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INTRODUCCION

La administracion de personal, llamada también de recursos humanos,
representa hoy un desafio mas grande que en cualquier época. Cada nueva
generacién de empleados estd mejor educada y mas preparada que Ia anterior,
por io que el manejo del personal, su buen trato y una acertada eleccion de las
personas con quienes se pretende trabajar, son puntos que deben ser tomados en

cuenta para cualquier empresa o institucion.

Para afrontar estos crecientes desafios, todo sistema administrativo requiere
de informacion oportuna y veraz para funcionar adecuadamente. Este es el
sistema nervioso de la organizacién al cual se puede definir como: “ ... Una red de
elementos estructurada para proveer un fiujp de datos a las personas
responsables de decidir. Esta compuesta de procedimientos y equipos para
almacenamiento y procesamiento, asi como de métodos para compilar y evaluar a
las personas que |a administran y la usan”. Estos sistemas deben proporcionar
datos que se requieran en la administracién, para ejecutar los planes mediante

acciones y asi tener la retroalimentacion necesaria en el control.

Tales sistemas son particularmente importantes como medios para saber
cémo se estan ejecutando los planes y qué mejoras © cambios se pueden
necesitar en el futuro, y asl adaptar a la organizacion a cambios externos e

internos que la afecten.

Los sistemas de informacién se valen de las computadoras que permiten
almacenaije, reciclaje y anélisis rapido de datos para la toma de decisiones. En la
Administracién de personal, los sistemas de informacién sobre el desempefio de
los empleados son esenciales para tomar decisiones y planear las acciones

necesarias, ya que junto con la magquinaria, el dinero y las instalaciones los
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sistemas, y procedimientos llevan a la institucion a la realizacién adecuada de sus

objetivos.

Tal es el caso de la Direccién General de Obras ¥ Servicios Generales de la
Universidad Nacional Auténoma de México, cuyo objetivo principal es determinar
en todos los aspectos, Ia construccién de obras nuevas en Ciudad Universitaria,
por lo gue cuenta con un namero considerable de empleados, se tomé la decision
del desarrollo de un sistema que ayude al manejo de la informacién generada en
la Direccion General de Obras y Servicios Generales en su Departamento de
Recursos Humanos, teniendo como objetivo principal el manejo de una base de
datos que permita el desarrollo confiable de la informacién, siendo eficiente en la

captura, almacenamiento, consulta, cambios y generacién de reportes.

A continuacién se dard a conocer cada uno de los capitulos del presente

trabajo:

CAPITULO 1. En este capitulo se pretende dar una resefia de lo que es 1a
Direccion General de Obras y Servicios Generales, de la Universidad Nacional
Auténoma de México. Dando a conocer el objetivo de la misma, sus principales
funciones, y sus metas obtenidas a lo largo de su trayectoria de labor, asi como &l

manejo de su informacion.

CAPITULO 2. Anélisis y Metodologia del sistema. En este capitulo se
identifica el problema, se propone una solucién asi como los recursos existentes
para el desarrollo del mismo, el método utilizado para el desarrollo, se presenta el
diagrama de contexto de! sistema, s muestran los componentes del diagrama de
flujo de datos, el diagrama de flujo de datos del sistema.

CAPITULO 3. Desarrollo Estructurado del Sistema. En este capitulo se da
una breve resefia de lo que es el diccionario de datos, se muestra el diccionario de
datos del sistema, se muestra la carta estructurada, el diagrama entidad relacion,
la normalizacion, el objetivo del sistema, los resultados esperados y 1a seguridad
del sistema.
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CAPITULO 4. Desarrollo e Implementacion del Sistema. En este capitulo se
da a conocer la forma en que se llevo a cabo la eleccion del lenguaje de
programacion para el desarrollo del sistema, se dan a conocer 1as caracteristicas
del lenguaje de desarrollo de la base de datos, por (ltimo se presenta un ejemplo

de la programacion de los formularios del sistema.

CAPITULO 5. Pruebas y Mantenimiento del sistema. En este capitulo se da
una breve resefa de lo que es la prueba al sistema, los tipos de pruebas, prueba
realizada al sistema, mantenimiento del software, factores que afectan el

mantenimiento, y el mantenimiento realizado al sistema.

CAPITULO 6. Manual del Usuario. En este capltulo se presentan los
requerimientos del sistema, la instalacién del mismo, la presentacién de cada una
de las pantallas que conforman el sistema y a las que tiene acceso el usuario, y la

manera de salir del mismo.

CONCLUSIONES. Se presentan los comentarios finales de la experiencia
adquirida al desarroliar un sisterna de esta magnitud.

BIBLIOGRAFIA. Finalmente se da a conocer ia bibliografia que facilito

mejor la comprension de alguncs conceptos para el desarrollo del sistema.




Capitulo 1

Antecedentes
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CAPITULO1 ANTECEDENTES

En este capitulo se pretende dar una resefia de lo que es la Direccién General de
Obras y Servicios Generales, de la Universidad Nacional Auténoma de México.
Dando a conocer el objetivo de la misma, sus principales funciones, y sus metas
obtenidas a lo largo de su trayectoria de labor, asi como el manejo de su

informacion.

1.1 OBJETIVO

Praporcionar apoyo a las dependencias de la UNAM en proyectos, construcciones,
reacondicionamiento y conservacion de la planta fisica, para el bienestar de areas
de trabajo de toda la comunidad universitaria.

1.2 FUNCIONES

Las tres actividades basicas de la Direccion General de Obras, son:

Mantenimiento: Operar en forma continua, confiable y econdmica la totalidad
de los espacios, instalaciones, mobifiario y equipo.

Existe un diagnéstico general y se tendré el conocimiento particular de cada
dependencia al iniciar la aplicaciéon de! Manual de Conservacion, programado para
la totalidad de las dependencias en los afios de 1994 y 1995.

Rehabilitacion de la infraestructura basica de los espacios: Elementos

estructurales, instalaciones, acabados y equipos.

Construccién, remodetacion y acondicionamiento: El conocimiento de las
demandas de remodelaciones o ampliaciones se tendrd con los estudios de
factibilidad en los que ademds se determinan prioridades conforme a los
requerimientos académicos; estos estudios se tienen programados para realizarse
entre 1994 y 1995.
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1.3 POLITICAS DE MEJORAMIENTO CONTINUO

Rasandose en los programas sustantivos de a UNAM, Docencia, investigacion y
Difusién de la Cultura, se elaboraran los Programas de Edificacion y
Conservacién, con el objeto de elevar la calidad de la edificacion y de los servicios
de mantenimiento conforme a las necesidades y evaluaciones permanentes con
las dependencias de la UNAM; definir bases y criterios que faciliten™las ‘relaciones
entre solicitantes y la DGOSG, como prestador de servicios; promover un
ambiente de calidad total en el desempefio laboral, dotar de sentido al trabajo;
impulsar y promover una cultura de calidad en la Direccién, como filosofia y norma
de vida; y llevar a cabo la descentralizaciéon de servicios y recursos, conforme a la
normatividad.

Asimismo, se propiciara la participacién de la Dependencia en el Programa
del Control Ecologico para el Campus Universitario; el establecimiento de un
cambio para el mejoramiento de las relaciones con el sindicado; la optimizacion de

recursos y la simplificacion y agilizacion administrativa.

Logros: En virtud de la reestructuracion de las subdirecciones de Obras
Extenas y Conservacién, asi como de la Unidad Administrativa, se logré la
reduccién de la plantila del personal de confianza con la liquidacién de 43
trabajadores. Por otra parte, con el Programa de Reduccion al Minimo de Tiempo
Extraordinario, estan en tramite para 593 trabajadores, reubicaciones, medias
plazas y quintos de plaza, con un horario de 48 horas a la semana-mes, lo que se
espera incrementara la productividad de los empleados de los talleres de la

Direccién de Conservacion.

1.4 METAS ALCANZADAS EN 1993.

1.41 DIRECCION DE PROYECTOS

Con recursos totales de la Universidad se iniciaron y terminaron 17 proyectos

correspondientes a doce bibliotecas nuevas, cuatro talleres y una ampliacion en
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cubiculos de investigacion. Se realizaron 100 proyectos para la ejecucion de obras
del Programa UNAM-BID: 28 laboratorios nuevos, 14 remodelaciones para
laboratorios, ocho bibliotecas nuevas, doce talleres, seis almacenes, once areas
de cubiculos y 21 diversos edificios, para areas administrativas y otros servicios. Y
también se llevé a cabo la supervisién y contro! de proyectos para la rehabilitacion
de edificios, instalaciones y areas exteriores, realizadas por la Direccion de

Conservacion en 167 dependencias.

1.4.2 CONSTRUCCION

Se prosiguié la construccion de diez obras iniciadas con anterioridad para
terminarse en 1994, consistentes en seis bibliotecas, dos laboratorios y talleres, un

area de cubiculos y una correspondiente a oficinas administrativas.

Se iniciaron trece obras: tres bibliotecas nuevas, seis remodelaciones de
bibliotecas, dos talleres y un area de oficinas, asi como la ampliaciéon de un teatro
para ser terminadas en 1994. La inversién total de las obras en proceso e
iniciadas en el afo de 1993 fue de N$42'896,000.00. Se implantaran nuevos
procedimientos para ejecutarse las obras a precio alzado.

1.4.3 CONSERVACION

En este rubro, se realizaron las siguientes acciones: Evaluacion y proyecto para la
implantacion del sistema de conservacion de los Talleres de Conservacion en
Ciudad Universitaria; elaboracion del Manual de Conservacion de la UNAM;
instrumentacion y supervisién del Programa de Conservacién, de manera conjunta
con las dependencias y una inversion de N$42'686,000.00; el Programa de
Mantenimiento de la Infraestructura, consistente en mejoras a los edificios, sus
instalaciones y obras externas en 64 dependencias y con una inversion de
N$18'900,000.00; remodelacién en diversas areas de 42 dependencias, con una
inversion de N$9'500,000.00.
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1.5 CONTROL ECOLOGICO

La DGOSG se integro a la Comisién de Control Ecologico del Campus
Universitario, tomando como primera accion el area de la zona escolar de la CU,
que cuenta con la participacién de 54 dependencias en las cuales se

implementaron ocho programas que a continuacion se enlistan:
Energia
Dignificacion de sanitarios
Manejo de residuos sélidos
Mejoramiento continiio en areas verdes
Dignificacién de espacios
Manejo de residuos peligrosos

Vialidad y transporte

Manejo de agua

1.5.1 ENERGIA

Ahorro del 10% en dependencias y 20% en servicios urbanos, contra consumos
promedio en 1993. Acciones fundamentales:

Establecer rutinas de apagado y conexién de alumbrado artificial en funcion
a demanda real, Automatizacién parcial de instalaciones, Buen uso de aparatos
eléctricos, Establecer rutinas de supervision y evaluaciéon de resultados, Usc de
[Amparas de alta eficiencia.

Beneficios esperados:

Los ahorros obtenidos se transferiran a otras partidas presupuestales de las
propias dependencias. Las subestaciones y os conductores trabajaran con menos

carga eléctrica, aumentando su factor de seguridad.
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1.5.2 DIGNIFICACION DE SANITARIOS

Lograr y/o sostener un mantenimiento y una limpieza superior a 90 puntos contra
100; asi como también, proporcionar permanentemente papel sanitario, jabon y
papel de secado.

Acciones fundamentales:

Lograr el buen uso de los sanitarios, Reforzar rutinas tecnificadas de limpieza
y mantenimiento, Establecer rutinas de supervision y evaluaciéon de resultados,

Lograr el suministro suficiente y oportuno.
Beneficios esperados:

Que la comunidad universitaria de CU cuente con sanitarios
permanentemente limpios, sin fugas, con todos sus componentes funcionando,

iluminados, ventilados y abastecidos.

1.5.3 MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Reducir en un 20% la corriente de la basura mediante la recuperacion de
reciclables, separandolos en el origen de generacion, para dar un destino final

adecuado a los no aprovechables.
Acciones fundamentales:

Instalar estaciones de depdsito a separar, Organizar e! depésito y
recoleccién separados y el transporte de desechos, Comercializar los reciclables,
Dar un destino final adecuado a los desechos no aprovechables.

Beneficios esperados:
Mejorar la imagen de limpieza.

Que fa comunidad universitaria preserve los recursos naturales al recuperar
materias primas.

Menaor cantidad de fauna nociva.

Menor contaminacion.
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1.5.4 MEJORAMIENTO CONTINUO DE AREAS VERDES

Mejorar las areas verdes mediante el controt del 75% de los eucaliptos y su

sustitucion gradual con especies mas adecuadas.
Acciones fundamentales:
Control del eucaliptos SP. en el campus universitario.
Seleccion, propagacién y evaluacién de especies nativas y otras alternativas.

Optimizar los aspectos de mantenimiento y control sanitario de la flora
urbana universitaria.

Definir los procesos de recoleccion y manejo de los desechos organicos del
campus, para su transformacién y su posterior aprovechamiento.

Beneficios esperados:

Mediante la reforestacion con especies apropiadas, contribuir a solucionar

problemas de mantenimiento, resistencia a la contaminacioén y consumo de agua.

Solucién al problema de la basura orgénica y con su aplicacion, disminuir el
consumo de fertilizantes y mejoradores de suelo.

1.5.5 DIGNIFICACION DE ESPACIOS

Lograr un incremento de 20 puntos contra la calificacion inicial de la
limpieza, el control de fauna nociva y el orden de inmuebles, mobiliario,

accesorios, instalaciones y obras exteriores.
Acciones fundamentales:
Dar de baja mobiliario y equipo obsoleto.
Reforzar rutinas tecnificadas de limpieza y mantenimiento.
Rehabilitacion de espacios.

Establecer rutinas de supervision y evaluacion de resultados.
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Beneficios esperados:

Inmuebles permanentemente limpios y ordenados en sus instalaciones,

mobiliario y accesorios.

Menor cantidad de fauna nociva en CU.

156 MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS

Desarrollar, implantar y operar al 100% e} modelo mas conveniente para la UNAM,

que permita el adecuado manejo de los residuos peligrosos.
Acciones fundamentales:
Identificar las fuentes y volumenes de generacion de residuos peligrosos.

Clasificacién de los residuos de acuerdo a la normatividad (SEDESOL)
vigente.

Disefiar y mejorar los procedimientos de tratamiento y estabilizacion de

residuos.

Capacitar y difundir los resultados obtenidos a la comunidad universitaria

involucrada en el manejo de residuos peligrosos.

Implementacion de las medidas de seguridad para el transporte de desechos
peligrosos de acuerdo a la nommatividad vigente (SEDESOL Y SCT).

Beneficios esperados:

Convertir a la UNAM en ejemplo, en cuanto al manejo de residuos
peligrosos.

Proteccion de la comunidad universitaria y su eniorno.

10
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1.5.7 VIALIDAD Y TRANSPORTE

Mejorar la vialidad vehicular y seguridad peatonal en Ciudad Universitaria,
Implantacién del Programa BICI-UNAM.

Acciones fundamentales:

Reforzar la sefializacion vial y peatonal.

Construccion de bahias apeadero de microbuses, retornos, rejillas y topes.
Rehabilitacion de estacionamientos.

Construccién y mejoramiento de andadores peatonales.

Beneficios esperados:

Reducir los tiempos de traslado en automovil.

Disminucién de accidentes.

Mayor seguridad de los vehiculos.

Bajar la contaminacion por ruido y humos del ambiente.

1.5.8 MANEJO DE AGUA

Reducir el consumo de agua potable en un 10% en edificios y 20% en exteriores,
contra consumos promedio en 1993.

Canalizar el agua pluvial a mantos acuiferos en un 50%.
Acciones fundamentales:

Establecer rutinas de supervisién y evaluacion de resultados.
Automatizacion parcial de instalaciones.

Sustitucion de agua potable por agua reciclada para riego.
Verter excedente de agua tratada a infiltracion.

Canalizar bajadas de aguas pluviales a grietas.

1
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Evitar el lavado de coches en CU con agua potable.
Beneficios esperados:
Reduccion del consumo de agua potable.

Tratamiento de todas las aguas residuales para su reutilizacion.

12
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CAPITULO 2 ANALISIS Y METODOLOGIA PARA EL
DESARROLLO DEL SISTEMA

2.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El estado actual de la institucién presenta contratiempos, ya que con &l elevado
numero de empleados ha hecho mas dificil el manejo completo y total de toda la
informacién puesto que se cuenta con un sistema sin perspectivas de manejo de
la informacion adecuada, lo cual lleva a una elevada cantidad de anomalias en
muchos aspectos con respecto al personal, cabe mencionar que toda esta
informacién es manejada de manera casi manual, a través de un sistema de base
de datos desarrollado en Clipper, presentando deficiencias en los movimientos,
presentacién de reportes, almacenamiento y traslado de informacién a otras
instituciones, etc.

Un estudio realizado de! estado actual del sistema con el que cuenta la
dependencia para llevar acabo las funciones del departamento de Recursos
Humanos, presenta el siguiente comportamiento:

« En el sistema no se tiene acceso a ciertos madulos, donde la entrada/salida de
informacién es necesaria.

e« La salida de informacion (impresion y consulta) no se lleva a cabo

satisfactoriamente, ya que éstas son rigidas y el usuario requiere flexibilidad.
s Los cambios de datos en general no son realizables.

e Existen errores de captura por parte del personal que labora dentro del
Departamentode  Recursos Humanos.

o Falta de seguridad.
« Elaboracion de Reportes en forma lenta y manual.

» Falta de actualizacion de informacidn existente.
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« Los datos no son almacenados adecuadamente.

» El respaldoftraslado de la informacion se hace en discos flexibles de 5 % (por
la necesidad de compartir la informacién con la Direccién General de
Personal), no es manejable en el almacenamiento de grandes volimenes de
informacion. Lentitud y gran inversién de tiempo en funciones que no lo
requieren.

« No satisface todas las necesidades del usuario. Ni proporciona la informacién

necesaria para la correcta toma de decisiones.

Lo anterior representa la problemética que da pauta para desarrollar y
actualizar el sistema, basandose en los requerimientos del usuario y optimizar los
recursos existentes dentro del Departamento de Recursos Humanos.

2.2 SOLUCION PROPUESTA

La Direccion General de Obras y Servicios Generales {(DGOYSG) de la
Universidad Nacional Auténoma de México, con el fin de enfrentar eficientemente
las crecientes necesidades en el manejo de su personal, a través del
Departamento de Recursos Humanos, tomé la decisién de realizar un sistema
mejorado, con mayor flexibilidad, facilidad de uso y automatizacion, que permita
apoyar el control de informacion de su personal en forma expedita y racional

aprovechando para ello los recursos existentes.

Por lo cual surge la necesidad de modificar o reelaborar el sistema con las
necesidades propias del usuario. Facilitar y agilizar la entrega de reportes de datos

e informacién a otros departamentos o instituciones seglin se requiera.

« Generar informacién en forma oportuna para que pueda ser analizada por el

personal autorizado.

« Manejo de informacion confiable para la toma de decisiones, que represente
en determinado moments el apoyo para la operabilidad interna de la

institucién.
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« Control de la informacién generada en los médulos considerados en el disefio
del sistema

« Facilidad de operacién.

e Actualizacion en medios de almacenamientoftraslado de la informacién

(tomando en cuenta los requerimientos a futuro de la institucién).
« Facil mantenimiento y adecuacién del sistema.

La solucién consiste en un sistema efectivo de informacion sobre los
recursos humanos, que contenga informacién precisa sobre cada puesto. Cuando
se dispone de un sistema de informacién asi sea éste tradicional o electrénice, se
permite que el departamento de personal opere con iniciativa y creatividad. Si se
carece de ésta informacion, disminuira la posibilidad de cambiar los disefios de
puestos, reclutar nuevos empleados, capacitar a los actuales, determinar las
compensaciones adecuadas y desempefar muchas otras funciones relacionadas

con los recursos humanos.

Se pretende contar con un sistema, que desde su disefio, instalacion e
implementaci6n, esté enfocado a la agilizacién de la informacién del personal,
siendo éste adecuado para facilitar las operaciones propias de control y, con el

tiempo, sustituir la implementacion actualmente en uso en la dependencia.

2.3 OBJETIVO DEL SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

Redisefio e implementaciéon del sistema para la Administracion y Control del
personal que labora en la Direccién General de Obras y Servicios Generales,

basado en intentos previos de esta dependencia para tal fin.
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2.4 RESULTADOS ESPERADOS

El sisterna proporcionara los siguientes resultados a los usuarios:

e El sistema ser4 usado unicamente por el Departamento de Recursos
Humanos.

« Lograr la funcionalidad del sistema de manera satisfactoria de acuerdo a los

requerimientos planteados por el propio departamento.

o [l sistema implantado con los recursos elegidos tanto de software como de
hardware resulte manejable para el usuario y compatible con los sistemas de la
dependencia.

e Se tendrd en el sistema un mddulo de seguridad, el cual permitira solo a

determinados usuarios hacer uso de el.
« Lograr la solidez y confiabilidad det sistema.
e Rapidez en informacion y control de la misma.

« Ei sistema contard con un modulo de Ayuda, que el usuario utilizara para
resolver problemas.

« Facilitar el mantenimiento del sistema, segtn se requiera.

o Comparticion de datos.

2.5 RECURSOS

La segunda tarea de la planificacion del desarrollo de software es la estimacion de

los recursos requeridos para acometer el esfuerzo de desarrollo de software.

Asi mismo, como requerimientos para la seleccidon de herramientas que
llevan a la solucién del sistema, se consideraron Recursos Humanos, Recursos
Hardware, Recursos Software, cada uno de estos factores se describen a

continuacion:
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2.5.1 RECURSOS HUMANOS

Un analista programador, con conocimientos de base de datos, trabajando de

acuerdo a las necesidades del desarrollo del sistema.
2.5.2 RECURSOS HARDWARE

Las caracteristicas de la computadora en la cual se desarrollara el sistema

son las siguientes:
sProcesador Pentium
s\Velocidad 266 mhz.
+32 Mbytes en memoria RAM.
s Disco Duro de 4.3GB.
»Unidad de disco flexible de 3.5” de alta densidad.
»Monitor SVGA a color y mouse compatible.
2.53 RECURSOS SOFTWARE

El Software necesario con respecto a las caracteristicas antes mencionadas sera
un ambiente de trabajo Microsoft Windows, sistema Operativo, Microsoft Office 97,
Visual Basic V 5.0, para la elaboracion de la nueva base de datos.

De acuerdo a los recursos materiales existentes se llegd a la adaptacion de
un sistema desarrollado en un ambiente mas apropiado para el facil manejo de la
informacion por parte del usuario, el cual pide un sistema que le resulte facil de
aprender, de utilizar siendo practico, que lo lleve a un acertado acondicionamiento
del mismo, a través de botones y menls agradables a la vista de! usuario.

El desarrollo se realizard en plataforma Visual Basic V. 5.0, Edicion
Profesional para la programacién de la aplicacion que permite el desarrollo de
sistemas de bases de datos con entorno gréfico al usuario en ambiente windows.
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26 METODO

Ei método elegido para resolver este problema es el modelo en cascada, que
_ divide el ciclo de vida de un sistema en una serie de fases sucesivas (Anélisis,
Disefio, Codificacién, Prueba y Mantenimiento). Donde cada una de ellas se
efectia mediante la aplicacion de métodos explicitos, herramientas y técnicas.

El ciclo de vida clasico (fig. 2.1.1), también liamado en algunas ocasiones
“modelo en cascada”, es e! paradigma del ciclo de vida que exige un enfogue
sistematico y secuencial de!l desarrollo del software que comienza en ei nivel del
sistema y progresa a través del analisis, disefio, codificacion, prueba vy

mantenimiento.

Ingenieria del
sistema

Mantenimiento

Figura 2.1.1 El ciclo de vida clasico

El paradigma del ciclo de vida abarca las siguientes actividades:

2.6.1 INGENIERIA Y ANALISIS DEL SISTEMA.

Debido a que el software es siempre parte de un sistema mayor, el trabajo
comienza estableciendo los requisitos de todos los elementos de! sistema y luego
asignando algun subconjunto de estos requisitos al software. Este planteamiento

18
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del sistema es esencial cuando el software debe interrelacionarse con ofros
elementos, tales como hardware, personas y bases de datos. La ingenieria y el
andlisis del sistema_abarca los requisitos globales a nivel del sistema con una
pequedia cantidad de analisis y de disefica n nivel superior.

2.6.2 ANALISIS DE LOS REQUISITOS DEL SOFTWARE.

El proceso de recopilacion de los requisitos se centra e intensifica especialmente
para el software, para comprender la naturaleza de los programas que hay que
construir, el ingeniero de software (“analista’) debe comprender el 4mbito de la
informacion del software, asi como la funcién, el rendimiento y las interfaces

requeridas.

2.6.3 DISENO.

El disefio del software es realmente un proceso multipaso que se enfoca sobre
cuatro atributos distintos del programa: la estructura de los datos, la arquitectura
del software, el detalle procedimental y la caracterizacion de la interfaz. El proceso
de disefio traduce los requisitos en una representacion del software que pueda ser
establecida de forma que obtenga la calidad requerida antes de que comience la

codificacion.
2.6.4 CODIFICACION.

El disefio debe traducirse en una forma legible para la magquina. Si el disefio se

realiza de una manera detallada, la codificacion puede realizarse mecanicamente.
2.6.5 PRUEBA.

Una vez que se ha generado el codigo, comienza la prueba del programa. La
prueba se centra en la logica interna del software, asegurando que todas las

sentencias se han probado, y en las funciones externas, realizando pruebas que
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aseguren que la entrada definida produce los resultados que realmente Se

requieren.
2.6.6 MANTENIMIENTO.

El software, indudablemente, sufrird cambios después de que se entregue al
cliente. Los cambios ocurriran debido a que se hayan encontrado errores, a que el
software deba adaptarse a cambios del entorno externo, o debido a que el cliente
requiera ampliaciones funcionales o del rendimiento. El mantenimiento del
software aplica cada uno de los pasos precedentes del ciclo de vida a un
programa existente en vez de a uno nuevo. El ciclo de vida clasico es el
paradigma mas antiguo y mas ampliamente usado en la ingenieria del software,
entre los problemas que se presentan algunas veces, cuando se aplica el

paradigma del ciclo de vida clasico se encuentran:

1. Los proyectos reales raramente siguen el flujo secuencial que propone
el modelo. Siempre hay iteraciones y se crean problemas en la
aplicacién del paradigma.

2 Normalmente, es dificil para el cliente establecer explicitamente al
principio todos los requisitos. El ciclo de vida clasico lo requiere y tiene
dificultades en acomodar posibles incertidumbres que pueden existir al
comienzo de muchos proyectos.

3. El cliente debe tener paciencia, hasta llegar a las etapas finales del
desarrollo del proyecto, no estara disponible una versién operativa del
programa.

Cada uno de estos problemas es real. Sin embargo, el paradigma clasico
del ciclo de vida tiene un lugar definido e importante dentro del trabajo realizado

en ingenieria del software,

La eleccion del modelo se basd en las caracteristicas y exigencias del
Departamento de Recursos Humanos, ya que debido al numero de personas
involucradas en la toma de decisiones para llevar a cabo un determinado
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movimiento, cada fase terminada tendra que ser autorizada para continuar con la

fase subsecuente.

2.7 DIAGRAMA DE CONTEXTO (DC)

El diagrama de contexto es un caso especial del diagrama de flujo de datos, en

donde un solo procedimiento representa todo el sistema.

El diagrama de contexto, enfatiza varias caracteristicas importantes del
sistema:

« Las personas, organizaciones y sistemas con los que se comunica el
sistema. Se conocen como entidades extermas.

e lLos datos que el sistema recibe del mundo exterior y que deben
procesarse de alguna forma.

« Los datos que el sistema produce y que se envian al mundo exterior.

. Los almacenes de datos que el sistema comparte con las entidades
externas, Estos  almacenes de datos se crean fuera del sistema para

su uso, o bien son creados en él y usados fuera.

« La frontera entre el sistema y el resto del mundo.

El diagrama de contexto, como hemos visto, consiste en entidades
extenas, flujos de datos y flujos de control, almacenes de datos y un solo proceso

que representa a todo el sistema.

El DFD que sigue del diagrama de contexto se conoce como 1a figura cero.
Representa 1a vista de mas alto nivel de las principales funciones de los sistemas,
al igual que sus principales interfaces. Como se ha dicho, es preferible que los

procesos se numeren para una referencia conveniente.
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28 DIAGRAMA DE CONTEXTO (DC) DEL SISTEMA

A continuacion se presenta el Diagrama de Contexto del sistema, el cual se

compone de 9 terminadores como se muestra en la figura 2.1.2.

DIAGRAMA DE CONTEXTO

FORMATO DE DEPARTAMENTO DE
SOLICITUD PARA RECURSCS
CUBRIR PLAZA HUMANOS
VACANTE -
st
< LT3
DEPARTAMENTO DE
ADMISION DE LA
con| DIRECCION GEMERAL
SISTEMA DE PLAzA DE PERSONAL
RESPONSABLE AREA | " yicem RHEJ%J:NSSSS
PERSONAL emo00
e OTWICACION DE REGLAMENTQ DE LA
PENDENCIA COMISION MIXTA DE
DIRECCION ADMISION
GENERAL DE
ASUNTOS » - cnor;:n:;:nu
JURIDICCS #denss TRABAIADORES DIRECCION GENERAL
DE PERSONAL
DEPARTAMENTO DE
REGLAMENTO LA DIRECCION
COMISION MIXTA OE GENRERAL DE
ADMISION PERSONAL

Figura 2.1.2 DIAGRAMA DE CONTEXTO DEL SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

El diagrama de contexto se compone de 9 terminadores (entidades externas} los

cuales se describen a continuacion:

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS. Encargado de la asignacion de
las plazas vacantes en su dependencia.

DEPARTAMENTO DE ADMISION DE LA DIRECCION GENERAL DE
PERSONAL. En el caso de que se presente alguna vacante en una plaza de
iltimo nivel, o sea necesario cubrir una vacante por tiempo determinado, la

dependencia solicitara a este departamento la cobertura de plazas.

RESPONSABLE AREA PERSONAL. Este responsable es el encargado de
verificar en la planilla de personal, que la plaza esté vacante.
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REGLAMENTO DE LA COMISION MIXTA DE ADMISION. Una vez contratado el
trabajador se somete al reglamento de 28 dias de prueba por medio de este

regiamento.

FORMATO DE SOLICITUD PARA CUBRIR PLAZA. Se tramitara la cobertura de

plazas a través de este formato.

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS. Antes de proceder a ocupar
aquellas plazas cuyo motivo de la vacante sea por rescision, la dependencia

requerira por escrito a dicha direccién la aceptacion de la misma.

DIRECCION GENERAL DE PERSONAL. La dependencia es la encargada de

notificar a la direccion general de personai las plazas que se encuentran vacantes.

DEPARTAMENTO DE ADMISION OE LA DIRECCION GENERAL DE
PERSONAL. Es el encargado de la contratacion de los trabajadores de base.

Los médulos anteriores son parte importante para la buena eleccion del personal

en la dependencia por lo que debe hacerse de la mejor manera para tai fin.

2.9 LOS COMPONENTES DE UN DFD

Un DFD es una de las herramientas de modelado disponibles y que
proporciona un punto de vista del sistema en donde se hace hincapié

principalmente en las transformaciones que realizan los procesos sobre los datos.

Los diagramas de flujo de datos consisten en procesos, almacenes de datos,
flujos y entidades externas, para una mejor vision de lo que es cada uno de ellos

se describen a continuacion:
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291 LOS PROCESOS se representan por medio de circulos, o “burbujas”, figura
2.1.3 en el diagrama, se representan las diversas funciones individuales que el
_sistema lleva a cabo, mismas que transforman entradas en salidas. El proceso
muestra una parte del sistema que transforma entradas en salidas, es decir,
muestra cOmo es que una o mas entradas se transforman en salidas. El proceso
se nombra o describe con una sola palabra, frase u oracion sencilla. En casi todos
los DFD, et nombre del proceso describira lo que hace.

PROCESO

Figura 2.1.3 Ejemplo de un Proceso
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2.9.2 LOS FLUJOS se muestran por medio de flechas curvas (figura 2.1.4). Son
las conexiones entre procesos (funciones del sistema) y representan [a
informacién que se mueve en el sistema. Un flujo se representa graficamente por
medio de una flecha que entra o sale de un proceso; el flujo se usa para describir
el movimiento de bloques o paquetes de informacién de una parte del sistema a

otra.

PREGUNTA DE UN RESULTADOS PEDIDOS
CLIENTE

Figura 2.1.4 Ejemplo de un Flujo

Los flujos tienen nombre, el nombre representa el significado del paquete
que se mueve a lo largo del flujo. También muestran una direccion, esto significa
si los datos se estan moviendo hacia adentro o hacia afuera de un proceso (0

ambas cosas).
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293 LOS ALMACENES de datos se representan por medio de un rectangulo
abierto, Figura 2.1.5. Este es trazado con dos lineas paralelas que son cerradas -
por una linea corta del lado izquierdo, y se deja abierto del lado derecho o
mediante una elipse. Muestran colecciones de datos que el sistema debe recordar
por un periodo de tiempo. Cuando los disefiadores de sistemas y los
programadores terminan de construir el sistema, los almacenes existiran como
archivos o bases de datos.

El almacén se utiliza para modelar una coleccion de paquetes de datos en
reposo. De modo caracteristico el nombre que se utiliza para los paquetes que
entran y salen del almacén por medio de flujos.

PEDIDOS PED!DOS

f> PEDIDOS E@
INGRESA PROCESA
PEDIDO PEDIDO

figura 2.1.5. Representacion grafica de un almacén
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2.9.4 ENTIDAD EXTERNA. Con las que el sistema se comunica, graficamente se
representan con un rectangulo., figura 2.1.6. Tipicamente se trata de individuos o
grupos de personas {por ejemplo, otro departamento o division dentro de la
organizacion), sistemas de computo externos y organizaciones externas. También
se les denominan origen y destino de la informacién del sisema.

ENTIDAD EXTERNA

figura 2.1.6 Representacién grafica de una entidad externa

Aunque el diagrama de flujo de datos proporciona una visién global
bastante conveniente de los componentes funcionales del sistema, no detalla
éstos. Para mostrar detalles acerca de qué inforrnacion se transforma y cémo se
transforma, se ocupan dos herramientas textuales de modelado adicionales.
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210 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD) DEL SISTEMA

A continuacién se presenta el diagrama cero, figura 217 de! sistema de

Recursos Humanos.

DIAGRAMA 0 - SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

ASIGNACIONES

El diagrama 0 se compone de 7 médulos los cuales son:

Alta Baja Asignar Crear atributos Cambios Consultas reportes
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1.0 ALTA EMPLEADO

De acuerdo a la politica de la dependencia se lleva acabo el movimiento de

alta de un trabajador, por diversos motivos, los que pueden ser:

Nuevo ingreso, reingreso, préiroga, otro nombramiento, remuneracion
adicional, aumento de horas, promocion, reanudacién de labores,
interinato, reclasificacioén, transferencia. Cabe mencionar que cuando el
empleado es nuevo ingreso, se deben capturar todos los datos pertinentes:
datos personales, escolaridad, experiencia laboral, efc. El diagrama de

flujo de esta etapa se muestra en la figura 2.1.8

DIAGRAMA 1.0 ALTA EMPLEADO

SOLICITAR ALTA
bBELOS

CAPTURA
EXPERIENCIA
LABORAL
1.5

EXPERIENCIA
LABORAL

CURS0S

Figura 2.1.8 diagrama 1.0
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2.0 BAJA EMPLEADO

La Dependencia cuenta con ciertas politicas las cuéles le permiten proceder
a dar de baja a un empleado. Se puede dar de baja a un empleado por
medio de suspension, renuncia por parte del empleado, defuncién o
rescision de contrato, El diagrama de flujo de esta etapa se muestra en la
figura 2.1.9.

DIAGRAMA 2.0 BAJA EMPLEADO

Figura 2.1.9 diagrama 2.0
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3.0 ASIGNAR

En este proceso se combina la informacién generada en la etapa de alta de
empleados, ya que de acuerdo a su peril y los requerimientos del mismo se
procede a su ubicacion que consiste en la asignacién o reasignacion del
mismo a un puesto determinado, incluyendo la asignacion inicial, asi como la
promocidn y transferencia. La inmensa mayoria de las decisiones sobre
asignacion se traducen en promociones y transferencias. El proceso de esta

etapa se muestra en la figura 2.10

DIAGRAMA 2.0 ASIGNAR

ASIGNACION
BEPENBG
DEPERDENCIA a DEPENDENCIA
OLICITUR DE
EMPLEADDS
NOMBRE
ASKEHAR SOORDINACION
ADO ASIGNACION
COORDINACION

COORDINACION
32

_ COORDINACION
M
ASIGHACION
BIRECCION

e )

Figura 2.10 diagrama 3.0
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4.0 CREAR ATRIBUTOS

La creacion de atributos es esencial, pues una vez dado de alta al empleado,
y siendo éste ubicado en el lugar correspondiente, (figura 2.11), se procede
segin el rendimiento del mismo a la creacion de lo que se nombrd como

atributos los cuales son:

licencias (permisos para faltar a su trabajo), tiempo extra, incidencias
(faltas), estimulos. Cabe mencionar que éstos dltimos se dan a aquellos

empleados que no incurran en faltas de asistencia y retardos.

DIAGRAMA 4.0 - CREAR ATRIBUTOS

ATRIBUTOS
40

figura 2.11 diagrama 4.0
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5.0 CAMBIOS

El seguimiento a cada una de las etapas anteriores nos ileva al proceso de
cambios. En dicho proceso se puede ver de manera muy general que
muchas veces es indispensable realizar ciertas modificaciones a los
sistemas y este no es la excepcion. Se pueden mencionar algunos de los

cambios que pueden darse en este sistema:

Se pueden realizar cambios a los datos del empleado, experiencia
laboral, escolaridad, cursos, atributos © asignacién del mismo, etc.
Graficamente se observa en el siguiente diagrama general figura 2,12, y @

su vez en diagramas posteriores al mismo.

DIAGRAMA 5.0 - CAMBIOS

ATRIBUTOS

CAMBIOS
DATOS
EMPLEADOS

CONFIRMACION
DE CARBIOS

SOLICITAR . REACIZR
CAMBIOS Dare BI0S DATOS 5.1
n ki EMPLEADCS
CONFIRMACION
CAMBIOS REALIZA DE CAMBIOS
DATOS OAMGICS
EMPLEARGS 5.0 ATRIBUTOS

EMPLEADOS

CAMBIOS
ATRIBUTOS

52

ATRIBUTOS

DATDS
ABIGNACION

REALIZA

CANBIQS
- -

ASIGNACION CAMBIOS
ASIGNACION il i
53
ASIGNACION
figura 2,12 diagrama 5.0
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DIAGRAMA 5.1 - CAMBIOS DATOS EMPLEADOS

CAMBIOS
EXPERIENCLIA
LABORAL

SOLICITAR 510

CAMBIOS
CURSOS

512

CURS0S

EMPLEADOS

CAMBIOS
ESCOLARIDAD

513

ESCOLARIDAD

figura 2.13 diagrama 5.1
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DIAGRAMA 5.2 - CAMBIOS ATRIBUTOS

ATRIBUTOS

FACTARE

ORRECCIOHES
FRTXS

TIEMPO EXTRA

SOUCITA
cAME!

CAMBICS
ATRIBUTOS

5.2

CORRECCIONES
REALIZADAS

ESTIMULOS

CAMBIOS
ESTIMULOS

522

CORRECCION)
UCENCIA!

CAMBIOS
INCIDENCIAS

523

CORRECCIONES
EALIZADAS

CAMBIOS
LICENCIAS

524

INCIDENCIAS

LICENCLAS

figura 2.14 diagrama 5.2
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DIAGRAMA 5.3 - CAMBIOS ASIGNACION

NUEVA

CAMBIOS
DEPENDENCIA

531

LOLICITAR

HUEVA

CAMBIOS
SUELDO

COCROINACION

figura 2.15 diagrama 5.3
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6.0 CONSULTA

La consulta es la etapa en donde se realiza |a labor del usuario con respecto a
todos los datos requeridos de manera general dentro del sistema; como podemos
ver en el diagrama (figura 17), esta etapa del proceso concentra la informacién
relevante de cada una de las etapas anteriores. Esto se puede observar en cada
uno de los diagramas siguientes:

DIAGRAMA 6.0 - CONSULTA

EMPLEADOS

SOLICITAR
NSULTA
ConsuL IMPRIMIR

601

figura 2.16 diagrama 6.0
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DIAGRAMA 6.1 - CONSULTA EMPLEADO

EMPLEADOS
ESCOLARIDAD

CURSOS

CONSULTA
EXPERIENCIA
O

EXPERIENCIA
LABORAL

BOLICITAR
CONSULTA

CONSULTA
EMPLEADQ

VERIFICAR EN
PANTALLA

8.1.2

MPRIMIR
141

figura 2.17 diagrama 6.1
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DIAGRAMA 6.2 - CONSULTA ATRIBUTOS

INCIDENCIAS
ESTIMULOS

TIEMPO EXTRA
SUELDO

SOUCITAR
CONSULTA

ATRIBUTOS
82

LICENCIA

VERIFICAR EN
PANTALLA

a2

IMPRIMIR
821

figura 2.17 diagrama 6.2
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DIAGRAMA 6.3 - CONSULTA ASIGNACION

DEPENDENCIA
COORDINACION

DIRECCION

VERIFICAR EN
PANTALLA

632

WPRIMIR
631

figura 2,18 diagrama 6.3
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7.0 REPORTES

La generacion de repores se da de una manera relevante ya que con toda la
informacion generada en cada una de los procesos anteriores se pueden ir
obteniendo cada uno de los reportes requeridos por el usuario, esto se puede

ver mas claramente en el siguiente diagrama de flujo de datos.

DIAGRAMA 7.0 - REPORTES

figura 2.19 diagrama 7.0
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DIAGRAMA 7.2 - REPORTES POR ATRIBUTOS

as‘ELg

REPCRTE
TIEMPD
EXTRA

REPORTES POR
ATRIBUTOS

72

REPORTT
ESTIMULOS

REPORTE
INCIDENCLAS

REPORTE
LICENCIAS

figura 2.20 diagrama 7.2

DIAGRAMA 7.3 - REPORTES ASIGNACION

figura 2.21 diagrama 7.3
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CAPITULO 3 DISENO ESTRUCTURADO DEL SISTEMA

3.4 EL DICCIONARIO DE DATOS (DD)

Es un listado organizado de todos los datos pertinentes del sistema, con
definiciones precisas y rigurosas para gue tanto el usuario como el analista tengan
un entendimiento comin de todas las entradas, salidas y componentes de

almacenes. E] DD define los datos haciendo lo siguiente:

Describe el significado de los flujos y aimacenes que se muestran en los
DFD’s.

Especifica los valores y unidades relevantes de piezas elementales de

informacién en los flujos de datos y en los almacenes de datos.

Describe los detalles de las relaciones entre almacenes que se enfatizan en

un diagrama entidad-relacion.

3.2 DICCIONARIO DE DATOS (DD) DEL SISTEMA

Ei diccionario de datos se construyé de manera objetiva siguiendo la
documentacion previa acerca de la elaboracion de!l mismo y enunciado con
anterioridad. Primero se llevo a cabo la IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS.
Se listan los nombres de los procesos del DFD y se les identifica mediante el tipo
de accion (Entrada / Salida), una descripcion breve del proceso y de la légica que
lleva a cabo; posteriomente se pasa a la IDENTIFICACION DE FLUJOS Y
ALMACENES, listando los nombres de los almacenes y flujos que intervienen en
el diagrama de flujo de datos y se agrega una descripcion breve del almacen, los
tipos de flujos que entran y salen. El DICCIONARIO DE DATOS DEL SISTEMA
SE MUESTRA A CONTINUACION.

43




SISTEMA DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

DICCIONARIO DE DATOS DEL SISTEMA

3.24

IDENTIFICACION DE PROCESOS
PROCESO Verificar Candidatos
DESCRIPCION Verificar Gue los empleados estén registrados
ENTRADA Datos de los empleados
Resultados de! andlisis
SALIDA Analiza datos empleados

RESUMEN DE LA LOGICA

Datos del empleado
Proceder a la reactivacién

Revisa que los candidatos estén dados de alta en la base
de datos

Captura datos del empleado

PROCESQ

DESCRIPCION Da de alta a nuevos empleados

ENTRADA Datos del empleado

SALIDA Generacién de nuevos empleados

RESUMEN DE LA LOGICA Se encarga de dar de alta a nuevos empleados que no
estén en la base de datos

PROCESO Reactivacion

DESCRIPCION Si el empleado existe procede a su activacion de plaza

ENTRADA Proceder a la reactivacion

SALIDA Confirmacién de las reactivaciones

RESUMEN DE LA LOGICA

Se encarga de dar una activacién a agquellos empleados
que estén en la ase de datos, pero que par cualquier
motivo estan dados de baja (o inactivos)

PROCESO

DESCRIPCION

ENTRADA

SALIDA

RESUMEN DE LA LOGICA

Captura datos escolaridad

Se captura todo su rango escolar existente

Datos escolaridad

Generacion de escolaridad

Se encarga de la captura de los datos de fa escolaridad
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PROCESO Caplura experiencia laberal

DESCRIPCION Se da de alta datos de las empresas donde labord el
empleado.

ENTRADA Datos de experiencia laboral

SALIDA Generacién de experiencia laboral

RESUMEN DE LA LOGICA Se analiza todas y cada una de las empresas donde labord
el empleado, y a su vez se capturan aquelios datos que
sean necesarios

PROCESO Captura cursos

DESCRIPCION Da de alta datos de los cursos que tenga el empleado

ENTRADA Datos de cursos

SALIDA Generacion de cursos

RESUMEN DE LA LOGICA

Verifica todos aquellos cursos gue tenga el empleado y
procede a darlos de alta, para tener un historial del
empleado para su beneficio

PROCESO
DESCRIPCION
ENTRADA

SALIDA
RESUMEN DE LA LOGICA

Dar baja empleado
Se encarga de la inactivacion de los empleados
Datos empleados
Inactivar empleados
Confirmacién de empleados inactivos
Inactivacion de empleados

Se encarga de dar de baja (inactivar) todos aquellos
empleados que asl s¢ reguiera

PROCESOQ

DESCRIPCION

ENTRADA

SALIDA

RESUMEN DE LA LOGICA

Incidencias

Aquellas faitas (asistencia), a sus tabores de trabajo
Solicitar faltas empleados

Inactivar empleados

Se encarga de verificar la politica de la dependencia, aquel
empleado que tenga mas del Iimite estipulado en faltas, se
procederd a la Inactivacidn del empleado
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PROCESO Asignar
DESCRIPCION Encargado de !a asignacién al empleado, de acuerdo a lo
estipulado
ENTRADA Solicitud de empleados
Asignar empleados
SALIDA Nombre dependencia
Nombre ceordinacion
Nombre direecion
Nombre plaza
Nombre categoria
RESUMEN DE LA LOGICA Se encarga de revisar los datos del empleado para
colocarlo segln sus requerimientos a un determinado
departamente, con su plaza y categoria correspondientes
PROCESO Dependencia
DESCRIPCION Institucién donde es requerido el empleado
ENTRADA Nombre dependencia
SALIDA Asignacion dependencia

RESUMEN DE LA 1L.OGICA

Se encarga de la seleccidn de los empleados deacuerdo a
SUS requisitos

PROCESO
DESCRIPCION

ENTRADA
SALIDA
RESUMEN DE LA LOGICA

Direccién

Departamento encargado de la maxima direccion de la
dependencia

Nombre direccion
Asignacién direccion

Se encarga de seleccionar a los empleados deacuerdo a
sus requisitos

PROCESO

DESCRIPCION

ENTRADA

SALIDA

RESUMEN DE LA LOGICA

Coordinacion

Una coordinacion forma parte de la dependencia
Nombre coordinacion

Asignacion coordinacion

Se encarga de seleccionar a los empleados deacuerdo sus
requisito
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PROCESO Plaza

DESCRIPCION Asignacion del puesto a ocupar por el empleado

ENTRADA Nombre plaza

SALIDA Asignacion plaza

RESUMEN DE LA LOGICA Se encarga de la asignacion del puesto a ocupar por el
empleado

PROCESO Categorla

DESCRIPCION Condicién de un trabajador con respecto a otro

ENTRADA Nombre categoria

SALIDA Asignacién categoria

RESUMEN DE LA LOGICA

Se encarga de la clasificacion de cada uno de los
trabajadores al establecerse en una determinada plaza

-

PROCESO Crear atributos
DESCRIPCION Factores que caracterizan la labor del empleado
ENTRADA Crear atributos
Verificar empleados
SALIDA Asignacién atributos
Crear licencias
Crear tiempo extra
Crear incidencias
PRCCESO Cambios
DESCRIPCION Cambios al empleado
ENTRADA Solicitar cambios
Datos empleados
Datos de atributos
Datos de asignacién
SALIDA Realiza cambios datos empleados

RESUMEN DE LA LOGICA

Realiza cambios afributos
Realiza cambios asignacion
Se encarga de realizar todos y aguellos cambios Gue sean

requeridos por los empleados

47




SISTEMA DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DE RECURS0OS HUMANOS

PROCESO
DESCRIPCION
ENTRADA
SALIDA

RESUMEN DE LA LOGICA

Cambics datos empleados

Realiza todos aquellos cambios a los empleados
Solicita cambios

Realiza cambios experiencia laboral

Cambios empleados

Realiza cambios cursos

Realiza cambios escolaridad

Se encarga de la realizacion de todos aquellos cambios
(personales) solicitados por el empleado

RESUMEN DE LA LOGICA

PROCESO Cambios experiencia laboral

DESCRIPCION Cambios a la experiencia laboral del empleado

ENTRADA Realiza cambios experiencia laboral

SALIDA Cambios realizados

RESUMEN DE LA LOGICA Se encarga de los cambios a la experiencia laboral que
tenga el empleado a lo largo de su trabajo, hasta la llegada

| a la dependencia

PROCESQO Cambios cursos

DESCRIPCION Todos aquellos curses que tenga el empleado

ENTRADA Realiza cambios cursos

SALIDA Cambios realizados

RESUMEN DE LA LOGICA Se encarga de los cambios a os cursos que el empleado
haya tomado

PROCESO Cambios escolaridad

DESCRIPCION La escolaridad adquirida por el empleado

ENTRADA Realiza cambios escolaridad

SALIDA Cambios realizados

Se encarga de realizar todes aquellos cambios a la
escolaridad del empleado
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PROCESO
DESCRIPCION

ENTRADA
SALIDA
RESUMEN DE LA LOGICA

Cambios tiempo extra

Se realizan aquelios cambios requeridos por el empleado
€n sus

horas extras laboradas.
Correccion de horas laboradas
Correcciones realizadas

Se encarga de la realizacién de cambios en sus horas
extras de labor, en determinados periodos

PROCESO Cambios estimulos

DESCRIPCION Otorgacion de gratificacién extra

ENTRADA Correccion de estimulos

SALIDA Correcciones realizadas

RESUMEN DE LA LOGICA Realiza cambios gue se tengan en gratificacion extra para el
empleado

PROCESO Cambios incidencias

DESCRIPCION Faltas a sus labores de trabajo

ENTRADA Cortreccion de incidencias

SALIDA Correcciones realizadas

RESUMEN DE LA LOGICA

Realiza cambios de faltas cometidas por el empleado en un
determinado periodo de trabajo

PROCESO

DESCRIPCION

ENTRADA

SALIDA

RESUMEN DE LA LOGICA

Carmbios licencias

Permisos a trabajadores con goce o sin goce de sueldo
Correccion de licencias

Correcciones realizadas

Se realizan cambios a los empleados solicitados por el
empleado
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PROCESO
DESGCRIPCION

ENTRADA

RESUMEN DE LA LOGICA

Cambios Asignacion

Lugar que ocupard el empleadoc de acuerdo a Sus
caracteristicas

Pedir cambios

Datas a reguerir

Solicitud cambio dependencia
Solicitud cambio coordinacién
Solicitud cambio direccién
Carnbio categoria

Cambio plaza

Realiza los cambios del lugar a ser ocupado por el
empleado (fisicamente asi como su respectiva categoria y

plaza

PROCESO
DESCRIPCION

ENTRADA
SALIDA
RESUMEN DE LA LOGICA

Cambios Dependencia

Lugar donde labora el empleado (dependencia, institucion,
escuela, institucion)

Solicitud cambio dependencia
Dependencia asignada

Se encarga del traslado del empleado a una dependencia
nueva requerida

PROCESO Cambios Coordinacion

DESCRIPCION Departamento dentro de cada una de las dependencias.
Solicitud cambio de coordinacion

SALIDA Coordinacion asignada

RESUMEN DE LA LOGICA Se encarga de la asignacion de los empleados en cada uno
de los departamentos dentro de 12 dependencia

PROCESO Cambios Direccion

DESCRIPCION La direccién es la encargada del funcionamiento de la
dependencia

ENTRADA Soficitud cambio direccidn

SALIDA Direcci6n asignada

RESUMEN DE LA LOGICA

Se encarga del buen manejo de los empleados en ia
dependencia
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PROCESQ Cambios Categorla

DESCRIPCION Rango del empleado

ENTRADA Cambio categoria

SALIDA Categoria asignada

RESUMEN DE LA LOGICA Se encarga de estipular que categoria tendra el empleado
b para obtener su asignacion aia plaza

PROCESO Cambios Plaza

DESCRIPCION Puesto a ocupar por el empleado

ENTRADA Cambio plaza

SALIDA Plaza asignada

RESUMEN DE LA LOGICA

Se encarga de la asignacién del puesto a ocupar por el
empleado en determinada dependencia

PROCESQ
DESCRIPCION
ENTRADA

SALIDA
RESUMEN DE LA LOGICA

Consulta

Cada una de las caracteristicas del empleado
Consulta empleados

Solicitar consuita

Consulta atributos

Consulta asignaciones

Resultados de la consulta

Se encarga de generar todas y cada una de las
caracteristicas de los empleados

PROCESO
DESCRIPCION

ENTRADA
RESUMEN DE LA LOGICA

Imprimir

De cada una de las consultas realizadas es factible poder
enviar a impresitn

Resultades generados

Se encarga de una vez realizadas aquellas consultas
solicitada enviar a impresian

PROCESO
DESCRIPCION

ENTRADA
SALIDA
RESUMEN DE LA LOGICA

verificar en pantalla

Es una opcion a realizar de (3 consulta una verificaciéon
solo en pantalla

Resultados generados
Correcciones realizadas

Genera resultados visuales de 10 que se requiere en la
consulta en pantalla
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PROCESQ
DESCRIPCION
ENTRADA

SALIDA
RESUMEN DE LA LOGICA

Consulta empleado

Consulta de los empleados tode lo que implica at mismo
Salicitar consulta

Consulta empleados

Consulta experiencia laboral

Consulta datos personales

Datos generados

Genera consultas de todo lo que caracteriza al empleado

PROCESO
DESCRIPCION
ENTRADA

SALIDA
RESUMEN DE LA LOGICA

Consulta asignacion

Se consulta e! analisis de puestos y asignacion de puestos
Saolicitar consulta

Consulta categoria

Consulta direccion

Consulta plaza

Datos generados

Se realizan todas aquellas consultas del analisis de
puestos y la Asignacion de los mismos

PROCESO
DESCRIPCION

ENTRADA

SALIDA

RESUMEN DE LA LOGICA

Generar reportes

Genera reportas de acuerdo a las caracteristicas
solicitadas

Solicitar reporte

Datos empleados

Datos atributos

Datos asignacion
Reportes por direccién
Reportes por coordinacion
Reportes por DGOSG

Genera reportes de acuerdo a las caracteristicas
solicitadas por el empleado
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PROCESO
DESCRIPCION

ENTRADA

SALIDA

RESUMEN DE LA LOGICA

Reportes por atributos

Proporciona cada una de las caracteristicas acreditadas al
empleado en un pericdo determinado

Datos atributos
Solicitar reportes
Datos empleados
Reporte sueldo
Reporte tiempo extra
Reporte estimulos
Reporte incidencias

Genera la presentacion de los reportes del empleado,
generando caracteristicas del empleado en el periodo
requerido

PROCESO
DESCRIPCION

ENTRADA

SALIDA

RESUMEN DE LA LOGICA

Reportes por asignacion

Nos muestra al empleado dependiendo de su asignacién,
es decir el departamento donde fue ubicado, asi como su
plaza y categoria

Datos asignacion
Solicitar reporte
Datos empleados
Reportes plaza
Reportes categoria

Genera la presentacién de los reportes del empleado de
acuerdo a sus caracterfsticas, es decir en donde se
encuentra ubicado, asl como la categoria y plaza que
cubren
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3.2.2 IDENTIFICACION DE ALMACENES

ALMACEN DE DATOS
DESCRIPCION
FLUJOS DE DATOS RECIBIDOS

FLUJOS DE DATOS PROPORCIONADOS

Empleados

Contiene la informacién de los empleados
Analiza datos de los empleados
Confirmacion de las reactivaciones
Generacién de nuevos empleados
Inactivacion de empleados

Asignarle atributo

Resultades del analisis

Datos escolaridad

Confirmacion de empleados inactivos
Datos de experiencia laboral

Datos de cursos

Dafos empleados

Verificar empleado

Consulta empleados

Consulta datos personales

ALMACEN DE DATOS
DESCRIPCION

FLUJOS DE DATOS RECIBIDOS

FLUJOS DE DATOS PROPORCIONADOS

Escolaridad

Contiene la informacion de |la escolaridad del
empleado

generacion de escolaridad
Cambios realizados

Consulta escolaridad

ALMACEN DE DATOS
DESCRIPCION

FLUJOS DE DATOS RECIBIDOS

Experiencia laborai

Contiene el registro de ia experiencia laboral
adquirida por el empleado

generacién de experiencia laboral
Cambios realizados

FLUJOS DE DATOS PROPORCIONADOS Consulta experiencia laboral

54




SISTEMA DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

ALMACEN DE DATOS
DESCRIPCION

FLUJOS DE DATOS RECIBIDOS

FLUJOS DE DATOS PROPORCIONADO

Cursos

Contiene la informacion de los cursos tomados
por el empleado

Generacion de cursos
Cambios realizados
Consulta cursos

ALMACEN DE DATOS
DESCRIPCION

FLUJOS DE DATOS RECIBIDOS
FLUJOS DE DATOS PROPORCIONADC

Incidencias

Contiene la informacion de tedas las inasistencias
de cada uno de los empleados

Generacién de cursos
Solicitar faltas empleados
Consulta incidencias

ALMACEN DE DATOS
DESCRIPCION

FLUJOS DE DATOS RECIBIDOS

FLUJOS DE DATOS PROPORCIONADO

Dependencia

Contiene la informacién de todos los empleados
asignados en la misma

Asignacién dependencia

Nueva dependencia

Consulta dependencia

ALMACEN DE DATOS
DESCRIPCION

FLUJOS DE DATOS RECIBIDOS

FLUJOS DE DATOS PROPORCIONADO

Coordinacion
Contiene 1a informacién de todos los empleados
asignados en dicha coordinacion
Asignacién coordinacion
Nueva coordinacion
Consulta coordinacion

ALMACEN DE DATOS
DESCRIPCION

FLUJOS DE DATOS RECIBIDOS

FLUJOS DE DATOS PROPORCIONADO

Direccién

Contiene la informacion de todos los empleados
asignados en dicha direccion

Asignacion direccion

Nueva direccién

Consulta direccién
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ALMACEN DE DATOS
DESCRIPCION

FLUJOS DE DATOS RECIBIDOS

FLUJOS DE DATOS PROPORCIONADO

Categoria

Contiene la informacién de la clasificacion de
acuerdo al nivel, calidad e imporiancia del
trabajador.

Asignacion categoria
Nueva categoria
Consulta categoria

ALMACEN DE DATOS
DESCRIPCION

FLUJOS DE DATOS RECIBIDOS

FLUJOS DE DATOS PROPORCIONADOS

Estimutos

Contiene la informacion de los estimulos
generados por el empleado

Crear estimulo
Correcciones realizadas
Consulta estimulos

ALMACEN DE DATOS
DESCRIPCION

FLUJOS DE DATOS RECIBIDOS

FLUJOS DE DATOS PROPORCIONADOS

Licencia

Contiene la informacion de las licencias
solicitadas por los empleados dependiendo de las
caracteristicas requeridas en cada una de ellas

Crear licencia
Correcciones realizadas
Consulta licencia

ALMACEN DE DATOS Tiempo extra

DESCRIPCION Contiene los datos de las horas extras asignadas
a cada trabajador

FLUJOS DE DATOS RECIBIDOS Crear tiempo extra

FLUJOS DE DATOS PROPORCIONADOS

Correcciones realizadas
Consulta tiempo extra

ALMACEN DE DATOS
DESCRIPCION

FLUJOS DE DATOS RECIBIDOS

FLUJOS DE DATOS PROPORCIONADOS

incidencia

Contiene los datos de cada uno de los
trabajadores en cuanto a retardos y faltas que
haya acumulado el empleado en un determinado
tiempo

Crear incidencias
Correcciones realizadas
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ALMACEN DE DATOS
DESCRIPCION

FLUJOS DE DATOS RECIBIDOS
FLUJOS DE DATOS PROPORCIONADOS

Atributos

Contiene los datos de las caracteristicas de
los empleados

Confirmacién de ¢cambios
Consulta atributos
Datos atributos

ALMACEN DE DATOS
DESCRIPCION

£LUJOS DE DATOS RECIBIDOS
FLUJOS DE DATOS PROPORCIONADOS

Asignacion
Contiene la informacién de donde esta ubicado el

empleado flsicamente asl como la plaza y
categoria que cubre

Confirmacién de cambios
Consulta asignaciones
Datos asignacion

ALMACEN DE DATOS
DESCRIPCION

FLUJOS DE DATOS RECIBIDOS
FLI}JOS DE DATOS PROPORCIONADOS

Sueldo
Contiene la informacion de los sueldos de los
empleades

Consulta sueldo

3.2.3 IDENTIFICACION DE FLUJOS

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESQS

ESTRUCTURA DE DATOS

Salicitar alta de los empleados
Contiene la informacién de los empleados

1.1 Verificar candidatos
3.0 Asignar
Informacion de empleados

NCMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Proceder a |a reactivacion

Contiene la informacion de los empleados
1.1 Verificar candidatos

1.3 Reactivacion

Informacién de la reactivacion
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NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Confirmacion de las reactivaciones
Contiene la informacién del empleado solicitado
1.3 Reactivacion

Informacion de la reactivacion

NOMBRE DEL FLUJO DE DATQS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS

ESTRUCTURA DE DATOS

Datos del empleado

Contiene la informacion de! empleado
1.1 Verificar candidatos

2.0 Dar baja empleado

5.0 Cambios

Informacién del empleado

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESQS
ESTRUCTURA DE DATOS

Analiza datos de los empleados

Contiene la informacién de los empleados
1.1 Verificar candidatos

Informacion de los empleados

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Datos escolaridad
Informacion de la escolaridad del empleado

1.4 Captura datos escolaridad
Datos de la escolaridad

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Datos de experiencia laboral

Informacién de la experiencia laboral adquirida
por el empleado

1.5 Captura experiencia laboral
Datos experiencia laboral
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NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESQOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Generacién de cursos
informacién referente a los cursos del empleado
1.6 Captura cursos

Generacién de cursos

Generacion de escolaridad

Registro de la escolaridad del empleado
1.4 Captura datos escolaridad

Generacion escotaridad

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Generacion experiencia laboral

Registro de la experiencia laboral adquirida por el
empleado

1.5 Capturar experiencia laboral

Experiencia laborai

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESCS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Inactivacién de empleados
Registro con los empleados a dar de baja
2.0 Dar baja empleado

Inactivacién empleados
Confirmacion de empleados inactivos

Contiene la informacion de todos 105 empleados
dados de baja

2.0 Dar baja empleado
Empleados inactivos

NOMBRE DEL FLWJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS FROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Inactivar empleados

Contiene ta Informacion de los empleados a ser
dados de baja

2.1 Incidencias
2.0 Dar baja empleado
Inactivar empleados
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NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Solicitar faltas empleados

Conliene la informacidn acerca de faltas y
retardos que tenga el empleado

2.1 Incidencias
Solicitar faltas empleados

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Nombre coordinacidn

Contiena el nombre de la coordinacion a ser
asignado el empleado

3.0 Asignar
3.2 Coordinacion
Nombre coordinacion

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

Nombre direccion
Contiene el nombre de la direccion enlacualva a

Ser asignado
PROVENIENTE DE LOS PROCESOS 3.0 Asignar
PARA LOS PROCESOS 3.3 Direccion
ESTRUCTURA DE DATOS Nombre direccion
NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS Asignacion dependencia

DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Contiene el nombre de la dependencia asignada
3.1 Dependencia

Asignacion dependencia

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Asignacién coordinacion
Contiene el nombre de la coordinacion asignada
3.2 Coordinacién

Asignacion coordinacion
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NOMBRE DEL FLUJO DE DATCS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Asignacion direccion
Contiene el nombre de la direccién asignada
3.3 Direccién

Asignacion direccion

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

Asignacién plaza

Contiene el nombre de la plaza a ser asignada al
empleado

3.4 Plaza

Asignacién plaza
Asignacion categoria
Contiene informacion de la categoria asignada al

DESCRIPCION
PROVENIENTE DE LOS PROCESOS

empleado
PROVENIENTE DE LOS PROCESOS 3.5 Categorla
PARA LOS PROCESQS
ESTRUCTURA DE DATOS Asignacitn categoria
NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS Crear atributos

Contiene las caracteristicas del empleado

DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

PARA LOS PROCESOS 4.0 Crear atributos
ESTRUCTURA DE DATOS Crear atributos
NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS Asignarle atributo

Contiene informacion de la asignacion de
atributos

4.0 Crear atributos

Asignar atributos
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NOMERE DEL FLUJO DE DATCS

Verificar empleado

DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS

Contiene 1a infonna:cion del tiempo
generado por el empleado

4.0 Crear atributos
PARA LOS PROCESOS
| ESTRUCTURA DE DATOS Crear tiempo extra

DESCRIPCION Contiene informacién del empleado
PROVENIENTE DE LOS PROCESOS

PARA LOS PROCESOS 4.0 Crear atributos

ESTRUCTURA DE DATOS Verificar empleado

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS Crear estimulo

DESCRIPCION Registros del estimulo para el empleado
PROVENIENTE DE LOS PROCESOS 4.0 Crear atributos

PARA LOS PROCESOS

ESTRUCTURA DE DATOS Crear estimulo J
NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS Crear tiempo extra

extra

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Crear licencia

Contiene informacién de permisos solicitados por

el empleado
4.0 Crear atributos

Crear licencias

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOCS
PARA LOS PROCESOS

ESTRUCTURA DE DATOS

Solicitar cambios
Contiene informacién de cambios a realizar

5.0 Cambios
5.2 Cambios Atributos
Salicitar cambio.
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NOMERE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
\_ESTRUCTURA DE DATOS

Datos de atributos

Contiene la descripcion de los atributos del
empleado

5.0 Cambios
Datos de atributos

NOMEBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Realiza cambios datos empleados

Contiene los datos generales de los empleados
5.0 Cambios

5.1 Cambios datos empleados

Cambios datos empleados

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Realiza cambios atributos

Contiene los dalos de las caracteristicas
asignadas a los empleados

5.0 Cambios
5.2 Cambios Atributos
Cambios Atributos

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Realiza cambios asignacion

Contiene la informacién de 1a ubicacién fisica del
empieado asi como su categorla y plaza

5.0 Cambios

5.3 Cambios Asignacion

Cambios Asignacion

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS

PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Confirmacién de cambios

informacién de los cambios de los datos
personales, alributos, asignacion  de  los
empleados

5.1 Cambios datos empleados
5.2 Cambios Atributos
5.3 Cambios Asignacion

Confirmacién de cambios
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NOMBRE DEL FLUJO DE DATCS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Realiza cambios experiencia laboral

Contiene la informacién referente a la experiencia
laboral adquirida par el empleado

5.1 Cambios datos empleados

5.0.1 Cambios experiencia laboral

Cambios experiencia laboral

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Realiza cambios experiencia laboral

Contiene la informacion referente a la experiencia
taboral adquirida por el empleado

5.1 Cambios datos empleados

5.0.1 Cambios experiencia laboral

Cambios experiencia laboral

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Realiza Cambios curscs

Contiene la informacién referente a los cursos
adquiridos por e empleado

5.1 Cambios datos empleado

5.0.2 Cambios Cursos

Realiza Cambios Cursos

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Realiza Cambios escotaridad

Contiene la informacion de la escolaridad
adquirida per el empteado

5.1 Cambios datos empleados
5.0.3 Cambios Escolaridad
Cambios Escolaridad

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS

PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Cambios realizados

Contiene la informacion de los cambios
realizados a los empleados en: experiencia
laboral, cursos y escolaridad

5.0.1 Cambios Experiencia Laboral
5.0.2 Cambios Cursos
5.0.3 Cambios Escolaridad

Cambios Realizados
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NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Factores

Informacion de las caracteristicas {atributos) de
cada empleado

5.2 Cambios Atributos
Factores

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESCS
ESTRUCTURA DE DATOS

Correccién de horas laboradas

Contiene la informacién referente al tiempo extra
laborado por el empleado

5.2 Cambios Atributos
5.2.1 Cambios Tiempo Extra
Correccién de horas laboradas

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESCS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Correccién de estimulos

Contiene la infomacion de la gratificacién extra
que se le otorga al empleado

5.2 Cambios Atributos
5.2.2 Cambios Estimulos
Correccion de estimulos

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESCS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Correccién de incidencias

Contiene los criterios por los cuales se da una
correccion a las faltas cometidas por el empleado

5.2 Cambios Atributos
5.2.3 Cambios incidencias
Correccion de incidencias

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Correccién a licencias

Contiene toda la informacién de los permisos
salicitados por el empleado

5.2 Cambios Atributos
5.2.4 Cambios Licencia
Correccion a licencias
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NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS

PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Correcciones Realizadas

Descripcion de cada una de las correcciones
realizadas al empleado en lo que respecta a
tismpo extra, estimulos, incidencias y licencias

5.2.1 Cambios tiempo extra
5,2.2 Cambios estimulos
5§.2.3 Cambios incidencias
5.2.4 Cambios licencias

Correcciones Realizadas

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Cambio Dependencia

Contiene la informacion de la dependencia donde
fue asignado el empleado

5.3 Cambios Asignacién
5.3.1 Cambios Dependencia
Cambio Dependencia

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Cambio Coordinacion

Muestra la informacién de la Coordinacién donde
fue asignado el empleado

§.3 Cambios Asignacion
5.3.2 Cambios Coordinacion
Cambio Coardinacién

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

Cambioc Direccién
Informacion del empleado que se encuentraen la
direccion de la dependencia

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS 5.3 Cambios Asignacion
PARA LOS PROCESOS 5.3.3 Cambios Direccion
ESTRUCTURA DE DATOS Cambio Direccion

66




SISTEMA DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DE RECURS0S HUMANOS

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Cambio Categorla

Informacién de! empleado con su determinada
categoria que se le asigno

5.3 Cambios Asignacion
5.3.5 Cambios Categoria
Cambio Categoria

NOMBRE DEL FLUJO DE DATQS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Cambio Plaza

Informacién de! empleado con su determinada
plaza que se le asigno

5.3 Cambios Asignacién
5.3.4 Cambios Plaza
Cambio Plaza

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVIENE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Nueva Dependencia
Contiene la nueva asignacion del empleado
§.3.1 Cambios Dependencia

Nueva Dependencia

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVIENE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESQOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Nueva Coordinacion
Contiéne la nueva asignacion del empleado
5.3.2 Cambios Coordinacion

Nueva Coordinacion

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Nueva Direccién

Contiene la informacion de la nueva asignacion al
empleado

5.3.3 Cambios Direccion

Nueva Direccion
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NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESQS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Nueva Categoria

Contiene la informacion de la nueva categoria
asignada al empleado

5.3.5 Cambios Categoria

Nueva Categoria

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS

Nueva Plaza

Contiene la informacion de la nueva plaza
asignada al empleado

5.3.4 Cambios Plaza

PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DEDATOS Nueva Plaza
NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS Consulta Atributos

DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS

Contiene toda la informacion de los factores que
caracterizan al empleado.

PARA LOS PROCESOS 6.0 Consuita
ESTRUCTURA DE DATOS Consuita Atributos
NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS Consuita empleados

DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS

ESTRUCTURA DE BATOS

Contiene la informacion de las caracteristicas
esenciales del empleado :

6.0 Consulta
6.1 Consulta Empleado
Consulta Empleados
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NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Consulta Asignaciones

Contiene la informacién de la ubicacion del
empleado

6.0 Consulta
Consulta Asignaciones

NOMEBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Consulta escolaridad

Contiene 1a informacién del nivel escolar

adquirido por e! empleado
6.1 Consulta empleado

Consulta Escolaridad

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PRCCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Consulta Cursos

Contiene la informacién de los cursos adquiridos
por el empleado

6.1 Consulta Empleado

Consulta Cursos

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Consulta Datos Personales

Contiene 1a informacién de los dates personales
del empleado

6.1 Consuilta Empleado

Consulta Datos Personales

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Consulta Experiencia Laboral

Contiene la informacion de la experiencia
adquirida por el empleado en su vida laboral

6.1 Consulta Empleado

Consulta Experiencia Laboral
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NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Consulta Incidencias —]

Informacion de las faltas cometidas por el
empleado en determinado periodo

6.2 Consulta Atributos
Consulta Incidencias

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Consulta sueldo
Informacitn referente al sueldo asignado

6.2 Consulta Afributos
Consulta Sueldo

NOMBRE DEL FLUJO DE DATQS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Consuita Direccion

Contiene la informacién de la ubicacién del
empleado

6.3 Consulta Asignacion
Consulta Asignacion

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Consulta Plaza

Contiene la informacién de la plaza que se le
asigno al empleado

6.3 Consulta Asignacion
Consulta Plaza

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Consulta Dependencia

Muestra la informacion referente a la asignacion
del empleado

6.3 Consulta Asignacion
Consulta Dependencia
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NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Consulta Coordinacion

Muestra la informacién referente a la asignacion
del empleado

6.3 Consulta Asignacién
Consulta Coordinacion

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS

ESTRUCTURA DE DATOS

Solicitar Reporte

Contiene la informacion de la solicitud requerida
para la generacion del reporte

7.0 Generar Reportes

7.2 Repertes Por Atributos
7.3 Reportes de Asignacién
Solicitar Reportes

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS

Datos Empleados

Contiene 1a informacion de los datos personales
del empleado

7.0 Generar Reportes

7.2 Reportes Por Atributos
7.3 Reportes de Asignacién
ESTRUCTURA DE DATOS Datos Empleados
NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS Datos Atributos

DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS

ESTRUCTURA DE DATOS

Muestra la informacién de los factores que
caracterizan al empleado

7.0 Generar Reportes
7.1 Reportes Por Atributas
Datos Atributos
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NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESQOS

Datos Asignacion

Muestra la informacién referente a !a asignacion
del empleado

PARA LOS PROCESCS 7.0 Generar Reportes
7.3 Reportes de Asignacion
ESTRUCTURA DE DATOS Datos Asignacion

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Reportes por direccion

Genera el reporte segun las caracter(sticas
solicitadas por el empleado

7.0 Generar Repories

Reportes por Direccién

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Reportes por Coordinacién

Genera reporte segin las  caracteristicas
solicitadas por el empleado

7.0 Generar Reportes

Reportes Por Coordinacion

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Reportes por DGOSG

Muestra el reporte segun las caracleristicas
solicitadas por el empleado

7.0 Generar Reportes

Reportes por DGOSG

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS

Reportes por Empleados

Muestra el reporte segun las caracteristicas
solicitadas por el empleado

7.0 Generar Reportes

Reportes por Empleados
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NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCIGN

Reporte Sueldo

Muestra la informacion referente al sueldo

adquirido por el empleado

PROVENIENTE DE LOS PROCESQOS 7.2 Reportes por atributos
PARA LOS PROCESOS
L_E_STF!UCTURA DE DATOS Reporte Sueldo

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS
PARA LOS PROCESOS
| ESTRUCTURA DE DATOS

Reporte Tiempo Extra

Muestra la informacion referente al tiempo extra
laborado por e! empleado

7.2 Reportes Por Atributos

Reporte Tiempo Exira

NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS
DESCRIPCION

PROVENIENTE DE LOS PROCESOCS
PARA LOS PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATQOS

Reporte Estimulos

Muestra la informacién referente a la gratificacion
extra al empleado

7.2 Reportes Por Atributos

Reporte Estimulos

lT)ICCIONARIO DE DATOS DEL DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

NUM.|  NOMBRE DEL CAMPO TP0 | LONGITUD | DESCRIPCION
1 RFC TEXTO 30 RFC DEL EMPLEADO
2 APELLIDO_PATERNO | CARACTER 30 Apgét'gagﬁggo
3 APELLIDO_MATERNO | CARACTER 30 A R ADe
4 NOMBRE_S CARACTER 30 N R oAb
5 FECHA_NACIMIENTO FECHA 8 N';%?GESTEO
5 SEXO CARACTER 7 SEXO DEL EMPLEADO
7 ESTADO_CIVIL CARACTER " ESTQSSL%'XI')LODE'-
8 NACIONALIDAD CARACTER | 19 A e
9 CALLE CARACTER 30 DML oL
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NOM. [ NOMBRE DEL CAMPO TIPO LONGITUD DESCRIPCION
NUMERO DEL
10 NUMMZ/LT TEXTO 30 DOMICILIO
COLONIA DEL
1 COLONIA CARACTER 40 DOMICILIO
DELEGACION DEL
12 CIUDAD/DELEGACION CARACTER 30 EMPLEADO
POBLACION DEL
13 ESTADC/POBLACION CARACTER 30 EMPLEADO
14 CODIGO_POSTAL NUMERICO 15 CODIGO POSTAL DEL
TELEFONC DEL
15 TELEFONO NUMERICO 10 EMPLEADO
FECHA DE LA ALTA
16 FECHA_ALTA NUMERICO 8 EMPLEADO
NOMBRE DE LA
17 | NOMBRE_ESCOLARIDAD | CARACTER 25 ESCOLARIDAD
18 NOMBRE_ESCUELA CARACTER 25 NOMBRE ESCUELA
19 PERIODO_ABARCADO CARACTER a0 PER!ODO ABARCADO
DOCUMENTO QUE SE
20 | DOCUMENTO_OBTENIDO | CARACTER 18 OBTUVO
21 ANO NUMERICO 4 ANO DE TERMINO
INSTITUCION DONDE
22 INSTITUCION_LAB CARACTER 16 LABORO
) CARGO QUE
23 CARG_DESEMPENADO CARACTER 20 DESEMPERNO
24 PERI_LABORABLE CARACTER 10 PERIODO LABORAL
TELEFONO DE LA
25 TELEFONO_DE_INST! NUMERICO 8 INSTITUCION
26 NOMBRE CARACTER 20 NOMBRE DEL CURSO
27 PERIODO CARACTER 50 PERIODO DEL CURSO
INSTITUCION DONDE
28 INST_DON_CUR CARACTER 35 TOMO CURSO
INSTITUCION QUE
29 INST_IMP_CUR CARACTER 35 IMPARTIO CURSO
DOCUMENTO
30 | DOCUMENTO_OBTENIDO | CARACTER 18 OBTENIDO
NOMBRE DE LA
31 | NOMBRE_COORDINACION TEXTO 70 COORDINAGION
NOMBRE DE LA
32 NOMBRE_DIREGCION CARACTER 70 DIRECCION
NOMBRE DE LA
33 | NOMBRE_DEPENDENCIA | CARACTER 70 SENDENCIA
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NUM.| NOMBRE DEL CAMPO TIPO | LONGITUD DESCRIPCION
¥ | NOMBREMAZA TEXTO | 20 | CCORDINACION.
35 DESCRIPCION_SUEL CARACTER 30 DESCRIPCION SUELDO
% MONTO_SUEL NUMERICO 20 DESCRIPCION SUELDO
37 DESCRIPCION CARACTER 20 ?ESM%FSF'&%‘ADEL
8 PERIODO TEXTO 10 E)E('?;QOADO DEL TIEMPO
39 HRS_MIN_INICIO NUMERICO 12 ggﬁ%&g&”&%ﬁ
40 DESCRIPCION CARACTER 35 EESE%'&C‘ON DELA
4 FECHA_INICIO NUMERICO 8 Eﬁ%& ’IE'C‘O
42 FECHA_TERMINO NUMERICO 8 EE:CE*:‘% lTAERMINO
43 | DISMINUCION_SALARIAL | CARACTER 2 g;‘:ﬁ;lg'LSM'NUC'ON
44 DESCRIPCION CARACTER 60 &%ﬁgéﬁg}?” DELA
45 NUMERO_INCIDENCIA | NUMERICO 2 {*l‘“%"l"ggqoc?f LA
46 | FECHA_PRIMER_INCIDEN | NUMERICO 8 ﬁgggﬁg&ﬁﬁ
47 | FECHA_SEGUN_INCIDEN | NUMERICO 8 r&cﬁggﬁgﬁwm
48 | FECHA_TERCER_INCIDEN | NUMERICO 8 fﬁ&g‘ggg&ﬁm
49 RFC_BAJA TEXTO 20  |RRCDELEME-EADOA

NOMBRE DEL

50 NOMBRE_EMP CARACTER 30 smlpkmoo A DAR DE
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3.3 CARTA ESTRUCTURADA

El disefic estructurado es una herramienta que permite la elaboracion del disefio

del sistema mediante dos principios basicos:

Pares altamente interrelacionadas de un problema deberan estar en la

misma parte del sistema.

Partes no relacionadas del problema deberan residir en piezas no
relacionadas del sistema. En ofras palabras, cosas que no tienen nada que

hacer juntas no deberan estar juntas.

En ocasiones se tiende a confundir el diagrama de flujo de datos (DFD) con
la carta estructurada (CE), Se debe tener en cuenta que el DFD, muestra €
proceso que sigue la informacion dentro del sistema, mientras que la CE es
esencialmente un diagrama que muestra la interrelacion entre las diferentes partes
del sistema en forma jerarquica, sin que esto quiera decir que el procesamiento de
los datos siga esta secuencia. A continuacion se presenta la carta estructurada del

sistema.
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3.4 EL DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION (DER o E-R)

Todos los sistemas aimacenan y usan informacion acerca del ambiente en el cual
interactuan: a veces, la informacién es minima, pero en la mayoria de los sistemas
actuales es bastante compleja. No sélo se desea conocer el detalle de qué
informacién hay en cada almacén de datos, sino también se requiere conocer la
relacién que existe entre agregados. Este aspecto del sistema no es resaltado por
el diagrama de flujo de datos, pero si lo hace ef diagrama de entidad-relacién.

El diagrama de entidad-relacion es un modelo de red que describe con un
alto nivel de abstraccion la distribucién de datos almacenados en un sistema. Es
muy diferente al DFD, que modela las funciones que lleva a cabo un sistema.

3.5 COMPONENTES DEL DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

El diagrama de entidad-relacién consta de cuatro componentes principales:

ENTIDADES (Figura 3.1.6)

|

FIGURA 3.1.6

Cajas de cualquier dimension con las esquinas redondeadas.

Nombre unico para cada ENTIDAD.

Nombre de la ENTIDAD en mayusculas y singular.

Nombre de sinénimo (nombre alternativo para una ENTIDAD) opcional entre
paréntesis.

Nombre de los ATRIBUTOS dentro de las cajas.
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« Si una ENTIDAD no tiene un identificador tinico (UID} ésta no puede ser una
ENTIDAD.

« Las ENTIDADES DEBILES se identifican con una linea perpendicular a la linea
de RELACION de la ENTIDAD FUERTE (ENTIDAD DE LA QUE DEPENDE).

RELACIONES

o Unalinea entre dos ENTIDADES.
« Nombre de las RELACIONES en minusculas y plural.
s Opcionalidad.

{puede ser)
{linea punteada)

¢ Obligatoriedad

{(debe ser)
(linea continua)

« Grado

< A
< Una o mas

Una y solamente una

¢ Una RELACION es bidireccional y representa la asociacion entre dos
ENTIDADES, o entre una ENTIDAD consigo misma.

 Sintaxis de una RELACION:

o Cada ENTIDAD A { debe ser / estar o puede ser / estar } NOMBRE DE LA
RELACION { Una o mas o Una y solamente una} ENTIDAD B
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. Una RELACION muchos a uno ( M :1) tiene el grado de uno o mas en una
direccion y el grado de uno y solamente uno en ia otra direccion ( Estas
RELACIONES son las mas comines}.

ENTIDAD
;

Las obligatorias de ambas direcciones son poco comunes. Las

{M:1}

RELACIONES muchos a muchos { M:M ) : Tienen e! grado de uno o mas en
ambas direcciones. Son muy poco comunes, generalmente son opcionales en
ambas direcciones, pero pueden ser opcionales en una sola direccion. Es
recomend.éble descomponerlas en RELACIONES muchos a uno, agregando una
entidad interseccién con los ATRIBUTOS que identifican a cada una de las

ENTIDADES
ENTIDAD

Una RELACION uno a uno (1:1) tiene un grado uno y solamente uno en ambas

direcciones. Las relaciones uno a uno son muy €scasas, la obligatoriedad en
ambas direcciones de este tipo de RELACIONES es muy dificil de encontrar. Las
ENTIDADES que tienen una RELACION 1:1 pueden ser en realidad la misma

ENTIDAD.
ENTIDAD ENTIDAD
A ot et e A

{(1:1)
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ATRIBUTOS

Los ATRIBUTOS describen a una ENTIDAD para califica, identificar, clasificar,
o expresar el estado de una ENTIDAD.

Los nombres de los ATRIBUTOS deben ser claros para el usuario, mas no

codificados para e desarrallador,

Los nombres de los ATRIBUTOS deben ser especificos.

Clarificar siempre el ATRIBUTO fecha con una descripcidn o una frase.
Los ATRIBUTOS deben estar en singular y minusculas.

Todos los ATRIBUTOS se deben descomponer hasta su minimo componente

con significado.

Verificar que cada ATRIBUTO tenga un solo valor pfara cada ENTIDAD, un
ATRIBUTO multivalor no es un ATRIBUTO valido.

Un ATRIBUTO repetido indica que falta una ENTIDAD.
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3.6 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION DEL SISTEMA
A continuacién se muestra el DIAGRAMA ENTIDAD RELACION del sistema

Figura 3.1.7, el cual corresponde a cada uno de los DIAGRAMAS DE FLUJO DE
DATOS de ta seccién anterior.

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

ESCOLARIDAD

#°* clave_sscolaridad
* nombre_escolaridad
* nombre_escuala
* perkado_abarcado
* documento_obtenido

( A * afo
EMPLEADO
# ric
* apellido_patemo
* apellido_materno EXPERIENCIA
Mg LABORAL
* fgcha_nacimiento ’
* 58X0 tiene #° clave_experiencia
* estado_civil + institucion_donde_laboro
* nacionalidad * cargo_desempefiade
* calla * petiodo_laborable
* pumerc/mzt * {etefono_de_la_institucion
* colania
* cudadidelegacion
* gstado/poblacion
* codigo_postal
tetefono CURSOS
# clave_curso
" nombre
* perioda
* horas

* instituclon_donde_tomo_curso
* Instituclon_que_impartio_curso
* documento_obtenido

FIGURA 3.1.7 DIAGRAMA 1.0
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DEPENDENCIA

#* clave_depandencia
* nembrs

* descripion

Forme pasta de

COORDINACION

#° clave_coordinacion
*nemere

~ descripaion

DIRECCON

#" clave_direccion
* nombée
* desenpoen

{ EMPLEADO

#° fc
* apellido_patemo
* apellido_matamo

* numbrals
PLAZA * fecha_nacimiento
o mmcrenmm ey - 340
#" clave_plazs . * asimdo_civil
* nambre : * nacnaliosd
': * cale
! e i * rumero/mzat
+ Pusde i * colonia
SUELDO ! tanar ' - Guded/detegacion
# clave_sueido

* descnpeon
* monto

* sstado/pablacien
* cadigo_postal
* telafona

CATEGORIA

#* tlave_caiegora
* nombre
“ nival

FIGURA 3.1.8 DIAGRAMA 2.0

ESTIMULO
¥ deve_ssimuo

Sl aCrpCian
* icha_awibucion

FIGURA 3.1.9 DIAGRAMA 3.0
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BAJA EMPLEADOS

FIGURA 3.2.0 DIAGRAMA 3.0

3.7 NORMALIZACION

La normalizacion es el procese de transformacion de las complejas
presentaciones del usuario y de los almacenamientos de datos en conjuntos
estables de estructuras de datos de menor tamanio, ademas de que las estructuras
de datos nomalizados son mas faciles de mantener. Con el uso de |la
normalizacion se logra lo siguiente:

« La normalizacién minimiza la redundancia de los datos un dato sin normalizar
es redundante.

¢ Laredundancia de datos causa problemas de integridad. Las transacciones de
actualizaciones y borrado pueden no ser consistentes en todas las copias de

los datos causando inconsistencia en la base de datos.

+ La normalizacién ayuda a identificar entidades, relaciones y tablas faltantes.
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En la teoria relacional, en una tabla, las columnas generaimente se llaman
atributos y las filas, tuplas. Cada relacién tiene un Unico nombre en el sistema y

cada columna o atributo tiene un Unico nombre en la relacién.

PRIMERA FORMA NORMAL

En la primera forma nomal, una relacibn es una *“tabla”. En cada
interseccion de un renglén (cadena) y una columna sdlo puede haber un valor en
la tabla. Ningtin grupo de valores esta pemmitido en las intersecciones.

SEGUNDA FORMA NORMAL

Se dice que una relacion esta en la segunda forma normalizada, cuando
todo atributo que no sea clave es completamente dependiente de manera
funcional de la clave primaria es decir, todo atributo que no es clave necesita la
clave primaria completa para ser identificado de manera dnica. Inversamente, una
relacién no esta en la segunda forma si existe un atributo que no sea clave, y que

no dependa completamente y de manera funcional de la clave primaria.
TERCERA FORMA NORMAL

Para estar en tercera forma normal, una relacién debe encontrarse primero
en segunda forma normal. Ademas no debe tener ninguna dependencia funcional
entre sus atributos no clave.

3.8 SEGURIDAD

La cuestidn de la seguridad de los datos es crucial en la era de las bases de datos
centralizadas. Tomando en cuenta que la seguridad perfecta es inalcanzable, el
objetivo de un programa de seguridad de datos es minimizar el riesgo y
probabilidad de pérdida y revelacion al nivel mas bajo permisible. Se pueden
utilizar contrasefias en dos contextos:

habilitando una contrasefa para abrir una base de datos o mediante
seguridad a nivel de usuario, que puede ser utilizada para limitar a qué parte de la
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base de datos el usuario tiene acceso y puede cambiar. Ademas de estos
métodos, puede eliminar codigo modificable de Visual Basic de la base de datos y
asi proteger el disefio de formularios, informes y médulos de la base de datos de

posibles modificaciones guardandolo como un archivo MDE.

3.81 HABILITAR UNA CONTRASENA

Ef método mas simple es habilitar una contrasefia para abrir la base de datos. Una
vez que se haya habilitado la contrasefia, seé mostrara un cuadro de dialogo que
pida la contrasefia cada vez que se abra la base de datos. Sélo los usuarios que
escriban la contrasefia correcta podran abrir la base de datos. Este método es
seguro, pero sélo es aplicable para abrir una base de datos. Una vez que se ha
abierto una base de datos, todos los objetos estan disponibles para el usuario (a
menos que se haya definido la seguridad a nivel de usuario, como se describe
posterlormente en este tema) Para una base de datos que esté compartida entre
un pequefo grupo de usuarios O sobre un sblo equipo, la habiiitacién de una
contrasefa es todo 1o que se requiere.

Precauciéon No utilice una contrasefia de base de datos si va a replicar una
base de datos. Las bases de datos replicadas no se pueden sincronizar si se

definen contrasefias para ellas.

3.8.2 SEGURIDAD A NIVEL DE USUARIO

£l método mas flexible y extendido de proteger una base de datos se ilama
seguridad a nivel de usuario. Esta forma de seguridad es similar a los métodos
usados en la mayoria de los sistemas de red. Los usuarios son obligados a
identificarse y escribir una contrasefia cuando inician la sesidn. Dentro del archivo
de informacién de grupo de trabajo, estan identificados como miembros de un
grupo. Microsoft Access ofrece dos grupos predeterminados: Administradores
{llamados el grupo de Administradores) y Usuarios (llamados el grupo de

Usuarios), aunque se pueden definir grupos adicionales.
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Los permisos se conceden a los grupos y usuarios para regular como se les
permite trabajar con cada objeto en una base de datos. Por ejemplo, @ los
miembros del grupo Usuarios puede que se les permita visualizar, introducir o
modificar datos en una tabla Clientes, pero no se les permita cambiar el disefio de
esa tabla. Al grupo Usuarios se le podria permitir que sdlo examinaran los datos
de una tabla que contenga datos de pedidos y se les negara totaimente el acceso
a una tabla Néminas. Los miembros del grupo de Administradores tienen todos los
permisos sobre todos los objetos de una base de datos. Se pueden instalar
controles mas ajustados creando sus propias cuentas de grupo, asignando los

permisos adecuados a esos grupos y después agregando usuarios a esos grupos.

Las tres razones principales para utilizar la seguridad a nivel de usuario son

las siguientes:
« Proteger la propiedad intelectual de su cédigo.

+ Impedir que los usuarios cambien o inutilicen inadvertidamente una aplicacién
cambiando cadigo de objetos de los que depende la aplicacion.

o Proteger los datos sensibles de la base de datos.

3.8.3 SEGURIDAD FIiSICA

Una de las principales razones de proporcionar una seguridad fisica maxima, es
prevenir pérdidas debidas a un desastre como el de un incendio. La mayoria de
tos incendios en los cuartos de las computadoras comienzan en areas adyacentes,
que luego se extienden al rea de las computadoras, por lo que se debe evitar
fumar en el cuarto de la computadora, se deben colocar extinguidores en lugares
visibles, el interruptor de energia de emergencia debe estar claramente sefialado,
la salida de seguridad de la gente no debe estar bloqueada, se deben almacenar
copias de los programas fuente actualizados fuera de los locales de la
computadora, los datos necesarios para reconstruir la base de datos se deben

almacenar en otro lugar.
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3.9 METODO DE SEGURIDAD EN EL SISTEMA

El método de seguridad para el sistema fue ¢l de seguridad estandar que utiliza el
propio proceso de validacion de sesiones de SQL Server en todas las conexiones.
El identificador y la contrasefa del usuario pueden venir de un usuario autorizado,
este id de usuario identifica a un usuario valido en el sistema y le otorga o niega el
acceso a componentes especificos de la base de datos. Por ejemplo un usuario
especifico puede recibir el permiso de acceso a la tabla de empleados, pero no a

la columna de salarios.
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CAPITULO 4 DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

En ia fase de Desarrollo e Implementacion del Sistema, se llevé a la practica el disefio
y el andlisis realizado previamente en el capitulo 2. Donde se eligi6 |a plataforma para
el desarrollo del mismo, tomando en cuenta las necesidades del usuario.

44 ELECCION DEL LENGUAJE DE PROGRAMACION

En la actualidad se cuenta con una gran cantidad de opciones refacionadas con el
proceso de disefio e implementacion de un sistema de cémputo. Un enfoque para
encontrar la mejor solucién, es centrarse en el problema principal y a partir de él,
derivar la opcién mas adecuada para el desarrollo.

La eleccion de una solucién no es del todo libre; puesto que se debe considerar
la infraestructura actual o comprar nuevos recursos. Los elementos con los que se
cuenta en el Departamento de recursos Humanos son basicamente sistema operativo
y manejadores de bases de datos como herramientas de trabajo, se cuenta con
clipper, access, etc. En la tabla siguiente se muestran algunas caracteristicas de los
manejadores factibles para el desarrollo, asi como del lenguaje de desarrollo de base
de datos con la presentacién de algunos de los requerimientos de software.
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Caracteristicas de las Plataformas

Clipper
5.0

Access

FoxPro
3.0

Visual
Basic
5.0

Habilidad para trabajar con varios formatos
de datos.

.\j

Integrado a la familia Microsoft permite el
desarrollc de aplicaciones que tomen
ventaja de otros productos y tecnologias.

\l

Salva las tablas en cualquier formato de
hases de datos.

Capacidad de desarrollo de aplicaciones
que permita incrementar la productividad.

Toma ventaja de las capacidades de
Windows 95 y NT.

Desarrollo de aplicaciones con manejo de
eventos.

2 |2 |4 | < | <

< |2 | <L

< | < i<

Posibilita la creacién de funciones de
usuarios y agruparlas en librerias

Proporciona un depurador avanzado.

Permite el uso de arrays unidimensionales

Permite manejar ficheros de bajo nivel.

L | L | L |2

Herramientas de desarrollo visuales.

La Conectividad Abierta de Bases de
Datos ODBC {Open Database
Connectivity), permite abrir y consultar
diversas bases de datos a través de un
conjunto de controladores, utilizando SQL
como lenguaje de consulta,

Incorpora el manejo del lenguaje de
consulta (Structure Query Language,
SQL).

Incluye automatizacion OLE para manejar
correctamente otras aplicaciones, tales
como Microsoft Word, Microsoft Excel y
Microsoft Project.

Opera con otros programas de aplicacién
por medio de componentes OLE y APls
(Aplication Programming Interfaces)
(Interfaces de programas de aplicacién).

Permite la creacion de ejecutables
independientes que son libres de derechos
e ilimitados en su distribucioén. Se puede
crear el archivo ejecutable ( EXE)
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Caracteristicas de las Plataformas

Clipper
5.0

Access

FoxPro

Visual
Basic
5.0

Emulador del punto de peticion de orden
de Dbase (DOT)

v

Proporciona programacién orientada a
objetos.

\I

Preporciona depuracion altamente
destacada con variables de seguimiento,
ventana de rastreo y puntos de ruptura.

Proporciona un manejador de bases de
datos (DBU),

Provee un conjunto de funciones para el
tratamiento de ficheros en redes de &rea
local.

Cuenta con una herramienta para la
generacion de reportes, denominada
Crystal Reports.

Proporciona el mejor conjunto de
herramientas para lograr un gran
desempefo en el desarrollo
cliente/servidor.

Permite crear aplicaciones robustas que
utilizan una interfaz grafica hacia el
usuario. {(GUI, Graphical User Interface)

Asistente que permite publicar cualquier
objeto de la base de datos en forma
estatica o dingmica hacia Internet.

Crea paginas WEB interactivas que
acceden dindmicamente a datos.

Incluye algunas caracteristicas que
permiten a los desarrolladores integrar sus
aplicaciones con Internet.

Posee un varado conjunto de controles,
incluyendo: Grid, CheckBox, ComboBox,
Command Button, ListBox.

2 | 2 |2 < | <.

Incorpora un acceso directo a bases de
datos con los siguientes formatos:
Microsoft Access, Dbase Il y IV, Microsoft
Fox Pro y Oracle, Paradox y Microsoft
SQAL.
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Una vez realizado el analisis de cada una de las opciones de ODBC para
desarrollar el sistema (Acces, foxpro). Asi como del lenguaje de desarrollo de la base
de datos (Visual Basic), se llegé a la conclusién que a pesar de las grandes ventajas
de foxpro, la mejor solucién es access 97, ya que ofrece una mejor retacidn costo
beneficio, dado que es un programa poderoso y facil de usar, por el analisis realizado
se encontré gue no existen razones suficientes para la adquisicion de nuevo software.
En cuanto a la seleccion del software para el lenguaje de desarrolio de base de datos
se utilizara Visual Basic 5.0. La razon se debe a que, como en el caso de Access, nos
ofrece una relacién de costo-beneficio adecuada. Algunas de las caracteristicas de
Visual Basic se muestran a continuacion:

4.2 AMBIENTE DE TRABAJO DE VISUAL BASIC

4.21 BARRA DE TITULO

La barra de titulo (figura 4.1}, es la barra que aparece en ja parte superior de la
pantalla; muestra el nombre de la aplicacion y es comun para todas las aplicaciones
Windows.

.; Proyecoi - Hicrosoft Visual Basic [diseﬁo]

gura 4.1
4.2.2 BARRA DE MENUS

La barra de menus (figura 4.2), presenta los comandos que se usan para
trabajar con Visual Basic. Ademas de los menuUs estandar Archivo, Edicion, Ver,
Ventana y Ayuda, se proporcionan otros mends para tener acceso a funciones
especificas de programacion como Proyecto, Formato o Depuracion.

(v Eicn Y oo Eomot Dt Epnke s Corgenets Ve s
figura 4.2
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4.2.3 BARRA DE HERRAMIENTAS

La barra de herramientas (figura 4.3), proporcionan un rapido acceso a los
comandos usados normalmente en el entomo de programacion. Haga clic en un botdn
de la barra de herramientas para evar a cabo la accion que representa ese boton. De
forma predeterminada, al iniciar Visual Basic se presenta la barra de herramientas
Estandar. Es posible activar o desactivar otras barras de herramientas adicionales
para modificar, disefiar formularios desde el comando Barras de herramientas del
menu Ver.

[ERICT- T Y IEEINWETE F ) L.

figura 4.3

4.2.4 DISENADOR DE FORMULARIOS

El disefiador de formularios (figura 4.4), funciona como una ventana en la que
se personaliza el disefo de la interfaz de su aplicacién. Agregue controles, graficos e
imagenes a un formulario para crear la apariencia que desee. Cada formulario de la
aplicacién tiene su propia ventana disefador de formulario.

figura 4.4
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4.2.5 VENTANA EXPLORADOR DE PROYECTOS

El explorador de proyectos (figura 4.5), enumera los formutarios y modulos del
proyecto actual. Un proyecto es la coleccion de archivos que usa para generar una
aplicacién.

’"""_”_: DS
UI ‘
Proyecto1 (Proyectol)

=" @ Formularios .
.0 Forml (Form1)

figura 4.5

4.26 CUADRO DE HERRAMIENTAS

El cuadro de herramientas (figura 4.6), proporciona un conjunto de
herramientas que puede usar durante el disefio para colocar controles en un
formulario. Ademas del disefio del cuadro de herramientas predeterminado, puede
crear su propio disefio personalizado si selecciona Agregar ficha en el ment

contextual y agrega controles a la ficha resultante.

{7
ey
_General

Cuadro de Dibujo
Caja de Texto
Bot6n de Cemando

Cuadro de Opecibn — .} R
Lista Desp!egame______'.’_:;._ q
Barra de desplazamiento _:‘.._-_-;‘. =
Reloj
Unidad de archivo

Marcador

Cuadro de imagen

Flgura 46

— o e —
. l'\ :. L “..

___4,@ % 4_5_ Control Data

Boton de Opcién
Lista

Barra de desplazamiento
Unidad de disco
Fila de lista

Linea
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4.2.7 VENTANA PROPIEDADES
La ventana propiedades (figura 4.7), enumera los valores de las propiedades

del control o formulario seleccionado. Una propiedad es una caracteristica de un

objeto, como su tamaiio, titulo o color.

] pi—eade - Foim1

IForm 1 Forrn

o

f
l Alfabética I Por catagor[as I

ClipControls  True
ControlBox _ True
DrawMaode :13 - Copy Pet
Q- Solid
—_—jmmee

1
1True

|| &Huuooodil

Devuelve o establece: at taxto
mostrada enla batra dé titulo de
un objato o ba}c al icono de un

4.2.8 VENTANA POSICION DEL FORMULARIO
La ventana Posicion del formulario (figura 4.8) le permite colocar los

formularios de su aplicacién utilizando una pequefia representacién grafica de 1a

pantalla.

Poiilﬂh del formul... 3]
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4.2.9 VENTANA EDITOR DE CODIGO
Ventana editor de cédigo (figura 4.9), funciona como un editor para escribir el
codigo de la aplicacién. Se crea una ventana editor de codigo diferente para cada

formulario 0 modulo del codigo de fa aplicacion.

cmd_tmprimir | Jenex F]]

Dim rs As Recordset
Din base As Database

Private 5ub cmd_imprimi:_tlick(ﬂ

' ¢HODS80000Dsazul

' «H80000005¢blanco
's4HO&negro
'«H00008080& verde

ltttt*t‘l‘l‘ttttt‘ktt?ﬁ‘l"ttt‘l"l’*a‘tl'X‘tttt*t*t*t*ttt*ttf*tt

‘camhiar el color al fonde de la etigueta ¥ letra I

1tt‘l‘Rl"l'tttttt‘l‘!ltttttt'l"wI‘ttttttwtt!ttttttttﬁk‘:tttttt Y %

+] For I =0 To 10 Py

Label{I).BackColor = &HB80000005 'fondo blanco L
Label(I).ForeColox = ¢HOs& ‘'letra negra

I, u.\.:%.\-z:ﬁi(\g{?,v.%:z “"‘\Y{K\ :_::;g:v/\\,,&?_j‘ CXRIRY A 1, : -

N ‘ e & w1

Figura 4.9

43 CREACION DE FORMULARIOS

Los objetos de un formulario son los elementos de desarrollo basicos de una
aplicacién de Visual Basic, las ventanas reales con las que interactia el usuario
cuando ejecuta la aplicacion. Los formularios tienen sus propios eventos, propiedades
y métodos con los que se puede controlar su apariencla y comportamiento. Los
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formularios y controles tienen sus propios eventos, propiedades y métodos (figura
4.10)

M=

al

. ruyecl(ﬂ - Fo] [Fotm)

El primer paso para disefiar un formulario consiste en establecer sus
propiedades. Puede establecer las propiedades de un formulario en tiempo de disefio
en la ventana Propiedades o en tiempo de ejecucion, escribiendo cédigo.

Nota En tiempo de disefio, que &s cualquier momento mientras esta
desarrollando una aplicacién en e! entomno de Visual Basic, se trabaja con formularios
y controles, se establecen propiedades y se escribe cédigo para los eventos, Tiempo
de ejecucién es cualquier momento mientras se ejecuta realmente la aplicacion y se

interacttia con ella como lo haria un usuario.
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4.3.1 ESTABLECIMIENTO DE PROPIEDADES DE UN FORMULARIO

Muchas propiedades de un formulario afectan a su apariencia fisica. La
propiedad Caption determina el texto que muestra la barra de titulo de! formutario y 1a
propiedad fcon establece el icono que aparece cuando se minimiza un formulario. Las
propiedades MaxButton y MinButton determinan si el formulario se puede maximizar

o minimizar. Cambiando la propiedad BorderStyle puede controlar el comportamiento
de cambio de tamano del formulario.

Las propiedades Height y Width determinan el tamafo inicial de un formutario,
mientras que las propiedades Left y Top determinan la ubicacion del formulario en
relacién con la esquina superior izquierda de la pantalla. Con la propiedad
WindowState puede establecer si el formulario se inicia en estado maicimizado,
minimizado o normal.

La propiedad Name establece el nombre con el que hara referencia al
formulario en el codigo. De forma predeterminada, cuando se agrega un formulario
por primera vez a un proyecto, su nombre es Form1, Form2, etc. Es conveniente
establecer la propiedad Name a algo mas significativo, como “frmEntry” para un
formulario de entrada de pedidos.

4.3.2 EVENTOS Y METODOS DE UN FORMULARIO

Como objetos que son, los formularios pueden ejecutar métodos y responder a
eventos. El evento Resize de un formulario se desencadena siempre que se cambia el
tamafio de un formulario, ya sea por una accidn del usuario o a través del cédigo.
Esto permite realizar acciones como mover o cambiar el tamano de los controles de

un formulario cuando han cambiado sus dimensiones.

El evento Activate se produce siempre que un formulario se convierte en el
formulario activo; e! evento Deactivate se produce cuando otro formulario u otra
aplicacién se convierte en activo. Estos eventos son adecuados para iniciar o finalizar
acciones del formulario. Por ejemplo, en el evento Activate podria escribir codigo para

resaltar el texto de un determinado cuadro de texto; con el evento Deaclivate podria
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guardar los cambios efectuados en un archivo o en una base de datos. Para hacer
visib'e un formularic se invoca el método Show.

Form?2.Show

Invocar el método Show tiene el mismo efecto gue establecer a True la
propiedad Visible del formulario. Muchos métodos de un formulario implican texto o
graficos. Los métodos Print, Line, Circle y Refresh son utiles para imprimir o dibujar
directamente en la superficie de un formulario. Estos y otros métodos se explican en
“Trabajar con texto y graficos”.

44 PROGRAMACION

Ejemplo de una aplicacion en un formulario del sistema. (Figura 4.11)

mostrando e! codigo a cada uno de los eventos del formulario.

DATUS BPERSUNALES

SELECCIONG EL BOTON BUSCAR EMPLEADOD
PARA PIROCEDER Al MOYIMIENTO

FECHA DE LA ALTA prizo | APELLIDO PATCRNG TR
RFC J NOMORLS] asrimez
APELAIDO MATERNO [N <co o ESTADO CIviL. [

FECHA DE NACIMIENTO  FE I CALLE Jrosas
NACIONALIDAD COLONIA PEDREGAL
NUMEROMZAT izios ESTADO POBLACION
CIUDAD DELEGACION  [EFLZZW . jELEFOND 5644-38-77

CODIGO POSTAL

woormruv=Zm O-03PO0

Figura 4.11
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Private Sub emdbuscar_Click()

Dim rfc

Dim datos

On Error GoTo rfc

rfc = InputBox("DAME EL RFC A BUSCAR", "RFC")
if fc <> ™ Then

Dataasigna.RecordSource = "select * from EMPLEADO1 where RFC=" &
rfc & H

Dataasigna.Refresh
Set datos = Dataasigna.Recordset(0)
if datos =™ Then
MsgBox "NO TIENE DATOS CON ESE CRITERIO"
End If
End If
Exit Sub
rfc:
MsgBox "NO TIENE DATOS CON ESE CRITERIO"

End Sub

Private Sub cmdguar_Click(index As Integer)
Dataasigna.Recordset.Edit
Dataasigna.Recordset. Update
Dataasigna.Refresh

End Sub
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Private Sub cmdimprimir_Click{()
'&H00800000&azul
'&HB0000005&btanco
'&HO&negro

'&H00008080& verde

eI L 2Tl A bl sroe e e ek hh ko g e

Forl=0To 13

Label(l).BackColor = &H80000005 ‘fondo blanco
Label(l).ForeColor = &HO8& ‘letra negra

Next! -~

st taat it e sl oyt il

‘cambiar el color a la forma

ik Rk ki kA i b kA

frmcamasignacion.BackColor = &H80000005

Dim Msg ' Declarar variable.
On Error GoTo ErrorHandler ' Configura el controlador de errores.

PrintForm * Imprime e! formulario.

Tl v i v o e e o i i e e o e L *

'regresa al color original de la forma
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e T P R L e s e bl et s

frmcamasignacion.BackColor = &H800000

e v e e e v i e e o v i e e e e el ok e e e e bt e e e e

‘regresa el color original a la etiqueta y letra

Forl=0To 13
Label(l).BackColor = &H800000 ‘fondo
Label(l).ForeColor = &HB080&  'letra
Next |

Exit Sub
ErrorHandler:
Msg = "Imposible imprimir el formulario.”
MsgBox Msg ' Muestra el mensaje.
Resume Next

End Sub

Private Sub cmdterminar_Click()
frmexplica1.Show
Unload frmcamasignacion

End Sub
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CAPITULO 5 PRUEBAS Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

51 PRUEBAS DEL SISTEMA

La prueba del sistema, realmente esta constituida por una serie de pruebas
diferentes cuyo propésito primordial es ejercitar profundamente el sistema basado
en computadora. Aunque cada prueba tiene un propésito distinto, todas trabajan
para verificar que se han integrado adecuadamente todos los elementos del
sistema y que realizan las funciones apropiadas. Se han establecido una serie de

reglas que sirven acertadamente como objetivos de prueba:

La prueba es un proceso de ejecucion de un programa con la intencion de
descubrir un error. Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta
probabilidad de mostrar un error no descubierto hasta entonces. Una prueba tiene

é&xito si descubre un error no detectado hasta entonces.

Los objetivos anteriores suponen un cambio dramatico. Nos quitan la idea
que, normalmente, una prueba tiene éxito si no descubre errores. El objetivo es
disefiar pruebas que sisteméticamente saquen a la luz diferentes clases de
efrores, haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo.

Si la prueba se lleva a cabo con éxito, descubrird errores en el software.
Como ventaja secundaria, la prueba demuestra hasta qué punto las funciones del
software parecen funcionar de acuerdo con las especificaciones y parecen
alcanzarse los requisitos de rendimiento. Ademds, los datos que se van
recogiendo a medida que se lieva a cabo la prueba proporcionan una buena
indicacién de la fiabilidad del software y, de alguna manera, indican la calidad del
software como un todo. Sin embargo hay una cosa queé no puede hacer la prueba.

La prueba no puede asegurar la ausencia de defectos; sélo puede demostrar

que existen defectos en el software.
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5.2 TIPOS DE PRUEBAS

Prueba de la caja negra. Conociendo la funcion especifica para la que fue
disefiado el producto, se pueden llevar a cabo pruebas que demuestren que cada
funcion es completamente operativa. Cuando se considera el software de
computadora, la prueba de la caja negra se refiere a las pruebas que se llevan a
cabo sobre la interfaz del software. O sea, los casos de prueba pretenden
demostrar que las funciones del software son operativas, que la entrada se acepta
de forma adecuada y que se produce una salida correcta. Asi como que la
integridad de la informaci6n externa se mantiene. Una prueba de la caja negra
examina algunos aspectos del modelo fundamental del sistema sin tener mucho

en cuenta la estructura Iogica interna del software.

Prueba de la caja blanca. La prueba de la caja blanca del software se basa
en el minucioso examen de los detalles procedimientos. Se comprueban los
caminos logicos del software proponiendo casos de prueba que ejerciten
conjuntos especificos de condiciones y/o bucles. Se puede examinar el “estado del
programa” en varios puntos para determinar si el estado real coincide con el
esperado o afirmado.

Prueba de recuperacién. La prueba de recuperaciéon es una prueba del
sistema que fuerza el fallo del software de muchas formas y verifica que la
recuperacién se lleva a cabo apropiadamente.

Prueba de seguridad. La prueba de seguridad intenta verificar que los
mecanismos de proteccién incorporados en el sistema lo protegeran de hecho, de
la penetraci6n impropia.

Prueba de resistencia. Las pruebas de resistencia estan disefiadas para
enfrentar a los programas con situaciones anormales. En esencia, el sujeto que
realiza la prueba de resistencia se pregunta: ¢A qué potencia puedo ponerlo a

funcionar antes de que falie?.

Prueba de rendimiento. La prueba del rendimiento esta disefiada para
probar el rendimiento del software en tiempo de ejecucion dentro del contexto de
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un sistema integrado. La prueba de rendimiento se da durante todos los pasos del
proceso de prueba. Incluso al nivel de unidad, se debe asegurar el rendimiento de
los modulos individuales a medida que se llevan a cabo las pruebas de 1a caja
blanca.

Una vez que se ha generado el codigo, comienza la prueba del programa. La
prueba se centra en la légica interma del software, asegurando que todas las
sentencias se han probado, y en las funciones externas, realizando pruebas que
aseguren que la entrada definida produce los resultados que realmente se
requieren.

Prueba del software. Una vez que el software ha sido implementado en una
forma ejecutable por la maquina, debe ser probado para descubrir los defectos
que puedan existir en la funcién, en la légica y en la implementacion.

5.3 PRUEBA REALIZADA AL SISTEMA

Una vez visto y analizado todo lo referente a las pruebas que hay que llevar
a acabo en un sistema de programacion, se puede decir que se llevo a la practica
lo antes mencionado. Realizando pruebas al sistema de muchas maneras,
contando siempre con un objetivo primordial que ia entrada de datos produciria
una salida adecuada con respecto a los requerimientos solicitados, mediante la
prueba de cada uno de los modulos por separado segun los requisitos,
efectivamente se retomaron errores producidos sobre la marcha en la creacion
de cada uno de estos modulos, y a su vez realizando pruebas en conjunto al
sistema para la deteccion de mas posibles errores. La creacién de la seguridad
del sistema me llevé a la prueba del médulo por separado, contando siempre con
un margen de restricciones para cada uno de los usuarios que llevaran el manejo
del mismo. La prueba de validacion también se hizo notar, se realizaron pruebas
de validacion de datos hacia los requerimientos y expectativas del software.
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5.4 MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE

El mantenimiento del software es, por supuesto, mucho mas que una “correccion
de errores”. Durante la fase de mantenimiento se encuentran tres tipos de

cambios:

Correccién. Incluso llevando a cabo las mejores actividades de garantia de
calidad, es muy probable que el cliente descubra defectos en el sofiware. El

mantenimiento correctivo cambia el software para corregir os defectos.

Adaptacién. Con el paso del tiempo es probable que cambie el entorno
original, el sistema operativo, los periféricos para los que se desarrolld el software.
El mantenimiento adaptativo consiste en modificar el software para acomodarlo a

los cambios de su entorno externo.

Mejora. Conforme utilice el software, el clientefusuario puede descubrir
funciones adicionalses que podrian interesar que estuvieran incorporadas en el
software. EI mantenimiento perfectivo amplia el software mas alla de sus requisitos

funcionales originales.

Los problemas de mantenimiento de un producto de programacion han
crecido gracias a que se cree que el mantenimiento es mas sencillo de lievar a
cabo que el desarrollo, por lo que puede ser realizado por personal con menos

experiencia, herramientas y direccion.

E! mantenimiento es el Gltimo proceso en el ciclo de vida del software cual

nos lleva a tres actividades fundamentales:
o Correccibn de errores
e Revision de los requerimientos originales

» Mejoras en el funcionamiento aumentando su desempefio e introduciendo

funciones nuevas.
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55 FACTORES QUE AFECTAN EL ESFUERZO DE MANTENIMIENTO

Los factores que incrementan el esfuerzo de mantenimiento son:
» Eltamafio del sistema.

e Laedad.

o La familiaridad del personal con el sistema.

« El nivel de experiencia.

Los sistemas de software mas grandes requieren de mayor esfuerzo de
mantenimiento que los sistemas mas pequefios. Asl mismo, una gran parte del
trabajo de mantenimiento se gasta en mantenimiento correctivo por caidas de!
sistema. Personas de mantenimiento que no formaban parte del grupo original que
desarrollo el sistema, dedican mas tiempo tratando de entender e} sistema, ya que
no estan familiarizados con la estructura de éste ni con la forma de trabajar de los

autores originales.

Estos factores predicen un incremento en el mantenimiento del sistema

conforme éste va creciendo o va habiendo cambios en el personal.

5.6 MANTENIMIENTO REALIZADO AL SISTEMA

Una vez analizados los tipos de mantenimiento que se le deben dar a un sistema,
nos centraremos al mantenimiento del sistema realizado. Como es evidente y por
todo lo ya mencionado a cerca de las pruebas se llega a la conclusion que: En
estas no son detectados todos los errores por lo cual hay una parte que nos ayuda
a detectar si no todos los errores los de mayor presentacién en el sistema, el
mantenimiento correctivo nos da visibilidad de donde pueden existir estos errores,
y a su vez cada una de las fases del mantenimiento. Hay que hacer notar que de
acuerdo a las condiciones del uso del sistema aun no se han realizado en su

totalidad todas las pruebas del mantenimiento al mismo.
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CAPITULO 6 MANUAL DEL USUARIO

6.4 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Antes de fa instalacion del sisterna, es necesario que se cumplan come

minimo los siguientes requisitos, para fa version estandar:
Software:
Windows 95 o la version 3.5 (o posterior) de Windows NT
Hardware:
Procesador 80486 o Pentium
8 Mb de RAM como minimo se recomiendan 16 Mb
Espacio en disco duro con al menos 200 Mbytes iibres
CD-ROM
Unidad de disco de 3.5"
Monitor VGA o pantalla que soporte una resolucidn mayor

Ratén

6.2 INSTALACION DEL SISTEMA

Para instalar, hay que asegurar que se cubren los requerimientos de hardware y

software. Antes de instalar debe seguir los siguientes pasos:
Crear un directorio llamado sistema en el disco C.
Copiar y descomprimir todos los archivos en el directorio especificado

Para Windows 95:
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En mi PC o en el explorador de Windows, seleccionar la opcion de “Nuevo”
en el menu de archivo y hacer clic en carpeta para el nombre del directorio.

Procedimiento para instalacidn:

Inserte el disco 1 del sistema dentro de la unidad de disco de 3.5"

Dentro del grupo principal, abrir el administrador de archivos.

Es muy importante crear dentro de la unidad logica C un nuevo directorio con
el nombre de sistema.
En el administrador de programas se debe crear un grupo de programas con

su icono de acceso directo al sistema.
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6.3 PANTALLA DE PRESENTACION

La pantalla que aparecera cuando se inicia una sesion del sistema sera la
pantalla de presentacién como se observa en la siguiente figura 6.1.1, no tendra
que hacer uso de ninguna tecla de acceso para cambiar a la siguiente pantalla, ya
que ésta cuenta con un timer, el cual funciona de manera automatica.

BRI

5 o

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MLEXICO

DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y
SERVICIOS GENERALES

Figura 6.1.1. Pantalla de presentacion
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6.4 INICIO DEL SISTEMA

Para ingresar al sistema de control para la administracion de recursos
humanos, se requiere de una clave y un password como se observa en la figura
6.1.2, se debe de teclear bien tanto la clave como el password, pues el usuario
sélo cuenta con 4 intentos por seguridad al sistema, puede desplazarse a través
de los cuadros de texto por medio de la tecla TAB o haciendo uso de la tecla
ENTER.

SISTEMA DE CONTROL PARA LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS

| cive [N

PASSWORD

Figura6.1.2 Inicio del Sistema
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6.5 MODULOS DEL SISTEMA

El sistema concentra 9 modulos principales, como se puede observar en la
figura 6.1.3. Los médulos se enuncian a continuacion:

Alta, baja, asignar, atributos, cambios, consultas, reportes, ayuda. Para comodidad
del usuario podr& hacer uso del ratén de la tecla TAB, ENTER o tendré acceso
con las teclas <ALT +a letra subrayada del botén, que se requiera accesar>, por
ejemplo para alta serian las teclas de acceso <ALT + A>.

SICPARN

z

SISTEMA DE CONTROL PARA LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS

FANEION '

CURRUPAY

. -4

l"—_z,_i‘- LB NAN @amu_ﬁ——
, 7 \.l:h:ll"u. ) :;g"‘; vipr )

Figura 6.1.3 Men( Principal del Sistema
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6.6 ALTA EMPLEADO

En esta opciébn se encuentra la captura del curriculum vitae del empleado
empezando por sus datos personales, para ejecutar este modulo debe dar un clic
con el mouse sobre el botén de alta en el ment principal, o puede hacer uso de
tas teclas <ALT+A> Una vez ejecutado todo esto nos dara referencia a la
siguiente pantalla figura 6.1.4. En esta pantalla el primer campo a llenar sera la
fecha de la alta. Para desplazarse entre los campos se utitizara la tecla TAB o
ENTER. Si se desea capturar otro empleado se dara un clic sobre el botan limpiar
forma, o utilizara las teclas de acceso <ALT+L>. Para ir al meni principal dara un
clic en el botén menu principal o con las teclas de acceso <ALT+M>. Ya
capturados todos los datos del empleado procederan a guardar el registro dando

un clic en el boton guardar, o haciendo uso de las tecias <ALT+G>.

EMPLTADD

eMpbpo0

FECHA DE LA ALTA E

AFC - arELODD PATERNG S
APELLIDO MATCANO RS HOMBRALS) [
FECHA DE RACIMIENTO TN stxo ] Fsiaoo cviL ]
HACIONALIDAD O | cLiC ]
NUMEROMMZA.T ] COLONLA [ ]
CIUDAD DELEGACION _:] rs1AD0 POBLACION |
CODIGO POSTAL _— TELEFONO .

>

E
M
P
L

E
A
D
")

'S

Figura 6.1.4 Alta Empleado
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6.7 ALTA ESCOLARIDAD

Para ejecutar este modulo debe dar un clic con el mouse en el botdn
CONTINUAR de la pantalla alta empleado o utilizar las teclas de acceso <ALT +
C>. Se desplegara la pantalia escolaridad figura 37, El primer campo solicitado en
esta pantalla es el RFC del empleado, podra desplazarse entre los campos
mediante la tecla de TAB o ENTER, y sera de acuerdo a un orden determinado,
una vez llenados todos los campos solicitados, se procedera a dar un clic con el
mouse sobre el botén guardar, o con las teclas de acceso <ALT + G>. 5i se quiere
dar de alta otra escolaridad de otro empleado bastara con dar un clic con el mouse
en limpiar forma, o con las teclas de acceso <ALT + L>, para ir al menu principal
dara un clic con el mouse en el botén menu principal, o con las teclas de acceso
<ALT + M>,

SCOLARIDAD

_Escotamione 0

REC —

NOMITHE ESCOLARIDAD
NOMBRE ESCUELA
PCRIODO ABARCADO
DOCUMENTO GBIENIDO R
aflo _—

b B I =)

E
S
c
0
L
A
R
I

D
A
D

Figura 6.1.5. Alta Escolaridad
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6.8 ALTA EXPERIENCIA LABORAL

Para ejecutar este modulo, se dara un clic en e! botén CONTINUAR de la
pantalla alta escolaridad o utilizando las teclas de acceso <ALT + C>. Se
desplegara la pantalla experiencia laboral, figura 6.1.6, el primer campo solicitado
es el del RFC del empleado, podra desplazarse por los campos mediante la tecla
TAB o ENTER, segun el orden determinado, una vez capturados todos los datos,
se dara un clic sobre el botén guardar, o con las tecla de acceso <ALT + G> Si
desea capturar un registro nuevo se dara un clic sobre el botén limpiar forma, ©
con las teclas de acceso <ALT + L>, para regresar al meni principal se dara un

clic sobre el botén menu principal o con las teclas de acceso <ALT + M>,

CXPERIENCIA LABDRAL

nee ——
INSTITUCtON DONDE Lanoro [
CARGO DESEMPERADO ]
PERIORO LABORABLE [ ]
TELEFONO DE LA INSTITUCION RSN

= >

E
X
P
E
R
I
E
N
C .
I
A

Figura 6.1.6. Alta Experiencia laboral
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6.9 ALTA CURSOS

Para ejecutar este modulo, se dara un clic en el botén CONTINUAR de la
pantalla alta experiencia laboral o utilizando las teclas de acceso <ALT + C>. Se
desplegara la pantalla cursos, figura 6.1.7, el primer campo solicitado es el dei
RFC del empleado, podra desplazarse por los campos mediante la tecla TAB o
ENTER, segun el orden determinado, una vez capturados todos los datos, se dara
un clic sobre el botén guardar, o con las tecla de acceso <ALT + G>. Si desea
capturar un registro nuevo se dara un clic sobre el botén limpiar forma, o con las
teclas de acceso <ALT + L>, para regresar al mend principal se dara un clic sobre

el botén menu principal o con las teclas de acceso <ALT + M>.

CAPTURAA CUNSOS

AFC I NOMBRE DEL cuRso
PLAIODe DEL cunso NN H'orws OCL CURSO I
iNsTITUCIoN pownt ToMo cunso N
INSTITUCION QUE IMPARTIO EL cuRso TS
DOCUMENTO OBTENIDO I

Al
L.
T.
A
C
U
R
S
o
S

Figura 6.1.7 Alta Cursos
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6.10 BAJA EMPLEADO

Para ejecutar este médulo se debe dar un clic con el mouse en ¢! botén
BAJA del mena principal o puede utilizar 1as teclas de acceso <ALT + B>. Se
desplegara la pantalia baja empleado figura 6.1.8 en |a cual aparecera un boton de
buscar, podra dar un clic con el mouse o utilizar las teclas de acceso <ALT + B>.
Una vez presionado este boton, pedira el RFC del empleado a buscar, ya
localizado el empleado se tendra un cuadro de activo inactivo el cual podra
modificar, todos los demas cuadros de texto no se podran modificar, puede
moverse a través de ellos mediante la tecla TAB o ENTER, siguiendo un orden
segun el establecido, posteriormente debe actualizar los datos dando un clic con el
mouse en el botén actualizar, o haciendo uso de las teclas <ALT + A>. De esta

manera tendra al empleado dado de baja.

SELECCIONE EL BOTON DE BUSCAR PARE\
PROCEDER A LA BAJA DEL EMPLEADO

>-p>m

RFC TTECC  APELLIDO PATERNG BT saTus 73
APELLIDD MATERNO TEVTEEANN  MOMENE.S) [ —

NOMBAE DEPENDENCIA  NOMBRE DIRECCION - TWO DE MLAZA

ocosa B EEUNIDAD ADMINISTRATIVA MEDIA PLAZA

COORDIRACION ASIGNADA CATEGORIA SUELDO ASIGNADD

Y | | TR

E
M
-]
L
E
A
D
o)

Figura 6.1.8. Baja Empleado
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6.11 ASIGNACION EMPLEADO

Para tener acceso a esta modulo debe dar un clic en el botén asignacion del
menl principal o puede hacer uso de las teclas <ALT + |>, nos desplegara el
siguiente médulo figura 6.1.9. El primer campo a llenar sera el RFC, el usuario
podra tener acceso a los cuadros de fexto mediante la tecla TAB o ENTER,
siguiendo un orden determinado, una vez capturados los datos pertinentes se
procedera a guardar el registro dando un clic en el botén guardar, o con las teclas
de acceso <ALT + G>. Si el usuario desea asignar otro empleado, solo tendra que
dar un clic en el botén limpiar forma o con las teclas de acceso <ALT + L>, y se
procedera de la misma manera, podra regresar al mend principal haciendo clic en
el botén menu principal, o con las teclas de acceso <ALT + M>.

ASIGNACION EMPLEADDS

. ] sTaTus Il
RFC Ewmemgngy  APELU0OPATERNO I
APLLLIDO MATERNO _ NOMBRESS] ]
NOMBNE DEPENDENCIA NOMORFE DIRECCION
COORDINACION ASIGNADA

- =

TIPO DE PLAZA CATEGORIA -~ SUCLDD ASIGNADO

Zo-NrZoO-0np

E
M
p
L
E
A
D
0
s

Figura 6.1.9. Asignacién Empleado

124




SISTEMA DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

6.12 ATRIBUTOS

Para tener acceso a este modulo debe dar un clic en el botén atributos del
meni principal 0 puede utilizar las teclas de acceso <ALT + T>, nos desplegara la
siguiente pantaila figura 6.2.0. En la que se concentran cuatro botones de
comando el usuaric podra tener acceso a los botones dando un clic con el mouse
o mediante 1a teclas de acceso <ALT + Letra subrayada del boton elegido>, segiin
el botén tecleado se tendra acceso a cada una de las pantallas requeridas por el
usuario, se procedera a la captura de las mismas, el usuario tendra acceso al
menu principal, dando un clic en el botén ment anterior o haciendo uso de con las
teclas de acceso <ALT + M>.

MENY ATRIBUTOS

Figura8.2.0 Atributos Empleado
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6.13 CAMBIOS

Para tener acceso a este médulo debera dar un clic en el botén cambios del
ment principal o con las teclas de acceso <ALT + C>, lo cual desplegara la
siguiente pantalla figura 6.2.1, la cual presenta 9 botones de comando de los
distintos cambios que tendra acceso segun se requieran, los botones se activaran
dando un clic con el mouse, o haciendo uso de las teclas <ALT + letra subrayada
del botén requerido>.Se cuenta con otro botén el cudl le permitird regresar al
menti principal, dando un clic sobre el o con las teclas de acceso <ALT + M>.

CAMDID FMPLEADDS

no-HCE-=I—E
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Figura 8.2.1 Men( Cambio Empleados
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6.14 CONSULTA

Para tener acceso a este modulo debera dar un clic en el botén CONSULTA
del menu principal, o haciendo uso de las teclas <ALT + O>, lo cual desplegara la
siguiente pantalia figura 6.2.2, en ella se presenta 9 botones de comando de las
distintos consultas que tendra acceso segun se requieran, los botones se
activaran dando un clic con el mouse, o haciendo uso de las teclas de acceso
<ALT + letra subrayada del botén requerido> Se cuenta con otro botdn que

permite regresar al menu principal.

COKHSULTA EMPLEADOS

MENU CONSULTA EMPLEADOS

nwo=>%,
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wooPMETEM

Figura 6.2.2 Menu Consulta Empleados
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6.15 REPORTES

Para tener acceso a este madulo, se dara un clic en el boton reportes del
men( principal 0 mediante !as teclas de acceso <ALT + R>. Lo que nos
desplegara la siguiente pantaila de acceso figura 6.2.3, en la cuél podremos
observar cada uno de los reportes que se pueden generar, segln los
requerimientos del usuario, para tener acceso a cada uno de los reportes bastara
con dar un clic sobre el boton del reporte, o mediante las teclas de acceso <ALT +
letra subrayada del botén a seleccionar>, la generacion del reporte puede verse en
la siguiente pantalla figura 6.2.4, cada uno de los reportes se presenta de la
misma manera, el botén de comando terminar nos permitira regresar al ment

principal.

REPODRIES
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Figura 6.2.3 .Reportes
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LIMVLHSTDAD NACIONAL AU|OROMA DL HLXILU
DINFCOINH GFNFRAN DF ORNAS Y SFIVICIONS GFUFRAIFR

NCPORTT POR DIRCC CION
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Figura6.2.4 Presentacion de un Reporte
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6.16 AYUDA

Para tener acceso a este modulo tendré que dar un clic con el mouse en el
botén ayuda del men( principal o haciendo uso de las teclas de acceso <ALT +
¥>. Nos desplegara la siguiente pantaila figura 6.2.5. En ella se puede ver que se
hace uso de botones de comando que nos indican indices del abecedario seglin
la inicial del tema a buscar, €l acceso a estos indices serad mediante un clic con el
mouse, una vez tecleado el indice de la letra nos aparecera en el cuadro de lista
el tema, se selecciona con el mouse, una vez seleccionado el tema, nos
desplegara la descripcién en el cuadro de texto, la pantalla de ayuda cuenta con
un boton de menu principal el cual nos da acceso al menu de la pantalla

principal.
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E
L

Endaundﬂsddwh.mdbuhhmw&dmhdd&wmn‘n_&bmmi
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mﬁiﬁﬁhhmﬂuﬁdhmm.m“udmmwimmmm
&mﬁwubhuwcpauhdumdnmddum

IA”PTVO"N

Figura 6.2.5. Ayuda del sistema
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6.17 SALIR DEL SISTEMA

Para la ejecucion de este modulo, debe dar un clic con el mouse en el boton
SALIR o utilizar las teclas de acceso <ALT + S>. Se desplegara otra pantaila figura
6.2.6 preguntando si se esta seguro que realmente desea salir, en esta pantaila
debe dar un clic con el mouse en el botén salir o con las teclas de acceso <ALT +

S>, 0 en su defecto cancelar la aplicacion.

_ SISTEMA DE CONTROL PARA LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS

Figura 6.2.6. Salir de! Sistema
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CONCLUSIONES

Al término de este trabajo se observa que el manejo de la informacion es de vital
importancia, y se refleja en el desarrollo de las empresas e instituciones que
mantienen asi un perfil adecuado para cumplir con las necesidades requeridas en
los tiempos actuales,

El presente trabajo fue desarrollado con la intensién de resolver un problema
cotidiano en el 4rea de Recursos Humanos, pemitiendo asi fa aplicacion de
algunos de los conocimientos adquiridos en la carrera de Ingenieria en
Computacién, ademas de emplear tecnologia de vanguardia en el desarrollo de

sistemas.

Para la obtencion de la informacion referente a la Administracion de Recursos
Humanos, dentro de la Direccion General de Obras y Servicios Generales se
realizaron constantes entrevistas con el personal que labora en dicho
departamento, ademéas de realizar la consulta a un sistema que era usado. La
recoleccién de la informacién tuvo muchas limitantes por la forma en que ésta era
manejada y por consiguiente por as politicas de la Dependencia.

El desarrollo de SICPARH (Sistema de Control para la Administracién de
Recursos Humanos), requirid de una investigacion real, tanto de informatica como
de administracién de personal y todo aquello que involucra las necesidades del
mismo, ademas de un esfuerzo continuo de trabajo, o que lleva a una superacion
a lo largo del desarrollo, al adquirir experiencia en la conceptualizacién, disefio,
desarrollo e implementacion de un sistema complejo y de fuerte importancia en

una organizacion formal.
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El principal objetivo del presente trabajo es el Disefio e Implementacion del
Sistema para la Administracion y Control del personal que labora en la Direccion
General de Obras y Servicios Generales, por lo que la puesta en marcha de
SICPARH ayudara a que:

La Direccion Generat de Obras y Servicios Generales cuente con un sisterna
con el que reduce considerablemente el tiempo en captura, procesamiento y

tramites dentro de la misma, facilitando asi el paso de un procedimiento a otro.

El sistema cumple con los requerimientos establecidos por el usuario, tanto en
el aumento de control en todos los procesos como la facilidad en la presentacion

de informacion por medio de reportes.

La sistematizacién favorecera la confiabilidad y flexibilidad de la informacion
mediante listados impresos o directamente en el monitor del equipo, dicha
informacién puede ir ampliando‘se y actualizando, a través de un mbdulo de
cambios permitiendo reducir considerablemente el nomero de errores que se

pudieran tener en el momento de la captura.

El banco de datos en general, pero sobre todo en el aspecto curricular (datos
personales, cursos, grado académico, experiencia laboral, etc.), de los empieados,
permite una gran confiabilidad en la obtencién de los mismos, por lo que se puede

tener la informacién al dia y poderla ampliar de acuerdo a las necesidades.

El médulo de ayuda con el que cuenta el sistema permite al usuario resolver
algunos de los problemas que se le pudieran presentar. El disefio modular con el
que fue creado el sistema es muy importante puesto que estos permiten tener un
ciclo de vida mas largo, permitiendo asi la incorporacion gradual de nuevas
aplicaciones relacionadas con el funcicnamiento del mismo asegurando con esto
que se puede tener la capacidad de ampliar progresivamente sus alcances de
acuerdo al desarrolio de la empresa.
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El uso de herramientas de vanguardia como lo es Access en conjunto con

Visual Basic me llevo a lo siguiente:

e A la creacién de un producto acorde a fos requerimientos planteados por el
Departamento de Recursos Humanos de la Direccion General de Obras y
Servicios Generales.

« Reduccién Considerable de costos y tiempo en desarrollo.

« Solidez y Confiabilidad de! sistema.

« Rapidez en informacién y control de la misma.

+ Facilitar e mantenimiento del sistema.

Por todo lo anterior se puede decir que el sistema cumple con e! objetivo
planteado al inicio de! desarrollo, y que ademas contempla en su totalidad todos
los aspectos referentes a la Administracién de Personal, lo que me lleva a sugerir
que el mismo, podria ser dtilizado en cualquier dependencia de Ciudad
Universitaria, donde es controlado el personal.

La experiencia adquirida en éste trabajo constituye, un gran logro, y una gran
satisfaccién en mi desarrollo profesional. Observando gque la formaciéon en
Ingenieria permite ampliar la visién con respecto a otras areas que no estan
directamente relacionadas con ella, pero que requieren de sistemas de

informacidn confiables y oportunos para el proceso de 1a misma.
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