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Introduccion

El presente trabajo esta motivado por las controversias que surgieron a
partir de la entrada de competencia en ¢l mercado de telefonia de larga
distancia en 1997. En particular se demostrard que: La empresa duedia de la red
local (Teléfonros de México S. A. de C. V.} no tiene pridcticas predatorias en los

precios finales del servicio de telefonia de larga distancia.

Las industrias de redes, en particular la industria de telecomunicaciones,
tienen una caracteristica esencial por la cual tiene sentido preguntarnos ;Por
gué una empresa como Telmex podria presentar conducta anticompetitiva? Dicha

caracteristica consiste en los llamados cuellos de botella (bottle neck).

El cuello de botella se presenta cuando no es econémicamente viable que
el competidor duplique la red o infraestructura controlada por el operador
establecido, sin embargo el segmento competitivo requiere de este recurso

esencial para producir sus bienes o servicios.

Al existir recursos esenciales, como redes de transmisién, la empresa
verticalmente integrada (Telmex) tiene la posibilidad de transferir su posicién
dominante o monopdlica de dos formas. La primera, es mediante la provisién
de los servicios de acceso al mercado competitivo o final; por ejemplo en

telefonia de larga distancia, en ¢l cual se niega el acceso en la red a los



competidores por medio de un precio de acceso muy alto de manera que el
precio del insumo sea mayor o igual al precio de los bienes o servicios finales.
El mecanismo anterior s¢ conoce con el nombre estrechamiento de precios (price
Squeeze) y a lo largo de la tesis se identificard dentro del grupo de conductas

predatorias exclusionarias.

El otro mecanismo anticompetitivo que permite a la empresa operadora
del servicio esencial perpetuar sus beneficios monopdlicos a lo largo del
tiempo e inducir la salida de las empresas competidoras en ¢l segmento final;
larga distancia, es la conducta predatoria. Esta conducta consiste en la
determinacicn del precio final por debajo de los costos marginales en un tiempo
finito, por parte de la empresa duefa del servicio esencial, con el fin de dejar en

desventaja a las empresas potencialmente competitivas e inducir su salida.

Para probar la hipétesis nula del trabajo se dividird la tesis en seis
capitulos. El primero de elios pretende familiarizar al lector con las
caracteristicas tedricas mds generales de las industrias de red y los problemas
de regulacién mds frecuentes en este tipo de industrias. Una vez que el lector
este convencido del riesgo de encontrar una conducta predatoria en este tipo de

industrias, el segundo capitulo tiene sentido.

El segundo capitulo presenta una resefia de las principales aportaciones

tedricas sobre el problema de predacién y las formas en que se ha podido



detectar cste tipo de comportamiento en industrias similares a las de

telecomunicaciones.

Posteriormente, en el tercer capitulo se realizard una breve resefia sobre
las transformaciones en la industria de telecomunicaciones en Méxice. Sin
perder de vista las soluciones a los problemas regulatorios y destacando, a su

vez, los problemas regulatorios actuales.

Habiendo tomado una fotografia de las condiciones de la telefonia de
larga distancia en México. El cuarto capitulo presenta una estimacién de la
funcién de costos totales de Teléfonos de México, con el objeto de encontrar los

pardmetros Mejores Linealmente Insesgados (MELI).

El quinto capitulo utiliza los pardmetros estimados en el cuarto capitulo
para definir una funcién de costos medios de la empresa y estar en condiciones
de utilizar los resultados en la aplicacién de la regla Areeda-Turner (1975, 1978).
Esta tiltima se verd con mayor detalle en el capitulo dos de este trabajo, y serd

itil para probar la hipétesis nula.

Finalmente, se concluye si existe la posibilidad de predar o no predar en el

mercado de telefonia de larga distancia. O
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Capitulo I

{Economias de Redes)

“Para saber hacia donde converge la regulacion
econdmica, hay que saber hacia donde converge
la tecnologin”.

I Las Industrias de Red

El presente capitulo tiene como objetive fundamental bosquejar  los
principios tedricos que giran en torno a las industrias en red (network utilities)
tales como, la industria eléctrica, el servicio de transporte, la industria petrolera,
el transporte ferroviario, la distribucién de agua potable y la industria de

telecomunicaciones.
II. Caracteristicas

Una de las principales caracteristicas en este tipo de industrias es su
integracion vertical, de tal modo que los productos y servicios finales (ldmesc
larga distancia) requieren del servicic esencial (Ildmese llamada local). En
efecto, las industrias cuya tecnologia de produccién depende de una red (por

ejemplo la red de telefonia local), a la cual conoceremos como el insumo esencial,
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se encuentran integradas verticalmente. Sin embargo, para proveer el servicio
esencial se debe incurrir en costos fijos demasiado altos, de modo que tener dos
competidores en este extremo del mercado seria ineficiente en términos
econémicos. Por ejemplo, es totalmente ineficiente tener dos redes ferroviarias
que pasen por los mismos puntos de embarque. El razonamiento anterior no
aplica en algunos otros segmentos de la industria en los cuales la tecnologia
permite la competencia, estos tipos de segmentos podrian ser considerados
como mercados potencialmente contestables. Por ejemplo, en la industria de
telecomunicaciones el servicio de telefonia de larga distancia es un mercado
capaz. de ser disputado por varias empresas gracias a la tecnologia de las
microondas'. Otro ejemplo claro es el de la industria energética, dadas sus
restricciones tecnolégicas no seria posible introducir competencia en los
procesos de distribucion de gas; sin embargo, es factible propiciar Ia

competencia en el sector de la produccién de gas natural.

La produccién de los servicios esenciales implica costos fijos muy elevados
{construccién de una red), consecuentemente la empresa que posee el servicio
esencial es considerada un monopolio natural. Lo anterior significa que en la
industria existen economias de escala y subaditividad de costos, como lo

demostraron para el caso particular de AT&T David Evans y Heckman (1984)2,

' Hoy cn dia la tecnologia satélital ha hecho posible introducir competencia en los servicios locales,
aungue a precios ligeramente mayores a los que incurziria si se utilizard el servicio esencial. De acuerdo
con Sappington (1996, pig. 15). los avances tecnologices en esta industria no han sido uniformes, los
costos dc larga distancia han declinado dramaticamente con relacion a los cosios del servicio tocal.
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Otra caracteristica fundamental, vista con mayor detalle més adelante,
consiste en la existencia de una empresa dentro del mercado® y duena de la
facilidad esencial poseedora de tedos los incentivos para permanecer como la
empresa dominante en ambos extremos. Por ejemplo, en la industria de
telecomunicaciones resulta rentable a la empresa incumbente (Telmex)
quedarse con el peder monopélico en el servicio de telefonia local y de larga

distancia,

Este tipo de conducta es el tema central de esta tesis y serd desarrollada en
el siguiente capitulo. Mientras tanto, nos enfocaremos en los problemas mds
frecuentes que un regulador enfrenta cuando pretende normar este tipo de

industrias asi como, en los mecanismos reguiatorios disponibles.

Para hacer mds esquemdtica la conducta de la empresa que posec cl
servicio esencial a continuacidén se presenta un modelo sencillo presentado por
Vickers (1988). Este modelo tiene sus fundamentos en la Teoria de Juegos

desarrollada por fhon Von Newman en 1952.

La idea bdsicamente consiste en la existencia de dos jugadores, el primero
de ellos posee el servicio esencial B y esta dentro del mercado, en tanto la
segunda quiere entrar al mercado A y competir. La idea bdsica que se

demostrard en el modelo consiste en los incentivos de la empresa duefia del

2 Estos autores hacen una cstimacion para dates correspondientes a AT&T en ¢l periodo 1947-1977 sobre

Sus costos.
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servicio esencial B para no permitir la entrada a la segunda empresa en el
mercado A. La forma como la empresa incumbente impide la entrada de la
empresa cntrante puede ser muy variada. Por ejemplo, mediante sabotaje
puede aumentar los costos del rival y ponerlo en desventajn o mediante una
reduccidn del precio por debajo de los costos marginales en el mercade A

obligdéndola a incurrir en pérdidas.

III. Modelo Basico para Industrias de Red

Supongamos una industria donde se realiza la produccién combinando
dos insumos, A y B. Los insumos podrian considerarse como redes de
telecomunicaciones a larga distancia y locales, respectivamente. Supondremos
que la competencia no es viable en el insumo esencial B, debido a que
prevalecen condiciones de monopolio natural en la oferta de este servicie. Sin

embargo, la competencia puede ser efectiva en el otro extremo que llamamos A.

El objetivo de Vickers al presentar este modelo fue dar respuesta a las

siguientes interrogantes:

¢ ;Le resultard rentable a la empresa dominante en la actividad B (telefonia
local, por ejemplo) la exclusion de la competencia en la actividad A

(telefonia de larga distancia, por efemplo)?

' En adclante. a esta empresa se e denominard incumbente.
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+ 5i la respuesta fuese afirmativa, ;Qué podrd hacer el requlador para salva

guardar la competencia en la actividad A?

La primera interrogante es bdsicamente resuelta en el medelo, tomando
en cuenta que la empresa incumbente puede excluir a los competidores en el
sector A. Por gjemplo, la duefia del servicio esencial puede cobrar precios
elevados para tener acceso al insumo esencial B con el fin de aumentar los

costos de produccidn en las empresas potencialmente entrantes.

Adicionalmente, si suponemos que la empresa poseedora del insumo B
opera en el sector A entonces sus rivales en el sector A no tienen ninguna
ventaja de costc y ademds hay rendimientos crecientes a escala. En esta

situacién, la empresa incumbente encuentra rentable inducir ta salida de las

empresas competidoras.

Oftro caso interesante se origina cuando la incumbente es indiferente entre
la exclusién o no exclusién de los rivales en el sector A. Esto ocurre cuando los
insumos A y B se combinan en proporciones fijas, lo que quiere decir que los
costos unitarios por producir el servicio A son constantes, y la competencia
obliga al precic a bajar hasta el nivel del costo marginal permitiendo a la
empresa incumbente extraer todo el beneficio monopdélico posible vendiendo ¢l

insumo B en el sector A con el margen de beneficio monopdlico total.

* Este tipo de conducta serd vista detalladamente cn ¢l siguiente capitulo y la dominaremos como predacién

exclusionaria.
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Por otro lado, si relajamos los supuestos del case anterior, hay un
incentivo estrictamente positivo para que la incumbente excluya a sus rivales
del sector A. Es decir, cuando los insumos A y B se combinan en proporciones
variables disminuye el poder de mercado de la empresa en el sector B en

funcién de la capacidad de los rivales en el sector A para sustituir el insumo B>.

Los argumentos anteriores también aplican si 1a incumbente tiene una
desventaja de costos en el sector A, o si en ese mimo sector los rendimientos a
escala son decrecientes. En este caso, pareceria que Ja incumbente pensaria dos
veces antes de inducir la salida de sus competidores en el sector A debido a que
el costo medio de produccion en la industria aumentaria al reducir el rango
total de produccién de la industria. Sin embargo, lo anterior no necesariamente
ocurrird, la incumbente podria ejercer un poder de mercado mayor, lo que
tenderd a incrementar los beneficios de la industria para obtener todos los

beneficios en el caso de la exclusién.

En conclusidn, se puede afirmar que la estrategia estrictamente dominante
para la empresa poseedora del servicio esencial B y proveedora también del
servicio en el mercado A es asegurar una conducta anticompetitiva que excluya
a sus rivales en ¢l segmento A, asegurando asi los beneficios de monopolic en el

futuro para la empresa incumbente.
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* Mecanismos de Regulacion

Considerando el prondstico del modelo, Vikcers concluye que la estrategia
estrictamente dominante de la empresa incumbente siempre sera no permitir la
entrada de los rivales al segmento A. Este resuitado puede ser resumido en el
juego cldsico de la empresa entrante e incumbente en su forma extensiva, donde
la estrategia estrictamente dominante es no permitr la entrada de la empresa
potencialmente entrante, esto es cuando los beneficios de no permitir la entrada
{[Tenp) son mayores que los beneficios de permitir la entrada ([T,); es decir,

(ﬂcp< nenp ).

Figura 1. |, ===

Entrante

Suliv

Incumbente

No Permitir
fu eitrada

Permitiv fa
entrada

Tep < Ropp Tep enp

Los mecanismos para inducir la salida de las empresas potencialmente
entrantes conducen a una conducta anticompetitiva que implica una inevitable

regulacion de las industrias de red. Asi, Vickers establecié un menii de acciones

* Esta capacidad depende de la tecnologia existente.
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que el regulador podia llevar a cabo con cl fin de impulsar competencia en los

segmentos potencialmente disputables.

i) Separacién Vertical: Consiste en no permitir que la incumbente sca

propietaria de alguna empresa que opere en el sector A.

Por ejemplo, esta opcién regulatoria fue adoptada por Estados Unidos en
el afio de 1984 para regular la industria de telecomunicaciones. El proceso
consistié en la fragmentacién de la empresa AT&T, quién tenia poder
monopélico en los servicios de larga distancia y local. Asi, la telefonia de larga
distancia se separé de las compaiiias operadoras Jocales con el fin de que al
actuar separadas no existieran Jos incentivos para frustrar la competencia de

AT&T en el mercado de larga distancia.

ii) No Separar Verticalmente: Consiste en estipular los términos de la
relacién existente entre los precios del servicio esencial y las empresas
potencialmente entrantes al sector A permitiendo a la empresa incumbente

proveer los servicios esenciales y servicios correspondientes al sector A.

Por ejemplo, esta opcion regulatoria fue adoptada por Inglaterra en ¢l aio
de 1982 para regular la industria de telecomunicaciones, en particular a la
empresa incumbente British Telecom (BT). Aqui, la capacidad de los

competidores en el sector de larga distancia dependié de la reglamentacién de

7]
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la interconexion donde se estipulaban los términos en los que la BT deberia
permitir ¢l acceso de los competidores en su red local. Este mecanismo es el que

adopto México en ¢l proceso de venta de Teléfonos de México (Telmex).

Se debe notar que ambas opciones requieren establecer la relacidn entre el
precio del servicio esencial y las empresas entrantes; es decir, términos de
interconexion transparentes que impidan prdcticas anticompetitivas en el

segmento potencialmente contestable.

Pero finalmente, ;Cudl de estos mecanismos es mds conveniente? No hay
respuestas simples para esta cuestidn, autores como Waterson (1991, Capitulo
5} sostienen que aunque una politica de separacién vertical permite la
competencia en el sector A no incrementa necesariamente el bienestar social por
si misma. La razon es el “problema de la doble cuia”. El cual consiste en: dado
que A y B se combinan en proporciones fijas para producir el producto final (el
servicio de larga distancia), a menos que exista competencia perfecta en el
sector A, de modo que el precic baje al nivel de los costos marginales, la
separacién vertical elevard los costos de proveer el servicio esencial y por lo

tanto el precio final del servicio cobrado al consumidor (véase esquema 1, 2.
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Fieura 1 2
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* Problemas mads Frecuentes

Subsidios Cruzados

Por ejemplo, supongames que la firma obtiene ¢75 centavos por peso en la
reduccién de costos sobre la telefonia larga distancia y solamente ¢25 centavos
por peso en la reduccién de costos en el servicio local. Entonces, ahorrar un
peso en el servicio de larga distancia y aumentando un peso en el servicio local
produce beneficios netos de 50 centavos para la firma. Esta transferencia de
costos puede ocurrir de dos formas. La primera envuelve subsidios cruzados
contables, la firma se beneficia de asignar costos que son incurridos en la
provision del servicio de larga distancia al servicio local. Esto podria llevar al

incumbente a reportar que costos como los de personal, o otros insumos, son
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hechos en el servicio de telefonia local pero en realidad se hicieron en el servicio

de larga distancia.

Los reguladores para evitar esta prdctica obligan a la duefia del servicio
esencial a reportar los costos por separado para cada actividad, lo que se conoce

como separacion contable.

Sin embargo, los procedimientos contables no pueden prevenir los
llamados subsidios cruzados administrativos que consisten bdsicamente en
transferencias reales. Por ejemplo, hacer una transferencia del personal mads
capacitado en el segmento de telefonia local al servicio de telefonia de larga
distancia. Es decir, para la empresa incumbente podria ser rentable aumentar
los costos variables en el segmento local vy reducir los costos variables en el
segmento de larga distancia. Estos subsidios son mds dificiles de regular y
ambos clases pueden tener una influencia considerable en la eleccién de la regla

para la determinacién de los precios de acceso.

Las obligaciones del servicio universalé son un importante instrumento para
la redistribucién del ingreso, los consumidores comerciales y urbanos subsidian
a los consumidores residenciales y rurales. De acuerdo con Laffont y Tirole

(2000), anteriormente el servicio de larga distancia y los servicios de

* El sevicio universal consiste en wuna pelitica internacional que sc plantca fomentar los servicios
necesarios para los consumidercs de bajos ingreses y para las dreas de altos costos (las cuales de acuerdo
con laffont er al. (2000) rcalmente ticnen una funcién redistributiva regional). Por ¢jemplo, existen
razoncs para peasar en subsidiar Internet y los servicios de larga distancia para los negocios existentes en
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microondas subsidiaban a la telefonia local, dichos subsidios son conacidos
como subsidios cruzados y eran construidos dentro de la estructura de la tasa
del operador monopélico. La caracteristica principal en un proceso de apertura
y regulacion es que la entrada de la competencia en el segmento de larga
distancia obliga al incumbente a rebalancear sus tarifas como competidores

evitando los subsidios cruzados.

Desvio {Bypass)

Se denomina bypass a la transmisién de trédfico piblico conmutado que
realiza un concesionario de larga distancia cuando este trifico se asigna o
termina en un ndimero asignado al servicio local, sin utilizar las facilidades de
interconexién a} operador local. Es decir, el llamado bypass es un “salto” de la
red local a una llamada que se conecta directamente - enlace directo -desde el
conmutador de un cliente mayor (o corporativo) a la central del concesionario

de larga distancia sin usar la red local.

Uno de los retos para todo regulador es el de definir con precisién y
transparencia los derechos de propiedad sobre todos los elementos que integran
la red del concesionario local; en particular, los que sc refieren al uso de

niimeros asignados al servicio local.

arcas de alto costo. Micntras que es dificii pensar en un subsidio de estos servicios para los consumidores

de bajos ingresos.
12 I
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Una vez definidos los derechos de propiedad sobre el uso de ndmeros
locales, asi como las obligaciones de los operadores de larga distancia para con
el (o los) operador(es) locai(es), en lo que respecta al trdfico puiblico conmutado,
la autoridad reguladora en varios paises se enfrenta ante el dilema de prohibir
el Bypass o establecer las condiciones bajo las cuales el concesionario local tiene
derecho a recibir una compensacién cada vez que se utilice dicho recurso

numérico para generar o terminar llamadas.

Tarifa de Interconexion

De acuerdo con Laffont y Tirole (2000, la mitad de los costos para las
entrantes estdn constituidos por los cargos de acceso existiendo el riesgo de ser
controlados por el proveedor del servicio esencial. En cambio, los cargos de
acceso al servicio esencial representan una fuente de ingresos muy pequefia en
relacién con los ingresos por otros servicios {por ejemplo, para Telmex la

participacién de este rubro en los ingresos totales es de alrededor del 2.8% en

1998).

El regulador requiere informacién razonable para computar los precios de
acceso y para monitorear su cumplimiento. El paradigma dominante para fijar
precios de acceso para elementos de Ja red telefénica (como redes locales,

transmisién, facilidades, etc.) es el costo marginal o los costos incrementales de

largo plazo’.

7 Los citeulos de los costos se basan en un modedo de ingenieria donde se computa uma depreciacion
cconomica (depreciacion fisica mas progreso tecnologico).
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Cream Skimmiing

Existen dreas en las cuales llevar el servicio universal cs muy costoso de
hecho es poco rentable para los concesionarios llevar a cabo la instalacién del
equipo y proveer ¢l servicio, por ejemplo el servicio telefénico en dreas rurales.
La razén por la que el servicio es demasiado costoso tiene que ver con las

externalidades de red y el ingrese disponible en esas dreas.

Una tarea del regulador es evitar que los entrantes se concentren en los
grupos mds rentables, ¢l llamado Cream Skimming. Existen dos tipos de
politicas que entran en esta categoria, una provee subsidios sobre los servicios
bdsicos para consumidores de bajos ingresos. La otra tiene como objetivo hacer

accesible ol servicio en dreas de altos costos (comunidades rurales por

ejemplo).0
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Capitulo I1

(Teoria de la Predacion)

Los primeros estudios sobre predacion indican que una barrera a la entrada serd aquella
que permita a la empresa incunihente ganar beneficios supranormates impidiendo In

cntrada de otras empresas al mercado.

I. Conducta Predatoria

El objetivo fundamental de este capitulo es presentar un resumen de las
principales aportaciones tedricas sobre la conducta predatoria con el fin de
definir los elementos bdsicos de este tipo de conducta y utilizarlos en la

elaboracién de una prueba estadistica de conducta predatoria.

II. Discusién Teérica del Comportamiento Predatorio

s Modelos de Conducta Predatoria.

Comencemos por la definicién de predacidn, esta conducta pertenece a un
conjunto de actividades anticompetitivas'. Las estrategias predatorias se

pueden distinguir en dos grupos: A) las précticas disefiadas para detener a las

! Entendemos como actividades anticompetitivas agquellas cstrategias de negocios apresivas o exclusivas
que al ser realizadas tienen cf efecto de reducir ¢l bicnestar. En otras palabras. desde ¢l punto de vista dei
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entrantes potenciales? y B) las pricticas que sin necesidad de sacar a sus rivales

los dejen en desventaja.

Figura 2. 1,

Conducta
Anticompetitiva

Conducta
Predatoria
Exclustonaria

Conducta
Predatoria en
Precios

La idea de la conducta predatoria se encuentra entre dos lineas tedricas.

Primero, los que piensan que la conducta predatoria no es racional en el sentido

de que la empresa incumbente genera un menor flujo de beneficios descontados

mientras que la fusién (joint-venture} con las empresas entrantes genera un

mayor flujo de beneficios descontados. Segundo, los que parten de un marco

tedrico de teoria de juegos sosteniendo a la conducta predatoria como

proveedora de reputacién lo cual justifica la pérdida que la empresa tiene en el

momento de predar con la posible no entrada de otros entrantes potenciales

el futuro.

en

biencstar, una firma cs anticompetitiva si afecta a la competencia {actual y futura) y reduce ¢l bicnestar

social.
? Una accion pertenceienic a esta categoria consiste en reducir ¢l precio por debajo del costo margina,

(3]
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A continuacién se presenta una breve sintesis de los modelos de conducta
predatoria mis importantes, con el fin de conocer las principales razones para
esta conducta. Estos modelos son un "buen marco de referencia” y nos
proporcionaran la metodologia para estudiar el comportamiento de Telmex en

los ultimos tres anos,

El orden de procedencia en los modelo es cronoldgico, partiendo del
modelo original 6 cldsico y pasando por los modelos que relajan los supuestos
con miras a incorporarles elementos que los hagan mds fuertes como

herramienta de andlisis.

En este sentido se presenta una breve exposicién del modelo y los puntos
mas débiles de los mismos con el fin de entender su evolucidn y las mejoras que

Jos han hecho modelos mds complejos.

= La Fusidn es Preferible a la Conducta Predatoria

El primer modelo que cuestionaba a la predacion como practica
anticompetitiva fue el de Mc Gee (1958) quien sostuvo que la fusion era
preferible a la predacién. Su argumento consistid en que los flujos a valor
presente de los beneficios eran menores cuando la empresa incumbente

predaba que cuando no lo hacia. Es decir,
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» 1 1 ! n T’ Al nl
T["" + nn - + ,“I,,” + Z ( " < 1
S\T+r (+r) (T+r) ...,Lm— S+

At
n . . B
Donde; ™' corresponde a los beneficios de la incumbente cuando aplica el
»
poder de monopolio, ™ los beneficios de la incumbente cuando tienen una

i
conducta predatoria y ™ los beneficios correspondientes a la fusion entre las
empresas entrantes y la incumbente, El horizonte de planeacién es t={0,N}.
Notemos que asumimos la duracién de la predacién en unicamente dos

petiodos, t=(n,n+1}.

Las criticas sobre esta posicién afirmaron que no se estaba considerando
un beneficio adicional del episodio de predacién la cual consista en el impacto
de la conducta predatoria en la entrada potencial de otras empresas. Es decir, la
reputacién se¢ omitia erréneamente del modelo. Y por si csto fuera poco, las

restricciones legales para fusionarse eran otro aspecto que no s¢ tomaba en

cuenta.

* Conducta Predatoria y Capacidad de Endeudamiento

En cambio, Telser (1966) considera la capacidad de financiamiento por
parte de la empresa entrante y la incumbente. Dicha consideracién vidlida la
racionalidad de la conducta predatoria, por ejemplo la capacidad de

endeudamiento de la empresa incumbente es mayor que la de la entrante. Esta
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ventaja es informacién piiblica y serd aprovechada por el predador, por ejemplo
si la entrante debe cubrir costos fijos para competir, el predador fija el precio
por debajo de sus costos medios hasta terminar con las reservas del rival y asi

provocar su salida.

Bajo esta linea de pensamiento, Telser concluye: si la empresa incumbente
tiene grandes recursos financieros (long purse), como es de esperarse en un

P . ..
monopolic’, dicha empresa puede proveer una amenaza creible de predacidn.

= Conducta Predatoria y Reputacién

El andlisis de Telser sembré la semilla de los modelos de predacién por
reputacién en donde se considera a un incumbente que enfrenta a un nimero
finito de entrantes potenciales cn N mercados geogrdficamente separados
donde hay una entrante potencial para cada mercado y las decisiones de
entrada de los rivales se realizan de forma secuencial. El plan contingente
completo de la incumbente esta compuesto de las siguientes estrategias: A)
Predar para tener una ganacia después y B) Cooperar (haciendo una fusién) ¢
jugar para repartirse ¢l mercado a la Cournot. Se supone adicionalmente que la
incumbente prefiere los bencficios del monopolio (M) a los beneficios de

compartir el mercado (A) y a su vez éstos serdn preferidos a los beneficios

' Fundemberg (1985, 1986) suponc que la habilidad para endeudarse per parte de la firma depende del
valor neto de sus activos. En un modelo de dos periedos demostrd que entre menos dotada estuvicse la
empresa tendria mas incentivos pam predar sobre un rival financicramente menos sélido.
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obtenidos por predar (P); es decir, (M > A'>0>P'y por o110 lado la entrante

desca entrar en tanto no sea predada (1""‘I >0>p ).
El modelo descrito arriba fue desarrollado por Selten (1968), primero

considero N=1 lo cual implica que, la incumbente se encuentra con una entrada

solamente y dado que A' > P' entonces el equilibrio es compartir el mercado.

5f N=2, por las condiciones de orden de arriba, la empresa preda en el
primer mercado tal que los beneficios descontados P/ +8M  serdn mayores que
los beneficios de compartir el mercado 4’ +84°, por lo tanto , el equilibrio en

esta situacién seria predar en el primer mercado.

En cambio, si N = No se comparte para ninguna de las subsecuentes
empresas dado que los beneficios de predar unicamente en el primer periodo
implican no predar ni compartir en los subsecuentes mercados, si

l 1
(p +8M ]_5)> (A I—B)' Entonces el dnico equilibrio es predar en el primer
mercado, lo demds depende de la reputacién. En otras palabras, si no preda el

incumbente pierde su reputacion de predador y no ta puede recuperar.

La critica que recibié este modelo fue sencillamente la de atribuir un grado

de racionatidad muy alto a los jugadores.
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= Conducta Predatoria y Estrategias Mixtas

Para resolver el problema del exagerado grado de racionalidad atribuido a
los agentes en el modelo anterior, aparecid Kreps y Wilson (1982) quienes
presentaron un case mds general que el anterior en el que los jugadores no
utilizan estrategias puras sino mixtas’. En este modelo se da la posibilidad a la
empresa incumbente de ser una empresa débil o fuerte, de estc modo la
empresa entrante puede hacer conjeturas completas dadas las probabilidades
condicionales siguicntes: Pripld} y Prp| f}. De dichas posibilidades, se puede
derivar la probabilidad de que pele la empresa incumbente dado que es débil y
la probabilidad de que pelee dado que es fuerte, respectivamente. Asi,

utilizando la Regla de Bayes es posible encontrar la probabilidad de que la
em { . Prifipl g
presa sea fuerte dado que pelea: ; donde se supone que la

probabilidad de que pelec dado que es fuerte es: Priplf=1,

El resultado bdsico de este modelo consiste en la inexistencia de un tnico
equilibrio, como es de esperarse en todos los juegos de estrategias mixtas. Lo

anterior implica que no se pueda generalizar un resultado.

Las criticas de este modelo giran en torno a los siguientes puntos: A) la

informacién incompleta sobre los costos de los insumos; es decir, no es posible

4 Hay que considerar a las estrategias puras come un caso particutar de las estrategias mixtas

(1]
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saber si el rival es fuerte o débil y, BY hay sélo dos posibles tipos de

incumbentes.
* Conducta Predatoria por Senalizacion

Este tipo de modelo se desarrolla paralelamente al de reputacion, el cual
dificre en algunos supuestos fundamentales del anterior tales que la empresa
incumbente puede ser de costos bajos o altos (¢,c) donde p es la probabilidad
de que los costos de la incumbente sean ¢ 6 la firma entrante tiene costos
marginales constantes €,. Ademds, el horizonte de planeaciéon es de dos

periodos y la variable estratégica es la cantidad.

En cste tipo de modelos el monto de produccion de cada empresa
dependerd de lo que produzca la empresa cntrante y viceversa, también

depende de cual sea la estrategia mixta de la cntrante; es decir

_ {a-c, -b(pq, +(1-pla,) q-= (a-bq,-¢)

) , este es un resultado estdndar
% 2b 2b

de una estructura de mercado a la Cournot con informacidén incompleta.

Los resultados de este modelo aseguran que ¢l riesgo de enfrentar una
empresa de costo bajo implica un esfuerzo por parte de esta para hacer una
expansion predatoria del producto, con el propdsito de sefialar a la rival que es
una empresa de costo bajo e intimidar a la entrante, lo cual obliga a la entrante a

reducir su preduccién.



¢ Existe 0 no Conducta Predatoria en ef Servicio de Telefonia de Larga Distancia?

Como Ia teoria econdmica sugicre ante la presencia de informacién
incompleta, como en el caso de la predacién por sefial, la empresa incumbente
es capaz de proveer incentivos a la rival para inducir su salida o reducir su

produccion mediante reducciones en el precio o aumentos en ta produccion.

s Prdctica Exclusionaria, Otra Conducta Predatoria.

Otro tipo de predacién son las acciones que envuelven el uso del
“sabotaje” con el fin de poner en desventaja a los rivales. En esta categoria las

acciones se dividen en dos:

% Aumentar el costo de los rivales y,

% Obstaculizar la posibilidad de generar demanda (precios predatorios).

Una de tas formas para aumentar los costos de los rivales, de interés para
el presente trabajo, es a través de una prdctica exclusionaria donde el
incumbente anula o dificuita el acceso a todos los competidores del segmento
disputable al insumo esencial. Esta conducta produce un aumento en los costos
del rival y el correspondiente aumento en los precios finales. Por consiguiente,

un aumento en los costos de la entrante implica reducir su proporcién de

mercado.

Hasta ¢l momento se presentaron los distintos tipos de modelos y sus

aportaciones para entender la conducta predatoria, a continuacién se realizard
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una breve exploracién sobre algunos criterios para validar la existencia o no de

conducta predatoria en una industria.

III. Pruebas de Conducta Predatoria.

Regla de Areeda-Turner (1975, 1978), (A-T)

Estos autores presentan como tnico criterio para probar la existencia de

precios predatorios las siguientes condiciones:

Estado Condicion Legal
p > CMg de corto plazo Legal
p < CMg de corto plazo llegal

Donde p es el precio final del servicio en el mercado A y CMg es el costo

marginal. En la practica, toman como variable proxy el costo medio de corto

plazo (CMe<p),

Las criticas sobre esta prueba parten de si en realidad ;CMc'" = CMg*"?

Es decir, ;la empresa cs capaz de predar sin violar el principio de A-T? De

modo que un exceso sustancial de capacidad CMc*" < CMg'" sugiere que este

estandar sélo es dtil si: CMe'" =CMg'*. O si se supone la existencia de

economias de escala, lo cual garantiza al CMe por encima del CMg por lo que

se puede esperar el siguiente orden: p > CMe = p > CMg
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* Regla de Postner (1976)

Postner a diferencia de A-T, propone al costo marginal de argo plazo
como mejor criterio debido a que el autor considera a los precios predatorios

como un fenémeno de largo plazo.

Estado Condicion Legal
p > CMg de largo plazo legal
p < CMg de largo plazo legal

= Regla de Williamson {1977)

Esta regla no se enfoca en la relacién precio-costo, considera como un
sintoma de conducta predatoria un “ajuste” en la demanda del mercado a
consecuencia de una expansién del producto en respuesta a la nueva entrada.
Es decir, la predacién va acompafiada de una expansion de producto y un
aumento menos que proporcional en la demanda tal que el precio del bien final

debe caer por debajo del CVMe.
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* Regla de Boumol (1979)

Permite a la empresa predar obligandola a mantener ¢l precio por un
tiempo preespecificado. Introduciendo ademds una restriccién tal que el precio

no puede caer por debajo del Costo Incremental Promedio (AIC)S

Este autor adicionalmente reconoce que la conducta anticompetitiva
implica mds estrategias que no involucran la relacién producto-precio, como se

menciona al inicio del presente capitulo.

= Regla de Willing (1981)

Este autor parte de la definicion de conducta predatoria: "La respuesta de
un rival que sacrifica parte de sus beneficios que podrian ser ganados, bajo
circunstancias compcetitivas, en orden de inducir la salida y ganar

consecuentermnente beneficios adicionales de monopolio™.

En este sentido, el critcrio de Willing se basa dnicamente en que los
beneficios no sean negativos en el intervalo de tiempo donde se sospeche que

ha ocurrido una conducta predatoria.

* Los costos incrementales se definen como: la adicién que sufren los costos totales por producte
adicional que aumente el preducto toral
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* Regla de Krattenmaker y Salop (1986b), K-S

Esta regla, a diferencia de la de Willing, toma en cuenta que el predador
no necesariamente sacrifica beneficios intertemporales, ademds de que no
requiere que la entrante salga y no requiere movimientos de preentrada por
parte de la incumbente. De acuerdo con esta regla, si existe un comportamiento
anticompetitivo entonces se observard un aumento considerable en los costos

de los rivales y una disminucion en la cantidad producida.

Entonces, a diferencia de la prueba de Telser (1966), este test considera que
la conducta predatoria se presenta aunque la incumbente tenga una capacidad

limitada de endeudamiento.

Para K-S, la conducta anticompetitiva consiste en la conducta estratégica
que aumenta los costos de los rivales de modo que la empresa dominante

puede incrementar su proporcién de mercado o aumentar su precio o ambas.

Asi, el andlisis realizado por estos autores reconoce que una estrategia

particularmente exclusionaria tendrd efectos anticompetitivos.

Esta regla sugiere un enfoque relacionando la metodologia en las guias de
consulta de la fusién del Ministerio de Justicia de los E. U. A, donde Ia

probabilidad de los efectos anticompetitivos de una fusion esta calibrada, en un

* Willing ( 1981) Pag. 586
27
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nivel preliminar, calculando el Indice Herfindal-Hirschman (HHI) de la
concentracién para ¢l mercado relevante y comparar éste con la prueba patrén?.
Asi los autores pueden desarrollar un criterio objetivo adicional, tal que la
proporcion de costos y la tasa neta efectiva de retorno, los cuales son necesarias
para evaluar la probabilidad de efectos anticompetitives de una estrategia
exclusionaria en varios contextos estratégicos. Esta regla pretende relacionar las
caracteristicas estructurales del mercado relevante. Utilizando el indice de HHI
para averiguar si hay 0 no concentracidn del mercado y por consiguiente

perseguir una conducta predatoria.

v Conclusiones

La teoria de la conducta predatoria claramente tiene problemas para identificar en
la practica dicha conducta. Sin embargo, csto no significa que la predacion es una

conducta rara de encontrar.

Las teorias presentadas anteriormente argumentan que la conducta predatoria

puede ser racional asumicndo hechos que son dificiles de encontrar o conseguir.

De acuerdo con un estudio realizado por la OCDE (1989)*, la frecuencia de esta
practica anticompetitiva no es muy alta. De tal modo que, dentro de las quejas resueltas
por el Ministerio de Justicia de los E. U. A. solamente el 5.6% de los casos

anticompetitivos tratados han resultado verdaderamente predatorios.

7 La prucba patrdn pucde ser cualquier test presentado anteriormente.
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En los siguientes capitulos cvaluaremos si existe conducla predatoria en la

industria de telecomunicaciones en México. O

* Organizacion Para la Coaperacion y Desarrollo Econdmico (L989), “Predutory Pricing ".Publicacioncs
de la OCDE. Impreso en Francia, Pig. 19
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Capitulo 111

(Reseria del Proceso de Apertura de la Industria de Telecomunicaciones en
México)

I. Teléfonos de México

De acuerdo con el reporte de la OCDE (1999), Teléfonos de México 5. A.
de C. V., es uno de los mayores operadores de telecomunicacién piblica en el
drea de la OCDE con ingresos tan grandes como 1 billon de ddlares; se
encuentra en la posicién nimero 20 seguido de Worldcom (Estados Unidos) y
Swisscom (Suiza), con un promedic de ingresos anuales de 7, 663 millones de
ddlares. En tanto NTT ( Japdn) y AT&T {Estados Unidos ) encabezan la lista con

78, 099 millones de délares y 51, 319 millones de délares, respectivamente.

El objetivo de este capitulo es presentar brevemente los resultados del
proceso de desincorporacién y de la apertura del sector a la competencia a
partir de enero de 1997. Antes de iniciar, presentamos un resumen del marco
regulatorio de la industria y de los objetivos que debe cubrir el organismo

regulador; es decir, la Comisién Federal de Telecomunicaciones.

I Organizacion para la Coaperacion y cl Desarrolto (1997). Pagina 17.
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II. Marco Regulatorio

Entre 1988 y 1990 cl gobierno federal adopt6é una serie de medidas que
constituirian el marco normativo de la desregulacién y privatizacién de una
gran cantidad de empresas paraestatales, entre cllas las de telecomunicaciones.
En ¢l Programa de Modernizacidn de las Telecomunicaciones de 1990 se
propuso: la Modernizacién de los mecanismos de regulacién; incentivos para
una mayor participacion de la inversidn privada; fomento a la competencia;
reestructuracién de las tarifas; un régimen fiscal para mejorar la calidad de los
servicios; alcance de niveles competitivos internacionales; ampliacién de la
cobertura de los servicios en el medio urbano y rural y; finalmente aumentar la

investigacidn y el desarrollo tecnoldgico.

Un aspecto institucional muy importante consistié en la  creacidn del

Reglamento de Telecomunicaciones, el 19 de octubre de 1990, donde se

estipulaba la separacién de las funciones del regulador y operador de servicios
de telecomunicaciones, de modo que las funciones de normatividad, vigilancia
y controt de las telecomunicaciones nacionales se depositaron en la Direccion de
Politicas y Normas de Comunicacién. Dicha direccién opté por crear un 6rgano

regulador con los mismos atributos, la cual recibié ¢l nombre de Comisién
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Federal de Telecomunicaciones (CFT)2. Mientras que la prestacién del servicio,

y operacion de redes se concedi6 a Telecomm.

En este sentido, el titule de concesién precisaba que el gobierno mexicano
era el rector de las telecomunicaciones nacionales y como tal podia ejercer su
autoridad a través de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT). De
acuerdo con la Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT), las funciones

definidas para la SCT fueron:

v Formulacién y conduccién de politicas y programas para el desarrollo de
comunicaciones y transportes de acuerdo a las necesidades del pais.

v" Organizacién y administracion de los servicios de correo y telégrafo en
todos los aspectos, conduciendo la administracién de los servicios federales
de comunicaciones eléctricas y electrénicas y su enlace con los servicios
publicos similares; asi como, con los servicios privados de teléfonos,
telégrafos, inaldmbricos y con el servicio piiblico de procesamiento remoto
de datos.

v Adjudicacién de concesiones y permisos para cstablecer sistemas

telegrificos y telefénicos, sistemas de comunicacidn inalambrica por

* La (LFT) fue publicada en ¢l Diario Oficial de la Federacion del 7 de junio de 1995, donde se
prevé la creacion de un organo desconcentrado de la SCT llamade Comision Federal de
Telccomunicaciones {(CFT) con awtonomia iécnica y operativa para organizar. regular y promover ¢l

desarrello eficiente de las telecomunicaciones: s decir:

¥ Promover la competencia en cl scclor.
¥ Dar seguridad juridica a fa inversién.

¥ Formar recursos humanos especializados
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microondas y satélites, servicios piblicos de procesamiento de datos,

estaciones de radio experimentales; asi como, vigilar el aspecto técnico del

funcionamiento de tales sistemas.

La SCT ademds de ejercer la normatividad y control de los servicios de
telecomunicaciones, también prestard los servicios de telecomunicaciones
reservados constitucionalmente al Estado, como son: ferrocarriles®, correos,

radiotelegrafia, comunicaciones via satélite y telégrafos.

La SCT también tiene atribuciones para medificar los términos de la
concesién  “original” y aprobar un sistema de tarifas competitivo
internacionalmente. En éste sentido, hasta 1996 Telmex podria tencr la libertad
para aumentar tarifas sobre una canasta de servicios por un monto igual al
incremento en el Indice Nacional de Precios al Consumidor. Este proceso se

verd con mayor detalle en la segunda parte del capitulo, en la seccidn de tarifas.

El Titulo de Concesién cstablece una serie de abligaciones para la empresa
incumbente. En primer lugar, Telmex estaba obligado a garantizar la inversién
indispensable para la modernizacién y mejoramiento de sus servicios.
Adicionalmente, debia procurar el servicio universalt y evitar la exclusividad de

sus servicio a las personas que compren los equipos que ella misma fabrica.

'EI 10 de junio de 1999. la Secretaria de Comunicaciones y Transportes {SCT) emitid a través del Diario
Oficial dc la Federacion, la primera convocatoria que concesionara a la iniciatva privada (por un lapso de
50 afios) cl total dc las acciones del ferrocarril Chihuahua-Pacifico. Con cllo, s¢ inicié formalmente el
proceso de desincorporacin de Ferrocarriles Nacionales de Mexico (FNM),
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Otra obligacién, también importante consistia en la obligacién de
interconectar a su red los equipos terminales y de redes privadas de
comunicacidn de modo que a partir de enero de 1997 también debia permitir la
interconexién de otras redes ptiblicas de larga distancia con el fin de dar acceso
a la competencia en este sector; y un afio después, en encro de 1998 se abriria a

la competencia en el servicio de telefonia local.

Adicionalmente, para 1994, la empresa estaba obligada a ampliar la red
piblica telefénica a una tasa mayor al 12% anual con el fin de ofrecer el servicio
telefénico bdsico con conmutacién automatica en todas las poblaciones de mds

de cinco mil habitantes.

A manera de conclusién en esta seccién, es importante notar que el Titulo
de Concesién otorgo a los posibles compradores la reduccién de dos tipos de

riesgo con el fin de incrementar la inversién productiva en el sector .

El primer riesgo, consistia en la venta de una empresa poco atractiva o “no
sana”, este riesgo fue reducido antes del anuncio de desincorporacion de la
empresa e inicié con la reestructuracién del capital de la empresa y de la

organizacién administrativa y financiera de la misma (léase plan de los 45 dias).

* Lo que quicre decir que cualquicr persona tenga posibilidad de disponer de el servicio telefonico basico.
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El otro riesgo era de cardcter competitivo, de modo que debia resolverse

en un plazo de seis afios para garantizar la competencia en el servicio de

telefonia larga distancia y, en el servicio de telefonia local un afio después.

1II. Evolucién en la Composicién del Mercado

La compaosicion del mercado de telefonia larga distancia, resultado del
proceso de presuscripcidn, establecié como uno de los principales grandes
competidor a Avantel , constituida por MCI y Banamex, con un porcentaje del
mercado de alrededor de 11%. La segunda empresa en el mercado, con una
proporcién de 14 %, es Alestra una asociacién de AT&T y el grupo mexicano
Alfa (Bancomer-Visa). En tanto, Telmex sujetdé al 74.22% del mercado de

telefonia de larga distancia en la primera fase de presuscripcion.

Grafiea 3 f
Rosultados de Presuscripclon Partlcipacién en el Mercado de Larga
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Nétese como un hecho importante el porcentaje de consumidores del
servicio telefénico de larga distancia que no hicieron la presuscripcion, dichos

usuarios coroclan de antemano que al no realizar la eleccién de compaiia de
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larga distancia el servicio se los proporcionaria Telmex. La proporcién de

usuarios que no llenaron la boleta de presuscripcion fue de 42.22%.

De los 15 concesionados nueve han comenzado a operar Avantel, Alestra,
lusatel, Marca Tel, Miditel, Protel, Axtel, Bestel y RSL COM NET. Los restantes
operadores se encuetran desarrollando la infraestructura, a saber: Mazcom,

Intelcom, LadiMex, Presto Telecomunicaciones y Union Telefdnica Nacional.

La evolucién en la composicion del mercado no ha cambiado
considerablemente, como lo demuestra el grdfico 3. 1 la proporcidn del mercado
en nimero de lineas no ha tenido cambios significativos. Al primer trimestre de
2000, Avantel a reducido su participacién en el mercado en un punto
porcentual en tanto que, Alestra presenta una reduccién mds considerable
ubicindose en 6 puntos porcentuales por debajo de su participacién inicial en
1997. Por otro lado, 1a empresa que no sole ha mantenido su participacién inical
en el mercado sino que, ha incrementado su participacién en un punto

porcentual es Telmex.

Sin embargo, la entrada de competencia en telefonia larga distancia
rdpidamente presiono a la baja las tarifas lo cual implicé una erosién en la

participacién en el mercado por parte de la incumbente.
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Los hechos anteriores ilustran la rdpida dilucion de la participacion del

mercado de la empresa dominante en relacion con la experiencia de otros paises

de 1a OCDES,

IV. Evolucién Tarifaria

En el periodo comprendido entre 1990-1996 operaron controles de precios
individuales en los servicios locales, con la intensién de limitar un reajuste
injustificado entre los precios de larga distancia y el servicio local. Se pretendia,

bdsicamente evitar los llamados subsidios cruzados administrativos.

La evolucion de las tarifas durante 1996 y 1997 se ocupd de ajustar
rapidamente sus precios, de modo que se incrementaron las larifas locales en

términos reales.

A continuacién se presenta un resumen de los principales acontecimientos
en la evolucién de la tarifa bdsica plena y la tarifa mds baja. La primera se
define como una tarifa fija de dia y de noche las 24 hrs. de los 365 dias del ano.
La segunda es mds simple y se define como aquella que se aplica segin el

monto de lo facturdo para clientes que realizan llamadas tanto de dia como de

noche.

* Comunications Qutlook 1999, Tabla 2. 1y 2. 2.
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Otro aspecto a considerar, antes de ilustrar la evolucién tarifaria, se refiere
a los supuestos necesarios para elaborar una serie histérica y representativa de
las tarifas en el servicio de larga distancia a partir de los Libros Tarifarios de

Teléfonos de México, correspondientes a los afios de 1991 a la fecha.

Los supuestos bdsicos son:

1. Las llamadas se hacen en horario Diurno; es decir, no se toman en
cuenta los descuentos para horarios pico.

2. Las llamadas no se hacen en horarios LADA.

3. Adicionalmente se debe considerar que estas tarifas operan para
consumidores que gastan al menos 500 pesos incluyendo la renta.

4. Se supone también que la tarifa comercial es la misma que la
residencial,

Como resultado se obtuvo la tabla presentada en el anexo estadistico dei

presente capitulo la cual se grafica a continuacién.

Grifico 3. 2. ==
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La tendencia en las tarifas es claramente a ia baja presentando una tasa de
crecimiento promedio a lo largo del periodo de ~0.48% en términos reales, véase
ol anexo estadistico. Esta tendencia tiene que ver con los planes de descuento
diseilados por parte de la empresa incumbente durante el periodo de estudio y,
motivados principalmente por la competencia ejercida por los nuevos

concesionarios.

Para 1991, las tarifas de la telefonia de larga distancia se fijaban con base a
la distancia entre el punto de corigen y el punto de destino de la llamada. Los
tinicos planes de descuento que existian eran de alrededor del 50% sobre el gato

total en horarios no pico.

En 1996, un afio antes de la apertura, se presentan los primeros programas
de descuento alentados por los compromisos legales tomados por Telmex en el

Titulo de Concesion y en la Ley Federal de Telecomunicaciones.

El primer plan de descuento fue el de LADA-Ahorro, con vigencia de
agosto de 1996 a enero de 1997, el cual aplicaba siempre y cuando se
consumicran al menos $150 pesos en llamadas de larga distancia fuera del

tradicional descuento nocturno. Dicho descuento consistié en un 20% sobre los

$150 pesos.
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El segundo plan de descuento se llamé Junfos Con LADA Residencial, \a

duracidn de este plan comprende enero de 1997 a la fecha, este plan aplica para
larga distancia nacional e internacional y a diferencia del anterior no excluye las
llamadas hechas cn horario nocturno y dias LADA. El descuento es mds

atractivo que el anterior ya que comprende cl 12% de todas las conferencias.

El tercer plan de descuento es conocido como LADA-Ahorro Residencial,
y comprende el 27 de enero de 1997 a la fecha, a diferencia de su antecesor este
aplica para larga distancia nacional e internacional en el cual para consumos
entre $150 y $499.99 pesos se hace un descuento del 20% y para consumos

mayores a $500 pesos el descuento serd de 25% que se transformé en 30% a

partir de agosto de 1999 con el nueve plan LADA-Ahorro _2000. Estos
descuentos se aplican sobre las tarifas diurnas, nocturnas y de fines de semana,

y es adicional a los descuentos LADA y Dias LADA.

lLos planes disefados para clientes comerciales también representan

significativamente las reducciones en las tarifas del servicio.

El primero de estos planes es conocido como LADA Unién Empresarial, y
surge ¢l 15 de enero de 1997 operando hasta nuestros dias, este plan aplica para
larga distancia nacional e internacional y los descuentos van en los rangos
mensuales de consumo de $500 a $1,999.99 el porcentaje es de 25% entanto que

de $2,000 a $9,999.99 el descuento es de 28% de $10, 000 a $49, 999.99 se da al
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30% de $50, 000 a $99, 999.99 se da al 33% y de $100, 000 en adelante se da al

38%.

Los planes anteriores nos dan una idea del incremento en la variedad de
posibilidades de financiamiento del gasto en el servicio telefénico de larga
distancia. Este es sin lugar a dudas resultado de la apertura en el segmento y un

beneficio adicional para los consumidores.

Otro aspecto que se debe considerar en la formula actual para calcular el
tope en los precios de Telmex, la cual viene establecida en la concesién de
Telmex 1990 seccién 6. 3. Esta especifica que los precios s¢ pueden ajustar
trimestralmente de forma que el resultado de multiplicar el precio por el
volumen de cada uno de los componentes de la canasta bdsica® del periodo
anterior permanezca constante en términos reales entre 1990 y 1996, en tanto

que para 1997 caiga a razén de un factor de ajuste de 0.74% por trimestre o 3%

anual?.

De modo que, la concesion de Telmex establece un sistema para controlar
los precios. El mecanismo de control consiste en un sistema de precios tope, el

cual opera sobre una canasta de servicios bdsicos controlados incluyendo el

servicio local y larga distancia

% Léase como canasta bisica al conjunto de servicios basicos ofrecidos por Telmex.
7 Este mecanisme regulatorio fue utilizado por primera vez cn la industria de telecomunicaciones inglesa

y es conocida en ta literatura como el mecanismo regulatorio RPE-X



Capirilo 3

El factor de ajuste ‘X" es determinado por la CFT a partir del 1 de enero de
1999 cada cuatro afios. Por tal motivo, Telmex debe enviar un estudio sobre el
incremento en los costos de proveer los servicios regulados y una propuesta de
tarifa. Basados en una metodologia de incrementos de largo plazo en los costos;
el valor inicial de la canasta bdsica y el valor del factor de ajuste X es

establecido por el organismo regulador.

Si no se llegard a un acuerdo, por parte de la CFT y Telmex, sobre el
incremento que debe tener el factor X, se recurre a solicitar la opinién de tres
expertos, Uno debe ser contratado por Telmex otro por CFT v el otro por

concentimiento de ambas partes.

Como no se llegd a ningun acuerdo, los expertos contratados enviaron el
veredicto en febrero de 1999. Para 1999-2000 el facter quedo establecido en 4.5%
anual. A raiz de esto, la CFT anuncié el 9 de marzo de 1999 un incremento en
los precios del servicio de telefonia de larga distancia y local del 14% y 4%
respectivamente (con incrementos adicionales del 4% para el 1 de julio y 1 de

octubre del mismo ano, dependiendo de la tasa de inflacidn registrada entre

abril y junio).

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que los cargos de interconexién,
adelante se verdn con mayor detalle, ne son la inica fuente de ingresos de la
empresa. Ademds, la incumbente cobra directamente al cliente local el precio de

una llamada local. Como veremos mds adelante, las llamadas locales se cobran

[7]
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a una tarifa fija por llamada de alrededor de $ 1.31 pesos. Adicionalmente, los

clientes residenciales reciben las primeras 100 llamadas al mes gratis al pagar la
renta por el servicio. La misma mecdnica se presenta para el caso del servicio
comercial. Teléfonos de México aplica la misma estructura tarifaria® que

cualquier otra compafifa de telecomunicaciones en ¢l mundo.

La concesién de Telmex prohibe cobrar precios por debajo de los costos
marginales. Sin embargo, se tienen margenes para garantizar que los costos
comunes se pueden recuperar con los ingresos del servicio local!, mientras s¢
reducen los precios de las largas distancias cerca de los incrementos en los

costos marginales,

El parrafo anterior es la base de muchos alegatos sobre el comportamiento
anticompetitivo y los subsidios cruzados, debido a que los precios de los
servicios de larga distancia han declinado fuertemente mientras que las tarifas
locales se han incrementado; lo anterior queda asentado en el grdfico 3. 3,
donde se aprecian los ingresos nominales de Telmex por los conceptos del

servicio bdsico:

A 1 a estructura tarifaria sc caracteriza por utilizar cl principio tedrico de 1a discriminacién de segundo
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Grafico 3 3
_Ingresos Nominales de Telmex (Millones de Pesos)
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Claramente se aprecia el revés que los ingresos de Telmex han sufrido a
rafz de la apertura en el mercado, la razon ldgica es la pérdida del 27% del
mercado de telefonia larga distancia. Sin embargo, lo que no deberia dejar de
llamamos la atencidn es que el revés se presenta con un afno de anticipacion a la

apertura.

A raiz de un estudio realizado por la Comisidn Federal de Competencia
donde se encontré a Telmex como empresa dominante en 5 mercados, la CFT
implement6 un sistema de precios limite separados para los precios locales y de

larga distancia.

rrado, la también conecida come tarifa en blogues. {Véase capilo )
Las tarifas residenciales locales ticnen su propio techo en ¢l incremento cn los costos.
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* [nterconexion

El 1 de julio de 1994, es la fecha en ta que se publica la resolucién para
establecer los acuerdos de interconexidn entre los operadores de larga distancia
y el incumbente. Dicha resolucidn sostuvo que la tarifa de interconexién estaria
orientada con base en los costos y de acuerdo a bases internacionales (lo que en

la Teoria de la Organizacién Industrial se conoce como Benchmark).

El 26  de abril de 1996, e¢s la fecha en que la SCT emitid, ante la

imposibilidad de llegar a un acuerdo por parte de los operadores, la resolucion

sobre los cargos de interconexién.

La posicién de Telimex al respecto era muy clara, afirmaba que mientras la
estructura de precios permaneciese “desbalanceada” tenia derecho a recibir una

contribucién en los cobros de interconexién para cubrir el déficit incurride por

el servicio residencial local.

En este sentido, la SCT impuso un cargo por interconexion relativamente
alto, equivalente a 6.0 centavos de ddlar por minuto aplicado en 1997 y 5.6 en
1998, tal y como to muestra el grafico 3. 3. Este cobro incluia o incluye una tarifa
bdsica cquivalente a 2. 5 centavos de dolar y un sobrecargo en la estimacién en

la terminacién de las llamadas internacionales entrantes igual al 58% de la tarifa
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acordada, lo que incrementa la tarifa de interconexidn estimada en 2. 8 centavos

de ddélar.

Sin embargo, la resolucién de abril de 1996 fue impugnada el ¢ de octubre
de 1996 en una demanda interpuesta por todos los nuevos competidores de
larga distancia. Un mandato de la corte ordend a las autoridades responder la
demanda de los operadores, como resultado la CFT emitio la resolucion de 11

de marzo de 1998, respaldando las resoluciones de julio de 1994 y abril de 1996.

Ademds de las resoluciones de 1998 se incluyen disposiciones especificas
de interconexién de Telmex con otras redes locales que cubren las dreas
residenciales. En este sentido, la CFT considera que la aplicacion reciproca de
una tarifa de interconexion muy peor encima de los costos representa una
amenaza para la viabilidad financiera de las empresas entrantes, en
consecuencia es de esperarse que al principio de las operaciones el trafico este
desbalanceado en contra de las redes nuevas. En este sentido, la CFT ordend la
aplicacién de acuerdos de “facturar y guardar” (Bill and Keep) para un rango

razonable de desbalance.

A raiz de lo anterior, el 2 de_abril de 1998, Avantel interpuso un amparo

contra la resolucién del 11 de marzo de 1998. A partir de la cual se otorgo una

suspensién de los pagos relevantes en tanto no se resolvieran los méritos del

ampato.
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En conclusién, las disputas de interconexién no son fdciles debido a las

cantidades de dincro en juego, por tanto son intensamente controvertidas. La
razén de esto dltimo es que el retraso sobre su resolucién favorece a la empresa

dominante y frena la competencia.

De acuerdo con las comparaciones internacionales realizadas por la
OCDEW, ios operadores de telecomunicaciones mantienen bajas tarifas de renta
mensual, incrementando la contribucién proveniente de los servicios de larga
distancia. Por tanto, dicho ajuste requiere que la tarifa de interconexién se vaya

ajustando.

El ajuste se puede dar de dos formas, basando los ingresos por
interconexidn en las tarifas cobradas a los usuarios residenciales o en el nimero
de lineas empresariales atendidas por las empresas entrantes. [a primera de
estas opciones tiene ciertos inconvenientes, como lo precisa la OCDEY, cerca de
medio millén de vsuarios se desconectaron cada afio a partir de 1997 y un
porcentaje creciente que es actualmente del 45% de los usuarios residenciales
han limitado sus llamadas al mimero de llamadas incluido en la renta mensual,
Técnicamente podemos asumir que la elasticidad precio de la demanda por

teléfonos residenciales es elevada.

"¢ Camunications Qutlook 1997. Pagina 23.
" Organizacion Para la Cooperacién y Desamollo Econémico (Agosto de 1999). “Reporte
Complementario de la fndusiria de Telecomunicaciones en México ™. MIMEQ, Pig, 22.
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La segunda de estas opciones podria ser mds factible si esperamos que la
clasticidad precio de la demanda por las ilamadas empresariales sea mds

ineldstica.

En este sentido es de esperarse que el cargo sea mayor para el servicio

empresarial que el residencial, véase cuadro 3. 2.

Cuudro 3. 2

CUGTAS DE ENLACE EN LA REPUBLICA
Tarifas vigentes desde el 10. De julio de 1939)

SERVICIO TARIFA
Residencial $48.25
Comercial $63.85
Fuente: CFT

Elaboracién Propia

Otro criterio para la determinacién de la tarifa de interconexién  fue
ostablecido en diciembre de 1998, la CFT distinguid entre los cargos de
interconexion de coberturas significativas del drea local y las redes con una
cobertura muy limitada de servicio del drea local (las que se utilizan para los
negocios. Por ejemplo, la red Megacable {utilizada estrictamente para negocios)
paga 2. 6 centavos por minuto por las llamadas locales terminadas en 1a red de
Telmex, en tanto otras redes pueden terminar llamadas en Megacable por solo 1
centavo por minuto. En este sentido, la red Megacable se convierte en una red
de cobertura limitada la cual no tiene posibilidades de competir por clientes

residenciales con otras redes en el mercado.
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De forma general, el organismo regulador ha desarrolfado politicas de
interconexién en un ambiente de mucha disputa y controversia. A pesar de ello
las tarifas de interconexién se han reducido rdpidamente pero se encuentran
adn en un nivel por encima del rango de los precios mundiales, véase gréfico 3.
3. £l objetivo de la CFT es determinar las tarifas de interconexion utilizando
informacién de costos transparente y aceptada por las partes y que persigan

objetivos de telecomunicaciones estandarizados mundialmente.

Graficol. 3 ﬁ
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En el grdifico anterior se debe destacar la evolucidn de la tarifa de
interconexién en Estados Unidos y en México. Se aprecia una reduccién
significativamente mayor en México que en E. U. donde las tarifas de
interconexién han disminuido a menor tasa que en México. La caida tan
pronunciada en los precios de acceso dan una idea de la velocidad con la que se

ha llevado la regulacién del sector telefénico.
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A pesar de esta velocidad de ajuste, la CFT reconoce que la tarifa de
interconexion de 2. 6 centavos de délar esta por encima del costo de proveer el
servicio, ya que este incluye una contribucién para cubrir el déficit en la
provisién del servicio telefénico residencial. La contribucidn es necesaria para

prevenir un incremento marcado en las tarifas de servicio residencial.

En este sentido la OCDE persiste en una justificacién adicionai por la que
debe cstablecerse una tarifa de interconexion estructurada en los costos
subyacentes. Esta sc refierc a que si el precio de acceso no esta relacionado con
los costos, el patrén de consumo se distarsiona y surgen oportunidades para
un comportamiento anticompetitivo. Por ejemplo, es probable que un cobro fijo
por minuto de interconexién subcompense tiempos pico y sobrecompense en
tiempos no pico, lo cual ¢s suceptible de distorsionar el consumo. QOtra situacién
que puede presentarse es que una tarifa positiva en tiempos no pico puede

permitir a Telmex actos anticompetitivos.
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Tarifa Minima de Larga Distancia Nacional para Clientes Resldenmafes

Pasos Nominalas “ Pesos de 1980
Telmex Telmex o Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
Tarifa Tarifa Mas Tarifa Tarifa Mas | Crecimlento | Creclemlento | Crecimiento | Craclemiento
Basica Baja Bésica Baja Tarifa Bdsica| Tarifa Mas | Madio Tarita| Medio Tarifa
Piena Plena Plena Baja Basica Plena] Mas Baja

Ene-96 1.7215 1.72] 1.05901966] 1.0580969 ]

Feb-96 1.7215 1.72| 1.03486625) 1.03396453| _-2.28% . 2.28% ;

Mar-96 1.7218 1.72| 1.01257558] 1.01169329 -2.15% -2.15%/| ]

_ hbr-96| Lrs]  _ _1.72[ 0.98458635] 098;}'2_845 -2.76% -2.76%

May-96 2.0159 2.02] 1,13232453| 1.13462748 1501 13.34%

Jun-96 2.0159 202 1114181865 1.11644771 T-160% -1.60%

Jul-96 20158 2.02 1.098565t5( 1.10079944 -1.40% -1.40%

Ago-96 21106 1.69| 1.13508513| 0.90888557 3.32% -17.43%

Sep-96 21106 1.69| 1.11722203| 0.89458222 -1.57% -1.57%

0ct-96 2.2514 1.8 117706108 0.9410633 . 5.36% 5.20%,

Nov-96 2.2514 1.8} 1.15949344] 092701754 -1.49% -1.46%,

Dic-96 22514/ 1.8] 1.12352037] 0.89825738 3.10% -3.10%| 0.66% -1.21%

Ene-97 2.26 1.58[ 1.09953732| 0.77356829 - -213% -13.88%

Feb-97 2.26 1.49) 1.08136558| 0.71253572 _-1.65% _<T.BA%) _

Mar-97 _2.26 1.49] 1.08807312] 0.7041721 | +1.23% 1.23%f  _ e

Aby-97 2.26 t.48| 1.65665741| 0.69664581 -1.07% -1.07%%

May-97 2.26 1.48] 1.04710101| 0.69034536 -0.90% +0.90%

Jun-97 2.26 1.49] 1.03789225| 0.6842741 -0.88% -0.88%

Jul-97 2.26 1.49] 102892837 0.67836428 +0.86% -0.86%)

Agn-97 2.26 1.49] 1.0198602} 067238571 -0.88% -0.88%

Sep-97' 2.26 1.3| 1.00731417| 0.57942851 -1.23% -13.82%

Oct-57 226 1,3| 0.99932789 057483462 -0.79% -0.79% ]

Nov-87 2.26 13| 0.98827192 0.568475 -1.11% AN%[ 1. j

Dic-§7 2.26 1.3] 097461684} 0.5606203 ~1.38%] -1.38% -1.18%] -3.72%

Ene-38 . 226 _1.3] 0.95386421| 054868295 -2.13% -2.13% _

Feb-98 2.26) 13| 093745204| 0.53924232 -1.72% 1.72%]

Mar-98 2.26 1.3| 0.92659787| 0.53200877 -1.16% -1.16%

Abyr-98 2.26 1.3 0.81800881| 0.52805817 _-0.93% -0.93%

May-98 2.26 1.3} 0.91075415] 0.52388513 -0.79% -0.79%

Jun-98 2.26 13| 08001151 0.51776532 1.47% 117%

Jul-98 2.26 1.3| 0.89151874] 0.51282051 -0.96% 0.96%

Ago-98 2.26 1.3] 0.88302981| 0.5079375 0,95% 0.95%|

Sep-98) _.a26] _ _ _13] 086893667 0.49983083 -1.60% -1.80%,|

Oct-98 2.26 13| 0.85666092] 0.49276955 -1.41% -1.41%, ~

Nov-38 2.26 1.3 0.84175398| 0.48419477 -1.74%| O LT4A%

Dic-98 2.26 1.3} 0.82170464] 0.47266196 -2.38% -2.38% 1.41% 1.41%

Eng-99 2.28 1.3] 0.80146676| 0.4610207 -2.46% -2.46%

Feb-99 2.26 1.3] 0.79083748| 0.45490652 -1,33% -1.33%

Mar-99 2.58 1.48| 0.894504 0.51312633 13.11% 12.80%

Abr-99 2.58 1.48| 0.88636949) 0.50846002 0.91% -0.91%

May-99 2.58 1.48] 0.8810693] 0.5054186 0.60% -0.60%

Jun-99 2.58 1.48{ 0.87531807| 0.50212044 -0.65% -0.65%

Jut-99 .258 1.48| 0.86957108| 0.49882372 -0.66% -0.66%)| B

Ago-99 2.58 _ 1.48] 0.86470399| 0.49603175] -056% 056%] ]

Sep-99. 2.58 1.48| 0.85642865( 0.49128468 T 0.96%) -0.96%

Oct-99 2.58 _ _%.48] 0.85103856] 0.48819266 -0.63% ~ -063%] B

Nov-99 2.58 1.48} 0.84353697 0.48388942 -0.88% -0.88%|_ | . |

Dic-99 2.58 . 1.48] 0.83517038] 0.47908999 -0.99% -0.99%| 0.21% 0.18%

Ene-00 2.58 1.48 0.82410474] 0.47274206 A32%) . 1.32%) B

Feb-C0 2.58 1.48} 0.81685896| 0.46858576] -0.88% -0.88%

Mar-gD 258 148| 0.81235536] 0.4660023 -0.55%! -0.55%] _ i

Abe-00 2.58 1.48]  0.8077595] 0.46336592 -0.57% -0.57%, 0.77%] -0.77%]

Fuente: Libros Taritarios de Telmex
Notas: Para le Elaboracion de este cuadro se asume que las llamadas se hacen en horarie Diurno,

es decir que no se estan lomando en cuenta los descuentos para horarios pico. De modo que

no se hace en horarios LADA en los cuales aplica un descuenta,
Adicionalmente sa debe considerar que estas tarifas operan para consumidores que gastan al menos 500 pesos.
Se supone lambién que ta tanfa comercial es 1a rmisma que la residencial,
Elaboracién Propia

P
Lo =
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Capitulo IV

(Método Estadistico para Detectar Predacién)

“...some elements of the local netweork, such as the link close to consumer premises, are
essentiality a fixed cost, and Hiat because they are cruciad parts of the nefwork, Inwmakers and
regulators have been preocupicd with the access of all telecontunications actors to these
elements”.

fean-Jagues Laffout y Jean Tirole (2000)

I. Introduccidn

En este capitulo se estima la funcién de costos totales de proveer el servicio de
telefonia larga distancia por parte de la empresa incumbente en la red de
telecomunicaciones nacional (Telmex) mediante el Método de Minimos Cuadrados
Ordinarios (MCO). La razén de estimar esta funcidn es que los pardmetros obtenidos
nos ayudaran a calcular la funcién de costos medios y por consiguiente se obtiene un
pardmetro para estudiar la posibilidad de una conducta predatoria por parte de la

empresa incumbente en la red nacional tal como lo establece ta regla Areeda Turner

(1975, 1978), véase capitulo 2 pagina 20.
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II. Estimacién de la Funcidn de Costos Totales en el Servicio de

Larga Distancia (CTLD)

= Datos

Los datos utilizados para esta estimacién son los costos y gastos operativos! reales
base 1980 y las conferencias de telefonia larga distancia correspondientes al periodo
1970-1999, véase cuadro 4. 1 en el anexo del capitulo. Los datos fueron obtenidos en

los informes anuales de Telmex.

Se realizan dos supuestos bésicos para facilitar la especificacién del modelo:

1. Se establece como variable proxy de los costos de produccidn los gastos

operativos de Telmex.

2. Se consider$ que si en los dltimos tres afios los costos por producir los
servicios de telefonia larga distancia constituyen el 35%,
aproximadamente, de los costos operativos totales de la empresa se puede

suponer la misma composicién durante todo el periodo de estudio”.

Una justificacion adicional para el segundo supuesto se encuentra en el informe

de 1983 por parte de Telmex (véase capitulo 3 pdgina 34) donde se sostiene que para

! Los costos y gastos dc operacion estan formados por: los costos de venta de y costos de servicio, los costos
comerciales y administrativos, la depreciacién y amortizacion; asi como, los costos y gastos cspeciales.

? Hay que considerar. de acuerdo con la LFT, Telmex ticne la obligacion, a partir de 1997, de presentar sus
estados financicros separados entre ¢l servicio de telefonia larga distancia, local ¢ interconexion.
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esc afio los gastos operativos en la telefonia larga distancia eran aproximadamente de

37% de los gastos operativos totales.

«  Estimacion

Para la estimacién se utiliza un tipo de modelo perteneciente al grupo de
regresion mudltiple conocido como modelo de regresién polinomial. De acuerdo
Guijarati {1999) la estimacidn de la funcidn de costos totales encuentra una forma
funcional “eficiente” en ef modelo polinomiat:

C =B,+B,X +B.X +P.X +u,

Donde C; es el costo total, X; es la cantidad producida y u son los residuales.

Grafica 4 1 ===
Funcidon de Costos en el Servicio de Larmga Distancia
{Cbservada)
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Capitulo 4

Dado el comportamiento anterior de los costos totales en el servicio de larga
distancia (grafico 4. 1) podemos inferir que esta es una forma funcional

prometedora.

Después de muchas especificaciones contrastadas econométricamente mediante

el paquete E-Views (v. 3.1), se encontrd que la mejor especificacion es:

C =, +BTLD =B.TLD +u,

Donde TLD son las conferencias anuales producidas por la empresa.

-

Los resultados obtenidos para cada uno de los pardametros se resumen ¢n la
siguiente tabla:

Cuadro 4. 1.

Dependent Variable: CTLD

Method: Least Squares

Date: 08/18/00 Time: 17:40

Sample({adjusted): 1970 1998

Included observations: 29 after adjusting endpoints

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

C 2835299  301.0617 __9.417669  0.0000

TLDQ 0.003439  0.000296  11.63365  0.0000]
TLOCUB -7.09E-07  7.78E-08  -9.109479  0.00C0|
R-squared 0.919315 Mean dependent var 6128.336
Adjusted R-squared 0.913109  S.D. dependent var 4084.372
S.E. of regression 1203.984  Akaike info criterion 17.12232
Sum squared resid 37687748  Schwarz criterion 17.26377
Log likelihood -245.2737  F-stalistic 148.1209
Durbin-Watson stat 0.461820  Prob(F-statistic) 0.000000

La tabla anterior nos hace proponer la siguiente funcidon de costos de

produccién:

[54]
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CTLD = 2835.299+0.003439TLD" -0, 00000()09 7LD’

¢l unty

P INNI2YH

Donde se aprecia que todos los estimadores son significativos al 5% de

significancia. ’ero esto no es suficiente para confiar en la estimacién, por tanto hay

que cerciorarse de que la regresidn resultante cumple con los supuestos cldsicos del

método de Minimos Cuadrados Ordinarios MCO.

Como lo muestra el grdfice 4. 2, la estimacién parece tener un comportamiento

congruente con los datos observados, pero ;Qué tan eficiente es?

Grifica 4. 2

Funcion de Costos Tolales Para el Servicio de Larga Distancia
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Sin regresamos al cuadro 4. 1. donde se resumen los resultados, se encuentra la

siguiente evidencia sobre el cumplimiento de los supuestos cldsicos en los modelos

de regresion lineal.

El andlisis de los estimadores descarta la posibilidad de autocorrelacién tal que,

la prueba Durbin Watson se encuentra en el intervalo donde no se rechaza la

hipdtesis nula (Ho: no hay autocorrelacién positiva 6 Ho: no hay autocorrelacion

negativa).

Por otro lado, la heterocedasticidad no se hace presente en el modelo de modo

que los residuales lucen como sigue:

Grifice 4. 3.
Residuales Cuadrados vs. CTLD_EST
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Este grifico demuestra la no existencia de ningin comportamiento sistematico
en los residuales tal que, podemos descartar la existencia de heterocedasticidad en la

varianza de los errores,

El modelo pasa la prueba de normalidad, de modo que la prueba Jarque Vera

tiene un registro de 11,52, el cual es mayor a 3. 2, (Véase anexo estadistico).

Por otro lado, la bondad de ajuste del modelo es considerablemente alta tal que,
el valor de la R? es de 0.919293. De modo que el modelo, explica con un grado de

eficiencia aceptable el comportamiento de los datos (véase grdfico 4. 4.).

Costos Estimados y Costos Observados
16000 - e i i 4 e ———— e m—— 1+ — =

e g
14000 1
12000 :
10000 l
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6000
4000
2000

0 J

1970 1972 1974 1976 1978 1980 1982 1984 1966 1968 1990 1992 1994 1996 1598

— Estimada —— observada

Grafico 4. 4.

Ya se puede afirmar que los estimadores calculados en el modelo cumplen con

las condiciones de MELI es decir, son insesgados y eficientes.

Dada la especificacion de los costos totales, se puede obtener la funcién de costo

medio. Haciendo un poco de dlgebra:

57]
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CMeTLD = 28.3;3_[2)99 +0.003439TLD - 0.00000009TLD*

Dada esta especificacién funcional, la gréfica del costo medio luce como sigue

{véase anexo estadistico para cotejar los datos):

Graficn 4. 5 =
Funcion de Costos Medios Estimadﬂ
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Los resultados de este modelo se pueden apreciar mds detaliadamente en el

anexo del capitulo.

Una conclusién que se puede hacer se refiere a la existencia de economias de

escala. Tal y como lo veiamos en el capitulo 1, esta es una caracteristica bdsica de las
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industrias de red. Este resultado serd iitil para la prueba de conducta predatoria

elaborada en el siguiente capitulo.

Ademds, se presume que las relaciones entre los costos y la cantidad de
conferencias telefénicas reportadas por la empresa son las esperadas tanto por la

teoria econémica como por el autor. O
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Banco de Datos y Resultados del Modelo
TELEFONQS DE MEXICO S. A. De €. V.
cso:rt\::I::r Costo Por Costo Medio por
Costo* | Telofonia L. D.”| Telefonia Local ~ Larga Servicio |Estimacion del Modelo Reslduales Serviclo Larga
Distancia Local Distancia
Afios fc} _{Hd) () {CTLD) {CTL) Actual Estimada {(CMeTLD)*
1970 6436.464 68.32788 680 1608.116 4827.348 1609.116 1509.111 100.005 18.3906&3&?5l
1971 6990.035 B85,84249| 629] 1747.50875| 5242.52625| 1747.50875 2365.3824 -617.87365 14.53702112
1972 7068.754 109.1974 573 1767.1885| 5301.5655] 1767.1885 1002.1645 765.024 11.71032899
1973 7682.61 132.9221 635 1920.6525| 5761.9575| 1920.6525 1918.5426 2.1089 9.736707362
1974 7521.934 158.2748 584] 1880.4835| 5641.4505| 1880.4835| 2951.013603] -1070.530103 8.210214341
1975 B8514.162 187.0632 968| 2128.5405| 6€385.8215] 212B.5405 2126.5389 2.0016 6.951197686
1978 10837.15 220.8232 1448| 2709.2875| 8127.8625| 2709.2875 3035.08665| -325.7991505 6.055391485
1977 12658.22 247.404 1671 31B4.555 9493 665 3164.6556] 3123.487665| 41.06733492 5.190791354
1978 13202.03 298.8131 1858 3300.5075| 9801.5225| 3300.5075( 3268.072238] 32.43526239 4.245425606
1979 13074.13 369.0249 2009| 3268.5325] 9805.5975| 3268.5325] 3466.451944] -187.919444 3.46280605
1980 12468.93 449.728 2176 3117.2325] 9351.8975] 3117.2325 3658.52079] -541,2882905 2.930979356|
1981 1415468 517.6275 2371 3538.67 10616.01 3538.67| 3808.958791] -270,2887907 2.616206126
1982, 15069.11 566.117 2506 3767.2775| 11301.8325| 3767.2775] 3827.219763| -80.04226345] 2.491635447
1983 14436,92 571.8099 2662 3609.23 10827.69 3600.23] 3984.055636| -374.8256364 2.381528711
1984 17394.96 618.7275 289 4348.74 13046.22 4348.74] 4174.395478] 174.3445221 2196172417
1985 18016.34 872.2909 2964 4504.085| 13512.255 4504.085| 4410.897753| 93.18724704 2.015066273
1986 22880.25 734.7591 2801 5720.0625| 17160.1875| 5720.0625 52100835 509.999 184453516
1987 26169.13 B802.3756 2979 6542.2825| 19626.8475] 6542.2825 6248.62 293.6625 1.693775368
1988 35494.1 B71.5766 3078} 7327.3564| 26620.575| 7327.3564 8100.1456 -772.7892 1.515144341
1989 40158.01 999.7296 3947 BO60.09204| 30118.5075| 8060.09204| B8255.073331| -194.9812912 1.325030776,
1990 4114723 1140.069 5754] B704.8994| 30860.4225| B8704.8994| 8059.645332| 6452540708 +.164703311
1991 42053.15 1294.284 7326] 9B365.53633| 31539.8625| 9836.53633| 10264.05939| -427.5230593 1.028465384
1992 47520.06 1462.54 7463) 11016.9207| 35640.0446| 11016.9207 11216.7893 -199.86862) 0.80165753
1993 45133.16 1682.00 8358 11283.29 33849.87 11283.29] 11340.18336| -56.8733602 0.806541256
1994 46119.35 1833.38 g2520 11529.8368| 34589.5104| 11529.8368| 11751.59967| -221.7628573 0.736422553
1995 48105.29 2016.72 10147 12026.3464| 36079.0392| 12026.3464 12006.3548 19.99161 0.663159246
1996 50091.42 2258.72 11042] 12522.856| 2756B.568| 12522.856| 12761.50732| -238.651317 0.586572764
1997 53015.18 2574.95 11937 13253.795| 39761.385| 13253.795| 14244.22052| -990.4255183 0.526847023,
1998 54063.50 2806.69 12832) 13515.8752| 40547.6256| 13515.8752( 12768.82382| 747.0513697 0.463391245
1999 60078 3311.89 13727 15019.5 45058.5 0.390566115
[NOTAs:
* Costo de Produccidén Real (1980=100)
° Produccion de los servicios de larga distancia pacional e internacional. (En millones de conferencias)
" En millones de conferencias anuales.
+ Reportada por Telmex
- ‘CJ"I F 2 IS sl lel ORI4IOTLD O XOOUSTE |
n
Fuentes: Informes Anuales de Telmex A-d4-1
ELABORACION PROPIA




Estados Consolidados de Telmex S. A.de C. V.
A Precios Constantes (1990=100)

INPC 78.957 100,000 122.662 141.684 155.501 166.333 224.548  301.745 363.982 421.957
1989 1990 1991 1992 1983 1994 1995 1996 1997 1998
47.469 60.120 73.745 85.181 93,488 100.000 134.993 181.410 218.827 253.682
lingresos Totales 7842.000 11313.000 32008.000 36381.000 40023.000 44395.000 41679.000 72791.000 72025.000 78241.000
Gaslos Totales £020.000 7229.000 18033.000 20591.000 23296.000 25512.000 26641.000 50251.000 47081.000 48514.000
Reales |
Ingresos Totales 9932.015 11313.000 26094.401 25677.532 25738.021 26690.377 18561.288 24123.362 19788.084 18542.407
Gastos Totales 6611.211  7229.000 14701.335 14533.027 14981.209 15337.874 11864.273 16653.475 12934.992 11497.378
Beneficios Brutos Reales 3420.804 4084.000 11393.066 11144.505 10756.812 11352.504 6697.009 7469.888 £853.002 7045.029
Beneficios Brutos Nominales 2622000 4084.000 13975.000 15790.000 16727.000 18883.000 15038.000 22540.000 24944.000 29727.000

FUENTE: informes Anuales de Telemex S.A. de C.V.

ELABORACIGN PROPIA,




Estados Consolidados de Telmex S. A.de C. V.

Cifras en millones de pesos corrientes

Al 31 de diciembre de te86 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1897 1998
Ingresos de Operacién
Servcios L. D. 3172 4710 4688 5870 7308 90685 10675 14071 22584 22636 38455 31637 26648
Internacional oge4 3067 2893 3295 3287 3472 3906 5192 9016 1M 86 17979 13586 8670
Nacional 1,308 1643 1795 2575 4021 55965 6769 8879 13568 11450 20476 18051 17978
Servicio Local 646 812 1246 1678 3574 4658.5 5481 11271 20116 17951 40285 44668 36287
Otros 221 264 245 394 431 8435 1134 994 1695 1452 30905 3277 4700
Interconexién 824 2225
Ingresos Totales 5039 5786 6178 7842 11313 32008 36381 40023 44395 41679 72791 72025 78241
Gaslos Totales 3098 3795 4407 5220 7229 18033 _ 20591 23296 25512 26641 50251 47081 48514
Utilidad de Operacion 1941 208 1772 2622 4084 13975 15790 16727 18883 15038 22541 24944 29727
JUtiIidad Neta 685 917 2726 1816 3308 13741 14014 14647 11947 9307 15922 15242 16401
Activos Totales 18113 205371 21298 24103 28429 73587 76513 86063 114343 101634 153290 151586 153873
|Red Telefénica
Kms de circuitos de L. D.
en servicio {1} 321 aga 429 51.6 60.4 6972 83.106 83.672 83.778 87.428 96 113 133
Minutos de L. D. Nacional (1) 2971 3557 3785 4144 4314 4722 537 5923 6746 7.204 7.867 8232 9.077
Minutos de L. D. Internacional (1) 1502 2001 2221 2622 3024 3558 3.728 3.786
Lineas en servigio(2) 3874 4009 4387 4847 5355 6.025 6754 7.621 8.493 2.801 8826 9254 9927
(1} Millones
{2) Miles

FUENTE: Informes Anuales de Telemex S.A. de C.V.

ELABORACION PROPIA.




Evolucion de 1a Red Telefénica Nacional (1960-1998)
(En niles de Lineas Existentes a Nivel nacional)

Crecimlento Crec. de Tasa de
Total da Lineas Lingas . Déficit Lineas  Lineas/
Aflo lineas {1) Residenclas (2) Comerclales (3) Llna::u al * u'[':)“ Telefdnicas 100 Hab. Creclglamo
1960 318.95 ND ND 21.27 456.75 om
1961 340.31 ND ND 6.70% 21.36 423,73 0.94 3.30%
1962 363.91 ND ND 6.91% 23.50 593.68 0.97 3.1%%
1963 369.20 ND ND 6.98% 25.39 667.14 1.00 3.09%
1964 420.22 ND ND 7.97% 31.02 740.69 1.0 5.00%
1955 466.18 ND ND 10.94% 45.96 §05.34 1.12 6.67%
1965 520.55 ND ND 11.66% 54.37 867.96 1.21 8.04%
1967 579.83 ND ND 11.39% 59.28 932.44 1.30 7 44%
1968 646. 3 ND ND 11.47% 66.48 $96.88 1.40 7.69%
1969 726.03 ND ND 12.33% 79.72 1055.64 1.52 8.57%
1970 B22.53 411.26 411.26 13.29% 96.50 1105.62 1.67 9.87%
1971 937.68 495,89 441.79 14,00% 115.15 1145,42 1.84 10.18%
1972 107019 596.64 473.55 14.13% 132.51 117681 2.03 10.33%
1973 121426 711.28 502.96 13.46% 144.07 1206.11 223 9.85%
1974 1391.46 853.68 537.78 14.59% 177.20 1212.30 247 10.76%
1975  1596.66 1022.69 573.97 14,75% 205.20 1201.09 274 10.93%
1976  1796.80 1197.86 598.93 12.53% 200.14 1206.15 299 9.12%
1977 2022.53 1369.85 662.68 12.56% 225.73 1192.60 3.26 9.03%
1978 224940 1525.06 724.34 11.22% 226.87 1185.13 3.52 7.98%
1979 243193 1662.39 769.54 B.11% 182.53 1229.47 3.69 4.83%
1980 2637.88 1816.39 819.50 8.47% 205.95 1254.79 334 5.78%
1881 2870.04 1993.47 B76.58 8.80% 232.16 1252.33 4.1 6.85%
19682 3034.04 2123.83 910.21 571% 164.00 1322.49 437 3.80%
1983 3221.30 2342.76 878.54 8.17% 187.26 1393.01 4.55 4.12%
1984  3398.68 2368.78 1029.90 5.51% 177.38 149941 4N 3.52%
1965  3495.42 2361.77 1133.65 2.85% 96.74 1715.08 4.75 0.85%
1986  3874.00 2583.67 1291.33 10.83% 378.58 1680.38 5.16 8.63%
1887  4099.00 2837.78 1261.23 581% 225.00 1833.96 6,35 3.68%
1988  4387.00 3060.70 1328.20 7.03% 288.00 1970.36 5.62 5.05%
1989  4847.20 3231.33 1615.67 10.49% 460.20 1985.94 6.09 8.36%
1990  5354.50 3668.18 1686.83 10.47% 507.30 2012.00 6.60 8.37%
1991  6024.80 4096.86 1927.84 12.52% 670.30 1939.63 7.27 10.15%
1992 6520.88 4312.86 2217.02 8.38% 505.08 7.75 8.60%
NOTAS:

{1} Total de Lineas Telefdnicas Existantes.
(2} Lineas residenciales existentes,

(3) Lineas comerciales existentes.

(4) Crecimiento Absolio del Total de Lineas Teleténicas Existentes
(5) Tasa de Cracimiento Porcentuat Anual de las Lineas Telefénicas Existentes por cada 104 hgbitantes

{6} Tasa de Cracimiento Porcentual Annual de la Densidad Teletbnica.
FUENTE: Gabela (1995} e Informas Anuales de Teléfonos de México S. A., de C. V.

ELABORACION PROPIA.




Capitulo 5

Capitulo V

(; Telmex Tuwvo una Conducta Predatoria?)

“Si hay informacion completa sobre costos del incumbente
y def entrante y sobre la demanda, la amenaza de entrada
1o es creible”

Friedman (1979}

L. Introduccion

En este capitulo se aplica el criterio Areeda Turner (1975, 1978). La prucba
serd realizada comparando las observaciones de la funcién de costos medios
estimada en el capitulo anterior con las tarifas cobradas por el servicio de larga

distancia proporcionado por Telmex correspondientes a los aitos 1997 y 2000.

Antes de pasar a la comparacién que nos permitird probar si hubo o no
predacién en precios, se probara la existencia de Jas condiciones necesarias y
suficientes para asegurar que una reduccién en el precio por debajo del CMe se
debe exclusivamente a una conducta predatoria, si es que existiera la evidencia.
Ya que, como se vio en el capitulo dos el exceso de capacidad por parte de la
empresa puede conducir a una reduccién en el precio sin necesidad de una
prictica predatoria por parte de la empresa incumbente. Recordemos,
garantizando Ja existencia de economias de escala y la inexistencia de exceso de

capacidad se tienen las condiciones suficientes para que la regla de Areeda-

Turner se cumpla.
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II. Evidencia de Conducta Predatoria.

En el capitulo II y 11] fueron distinguidos dos problemas fundamentales en
la regulacién de la industria de telecomunicaciones en general. El primero es
considerado como un problema de predacién en precios caracterizado por una

injustificada caida del precio medio por debajo del costo marginal.

Adicionalmente a este problema, se menciono la posibilidad de tener una
conducta predatoria en precios es nula cuando el precio medio tiende a bajar
por un exceso de capacidad en la industria; es decir, una caida en la demanda

del servicio o un aumento en la oferta del mismo.

Por lo tanto, para dar las condiciones necesarias y suficientes a la prueba
de predacién se debe descartar la posibilidad de una disminucién sostenida en
la demanda o un aumento sosteniendo en la oferta del servicio de telefonia

larga distancia, con el fin de descartar la posibilidad de un exceso de capacidad

en la industria.

Primero, para descartar la posibilidad de una disminucién sostenida en la
demanda por el servicio es importante apoyarse en la grdfica 5. 1. Claramente
no hay una caida en la demanda por el servicio de telefonia larga distancia.

Telmex a reportado en los ultimos afios un aumento sostenible en los minutos
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anuales de 9% promedio cn la telefonia larga distancia internacional en tanto
que la telefonia larga distancia nacional crecié en promedio 12%. {Véase el

cuadro 5. 1. del anexo estadistico).
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Efectivamente, se puede apreciar que el numero de minutos de servicio de
larga distancia nacional han pasado de 4 millones 314 mil minutos en 1991 a 9
millones 77 mil minutos de servicio para 1998. Estamos por tanto, descartando

una disminucién considerable de la demanda por ¢l servicio.

En segundo lugar, para descartar la posibilidad de un aumento
considerable en la oferta que produzca una caida en el precio del servicio se
recurre a la gréfica 5. 2 y 5. 3. Enla grdfica 5. 2 se observa un aumento sostenido
en el kilémetro de circuito dedicado al servicio de larga distancia; sin embargo,
también hay un aumento considerable en el déficit de lineas telefénicas como lo

muestra la grafica 5. 3.
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Grifice 5.2 5
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Por consiguiente, se puede descartar la posibilidad de tener un exceso de

oferta en el servicio de telefonia larga distancia,
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Descartandoe la posibilidad de un exceso de capacidad en el segmento se
utiliza la informacién procesada en el capitulo anterior para realizar el Test

expuesto por Areeda-Turner (1975, 1978), véase capitulo 2 pdgina 24.

Las condiciones suficientes para la existencia de precios predatorios
garantiza que si el precio del servicio larga distancia esta por debajo del CMe
serd exclusivamente una conducta predatoria dada la existencia de economias

de escala en el segmento.

En este sentido, el criteric de A-T sostiene que el precic medio del
segmento en cuestién debe estar por encima del Costo Marginal para
considerarse legal, de lo contrario el precio seria ilegal y se estaria considerando
como resultade de una conducta predatoria. A-T proponen como variable
proxy del costo marginal al costo medio, siempre y cuando la empresa presente

economias de escala de mode que un precio por encima del CMe implica un

Firra 5 1 =

Po
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precio por encima del CMg, como se ilustra en la figura 5.1. donde Po es el

precio no predatorio y Py es el precio predatorio.

Hemos demostrado para el segmento de telefonia larga distancia en
México la inexistencia de capacidad instalada; ademds, Gabela (1991) demostré
Ja existencia de economias de escala en la industria de telefonia mexicana. A
continuacién se presenta una prueba basada en los costos medios (CMeTLD)

estimados en el capitulo anterior.

El periodo que comprende la prueba es unicamente ¢l afio 1997 y el afio

2000. Para estos dos afios se registraron los siguientes costos medios:

Cuadre 5. 1.

Costos Medios Estimados
(En pesos de 1980)

1996 0.58657276
1997 0.52684702
1998 0.46339125
1999 0.39056611

Como se presento en el capitulo tres la trayectoria de las tarifas en los

servicios de larga distancia se presentan el gréfico 5. 4.
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En estos arios se presenta una tarifa promedio en términos reales de
aproximadamente $1.09 pesos en 1996 el cual presente una caida que la
mantiene actualmente en alrededor de $0.81 pesos en la modalidad Bdsica Plena
y $0.46767 en la modalidad de mds baja.

Cuadro 5.2
Tarifas Medias
A precios de 1980}

Taritas Tarita
Promedio Promedio
Basica Plena| Més Baja

1996] 1.09570843| 1.00076368
1997} 1.03407884| 0.65800415
1998( 0.89253308| 0.51340398
1999} 0.8541679| 0.49019715
2000] 0.81526964] (.46767406
Fuente: Anexo Estadistico del Capivio 3

Con estos datos se puede inferir que las tarifas siempre han estado por
encima del costo medio estimado para el periodo 1996-2000, tal y como se
muestra en ¢l grafico 5. 4. Esta es una evidencia nitida de la inexistencia de una

conducta predatoria por parte de Telmex

Grifico § ¢ =0
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Para saber si se rechaza o no la hipétesis nula del trabajo! se grafican los
costos medios con las tarifas correspondientes, el comportamiento esperado
para no rechazar la hipétesis nula es aquel donde los costos medios estén por
debajo de las tarifas del servicio de telefonia de larga distancia, de lo contrario

rechazamos la hipétesis nula.

El gréfico 5. 5. Proporciona la informacidn necesaria para rechazar ¢ no la

hidtesis nula

Grifico 5.5 _

LExiste o No Conducta Predatoria en Precios?
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' “La empresa duefia de la red local (Teléfonos de México S. A. de C. V.) no
tiene prdcticas predatorias en los precios finales del servicio de telefonia de

larga distancia”.



Capitulo §

Donde se observa claramente que las tarifas del servicio de telefonia larga

distancia estén por encima de los costos medios, a pesar de la reduccién en las

diferencias entre el costo y el precio medio.

Cuadre 5. 3.
Dif \ Diferencia
Tarifas . rerencia | rarifa
R Tarifa Costos Tarifa
Promedio . . . Promedio
. Promedio Medios Basicay . R
Basica . ) Mas Bajay
Mas Baja | Estimados Costos
Plena Medios Costos
Medi
1996] 1.09570843] 1.00076368| 0.58657276( 0.50913567| 0.41419092
1997 1.03407884| 0.65800415| 0.52684702| 0.50723182| 0.13115713
1998] 0.89253308| 0.51340398| 0.46339125| 0.42914183| 0.05001274
1999] 0.8541679] 0.49019715] 0.39056611| 0.46360178| 0.09963104
2000| 0.81526964¢ 0.46767406

Fuente: Anexo Esladistico del Capitulo 3

En conclusién no existe evidencia sobre conducta predatoria en precios en

¢l servicio de larga distancia por parte de Teléfonos de México 5. A. De C. V.

Por tal motivo no se rechaza la hipétesis nula.

Adicionalmente, s¢ aprecia una reduccién gradual del 2.58% en los

margenes de utilidad de la empresa. Es decir, los beneficios por conferencia

internacional muestra una tendencia a la baja. Este hecho es un resultado de la

acertada regulacion en las tarifas del servicio de larga distancia, aunque debe

reconocerse la necesidad de reducir ain mds el margen precio-costo para ser

consistentes con el objetivo de maximizacion del excedente del consumidor.
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Como vimos en ¢l capitulo 1 v 2, la forma en que se regule la estructura de
precios puede tener una fuerte influencia en la naturaleza de la competencia

que enfrente una empresa lider multiproducto.

En este sentido, ¢l resultado obtenido en las paginas anteriores viene de la
mano con la normatividad impuesta a la empresa incumbentc para regular las

tarifas del servicio de larga distancia.

Por ejemplo, a pesar de que en la Ley Federal de Telecomunicaciones
(LFT) no existe una reglamentacién explicita sobre prdcticas predatorias, queda

implicito en el capitulo cinco titulado ‘De las Tarifas":

“Art.60.- los concesionarios y permisionarios fijardn libremente las tarifas de los
servicios de telecomunicaciones en évminos que permitan la presentacion de dichos
servicios en condiciones satisfactorias de calidad, competitividad, sequridad y
permancucia; y Art.63.- La Secretaria estard facultada para establecer al concesionario
de redes ptiblicas de telecomunicaciontes, que tenga poder sustancial en el mercado
relevante de acuerdo a la Ley Federal de Competencia Econdmica, obligaciones
especificas relacionadas con tarifas...La regu lacion tarifaria que se aplique buscard que
las tarifas de cada servicio...incluyendo las de interconexion, permilan recuperar, al
menios, o costo incremental promedio de large plazo™.

La inexistencia de subsidios cruzados contables es evidente dados los
requerimientos contables de la LFT donde se exige la separacién contable de los

servicios telefénicos proporcionados por la empresa.

* Ley Federal de Telecomunicaciones. Diario Oficial de la Federacion, 7 de junio de 1995, Paginas 37 y

38
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Por otro lado, no es evidente la existencia de subsidios cruzados
administrativos, la dificultad radica en la informacién disponible para
corroborar su existencia. 5in embargo no se debe descartar la existencia de este
tipo de subsidios de modo que se deben considerar para trabajos futuros. Por lo

pronto, el objetivo de la tesis ha sido cubierto. O
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Tarifas Y Costos Medios

Pesos Nominales Pesos de 1980
Telmex Telmex
Terifa | TartaMas | Tarifa | TarfaMas | posios
Bdsilca Baja Béslca Baja Estimados
Plena __Plena

Ens-96 1.7215 1.72] 1.05901966] 1.0580963] 0.58657276
Feb-96 1.7215 1.72| 1.03486625| 1.03396453( 0.5865727€
Mar-96| 1.7215 1.72| 1.01257558] 1.01169329| 0.58657276
Abr-96 1.7215 1.72| 0.98458635) 0.98372845| 0.58657276
May-96 2.0159 2.02| 1.13232453| 1.13462748| 0.58657276
Jun-96 2.0159 2.02| 1.11418165| 1.11644771| 0.58657276

Jul-96 2.0159 202| 1.09856515| 1,10079944| 0.58657276
Ago-96 21106 1.69] 1.13508513] 0.90888557| 0.58657276
Sep-96 2.1106 1.69] 1.11722203| 0.89458222| 0.58657276
Oct-86 2.2514 1.8| 1.17706106] 0.9410633] 0.58657276
Nov-96 2.2514 18| 1.15949344] 0.92701794] 0.58657276

Dic-96 2.2514 1.8] 1.12352037] 0.89825738| 0.58657276
Ene-97| 2.26 1.59| 1.09953732| 0.77356829| 0.52684702
Feb-97 2.26 1.49] 1.08136558] 0.71293572| 0.52684702
Mar-97 226} - 1.49| 1.06807312] 0.7041721] 0.52684702
Abr-97 2.26 1.49] 1.05665741| 0.69664581| 0.52684702
May-97 2.26 1.49] 1.04710101| 0.69034536| 0.52684702
Jun-97 2.26 1.49] 1.03789225| 0.6842741| 0.52684702

Jul-97 2.26 1.49| 1.02892837| 0.67836428| 0.52684702
Ago-97| 2.26 1.49] 1.0198602| 0.67238571] 0.52684702
Sep-97 2.26 1.3] 1.00731417( 0.57942851) 0.52684702
Oct-97 2.26 1.3] 0.99932789] 0.57483462] 0.52684702
Nov-97 2.26 1.3 0.98827192 0.568475( 0.52684702

Dic-97 2.26 1.3| 0.97461684; 0.5606203| 0.52684702
Ene-98 2.26 1.3| 0.95386421| 0.54868295| 0.46339125
Feb-98 226 1.3] 0.93745204| 0.53924232| 0.46339125
Mar-98 2.26 1.3] 0.92659787| 0.53299877( 0.46339125
Abr-98 2.26 1.3 0.91800881| 0.52805817| 0.46339125
May-98 2.28 1.3| 0.91075415] 0.52388513| 0.46339125
Jun-98| 2.26| 1.3 0.9001151] 0.51776532| 0.46339125

Jul-98 2.26 1.3] 0.89151874] 0.51282051| 0.46339125
Ago-98 2.26 1.3] 0.88302981| 0.5079375| 0.46339125
Sep-98 2.26 1.3| 0.86893667] 0.49983083{ 0.46339125
Oct-98 2.26 1.3 0.85666092| 0.49276955| 0.46339125
Nov-98 2.26 1.3| 0.84175398| 0.48419477} 0.46339125

Dic-98 2.26 1.3 0.82170464] 0.47266196| 0.46339125
Ene-98 2.26 1.3] 0.80146676| 0.4610207| 0.39056611
Feb-99 2.26 1.3 0.79083748| 0.45490652| 0.39056611
Mar-99 258 1.48 0.894504| 0.51312633| 0.39056611
Abr-99 2.58 1.48] 0.88636949| 0.50846002| 0.39056611)
May-99 2.58 1.48| 0.8810693] 0.5054196| 0.38056611
Jun-99 2.58 1.48) 0.87531807] 0.50212044| 0.39056611

Jul-39 2.58 1.48| 0.86957108| 0.49882372; 0.39056611
Ago-99 2.58 1.48| 0.86470393| 0.49603175| 0.39056611
Sep-99 2.58 1.48| 0.85642869| 0.49128468| 0.39056611
Oct-89 2.58 1.48| 0.85103856) 0.48819266) 0.39056611
Nov-99 2.58 1.48| 0.84353697| 0.48388942| 0.39056611
Dic-99 2.58 _1.48| 0.83517038] 0.47908999) 0.39056611
Ene-00 2.58 1.48] 0.82410474| 0.47274228| )
Feb-00 2.58 1.48] 0.81685896) 0.46858576
Mar-00 2.58 1.48| 0.81235536| 0.4660023

Abr-00 2.58 1.48| ©.8077595] 0.46336592

Fuente: Angxos Estadisticos de los Capitulos 3 y 4 .
Efaboracidn Propia

A-o-1
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Capitulo VI

(Conclusiones)

El capitulo de conclusiones esta dividido en dos secciones. La primera
seccién tiene que ver con la validez del modelo y sus principales resultados. La
segunda seccién esta dedicada a las observaciones mds importantes por parte

del autor.

s Validez del Modelo

La validez del modelo depende fundamentalmente de los datos y los
pardmetros estimados, estos ltimos deben ser eficientes e insesgados. Las
pruebas hechas en el capitulo cuarto y quinto son fundamentales para

garantizar que los pardmetros sean Mejores Estimadores Lineales Insesgados o

(MELD.
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Por otro lado, los datos utilizados en la estimacidn son confiables en tanto
los supuestos presentados en el capitulo cuarto sean plenamente justificados. Lo
anterior no presenta ningin problema, la carencia de informacion sobre los
costos de produccién de Telmex ha obligado la utilizacion de los gastos
operativos como variable proxy asumiendo gue estos dos rubros cointegran. El
supuesto de la proporcion de gastos que componen los gastos operativos de
Telmex en el servicio de telefonia larga distancia es irremediable, no es posible
encontrar informacién mds especifica sobre este segmento del servicio en los

informes anuales de Telmex.

De modo que, la falta de informacién disponible es la justificacién mds

importante para respaldar los supuestos hechos en el modelo.

Por otro lado, para estar en condiciones de aplicar la prueba Areeda-
Turner (1975, 1978) es muy importante cumplir con las condiciones suficientes y
necesarias para que los resultados de esta regla sean vilidos. Demostrar que en
el mercado de telefonia larga distancia no existe exceso de capacidad, lo cual
invatidaria la regla A-T, dependid de los datos correspondientes a a demanda

por el servicio y la oferta por el mismo.

En primer lugar, se encontré que la demanda por el servicio ha sido

creciente a lo largo del periodo de estudio por lo tanto se puede descartar la
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posibilidad de un exceso de capacidad motivada por una reduccién

considerable en la demanda en algiin momento del periodo de estudio.

En segundo lugar se presentd la imposibilidad de tener un exceso de
oferta, propiciando un exceso de capacidad, al presentar el grafico
correspondiente al déficit de lineas tclefénicas, definido como la solicitudes
para instalacion de lineas que no han sido atendidas, demuestra la

imposibilidad de tener un exceso de capacidad en la industria.

Demostrar la existencia de economias de escala para la empresa Teléfonos

de México es una tarea realizada por el autor Gabela (1995).

Una vez que se aseguraron las condiciones necesarias para establecer la

regla A-T, los resultados son contundentes.

*  Observaciones

* La conducta predatoria en el segmento de servicio telefénico de
larga distancia, por parte de la compaiifa Teléfonos de México, no
ha existido en el periodo comprendido entre el afio de apertura
(enero de 1997) a la fecha (agosto de 2000). Aunque este resultado
debe considerarse con cuidado pues como lo muestra el gréfico 5.

5., presentado a continuacion, la cercania de la tarifa mds baja al
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costo medio invita a preguntarse ;Qué ocurriria si una estimacién
menos gruesa de los datos se estimard el costo de produccién? Cabe
la posibilidad de que el costo medio realmente se encuentre por
encima de la tarifa mds baja y la hipdtesis nula del trabajo sea
rechazada. Sin embargo, ante la imposibilidad de hacer una
estimacion mds eficiente, debido bdsicamente a falta de
informacién, los supuestos bdsicos considerados anteriormente

afaden validez al modelo, siempre y cuando se cumplan.

Precios a Precios de 1980
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La posibilidad de presentarse en el futuro es nula, la razén
principal es la existencia de un marco regulatorio, que de acuerdo
con organismos internacionales como la OCDE, es confiable a pesar
de haberse establecido en un tiempo relativamente corto en relacién

con otros paises como Estados Unidos y Canadd.
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s Causas como la transparencia en las operaciones de Telmex
implican la eliminacién de cualquier posibilidad por parte de la
empresa para tener una conducta predatoria en precios finales.

» Adicionalmente, se pueden distinguir una seric de aciertos en la
regulacién de la industria tales como la rdpida reduccion de las
tarifas reales del servicio de larga distancia de hasta un 24.63% de
1997 al 2000 y en el servicio de interconexidn.

« La ley federal de telecomunicaciones es confiable aunque se debe
reconocer la necesidad de ampliarla y hacerla mds especifica con el
fin de que abarque explicitamente algunas conductas competitivas
factibles, como por ejemplo la conducta predatoria exclusionaria. En
este sentido se debe reconocer que el proceso legislativo es muy
rigido para responder a las soluciones regulatorias; es decir, el
regulador requiere pronta respuesta por parte de los legisladores
para realizar politicas anticompetitivas mds efectivas.

¢ El proceso de desarrollo de politicas y Ja nueva entrada de
empresas en la transicién de monopolio a competencia activa ha
sido rdpido en la mayoria de los mercados y en particular el de
telefonia de larga distancia.

e Otras consideraciones tedricas, hechas en el modelo de Telser
(1966), respaldan el resultado de no rechazar la hipdtesis nula y se

refieren al hecho de que las empresas concesionarias tienen
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posiblemente una capacidad de endeudamiento considerable lo
cual hace a la conducta predatoria una estrategia poco rentable.

La conducta predatoria no puede implementarse por motivos de
reputacién por parte de Telmex. La razén fundamental es ¢l trabajo
que ha realizado la Comisién Federal de Telecomunicaciones al
implementar rebalances en las tarifas de telefonia larga distancia y
la telefonia local. Incluyendo el llamade sistema de precios limite
separados para los precios locales y de larga distandia,
implementado en 1998 a partir del estudio realizado por la
Comisién Federal de Competencia donde se considero a la empresa
como dominante en cinco mercados.

Otro logro importante a raiz de la entrada de competidores en el
mercado son las pronunciadas reducciones en las tarifas del
servicio de telefonia larga distancia y local. Se han introducido, por
parte de las empresas concesionadas, nuevos esquemas de
descuento para llamadas con caracteristicas particulares de tiempo
y destino; asf como, la extensién de tarifas de “fin de semana y no-
pico”.

Por otro lado, la calidad del servicio a mejorado considerablemente,
Por ejemplo, las llamadas fallidas en el servicio local han pasado
del 10% de las llamadas totales realizadas en 1990 a 2.8% de las
llamadas totales hechas en 1998. De hecho, el indice de continuidad

paso de 80.2% a! 91.4% entre 1990 y 1998.
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Calidad del Servicio de Telmex en 1850 Comparada con 1938

Ind:cador 1930 1938
Servicie Local: % %
Indice de continuacitn del servicio 80.2] 914
Porcentaje de llamadas falidas 10 28
Reparacion deniro del mismo dia 45 80 4
Heparacion gentro de 3 dias 80 34
Indicador de calidad de serwcio para serngio basico 91.2 97 .8
Obtener tona do Ylamada en 4 segundos 97| 99.9
©5 de hamadas que a'canzan su deskno 92| 943
Teldlonos publcos descompuestos coma % del lotal 13 18
% de llamadas que son contestadas por una operadora 9C 926
Sewicio de Larga Distancia:
indicagor de calidad del servicio de larga datancia 90 981
%% de llamadas que alcanzan su deslino 90 99.3
% de llamadas que son contestadas por una operadora 0| 95.3)

Fuoerto Teimer 0 Fiufo da Cormenon do Teimex pla Aperiurd 3 1 Compeienc-) o0 of Sector di L5
Telecomucstons” Nav e de 1927

También la digitalizacion de la red constituye beneficios
importantes. Provee ventajas como conexiones mds rdpidas, usos
alternativos para video e imagen y un incremento en la amplitud de
banda. Los avances en este rubro son considerables, s¢ paso de
tener un 29% de la red digitalizada en 1990 a 99.6% de la planta en
1998.

No obstante se debe reconocer que la tasa de penetracién de lineas
telefénicas permanece baja en comparacién con otros paises de la
OCIDE. México tienen sélo cerca de 10 lineas de acceso por cada
100 habitantes lo cual lo pone lejos de la meta establecida que es de
25 lineas de acceso por cada 100 habitantes. Sin embargo, debe
notarse que dentro de los paises latinoamericanos, la tasa de
penetracién esta en el promedio. Adicionalmente, las autoridades
esperan que los nuevos concesionarios de servicio local construyan

9.5 millones de lineas de acceso en los préximos cuatro afio tal que,
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se cspera que incrementen la tasa de densidad telefénica en al
menos de 18 a 20 lineas por cada 100 habitantes.

Se rcconoce que el presente trabajo dista mucho de la discusién
actual sobre las tarifas de interconexién, pues como se vié en el
capitulo dos constituyen un precio de acceso apropiado para los
practicantes de la conducta predatoria exclusionaria. Sin embargo,
el trabajo provee el método para abordar el problema, la restriccién
de un trabajo futuro sobre este tema es bdsicamente la carencia de
informacién pertinente para realizar un estudic que permita
mostrar si existe 0 no una conducta predatoria en los precios de
acceso al servicio esencial.

Sin embargo, no queda descartada la posibilidad de que exista
predacién exclusionaria en la industria. De modo que Telmex
busque aumentar los costos de las concesionarias fijando precios
de acceso mds altos tales que los pongan en desventaja. Se debe
agregar que de acuerdo con un estudio realizado por la OCDE!, la
CFT considera que la aplicacién reciproca de una tarifa de
interconexion muy por encima de los costos representa una
amenaza para la viabilidad financiera de las empresas entrantes.
Por lo anterior se debe establecer que el reto actual en la regulacién
de las telecomunicaciones consiste bdsicamente en la determinacién

de los precios de acceso (interconexion).

' Qrganizacidn Para la Cooperacion y Desarrolto Econdmico (Agosto de 1999). “Reporte
Camplementario de la Industria de Telecomunicaciones en México ™. MIMEO.
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“wif
¢ Otro reto importante tiene que ver con la existencia de médrg

ganancia significativamente altos en el servicio de telefonia larga
distancia, que tal y como se encontrd en la estimacion son de
aproximadamente $5.76 pesos. El trabajo del regulador en esta drea
consistird en mantener la tendencia a Ja baja del mark-up con el fin
de alcanzar la menta de que los precios se iguales con el costo
medio cn este segmento.

o Las recomendaciones internacionales sostienen que no es posible
determinar los precios de acceso o de interconexién eficientemente
sin considerar todos los otros cargos por servicios locales y la renta
mensual y los cargos para llamadas locales para clientes
empresariales y residenciales. El margen costo-precio debe ser
inversamente proporcional con la elasticidad del servicio para cada
servicio que se proporcione. Ademds, los cargos deben ser
suficientes para permitir al operador cubrir tinicamente sus costos
de proveer el servicio.

» Adicionalmente, se debe considerar que en paises como Nueva
Zelanda, Inglaterra y en Estados Unidos se han adoptado esquemas
regulatorios de precios en donde las tarifas de ciertos servicios con
una elasticidad precio de la demanda relativamente alta {servicio
de telefonia larga distancia), han sido fijadas por debajo del costo
marginal de proveerlo; en tanto que, otros servicios con una

clasticidad precio de la demanda relativamente ineldstica (el
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servicio de telefonia residencial local) ha fijado sus precios por
encima del costo marginal de produccién?

+ Finalmente quiero agregar que la habilidad de los reguladores por
entender la industria de telecomunicaciones y la estructura de
mercado que existe en cada segmento permitird defender
eficienternente los intereses de la nacién y de los consumidores
mexicanos. Promoviendo todas las ventajas de una competencia ad-

hoc con los objetivos de la teleforin universal. O

2 OCDE (1986}, Predatory Pricing, pigina 34
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