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INTRODUCCION 

Los desechos sélidos son el resultado de las actividades que ha desarroliado la humanidad desde sus 

primeras manifestaciones en sociedad. Su generacién ha ido creciendo debido al aumento de Ja 

poblacién y consumo de un niimero cada vez mayor de productos, asi como el desarrollo industrial que 

genera también una gran cantidad de desechos sélidos. 

Pero ahora bien, {Qué son los desechos sélidos?. Los desechos solides son los que comtnmente 

llamamos basura. Son los desechos de cualquier naturaleza, desperdicios domésticos, cenizas, papel, 

cartén, vidrio, latas, envases desechables, restos de flores y plantas, desperdicios de comida y todos 

aquellos objetos inutiles o que no se les atribuye un valor suficiente para conservarlos. 

El acelerado proceso de urbanizacién, el crecimiento industrial y !a modificacién de los patrones de 

consumo han originado un incremento en la generacién de los desechos, aunado a ello se carece de la 

suficiente capacidad financiera y administrativa para dar tratamiento adecuado a estos problemas. 

En la mayoria de las localidades de! pais los desperdicios son depositados en tiraderos a cielo abierto, 

ocasionando por un lado alteraciones irreversibles en el sistema ecoldgico, y por el otro, no existe un 

aprovechamiento correcto de los productos contenidos en ellos. 

Sin embargo, a inicios de la década de los cuarenta, la posibilidad de reciclar la basura que se generaba 

se presentaba como una alternativa para disminuir los voltimenes generados. 

Actualmente, en la ciudad de México se generan mas de 12 000 toneladas de desechos sélidos al dia, 

cuyo manejo demanda acciones en materia de recoleccién, limpieza, transferencia, tratamiento y 

disposicién final de los mismos. 

En la generacién de los desechos sdlidos, la aportacién promedio por habitante es de un kilogramo, mas 

la contribucién de la poblacién flotante que realiza sus actividades en el Distrito Federal. La cantidad de 

desechos que produce cada habitante es un indice que se relaciona directamente con el nivel de vida de 

la comunidad a la que pertenece y el grado de industrializacién del lugar de donde proviene. 

Muchas son las causas que concurren en la produccién masiva de desechos. Probablemente, nunca una 

civilizacion identificé tanto la calidad y el nivel de vida con la posesién de bienes materiales, ni te 

confirié un valor tan fugaz, que al poco tiempo de poseerlos sintiera la necesidad de cambiarlos por 

otros nuevos. 

 



  

Ante esta situacién y debido a los beneficios que puede acarrear un buen manejo y disposicién final de 

los desechos sélidos, ef Gobierno del Distrito Federal, (antes Departamento del Distrito Federal) 

inaugura en junio de 1994 dos plantas de seleccién de desechos, las cuales tienen dos finalidades 

fundamentales: 

e La separacién de los desechos que pueden ser reutilizables para lograr un mejor 

aprovechamiento de ellos. 

¢ Generar empleos para aquellos sujetos que fueron separados de su ambito de trabajo en el 

relleno sanitario denominado Prados de la Montafia y aprovechar su mano de obra y 

conocimientos acerca de la basura. 

Los grandes volimenes de basura, generados por la poblacién del Distrito Federal, pueden reducirse 

considerablemente si se realiza correctamente la separacién de los desechos por lo que la basura a 

depositar en los sitios de disposicién final disminuye en gran proporcién, evitando que los rellenos 

sanitarios se saturen en poco tiempo. 

Por este motivo, la Direccién de Transferencia y Disposicién Final, puso en marcha el programa de 

separacién de los desechos sélidos con el objetivo de recuperar en lo mayor posible aquellos que a 

través de un determinado proceso !leguen nuevamente al mercado. 

Esta clasificacion, ademas de reducir los vohimenes a disponer en los sitios destinados traeria 

beneficios tales como: 

¢ Mejoramiento de la imagen de la ciudad como consecuencia de la concientizacion ecoldgica. 

«  Creacién de un incremento en ta economia doméstica. 

«  Creacién de una conciencia ecoldgica en la poblacién. 

e Disminucién en los costos de limpieza, recoleccién y disposicién final del Distrito Federal. 

© Eliminacién de las posibilidades de contaminacién de los acuiferos subterraneos. 

* Preservacion de tos recursos naturales. 

EI presente trabajo trata de recuperar la experiencia del Trabajador Social desarrollada durante cuatro 

afios de actividad en la Direccién de Transferencia y Disposicién Final, el cual debido a sus 

caracteristicas es una sistematizacién, ya que se describe, ordena y reflexiona analiticamente el 

desarrollo de una experiencia practica, lo que permitiré una vez recuperada la experiencia hacer un 

analisis de la misma y ofrecer una propuesta metodolégica de intervencién para Trabajo Social a fin de 

mejorar su quehacer profesional.



Para lograr este objetivo, el trabajo se conforma por seis capitulos que trataran, a saber: 

En el primer capitulo se hablara sobre la situacién histérica, econdmica y social acerca del manejo de 

los desechas sdlidos, y la organizacién del equipo de Trabajo Social. De igual forma se mencionara las 

caracteristicas generales de las plantas de seleccion. 

En el capitulo segundo se describira el marco teérico conceptual acerca del manejo de los desechos 

s6lidos en las plantas de seleccién. 

En el tercer capitulo se desarrollara la experiencia del Trabajador Social describiendo como primer 

punto el programa de separacién de desechos sélidos, sus objetivos y metas. Asi mismo se describiran 

las funciones y actividades desarrolladas al igual que los resultados obtenidos para finalizar con una 

evaluacién de Ia intervencién del trabajador social en la ejecucién det programa. 

Posteriormente, en el cuarto capitulo se hablara sobre Ja estrategia metodoldgica utilizada durante el 

desarrollo de la experiencia, detallando puntos como la conceptualizacién de ta metodologia, las etapas 

del proceso de intervencién, asi como sus métodos, técnicas e instrumentos utilizados para concluir con 

una evaluacién de dicha estrategia. 

Dentro del quinto capitulo se hara un anélisis global del desarrollo de la experiencia incluyendo la 

metodologia utilizada en las actividades desarrolladas. 

En el ultimo capitulo se hard una reestructuracién de la propuesta de intervencién profesional, con el 

objetivo de lograr una mejor participacién del Trabajador Social en la practica profesional dentro del 

programa de separacidn de desechos sdlidos.



    

CAPITULO I 

CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA 

1.1.- Antecedentes histéricos, econémicos y sociales acerca de los Desechos Sélidos. 

Los primeros antecedentes histéricos del servicio de limpia en Tenochtitlan de que se tiene memoria, se 

remontan al afio de 1473. 

El Padre Francisco Javier Clavijero! afirma que bajo el gobiemo de Moctezuma Xocoyotzin, en la 

ciudad no habia una sola tienda de comercio, no se podia vender ni comprar fuera de los mercados, y 

por lo tanto, nadie comia en las calles ni tiraba cascaras ni otros despojos. Habia mas de mil personas 

que recorrian la ciudad recogiendo la basura que hubiera tirada, dicen los cronistas que el suelo no 

ensuciaba el pie desnudo, ademas los habitantes estaban habituados a no tirar nada en la calle. 

Con la conquista, en la ciudad se modificaron tanto su aspecto como las costumbres de sus habitantes. 

Las calles de la nueva ciudad acumulaban una cantidad impresionante de basura, los encharcamientos 

generaban condiciones de insalubridad y aunado a un trafico de personas y animales de carga, 

provocaron grandes problemas de vialidad. 

En 1526, se recurrié, como primera medida, a eliminar la basura para mejorar la imagen de la ciudad y 

darle fluidez al transito. Sin embargo, muy poco se consiguiéd y hubo la necesidad de recurrir al 

ayuntamiento para que la limpieza se hiciera a su costo y mediante concurso. Se establecieron basureros 

publicos, se sefialaron con un pilar los lugares en donde seria permitido depositar desperdicios y se 

formo un cuerpo de limpia integrado por 18 carretones ordinarios y 24 indios con huacales.? 

Nuevamente los logros fueron limitados. 

En el primer tercio del siglo XIX un informe de la Secretaria de Fomento, dice que el servicio de limpia 

era deficiente por las dimensiones de la ciudad, ademas de que los carros no podian hacer e! recorrido 

con oportunidad y eficiencia estando el tiradero en uno de los extremos de la misma. 

Desde el inicio del presente siglo se comenzaron a levantar las primeras estadisticas sobre ef servicio de 

limpia, Para 1940, la ciudad se encontraba dividida en 30 sectores repartidos en cuatro zonas atendidas 

por un total de 1470 empleados. 

  

' Castitlo Berthier Héctor. “La sociedad de ta basura” 

2 Liamas Fernando Roberto. “Fundacién y expansién de problemas urbanos de la capital virreinal 

 



    

Para este fecha ya se hablaba de reciclar o industrializar la basura, de los problemas de contaminacion 

del suelo, aire y agua y de la necesidad de que los tiraderos quedaran to mas apartado posible de la 

ciudad. 

Al efectuarse la desconcentracién de los servicios publicos, en 1972, las delegaciones tomaron a su 

cargo el servicio de limpia en sus diferentes modalidades: el barrido manual y mecdnico y la 

recoleccién domiciliaria. 

En la década de los 80’s la ciudad de México registra un creciente volumen de desechos generados por 

lo que requiere una atencién prioritaria. En 1984, el Departamento del Distrito Federal seleccions dos 

sitios para rellenos sanitarios, uno ubicado en Bordo Poniente (actualmente operable) y el otro cercano 

al tiradero de Santa Fé (actualmente fue clausurado y saneado para la construccién de areas de 

recreacién y esparcimiento). 

Sin embargo, en 1987 se propuso a las autoridades del Departamento del Distrito Federal el “Plan de 

reciclaje y uso productivo de los desechos sélidos”, pero el entonces Director de Servicios Urbanos se 

opuso argumentando que “no es el momento politico ya que no es conveniente ni rentable"}, y que lo 

mejor era seguir enterrando la basura. 

“Histéricamente, el primer problema que plantearon los desechos no ha sido el de su 

eliminacién, sino el de su reciclaje, recuperacién y reutilizacién, como seria légico pensar si 

razonaramos desde un punto de vista ecolégico, con lo que se estableceria un ciclo de uso, 

desperdicio y reciclaje, para obtener nuevamente un producto de utilidad”, 4 

Muchas son las causas que originan la produccién masiva de los desechos. Englobandolo en el marco 

econdmico y politico, tenemos lo siguiente: 

Econémico: La situacién econémica que vive el pais origina que gran parte de la poblacién que radica 

en el interior de la republica busque mejorar las condiciones de vida desplazandose a las grandes 

ciudades con la esperanza de encontrar un buen empleo que les permita elevar su condicién econémica. 

"En el umbral del siglo XXI, el principal desafio de México, consiste en disminuir la pobreza y moderar 

la desiguatdad que existe entre los diferentes estratos de ta poblacién. Su persistencia no permite el 

pleno ejercicio de las libertades democraticas, ni el despliegue de las capacidades individuales en el 

proceso productive, en la educacién y en la cultura."> 

  

3 Plan Maestro de Desechos Sélidos 
4 Castillo Berthier Héctor. La sociedad de la basura. 

5 Plan Nacional de Desarrollo de México, 1995-2000 

 



    

Sin embargo, el desplazamiento ocasiona que en las grandes urbes exista una sobrepoblacion que al no 

contar con un lugar de residencia crean asentamientos en la periferia de la ciudad viviendo muchas 

veces en condiciones peores y careciendo de los servicios publicos. 

Es por esto que al aumentar la poblacién, el incremento de la basura es muy notable y el manejo que la 

poblacién le da no es el correcto ya que regularmente al no contar con el servicio de recoleccién, esta se 

deja a la deriva ocasionando focos de infeccién. 

Politicos: En lo que respecta a los tiraderos tenemos que: 

“la basura de Ja ciudad de México esta en manos totalmente del D.D.F. porqué hay muchos intereses 

econémicos y politicos creados entre sus funcionarios y los lideres que manejan los tiraderos."® 

Por el contrario, pocas son la soluciones planteadas al problema ya que se carece de la suficiente 

capacidad financiera y administrativa para dar tratamiento adecuado a estos problemas. 

El manejo de desechos es importante porque permite al gobiemo de la ciudad lograr los siguientes 

beneficios: 

Politicos.- El sistema de recoleccién permite un contacto directo con la poblacién y de la eficiencia de 

este servicio depende una mejor imagen de las autoridades. Esto es que la recoleccién se realiza 

constantemente y de manera gratuita en medios de transporte adecuados a las necesidades mejorando 

asi mismo la imagen de la ciudad. 

Econémicas.- Al planear la prestacién del servicio se abaten costos, se optimiza el uso de los recursos y 

equipos existentes, ademas de los ingresos que se obtiene por el reciclaje de los subproductos. Asi 

mismo se da el ahorro de energia para ta fabricacién de nuevos productos con los materiales 

recuperados, aportando a Ja vez recursos econémicos generados por los desechos. 

Ambientales.- Al controlar los tiraderos a cielo abierto, se evita la contaminacién ambiental y a 

mediano plazo se obtienen nuevas areas verdes y de recreacion. 

Social,- La creacién de fuentes de trabajo va a originar el mejoramiento de las condiciones de vida de 

los pepenadores. La disminucién del consumo y el mejoramiento de la imagen de la sociedad, como 

consecuencia de la concientizacién ecolégica, nos va a llevar a contar con una ciudad mas limpia. 

  

© Leroy Jean Bernard. Los desechos y su tratamiento. 

 



  

  

Para lograrlo, a partir de 1994, se incorporé un sistema mecanizado de seleccién de subproductos. El 

objetivo principal es la reutilizacion de los insumos contenidos en los desechos y disminuir los 

voltimenes a disponer en los rellenos sanitarios, asi como la generacién de empleos para aquellas 

personas que al ser clausurado el sitio de Disposicion Final, ubicado en Av. del Coral s/n Zona Santa Fé, 

Delegacién Alvaro Obregon el cual fue denominado Prados de 1a Montafia se vieron afectados en su 

economia. 

Esta situacién permite identificar claramente la magnitud y el impacto de este proceso y asi destaca la 

necesidad de profundizar sobre un programa en el que Trabajo Social pueda trascender lo que hasta 

hoy ha realizado, poniendo en juego su creatividad, conocimiento y experiencia. 

Mas adelante se destaca la participacién del Trabajador Social en la Direccién de Transferencia y 

Disposicién Final. 

 



  

  

1.2.- Antecedentes de la Direccién de Transferencia y Disposicién Final y caracteristicas generales 

de las plantas de scleccién. 

Con el objeto de reordenar el sistema de manejo de los desechos sdlidos, en febrero de 1989 surge la 

Direccién de Transferencia y Disposicion Final, dependiente de la 

Direccién General de Servicios Urbanos, del Gobierno del Distrito Federal, como solucién alterna a 

los problemas que ocasionan los tiraderos a cielo abierto, tratando de erradicarlos e implementar la 

operacién de los rellenos sanitarios. 

El objetivo general de esta direccién es y ha sido el de contribuir a un manejo eficiente de los desechos 

slidos a través de acciones a corto y mediano plazo para llevar a cabo la oportuna y permanente 

prestacién de los servicios de transferencia, tratamiento y disposicién final de los desechos, 

coadyuvando a la preservacién de! medio ambiente y al mejoramiento de la imagen urbana. 

Sus objetivos especificos son: 

¢ Recibir en instalaciones especiales (estaciones de transferencia) las descargas de desechos 

s6lidos de los vehiculos recolectores delegacionales y particulares del servicio de limpia, asi 

como su traslado a los sitios de disposicién final. 

¢ Controlar y mantener el manejo de los desechos sélidos en la etapa de disposicién final, de 

acuerdo a estandares normativos para la preservacién del medio ambiente. 

* Controlar en el sitio de disposicién final el depdsito de los desechos especiales y supervisar su 

tratamiento. 

¢ Sanear y recuperar los sitios utilizados como tiraderos a cielo abierto, asi como los rellenos 

sanitarios a través de la conformacién y cobertura de los desechos para evitar el deterioro 

ambiental y permitir la regeneracién total de las areas. 

* Coordinar, supervisar y organizar la operacién de las plantas de seleccién y aprovechamiento de 

desechos sélidos. 

« Llevar acabo acciones tendientes a la minimizacién, reuso y reciclamiento de los desechos 

sdlidos con la poblacién dei Distrito Federal a través de la aplicacién de programas de 

recoleccién especializada y de separacion. 

 



  

© Ejercer acciones de apoyo social dirigidas a la poblacién pepenadora y selectora que labora en 

los sitios de disposicién final y en las plantas de seleccién."? 

Para la ejecucién de sus funciones, la Direccién de Transferencia y Disposicién Final se divide en dos 

subdirecciones, quedando su estructura organica funcional como a continuacién se sefiala: 

  

DIRECCION DE TRANSFERENCIA 

      
  

        
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  
            

  

      

TOISPOSCION FINAL 

SUBDIRECEIOR DE OPERACION ‘SUBDIRECCION 08 OPERACION DE DXSPOSIOION FINAL Of TRANSFERENCIA 

Ureban DeeaATAMENTAL 
UNDAD DEPARTAMENTAL DE OPERAGION 

DF OPERATION t- TTRABESFERENCA ORG POMIENTE "ZONA NORTE 

LUnsnad DEPARTAMENTAL UNIDAD DEPARTMENTAL 

i TRANSFERENCIA SANE AARENTO DE 
EXTIRADEROS ona SR 

(aeoao oF PanTameNTAL gan oevanrastenTaL 

rirecee Sorin TRANSFERENCIA ELLER ESPPCIALES res 

UnRDAD DEP ARTAMENTAL ntnan DEPART aMENTAL 
DE MANTENIIENTO DE 

PUAsTTAS DE TRATALHENTO ESpEGALIADA DE Retouos 

UNICO DEPARTAMENTAL 
DF PROGRAMAS OF 
ECL AMMENTO       

Actualmente, el Gobierno del Distrito Federal para brindar el servicio de limpia ha establecido una 

organizacion que esta integrada por una parte por las delegaciones politicas, las cuales prestan el 

servicio de barrido, recoleccién y parte de transferencia de los desechos sdlidos y por otra, la Direccién 

General de Servicios Urbanos !leva a cabo acciones de transferencia, tratamiento y la disposicidn final. 

  

7D.D.F. Manejo de los Desechos Sélidos en la ciudad de México 

8 IDEM 

 



  

Ademis, esta direccién realiza programas especiales como: la limpieza integral de la red vial principal, 

el programa de recoleccién especializada a través de contenedores y el programa de eliminacién de 

tiraderos clandestinos en la via publica y espacios abiertos. 

Para llevar estas acciones se emplean alrededor de 20 mil trabajadores tanto en delegaciones como en el 

drea central y se utiliza un parque vehicular superior a las 17 000 unidades recolectoras y 193 

tractocamiones de transferencia para el manejo adecuado de los desechos. 

Como se habia mencionado, se calcula que cada habitante aporta mas de un kilogramo de desechos en 

promedio diario y 0.16 la poblacién flotante (personas que pertenecen a otra jurisdiccién y vienen a 

realizar alguna actividad econdmica, politica o social al Distrito Federal), lo que da como resultado que 

se generen en promedio 12 000 toneladas al dia. 

Respecto a su composicién, los desechos sélidos presentan un 47% de materia organica, el material 

reciclable es de aproximadamente un 34% yy el 19% restantes son desechos que necesariamente tienen 

que confinarse.? 

  

GENERACION POR TIPO DE RESIDUO 

OTROS 

SANITARIOS 16.0% 

3.0% 

ORGANCOS 
47.0% 

RECICLABLES 

  

34.0%   
  

La mezcla que actualmente se da en el almacenamiento de los desechos solo posibilita la recuperacién 

del 12 %, los cuales se procesan en las plantas de seleccién y aprovechamiento. 

  

9 IDEM 

 



    

El Gobierno del Distrito Federal ha instrumentado el programa de limpieza urbana en la red vial 

primaria que incluye ademas de barrer la vialidad manual y mecdnicamente; el aseo del mobiliario 

urbano, lavado de pasos peatonales y vehiculares, retiro de propaganda, eliminacién de pintas y 

acciones de jardineria. 

Uno de los objetivos de estas acciones que emprende el gobierno es el] de conservar y mantener en 

condiciones de funcionalidad y mejorar la imagen urbana de la red vial primaria de la ciudad. 

El servicio de recoleccién domiciliaria lo Hevan a cabo las 16 delegaciones politicas del Distrito 

Federal. 

Como parte de un programa de recoleccion especializada, la Direccién General de Servicios Urbanos, 

leva a cabo la recoleccién por contenedores en 138 sitios en donde se colocan 569 contenedores 

metalicos que son utilizados para almacenar los desechos municipales, especiales y patolégicos. 

La transferencia de los desechos sélidos se lleva a cabo en 14 estaciones bajo la técnica de transbordo 

denominado “carga directa” a través de tolvas o ranuras. 

La Direccién de Transferencia y Disposicién Final, que depende de la Direccién General de Servicios 

Urbanos, como su nombre to dice, se encarga de la transferencia de los desechos a los sitios de 

disposicién final Hamados también rellenos sanitarios, asi como a las plantas de seleccion. 

Aparte del aprovechamiento y utilizacién de los materiales contenidos en la basura y la proteccién de 

los recursos naturales de la localidad, esta direccién genera mds de 1 600 empleos a los ex-pepenadores 

que durante décadas venian rescatando dentro de la basura aquellos materiales que para el proceso 

productivo son necesarios. 

Al clausurarse el sitio de disposicién final denominado “Prados de la Montaiia”, las personas que se 

dedicaban a la pepena, fueron retirados de su ambiente de trabajo y ubicados en unidades 

habitacionales destinadas exclusivamente para ellos e integrados al trabajo que las plantas de seleccién 

proporcionaron. 

A partir de 1994, la Direccién de Transferencia y Disposicién Final incorporé un sistema de alta 

tecnologia que le permite la seleccién de productos con ef propdsito de reutitizar los insumos 

contenidos en los desechos y disminuir los volimenes a disponer en los rellenos sanitarios. 

Ante tal situacién se determiné avanzar en el mejoramiento de los desechos en un esquema integral en 

el que se ha armonizado la ecologia, la modemidad y Ia justicia social. Derivado de esto, se establecidé 
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la construccién de las plantas de seleccién y aprovechamiento Bordo Poniente y Santa Catarina, 

(anexos), y San Juan de Aragon iniciando la operacién de la de Bordo Poniente y San Juan de Aragon 

en julio de 1994 y la de Santa Catarina el 12 de febrero de 1996, proporcionando a la vez mas de 1,600 

empleos. 

La planta de seleccién Bordo Poniente se localiza en los terrenos del relleno sanitario, en el Ex-Lago de 

Texcoco y tiene una superficie total construida de 6 000 m2. 

La planta de seleccién San Juan de Aragon est4 ubicada en la delegacién Gustavo A. Madero y su 

superficie total es de 8, 000 m2. 

Las dos se encuentran ubicadas al nororiente de la ciudad y cuentan con extensas areas verdes, amplios 

estacionamientos y servicios. 

La tercera y mas reciente planta de seleccién esta localizada en los terrenos del sitio de disposicién final 

Santa Catarina, ubicado en el kilémetro 22.5 de la carretera México - Puebla. 

Estas instalaciones fueron concebidas con una tecnologia que ha permitido integrar mayoritariamente 

componentes de fabricacién nacional, dando prioridad a la utilizacién de mano de obra al ser fuente de 

trabajo para los ex-pepenadores que habia en Ios rellenos sanitarios. 

En 1996 operaron las plantas Bordo Poniente, San Juan de Aragon y Santa Catarina con 3 bandas de 

seleccion, las cuales tenian una capacidad de $00 toneladas al dia por banda, lo que seria 1,500 

toneladas al dia por cada planta. 

En este mismo ejercicio se procedié a ampliar la capacidad de las plantas por lo que se construyé una 

cuarta banda en Bordo Poniente y en San Juan de Aragon y la cuarta y quinta en Santa Catarina, con lo 

cual la capacidad instalada se incrementé a 6,500 toneladas al dia de desechos procesados. 

En 1995 se recuperaron 69,049.41 toneladas de desechos, cuyo destino fue el de ser utilizadas como 

materia prima. 

Para 1996, se operaron las plantas con un ingreso anual de 1° 211,442.99 toneladas. La recuperacién 

ascendié a 75, 643.27 toneladas; siendo recuperados en promedio 16 tipos de desechos, como son: 

vidrio, papel, cart6n, plastico, aluminio, entre los mas importantes, aumentando en 100 % la variedad 

de recuperacién pretendida al inicio de la operacién de las ptantas. 

 



  

  

Dentro de los beneficios que aporta este sistema de seleccién y aprovechamiento se puede mencionar la 

reintegracion al proceso productive de bienes que representan insumos a la industria, lo que coadyuva a 

la proteccién del ambiente al sustituir recursos naturales; el desarrollo de otros procesos de tratamiento 

¢ industrializacién, disminuye !a cantidad de desechos a confinar en los rellenos sanitarios alargando su 

vida Util, promueve el reciclaje y reuso, asi como establece las bases para constituir complejos de 

aprovechamiento, tratamiento y disposicién final para un adecuado manejo de los desechos en ta ciudad 

de México, 

Leroy Jean Bemard nos dice que “la separacién de los desechos trae como beneficio la recuperacién de 

materiales aprovechables de la basura por parte de los grupos de pepenadores y a la reutilizacién de 

estos productos en la produccién de bienes de consumo por parte de las empresas 0 industrias que 

requieran de estos desechos en sus ciclos productivos,”!° 

RECUPERACION EN LAS PLANTAS DE 

  

  

SEI CION Y APROVECHAMIENTO 

MATERIAL TON/DIA % 

*VIDRIO 70 27.0% 

* PAPEL 32 20.0% 

* PLASTICO a 19.0% 

* CARTON “at 16.0% 

* ALUMINIO 2 9.0% 

* FIERRO 4s 6.0% 

* CHACHARA 8 3.0%               
  

[ TOTAL | [ 258 | | 100% | 

Por Jo anterior, tenemos que al incorporar el sistema mecanizado de seleccién de subproductos, los 

selectores van separando de acuerdo al tipo de material todos aquellos que puedan ser reutilizables, con 

el objetivo de reintegrarlos al proceso productivo. 

  

10 Leroy Jean Bernard. Los desechos y su tratamiento.



  

  

1.3.- Organizacién de! Departamento de Trabajo Social 

En 1985, la Direccién de Desechos Sélidos forma un equipo de 8 profesionales quienes van a constituir 

una oficina de Apoyo Social, cuya funcién se enfocaba a la investigacién sobre la problematica de los 

tiraderos y a la realizacién de acciones de sensibilizacion a los pepenadores. 

Mas tarde, con el crecimiento y expansién de la Direccién General de Servicios Urbanos se forma la 

Unidad Departamental de Apoyo Social Urbano, dependiente de la Coordinacién de Programas de 

Apoyo a Limpia e Imagen Urbana, siendo su labor la planeacién y programacién de actividades a 

realizar por esta area, quien para el periodo 85-87 Ilegé a concentrar alrededor de 80 profesionales de 

diferentes disciplinas entre las que destacan en su mayoria Trabajadores Sociales de dos niveles, 

licenciados y técnicos, siguiendo psicdlogos, pedagogos, médicos, antropélogos, economistas y 

socidlogos, asi como personal administrativo. 

En 1989, el equipo de Trabajo Social Ileva a cabo actividades en materia de desarrollo comunal donde 

el objetivo central fue ejercer una accion sensibilizadora con el fin de que las personas dedicadas a la 

pepena modificaran su modo de vida, mejorando su conducta familiar y comunitaria. 

En 1990 se elabora un programa de desarrollo comunitario, el cual estaba enfocado a mejorar el nivel 

de vida de la poblacién pepenadora que realizaba sus trabajos en los diferentes tiraderos. El programa 

se aplicé en las dos unidades habitacionales existentes en ese tiempo: Santa Catarina, localizada en la 

Autopista México-Puebla Km. 22.5 (Anexo 1) y Tlayapaca, ubicada en Av. del Coral s/n Zona Santa 

Fe(Anexo 2). 

EI objetivo general del programa es el de promover a través de acciones de educacién social, un cambio 

de actitudes en la poblacién de pepenadores, respecto a sus condiciones de vida, en jos aspectos familiar 

y comunal. 

El programa de Desarrollo comunal esta dividido a la vez en 7 programas a saber: 

“1.-Programa de asistencia para la salud 

2.-Programa de orientaci6n e integracion familiar 

3.-Programa de educacién no formal y talleres de capacitacién 

4.-Programa de desarrollo e integracién comunal 

5.-Programa de diagnéstico, canalizacién y notificacién de acciones especiales. 

 



6.-Programa de estancias infantiles 

7.-Programa de desarrollo escolar”! 

Mas tarde, en 1998, debido a la elaboracién de programas para el reciclaje, deja de existir e] area de 

Desarrollo Comunal para pasar a formar la Unidad Departamental de Programas de Reciclamiento, 1a 

cual esta dividida en 4 4reas, con e] objetivo de abarcar las actividades que se desarrollan en la 

comunidad de Santa Catarina, las Unidades Habitacionales y en las Plantas de Seleccién. 

Dentro de la comunidad de Santa Catarina se encuentra la poblacién que se dedica a la separacién de 

los productos en la planta de seleccién ubicada en el relleno sanitario de Santa Catarina. Las unidades 

habitacionales se encuentran localizadas en Calle 11 y Bilbao s/n Col. Bertha Von Blomer, Delegacion 

Iztapalapa y en Calle Manuel M. Lopez s/n Col. Zapotitla, Delegacién Tlahuac yy es aqui donde habita 

la poblacién que se dedicé a la pepena durante la vida itil de? relleno sanitario Prados de la Montaiia y 

que actualmente labora en las plantas de seleccién ubicadas en San Juan de Aragon y Bordo Poniente. 

(Anexo 3) 

Retomando Ja conformacién de la Unidad Departamental de Programas de Reciclamiento, tenemos que 

cada equipo cuenta con un jefe de area. Este a su vez tiene jefes de oficina quienes fungen como 

responsables de los diversos programas y tienen a su cargo un equipo multidisciplinario para desarrollar 

las actividades de su programa. 

La siguiente gr4fica presenta la estructura que conforma la Unidad Departamental de Programas de 

Reciclamiento. 

  

') Departamento del Distrito Federal. Programa de Desarrollo Comunitario 1991 
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ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE 

PROGRAMAS DE RECICLAMIENTO 
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EI jefe de Unidad Departamental de Programas de Reciclamiento es el responsable de controlar, y 

coordinar cada una de las areas a su cargo. Este a su vez tiene personal responsable de las siguientes 

areas: 

Jefe del Area de Servicios al Gremio de Pepenadores.- Es el que se encarga de la supervisién y 

evaluacién de las acciones que se desarrollan en Santa Catarina, Plantas de Seleccién y Unidades 

Habitacionales, quien tiene a su cargo aquellos jefes de oficina de Trabajo Social en los sitios antes 

mencionados que coordinan las actividades que realiza el equipo multidisciplinario. 

Jefe del Area de Estudios, Diagnéstico, Planeacion y Evaluacién de programas relacionados al manejo 

de los desechos solidos.- Es la que coordina y supervisa las actividades enfocadas a la descripcién de su 

cargo. 
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El Coordinador de Programas de Educacién y Monitoreo relacionados con la minimizacién de los 

desechos sdlidos cuenta con tres dreas que se encargan del monitoreo y seguimiento de los desechos en 

dos transferencias ubicadas en la zona norte y zona sur. Asi mismo cuentan con un drea que s¢ encarga 

de ejecutar el programa de recoleccién especializada. Esta actividad se realiza a través de la recoleccion 

por medio de contenedores distribuidos en lugares estratégicos de la ciudad. 

Por ultimo tenemos el drea operativa de programas de separacién de desechos sdlidos, dentro de la cual 

existen dos divisiones: la primera es la encargada de llevar a cabo las etapas de diagnéstico, promocién 

y ejecucién del programa, apoyado por el equipo multidisciplinario; 1a segunda son los encargados del 

monitoreo y seguimiento del mismo. 

Dentro del programa de separacién de desechos sélidos en la Direccién de Transferencia y Disposicién 

Final se necesité la participacién de 5 integrantes para capacitarlos ¢ informarles sobre el manejo de los 

desechos, el funcionamiento del programa y las actividades a desarrollar. 

La finalidad de la capacitacién de este personal fue la de fungir como instructores internos, ya que a 

través de asesorias, orientaciones y platicas, informaron a la poblacién de dicha direccién sobre los 

desechos que se depositarian en los botes de acuerdo a su clasificacién. 

En todo esto, el Trabajador Social se destaca por ser quien coordina, ejecuta, supervisa y evalua el 

desarrollo del programa. 
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CAPITULO II 

MARCO TEORICO CONCEPTUAL 

2.1.- Marco teérico conceptual del manejo de los desechos sélidos. 

Para fines de este trabajo, se mencionaran las definiciones de aquellos conceptos que se manejaron 

durante el desarrollo del mismo, a fin de contar con un marco teérico que permita sustentarlo. 

El elemento base que sustenta este trabajo es el Desarrollo Comunitario, como proceso metodoldégico 

que busca la superacién de las comunidades, generar sujetos sociales que trasciendan a los “sujetos- 

individuales”, que en conjunto generan procesos no sdélo de crecimiento econdmico, sino también de 

crecimiento personal, donde se favorezca el desarrollo integral del ser humano. 

Lo anterior se supone es a lo que deberia responder el trabajo, sin embargo se denota una limitacién 

sustancial en el entendimiento de la esencia de lo que es el desarrollo comunitario, pues se vislumbra de 

manera general, como el proceso que ayuda a mejorar las condiciones de vida y no se aterriza en lo que 

ésta idea supone. 

Asi se manejan de acuerdo a la practica conceptos como: 

Se entiende por residuo, to que resulta de la destruccién o descomposicién de una cosa, parte o 

proporcién de una parte. Conforme lo entiende la ley general de equilibrio ecoldgico y proteccién 

ambiental, es cualquier material generado en los procesos de extraccién, beneficio o transformacién, 

produccién, consumo, utilizacién, control o tratamiento cuya calidad no permite usarlo nuevamente en 

el proceso que lo genera. Los desechos pueden clasificarse en dos grandes grupos: desechos sdlidos y 

desechos peligrosos. 

Los primeros son aquellos que resultan de la destruccién de un objeto; mientras que los segundos son 

aquellos desechos en cualquier estado fisico que por sus caracteristicas corrosivas, téxicas, venenosas, 

explosivas, reactivas, inflamables, infecciosas © irritantes, representan un peligro para el equilibrio 

ecoldégico en el ambiente. 

"Los desechos solidos son la parte que queda de algun producto y que se conoce comiinmente como 

basura. En general, son las porciones que resultan de la descomposicién 0 destruccién de articulos 

generados en las actividades de extraccién, beneficio, transformacién, produccién, consumo, utilizacién 

© tratamiento y cuya condicién no permite incluirlo nuevamente en su proceso original.!2 

  

12 Departamento del Distrito Federal. Manejo de los Desechos Sélidos en la ciudad de México. 
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Estos desechos estén constituidos por diferentes objetos y productos que se utilizan en la vida diaria, 

como en el hogar, trabajo o medio en que se desenvuelve el hombre y que, una vez que pierden su 

utilidad original, se desechan pasando a formar parte de los desperdicios sélidos. 

La generacién de desechos depende principalmente de: 

e El nivel de vida de la poblacién, siendo mayor el volumen de desechos en donde aquel es mas 

alto, 

« La forma de vida de los habitantes y sus costumbres. 

© El ndmero de habitantes de 1a ciudad o municipio 

Un mal manejo y una disposicién final no sanitaria de los desechos sélidos produce enormes efectos 

negativos al hombre, la sociedad y el medio ambiente, tales como Jos que se mencionan a continuacién: 

* El] depésito no controlado de desechos puede dafiar al suelo, las aguas de los rios, depdsitos y 

mantos acuiferos. 

© Una mala disposicién final de desechos sélidos, sobre todo aquellos con alto contenido de 

materia organica, provoca la proliferacién de ratas o insectos que pueden ser portadores de 

numerosas enfermedades. 

® Los desechos en descomposicién generan calor por Jo que ilegan a convertirse en inflamables, 

pudiendo originar incendios. 

Al descomponerse los desechos sdlidos en tiraderos a cielo abierto, se emiten gases a la atmésfera, se 

filtran contaminantes en aguas subterraneas y se genera la proliferacién de animales nocivos. Ademis, 

existe en los desechos sélidos una variada gama de sustancias quimicas, que al entrar en contacto con 

el medio ambiente pueden contaminar et aire, agua y suelo de la siguiente forma: 

Aire.- Al ser quemados los desechos sdlidos, los componentes quimicos que contienen quedan en el 

aire en forma de particulas, ocasionando un deterioro de la calidad de aire. 

Agua.- Al ser depositados en el suelo, los desechos se filtran por medio del agua, contaminando los 

mantos acuiferos subterraneos. 
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Suelo.- Al entrar en contacto con el suelo, los componentes quimicos de los desechos pueden llegar a 

afectar las plantas y animales. 

Los desechos sélidos se pueden clasificar de acuerdo a su fuente de origen en: domiciliarios, 

comerciales, de vias publicas, institucionales, de mercados, hospitalarios ¢ industriales, cuyos 

porcentajes en peso varian de acuerdo a la fuente generadora, a la zona geografica, el nivel 

socioeconémico y a la época del afio. 

Los domiciliarios son todos aquellos que se generan en las casas-habitacién y no requieren alguna 

técnica especial para su control. 

Los desechos comerciales son generados en todo tipo de establecimientos comerciales. 

De la via publica son los que se generan por la limpieza de calles, avenidas, parques, jardines, rastros y 

demas lugares publicos. Estos desechos una vez recolectados pueden ser colocados directamente en los 

lugares de disposicién final. Sin embargo en el caso de los desperdicios provenientes de los rastros, se 

recomienda su incineracién inmediata. 

Los desechos institucionales son originados en oficinas piblicas y privadas. Este tipo de desechos no 

representa ningun peligro y pueden aprovecharse algunos para su reciclaje. 

De mercado son los generados en los establecimientos y se componen en su mayor parte por desechos 

alimenticios tanto vegetales como animales y en general por productos o materias organicas que se 

pudren con facilidad en un lapso de tiempo muy corto, por lo que requieren de una rapida recolecci6n. 

Los desechos generados en hospitales, clinicas, laboratorios 0 centros de investigaciones médicas, estan 

compuestos por alimentos, desechos de material sintético y desechos que pueden ser peligrosos o 

potencialmente peligrosos por lo que requieren un tratamiento adecuado. 

Los desechos peligrosos son aquellos que por sus caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas, 

representan desde su generacién dafios a] medio ambiente. 

Los desechos industriales son los generados en cualquier proceso de extraccién, beneficio, 

transformacion o produccién. 
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FUENTES DE ORIGEN, 

CONCEPTO TONIDIA % 

CI DOMICILIOS 5.449 478% 

[21 comercios 2.394 21.0% 

CO SERVICIOS 2,098 18.4% 

| ESPECIALES: 262 23% 

CI AREAS PUBLICAS 832 7.3% 

| OTROS 365 3.2%             
  

Los desechos sélidos conforman un ciclo en donde se encuentran estrechamente vinculadas las etapas 

que a partir de la misma produccién y comercializacién de los articulos de consumo, se i 

  

ja la 

generacién para pasar al almacenamiento, recoleccién y barrido, transferencia, tratamiento y por Ultimo 

disposicién final. 

El esquema al respecto se presenta en la siguiente pagina. 
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CICLO DE LOS DESECHOS SOLIDOS 
      

BECOLECCION 
EBARRIDO 
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Detallando los puntos anteriores, tenemos; 

Produccién y comercializacién 

Los desechos producidos estan constituidos por envases y/o empaques de productos perecederos o 

utensilios que tienden a comercializarse, asi como todos aquellos productos que la poblaci6n utiliza 

desde alimentos hasta el vestido y calzado entre otros. 

Generacién 

Esta consiste en la produccién de materiales sélidos, organicos e inorganicos cuando ya no representa 

un valor de uso. 

Almacenamiento 

Una vez desechado el residuo sélido, se procede a su almacenamiento, lo cual se refiere a la accién de 

retener los desechos sélidos en un recipiente seguro y adecuado en espera de ser recolectado por el 

servicio de limpia. 

Sin embargo el almacenamiento se da de una manera inadecuada ya que se mezclan los productos 

ocasionando que gran parte del material reciclable ya no pueda recuperarse. 

Es por este motivo que actualmente la promocién acerca de la separacién de los desechos es muy 

marcada. 

Barrido, recolecci6n y transporte 

Existen dos formas de barrido: manual y mecanica, para Jo cual en la primera forma se utilizan escobas, 

mientras que en la segunda se utilizan barredoras mecénicas cuyo fin es el de mantener limpia y aseada 

la via publica. 

La recoleccién consiste en recoger los desechos desde su lugar de origen en vehiculos que los 

transportan a estaciones de transferencia, complejos industriales o sitios de disposicién final, para su 

confinamiento seguro y controlado. 

Transferencia 

Esta etapa tiene como propésito reducir los grandes recorridos de los vehiculos recolectores ya que los 

desechos son transferidos a vehiculos de mayor capacidad que los transportan a las plantas de seleccién 

0 sitios de disposicién final. 
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Las estaciones de transferencia son instalaciones que se han construido en sitios estratégicos de la 

ciudad para recibir y transportar a los sitios de disposicién final, los desechos domiciliarios que se 

generan en diferentes sectores de la ciudad. 

Tratamiento 

En esta etapa se considera la recuperacién y aprovechamiento de los desechos, ya sea mediante la 

reutilizacion o el reciclaje. 

Disposicién Final. 

Esta etapa consiste en verter los desechos en un lugar especifico y seguro a efecto de concentrarlos o 

aislarlos. 

Para la disposicion final de tos desechos sélidos se han determinado los rellenos sanitarios, técnica que 

permite disponer de manera controlada los desechos mediante acciones que evitan la filtracién de 

liquidos contaminantes al subsuelo, proliferacién de fauna nociva y la generacion de incendios. 

Actuaimente se esté promoviendo el adecuado manejo de los desechos a través de programas 

encaminados a la separacién de los mismos. Lo importante es cambiar de mentalidad sobre el destino 

de los desechos y establecer planes de reciclaje y uso productivo de la basura domiciliaria. 

Castillo Berthier Héctor, en su libro de “La sociedad de la basura” nos dice: 

“El plan de reutilizacién productiva de los desechos sdlidos domiciliarios, consta 

de tres acciones principales, a saber: 

1 Clasificar y separar los desechos en organicos e inorganicos desde su origen. 

2. Recolectar los inorganicos para trasladarlos de las viviendas a los centros de 

aprovechamiento. 

  

3. Recolectar los orgdnicos para enviarlos al sitio de disposicion final".'3 

La separacién de los desechos consiste en clasificar estos de acuerdo a sus caracteristicas, controlando 

asi aquellas que pudieran ser reutilizables o que presenten mayor atencién por su peligrosidad. Los 

desechos se clasifican de la siguiente manera: 

Desechos orgdnicos.- Son aquellos que por sus caracteristicas son biodegradables. El color de la bolsa 

© etiqueta asignado para estos desechos es el verde bandera, dentro del cual se depositan los sobrantes 

  

'3 Castillo Berthier Héctor, La Sociedad de la Basura. 
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alimenticios y de jardines, fibras naturales, tierra, desechos de flores, plantas, hojas y ramas secas de 

arboles. 

Este color se utiliza con la finalidad de identificar aquellos desechos que se puedan biodegradar, y 

permite disponer de ellos adecuadamente en el sitio de disposicién final para eficientar su 

almacenamiento y compactacién o en su caso puedan producirse derivados organicos como el abono. 

Desechos reciclables.- Son aquellos desechos inorganicos limpios y secos, susceptibles de ser 

reciclables. El color o bolsa con el que se identifican es el blanco o transparente, dentro del cual se 

depositan papel, carton, plastico, vidrio, metal, aluminio, tela, aparatos inservibles, ropa, zapatos, etc., 0 

sea todos aquellos desechos que se puedan reciclar siendo propicios a someterse a un proceso industrial 

y obtener asi materia prima o un producto determinado, o bien ser utilizados y aprovechados para 

realizar otra funcién diferente para la cual fueron creados. 

Desechos sanitarios.- Son aquellos desechos que se denominan como control sanitario. El color con el 

que podemos identificarlos es el color naranja, y ahi se depositan los desechos como son pafiales, 

servilletas, pafiuelos desechables, papel higiénico, toallas sanitarias, materiales de curacién, 

medicamentos, pilas agotadas, productos téxicos, etc. Estos materiales no pueden ser reciclados, 

reutilizados 0 biodegradables y representan un peligro potencial ¢ incluso pueden causar focos de 

infeccién. 

La separacién de los desechos mencionados en la clasificacién anterior se realiza en las plantas de 

seleccién, las cuales se definen como un sistema mecanizado de seleccién de subproductos, siendo 

fuente de trabajo para aquellos ex-pepenadores que venian realizando la pepena en los tiraderos y que 

ahora al pasar a formar parte de la fuerza de trabajo de las plantas de seleccién, se convierten en 

selectores, 

Sin embargo, existe una controversia entre seguir siendo pepenador o pasar al grupo de selectores. 

El pepenador es aquet que trabaja principalmente en los tiraderos y su actividad especifica es la de 

espulgar, seleccionar y clasificar los desechos sdlidos que pueden ser reciclables o reutilizables y que 

posteriormente se venden al mercado. 

Por otro lado, el selector es el que labora exclusivamente en las plantas de seleccién, y que como su 

nombre lo dice, su trabajo se enfoca a seleccionar aquellos productos reciclables que van pasando por 

las bandas. 

Pero el pepenador al pasar a formar parte del grupo selector, pierde de alguna forma todos aquellos 

derechos y privilegios que como pepenador habia logrado. 
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Esto es debido a que deja de formar parte del gremio de pepenadores, para pasar a formar parte de una 

empresa, dicho entre comillas, ya que carecen de las prestaciones que se les otorgan a los trabajadores 

que trabajan para una empresa o industria. 

Una vez realizado el trabajo en las plantas de seleccién, los desechos restantes son trasladados a los 

rellenos sanitarios a los que se les define como una obra de ingenieria planteada y ejecutada 

técnicamente que prevée los efectos adversos de] medio. Dentro de los rellenos sanitarios se permite la 

pepena durante un lapso de jomada y al término de la misma, los desechos son cubiertos con una capa 

de tierra y se compactan con una maquinaria especial, reduciendo a un minimo volumen. 

El ultimo paso para los desechos que no se van a_ utilizar ya, es la disposicién final en los rellenos 

sanitarios, la cual en el lenguaje de los funcionarios publicos del Gobierno del Distrito Federal, es el 

ultimo destino, y significa 1a ordenada colocacién y distribucién de los mismos en dichos relienos. 
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CAPITULO IIT 

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA 

3.1.-Programa de Separacién de Desechos en oficinas administrativas de la Direccién de 

Transferencia y Disposicién Final; sus objetivos y metas.(1995-1998) 

Se estima que cada ciudadano genera en promedio un kilogramo de desechos diariamente, lo que 

representa mas de cuatro millones de toneladas al afio, asi como costos de hasta mil millones de pesos 

entre recolectores, transporte, infraestructuras y disposicién final. 

Esta situacién impacta de tal forma que se proyecta un agotamiento mas rapido de los sitios asignados 

para la disposicién final de los desechos sélidos. Dada las proporciones que alcanza esta problematica 

se ha instrumentado el programa de separacién de desechos sdlidos, el cual se aplica en primera 

instancia en la Unidad Habitacional de la regencia y en dependencias del gobierno, como es la 

Direccién de Transferencia y Disposicién Final, la cual ha dado su apoyo para el desarrollo de las 

actividades y sustentabilidad del programa a través de la coordinacion con directivos y responsables del 

Area que integran el sitio. 

Este programa surge a partir del problema ambiental y de la necesidad de crear normas y habitos que 

propicien la participacién poblacional en torno a reduccién, reuso y teciclaje de los desechos sdlidos, 

con la finalidad de promover en la poblacién la participacion respecto a la separacién de los desechos 

desde su fuente de generacién, mediante Ia utilizacién de tres colores en bolsas y cestos, y con etiquetas 

que identifiquen el tipo de desechos que debe ser depositado. 

Esta forma de separacién posibilita que los materiales no se mezclen y que los desechos puedan recibir 

un mejor tratamiento de acuerdo al grupo que pertenezca. 

Objetivo general del programa de separacién de desechos sélidos: 

Llevar a cabo un programa de separacién de desechos sdlidos en ta Direccién de Transferencia y 

Disposicién Final para lograr la participacién de los empleados de la misma en torno a obtener la 

reduccién, rehuso y reciclaje de desechos organicos e inorganicos. 
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Objetivos especificos: 

¢ Lograr el mejoramiento del manejo de los desechos solidos en las etapas de recoleccién, 

almacenamiento y disposicién final a través de la adopcién de habitos de una separacion 

adecuada de dichos desechos. 

* Cambiar el sistema de recoleccién, almacenamiento y disposicién final de los desechos sdlidos 

adaptandolos al esquema de la separacion, reuso y reciclaje de los mismos en la Direccion de 

Transferencia y Disposicién Final. 

« Obtener un modelo de aplicacién del programa de desechos sélidos bajo la participacién de los 

empleados de esta direccién, optimizando recursos materiales y humanos para su 

funcionamiento y ejecucion. 

Una de las finalidades de la separacién de los desechos es la de utilizar nuevamente algunos de ellos en 

el proceso productivo. Para esto es necesario hacer conciencia en ta poblacién sobre 1a importancia de 

la separacion. 

Por esto, ef Gobierno del Distrito Federal a partir de 1997, tiene como objetivo principal aplicar el 

programa en instituciones gubernamentales, empresas privadas, centros educativos y edificactones 

habitacionales a través de capacitacién, orientacién, promocién y difusién a la poblacién sobre la 

adquisicién de habitos que coadyuven a la minimizacién y manejo de los desechos sdlidos obteniendo 

asi beneficio alguno de ellos. 

Cabe mencionar sobre la importancia que el programa tiene, ya que de una buena ejecucién, depende 

que se logre la separacién y aprovechar en lo maximo los desechos reutilizables. 

Para esto, el programa plantea las siguientes metas: 

* Lograr crear el habito de separacién de desechos en el 100 % de la poblacién de la Direccion 

de Transferencia y Disposicién Final. 

* Lograr recuperar el 100 % de los desechos a reciclar para la incorporacién de estos al 

proceso productivo. 

© Lograr el 100 % de la participacién de la poblacién de la Direccién de Transferencia y 

Disposicién Final para Hevar a cabo el programa.”!4 

  

14 Gobierno del Distrito Federal. Direccién de Transferencia y Disposicién Final. Programa de Separacién de 

Desechos Sélidos. 
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3.2.- Funciones y actividades del Trabajador Social desarrolladas durante la experiencia 

Para la implementacién del programa fue necesario definir las funciones y actividades a desarrollar. 

Estas se determinaron de acuerdo a las etapas del programa, las cuales se representan en ¢l siguiente 

esquema: 

FUNCIONES 

INVESTIGACION 

Para tener un diagnéstico preliminar, fue 

necesario realizar una investigacién, con el fin 

de conocer las caracteristicas del sitio, areas que 

lo integran y el nimero de personas a quien irla 

dirigido el programa. 

Asi mismo se hizo un estudio superficial sobre 

tos desechos generados contemplando el tipo y 

cantidad de ellos, al igual que el numero de 

lugares asignados para su depésito. 

ACTIVIDADES 

Las actividades a desarrollar _—fueron 

primeramente un levantamiento de datos la cual 

consistié en investigar el numero de areas y 

oficinas que integran la Direccién, asi como el 

numero de la poblacién que labora en dicha 

institucién. 

Por otro lado, se realiz6 un estudio de la 

ubicacién fisica y geografica del sitio y det 

manejo de los desechos sdlidos con el fin de 

conocer depésitos de la basura y el manejo que 

le estaba dando la poblacién a los desechos. 
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DIFUSION 

Una vez realizada la investigacién se procedié a ¢ 

la promocién y difusién del programa deniro de 

la Direccién de Transferencia y Disposicién 

Final con el objetivo de mantener informada a la 

poblacién respecto a la funcionalidad del 

programa y las responsabilidades de cada 

trabajador en el manejo de los desechos dentro 

de Ja institucién. 

De igual forma se establecieron mecanismos de 

informacién acerca de las actividades creando 

una coordinacién con los responsables de cada 

drea a fin de lograr el adecuado funcionamiento 

Dentro del marco de las actividades se menciona 

el establecer contacto con los responsables de 

cada area para llevar a cabo una coordinacién 

sobre las actividades a desarrollar. 

Se hizo acopio de material diddctico, de 

promocién, jos cuales se distribuyeron entre la 

poblacién a fin de informar sobre el programa. 

Se dieron platicas de sensibilizacién con el 

objetivo de lograr 1a participacién de la 

poblacién. Asi mismo dentro de esta etapa se 

realizé la requisicién del material para después 

distribuirlos en las zonas que no contaran con 

cestos de depésito o que estos ya estuvieran 

deteriorados. 

Se realizaron carteles con la informacién sobre 

la separacién de los desechos, los cuales se 

colocaron en diversos lugares asi como también 

se distribuyeron tripticos a la poblacién. 
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CAPACITACION 

En primer lugar se capacité al personal que Las actividades a realizar dentro de la capacitacion 

participé en la ejecucién del programa, los fueron principalmente: 

cuales a su vez realizarian la capacitacién al 

personal de la Direccién de Transferencia y 

Disposicién Final sobre la separacién de los 

desechos sdlidos, los cuales se dividieron en 

grupos de acuerdo a la ubicacién de dreas, 

logrando una participacién aceptable. 

Orientacién sobre la adecuada separacién de los 

desechos a la poblacién de dicha direccién. 

Se Ilevé a cabo una platica especial con el 

de 

depositados los desechos en los botes de basura, 

personal limpieza, ya que una vez 

son ellos los encargados de trasladarlos a los 

depésitos de mayor capacidad. 

Por ultimo se dieron asesorias individuales y 

grupales a todos aquellos que lo solicitaron, 

respecto a los procedimientos de la separacién 

de los desechos. 
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EVALUACION 

Por ultimo se levé a cabo el seguimiento y © 

evaluacion del programa con el objetivo de 

los determinar su saber avances  y 

funcionamiento y desarrollo. 

La evaluacién consistié en realizar monitoreos * 

(recorrides de observacién) en areas y depdsitos 

generales, ademas de llevar a cabo un cuarteo 

(pesaje de desechos) como control de calidad y 

porcentaje de los desechos generados. 

Estos datos nos llevan a determinar la eficiencia ¢ 

del programa, el cual hasta la fecha nos dice que 

ha habido una buena participacién por parte de 

la poblacién, logrando un 90 % de eficiencia en 

la separacién de los desechos. ° 

Las actividades a desarrolar fueron: 

Monitoreo externo, el cual consiste en observar 

la dinamica de recoleccién de desechos y su 

disposicién en depdsitos generales. 

Cuarteo, que es el pesaje de cada uno de los 

de 

clasificacion, para saber fa cantidad generada por 

desechos separados acuerdo a su 

cada uno de ellos. 

A través de los datos obtenidos, se realiza un 

seguimiento sobre el funcionamiento y 

desarrollo del programa. 

Monitoreo interno, con el cual se observa y 

registra la participacién de la poblacién en la 

separacién de los desechos. 
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3.3.-Resultades obtenidos dentro del programa 

En la primera etapa del programa, que fue la del diagnéstico, donde se conocieron las caracteristicas 

fisicas del sitio, areas que lo integran y numero de personas que laboran, asi como el tipo y cantidad de 

los desechos generados tenemos los siguientes resultados: 

Se realizé un recorrido por la Direccién de Transferencia y Disposicién Final, donde se hicieron 

algunas encuestas informales con el fin de conocer los datos requeridos. El] cuadro siguiente nos 

mvestra como esté dividida 1a direccién y cuales son las areas que Ja integran 

  

  

  

  

  

AREAS 
SITIOS No, OFICINAS COMUNES OTRAS TOTALES 

Direccion de Transferencia 27 8 8 43 

y Disposicién Final 

Subdireccién de 34 8 2 44 

Disposicién Final 

Subdireccién de 19 5 3 27 

Transferencia 

TOTALES 80 21 13 114               
Poblacién beneficiada: 250 trabajadores 
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De igual forma se conocieron las caracteristicas de los depdsitos generales, sus lugares de ubicacion, 

teniendo como resultado los siguientes datos: 

  

ALMACENAMIENTO INTERNO ALMACENAMIENTO EXTERNO 

  

Caracteristicas de los recipientes: 

- Diferentes tipos y modelos 

- Diferentes capacidades 

- Diferente material: plastico, madera, metalico 

y cartén (cajas) 

NUMERO DE RECIPIENTES EXISTENTES 

TIPO DE MATERIAL No. 

Plastico 95 

Madera 44 

Metalico 38 

Cartén (cajas) 12 

Total 189 

Nota: Existe una mezcla de desechos, los 

recipientes se encuentran en mal estado y existe 

una insuficiencia de recipientes.     

-Los depésitos centrales de desechos generados se 

localizan en: 

Entrada principal 

En la pared inferior de la rampa existen 11 tambos 

de 200 litros 

A un costado del archivo existen 10 tambos de 200 

litros 

Existen un total de 22 tambos de 200 litros y el 

estado fisico de los recipientes se encuentran en 

condiciones inadecuadas para el uso favorable de 

almacenamiento de los desechos. 

  

Con respecto a la generacién y manejo de los desechos se tienen los siguientes datos. 

La generacién de desechos por dia es de 1.1 m3, teniendo en cuenta la siguiente clasificacién. 

  

ORGANICOS 

Desechos de comida, madera, 

desechos de fruta 

    

RECICLABLES 

Papel, cartén (cajas y envases), 

vidrio, lata, material ferroso y no 

ferroso, plastico y otros 

SANITARIOS 

Papel sanitario, toallas sanitarias, 

etc. 

  
  

También dentro de esta etapa se conocid el manejo de los desechos, donde se observ6 que la poblacién 

no separa los desechos, por lo tanto no existe un control de los mismos. Esto se debe a que se produce 
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una mezcla de los desechos, contaminando asi aquellos que pudieran ser reciclables, ademas de que los 

depdsitos extemos se encuentran al aire libre, provocando la proliferacién de fauna nociva y 

contaminando los lugares aledafios. 

Asi mismo los recipientes asignados para el depésito de la basura se encuentran en mal estado y existe 

una escasa orientacién a la poblacién sobre el manejo de los desechos. 

En la etapa de implementacién e informacion, tenemos que para el funcionamiento del programa de 

separacién se requirié de material que permita depositar y recolectar los desechos generados de forma 

organizada, por lo que se aprovecharon aquellos recursos existentes y en buen estado y se 

complementaron con aquellos que la institucién proporcioné. 

Debido al mal estado en que se encontraban algunos cestos de basura, estos fueron desechados por lo 

que fue necesario proporcionar cestos nuevos para muchas de las oficinas. De igual forma se 

proporcionaron etiquetas que fueron colocadas en los cestos de acuerdo al tipo de residuo para el que 

estaban asignados. 

Para la distribucién de los cestos se procedié de la siguiente manera: 

En los pasillos se colocaron cestos designados para el depdsito de desechos organicos, con la finalidad 

de que dentro de las oficinas no hubiera alguno de estos, evitando asi el mal olor o la presencia de fauna 

nociva. 

Los cestos para desechos reciclables fueron colocados en cada una de las oficinas de Ja Direccién de 

Transferencia y Disposicién Final, ya que es aqui donde existe un mayor nimero de desechos a 

depositar en dichos cestos dado el trabajo que se desempefia y no olvidando que la finalidad del 

programa es reutilizar todos aquellos que se puedan. 

Para la promocién y difusién se distribuyeron 208 tripticos a la poblacién de la institucién, los cuates 

contenian informacion necesaria para saber identificar el tipo de desechos que se deposita en cada bote. 

De igual forma se colocaron 22 carteles en diferentes Areas de la direccidn, informandole a la poblacién 

sobre el programa y su funcionamiento. 

Para la capacitacién se dividié a los trabajadores en grupos, de acuerdo a las Areas sefialadas en el 

siguiente cuadro. 
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Asistencia del personal para la capacitaci6n 

  

  

      

AREA ASISTENTES 

Supervision de normatividad 32 

Coordinacion administrativa 28 

Recursos Humanos 40 

Personal de intendencia 50 

Control de apoyo administrativo y servicios generales 22 

Control de gestién 9 

Coordinacién administrativa de operacién de Disposicién Final y 21 

Control de Obra Publica 

Reforestacién, Clausura y Saneamiento 18 

Recoleccién de desechos por contenedor 9 

Vigilancia 
12 

Coordinacién Bordo Poniente 9 

Direccién de Transferencia 14 

TOTAL 274     
Durante esta etapa a través del proceso de orientacién, se mencioné la finalidad del programa, la forma 

de ejecutarlo y como participaria la poblacién. 

Por otra parte se presentaron los materiales que se utilizaron para la identificacién de los diferentes 

desechos de acuerdo al grupo de desechos a depositar. 

Para especificar la mecanica de separacién y disposicién de los desechos, la capacitacién se otorgé a 

través de dos vertientes. 

La primera, que es la separacién primaria, corresponde a la responsabilidad de toda la poblacién en 

dividir y depositar sus desechos de acuerdo al cesto destinado para cada uno de ellos. 

La segunda, que es la separacién secundaria, corresponde a la disposicién de los desechos recolectados 

en areas de depdsitos general, ubicindolos de acuerdo a su naturaleza por el color correspondiente, sin 

llegar a hacer una segunda separacién. Esto es, que una vez recolectados los desechos de cada oficina 

por el personal de intendencia, se depositen en los tambos sin revolver los desechos y a su vez al 

trasladarlos a la transferencia sigan el mismo orden de separacién evitando que se mezclen. 

39



  

Por Ultimo, en la etapa de seguimiento y evaluacién, a través de los monitoreos y cuarteos sé observ 

que aproximadamente un 90 % de los desechos reciclables se pueden recuperar. 

  

| PROMEDIO GENERAL DE SEPARACION POR TIPO DE RESIDUOS soLiDos | 

  

ORGANICOS RECICLABLES SANITARIOS 
  

  80%   85%   59%   
  

  

  

    ORGANICOS RECICLABLES SANITARIOS, 

  

    
  

De igual forma los resultados de cuarteo reflejan cantidades y porcentajes de desechos hasta de un 94 % 

de recuperacién entre organicos y reciclables, considerando que solo un 5.38 % podria destinarse a los 

sitios de disposicién final. 

  

  

  

  

  

  

                            
  

Generacién Plastico Papel Vidrio | Cartén | Varios | Aluminio | Madera | Lata |Unic | Teta | Constr 

Ferrosa |_¢l uccion 

Total Kg. 542 309.9 1336 632.7 |_710.2 69.85 2.45 17 50. 1 9.25 .{ 26.5 

Promedio 70.58 403 173.9 81.2 92.4 8.96 0.3 21 65 -O1 34 

mensual 
Promedio 17.6 100.8 6.2 20.3 23 2.24 .07 55 1.6 | .004 86 

Semanal 

Promedio 25 144 6.2 29 33 0.32 OI 07 23 AZ 

diario : 

Precia por Kg. 40 40 A2 35 5 8 

Monto por $216.80 | $1239.60 | $160.32 | $221.0 $349.25 $136.0 

fecuperacién. 

de desechos 
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Los cuatro primeros productos que aparecen en la tabla son los de mayor comercializacién en el 

mercado. 

Respecto a la participacién del Trabajador Social, tenemos que si bien no fue basada en su totalidad 

sobre los conocimientos adquiridos durante la formacién académica, esta no se alejé de la realidad, ya 

que funciones importantes como son la sensibilizacién y concientizacién fueron aplicadas durante el 

desarrollo de Ja experiencia y de igual forma algunas otras como son la capacitacién, promocién y 

evaluacion. 
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3.4.- Evaluacién de la intervencién del trabajador social 

La evaluacién es una actividad que realiza el ser humano con mucha frecuencia y de manera informal, 

su utilidad es ineludible en la practica cotidiana, a través de ella se valora el acontecer diario o bien 

sirve de base a la toma de decisiones para realizar nuestras acciones de la mejor manera posible. 

“La evaluacion es una forma de investigacién social aplicada, sistematica, planificada y encaminada a 

identificar, obtener y proporcionar de manera valida y fiable, datos e informacién suficiente y relevante, 

en que apoyar un juicio acerca del mérito y el valor de los diferentes componentes de un programa (en 

la fase de diagndstico, programacién o ejecucién) de un conjunto de actividades especificas que se 

realizan, han realizado o realizaron, con el propésito de producir efectos y resultados concretos, 

comprobando la extensién y el grado en que dichos logros se han dado, de forma tal que sirvan de base 

o guia para una toma de decisiones racional e inteligente entre lineas de accién o para solucionar 

problemas y promover el conocimiento y la comprensién de los factores asociados al éxito o fracaso de 

sus resultados. 

La evaluacién nos va a permitir cuantificar el avance del programa, asi como el resultado de las 

acciones que se programaron. De igual forma valora los alcances y la efectividad del programa, a través 

de un contraste sistematico y objetivo de lo pensado y realizado. 

Los objetivos centrales de la evaluacién se pueden resumir en la medicién del grado de efectividad y 

eficacia del programa, para determinar su continuidad y mejorar las practicas o procedimientos.”!5 

Ahora bien, dentro de la practica profesional, tenemos que 4 partir de la implementacién del programa, 

la evaluacién se ha venido realizando de manera constante, arrojando esta, los resultados siguientes. 

El recorrido que se realiz6 para conocer la ubicacién fisica del sitio fue de manera superficial, ya que no 

se llevé a cabo una investigacién a fondo que nos permitiera identificar cada una de las dreas 

correctamente. 

Aunado a esto, tenemos que no se Ilevé a cabo una confrontacién de los datos obtenidos con los que la 

institucion pudiera proporcionar, ya que la misma no cuenta con un organigrama completo debido a que 

constantemente existen movimientos administrativos dentro de las areas. 

Respecto a la segunda etapa, que fue la de implementacién € informacién se considera que se conté con 

los medios necesarios para ejecutar las actividades. La promocién se dié a través de carteles elaborados 

por el equipo los cuales fueron distribuidos de tal forma que la poblacién se informara sobre los 

  

15 Silvia Galeana de la O, Promocién Social E.N.T.S. UNAM 1999 
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procedimientos de separacién. Esta informacién se complementd los tipticos que les fueron 

proporcionados a cada uno de ellos. 

En fo que se refiere a Ja capacitacién, aproximadamente un 70% de la poblacién asistid a las platicas 

que se impartieron en grupos, de acuerdo a las areas sefialadas y a un 10% se les asesoré de manera 

individual ya que debido a causas de trabajo les fue imposible acudir con los grupos. 

La poblacién mostré disposicién e interés para la ejecucién del programa, pero cabe mencionar que el 

personal de intendencia fue de cierta manera el mas presionado ya que su participacién es primordial 

en la ejecucién del programa. 

Por ultimo, dentro de los resultados que arroja ta efectividad del reciclamiento, se menciona que 

aproximadamente un 90 % de les productos reciclables pueden ser recuperados. Sin embargo, para que 

este porcentaje Ilegue a mantenerse asi, es necesario que la participacién del Trabajador Social siga al 

frente del programa, mostrando su colaboracién ¢ interés en bien del programa. 

Partiendo de que el campo de Trabajo Social en la separacién de los desechos sélidos es relativamente 

nuevo, y de que no existen funciones especificas del Trabajador Social acordes al desempefio de este, 

se puede apreciar que el equipo laboral ejecuté actividades planteadas por la institucién y no planeadas; 

las cuales se dieron a través de un proceso derivado de una normatividad y no del acercamiento preciso 

y oportuno a la realidad 

Aunado a esto tenemos que los niveles directivos que Ilevaron a cabo los lineamientos de las acciones a 

desarrollar, estuvieron a cargo de especialidades de otras areas como ingenieria y arquitectura 

excluyendo de alguna manera al Trabajador Social, al no involucrarlo de forma directa en el proceso. 

La labor del Trabajador Social es la de coadyuvar en el bienestar de 1a poblacién. Aunque el programa 

esta enfocado de cierta forma para el bienestar de 1a misma, en realidad mas que eso se busca aminorar 

la cantidad de basura generada, sobresaliendo por lo tanto la participacién de los ingenieros y 

arquitectos dejando en ultimo termino al Trabajador Social. 

Al principio, quizds ta novedad del programa o debido ‘al cambio de actividades que venian 

desempefiando, estas se Ilevaron de manera muy participativa. Sin embargo, conforme fue pasando el 

tiempo se volvicron mondtonas y cayé en apatia el desempefio de ellas. 

Por esto se puede decir que varias de las funciones que desempefia el Trabajador Social no son acordes 

con la profesién ya que este desempefiaba funciones que pudieran corresponder al personal de limpieza 
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y considerando el marco teérico del Trabajador Social sus funciones van enfocadas al bienestar social 

de la poblacisn, entre otras. 

{Porqué se dice que no son acordes con la profesion? 

En primer lugar porque la participacién del Trabajador Social busca tedricamente lograr el bienestar de 

la poblacién, pero sobre todo de aquella que se encuentre mas necesitada. Sin embargo, el programa no 

es aplicado a la poblacién mas necesitada, sino mas bien a un grupo con caracteristicas similares que en 

si no lograria bienestar alguno del correcto manejo del programa, sino que mas bien se utilizaria como 

respuesta a las politicas e intereses que plantea ia institucién, ya que obteniendo resultados favorables 

disminuiria el acelerado aumento de Ja basura y fomentaria el reciclaje de manera continua. 

Por otro lado, algunas de las actividades desarrolladas se salen del contexto profesional, mencionando 

por ejemplo la supervision, que consistié basicamente en pasar diariamente a cada una de las oficinas 

para revisar los botes de la basura y comprobar que efectivamente se estaba realizando la separacién de 

manera correcta, cuando esta actividad, en funcién de la profundidad con la que fueron implantados 

considero que debié realizarla el personal de intendencia reportando to observado al Trabajador Social. 

Sin embargo, el Trabajador Social tuvo que realizar dichas actividades para llevar un seguimiento 

seguro y confiable y no depender de los resultados de personas no interesadas en el programa. 

Lo anterior impacta ademés de los resultados, en la imagen profesional de! Trabajador Social. Cabe 

aqui mencionar que algo que se ha observado es que a pesar de la amplia experiencia, el personal de 

trabajo social no sistematiza, lo que provoca que se pierda gran parte del quehacer profesional que 

realiza en la institucidn. 
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CAPITULO IV 

ESTRATEGIA METODOLOGICA 

4.1.-Conceptualizacién de la metodologia de intervencién del Trabajo Social 

La investigaci6n puede ser definida como una serie de métodos para resolver problemas, cuyas 

soluciones necesitan ser obtenidas a través de una serie de operaciones légicas, tomando como punto de 

partida datos objetivos. ' 

Usualmente, la investigacin se clasifica en tres tipos: histérica, descriptiva y experimental. 

Para fines de este trabajo, se utilizaré la investigacién descriptiva, 1a cual comprende la descripcion, 

registro, andlisis ¢ interpretacién de la naturaleza actual, de la composicién o proceso de tos fenédmenos. 

Anteriormente se sefialé que el desarrollo de la comunidad es un proceso destinado a crear condiciones 

de progreso econémico y social para toda la comunidad con la participacién activa de 1a misma, 

teniendo como objetivo principal lograr el bienestar a través de mejoras materiales y organizacién de 

servicios entre otros. 

De ahi, entonces el Desarrollo de la Comunidad se aboca a preparar a la comunidad para que deje de ser 

una sociedad tradicionalista o una zona suburbana marginal y alcance por su propio esfuerzo el grado 

de sociedad moderna, dinamica, individualista y consumidora. 

La metodologia, base que guia 1a labor del Trabajador Social es !a de desarrollo comunitario que forma 

parte de una accién coordinada y sistematica, que en respuesta a las necesidades trata de organizar el 

progreso global. 

E] desarrollo de la comunidad es definido como: un proceso destinado a crear condiciones de progreso 

econémico y social para toda la comunidad con la participacién activa de esta, y la mayor confianza 

posible de su iniciativa. '7 

Como elementos fundamentales del desarrollo de la comunidad, hay que destacar que las actividades 

que se emprenden deben tener por objeto satisfacer las necesidades fundamentales de la comunidad 

para lograr un mejoramiento dentro de la misma, buscando lograr una mejor y mayor participacion de la 

poblacién en asuntos de importancia para un mismo fin. 

_ 

\6.. Dra, Ma, del Rosario Silva Arciniega. Antologia de Investigacién Social, Procesos y Técnicas, 

17.. Ezequiel Ander- Egg. Metodologia y practica del desarrollo social. 
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La expresién desarrollo de la comunidad se ha incorporado al uso internacional para designar aquellos 

procesos en cuya virtud los esfuerzos de una poblacién se suman a los de su gobierno para mejorar las 

condiciones econdémicas, sociales y culturales de las comunidades, integrar estas en la vida del pais y 

permitirles contribuir plenamente al progreso nacional. 8 

Ahora bien, tenemos que la metodologia designa el conjunto de operaciones 0 actividades que dentro 

de un proceso preestablecido, se realizan de una manera sistematica para conocer y transformar Ja 

realidad. 

Ezequiel Ander-Egg, en su libro Metodologia y Practica del Desarrollo Social nos dice que la 

metodologia de desarrollo de la comunidad, tiene una estructura de procedimiento que comporta cuatro 

fases: 

¢ Estudio, investigacién, diagnéstico 

« Programacién 

e Ejecucién 

« Evaluacién 

Es importante mencionar que no es necesario llevar a cabo cada una de las etapas en la forma que 

Ander-Egg lo describe, sino que deben de adaptarse de acuerdo a las necesidades de cada comunidad o 

programa.   
Para llevar a cabo el Programa de Separacién de Desechos Sélidos, el modelo de intervencién que mas 

se acerca a la metodologia utilizada fue el de Desarrotlo Comunitario. El desarrollo del programa se 

ltevé a cabo a través de las siguientes etapas: 

« Diagnéstico 

¢ Implementacién ¢ informacién 

« Capacitacién 

« Evaluacién 

Ander-Egg nos menciona que come primer paso, ¢s necesario realizar una investigacién-diagnostico 1a 

cual consiste en una aproximacién a la problematica de la comunidad, con el objetivo de captar los 

problemas prioritarios vividos dentro de la misma. 

  

18. IDEM 
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Esta investigacién preliminar comporta como nucleo metodolégico la utilizacién de cuatro 

procedimientos principales a saber: 

*  Observacién 

+ Entrevista 

* Consulta de documentacién 

« Lectura de mapas, siempre y cuando Ia indole de trabajo asi lo exigiera. 

Una vez terminado el estudio ¢ investigacién se cuenta con los elementos necesarios para programar, lo 

cual consiste en decidir anticipadamente lo que hay que hacer, teniendo ciertos objetivos por alcanzar. 

Para programar hay que tener bien definido 1o que se quiere hacer, donde, cémo y cuando se va a hacer 

asi como quienes lo van a hacer. 

La ejecucién consiste en llevar a cabo todo lo programado, en poner en marcha las actividades que se 

van a realizar. 

Por Ultimo, la evatuacién consiste en utilizar una serie de procedimientos destinados a comprobar si se 

han alcanzado o no los objetivos propuestos. Es el proceso de critica consistente en estimar y registrar 

periddicamente los resultados obtenidos. 

Los aspectos a evaluar pueden ser principalmente: 

« Los objetivos del programa para saber en que medida se alcanzaron, y también cuales han sido las 

razones del éxito o fracaso. 

« Los procedimientos utilizados, el cual viene a ser cl andlisis comparativo de los objetivos propuestos 

y los resultados obtenidos. 

* Oportunidad de las medidas. Esto con la finalidad de saber si ciertos objetivos y procedimientos, si 

bien validos en un principio, pudieron haber sido inoportunos desde el punto de vista econdémico, 

politico, social o institucional. 

« £structura administrativa desde la que realiza el programa como son las formas y mecanismos 

utilizados para la toma de decisiones, naturaleza y contenido de la comunicacién, sistemas de control 

sobre la marcha del programa y los costos del funcionamiento. 
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« Por ultimo, la opinién de los beneficiarios del programa, ya que aunque haya alcanzado sus 

objetivos materiales 0 tecnolégicos mediante procedimientos adecuados, es necesario que tales 

objetivos hayan sido aceptados por la comunidad. 

Los métodos, técnicas e instrumentos son parte fundamental del proceso metodolégico que se presenta 

en una investigacion. 

Un método, es un procedimiento que nos sirve para descubrir las condiciones en que se presentan 

sucesos especificos, caracterizado generalmente por ser tentativo, verificable, de razonamiento riguroso 

y observacién empirica. 

Ezequiel Ander-Egg nos define al método como el camino a seguir mediante una serie de operaciones, 

reglas y procedimientos fijados de antemano, de manera voluntaria y reflexiva para alcanzar cierto fin 

que pueda ser material y conceptual. '9 

Ahora bien, tenemos que existen varias clasificaciones de métodos. Uno de ellos es la que a 

continuacién se describe: 

Método inductivo.- Es aquel que va a partir de lo particular a lo general. Es decir, que a partir de un 

problema muy pequefio busca ampliar su investigaci6n. 

Método deductivo.- Este tipo de método es contrario al primero, ya que parte de lo general a lo 

particular hasta lograr estudiar detalladamente una proporcién del problema. 

Método histérico.- Este tipo de método se basa principalmente en antecedentes del problema a 

estudiar. 

Método participative. Como su nombre lo indica, va a existir una relacién de participacién entre los 

miembros que conforman la investigacién, como son el equipo multidisciplinario y la comunidad. 

Las técnicas se definen como un conjunto de conocimientos, procedimientos, recursos y medios puestos 

en practica para obtener un resultado determinado. 7° 

Los instrumentos son los medios a utilizar para llegar a desarrollar las actividades. 

re 

19. Ezequiel Ander-Egg. jonario de Trabajo Social. 

20 IDEM 
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4.2,.- Etapas del proceso de intervencién en el programa 

Para flevar a cabo el programa de separacién de desechos sélidos se contemplaron cuatro etapas, las 

cuales se describen a continuacién: 

1.-Diagnéstico 

2.-Implementacién e informacién 

3.-Capacitacién 

4.-Seguimiento 

1.-Diagndéstico 

Gémez Jara nos dice que el diagndéstico se basa en los informes obtenidos de la investigacién previa y 

nos muestra la realidad social a la vez que identifica los problemas mas importantes. 21 

Dentro de esta etapa, se realizé una investigacién preliminar para conocer la ubicacién fisica y 

geografica del sitio, que nos permita obtener un panorama general de la situacién que se presenta, con 

el objetivo de captar aquellos aspectos que son mas significativos, asi como los tipos de desechos 

generados con més frecuencia y la cantidad de ellos. Con respecto a los desechos generados, se observa 

que existe una mezcla de aquellos productos que entran con mayor facilidad en descomposicién y 

aquellos que pudieran ser reciclables, lo que ocasiona que se desaprovechen los materiales que pueden 

introducirse nuevamente al mercado. 

°2.-Iimplementacién e informacién 

En esta etapa se !levé a cabo fa coordinacién con responsables de cada 4rea para informar sobre la 

especificacién de tiempo que Ilevara el programa y obtener su colaboracién. 

  

21. Francisco Gamez Jara. Técnica de desarrollo comunitario 
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Se presenté un listado del material requerido al drea encargada de comprarlos, entre Jos qué destacan 

principalmente cestos de basura de caracteristicas especiales para cada una de las clasificaciones como 

son: 

Reciclables.- Cestos de plastico de forma redonda de color blanco o cestos cuadrados de lamina de 

color gris de unos 30 centimetros de altitud sin tapa. 

OrgAnicos.- Cestos de plastico en su totalidad de color verde de aproximadamente 60 centimetros de 

altura y con tapadera para no ocasionar mal olor y la proliferacion de insectos. 

Sanitarios: Cestos de plastico de color anaranjado de aproximadamente 30 cm. de altura sin tapadera. 

Asi mismo se solicitaron las etiquetas que se adhirieron a cada uno de los botes indicando el tipo de 

residuo por depositar. 

Una vez que se proporciond el material solicitado, se procedié a !a colocacién y distribucién 

estratégica, la cual consistié en colocar los cestos de la siguiente manera: 

Reciclables.- Fueron colocados dos o mas de acuerdo a las necesidades del rea en cada una de las 

oficinas pertenecientes a la Direccién de Transferencia y Disposicién Final. 

Organicos.- Estos fueron colocados principalmente en tos pasillos o en jugares donde no ocasionaran 

algin problema de mal olor a la poblacién, pero que a la vez pudieran acudir a ellos con facilidad. 

Sanitarios: Se colocaron principalmente en los sanitarios. 

Por ultimo se procedié a la promocién y difusién del programa, la cual consistié en informar a la 

poblacién respecto al programa a través de carteles que fueron colocados en diferentes puntos de la 

direccién reforzdndolos con tas platicas de orientacién, asi como la distribucién de los tripticos con 

informacién sobre la separacién de los desechos. 

3.-Capacitacién 

Esta etapa consistié primeramente en la informacién sobre la aplicacién del programa, cuales eran los 

objetivos y cémo se aplicaria. La capacitacién consistié en informarles cual seria el método para llevar 

a cabo la separacién de la basura de acuerdo al tipo de desecho y que hacer en caso de que hubiese 

alguna duda con relacién al tipo de desecho por depositar. Estas actividades se llevaron a cabo a través 

de platicas apoyadas con rotafolios y tripticos en donde se les explicé el proceso que sigue la basura 
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desde que es desechada, hasta que es llevada a tos sitios de disposicién final 0 en otros casos, cuando es 

reciclada. 

De igual forma se les impartié una platica especial al personal de intendencia ya que ellos son los 

encargados de recoger los desechos depositados en los cestos y de trasladarlos a los depésitos generales. 

También se les dio asesorias individuales y grupales a aquellas personas que lo requerian sobre los 

procedimientos de separacién. Esto es principalmente para los que tenian alguna duda sobre algunos 

‘tipos de desechos que por sus caracteristicas pudieran confundirse al depositarlos en los cestos de 

basura. 

4.-Seguimiento y evaluacién 

Por Ultimo se dio el seguimiento al programa y la evaluacién, a través de la técnica de monitoreo y el 

cuarteo. 

El monitoreo consistié en supervisar la dindmica de separacién por drea, esto es pasar a cada una de las 

oficinas y revisar los cestos de basura registrando las observaciones realizadas a cada uno de ellos. 

El cuarteo consistié en registrar la cantidad y tipo de desecho generado con el objetivo de Hevar una 

estadistica sobre los desechos que mas se generan. 

Estos datos se registraron dia con dia para llevar un control de los resultados y asi poder comprobar las 

metas planteadas. 
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4.3.-Métodos, Técnicas e instrumentos utilizados 

En el punto 4.1, referente a la conceptualizacién metodologica de la intervencién del trabajador social, 

se presenta un tipo de clasificacién de los métodos. Con base a ella, tenemos que el método utilizado 

enel programa fue el inductivo ya que el programa se inicié primeramente como un proyecto piloto 

con fines a futuro muy amplios, tratando de abarcar cada vez mas sectores de la poblacién que 

participaran activamente en el mismo. 

Como ya se mencioné para 1a ejecucién del programa, se dividié a este en 4 etapas. Estas etapas se 

desarrollaron a cabo a través de diversas actividades dentro de las cuales se utilizaron las técnicas ¢ 

instrumentos que a continuacién se mencionan: 

Uno de los pasos que conforman la etapa de diagnéstico fue la investigacién preliminar, la cual 

consistié en realizar un reconocimiento de la realidad que nos permita obtener un panorama general de 

la situacién que se presenta, con el objetivo de captar aquellos aspectos que son mas significativos. La 

principal técnica utilizada para este reconocimiento de la realidad fue la de observacién. 

Asi mismo, se realizaron algunas entrevistas informales consultando principalmente a los directivos de 

a instituci6n con motivo de recopilar informacién que sirviera para realizar una integracién estructural 

de la misma. 

De igual forma se acudié a la consulta de documentos que reforzaran los ya adquiridos sobre la 

separacién de los desechos sélidos, tales como informes proporcionados por la institucién, escritos, etc. 

Los instrumentos utilizados fueron principalmente el diario de campo, en el cual se describia 

cotidianamente las experiencias vividas asi como todo to observado, y el cuaderno de notas e} cual se 

leva consigo para anotar sobre el terreno todas las informaciones, datos, referencias, etc. que fue de 

interés para ja investigacién. 

La segunda etapa del programa fue la de implementacién e informacién, la cual consistié en 

coordinarse con !os responsables de cada area para programar las actividades a realizar asi como 

informarlé a la poblacién en general acerca del programa a desarrollar yen que consistia basicamente. 

Asi mismo, se solicits a los superiores e! material que se utilizé en la ejecucién del programa. 

La tercera etapa de! programa fue la de capacitacién. La capacitaci6n es la accién de ensefianza que 

permite habilitar un individuo, grupo o comunidad. Es parte de una labor educativa que facilita la 

capacidad cognoscitiva y operativa. 

52 

 



En el Programa de Separacion de Desechos Sélidos, mas que capacitacién, se les instruy6 sobre el 

procedimiento utilizado para llevar a cabo la separacién de los desechos. Dentro de esta etapa se les 

indicé como se clasificaban por grupo de material y qué tipo de desecho se depositaba en cada uno de 

los cestos asignados para ello. 

La técnica utilizada fue la de asesorias a través de platicas en las cuales se exponia basicamente en que 

consistia el programa y cémo se Ilevaba a cabo la separacién. 

Los instrumentos utilizados fueron principaimente el rotafolios, a través del cual con ilustraciones se 

les informs a la poblacién acerca del programa. 

Como ultima etapa del programa se da el seguimiento y evaluacién del mismo. 

Dentro del programa, la evaluacién se entiende en dos momentos principales: 

Seguimiento.- Se da a lo largo de la realizacién del proyecto y consiste en una evaluacién continua, con 

la que se mide el desarrollo de las acciones. 

Evaluacién Final.- Una vez terminado el proyecto, se realizé un analisis comparativo entre los 

resultados logrados y los resultados esperados. 

Por ultimo, en el seguimiento y evaluacién, la técnica utilizada fue la observacién, ya que a través de 

ella se dio el monitoreo donde se supervisaba la efectividad del programa y los resultados que estaba 

arrojando. 

Estos resultados fueron vaciados en formatos de registros de avances y en formatos de codificacién; los 

cuales se entregaban periédicamente a la responsable del programa. 
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4.4.-Evaluacién de la estrategia metodolégica 

El desarrollo de la comunidad se puede decir que era una técnica que anteriormente se aplicaba 

exclusivamente a las comunidades rurales. Sin embargo, el rapido proceso de urbanizacién impulsa de 

manera mas precisa la realizacién de programas de accién comunal en las zonas urbanas. 

Las actividades que se emprenden deben tener por objeto satisfacer necesidades fundamentales de la 

comunidad. 

El programa de separacién de desechos s6lidos busca disminuir el problema que presenta el incremento 

de la basura a través de la adecuada clasificacién de los desechos pero a la vez busca que la poblacién 

obtenga beneficios econémicos productos de la clasificacién de la basura. 

Ander-Egg nos dice que el desarrollo de la comunidad tiene por objeto lograr una mejor y mayor 

participacién de la poblacién para que se lleve a cabo de manera positiva. 

Sin embargo, de acuerdo al modelo de Ezequiel Ander-Egg, que es el que mas se acerca al programa de 

separacién de desechos sélidos metodolégicamente, tenemos que la programacién debid de basarse en 

1a investigacién preliminar realizada. 

La investigacién preliminar debe ser amplia y precisa, abarcando todos los aspectos que se presenten 

de tal forma que no se escape algin detalle para claborar un buen diagnéstico. 

Dentro del programa se considera que la investigacién preliminar que se realiz6 fue en ciertos aspectos 

un poco superficial ya que algunos de los datos que proporcioné la institucién no coincidian con los 

obtenidos en los recorridos realizados por los Trabajadores Sociales. 

Después del diagnéstico, se nos habla de la implementacién € informacién del programa, pero para 

llegar a este punto, debemos considerar primero la planeacion del programa, la cual nos va a dar la 

programacién de las actividades a realizar. 

El desarrollo de la etapa de implementacién e informacién se le considera como la funcién de 

ejecucion, dentro de la cual se va a dar el desarrollo de las actividades previamente programadas. 

La etapa de la capacitacién, fue parte fundamental del programa, ya que a través de ella se dieron a 

conocer los lineamientos marcados dentro del programa. 
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Aunque el programa traté de apegarse lo mas posible al modelo de desarrollo comunitario que plantea 

Ezequiel Ander-Egg, hubo puntos claves que debieron profundizarse mas. 

Uno de ellos fue la evaluacién, la cual se va a realizar con los datos que se obtengan de fa supervision. 

La evaluacion forma parte intrinseca de la supervision, y consiste en utilizar una serie de 

procedimientos destinados a comprobar si se han conseguido o no los abjetivos. 

Ademas, la evaluacién permite a la vez proponer correcciones 0 reajustes necesarios dentro del 

programa, que nos Ileve a la realizacién plena del mismo. 

Por otro lado, tenemos que las técnicas utilizadas para el desarrollo del programa fueron las correctas, 

ya que la observacién, parte fundamental de la investigacién se complementé con las entrevistas 

informales que se realizaron, logrando obtener los datos necesarios que nos ileve a tener un 

conocimiento global de la realidad y poder asi elaborar el diagndstico. 

De igual forma podemos mencionar que los instrumentos utilizados realmente fueron aprovechados 

aunque es necesario mencionar que por falta de recursos, econémicos principalmente, no se pudieron 

realizar algunos que pudieran enfatizar mas en el tema, como son los tripticos y carteles. 
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CAPITULO V 

ANALISIS DEL DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA 

5.1.-Analisis del marco te6rico conceptual. 

Como ya se mencion6, el desarrollo comunitario, tiende a crear condiciones de progreso econdmico y 

social para toda la comunidad, con la participacién activa de la misma. 

El proceso de pepena, que durante muchos ajios se realizé, estaba regido por ciertas reglas que 

impedian al pepenador lograr su bienestar o de la misma comunidad ya que principalmente se enfocaba 

en el mejoramiento del lider. 

Con la creacién de las plantas de seleccién se dieron cambios que parecian ser favorables para la 

comunidad pepenadora, sin embargo no fue asi, ya que fueron llevados a un ambiente totalmente 

distinto al que ellos vivian. La participacién del Trabajador Social fue de vital importancia ya que a 

través de la sensibilizacién se pretendiéd que el proceso de adaptacién fuera menos dificil, aunque 

muchos no lograron asimilar el cambio. 

No hay que olvidar que aqui la primordial necesidad para la institucién es la separacién que sc le da a 

la basura y no las necesidades de la comunidad. 

La etapa de sensibilizacién tuvo como objetivo romper ciertas formas de vivir adoptados por décadas e 

introducirlos a un sistema completamente distinto del que estaban acostumbrados. Asi mismo se buscé 

concientizar a la comunidad sobre la importancia de la separacién, que aunque se venia haciendo a 

través de la pepena, con la tecnologia un poco mas avanzada podia mejorarse. 

Para lograr un proceso significativo sobre el reciclaje 0 reuso, fue necesario crear conciencia sobre los 

beneficios que traeria la separacién de los desechos, lo que originéd que se pusiera en marcha el 

programa. 

El objetivo principal del programa de separacién de desechos es el de separar aquellos que pudieran ser 

reutilizables y disminuir los volamenes a disponer en los rellenos sanitarios, buscando asi mismo 

recuperar diversos tipos de materiales que a través de un proceso de transformacién puedan nuevamente 

salir al mercado. Esto trae como beneficio también incrementar de cierto modo la economia de aquellas 

personas que obtienen material reciclable y lo llevan a los centros de acopio para venderlos 

obteniendo algunos ingresos por aquellos desechos que en aigiin momento pensaron que ya no servian. 

Sin embargo, tenemos que: 
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"No hay que perder de vista que este programa es secundario para la institucién que lo auspicia, ya que 

su objetivo principal es el recubrimiento de desechos sdlidos en los reltenos sanitarios."?? 

Esto nos indica que el trabajo que se realiza dentro del programa no sea valorado, ya que se le da 

prioridad a la operacién técnica del sitio debido a que la mayor parte de la basura, que s¢ recolecta 

diariamente va a dar a los rellenos sanitarios aun cuando ya se haya dado el proceso de separacién, 

observando que si no hubiese una buena operacién sobre el manejo de los desechos implicaria que los 

sitios dispuestos para el depdsito de basura se saturase demasiado pronto y actualmente no se cuenta 

con suficientes lugares que puedan ser utilizados como rellenos sanitarios. 

Dentro de la ejecucién del programa se dieron algunos cambios que influyeron en el programa y habria 

que analizarlos: 

« El programa inicié con un equipo multidisciplinario, pero conforme fue pasando el tiempo, se 

realizaron cambios de integrantes. Esto se debié a que se dicron movimientos donde se incorporé 

personal que venia de otros programas, ocasionando que se perdiera la continuidad en el mismo, ya 

que se debia poner al tanto de las actividades que deberian realizar los nuevos integrantes. 

© Por otro lado, tenemos que el area de planeacién y evaluacién de programas de separacién de 

desechos sélidos, empezé a inmiscuirse en la operacién del programa, los cuales no permitian que 

avanzaran en lo planeado ya que constantemente proponian cambios que impedian seguir con fas 

actividades programadas o hacerlas por el momento a un lado obstaculizando asi la adecuada 

ejecucién del programa. 

Sin embargo, no todo fue negativo y tenemos que el programa de separacién de desechos sélidos se 

extendié de tal forma que se empezé a trabajar en otras instituciones del gobierno asi como algunos 

CENDIS. Se acudid a la Unidad Habitacional de la regencia donde ademas de implementar el 

programa, se incluyeron dos camiones de basura que fueron adecuados para separar la basura en sus 

tres tipos impidiendo que se mezclen los desechos una vez depositados en el camién. 

En los CENDIS se trabajé de diferente forma ya que no se les puede informar de la misma manera a la 

poblacién adulta que a la infantil por lo que las actividades planeadas fueron a través del teatro guifiol o 

alguna dindmica enfocada a la poblacién infantil, ta cual representaban los trabajadores sociales, 

Las dindmicas presentadas fueron acordes con la poblacién ya que no hay mejor forma de explicar a los 

nifios los mensajes que se les desee transmitir que a través de actividades que llamen su atencién y 

  

22 Nicolés Vazquez Silvia.- Sistematizacién del programa de Desarrollo Comunal. 

s7 

 



  

muestren interés hacia el tema, no olvidando que aunque son nifios, se les debe hablar con claridad, 

dejando a un Jado la interrogante de saber si entenderan el Mensaje correctamente o no. 

Es importante mencionar que la poblacién infantil muestra una mayor participacién. Ello en gran 

medida, debido a la inquietud natural y el deseo de aprender. El nifio en general, se muestra dispuesto y 

abierto para participar y adquirir conocimientos, debido a que les entusiasma la idea de poder realizar 

acciones en pro de la ecologia 

Otro punto importante es que este programa se tomé como una experiencia para que mas tarde se 

aplicara en otros rubros de la poblacién en general. Sin embargo, el inicio de este programa logré crear 

un impacto positivo en la poblacién donde se aplicé. Ahora bien, tenemos que a la poblacién cuando se 

  

le presenta algo diferente a lo que realizan dia con dia muestran disposicién para participar en las 

actividades que se les asigne porqué realmente van a hacer algo distinto a lo acostumbrado. Sin 

embargo, cuando estas actividades se vuelven una costumbre, caemos nuevamente en la apatia para 

seguir llevando a cabo las actividades como en un principio. Esto origina que en el caso del programa 

los objetivos planeados no se cumplan al 100% debido a que baja la efectividad de las actividades que 

la poblacién venia realizando. 

El programa dejé de funcionar durante unos meses como parie de una estrategia con el objetivo de 

observar si seguian realizando 1a separacién aunque no se hiciera la supervisi6n. 

Los resultados obtenidos durante esta etapa dio origen al ajuste de algunos puntos, por lo que tenemos 

que: 

© Nuevamente se impartieron platicas a cada una de las areas sobre la separacién de los desechos de 

una forma més organizada y haciendo lo posible porque toda la gente asistiera. Dentro de las 

platicas, se noté una mejor participacién de la poblacién respecto a las dudas que tenian sobre algin 

desecho a depositar. 

Las técnicas utilizadas en esta nueva etapa permitieron que la poblacién mostrara mas interés y 

participacién en las platicas proporcionadas por el profesional ya que a través del rotafolios y la 

exposicién con la ayuda de filminas se pudo explicar de manera amplia y efectiva la informacién 

proporcionada. 

La supervision que se presenta debe estar enfocada a las expectativas del programa por lo que una 

buena supervision va a originar también en cierto modo el empefio que muestre la poblacién hacia lo 

planeado. Esto es, que si el profesional no realiza una buena supervision va a lograr que la poblacién 

muestre un desinterés respecto a sus funciones que debe desempefiar dentro de! programa, originando 

que este no cumpla con los objetivos establecidos. 
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« Los registros de evaluacién se modificaron especificando una calificacién para cada drea de 

acuerdo a los resultados observados, siendo la escala desde excelente, buena, regular 0 mala, 

¢ Se estimula a través de notas buenas en el periédico mural para aquellas 4reas que han llevado un 

proceso correcto de separacién y no han tenido alguna nota mala. Esta situacién muestra dos 

aspectos: que la poblacién acreedora al reconocimiento tome mds en serio su papel y siga 

trabajando igual, o que en algunos casos sean objetos de algunos comentarios en forma de broma, 

originando que dejen de realizar la separaci6n correctamente. 

Ahora bien, enfocando el proceso con el desarrollo comunitario, tenemos que ambos buscan crear 

condiciones de progreso econémico y social en conjunto con la iniciativa y participacién activa de la 

poblacién. 

Como nos menciona Ezequiel Ander-Egg, el desarrollo de la comunidad 1a viene a conformar aquellos 

procesos donde los esfuerzos de una determinada poblacién se suman a los de su gobierno para mejorar 

las condiciones econdmicas, sociales y culturales, permitiéndoles contribuir plenamente al progreso 

nacional. 

De igual forma, el programa de separacién de desechos sdlidos busca a través del esfuerzo conjunto con 

la institucién mejorar en cierto grado las condiciones socioculturales, pero primordialmente busca darle 

un adecuado manejo a la basura. 

59 

 



§.2.-Andlisis del programa de separacién de desechos s6lidos 

Actualmente estén operando dos rellenos sanitarios, a los cuales solo les queda muy poco tiempo de 

vida util. Debido al crecimiento urbano que se ha dado en la Ciudad de México los sitios posibles para 

la disposicién final de la basura han sido destinados para otras obras. Esto trae como consecuencia que 

se les esté alargando 1a vida util a los dos rellenos sanitarios existentes, uno de ellos aunque ya no 

tengan capacidad para recibir mas desechos. 

Una de las soluciones planteadas fue la creacién de las plantas de seleccién las cuales tienen como 

objetivo principal separar todos aquellos productos que puedan ser utilizados posteriormente, evitando 

que Ileguen a mezclarse y poder asi disminuir los volamenes a disponer en los rellenos sanitarios. 

Estas plantas de seleccién vienen a facilitar el trabajo de pepena que se venia realizando en los 

extiraderos a través de una tecnologia un poco mis avanzada que permite seleccionar los productos 

que pasan a través de las bandas. 

Sin embargo esto no es suficiente para impedir que Jos sitios disponibles para la basura se saturen por jo 

que el programa de separacién de desechos sélidos se plantea con la finalidad de crear conciencia en la 

poblacién y realizar una adecuada separacién desde su origen, llegando con esto a un alto porcentaje 

de desechos a reutilizar, disminuyendo la cantidad de basura que se tiene que confinar. El objetivo de 

implementar este programa primero en dependencias del gobierno es el de trabajar con un grupo de 

poblacién de similares caracteristicas, aprovechando que la actividad que desempefian es la misma y los 

desechos generados son comunes y se consideraba la posibilidad de que hubiese una mayor 

participacién por parte de ellos. 

El programa de separacién de desechos sdlidos a pesar de ser un programa piloto, logra cumplir con las 

expectativas planeadas. Se logré recuperar gran parte del material que anteriormente se desperdiciaba 

y que no se le daba la utilidad necesaria y adecuada. 

Asi mismo, el programa funciond porqué deja de ser un experimento para extenderse a otras 

instituciones tanto gubernamentales como privadas, logrando introducir cada dia més a la poblacién del 

Distrito Federal en busca de soluciones que propicien clevar ¢) nivel de vida, por lo menos 

econémicamente y a la vez coadyuven con el gobierno para disminuir la cantidad de basura. 

En empresas privadas, al igual que en instituciones gubernamentales la iniciativa que tome la poblacién 

debe estar enfocada hacia una participacién activa ya que ambas estan enfocadas a un objetivo comin , 

enmarcadas en un perfil similar. 

 



Por el contrario, para aplicar el programa en la poblacién del Distrito Federal, es necesario primero 

informarlos sobre el tema y después crear conciencia sobre la necesidad de implementar el programa a 

fin de disminuir el problema de ja generacién de basura. Es importante mencionar que no se puede 

aplicar el programa de igual forma a la poblacién en general, ya que el nivel socioeconémico es muy 

variado, por lo tanto la participacién también seria variable. 

La cantidad de productos que se pudieron recuperar durante la ejecucién del programa, fue muy 

aceptable, pero para esto fue necesario que los responsables del programa estuvieran constantemente 

supervisando si la poblacién estaba realizando su funcién adecuadamente, desviandose por lo tanto de 

jas funciones que realmente debe desempeiiar el Trabajador Social. 

Sin embargo, cuando la supervisién se dejo de hacer temporalmente con el objetivo de ver la reaccién 

de la poblacion ante tal situacién se vino abajo parte de los logros que se habian obtenido, considerando 

entonces que es necesario que el trabajador social esté pendiente de la supervisién durante la ejecucién 

del programa y que la poblacién dependa de esta supervision para desempefiar su papel lo cual implica 

que el profesional siga desligado de sus funciones y se enfoque mas a otras actividades. 

Es por esto que se menciona que seria muy dificil implementar el programa en la poblacién del Distrito 

Federal ya que la cantidad de personal para Ilevar a cabo Ja ejecucién del mismo seria poco menos de la 

poblacién a quien estaria dirigido el programa. 

Por ultimo es importante recalcar que dentro de los factores negativos que se presentaron en el 

programa, fue el hecho de que el Trabajador Social sea el que tenga que pasar a cada una de las oficinas 

a revisar los cestos de basura. Lo ideal seria que se capacitara a 2 o 3 personas de intendencia y sean 

ellos los que se encarguen de la revision, reportandoles dnicamente los resultados al trabajador social 

quien va a ser el que los analiza y realiza las conclusiones. 
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§.3.-Analisis de la metodologia utilizada durante el desarrollo de la experiencia 

Es de gran importancia hacer un anilisis sobre el proceso metodolégico que se desarrollé durante la 

experiencia, mencionando que los errores que se pudieron apreciar pueden ser en gran parte a que el 

campo del Trabajo Social en este rubro es nuevo al igual que el programa. 

A lo largo del trabajo que se desempefié durante el desarrollo de la experiencia se observa lo siguiente: 

El programa no conté con una investigacién general en el Ambito poblacional, sino que se parte de 

linearnientos establecidos por parte de las autoridades institucionales basandose en la experiencia que 

ellos han tenido frente al problema del manejo de los desechos sdlidos. En el desarrollo comunitario no 

se considera a los habitantes como un conglomerado o como una masa, sino que poseen numerosos 

intereses comunes, comparten un cierto numero de valores y se identifican como pertenecientes a la 

misma identidad, 1a deteccién de las necesidades de la poblacién constituye un paso importante ya que 

las actividades que se emprendan debe tener por objetos satisfacerlas. Asi mismo, la participacion del 

equipo de Trabajo Social debié ser tomada en cuenta como base de las actividades planeadas ya que son 

ellos los que Ilevarian a cabo el programa, por lo que debieron coordinarse junto con las otras 

disciplinas. La funcién del Trabajador Social debié estar enfocada al mejoramiento del bienestar social 

en los individuos. 

Al equipo laborai se le proporcioné informacién sobre los desechos sdlidos y su manejo con el fin de 

empaparlos a través de informes realizados dentro de la instituci6n as{ como algunos articulos de 

periddicos que hacian referencia al tema. 

Sin embargo, esto no fue suficiente, ya que falté empaparse del tema. Asi mismo no se impartié curso 0 

platica alguna de la manera correcta de ejecutar el programa sino que de manera general se les dio a 

conocer el programa informandoles a los responsables de la ejecucién del mismo y las actividades a 

desarrollar. 

Esto trajo como consecuencia que el personal que estaba a cargo de impartir las platicas diera de 

manera global la informacién respecto al tema que involucra a la basura en general asi como las 

funciones de la institucién, por lo que cuando se realizaron preguntas por el personal de la Direccién de 

Transferencia y Disposicion Final, sobre todo por aquellos que Nevan laborando mas de cinco afios en 

ja institucién las respuestas proporcionadas por el profesional no satisfacieron a la poblacién. 

Cabe mencionar que respecto a la dinamica de separacién de desechos sdlidos, la informacién 

proporcionada a la poblacién fue realmente precisa, aclarando todas las dudas que se presentaron, lo 

que permitié que al depositar los desechos en los cestos se hiciera casi siempre de la manera correcta. 
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Para la implementacion e informacién del programa, fue necesario hacer que la poblaci6n participara de 

una manera consciente acudiendo muchas veces a los lugares de trabajo de cada uno de ellos ¢ 

informandoles sobre las actividades, esto fue principalmente para aquellos que no quisieron o no 

pudieron asistir a las platicas que se impartieron. 

Esto trajo como consecuencia realizar en varias ocasiones nuevamente la actividad programada, que era 

la de asesorias a través de platicas, ocasionando un desgaste fisico y pérdida de tiempo al acudir a las 

oficinas a informar a una o dos personas por drea que si se les hubiese dado en general a cierto niimero 

de la poblacién. 

Dentro de la etapa de implementacién del programa, ta cual se entiende como la ejecucién del mismo, 

las actividades programadas se realizaron de forma mecanica y mondtona, lo que en un principio 

origind que no se les diera la debida formalidad que se merecia y que la poblacién pusiera 

completamente. 

Por ultimo, en el seguimiento y evaluacién se dio una supervisién afectiva que permitid mantener la 

eficacia del programa, pero por otro lado, al dejar de hacerla, la poblacién vuelva a mezclar los 

desechos. Esto nos indica que no contamos con una educacién que nos permita tomar conciencia de la 

realidad y siempre dejemos pasar de largo los problemas sin querer participar para la posible solucién 

de ellos. 

Lo anterior deja mucho que desear, ya que ademas de impactar en los resultados, también afecta de 

cierta forma en la imagen profesional del Trabajador Social ya que a pesar de la amplia experiencia que 

tiene el personal de Trabajo Social, este no recupera lo que genera, teniendo una imagen pobre. 

A pesar de ser creativo y generador de metodologias, le cuesta trabajo proyectarse y presentarse mas 

all4 de actividades meramente de rutina. 
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5.4,-Analisis de los resultados obtenidos durante el desarrollo de la experiencia. 

Partiendo de que el campo del Trabajador Social especificamente en el programa de separacién de 

desechos sélidos es nuevo, no existe funciones y actividades acordes con la profesion, por lo que la 

participacién del profesional se dedica exclusivamente a ejecutar actividades sin haberlo planeado a 

través de un proceso cientifico ni de manera oportuna para lograr el desarrollo éptimo del programa. 

Decimos que es un campo nuevo porqué este programa no se habia implementado antes, ademas de que 

el drea social esté trabajando como apoyo de un 4rea técnica, quien es la encargada de la programacion 

de las actividades enfocadas a la disminucién de los desechos sdlidos. 

Las actividades que realiza el trabajador social buscan cumplir con los intereses de la institucién y no 

estén encaminadas a llevar acciones de educacién social que beneficien a ja poblacién necesitada. 

Hasta antes de 1997, fecha en que el sistema politico gubernamental de la Ciudad de México cambis, el 

drea de Trabajo Social era una de las areas mas importantes de la Direccién de Transferencia y 

Disposicién Final ya que las actividades que realizaban con los pepenadores eran de vital importancia 

para mejorar su bienestar social, asi como mantener 1a relacién de la institucién con los lideres. 

Sus diversas actividades estaban enfocadas a mejorar el nivel de vida a través de la sensibilizacién y 

actividades educativas y sociales, remarcando la importancia dentro de la instituci6n. 

Actualmente, debido al sistema politico que impera, el area de Trabajo Social deja de fungir como una 

de las principales de la institucién debido a que la desintegraron de tal forma que el area técnica abarca 

gran parte de las actividades que antes Hevaba Trabajo Social, dejindola tinicamente como la parte 

ejecutora de ios programas que implementan. 

Las condiciones laborales de !os trabajadores sociales también han cambiado ya que actualmente, lo 

mismo puede ganar una persona que realiza actividades administrativas que un profesionista. 

Todo esto trae como consecuencia los siguientes aspectos: 

1) Que las actividades que realiza el Trabajador Social se ajusten a los requerimientos de la institucion 

y no a los de las necesidades de 1a comunidad, realizando por tanto actividades que se salen de su 

perfil profesional. Esto es que no se deben tomar en cuenta Unicamente los intereses de la 

institucién, sino por el contrario para llevar a cabo una buena ejecucién, la poblacién es la base del 

programa ya que a través de la participacién de la misma se busca el logro de determinados 

objetivos tendentes a la elevacién de los niveles de vida.



  

2) Que las funciones que se llevan a cabo sean insuficientes ocasionado principalmente porque dentro 

de la Unidad Departamental de Programas de Reciclamiento existen otros programas que atender y 

el personal asignado es insuficiente para el desempefio adecuado de sus funciones. Esto es que 

muchas veces, se cubren las actividades de aque! personal que por algun motivo no asistid, 

reatizando a la vez varias actividades. Esta situacién origina que el profesional se desligue de las 

funciones que venia realizando para introducirse a las que les sea designado provocando que su 

jormada de trabajo asi como sus actividades se dupliquen constituyendo un esfuerzo adicional , lo 

que puede repercutir en el desempefio de sus actividades. 

3) Que no se dé un seguimiento completo por parte del Trabajador Social ya que constantemente son 

movidos de rea y al flegar una persona nueva al programa se pierde la continuidad y esencia del 

mismo lo que origina que se pierda lo bueno o malo que ya se habia logrado y exista un descontrol 

tanto para el profesional como para la poblacién con que se esta trabajando. 

4) Que no existe motivacién alguna por parte de la institucién hacia el Trabajador Social para 

desempefiar sus actividades, asi como el espacio que se les asigna para trabajar no se encuentra en 

condiciones éptimas y agradables. Para poder laborar adecuadamente, es necesario que el trabajador 

se sienta en un ambiente agradable, seguro y confortable, mas sin embargo, los espacios asignados a 

los Trabajadores Sociales no cumplen con estos requisitos. 

Lo anterior ocasiona Ja incorformidad del profesional ante el desempefio de sus actividades. Es 

importante mencionar que cuando se trabaja en un clima agradable, la calidad de lo realizado es 

mucho mas alta que cuando solo se trata de cumplir. 

Aunado a esto tenemos que su labor es poco remunerada y las jornadas de trabajo muchas veces son 

largas, debido a que se implementan operativos de trabajo alargando la jornada hasta 5 horas mas. El 

agotamiento fisico se viene a reflejar también en las actividades desarrolladas por el profesional 

ocasionando un bajo rendimiento en las mismas involucrando de cierto modo a la poblacién con que 

se est trabajando. 

5) Debido a lo anterior, algunos profesionales no se encuentran comprometidos con su trabajo, 

agregandole a esto que se contrata personal que aun no termina sus estudios 0 no estan titulados, 

implicando que el desarrollo del mismo no se realice de una manera profesional. 

Agregamos también que no existe una actualizacion para e] personal, ya que hay muy pocos cursos 

enfocados a la profesion y en la mayoria de las veces debido a las cargas de trabajo es imposible 

asistir. Los cursos que se imparten van enfocados principalmente a la administracion, relegando 
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aquellos que pudieran ser de utilidad para el Trabajador Social ya que es mas primordial para la 

institucion la preparacién de otras areas que la de la Unidad de Programas de Reciclamiento. 

Estas situaciones provocan serias limitantes para el cumplimiento de los objetivos planteados en et 

programa. 

Respecto a la participacién de la poblacién tenemos los siguientes aspectos: 

1) Debido a que los intereses de la institucién no van enfocados a lograr un bienestar exclusivo para la 

comunidad no se da una participacién al 100 % . 

2) No existe una coordinacién adecuada entre los superiores y sus colaboradores ya que deberian 

participar de manera conjunta en bien del programa. Sin embargo, no hay que olvidar que la politica 

principal de 1a institucién es la de disminuir los volimenes de basura. 

3) Los trabajadores necesitan contar con una supervision afectiva constante para realizar 

adecuadamente la separacién ya que si se deja de revisar su funcién, estos vuelven a caer en la 

costumbre de mezclar los desechos ocasionando que se puedan reciclar se pierdan. 

Esta situacion afecta en la efectividad del programa, ya que al ver que el profesional ya no pasa a 

cada una de las oficinas para revisar la separacién, se depositan los desechos en el primer cesto que 

encuentren. 

Los problemas que pueden presentarse cuando no se realiza la separacién son: 

« Lacontaminacién que se presenta cuando se acumula la basura en lugares destinados para ella y no 

se le da un tratamiento adecuado, creando focos de infeccién que afecta a la poblacién que vive en 

los alrededores, presentando problemas de salud, asi como la proliferacién de fauna nociva. 

© Otro mas es el desperdicio de aquellos productos que a través de un proceso de reciclaje pueden ser 

reutilizables, lo que ocasiona una pérdida econémica que de alguna forma puede ayudar en los 

ingresos de la poblacién generadora de basura provocando también que los volimenes a disponer 

en los rellenos sanitarios sigan siendo considerablemente altos. 

Actualmente solo operan dos rellenos sanitarios, y es por eso la preocupacién del gobierno que debido 

la extensién que ha tenido la ciudad, ya no quedan sitios disponibles para utilizarlos como rellenos 

sanitarios. 
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El trabajo que el Gobiemo del Distrito Federal ha hecho respecto al manejo de los desechos sdlidos 

tiene la finalidad de sacar provecho a la basura a través del reciclaje creando beneficio a aquellos que 

separan la basura y acuden al centro de acopio para vender sus productos. 

El programa de Separacién de los Desechos Sdlidos, tuvo como objetivo principal trabajar con la 

poblacién que probablemente participaria con mayor énfasis ya que ellos m4s que nadie conoce la 

situacién que origina el problema de la basura. Este programa, ejecutado por el equipo 

multidisciplinario de la Unidad de Programas de Reciclamiento buscé concientizar a la poblacién y 

obtener asi su participacion en un 100%. 

Se considera que debido a que se trabajé con una poblacién que realiza actividades enfocadas 

basicamente a la administracién los resultados esperados fueron favorables tal como se indica en el 

apartado que habla sobre los resultados obtenidos dentro del programa. 

Por otro lado, se pudo observar que la poblacién adulta es mas apatica en el ambito de cooperar para el 

desarrollo del programa, que la poblacién infantil, ya que se hizo un comparativo con instituciones de! 

CENDI y los resultados no dicen que el nifio debido a que todavia no tiene una cultura propia su 

participacién es mas activa. 

Por ultimo, durante el desarrollo de la experiencia, se pudieron observar algunos puntos que aunque no 

estan ligados directamente con el presente trabajo, es importante hacer una pequeiia resefia. 

Con el cierre del relleno sanitario Prados de la Montafia, fue necesario modificar ta forma de vida y 

trabajo de los pepenadores ya que ellos estaban acostumbrados a trabajar de manera independiente, casi 

en forma de destajo, obteniendo asi los ingresos de acuerdo a la productividad de su trabajo. 

Respecto a su forma de vida, al ser trasladados a las unidades habitacionales sufren un cambio muy 

importante, ya que no fueron bienvenidos por la demas poblacién, siendo inclusive objeto de algunas 

agresiones. 

Con la creacién de las plantas de seleccién, los pepenadores pasaron a formar parte de una pobiacién 

asalariada, sin embargo sus ingresos son mucho. menor de los que obtenian anteriormente y que no 

satisfacen del todo sus necesidades, lo cual obliga que entren a laborar también aquellos menores de 

edad que ya estén en condiciones de hacerlo. 

Cabe mencionar que para que los menores de edad puedan entrar a laborar, deberan traer una carta de 

autorizacién firmada por los padres quienes se hacen responsables de cualquier accidente que se Ilegase 

a presentar. 
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Los lideres de los grupos de selectores juegan un papel muy importante en la determinacién de las 

condiciones de trabajo. Es asi como en la planta de seleccién de Santa Catarina se puede observar que 

tinicamente se encuentran laborando las mujeres, principalmente jévenes ya que es el dnico sitio en 

donde ademas de tener la planta de seleccién de basura, todavia existe la pepena y es aqui donde 

laboran los hombres principalmente, dejando e] trabajo menos pesado que esta en las plantas para las 

mujeres. 

Como ultimo punto, es importante mencionar que no todas las plantas de seleccién trabajan de igual 

forma y esto tiene que ver con los lideres de cada grupo. Como ejemplo podemos citar que en la planta 

que se encuentra ubicada en Santa Catarina, el lider hace lo que mejor le convenga a sus intereses ya 

que cada vez que el indica, suspenden labores en dicha planta ocasionando que rapidamente se acumule 

la basura y se presenten embotellamientos de las transferencias que llegan a depositar la basura. 

El rea de Trabajo Social no puede intervenir de manera alguna, ya que todo lo relacionado con el 

manejo de las plantas de seleccién est controlado por el drea técnica quien cs la encargada de llegar a 

un acuerdo con los Iideres satisfaciendo en cierta forma las peticiones que realizan para que puedan 

continuar con las labores. El area social solamente lleva acciones de educacién social a través de un 

proceso de sensibilizacién, con el objetivo de modificar la conducta de la poblacién para mejorar su 

nivel de vida. 
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CAPITULO VI 

REESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION PROFESIONAL 

6.1.-Problematica presentada 

Los desechos sdlidos son el resultado que ha desarroflado 1a humanidad desde sus primeras 

manifestaciones en sociedad. 

Cada dia aumenta el ntimero de basura generada debido al creciente aumento de la poblacién que a su 

vez consume un nimero cada vez mayor de productos, por un lado, y por otro el desarrollo industrial 

que crece constantemente y genera también una gran cantidad de desechos. 

Actualmente, solamente en el Distrito Federal se genera alrededor de 12,000 toneladas de basura al dia, 

lo cual refleja el producto de las actividades realizadas tanto de fa poblacién que habita en la ciudad 

como aquella que por sus caracteristicas se les denomina poblacién flotante ya que solamente vienen a 

realizar sus actividades aqui, aunque su lugar de residencia sea en otra ciudad. 

Ante esta situacién, el Gobiemo del Distrito Federal busca minimizar el volumen de basura generada, 

de tal forma que los tiraderos disponibles no se saturen de manera inmediata. Las plantas de seleccién 

vienen a sustituir el trabajo de pepena que se venia realizando, pero a la vez busca lograr una separacién 

mas limpia de productos que pueden reciclarse evitando que estos se mezclen y aprovechar la mayor 

parte de ellos. 

De igual forma, la dependencia lleva a cabo acciones tendientes a la minimizacién, reuso y 

reciclamiento de los desechos sdlidos con la poblacién del Distrito Federal a través de la aplicacion de 

programas de recoleccién especializada y de separacién. 

El programa de separacién de desechos sélidos, surge a partir del problema ambiental y de la necesidad 

de crear normas y habitos que propicien la participacién poblacional en tomo a reduccién, reuso y 

reciclaje de los desechos sélidos. 

Por tal situacion, se elabora una reestructuracién de la propuesta metodoldgica con el fin de obtener un 

modelo de aplicacién del programa de separacién de desechos sélidos bajo la participacién de los 

empleados de esta direccién, optimizando recursos materiales y humanos para su funcionamiento y 

ejecucién. 
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6.2,.- Marco teérico 

Para fines de la elaboracién de la propuesta metodoldgica, se mencionaran las definiciones de aquellos 

conceptos que se manejaran durante el desarrollo de la misma, a fin de contar con un marco tedrico que 

permita sustentarlo. 

El desarrollo comunitario es un proceso que plantea e! crecimiento de los sujetos, un proceso destinado 

a crear condiciones de progreso econémico y social para toda la comunidad. 

“Es una técnica o practica social. No es una filosofia ni una ciencia; esta en el plano de la praxis, de la 

accién social 

Se entiende por técnica social un conjunto de reglas practicas y sistematicas, cuyos procedimientos al 

ser aplicados, se traducen en acciones mediante las cuales se modifica o transforma algun aspecto de la 

sociedad.” 23 

La practica y el ideal del desarrollo de la propia comunidad es tan antigua como la misma humanidad. 

Es importante mencionar que este proceso se da con la participacién activa de la comunidad asi como la 

mayor confianza posible. 

A lo largo de la historia, han existido continuos intentos que por vias y formas diferentes buscan 

mejorar las condiciones de vida, procurando lograr una atencién integral al individuo. 

Con la aparicién de acciones denominadas programas de desarrollo de 1a comunidad, lo que se ha hecho 

es darle un nuevo enfoque a acciones muy antiguas de mutua colaboracién que los hombres han 

realizado a lo largo de la historia. 

Los programas de este tipo han ido adquiriendo una importancia cada vez mayor, hasta haber sido 

aceptados e incorporados como instrumentos de 1a accién gubernamental. 

En general, el desarrollo de la comunidad se considera como una metodologia de investigacién social, 

Util y eficaz para lograr ciertos objetivos tendentes a promover una nueva dinamica social que incorpore 

a la poblacién como elemento activo del proceso general de desarrollo. 

Las actividades que se emprenden deben tener por objeto satisfacer necesidades fundamentales de la 

comunidad, por lo que los primeros proyectos deben iniciarse atendiendo a los deseos expresados por la 

poblacién. 

  

23,. Ezequiel Ander-Egg. Metodologia y Practica de! Desarrollo Comunitario. 
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Al respecto, Ricardo Pozas 24 refiere que “el éxito de un programa radica en la posibilidad de responder 

anecesidades buscando alcanzar metas que trasciendan los intereses individuales”. 

El mejoramiento de la comunidad puede lograrse mediante actividades inconexas en cada esfera, sin 

embargo, el desarrollo total y equilibrado requiere una accién concertada y la elaboracién de planes 

multiples. 

En este complejo de procesos intervienen, por lo tanto, dos elementos esenciales: la participacion de la 

poblacién misma en los esfuerzos para mejorar su nivel de vida, dependiendo todo Jo posible de su 

propia iniciativa y el suministro de servicios técnicos y de otro caracter en forma que estimulen la 

iniciativa, el esfuerzo propio y la ayuda mutua y aumenten su eficacia. 

Es necesario identificar con que tipo de comunidad se va a trabajar, conocer su problematica, asi como 

sus necesidades primordiales con el fin de abordarla desde una perspectiva global, lo que permitira 

mayor objetividad y obtener resultados favorables del programa a aplicar. 

Con base a Io anterior, es necesario saber 1o que se entiende por comunidad y tenemos que: 

“Es una unidad social cuyos miembros participan en algtin rasgo, interés o funcién comun con 

conciencia, de pertenencia, situados en una determinada drea geografica en la cual las personas 

interaccionan mas intensamente que en otro contexto.” 25 

Hasta hace poco el desarrollo comunal se orientaba casi exclusivamente a las zonas rurales. Sin 

embargo, se planted la necesidad de emprender programas de esta indole en las zonas urbanas, debido 

a los problemas que se presentan en ciudades y poblaciones a causa del movimiento migratorio del 

campo a la ciudad que se da en todos los paises. 

Se entiende como modelo de intervencién comunitaria al proceso que guia la accién del profesional, 

apoyado en un marco teérico donde se relacionan métodos y técnicas de una corriente ideolégica 

particular. 

“El-modelo de organizacién y desartollo surge en América Latina hacia ta década de los 60’s, a raiz de 

la aparicién y proliferacion de teorias desarrollistas, es decir, aquellas que conciben al desarrollo como 

una fase o etapa superior a la que todos los paises deben llegar, siendo el autor principal Ezequiel 

Ander-Egg, para quien el desarrollo de la comunidad consiste en una técnica en la que las reglas 

  

24._ Pozas Arciniega Ricardo “El Desarrollo de la Comunidad“ 

25.. Ezequiel Ander-Egg.- Metodologia y Practica del Desarrollo Comunitario. 
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practicas y sistémicas se traducen en acciones y mediante las cuales se modifica o transforma algun 

aspecto de la sociedad.”"26 

Este modelo opera con base a los siguientes componentes: 

El estudio de la realidad: problemas, necesidades y recursos. 

« Programacién de actividades , 

e Laaccién social 

¢ Laevaluacién de lo realizado 

Tomando en cuenta lo expuesto en el contenido del presente trabajo, principalmente en el capitulo 1H, 

donde se describe el proceso metodoldgico que se Ilevé a cabo durante el desarrollo del programa de 

separacién de desechos sélidos, se presenta a continuacion la reestructuracién de la propuesta de 

intervencién profesional, con la cual se cree, partiendo de lo ya conocido, mejoraria la participacién del 

Trabajador Social, asi como la ejecucién del programa en otros Ambitos, evitando caer en los posibles 

errores que se presentaron durante el desarrollo de dicho programa. 

Las caracteristicas principales de los participantes en el modelo de intervencién se pueden resumir de la 

siguiente manera: 

Poblacién: Se caracteriza por ser una persona que puede reconocer carencias y limitaciones 

econémicas e intelectuales. Se encuentra inmerso en un contexto sociocultural. Busca lograr un 

bienestar econémico ante todo. 

Trabajador Social: Se caracteriza por conocer la funcién que va a desempefiar, pero su principal 

caracteristica es la de tener sensibilidad ante las situaciones que se presenten, sabe escuchar, observar y 

respetar; y posee los recursos técnicos para organizar, sistematizar y dar sentido al proceso. 

Direccién de Transferencia y Disposicién Final: Se caracteriza por tener la funcién social de servir al 

publico. Su objetivo central es el de recibir, controlar y mantener el manejo de los desechos sélidos, asi 

como !levar a cabo acciones tendientes a la minimizacién, rehuso y reciclamiento de los desechos 

sélidos. 

Esta propuesta esta basada en el modelo de organizacién y desarrollo, anteriormente mencionado, 

tomando en cuenta los siguientes aspectos: 

ee 

26 Martini De Espeche. Supervisién en organizacién y desarrollo de la comunidad. 
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1. Conocer los problemas ¢ inquietudes més sentidas por la poblacién y que nos Ileve a una 

aproximacién del problema, es decir, a un diagndstico preliminar. 

2. Paralelamente debera realizarse una investigacién mas general y profunda, que permita la 

sistematizacién de los datos que nos lleve a realizar la planificacién. 

3. Enmarcado en un proceso administrativo, la ejecucion no solo trae referencia a los objetivos y metas 

a lograr y como hacerlo sino que también se refiere a diferentes elementos metodolégicos que 

intervienen. 

4. Se deben registrar periddicamente los resultados obtenidos, tomando como aspecto a evaluar los 

objetivos propuestos y los procedimientos utilizados. Dicha evaluacién debera hacerse tanto al final 

como en el proceso de ejecucién. 

5. Por ultimo, es necesario organizar la intervencién profesional tomando en cuenta las caracteristicas 

del contexto en el que se implementara con el fin de lograr un proceso metodolégico éptimo. 

6.2.1.- Objetivo General 

La reestructuracién de la propuesta de intervencién nos permite ver desde otra perspectiva el programa 

a aplicar. Por lo tanto, se plantea como objetivo general eficientar la participacién del Trabajador 

Social en el programa de separacién de desechos sdlidos a fin de impulsar el desarrollo de este 

programa a nivel macro y destacar asi el papel del Trabajador Social. 
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6.3.- Esquematizacién de la reestructuracién de la propuesta de intervencién profesional. 

Con base a lo anterior, a continuacién se presenta un esquema de la propuesta metodolégica del 

programa de separacién de desechos sdlidos. 
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6.4.-Descripcién de la reestructuracién de la propuesta de intervencién 

Una vez decidido el problema que vamos a estudiar podremos planear nuestro programa, el cual se 

describe a continuacion. 

Es necesario realizar como primer paso una investigacién preliminar. Esta es una de las fases mas 

importantes en el desarrollo de un estudio, puesto que si tenemos un plan de investigacién, podremos 

saber los pasos que vamos a seguir. 

Esta investigacién preliminar comporta como micleo metodoldgico la utilizacién de 3 procedimientos 

principales a saber: observacién, entrevistas (individuales y con grupos, formales e informales) y la 

consulta de documentacion. 

La investigacién a realizar se va a dividir en dos tipos: exploratoria y documental. 

La primera se Heva a cabo cuando el investigador quiere lograr una primera aproximacion al fendémeno 

y para ver como se relaciona dicho fenémeno con ciertos eventos que suceden a su alrededor, una 

aproximacién a la problematica de la comunidad, captacién de los problemas obvios vividos por la 

comunidad. 

Nos permite realizar un reconocimiento de la realidad en dénde y con la cual se va a actuar procurando 

obtener una primera intuicién sintética. 

La principal técnica utilizada para este reconocimiento de la realidad es la observacién, ta cual consiste 

en observar a la gente en su contexte real, donde desarrolla normalmente sus actividades, abarcando 

todo el ambiente fisico, social, cultural, donde la gente se desenvuelve. 

Los instrumentos de observacién son los elementos que facilitan, amplian o perfeccionan la tarea de 

observacién. Los mas utilizados son: el diario de campo, el cuaderno de notas, los cuadros de trabajo, 

etc. 

De esta forma, la investigacién exploratoria nos permite tener un contexto global que abarque todos los 

aspectos que intervienen en el programa. 

Dentro del programa, se realizan recorridos que nos permitan observar la dindmica que presenta la 

poblacién con relacién a los desechos, asi como el destino que sigue la basura una vez sacada de las 

oficinas. 
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Es importante observar esta dinémica con el fin de conocer el comportamiento de cada uno de los 

individuos que conforman la institucién, asi como del personal de limpieza que es el encargado de 

retirar los desechos de las oficinas y llevarlos a los depésitos generales. 

De igual forma se conocen los tipos de desechos que normalmente tiran y cual de ellos en mayor 

cantidad. Esto también con el fin de determinar el volumen del cesto de acuerdo con la cantidad de 

basura, ya que no podemos proporcionar un cesto chico en un lugar donde se consumen demasiados 

alimentos por ejemplo. 

Por ultimo a través de algunas entrevistas informales, se conocen las inquietudes de la poblacién ante la 

implementacién del programa. 

Para complementar lo descrito, se realiza una investigacion de tipo documental que nos permita conocer 

ampliamente el tema a tratar proporcionando antecedentes y datos reales del contexto. Dicha 

investigacién se va a realizar a través de la consulta de libros, recortes de periddicos, revistas y 

principalmente por documentos proporcionados por la institucién. 

Una vez Hevado a cabo los dos tipos de investigacién se procede a elaborar un diagndstico que nos 

permita averiguar el estado econdmico y social que guarda la poblacién de la institucién, asi como 

determinar sus necesidades ¢ inquietudes que presenten. El diagnéstico nos permite la captacién de 

situaciones problemas mas evidentes que permiten una accion inmediata. Describe, explica y a veces 

predice hechos que aconteceran en la realidad. 

Una vez terminada la investigacién y elaborado el diagnéstico ya se tienen los elementos necesarios 

para planear o programar las actividades a desarrollar, asi como establecer una estrategia de accién. 

Dicha planeacién deberd responder a las preguntas tales como: gQué se quiere hacer?, ;Porqué se 

quiere hacer?, ;Cémo se va a hacer?, {Para qué se va a hacer?, {Quién lo va a hacer?, (Quién lo va a 

costear?, etc., por lo que la planificacién determina los fines, objetivos, metas, medios y recursos con 

que se cuenta, asi como el tiempo en que se ejecutaran, determinando si se Ilevarin a cabo a corto, 

mediano o largo plazo. 

Después se procedera a hacer la programacién de las actividades a desarrollar que nos permita llevar un 

orden ldgico y prioritario, procurando dar respuesta a las preguntas antes formuladas. 

La accién de programar consiste en decidir anticipadamente lo que hay que hacer. Se trata de prever un 

futuro deseable y sefialar los medios para alcanzarlo. La programaci6n se apoya en los resultados del 

diagnéstico planteando una meta definida. 

76 

 



Para la realizacion del programa, es necesario definir y enunciar los objetivos y metas de manera clara y 

precisa. Es importante mencionar que el realismo de los objetivos y las metas constituyen un aspecto 

fundamental y decisivo en la planificacién de dicho programa. 

Es necesario también establecer un orden de prioridades ya que no todas las metas y objetivos tienen 

igual importancia por lo que se deben jerarquizar los objetivos. 

La determinacién de los recursos disponibles es muy importante ya que es indispensable saber los 

medios e instrumentos que se van a utilizar, contemplando los recursos humanos, financieros, 

materiales y técnicos. 

Por otro lado, hay que precisar el tiempo requerido para realizar cada actividad. El tiempo a emplearse 

para la ejecucién total de un programa depende de las metas que se han propuesto asi como de los 

recursos disponibles. 

Dentro de los programas de desarrollo comunal, el tiempo y ritmo se establece teniendo en cuenta 

también a la gente que participa en el programa. 

Por ultimo, es necesario proponer una estrategia de accién. “La estrategia es el conjunto de operaciones 

que se establecen durante la programacién con la intencion de lograr los objetivos propuestos. Durante 

la etapa de ejecucién, la estrategia es lo que permite, adecuar el proceso ejecutivo a los hechos 

coyunturales no previstos.” 27 

Una vez reatizada la organizacion, se procedera a asignar Jas actividades a cada uno de los grupos que 

van a colaborar dejando al criterio de cada uno de ellos su organizaci6n interna. 

Dentro de la funcién de planeacién, otra de Jas actividades de gran relevancia es la promocién y 

difusién, la cual nos va a ayudar a través de publicaciones con la informacién que se le debe 

proporcionar a la poblacién, respecto al programa de separacién de desechos sélidos. 

Para esto, es necesario empezar con la elaboracién del material de promocién como son carteles con 

ilustraciones donde muestre la dindmica de separacién, tripticos y volantes que informen sobre el 

programa. 

Asi mismo, se debe coordinar con la institucién para proporcionarles la relacién de material solicitado, 

que nos ayude a desempefiar una buena ejecucién del programa. 

  

27... Ezequiel Ander-Egg. Metodologia y Técnica del Desarrollo Comunitario. p. 195 
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Una vez planeado y programado, tenemos los elementos necesarios para ejecutar lo que se ha 

establecido y empezaremos por ta organizacién y preparacién de la poblacién dentro de la cual se 

fomenta la participacién activa de la misma y logra concientizarse de los problemas que origina la 

basura y los beneficios que traeria el programa. 

Se retoman algunas estructuras de organizacién existentes debido a la aplicacién del programa, las 

cuales nos dan las bases para llevar a cabo téenicas de organizacién que nos ayude a fomentar un 

cambio. 

Después se debe preparar a la poblacién para que realice actividades fundamentales en 1a ejecucién del 

programa, y esta deberd ser a través de la sensibilizacién con el objeto de hacer consciente al individuo 

de jo imprescindible que es su participacién esperando resultados tales como modificar algunas 

estadisticas de salud ¢ incrementar de cierto modo la economia. 

Por ultimo, se dara una capacitacién a través de imparticién de platicas, asi como cursos a cada uno de 

los sujetos que intervendran en el programa proporcionandoles la informacién referente al tema a tratar, 

asi como los procedimientes para realizar la separaci6n. 

A lo largo del proceso se deberd supervisar, evaluar y sistematizar el programa de separacién de 

desechos sélidos. 

Mientras el seguimiento o monitoreo es una actividad gerencial interna que se realiza durante la 

implementacion como al término de la ejecucién del programa. 

La supervisién se va a realizar de manera continua y responsable, la cual nos va a permitir obtener 

resultados de las actividades ejecutadas, registrando si se est4 levando a cabo de manera correcta fa 

separacién de los desechos, detectando los posibles errores asi como tos éxitos de las actividades, 

utilizando las técnicas de observacién y entrevista que permitan al profesional visualizar las 

limitaciones del programa. 

El principal objetivo se centrara en la observacién del trabajo que se conoce a través de créonicas, 

informes y entrevistas. El supervisor observa como se estA Ilevando a cabo las actividades y hace un 

anilisis con el fin de mejorar y perfeccionar !a prictica profesional. 

Llevar a cabo una adecuada documentacién y registro del trabajo realizado, cs un instrumento 

imprescindible para la supervision, porqué de esta manera los datos son preciso y confiables. 

78 

 



Cabe mencionar que la supervisién debera realizarse durante todo el proceso metodoldgico y debera de 

hacerse del diario durante un tiempo determinado y después periodicamente. 

Los datos que va a arrojar la supervision nos va a llevar a realizar una evaluacién, la cual no solo 

comprueba resultados sino que da pauta para realizar ajustes a las actividades, estrategias o 

procedimientos utilizados. La evaluacion forma parte intrinseca de la supervisién. Es evidente que para 

Mevar a cabo una tarea de supervisién, el propio proceso lleva implicito una evaluacién continua de la 

tarea que se esta realizando. 

La evaluacién consiste en utilizar una serie de procedimientos destinados a comprobar si se han 

conseguido o no los objetivos propuestos. 

Por el contrario, la evaluacién no solo tiene por objetivo constatar los resultados obtenidos sino también 

proponer las correcciones 0 reajustes necesarios. 

La evaluacion debe entenderse en dos momentos: 

  

* Alo largo de! desarrollo del programa, lo que se denomina una evaluacién continua con la que 

se mide e! desarrollo de las acciones que nos permite corregir los posibles errores que se 

presentan durante la ejecucién. 

e Una vez terminado el programa, realizando un andlisis comparativo entre los resultados. 

logrados y los esperados. 

Los criterios que se tomen en consideracién al evaluar, deberdn estar enfocados a: los procedimientos, 

los objetivos, las metas y la participacién de la poblacion, para conocer en que medida se alcanzaron, y 

el porqué del fracaso si lo hubo 

Como ultimo punto se va a realizar una sistematizacién en la cual se le va a dar un cuerpo tedrico al 

conocimiento extraido de la realidad intervenida a través de la descripcién y reflexién del desarrollo de 

la experiencia. 

Es importante sefialar que la sensibilizaci6n es un proceso de comunicacién global que incluye la 

presentacién de ta realidad, su discusin y reforzamiento de los acuerdos concientemente tomados en 

funcién del logro de un determinado numero de metas a lograr. Este proceso se presenta durante el 

desarrollo del programa de manera continua ya que en todo momento es necesario sensibilizar a la 

poblacién participante. 
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6.5.- Metodologia de la propuesta de intervencién 

La instrumentacién, es parte fundamental del desarrollo del programa de separacién de desechos 

solidos, ya que a través de ella, se va a tlevar un registro y control de toda la informacién recopilada, asi 

como de los resultados obtenidos. 

A la encuesta social se le define como un conjunto de técnicas destinadas a recoger, procesar y analizar 

informaciones que se dan en unidades o en personas de un colectivo determinado. La versatilidad de la 

encuesta yace no solo en la variedad de poblaciones a las cuales puede ser aplicada o en la eleccién de 

disefios disponibles, sino también en los muy distintos tipos de datos que puedan ser recogidos. 

Para fines de la propuesta metodolégica, la recoleccién de datos se efectia por medio de observaciones, 

cuestionarios o entrevistas personales. Ademés se auxilia a través de fuentes secundarias tales como 

documentos bibliograficos, reportes proporcionados por la institucién, etc. 

La observacién es la técnica que se utiliza durante el desarrollo de la experiencia de manera continua e 

indispensable. 

Para realizar el recorrido exploratorio, los datos que se obtienen, van a ser aquellos que se pudieron 

captar de observacién. La guia de observacién nos permite organizarnos de tal forma que se 

identifiquen los datos mas primordiales que nos van a servir de apoyo en la elaboracién del diagnéstico. 

Dentro de la guia de observacién, tenemos que los puntos a identificar seran los siguientes: 

Aspecto fisico: Dentro de este punto el objetivo es identificar el promedio edad de la poblacién con la 

que se va a trabajar, el sexo y el estado civil en general. Asi mismo, observamos las caracteristicas 

generales del sitio, asi como del problema a tratar que es la basura. 

Aspectos socioeconémicos: Aqui los datos que se captan seran aquellos que nos indiquen las 

actividades que se desempefian asi como el ambiente de trabajo que se presenta en la poblacién. 

Aspectos culturales: Este punto nos permite conocer se existe alguna actividad educativa, recreativa 0 

cultural dentro de la instituci6n. 

Se complementa con algunas entrevistas que sé les hacen a los responsables de areas con el fin de 

obtener datos precisos sobre la distribucién fisica de la institucién asi como su estructura 

organizacional, por lo que a través del formato al cual designaremos ficha de identificaci6n, se espera 

obtenerlos.(Anexo 4) 
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Los cuestionarios y las cédulas de entrevistas son instrumentos destinados a recolectar la informacion 

requerida por los objetivos de una investigacién. 

Para complementar los datos obtenidos en el recorrido exploratorio a través de la observacién, las 

cédulas nos va a permitir obtener datos mas precisos que nos lleven a elaborar el diagnostico, (Anexo 5) 

Es necesario conocer con que tipo de poblacién se va a trabajar definiendo cada una de las 

caracteristicas que se presentan como son edad, sexo, estado civil y escolaridad. Identificaremos 

también tipo de empleo de cada uno de ellos asi come las actividades a que se dedican con su 

respective horario. El objetivo de conocer estos datos es el de tener un contexto global de la poblacién 

con la que se va a trabajar de tal forma que puedan influir su favorable o desfavorable participacion en 

e] programa. 

Para esto, es indispensable conocer también la opinion de la poblacién que va a participar en el 

programa, con relacién a la implementacién de dicho programa, asi como sus inquietudes ante tal 

situacién. Estos datos lo obtendremos a través del cuestionario el cual se encuentra en el anexo 6. 

Con este cuestionario se espera obtener un panorama de los conocimientos que tiene la poblacién con 

relacién al manejo de los desechos sdlidos, asi como la disponibilidad de la poblacién ante la 

implementacién det programa 

Es necesario conocer también toda aquella informacién referente a los desechos sélidos que nos 

permitan tener un conocimiento general y preciso con relacién al tema dentro de la institucién. 

En el anexo 7 se encuentra una tabla que nos va a servir para la recopilacién de datos acerca de la 

organizacién que existe dentro de la institucién con relacién al manejo de los desechos, asi como los 

datos del material con que se cuenta y el que se requiere. 

La informacién que se obtiene de la tabla es la siguiente: 

e Generacién de desechos sélidos: Aqui sabremos el tipo de desechos generados, esto es, una 

clasificacién de todos los desechos que se depositan conociendo el numero total de los desechos y 

el volumen de cada uno de ellos. 

« Proceso de recoleccién interna: En este punto conocemos e] numero de personas que realizan la 

limpieza, los horarios en que se lleva a cabo la recoleccién, tos instrumentos utilizados en dicha 

recoleccién y la mecanica de recolecci6n. 
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« Caracteristicas generales de los depésitos centrales: Aqui conocemos la cantidad de depésitos que 

existen en la institucién, a donde son Hevados los desechos que recoge el personal de Ja limpieza y 

las caracteristicas de los depésitos como son: su tamajio, estado y ubicacion. 

e Proceso de recoleccién externa: Por tiltimo, sabremos que se hace después de verter los desechos 

en los depésitos centrales. Conoceremos quien realiza la recoleccion, que medios se utilizan, cual es 

la frecuencia de la recoleccién y a donde son {levados los desechos generados. 

La tabla del anexo 8 nos permite saber con precisién, los recursos materiales con que se cuenta 

conociendo la cantidad de cestos que se utilizan, su capacidad de volumen y el material con que esta 

elaborado cada uno de ellos asi como las condiciones del cesto identificando si se encuentran en buen 0 

mal estado. 

Estos datos nos Ilevan a determinar el requerimiento de material que se solicita a Ja institucién de tal 

forma que nos permita trabajar sin contratiempos. 

Con relaci6n a la supervision el formato del anexo 9 nos va a permitir Nevar a cabo un seguimiento y 

control de las actividades que se estan realizando con el objeto de tener los elementos necesarios para 

realizar la evaluacién. 

La calificacién que se le va a dar se va a basar en la separacién que se hace y solo se puede dar en dos 

formas: correcta e incorrecta, lo cual nos permite saber si las metas que se plantearon se cumplen o no. 
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CONCLUSIONES 

Uno de los grandes problemas del manejo de la basura es que no existe una normatividad que 

establezca que cada industria deba tener un sistema de recoleccién de desechos sdlidos acorde con sus 

necesidades de clasificacién y pagar mas por el servicio. 

Esta informalidad en el sistema genera un problema econdmico y politico. Aunque el 85% de los 

desechos sélidos en la ciudad de México estén sujetos a un tratamiento dentro de los rellenos 

sanitarios, en toda la zona metropolitana proliferan los tiraderos a cielo abierto que son el origen de 

problemas de salud publica, de incendios frecuentes, generacién de fauna nociva y de contaminacién 

ambiental. 

La dependencia que patrocina el programa de separacién de desechos sdlidos tiene como objetivo 

principal la recoleccién, transporte y tratamiento de los mismos que se generan en la ciudad de México, 

procurando dar una imagen limpia y decorosa a la ciudad. 

Ante el numero creciente de basura y por el contrario, los pocos espacios disponibles para depositarla, 

el programa busca disminuir los volimenes a depositar como primera necesidad dejando en segundo 

plano, elevar el nivel de vida de la poblacién que se encarga de dicha tarea. 

Para que este programa logre extender su aplicacién en el Distrito Federal, el gobierno tendra que 

informar a la poblacién mediante una campafia intensa de difusién masiva sobre el ciclo de circulacién 

de desechos sélidos, una labor de conjunto entre el gobierno y la poblacién donde el primero de a 

conocer los beneficios de la separacién aprovechando al maximo los residuos de tal manera que !os 

desechos a confinar sean menos. 

Como solucién a largo plazo, podria proponerse la creacién de una empresa cooperativa con la 

supervision del gobierno, que eduque y siente las bases de una cultura légica ambiental, ecoldgica y 

humana. El reto es acercar los trabajos de investigacién a la sociedad, pero es una labor no solo de 

especialistas sino también del gobierno y la poblacién en general. 

Por otro lado, tenemos que para la aplicacién del programa de separacién de desechos sdlidos en la 

Direccién de Transferencia y Disposicién Final, el personal que conforma el area de programas de 

reciclamiento est4 integrado principalmente por personas que aun no concluyen su carrera, ya que 

algunos no han terminado sus estudios o no se han titulado. La institucién contrata a éstos de forma 

eventual, lo que acarrea movilidad constante en los mismos, afectando el trabajo que se lleva a cabo. 
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Existe poco apoyo institucional con relacién al salario que se recibe, ya que ademas de ser muy poco lo 

que se paga, algunas veces las jornadas de trabajo llegan a extenderse tanto que resultan ser 

extenuantes. 

Asi mismo, con relacién a la capacitacién y actualizacién de cursos relacionados con la carrera de 

Trabajo Social, existe poco apoyo que permita al profesional capacitarse y adquirir conocimientos 

nuevos que lo Ileven a desempefiar mejor sus funciones. 

Aunado a esto, tenemos la falta de organizacin a niveles directivos lo que acarrea que el personal 

labore jomadas de hasta 12 horas diarias provocando un desgaste tanto fisico como mental, 

disminuyendo el interés hacia las actividades realizadas. 

Es importante mencionar que el area técnica de la institucién es la base de todos los trabajos que ahi se 

realizan, mientras que el 4rea social solamente es un apoyo, dejando en ultimo plano sus necesidades ¢ 

inquietudes. 

Es conveniente precisar que debido a los intereses de la institucién, e) Trabajador Social es introducido 

al ciclo de los desechos sélidos por cumplir con las politicas de la misma y no mediante un diagnéstico 

inicial basado en una investigacién formal, por lo cual y ante la imposibilidad de realizar este tipo de 

investigacién, fundamenta su intervencién en un estudio exploratorio. 

El area de programas de reciclamiento, surge como respuesta a la preocupacién del Gobierno del 

Distrito Federal por reciclar en lo mayor posible los productos a los que se les puede dar un uso nuevo y 

a la vez disminuir el volumen de basura que se deposita en los rellenos sanitarios, evitando que se 

saturen mas rapido. 

La participacién del equipo multidisciplinario en este programa, es propiciada por la necesidad de 

minimizar el volumen que se deposita en los sitios de Disposicién Final, evitando que se prolongue la 

vida a cada uno de los rellenos sanitarios. 

Dentro de los alcances cuantitativos y cualitativos logrados durante el desarrollo del programa se puede 

mencionar lo siguiente: 

Se impartieron platicas previstas a la mayor parte de la poblacién, sensibilizando a un 90% de la 

poblacion, lo que origina la participacién dentro de las actividades del programa, de manera eficiente, 

obteniendo un 90% de los productos que se pudieran reciclar, aprovechando al maximo dichos 

productos. 

 



Estos resultados nos dan una idea clara de ta ardua labor que desempefié el equipo multidisciplinario 

dentro del programa, destacando que es posible mejorar su participacién. 

Es importante mencionar que el Trabajador Social esta introduciéndose en un campo nuevo para el 

profesional, to que debe ser un punto motivante para generar estrategias metodoldgicas que coadyuven 

al realce de la profesién y a la calidad del servicio ofrecido. 

Sin embargo, a pesar de todo, los resultados fueron favorables. La relacién del Trabajador Social con 

los sujetos que intervinieron en el programa fue estrecha logrando una participacién activa y de 

retroalimentaci6n. 

Es necesario sefialar que la participacién del Trabajador Social fue importante, ya que a través de la 

aplicacién de los conocimientos profesionales, las metas y objetivos planteados se cumplieron casi en 

un 100%. 

Sin embargo, a pesar de la amplia experiencia que posee el Trabajador Social, su imagen no ha 

destacado, ya que aunque es creativo y generador de metodologias que Jo impulsen a desempefiarse de 

manera profesional, ha hecho que no salga de la pobre imagen con la que incluso asi mismo se ha 

conformado. 

Lo anterior trae como consecuencia que al Trabajador Social le cueste esfuerzo proyectarse y 

presentarse mas alla de actividades meramente de rutina. 
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ANEXOT 

  

  

LOCALIZACION 

   PRADOS DE LA 
MONTANA    
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ANEXO2 

  

  
  

      

          
  

    
  
  

  
    

            
  

 



  

ANEXO 3 

  

  

\, A MEXICO OF 

| 

PREDIO EN ESTUDIO 
D.G.S.U. SANTA CATARINA 

  

LOCALIZACION GENERAL DEL 

TIRADERO DE SANTA CATARINA 
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ANEXO4 

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL 

Programa de Separacién de Desechos Sdlidos 

Ficha de identificacion 

Nombre del sitio:   

Ubicacién:   

Horario de atencién: 
  

Total de dreas y como estan conformadas: 
  

  
No. de personas que laboran: 

Promedio de edad: 
  

Espacios fisico existentes en el sitio:   

Reglamento interno: 
  

Plano de la institucién: 
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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL 

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS 

Programa de Separacién de Residuos Solidos 

  

No. Edad Sexo 

Estado 

Civil 

Tipo de 

empleo Salario 

Actividad que 

desempefia 

Horario de 

actividades 

  
  

  

                      
  

Observaciones, 

     



ANEXO 6 

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL 

Programa de Separacién de Desechos Sélidos 

Cuestionario de informacién sobre el programa 

NOMBRE: 
FECHA: 

AREA: ENCUESTADOR: 

1.-;Considera que a generacion de basura representa un problema en la ciudad de México? 

SI( ) NO ( ) 

{Por qué?   

2.-{Tiene usted conocimientos de las acciones que realiza el gobierno ante la generacién de basura? 

SI( ) NO ( ) 

3,-4Cree usted que el adecuado manejo de Ia basura traeria beneficios en aspectos tales como: 

a) de salud SI( } NO ( ) 

b)econdmicos SI( } NO ( ) 

c)de intereses politicos SI( ) NO ( ) 

4.-,Conoce usted el funcionamiento de las plantas de seleccién de desechos sélidos? 

SIC) NO ( ) 

5.-4Cree que la creacién de estas plantas para separar los desechos sélidos evitando que se mezclen 

ayuda a fomentar el reciclaje de manera 

a)buena 

b)regular 

c)mala 

6.-,Cree usted que el reciclamiento sea una buena opcién para disminuir tos volimenes de basura? 

SIC) NO ( ) 

7.-,Conoce usted el programa de separacién de desechos s6lidos? 

SI( ) NO ( ) : 

8.-{Beneficia en algun aspecto a usted la implementacién del programa? 

SIC) NO ( ) 

9.-4Esté de acuerdo con la implementacién del programa? 

sI() NO () 
10.-;Esta dispuesto a participar en el programa de separacién de desechos sdlidos? 

SI( ) NO ( ) 

ot 

 



  

Programa de Separactén de Desechos Solidos 

Caracteristicas generales de los desechos 

  

INOICADCR DESCRRCION 
  
  
Greaim ce resdioe 

sdicbs 
  
Roceso ce recdecudr 

  
Ceractaristicas generdles da 

los capésitos cerirles 
  
Rosso «ce orecdenadr 

itera     
  

 



TOTALES 

Cestos 

A NEXO 8 

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL 

Programa de Separacién de Desechos Sélidos 

Requisicién de material 

Condiciones Requerimiento| Tipo de 

del cesto de cestos cesto Observaciones 
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ANEXO 9 

AREA DE PROGRAMACION PARA LA SEPARACION DE RESIBUOS SOLIDOS 

\CIONES GUBERNAMENTALES Y EDIFICACIONES 

™ REGISTRO DE SEPARACION 

  

    
      

SITIO: 
IRESPONSABLE: 

EPARACIO. 

No. AREA 
OBSERVACION 

MAL BIEN q AL                   
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