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INTRODUCCION

La Auditoria Ambiental, es un medio de cumplimiento voluntario de 1a ley
de Proteccidon al Ambiente y Equilibrio Ecoldgico y consiste en el examen
metodolégico del proceso productive de una industria, con el objeto de conocer
las condiciones de contaminacién y riesgo bajo las cuales estan operando,
definiendo el grado de cumplimiento de la normatividad ambiental, incluyendo
aspectos no normados pero regulados bajo pardmetros intermacionales y de
buenas practicas de ingenieria que define y obliga a aplicar las medidas
preventivas y/o comrectivas necesarias para proteger el entorno, todo ello bajo
un esquema de manejo reservado de la informacién generada, de conformidad

con tas disposiciones juridicas respectivas.



CAPITULO 1.

GENERALIDADES DE LA AUDITORIA

1.1. Antecedentes y origenes
1.2. Conceptos

1.3. Clasificacion

1.4. Normas de Auditoria

1.5. Planeacion de la Auditoria

1.6. Dictamen



CAPITULO 1. - GENERALIDADES DE LA AUDITORIA.

1.1. ANTECEDENTES

Las auditorias han existido aproximadamente desde el siglo XV; el origen
exacto de los informes de los estados financieros es objeto de controversia, pero
se sabe que algunas familias pudientes establecidas en Inglaterra recurrian a los
servicios de los profesionistas en la materia, para asegurarse de que no habia
fraude en las cuentas que eran manejadas por los administradores de sus bienes.
Aunque el origen de la funcién de la auditoria es antiguo, su verdadero desarrollo

corresponde a! presente siglo.

En la Gran Bretaria, las primeras eran de dos tipos, las que se hacian en
las ciudades y poblaciones ante los funcionarios dei gobierno y los ciudadanos,
que consistian en que los auditores "oyeran” la lectura de las cuentas hecha por
el tesorero; andlogamente, las auditorias de los gremios que se hacian ante sus

miembros.

Hacia mediados del siglo XVI, los auditores de las ciudades marcaban a
menudo las cuentas con frases tales como “"oida por los auditores firmantes”, E!
segundo implicaba un examen detallado de las cuentas que llevaban los
funcionarios de finanzas de los grandes seforios, seguido por una "declaracién

de auditoria”, es decir un informe verbal ante el sefor del lugar v el consejo, los
1



dos estaban encaminados primordialmente a examinar los fondos confiados a los
funcionarios publicos o privados, éstas no tenian por objeto probar la calidad de
las cuentas, salvo en fa medida en que las inexactitudes pudieran indicar la
existencia de un fraude, los cambios econémicos de los 200 afos siguientes
introdujeron nuevos aspectos contables que se concentraron en el registro de las
propiedades y en el calculo de las ganancias y pérdidas con un sentido comercial.
También comenzd a evolucionar, desde un proceso auditivo hasta el examen

riguroso de los registros escritos y la prueba de la evidencia de apoyo.

Para 1920, el auditor fungié como enfatizador de la hoja de balance
general y de las cifras que mostraba, mediante informes de auditoria; para 1930,
gracias a un caso liamado "Makessan Robins", el trabajo dei auditor se extendi6 a
la observacion fisica de los inventarios, la confirmacion de las cuentas por cobrar
de deudores, y no nada mas a la comprobacion de las operaciongs en libros,
como se habia estado practicando; estos métodos fueron implementados a la lista
de procedimientos, por lo que se hizo una auditoria mas completa, que fue
reforzada con la practica de conciliaciones, con el objeto de llegar a las cifras de

los estados financieros a final del afioc.

En México, la profesion contable no tuvo verdaderos acontecimientos
histéricos, sin embargoc no deja de ser importante el papel del Contador en
nuestro Pais. Remontandonos a 1519, se elige al primer contador gue existio en
nuestro pais para el ayuntamiento de Veracruz, su nombre fue Don Alonso Avila.
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En 1923, se firma el acta constitutiva de! Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, pero hacia el afio de 1939 se puede decir que surge la auditoria en
nuestro Pais con el folleto publicado por este instituto: “La Certificacion de
Balances para fines de inscripcién y cotizacion de valores”; posteriormente se
pablico una traduccion del folleto emitido en esa época por el Instiluto Americano
de Contadores Puablicos, el cual fue llamado "Ampliacién de los Procedimientos de
Auditoria”, el cual se referia en su mayoria al envié de la confirmaciéon para

cuentas por cobrar y a la presencia del auditor en la toma fisica del inventario.

La Comisidn de Normas y Procedimientos de Auditoria, fue establecida en
1955 cuarrdo aln el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, no tenia el
caracter que actualmente posee, de Federacion de Colegios de Profesionistas y
ademas con estatutos diferentes a los actuales.En 1965 se fundd el Instituto de
Auditores Internos de México, A.C. donde se han impartido importantes
seminarios de diversos temas, principalmente de auditoria operacional y auditoria

administrativa.

En las ultimas décadas, la auditoria se ha ido fortaleciendo afinando
técnicas, objetivos, procedimientos y normas, actualmente el trabajo del auditor
representa un papel importante para la organizacién como un experto para
evaluar la eficiencia de los sistemas, tanto contables como administrativos, asi
como un conocedor en materia fiscal y financiera, pues tiene la capacidad de
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emilir una opinidn y hacer sugerencias para el logro de sistemas confiables de

informacién, que permiten evaluar una crganizacion en la medida que se requiera.

1.2. CONCEPTOS

La necesidad dei examen de estados financieros es indiscutible; el
administrador y el inversionista, necesitan como un elemento importante para
tomar decisiones, primero, conocer la situacién financiera de la empresa que
administran o en la que desean inverlir y segundo, tener la certeza de que tal

situacion financiera corresponde a la realidad que vive el negocio.

La "American Accounting Association” (Asociacibn Americana de

Contadores), ha preparado la siguiente definicion:

"La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera
objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econémicas y
olros acontecimientos relacionadas". El fin del proceso consiste en determinar el
grado de correspondencia del contenido informativo con las evidencias que [e
dieron origen, asi como determinar si dichos informes se han elaborado

observando principios establecidos para el caso:



1. Como la auditoria es un proceso sistematico de obtener evidencia, tienen que
existir conjuntos de procedimientos légicos y organizados que sigue el auditor

para recopitar la informacion.

2. La evidencia se obtiene y evalia de manera objetiva. Por lo que el auditor debe

emprender el trabajo con una actitud de independencia mental y neutral.

3. La informacién examinada por el auditor consiste en una amplia variedad de
informacidon y datos que apeoyen los informes elaborados. para hacer una

evaluacién objetiva y expresar un dictamen de naturaleza profesional.

4. El papel del auditor es determinar el grado de correspondencia entre la
evidencia de lo que ocurrié en realidad y los informes que se han presentado de

250S sucesos.

Otra definicion de auditoria, dada por el C.P. Victor M. Mendivil E. dice:

"La auditoria es la actividad por la cual se verifica la correccidn contable de los

registros y fuentes de contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras

que muestran los estados financieros emanados de ellos".



1.3. CLASIFICACION.

Una clasificacion de los diversos tipos de auditoria se presenta en la

siguiente tabla:

FINANCIERA
EXTERNAS
FISCAL
AUDITORIAS
OPERACIONAL
INTERNAS ADMINISTRATIVA
GUBERNAMENTAL

La auditoria externa, conocida también como "auditoria independiente”, la
efectuan profesionistas que no dependen de la empresa, ni econdémicamente ni
bajo cualquier otro concepto, y a los que se reconoce un juicio imparcial

merecedor de la confianza de terceros.

El objeto de su trabajo es la emision de un informe llamado dictamen; esta

clase de auditoria es la actividad mas caracteristica del Contador Publico.




La mayor parte de las organizaciones, presentan en algin momento
informes financieros a usuarios externos, tales como bancos, ofros acreedores,
propietarios y probables inversionistas; estos usuarios externos de la informacion
contable necesitan tener la seguridad de que los informes financieros se preparan
sin prejuicios y cumpliendo con los principios de cordabilidad generalmente
aceptados, obtendran poca satisfaccion proveniente de la seguridad que les dé
un auditor interno sobre la objetividad de los informes financieros; aunque los
auditores internos son independientes de los demas empleados dentro de la
organizacion cuyo trabajo revisan, también son empleados de esta; por lo tanto,
con frecuencia los usuarios externos exigen que la informacidén contable sea

realizada por un auditor independiente.

Dentro de la Auditoria Externa se presentan dos tipos:

La Auditoria Financiera.- Su objetivo es la revision total o parcial de los
estados financieros con un criterio y punto de vista independiente con objeto de
expresar una opinién respecto a ellos para efectos ante terceros. Es la que

practica un contador independiente sobre [os estados financieros de su cliente.

La Auditoria Fiscal. Su objetivo es verificar el correcto y oportuno pago de
ios diferentes regimenes impositivos a que estan sujetos los contribuyentes desde
el punto de vista 'fisco", sean la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
direcciones de tesorerias de Hacienda estatales y tesorerias municipales, también
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se incluyen las revisiones que llevan a cabo organismos o autoridades con
facultades de imponer gravamenes a los contribuyentes como son: EI LIM.S.S o el

INFONAVIT.

La auditoria interna, la desarrollan persanas que dependen del negocio y
actuan realizando, las mas de las veces, aspectos que interesan particularmente
a la administracién, aunque pueden efectuar revisiones programadas sobre todos

los aspectos operativos y de registro de la empresa.

Dentro de una organizacion los auditores internos deben ser
independientes de aquéllos cuyos trabajos realizan; ocupan una posicién de
asesoria y deben presentar sus informes directamente a alguien en las &reas

administrativas mas altas de la organizacion.

Los auditores internos, llevan acabo una funcién importante dentro de las
empresas mercantiles, dependencias gubernamentales y otras formas de
organizacidn que al revisar el sistema de organizacién interna, el auditor intemo
determina si el sistema ha sido disefiado de manera efectiva para comunicar las
instrucciones de la direccion, recopilar la informacién necesaria e informar a |a

direccidn los resuitados de las actividades de las operaciones.



E! auditor intemo también investiga actividades tales como control de
calidad, penetracién en el mercado, politicas de personal y muchos otros temas

que se relacionan sdlo de modo muy lejano con la contabilidad financiera.

E! objetivo de una auditoria interna, es 1a revision total o parcial de los
estados financieros con objeto de expresar una opinion para efectos internos
sobre los rubros o cuentas revisados, también verificar, evaluar y proponer

controles internos contables financieros y operativos bésicos.

Es ademas una actividad independiente de evaluacién, establecida dentro
de una entidad econdmica como un servicio a la misma, y también un control
cuyas funciones consisten en examinar y evaluar la adecuada eficiencia de otros

controles.

Dentro de la auditoria interna, se presentan ios siguientes tipos:

a) Auditoria Operacional.- Su objetivo, es presentar recomendaciones operativas
que tiendan a incrementar la eficiencia en las entidades a las que se practique,
cuando el contador examina ciertos aspectos administrativos con la intencién de

hacer propuestas o sugerencias para cumplir con dicho fin.



b) Auditoria Administrativa- Su objetivo es verificar, evaluar y proponer el
cumplimiento y apego a tos factores o elementos del proceso administrativo, esta

es llevada a cabo principalmente por administradores y contadores pablicos.

c) Auditoria Gubernamental.- Sus objelivos, son analizar el control interno
eslablecido en las entidades del sector gubernamental ayuda a la obtencidn de
informacion financiera confiable, oportuna y dGtil para la adecuada toma de
decisiones, ademas de que si dicha entidad con los recursos que le fueron
asignados a cumplido en tiempo, lugar y calidad con los objetivos y metas

establecidas en sus programas.

1.4. NORMAS DE AUDITORIA

{as normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a
la personalidad del auditor, al trabajo que desempenia y a la informacion que rinde

como resultado de este trabajo.
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CLASIFICACION

NORMAS PERSONALES.

1. Entrenamiento técnico y capacidad profesional Cuidado y diligencia

profesionales.
2. Independencia mental.

3. Planeacion y supervision

NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO.

-

. Estudio y evaluacién del control interno

2. Obtencién de evidencia suficiente y competente.

w

Relacion con los estados financieros y responsabilidad.

4. Aplicacion de principios de contabilidad generalmente aceptados.

NORMAS DE INFORMACION.

1. Consistencia en la aplicacion de los principios de contabilidad.
2. Suficiencia de las declaraciones informativas.

3. Salvedades.

»

Negacién de opinion.
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1.5. PLANEACION DE LA AUDITORIA

Planear el trabajo de auditoria es, decidir previamente cuales son los
procedimientos de auditoria que se van a emplear, cud! es la extension que va a
darse a esas pruebas, en qué oportunidad se van a aplicar y cudles son los

papeles de trabajo en que van a registrarse sus resultados.

La planeacidn implica ademas, cuando se de el caso, |a designacion del

personal que debe intervenir en el trabajo.
La planeacién de la auditoria tiene tres fases:

1* Investigacion de aspectos generales y particulares de la empresa a
examinar.
28 Estudio y evaluacion del control.

3 Programacién del trabajo de detalle especificamente aplicable.

La investigacion general tiende a determinar los aspectos fundamentales y
especificos de la empresa, que la distinguen y que tienen relacion con nuestro
frabajo de auditoria. Dichos aspectos, que deben de cubrirse en esta situacion,

son, entre otros, los siguientes:
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1. Caracteristicas juridicas.

2. Situacion fiscal

3. Caracteristicas comerciales.
4 Caracteristicas financieras
5. Contabilidad

6. Almacenes

7. Situacion laboral

8. Aspectos generales

1.6. DICTAMEN

Al termino de !a revision de las cifras de los estados financieros, el Contador
Publico expresa su opinidn en las conclusiones a que llega respecto de la

correccidn contable de las mismas en un documento llamado Dictamen.

La redaccion del dictamen se resume en tres ideas fundamentales:

1. Identificacion de Estados Financieros a que se refiere el dictamen.

2. Trabajo realizado en su revision.

3. Opinidn profesional.

13
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CAPITULO 2. - AUDITORIA AMBIENTAL.

Las cuestiones ambientales constituyen en la actualidad una inquietud
prioritaria en la poblacién. Los cambios en la legislacion y en la vigitancia son una
respuesia a esta inquietud, haciendo del control ambiental una importante
consideracion para lodas las facilidades industriales, comerciales e
institucionales, para una corporacion y sus directivos los riesgos, tanto
econdmicus como legales, inherentes al uso de malas practicas ambientales han
promovido el uso de auditorias ambientales como un medio para verificar el

cumplimiento de las leyes y mejorar las practicas de control ambiental.

Las auditorias ambientales benefician no sdlo para e sector industrial,
comercial e institucional, sino también para el medio ambiente y el gobierno. La

convergencia de estas diversas necesidades sirve al interés publico.

2.1. ANTECEDENTES.

Los antecedentes de la auditoria ambiental, se remontan a los afios
setenta cuando un grupo de companiias, trabajando de manera independiente y
por iniciativa propia. desarrollaron programas de auditoria como herramientas
internas de administracion para ayudar a revisar y evaluar el "status" de sus

unidades operativas.
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Desde entonces los programas de auditoria ambiental, han seguido
evolucionando hasta alcanzar en los paises pioneros un considerable grado de
especializacion, lo que les ha permitido que la intervencion de las autoridades no

sea fundamental.

Las explosiones ocurridas en Guadalajara en 1992, indujo la
instrumentacion del Programa de Auditoria Ambiental a través de la creacion de la
Procuraduria Federal de Proleccion al Ambiente (PROFEPA) que es el organo
mexicano facultade para hacer cumplir la ley ambiental a través de los

instrumentos de politica ecolégica presentados en ella.

La atribucién sustantiva de la PROFEPA, es la vigilancia del cumplimiento
de la ley para proteger el ambiente. Esto se logra mediante mecanismos basicos;
la verificacion normativa y ta auditoria ambiental, tiene la ventaja de ser un acto
de autoridad, sin embargo, tiene una limitante que estriba en que solo se puede

exigir el cumplimiento de aquello que esta normado.

La importancia de la auditoria ambiental en México radica en que, al ser un
acto concertado puede incluir situaciones aun no reglamentadas pero de urgente
atenciéon. La situacion imperante de nuestro Pais con respecto a materia

ambiental se puede delinear de la siguiente manera;
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1) 21 arios de poco o nulo cumplimiento de la legislacién ambiental.
2) Enormes cantidades de residuos peligrosos mal almacenados

3) Falta casi total de cultura ambiental.

4) Marco juridico incompleto y desarticulado.

5) Incipiente sector ambiental.

6) Incipiente ordenamiento ecolégico y de territorio.

7) Tecnologia de produccion obsoleta.

8) Escasez de politicas crediticias y de estimulos.

En principio, esta situacién provocaba renuencia del sector industrial para
analizar su realidad ambiental, por ello se debid hacer una labor intensa de
convencimiento sobre los fines de la Auditoria Ambiental y establecer alicientes
como el hecho de que durante el proceso de auditacién y cumplimiento de planes
de accion derivados de éste, la industria en cuestion no seria incluida en el
programa .ormal de verificacién normativa, excepcion hecha de denuncia

ciudadana legalmente fundada y situaciones de contingencia.

Los gobiernos de Canada y México estdn colaborando en ei desarrollo de

una capacidad de administracion ambiental mas significativa en las oficinas

dependientes de la Procuraduria Federal al Ambiente de Mexico.
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Esta organizacion (PROFEPA), es responsable del manejo de temas
referentes al aire y el suelo, mientras que la administracion de recursos hidricos
es el mandato de la comision nacional del agua.

El acuerdo de cooperacion ambieniai de América del Norte, paralelo al
TLC, obliga a México a cumplir de manera efectiva con su ley por lo que la
Auditoria Ambiental se reconoce formalmente como una herramienta de

cumplimiento.

2.2. DEFINICION.

Una Auditoria Ambiental, es una revisidn sistematica de las facilidades
fisicas, operaciones, documentos y entrevistas personales que ayudan a revelar
el cumplimiento (reguiatorio o politico), el estado de riesgo (peligro de episodios
para la comunidad, el medio ambiente ¢ los empleados) y el estado de las

practicas de administracion de la facilidad sometida a auditoria.

Si las conclusiones de la auditoria son aceptadas y las recomendaciones
seguidas protegen a la empresa, al propietario, arrendatario y a sus funcionarios y
directivos de la responsabilidad derivada de la falta de cumplimiento de normas;
el no advertir riesgos ambientales, de salud y seguridad profesionales, y el no
atender e implementar medidas remediadoras de acuerdo a las mejores practicas

de administracion.
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Es importante que las industrias tengan debida diligencia, o sea, que
actien de buena fe con respecto a materia ambiental; en los Estados Unidos y
Canada, |zs cortes reconocen la debida diligencia como una defensa legal al
tratar responsabilidades ambientales; México tiene ley de responsabilidad
absoluta, de todos modos, el abordar la responsabilidad ambiental desde el punto
de vista de la debida diligencia constituye la base filoséfica de una metodologia

sistematica, completa y efectiva para minimizar problemas ambientales.

Estructura Legal

La principal responsabilidad de los inspectores de la Procuraduria Federal de
Protecciéon al Ambiente, es reunir informacion que serd ulilizada para mirar el
cumplimiento de las regulaciones, normas y otros requisitos aplicables; los
inspectores representan al Gobierno cuando tratan con industrias, municipios
regulados y con el publico, ellos deben manejar la informacién apropiadamente
para lo cual se demanda o solicita confidencialidad para prevenir la divulgacién a
personas no autorizadas. Ninguna informacion confidencial debe ser solicitada o
reunida a no ser que sea absolutamente necesaria para completar los objetivos

de la auditoria.

Es esencial gue los inspectores del gobierno estén totalmente
familiarizados con las leyes, ordenanzas, regulaciones, normas, politicas
federales, estatales y locales desarrolladas bajo la Ley General del Equilibrio
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Ecolégico y la Proteccién del Ambiente. Particularmente es importante
comprender a fondo los derechos legales de los inspeciores para demandar
informacion, documentacion, emitir drdenes y especificar el procesamiento bajo la
parte pertinente del cadigo criminal que trata sobre temas ambientales. Muchas
empresas privadas colaboran voluntariamente en la fase preliminar de la
auditoria, particularmente si se han establecido normas de buena ciudadania

corporativa ambiental.

En los Estados Unidos, las normas ambientales son voluminosas y los
inspectores pueden aplicar multas y penalidades en el mismo lugar por
violaciones observadas, en Canada, los ministros y directores de agencias
ambientaies tienen amplios poderes bajo la ley para ordenar y hacer cumplir la ley
al sector privade. En la practica, sin embargo, estos poderes raramente son
usados en toda su extensidon en [a etapa inicial del descubrimiento de una
situacién de no-cumplimiento; lo mas usual es dar instrucciones verbales o

escritas y permitir un tiempo razonable para su instrumentacion.

En otras palabras, los Estados Unidos tienden a manejar las violacicnes
legislativamente, mientras Canada lo hace administrativamente, en México la
Auditoria Ambiental aun estando reglamentada no es de caracter obligatorio sino

de caracter voluntario.
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2.3. OBJETIVOS,

Una auditoria ambiental puede tomar muchas formas, dependiendo de los
requerimientos del cliente, en general, es una herramienta de la administracion
para estimar la responsabilidad financiera y para asistir en la planificacion y en el
control de pérdidas, también puede ser usada para revisar y desarrollar las
politicas y procedimientos ambientales, confeccién de informes, programas de
inspeccion y otros sistemas de administracion de una empresa. Con mayor detalle

se pueden considerar los siguientes objetivos especificos:

a) Asegurar a la administracion.- Muchas empresas privadas e instituciones
publicas desean asegurar a la gerencia y a los directivos que sus asuntos
ambientales estan siendo manejados apropiadamente; asi, si los directivos y los
ejecutivos creen que la proteccién ambiental corporativa es importante y

necesaria existird un significativo programa de auditoria ambiental.

Los directivos estdn encargados de proteger el interés publico y a los
accionistas de la empresa, por tal motivo desean asegurarse de que estan
dirigiendo una empresa que es un buen ciudadano corporativo y que confrola

costos y riesgos para proteger los intereses de los accionistas.

La auditoria le puede asegurar a los directivos que no se han identificado
riesgos ambientales imprevistos y que aquellos que sean identificados seran
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reducidos y que no ocurriran incidentes en e! futuro, ya que una auditoria puede
identificar las areas en donde la implementacién de normas y procedimientos es

débil, y puede recomendar a los directivos métodos para fortalecerla.

b) Verificar el cumplimiento.- La auditoria, en su sentido mas comunmente
aceptado, es un examen que comprende analisis, ensayos y confirmaciones de
procedimientos y practicas locales, que flevan a una verificacion del cumplimiento
de requerimientos legales, normas corporativas y practicas aceptadas, es decir,

medios de verificacion del cumplimiento.

Esto significa verificar que:

1. Los procedimientos ambientales de la administracion estdn de acuerdo con

practicas generalmente aceptadas, estandares y normas de la industria.

2. Las practicas y pautas han sido seguidas consistentemente.

Es importante entender claramente que las auditorias de cumplimiento
detectan riesgos que son conocidos y regulades, pero no necesariamente detecta
otro tipo de riesgos, esa tarea es del programa de manejo de riesgos, con la
auditoria como un componente, que ayuda a detectar riesgos no regulados ni

anticipados.
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c) Verificar los sistemas de manejo y control.- La auditoria también ayuda para
verificar que los sistemas disefiados para detectar y manejar problemas
ambientales estén funcionando de acuerdo a lo planeado; el sistema incluye tres

elementos:

1. Una declaracién escrita de los controles a nivel de planta especificando los
estandares y reguiaciones minimas.

2. Métodos de recopilacién de datos para ser comparados con estos estandares.
3. Un sistema de informes que indicard las dreas de operacion normal y las éreas

con problemas.

Esto significa que el sistema de manejo y control proporciona una
estructura sobre la cual realizar ta auditoria, sin embargo, los sistemas y
procedimientos de manejo son dindmicos y continuamente generan datos vy
proveen informes sobre el funcionamiento ambiental de la planta y la empresa,
mientras que una auditoria proporciona una instantanea de la situacién en un
momento determinado; cuanto mas pueda la auditoria ayudar a reforzar el
sistema de. control, mejor podra el gerente ambiental asegurar a la direccion de la

empresa.

d) Entrenar a los Directivos y Empleados y educar a los participantes.- Muchas
empresas consideran el entrenamiento como uno de los més importantes
objetivos en sus programas de auditoria ambiental, la reaccién de un gerente de
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una fabrica designada para ser sometida a una auditoria ambiental, por lo general
es llevar a cabo un proceso educacional: hay que tomar muy encuentra que los
problemas hay que verlos de una forma distinta, nueva ya que muchos gerentes
cercanos a un problema tienden, con el tiempo, a pasarlo por aito, es aveces muy

cierto, particularmente cuando es mas facit decir que hacer.

Esté tipo de situaciones son muy importantes para que los directivos se
den cuenta de que existe un problema, pero que esta mas alla de su capacidad el
poder solucionarlo ya sea paor limitacion de recursos, de capital, experiencia o

tiempo.

Los participantes externos son educados mediante la lectura de los
informes de las auditorias ambientales que les son provistos por aquelios que han

encargado la auditoria.

Existen muchos riesgos debido a que nadie esta enterado de ellos y la
gente se conforma en la seguridad de que alguien los ha identificade y ha hecho
planes para tratarios. La imagen publica de una institucién que ha sido sometida a
una auditoria ambiental y ha puesto en practica sus recomendaciones es

considerablemente realzada.

e) Detectar riesgos.- Las empresas realizan auditorias para dar informacion que
pueda ser utilizada en el proceso de maneje de riesgos como un medio para
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detectar futuros riesgos, es decir, la auditoria es una de las metodologias por las
cuales una empresa identifica, evalGa y actua para controlar riesgos; la distincion
entre auditoria y manejo de riesgos es importante, ya que en la primera estén los
riesgos presentes, o sea los conocidos, mientras que el segundo busca también

identificar riesgos futuros y desconocidos.

La auditoria juega un papel muy importante pero indirecto en el control de
riesgos potenciales, el saber que el sistema de manejo y control esta funcionando

correctamente da la seguridad de que los riesgos serdn identificados.

2.4. CLASES.

La clasificacion de las auditoria ambientales se divide en cuatro:

1. AUDITORIA DE LUGAR.- Se realiza sobre un bien inmobiliario sujeto a
transferencia de la propiedad, puede ser tierra vacante, una propiedad
residencial. comercial o una planta industrial parada. E! proposito de esta clase
de auditoria es evaluar las condiciones ambientales, antecedentes y determinar

las responsabilidades contingentes existentes.

2. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO LLEVADA ACABO EN UNA PLANTA

INDUSTRIAL EN OPERACIONES.- En esta situacién, se evalua el riesgo
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ambiental debido a los efectos de operaciones pasadas y presentes asi como el

cumplimiento de la legistacion ambiental.

3. AUDITORIA COMPLETA DE LUGAR Y CUMPLIMIENTO.- combinando las

caracteristicas de las anteriores.

4. EVALUACION DEL MANEJO AMBIENTAL - (posiblemente combinada con una
evaluacién del manejo de salud y seguridad). Tiene como objeto evaluar la
efectividad total de la estructura de manejo de la organizacion en el manejo de

temas ambientales.

2.5. NORMAS INTERNAS Y EXTERNAS

El cumplimiento regulatorio, es en realidad un aspecto especial del
concepto general mas amplio de las normas de auditoria, estas son definidas
como medidas de las practicas, procedimientos o funcionamientos ambientales
aceplables, pueden ser establecidas por ley o politica del estado y e incluir
legislacién, regulacicnes o normas regulatorias puestas en vigor conforme a

legislacién autorizante, pautas o politicas gubernamentates.

La autoridad estatuaria de las agencias reguladoras para vigilar su
cumplimiento puede ser limitada, de todos modos, numerosas agencias
reguladoras pueden decidir tratar a las politicas y pautas coma si tuvieran fuerza
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de ley. A pesar de que el sector privado cooperard, un auditor puede encontrarse
con la desafiante pregunta "; cudl es su autoridad legal o estatutaria para
requerir esto?”, particularmente cuando los requisitos son costosos o molestos

para el tiempo y los recursos de la administracién de la planta.

La ley ambiental es un cuerpo de estatutos en evolucién y la mayoria de
las leyes deben pasar por las fases de proyecto, comentarios del publico,
revision. enmiendas, desafios judiciales, etc., antes de poder ser sancionados y

promulgados coma leyes.

Las normas internas son generalmente establecidas por una empresa para
medir su propio nivel de cumplimiento en comparacién con sus propios limites y
requerimientos. Pueden ser politicas, procedimientos, nommas y pautas

corporativas de division, de distrito o especificas para una planta.

Cuando se trata de compafias multinacionales, los auditores de las
agencias reguladoras pueden encontrar que ciertas practicas son seguidas
debido a la politica establecida por una oficina extranjera de la empresa; ellos
podran ser referidos a los directores de asuntos ambientales de la empresa para

explicaciones.

Muchas empresas multinacionales con operaciones en paises en donde no
existen o son minimas las leyes o regulaciones nacionales pueden decidir operar
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sus facilidades de acuerdo a las précticas de su pais de origen, por ejemplo, los
socios directores norteamericanos de la industria hotelera y de recreacion pueden
decidir disefar, construir y operar sus procedimientos y sislemas de proleccion de
incendios de todo el mundo de acuerdo a las normas norteamericanas en la

materia.

Este enfoque esta tipicamente estimulado por el tema de aseguracion y es
generalmente benéfico para las plantas en paises menos desarrollados, ya que la
oficina corparativa extranjera actda comec una fuente de informacién y pericia en

el tema,

Muchas asociaciones industriales desarrolian y publican normas de

practica ambiental y apresuran a sus miembros a cumplirlas.

La proteccion de accidentes y derrames y la preparacion para
emergercias son todas d4reas en las cuales empresas individuales,
comercitalmente competitivas adoptan un modo cooperativo; por egjemplo, un
incendio en la planta A puede atraer a equipos de bomberos voluntarios de las
vecinas plantas competidoras B y C, que se hacen presentes en escena sobre la
base de una respuesta a emergencias, la sabiduria de este enfoque hacia la
proteccion de la vida, salud, propiedad y el ambiente es evidente por si mismo,

algunos ejemplos de asociaciones industriales que presentan este tipo de
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comportamianto el Instituto del Petréleo Americano (siglas en ingiés API) y la

Asociacion de Fabricantes Quimicos (CMA).

2.6. ALCANCE Y METODOLOGIA.

"ALCANCE" Una vez tomada la decision de realizar una auditoria, y determinados

sus objetivos, un numero de cuestiones deben ser determinadas:

1. Se deben establecer pautas con respecto a la auditoria y éstas deben ser
comunicadas a las personas involucradas.

2. Definir el estado de organizacién y el sistema de informes.

3. Satisfacer las necesidades de personal para el programa.

4. Establecer la metodologia de la auditoria.

Como minimo se debera establecer una politica corporativa con respecto a
las auditorias ambientales y ser comunicada a los gerentes, empleados y otros

participantes involucrados. Esta politica debera especificar que:

1. Cada uno deberd actuar en cumplimienfo con las leyes y regulaciones
gubernamentales y con las normas de la empresa con respecto a cuestiones
ambientales, de salud y seguridad

2. Los derrames, escapes e incidentes ambientales deben ser informados a la

administracion de la empresa.
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3. Las operaciones deben detenerse ya que estan fuera de cumplimiento,
excepto en el caso de un expreso permiso de la administracién superior de la
empresa, 0 a no ser que esté en efecto una ventana de tiempo para lograr el

cumplimiento mediante un acuerdo con la agencia reguladora.

Estos puntos de polilica, corporativa deben aclarar a los interesados que
{as preguntas gque hagan los auditores deben ser respondidas completamente y

que no revelar los problemas o aceptar {a falta de cumplimiento no sera tolerado.

La persona a la que deben informar los auditores, debe ser especificada
con anticipacion. La necesidad de confidencialidad y manejo legal de la auditoria
asi como sus conclusiones deben ser considerados y eslablecidos, en algunos
casos, los auditores informaran al consejo !egal externo de |a empresa, quien
puede conservar la auditoria bajo e! privilegio abogado-cliente, o utilizarla para
informar sobre el estado de cumplimiento o como una herramienta para aconsejar

a la administracién.

El nombramiento del personal para el equipo de auditoria debe ser
seleccionado, los auditores externos son los mas creibles si son profesionales
con experiencia seleccionades de una organizacién de buena repulacién en el
campo ambiental, ademas, los auditores pueden dirigir auditorias en varios
lugares, por ejemplo, adquisicion o toma de posesion de empresas, de un modo y
en unos tiempos imposibles de lograr con personal interno.
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Los profesionales ambientales, de salud y seguridad internos tienen un
mayor conocimiento de la pianta, pero pueden ser menos objetivos; el uso de
personal profesional normalmente asignado a otra planta ha sido mencionado
como una alternativa de auditor com(n para las empresas; los equipos auditores
seleccionados tanto de fuentes internas como externas constituyen una
combinacidn excelente si el costo es aceptable, los individuos clave estaran

disponibles.

Los limites del programa, deben ser establecidos con anterioridad al
comienzo de la auditoria, éstos limites pueden ser de caracter organizacional,

geografico, de ubicacion funcional y de cumplimiento.

Los organizacionales pueden depender de la cultura corporativa o de la
estructura jerarquica de la empresa; por ejemplo, se puede decidir llevar a cabo
una auditoria de las operaciones, pero no de las practicas de compras y
expedicion debido a que son administradas remotamente, estan localizadas fuera

de los limites de la planta o bien no son de facil acceso.

Los funcionales, se refieren a limites disciplinarios especificos de la tarea
de auditoria, por ejemplo, la calidad del aire interno, aguas subterraneas,
prevencion de accidentes, a las leyes y regulaciones especificas contra las que
se esta midiendo la planta. Particularmente en el caso de que no existan leyes o

30



bien estén sujetas a una proxima revision, estos limites pueden ser acordados

entre, por ejemplo, el comprador y el vendedor.

"METODOLOGIA" Después de que los puntos ya mencionados han sido

establecidos, el auditor debe de considerar como va a ser conducida la auditoria.

Es esencial un paso inicial para orientacidn y recoleccion de informacion;
desarrollar una comprension del proceso de la planta, los controles internos y los
parametros de cumplimiento requieren la recoleccién de informacion sobre los
procesos de planta, materias primas, productos, procesos quimicos,
requerimientos regulatorios, estructura organizacional de la planta, autoridad y

responsabilidad de los empleados y problemas pasados y presentes.

La mayor parte de los equipos auditores se permiten un tiempo para
recolectar y revisar esta informacién antes de comenzar con el programa formal

de auditoria.

Debe desarrollarse una comprension de los procesos ambientales de la
planta, su funcionamiento, sistemas de manejo de riesgos, manejo de materiales
peligrosos, respuesta a emergencias, prevencion de accidentes y preparacion y

entrenamiento en salud y seguridad.
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La evidencia de la auditoria es la base de la evaluacién, formulacion de
conclusiones y recomendaciones del auditor; puede ser apropiado evaluar los
puntos fuertes y débiles del sistema de manejo ambiental de la empresa; esto
involucra la recoleccion y revision de las minutas de reuniones ambientales, de
salud y seguridad pasadas, pautas escritas y secciones de manuales de
procedimientos ademas de entrevistas con personal idoneo, estas evidencias
pueden ser comparadas con normas industriales, estandares y practicas

generalmente aceptadas.

El paso final es la conduccion de |a auditorfa es la verificacion mediante la
inspeccion visual, ensayos y revisidon de registros; una verificacién de
cumplimiento regufatorio constituye frecuentemente una tarea de auditoria
importante, implicando discusiones con agencias regulatorias y la revisién de

archivos y bases de datos de regulaciones.

La documentacion e informes siguen a la terminacion de las tareas
descritas, ef nivel de detalle en el informe y la necesidad de normas uniformes

para su confeccion deben ser establecidos.

Establecer normas uniformes resulta particularmente dificultoso en donde
existen diferentes jurisdicciones regulatorias y las leyes aplicatorias varian. La
administracién superior de la empresa puede esperar informes preliminares
verbales al final del trabajo de campeo. Reuniones de discusion post-auditoria,
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preparacidon y sumisién de borradores det informe, o informes de distintos
descubrimientos para los diferentes niveles de la administracion pueden ser

requeridos.

2.7. FASES

La auditoria es un proceso interactivo, en el sentido de que cuando se lleva
a cabo y se hacen recomendaciones, esto ocasiona que el seguimiento sea

necesario por las siguientes razones:

1. La auditoria preliminar identifica las cuestiones que requieren una
investigacion o esfuerzo adicional.

2. Los limites de la auditoria original necesitan ser expandidos porque se han
identificado impactos externcs al alcance original.

3. La situacion en el momento de la instantanea tomada por la auditoria no es
representativa. Algunos procesos pueden haber estado parados, o la planta
estaba en proceso de expansion y aun no habia sido puesta en marcha.

4. Entrada en vigor de nuevas regulaciones y e! funcionamiento de la planta
debe ser medido nuevamente en base a los nuevos criterios.

5. Los sistemas, procedimientos y controles no han sido establecidos o son
inadecuados. Es preciso formular pautas, comunicarlas con las personas
responsables e identificar y completar los requisitos de entrenamiento.

Las auditorias de lugar y cumplimiento por |o general siguen 3 fases;
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FASE 1- Esta fase implica una auditoria general, de amplio aspecto de todas las
cuestiones conocidas y previsibles; su proposito es identificar los problemas que
requieren una investigacion adicional a través de un programa especifico de
seguimiento, en las primeras etapas, la motivacion es resolver los problemas mas
inmediatos y apremianteé o establecer una condicién de linea de base a partir de
la cual medir el subsiguiente procesg; debido a que existe muy poca infarmacion
anterior disponible, esto es mas que nada una estimacién o juicio de problemas

ambientales polenciales.

FASE 2- Enfocandose en los temas identificados durante la fase 1, esta fase
implica una investigacion mas detallada, con un alcance mas restringido de las
cuestiones consideradas, es decir que las dreas de problemas identificadas
durante la fase 1 seran revisadas nuevamente, pero las que fueron identificadas

durante esa misma fase como sin interés adicional son ignoradas.

Un ejemplo, es la necesidad de una investigacion subterranea para determinar |la
integridad de un tanque de almacenamiento subterraneo una vez que la auditoria
de la fase 1 ha determinado que los registros del "tangue™ muestran una pérdida
inexplicable de los contenidos a través del tiempo. En esta fase se vuelve
evidente la necesidad de que los sistemas y procedimientos de manejo aseguren
el cumplimiento, eviten futuros derrames o remuevan las posibles fuentes de
contaminacion o provean una contencion.
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FASE 3- Las auditorias de fase 3 son una continuacion de la fase 2, tipicamente,
suelo o agua subterranea contaminados identificados y caracterizados durante el
trabajo de la fase 2 requieren una delineacién adicional antes del desarrolio de
unha estrategia de remediacion, el costo de la limpieza es también estimado con
precision, esta fase define la extension de la contaminacion, los métodos de

limpieza disponibles y por ultimo desarrolla un plan de remediacion.

35



CAPITULO 3.

PLANEACION DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

3.1. Comunicacion con la industria

3.2. Composicion del equipo de trabajo
3.3. Visita preliminar

3.4. Seleccion de las areas a investigar

3.5. Preparacion y entrega de los cuestionarios



CAPITULO 3.- PLANEACION DE LA AUDITORIA AMBIENTAL.

Las auditorias ambientales, se benefician con la planificacién,
programacién y organizacion, primero es necesario establecer "Términos de
referencia”, estos son generalmente la responsabilidad de aquellos que
encargaron la auditoria, pero pueden ser desarrollados en consulta con el lider,
otros miembros del equipo de auditoria, e! consejero legal u otros participantes,
los términos de referencia deben establecer un propésito claramente definido y

objetivos explicitos para la auditoria.

Es importante establecer un protocolo de auditoria, esto es una instruccion
paso a paso sobre con quién hablar, qué buscar y qué preguntas hacer para
identificar los problemas ambientales; los protocolos son mas que listas de
verificacidn, deben estar disefiados para dar instrucciones detalladas a ser
seguidas por los auditores al conducir la auditoria, los protocolos pueden ser
desarrollados por la organizacion auditada, para asi incorporar pautas y
procedimientos de la empresa, o bien pueden ser provistas por especialistas en

auditoria externos, o dentro de la agencia reguladora que conduce la auditoria,

Un programa de auditoria requiere criterios técnicos para poder identificar

los problemas ambientales, los criterios también son necesarios para que la
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informacion reunida sea suficiente, confiable, relevante, Util y sobre una base real

para las conclusiones y recomendaciones de la auditoria.

La planeacién debe establecer buena comunicacion antes, durante y
después de la auditoria, esta es necesaria para programar actividades,
disponibilidad de |a planta, personal invotucrado, dispenibilidad de documentos y
registros, condicidén operacional de la planta que coincida con la visita a la misma

y otros requisitos.

Se deben obtener pases de seguridad e informacion sobre los protocolos de
seguridad especificos de la planta, reservarse espacios de trabajo y sistemas de
comunicacion para los miembros del equipo auditor y proveerse de equipos de
fotocopiado. Debe especificarse y tener un equipo de seguridad apropiado y los
procedimientos de evacuacion de emergencia (si se requieren) deben ser

comprendidos.

3.1. COMUNICACION CON LA INDUSTRIA.

Tomando en cuenta que la administracion es cocperativa, debe solicitarse
informacién sobre su planta antes de realizar una visita a la misma; en primer
lugar, se debe explicar el propdsito de la visita, citando tas bases de autoridad

legal apropiadas, alguna informacion preliminar puede ser requerida incluyendo:
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Estadisticas de empleo, estructura y organizacion de la administracion,
incluyendo los nombres de los responsables en materias ambientales, de
seguridad y de salud.

Resumenes de descripcién de procesos, incluyendo listas de equipos
principales y diagramas de flujo.

Lista Jde principales materias primas, procesos quimicos o productos
peligrosos.

Copias de cualquier permiso, documentes o planes de contingencia ambiental.
Planos de la ptanta y de la zona circundante, incluyendo la localizacidn de
ambientes vecinos sensitivos y dreas residenciales; se debe requerir la
focalizacion de todas las facilidades, incluyendo plantas satélites, almacenes o

areas de almacenamiento.

En general, se debe identificar la mayor cantidad de informacion posible de

las propias fuentes de la planta, y de aqueilas partes que requieran una revision

previa a la visita deben ser obtenidas. Estas pueden ser revisadas en

comparacion material descriptivo genérico de la industria del sector y con

maédulos de entrenamiento del sector industrial particular, asegurando de esta

manera un nivel de familiaridad del inspector con condiciones y problemas a

esperar durante la visita a la planta.La mayor parte de requerimientos de

informacién mencionados pueden ser consclidados mediante un cuestionario
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ambiental que debe ser enviado a la administracion de la planta en una etapa

inicial del proceso de comunicacion.

3.2, COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRABAJO.

La tarea previa deberia permitir al auditor principa! identificar las
calificaciones y patron de experiencia necesarios para evaluar temas ambientales
en la planta designada; entonces el personal de auditoria adecuado debera ser
seleccionado, un equipo de auditoria exitoso debe estar compuesto de
profesionales calificados y capaces de proveer una revision imparcial de

situaciones de cumplimiento y de las practicas de manejo.

Los profesicnales de una variedad de disciplinas, pueden ser miembros
eficaces de un equipo de auditoria, comunmente, fos profesionales auditores

incluyen [as siguientes disciplinas:

—_

. Ingenieros Ambientales.

2. Quimicos Ambientales.

W

. Ingenieros Quimicos.

£

. Ingenieros Civiles.

4]

. Higienistas Industriales.

6. Ingenieros de Seguridad.

~J

. Cientificos Atmosféricos.
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8. Ingenieros o Cientificos Nucleares.
9. Bidlogos.

10. Hidrogedlogos.

11. Ingenieros Geotécnicos.

12. Abogados Ambientales.

La inclusién de profesionales con experiencia en un sector especifico de 1a
industria constituye una consideracion brimordial en la eleccién del personal
auditor, cuando tales individuos pueden ser localizados estan disponibles, el valor
de las habilidades interdisciplinarias no puede ser exagerado, ya que la auditoria

ambiental es por definicién una labor interdisciplinaria.

La experiencia de trabajo relacionada en areas aleadas puede reforzar el
equipo auritor, por ejemplo, un individuo con muchos afios de experiencia como
tasador de seguros, investigador de accidentes o jefe de bomberos puede {con
una razonable cantidad de entrenamiento), transferir habilidades aprendidas en

esas otras actividades a! campo de la auditoria ambiental:

La composicidn del equipo de auditoria dependera del tipo y tamafio
especificos de Ia planta que va a ser investigada; también es deseable que los
miembros del equipo auditor posean capacidades duales (una experiencia

primaria y otra secundaria), para permitir la interaccién y la asignacion de
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divisiones de trabajo de los auditores en caso de que se presente alguna

contingencia no anticipada que se desarrolle en la planta.

3.3. VISITA PRELIMINAR.

Frecuentemente, una reunién antes de la auditoria con la administracién de
la planta a investigar y/o una visita preliminar es conveniente; el propésito de la
reunién y fa visita antes de la auditoria es introducir al equipc de auditoria, a los
supervisores de la planta a oir presentaciones sobre las caracteristicas y
facilidades de la misma, obtener respuesta a preguntas que hallan surgido de la
documentacién preliminar provista y hacer una gira de orientacion del terreno y la

planta fisica.

En esta etapa, la empresa a investigar puede designar a un individuo como
persona de enlace con el equipo de auditoria, su funcion sera obtener respuestas
a las preguntas suscitadas durante la propia auditoria, conducir giras guiadas de
las facilidades y proveer la documentacion requerida, este rol puede ser llenado

por el supervisor ambiental, el gerente de area o el capataz general.

Durante la reunion, el lider del equipo de auditoria debe presentar una
visién general del programa y proceso de auditoria al personal de la plania que

estd involucrado. Esto les permite hacer los preparativos que sean necesarios.
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La gira de visita preliminar dard una visién general de la planta incluyendo
su disposicidn y tamafio, ubicacién de las operaciones y de aguellas actividades
de relevancia para la auditoria. El equipo de auditoria puede entonces ajustar el
foco de su investigacion para lograr el mejor uso de su tiempo; por ejemplo, los
registros pueden ser puestos a mano y (dentro de las restricciones de la
produccién normal y los programas de mantenimiento) la gerencia de operaciones
puede asegurar que los procesos unitarios especificos estén operando durante la

préxima visita de auditoria.

A no ser que el proposito de la auditoria sea "agarrarlos en el acto” para
posible procesamiento criminal, nunca es deseable llegar a la visita preliminar sin
haberse anunciado. Como se ha dicho antes, las empresas privadas son
generalmente cooperativas suponiendo que entienden el proposito, oportunidad y

requerimientos de los visitantes.

Previamente a la visita del lugar, los auditores deben prepararse
obteniendo una comprension de los procesos industriales envueltos y las materias
primas utifizadas, las cuestiones tipicas encontradas (emisiones al aire,

descargas de agua y materiales residuales).

Comprendiendo los tipos de problema que pueden ser encontrados, las
habilidades y experiencias apropiadas pueden ser incluidas en el equipo ds
auditoria.
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Dos puntos adicionales deben ser establecidos antes de procede con la

visita a la planta;

1. Asignacion de tareas especificas a los miembros individuales del equipo de
auditoria.

2. Desarrollo y circulacién de cuestionarios de auditoria.

El jefe de auditores debe tener para entonces una buena comprension de
las disciplinas requeridas para el estudio de auditoria. Dependiendo del tamahio y
complgjidad de la planta en estudio y el alcance del trabajo requerido para

completar el mandato de auditoria puede decidir:

1. Asignar un generalista ambiental para investigar una amplia gama de temas
usando un cuestionario de base amplio. Este camino es generalmente seguido
en una auditoria de fase 1 o cuando la planta es demasiado pequefia para
justificar la visita de un equipo grande de auditores.

2. Asignar especialistas en las distintas disciplinas para conducir la auditoria,

concentrandose en sus areas particulares de experiencia.

Este método es generalmente empleado en plantas mas grandes y
complejas durante etapas de fase 2 y 3, o cuando la recopilacion de informacion
antes de la auditoria ha indicado la presencia de un problema especifico que
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requiere un conocimiento profundo de la materia; por ejemplo, si se conoce ¢
sospecha una significativa contaminacion del agua subterrdanea, puede ser
apropiado seleccionar un ingeniero o quimico ambiental para revisar las practicas
de eliminacion de residuos y un hidrogedlogo para revisar los registros de
monitoreo de pozos y regimenes de flujo del agua subterranea.

Los dos especialistas deben ser asignados a la revision de las trayeclorias

migratorias y la hidrogeologia contaminante en consulta conjunta.

3.4. SELECCION DE AREAS A INVESTIGAR.

Los pasos anteriores deberian haber provisto al equipo de auditoria un
buen enten-iimiento de los términos de referencia, inventario de las habilidades
de auditoria requeridas, vision general de la planta a investigar y una amplia
comprensidn de los temas de inquietud potencial o conocida. A esta altura, los
auditores deben tener una buena idea de lo que estan observando y de lo que
estan buscando; el jefe auditor puede ahora enfocar el alcance de la tarea de
modo de cumplir con [os requisitos de la auditoria. Las dreas y temas
seleccionados pueden ahora ser definides como si se necesitara un estudio mas

detallado mientras otros pueden ser programados para una revision breve.

Geogréaficamente, el equipo auditor debe planear la visita de todas las
partes de la planta durante la gira de auditoria. Si algunas areas no pueden ser

visitadas, el hecho debe ser anotado en el informe; por ejemplo, en una mina en
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operacion, parte de los trabajos pueden estar vedados debido a que esta

programada una voladura o condiciones inseguras.

Las areas de proceso que necesitan un estudio detallado pueden ser
especificadas en esta etapa. Por ejemplo, si el punto de atencién de la auditoria
son las descargas de é;eas residuales, las partes secas del proceso requieren
sdlo una breve inspeccion, a pesar de que esto deberia ser suficiente para que el
auditor verifiqgue por si mismo que areas particulares contienen de hecho sélo
procesos secos y gue no generan afluentes liquidos; por ejemplo, ias facilidades
para el manejo de materiales secos a granel pueden tener colectores hiumedos de

polvo, con las corrientes afluentes conteniendo particulas sdlidas finas.
3.5. PREPARACION Y ENTREGA DE LOS CUESTIONARIOS.

Dos tipos de cuestionarics de auditoria son generalmente usados:
1. Un cuestionario ambiental que es enviado a |a persona de enlace en la planta a
investigar antes de la visita de auditoria. Este es un documento genérico, que
contiene solicitudes para observaciones fisicas, una seccién de preguntas y
respuestas y una lista de documentos solicitados. Debe indicar que informacidn
debe ser suministrada al equipo de auditoria con anterioridad y cual debe ser

preparada para la visita a la planta.
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Este cuestionario cumple el muy importante propésito de concentrar al personal
de la planta para investigar las necesidades de la auditoria asi como proveer a los

auditores con fa informacién preliminar necesaria.

2. Un cuestionario de auditoria ambiental que es portado por los auditores
durante su visita. Sirve como lista de verificacion de las preguntas que se van a
realizar en la entrevista, ademas de un espacio para registrar observaciones

hechas durante la gira de auditoria por ia planta.

En realidad es una ayuda-memoria para el auditor y recuerda de todos los
aspectos pertinentes a un tema particular que necesita comprender o de que se
requiere informacion. Requiere por lo general una adaptacion previa a la visita de
auditoria; alternativamente, los cuestionarios pueden ser preparados y adaptados
con anticipacion en areas especificas de preocupacion ambiental, de este modo,
el especialista en calidad del aire y el especialista en manejo de residuos puede

Hevar los cuestionarios de residuos sdlidos y residuos peligrosos.

Estos cuestionarios estan por lo general adaptados tomando en cuenta los
requisitos regulatorios y haran referencia a regulaciones especificas, registrardn
los permisos necesarios con un espacio para verificar que existen y preguntar
sobre los requisitos de informes de acuerdo a la legislacion especifica, el afiadir

preguntas sobre cuestiones o requerimientos especificos a un sector industrial
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con anterioridad a la visita de auditoria representa generalmente tiempo bien

empleado

A continuacion se muestra una lista genérica tipica:

CATEGORIA CLASES TIPICAS DE REQUERIMIENTCS DE
INFORMACION EN UN CUESTIONARIO.
INFORMACION Mapa de ubicacion
GENERAL Topografia del lugar y mapa de los limites de la propiedad
Plano de la planta (mostrando edificios y facilidades para control de
la contaminacién) . o ]
Alambrados/sequridad
Edificios (area, tipo y antigiiedad)
Fotografias aéreas y mapas histéricos
Uso de las tierras circundantes
Area residencial mas cercana
Historia del dominio de la propiedad
Operaciones histdricas y actividades pasadas ]
CONDICIONES Proximidad de una llanura aluvial y aguas de superficie
AMBIENTALES Coberlura Vegetal
Areas ecolégicas sensitivas 0 dreas de interés natural o cientifico
Embalses superficiales (desagiles a cielo abierto, estanques, presas,
lagunas), &reas de eliminacidn de residups y plantas de tratamiento
Desagiles pluviales y cloacas (ubicacion, rutas y descarga).
Investigaciones o incidentes ambientales en propiedades vecinas
Relaciones comunitarias, historia de quejas de los vecinos
Proveedores de servicios pablicos (agua, gas, electricidad, cloacas y
desechos) - ]
Restricciones de zonificacién y uso de la tierra
Previos inforres/hallazgos de auditoria
OPERACIONES DE | Previos propietarios, tipos y fechas de cambios importantes en la
LA PLANTA planta, cambios de procesos y cambios en el uso de la tierra

Descripcion del proceso, diagramas de flujo del proceso

Lista de las materias primas principales y método de entregaT
manejo

Historial de incendios, derrames y escapes imporiantes

Inventario quimico completo

Almacenamiento de materiales (tambores, tanques, y recipientes)

Empleados, estructura jerarquica, personal de administracién

Programa de operaciones T

Folletos de productos o de ventas

Expansiones/maodificaciones planeadas
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CAPITULO 4.

INFORMES Y DICTAMEN DE LA AUDITORIA

AMBIENTAL

4.1. Resumen Ejecutivo

4.2. Informe de auditoria



CAPITULO 4. INFORMES Y DICTAMEN DE LA AUDITORIA

AMBIENTAL.

El reporte de la Auditoria Ambiental, debe contener el resultado de las
operaciones, verificaciones, determinaciones y analisis de la informacion
recabada durante el desarrollo de la auditoria en relacion con la minimizacion de
riesgos de la contaminacién por el estado de cumplimiento con la legislacion y la

normatividad ambiental.

Las desviaciones ¢ incumnplimientos con tales lineamientos se registran y
se reportan como deficiencias en el dictamen de la Auditoria, por lo tanto, éste
debera identificar, evaluar y regular las medidas preventivas y de control
necesarios que debera realizar la empresa u organismo auditado para minimizar

riesgos, prevenir y controlar la contaminacion y atender emergencias ambientales.

La estructura del informe debera permitir una visualizacién ordenada

practica y completa de la Auditoria Ambiental.

El contenido del informe debe cumplir satisfactoriamente con los objetivos
establecidos por la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente en este

documento, ademas se debe considerar que:
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oA TESIS RO OEBE
xﬂhu LA BIBLIGTECA

1. Es un requisito convenido con la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente.

2. Deben separarse situaciones extremas de incumpliento por prioridades.

3. Deben de quedar anctadas todas las situaciones de incumplimiento, ain
cuando éstas sean corregidas durante el transcurso de la redaccion del
reporte.

4. La informacidn sera de caracter confidencial, por lo que no deberan de existir

limitaciones en su contenido.

En consecuencia de lo anterior, el informe de la Auditoria Ambiental
proporcionara lo siguiente y sera entregado a 'a PROFEPA en los siguientes

términos:

1. Carta de cumplimiento o liberacién del supervisor.

2. tantos el legajo | conteniendo el Resumen Ejecutivo.

3. tanto del legajo Il conteniendo el Informe de Auditoria.

4. tanto del legajo lll conteniendo los anexos.

5. disco de 3 1/2 conteniendo la informacién del Resumen Ejecutivo y del Informe

de Auditoria, con:

a) Identificacion de la Auditoria.
b) identificacion del contenido clasificado conforme al indice dispuesto por el
auditor.
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¢) Con datos actualizados, legibles, ordenados y completos.
d) Respaldo de la informacién entregada en disco flexible.
e) La informacion debera entregarse digitada en el paguete denominado "Word"

version.

4.1.RESUMEN EJECUTIVO

El resumen ejecutivo incluye los siguientes puntos:

SINTESIS.

Resumen de toda la informacién recopilada.

DICTAMEN.
Esta seccidn debe de contener una explicacion concreta, medida,

dimensional, cuantificada de cada deficiencia.

La informacién que se proporcione debe ser actualizada, legible, ordenada
y completa, cada deficiencia se establecerd correctamente fundamentada, de
manera que no se preste a mas interpretacidn que la correcta, indicando el
requisito no cumplido la evidencia objetiva suficiente para avalar la condicién de

tncumplimiento.
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Cada deficiencia serd consistente con los objetivos de la auditoria y las

recomendaciones, para su solucion, seran consistentes con la deficiencia emitida.

Las recomendaciones establecen los requisitos minimos para la solucién

de la deficiencia.

PLAN DE ACCION.
Este apartado condensa todas 1as deficiencias establecidas en el dictamen
en un listado en forma de tabta, la cual debera contener:
1. Area y numero de deficiencia.
2 Descripcion de la deficiencia.
3. Accidn preventiva/correctiva.
4. Requisito no cumplido.

5. Tiempo de realizacion.

INVERSION REQUERIDA.
En funcién de los costos de lodas las deficiencias encontradas durante la

auditoria se establecera el monto total estimado.

ANEXOS.

Incluir al menos:

51



1. Diagrama de bloques o esquematico de las instalaciones que indiquen: areas
contaminadas, emisiones al agua, aire, puntos de alto riesgo y otros focos de
contaminacion o areas afectadas.

2. Resultados del programa de inspecciones y pruebas de modo tabulado,
indicando los parametros limitantes y la condicion de aceptabilidad.

3. Fotografias.

4.2, DICTAMEN.

De acuerdo a lo observado durante la visita a la planta de ta Empresa "X", S.A.
de C.V., la conduccion de ta auditoria ambiental se realizé segun lo establecido y
con el método y/o procedimientos necesarios contemplando diseno, construccion,
programacion, ejecucién, evaluacién y reportes; asi mismo se identificaron
incumplimientos y se establecen controles para estas deficiencias en funcion de

la aceptacidon o rechazo de la verificacion.

Se realizaron mezclas de diversos productos originando con ello, emisiones de
sustancias contaminantes y COV'S (Componentes Organicos Volatiles), se
concluyo que para evitar este tipo de emisiones se debera instalar un sistema de
extraccién, conduccion y control de emisiones, el cual reducira hasta en un 85 %
las emisiones generadas a la atmoésfera y asi poder solucionar los problemas que
se han venido presentando y evitar las enfermedades; todo con la finalidad de

cumplir con la normatividad existente en materia ambiental.
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Para lograr lo anterior es necesario contemplar los siguientes conceptos:

1. Ducto fabricado en lamina galvanizada calibre No.22, engargolada, con rejillas
para succion del aire; su funcién es conducir las emisiones de particulas y
COV'S generadas por el proceso mezclado,

2. Lavador de gases fabricado en lamina negra calibre No.16, su funcion es
recibir las particulas que se encuentran en el aire para absorverlas formando
natas, para ello contara con un sistema de bombeo de agua por aspersion,
separador de natas filtros y recirculacion de agua.

3. Gabinete con filtros de fibra de vidrio y carbon activo, su funcién es absorber
COV'S que se encuentran mezclados con el aire, después del lavador de
gases.

4. Extractor, es un ventilador centrifugo, construccién pesada acoplado por
poleas y bandas a motor eléctrico. Incluird base antivibratoria, cubre-bandas,
puertas de inspeccidn, recubrimiento, drenaje, con puerta de descarga y sello

en la fecha.

La estructura de un dictamen real ,no se puede presentar por las raxzonez ya
mencionadas. En el dictamen anterior se presento un gjemplo de como se podria

elaborar este tipo de dictamenes.
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CONCLUSIONES

Los problemas ambientales que a quejan a nuestro pais y a teda la
humanidad en nuestro tiempo, nos ponen a pensar en las medidas que debemos
de Hevar a cabo con el fin de conservar en sus mas optimas condiciones e} medio
ambiente. Las Auditorias Ambientales son el medio para poder controlar la
contaminacidén que proviene de las industrias, asi como minimizar los riesgos de

trabajo de las personas que laboran en ellas.

El fin de la Auditoria Ambiental, a través de este instrumento voluntario de
politica ecclégica es poner al dia a una industria en cuanto a su nivel de
cumplimiento, aun en aquellos aspectos no reglamentados pero de impostergable

atencidn.

Una vez que una industria decide auditarse bajo el régimen sefalado,
presenta una carta de aceptacién y la PROFEPA, que en nuestro Pais es el
organismo encargado de supervisar las cuestiones ambientales, se encarga de
hacer lo necesario para llevar acabo la Auditoria Ambiental, designando a un

responsable de la supervision.

Una vez terminada la auditoria, se firma un convenio para el cumplimiento

del plan de accién y el seguimiento de las acciones subsecuentes.
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Este plan de accion es un programa calendarizado de las acciones necesarias
para subsanar las deficiencias delectadas durante la auditoria. En su elaboracion

intervienen tanto la empresa auditada como el equipo auditor y la autoridad.

El resultado de este tipo de Auditorias a diferencia de una Auditoria Financiera en
la cual los resultados son dados a conocer a los usuarios de los Estados
Financieros, este es estrictamente confidencial y por consiguiente no se puede

revelar la informacion obtenida durante ni después de la revision.
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