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INTRODUCCION

En su carécter de agencia de Estado, la Agencia Mexicana de Noficias
(Nofimex) no puede permanecer a la zaga de los adelantos tecnol6gicos, Por ello
tiene el reto de elevar y perfeccionar fa cobertura de sus servicios para ofrecer a sus
suscriptores informaci6n de calidad, acompafada de imagen en video, audio y foto,
que habran de ponerla en un nivel de competencia efectiva con ofras agencias

internacionales.

Por ofro lado, en la actualfidad, en el periodismo la presentacitn aislada de un
hecho noficioso satisface cada vez menos la exigencia de un pablico que busca o
sdlo nofticias, sino su enriquecimiento a parlir de la presentacién del contexto que
enmarca cada suceso, sus miiltiples interpretaciones, asl como la medicién del

impacto pdblico que genaran los acontecimientos.

Por Jo anterior, la Agencia debe permanecer a la vanguardia, con Ila
ampliacion de sus servicios informativos, ta especializacién de la informacién, la
profesionalizacion del personal y un ambiente de trabajo adecuado. Con el propdsito
de proporcionar el servicio informativo veraz y oportuno, enriquecido con trabajos
de investigacion, crénicas variadas, enirevistas de calidad, -asl como encuestas

gobre temas de interés periddistico, entre ofros.




A partir de esta férmula que combine el crecimiento de lo particular a lo
general con la excelencia del trabajo cotidiano en la Agencia Notimex, la
modemizacién serd completa. En esta tarea, directivos, reporteros, redactores y
dem3as trabajadores deberan participar muy activamente, de acuerdc con sus
funclones. Con base en ello, 'a Direccion de Operaciones Nacionales -seccién en 1a
que se encuentra la mesa de redaccion cenfral, tema de esta tesina- tendré que

revisar su funcionamiento, sus polfticas y la eficiencia de su trabajo.

La presente tesina, ofrece una propuesta basada en la experiencia laboral, la
cual plantea un mejoramiento o especializacion de la informacién, mediante el uso
mas frecuente de todos los géneros periddisticos, la actualizacién de conocimientos
del personal de redaccién, mayor profesionalizacion y la consulta con especialistas

sobre diversos temas.

En ei primer capftulo, se define el caricter de “Agencia de Noticias’,
conceptos generales, caracteristicas, los prop¢sitos para los que fue creada. En
particular, se describe a Notimex, sus antecedentes, los convenios que ha suscrito,
los servicios que presta, estructura y funciones de las partes que la conforman. Esta
exposicibn se hace para ubicar a la Direccion de Operaciones Nacionales donde se

encuentra la mesa de redaccin, objeto de esta tesina.




En ¢l segundo apartado, se describe la funcién que desempefia la mesa de
redaccion central, su estructura y funciones. Ademas, se da una definicion de este
concepto de acuerdo con las agencias Reuters y EFE. En ofro punto se describen
las funciones de los directivos, editores, reporteros y redactores en esta 4rea; se da
a conocer el proceso que sigue la informacién, desde que se genera, hasta que se
envia a los suscriptores. Y por Gltimo, se expone el panorama respecto a la

infraesiructura que se utiliza en la seccion referida.

En el tercer capitulo, se especifica la propuesta, que consiste en dividir a la
mesa central en tres sectores que son el poiltico, economia y finanzas y el
social;especializar la informacién; utilizar todos los géneros informativos,
profesicnalizacion del personal por medio de actualizacién de conocimientos y en
algunos casos practicas de capacitacién, para coayuvar a mejorar la calidad de los
materiales periodisticos. Otra parte consiste en contar en la redaccién con algin
aspecialista que enriquezca la informacién en el momento mismo en que llega, es

decir, contextualizar de inmediato el heche noficioso.

En ei alimo caplitulo se propone dar méas importancia a la infraestructura que
ayude a la mejor realizacién del frabajo. Se recomienda también proporcionarie

mantenimiento permanente, asl como la modemizacién del equipo en generai.




Capltulo 1

LA AGENCIA MEXICANA DE NQOTICIAS (NCTIMEX)

"Una agencia de prensa es
comparable a un corazén con
una doble red de vasos: por la
primera legen informaciones
bnias, por la segunda salen
informaciones elaboradas.”

En el presente capftulo, el objetivo es definir a Notimex en su caracter de
agencia de noticias, por lo que se presentaran algunos conceptos generales, con el
fin de describir sus caracteristicas particulares y los propésitos para lo cual fue
creada. Incluse se expondra una breve historia de la agencia, los convenios
logrados, servicios que presta y sus perspectivas a corto plazo dentro de la

modemizacién tecnolégica que ileva a cabo.

En este rubro, también se describird a grandes rasgos el organigrama que
estructura a la agencia y se detallaran las funciones de algunas de sus principales
dreas. Todo ello, con el fin de ubicar dentro del organigrama de Notimex, el siio que
ocupa la Direccién de Operaciones Nacionales, &rea donde se encuentra la Mesa

Central, la cual es el objeto de una propuesta en esta tesina.

! Angsl Bénito, Dicclonario de Clenciaz y Técnicas ds la Comunicacidn, p-39



1. Aspectos generales de una agencia de noticlas.

Alrededor del 75% de las noticlas difundidas por la prensa, radio y television
provienen de estas organizaciones. La diversidad de sus formas, tallas y servicios

hacen muy dificil un an4iisis de conjunto.?

Por eflo, apegéndonos sélo a las agencias de noficias, se pueden
contextualizar como instrumentos altemativos frente a la oferta constituida por las
empresas fransnacionales, que ofrecen a los medios de comunicacion mayor
nimero de informaciones de interés nacional, asl como la versibn dei pals de los

sucesos interacionales.’

Una agencia de este tipo, es una fuente de informacion que busca noficias
especiales para comercializarias, como el caso de la Agencia Mexicana de Noticias
(Notimex), que proporciona un servicio nacional e internacional, con una visién '

latinoamericana y un caracter eminentemente oficlal.

Tetricamente, una agencia de noticias debe ser una entidad comprometida
'con sus suscriptores, interesada en ofrecer informacion de calidad, oportuna, veraz
y con profesionalismo, a fin de alcanzar metas superiores siempre sustentadas en el

concepto da servicio.

2 Jogk Martinez de Bouss, Dicelonario da Informactén, Comunicacién y Partodismo, p.3
} Héctor Manmel Ezets, “El Desarrollo de una Agencia Nacional de Noticins™, I Foro Internacional de
Comunlcacion. p.66




La técnica para la redaccion de noficias de una agencia es diferente a 1a
empleada en los periédicos. En la primera se debe transmitir con la mayor rapidez la
informacion, pero siempre atentos y cuidadosos de no difundir algo que resulte falso
y que perjudique la credibilidad de la misma. Otros medios, como los peri¢dicos,

disponen de mas iempo hasta el cierre de su edicion para preparar sus noficias.

Ademas, en las agencias la entrada o “ead” de toda informacion debe ser
breve, puesto que no debera exceder de cuatro lineas, mismas que en un periédico
son de ocho, en promedio, dimension conslderada como el méaximo aceptable para

ta comodidad del lector.

Ofro aspecto que diferencia el trabajo de redaccién de una agencia def resto
de los medios, es que elabora, en uno o dos pamafes, adelantos de informacion
para anticipar al suscriptor que hay una informacién urgente; para ganar tiempo sélo

envia una parte, y la ampliacion se transmite en despachos posteriores.

La agencia, en su caracter de intermediaria, capta y difunde informacién de
organismos, medios de comunicacién y personas fisicas de los sectores social y
privado; esta recopliacién de la informacion se produce en el lugar de los hechos y

por medios documentales e institucionales.




Concretamente, José Martinez de Sousa, en el Diccionario Comunicacion y
Periodismo, identifica tres cualidades fundamentales de una agencia de noficias: la
urgencia, objetividad y servicio completo. La urgencia es la transmisién de las
noticias en e menor iempo posible; la objetividad es dificl de conseguir, y el
servicio debe ser completo, caracteristicas que implican difundir todo aguello que

pueda resultar interesante para sus abonados.

Una agencia noficiosa debe proporcionar un servicio intemno de informacion,
la cual en la mayor parte procede del gobiemo, asi como organizar un servicio
completo y digno de confianza, reunir noticias de todo el pals y distribuirlas a los
medios informativos, a los departamentos de gobiemo y a los canales comerciales,

entre ofros.

También recibe noticias del extranjero para distribuidas a los medios
informativos, a la vez que proporciona un medio para introducir en los canales

mundiales de informacién, noficias nacionales importantes y opiniones de la nacién.*
En esta parte, se han presentado algunas definiciones de agencia de prensa,

a fin de ubicar a Notimex y particularizaria para infroducirse en su estudio y conocer

sus caracteristicas esenciales.

*E. Lioyd Sommerland, La prensa an los patses en desarrolio, p.180




1.1 Notimex

Pablo Hirtart Le Bert. en La Regionalizacién de Notimex, define a la Agencia
Mexicana de MNoticias como una organizacibn que tiene amplia cobertura
intemacional a través de sus corresponsales, y es un organismo de participacion
mayoritaria que se dedica a la captura, procesamiento, produccién y difusion de

noficias a través de medios impresos y electrénicos.

Notimex fue creada por el gobiemo federal, el 20 de agosto de 1968, como
un organismo noticioso e informativo, con et objetivo de ofrecer una informacién
organizada y centralizada sobre los "Juegos Olimpicos”, que se celebrarfan en

octubre de ese afto.

Al iniciar operaciones, ta agencia competia con Amex, empresa similar que
surgi6 en el mismo afio. Mienfras, Informex -picnera de las agencias de noticias en
México- con siete afios de existencia, ofrecla servicios informativos para radio y
television, asl como a sus suscriptores, principaimente de periddicos editados en los
estados de la Republica Mexicana, en donde la Gnica presencia de agencias, hasta
entonces, era la de algunas transnacicnales y servicios propios como los de la

cadena Garcfa Vatseca.”

5}, Antonio Aspiroa V. “Log primeros abos: Radio y T.V.", El Hilo, Revists Mensual de Notimex, diciembere
1994, p.6




El primer director general de Notimex fue el exdirector de Informacién de la
Secretarla de Gobemacién, Enrique Herrera (1968-1871), a cuyo equipo
cdrrespondio cubrir, informativamente, la Olimpiada y €l movimiento estudiantil, este

attimo iniciado un mes antes que la agencia.

Por iniciativa del secretarlo de Gobemacién, Luis Echeverria, fue fundada la
estacion de onda corta XERMX, Radio México, “Imagen de México en el mundo”,
que inicié sus actividades con el Informe Presidencial del primero de septiembre de
1969, Esa radiodifusora fue dirigida por Notimex, en cuyo edificio tuvo sus primeras
instalaciones y sus serviclos fueron fransmitidos, durante 18 horas dlarias, a las
embajadas mexicanas acreditadas en el exterior, Al ser creada ia Subsecretarla de
Radiodifusion de la Secrefarfa de Comunicaciones y Transportes, ef dos de
diciembre de 1970, Enrique Hemera fue nombrado subsecretario, y Radio México
pasé al control de esa dependencia, por 10 que se consideré a Notimex como una

agencia dependiente de fa SCT.°

Durante e} sexenio del presidente Luis Echeverrfa (1870-1876), bajo las
direcciones de Rolando Ortega Calderén y de Horaclo Estavillo Laguna, y hasta el
siguiente cambio de poderes federales, Notimex mantuvo su presencia a través de
los Noticiarios de Telesistema Mexicano -que después cambio su nombre a Televisa
{(canales 2, 4 y 5), Televisin Independiente de México (canal 8) y Corporacion

Mexicana de Radio y Televisién (canal 13).

¢ Ibidam.




Al iniciarse el sexenio del presidente José Lopez Portillo, en diciembre de
1976, Horacio Estavillo entregd la direccion a Pedro Feriz Santacruz. Aungue
Notimex sigui6 adscrita a la SCT, el nuevo director mantuvo contacto con el Jefe del

Ejecutivo, a través de su responsable de Comunicacién Social, Luis Manue! Solana.

La novedad en esas fechas fue Notifono, un servicio telefénico gratuito de
noticias; sin embargo, la television siguit siendo, durante este periodo, el medio que

maés utilizé el servicio de Notimex,

La Agencia produjo publicidad comercial, programas de radio y television,
campafias promocionales y manej6 las relaciones publicas de diversos clientes.
Vendl6 sus servicios a agencias de publicidad y a empresas de los sectores oficial y
privado. Realizé cortomeirajes y mulimedias para informes de organismos
gubemamentales y para la promocién de mercanclas o capacitacion de personal en
la iniciativa privada. En especial, los audiovisuales (multimedia) fuvieron considerable

aceptacién y, por su calidad, mereéleron eloglios, atn en el extranjero.

Seguan el subdirector administrative, Alelandro Luls Castillo, la Agencia fue
organizada como una empresa privada, con e fin de alcanzar la autosuficiencia.
Empero, & parecer por incosteabilidad, a principios de los afios 80 comenz6 a

desmantelarse todo este aparato.’

7). Antonio Aspiroa V. “Del proyecto comercial al periodistics”, £1 Hilo, Revista mensual de Notimex, agosto
1995, p.8




Después de Pedro Ferriz Santacruz (1976-1979), asumieron la direccién de
Notimex, Miguel Lopez Azuara (1982-83) y Héctor Manuel Ezeta (1983-88), cada
uno con su particutar punto de vista. Sin embargo, no es sino hasta que ocupa el
cargo el periodista Raymundo Rivapalacio (1988-1990), cuando ia agencia
comienza a cambiar su perfi, bajo la premisa de safisfacer la demanda de
informacién de la sociedad, con lo cual Nolimex se abre a Ia pluralidad, en el

entendido de que tuvo sus limitaciones por su condicién de agencia estatal,

A pesar de que Rivapatacio no alcanzd a desarrollar todas sus ideas de
trabajo, siembra las semillas para que las préximas administraciones, las cuales
estuvieron a cargoe de Pablo Hiriart (1990-94), y de Rubén Alvarez Mendiola (1992-

1994), le dieran continuidad y cosecharan los frutos del cambio.

El actual director de Nofimex, Jorge Medina Viedas, quien inicid su
administracidn en 1994, reconoca el profesionalismo de las anteriores
administraciones que gestaron ese cambio hacia el quehacer periodistico, al
expresar duramte e} 27 aniversario de la Agencia -e! 20 de agosto de 1985- que se
busca ir més alla, crecer, hacer de la misma un d6rgano més periodistico y plural,
que cuente con el personal mas capacitado y profesional, es decir, trabajadores

entregados a su oficio y de mucha calidad.



1.2. Normas juridicas que rigen a la Agencia

Pablo Hirlart Le Bert precisé en su tesis La Reglonalizacion de Notimex, que
el funcionamiento de la agencia se rige por la Constitucién Polftica de ios Estados
Unidos Mexicanos, las leyes General de Sociedades Mercantiles; la Federal del
Trabajo; la del Impuesto Sobre la Renta; de! Codigo Fiscal de la Federacién, del

Presupuesto y Contabilidad y la del Gasto Piblico.

Ademas, norman a la Agencia Mexicana de Noticias, las leyes Organica de
la Administraci6n Pdblica Federal, la Federat de las Enfidades Paraestatales y su
reglamento; la Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos; la de
Planeacién y la de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios
relacionados con Bienes Inmuebles y el Programa Nacional para la Modemizacion

de la Empresa Publica 1990-1984.

1.3. Alcances y logros de Notimex

Desde 1976, Notmex comenzé a ufilizar el satélite Intelsat IV para el
intercambio informativo con el entonces Pool® de Agenclas de Noticias de los
palses No Alineados (Noaf). También suscribi6é -como hasta ia fecha- convenios
bilaterales con diversas agencias nacionales de América, Asia y Europa. Ademas, a

principios de 1974 fue publicado el Manual de Estilo de Notimex, y dos afios

' Coni




después se inaugur6 el servicio de Noticias por teléfono Notifono, hoy Notitel.

En 1980, el Gobiemo de México Ingresé a ASIN (Accién de Sistemas
Informativos Nacionales), formado por 13 Estados de América Latina y el Caribe, y
delegd en Notimex la responsabilidad de cumplir con la funcién operativa. Al iniciar
1982 se fransmitfa un hilo® nacional de hasta 250 noticias al dia a 24 estados de la
Repiiblica Mexicana y e! Distrito Federal, y otro Intemacional a 12 abonados™® en
Estados Unidos. En 1983 se inicié un proceso para sectorizar formaimente a la
Agencia en la Secretarfa de Gobemacion, infroducir la computacién en su trabajo
periodistico y cambiar su sede al edificio que ocupa actuaimente, en Morena

ndmero 110, Colonia Det Valle, en la Ciudad de México.

Notimex, inicié sus funciones con 8 suscriptores, en 1976 alcanzé mas de
100 y en 1982 duplicé esta cifra, debido a proyectos como el empleo del sistema de
satélites Morelos y l2 expansién de medio centenar de coresponsales en la

repblica Mexicana y ofros 15 en los principales palses del mundo.

En 1989, la Agencia Mexicana de Noticias abrié cinco oficinas regionales en
el interior dei pals: Monterrey, Hermosillo, Guadalajara, Oaxaca y Mérida, y ofras en
el extranjero: Washington, San José de Costa Rica, Santiago de Chile y Madrid, con

jo que se ampli6 el nimerc de comesponsales a 120 en México y a 31 a nivel

? Conjunto de notes que se tranemiten disrismente en la Arcas operativas de Notimex.
19 Suscriptores

10




imemacional.

Como parte del proceso de modemizacion tecnolégica, en 1990 fue
Instalada una red de computadoras Gue operan en el Sistema Azimut'', mediante el
cual reporteros y corresponsales utilizan Lap-Topt’,12 para escribir sus notas y
enviarias a sus regionales o a la Mesa Central. Entre 1892y 1993, con la saturacion
de los mercados nacionales, la Agencia diversificé sus servicios, de manera que se

incorporaron fos sistemas satelital y de FM.

A 28 afios de su fundacion, Notimex atiende a més de 500 suscriptores, entre
medios de comunicacion, peritdicos, agencias de noticias, embajadas y organismos
publicos en el pals y en el exiranjero, con diversos “productos” tales como el
Servicio Informativo Latinoamericano (Hilolat), Servicio de Informacion
Especializada (SIE), Servicio Inmediato de Comunicados (SIC), Intemet con
servicios incorporados de fotografia, audio y video, Notimex en CD-ROM, las
revistas Dateline Méxco y E! Hilo de Notimex, asi como Notitel, y esta pendiente de
aquélios que deban ser desarrollados como respuestz a las necesidades

informativas de cara al nuevo siglo XXi.

Por otra parte, Medina Viedas, al presentar el informe de Evaluacién Anual

comrespondiente a 1995, afirmd (abril de 1996) que al término del ejercicio de este

! 1 engunje de computadors disefiado pars agencins noticicsns.
1 Computadoras perconales y poriitiles.

11




afio, la cartera de abonados de la agencia cemé con un total de 649
serviciofclientes, ademas, crecié en presencia y en impacto, al mantenerse en
primer lugar en la prensa metropolitana (muestra de 13 diarios), con un 23.98 por
ciento de los 217 mil 470 impactos’> acreditados a las diferentes agencias

nacionales e intemacionales.

Respecto a la prensa en los estados de ia Federacién (muestra de 28
diarios), el analisis reafirma la preponderancia de Notimex, al obtener el 48 por
ciento del total de impactos acreditados a todas ias agencias. Ademas, en materia
de transmisién de notas, fusron programadas 301 mil 300 y transmitidas 306 mil

707, lo cual representa una eficacia del 101.83 por ciento.

En materia de comercializacion, durante 1995 Notimex incrementé su
racturacién en un 23 por ciento, sobre el pronostico previsto para este ejercicio en

un 11 por ciento, en comparacion con lo fachirado en 1994.

En la actualidad, Notimex ha crecido en cuanto @ presencia y en impactos; en
la primera, inicid un programa de ftrabajo que privilegid e] periodismo de
investigacién por encima del que se sustenta en boletines y declaraciones, y se
constituyé como una fuente confiable dé informacién y una auténfica opcién
periodistica. En cuanto a impactos, a finales de 1896 y principios de 1997 Notimex

se comenzo a perfilar como una empresa modermna con cobertura continental.

B Notas publicadas en la prensa nacional.

12




En este sentido, el pasado 6 de noviembre de 1996, durante la Tercera
Reunién del Consejo de Administracion de Notimex, Medina Viedas anuncié que en
1997, la Agencia entrarfa a la modemizacién y consolidacién como una empresa
hemisférica, pues, precisé, estan sentadas las bases para que ei Estado cuente con
una istitucion noticiosa de habta hispana més importante del continente americano.
Los dos conductos para que esto sea una realidad son intemet y la transmision a
fravés del Satélite Solidaridad, por lo que ahora Notimex tiene un sistema

mulimedia y su cobertura es hipotéticamente ilimitada.

La Agencia Mexicana de Noticias ya tiene un espacio en Internet con un nodo
propio, y en cuanto a la distribucién satelital, la empresa Telecom auterizé que la
sefial de la agencia llegue a las regiones 2 y 3 del continente americano, lo que
significa transmision directa auténoma e inmediata a Sudamérica. Actualmente,
Notimex cuenta con una nueva antena transmisora, un mayor ancho de banda en el
sistema de envio de Informacién que permite proporcionar servicios de audio, texto y

fotografia, a una velocidad cada vez mas superior.

El director de la Agencia afirmé que el cambio tecnolbgico reposiciona a
Notimex, de cara al resto de las agencias y sus suscriptores, pero ante todo abre
una nueva perspectiva de desarrollo desde el punto de vista politico, econémico,

cultura! e informativo.
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1.4. Expansion de la Agencia via convenlos.

La Agencia Mexicana de Noficias suscribié convenios bilaterales no
comerciales, para intercambio de informacién y visitas reciprocas de periodistas y
dingentes, entre ellas Prensa Latina (Cuba), APN y TASS (ex Uni6n Soviética), ANA
y SINADI (Pent), ANN (Nicaragua), Sal Press (El Salvador), MTI (Hungrfa), Tanjug
{ex Yugoslavia), BTA y Sofia Press (Bulgaria), Xinhua (China), PTI (india), ADN
{antes Alemania Democrética), INA (Irak), Venpress (Venezuela), ANSA (ltalia) y

MAP (MarTuecos).

A finales de 1980, Notimex establecié una linea de microondas México,
Nueva York y Tanjug, un canal de satélite Nueva York-Belgrado, que ampli6 la
coberfura alcanzada a través de la via sateltal (intelsat IV) México-Madrid-Roma-
Belgrado. En esta nueva ruta, Tanjug distribuyé en Europa Oriental, Asla y Africa un
servicio diario de 50 noticias preparado por Notimex, mientras que esta ultima

recibié para el servicio en espafiol de la agencia yugoslava.”

En abril de 19986 Notimex firmé un acuerdo de cooperacin intemacional con
la agencia egipcia Mena -una de las mas importantes del Medio Oriente-, con el fin
de difundir en forma veraz y oportuna informacién en ambos palses, as! como

fortalecer los servicios que prestan los medios impresos y electronicos.

Y fbidem.
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1.5. Estructura General

Después de conocer los principales aspectos de fa perscnalidad externa de
Notimex desde su fundacién hasta la actualidad, en este apartado se presenta e!
organigrama general de la agencia para explicar su organizacion intemna; ademas,

se describen las funciones de algunas de sus areas vertebrales.

Sin embargo, se destaca la parte operativa para ubicar a la Direccion de
Operaciones Nacionales, 4rea donde se encuentra la Mesa Central de Redaccion,
objeto de una propuesta de especializacion de la informacion y de profesionalizacién

del personal que ahl se desempefia.
El siguiente esquema muestra, de manera general, el organigrama de

Notimex para conocer las partes que integran la Agencia, ¥ ubicar a ia Mesa Central

de Redaccién en la Direccidn de Operaciones Nacionafes.
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ORGANIGRAMA GENERAL DE NOTIMEX

/ - \

Direccién Op. Direccion Fmonde Direccién Tée. | {Direceion de

Op. Hac. 3 Adm, y Fin, Comere. e Infomstica | {Radioy T. V.
! 3 ) ! ¥ +
Schdireccisn|  [Subdireccion | |Subdireccion|  [Subdireccion | |Subdireccisn |Snbdireocibn
trea tres tres dos dos una
4 ! ! + ! +

| | Do | [ Do | | Don | | Depon | | D

El organigrama general de Notimex se compone por una Direccién General,
de la cual se desprenden seis direcciones: Administracién y Finanzas, la de
Operaciones Intermacionales, de Comercializacién, de Radio y Television, la Técnica

e Informética y la de Operaciones Nacionales.

A su vaz, cada una de ellas, como se observa en el organigrama, se
compone de subdirecciones y departamentos. Sin embargo, solamente se
mengcionan a grandes razgos algunas de sus funciones, pues cada una implica un

fratamiento especifico, lo cual no es objeto det presente trébajo.
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1.6. Doscripcion y funcionamiento de algunas areas

En primer lugar, la Direccion de Operaciones Intemacionales se estructura
por las subdirecciones de Redaccion, Informacion, Operacién y Asuntos Especiales,
esta seccién capta y procesa la informacion de unos 70 comesponsales en el
extranjero. Norteamérica, Centroamérica, América del Sur y Europa, ademas de

México.

Durante las dos primeras décadas, desde ia fundacion de Notimex,
Operaciones Infernacionales trabajé con el 90 por clento de notas de otras agencias
informativas del extranjero. No obstante, en la actualidad este panorama se ha
invertido, porque ese porcemtaje es inforracién proporcionada por sus ﬁroplos

comresponsales.

En la Direccién de Operaciones Nacionales se coordina la Mesa Central -
objeto de estudio de esta tesina- y se integra ademas con las areas de Cultura y
Especticulos, Deportes y Comesponsales. Cada seccién cuenta con coordinadores,
Jefes de edicion, editores, reporteros, redactores y corresponsales nacionales en sus

cinco oficinas regionales (Hermosillo, Oaxaca, Guadalajara, Mérida y Monterrey).'®

3 Clandin Herndndez Avifia, La Descentralizacion de la Informactdn da los Servicios Informatives de la
Agencia Mexicana de Noticias. Notimex. La regionalizacion a nivel nacional Tesis, Universidad del Valle de

México, 1993, p.62
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El servicio nacional proporciona informacion sobre los acontecimientos de la
ciudad de Meéxico, drea metropolitana y provincia, sobre aspectos pollticos,
econémicos y sociales, deportivos, cientificos, culturales, espectaculos, articulos y

editoriales, asi como servicios especiales, enire otros.

Por su parte, el Consejo Editorial, creado en 1980, representa una formula de
relacién y retroalimentacion sistemética entre la Agencia y sus suscriptores. Estos, a
través de sus representantes en dicho consejo, disponen de una instancia para
evaluar el servicio que reciben, y las recomendaciones que surgen de Sus reunicnes

son atendidas por la Direccién General.

El Consejo Editorial tene como presidente al Director General de Notimex,
cuentz con un coordinador general y doce consejeros, ocho de los cuales
representan a los suscriptores en distintos puntos dei pals y cuatro a instituciones
académicas o sociales de prestigio y duran en sus cargos dos afios, en promedio.

El Centro de Documentacién (Cedoc) archiva informacion de diversos temas
(notas informativas y documentos relevantes) y cuantifica fa penefracién de los
servicios informativos de Notimex en la prensa metropolitana y a la de provincia.
Respecto a la instalacion y el mantenimiento del equipo para el quehacer de fa
agencia, se encarga la Direccién Técnica, que cuida la correcta transmision y

recepcién del servicio a los suscriptores.
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En 1a actualidad, las dreas de Operaciones Nacional e Intemacional cuentan
con tecnologla de punta, ios reporteros tienen el equipo necesario para transmitir

sus notas informativas por medio de computadoras portatiles.

La Direccion de Radio y Television se encarga de cubrir diversos
acontecimientos, tanto programados como imprevistos, como el conflicto armado en
Chiapas y los asesinatos det candidato presidencial, Luis Donaldo Colosio Murrieta y
del ex secretario general del PRI, José Francisco-Ruiz Massieu, hechos que los

equipos de reporteros cubrieron informativamente. -

Notimex cuenta con el Servicio de Notitel, el cual opera con una perspectiva
comercial que ofrece un mayor nimero de temas a un menor costo. Desde una
linea telefénica, por ejemplo, se puede consultar la carlelera de la Cineteca

Nacional.

La Direccién Comercial se dedica a vender los servicios de la agencia
mediante campafias promocionales, presentaciones piblicas de los diversos
servicios informativos y de usuarios, asiste a ferias y exposiciones, a la vez que

disefia 6! material publicitario para mostrar la imagen de Notimex.

Dfira de las 4reas que conforman Ia agencia es la Contralorfa Irtema, la cual,
como instancia administrativa, coadyuva con el apoyo del Director General, en la

vigilancia, control y supervisién de fodas las funciones y gastos de Ia agencia,en
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apego a las leyes, cédigos, normas, circulares y reglamentos emitidos por el

Ejecutivo Federal.

Para ello, dispone de un programa y un sistema de trabajo instrumentados y
coordinados de acuerdo con las normas dispuestas por las Secretarfas de [a
Contraloria General de la Federacién y de Hacienda y Crédito Publico, asf como las

que emita ef propio titular de la agencia.

Ademis de las Sreas mencionadas, exste la de Senvicios Generales
encargados de brindar transporte, mantenimiento, fotocopiado, mensajerfa, impleza

y seguridad, entre ofros, necesarios para el buen desempefio de la Agencia.

En este capfulo se expusieron los puntos méas importantes del origen,
desamollo y estructura de la Agencia Mexicana de Noticias para ublcar Intemamente
a la Mesa Central de Redaccién que es el punto de andlisis de esta tesina. En el
sigulente se abordard especificamente Ila problematica de esta seccién para
formular una propuesta concreta que consiste en subdividir la Mesa Cenfral en
pequefas secclones, en la especializacin de la informacion y en

laprofesionalizacién del personal.
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CAPTULO 2

RMESA CENTRAL DE REDACCION DE OPERACIONES NACIONALES

‘La Mesa Central de
Redaccién es el centro nefvioso
del Servicio de Noticias ¥ fiene
por razones de orden, la palabra
final, ya que es la responsable
de su produccién.” *

En el presente apartado, se detalla a grandes rasgos la funcion que realiza
ta Direccién de Operaciones Nacionales, para abordar y desglosar su estructura,

funciones y organizacitn.

Para ello, se define a la Mesa Central de Redaccion de las Agencias Reuters
y Efe para especificar lo que es la Mesa Naclonal de Notimex; respecto a estos
medios de comunicacién imemacionales; se explicaran las funciones de las
subdirecciones que forman el 4rea; y la labor que desempefia cada uno de los

integrantes de esta redaccion.

De igual manera, se detalla el proceso que sigue la informacién nacional de
esta area, hasta su transmision a su destino final, a los suscriptores; se exponen las
principales deficiencias que presertan los instrumentos de frabajo, las carencias y la

fatta de mantenimiento de los mismos.

1% Rorters Latinoamesicans Media Services I, Manual da Estilo, p.30
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El objetivo es explicar la problematica que existe en la Mesa Central de
Redaccién para formular una propuesta de especializacion de la Informacion, asl
como la profesionalizacién de! personal de la misma. Ademdés, plantear algunas
sugerencias de mantenimlento de los instumentos de trabajo para mejorar la
calidad del hilo nacional y ofrecer a los abonados mayores opciones de informacién,

para ir a 1a par con la modemizacién tecnolégica emprendida por Notimex.

2. Funcion de Ia Direccion de Operaciones Naclonailes

Aunque en el capfiulo anterior se describié de manera generica la Direccion
de Operaciones Nacionales, en este rubro se especificarda mas a fondo las

funciones que lleva a cabo para ubicar la Mesa Central de Redaccién.

En enfrevista realizada el 25 de noviembre de 1886, Francisco Cruz,
subdirector de Edicién y Redaccién de la Mesa Cendral, explicé que la Direccién de
Operaciones Nacionales tiene la funcién de planear, programar, coordinar y evaluar
el establecimiento de sistemnas, mecanismos y métodos de operacibn que
garanticen et derecho a fa infermacién del acontecer nacional y regional, segun las

necesidades y demandas informativas de la sociedad mexicana.

Esta Jefatura, agregé, integra el programa anual de actividades y propone a
12 Direccibn General los criterios y lineamientos para asignacién de prioridades,

respecto a la captacibn de noticias, eiaboracién de reportajes y realizacion de
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entrevistas, entre otras. Ademds de cuidar que la produccion de informaciones de la
agencia se sujete a eilas, esta Direccién supervisa que los sistemas de captura,

procesamionto y difueitn da informacién raepondan a lee neceeidades y domandas

del Estado.

También vigia y coordina las politicas de operacién referentes al tipo de
contenidos que, por sus caracteristicas, son relevantes a nivel nacionhal, en

concordancia con los lineamientos establecidos por {a Direccién General,

La Direccion de Operaciones Nacionales propone e implanta sistemas y
procedimientos que agilicen el flujo de la informacién y su clasificacion por areas y
por tipo de informaciones. Evalia periédicamente los avances programaticos de la
seccion; genera los reportes comrespondientes y estructura las propuestas que

mejoren los resultados obtenidos, entre otras funciones.

El funcionario especificé que de la Direccion referida, dependan fres
subdirecciones, la de Informacién General, asf como Ia de Edicion y Redaccion,
esta Ultima bajo su responsabilidad y la de Comesponsales Naclonales que se

trataran més adelante.
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2.1. La Mesa Central de Redaccién

La Mesa Central de Redaccion juega un papel primordial en la Direccién de
Operaciones Nacionales, pues es el centro de reunién de toda la informacion para
ser valorada y transmitida por todo un equipo de redactores y editores, quienes

llevan a cabo una labor cuidadosa.

Por ello, en esta seccién se define a la Mesa Central de Redaccion en las

agencias Agencias Reuters y Efe.

2.1.1. La Meaa Central de la Agencia Reuters

La Agencia Reuters define a la Mesa Central de Redaccién como el centro
nervioso del Servicio de Noticias en Espafiol, es la responsable y maxima autoridad
en su produccion. Ademas, es el nexo y gula de todos los corresponsales que

escriben en espafiol en América."”

La mesa es la encargada de impartir instrucciones a los corresponsales sobre
¢6mo cubrir una informacion o la forma para mejorar una cobertura en marcha o les

pedira explicaciones sobre el material que reciba.

1 fdem.
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La Agencia imtemacional especifica que en cualquier divergencia que se
plantee entre corresponsales y la Mesa, sobre cobertura de una noticia, esta atima
tiene, por razones de orden, la palabra final, puesto que es la responsable de la
produccion de todo el servicio.

La Mesa revisa cuidadosamente todo el material que recibe ajustandolo, sin
excepciones, a las normas que se exponen en su manual de estilo; también adapta,
de la mejor forma posible, las informaciones provenientes del servicio mundial en

fnglés, a las necesidades de los cllentes.

El objetivo de! servicio de ta Agencia Reuters es que tenga un contenido
promedio de 50 por ciento de noticias de origen o interés para Latinoamérica y 50
para el resto del mundo. De igual manera, e! objetivo de los coesponsales y de los
editores en la Mesa, serd producir el servicio de méas alta calidad destinado a

satisfacer las necesidades de los clientes. '

La Mesa de Redaccion de la agencia Reuters cuenta con un manual de
estilo que tiene el objetivo de establecer una norma para la produccion de noficias,
formatos, criterios de edicion, en él se incluye un agregado lexicografico con ¢ fin de
unificar la redaccién en un continente plagado por los regionalismos. Este tratado
normativo serd aplicado por los corresponsales del servicio general de noficlas y los

redactores de los servicios econdmicos.

% Ihtdem, p. 3
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La Agencia pretende que el manual permanezca vivo y por ello se prevé que
sea actualizado periédicamente, ademas se recomienda a sus usuarios que lean el

Handbook for Journalist de Reuters y los Manuales del serviclo Intemmacional.

Esto, seftala Reuters, ayudara a unificar criterios, estableciendo pautas

generales, sin reemplazar con ello la iniciativa y creatividad de los periodistas.‘g

2.1.2. Mesa de Redaccién de la Agencla Efo

Miguel Gallardo, reportero y redactor de la Agencia Efe, explicd que la Mesa
de Redaccién es, basicamente, la oficina donde se encuentra el equipo de trabajo,
que se compone de un director general, un jefa de oficina, los redactores-reporteros

o corresponsal es, paralelo a ellos, el sistema de cdmputo y los ayudantes.

La informacién que se recibe en la Mesa de Redaccién de la Agencia Efe, es
la considerada verdaderamente relevante y frabajan los denominados reporteros-
redactores, porque en ocasiones trabajan en la mesa y otras como reporteros, de
manera conjunta. Esta informacién es procesada para ser distribuida a la central
que estd en Madrid, Eapafa, donde la direccionan a los cliertes de acuerdo con el

interés de ese pals, a Europa y al resto del mundo, incluida América Latina.

La Agencia Efe elabora infermacién de tipo econémico, politico y social, en

nota dura nota informativa-, donda todos la trabajan como especialistas, pues a jos

¥ rdem.
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reporteros-redactores no se fes asigna fuentes, sino que analizan io que llega a la

Mesa de Redaccién.

El equipo de Redacci6n se coordina para investigar mas del hecho y elabora
una nota conjunta, en la cual se encuentran implicitos otros géneros. Ademas de la
nota dura se preparan trabajos especiales para ampliar la informacién que se

transmite.

La Mesa de Redaccidn de esta agencla cuenta con un Manusl de Espefiol
Urgente y Normas Bésicas para los Servicios informativos, con los cuales se busca
lograr trabajos mas completos, precisos y homogéneos. En el manual se unifican
los criterios de la agencia Efe, al ofrecer pautas periodislicas que derivan de la

experiencia de los que han trabajado en efla.

Al igual que la Agencia Reuters, el manual de esfilo de fa Agencia Efe no
tiene el propésito de inhibir o limitar la creatividad de sus periodistas -feporteros,
redactores y editores-, sino avivar sus reflejos informativos y estimular su

responsabilidad. %

2 pgencin Efe, Normas Bdsicas para los Servicios Informdiivos, pp. 9, 12



2.2. La Mesa Central de Notimex

La Mesa Central de Notimex, también denominada Mesa Naclonal, es una
4rea donde la informaci6n se divide en dos rubros: General -que comprende noticias
de los sectores pollico y soclal-, y la de Economia y Finanzas, las cuales se
transmiten a través de notas informativas, enfrevistas, articulos y especiales, a los

suscriptores.

En el sector polftico se conforman las fuentes de Presidencia, CAmara de
Diputados y Senadores, partidos poliicos y de la Asamblea de Representantes; en
tanto, el sector de economla y finanzas esté consfituido por el mercado acclonario —
-bolea de valores-, mercado cambiario -cotizaciones del dblar y del peso-, asl como
comercio, hacienda, enfre ofros; mientras que el social agrupa las de policla,

refigién, obreras, agrarias y turisticas.

En la Mesa Naclonal se recibe la infformacién, se concenfra, evallda, reelabora
-si es necesario- y se transmite, de tal manera que el conjunto de notas que
conforman el hilo naclonal siguen todo ese proceso. La secclon estd compuesta por
dos subdirecciones: la de Informacién -que se encarga del frabajo de reporteros- y
la de Edicién y Redaccién, -que coordina la mesa de redacclén-, secciones que se

detallan méas adelante.
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En tanto, la Subdireccion de Corresponsales, que también pertenece a (2
Direccion de Operaciones Nacionales, funciona con su propio equipo de trabaijo,

redactores, editores y corresponsales (reporteros asignados en diversos estados del

pals).

Por otra parte, en el rea de Ia Mesa de Redaccion Nacional se carece de un
manual de estilo, bien definido, como existe en las Agencias Reuters y Efe, aqul
s6lo se cuenta con un pequefio folleto, denominade Hojas de redacclén, idea que

fue retomada de Operaciones Intemacionales y adaptada a Nacionales.

Con este manual "estamos tratando de unificar criterios en las cuatro mesas:
Central, Corresponsales, Deportes y Cultura y Especticulos”, puntualizé Francisco

Cruz.

Sin embargo, Epifanio Cortés Cedilo, Editor “AA*?' de la Mesa Central,
sefialé que no existe un Manual de Estilo completo, ha habido muchos intentos por
integrario y hasta el momento no lo hay. Este material es lo primero que 88 dehe
tener a la mano, para que fodo Ia planta de redaccién tenga un criterio uniforme
sobre la correcta aplicacion del lenguaje, de cdmo eliminar ofros términos en desuso
o barbarismos y, en general, Ia forma para respetar el estilo informativo de una

agencia.

n Laboral, existen tres tipos I alta “AAA”", Medin “AA™y Baja “A”, para ¢l Editor, Reportero y
Redactor.
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Entonces, puntualizé, se cae en un error muy grande, de que no hay un
criterio definido, ya que los de! drea de Cuftura y Espectaculos no respetan algunos
lineamlentos establecidos, como el de las cuatro lineas por parrafo. De esfa
manera, en Nottmex se envia a los suscriptores “chorizos” de cinco o seis cuartillas,

material que se pierde, lo desechan o no lo toman en cuenta por la extension.

Por lo tanto, es urgente la elaboracién de un manual de estilo, y para esto, se
deberfan de tomar en cuenta la opinién del personal que tiene mas de 15 afios de
experiencla en el medio perodistico, iempo en cual han recopilado bastante
informacién, que deberfan analizar para arribar a un criterio profesional y uniforme

enia Agencia.??

22.1. Funciones de la Subdireccion de Informacién

Francisco Cruz explicé que la funcidn de la Subdireccién de Informacion
General es establecer, con base en las politicas de la agencia, las normas y criterios
que se observaran para la captura y procesamiento de la informacién econémica,

financiera, deportiva, cultural y de espectaculos.

Esta subdireccién organiza al cuerpo de reporteros para que cubra los

eventos hacionales mas relevantes; analiza la congruencia informativa de las notas y

1 patrevista, Epifanio Coriés Cedillo, en Notimex, 19 de octubre de 1996,
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establece los controles necesarios para asegurar su confiabiidad. Difunde la
informacion que, por su naturaleza, refieje logros de! quehacer gubemamental,

previa autorizacion de! director de Operaciones Nacionales.

Al respecto, Angélica Patifio, subdirectora de Informacidn, detalld que esta
seccidn forma parte importante de la mesa de Edicién y Redaccibn, ya que los
reporteros son los que proveen la informacion a la Mesa Central.

Ellos reciben, mediante 6rdenes de trabajo, las fuentes informativas a las
cuales estan asignados y a las que deben acudir, asf como los eventos que deben
cubrir en una agenda predeterminada por la importancia del acontecimiento o del

evento.

Esta subdireccion, que cuenta con 25 reporteros y dos asistentes en oficina,
Hleva un control de la calidad de informacién que realizan, en relacidn con el
cumplimiento, velocidad, cantidad de notas frabajadas al dfa, y al mes, asf como los
impactos de cada uno ellos en la prensa nacional, menciond Angélica Patifio. Esta
seccién trabaja en forma conjunta con la Subdireccién de Edicidn y Redaccidn, es

decir, una con la ofra completan un todo, que es la Mesa Central de Redaccién.
2.2.2. Funciones de la Subdireccion de Edicién y Redaccion

La subdireccién de Edicién y Redaccitn define y aplica, previo acuerdo con ef

Director de Operaciones Nacionales, las normas y criterios que se deben de cumplir
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en las etapas de procesamiento y difusién de informacién nacional. Asimismo,

propone y unifica criterios para clasificar los eventos, acontecimientos y sucesos, ya

sed por regiones o contenidos informativos, especificd Francisco Cnuz.

Esta seccion se encarga de unificar los procesos de recepcion de
informacién, analizar la congruencia y relevancia de los contenidos y mantener la

calidad en los editoriales que se transmiten.

También implementa procesos de trabajo que uniformen el desarmolio de las
funclones de captura, clasificacion, redaccion y edicién que se realizan, respetando
las politicas de asignaci6n de prioridades y de difusién de noticias existentes en la

agencia.

Esta Subdirecci6n verifica Ia calidad de la informacién que se produzca, en la
Direccién de Operaciones Nacionales; supervisa que la redaccién de noticias y su

edicion se apeguen a ias normas editoriales de Notimex.

De igual forma, supervisa y controla !a informacion metropolitana, nacional y
regional, captada a través del cuemo de reporteros en la ciudad de México,
comesponsales y enviados especiales, para que sea difundida en los ambitos
nacional y regional. Otra de las funciones de la subdireccién de Edicion y Redaccion
es la de informar periédicamente sobre las actividades realizadas, asl como generar

los reportes especificos que le sean solicitados, explico el subdirector del area.
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Agqul se lleva un control del personal de la Mesa Central, respecto a
ascensos, vacaciones, faltas, dias econémicos, entre ofros; asl como un reporte
mensual de biticoras, donde se clasifican notas que tuvieron demora en su
transmisién por probiemas de edicién; de las notas redactadas en Mesa y del
trabajo de los editores, respecto a cuantas notas fransmitieron con impactos y

efTores.

2.3. Orgamizacién de la Mesa de Edicion y Redaccién Naclonal

De la Organizacién de la Subdireccién de Edicién y Redaccién, Francisco
Cruz precisd que de efla dependen dos coordinaciones generales de mesa y tres
jefaturas de departamento; después se encuenira el personal por categorfas,
clasificadas en editores “A” y “AA"; redactores “A” y “AA”, y los ayudantes de la
mesa (un total de 23 personas entre editores y redactores), mas un promedio de

cuatro cablistas.

Como se menciond, en la Mesa Central de Redaccion después de los
coordinadores y Jefes de Departamento -personal de confianza-, se encuentran los
reporteros, editores, redactores y auxiliares administrativos -estos dlimos
sindicalizados-, entre todos forman un equipo responsable de todo el proceso de [a

informacidn nacional.
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En el siguiente diagrama se describe la estructura general de la Mesa Central

Direccidn de Operaciones
Nacionalex

Subdireccién de Subdireceién de
Informacién. Redaccién.

En esta seccién se especifican las funciones que realizan tres integrantes del
personal de redaccion. el reportero, el editor y el redactor para comprender 1a
importancia de su tabor en la Mesa de Edicion y Redaccién; y detectar posibles

fallas que vayan en deftrimento de la calidad de la informacion en el area nacional.
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2.3.1. Labores ncminales del reportero

Rogelio Hemandez, periodista y coordinador del Diplomado de Actualizacién
del Periodismo, que se realizé en Ia Universidad Iberoamericana en 1995 y 1986,
precis6 que un periodista es un trabajador que interviene directamente en ia
captacién, procesamiento y difusion de noficias, en los géneros Informativos
reconocidos intemacionalmente, a través de los medios de difusién sean impresos o

electrénicos y que hace de ésta su actividad principal.

En esta clasificacion se ubican los reporteros en cuanto a la captacién de
noticias. En este sentido, Héctor Gama, en una preedicién del Manual de Estilo de
Notimex, seftala que un reportero de agencia debe estar consclente que ia hora del

cierre es a cada minuto y que el tempo es su principal adversario.

La tarea de informar sobre acontecimientos importantes, sin oo criterio que
el periodistico, és el punto de partida de una buena redaccion, por lo que ésta debe
ser clara, concisa, Imparcial, sin retorica ni calificativos, a fin de que el hecho
noticioso sea contado claramente, y et posible lector lo comprenda con facifidad.
Esto es lo que debe lievar en mente siempre un reportero de agencia, comenta

Jests Mejla, reportero con mas de 11 aftos de laborar en Notimex.
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Al respecto, Angélica Patifio explicé que la labor del reportero empieza con

flamar a la Agencia por la mafiana, pedir su orden de trabajo, en la cual se han

asignado las fuentes que estaran a su cargo.

De acuerdo con su categorfa, se le asignan sus fuentes; si es reportero
"AAA"R | se encarga de sectores muy importantes como Presidencia de la-
Replblica, 1a Secretarfa de Gobemacién, organismos electorales, la Camara de
Diputados y la Asamblea de Representantes del Distrito Federal, o bien realizan
trabajos especiales. En cambio, continué, si su categoria es de reportero “AA”, tiene
que cubrir fuentes como las del Parlido Revolucionario Institucional, del
Departamento del Distrito Federal o especializadas como e! bursétil, el hacendario,
la banca y energéficas, entre ofras. Mientras, a los reporteros “A”, ciasificacion de
los que apenas empiezan y desconocen el campo de trabajo, se les asigna fuentes

como las obreras, agrarias, agropecuarias, de salud, educativas, policiacas y clero.

Después de tomar su orden de trabajo, el reportero se dirige a sus fuentes,
sea por via telefénica o personalmente para estar al pendiente de la informacion
gue se pudiera generar, a la vez que cubre los eventos programados o los sucesos

imprevistos.

B Categoria mas alta para un repostero,
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Més adelante, cuando ya tiene la informacién en sus manos, la redacta para
enviara a la Mesa Cenfral de Redaccion, via telefénica o por telefax, con la mayor

rapidez posible.

En la Mesa, la informacion tiene que ser valorada, elaborada y tfransmitida a
donde sea conveniente de manera instantanea y agll. También el reportero debe
comunicarse con la Subdireccién de Informacién de manera continua para verificar
que su nota no presente confusién o impreclsibn de nombres o datos, sefialdé

Angélica Patifio.

2.3.2. Trabajo real del reportero

Elreportero de la Agencia tiene gue enviar la informacién clara y cormecta, sin
embargo, algunas notas presentan imprecisiones de nombres, nimeros o cualquier
dato y las Ideas son confusas; por esto, quienes trabajan en la Mesa Central tienen
que locafizarlo para arreglar esos errores, con lo cual se pierde fiempo en su

redaccién y transmision.

Otro aspecto que va en detrimento de [a calidad de la informacién, es-que el
reporterc envia el material por teléfono, dicta su nota con prisas por la premura del
tiempo, ya que es muy comiin la coincldencla de eventos a la misma hora que debe

cubrir el periodista, y se incurre, a veces en datos poco confiables 0 imprecisos.
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Sin embargo, no siempre es culpa del reportero el retraso o la falta de
precisién en la informaci6n, pues casi siempre se saturan con érdenes de frabajo y
no cuentan con- el tiempo suficiente para pulir su nota. En este sentido, los
reporteros se han cuejado, porque se les asignan demasiadas fuentes y no tienen
oportunidad de pasar la informacion en breve tiempo, por tener que trasladarse a

lugares distantes de uno a ofro evento.

En ocasiones, el reportero pretende enviar su informaci6n a tiempo; sin
embargo, la falta de personal por ausencia -vacaciones, incapacidades o dias
econémicos- le impide pasana a la Mesa, por lo cual tiene que ltamar varias veces,
hasta que algun redactor se encuentre desocupado, hecho que significa tiempo

perdido en el proceso de transmision.

Epifanic Cortés Cedillo precisé que una de las deficiencias det trabajo del
reportero de la Agencia es que es boletinero, porque ha caldo en una apa-tIa y gdlo
envia la informacion oficial o el comunicado que emite la dependencia. Carece de
Iniciativa y mucho menos pone en practica otro tipo de géneros periodisticos y se
conforma sélo con el “chacaleo”, es decir, entrevistar al funcionario sobre el mismo
hecho noticioso para dar un poco més de contexto o "sacarle la exclusiva® al vocero

oficial en tumno.

Pero casi nunca profundizan, ni se saten de los canones oficiales para realizar

una buena enfrevista exclusiva o crénica, lo cual enriquecerla mucho el hilo
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nacional. Se trata de una falta de iniciativa, de profesionalismo para abarcar €505
géneros, puntualizé el editor. Debido a ello, el reportero de la agencia Notimex
carece de motivacion, y persiste con esta forma viciada sin intentar un cambio en su

actitud.

Cuando el reportero Incurre en algtn error en su informacién, por lo general
se le impone como castigo trabajar en la Mesa de Redaccién, decision equivocada
porque la mesa es una parte importante por la cuaf pasa la informacion, asl como

por ias manos de editores y redactores.

Sobre los cursos de capacitacin que se imparten en Notimex para los
reporteros y editores, Ima Arizmendi Maquitico, editora “AA de la Agencia,
comentd que son cursos despegados de la realidad, ya que no estan planeados

para aplicarios al trabajo practico que se hace diariamente.

En este sentido, afirmo, se observa poco Interés de la actual administracion
por capacitar a la gente, toda vez que los programas estan eméneamente aplicados
y son rejterativos, como el curso de Géneros Periodisticos, y el de Actualizacién en
Técnicas de Redaccion y Ortografia dirigidos a reporteros, editores y redactores. El
curso de Intemnet, por citar un ejemplo, sélo estuvo dirigido a los mandos medios y

casi nadie tuvo acceso al servicio, precisé la editora “AA.2*

M Entrevista, [rma Arinnendi Maquitico, en Notimex, 21 de noviembre de 1996.
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2.3.3. Labor nominal del editor

Epifanio Cortés Cedillo explicé que la labor de un editor consiste en primer
lugar, en ieer el material de los reporteros, darie el enfoque de acuerdo con el estifo
de agencia estatal, después comegir el contenido de Ia nota, respetando los pamrafos
de cuatro lineas. Luego, si el e'aditor considera que la entrada del hecho noficioso se
encuentra a la mitad de [a nota o al final, se vuelve a redactar con ese enfoque,; se

corige, se revisa y se tuma al jefe inmediato.

Si es informacién muy importante, e jefe la consulta a su vez, con la sigulente
autoridad; en dicha accién se pierde ofro infervalo de tiempo para Ia transmision de
una nota. De esta manera, se da el visto bueno a la inforrmacién, ésta regresa al
editor, quien hace las respectivas comrecciones que se le indican y 1a transmite a los
diferentes abonado.

Po.r su parte, Maria de Lourdes Beltran, editor A en la Regional Monterrey, en
una entrevista publicada en E/ Hilo de Notimex, comenté que la labor del editor es
de vital importancia y de mucha responsabilidad, debe analizar la informacion que
flega a sus manos con el fin de destacar sus puntos mas importantes y suprimir los

datos irelevantes.

Precis6 que una de las funciones primordiales del editor es abundar en la

informacién cuando asl se requiere mediante la obtencién de nuevos datos; en




muchas ocasiones se deben precisar cifras, lugares y fechas para tener mayor

impacto.

Rodolfo Maldonado, editor de la Mesa Cenfral, coincidié con Marfa de
Lourdes Beltrén en que la labor de un editor es de gran responsabilidad, porque de
alguna manera su frabajo determina la presencia de la agencia en los medios de
comunicacidn, sin restarle ningtin mérito a los reporteros y redactores, L.o importante

es mejorar las notas, ya que un error afecta, en general, la imagen de la Agencia.

2.3.4. Trabajo real del editor

El editor tiene la responsabilidad de ieer, verificar, corregir y transmitir la
informacién nacional; sin embargo, en ocasiones, algunos editores ni siquiera reGnen
¢l perfil necesario para realizar esta empresa con calidad. Algunos de los que
ocupan este cargo no cuentan con una buena preparacién periodistica -son
socidlogos o politicos, entre ofras- y s6lo desfrozan una buena nota, con lo que se
plerde el verdadero trabajo periodistico. Con una edicion defectuosa, y en

consecuencia, con una mala edicion de las notas, se pierde credibilidad en g

Agencia.

Existen editores muy preparados, y otros que nl siqulera lo estan, pero
desempefian este puesto, aunque sélo se limiten a “impiar’ de dedazos la nota

Informativa, lo cual va en detrimento de la calidad del hilo nacional.
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Por ofro lado, cuando por alguna circunstancia se ausenta algan coordinador,

o jefe de departamento -cargo superior al editor-, este Gltimo lo sustituye sin mayor

estimulo; en cambio, se le adjudican mayores responsabilidades. Ofra funcién que
desempefian los editores es la de redactar boletines, debido a que hacen falta

redactores y tienen que sacar el trabajo, aunque se les jurte.

En este sentido, Irma Arizmendi Maquitico expresé que a los editores se les
dan otras funciones, y sin embargo no se les da una individualidad, no se les tiene
confianza, y continuamente se les revisa su trabajo, con lo cual se pierde mucho

tiempo en la fransmisién de una nota,

2.3.5. Funclones del redactor de la Mesa Central

Miguel Mere, redactor de la Mesa, describid que en este cargo se tiene la
obligacién de recibir la informacién que envia el reportero por via telefénica, o la
captura de la misma cuando llega por fax, en el menor tiempo posible. Vigilar que la

informacion llegue bien, sin mutilaciones, imprecisiones o errores.

En caso de que el redactor detecte alguna imperfeccion, dijo, tiene que tratar
de buscar al reportero, para precisar la duda, ¢ confusidn en la informacién enviada.
Er cambio, si la nota que recibi6 estd bien en términos generales, procede a
registraria en una bitacora de recepcién, donde se especifica el nimero de la nota,

la hora de llegada, iniciales del reportero y del redactor y una gula para distinguiria
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por su contenido. Por uitimo, se especifica en cbservacicnes, al final de la bitécora,

el tipo de nota recibida sl es articulo, especial o entrevista. B

De igual manera, el redactor proporciona por teléfono a los reporteros las
drdenes de frabajo, elabora un resumen de las primeras planas de los periGdicos, €l
prondstico del tiempo, los movimientos de la bolsa, las cotizaciones bancarias,
reportes de los indice de contaminacién, resimenes informativos y resultados de

CONcursos, entre ofros.
2.3.8. Trabajo real del redactor

El redactor Miguel Mere acot6é que el trabajo que realiza es variado, sobre
todo cuando se recibe informacidn, la clasifica, redacta, captura y se encarga de
localizar a un reportero, si es requerido. Con todas estas actividades, el redactor cae
en confusiones por las prisas 0 comete algin error en su redaccién, que el editor

debe detectar en la informacion.

Por otro lado, los redactores tienen el mismo problema que los editores, en
acasiones no hay flujo de informacién, por lo que realizan otras funciones. En este.
aspecto, llevan a cabo otras labores como la guardia noctuma -de las 00.00 horas a

las 6:00 AM-, ta cual corresponde trabajar a editores encargados de eflo.

T Potrevista, Miguel Mere, en Notimex, 18 de octubre de 1996.
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En cambio, existe otra categorfa de redactores que han aprendido en la
practica, pero no llevan a cabo un frabajo completo como un editor con estudios
profesionales, sino que capturan informacién y 1a reciben por teléfono, pues no
saben redactar, lo cual perjudica a los que sl lo hacen. A estos tltimos, se les
acumula el trabajo, a veces hasta de cinco notas en espera, lo cual implica ofra

pérdida de tiempo en el proceso de fransmisién de la informacion.

2.3.7. Labor del cablista o auxiliar administrativo

El auxiliar administrativo, Gonzalo Gardufio explicé que en la Mesa Central de
Redaccién tiene la funcién de recibir, acomodar y archivar los cables que llegan por
el fax o por el sistema mismo, después canaliza la informacién a los diferentes
departamentos. E| cablista lleva una bitdcora de recepcidn de notas, en la que se
especifica la hora de enfrada de 1a informacién, o de envio de informacién a otras
dependencias. También se precisa el emisor de la nota, asl como quién autorizé su

salida y una gufa respecto al punto relevante de que trata la informacién.

E! auxliar administrativo estd capacitado para hacer buen uso del equipo que
maneja, como es la impresora, fax, teléfono y sistema de cémputo, a fin de poder

resolver los problemas mecanicos que se presenten en estas maquinas.

Entre ofras de sus funciones, el cablista ayuda a localizar por teléfono al

reportero cuando se requiere, distribuye las érdenes de trabajo elaboradas en la




subdireccién de informacién, archiva bitacoras de cada una de las secciones y las
notas que conforman el hilo nacional. También reallzan monitoreo de radio y
television, en donde estan al pendiente de alguna informacién urgente no prevista en
la agenda para canalizaria con el jefe respecﬁvo."’BAparte de estas actividades, €l
cablista se encarga en ocasiones de comprar algin alimento al jefe o compafiero de

trabajo.

En este apartado se definié a la Mesa Central de Redaccion, se detallaron [as
labores nominales y reales de cada uno de los que integran su equipo de trabajo
ahora, en el sigulente, se explica cudl es el proceso o ruta que sigue la informacion

nacional para llegar hasta los abonados.

2.4. Proceso o ruta de la Informacién Naclonal

Este capftulo serd primordialmente descriptivo, de acuerdo con el frabajo
realizado diariamente; se precisa la ruta que sigue la informacion, desde su ingreso
a la Mesa Central de Redaccién, hasta sus diversas direcciones y se detalla el tipo

de informacién que se elabora y cémo se clasifica.

Ello, para tener una idea completa del tratamientc dado a la informacién y
plantear su especializacion, a fin de que tenga mayor calidad el servicio y se pueda

ingresar a la modemizacién tecnolégica con la profesionalizacion del personal.

¥ Fprevista, Gonzalo Gardufio, en Notimesx, 25 de octubre de 1996.
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La Informacién sigue una ruta, desde su recepcién hasta que llega a los
suscripfores. El proceso comienza cuando el reportero envia la informacion por
teléfono, el redactor [a recibe, revisa y clasifica; el editor a su vez, [a revisa y redacta
de acuerdo con los lineamientos predeterminados de la agencia y la consulta con el

jefe inmediato.

En este caso, el subdirector de Informaci6n la valora, y si es una nota de las
denominadas importantes, la consulta con el Jefe de Operaciones Macionales para

que autorice su salida, o sugiera ofra redaccién, el editor hace las comrecciones

indicadas y (a transmite.

En este lapso de consulta, la informacién se queda rezagada, ya sea porque
no ha sido autorizada o porque se traspapela enfre tantas notas, con lo cual se

pierde otra tiempo mas para su transmisién y oportunidad.

Otra manera de ingreso de la informacién es por medio del sistema, si el
reportero utiliza su Lap-Top, ésta entra directamente al sistema de computo, ahf el
redactor verifica su llegada en la terminal, busca en un apartado de "notas no
clasificadas” y de “coresponsales”; donde la nota enviada, la revisa, copia Y registra

en la bitAcora con su respectiva clave.




El coordinador recibe esta informacién y se encarga de valorarla para
después darla a editar 0 a consulta con el jefe correspondiente, luego sigue el

mismo proceso que a informacion antes descrita, hasta su fransmision.

De igual manera, si la informacién la manda el reportero por via fax, el
cablista 12 recibe, verifica que legue completa, la entrega a la seccibn que
corresponda para su captura por el redactor y sigue la misma ruta que lleva a cabo

toda informacién.

La informaci6n ingresa también por medio de boletines por via fax, el cablista
los canaliza a los departamenttos a los que van dirigidos; el coordinador en tumo de
la Mesa Centrat los revisa y se [0s da a los redactores para que 10s trabajen. En este
proceso, el redactor elabora la nota, la cual regresa al coordinador, quien la da a

editar para su respectiva transmisién a los suscriptores.
Por ofra parte, la informaclén que se frabaja en la Mesa de Redaccién se

clasifica en fuentes de informacién politica, econdémica y social, las cuales se

especifican en [a sigutente secclén.
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2.4.1. Clasificacion de fuentes Informativas en el area naclonal

Las fuentes informativas se clasifican en los sectores polftico, econdmico y
social; dentro del primero se encuentran Presidencia de la Republica, la Secretarfa
de Gobemacién, organismos electorales, las Camaras de Diputados y de
Senadores y los partidos politicos, el Departamento del Distrito Federal y la

Asamblea de Representantes del Distrito Federal.

£n las econdémicas destacan las del sector bursétil y hacendario, |a banca y
energélicos; la iniciativa privada y comercio; las obreras, agrarias y agropecuarias, e

Aeropuerto, comunicaciones y turismo.

Mientras, en el sector social se encuentran fuentes educativas y universitarias,
de salud; diplométicas, la Comisién Nacional de Derechos Humanos y Organismos
no Gubemamentales (ONG), seguridad nacional y capitalina; asl como el clero,
entre ofras. La informacién que se trabaja de estos sectores se fransmite a tres

direcciones especificas, que se sefialan en el sigufente apartado.

2 4.2 Direccién de transmisién de la Informaclén

Luego de que la informacién de cualquier sector fue recibida, clasificada,
registrada, editada, consultada y autorizada, el editor procede a transmitila. En el

formato de transmisién de notas, la terminal (pantalla) de computadora especifica;
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“ransmite inmediatamemte” y “aceptar datos®, fecha (hora y dfa); los grupos hacia
donde transmitir, en el caso de la Mesa Central, el serviclo se enviaa 01,02y 16

(Hilonal, Notireg y Sathr, respectivamente).

La direccion 01 llega a los suscriptores del &rea conurbada de la Ciudad de
México via satélite o por teletipo, la nimero 02 direcciona la informaclon solo para
provincia. Mientras, la 16 abarca todo el pals, tanto del drea conurbada de la
cludad de México como de los estados de la Republica Mexicana, precisé Epifanio

Cortés, editor de ta Mesa Central.

En este esquema las notas contienen fa guia de la nofa, por ejemplo,
“Reporte/IMECA 12:00 horas”, después el fipo de servicio, es decir, si se transmite
con las categorfas de Flash, Boletin, Urgente, Regular o Diario, ello segun ta
urgencia de la Informacion. Después, se precisa la categorfa de la nota, esto es, de

acuerdo con la tabla siguiente:

A -Nacional- O -Clima fTiempo

B -Eventos Especiales- P -Polltica Nacional

C -Resultados Q -Resultado Individual (una linea)

D -Comida- R -Resuttados de Carreras y Enfradas

E -Espectaculos /MTelevisién Cultura- S Deportes
F -Finanzas, Economia- T -Viaies
| -intemacional- U -Estado y Regional "B’

K -Comentarios/Editorial- V -Ayisos
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L -Vida y Estilo- W -Washington

N -Estado y Regional “A”

Sin embargo, de todas estas categorias las de mayor uso en la Mesa Central
son la A, Fyla O, claves que comresponden a Nacionales, Finanzas y Clima. Por
aiimo, el formato de fransmisidn general para todas las dreas de Notimex es el
c6digo de la nota que contiene S (Nota Programada), K (Aviso de comeccién) y G
(Guia de notas programadas) o espacio en blanco, lo cual implica que se transmite

la informacién de manera inmedlata con prioridad y normal.

2.4.3. Informacién elaborada en la Mesa de Redaccién

En la Mesa Nacional, [a informacidn fransmitida no es solamerts fa enviada
por el reportero, sino que el redactor y el editor también preparan notas informativas
sobre aspectos de Interés general, como el prondstico del tiempo, el Indice

Metropolitano de la Calidad del Aire IMECA y resultados de concursos, entre otros.

En este aspecto, desde temprana hora, |a primera nota importante es la de
los principales encabezados de la prensa capitalina, seguida del pronéstico del
tiempo, donde el Servicio Metsoroldgico Nacional informa sobre los fenémenos
climatoibgicos que afectan al pals, su ubicacidn y las temperatura que se preven en

las principales ciudades del pals.
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Ofras notas que constituyen el trabajo de redaccion en la Mesa, es el IMECA,
-¢ue se redacta cada hora-; la apertura y preliminar de la bolsa; las cotizaciones del
délar; et contenido del Diario Oficial, asf como las notas importartes y las

entrevistas que resultan del monitoreo de noficiarios de radio y television,

Mids tarde, se elabora una Sintesis de Informacion Nacional, que abarca
desde las primeras horas del dia hasta {as 16:00 horas; este informe esta
conformado por notas del hilo nacional, tanto de la Mesa Central como de provincia,
deportes y cultura; ofro resumen similar se integra por notas principales desde las
16:00 hasta las 21:00 horas, casl al clerre del servicio diario que es a las 24.00

horas.

También se redactan notas informativas para presentar los resuttados del
concurso Melate -mlércoles y domingos~; de “Progol” que es semanal -viemes,
sébados y domingos-. Asf como del concurso del “Tris™ que es diario, tanto “clasico”

como “extira”.

Ademas de este tipo de notas, existen los articulos de opinidn, que son
informaciones comentadas y trabajos especiales sobre asuntos relevantes; éstas
fratan los diversos puntos de vista de colaboradores, escritores de prestigio,
columnistas con experiencia, analistas polfticos, articulistas y directores de
periddicos, entre ofros. Estas notas se capturan, revisan y fransmiten en la guardia

para ser tomadas en cuenta en las primeras horas del dia.
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2.5. Breve descripcion de la Infraestructura de Ja Mesa

Después de explicar el aspecto humano de la Mesa Central de Redaccion, es
necesario conocer algunos aspectos de la infraestructura que compone esta
seccidn, ya que constifuye un factor muy importante para el mejor desempefio del

trabajo del editor, redactor, asf como del reportero.

De manera general, el buen mantenimiento de los instrumentos de trabajo
proporciona a! trabajador mayor rapidez o, al contrario, mas lentitud, ya que desde
el momento en que comienza a frabajar, se percata si estos instrumentos estan en
buenas condiciones. EI teléfono es un elemento fundamental en la redacclion;
también un buen diccionario que debe estar en un lugar visible para consultario en el

momento oportuno, asl como un directorioc de medios, entre otros instrumentos

necesarios.

En este aspecto, Silvestre Ancona, redactor “A” de la Mesa Central, destacé
la necesldad de que estos instrumentos de frabajo del 4rea, tengan un comntinuo
mantenimiento; por ejemple, algunas pantallas se les va la imagen, y para hacerias
funcionar se les debe golpear levemente. En caso de no poder solucionar el
problema, se sclicita ayuda del departamento de computo, lo cual retrasa tanto al

redactor como al reportero que esté enviando informacién.
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El protector de pantalla constituye un instrumento necesario, toda vez que la
radiacion que emite la pantalla dafa los ojos del trabajador; el teléfono también
tiene sus deficienclas, algunos aparatos pierden la linea y por tener falso contacto,

se escuchan ruides desagradables.

En cuanto a las sillas, agregd, éstas se encuentran en malas condiciones. En
consecuencia, los encargados de mantenimiento las ajustan, pero es necesario

prestar mas atencién a este tipo de desperfectos.

Aunado a ello, las sillas han perdido su &ngulo normal por el uso, algunas
tienen el respaldo demasiado inclinado hacia atras, o adelante, lo cual tiende a

cansar la espalda alo largo de la jornada laboral.?’

En las lineas anteriores se abordé, tanto el aspecto humano como el material
de la Mesa de Redaccibn; se definié su estructura y organizacion y se describi¢ la
labor de reporteros, editores y redactores, as/ como de cablistas. Ademas, se
detallé el flujo de la informacion, las fuentes que se manejan y el tipo de géneros

periodisticos que se utilizan utilizados con mayor frecuencia.

De manera general, se presentt la problemética a la cual se enfrenta con la

infraestructura de la Mesa Central de Redaccién. Con lo expuesto, en el siguiente

¥ Butrevista, Silvestre Ancoaa, en Notimex, el 28 de noviembre de 1996,
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capitulo se formula una propuesta de especializacién de la informacion, de

profesionalizacién del personal y en el aspecto material un mayor mantenimiento de

los instrumentos de trabajo.
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CAPITULO 3

PROPUESTA DE ESPECIALIZACION DE LA INFORMACION
“La especialzacidn es
inevitable, porque se trata de un
fendmeno que sfecta a todas
las actividades del ser humano

y del que la informacién no
puede escaparse” ®

Después de Iz exposicion de aspectes humanos y materiales que
conforman la Mesa Naclonal, en el presente apartado se formula una propuesta

que consta de varios puntos; el primero es subdividir la seccion en 4reas mas

pequeftas y especlficas para sectorizar y definir la informacion.

El segundo punto de la propuesta sugiere mayor utilizacién de los géneros
periodisticos, junto con la nota informativa, para darle seguimiento y
profundidad a la informacién y, a la postre, ofrecer a 109 suscriptores materiales

periodisticos de mayor calidad.

El tercer aspecto del presente planteamiento es relacionado con ios

reporteros, editores y redactores, en el sentido de implementar una serie de

* Luis Earique Mercado, “La Especializacion de 1a Informacion™, La Informacion frante al Nuavo Milento,
p-198

55




acciones en el desempefio de sus funciones, asi como un sondeo de la

actualizacion y profesionalizacién que requiere el personal de cada area. Otro

punto a tratar en esta propuesta es sugerir el mantenimiento y mejoramiento

constante de la infraestructura de la Mesa Cenfral de Redaccién.

3. Subdivision de |2 Mesa de Redaccion.

Después de conocer [a estructura y organizacién de la Mesa de Redaccién
Central, en la cual se redactan boletines de las fuentes politica, econémica y
social, y la forma en que esta informacién se elabora en una sola seccién, se

propone subdividirla.

Como se explicé en parrafos anteriores, ia Mesa de Redaccién constituye
una parte fundamentat en el proceso de la informacion, ya que es el filtro por el
que se transmite el material periodistico y es donde se autoriza la salida del
mismo. En ests drea se realiza un trabajo conjunto, que bien podria separarse
en secciones mas pequefias, concentrando la informacién de cada sector para

darle un tratamiento amplic y especializado.

La subdivisién serla en ios sectores polltico, econémico y financiero y social,
en &reas donde se trabajara de manera independiente, una de ofra. Con la

informaci6n de un solo rubro se atenderian mas detalles, como el significado de
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algunos términos de uso poco frecuente, es decir, contextualizar y hacer explicito

€| hecho informative para ofrecer a los abonados mayor vanedad del suceso.

En cada sector se daria un enfoque del hecho noticioso, con las opiniones
de especialistas de la informacién que se maneje, con lo cual se especificarla
con profundidad, y no solamente la versidbn que ofrecen las instituciones.
Asimismo, se amphiaria y explicaria mds la informaci6n, a fin de que ¢l trabajo

pericdistico de la Agencia resulte en mayor medida, analitico y critico.

Con esta subdivision, se prevé ampliar y profundizar todo tipo de
informacion nacional del area de la cual se trate, polftica, econdmica y social,
para fomentar el periodismo de investigacién, sistema que estd bastante

olvidado, debido a que en la Agencia predomina la nota informativa.

Mediante la sugerencia de subdividir la Mesa Central se profundizarla adn
mas en la edicidn, para presentar el trabajo periodistico preciso y concreto con el
fin de evitar imprecisiones de lugares, nombres y deciaraciones. Ademas, en cada
sector se seleccionaria el material de la inform_acidn nacional del drea, con la
elaboracion de una nota informativa, para ampliaria con investigacién, opinion y

observaciones de los hechos.
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En este sentido, en Economia y Finanzas se informaria de las notas

importantes como las de la Bolsa Mexicana de Valores, [as cotizaciones del délar

y el precio de la canasta basica, entre otras; a las cuales, se les darfa mayor
especializacion, con explicacién relacionada con los cambios, resultados o
perspectivas dados en esas noticias. A hechos noticiosos de diffcil entendimiento
y complicados, como los de Economfa y Finanzas, se buscarla la manera mas

sencilla, contextualizando cualquier tipo de informacion.

En las sacciones se concentraria la informacién para jerarquizaria adn mas
y trataria por partes, sin perder de vista algin aspecto que pudiera ser importante

y actual. Con eflo se harfa mas agil y especializada la nota.

El hilo nacional se enriquecerla al dar mayor especializacion de ia
informaci6n especifica de cada una de las secciones y se darfa a los suscriptores

un amplio mundo de opciones noticiosas.

En el siguiente esquema se muestra a la Mesa Central dividida en tres
sectores: Economia y Finanzas, Social y Polftica, con sus respectivos equipos de
trabajo; asl como a comespondencia que tendrian entre la subdireccién de

nformacién y la de Redaccibn.
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Nueva estructura de la Mesa de Redacclén, dividida en tres areas

Direccitn de Opereciones
Nacionales
ireccitn de Subdireccién de
e =
1] 3 :
Sector de Econ. Sector Sector
'y Finanzas Social Politico
! . !
Asesor Espec. Asesor Espec. Asesor Egpec.
Jefes de Dept Jefes de Dept. Jefes de Dept.
4
[Editores
[Reporteros
! !
Redactores [Redactores
itr Adimistrats

Cada una de las secciones estarfa dentro de la subdireccién de Informacion

y tendrian asignados sus propios reporteros, s6lo que sus fuentes estarlan mas

especializadas; en fanto editores y

redactores, formarfan parte de Ia

sybdireccién de Redaccion, también repartidos en cada area.
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3.1. Eapecializacién de |a informaclén en tres areas especificas

En este inciso se piantea la forma como se podrfa especializar la informacion,

en las tres areas propuestas, con la presencia de algun especialista, quien fungirla
como asesor y coadyuvaria a complementar o contextualizar la materia prima de la

Agencia.

El desarrolio de los medios informativos ha llegado a un punto en que la
oferta tiene que Ir dirigida a publicos cada vez mas especificos. Los mensajes se
deben adecuar a los gustos y las necesidades del lector, televidente o del

radicescucha.

Por estas razones, la especializacién de la informacién tiende a ser
inevitable, toda vez que se debe ofrecer al piblico una informacién mas exacta y
profunda sobre los sucesos que le interesen, del entomo mas cercano y de la

problemdtica que les afecta en forma directa.

Al respecto, Luis Enrlque Mercado, director del diaro E/ Economists,
sefialé en entrevista, que esta tendencia de la especializacion existe en México
desde hace muchos afios y se ha venido acelerando; en Estados Unidos ha

cobrado dimensiones de fantasia. No obstante, indicé que esta experiencia de




una informacién cada vez mas especializada abre un gran tinel de incertidumbre
para quienes trabajamos en los medios y, en especial, los que aspiran a ser

periodistas.

Mercado”, en La Informacién Frente al Nuevo Milenio, precisé que .la
especializacion debe darse porque se trata de un fenémeno que afecta a todas

las actividades del ser humano y de! que la informacién nc puede escaparse.

Los medios necesitan reaccionar a esta tendencia, lo cual no quiere decir
gue todos evolucionen de periddicos generales a diarios deportivos o financieros,
sino que definan y aprovechen fas ventajas competitivas que tienen. Asimismo,
los buenos periodistas de informaciones generales tienen una base sélida para

responder a fas exigencias de una informacién especializada.

Es indispensable, dijo, modificar radicalmente los planes de estudio de las
escuelas y facultades de pefiodismo. Los medios tendrian que recurmir a
profesionates de otras areas y converlirlos en periodistas, si quieren enfrentar con

éxito el reto de la especializacion.

¥ Licencindo en Periodismo en 1a Escueln Carlos Septién Garcia. Fue reportero, editorialista y cohummista en ¢!
peribdico El Universal y Director General del périddico EI Economista.
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Entonces, 12 especializaclén es un aspecto Importante en los medios de
comunicacién, por lo que en la Mesa de Redaccién seria conveniente una nueva

forma de trabajo, en donde la informacién eea tratada deede un punto de viete

mas profundo.

Para ello, se tendrfa que contar en cada sector con un especialista que
precisara tal o cual fenémeno; asi, en el sector polltico estaria un analista; en el
econémico un reconocido economista, y en el sector social un sociélogo, o algin
experfo afin. Claro, este especialista en la materia serfa una especle de asesor
que le darfa a ta informacion un togue especial, ademéds de que aportaria
conccimientos para contextualizar el hecho informativo, sin cambiar la labor

periodistica que se lleva a cabo en la Mesa Central de Redaccién.

Sobre el proceso informativo, descrito en el capltulo anterior, se sugiere
que se realice de la misma forma, en donde el UOnicc cambio es su
especializacién. Este punto de la propuesta estaria supeditado a resultados, ya
que con la intervencién del especiaiista se le darfa al trabajo periodistico mayor

calidad a la informacién del sector del cual se trate.

La subdivision de la Mesa Central por sectores y la especializacién de Ja

informacién, aunado a un aprovechamiento genera] de los géneros periodisticos
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-gspecto que se tratard en el apartado siguiente-, le darfa otra presentacion,
calidad y resultados positivos al hecho informativo, enriqueciendo el Hilo

MNacional.

3.2. Los géneros Informativos en 1a Mesa Central

En cada subdivision de la Mesa de Redaccién se especificaria la
informacién de un solo sector, con la aportacién de especialfstas, se darla mayor
contextualizacién a la informacion y con la variedad de los géneros periodisticos

se ampliarfa, en forma significativa la presentacion del suceso a los suscriptores.

En el capftulo antetior se menciond que en la Mesa Central se frabaja mas
la nota informativa, mientras que los ofros géneros se utilizan en forma escasa,

pero se encuentran implicitos en los llamados “rabajos especiales”.

La propuesta es que cada género informativo tenga un uso independients,
es declr, que sea especlficamente una crénica, un reportaje o una entrevista
exclusiva, editorial, columna y articulo de fondo, para que el hecho tenga mayor
variedad de formas y una exposicion mas amplia. Al utilizar los géneros

informativos los suscriptores tendrian un abanico de opciones, mediante |a



presentacidn diversa de un hecho con lo mas relevante en la nota, las

consecuencias y detalles en el reportaje.

También mas explicita mediante la opinién de expertos -entrevistas- y en
ocasiones -cuando sea conveniente- presentarla en forma chusca, humoristica,
con detalles y caracteristicas pecufiares Ha cronica- y por comentarios, andlisis y

prondsticos del hecho -en artliculo, columna y e editorial-.

De esta manera, por ejemplo, en el sector polltico se darla sequimiento a
las leyes que se discuten y aprueban en una nota informativa; la ampliacién de
las razones de los iegisladores para estar en faver o en contra, en un reportaje,
entre otras opciones. En la seccitn de Economia y Finanzas, se podria dar una
informacién de la Bolsa Mexicana de valores, de sus movimientos al alza o la
baja, con una nota informativa; después una cronica del ambiente que prevalece
entra los inversionistas y luego la explicacién de las perspectivas y consecuencias

que estos cambios traerfan.

En el sector social, con un ejemplo general, un hecho noticioso, como las
marchas de organizaciones, o los mftines, las huelgas de hambre, entre ofros, se
podrian presentar, primero en una ncota informativa y luego amphar el
acontecimiento con una de color, describiendo el desamollo de esas

movilizaciones. En esta misma 4rea, habria mucho que informar y comentar, en



los cuales un problema social, comeo el aumento de la delincuencia en los niftos

de la calle, seria pianteado en una nota informativa.

Después, se realizarla un reportaje del mismo hecho noficioso,
cuestionando si "el niflo de Ia calle” se hace o nace; ademas de una crénica de
cdémo vive este infante, sus medios de sobrevivencia, el fipo de persona (su

psicologla) y cudl es larespuesta de la sociedad hacia él.

Consecutivamente, se consultaria a un especialista para profundizar en el
porgué su problema se agudiza y sus posibles soluciones, para que en un
momento dado, alguna autoridad, tome en cuenta llevar a cabo alguna accién

para resolver este problema social.

La comtaminaci6n es ofro ejemplo, debido a que es importante en sus
diversas manifestaciones:; basura, ruido y aire, entre otras; problema que también
se agudiza cofidianamente, razén por la cual el hecho informativo tendrfa un
mayor tratamiento con la opinién de los expertos y su presentacién en varios

géneros informativos.

Este como muchos, es un problema social al que se le podrfa dar un

seguimiento oportuno, es decir, a la vez de informarse, concientiza a la
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ciudadania con exposicién de soluciones o ampliacién de datos que, a la postre,

dieran pauta a otras aiternativas.

La Agencia podrifa abordar sucesos a fondo, sin caer en el amarilismo y
aplicar los demas géneros periodisticos, para presentar la informacién de
importancia general. Con esto se darla la pauta para que otros medios también
retomen en mayor medida los géneros informativos, y en este aspecto la
Agencia darfa un paso adelante y cambiarfa su oferta, amplidndola, sobre todo

en 1a Mesa de Redaccion Nacional.

3.3. Profesionallzacién del personal

La especializacidn de la informacién requiere del apoyo del personal de
redaccién y su profesionalizacitn, cuya visién debe dirigirse a alcanzar la calidad

del Hilo Nacional y mayor desarrollo personal.

La sugerencia es que en las tres subdivisiones propuestas se implemente
un programa de cursos de achualizacién y capacitacién acordes con su érea de
trabajo, con base en la opinién del persona! de los sectores polftico, econémico y

social.




En este sentido, es necesario que haya mayor atencién en la actualizacién y

especializacion del personal en general, debido a que existe una gran

competencia entre los medios de comunicacién, y enire mejor preparado esté el
personal de la Mesa Cenfral, se tendrn mejores resultados de calidad en la

informacion de ia Agencia.

El proceso a seguir es que reporteros, editores y redactores detecten
cuidadosamente el tipo de curso necesario para aplicario a la practica, y en cada
tiempo determinado sugieran materias de actualizacién. Los cursos empezarian
con computacién, que es una materia necesaria en la Mesa Cerntral de
Redaccidn, ya que se utiliza diariamente en la toma de notas, redaccion y

edicién, y su conocimiento ahoraria tiempo.

La acfualizacién del personal de la redaccién en materia de idiomas es
importante ante el desarrollo tecnolégico y la competencia con otros medios de
camunicacién, por lo que se proponen curscs seriados, continuos de Ingiés y
francés, entre los més relevantes. También se sugieren cursos de actualizacion
de géneros periodisticos aplicados a la practica, los cuales le darfan al periodista
fa oportunidad de individualizar su trabajo y darle un estilo propio, en Ila

diversificacion de la Informacion, con una presentacién Interesante y definida,
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Los cursos de Ortografia y Redaccién coadyuvarian a agilizar la revisién de
las notas, asl como el proceso de transmisién, al aplicar la comecta escritura de

las palabras y la expresion especifica de las ideas en forma clara, breve Yy

concisa.

Por ofro lado, un curso permanente do Relaciones Humanas, fomentaria el
trato amable entre compafieros, a nivel general, y harfa el trabajo méas agradable
y fomentarfa la superacion personal en general. En relacién con capacitacion,
éstz se plantearfa en el sentido de que cuando ha quedado un puesto vacante de
editor, un redactor pueda sustituio, lo cual requiere de una asesorfa practica

con sus mismos compafieros editores,

Entonces, la propuesta es que se dé oportunidad al redactor o editor de
ascender de puesto; que este Ulfimo asesore al primero en la edicién, lo cual
significa llevar a cabo la practica en la misma Mesa Cenfral, para cuando se

requiera tener personal apto a un puesto superior.

De igual manera, si hubiere un puesto vacante de reportero, personal de la
Mesa podria desempefiario sin problemas, previa capacitacién por sus mismos
compafieros. incluso si un reportero desea editar, se le permitiera practicar. La
sugerencia es que tanto redactores como editores entiendan el trabajo del

reportero y viceversa, para que trabajen con armonia y en un ambiente cordial.
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Sin embargo, lo ideal es, como puntualizé Francisco Cruz, subdirector de
redaccibn de Operaciones Naclonales, que ia especializacion y
profesionalizacién fuera  personal, ya que cada trabajador debe estar
actualizado. Un profesional de! periodismo debe leer diariamente periédicos y
revistas para estar emterado de los hechos y contar con un criterio amplio al
editar, redactar o reportear. No obstante, las empresas juegan un factor
primordial, al implementar cursos de actualizacién y especializacién, ya que su
planta de trabajo alcanzarfa resultados provechosos en el desempefio de su

labor,

En el presente apartado se presentd una parfe do la propuesta que es la
profesionalizacién del personal de la redaccién. La distribucién de la plantilla de

reporteros, edifores y redactores en las tres dreas sugeridas serd otro punto a

abordar en el siguiente inciso.

3.4. El personal de Redaccién de la Mesa Central en tres sectores

Las secciones politica, econémica y social que conforrmarian la Mesa
Central tendrfan un mimero determinado de reporteros, editores y redactores,

quienes realizarian la misma funcién pero con sectores definidos y especificos.
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En este punto, la estructura de las secciones quedaria de la siguiente manera: un
coordinador, un jefe de departamento, un asesor del 4rea, cuatro redactores, 4

editores y 8 reporteros por sector.

Por su parte, la subdireccién de Informacién realizarla sus funciones
normales, solamente separarfa por sectores las érdenes de trabajo. En caso de
que la seccidn careciera del asesor, ei coordinador y el jefe de departamento
tendrian que llevar a cabo cursos especiales para adquirir conocimientos det

sector, a fin de darle la especializacién planteada a la informacién.

Respecto a los reporteros, editores y redactores en las subdivisiones se
implementaria un sistema de trabajo, en el cual se les proporcionaria materiales
de actualizaciéon, en donde ampliarfan sus conocimientos scbre su sector. El
personal que integrara cada una de las d&reas, trabajarfa en pro de la
especializacion de su sector y de la profesionalizacién personal; sin embargo,
para no encasillar a reporteros, editores o redactores, de comin acuerdo se

rotarfan en un tiempo determinado de una seccidn a ofra.

Por ofra parte, como el flujo de la informacién es variable a lo largo de ia
jomada laboral, los tiempos “muertos” se aprovecharfan en realizar un trabajo

propuesto por iniciativa de los editores y redactores. Ademas, se le daria

70




mayor impulso al periodismo de investigacion de un hecho que puede ser algo

muy interesante.

La falta o ausencia de personal -editor o redactor- en las 4reas se
subsanarfa con ayuda del personal del servicio social, que en realidad se les
ensefiara de manera constante a desempefar un buen trabajo en la redaccidn.
En consecuencia, este problema de personal afecta también al reportero al no

contar con una persona que le reciba la informacién en la mesa de redaccion.

Por ofra parte, para contextualizar la informacién, como se coment6é en
apartado previo, en cada sector se implementaria una base de datos breve,

elaborada por editores y redactores.

En la misma Mesa de Redacclién se consultarfan todos los acontecimientos y
resultadeos de meses anterlores y del comportamlento del mercado camblarlo y
accionarlo, a fin de realizar un andlisis completo, sobre todo tener acceso a
informaclén rapida. El Banco de Datos o archivo permitirfa tener una fuente de
primera mano, en la que rapidamente se consultaria, especiallzaria y

contextualizarfa Ia Informacién requerida.

El aspecfo material es un punto importamte de la presente propuesta,

puesto que ha sido un problema que perjudica el buen desempefio del trabajo,
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ya que en general el mantenimiento de la infraestructura de 'a Mesa Central es

£5Caso, Como ya se coments.

3.5. Aspecto material o de Infraestructura

El aspecto material es el dltimo punto de la presente propuesta, en el
sentido do que se realicen algunas acciones, a fin de cortar en la Mesa de
Redaccitn con instrumentos que funcionen de la mejor manera para desarrollar
un trabajo eficiente sin incomodidades. En ese sentido, con la subdivision se
sugiefe una revision periddica y continua de todos los instrumentos que se ufilizan

en la Mesa de Redaccion.

En primer lugar, se propone el arreglo de las sillas, o su cambio por otras
mas cémodas y funcionales, o en su defecto un buen mantenimiento. Respecto
a las computadoras, es necesario implementarlas de protectores de pantalla, ya
que provocan molestias en los ojos. Ademas, las terminales deben tener un
mantenimiento constante, porque en ocasiones fallan, se apagan o tienen un

falso contacto.

En este aspecto, se propone que al personal de redaccidén se le

proporcionen unos lentes protectores contra los rayos que emite la pantalia, los



cuales provocan dolores de cabeza a los usuarios que permanecen largo tiempe

frente a ellas. De igual manera, se sugiere que los teléfonos tengan un servicio

de mantenimiento quincenal por lo menos, toda vez que son un factor elementai

para recibir informacion a los reporteros.

O en el mejor de los casos, se implemente un teléfono de diadema, el cual
serfa mas funcional y se trabajarfa con comodidad en la recepcién de Ia
informacién. Respecto al use de los periGdicos en cada una de las
subdrecciones, es necesario asignar un juego para la Mesa de Redaccion,

porque a veces se carece de ellos.

En cuanto a los diccionarios, se sugiere tener uno actualizado de
informacién general, otro especializado para cada sector especifico -politica,
economia, finanzas y social- y cuenten con un lugar determinaco. Asimismo, se

sugiere que cada afto se coloque un directorio de Medios actualizado y completo.

De todos estos instrumentos de trabajo, urge un Manual de Esfilo de ia
agencia Notimex, bien elaborado, donde se conjunten criterios unificados del
personal con experlencia. Este material debe ser colocade en un lugar
apropiado, donde se consulten las dudas que surjan durante el desarrolio del

trabajo, sobre todo para los de nuevo ingreso.



En cuanto al clima, es necesario colocar un sistema eficaz que funcione
bien para todos en general, no afecte a quienes se encueniren cerca y les sirva
a loa mas lejanos. Un buen mantenimiento de! actual, o bien realizar un estudio

para implernertar uno de mayor eficiencia.

Por uitimo, se sugiere una revision periddica de ia luminacioén, que esté en
buenas condiciones, porque en ocasiones el parpadec de aiguna lampara

descompuesta afecte la vista.

La propuesta expuesta en la presente tesina tiene el fin de plantear un
cambio especifico en varios aspectos fundamentales, una subdivision de la Mesa

Central en tres secciones: poiftica, econémica y social.

Plantea una especializacion de la informacién en eso tres sectores
definidos, con asesoria de especialistas reconocidos, y #a utilizacién especifica
de los géneros Informativos como la crénica, el reportaje, la emtrevista, el articulo

de opinién, ta columna y la nota informativa.

La propuesta prevé la profesionalizacién del personal de la Mesa de
Redaccién, con actualizacién y capacitacién adecuada, que se leve a la practica

diaria y no se quede en el aire.
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Ofro aspecto considerado en esta exposicion es la distribucién del personal
en las 4reas sugeridas y el Namado de atencion al martenimiento de Ia

infraestructura necesaria para el mejor desempefio del trabajo.
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Conclusiones

La Agencia Mexicana de Noticias (Notimex) es un organismo muy importante
para el Estado y el pals, ya que a fravés de él diversos medios de comunicacion
se alimentan de informacién, enfre ellos pequefios periédicos de provincia.

También se caracteriza por ser una fuente de informacion confiable.

Aungue Notimex tiene gran cobertura e impactos informativos a nivel nacional
e intemacional, tiene que modemizarse para competir con las diversas agencias

del mundo que se han desarollado gracias a las altas tecnologias.

Por ello, la Agencia requiere de cambios permanentes que coadyuven a un
mejor servicio para los abonados mucho mas complefo, rapido, profesional,

detallado, concreto, achualizado y de alta calidad.

Ante estos propdsitos la aplicacién del proyecto de "Especiaiizacién de la
infoirmacién nacional en fa mesa cenfral de redaccitn de Notimex” coadyuvaria a
eficientar, ampliar, detallar, especializar y dar otro sentido a ia informacién del

hile nacional, toda vez que conflevaria a hacer ain mas atractivo el servicio para

ios suscripteres.
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El proyecto expuesto destaca la importancia de la mesa de redaccidn ya que
ahl se recibe, estructura, sistematiza, redacta, edita y transmite la informacion ai
suscriptor de manéra concreta, atractiva, clara y bien elaborada, con lo que se

logra mantener el interés del abonado por recibir el servicio.

Asf al trabajar la informacién en el area nacional con una distribucion en
secciones mas pequefias, el trabajo del redactor y editor se simplificarfa por lo
que se lograrfa una mayor dedicacibn a cada informacién, asl como un
tratamiento mas amplio y de seguimiento contindo. De igual forma, el reporiero,
tendrd mas tiempo para redactar notas méas claras y precisas, asf como un

mayor contacto con sus fuentes informativas.

Ahora, si cada pequefla seccién cuenta con su propic equipo de trabajo,
integrado por reporteros, redactores editores, su coordinador y/o jefe de area,
como en la actualidad funciona Ciencia, Cultura y Espectaculos o Deportes; y al
entrar a formar parte de la secci6n un especialista -no necesariamente se trataria
de un bidlogo, politico ¢ médico, sino un periodista especializado-, 1a informacién

se enriqueceria en forma més réapida y concreta.

&ste serfa un atractivo adicional a fa informacién que se trabajara en cada
drea, es decir, mas detallada y especializada dentro del tema a tratarse y, en

consecuencia, de una calidad comprobada.
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Por ofra parte, como [a tecnologia avanza dfa con dia, la Agencia Mexicana
de Nolicias no puede quedarse rezagada y si hoy se trabaja con un gran
porcentaje ta nota informativa por sus caracterlsticas de rapidez, al aplicar otros
géneros perigdisticos como ta crénica o el reportaje, le darian al hecho noticioso

otro enfoque y con mas detalle.

De esta forma, [a propuesta de ufilizar mayormente ofros géneros
periodisticos, da la posibilidad de diversificar, ampliar, recopilar, analizar,
interpretar y complementar Ié Informacién que pudiera quedar incomprensible

con sélo Ia nota informativa.

Asl se da al lector un mayor criterio al desplegar un periodismo mas profundo,
de investigacién, mas analltico en resumen especializado, pero sin hacer a un

lado la claridad, sencillez, precisién y concision.

Ofro aspecto importante del presente proyecto es la profesionalizacion del
personal, es decir, cada miembro del area debera contar con estudios o
capacitacién especificos para poder realizar un trabajo eficiente; o en su caso,
actualizar los conocimientos a nivel mas elevado. La especializacién de Ia

informacion requiere continuos cursos para formar a periodistas mas calificados.
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Esto no quiere decir que el personal sea deficiente, sino que la modemizacion
y 13 competencia con ofros medios de informacién obliga a los periodistas a
estar a la vanguardia y a no quedarse afras en los conocimientos acerca de Ia
mieva tecnologia informativa, como el uso de imtemet, y los comreos

electronicos, por citar algunos.

En este sentido, tanto la empresa como el trabajador deben ver por su
porvenir profesional, ya que un periodista mejor capacitado va a realizar su

trabajo de una manera mas acorde con la actuafidad.

Ofra recomendacién se que el mismo equipo de frabajo plantee altemativas
para mejorar su sector, y se establezca una competencia sana de progreso
entre as tres dreas mencionadas, con lo que se lograrfa una mejor calidad en el

servicio de la Mesa Central de Operaciones Nacionales de Notimex.

También el contar con los instrumentos y servicios necesarios para realizar un
buen trabajo, el periodista es eficiente y labora a gusto, sin tener que soportar
incomodidades, dolores en la espalda o torceduras de cuello por teléfonos y

silias descompuestos, 0 malestares visuales por falta de pantalla protectora en

los monitores del sistema computarizado.



Todo lo anterior darfa como resuifado un servicio de alta calidad,
especializado, ampliado, explicito, crefble, bien esfructurado, profesional y
afractivo que serfa més solicitado por el suscriptor, con el objetivo fundamental

de aumentar la influencia de la Agencia Mexicana de Noficias.

78




&1
Sg gfmg f?ﬁn OEg
BIBLIOGRAFIA Afib'[igfwd

- ALVAREZ MENDIOLA, Rubén, y ofros, La informacién frente al nueve milenio,

Meéxico, UNAM-Notimex, 1994, 255 p.

- BAENA PAZ, Guillermina, Instrumentos de Investigacién, Méxco, Editorial

Mexicanos Unidos, 1979, 189 p.

- BENITO, Angel, Diccionarfo de Clencias y técnicas de la Comunicacién, Madrid,

Ediciones Paullnas, 1981, 1372p.

- BOHMANN, Karin, Medios de comunicacin y sistemas informativos en México,

2a. Edicion, México, Allanza Editorial, 1884, 417 p.

- DIAZ, Socorro, y ofros, /I Foro Intemacional de Comunicacién, México, Socledad

Cooperativa, Publicaciones Mexicanas, S. C. L. 1988, 358 p.

- GONZALEZ REYNA, Susana, Manual de redaccibn e Investigacién documental,

2a. Reimpresion, México, Editorial Trillas, 1984, 204 p.



- HERNANDEZ AVINA, Claudia, La descentralizacién de la informacién de los

servicios Informativos de la Agencia Mexicana de Noticias, Notimex, La
Regionalizacion a nivel nacional, Tesis, México, Universidad del Valle de

México, 1993, 147 p.

- HIRIART LE BERT, Pablo, La reglonalizacién de Notimex, una defensa de los
medios de comunicacién del Estado, Tesis, México, Universidad Nacional

Auténoma de México, 1693, 86 p.

- MARTINEZ DE SOUSA, José, Dicclonario, Comunicacién y Periodismo, Madrid,

Editorial Paraninfo, 1892, 1320 p.

- MENDIETA ALATORRE, Angeles, Tesl/s Profesionales, 13a. Ediclén, México,

Editorial Porraa, 1979, 258 p.

- SALAZAR PALACIO, Hemando, Lags Agencias de Noficias en América Lating:

estructura y funcionamiento, México, Editorial Trillas, 19980, 84 p.

- SOMMERLAND E., Lloyd, La prensa en los paises en Desamollo, México,

Editoriat Hispancaméricana, 1966, 180 p.

g1




HEMEROGRAFIA

- AGENCIA EFE, Manual de espafiol urgente, 10a. Edicion, Madrid, Ediciones

Catedra, 1992, 254 p.

- AGENCIA EFE, Normas bésicas para los servicios informativos, Espafia,

Closas-Orcoyen, S, L., 1989, 136 p.

- NOTIMEX, “Balance 1994: amplia reestructuracién de Notimex®, El Hilo, Revista
intama de la Agencia Mexicana de Nolicias, 3a. época, mensual, nimero 10,

México, noviembre 1984, 5-10 p.

- ASPIROS V., J. Antonlo, “Historla de Notimex: los primeros afios, radio y

tefevision®, El Hilo, 3a. &poca, mensual, nimero 11, México, diciembre 1994.

- ASPIROS V., J. Antonlo, “Historla de Notimex iI: del proyecto comerclal al
periodistico”, El Hilo, 4a. época, mensual, mimero 1, México, Agosto, 1995, 1y
8.

- NOTIMEX, "En Marcha la actuslizacién tecnoldgica”, El Hilo, 4a. época,

mensual, nimero 2, México, octubre, {995, 1y 10 p.



ENTREVISTAS

Las sigulentes entrevistas fueron realizadas por Maria Isabel Parrazal Baltiérez,

- Francisco Cruz, subdirector de redaccién de la mesa central de {a Agencia

Mexicana de Noticias, Notimex, e! 25 noviembre de 1996.

- Angelica Patifio, subdirectora de Informacion de la mesa central de Notimex,

el 25 noviembre de 1996.

- Miguel Gafllardo, reporteroredactor en la Agencia Efe, el 20 de noviembre de

1996.

- Epifanio Cortés Cedillo, Editor “AA” de la mesa central de redaccién de Notimex,

el 19 de octubre de 1996.

- Irma Arizmendi Maquitico, Editora "AA" de la mesa central de redaccion de

Notimex, el 21 de noviembre de 1996.

- Miguel iere, redactor "AA" de Ia mesa central de redaccién de Notimex,

e! 18 de octubre de 1996.




- NOTIMEX, “Comentan los editores sobre su propia responsabilidad”, y
*Suscribleron uh acuerdo Notimex y Mena®, El Hilo, 4a. época, México, Mayo,

1696,4,10y 12p.

- NOTIMEX, “Amancé el programa para perfeccionsr al personal’, El Hilo, 4a.

época, nimero 12-13, México, Agosto/Septiembre, 1996, 1, 8 p.

- REUTERS LATINAMERICANA MEDIA SERVICES, Manual de Estilo, para

distribucidn intema exclusiva de esta agencia, 60 p.




- Silvestre Ancona, redactor “A” de la mesa central de redaccién de Notimex,

el 28 de noviembre de 1996

- Gonzalo Gardufio, auxiliar administrativo en ta Direccion de Operaciones

Nacicnales de Notimex, el 25 noviembre de 1996.

84



