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INTRODUCCION

El avance tecnolégico gue se ha venido presentando en los Gitimos tiempos,
con respecto a (a cibernética y la computacion lo vivimos dia con dia directa
0 indirectamente, prueba de ello son los cajeros automaticos, las cajas
registradoras de los supermercados, los automaviles de modelos recientes,
el equipo medico, etc. .

En la actualidad la gran variedad de paquetes de computo que existen en el
mercado, nos obliga, a las personas que estamos involucradas en este
aspecto, a capacitarnos continuamente para no quedar en la obsolescencia,
ya que diariamente aparecen nuevos y sofisticados programas gue nos
ayuden a realizar nuestro trabajo en nuevos ambientes de desarrollo,
lenguajes de programacion, entre otros.

Ahora bien las personas que utilizamos como herramienta de trabajo la
computacion para generar informacion estadistica debemos proponer
sistemas de facil uso para obtener datos de una forma rapida y lo mas
completa posible.

Una empresa que maneje informacion estadistica, como por ejemplo las
compaiias de seguros, deben contar con grandes bases de datos gue [e
permitan tener informacion para los fines que le convenga, pero organizar
dichas bases y sobre todo que se adapte a las necesidades del usuario o
una area en particular no es tarea facil.

En las compafiias de seguro existen diferentes ramos o productos que se
comercializan y por cada uno de ellos se requiere de distintos tipos de
informacién estadistica, como en el caso del ramo de automoviles, que lo
confortnan tos automovites, los camiones y las motocicletas, y gque es
necesario para muchos fines del ramo, contar con informacion de manera
general o particular. Por tal motivo y observando algunas dificuitades que
representa tener datos, se propone el presente trabajo que puede apoyar o
dar una idea de como poder resolver sus problemas de informacion en el
ramo mencionado.



El objetivoc que se persigue en el desarrollo de este trabajo, es el definir
las bases generales para implementar un sistema integral de informacion
por computadora, que proporcione estadisticas en determinado momento y
conocer la situacion en la que se encuentre el ramo automoviles, respecto a
primas, siniestros o la conjugacion de ambos que se define como
siniestralidad.

Los beneficios que se ohtendran en la implementacion de este sistema son;

® Producir estadisticas que sirvan de base para el analisis del
comportamiento y rentabilidad del sequro de automéviles.

B Proporcionar un servicio de informacion a los agentes de seguro de
automoviles, para que a través de €l conozcan la situacién de sus pdlizas.

B Optimizar el trabajo de areas que reguieran informacion y pueda ser
extraida del sistema de siniestralidad.

m Establecer metas u cbjetivos que se puedan conseguir en futuros
Nnegocios.

B Determinar cuales son las regiones territorialmente, mas rentables en la
venta de polizas de seguro de automoviles,

m Las pdlizas con baja siniestralidad y fas coberturas que mas se contratan
¢ las gue mas siniestros reportan, entre otras.

A continuacion introducimos de una manera general de gue trata cada uno
de ios capitulos

Este trabajo se divide en cuatro capitulos, los cuales se explican de una
manera breve pero concreta, a manera de no hacerlo aburrido y tedioso, y
si que despierte el interés de los lectores de como podemos explotar una
materia que es impartida en la mayoria de ias carreras universitarias y que
por tal motivo esta al alcance de todos.

El capitulo uno nos llevara a los antecedentes histdricos tanto de la
computacion como de los seguros y la necesidad de apoyarse en las
computadoras.



El capitulo dos nos hablara de las razones que se consideraron para realizar
un sistema de siniestralidad que apoyara en las necesidades de informacion
del ramo de automéviles y del como se fue estructurando al mismo.

El capitulo tres tratara de tas variables que forman parte del sistema de
siniestralidad y modulos a los que pertenecen, asi como su funcion de cada
una de eitas.

Y por uitimo, et capitulo cuatro nos mostrara el final o los resultados que se
obtienen del sistema a través de los reportes impresos o las pantailas de
consulta.

Es importante mencionar que los que formamos parte de la gente
economicamente activa, debemos aportar nuestros conocimientos ¥
experiencias para hacer mas optimo nuestro trabajo y también el de los
demas, y si conocemos de computadoras y de nimeros nuestra labor puede
ser de gran ayuda.

Cabe senalar que el desarrollo de este trabajo, surgio de los conocimientos
adquiridos durante mi estancia laboral dentro de una compafia de seguros
en el area de automoviles, la cual tuvo la necesidad de recurrir a un sisiema
de computo que 'e proporcionara informacion estadistica que fe diera un
panorama en la que se encuentre su cartera.
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1. ANYEGEDENTES

1.1. BREVE RESENA DE LA COMPUTACION

La computadora es una herramienta Otil, en el apoyo de la solucion de
problemas que tengan que ver con la administracion de grandes volimenes
de informacién, aunque es necesaric mencionar que solamente ejecuta una
serie de instrucciones y no resuelve problemas por si misma. No se le puede
preguntar ;jcomo se resuelve una ecuacion?, ;que método se puede
empiear?, jcomo se disefia un edificio?, etc. Se necesita especificar una
serie de instrucciones para la solucion de estos preblemas.

En otras palabras, la computadora ofrece una ayuda muy valiosa
proporcionando  resultados  cuantitativos  para explorar diferentes
alternativas, lo que permite seleccionar y analizar aquellas alternativas que
sean las mejores.

Los desarrollos mas importantes en el campo de las computadoras han
tenido lugar en Jos Ultimos veinticinco afios, el desarrollo historico de estas
maquinas se inicia con {as primeras computadoras mecanicas.

A continuacién hablaremos de una breve semblanza de la evolucidn que han
tenido dichas magquinas.

El principio de la primera computadora fue disepada por €l matemético
ingiés, Charles Babbage en el afio 1833. Aunque Babbage gast6 la mayor
parte de su vida y su fortuna intentando construir una maquina analitica,
nunca la hizo funcionar adecuadamente, por que era un disefio puramente
mecanico y la tecnologia de su época no podia producir las ruedas, el
engranaje y otras partes mecanicas con la alta precisién que é! necesitaba
para el desarrollo de su proyecto.

* La primera generacion de computadoras (1945 - 1955)": tubos de vacio y
tableros enchufables.

Después de los esfuerzos del inglés Babbage, se progreso poco en ia
construccion de las computadoras digitales, hasta la 22 guerra mundial.

! Métodos Numéricos: R. Luthe. A. Olivera y F. Schutz.



Alrededor de la mitad de |a década de 1940, Howard Aiken en Harvard,
John von Neuman en el Instituto de Estudios Avanzados en Princenton
y Konrad Zuse en Alemania, entre otros, obtuvieron resuitados optimos
en la construccion de maquinas de calculo mediante el uso de tubos de
vacio. Estas maquinas eran enormes y ifenaban cuartos enteros con
miles de tubos de vacio y eran muy lentas. En esos primeros dias un
grupo singular de personas disefo, construyd, programd, operd y dio
mantenimiento a cada maquina. Toda {a programacion se realizo en
lenguaje de maguina absoluto, a menudo alambrando tableros
enchufables para controlar las funciones basicas de la maquina. Los
lenguajes de programacion se desconocian y los sistemas operativos
eran muy extrafios y complejos.

Al inicio de la década de 1950, la rutina habia mejorado un poco con la
introduccién de las tarjetas perforadas. Entonces era posible escribir
programas en tarjetas y leerlos, en vez de utilizar tableros enchufables;
de lo contrario el procedimiento era el mismo y el avance nulo.

» La segunda generacion de computadoras (1955 - 1965)°: transistores y
sistemas de lote.

La introduccion del transistor a mediados de la déecada de 1950 cambio
la imagen radicalmente, las computadoras se voivieron lo
suficientemente confiables. En un principio, hubo una clara separacién
entre los disenadores, armadores, operadores, programadores y
personal de mantenimiento.

Estas maquinas se instalaban en cuarios de computadoras
especialmente acondicionados con aire, con cuerpos de operadores
profesionales para accionarlas. Sélo las grandes corporaciones o bien
las oficinas principales de gobierno o universidades podian darse el
lujo de pagar el precio de muchos millones de dblares.

E! procedimiento de programacion consistia en que, primero el
programador escribia el programa en papel (Fortran o lenguaje
Ensamblador) y después lo perforaba en tarietas; después llevaria las
tarjetas al cuarto de introduccién al sistema y entregaria a cada
operador para el desarrollo de sus funciones correspondientes. Como
se podra notar era una actividad un tanto engorrosa.

? Thiden.
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s La tercera generacion de computadoras (1965 - 1980y circuitos
integrados y muitiprogramacion.

Al inicio de la década de los afios sesentas muchos fabricantes de
computadoras tenian dos lineas de productos distintas y totalmente
incompatibles. Por un lado existian las computadoras cientificas de
grande escala orientadas a las palabras, como la 7094, que se
utilizaban para reaiizar calculos numéricos de ciencias e ingenieria. Por
el otro lado, estaban las computadoras comerciales orientadas a los
caracteres, como la 1401, que se utilizaban ampliamente para el
ordenamiento de cintas e Iimpresiones por parte de bancos vy
compaflias de seguros.

El desarrollo y mantenimiento de dos lineas de computadoras
totaimente diferentes era una proposicidn muy costosa para los
fabricantes y usuarios. IBM intentd resolver estos dos problemas de un
solo golpe introduciendo en el mercado el Sistema 3680. El 360 era una
serie de maquinas compatibles con el software que variaban del
tamanio de ia 1401 a una mucho mas poderosa que la 7094, ademas la
360 estaba disenada para reafizar ciicufos tanto cientificos como
comerciales.

El Sistema 360 fue la primer linea importante de computadoras gue
utilizo circuitos integrados, con lo cual ofrecié una mayor ventaja de
precio - rendimiento sobre las maqguinas de la segunda generacion, que
se construian a partir de transistores individuales. Constaba de millones
de lineas de lenguaje ensamblador escritas por varios programadores,
y contenia miles y miles de errores ocultos, que necesitaban un flujo
continuo de nuevas tliberaciones en un intento de comregirios. Cada
nueva liberacion corregia algunos errores e introducia otros, de modo
que el numero de errores ocultos probablemente se mantenia constante
durante todo ei tiempo.

« La cuarta generacion (1980 - 1990)°: computadoras personales.

Coan la creacion de los circuitos LSI (integracién a gran escala), chips
que contienen miles de transistores en un centimetro cuadrado, la era
de [a computadora personal vio sus inicios. Donde fa minicomputadora
hizo posible que un departamento de una compafia ¢ universidad
tuviera su propia computadora, y por cada individuo.

* fhidem.
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La vasta diseminacion del poder de computo, condujo al desarrolio de
una industria importante de que producia software para computadoras
personales. Gran parte de este software era amable al usuario, io que
significa que estaba dirigido a usuarios que no conocian nada acerca
de las computadoras mencionadas anteriormente y ademas que no
tenian ta menor intencion de aprender. Este fue ciertamente un cambio
importante del Sistema 380, cuyo lenguaje de control de trabajo era tan
arcano que se han escrito libros enteros de él.

ElL USQ DE LA COMPUTADORA

Durante las décadas de ios afos sesentas, setentas y principios de los
ochentas las computadoras eran las Gnicas posibilidades existentes en el
mercado de computo para el manejo de grandes vollimenes de informacion.

Las personas que tenian contacto con esos equipos en una empresa
formaban parte de un reducido y privilegiado grupo. Los sistemas eran tan
complicados que solo estos especialistas eran capaces de usarlos y €ra
muy frecuente tener a alguno de ellos de tiempo completo, para lograr
mantener en operacion continua al equipo.

Fuera de las personas que tenian contacto con el equipo, el resto de los
empleados tenian muy poco o nulo contacto con la tecnologia, de no ser por
los grandes listados de inventarios, ventas, etc., emitidos por el area de
informatica y [a gente que formaba parte de esta &rea era la que recibia los
beneficios de la tecnologia. La tecnologia fue usada principalmente para
abatir los costos de operacién administrativa de las empresas; y
frecuentemente se convertian en un conjunto de islas de informacidn sin
integracion alguna.

Fueron las computadoras personaies conocidas cominmente como PC,
quienes marcaron un hito entre la antigua concepcion de la informatica y la
que se vislumbraba al futuro, ya que las PC permitieron a todos los
empleados, desde las secretarias hasta los mas altos niveles ejecutivos de
una empresa a trabajar directamente con la tecnologia y aprovechar los
beneficios que esta podia brindarles.

Los continuos lanzamientos de paquetes de software para las PC, hacian a
la tecnologia cada vez mas facil de usar y gracias a que se volvieron mas

-accesibles para todos los empleados de una empresa.
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La computacion personal dio a la gente el acceso directo a las herramientas
de la tecnologia y con ello ser mas productivos en sus actividades
cotidianas, de manera que aguellos que tenian poco contacto con las
computadoras, ahora comprendian lo dtiles que podian ser para enfrentar
Sus propios objetivos de trabajo.

1.1.1. EL HARDWARE Y EL SOFTWARE

El hardware de una computadora es, en términos sencillos, el gabinete o
mueble de cada uno de los accesorios fisicos que la conforman, de los
cuales podemos mencionar; la CPU o Unidad Central de Procesamiento, el
monitor, la Impresora, e! Mouse o ratén y todos los demas accesorios
internos de cada uno de los elementos mencionados gue no son visibles
pero que existen.

Las computadoras no se volvieron practicas para el publico hasta el afio de
1981, en el que la International Busingss Machines, conocida mundialmente
como IBM, introdujo la primera computadora personal.

Las maquinas automaticas comenzaban a ponerse de moda, los
microcircuitos reemplazaban a 10s tubos o bulbos de Ia primer computadora
construida de la primera generacion, pero también para que funcionara la
computadora era necesario darle instrucciones para dirigir sus funciones.

Las instrucciones para las computadoras se llama software o programas,
que es un vinculo entre e usuario y el hardware.

Cuando IBM presento la computadora personal, pidid la colaboracién de
una empresa, conocida actuaimente en todo el mundo como Microsoft, para
desarrollar las instrucciones que vinculaban al usuario con el hardware,
dicho software que se desarrolio es el llamado sistema operativo del disco ¢
DOsS.

Pero este no es el unico sistema que se a desarrollado como software, a
traves del tiempo han aparecido otros mas, que facilitan el trabajo en las
empresas, en ias escuelas y otras actividades que por mencionar algunos
tenemos a los editores de palabras como son el word star, word, chiwriter,
etc. las famosas hojas de calculo como son el lotus, excel, quatro, efc.



El software mencionado es de lo mas comun y utilizado con sus respectivas
actualizaciones o nuevas versiones. En la actualidad el software mas
importante es el Windows con sus innumerables aplicaciones.

Sin software, una computadora es basicamente un monton de fierros sin
utilidad. Con software, una computadora puede almacenar, procesar y
recuperar informacién, hallar errores de ortografia en un manuscrito, realizar
juegos de video y llevar a cabo muchas otras actividades importantes.

El software de una computadora puede dividirse de modo general en dos
clases: los programas del sistema, que manejan la operacion de la
computadora misma, y los programas de aplicacion, que resuelven los
problemas de sus usuarios.

1.1.2. LA PROGRAMACION

En el punto anterior hablamos brevemente de o que es el software, dentro
del cual, tenemos la técnica de programar, o bien, dicho en otras palabras,
el desarrollar el propio usuario las instrucciones para que una computadora
realice las funciones u operaciones que él le indique.

En la programacion es necesario seguir una metodologia encaminada al
cumplimiento de las instrucciones que nosotros indiquemos a la
computadora. La metodologia es ia técnica que permite que la programacion
sea lo mas eficaz posible u optima en cuanto al desarrolio y mantenimiento
de un programa.

En el momento de disefiar un programa, este debe tener las siguientes
caracteristicas®;

» Legible
» Modificable
e Depurable

Una de las técnicas de programacion que permite seguir una metodologia
es la programacién modular. Esta técnica consiste en la descomposicion de
un programa en pequefias unidades o subprogramas.

4 Curso de Clipper 5X (esencial); InforCap.
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En la mayoria de los casos, ios problemas a resolver por medio de
programacién son dinamices, es decir, estan en constante cambio, por lo
tanto, el programa tendra que ser modificado por las necesidades que se
vayan presentando.

El tener escrito el programa en pequenas rutinas o modulos, nos brinda 1a
posibilidad de localizar y resolver los cambios que se tengan que hacer
con mayor eficiencia y rapidez, cada module sera una rutina que realiza una
accién especifica. Existen modulos que a su vez estdn constituidos por
otros.

La programacion modular puede ser cambiada sin afectar a otras partes del
programa. Un modulo esta constituido por una o vartas instruccicnes
fisicamente contiguas y légicamente encadenadas, las cuales se pueden
referenciar mediante un nombre y pueden ser llamadas desde diferentes
puntos de un programa o modulos.

1.2. LOS SEGUROS

Todo plan de seguros” es, en sus términos mas simples, el diseminar entre
un gran numero de personas una posible perdida financiera demasiado
grave como para que pueda soportarla un solo individuo. Una perdida tal
puede ser ocasionada por ejemplo, por la destrucciéon de propiedades, como
en el seguro de incendio; o por la perdida temporal de los ingresos, como en
el caso del seguro contra enfermedades; o por el cese permanente de la
capacidad de ganancia por medio de la muerte, como es el caso del seguro
de vida.

En términos generales podemos decir que los seguros proporcionan
proteccidn econdémica a los inOdividuos que solicitan un contrato de seguro
para cubrir una posible eventualidad, ya sea para sus personas o sus bienes
materiales, y mediante una cuota o prima es resarcido un evento en el que
haya incurrido el solicitante del seguro.

* “El Seguro de Vida™ de joseph B. Maclean




1.2.1. HISTORIA DEL SEGURO EN MEXICO

Se hablara de los hechos considerados mas sobresalientes que han ido
formado el seguro en México a través de !a historia.

El proceso de profundas transformaciones operadas en nuestro pais a
mediados del siglo XIX, ocasiono fendmenos sociales y econdmicos que
produjeron instituciones que funcionaron antes que l0s legisiadores las
conocieran y las hicieran objeto de interés. Tal fue el caso, en materia de
seguros de los contratos que aparecieron primero, precediendo a las
compafias aseguradoras.

En 1870 el Presidente Juarez promulgo el primer codigo civil mexicano, en
dicho codigo se regulaban diversos contratos de seguros, con excepcion del
maritimo.

En 1884 como resultado de una reforma constitucional se configuro, en
materia de seguro de personas, un nuevo contratc de seguro mercantil con
caracter federal, independiente del contrato civil de caracter local.

El seguro maritimo, que tradicionaimente habia figurado en las legislaciones
mercantiles, es incorporado en el codigo de comercio de 1884.

En 1889 el Presidente Profirid Diaz tumo el texto de un nuevo codigo de
comercio, el cual seguia el criterio del codigo de 1884 al considerar que
todo contrato de seguros, seria mercantil. Este codigo contemplo
especificamente los seguros contra incendio, de transporte terrestre y sobre
la vida, dejando abierta |a posibilidad de que cualquier otra clase de riesgos
provenientes de casos fortuitos ¢ accidentes, fuera objeto de un contrato de
seguro mercantil, siempre que lo pactado fuese licito y apegado a la nueva
legislacion.

En 1892 se promulgo la primer ley sobre compaiias de seguro, en la que
prevalecia el principio de la libertad de operacion, sujeto a ciertas medidas
de control por parte de las autoridades, con el objeto de ofrecer garantia a
quienes contrataban los servicios que éstas ofrecian.

No obstante lo anterior, la ley no establecia requisito alguno para el
desempefic de la actividad aseguradora, exigia a las personas fisicas y
morales, dedicadas a ello, acreditar ante la Secretaria de Hacienda el haber
cumplido con lo que el Codigo de Comercio establecia para comerciantes.
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Tratandose de aseguradoras extranjeras, éstas deberian contar con un
agente domiciliado en el pais con poderes suficientes para ser
representadas ante el publico asegurado y ante las autoridades.

En un principio el seguro de dafios se desarrollo mas qgue el de vida. La
proteccion de los intereses materiales recibiod mayor atencién por parte del
publico que la perdida de la vida, este uitimo solo era conocido entre las
personas de clases econdémicamente altas.

Uno de los primeros agentes de seguros que operaron en México fue
William B. Woodrow, ciudadano ingles titular de |a casa Woodrow, donde
desempefiaba sus tareas de agente para varias companiias britanicas y
norteamericanas, y fue fundador en 1897 de |a compafiia Anglo-Mexicana
de seguros dedicada a los sequros de dafios.

Al inicio de la Revolucion mexicana en 1910, en su primera fase no se
vieron afectadas substancialmente las transacciones mercantiles, sin
embargo, algo se resiento en las compariias de seguros, ya que bajaron las
ventas y se retrasaron ligeramente los cobros. Con la perdida del poder
adquisitivo del peso mexicano, y después al ser sustituido por el papel
moneda, se comprendera que la crisis que se dejo sentir tuvo caracteristicas
de gravedad, las compafiias de seguros aun asi tenian que cumplir con sus
obligaciones pagando siniestros y otras prestaciones.

Siendo Presidente Pascual Ortiz Rubio en 1931, promuigo un decreto que
modificaba la ley de sociedades de seguros y puntualizaba que el gran
volumen de utilidades que las companias extranjeras de seguros obtenian
en México salian del pais para fomentar las riquezas de naciones
extranjeras, debiendo en esfricta justicia servir para aumentar los recursos
nacionales.

El decreto sintetizaba como se alcanzaria el propésito de que las compaiiias
exiranjeras de seguros de vida se constituyeran como nacionales. Para
lograrlo, esas compafiias deberian organizarce conforme a las leyes
mexicanas, a quedar administradas por una mayoria de nacionales, y
ademas que el capital social fuera un 55% nacional y el resto extranjero.

Bajo la Presidencia de Abelardo Redriguez, en 1933 entro en vigor el
reglamento del seguro obligatorio del viajero, asi como un hecho que pudo
haber acarreado funestas consecuencias al seguro de vida, a través de un
decreto que creaba un impuesto a los beneficiarios de las pélizas de vida.
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Esto desalentaba a futuros asegurados anulando el espiritu de prevision y
ahorro, en vista a esto las compafias que operaban el ramo de vida unieron
fuerzas para impugnar ante las autoridades la mencionada disposicion
siendo esta derogada a los tres meses de su publicacion.

Siendo Presidente Lazaro Cardenas, el estado fue creando en esta etapa de
la historia una serie de instituciones financieras entre las que destacan las
de seguros, cuya importancia social y econémica crecia con el tiempo, asi
también se constituyeron varias companias de seguros.

En 1946 se creo la Asociacion Mexicana de instituciones de Seguros
(AMIS), que desde 1940 se denominaba Asociacion de Seguros de Dafos y
que al momento de su fundacion en 1897 llevaba el nombre de Asociacion
de Agentes de Seguros.

En ese mismo afio se promulgo el Reglarnento de ta Comision Nacional de
Seguros, dicha comision se constituyo para estudiar y resolver los
problemas de las instituciones de seguros, asi como, aprobar sus
inversiones, balances, etc, Esta dependencia, su presupuesto dependia de
todas las compafiias de sequros.

En 1947 el gobierno decidio intervenir directamente en la practica del seguro
de dafios. Para tal efecto creo una institucion nacional de su propiedad, la
empresa Aseguradora Mexicana, S.A. con el fin de procurar en forma
técnica el autoseguro de los bienes y negocios oficiales; ya en el afio de
1931 habia creado para el area de vida Aseguradora Hidalgo, S.A.

Afines de 1948 fueron invitadas las aseguradoras para colaborar en un
proyecto que sugirid el presidente, y era construir casas que pudieran
venderse o rentarse a bajos precios en beneficio de las clases modestas.
Después de varias reuniones con e} presidente de fa comisién nacional de
seguros, se convino en que la mejor forma posible para el desarrollo de
dicho proyecto era mediante la formacion de una sociedad anénima que se
encargara de manejar este asunto.

A las aseguradoras les correspondid aportar el capital social en la medida
de la importancia de sus operaciones particulares, principalmente en
relacion con el monto de sus reservas técnicas. Este proyecto se llamo
Hogar y Seguridad, S.A., fue beneficioso para las compariias de seguros, a
las que les produjo dividendos con lo cual pudieron compensar un tanto ta
escasa productividad de los valores de inversion obligatoria que producian
un interés que escasamente cubria el requerido para las primas y reservas
en las compafiias de vida.



A fines de la década de los cincuenta habia 68 compafiias de seguros
autorizadas para funcionar en México: 27 vendian seguros de vida; 50
seguros contra incendio; 33 seguros maritimos: 30 seguros de automoéviles:
8 fianzas; 8 seguros agricolas; 6 seguros de accidentes y salud; y 19
diversas clases de seguros®,

La institucion del seguro habia gozado de un desarrolio y ampliacién
estables. Durante el periodo de 1947 a 1958, |as reservas estatuarias de
todas las companiias de seguros en e pais aumentaron 150%, el capital
aumento 82%, los activos admisibles aumentaron 150%. el ingreso anual
por primas aumento 180%, el ingreso anual de las inversiones aumento
150% y las utilidades anuales aumentaron 190%°

En 1955, se da a conocer el Reglamento de Agentes de las instituciones de
Seguros, este reglamento establecia los requisitos legales que deberian
cubrir {as personas fisicas que gestionaran seguros a nombre de una
institucion.

En 1958, las reaseguradoras britanicas recibieron el 40% de las primas de
reaseguro pagadas en el exterior; las norteamericanas recibieron el 29%; ei
resto fue compartido entre 30 paises. Las operaciones de las compartias de
seguros estuvieron vigiladas por el gobierno de México a traves de la
Direccion de Seguros y Fianzas, dependencia de Ia Secretaria de
Hacienda®.

La Comisién Nacional de Seguros cuando fue creada se le asignaron las
~ funciones de inspeccion y vigilancia de las comparias de seguros que
correspondian a la secretaria de hacienda y fue en el afio de 1970 cuando
por decreto desaparecit y sus atribuciones se transfirieron a la Comisién
Nacional Bancaria, cambiando esta su denominacion por [a de Comision
Nacional Bancaria y de Seguros.

En 1976, se publica el Reglamento de Transito del distrito Federal, y en su
articulo 7, exige para el registro de vehiculos ante la Direccion de Policia ¥
Transito , la exhibicion de una péliza de seguro sobre vehiculos que cubra la
responsabilidad civil en accidentes de transito. Desafortunadamente esta
medida nunca se llevo acabo, y a la fecha no se ha establecido dicho
seguro, instrumento de suma importancia para garantizar ia vida de los
transedntes.

® Historia del Seguro en Méxica
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A finales de 1977 el mercado contaba con 59 compafias aseguradoras, de
las cuales dos eran reaseguradoras, seis mutuzlistas, dos instituciones
nacionales, una mixta y el resto 46 instituciones privadas.

En 1981, entraron en vigor las reformas a la Ley General de Instituciones de
Seguros, gue practicamente modificaron todo lo articulado, las cuales se
efectuaron con el fin de modemizar el sector y adecuarlo a las nuevas
condiciones.

Respecto a las reformas de la estructura del sector asegurador, se sefialan
algunos de los principales cambios.

« Se suprimieron las sucursales de compafias de seguros extranjeras.

« Para organizarce y funcionar como institucibn o como sociedad
mutualista, se requiere de la concesion que compete a {a Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opinién de la Comisién Nacional
Bancaria y de Seguros.

e Las instituciones deberan ser constituidas como sociedades andnimas de
capital fijo.

Para las reformas al régimen de operacion se encuentran entre ellas:

s« A los ramos que ya estaban autorizados para ser operados por las
empresas, se adicionaron 108 especiales que declare la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, cuando algunos adquieran una importancia
tal que amerite que se le considere como ramos independientes, ademas
de mencionar el de responsabilidad civil como adicional en ofros ramos.

+ Se delimitaron las operaciones que las aseguradoras podian realizar,
tanto de seguro como de reaseguro. Se les determinara por medio de
reglas de caracter general, los porcentajes de la suma de capital neto y
reserva de previsién, para fijar para cada ramo u operacién los limites de
retencidn de fas instituciones en un solo riesgo.

e Deberan constituir las reservas técnicas entre las que destacan las de
riesgos en curso; obligaciones pendientes de cumplir y las de prevision.

Finalmente se hicieron ajustes al régimen general con el propésito de evitar
contradicciones, aclarar conceptos y delimitar de una manera mas clara la
precision y las facultades de las diversas autoridades.

« Se federalizd en todos sus aspectos la competencia de las autoridades
laborales, principalmente, conociendo la Junta Federal de Conciliacién y
Arbitraje, 10 concemiente a conflictos.



= Se autorizaron impuestos que las autoridades locales podian imponer a
las aseguradoras, como el predial, limpia y los de traslacion de dominio.

En 1890, cambia de nombre Ia Ley General de Instituciones de Seguros a
quedar en Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas y de
Seguros.

El afio de 1997 se caracterizo por ser un afo con buenos resultados en la
economia en donde lo demuestran los indicadores relevantes con un auge
en las inversiones nacionales y extranieras. El efecto en el sector
asegurador no se hizo esperar y continuando con su tendencia ascendente
hacia la recuperacion, obtuvo un crecimiento similar si se le anade |a
captacion de primas provenientes de los seguros de pensiones derivados de
la seguridad social; E! incremento del sector de seguros en términos reales
fue del 10.5% que supero al conjunto de empresas de servicios financieros
e inmobiliarios.

Durante 1997 y la parte inicial de 1998 se integraron ai mercado mexicano
15 nuevas empresas de seguros, incluidas las 6 compafiias especializadas
en el seguro de pensiones. Al mes de mayo de 1998 se tienen 67
aseguradoras que operan en México, de las cuales 4 son sociedades
mutualistas, 3 son reaseguradoras y; 60 son sociedades anénimas de las
Cuales 34 tienen capital extranjero y 18 forman parte de grupos financieros’.

De las 67 aseguradoras que operan en el pais, 41 venden el ramo de
automdviles.

1.2.2. OPERACIONES DEL SEGURO EN MEXICO

Segun la Ley Generai de Instituciones y Sociedades Mutualisias de Seguros
determina en su articulo 7° las concesiones Y autorizaciones para
organizarse como institucion o sociedad mutualista de seguros,
respectivamente, son por su propia naturaleza intransmisibles y se referiran
a una o mas de las siguientes operaciones de seguros:

" El Seguro Mexicano 1997; Indicadores AMIS
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| Vida

Il Accidentes y enfermedades, en alguno ¢ algunos de los ramos
siguientes:

a) Accidentes personales
b) Gastos medicos y
c) Salud

Il Dafios, a través de alguno o algunos de sus ramos siguientes:

a) Responsabilidad Civil y riesgos profesionales

b) Maritimo y Transportes

¢) Incendio

d) Agricola y animales

e) Automdviles

fy Crédito

g) Diversos

h) Terremoto y otros riesgos catastroficos

i) Los especiales que declare la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico conforme a lo dispuesto por el articulo 9°.

Segun la Ley General de Instituciones de Seguros y Fianzas, cada uno de
los ramos mencionados tienen las siguientes caracteristicas.

i) Para las operaciones de vida, los que tengan como base del contrato
riesgos que puedan afectar la persona del asegurado en su existencia. Se
consideran comprendidos dentro de estas operaciones los beneficios
adicionales que basados en la salud o en accidentes personales, se
incluyan en la pdliza.

También se consideran comprendidas dentro de estas operaciones, los
contratos de seguro que tengan como base planes de pensiones o de
supervivencia relacionados con la edad, jubilacion o retiro de personas,
ya sea bajo esquemas privados o derivados de las leyes de seguridad
social.

ii) Para el ramo de accidentes personales los contratos de seguros que
tengan como base la lesion o incapacidad que afecte la integridad
personal, salud o vigor vital del asegurado, como consecuencia de un
evento extemo, viclento, subito y fortuito;
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Para el ramo de gastos médicos, los contralos de seguro que tengan por
objeto cubrir los gastos meédicos, hospitalarios y ademas que sean
necesarios para la recuperacion de la salud o vigor vital del asegurado,
cuando se hayan afectado por causa de un accidente o enfermedad;

Para el ramo de salud, los contratos de seguro que tengan como objeto la
prestacion de servicios dirigidos a prevenir o restaurar la salud, a través
de acciones que se realicen en beneficio del asegurado.

iii) En dafos se tiene io siguiente:

a)Para el ramo de responsabilidad civil y riesgos profesionales, el
pago de la indemnizacidon que el asegurado deba a un tercero a
consecuencia de un hecho que cause un dafo previsto en el contrate de
sequro.

b)Para el ramo maritimo y de transportes, el pago de la indemnizacion
por los dafios y perjuicios que sufran los muebles y semovientes
(animales) objeto de! traslado. Pueden igualmente asegurarse los
cascos de las embarcaciones y los aeroplanos, para obtener el pago de
la indemnizacidn que resulte por los daiios o la perdida de unos u otros,
o por los dafios o perjuicios causados a la propiedad ajena o a terceras
personas con motivo de su funcionamiento.

¢) Para el ramo de incendio, los que tengan por base la indemnizacion de
todos los dafios y perdidas causados por incendio, explosion fulminacién
o accidentes de naturaleza semejante.

d)Para el ramo agricola y de animales, el pago de indemnizaciones o
resarcimiento de inversiones, por los dafios o perjuicios que sufran los
asegurados perdida parcial o total de los provechos esperados de ta
tierra 0 por muerte, perdida o dafios ocurridos a sus animales.

e)Para el ramo de automéviles, el pago de la indemnizacion que
corresponda a los dafios o perdida del automoévil, y a los dafios o
perjuicios causados a la propiedad ajena o a terceras personas con
motivo del uso del automévil.

f) Para el ramo de seguro de crédito, el pago de la indemnizacion de una
parte proporcional de las perdidas que sufra el asegurado a
consecuencia de la insolvencia total o parcial de sus clientes deudores
por créditos comerciales.

15



g)Para el ramo de diversos, el pago de la indemnizacion debida por
dafos y perjuicios ocasionados a personas o cosas por cualquier otra
eventualidad.

h) Para el ramo de terremoto y otros riesgos catastréficos, los contratos
de seguro que amparen dafios y perjuicios ocasionados a personas o
cosas como consecuencia de eventos de periodicidad y severidad no
bredecibles que al ocurrir, generalmente producen una acumulacion de
responsabilidad para fas empresas de seguros por su cobertura,

1.3. EL SEGURO DE AUTOMOVILES EN MEXICO

Lo primero que deberia pensar una persona que va a comprar un automovil
0 un vehiculo destinado para el transporte, es, en un seguro que lo ampare
en caso de accidente, robo, dafios a terceros en sus bienes o en sus
personas e inclusc en las inclemencias meteoroldgicas.

Existe una gran cantidad de compafiias de seguros que se dedican a vender
éste tipo de seguro y a su vez ofrecen gran variedad de productos o
coberturas que lo protejan por alguna de las eventualidades antes
mencionadas a la que todos estamos expuestos si tenemos un automovil.

Pero ¢cual es la compafiia que mas me conviene?, /quien ofrece el mejor
servicio?, ¢que compafia paga mas rapido?, etc. Estas son algunas de las
interrogantes que tienen los propietarios de vehiculos y que los agentes de
seguros, encargados de vender este producto, tienen la obligacién de
contestar para asi de esta manera ganar clientes.

En la actualidad se hicieron los preparativos para poder implementarse un
seguro obligatorio por el gobierno de la ciudad de México, denominado:
Seguro por el Uso de Vehiculos Automotores {SUVA), cuya péliza cubria al
asegurado contra dafios a terceros en sus personas y consfituia un paso
firme en el sentido de crear conciencia entre los automovilistas, mejorando
la cultura de convivencia ciudadana en sentido de responsabilidad y asi
entender la importancia de contratar una pdliza de seguro. Pero dicho
proyecto fue cancelado a finales de 1998 por las mismas sutoridades del
gobiemo de la ciudad de México.
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Dicho seguro se pretendia fuera de por vida y entraria en vigor a partir de
enero de 1999, ademas se intentaba que o solg operara en el la capital de|
pais sino que paulatinamente en toda la republica mexicana, y debido a que
era de caracter obligatorio serian sancionados por las autoridades
correspondientes los automovilistas que no contaran con el mismo.

1.3.1. DEFINICIONES

Para comprender en términos generales como funciona el seguro de
automoviles en México, es conveniente mencionar algunas definiciones, que
nos seran de gran ayuda para introducirmnos al ramo de automéviles®.

[w}

Asegurado.- es la persona fisica 0 moral que tiene derecho a los
beneficios de Ia pdliza.

Beneficiario.- persona fisica o moral que amerite indemnizacion después
de ocurrido un siniestro.

Adaptaciones, Conversiones y Equipo Especial - toda modificacién
y/o adicion en la carroceria, estructura, partes, accesorios o rétulos
instalados a peticion del propietario, diferentes a los que e! fabricante
adapta a cada modelo y tipo especifico def vehiculo.

Cobertura - lo que ampara el seguro.
Contratante.- persona fisica o moral que adquiere una péliza.

Deducible - cantidad que debe pagar el asegurado o su beneficiario y
que se especifica para cada cobertura. La cantidad puede ser un monto
fijo, en veces el salaric minimo general o un porcentaje de la suma
asegurada dependiendo de la cobertura,

Limite Maximo de Responsabilidad.- se encuentra establecido en la
péliza y puede ser el valor comercial o una suma asegurada fija, segin
se establezca en cada cobertura.

¥ Cuadernos de consulta: Cobertura Tepeyac



Perdida Parcial.- cuando el total que se requiere para la reparacion del
dano causado al vehiculo asegurado (mano de obra, refacciones y
materiales) - segun avaluo - no excede el 75% de la suma asegurada, del
valor comercial o del porcentaje que el asegurado hubiera seleccionado
{minimo 50%).

Perdida Total- cuando el importe requerido para la reparacion del
vehiculo es mayor al 75% de la suma asegurada, del valor comercial.

Pdliza.- documento en el que consta las condiciones generales del
contrato, las particulares gque identifican el riesgo y las modificaciones
que se produzean durante la vigencia del seguro.

Prima Total.- precio del seguro; incluye gastos de expedicién (derecho
de poliza), recargo e impuestos.

Siniestro - realizacion de la eventualidad prevista en el contrato, cuyas
consecuencias econdmicas quedan cubiertas en la poliza de acuerdo a
las coberturas contratadas y pagadas.

Suma Asegurada.- importe maximo por cada cobertura contratada y que
la aseguradora pagaréa cuando ocurra el siniestro amparado en la pdliza.

Terceros.- bienes o personas involucrados en el siniestro y que no son el
conductor ni los ocupantes del vehiculo asegurado.

Vehiculo Asegurado.- la unidad automotriz descrita en la péliza. Solo se
pueden asegurar los vehiculos fabricados en México y los de fabricacion
extranjera que se encuentren legalmente en el pais con documentacion
de importacion definitiva.

Valor Comercial - es el valor de venta al publico (incluidos ios impuestos
correspondientes, como el impuesto sobre Automdviles Nuevos -ISAN-,
Impuesto al Valor Agregado -IVA-, tenencia, etc.) de un vehiculo de la
misma marca, tipo y modeio que el asegurado en ia fecha dei siniestro.
Este valor lo fijan las publicaciones de organismos especializados como
la Asociacién Mexicana de Distribuidores de Automoviles (AMDA), la
guia EBC y la Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS).
Se utiliza para determinar el pago de las coberturas de dafios materiales,
perdida total por dafios materiales y robo total.




1.3.2. COBERTURAS

Dependiendo de la compariia de seguros con la que se contrate una péliza
de seguro, basicamente las siguientes coberturas que se explican son las
gue se venden o forman parte de un esténdar y que explicaremos de una
manera breve pero concreta®.

» DANQS MATERIALES

Consiste en el pago de los dafos que sufra un vehiculo como
consecuencia de una colision, vuelco, incendio, rayo o explosién, o
fendmenos metereologicos (huracan, vendaval, granizo, terremoto,
erupcion volcanica, alud, y derrumbe de arboles o edificaciones) asi
como actos vandalicos o causados por las medidas de represion
legales. Se contrata con un deducible que se especifica en la péliza. La
cobertura opera aunque el siniestro se cometa por abuso de confianza,
con determinadas excepciones.

Esta cobertwra incluye ia rotura o desprendimiento de cristales, con un
deducibie del 20% dei vaior del cristal o del costo de su colocacion',

En caso de siniestro éste debe ser superior al porcentaje del deducible
para que pueda aplicar el seguro, de lo contrario los gastos van a favor
det asegurado. Tampoco aplica el seguro en caso de fallas mecanicas.

Practicamente todas la compafiias de seguros que operan el ramo de
automoéviles manejan los mismos porcentajes de deducibles, esto se
debe a cuestiones de competitividad.

» ROBO TOTAL

Con esta cobertura se indemniza por el valor comercial del vehiculo si
éste es robado, ya sea mientras circula o cuando permanece
estacionado, con o sin violencia, y siempre que el vehiculo no se
recupere antes de 30 dias.

® Cuadernos de consulta; Cobertura Tepeyac
' E1 20% es el que maneja en promedio el sector asegurador



Se contrata con deducible, que se aplica cuando se realiza un pago por
indemnizacion o cuando se repara el vehiculo recuperado o al reponerse
los faltantes sufridos debido al robo total; la cobertura opera aunque el
siniestro se cometa por abuso de confianza, con determinadas
excepciones.

En adicién, cuando no se contrate la cobertura de danos materiales la
cobertura de dafos materiales quedaran amparados los dafios
ocasionados por los riesgos de: incendio, rayo o explosién, o fendmenos
metereologicos (huracan, vendaval, granizo, terremoto, erupcién
volcanica, alud, y derrumbe de arboles o edificaciones) asi como actos
vandalicos o causados por las medidas de represion legales.

El seguro no aplica si el robo fue cometido por familiares del asegurado,
cuando se encuentre en operaciones de compraventa o que el vehiculo
haya sido arrendado.

> RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN SUS
BIENES Y/O EN SUS PERSONAS

Al contratar la pdliza el asegurade esta protegido si con su vehiculo se
causan iesiones corporales o la muerte a terceras personas, asi como si
ocasiona darios en sus propiedades.

El seguro no aplica si las terceras persona dependen civilmente del
asegurado, lesionados en actos de guerra o represion, cuando el
vehiculo se destina a un uso diferente del estiputado en la péliza, dafios
a ocupantes del vehiculo asegurado, por dafios en bienes que sean
propiedad de los empleados © que se encuentren bajo la
responsabilidad del asegurado.

» GASTOS MEDICOS A OCUPANTES DEL VEHICULO

Esta cobertura cubre los gastos médicos (ambulancia, hospitalizacion,
atencion medica entre otros) que requieran los ocupantes del vehiculo
aseguradoc como consecuencia de un accidente o debido al robo o
intento de robo o asalto con violencia y mientras estén dentro del
compartimento destinado al transporte de personas.
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1.3.3. EXCLUSIONES

A continuacion se describen algunas de las exclusiones mas importantes en
el seguro de automoviles, todas las coberturas las contemplan’

« Si el vehiculo se destina a un uso diferente del especificado en la poliza.

« El dafo que sufra o cause el vehiculo asegurado cuando lo maneja una
persona sin la licencia necesaria por al autoridad competente.

« Si el vehiculo tiene placas de servicio publico federal y quien lo conduce
no tiene [a licencia correspondiente.

« La perdida o dafios que sufra o cause el vehiculo asegurado como
consecuencia de operaciones bélicas, servicio militar, rebelidn o
expropiacién, requisicion o confiscacidon por parte de autoridades
legalmente reconocidas.

« Descomposturas mecanicas o desgaste natural del vehiculo como
cohsecuencia de su uso.

« Los dafios debidos a desgaste natural o a causa de la carga para la que
se utiliza el vehiculo.

« Dafios en el vehiculo si este transita por caminos en malas condiciones.

« Eldafos que sufra o cause el vehicuio intencionadamente.

¢ Fraude.

« Los bienes que se encuentren dentro dei vehiculo.

» Dafios no amparados en el contrato.

1.3.4. COBERTURAS COMPLEMENTARIAS

Dependiendo de la compaiia de seguros con la que se contrate una poliza,
existen diferentes coberturas complementarias © simplemente entre
compafiia y compania difieren los nombres que le dan a cada cobertura,
pero la intencién es de ofrecer una mayor proteccién a sus asegurados
Describiremos las coberturas mas usuales que se manejan en el mercado'?

"' Las exclusiones son comininente manejadas en las condiciones generales de las compaiiias del sector

asegurador.
2 Poliza de Automdviles.
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» PERDIDA TOTAL POR DANOS MATERIALES

Cubre las perdidas materiales que sufra el vehiculo asegurado como
consecuencia de los riesgos especificados en la cobertura de darios
materiales, siempre y cuando el importe de la reparacién exceda la
mitad del valor comercial del vehiculo en el momento del siniestro.

~ ASESORIA LEGAL O DEFENSA JURIDICA

Cubre los servicios legales que necesite el conductor del vehiculo
asegurado tras sufrir un accidente automovilistico. No se paga deducible
cuando hay un tercero identificado plenamente como responsable. Si el
conductor pierde su libertad, esta cobertura paga la fianza 0 caucion
para la libertad provisional y los abogados que lo defienden, hasta que
termine el procedimiento legal; si el asegurado tiene un abogado el
seguro reembolsa los gastos de éste hasta la cantidad establecida por la
compafiia aseguradera en el contrato.

St debido a un accidente de transito, el conductor puede incurrir en
responsabilidad civil y/o penal; en el primer casc el seguro defiende el
patrimonio del asegurado y en el segundo, al conductor en caso de gue
haya cometido dafios federales (a las vias de comunicacién), dafios a
bienes de terceros, lesiones graves a terceros e incluso homicidio
involuntario.

» ASISTENCIA COMPLETA O ASISTENCIA EN EL CAMINO

Esta cobertura protege a la persona fisica o asegurado, a su esposay a
sus hijos. La cobertura opera desde que el asegurado sale de su casa, y
necesita asistencia en lo que respecta a cambio de llantas, paso de
corriente, gria, si el vehiculo se queda en reparaciéon o sufre robo se
paga la estancia y/o desplazamiento del asegurado, en caso de urgencia
pago de gastos médicos entre otros.
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2. REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

2.1. NECESIDAD DE SISTEMATIZAR

El administrar a una gran cantidad de polizas de cada uno de los ramos que
se manejen en una comparia de seguros, en lo que respecta a:

v Pago de primas

v Pago de reclamaciones de siniestros

v Cancelaciones de péliza

v Cambios de forma de pago

v Cambios de coberiuras diferente al que se contrato originaimente
v Cambios en el monto de sumas aseguradas; entre otros.

Es una tarea dificil y compleja, el poder tener el control de todas estas
variantes que son parte de la labor diaria de una compaliia, y mas aun, si
son varios los ramos que se manejan y ef numero de pdiizas de cada uno de
ellos s demasiado grande.

Antes de que la comercializacion de las computadoras se hiciera presente,
para tener cualquier tipo de informacion, todo tenia un control manual
(maquinas de escribir, revisar grandes listados de informacion emitidos por
el area de sistemas, revision de expedientes de pdlizas, etc.), pero este
proceso obviamente era lento y conforme transcutria el tiempo el numero de
solicitudes de seguros van aumentando dia con dia y por otro tado que la
competencia también va en ascenso, por io que es necesario dar un mejor
servicio y a su vez que este sea eficiente.

Por otro lado, en una compania de seguros existe diversidad de areas, como
son las de servicio tanto interno como externo, como son las areas que
proporcionan servicio directamente af publico solicitante de una poliza de
Seguro, y a su vez areas que proporcionan apoyo de cualquier indole a otras
areas de la compafiia. Por ejemplo, el area de sistemas debido a sus
caracteristicas, proporciona informacién generaimente a toda una compafiia
en cuanto a datos estadisticos, mantenimiento a los sistemas de emision,
administracion de pélizas, la contabifidad, los siniestros, ia cobranza, etc.

Estas son algunas de las razones que para €l drea encargada de sistemas,
de la cual depende préacticamente foda una empresa, es complicado o
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problematico poder dar apoyo en particularidades o necesidades especificas
de informacién de una area que lo solicite.

El dar una solucién a este tipo de problemas, se puede desarrollar un
sistema de computo, que sea ajeno o independiente del area de sistemas.
que controle una parte de ias necesidades mencionadas y que estas cubran
los requerimientos particulares del area, ademas de explotar o extraer la
informacion que se captura dia con dia para los fines que se fijaron, en
cuanto a la emisién y los siniestros, y que el area de sistemas tiene en su
poder,

El primer paso que lleva al desarrotlo de un sistema de esta indoie, es el de
como se puede obtener informacion que se desea o se necesita en
particuiar, alterna a la que el departamento de sistemas ofrece en sus
reportes o listados periddicos que emite, y ademas que sea lo mas optima
posible para ias secciones involucradas con el seguro de automdviles,
objetivo de este proyecto, en cuanto a los movimientos que se realizan de
primas, al numero y monto de los siniestros, y la siniestralidad de [as
polizas.

Por tal motivo, al revisar y analizar ios recursos con los que cuenta el 4rea
encargada de sistemas, respecto a la informacion que posee en sus bases
de datos y poder proveer de las mismas, por otro lado, el equipo de
computo asi como sus caracteristicas y software con el gue cuenta el
departamento de automoéviles, se podia poner en marcha el proyecto de un
sistema propio del area de automoéviles, que con solo unas cuantas
instrucciones a la computadora sean suficientes para conocer al instante
todas las interrogantes que ya se plantearon anteriormente.

Tener informacion alterna no va a ser del todo sencilla explotarla, en el
sentido de ¢,como se va a manejar? y ;que resultados se desea que arroje?,
al igual que, tener la cooperacion y disposicién del departamento de
sistemas, ya que de él depende la alimentacion de nuestro futuro sistema.

También se tiene que seleccionar y hacer el anslisis de las variables que
van a ser utilidad y que cumplieran con las necesidades que se perseguian
en el desarrolio del proyecto, gue nos van a dar una vision de la situacién o
mas real de la cartera de automoviles, es decir que, con solo observar algun
dato en cantidad o un porcentaje sea suficiente para determinar una simple
respuesta de si 0 no, segun fuera el caso, de alguna negociacion futura,
entendiéndose como fal, algin descuento especial, ciertas condiciones
particulares para un cliente o agente, algunos rechazos, o simplemente
aceptar un nuevo negocio con caracteristicas particulares.
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Por otro lado si se desea investigar sobre algun tema en particular por poner
algunos ejemplos: ¢cual es el agente que mas perdidas a ocasionado en los
ultimos dos meses?, o jcual es la siniestralidad de toda la cartera? en algan
periodo en particular, y una gran variedad de interrogantes.

También se contemplo que el disefio del sistema fuera amigable para el
usuario, lo mas sencillo y practico que se pudiera, consultar de una manera
rapida y confiable pensando que los datos obtenidos con veridicos; y sin a
necesidad que el usuario tuviera amplios conocimientos en computacion,
también considerando que tuviera gran diversidad de formas de consulta.
Por otro lado se penso en que fuera facil de instatar por €l mismo usuario y
en cualquier computadora que contara caracteristicas minimas para el buen
funcionamiento del sistema sin que necesitara de algin aditamento extra.

Todas las interrogantes anteriores se hicieron para poder lievar a cabo el
proyecto de definir un mecanismo que nos pudiera ayudar en resolver a las
mismas y que son el pan de cada dia de cualquier compafiia de seguros que
maneje el ramo de automdviles y que también se pueda adaptar a cualquier
otro ramo.

2.2, INFORMACION INTERNA

En una compafia de seguros la mayoria de las areas tienen una relacion
para el funcionamiento integral de la misma, obviamente existen areas que
por sus caracteristicas no tienen nada que ver con el resto. De acuerdo a la
experiencia propia, las dos areas que por muchas razones tienen relacion
con toda la compaiiia son las de contabilidad y sistemas, debido a que la
primera es la encargada de los aspectos financieros, y la segunda, del
control y administracion de la informacion de las p6lizas.

En el caso del area de automoviles, podemos mencionar que tiene gran
relacion con las areas de emision, siniestros, contabilidad, comerciales y por
supuesto el area técnica.

El sistema se desarrolla pensando en cubrir en parte, algunas de las
necesidades de informacién que requieren las areas mencionadas, es por
eso que el 4rea técnica de automdviles con el desarrollo del sistema, trato
de dar la solucion y ademas, que utilidad podria darle a la informacion que
se obtuviera para beneficios comunes.
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De acuerdo a la experiencia adquirida, en forma breve explicare la relacion
que tienen algunas areas de una empresa de seguros con la de automoviles.

+ Relacidn con el area de sintestros.

independientemente que el area de siniestros registra cada siniestro, dia
con dia en el modulo de siniestros, no podian contar con informacion det
comportamiento de 1os mismos, es decir, no tienen conocimiento alguno
de cuanto representa fa acumulacién del pago de reclamaciones en algun
periodo en particular, cuantos son los siniestros que contintian pendientes
de pago, entre otros.

De esta manera se planteo que el sistema a desarrollar podia ser de gran
ayuda para despejar esas interrogantes, ya que los datos gque se
presentan normalmente son aproximados. Por periodos mensuales y
semanales se tiene que presentar informacion de siniestros en los
comités de direccion para conocer la situacion y comportamiento de la
cartera y tomar medidas pertinentes para resolver posibles anomalias
ocurran en el ramo.

» Relacion con el area de emision.

Con el area de emision se requiere de reportes que visualicen la situacion
en cuanto al numero de pélizas, emitidas, renovaciones, cancelaciones, el
comportamiento general de los agentes y de la rentabilidad de las oficinas
por regidn. Esto da una panoramica de que tan competitiva es una
empresa después de sacar una nueva tarifa al mercado, o bien, que tan
atractiva es para ciertos sectores del mismo mercado.

También es de utilidad para considerar algin tipo de descuento a polizas
individuales que han tenido siniestralidad cero en los Ultimos arics, ya que
se puede tener registrada informacién con tres o mas afios de antigliedad
y de esta manera se conocer el historial de una péliza en particular. Este
mecanismo de otorgar descuentos puede resultar muy competitivo para la
compafia ya que muchas pdlizas se renuevan teniendo este medio como
atraccion para el cliente, que como todos, vemos la posibilidad de
ahorarnos unos pesos y no guedar al descubierto en la renovacion,
investigando que otra compaiiia nos ofrece costos mas accesibles para la
economia del hogar y poder tener asegurados todos los vehiculos que se
tengan.
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* Relacién con areas comerciales (oficinas regionales).

El punto anterior va un tanto ligado a este, ya que las personas que
forman parte de las areas comerciales (ventas) mejor conocidos como
ejecutivos de cuenta, son los que se pueden apoyar en el sistema para
mantener en la cartera a sus clientes, conociendo su situacién si ésta es
rentable, ademéas de conocer que consecuencias podia traer un cliente
con caracteristicas similares de alguno que ya estuviera establecido en Ia
cartera.

Por otro lado en cuanto a lo que representan las oficinas regionales,
periddicamente se pueden enviar reportes del comportamiento que tienen
las polizas que a través de su conducto estan en la cartera, cual es la
rentabilidad de la misma y que medidas se pueden tomar en los casos
gue no sea positivo su estado.

Basicamente este proposito va encaminado al control de los agentes que
tiene cada una de las oficinas regionales ya que esto puede significar
bonos o algin otro incentivo para cada agente y de esta manera
conseguir y fijar metas en las que se vean comprometidos a vender mas y
los clientes que consigan y seleccionen sean saludables sus pélizas.

s Reiacion con el area de contabilidad.

La relacién o utilidad que se tiene con contabilidad es la del enlace de
informacion, en cotejar la informacién que ambas partes poseen para
poderlas reflejar en el estado de resultados. Como se menciono en el
punto de la relacién con siniestros, algunos de los datos que se presenten
Yy que arroje el sistema seran presentados en los comités de direccion, por
lo que no se podian entregar cifras que fueran diferentes, y mas aun, que
en estricta teoria la informacién es alimentada por 12 misma fuente, que
es la base de datos que posee el area de sistemas.

Las Onicas posibilidades de que se tuviera resultados distintos en cuanto
a la informacién que presentan ambas areas, seria que el usuario
digitalizara erréneamente ios datos o las llaves de consulta, elementos
necesarios para la obtencién de resultados; y otra que los datos de la
fuente de alimentacion entregada por el area de sistemas tuvieran
anomalias o bien que la informacion estuviera incompleta.
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¢ El area técnica.

Debido a que del area técnica nacid la idea y el desarrollo del proyecto,
obviamente tenia que aportar datos que le fueran de valiosa utilidad,
independientemente de ios ya mencionados.

Una de las utilidades, esta en la elaboracion de tarifas, aun que la
informacién que arroja €l sistema no es utilizada como datos estadisticos
gue se mencionan en la nota técnica, los resultados gue se extraen del
sistema nos ofrecen una panoramica si los calculos gue se realizan para
la obtencion de las tarifas reflejan la situacion real de |a cartera.

También se penso que fuera de utilidad en el analisis de los reportes que
se generen de las oficinas regionales que sirvan para poder ofrecer tarifas
por region, es decir, particionar la republica mexicana en segmentos de
menor 0 mayor riesgo y que este fuera un argumento mas para hacer las
tarifas lo mas atractivas para los clientes ya establecidos y los prospectos
futuros.

El proyecto de regionalizar ia tarifa obedece a que existen en el mercado
de seguros companias que venden con este tipo de variante y que ha
resultado tener grandes resultados, por que esto puede hacer a las
compaiiias mas competitivas.

2.3. INFORMACION PARA LA ENTREGA DE DATOS S.E.S.A.

({ QUEESELS.ESA?

El S.E.S.A. es la informacion que solicita la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas (C.N.S.F.) a través de la Asociacion Mexicana de Instituciones de
Seguros (AM.L.S.), de la actualizacion de las bases de los sistemas
estadisticos para cada uno de los ramos del seguro; y las siglas significan
Sistema Estadistico del Sector Asegurador.

Dicha informacién se presenta ante la Comision, en algunos casos en
periodos menores de un afio y anualmente, para cada uno de los ramos que
se operen en una compaiia de seguros.
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Cabe mencionar que la informacién que se pide en los S.E.S.A. debe ser
registrada en formatos ya establecidos en el mismo. No todos los formatos
de informacion son reportados en los periodos menores a un afio, y como se
menciono, no todos los ramos reportan en periodos cortos, 1o que si es una
obligacién es que todos los ramos deben ser reportados anualmente y
lenando todos los formatos que contenga el S.E.S.A. El ramo de
automaoviles unicamente se reporta su informacién anuaimente’.

La informacion se registra a iravés de medio magnético (diskette), capturado
en un sistema proporcionado por la AM.I.S. Dicho sistema viene
acompanado por un catalogo de instrucciones y especificaciones para el
llenado de cada uno de fos formatos que contenga el ramo del que se este
hablando.

Basicamente los datos de informacion que se reportan, son el
comportamiento de |a cartera de cada ramo, en lo que se refiere a:

= Monto de primas

= Numerc de siniestros

= Monto de siniestros

= Unidades expuesias al riesgo

= Lugares de ocurrencia de l0s siniestros

= Numero de pélizas vigentes

= Numero de incisos o certificados, entre algunos otros dependiendo de
cada ramo.

Ei ramo de autombviles, que es el de interés, tenemos que se reporta
informacion acerca del monto de primas, numero de siniestros, monto de los
siniestros, unidades expuestas al riesgo, lugar de residencia, rangos de
suma asegurada, rangos de monto de los siniestros y antigiiedad de las
unidades respecto al modelo de ia unidad; clasificandolos por cada
cobertura que haya sido contratada y por el tipo de vehiculo (automovil,
camioén, transporte de pasajeros, motocicietas y automaviles turistas).

El catalogo de autombviles se divide en veinticuatro formatos, los cuales se
componen de la siguiente manera®

! Circular 5-20.2 de la CNSF
: Catalogo det S.E.S.A. (automéviles) CNSF / AMIS.
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Tipo de Vehiculo Formatos Compartidos

B Automodviles 01-08 23-24
M Camicnes 09-15 23-24
B Transporte de Pasajeros 16-18
B Motociclistas 19-19
B Automoéviles Turistas 20-22

La composicion de los datos que se piden en cada uno de los formatos no
se va a explicar o a dar detalles de los mismos ya que no es objetivo del
presente trabajo para poder extenderse en materia de ios mismos.

Es importante mencionar que el sistema puede proporcionar informacion
para el llenado de algunos de los formatos y es basicamente respecto a los
formatos donde estén involucrados 10s siniestros.

Los formatos que pueden ser llenados con los datos que puede ofrecer el
sistema son:

v" Automoviles...1,2,3,5,y6

v" Camiones... 9,10, 11, 13y 14

v Motocicletas... 19

v Automoviles y Camiones... 23 y 24

Como se puede observar es de gran impontancia o utilidad la informacion
que se puede obtener del sistema, ya que la gente que se dedica af trabajo
de preparar los S.E.S.A. puede comentar que reunir la gran cantidad y
variedad de informacion es un tanto compleja y si con esto se puede aligerar
la carga de frabajo, digamos bienvenida la informacién.

2.4. FUENTE DE ALIMENTACION AL SISTEMA

Como se menciono en el punto 2.1. del presente capitulo, la forma de
alimentacion para que el sistema funcione, debe provenir de parte del drea
de sistemas, ya que ella cuenta con las bases de datos de la informacion,
siendo esta, la que se captura diariamente en el sistema principal de
emision y administracion de pélizas y en el registro de ios siniestros.
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¢ Por que se decide por esta fuente de alimentacion?

E} utilizar este medio como fuente de informacion es por gque no tiene ningun
sentido volver a capturar en un sistema diferente al los mencionados de
emision y siniestros, algo que en su momento ya fue realizado, ademas
porque de esta manera la probabilidad de error es practicamente nula de
entregar algun dato informative en particular, gque influya en una maia
decision.

Por otro lado, si se volviera a repetir ia captura, una por una de cada péliza
o siniestro, se puede incurrir posiblemente en errores que pueden ser de
consecuencias graves, por ejemplo, que a una pdéliza se le asigne otra clave
de agente distinta a ia que originaimente se le asigno, esto quiere decir que,
para una pdliza existe unicamente una clave de agente.

En consecuencia ia informacion debe estar en constante actualizacion, por
lo que cualquier cambio gue se le haga a una pdiiza o siniestro debe ser
refiejado en la misma.

También, otra de las razones por las que se decide por esta fuente de
informacion es, porque el volver a capturar algo que ya se ha hecho en su
momento, implica contratar a una o mas personas que se dediquen solo al
mantenimiento de alimentacion del sisiema, pero esto puede impiicar un
retraso en no tener la informacion o mas actualizada posible y el objetivo
del sistema no hubiera sido nada optimo, ademas porque representaria un
costo adicional a la compafiia y caeriamos en cierta forma al mismo
problema que se tenia originalmente, de hacerlo manualmente.

Cuando se realizo el anaiisis de las variables a utilizar, se determina que el
departamento de sistemas, previo comin acuerdo, debe proporcionar sus
bases de datos con la informacién que requiere el sistema, esto obviamente
en medio magnético, en archivos TXT, de esta manera al contar con este
tipo de archivos, su manipulacién es muy fiexible para poder importaria a las
bases que el sistema va a operar, ademés en casos de dudas o que la
informacion tiene anomalias facilmente se puede leer la informacién a través
de cualquier editor de palabras, hoja de calculo, o en ambiente de base de
datos lldmese dbase lll+ o foxpro, siendo estos (ltimos en los que estan
soportadas las bases del sistema.

Al tener ya determinado como puede ser la entrega de la informacion, el
siguiente problema es ;cada cuando va a ser posible? que el departamento
de sistemas pueda proporcionar ia informacion para alimenar la base de
datos del sistema.
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Este proceso no se encuentra en manos del area que desarrolia el proyecto,
pero se propone que lo mas conveniente es que sea al final de cada cierre
mensual, ya que de esta manera los resultados que se obtengan del sistema
deberan ser similares a los que reporte tanto el area de contabilidad como la
de siniestros, que finalmente son los que se reflejen en los estados de
resultados de la compania.

Ahora bien, si la alimentacion se hace por periodos mas cortos at
mencionado, seria un problema tanto para el departamento de sistemas
como €l mismo de automaviles, ya que tendrian que invertir mucho tiempo
en el mantenimiento del sistema, generando procesos alternos a los ya
establecidos y esto implica hacer lento los médulos principales de emisién y
siniestros, y tampoco es el objetivo que se persigue en la creacion del
sistema independiente.

De esta manera es como se puede flevar a cabo la forma o procedimiento
de alimentacion y desarrollar el proyecto, ademas esta es la parte mas
importante para poderlo llevar a cabo, ya que un sistema sin informacion no
tiene sentide.

32




3. ANALISIS DE VARIABLES



3. ANALISIS DE VARIABLES

3.1. VARIABLES A UTILIZAR EN EL MODULO DE PRIMAS

Las variables que se utilizan en el modulo o meny de primas, se
seleccionaron dentro de una gran cantidad de variables que forman parte de
la gran base de datos que debe tener en su poder ei area encargada de
sistemas.

La seieccion consiste en determinar cuales pueden ser las de mayor
trascendencia o que impliquen una acertada decision para futuros negocios,
también se considera cuales son las variables que estan en constante
cambio, para lo cual es importante tener un mejor control de las mismas, sin
ocuparnos en variables como por gjemplo, el color de un automovil que no
representa ningun efecto de importancia.

El modulo de primas io dividimos en ocho variables de entrada y dos de
resultados, ¢que significa de resultados?, que al alimentar el sistema con
ocho variables o datos y de eilos obtenemos ia informacion que deseamos
para un objetivo particular; por lo que respecta a las dos variables restantes,
éstas son resultado o consecuencia de las primeras ocho y que forman parte
del agrupamiento o uso que se hizo de las mismas.

Las variables de entrada son las siguientes:

B Numero de Pdliza

W Subramo

M Tipo de Documento

m Tipo de Moneda

B Clave del Agente

B Prima Emitida

| Inicio de Vigencia del Documento
B Fin de Vigencia del Documento

Las variables de resultados son las siguientes:

M Prima Emitida Devengada
B Numero de Movimientos
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Se explicara cada una de las variables, del como y el por que fue
seleccionada; fisicamente que tipo de variable es, respecto a su estructura
{(numérica, alfanumeérica, tipo fecha, etc), la longitud de espacio y sus
caracteristicas que debe tener correspondiente a limites y los valores que
obligatoriamente debe tener.

v Numero de Pdliza.

El considerar por si sola esta variable quiza no nos diga mucho, pero es
en si el numero de contrato que tiene el asegurado con la compafiia
aseguradora e identifica dentro de una gran cantidad de pdlizas, ya que a
través de ese numero de identificacion se tiene un controi del numero de
pblizas que existan en la cartera, ya sea vigentes o canceladas; permite
conocer de una manera precisa algun dato que sea de interés, ya sea
siniestros o los pagos de prima que de ella se han realizado, entre otros
de gran importancia.

Fisicamente esta variable es del tipo numérica con una longitud de nueve
espacios y todos los datos que estén registrados en ia base de datos
deben contener un numero en particular, es decir desde ei 1 hasta n, lo
que implica que no debe existir el elemento cero, ya que nos podria
ocasionar algunos problemas.

La razdn por ia que se utilizo que el tipo de variable fuera numérica es por
que no se tiene la mezcla en el numero de pdliza con literales o algln otro
signo que hiciera que cambiara dicho formato, aunque se podria adaptar
si las necesidades de fa compaiiia lo solicitaran.

QOtra razén para dejar el formato de esa manera es, en el caso de las
consuitas no hay necesidad de anteponer ya sea espacios o ceros a
manera de completar la longitud de la cadena de caracteres.

v" Subramo.

Se selecciono esta variable debido a que ella nos va a indicar de que tipo
de vehiculos estamos hablando, si es un automovil, un camién o una
motocicleta, el tener una variable de esta indole que nos separe las
unidades mencionadas es de gran utilidad para presentar anslisis de
rentabilidad por separado de cada tipo de vehiculo. Es importante tener
esta separacion para conocer en que porcentajes esta compuesta la
cartera del ramo o simpiemente cual es el vehiculo que deja mas utilidad
a la compaiia,
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Fisicamente esta variable es de! tipo numérica con una longitud de dos
€spacios; y los posibles valores, que pueden variar de una compaiia a
otra, son seis clasificados de la siguiente manera:

m (1) Automoviles (incluidas las camionetas Pick Up)

m (8) Motocicletas

B (20) Automdviles turistas

H (23} Autobus de pasajeros urbano

W (24) Autobus de pasajeros foraneo

u (25) Camiones (incluidas camionetas de mas de tonelada y media
de carga y los tractores)

En algin momento del estudio para llevar a cabo este proyecto del
sistema, se penso en reestructurar las claves mencionadas anteriormente
para poder desglosar mas ampliamente las unidades que existen en el
mercado ya que tanto para la ciave 1 y la 25 existe gran variedad de
categorias, basicamente en lo que se refiere al tonelaje de la clave 25 y
para la 1, en vehiculos de importacion o caracteristicas patrticulares de la
unidad.

v" Tipo de Documento.

Esta variable nos va a indicar de una péliza, los movimientos que se le
han practicado durante la vigencia de la misma, especificamente esta
variable es de gran utilidad para pélizas gque. contienen una flotilla,
entendiéndose como flotilla el asegurar bajo un mismo numero de péliza a
un numero indeterminado de vehiculos, porque en pélizas individuales no
es comun que se realicen movimientos.

Esta variable nos puede ayudar para calcular en alglin periodo en
particular, cuantas pblizas nuevas se emitieron, cuantas de ias que ya
existian se cancelaron por falta de pago, o bien quien es puntual en sus
pagos, en los casos de las pélizas con forma de pago fraccionada.

Nos permite conocer durante la vida de una pdliza, si esta crece o
decrece en cuanto a unidades aseguradas (fiotilias), reflejandose en ei
monto de las primas.

Fisicamente esta variable es del tipo numérica con una longitud de un

solo espacio; y los posibles valores, que pueden variar de una compania
a ofra, son cinco clasificados de la siguiente manera:

35



) Emision original

) Recibos subsecuentes (padlizas con forma de pago fraccionada)
R (4) Endoscs de alta

) Endosos de cancelacion
| (8) Cancelacidn autormnatica (por falta de pago)

La clasificacién de los numeros mencionados son utilizados en una
compafiia en particular y fambién son un estandar para todos los ramos
que se operan en {a misma.

Es importante mencionar gque las variables con fechas, que mas adelante
se explican, para el documento (1) representan el inicio de vigencia de la
pdliza, y este dato es utilizado en el module de siniestralidad.

v Moneda.

El haber seleccionado esta variable obedece a que como no se tiene
registrado en el disefic de la base de datos del sistema, las marcas de los
vehiculos, y con la apertura de la importacién de automoéviles del
extranjero, por lo gue esta variable nos dice el tipo de unidad que se esta
consultando.

En el ramo de automéoviles, por lo general, solo son operables dos tipos
de monedas, que son los pesos y los ddlares americanos, lo que no
ocurre con olros ramos gue también operan con ofro tipo de moneda
extranjera o Ultimamente los famosos UDIS de procedencia nacional.

Fisicamente esta variable es del tipo numérico con una longitud de un
solo espacio; y Ios posibles valores, que pueden variar de una compaiiia
a otra, son dos, como se explico en ei parrafo anterior, clasificados de la
siguiente manera:

u (1) Pesos
m(2) Délares Americanos

La clasificacion de los nimeros mencionados son utilizados en una
compania en particular y también son un estandar para todos los ramos
gue se operan en la misma.

v Clave del Agente.

Podemos decir que esta variable es ia responsable en gran parie de levar
a cabo el proyecto de desarrollar un sistema de esta indole y es porque,
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conocer el comportamiento de ‘a fuerza productora de ventas implica
muchos etementas que pueden llevar al éxito o fracaso de una compaiia
de seguros.

El determinar ¢que agentes son leales a la empresa?, ;a cuales se les
puede incentivar? por los buenos resultados que le ha dado a ta compafia
por las grandes ventas que ha realizado, o ;cuales solo dan problemas y
utilizan a la empresa solo como un trampolin trayendo negocios gue van a
dar solo malos resultados?, etc. Todas estas interrogantes se hicieron y
se defini6 que un sistema iba a ser el que nos sefale estas y ofras
variantes que tengan que ver con los agentes.

Fisicamente esta variable es del tipo numérica con una longitud de cuatro
espacios y todos los datos que estén registrados en la base de datos
deben contener un humero en particular, es decir que, no debe existir el
elemento cero.

El numero de espacios también se encuentra definido como un estandar
de una compaiiia en particular, cabe aclarar que la formacion de dicho
numero depende de que los primeras dos digitos corresponden a la zona
o region (oficina regional) a la que e! agente reporta y los ultimos dos
digitos son un numero consecutivo.

¥ Prima Emitida.

Esta variable es una de las mas importantes del seguro, ya que de ella
depende el que exista un contrato de seguro, el cual pueda hacerle frente
a las posibles eventualidades futuras, de manera como fue definido el
objetivo del seguro.

E} seleccionar la prima emitida en lugar de la pagada, es por que no hay
certeza de los posibles pagos que se hagan del seguro y el area de
sistemas debe tener un amplio control de estos datos y de la segunda
variable depende mucho del 4rea de cobranzas, de todas maneras &l
objetivo del sistema era que de una panordmica lo mas cercana de la
situacion de la cartera de automoviles.

Ambas primas son totaimente distintas, ya que la primera nos indica el
- monto de lo que va a ingresar a las arcas de la aseguradora mientras que
2 la segunda nos dice lo que realmente ingreso a la misma o que tiene en
' su poder fisicamente |a aseguradora.
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También podemos decir que considerando la prima emitida, si nos acerca
bastante 2 la realidad de las operaciones gue se realizan en el ramo de
automaviles y que aproximadamente representa una diferencia de un 15%
Io emitido contra lo pagado.

Fisicamente esta variable es del tipo numérica con una longitud de
diecisiete espacios considerando dos decimales y el punto decimal. Los
datos que puede traer consigo esta variable son tanto el cero, los numero
positivos y negativos representados este uitimo con su respectivo signo.

nicio de Vigencia del Documento.

Esta variable nos ayuda a agrupar los datos que se desea analizar de un
periodo en particular. Cada dato de la emision de una pdliza trae consigo,
la fecha de inicio en que va a estar cubierto, cancelado o en vigor un
documento.

Fisicamente esta variable es del tipo date o fecha utilizando el formato
britanico o que comdnmente usamos los mexicanos que es dia, mes, afo,
separado por diagonales y en el afio utilizando solo los ultimos dos digitos
del rnismo.

Es importante mencionar que debe tener contenido esta variable, es decir,
no debe venir en blanco ya que de eila depende una de fas variables de
resultados.

v Fin de Vigencia de! Documento.

La seleccion se realizo de la misma manera que la variable anterior, solo
que esta nos dira el termino o fin de algdn documento.

Fisicamente esta variabie tiene el mismo que se utiliza para vigencia del
documento.

v Prima Emitida Devengada.

El resuitado de esta variabie depende de las variables: prima emitida,
inicio de vigencia dei documento, fin de vigencia del documento; y del
periodo que seleccionemos de interés para un analisis.

La prima emitida devengada es ia parte proporcional de la prima emitida
durante un periodo en exposicion, es decir, esta prima representa la parte
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que en un pericdo ya fue transcurrido o expuesta al riesgo en el periodo
Que se este analizando.

Fisicamente esta variable es del tipo numérico con una longitud de
diecisiete espacios considerando dos decimales y el punto decimal. Los
datos que puede traer consigo esta variable son tanto nulos como
negativos representados con su respectivo signo.

v Numero de Movimientos.

Esta variable nos va a indicar el numero de movimientos que sufre la
poliza a través de su vigencia respecto a cuantos pagos posteriores a su
inicio de vigencia se han realizado. Con esto se tiene identificado cuales
son las pélizas, principaimente flotillas, las que mas trabajo implican y de
esta manera tener un control un tanto mas cercane del comportamiento de
las mismas, debido a que son pélizas con alta rotacion de unidades.

Fisicamente esta variable es del tipo numérico con una longitud de cinco
espacios y el valor minimo que puede tener s un 1, lo que significa que
es una paliza recién emitida.

3.2. VARIABLES A UTILIZAR EN EL MODULO DE SINIESTROS

El mismo procedimiento que se hizo para seleccionar las variables del
modulo de primas, se realizo en el de siniestros y fue una tarea un poco mas
dificil ya que esta area cuenta con mas variedad de variables que las
encontradas en las primas. Este modulo se alimenta por dos &reas, por la
base de datos respectiva con la que cuenta el area de sistemas y por el area
de siniestros, en esta ultima son datos que no se encuentran en las hases
de sistemas o bien no se actualizan del todo.

Es importante mencionar que solo se seleccionan las de mayor importancia
para el area técnica de automoviles y que cumpliera con fos fines de la
misma, ademas que son objetivo también del sistema.

En este modulo, también tenemos definidas las variables de entrada y las de
resultados, como se explico en el punto anterior.
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Las variables de entrada son las siguientes:

B Clave del Agente

B Numero de Poliza

® Numero de Inciso o Certificado

B Numero de Siniestro

B Subramo

B Fecha de Ocurrencia del Siniestro
W Causa del Siniestro

W Apertura del siniestros (reserva inicial)
B Ajustes del Siniestro

® Pzgos del Siniestro

® Gastos del Siniestro

B Salvamento del Siniestro

8B Pagos Pendientes det Siniestro

Las variables de resultados son las siguientes:

W Numero de Reclamaciones o Complementos del Siniestro
B Monto Pagado del Siniestro

De la misma manera que se hizo con el medulo de primas, se explicara
cada una de las variables, del como y el por que fue seleccionada;
fisicamente que tipo de variable es respecto a su estructura {numérica,
alfanumerica, tipo fecha, efc.), la longitud de espacio y sus caracteristicas
que debe tener respecto a limitantes o la necesidad de su existencia.

¥" Numero de Inciso o Certificado.

Esta variable nos dira de que certificado estamos hablando dentro de una
péliza que sea flotilla, como recordaremos existe infinidad de vehiculos
asegurados bajo una misma péliza que denominamos flotilla, esto
significa que no toda lo pdliza se pueda siniestrar, por lo que de esta
manera conocemos cual o cuales son los vehiculos siniestrados.

Fisicamente esta variable es del tipo numérica con una longitud de siete
espacios y en polizas individuales se registra el numero cero, por lo que
para flotillas se registra el numero asignado al vehiculo en el momento
que fue dado de alta en la pdliza.



v Numero de Siniestro.

Asi como en su momento se definid la importancia de la variable numero
de pdliza, en siniestros la det numero de siniestro tiene el mismo pesc de
importancia. Con esta variable podemos identificar dentro de un gran
nimeros de siniestros, el expediente que se abra del siniestro y conocer
toda la informacion que se tenga del mismo.

Fisicamente esta variable es del tipo alfanumérica con una longitud de
siete espacios compuestos de la siguiente manera: los cuatro primeros
espacios son digitos que tienen un orden consecutivo, iniciando desde el
numero 1; el quinto espacio es un signo de separacion, en este caso la
diagonal */"; y los dos ultimos espacios son digitos que representan el afio
calendario en que se reporto el siniestro a |a aseguradora, este dato
servia para fines estadisticos.

Es imporiante sefialar que es necesario que este dato no se encuentre en
blanco ya que de el dependen gran variedad de consultas.

v" Fecha de Ocurrencia del Siniestro.

El tener definida fa variable de fecha de ocurrencia det siniestro, es para
conocer cuales periodos en el afio son los mas siniestrados, cuantos
siniestros fueron ocurridos en determinado periodo. Con este dato
conoceremos la evolucién del seguro afio con afio y se puede realizar un
analisis de cuales son los factores que intervienen en el comportamiento
de los siniestros de un periodo a otro.

FLE TiSSERE LTS

Fisicamente esta variable es del tipo date o fecha utilizando el formato
britanico o que cominmente usamos los mexicanos que es dia, mes, afio,
separado por diagonales y en el afio utilizando solo los Glitimos dos digitos
del mismo. Es importante mencionar que debe tener contenido esta
variable, es decir, no debe venir en blanco.

v Causa del Siniestro.

Esta variable nos indicara las causas de cada siniestro, esto con el fin de
conocer y tomar las medidas necesarias de que tipo de siniestros estan
afectando a la compaiiia, y de esta manera considerario para futuras
tarifas, en el sentido de hacer ajustes en las coberturas involucradas o
mas siniestradas, otra razon es restringir ciertas coberturas a flotilias o
elevar los porcentajes del deducible.
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Fisicamente esta variable es del tipo alfanumérica con una longitud de un
s0lc espacio compuesto por literales de la A a la J, cada literai representa
una causa o tipo de algun siniestro, clasificados de [a siguiente manera:

A) Colisiones y Vueicos Asegurado

B) Robo Total del Vehiculo Asegurado, Incendio, rayo, explosion, Huelgas
y Alborotos populares; basicamente perdida total del vehiculo
asegurado.

C) Daflos materiales a bienes a terceros

D) Dafos a terceros en sus personas

E) Rotura de cristales

F) Dafio o pérdida del equipo especial (excepto Automoviles particulares
y de servicio publico de 9 asientos)

G) Fendmenos Meteoroldgicos

H) Extensién Territorial

[) Gastos Médicos a los ocupantes del vehiculo asegurado

J) Endoso especial, cualesquiera que sea

v Apertura del Siniestro (reserva inicial).

Esta variable nos indicara cual es el momnto inicial con el cual se abrid un
siniestro, es decir, cuai es el monto estimado que debe hacer frente al
pago de un siniestro, dependlendo de la causa que haya originado al
mismo. Normalmente la gente encargada de esta area cuenta con la
experiencia que ha adquirido con el tiempo determina dicho monto, el cual
sera muy aproximado de o que realmente va a costar un siniestro.

Fisicamente esta variable es del tipo numérica con una longitud de trece
espacios considerando dos decimales y el punto decimal. Los datos que
puede traer consigo esta variable son desde el cero como cualquier otro
numero positivo. .

Ajustes del Siniestro.

Esta variable es una cifra que nos va a indicar cual ha sido el monto de
los ajustes que se le hayan hecho a ia reserva inicial, obviamente esto se
realiza cuando la reserva inicial no fue suficiente o se excedid en el
calculo de lo que realmente va a costar el siniestro.

Fisicamente esta variable es del tipo numérica con una longitud de trece
espacios considerando dos decimales y e! punto decimal. l.os datos que
puede traer consigo esta variable son desde el cero, nimeros positivos y
negativos con su respectivo signo de este ultimo.
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v (Gastos del Siniestro.

Esta variable nos indica los pagos que se han realizado por concepto de
gastos ya sea por averiguaciones, uso de gruas, corralones, @
simplemente gastos extras que forman parte dei siniestro.

Fisicamente esta variable es del tipo numérica con una longitud de trece
espacios considerando dos decimales y el punto decimal. Los datos que
puede traer consigo esta variable son desde el cero, como cualquier otro
namero positivo.

v" Pagos del Siniestro.

La seleccion de esta variable nos indicara cual es el monto de lo gue ya
se ha pagado por un siniestro, es decir, es la cantidad que la comparfiia
aseguradora tiene la obligacion de pagar al asegurado por la ocurrencia
del mismo. Dicha cantidad, como lo dice la caratula de la péliza, no debe
ser mayor al limite maximo de responsabilidad que tiene la compariia
aseguradora ante €l asegurado y por una cobertura en particular que se
haya contratado en la misma.

Fisicamentie esta variable es del tipo numérica con una longitud de trece
espacios considerando dos decimales y el punto decimal. Los datos que
puede traer consigo esta variable son desde ei cero como cuaiquier otro
numero positivo.

v Salvamento del Siniestro.

Esta variable nos indicara cual ha sido el monto de lo que se recupero de
un siniestro ya indemnizado, normaimente dicho monto es inferior a dicha
indemnizacién.

El concepto de salvamento o recuperacion se refiere a que una compaiia
aseguradora esta facultada a apropiarse o0 vender aigun vehicuto en las
condiciones que se encuentre, siempre y cuando ésta ya haya pagado el
monto de la reclamacion. Esta variable por lo regular opera cuando los
vehiculos asegurados han sido declarados como perdida total por dafios
materiales o cuanda es recuperado a consecuencia det robo total.

Fisicamente esta variable es del tipo numérica con una longitud de trece
espacios considerando dos decimates y el punto decimal. Los datos que
puede traer consigo esta variable son desde el cero como cuaiquier otro
namero positive.
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v Pagos Pendientes del Siniestro.

Esta variable fue seleccionada para que indique cual es el monto de los
pagos que se encuentren pendientes de realizar. Aigunas de las razones
por las cuaies se encuentren pagos pendientes son: por que no fue
reclamado completamente un siniestro, se encuentra en averiguacion la
causa del siniestro, entre otros.

Fisicamente esta variable es de! tipo numérica con una longitud de tfrece
espacios considerando dos decimales y &l punto decimal. Los datos que
puede traer consigo esta variable son tanto el cero, nimeros positivos y
negativos con su respectivo signo de este ultimo.

¥ Numero de Reclamaciones o Complementos del Siniestro,

Esta variable nos indicard e! numeroc de reclamaciones que se han
registrado de un siniestro, es decir, cuantos movimientos posteriores a la
reclamacién se han realizado.

El tener el control de este numero es normalmente para seguir 10s
siniestros que tienen pagos pendientes y de esta manera poder dar
tramite o averiguar las causas del por que puede estar detenido un pago.

Fisicamente esta variable es del tipo numérica con una longitud de dos
espacios y el valor minimo que podia tener es un 1, lo que significaba que
€s un siniestro de reciente apertura o probabiemente que ya haya sido
pagado en su totalidad.

¥ Monto Pagado del Siniestro.

Esta variable tiene el concentrado total de lo que realmente costo la
reclamacion que se hizo del sequro. Expresado en otros términos como
los establece el S.E.S.A. de automoviles significa que es la consideracion
de los importes de pagos efectuados mas reservas pendientes, mas los
gastos de ajuste directos, menos salvamentos y recuperaciones.

Segun como fue definido en el S.E.S A. mencionado anteriormente, las

variables que se mencionan estan contempladas en las que se explicaron
anteriormente.
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Fisicamente esta variable es del {ipo numerica con una iongitud de trece
espacios considerando dos decimales y el punto decimal. Los datos que
puede traer consigo esta variable son desde el cero, nimeros positivos y
negativos con su respectivo signo de este ultimo.

3.3. VARIABLES A UTILIZAR EN EL. MODULOQO DE SINIESTRALIDAD

La definicion de las variables a utilizar en este modulo son las mismas que
se utilizan en los dos modulos anteriores, con la diferencia que es el enlace
de informacién de ambos madulos.

Mencionaremos cuales son las variables utilizadas pero la explicacién de las
mismas ya no sera expresado, debido a que en su momento ya fue descrita
la razén y el objetivo def por que fueron seleccionadas, excepto salo tres
variables que son resultado de [a conjuncion de informacion.

Las variables de resultados son. Numerc de Pdlizas, Numero de Siniestros y
Porcentaje de Siniestralidad.

® Numero de Poliza

= Subramo

® Tipo de Moneda

B Clave del Agente

8 Prima Emitida

B Inicio de Vigencia del Documento
® Fin de Vigencia del Documento
B Prima Emitida Devengada

B Numero de Siniestro

® Pagos del Siniestro

m Gastos del Siniestro

B Salvamento del Siniestro

B Pagos Pendientes del Siniestro
® Monto Pagado del Siniestro

m Numero de Pélizas

® Numero de Siniestros

® Porcentaje de Siniestralidad

Ahora explicaremos tas tres ultimas variables que se citaron.

43




R D i el ot i

Mumero de Polizas.

Esta variable es la agrupacion de un gran numero de poiizas, que se
éncuentran dentro de un periodo en particular. Este dato puede ser
derivado de consultar jcuantas polizas tiene un agente en particuiar?,
éCuantas polizas se emitieron el ultimo mes?, entre otros.

Fisicamente esta variable es del tipo numérica con una longitud de cuatro
espacios. l.os datos que puede traer consigo esta variable son desde e|
cero hasta el 9,999

v Numero de Siniestros.

Esta variable es fa agrupacion de un gran numero de siniestros, gue se
encuentran dentro de un periodo en particular. Este dato puede ser
derivado de consultas como. ;cuantas siniestros se reportaron de un
agente en particular?, ;cuantos siniestros ocurrieron en ei uitimo mes?,
entre otros.

Fisicamente esta variable es del tipo numérica con una longitud de cinco
espacios. Los datos que puede traer consigo esta variable son desde el
cero hasta el 99,999,

¥ Porcentaje de Siniestralidad

Esta variable es el resultado de 1a relacion que tienen los siniestros sobre
las primas, es decir, cual es el porcentaje de ios siniestros pagados sobre
las primas que ingresan a la compania. Este dato representa un numero
que indica si se esta ganando o perdiendo en una péliza, con un agente o
€n un periodo en particular,

Fisicamente esta variable es del tipo numérica con una-longitud de seis
espacios, considerando el punto decimal, ya que es representado a
manera de porcentaje.

3.4, DIAGRAMA DE FLUJO

El diagrama que se muestra a continuacién nos ensefa una vision o una
panoramica de como esta estructurado el sistema de siniestralidad respecto
a cada uno de los modulos que lo conforman.
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Es impontante recordar que ei disefo de dicho sistema fue en base de
realizario de una manera muy sencilla, de manera que cualquier usuario
pueda accesar a el sin ningun problema,
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4. DISENO Y RESULTADOS DEL SISTEMA

4.1. GENERALIDADES

En el presente capitulo se habiara del diserio y pianteamiento del sistema,
asi como los resultados que se obtengan del mismo. Para llevar a cabo la
explicacion del funcionamiento del sistema, es necesario explicar algunos
antecedentes propios del mismo y de términos que seran manejados dentro
del sistema.

41.1. CONCEPTOS

A continuacién se da una explicacion breve de los términos que se usaran
en la exposicién del sistema, de una manera que se interpretacion de las
definiciones encontradas en los libros o manuales de computacion, con el
objeto de hacer esto lo mas accesible y hablado en términos comunes y
corrientes,

1. Archivo indice (indexado).
Un archivo indice contiene en forma ordenada todos los registros que se
encuentren en la base de datos, solo que en otro archivo, considerando
algun campo o campos en particular.

2. Archivo TXT (texto).
Es un archivo plano, con un conjunto de informacion que puede ser leido
su contenido en cualquier editor de palabras, hojas de calculo, y cualquier
herramienta que maneje base de datos, es decir, no necesita algun
software en particular para extraer de el informacién e importaria af medio
que mejor convenga para su manipulacion.

3. Base de datos.
Es un conjunto de tablas o matrices que contienen informacion en comun
y la comunicacion enfre ellas es mediante relaciones por medio de un
campo o campos en particular.
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. Campa.

Se entiende por campo a una seccion de un registro, generalmente un
registro se compone de varios campos y eslos representan un concepto
en particular, por ejemplo, en las credenciales del IFE (Instituto Federal
Electoral) los que estamos inscritos formamos parte de un registro, siendo
Jos campos: el nombre, el sexo, la edad, el domicilio, etc.

. Filtro.

Consiste en seleccionar solo los registros que sean de interés dentro de
una base de datos, de acuerdo a caracteristicas previamente definidas.

. Llave de acceso.

Normalmente es un conjunto de campos encadenados con caracteristicas
particulares en busca de cadenas iguales dentro de un archivo indice. Las
llaves también pueden ser armadas con fracciones de un campo.

. Menu.

Es una lista de opciones de programa, de entre las cuales el usuario
puede escoger la que desea ejecutar. La seleccion de una opcion del
mend puede realizarce mediante puisacion de una tecla 0 un numero ©
desplazando ia barra de seleccion y finalizar con pulsar enter.

. Modulo.

Un modulo se compone por un grupo de programas que realizan procesos
independientes, y tienen como objetivo una aplicacién o accion. En el
clasico sistema de altas, bajas y cambios, cada uno de ellos forma parte
de un modulo.

. Reqgistro.

Es una unidad de informacién dentro de un archivo, el cual se compone
de un grupo de campos.

10.Tabla.

Es una matriz con un determinado numero de registros con informacion
especifica y cada registro tiene las mismas caracteristicas de los demas.
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4.1.2. BASES DE DATOS

La informacién que se manejara dentro del sistema, se encuentra
almacenada o guardada dentro de un Jugar fisico llamado en este caso base
de datos.

En una base de datos podemos guardar gran cantidad de informacion que
forme parte de nuestra actividad laboral, es decir, si una persona s€ dedica
a vender automoviles, en algin lugar tiene registrado; el nombre de cada
automovil, el numero de cilindros con los que cuenta cada automovil, el
precio de cada uno de ellos, etc. Todo esto para poder tener un control de
los vehiculos que existen en su poder y que estan a la venta.

En el caso del sistema, también tenemos almacenada informacion que nos
dara resultados de interés al drea de automoviles. Esta informacion la
tenemos guardada en dos bases de datos de tipos diferentes o uso distinto
que a continuacién explicamos:

« Base de Datos de Entrada o Principal.

Esta base de datos esta compuesta de dos tablas, una que contiene la
informacion respecto a todas las variables que forman parte del modulo
de primas y; la otra que contiene todas las variables que forman parte del
modulo de siniestros.

En estas tablas se encuentra la informacion a manejar el sistema, de una
manera desordenada, o bien, de una forma que, asi como se hizo la
importacién de los archivos TXT, esta no da ningGn tipo de informacion
especifica y que sea de utilidad. La razon por la que esta base de datos
no nos da informacion por si sola, es por que, es el almacén de los datos
con los que se alimenta el sistema y que esta alimentacion es realizada
periédicamente.

Por ultimo, podemos decir que la informacion como se encuentra en cada
una de las tablas respectivas, seréd de utilidad cuando se le apliquen
procesos integrados en el sistema, es decir, agrupandola con el fin que ya
puedan ofrecer datos coherentes.
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« Base de Datos Auxiliar o Be Paso.

Este tipo de base, contiene la ordenacién o agrupamiento de la
informacion que se extrajo de la base de datos principal. También se
compone de dos tablas en una de ellas contiene informacion tanto de
variables de primas como de siniestros y, en la otra Gnicamente de

siniestros.

La razén de tener una segunda base de datos, es porque, es necesario
almacenar la informacién por un momento que ya fue procesada,
agrupada o seleccionada, de a cuerdo a jos intereses que se persiguen y
de esta manera poder visualizarlos, ya sea a pantalla o a impresion.

Cada vez que se realiza una consulta esta base sufre cambios, es decir
se borra automaticamente toda la informacion que en ella habia y se
sustituye por nueva, que fue derivada por una nueva consulta, o gue no
ocurre en la base principal, donde en ella se va almacenando toda la
informacion con la que se alimenta el sistema.

4.1.3. ARCHIVOS INDEXADOS

En la mayoria de los sistemas que se desarroilan, es necesario contar con
archivos anexos o auxiliares, que sirven para poder manejar la informacién
de sus bases de datos de una manera mas optima. En este caso tenemos
que los archivos que se utitizan se les denomina indexados.

Cual es su utilidad?

La utilidad es ordenar la informacién que contenga la base de datos de una
manera como si fuera el indice de un libro, es decir, esta ordenacion
consiste en poner los datos que contenga la base de mayor a menor, 0 en
orden alfabético. Este procedimiento es con la finalidad de poder hacer
biisquedas de datos lo mas pronto posible, sin necesidad de buscar en cada
una de los registros de la base de datos.

Cabe aclarar que para poder llevar acabo la creacién de estos archivos, es
necesarno previamente, seleccionar el o los campos bajo los cuales se va a
realizar el indexado.
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El archivo indexado podemos decir que es la imagen o una copia de lo que
es la base principal, ordenada de acuerdo al o los campos que le fueron
indicados y en este archivo se realizaran las blsquedas de informacion pero
fisicamente los datos seran extraidos de la base principal.

Es importante sefialar que bajo este concepto de ordenacion, es totaimente
distinto de io mencionado en el punto 4.1.2, ya que en &, se habla de
ordenamiento o agrupacién de datos con un contenido especifico y que
dichos datos forman parte de una fraccién de toda la base de datos.

4.1.4. ANTIGUEDAD DE LA INFORMACION

El software con el que esta desarrollado el sistema permite acumular
grandes volamenes de informacion, el mismo se ha probado con mas de
250,000 registros en tan solo una tabla y mas de 150,000 en otra, ambas
formando parte de la base de datos principal.

Es importante hacer la observacién que no es conveniente tener
almacenados grandes voldmenes de informacién, debido a que, eso implica
espacio en el disco duro de la computadora y resla velocidad al
funcionamiento del sistema, por lo que es recomendable depurar la base de
datos al finalizar un afio, eliminando informacion de! afio mas antiguo.

Por experiencia y sugerencia, se recomienda que se tenga informacién con
no mas de tres anos de antigiiedad, ya que es suficiente para poder
explotaria y refleja claramente los datos informativos que se persiguen.

4.1.5. MODOS DE CONSULTA

En los tres modulos principales del sistema, la manera o forma de consultar
informacion, tiene un método general.

El método consiste en seleccionar dentro de las diferentes opciones que
aparecen en el menu, una 0 mas opciones, digitando cada una de ellas los
datos que desea sean extraidos de la base de datos. Reatizada 1a seleccion,
automaticamente se filtrara la informacion que sera mostrada a pantafla.



Dicho en otfros paiabras, el sistema fue disefado para que fuera lo mas
flexible y amigable posible, de acuerdo a los recursos y conocimientos que
se tiene para desarrollarlo. Dentro de esta flexibilidad esta, la de que el
usuario puede armar su propia llave de acceso, es decir, el usuario puede
seleccionar la consulta con datos gue solo le interesan a él y que no sean de
incumbencia general.

El tener establecido esta forma de consuita se deriva de que para cada una
de las areas que hagan uso del sistema, no tienen los mismos intereses o
fines de consuita, es decir, lo que sea de interés para el area comercial,
puede no serlo para el drea téenica.

Es importante mencionar al lector de este trabajo que, para efectos de no
hacerlo tediosa o aburrida la exposicién del funcionamiento del sistema, solo
se explicaran las pantallas de consultas de una sola variable, aun que se
hara mencién de los resultados que pueden obtenerse de las combinaciones
de variables.

4.1.6. PANTALLAS DE AYUDA

En cada uno de los modulos existen pantallas de ayuda, que apoyan en (a
descripcion del significado de ciertos campos, asi como de los encabezados
de algunos campos que son mostrados tanto a pantallas como a impresora.

El ejecutar la ayuda es solo con ia tecla de funcion “F1” y en cada una de las
pantalias de consulta en |a parte inferior de la misma aparece una leyenda
que hace alusion a la ayuda, si esta disponibie.

Al activarse |la ayuda, aparecera mostrada en recuadros de pantalla y con un
color de fondo diferente al de la pantalla original de consulta y en [os
mismos se indicara las posibles instrucciones para continuar consultando.

El desactivar la ayuda bastara con solo digitar la tecla “[ESC]” de escape y

poder seguir consultando los datos que fueron extraidos de la base de datos
principal.
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4.1.7. IMPLEMENTACION

+ REQUERIMIENTOS DE EQUIPO (HARDWARE)

El sistema puede operar perfectamente desde una computadora XT hasta
las modernas y poderosas Pentium, [0 minimo necesario para que la
misma trabaje son 640 kb en memoria RAM y un espacio en disco dura
de almenos 4 megas, dependiendo de la magnitud de informacion que va
a ser utilizada en el sistema.

Es importante sefialar que dependiendo del equipo e! cual tenga instalado
el sistema, podra variar en velocidad, de un equipo a ofro. Es
recomendable que si se van a manejar grandes volimenes de
informacion, el sistema sea instalado en equipos AT-486 y modelos mas
actualizados, para que el sistema sea lo mas eficiente y optimo.

» REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

Puesto que el sistemna fue desarrollado en el sistema operativo MS-DOS,
€s necesario tener este ambiente. En las ultimas versiones que han salido
al mercado de Windows éste a ido desplazando practicamente al sistema
operativo mencionado, no existe ningun problema para instalario en el
sistema que genera el Windows. Ante este posible problema para
personas que no se encuentran familiarizados con el sistema MS-DOS,
solo basta con ejecutar el icono de DOS que generalmente esta presente
en la ventana principal de Windows.

Para seleccionar el lenguaje de programacion que se utilizo para
desarrollar el sistema, primero se analizaron los recursos de hardware
con los que puede contar una empresa de seguros, de tal forma que los
gastos en los que tienen que incurrir alguna empresa que pudiera utilizar
€l sistema sean los minimos.

En la mayoria de las empresas de seguros, 1as &reas técnicas, tienen
algun tipo de software en el que pueden manejar 0 manipular sus bases
de datos. Y también en su mayoria, las personas encargadas de las
estadisticas de las areas mencionadas conocen de paquetes de computo
que les permiten tener informacién en alguna base de datos.
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Estos paquetes pueden ser el dBase lIi Plus, el Foxpro, entre otros, y es
con elios con los que se procedid a manejar las bases de datos y gue
tienen una alta compatibilidad con el compilador que se utilizo en el
desarrollo del ienguaje de programacion y que es ei Clipper version 5.2.

Se considera que el Clipper tiene caracteristicas muy fiexibles para poder
lievar a cabo un proyecto de esta naturaleza por las siguientes razones:

=Posee un sistema de gestion de archivos, que puede manejar un mayor
nhumero de campos por archivo y sus archivos indices son rapidos y
eficaces.

= La estructura de su codigo es excelente, de muy comoda formalizacién
Y poco rigida en cuanto a la declaracion de sus elementos.

=>Admite programacion por capas, por lo que no existe limite para la
dimension de un programa.

= Controta el manejo del teclado de la computadora.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SISTEMA

Para la implementacion del sistema se considero varios aspectos que
faciliten su operacion como las siguientes, que son de mayor relevancia.

El sistema utiliza ventanas de trabajo que permiten concentrar la atencidn
del usuario en una area especifica de la pantalia, con letreros informativos
que fe permiten saber en todo momento en gue punto del sistema se
encuentra.

El numero de menus fue lo mas simplificado posibie, con opciones que ie
permiten al usuario ir de un modulo a ofro facilmente y el orden de las
opciones fue puesto considerando de los mas utifizados a los menos. La
navegacion a través del sistema es simplificada mediante la utilizacién de
mensajes, asi como de avisos especificos para la correcta operacién.

Todos los reportes informativos generados por el sistema pueden ser
obtenidos en papel o bien desplegados Gnicamente en pantalia.
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4.2. MODULO DE PRIMAS

Fig. 1 Pantalla Principal

La figura 1 representa [a pantalla del mend principal o de entrada al sistema,
en ella se muestra las diferentes opciones de consulta y las actualizaciones,
tanto de las bases de datos, como ios archivos indices importantes en el
funcionamiento del sistema.

En el recuadro inmediato superior al cuadro del mend, se muestra una
leyenda, indicando la accion a realizar, siempre y cuando el usuario teclee
un enter, en cualquiera de las opciones.

Al encontrarse en esta pantalla ninguna de las hases de datos se encuentra

activa, por lo que para poder extraer informacion es necesario accesar a
cualquiera de las tres primeras opciones del menu.
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En la figura 2 se presenta €l menu de primas con cuatro alternativas de
informacion, una de salida del mend y la principal de consulta, la cual es ia
que permite accesar a la informacion deseada.

Después de haber seleccionado cualquiera de las cuatro alternativas o bien
alguna combinacién de las mismas, se debera accesar la opcién de
consulta, de esta manera el sistema filtrara la informacién que fue
seleccionada para su consulta.

En este menu las variables que no pueden ser combinadas son ef numero
de poliza y el numero de agente, la razén es porque una péliza solo tiene un
solo numero de agente, por lo que, si se desea conocer que agente es de
una péliza en particular, basta con soio seleccionar numero de poliza y ésta
trae consigo su respectivo numero de agente. En los demas casos si hay
posibilidad de combinaciones.

Por ofro lado, desde el momento en que el usuario se encuentra en este
ment o pantalla, las bases de datos comespondientes a las primas se
encuentran activas. Es recomendable que si no va haber continuamente
consultas, el sistema se encuentre en el mend principal y no tener las bases
de datos activas.
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Fig. 3 Consulta per Numero de Agente

En fa figura 3, nos muestra el mend del modulo de primas, asi como la
manera de poder entrar a consultar cualquiera de las variables u opciones
disponibles en el menu. Para poder ejemplificar el procedimiento de
consulta, se tomo por azar a la variable numero de agente, es importante
senalar que dicho procedimiento se aplica de las misma manera para
cualquiera de las variables presentadas, asf como la flexibilidad de poder
combinar entre si a las variables.

Al estar dentro del ment mencionado, hay que seleccionar con las teclas de
cursor (las flechas), la variable de interés, al elegirse alguna de las
opciones, esta se iluminara o se resaltara dentro de un rectangulo, esto
significa que el cursor se encuentra posesionado en dicha variable (Por
default el cursor se encuentra siempre en la opcién CONSULTA), y
posteriormente sera necesario dar entrada con la tecla enter o intro.
Aparecera por cada variable un letrero solicitando los datos en ofro
rectangulo o area de edicion, es decir, lugar donde sera posible digitar las
caracteristicas deseadas para la basqueda y filtracion de la informacion
requerida.

Después de haber realizado fa eleccién de una o mas variables (si se hizo

combinacion de algunas) al final es necesario dar entrada con la tecia enter
o intro, de esta manera el sistema iniciara la basqueda o rastreo de la
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informacién que fue solicitada, borrandose de manera automatica Ia pantalla
de la figura 3 que sera sustituida por un letrero que pide al usuario que
“‘Espere un momento procesando informacion..”. £l tiempo de espera
dependera de diferentes circunstancias y las mas comunes son:

1) Tamafo de (a base de datos.

2) Numero de combinaciones que se hicieron para la consulta.
3) Numero de registros que contenga la seleccion de consulta.
4) Que estén presentes y actualizados los archivos indice.

5) La capacidad que tenga el equipo donde opera el sistema.

Respecto al punto numero uno anterior, es recomendable que exista
depuracion de la base de datos para que el sistema sea mas optimo en
todos los recursos con los que cuenta, de ser posible no tener informacion
mayaor a tres afos.

Fig. 4 A Pantalla de Resultados
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Fig. 4 B Pantalla de Resuitados

Las figuras 4A y 4B nos muestran la pantalla de resultados que arrojo la
base de datos, de acuerdo a ia seleccion por agente y cuya caracteristica
fue el numero o clave 4406. Como se menciono en su momento para poder
ejemplificar el funcionamiento de las consultas, solo se selecciono una
; opcion y puesto gue no hubo combinaciones con aiguna otra variable, filtro
todo o que se encuentra registrado en dicha base.

Si existiera alguna combinacién de variables digamos con la fecha de
L .- . - -vigencia;-los—dates-presentados-se ‘hubieran filtratdo demtro el rango de
‘ fechas que se hayan elegido y muy probablemente el numero de pdlizas
mestradas seria inferior al presentado.

Estas pantallas de resultados son las mismas en cada una de las variables
aungue haya combinaciones entre ellas, solo que la interpretacion de los
resultados arrojados en cada una de ellas puede variar significativamente,
ya que depende en gran medida de [as combinaciones que se utilicen.

Por ejemplo, no es lo mismo consuitar por clave de agente a un rango de
fechas determinada, en el primer caso la informacion filtrada traera consigo
todas las polizas encontradas en la base de datos registradas bajo dicha
clave y la prima devengada se valuara con la fecha del momento de la
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consulta, por lo que respecta al segundo caso, fa informacion filtrada traera
consigo datos no solo de un agente, sino de todos los que tengan registro de
polizas dentro del rango, por ofro lado la valuacion de la prima devengada
se realizara dentro del rango en cuestion.

Sea cual sea el tipo de consulta, cada una tienen un objetivo especifico de
ofrecer informacién acorde a las necesidades del usuario.

Como se habra dado cuenta el lector |a figura 4B es continuacion de la 4A
ya que en esta ultima, por razones de espacio, no fue posible concentrar
todos los campos de los que se hace uso.

En general las figuras en cuestién, nos muestran las diversidad de polizas
que tiene la clave del agente en estudio, asi como los respectivos datos de
cada poliza como es su vigencia (si el documento es 1); la prima que esta
obligado a pagar el propietario de la misma (prima anual); la parte
proporcional de la prima que ya corrié como riesgo o gue ya se gasto (prima
devengada); el tipo de moneda; a que subramo pertenece la péliza, es decir,
si la misma es de automavil, camién, motocicieta o autobus; y por uitimo el
numero de movimientos gque se han realizado (altas, bajas).
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4.3. MODUL.O DE SINIESTROS

Para explicar el modulo de referencia, es necesario mencionar gue partimos
también de un menu general 0 modulo principal, mismo gue fue mostrade en
la figura 1 del punto anterior.

Fig. § Pantalla General del Meni de Siniestros

En la figura 5 se presenta el menu de siniestros con seis alternativas de
consulta, una de salida del menu y la principal de consulta, que es, la que
permite accesar a la informacion deseada.

Después de haber seleccionado cualgquiera de las seis alternativas o bien
alguna combinacion de las mismas, se debera accesar la opcion de
consulta, de esta manera el sistema filtrara la informacion que fue
seleccionada para su consulta.

En este meny al iguat que en el modulo de primas, las variables que no
pueden ser combinadas son el numero de podliza y el numero de agente, fa
razén es Ja misma, en ia que una pobiiza soio fiene un soio numero de
agente, por lo que, si se desea conocer que agente es de una poliza en
particular, basta con solo seleccionar numero de poéliza y ésta trae consigo
su respectivo numero de agente.
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Por ofro lado, desde el momento en que el usuaric se encuentra en este
menu o pantalla, las bases de datos correspondienies a 10s siniestros se
encuentran activas. Es recomendable que si no va haber continuamente
consultas, el sistema se encuentre en el mend principal y no tener las bases
de datos activas, ya que en caso de un corte de energia eléctrica, las bases
podrian sufrir aigin dano.

Fig. 6 Consulta por Numero de Agente

La figura 6, nos muestra el mena del modulo de siniestros, asi como ia
manera de poder entrar a consultar cualquiera de las variables u opciones
disponibles en el ment. Para poder ejemplificar el procedimiento de
consulta, se tomo otra vez a la variable numero de agente, como en el
moduio de primas, es importante sefialar gue dicho protedimiento se aplica
de la misma manera para cualquiera de las variables mostradas, asi como
la flexibilidad de poder combinar entre si 2 las mismas.

Al estar dentro dei meni mencionado, hay que seleccionar con las teclas de
cursor (las flechas), la variable de interés, al elegirse alguna de las
opciones, esta se iluminara o se resaltara dentro de un rectangulo, esto
significa que el cursor se encuentra posesionado en dicha variable (como ya
se explico anteriormente, el cursor se encuentra siempre en la opcién
CONSULTA), y posteriormente sera necesario dar entrada con el enter.
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Aparecera por cada variable un letrero solicitando los datos en otro
rectangulo o area de edicion, es decir, lugar donde sera posible digitar las
caracteristicas deseadas para la busqueda vy filtracidn de la informacion
requerida.

Después de haber realizado la eleccién de una o mas variables (si se hizo
combinacién de algunas) al final es necesario dar entrada con la tecla enter,
de esta manera el sistema iniciara la busqueda o rastreo de la informacion
que fue solicitada, borrandose de manera automatica la pantalla de fa figura
8 que sera sustituida por un letrero que pide al usuario que “Espere un
momento procesando informacion...”. El tiempo de espera dependera de
diferentes circunstancias y {as mas comunes son:

1) Tamarnio de la base de datos.

2) Numero de combinaciones que se hicieron para la consulta.
3) Numero de registros que contenga la sefeccion de consulta.
4) Que estén presentes y actualizados los archivos indice.

5) La capacidad que tenga el equipo donde opera el sistema.

Fig. 7 A Pantalla de Resultados
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Fig. 7C Pantalla de Resultados
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Las figuras 7A, 7B y 7C, nos muestran la pantalla de resultados que arrojo la
base de datos, de acuerdo a la seleccion por agente y cuya caracteristica
fue la misma clave de agente empleada en el modulo de primas, siendo esta
la 4406, también solo se selecciono una opcion y puesto que no hubo
combinaciones con alguna otra variable, filtro todo lo que se encuentra
registrado en dicha base.

Si hubiera existido alguna combinacion de variables, por ejemplo, con la
fecha de vigencia, los datos presentados se hubieran filtrado dentro del
rango de fechas que se hayan elegido y muy probablemente el numero de
siniestros mostrados seria inferior al presentado. es decir entre mas
combinaciones se realicen mas pequefia sera la muestra de informacion.

Por otro lado, como se observa, la informacion mostrada en este modulo,
varia de manera considerable respecto al modulo de primas, ya que el
numero de columnas es superior al modulo mencionado, por razones obvias
es distinta la informacién.

Estas pantallas de resultados, son las mismas en cada una de las variables
aungue haya combinaciones entre ellas, solo que la interpretacion de los
resultados arrojados en cada una de ellas puede variar significativamente,
ya que depende en gran medida de las combinaciones o cual es el objeto de
la consuita. Por ejemplo, existen diferencias entre consultar por clave de
agente a un rango de fechas determinada o consultar causas del siniestro en
la misma fecha determinada; en el primer caso la informacién filtrada traera
consigo todas las pélizas encontradas en la base de datos registradas
dentro del rango de fechas bajo dicha clave y, por lo que respecta al
segundo caso, la informacidn filtrada traera consigo datos no solo de un
agente, sino de todos los que tengan registro de siniestros dentro del rango
y ademas solo los de una causa en particular. Sea cual sea el tipo de
consulta, cada una tienen un objetivo especifico de ofrecer informacién
acorde a las necesidades del usuario.

Como se habra dado cuenta el lector las figuras 4B y 4C son continuacion
de la 4A ya que esta uitima, por razones de espacio, no fue posible
concentrar todas las columnas de los que se hace uso.

En general las figuras en cuestion, nos muestran la diversidad de siniestros
que tiene la clave del agente en estudio, asi como los respectivos datos que
contiene cada siniestro y como: Agente, Péliza, Inciso o Certificado,
Siniestro, Subramo, Fecha det Siniestro, Causa, Apertura (reserva inicial),
Ajustes, Pagos, Gastos, Salvamento, Pagos Pendientes, Numero de
Reclamaciones, Monto Pagado.
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4.4. MODULOQ DE SINIESTRALIDAD

Este modulo podemos decir que es la parte fundamental o esencial del
sistema, ya que en el se conjugan los dos modulos anteriores y es por lo
tanto, el que nos puede decir que tan buena o mala es la cartera de
automdvifes.

La combinacion de primas y siniestros nos indica la solvencia que tiene la
compaiia de seguros para afrontar las reclamaciones, es decir, si las
primas que se han emitido son suficientes para hacer frente a los siniestros
que pueden ocurrir, en caso de no serlo, tomar las medidas necesarias, ya
sea de seleccion de riesgos 0 ajuste a las primas, entre otros que el sistema
nos puede reflejar.

Fig. 8 Pantalla General del Menu de Siniestralidad

En la figura 8 se presenta el men de primas con tres altemativas de
informacioén, una de salida del mend vy la principal de consulta, a cual es la
que permite accesar a la informacién deseada.

Después de haber seleccionado cualquiera de las tres altemativas o bien
alguna combinacion de las mismas, es debera accesar la opcion de
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consulta, de esta manera el sistema filtrara la informacién que fue
seleccionada para su consuita.

En este mend las variables que no pueden ser combinadas son el numero
de péliza y el numero de agente, la razon, es la misma que fue explicada en
los mddulos de primas y siniestros. En los demas casos si es posible todas
las combinaciones.

Por otro lado, desde ef momento en que el usuario se encuentra en este
menu o pantalla, las bases de datos correspondientes a las primas se
encuentran activas. Es recomendable que si no se realizardan consultas
continuamente, el sistema se encuentre en el mend principal y no tener las
bases de datos activas.

Es importante sefialar que en este modulo las pantailas de resuitados son
diferentes en o que es consulta por agente y fecha de vigencia, respecto a
poliza, en el primer caso la pantalla es de las mismas caracteristicas de las
ya presentadas con anterioridad, y referente al segundo caso es una
pantaila que concentra toda la informaciéon en una sola pantalla, sin
necesidad de moverse hacia arriba o hacia abajo o a los lados. Se
presentaran y se explicara ambos casos,

Fig. 9 Pantalla de Resultados por Péliza
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En la figura S observamos la pantalla de resultados por consulta de numero
de podliza, en ella se presentan informacién tanto de la base de datos de
primas como la de siniestros.

Como se dijo en su momento, los datos presentados son ficticios pero
daremos una interpretacion o explicacion de estos.

1 1§ ¥
1S3

3930 N Sl

Comentaremos los datos que forman parte del moduio de primas, ia
vigencia de la pdliza ha concluido, lo podemos ver en los datos de las
primas, es decir, la prima devengada es igual a la prima emitida, lo que
significa que el riesgo llega a su fin. Dicha poliza pertenece al agente que
hemos venido utilizando en los mddulos anteriores, también, nos dice que
pertenece al subramo 1 (lo que significa que es un automovil) y el tipo de
moneda es 1 que equivale a pesos Mexicanos.

vaalengie

Ahora hablaremos de los datos que forman parte del modulo de siniestros
referente a los datos econdmicos, ya que en este modulo también nos indica
a gue subramo, agente y moneda pertenece la poliza. Se refleja que la
poliza no fue un buen riesgo, ya que a lo largo de su vigencia tuvo 8
siniestros cuyo monto total pagado supera por mucho la prima emitida,
dando como resuitadc un porcentaje de siniestralidad elevado.

i
:
",
¥
-

Fig. 10 Pantalla de Resultados por Agente
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La figura 10 nos presenta los resultados de consulta por clave del agente,
utilizando la clave ya conocida anteriormente, y como podemos observar, es
practicamente ia misma pantalla de la figura 9, con la diferencia que en esta
en lugar de una sola pdliza nos indica el numero de pdlizas que tiene el
agente, respecto a los montos de las primas tanto emitida como devengada,
no son iguales, io que quiere decir que tiene algunas pdlizas aun vigentes.
Respecto a los siniestros se observa que ha sido un agente muy siniestrado
ya que lo notamos en el porcentaje de siniestralidad que es un tanto
elevado.

Esta consulta tiene otra diferencia o variante respecto a la anterior (figura 9),
ya que ademas de mostrarnos el resumen reflejado en la figura 10, también
nos ofrece una pantalla (si lo desea el usuario) a detalle de cada una de las
polizas que tiene el agente. Por otro lado, es importante sefialar que
mientras no haya existido combinacién con la opcion fecha de vigencia, en
este caso, el sistema filtrara todas las polizas que se encuentren en la hase
de datos.

A continuacién se muestran las pantallas de consulta a detalle derivadas de
la figura 10.

Fig. 10 A Pantalla de Resultados pbr Agente
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Fig, 10 C Pantalla de Resultados por Agente




Las figuras 10 A, 10 B y 10 C, son las mismas pantallas de resultados que
aparecerian si consultamos por fecha de vigencia y no se refigjan pantallas
previas como las de las figuras 9y 10.

4.5. MODULOS AUXILIARES

Estos moduios se refieren a la actualizacion de bases y a la actualizacion de
archivos indice.

ACTUALIZACION DE BASES

Como se menciono en el presente capitulo, la actualizacién o alimentacion
de la base de datos se realiza periodicamente, para este caso ese periodo
es mensual, ya que al iniciar el proyecto dei sistema se considero que lo
mejor seria tener {a informacién al termino de los cierres mensuales que se
realizan en las aseguradoras.

ACTUALIZACION DE INDICES
En consecuencia, al realizar la actualizacion de bases obligadamente debe
realizarce la actualizacion de los archivos indices, el motivo es como

sabemos que dichos archivos son utilizados en ia busqueda de la
informacion que requiera el usuario del sistema.
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GONCLUSIONES

Después de analizar el contenido del presente trabajo, podemos concluir
que existe una infinidad de maneras en que podemos extraer informacion
estadistica de una base de datos que se encuentre en una computadora, el
problema es como organizarla y que datos son de utilidad de acuerdo a la
necesidad de cada usuario del sistema.

En este trabajo se presento una de las muchas formas de organizar una
base de datos, con variables elementales que forman parte del seguro de
automoviles, cabe aclarar que la estructura de organizacién fue la que mas
se adapto a las necesidades del proyecto, por lo que considero gque el
sistema de siniestralidad mostrado puede adecuarse a otras necesidades
diferentes o complementarias, siempre y cuando contemos con un
excelente respaldo de informacion que alimente a dicho sistema.

La propuesta presentada del sistema de siniestralidad es una opcioén rapida
y confiable para contar con informacién al instante, ofrece un apoyo al
minimizar los recursos en tiempo y presentar resultados inmediatos que
pueden ser Utiles en |a toma de decisiones en la negociacion de futuras
pdlizas de seguro o cuidar que el porcentaje de siniestralidad no rebase los
limites que se hayan establecido para el ramo, ya que al rebasar dichos
limites afectaria directamente en la utilidad de la compafiia.

Por oftro lado, al realizar el proyecto observe que no es suficiente contar con
un sistema sateélite que arroje datos que requiera el usuario, sino que los
datos deben ser lo mas descriptivos posible asi como que estos deben ser
entendidos por cualquier persona que los observe. Otro punto importante,
es que la informacion utilizada para alimentar el sistema debe ser revisada y
depurada antes de ingresarla, ya que en algunos casos trae consigo
simbolos o cbdigos que se generan al momento de hacer la transferencia de
un ambiente a otro (sistemas operativos), lo que puede originar informacién
emrénea o incomprensible,

El sistema puede ser adaptado o complementado de acuerdo a las
necesidades con ofras variables o tipos de consulta, también puede
despertar la curiosidad de reaiza un sistema similar, y por que no mejorario,
para otro ramo de seguro, ya que es de suma importancia contar con datos
estadisticos que muestren ia siniestralidad u ofros tipo de informacion, con
los cuales podemos analizar la rentabilidad del ramo.
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dPLOW 3. 140 AUTOS Jul
Module AUTOS

* PROGRAMA AUTAOS . PRG

CLEAR

SET TALK OFF

SET DATE BRITISH

SET WRAE ON

SET CONFTRM ON

SALIDA - T,

COMPAN]1 - ' Zeguro de Butomdviles !

ACT = ' ¢

LETRA = '

LETRE = '

DO WHILE SALTDA
SET MESSAGE TO 05 CENTER
SET COLOR TO OR+/B,W+/G+,,, W+ /BG+
CLEAR
OPCICON = 1
STOR 1 TO ingresa

a7, 2000 PAGE 1

LETREROQ - ' Sistema dc Primas, Siniestros y Siniestralidad de';

+ ' Automéviles
@ 0,0 TO 2, 76 DOUBLE

@ 21,int{{80-1lcn{COMPANI} ) /2) say COMPANI
@ 3,0 TO 21,79

@ 04,15 TO 06,65

@ 21,64 SAY ' [Esc] Salida '

@ 22,0 TO 24,79 DQUBLE

@ 23,int{{80-1en{LETRERQ})/2) say LETRERO
@ 24,75 SAY 'ERGR’

ACTUALIZAR BASES
ACTUALIZAR INDICES

MERT1 ! PRIMAS !
! SINIESTROS !
MENIDI3 ! SINIESTRALIDAD !
' 1

=

g

IS
nonk

08,15 TO 16,65 DOUBLE

10,int ({80-len(MENU1}) /2) PROMPT MENUl MESSAGE
' PRIMAS'

11,int{{80-1en{MENU2})/2} PROMPT MENU2 MESSAGE
' SINIESTROS®

12, int {(80-1len{MENU3}) /2} PROMPT MENU3 MESSAGE
' SINIESTRALIDAD'

13, int {{B0-len{MENU4}) /2) PROMPT MENU4 MESSAGE
' BASES PRINCIPALES'

14, int{{80-1en(MENUS)}/2) PROMPT MENUS MESSAGE
' ARCHIVQS INDICE'

+ B+ D+ O+B+ED

MENU TO OPCION
IF LASTKEY ()=27
T SET COLCR TO

R E IR EEEEEEEENEEEEEREESETEREETEER
=
2
i+
o

ACCESC AL MODULO DE';
ACCESO AL MODULO DE';
ACCESO AL MODULO DE';
ACTUALIZACION DE LAS';

REINDEXACICON DE LOS*;



AUTOS PAGE 2

Wl CLEAR
WoT CLOSE ALL
W T SALIDA - . F.
We-----EXIT
W ENDIF
W
W DO CBSE
w C IR R R R R R R R R R R R EEEEEEE R EE X
W CASE OPCION = 1
W o2 0O EMIAUTO
Teeem- LOOP
w 1 RS E A EEEEEELAEEEEEREREEETEEEEEE N
W CASE OQPCION = 2
W2 o0 SINAUTO
Teeo-- LOOP
w 2 IR R R R R R AR SRR ERE R R SRR R
W CASE OPCION = 3
W o3 DO PMASTN
e -LOGOP
w 3 ke hkhkxdek kxS kkdhdeddhdeddrtnkhdhh
W CASE OPCION = 4
W 4 SET COLOR 70 GR+/B,W+/G+., W+ /BG+
W4 CLEAR
W o4 ACT = *
W4 LETRA = ' AL ACTIVAR E2VA OPCION, SERA NECESARIO ACTUALIZAR INDICES *
1 W o4 LETRB = ' DESEA CONTINUAR (S/N) '
W 4 @ 10,INT({80-LEN{LETRA))/2} SAY LETRA
W 4 @ 12,INT{{80-LEN(LETRB})/2} SAY LETRB GET ACT PICT '@!' VALID AT (ACT,;
W 4 'SN') » D
W 4 RERD
W 4 IF ACT = 'S!
W 4 T ! DEL C:;\DBFYNTX\*.NTX
W 4 T DO CARGA
W 4 ENDIF
Lt LCQP
- W 4 LEZEER R RS ERARARE SRR RS EEESE XS]
‘ W CASE OPCION = 5
W 5 SET COLOR TO GR+/B,W+/C+,, ,W+/BG+
W 5 DO INDICES
e LOOP
W  ENDCASE
ENDDO

++ End of program ++ JFLOW found no errors.




=MIAUTO. PRG

Module EMIAUTO.PRG
* PROGRAMA EMIATITO ., P

CLEAR
SET COLOR TO GR+/B, W+/G+,, ,W+/E7

COBRADO

= G
ANUAL = @

o

Pl

=)

—

ot
o

AVISO = ACUCESQ NG PERMITIDO °

DO WHILE SAlL?

CLEAR

QFE = 1

LETRERO = ' Modulo de Primaz Zmitidasg

@ 0,0 TO 2,7% DOUBLE

® L, int{{80-1en{COMPANI} ) /2. a2y COMPRNI
@ 3,0 TO 21,79

* @ 04,15 TO 06,65

@ 22,0 TO 24,79 DOUBLE

@ 24,75 SAY 'ERGR'

@ 23,int((BO-leniLETRERD))/E, say LETRERC

MENU1 = ! CONSULTA
MENU2 = ' NUMERO DE AGENTE '
MENU3 = ' NUMERC DE POLIZA
MENU4 = ' FECHA DE VIGENCIL
MENU5 = ' TIPO DE DOCUMENTC '
MENU6 = ' SALIR DE CONSULTE '
07.1% TO 16,65 DOUBLE
09, int ({80-len(MENUL} ) /2) »20MPT MENU1
10, int {(80-1en{MENUZ} ) /2) MPT MENU2

@
@
@
@ 11,int {{80-len(MENU3}) /2)
@ 12,int ({80-len(MENU4))/2) SEOMPT MENU4
@ 13,int ((B0-len{MENUS})/2) EZOMPT MENUS
@ 14,int ((80-len (MENU6) } /2) PROMPT MENUG
MENU TO OPE
DO CASE
CASE OPE = 1
IF AGTE <> 0
T  AGENTE = STRI(AGTE,4,0)
T LLAVEP = LLAVEP + 'AGENTE - &AGENTE
ENDIF
IF PQLY <> 0
T POLIZA = STR(POLY, %,0)

SZESZESZEESSE£E£2$E££ESESEEEZESESEEE

o e e

.AND.

2AGH

3



EMIAUTG PG PAGE 4

LLAVEY - LLAVEP + 'POLLZA - &POLIZA _AND.
ENOLF
I¥ FCH_I «» CTODCY /'] .AND. FCH_F «» CU0D(or /7 /')

MES = SUBSTR{DTOC(FCH_I},4,2}

LLAVEP = LLAVEP + 'MES == &MES _AND. '

YEAR = SUBSTR{DTOC(FCH_1},7,2)

LLAVEP = LLAVEP + 'YEAR >= &YEAR .AND.'®

MES = SUBSTR(DTOC(FCH_F).4,2)

LLAVEP - LLAVEP + 'MES <= &MES .AND.'

¥YEAR = SUBSTR (DTOC (FCH_F},7,2)

LLAVEP = LLAVEP + 'YEAR <= &YEAR .AND.'

ENDIF

TF DOCTG <> ©

T  DOCUMENTO = STR{DOCTO, 1)

T LLAVEP = LLAVEP + 'DOCUMENTO = &DOCUMENTC .AND.

ENDIF

IF POLY = 0 .AND. AGTE = C .AND. FCH I = CTODR{(* / / ') .AND, FCH F;
- CTOD(* / / ') .AND. DOCTO = 0 B

® 05,INT{{B0-LEN(AVISO))/2) 8AY AVISO
INKEY (2)
POLY = D
GTE = 0

PCH I = CTCDI'  / '

FCH_F = CcToni / /7

LLAVEP = '

DOCTS = G

=

L e el e i e e T e O I P B Sy S i A S U S
g e el e el

FTEEREERERESEEEEE SRR SRS T o8
L e N R N

ENDIF

LLAVEP = SUBSTR(LLAVEP, 1,LEN{(LLAVEP) -6)

CLEAR

MENSAJE = ' ESPERA UN MOMENTO PROCESANDO INFORMACION ... °
@ 00,00 TO 24,792 DOUBLE

SET COLO TO W+*/B+

@ 12,1int { (80-1en(MENSAJE)} /2) say MENSAJE

DO POLEZ
DG LISTEMI

CoaTE EEeE T o

POLY =
AGTE =
FCH I = CTODR(" / / '}
FCH_F cTom(' / / ')
LLAVEP = '

DOCTO = ©

P R R X Ly S S e I
i

9]
0

HA S

e e e T R

ok kk ek
CASE QOPE = 2

@ 20,1 CLEAR TO 20,78

L = 'DIGITE NUMERC DE AGENTE '

@ 20, (BO-LEN(L)) /2 SAY L GET AGTE PICT '9999%'

READ

*****t**iii**i***iﬁ&****tt***iﬂ*iilht*l-i-tiri:i***ti***i*******t*****l’****r-

[N S SR N

&k Aok ok k

FEEIELEERER iR EREEREEEEE RS EE S8




FEMIADTO. PRG PAGE B

W CASE OPE = 3
Vo3 @ 20,1 CLEAR TQ 20,78
2 L - 'DIGITE WUMERO DE POLTZA
3 @ 20, (BO-LEN(L})}/2 S5AY L GET POLY PICT '95959999%"
3 READ
3 L e R S e Y i LT
3 skok ok ok ok

CASE OPE = 4

W

W

W

W

W

W

W o4 FCH F = DATE!)

W 4 @ 20,1 CLEAR TO 20,78

W4 1, = 'DIGITE RANGO DE FECHAS

W 4 @ 20,52 SAY '-!

W4 @ 20,19 SAY L GET FCH 1 PICT 'g@D'

W 4 @ 20,54 GET FCH_F FICT 'eD'

W4 READ

w 4 ******t*******ti***i**i**i**t**ii*i’*************i*******i********It**ii.
w 4 * ok hkkkk !
W CASE QPE = &

W 5 % 20,1 CLEAR TO 20,78

W o5 1. = "DIGITE CODIGCO DE DOCUMENTD

W 5 @ 20, [80-LEN(L})/2 SAY L GET DOCTO PICT '9!

W 5 READ

W [} A AR AR R R R R R R L LR L R T T L o
w 5 & ow ok ok ok ok '
W CAST OPE = 6

W s CLEAR

W 6 CLEAR GETS

W 5 CLOSE ALL

W 6 SALLI = .F.

W ENDCASE

ENDDRC

++ End of program ++ dFLOW found no errors.
* Cannct open program SINAUTO. PRG
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PMASIN . PRG PAGE

PMAS1K . PFRG
PROGRAMA

* FMALIN. PRG
CLEAR

POLY - 0

AGTE = ¢

NUM SIN = SPACE(7)

DOCTO = O

FCH_T - TTtOoDiT /S0
FCH F - crop(' / /7 ')

LLAVE = '

LLAVEP =

LLAVES = '

SALEl = .T.

AVISO = ' ACCESO NO PERMITIDO

DO WHILE SALEZ

SET ZOLOR 70 GR+/B,W+/BG+,, ,W+/G+

CLEAR

Qp - 1
LETRZRO =
MENSAJE =

@ 0,00 TO o2,79 DOUBLE

& 0L, knt{i80-len (COMPANLY) /2]
@ 03,00 TO 21,78

* @ 03,15 TO 05,686

* & 04,15 TO 06,65

@ 22,0 TO 24,79 DOUBLE

@ 23,int{{80-1len{LETRERD}) /2}
@ 24,74 say "ERGR'

FECHA DE VIGENCIA
SALIR DE CONSULTA

MENU1 ! CONSULTA
' NUMERO DE AGENTE
MENU3 = ' NUMERC DE FPOLIZA
L)

07,15 TO 15,65 DOUBLE

Modulo de Sinlestralidad
ESPRAEA UUN MOMENTO,

PROCESANDG INFORMAIZION ...

say COMPANT

say LETRERO

09,int {(80-1len(MENU1) )} /2} PROMPT MENU1

11,int {({80-1len{MENU2}} /2}) PROMPT MENUZ
12, int ({80-len{MENU4))/2) PROMPT MENU4
13,int ((80-len (MENUS}) /2) PROMPT MENUS

MENU TO OP
DO CASE

C [ZEZEIR XA SRR EE RS AR NSRS
CASE OP = 1

1 IF AGTE » 0

1 T AGENTE = STR{AGTE,4,0)
1 T LLAVE = LLAVE + 'AGENTE

I I E XN EEEEEREAE R EREERA R X R LTRSS B S
=
m
Z
o
5]
1

@
@
@ 10,1int {({80-1len{MENU2)})/2) FROMPT MENU2
@
@
@

= &AGENTE .AND.'



PMASTN . PRG PAGE 7

T LLAVEP - L.LAVE
T LLAVES = LLAVE
ENDIF

Ir POLY = D

T POLIZA = STRIPOLY, 5,0}

T LLAVE = LLAVE + 'POLIZA = &POLIZA .AND.®
T LLAVEP = LLAVE
T

LILAVES = LLAVE
ENDIF
IF FCH T <> CTODC  / /') (AND. FCH ¥ <= CTOD{' [/ / '}
T  MES = SUBSTR{DTOC{FCH I).4,2)
T  LLAVEP = LLAVEP + 'MES »= AZMES _AND.'
T  YEAR = SUBSTR{DTOC(FCH I),7,2)
T  LLAVEP = LLAVEP + 'YEAR >= &YEAR .AND.'
T  MES = SUBSTR(DTOC(FCH_F},4,2)
T  LLAVEP - LLAVEP + 'MES <= &MES .AND.'
T  YEAR = SUBSTR(DTOC(FCH F},7,2)
T  LLAVEP = LLAVEP + 'YEAR <= &YEAR .AND.'
T  FCH SIN = DTOC(FCH I)
T  LLAVES = LLAVES + ‘FCH_SIN »= CTOD{"&FCH SIN") AND.'
T  FCH_SIN = DTOC{FCH_F)
T LLAVES = LLAVES + 'FCH SIN <= CTOD("&FCH SIN"} .AND.'
ENDIF
[F AGTE = @ _AND. POLY = 0 .AND. FCH I = CTOD(' / / '} .AND. FCH F;

= CTOD(T /"
@ 05, INT{{80-LEN(AVISQ))/2} SAY AVISO
INKEY (2}
AGTE = 0O
POLY = 0
FCH_I = CTOR(' / / )
FCH_F = CTOR{* / [/ ')
LLAVE = *!
LLAVEP = '!
LLAVES = '!

HHI—‘I—'}—I}—‘HQ—‘H»—'H~HLJH>—~»—W—AD—‘>—I%—J|—~»—‘F—**—'r—‘r—‘»—‘wr-'}-‘*—‘._‘r—-

>21E:EE’EESEE2ZEESEEEEEEZSEEEEESEEESSE
e R B R N N R

@ OD,0C TO 24,79 DOUBLE
SET COLO TO W+*/B+

@ 12,int({B0-1len{MENSAJE)) /2) say MENSAJE
LLAVEP = SUBSTR (LLAVEP,1,LEN (LLAVEP)-6)
LLAVES = SUBSTR (LLAVES,1,LEN(LLAVES)-6)

DO POLIZ
DO NUMSIN
DQ JUNTA
DO PANTALLA

POLY =
AGTE =
LLAVE = '!
LLAVEP = '!

0
0

EEEEEEELESEXREZEESEEE T
Ll e e e e e R ol Tl ) N S tr N
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PMASTN . FRG

1 LLAVES - !

1 FCH L - CcTOREY /0
1 FCH £ = CToD(' / [ '}
1 P Y 12 2222 R A

CASE 0P = 2

CASE OF = 3
@ 20,1 CLEAR TC 20,78
i, = 'DIGITE NUMERO DE POLIZA

READ

At dkawrkhk AR A Ak kr bk bk d kK

CASE OP = 4

[PPSR PSR Y]

EEE R ES LA ERAEEEREEEEREEEEEZEREEE

4 FCH ¥ = DATE()
4 @ 20,1 CLEAR TO 20,78
4 L, = 'DIGITE RANGD DE FECHAS
4 @& 20,32 SAY '
@ @ 25,19 SAY L GET FCH 1 PICT
4 @ 27,54 GET FCH F PICT ‘'ed’
4 REAT
4 ko khok ok kok Kk kow ko k ok kR
CASE OP = 5
5 CLEAR
5 CLEAR GETS
5 CLOSE ALL
5 SALEl = .F.
- - EAIT
ENDCASE

ENDDO
++ End of program ++

2 @ 22,1 CLEAR TO 20,78

2 [. = 'DIGITE NUMERO DE AGENTE !

2 @ 20,(80*LEN(L))/2 gAY 1. GET AGTE PICT '9999%"
2 READ

2 Kk k Wk kok ok d ok ko kok ok ok kR ok ko

@ 20, {80-LEN(L)}/2 SAY L GET POLY PICT 199999953357

[F ek

dFLOW found no errors.
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CARROA . PRG PAGE

Module CARGA.PRG

= PROGRAMA CRARGALPRG
CLEAR
LETO - ' INTRODUZCA EL DISKETTE DE CARGA EN LA UNIDaAD " A: " !

SET COLOR TO GR+/B,W+/G+,, W+/BG+
@ 10, (80-LEN(LETO)} /2 SAY LETO

INKEY (3)

@ 22,60 SAY ' TECLEE «<Enters '

INKEY (0)

DC CASE

CASE FILE!['A:SINSEM.DBF'}

1 CLEAR

1 CARGA — ' RSPERE UN MOMENTO... CARGANDO BASE DE SINIESTROS SEMANAL !
1 @ 10,05 TO 14,74 DOUBLE

1 @ 12, INT ({80-LEN{CARGA)) /2) SAY CARGA

1 USE C:\DBFYNTX\SINIEST

1 APPEN FRCM A:SINSEM

1 CLOSE ALL

1 | DEL A:SINSEM.DBF

CASE FILE{'A:SINMES.DBF ')

2 CLEBR

2 CARGA - ' FSPERE UN MOMENTG. .. CARCANDO BASE DE SINIESTROS MENSUAL
2 @ 10,05 TO 14,74 DOUBLE

2 @ 12, INT({80-LEN{CARGA)}/2) SAY CARGA

pA USE C:\DBFYNTX\SINIEST

2 DELE ALL FOR YEAR = 96

2 PACK

2 APPEN FROM A:SINMES

2 CLOSE ALL

2 \ DEL A:SINMES.DEF

CASE FILE('A:EMISION.DBF')

3 CLEAR

3 CRRGA = ' ESPERE UN MOMENTO... CARGANDO BASE DE EMISIOK MENSUAL °
3 @ 10,05 TQ 14,74 DOUBLE

3 @ 12, INT({80-LEN (CARGA))/2) SAY CARGA

3 USE C:\DBRYNTX\EMIAUTOL

3 APPEN FROM A:EMISICN

3 CLOSE ALL

3 IDEL A:EMISION.DEF

OTHERWISE

O  CLEAR

0 2CHR(7)

Q a=08

o] b=10C

O C:l‘}

O d=68

O DO cajagen

O LET1 = ' NO EXISTE NINGUN ARCHIVO DE CARGA EN LA UNIDAD A: '
O ©LET2 = ' O YA FUE CARGADA LA INFORMACION BNTERIORMENTE *
0 @ 10, (80-LEN{LET1))/2 SAY LET1

[o] @ 12, (BO-LEN(LET2}}/2 SAY LET2

C  INKEY(4)



ENDUASE

4+ End of

CARGA L PRG

rogran
3 3

+4

dr1.oW found no errors.
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- Module INDIUES.PRG
* PROCRAMA ITNDTCLS . PRG *

SELE 1
USE C:\DBFYNTX\EMIAUTO?
* POR AGENTE

? CHR{7)

SET COLOR TO GR+/B,W+/G+,, W+/BG+

CLEAR

LETRERO = ' ESPERA UN MOMENTQ, INDEXANDO LA BASE DE PRIMAS POR AGENTE '

SET COLO TO GR+* /N

@ 12,INT((80-LEN{LETRERO)})/2} SAY LETRERC

INDEX ON STR(ACENTE,4) + STR(POLIZA,9) + STR{DOCUMENTZ, 1} + ;
SUBSTR (DTOC{INI_WIGH, 7,2} + SUBSTR(DTOC (INI_VIG).,4,2. + ;
SUBSTR (DTOC{INI VIG}),1,2) TC C:\DBFYNTX\AGENTES

* POR POLIZA

? CHR(7)

SET COLOR TO GR+/B.W+/G+,,,W+/BG+

CLEAR

LETRERO = ' ESPERA UN MOMENTO, INDEXANDO LA BASE DE F2IMAS POR POLIZA '

SET COLC TO GR+*/N+
® 12,INT{ (80-LEN{LETRERQ))/2) 3AY LETRERC

INDEX ON STR{POLIZA,9) + STR(DOCUMENTO, 1! SUBSTRILTOC{INI VIG)Y, 7,20 +;

SUSSTR(DTOC{INI VIG},4,2] + SUBSTR{DTCCIINI Vi), 1,2 TO C:\DBFYNTX\POLIZAS
* POR FRCHAS
? CHR(7}
SET COLOR TO CR+/B,W+/G+,, ,W+/BG+
CLEAR
LETRERO = ' ESPERA UN MOMENTO, INDEXANDO LA BASE DE FRIMAS POR FECHA DE';

+ ' VIGENCIA '

SET COLO TO GR+*/N+

@ 12,INT{(80-LEN{(LETRERO}]/2) SAY LETRERQ

INDEX ON STR{YEAR,2) + STR(MES,2) + STR(AGENTE,4) + STR(POLIZA,9) +;
STR (DOCUMENTO, 1) TO €:\DBFYNTX\FECHAS

* POR DOCUMENTO

? CHR(7)

SET COLOR TO GR+/B,W+/G+,, ., W+/BG+

CLEAR

LETRERC = ' ESPERA UN MOMENTO, INDEXANDO LA BASE DE PRIMAS POR TIPO DE';
4+ ' DOCTO. !

SET COLO TO GR+*/N+

@ 12, INT((80-LEN{LETRERO})/2) SAY LETRERO

INDEX ON STR(DOCUMENTO, 1) + STR{AGENTE,4} + STR{PCLIZA, %) + ;
SUBSTR(DTCC{INI_VIG),7,2) + SUBSTR (DTOC (INI_VIG!,4,2) + ;
SUBSTR (DTOC{INI_VIG) ,1.2} TO C : \DBFYNTX\DOCTOS

* INDICES POR SINIESTROS

SELE 1

USE C:\DBFYNTR\SINIEST

* POR AGENTE

? CHR(7]

SET COLOR TOQ GR+/B,W+/G+,, W+/BG+

CLEAR .

LETRERC = ' ESPERA UN MOMENTO, INDEXANDO LA BASE DF SINIESTROS POR AGENTE °

SET COLO TO GR+*/N+
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@ 12, INT({ (80-LEN (LETRERC) /2] SAY LETRERC

INDEX ON STR(AGENTE, 4! + SURSTR(NUMSIN,&,2) + SURSTR (NUMSTH, 1,4} + STRIYHEAR,
2y TG C:\DBFYNTXNAGTE

* POR NUMEROQ DE SINTESTRO

> CHR{7}

SET COLOR TO GR+/B,W+/G+, ., W+/BGH

CLERR

LETRERO = ° ESPERA UN MOMENTG, INDEXANDO LA BASE DE SINTESTROS POR NUMERO DE';

+ ' SINIESTRO '

SET COLO TO GR+*/N+

@ 12, INT({(80-LEN(LETRERO})/2) SAY LETRERO

INDEX ON SUBSTR(NUMSIN,&,2) + SUBSTR(NUMSIN,1,4) + STR(YEAR, 2) TO;
C: \DBFYNTX\NUMSIN

* POR NUMERO DE POLIZA

? CHR(7}

SET COLOR TO GR+/E,W+/G+,,,W4/BG+

CLEAR

LETRERD = ' ESPERA UN MOMENTC, TNDEXANDO LA BASE DE SINIESTROS POR NUMERO DE';
+ | POLIZA '

SET COLOC TO GR+* /N«

@ 12, INT{{80-LEN(LETRERQ))/2} SAY LETRERO

INDEX OM STR(POLIZA, %} + SURSTR(NUMSIN,&,2] + SUBSTR {(NUMSIN, 1,4} + STRIYEAR.:
2) TC C:\DBFYNTX\POLY

+ POR FECHA DE SINIESTRO

7 CHR(7)

SET COLOR TQ GR+/B,W:/G+,, , W+/BG+

CLEAR

LETRERO = ' ESPERA UN MOMENTC, INDEXANDO LA BASE DE SINIESTROS FOR FECHA DE';

+ ' SINIESTRG '
SET COLO TO GR+*/N+
@ 12, INT{{BO-LEN (LETRERO])/2) SAY LETRERO
INDEX ON SUBSTR (DTOC (FCH SIN),7,2) + SUBSTR(DTOC(FCH SIN),4,2) + ;
k SUBSTR (DTOC (FCH_SIN) 1,2} + SUBSTR(NUMSIN,6,2) + SUBSTRINUMSIN,1,4) «;
: STR (YEAR,2) TO C:\DBFYNTX\FCH
‘ * POR TIPO DE CAUSA

- ? CHR{7)
- SET COLOR TG GR+/B,W+/G+,, ,W+/BG+
CLEAR
LETRERO = ' ESPERA UN MOMENTO, INDEXANDO LA BASE DE SINIESTROS POR CAUSA DE';

+ ' SINIESTRO '

SET COLO TO GR+*/N+

@ 12,INT((BG-LEN(LETRERO))/2) SAY LETRERQ

INDEX ON CAUSA + SUBSTR(NUMSIN,1,4) + STR(YEAR, 2) TO C:\DBFYNTX\CAUSA
* POR TIPO DE SUBRAMG

? CHR(7)

SET COLOR TO GR+/B,W+/G+,, ,W+/BG+

CLEAR

LETRERC = ' ESPERA UN MOMENTO. INDEXANDO LA BASE DE SINIESTROS POR SUBRAMO '

SET COLO TG GR+*/N+
@ 12,INT((80-LEN(LETRERO))/2) SAY LETRERC
INDEX ON SUBRAMC + SUBSTR{NUMSIN,1,4) + STR(YEAR,2} TQ € : \DBFYNTX\SUBRAMO

CLEAR

CLOSE ALL
++ End of program ++ dFLOW found no errors.
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Modula POLIY TRG
* PRUGRAMA POLIY . PRG

STORE 0 TO DEVEN

SELE 1
USE DPAEMI
ZAP

INDEX ON POLIZA TO DPAEMI

DO CASE
CASE AGTE # O
IF FILE!'C:\DBFYNTA\AGENTES NTX')
T SELE 2
T USE C:\DBFYNTX\EMIAUTO1l INDEX C:\DBFYWTX\AGENTES
T SEEK STR{AGTE, 4}
ELSE
SELE 2
USE C:\DEFYNTX\EMIAUTOL
INDEX ON STR(AGENTE, 4} + STR(POLIZA, 3} + STR(DOCUMENTC,1) + ;
SUBSTR (DTOC(INI_VIG),7,2) + SUBSTR{(DTOC(INI VIG).4,2} + ;
SUBSTR (DTQC{INI_VIG),1,2) 0 ¢ \DBFYNTX\AGENTES
SEEK STR (AGTE, 4)
ENDIF
VALGR = 1
"ASE POLY # § .AND. AGTE = O
IF FILE('C:\DBFYNTX\POLIZAS .NTX"')
SELE 2
USE C:\DBFYNTX\EMIAUTO1 INDEX C:\DBFYNTX\POLIZAS
SEEK STR{POLY, 9)
ELSE
SELE 2
USE C:\DBFYNTX\EMIAUTOLl
INDEX ON STR(POLIZA,9) + STR(DOCUMENTO,1) + SUBSTR(DTOC (INI_VIG!,7.2);
+ SUBSTR(DTOC (INI_VIG) ,4,2) + SUBSTR (DTOC(INI_VIG},1,2) TO;
C:\DBFYNTX\POLIZAS
SEEK STR(POLY, 9)
ENDIF
VALOR = 2
SE FPCH_I ¥ cTon(' [/ [/ ')
IF FILE('C:\DBFYNTX\FECHAS.NTX')

B e e e e
o T e

.ﬁ
=K

gmwumwwwmtummml\)
b B B B BB

SE DOCTO # 0
IF FILE('C:\DBFYNTX\DOCTOS.NTX')

T SELE 2

3
3 T SELE 2
3 T USE C:\DBFYNTX\EMIAUTO! INDEX C:\DBFYNTX\FECHAS
3 T SEEK SUBSTR(DTOC(INI_VIG),7.2)
x 3 ELSE
: 2 F SELE 2
3 F  USE C:\DBFYNTX\EMIAUTO1l
3 F INDEX ON STR(YEAR,2) + STR(MES,2) + STR(AGENTE.4) + STR{POLIZA,2) +;
3 F STR (DOCUMENTO, 1) TO C:\DBFYNTX\FECHAS
3 F  SEEK SUBSTR(DTOC(INI_VIG),7,2)
3 ENDIF
3 VALOR =
CA
4
4




Lz

4

a4

4 ELBE

4 F SELE 2
4 F

4 F INDEX ON
4 F

4 F

4 F

4 ENDIF

4 VALOR = 3
ENDCASE

DO WHILE . NOE.

POLL1Z . PRG FAGE

T USE ¢ ADBREYNTAWEMIAUTCL INDEX CLA\RBFYNTRA\NOUTOS
T SERK STR{DOCTO, 11}

USE C:WDBFYNTANEMIAUTOL

STR (DOCUMENTO, 1} + STR{AGENTE, 4) + STR{POLIZA, %) + ;

SURSTR [DTOC{INI_WIG),7,2) + SUBSTR(DTOCIINI VIG! 4,2) +
SUBSTR(DTOC{INT VIG),1,2) TO C:\DBFYNTX\DOCTCS
SEEK STR (DOCTO, 1)

EOF ()

W POQLYZA - POLIZA

W IF &LLAVEP

W T SELE 1

W T SFEK POLYZA

W T I¥ .NOT. EOF()

W T T REBLA a->MOVTOS WITH a-=MOVIOS + 1
W T T RECLA &-»PMA_ANUAL WITH a->FMA_ANUAL 4+ b-»>PMA ANUAL
Ww T T DG DEVENGA

Ww T T REPCLA a =DEVENGADC WITH DEVEN

W T ELSE

W T F  APPEND BLANK

W T F REPLA a->MOVTOS WITH 1

W T F REPLA a->AGENTE WITH b->AGENTE

W T F  REPLA a-»>POLIZA WITH b->POLIZA

W T F REPLA a->SUBRAMO WITH b->SUBRAMO

W T F REPLA a->INI_VIG WITH b->INI_VIG
W T F REPLA a->FIN_VIG WITH b->FIN VIG
W T F REPLA a->PMA ANUAL WITH b->PMA ANUAL
W T F REPLA a->MONEDA WITH b->MONEDA

W T F REPLA a-»>DOCUMENTC WITH b->DOCUMENTO
W T F DO DEVENGA

W T F REPLA a->DEVENGADC WITH DEVEN

W T  ENDIF

W  ELSE

W F iF VALOR # 0

W F T DO CASE

W F T CASE VALOR =1

W F T 1 IF AGENTE # AGTE
R EXIT

W F T 1 ENDIF

w F T CASE VALOR = 2

W F T 2 IF POLIZA # POLY
L EXIT

W F T 2 ENDIF

W F T CASE VALOR = 3

W F T 3 IF DOCUMENTO # DOCTO
We-=--=---====--- BEXIT

W F T 3 ENDIF

W F T  ENDCASE

W F  ENDIF



i

POLIZ . PRG

W ENDp

W SFELE

W SKIp

ENDDO

SELE 2

USE

SELE 1

SUM DEVENGADO TO COBRADO
SUM PMA_ANUAL TO ANUAL

++ End of program ++

dFLOW found no errors.
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vicdule LISTEMT.PRG
* PROGRAMA LISTEMI . PR3
PUBLIC TRENTIFICA
SFELE 1
SOk g TO LDENTIFICA
GO Top

declare columnall0],titulo[10] ,mascaral(19]

mascaralll='999939599"

mascaral2]-='9"
mascara 3] = an’
mascara f4]="'ab!’

mascara (5]='9,999,999.89"
mascaral6i="'%2,59%9,993 29’
mascara [7]='9955%"
mascara[8]='99"

mascara [9]='99"'
mascara|l0] =%, 589"

columiall)="POLIZA"
columna [2] = "DOCUMENTC™
columna [3]="INT VIG"
columna [4]="FIN_VIG"
colunna [5] ="DEVENGADO"
columna [6]="PMA_ANUAL"
columna (7] = "AGENTE"
columna [8] = "MONEDA"
columna (9] ="SUBRAMQ"
columnal10] ="MOVTOS"

titulo[l]='POLIZA"
titulo[2]='D"
titulo[3]="INI-VIG"'
citulo [4])="FIN-VIG'
titulo [5)="'PMA_DEVENGADA'
titulo [6]="'PMA_ANUAL’
titule [7]1='AGTE'
titulo([8]='MONEDA'

titule [9]='SUBRAMC!
titulo (10} ='MOVTOS'

CLEAR
SET COLOR TC GR+/B,W+/G+,, W+/BG+
CLEAR

06,00 to 20,79 double

21,01 SAY 'Total Prima Devengada: ' get cobrado pict '9,99%,999,999,98'
21,42 say 'Total Prima Anual: ' get anual pict *9,999,999,999.99°

22,00 TC 24,79 DOUBLE

23, 2 SAY '[Esc)] Regresa‘'

23,31 SAY '([F1] Ayuda...'

OO E

™

iy
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@ 23,64 SAY [ achr{17) yvohr(186)+chr(217)+1) Imprimitv "

@ 24,75 say 'FERGR'
dbedit (01,01,19,78,colunna, 'emis’ ,mascara, titulol

function emis
parameters mode, 1
campo act=columnali]
do case

case mode<d
<---returnily

case lastkey ()} =27
<---return{Q)

CKRSE LASTKEY () = -9
3 IF POLY > 0

3 07 ZOOTV = LTRIM(STR(POLY, 9))
30T POLICY = 'P' o+ ZOOTV

3 T CoPY TO &POLICY

3 ELSE

3 F ZOOTV = LTRIM{STR{AGTE, 4))
3 P AGENT = 'A' + ZOOTV

3 F ZC2Y TO &AGENT

3 ENDIT

< ---RETURN [0}

caga lastxeyl]l-=13

4 SAVE SCREE TO ALFA3

4 STOR 1 TO MIENTRAS

4 STOR ¢ ' TO CONTISI

4 SAVE SCREE TC MIENTRA

4 a=9

4 b=23

4 c=13

4 d=56

4 pO CAJAGEN  &&7

4 @ 10,25 SAY 'PREPARE SU IMPRESORA Y PULSE '
4 @® 11,25 SAY 'CUALQUIER TECLA PARA IMPRIMIR'
4 @ 12,25 SAY 'O <Esc> PARA SALIR...'

4 INKEY {0)

4 SET COLOR TO GR+/B,W+/G+,, ,W+/BG+

4 RESTOR SCREE FROM MIENTRA

4 IF LASTKEY({}=27

€---—-- RETU

4 ENDIF

4 STORE ISPRINTER{) TO LISTO

4 DO WHILE MIENTRAS=1

4 W DO WHILE LISTO=.F.

4 W W a=7

4 W W b=14

4 W W c=12

4 W W ds50

4 W W DO CAJAGEN £&S

4 W W SET COLOR TO RG+/R,W+/G+,,,W+/BG+
4 W W @ 7,14 CLEA TO 12,50

4 W W @ 7,14 TO 12,50 DOUB



LISTEML, PRG BAGHE

W ENDDO
W SET DEVI TG PRINT

W STORE ISPRINTER() TO LISTO

o] TF MIENTRAS=1 .AND. LISTD=.T.

dWoW W 8,16 SAY ' CUIBALO ' LA IMPRESORA ESTA!
4 W W @ 9,16 SAY 'DESCONECTADA O [FUERA DE LINEAT
& W oW @11,17 SAY 'CUALQUIER TECLZA PARA CONTINUAR'
1 W wW @12,21 SAY 'S <Esc> PARA SALIR. ..

4 Wow INKEY ()

4 W W RESTOR SCREE FROM ALFA3

< WowW STORE ISPRINTER({} T LISTO

4 W W IF LASTKEY [}=27

4 W oW T STOR O TO MIENTRAS

4 W W T CLEA

4 W e - EXIT

4

4

4

4

4

4 W T SET DEVI TO SCREE

4 W7 IET COLOR TO W+ /B, W+/G+,,,W+/BG+
4 W T # 23,31 SAY 'Imprimiendo...°
4 W T REPO FORM EMIAUTO TO PRINT
4 W T STOR 0 TO mientras

: woT SET DEVI TO SCREE

S ELER

LW F SET DFVI TO SCREE

4 e L.OOP

4 W ENDLEF

4 ENDDO

i@ SET COLOR TO GR+/B,W+/G+,,,W+/BG+
4 USE

I SELE 1

«---return{g)
CASE LASTKEY () =28

5 SAVE SCREE TO ALFAl

5 STOR 1 TO IDENTIFICA

5 DO PANTAYU

5 SET COLOR TO GR+/B,W+/G+,,,W+/BG+
) RESTO SCREE FROM ALFAl

othervwise

endcase

++ Znd of program ++ dFLOW found no errors.
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- Module NUMSIN. PRG
* PROCRAMZ NUMSLIN.PRG *

SELE 1

USE DPASIN

ZAP

INDEX ON SUBSTR(NUMSIN,6,2) + SUBSTR{NUMSIN,1,4) TO DPASIN

DO CASE
ChHSE BGTE # O
IF FILE('C:\DBFYNTX\AGTE.NTX'}
T SELE 2
T USE C:\DBFYNTX\SINIEST INDEX C:\DBFYNTX\AGTE
T SEEK STR(AGTE, 4)

ELSE
F SELE 2

F USE C:\DBFYNTX\SINIEST
F INDEX ON STR(AGENTE,4) + SUBSTR(NUMSIN, 4,2} + SUBSTR({NUMSIN,1,4) +;
F STR{YFAR, 2) TC C:\DBFYNTX\AGTE

F SEEK STR(AGTE, 4}

ENDIF

VALOR = 1

ASE NUM SIN #
TF FILE{'C:\DRFYNTX \NUMSIN_NTX')
T SELE 2
T USE C:\DBFYNTX'\SINIFEST INDEX C:\DBFYNTX.NiMSIN
T SEEK SUBSTR(NUM SIN,6,2) + SUBSTR (NUM_SIN, 1, 4)
ELSE
SELE 2
USE C:\DBFYNTX\SINIEST
INDEX ON SUBSTR (NUMSIN,&,2) + SUBSTR(NUMSIN,1,4) + STRI(YEAR,2) TC;
C:\DBFYNTX\NMUMSIN
SEEK SUBSTR(NUM_SIN,6,2) + SUBSTR (NUM_SIN, 1,4}
ENDIF
VALOR = 2
ASE POLY # ©
IF FILE('C:\DBFYNTX\POLY.NTX')
T SELE 2

oo B Bes B B

T USE C:\DBFYNTA\SINIEST INDEX C:\DBFYNTX\POLY
T SEEK STR{POLY, %)
ELSE
F SELE 2
F USE C:\DBFYNTX\SINIEST
F INDEX ON STR(POLIZA,9) + SUBSTR(NUMSIN,&,2) + SUBSTR{NUMSIN,1,4) +;
F STR(YEAR,2) TO C:\DRBFYNTX\PCLY
F  SEEK STR(POLY, 9}
ENDIF
VALOR = 3
ASE FCH I # CTOD(* / / *) .AND. FCH_F # CTOD{" / [/ )

E
IF FILE('C:\DBFYNTX\FCH.NTX'}

T SELE 2

T USE C:\DBFYNTX\SINIEST INDEX C:\DBFYNTX\FCH

T SEEK SUBSTR{DTOC(FCH_I},7,2) + SUBSTR(DTOC{FCH_I),4,2) +;

N A N IR RN RE R RN EWRWERER AN RGN CR XN SN RN I SN S I S S i S iy W Sy SV WP
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4 T SUBSTR (DIOQOCIFCH 11,1,2)

4 ELSE

4 F SELE 2

4 F USE C:\DBFYNTX\SINIEST

4 F INDEX ON SUBSTR(ZTOC (FCH SIN),7,.2) + SUBSTR(DTCC(FCH_SING', 4,10 + ;
4 F SUBSTR(DTOC{FCE_SIN!, 1,2} + SUBSTR(NUMSIN,6,2) + SUBSTRINUMSIN, 1,4} +;
4 F STR{YEAR, 2) TO CT:\DBEFYNTX\FCH

4 F SEEK SUBSTR(DTOCFCH T),7,2! + SUBSTR{(DTOQC{FCH I),4,2)

4 F SUBSTRADTOC{FCH_I},1,2}

4 ENDIF

4 VALOR = O

CASE KAUSA # '

IF FILE{'C:\DBFYNTX\CAUSA .NTX'}
T  SELE 2
T USE C:\DBFYNTX\SINIEST INDEX C:\DBFYNTX)\CAUSA
T  SEEK KAUSA
ELSE
SELE 2
USE C:\DBFYNTX\SINIEST
INDEYX ON CAUSA + SUBSTR{NUMSIN,1,4) + STR(YEAR,2) TO C:\IBFYNTX\CAUSA
SEEK KAUSA
ENDIF
VALOR = 4
ASE SR § '
IF FILE('C:\DBFYNTX:SUBRAMO.NTX')
T  SELE 2
T  USE C:\DBFYNTX\SINIEST INDEX C:\DBFYNTXSUBRAMO
T SEEK SR
ELSE
SELE 2
USE C:\DBFYNTX\SINIEST
INDEX ON SUBRAMO + SUBSTR (NUMSIN,1,4) + STR(YEAR,2) TO;
C: \DBFYNTX\ SUBRAMO
SEEK SR
ENDIF
VALOR = 5
NDCASE

IORUEVRORE RV N S R ]
ry )t T

o B B e B |

oo dhooco

é. DO WHILE .NOT. EOF(}

W 2 = SUBSTR(NUMSIN,6,2) + SUBSTR{NUMSIN,1,4)

W IF &LLAVES

W T SELE 1

w T SEEK Z

W T IF .NOT. EOF()

Ww T T REPLA a->NUMREC WITH a->NUMREC + 1
; W T T REPLA a->RES_INI WITH b->RE$_INI + a->RES_INI
: W T T REPLA a-»>AJUSTES WITH b->AJUSTES + a->AJUSTES
i w T T REPLA a->PAGOS WITH b->PAGOS + a-»>PAGOS

W T T REPLA a->GASTOS WITH b->GASTOS + a->»>GASTOS

W T T REPLA a->SALVAMENTO WITH b->SALVAMENTO

W F T REPLA a->PENDIENTES WITH b->PENDIENTES

W T T REPLA a-»>TOTAL WITH (a->PAGOS + a-»>GASTOS + a->SALVAMENTO)}

W T ELSE

Ww T F APPEND BLANK




A Dt

WwoT o REPLA a->NUMREC WITH 1

w T F REPLA a- >AGENTE WITH b-»>AGENTE

Ww T ¥ REPLA a->POLIZA WITH b->POLIZA

W T F REPLA a-»>INCISC WITH b->INCI50

w T F REPLA a->NUMSIN WITH b->NUMSIN

W T ¥ REPLA a->SUBRAMO WITH b->SUBRAMO
Ww T F REPLA a->RES _INI WITH b->RES_INI
W T F REPLA a->AJUSTES WITH b->AJUSTES
Ww T F REPLA a->PAGOS WITH b->PAGOS

W T F REPLA a->0AST0OS WITH b->GASTOS

Ww T F REPLA a->SALVAMENTC WITH b->SALVAMENTO
W T oF REPLA a->PENDIENTES WITH b-»>PENDIENTES
wWwoT ¥ REPLA a-»CAUSA WITH b->CAUSA

W T F REPLA a-=FCH SIN WITH b->FCH_SIN
w T F REPLA a->YERR WITH b->YEAR

W T F REPLA a->TOTAL WITH {(a-»>PAGOS + a->GASTOS + a->SALVAMENTC)
Ww T ENDIF

W ELSE

W F IF VALOR # ©

W F T DO CASE

Ww F T CASE VALOR - 1

Ww F T 1 IF AGENT: # AGTE

Weommmmwm == - - - -RXTT

W F T |1 ENDIF

W F T CASE VALOR = 2

Ww F T 2 IF NUMSIN # NUM_SIN
Wea---—=——-=-==~ BXIT

W F T 2 ENDIF

Ww F T CASE VALCR = 3

W Fr T 3 IF POLIZA # POLY
We------=------- EXIT

Ww F T 3 ENDIF

W F T CASE VALOR = 4

W F T 4 IF CAUSA # KAUSA
We--=-=--====~-= BXIT

W F T 4 ENDIF

W F T CASE VAIOR = 5

W F T 5 IF SUBRAMD # SR

We--------- -----EXIT

Ww F T 5 ENDIF

W F T ENDCASE

W F ENDIF

W ENDIF

W SELE 2

W SKIP

ENDDO

3ELE 2

USE

SELE 1

NUMSIN. PRG

SUM TOTAL TO TOTA
SUM PENDIENTES TO PENDIENT

++ End of program ++ d4FLOW found no errors.
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Module JUNTA. PR3
* PROGRAMA JUNT A,

SELE 1
USE DPAEMI INDEX DPAEMI

SELE 2
USE DPASIN

= while .not. =cfl)
Z = POLIZA
SELE 1
SEEX Z
IF .NOT. EQF I
REPLA A-»>NUMREC WITH a->NUMREC + 1
REPLA a->TOTAL WITH b->TOTAL + a->TOTAL
REPLA a-=>PENDIENTES WITH b->PENDIENTES + a->PENDIENTES
REPLA a-»>PAGOS WITH bk->PAGOS + a-»PAGOS
REPLA &->CASTOS WITH bL->0A8TOS + x-»GASTOS
REPLA a- »SALVAMENTC WITH b->SALVAMENTO + a-=SALVAMENTO
FEPLA z-»RES INT WITH b->RES _INI + a->RES INI
REPLA a->AJUSTES WITH b->AJUSTES + a->AJUSTES
ELSE
ADPENT BIANK
REPLA A- MREC WITH 1
REFLE a- LIZA WITH b-=POLIZA
REPLA a&-»SUBRAMG W1TH VAL (b->SUBRAMO)
REPLA a->AGENTE WITH b->AGENTE
REPLA a->TOTAL WITH b->TOTAL
REPLA a->PENDIENTES WITH b->PENDIENTES
REPLA a->PAGOS WITH b->PAGOS
REPLA a-»3ASTOS WITH b->GASTOS
REPLE &-»SALVAMENTO WITH b->SALVAMENTG
REPLA a->RES INI WITH b-»RES_INI
REPLA a->AJUSTES WITH b->AJUSTES
ENDIF
SELE 2
SKIP
NDDO

HE Y S r s EFfEEsSESEXESE2EXEQ
o B B B BT B B VR T I B B I S R

++ End of program ++ dFLOW found no errcrs.
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- Module PANTALLA. PRG
* DPROGRAME PANTALLA L PRG *

SELE 1

LINEA =
PMAS = RIMAS
SINTROS = 'SINIESTROS!'
BACK = 7.
DO WHILE BACK
DO CASE
CASE POLY » 0O
SET COLOR TO GR+/B,W+/BG+,, ,W+/G+
clear
® 00,00 TO 24,79 DOUELE
@ 06,02 TO 08,77
@ 11,02 TO 19,77
22,01 TC 22,78 DOUBLE
22,00 SAY 'r'
22,79 SAY 'J‘
LINEA, 08 SAY 'POLIZA'
ROW(},16 GET POLIZA PICT '59999999%"
ROW (), 29 SAY ‘VIGENCIA'
ROW!(),39 GET TNI VIG PTCT ‘gD
ROW{),48 SAY -
ROW(),50 GET FIN ViG PICT ‘@D’
ROW{),62 SAY 'AGENTE'
ROW () ,70 GET AGENTE PICT '9999'
ROW () +2,08 SAY 'SUBRAMQ'
ROW () ,17 GET SUBRAMO PICT 7?39
ROW{),57 SAY 'TIPO DE MONEDA'
ROW(),73 GET MCNEDA PICT '9'
ROW(}+1,int{(80-len(PMAS}}/2) say PMAS
ROW () +2,07 SAY 'PRIMA EMITIDA ANUAL'
ROW(}),31 GET PMA_ANUAL PICT '99,999,999.99'
ROW{),45 SAY 'PRIMA DEVENGADA'
ROW{},63 CET DEVENGADC PICT '99,999,999.99"
ROW({}+3,inc ((80-1en{SINTROS})/2} say SINTROS
ROW{) +2,08 SAY 'NUMERO DE SINIESTROS®
ROW(),30 GET NUMREC PICT '%,999%°'
ROW() ,51 SAY *AJUSTES'
ROW(),62 GET AJUSTES PICT '9,9%9,999.99'
ROW()+2,15 SAY 'PAGOS'
ROW () ,22 GET PAGOS PICT '9,999,999.59"
ROW(),54 SAY 'GASTOS'
ROW() ,62 GET GASTOS PICT '9,999,999.99"
ROW()+2,09 SAY 'SALVAMENTOS'
ROW{),22 GET SALVAMENTO PICT '9,%99,999.99"
ROW({),50 SAY 'PENDIENTES'
ROW(),62 GET PENDIENTES PICT '9,999,999.99'
ROW{)+2,08 SAY ‘TOTAL PAGARDO*
ROW(),22 GET TOTAL PICT '9,999,599.99°
ROW(}+3,49 SAY 'SINIESTRALIDAD'
ROW({),65 SAY ((TOTAL + PENDIENTES)/DEVENGADO * 100} PICT '9999.99°

2
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PANTALLA . PRG PAGE 24

H P, A BAY %
1 X: POSAY ! [Bsc] Salir

1 ! [*+chr (17} +chr (196} +chr (217)+ '] Tmprimir
1 ITHKEY 10}
1

1

CRSE LASTKRY () =24

4 SAVE SCREE 70O ALFAZ

= o0 PANTAYIIZ

ENDCASE
CASE AGTE = 0

clea

POLIZAS = RECCOUNT ()

SUM PMA ANUAL, DEVENGADO, NUMREC, AJUSTES, PAGOS, GASTOS, SALVAMENTOQ, |

PENDIENTES, TOTAL TC PRIMA,DEVENGA, NUMSIN, AJUSTE, PAGO, GTOS, SALVA, PEND, ;

TOT

SINAL = {(TOT - BEND} / DEVENGA) * 100

SET COLOR TO GR+/B,W+/BG+,, ,W+/G+

clear
00,00 TO 24,79 DOUBLE
06,02 TC 08,77
11,02 TO 19,77
22,01 TO 22,78 DOUBLE
22,00 SAY 'r-
22,79 SAaY '3|"
LINEA,08 SAY 'POLIZAS'
ROW{),17 GET POLIZAS PICT '9,99%'
ROW(),62 SAY 'AGENTE'
ROW () ,70 GET AGTE PICT '999%'
ROW(}+3,int { {80-len{PMAS))/2) say PMAS
ROW{)+2,06 SAY 'FRIMA EMITIDA ANUAL'
ROW(},27 GET PRIMA PICT '999,999,999.99"
ROW() .43 SAY 'PRIMA DEVENGADA'
ROW () ,60 GET DEVENGA PICT '959,999,999.99"'
ROW{) +3, int ( (80-len (SINTROS) ) /2} say SINTROS
ROW()+2,08 SAY 'NUMERO DE SINIESTROS'
ROW(},30 GET NUMSIN PICT '99,999'
ROW(),52 SAY 'AJUSTES’
ROW{),61 GET AJUSTE PICT '99,9%9,999.99"
ROW(}+2,15 SAY 'PAGOS'

DG CRSE
CASE LASTEEY () = 27

--- -- --EXIT

1 CASE LASTEEY () = 13

1z Do IMPRIPA

....... ,ijt

1 CASE LASTEEY () = -2

10 IF POLY > O

1 03 T ZOOTY = LTRIM(STR({POLY, %))

1 2 T POLICY = 'P' + ZOOTV

1 x T COPY TO &POLICY

103 ELSE

1 3 F ZOOTV - LTRIM(STR(AGTE,4))

1 % F AGENT = "aA' + Z00TV

1 3 F COPY TO &AGENT

10z ENDIF

1

i

1
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ROW{},6 22 OET PAGO PICT '9%,949,999. 59"

ROW(} ,6 53 SAY 'GASTOE'

ROW{),&61 GET GTOS PICT '99,999,959.958"

ROW()+2,09 SAY 'SALVAMENTOS'

ROW ()} ,22 GET SALVA PICT '99%,999,9389 939!

ROW{},49 SAY 'PENDIENTES'

ROW(}),61 GET PEND PICT '9%,999,999,9%"

ROW({)+2,0B SAY ‘TOTAL PAGADO'

ROW(),22 GET TOT PICT "99,9%9,999.39"

ROW(}+3,49 SpY 'SIMIESTRALIDAD!

ROW(),65 SAY SINAL PICT '995%9.99'

C ROW({),73 SAY '%!

% 23, 2 SAY '[Esc] Salir [Tab] Detal_:a P&aS
' {*+chr {17} +chr{196)+chr{217}+'] Imprim-_r

EOE R .

EEZEEZEITEE

RN N =)

(¥

+
INKEY {0)
Do CASE
CASE LASTKEY () = 27

W o2 CASE LASTEEY ()
w2 2 DO IMPRIPAZ
We------- EXIT
w2 CASE LASTKEY({) - -3
I PCLY = U
T ZOOTY - LTIRIMISTR{POLY, 99
T POI.ICY - 'P' - Z0OOTV
T COPY TO &POLICY
ELSE
F ZO0OTV = LTRIM(STR{AGTE,4})
F AGENT = 'A' + ZOOTV
F COPY TO &AGENT
ENDIT
CASE LASTKEY() = ¢
CLEX
STOR 0 TO IDENTIFICA
sele a
GO TOP
SET COLOR TO GR+/B,W+/G+,,,W+/BG+
*declare columnallél,titulocllel,mascaralls)
declare columnal[lS]),titule[15] ,mascarall5]

13

== E

(U VSRR PR VE NS L T PR

mascara{ll='999999999"
mascaral2)='99"
mascara[3]='9"
mascara [4] ='@D’
mascaraf5]='@D"’
mascaral6)='99,999,999.99"
mascaral7}='99,99%,9%3 99"
mascaral8]='9,599"
mascaral9]='999,999.99"
mascara[10]='999,999.99"'
mascara(ll]='999,999.99"'
mascara{l2]='999,995.99"'
mascarafl3]='999,999.99"'
mascara[l4}='999,999.99"'

ZEXEXZZERZEENENEESESRNEERERESNESREE R
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mascara{15y="'9599

]
{l
I 4 columna [1}="POLIZA"
4 columna {2 ] =" SUBRAMO"
Wi o4 columnna [3] ="MOMEDA"

Wz 4 columna (4] ="INI_VIG"

W 2 4 columna (5] ="FIN_VIG"
w2 4 columna (61 ="PMA_ ANUAL"
w4 columna [7) ="DEVENGADO"

W oz 4 columna (8] ="NUMREC"

W oz 4 columna (81 ="TOTAL"

w Z 4 columna [10] ="PENDIENTES"
w2 4 columna[11] ="AJUSTES"
w2 4 columna (121 ="PAGCS™

W 4 columnal[13] ="GASTOS"

4 columna [14] =*SALVAMENTO"
4 columna [15] =" AGENTE"
4

4 citulo[1] ='POLIZA'
4 tirulof2]l = 8R!
titule(3)="5%"

=
TR RS N BRI BN

W 4

W 4 citulo (41 ="INI-VIG'

Wz ES cormnin 5 = FIN-VIG!

DR situlo[6] = 'PMA ANUAL'
Wono4 titulo [7] = PMA DEVENGADA'
Wz 4 tituloisl="4 DE SIN.'

w 2 4 citulec [9] ='MONTO DE SIN.'!

W o2 4 titulo{10] =*PENDIENTES'

W 2 4 titule{1i]='AJUSTES'

Ww 2 4 titulo[12] ='PAGOS!

W 2 4 titulo[13]='GASTCS!

W o2 4 ritulofial =' SALYAMENTO!

W 2 4 titulo(15]) =*AGENTE'

W o2 4

W o2 4 @ 00,00 to 20,79 double

W 2 4 ® 22,00 TO 24,73 DOUBLE

W o2 4 @ 23, 2 SAY '[Es¢] Regresa!'
W 2 4 @ 23,31 SAY '([F1l) Ayuda...:®
W o2 4 @ 23,64 SAY '['+chr{17)+chr(196}+chr(217})+'] Imprimir '
W 2 4 @ 24,73 say ''+chr(l4}+'!

W o2 4 & 24,75 say ‘ERCR'

W o2 4 dbedit (01, 01,19, 78, columna, 'sinedita’ ,mascara,titulo)
We---=- ---EXIT

w2 ENDCASE

W ENDCASE

ENDDO

function sinedita
parameters mode, i
campo_act=columna [i]
do case

cagse mode<4
<---returni{l)

case lastkey()=27
<---return{o}




PANTALLMA . Pl BAGE 27

CASE LASTKEY() = -9

k! I¥ PoLY > 0

307 200TV = LTRIM(STR{POLY,2)}
ER POLICY = 'P' + ZOOTV

30T COPY TO &POLICY

3 ELSE

3 F ZOOTY = LTRIM(STR{AGTE,41})
3 F  AGENT = 'A' + ZOOTV

i F COPY TO &AGENT

3 ENDIF

<---RETURN({O)
case lastkeyl)=13
4 SAVE SCREE TO ALFA3

4 STOR 1 TO MIENTRAS

4 STOR ' ' TO CONTISI

4 SAVE SCREE TO MIENTRA

4 a=9

4 b=23

4 =13

4 d=56

4 DG CAJAGEN

4 @ 10,25 SAY 'PREPARE SU IMPRESORA Y PULSE !
4 @ 11,25 SAY 'CUALQUIER TECLA PARA IMPRIMIK'
a 2 12,25 SAY 'C «Bzo» PARA SALIR. ..

4 INKEY {0)

4 SET COLOR TO GR+/RB,W+/G+,, , W+/BG+

4 RESTOR SCREE FROM MIENTRA

4 IF LASTKEY()=27

g ————— RETU

4 ENDIF

4 STORE ISPRINTER {} TO LISTO

4 DO WHILE MIENTRAS=1

4 W DO WHILE LISTO=.F.

4 W W a=7

4 W W b=14

4 W W c=12

4 W W d=50

4 W W DO CAJAGEN

4 W W SET COLOR TO RG+/R,W+/G+,.,, W+/BG+

a4 W W @ 7,14 CLEA TO 12,50

4 W W @ 7,14 TO 12,59 DOUR

4 W W @ 8,16 SaY '; CUIDADO ! LA IMPRESORA ESTA'
4 W W @ 9,16 SAY 'DESCONECTADA O FUERA DE LINEA'
4 W W @11,17 SAY 'CUALQUIER TECLA PARA CONTINUBAR'
4 W W @12,21 SAY 'O <Esc> PARA SALIR...'

4 W W INKEY(D)

4 W W RESTOR SCREE FROM ALFA3

4 W W STORE ISPRINTER({} TO LISTO

4 W W IF LASTKEY()=27

4 W W T STOR 0 TC MIENTRAS

4 W W T CLEA

4 Weg------- EXIT

4 W W ENDIF

4 W ENDDO
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PANTALLA. PRG

2TOR ISPRINTER() TGO LISTO
IF MIENTRAS=1 .ANDP. LISTO=ISPRINTER({!}
T SET DEVI TQ SCREE
T SET COLOR TO W+*/B,W+/G+,, Wr/BG+
T % 231,31 SAY 'Imprimiendo...’
T DO REPORSIN
T * REPO FORM DEVENGAZ TO PRINT
T STOR 0 TO mientras
ELSE
- ----LOOP
ENDIF
ENDDO
SET COLOR TO GR+/B,W+/G+,, , W+/BG+
USE
SELE 1
O IMPRIPAZ

<---returnii}
CASE LASTKEY()=28

[l G V) S |

SAVE SCREE TO ALFAL

IDENTIFICA=3

olLhorwise
endcase

DO PANTAYU
SET COLOR TO GR+/B,W+/G+,, , W+/BG+
RESTO SCRER FROM BLFA1

++ End of pregram ++ dFLOW found no errors.
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- Module cajagen.PRG
¥ PROGRAMA CAJA . PRG

cajald= ‘rg+/R,W+/RG+,, W+ /BG+"
anchura=d-b
mitad=int (anchura/2)

1=1
do while ic=mitad
W set color to &cajas’

W @a,brmitad-i,c,brmitad+i box "
W @a,b+mitad-i+1 to ¢,.b+mitad+i-1 double
W set ocolor to N/N
W @a+l,b+mitad+i+1,c+l,b+rmitad+i+l box “v
W @c+l, brmitad-1+2,c+1,b+mitad+i+1l box ""
W set color to &cajal
W i=1+1
enddo
++ BEnd of program ++ dFLOW foond no zrrors.,

L
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- Module DEVENGA.PRG
* PROGRAMA DEVENGA . PRG

SELE 1
PERIODO - FIN VIG  INI VIG

BLANCO = INI VIG

IF FIN VIG <= DATE() .OR. FIN VIG = CToR(' [/ / ')

T IF FIN VIG = CTOD: " / /')
T T DV = FERIODO

T  ELSE

T ¥ DEV = FIN_VIC - INI VIG

T  ENDIF

ELSE

FIF INI_VIG = CTOD(' / / '}
F T DEV = DATE() - BLANCO

F  ELSE

F F D&V = DATE(} - INI_VIG

F  ENDIF

ENDIF

IF INI_VIG = DATE ()
T DEVEN = 0

ELSE

F IF INI VIG <» CTOC{' / / ') .BND. FIN_VIG <= CTOD{" / / ']
F T DEVEN = (DEV * BMA_ANUAL; / (FIN_VIG - INI_VIG)

P ELSE

F F  DEVEN - [(DEV * 2MA_ANUAL) / PERIODC

I ENDIF

ENDIF

++ End of program ++ dFLOW found no errors.
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DO WHILE T,

PANTAYU. PRG

PANTAYU. PRG
BANTAYU. FRG

RESTOR SCREE FROM ALFA1L
SET COLOR TO

a=0
bh=2
c=2
d=7
D&

1
3
5

- B e

9
2
3
cajagen
, 47 SAY
L 36 SAY
.31 SAY

'AYUDA GENERAL'
‘[Esc] : Regresamos al menid anterior!
"['+chr(24)+' '+chr(25}+' '+chri{2éi+' '~chr 27)+

Navegamos a través de la pantalla’

@ 7,31 SAY '[Intro] & ['+chr{17)+chr(196)chx(237)+']1" -
+ ' gue e muestra'
& B,4% SAY 'por pantalla se imprime’
©10,31 SAY 'Ctrl+[Iniciol : El cursor se pesicionz al’
%11,47 SAY 'principio del registro actual’
@13,31 SAY 'Ctrl+[Fin] : Bl cursor se posiciona al'
@14,47 SAY 'final del registro actual!
@16,3] 5aAY "Ctrl.[Re Pagl : El cursor se posiclolz a.
w317,47 SAY -principio del campo actual’
@1%,31 SAY 'Ctrl+ [Av Pag] : BEl curseor se posiciora al!
20,47 SAY 'final del campo actaal’
@22,32 SAY '<Enter> Continda, <Esc> para salir de ayudz'
INKEY (0)
IF lastkey({) =27
CLEA
---RETU
ENDIF
RESTOR SCREE FROM alfal
DO CASE
CASE IDENTIFICA=1
a=0
b=25
c=17
d=78
DC CAJAGEN &2
@ 1,35 SAY 'DESCRIPCICN DE CAMPOS ABREVIADOS!'
@ 3,28 SAY ''"D" -» Representa el tipo de documento:’
@ 5,30 SAY '{ ) -»> Emisidn Original'
@ 6,30 SAY '{ ) -» Recibo Subsecuente!'
@ 7,30 SAY '{ ) -> Endoso A'
@ 8,30 SAY '( ) -» Endoso D'
@ 9,30 SAY '{ } -» Cancelacidédn Automitica’
@11,28 SAY '"AGTE" -> Es el nlmero de agente'
@13,30 SAY 'Cualqguier tecla para regresar...'
SET COLO TO W+/R
@ 5,31 sAY "1'
@ 6,31 SAY '3
@ 7,31 SAY '4°'
@ 8,31 SAY '5!

PAGE 31
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PANTAYU . PRG PAGE

1 4 4,31 BAY B!
1 K )
1 3T COLOR TO Gis /B, W+/G+, ., , W+/BG+
CASE IDENTIFICh=2
iR
'DESCRIPCION DE CAMPOS ABREVIADGS'
‘nINCh-» Representa el nimero de inciso!
""ASTE"-»> Es el nimero de agente’
WECH-OCUY - Es la fecha de ccurvido el siniestro!
PMEM -5 Causa del Sinilestro’
‘Cualquier tecla para consulta o'
'Causas y subramos ¢ <Esc> para salir de avuda’
<
2
2 F
2 F
2 F
2 F o=2
2 F d=79
2 F DO CAJAGEN &6
2 F @ 1,37 SAY 'DESCRIPCION DE CAUSAS SINIESTROS!'
2 F @ 3,29 SAY ' A -» Colisiones y Vuelcos Asegurado’
2 F @ 4,29 SAY ' B -> Robo Total del Vehiculo Asegurado'
2 F @ 5,34 SAY ' Incendio, rayo y explosidn’
2 F @ 6,34 SAY ' Huelgas y Alborotos populares'’
2 F @ 7,29 SAY ' C -» Daflos materiales a blenes a terceros'
2 F @ 8,29 SAY ' D -»> Dafios a terceros en sus personas'’
2 F @ 9,29 SAY ' E -» Rotura de cristales'
2 F @10,29 SAY ' F -» Dafio o pérdida del eguipo especial'
2 F @11,34 SAY ' (excepto Automdviles particulares y de'
2 F @12,34 SAY ' servicio piiblico de 9% asientos}'
2 F ®13,29 SAY ' G -» Fendmenos Meteorolégicos'
2 F ®14,29 SAY ' H -» Extensidén Territorial®
2z F @15,29 SAY ' I -» Gastos Médicos a los ocupantes del’
2z F @16,34 SAY ' vehiculo asegurado’
2 F @17,29 SAY ' J -> Endoso especial, cualesguiera que sea'
2 F @19,35 SAY 'Cualquier tecla para continuar con '
2 F @20,33 SAY 'consulta de SUBRAMOS o <Esc¢>» para salir'
2 F INKEY (0}
2 F IF LASTKEY {}=27
------------ RETU
2 F ELSE
2 F F DO PANTAYUZ
2 F ENDIF
2 ENDIF
2 SET COLOR TO GR+/B,W+/G+,,,W+/BG+

CASE IDENTIFICA=3
3 a=0



ENDDO

++ End of program ++ dFLOW found no

PANTAYU. PRG

W 3 bh=2g

W 3 C=14

W 3 d-78

W 3 DO CAJAGEN & &4

W o3 @ 1,35 SAY 'DESCRIPCION DE CAMPOS ABREVIADOS'
W3 @ 3,28 SAY '"SR"-> Representa el subramo'

W o3 @ 5,28 SAY '"$"-» Es el tipo de moneda:’

W3 @ &,30 SAY '{ } -» Corresponde a moneda naciona.'
w o3 @ 7,30 SAY '( ) -= Cotrresponde a Ddlares!

W 3 @ 9,28 SAY '"#7-> Es el nimero de siniestros’'
W3 ®11,28 SAY **% DE S5IN " -= Porcentzaje de sinieszralidad®
W o3 @13,35 SAY 'Cualquier recla para regresar. ..
W2 SET COLO TO W+/R

W 3 @ 6,31 SAY 1!

W 3 @ 7,31 SAY ‘"2

W3 INKEY (Q)

W3 SET COLOR TG GR+/B,W+/G+,,,W+/BG+

W ENDCASE

o
LA
a]
Q
s
0
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TMPRIBA. PRG

Module IMPRIPA. PRG
MODULG: IMPRIPA.PRG

SAVE SCRER 10 ALFA3Z

STOR 1 TC MIENTRAS

STOR ' ' T& CONTIST

SAVE SCREE TO MIBNTRA

a=9

bhe23

c=13

d=56

DO CAJAGEN

@ 10,25 SAY 'PREPARE sSU IMPRESORA Y PULLE

@
@

Tar

EEEEEENEREEERESSRRESERIRNIRELEE R

11,25 SAY 'CUALQUIER TECLA DPARA IMPRIMIR'
12,25 SAY 'O <Escs> PARA SALIR...'

INKEY (0}

SET COLOR TO GR+/B,W+/G+,, ,W+/BG+

RESTOR SCREE FRCM MIENTRA

IF LASTKEY () =27

< --RETU

ENDIF
STORE ISPRINTEER(; TO LLISTO
DO WHILE MIENTRAS-1

LS WHILE 10STO-.F.
W a=7
W b-i4
W c=12
W d=50
W DO CAJAGEN
W SET COLOR TO RG+/R,W+/G+,,,W+/BG+
W @ 7,14 CLEA TO 12,50
W @ 7,14 TO 12,50 DOUB
W @ 8,16 SAY '; CUIDADO ! LA IMPRESORA ESTA’
W @ 9,16 SAY 'DESCONECTADA O FUERA DE LINEA®
W  @11,17 SAY 'CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR'
W  @12,21 SAY '6 «<Esc> PARA SBLIR...!
W INKEY (0)
W RESTOR SCREE FROM ALFA3
W STORE ISPRINTER{) TO LISTO
W IF LASTKEY () =27
W T STOR 0 TO MIENTRAS
W CLEA
R BEXIT
W ENDIF

ENDDO

T
T
T

SET COLOR TO GR+*/B,W+/BG+,, ,W+/G+
@ 23,35 SAY 'IMPRIMIENDO.. .

*

SET PRINTER TO LPTZ

SET DEVI TO PRINT
STOR ISPRINTER(} TO LISTO
IF MIENTRAS=1 .AND. LISTO=.T.

SET DEVICE TOQ PRINT
*set printer to lpt2

@ 16,1 SAY CHR({201)+REPL{CHR(205),77)+CHR(187}

PAGE
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TMPRIPA.PRG FAGE 35

CHR (186} +SPAC(77) +CHR{186)

CHR(L85) +SPAC(7)+'POLIZA"' +' ' LTRIM (S'I'R(p()liza, g1
"WIGENCIA!' +! ! +DTOC(iI‘li7vig) + - '*—DTOC’ffiI]_vig) 4! v
'+5TRlagente, 4)
CriR (186)
CHR (186 +SPAC{77}+CHR (186)
@ 20,1 SAY CHR(186)+8PAC(7)+ ' SUBRAMO ' + ' '+LTRIM (STR isubramo, 2) )

& 20,58 SAY 'TIPO DE MONEDA'
@ 20,74 SAY STR{moneda, 1}

@ 20,79 SAY CHRI{186)

@ CHR(186)

@ 21,34 SAY ' R I M A S

@ 21,79 SAY CHR (186

22,2 SAY CHR (184}
@ 22,3 BAY CHR (218} +REPL{CHR{196},73)+CHR {191}
@ 22,79 SAY CHR({186)

23,1 SAY CHR({186)+' '"+CHR(179)}+S8PAC(4) +"PRTMA EMITIDA ANUAL'
23,77 SAY CTHR(179)+4+' '+CHR(186)

23,1 ShY CUR{186)

23,27 SAY TRAN(pma_anual, 'S, 995, 939.9%"

o GRS Al

@ 23,45 SAY 'PRIMA DEVENGADA '+TRAN (devengado, '9, 999,999 .99 )
W 23,77 SAY CHR(178)+' '«CHRI(186)
@ 24,1 (186)

(192} +REPL(CHR {196} ,73} +CHR(217)

24,79 BAY IHR{l85]

25,1 SAY CHR(186)+SPAC(77)+CHR(186)

26,1 SAY CHR{186)+SPAC(34}+ SINIESTROS'+SPACI(33)+CHR(186)
27,1 SBAY CHR{1B6)+' '+CHR(218) +REPL{CHR(196),73)+CHR(191}+' '+;
HR (186)

28,1 SAY CHR(186)+' '+CHR(179)+SPAC(4)+'NUMERC DE SINIESTROS'
28,31 SAY TRAN (numrec, '9999')

28,55 SAY 'AJUSTES '+TRAN(ajustes, '9,999,99%.99')

28,77 SAY CHR(179)+' '+CHR{186)

29,1 SAY CHR(186}+' '"+CHR{179)+SPAC{73)+CHR(179})+' '+CHR{188)
30,1 SAY CHR(186)+' '+CHR({179)+SPAC(11}+'PAGOS'

30,22 SAY TRAN{pagcs,'9,999,999.99'}

30,54 SAY ‘GASTOS'

30,63 SAY TRAN{gastos,'9,999,99%.99"}

30,77 SAY CHR{179)+' '+CHR({186)

31,1 SAY CHR(1B&)}+' '+CHR(179)+SPAC(73)+CHR{179)}+' '+CHR(186)
32,1 SAY CHR(186)+' '+CHR(179)+SPAC(5)+'SALVAMENTOS'®

32,22 SAY TRAN(salvamento,'9,999,999.99"')

32,50 SAY 'PENDIENTES'

32,63 SAY TRAN({pendientes,'9,999,999.99")

32,77 SAY CHR(179}+' '+CHR({186)

33,1 SAY CHR(186}+' '+CHR({179}+SPAC(73)}+CHR{179)+' '+CHR{186)
34,1 SAY CHR(186}+' ‘*+CHR(179)+SPAC(4)+'TOTAL PAGADO'

34,22 SAY TRAN(total, '9,999,999.99'}

34,77 SAY CHR{179)+' '+CHR(186}

35,1 SAY CHR{188&)

35,3 SAY CHR{192)+REPL{CHR(196),73)+CHR{217)

35,79 SAY CHR{18Bs&)

35,1 SAY CHR(186)+SPAC(77) +CHR(186)

36,1 SAY CHR(186)

=
&
S
[
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@ 36,50 SAY 'SINIESTRALIDAD'
@ 36,66 SAY ({(TOTAL + PENDIENTES) / DEVENGADO} * 100 PICT '599%.99"
@ 36,73 SAY '%!
® 36,79 SAY CHR(188)
@ 37,1 SAY CHR{204)+REPL{CHR{205),77)+CHR{185)
® 38,1 S8AY CHRI[186)+' FECHA ELABORACION-» '+DTOC{DATE())+SPAC(46) +;
CHR (186)
® 39,1 SAY CHR{200)+REFPLI{CHR({205),77)+CHR{188)
EJEC
SET DEVI TO SCREEN
STOR 0 TO MIENTRAS
ENDIF
SET DEV1I TO SCREEN
ENDDC
SET DEVI TO SCREE
SET COLOR TO GR+/B,W+/G+,, ,W+/BG+
USE
SELE 1
RETURN (0}
SET DEV] TO SCREE
*%* Line 124: Follows RETURN never executed
++ End of vrogram ++ dFLOW fcund 1 errors.
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Module PANTAYUZ . PRG

* Module: PANTAYUZ . PRG

DO WHILE (T,

a=0

=29

c-d2

d=78

DO cajagen
¥ 1,47 BAY
3,36 BAY
SAY
SAY
SAY
SAY
POSAY
SAY
SAY
SAY
SAY
SAY

S;&‘I’

3 SnyY
@ SAY
@ 8,41 SAY
@ 8,46 SAY
@ 8,51 SAY
@ 8,56 SAY
@ 9,41 SAY
@10,41 SAY
@11,41 SAY
@12,41 SAY
@13,41 SAY
@13,46 SAY
@13,51 SAY
@13,56 SAY
®14,41 SAY
@14,46 SAY
@14,51 SAY
@14,56 SAY

INKEY {0}

LIE R EEESEEEEEEREESESSES S S 0 EEEEZEENIESRSSEERNE S S

PANTAYUZ . PRG

RESTOR SCREE FROM ALFAL
SET COLOR T0

'AYUDA GENERAL'

'"TIPD DE MONEDA:!
MONEDA NACIONAL'
DOLARES!
"SUBRAMO : !

B
o

(

|
1
'
'
'
'
|

"Cualguivey

bt

]
e
bo:
s
[

boA

), 1}, ): AUTOS'
MOTCS !
TURISTA'
AUTORUS URBANO'
AUTOBUS FORANEO'
). Y, ): CAMION®
bob b, 0 ) : CAMION®

RESTOR SCREE FROM alfal
SET COLOR TO GR+/W+,W+/G+,, ,W+/BG+

k** Line 48: Warning: At most 1 iteration

++ End of program ++

tecia para mend anterior'
LGR TO W+/R,Wa/C+,, ,W+/BG+
K

|2l

IOlI

I02|

l03l

qul

|08r

l20|

I23I

I24I

f25l

I27I

I28l

l29l

I3UI

I32I

l33|

l34|

SET COLOR TO GR+/B,W+/G+,,,W+/BG+

dFLOW found

PAGL

it



IMPRIPAZ . PRG

- Module IMPRIPAZ.PRG
* MODULC: LIMPREIPAZ.PRUG

SAVE SCREE TO

ALFA3Z

STOR 1 TO MIENTRAS
STOR ' ' TO CONT1SI

SAVE SCREE TO
a=9

b=23

c=13

d=56

DO CAJAGEN

MIENTRA

&&T

@ 10,25 SAY 'PREPARE SU IMPRESORA Y PULSE '
@ 11,25 SAY 'CUALQUIER TECLA PARA IMPRIMIR"
@ 12,25 SAY 'O <Esc> PARA SALIR. ..

INKEY {0}

SET COLOR TO GR+/B,W+/G+,, , W+/BGr
RESTCOR SCREE FROM MIENTRA

IF LASTKEY (=2

<---RETU
ENDIF

7

STORE ISFRINTER{) TO LISTO
DO WHILE MIENTRAS=1

W DO WHILE LISTO-.F.

W oW a=7

w W =14

W W c=12

W W d=50

W W DO CAJAGEN 8 &5

W W SET COLOR TC RG+/R,W+/G+,,,W+/BG+

W W @ 7,14 CLEA TO 12,50

W W @ 7,14 TO 12,50 DOUB

W W @ 8,16 SAY ' CUIDADO ! LA IMPRESORA ESTA'
W W @ 9,16 SAY 'DESCONECTADA O FUERA DE LINEA'
W W @ll1l,17 SAY 'CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR’
W W @l2,21 SAY 'O <Bsc> PARA SALIR...'

W W INKEY {2}

W W RESTOR SCREE FROM ALFA3

W W STORE ISPRINTER{) TO LISTO

W W IF LASTKEY () =27

W W T STOR 0 TO MIENTRAS

W W T CLEA

W og-=------ EXIT

W W ENDIF

W ENDDO

W STOR ISPRINTER() TO LISTO

W IF MIENTRAS=1 .AND. LISTO=.T.

W T SET COLOR TO GR+*/B,W+/BG+, , ,W+/G+

W T @ 23,35 SAY 'IMPRIMIENDO...’

W T *SET PRINTER TO LPT2

W T SET DEVICE TO PRINT

Ww T SELE 1

W T @ 16,1 SAY CHR(201)+REPL(CHR(205),T7)+CHR(187)
Ww T @ 17,1 SAY CHR(186) +SPAC(77) +CHR (186}

PAGE

38
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35,66

35,79

DRI ANPELARODEDIREAEIERODEE D E®®W &
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w
=

7,1

SAY
SAY
SAY
SnY
ShY
SAY
SAY

SAY

SAY

SAY

SAY
SAY

TMPRIPAZ  PRG PAGE 39

CHR (1861 +SPAC 1T + 'POL12AS 4+ CLLTRIMISTR (polizas, 9)
"AGENTE '+8TR{agte, 4}

CHR {186}

CHR {186 +5PAC{771+CHR (18¢8)

CHR (186)

'PRTMAS

CHR {186}

CHR (186)

CHR(218)+REPL(CHR (196}, 73} +CHR {191}

F CHR (18¢)

CHR{186)+" '+CHRI{1739)+8PAC{4} + ' PRIMA EMITIDA ANUAL'

F CHR{179)+' '+CHR(1886)

CHR (186}

TRAN (prima, '9,999,995.9%")

'PRIMA DEVENGADA ' +TRAN({devenga, 'w, %33,995.599"
CHR({179}+' '+CHRI(186)

CHR(186)

CHR{192) +REPL(CHE(L196) ,73) +CHR 217!
CHR {186}

CHR(186) +8PAC(77) +CHR {186}

CHR{186] +SPAC(34}+'SINIESTROS' +SPACI23)+CHR{186)

F CHR({186)+' *+CHR{218)+REPL{CHR{196!, 73} +CHR(191)+" '+;

CHRIUI8&1+4 ' '"+CHRI179}+5PAC(4 - 'KUMERS DY SINIESTROS!

¢ TRAN {numsin, '9999"')

'AJUSTES '+TRAN (ajuste, '9,999,999,.99")

CHR(179)+' '"+CHR{18§)

CHR(186)+' *+CHR{179)+SPAC{73}+CHR{(.78)+' '+CHR(186)
CHR{186}+' '+CHR({179}+4SPAC(11)+'PAGOS'

TRAN (pago, '9,99%,959.59")

'GASTOS'

TRAN (gtos, '9, 9992,999.99 ")

CHR(179)+' '+CHR(186)

CHR(186)+' *+CHR{179)+SPAC{73)+CHR{17%) +' *+CHR{186;
CHR(188)+' '+CHR{179)+SPAC(5)+'SALVAMENTCS'

TRAN (salva, '9,999,999.99")

' PENDIENTES'

TRAN {pend, '9,999,999.99")

CHR(179)+° ‘+CHR{186)

CHR(186)+' '+CHR(179)+SPAC(73)+CHR(179)+' '+CHR{186)
CHR (3186} +' '+CHR(179)+SPAC(4)+' TOTAL PAGADO'

TRAN (tot, '9,999,999.99")

CHR{175}+' '+CHR{18B6)

CHR {186}

CHR(192) +REPL{(CHR (196} ,72) +CHR{217)
CHR (186)

CHR{186) +SPAC ({77} +CHR (186)

CHR(186)

‘SINIESTRALIDAD'

TRAN {sinal, '9999,99")

|¥l

CHR(186)

CHR (204 ) +REPL{CHR(205) ,77) +CHR {185}

CHR (186} +' FECHA ELABORACION-> '+DTOC{(DATE ()} +SPAC{46) +;



IMPRIPAZ.PRG PAGE 40

CHR(186)

@ 18,1 SAY CHR({200)+REPL(CHR(205},77) +CHR{188)
BJIEC

SET DEVI T0O SCREEN

STOR 0 TG mientras

===z ===
S S Qe

ENDIF

ENDDO N

SET COLOR TO GR+/B,W¢/Gt, ., W+ /BG4
USE

SELE 1

returni{0)

SET DEVI TO PRINT
#%% [ine 117: Follows RETURN never executed
set devi to scree
14 End ¢f program ++ dFLOW found 1 errors.




Module R
* MODULO:

SET MARGIN
STOR 'REPO
STOR SURS{
STOR VAL(M
STCR 1 TO

REPORSIN. PRG PAGE 41

EPORSIN. PRG
REPORSTIN. PRG

1o 0
RTE DEL DETALLE DE SINIESTRALIDAD' TO TITULOA
DTOC{DATE () ) ,4,2) TG MESTI

ESTI) TGO NUMERME
BANDERA, PAGINA, REGISTRO

STOR 0 TO ACUM DRI,ACUM DEV,ACUM PAG,ACUM GAST, ACUM SALV,ACUM TOPA, ACUM PEN, ;

ACUM_STTO
DO CASE

CASE NUMER
1 MESIMD
CASE NUMER
Z  MESIME
CASE NUMER
3 MESIMP
CASE NUMER
4 MESIMD
CASE NUMER
5  MESIMP

ME=1

= 'ENERO"
ME=2
='FEBRERO'
ME=3
="'MARZO"
ME=4
='ABRIL"
ME=5
="MAYO'

CASE NUMERME=¢
S MESIMP

= JUNLO!

CASE NUMER
8 MESIME
CASE NUMER|
3 MESIMP
CASE NUMER
10 MESIMP
CASE NUMER
11 MESIMP

ME=8

='AGOSTQ"

ME=2
='SEMPTIEMBRE'
ME=10
='QCTUBRE’
ME=11
='NOVIEMBRE'

CASE NUMERME=12

12 MESIMP
ENDCASE

='DICIEMERE’

SET DEVI TC PRINT

@ 0,0 SAY
@ 0,0 SAY
0 SAY

0 SBAY
0 SAY
0 SAY
0 WHILE

STOR 1
@ 1,16

@ 2,81
@ 4,0
@ 4.10
@ 4,19
@ 4,30

@
@

G

D

W

W

W  SUBSIDTOC(DATE({}},7,2)
W

W

W

W

W

CHR{27) +CHR (63)
CHR{27) +CHR {38} +CHR (108} +CHR (49) +CHR (79) && ORIENTACION APAISADA
CHR{27)+CHR{40) +CHR (49) +CHR (50) +CHR ( 85) && SELECCION DE JUEGO PC-;

CHR (27) +CHR (40) +CHR({115) +CHR (48} +CHR (08C) && PROPORCIONAL
CHR(27) +CHR (40) +CHR (115} +'17"+CHR (72) && 12 CPI
CHR{27) +CHR {40) +CHR (115} +CHR (54) +CHR (84) && LETTER GQOTHIC

.NOT. EOF ()

TO CUENTAS
S SAY SUBS (DTOC(DATE()},1,2)+' DE '+MESIMP+' DE 19'+;

SAY TITULOA

SAY 'REG.'

SAY 'POLIZA'

SAY 'AGENTE'

SAY 'PRIMA ANUAL'
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'PRIMAY
TINTCTO L=?
'FINAL DE®
'PAGOS!
'CASTOS!
'SALVAMENTIS!
TTOTAL PRGADOY
'PENDIENTE DE'
'SINIESTRO!'
'SINIES-
'DREVENGALL’
£oSAY 'VIGENCIR'

8 SAY 'VIGENCIAS
TALOBAY O PAGOD!

ur_)

(PP
(RSS2 BN T S D S S Y
B e e e

3AY 'TOTAL'
A5 ZAY CTRALTLAL
2 Wil +2,0 8sAY !

D2 WHIL® CUENTAS<=37

W @ PROW(),0Q SAY TRAN(REGISTRO, '9,999')
W @ PROW(), 8 SAY TRAN(POLIZA,'999%3598%")

BROW(),20 SAY TRAN(AGENTE,'999¢')
STAW(1 . v SAY CPRAN(PMA_ANUAL, ‘9,9%9,99%,599.63!
pooROW(Y, 40 SAY TRAN {DEVENGADG, '9, 999, 959,599.93 "}
@ FROW{Y, 66 SAY O TNT VIG

@ PROW(),78 SAY FiN VIG

@ PROW(},89 SAY ~RAF (PRGOS, ' 999,999, 999.99 ")

@ PROW(),106 SAY TRAN{GASTOS,'999,999,999.99"')

@ DROW() ,123 SAY TRAN (SALVAMENTO,'999,999,999.99")
STOR PAGOS+GASTOS+SALVAMENTO TO TOTAPAG

@ PROW(},140 SAY TRAN(TOTAPAG,'999,999,999.99")

@ PROW{) ,157 SAY TRAN (PENDIENTES, '9$9,999,999.99"
STCR TOTAEAG+PENDIENTES TO TOTASIN

@ PROW(),174 SAY TRAN(TOTASIN, '999,999,999.99")
STOR TOTASIN/DEVENGADO*100 TO SINIES

IF (PMA_ANUAL=0.OR.DEVENGADO=0) .AND. (TOTAPAG+PENDIENTES#0)
T @ PRCW{),191 SAY ' {ERROR!Y'

ELSE

F @ PROW(),190 SAY TRAN(SINIES,'$,999.9% %'}
ENDIF

@ BROW()+1,0 SAY ' '

CUENTAS=CUENTAS+1

REGISTRO=REGISTRO+1

ACUM PRI=ACUM_PRI+PMA_ANUAL
ACUM_DEV-ACUM_DEV+DEVENGADO
ACUM_PAG=ACUM_PAG+PAGOS

ACUM_GAST=ACUM_GAST+GASTOS

ACUM SALV=ACUM_SALV+SALVAMENTO
ACUM_TOPA=ACUM_TOPA+TOTAPAG
ACUM_PEN=ACUM_PEN+PENDIENTES
ACUM_SITO=ACUM_SITO+TOTASIN

SKIP

IF EOQF()
T IF BANDERA=1
T T @ PROW()+1,10 SAY 'TOTALES'

=)
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T @ PROW(),27 SAY TRAN(ACUM BRI, *9,999%,9%3,999.99')
T @ DPROW(),45 SAY TRAN(ACUM DEV, '9,959, 935,550 09)
I @ PROW(),B9 SAY TRAN(ACUM PAG, '999,699%,999.99")

T ©® PROW(),106 SAY TRAN{ACUM GAST,'999,93%,935.99"

T @ PROW{),123 SAY TRAN{ACUM SALV, 'S99, 359, 995 9%')
T @ PROW{),140 SAY TRAN (ACUM TOPA, 999,999, 999.99")
T @ PROW(),157 SAY TRAN(ACUM PEN, '999,999,399.23")

T ® PROW(),174 SAY TRAN(ACUM SITO, '996,399,993 99 ')
T @ PROW(),190 SAY TRAN{ACUM SITO/ACUM DEV+10C,'9,999.95 %)
T @ 47,94 SAY 'PAGINA '+RTRIM{TRAN (PASINA, '9,c34'})
I BANDERA-2

[ P SEXIT

W W T  ENDIF

K W  ENDIF

W ENDDO

W IF BANDERA=]

Wor @ 47,94 SAY PAGINA ' +RTRIM(TRAN(PAGINA, '3, 9951} )

MHAaa S35 S

W ENDIF
W PAGINA-=PAGINA+L
ENDDO

@ PROW{},PCOL{}) BAY CTHR(27)+CHRI(E9)
SET DEVI TO SCREE
=+ End of program - 4FLOW found no srrors,

Crosg-rveference for system AUTOS.PRG fol_ows.

&




