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INTRODUCCION

Genéricamente, las bibliotecas son instituciones destinadas a promover el
conocimiento y la cultura de la poblacion. Entre todos los tipos de biblioteca que
existen (escolar, universitaria, especializada, nacional, etc), es la denominada
biblioteca publica, la que de manera mas directa se relaciona con una amplia gama
de usuarios, dadas sus caracteristicas que la definen como un espacio abiertoc a
todas las personas, sin distinciones ni requisitos previos de ningun tipo. Por ello,
recaen fundamentalmente sobre este tipo de bibliotecas las labores que en general
se conciben como validas para las bibliotecas en general: coadyuvar a la educacién
de sus wusuarios, promover la cultura, difundir los conocimientos, desarrollar
actividades a través de sus servicios de extension, que la llevan mas alla de su
espacio fisico, etc. Puede afirmarse que las bibliotecas publicas son expresion det
desarrollo cultural de un pais, de ahi su importancia, tanto en la permanente
evaluacion y mejoramiento de las existentes como en la constante y necesaria

proyeccion y construccion de otras nuevas.

Este trabajo aborda la creacién de una nueva biblioteca publica. Sin embargo, se
trata de una de caracteristicas muy peculiares, que la diferencian notablemente de
las bibliotecas publicas creadas y desarrolladas por el Estado, que es a quien, en
sentido estricto, le corresponde hacerlo. La biblioteca que aqui describimos tiene un
origen distinto al comun de las bibliotecas publicas en el pais y, acaso sélo por ese

simple hecho, valga la pena analizarla con detenimiento.

Haciendo un poco de historia, habra que remontarse a 1985, cuando a raiz de los
sismos de ese afio, surgieron en el Distrito Federal nuevas organizaciones urbanas,
integradas por los damnificados que buscaban reconstruir sus viviendas. Una de
ellas fue la Union Popular Nueva Tenochtitlan (UPNT) que participé, como muchas
otras en ese momento, en la promocién de proyectos de vivienda que ademas de

resolver el problema inmediato, intentaron mantener la organizaciéon y participacion




conciente de lo que se ha dado en llamar, sobre todo a partir de ese ano, la
sociedad civil. Su proyecto de vivienda mas ambicioso se concluyd en 1993 en la
Delegacion Tlahuac, donde fueron construidos 560 departamentos de interés social,

gue conforman el conjunto habitacional denominado “Villa Nueva Tenochtitlan”.

Por las caracteristicas politicas de esa organizacion social, por la composicion y el
origen de las familias que habitaron el nuevo predio y por la inicial falta de servicios
en un area apenas recientemente urbanizada, se conjugaron en la Villa Nueva
Tenochtitlan diferentes inquietudes que buscaban paliar las necesidades de los
nuevos vecinos de la Delegacion, tales como el transporte, la falta de lugares en las
escuelas del rumbo para sus hijos, el alumbrado, etc. Es en este contexto que surge
la idea de crear una biblioteca que fuera usada fundamentalmente por los nifios y/o
estudiantes de esta comunidad, dada la escasez de bibliotecas cercanas o su
marcada lejania, lo gue las hace practicamente inaccesibles a los nifios de dicho

conjunto habitacional.

Ese proceso, iniciado con la Unidad misma en 1993, se concretd hasta abril de
1998, mes en el que fue inaugurada la llamada “Biblioteca Comunitaria Durito”. Por
lo que el objetivo de este Informe Académico es describir la experiencia de la

creacion y puesta en marcha de dicha biblioteca.

Documentalmente no se conocen muchas experiencias de este tipo, en la que se
buscaron conjuntar los requerimientos basicos con los que debe contar una
biblioteca con la participacion de multiples voluntarios interesados en llevar a la
practica ese proyecto. Esta experiencia peculiar merece ser difundida y conocida por
mas profesionistas, en particular bibliotecologos, porque mas alla de limitaciones
aparentemente insuperables (falta de recursos econémicos, falta de apoyos
institucionales o de otro tipo), partiendo practicamente desde cero, se ha logrado

progresivamente dotar de biblioteca a una poblacion tradicionalmente alejada de

ella.




Actualmente, a mas de un afno de fundada, esta biblioteca tiene un funcionamiento
peculiar, por supuesto muy distinto a una pablica comun, o escolar, o no se diga
universitaria o especializada, lo que también es necesario analizar con detalle para
poner a descubierto las necesidades particulares por satisfacer en las bibliotecas de
este tipo que, por el rapido y desordenado crecimiento de la poblacién urbana y sus

nuevas necesidades educativas y culturales, seguramente seguiran surgiendo en el

pais.

Este trabajo estad estructurado en tres capitulos. En el primero se hace un breve
recorrido por las caracteristicas esenciales que definen a la biblioteca publica, a
manera de esbozo tedrico sobre lo que “debe ser” una institucion de este tipo. Esto
nos sirve para trazar el marco dentro del cual habremos de colocar la experiencia
descrita y analizar, a la luz de la teoria, tanto sus limitaciones y carencias como sus
logros y aciertos, elementos ambos de una sana critica constructiva y de un

necesario ejercicio de reflexion desde el ambito bibliotecolégico.

En el segundo capitulo se analiza el entorno socio-cultural en el cual se desarrolla el
proyecto. Partiendo del recorrido histdrico sobre el origen de la organizacién social y
sus integrantes, a la postre promotores del proyecto, se anotan después las
caracteristicas del entorno urbano, describiendo incluso la oferta disponible en lo
que se refiere a bibliotecas publicas en la zona, lo que permite dejar asentados
algunos elementos que sirvan también como marco de referencia para posibles

comparaciones.

Finalmente, en el tercer capitulo se aborda de lleno el proceso social que llevé a la
instalacion autogestionaria de una biblioteca dentro de dicha unidad habitacional,
describiendo a detalle sus peculiaridades. Es decir, entramos propiamente en |a
materia central de este trabajo hasta después de haber realizado un necesario
ejercicio entre el “deber ser” de las bibliotecas publicas y el entorno concreto en el
cual éstas se desarrollan, entre la teoria y la realidad, con la intencién deliberada de
aportar elementos para el analisis critico de la puesta en marcha de la que fue

bautizada como “Biblioteca Comunitaria Durito”.
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. ESBOZO TEORICO DE LA BIBLIOTECA PUBLICA
1. Definicion

El origen etimologico de la palabra biblioteca significa “caja donde se guardan los
libros” (del latin “biblion”, libro y del griego “théke”, caja), y actualmente se emplea
indistintamente para referirse al mueble o0 armario, al local o edificio, a la institucidén o
incluso a una coleccion determinada de obras (Bounocore, 1976, p.73). No obstante,
para comprender la connotacion de biblioteca publica es menester recurrir a varios

autores e instituciones que han definido este organismo cultural.

Asi, para Iguiniz (1987, p. 46), es una ‘“institucion de caracter popular y libre,
destinada a los habitantes de una localidad, distrito o region, y sostenida con fondos

del gobierno o de la comunidad”.

Martinez de Sousa (1989, p. 85), coincide con Iguiniz y agrega otras dos
caracteristicas a esa definicidén: su gratuidad y el tipo de usuarios que la utilizan, al

sefalar que la biblioteca publica “atiende gratuitamente las necesidades e intereses

culturales de lectores no especializados”.

Bounocore (1976, p.85-86), en cambio, cuestiona la utilizacion en nuestro idioma del
termino “biblioteca publica”, proveniente de la expresion inglesa “public library”.
Segun él, ésta corresponde en realidad a la “biblioteca popular’, pues define a “la
biblioteca libre y gratuita para todos los habitantes de una comuna, distrito o region,
cuyo presupuesto se cubre total o parcialmente con impuestos publicos”. Aunque
reconoce que “publica’ se utiliza en contraposicion a “privada” (con acceso limitado
para un determinado tipo de usuarios), subraya también que en ese significado
“amplio y equivoco” caben también las bibliotecas nacionales, parlamentarias o
universitarias, porque también son de “uso general’, directo y gratuito, ain cuando
tienen otra naturaleza “en cuanto a su fondo y objetivos”. Por ello, insiste en gue el

término correcto es “biblioteca popular’, para referirse a aquellas bibliotecas
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entendidas “como una agencia de educacion para las masas complementaria de la

escuela”.

En el ambito institucional se especifican mas detalladamente las caracteristicas de
una biblioteca publica. Por ejemplo, en su Manifiesto sobre la biblioteca publica, la
UNESCO expresa que ésta es “el centro local de informacién que brinda a sus
usuarios "toda clase de conocimiento e informacion disponible”; y afiade enseguida
su condicion esencial: “Los servicios de la biblioteca publica se brindan en base a la
igualdad de acceso para todos, sin importar la edad, raza, sexo, religion,
nacionalidad, lenguaje o condicién social”; incluso va mas lejos al asegurar que debe
contar “con servicios especificos para aquelios usuarios que no pueden, por
cualquier razon, usar los materiales y servicios tradicionales como por ejemplo,

minorias linglisticas, personas con alguna discapacidad o personas en el hospital o

en la prision”.

A las caracteristicas de gratuidad y de responsabilidad de las autoridades locales y
nacionales sobre ella, este organismo mundial ahade que |la biblioteca publica “Debe
estar apoyada bajo una legislacion especifica y financiada por gobiemos nacionales

y estatales” (UNESCO, 1994).

Para la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
(FIAB, tambien conocida como IFLA por sus siglas en inglés), una biblioteca publica
es “una biblioteca fundada y sostenida por un érgano de la administracion local —o,
en algun caso, central- o por algun otro organismo autorizado para actuar en su
nombre y accesible, sin perjuicios ni discriminacion alguna, a cuantos deseen
utilizarla” (Orera, 1997 p. 390).

Por su parte, la Secretaria de Educacidn Publica define a la biblioteca publica como
‘todo establecimiento que contenga un acervo de caracter general superior a
quinientos titulos, catalogados y clasificados, y que se encuentre destinado a

atender en forma gratuita a toda persona que solicite la consulta o préstamo del
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acervo en los términos de las normas administrativas aplicables”. (Ley general de

bibliotecas: texto y debate parlamentario, 1992, p. 64).

Partiendo de las definiciones anteriores y para los fines de este escrito, se podria
plantear una definicion de biblioteca comunitaria partiendo de dos caracteristicas
fundamentales: esta destinada a los habitantes de una comunidad y es sostenida
por ellos. Es decir, se propone el complemento “comunitaria” para acentuar que es
fundada, sostenida, y regulada por la comunidad en la que esta enclavada y a la que
sirve, en demérito de la responsabilidad que algun o6rgano de la administracion
central o local (gobierno) pudiera tener sobre ella, sin que con esto se entienda que
deba haber ausencia total de estas instituciones en el sostenimiento de la biblioteca,
sino solamente subrayando el papel preponderante de Ila comunidad.
Adicionalmente, se puede afirmar que al mismo tiempo mantiene su caracter de
biblioteca publica y popular por su gratuidad, libre acceso, tipo de usuarios (no
especializados) y por la finalidad expresa de fungir como agente educativo no formal

y transmisor de cultura.,

“Biblioteca comunitaria”, sin embargo, no es aun un concepto plenamente aceptado
y consensuado entre los bibliotecdlogos mexicanos. Aunque ya existen teorizaciones
sobre las bibliotecas comunitarias, a partir de algunas experiencias concretas en
paises como Estados Unidos, Gran Bretafia o Argentina, por ejemplo, la discusién
al respecto es todavia incipiente. Por esa razon, y porque no se pretende aqui
teorizar respecto de las bibliotecas comunitarias, sino solamente describir un
proceso peculiar, es que tomamos los parametros de la biblicteca publica, estos si
bastante desarrollados y conocidos, como nuestro marco tedrico, pues se considera
que es precisamente este marco de referencia el mas apropiado para describir y
evaluar la biblioteca que es objeto de este trabajo. A fin de cuentas, se puede
sostener que toda biblioteca comunitaria es al mismo tiempo una biblioteca publica,

aunque no lo contrario.
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2. Planeacion

Diversos autores subrayan ta importancia de la planeacién (o planificacion) para la
definicion de los objetivos particulares y las funciones que cualquier biblioteca defina
como propios, aunque cabe decir que no existe una norma o regla general de

estricta aplicacidon u observancia para las bibliotecas publicas en cuanto a esto.

La planeacion bibliotecaria es considerada como “un conjunto de técnicas para la
reflexion, en la que deben estar presentes las circunstancias y necesidades
concretas del entorno de la poblacién y las necesidades de produccion de servicios
de cada biblioteca”. Ademas, es también “un proceso de actuaciones que contempla
el conjunto global de la actividad de |a biblioteca. Para ello es necesario contar con
una visién integradora que intente conciliar los objetivos planificadores que se hayan
establecido, con sus capacidades propias para realizarlos y con las posibilidades y
oportunidades que se le presenten en cada momento y situacion concreta” (Pedn
Pérez, 1997, p.298), es decir, es un proceso que se lleva a cabo en los tres tiempos:
pasado, con la revision del panorama histérico de la comunidad, presente, en donde
el analisis de la situacion real concreta del entorno de la biblioteca forma la parte
medular; y futuro, en donde se pone en juego ta habilidad de los planificadores para

aprovechar las posibilidades abiertas para cumplir los abjetivos que se fijaron.

Por lo tanto, una correcta planeacién del servicio bibliotecario debe partir del estudio
de la comunidad en la que esta o estara inserta la biblioteca, porque eso permitira
observar las necesidades reales de informacién demandadas por la comunidad y
contemplar la posibilidad de prestacion de los servicios necesarios para satisfacer
dichas necesidades. Es decir, si la pretension de la biblioteca publica es estar
estrechamente ligada a su entorno, la comunidad, sus necesidades y demandas,

forman la parte central de la actividad planificadora.

En este sentido, la pianeacién de una biblioteca no es un asunto que competa
exclusivamente a los bibliotecdlogos. Es una tarea multidisciplinaria que requiere el

trabajo conjunto de un equipo planificador. Dominguez (1996, p.18) habla incluso de
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la necesidad de una "discusién conjunta e intercambio de ideas entre los distintos
sectores interesados: bibliotecarios, arquitectos, politicos, usuarios que representen
a distintos colectivos de la localidad, personal de la administracion, etcétera.”, como
un paso previo a la actividad planificadora. Beatriz Casa (1974, p. 28), por su parte,
sefala la necesidad de contar con la participacion de socidlogos, pedagogos,
arquitectos, psicologos, economistas, entre otros profesionistas, para que aporten

sus conocimientos especificos en los diversos pasos del planeamiento bibliotecario.

Ahora bien, entre los pasos o fases del proceso de planeacién también encontramos
notables coincidencias entre autores, lo que nos ayuda a esquematizarlas mas
faciimente. Retomando como eje o guia el ciclo de planeacion propuesto por la ALA

(American Library Association), distinguimos las siguientes fases:
v Planteamiento del plan
v" Evaluacion de |a situacién actual
v'  Establecimiento de las funciones y de la misién
v Definicidn de metas y objetivos
v Redaccion de la memoria de planeaciéon

v Revisidn de resultados. (Dominguez, 1996, p. 19).

A partir de lo anterior, esta Ultima autora subraya dos pasos como los
fundamentales: el analisis del entorno externoc y el andlisis del enforno interno de la
biblioteca y sus servicios, lo que también encontramos en Mejia Godoy (1990, p.30-
32), que plantea como etapas del planeamiento: el diagndstico (dentro del cual
contempla el estudio de la comunidad y el estudio de la biblioteca) y la
determinacion de los mecanismos y medios para satisfacer las necesidades de Ia
comunidad. Por ditimo, también Pedn Pérez, aunque de manera mas elaborada,
plantea como partes fundamentales el andlisis del entorno y el diagnéstico interno, a
partir de los cuales se realiza un “analisis estratégico” de donde saldran alternativas
de solucién (1997, p.300).
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Dentro del analisis del entorno o la comunidad, Dominguez (1996, p.21-24) pide

contemplar:
v"  El panorama histérico de la comunidad

v"  Area de influencia (extension de la comunidad a la que sirve la biblioteca,
caracteristicas fisicas de la comunidad, limites territoriales,

administrativos, modos y estilos de vida, etc.)

v Caracteristicas de la poblaciéon (nimero de habitantes, sexo, edad, raza,

lengua, etc.)

v' Caracteristicas econdmicas (actividades economicas fundamentales,
periodos de recesion o crecimiento, desempleo, industrias, horarios de

comercios, etc.)

v'  Caracteristicas sociales (organizaciones e instituciones, centros
educativos, de salud, culturales, medios de comunicacion, otras

bibliotecas y centros de documentacidn, asociaciones).

v" Entorno externo en un ambito mas amplio que la propia comunidad

(entorno politico, gobierno, situacion econémica).

Es decir, se recomienda el conocimiento profundo de la comunidad como condicion
previa para las politicas de planeacion que habran de llevar a la biblioteca a ofrecer
servicios que satisfagan las necesidades de informacion de la comunidad. Por elio
se entiende que la planeacion ideal es aquella que se hace desde cero, es decir,

cuando se trata de la creacion de una nueva biblioteca.

Cuando se trata, sin embargo, de una biblioteca ya existente, el diagndstico del
entorno debe ser complementado por el diagnoéstico interno: el andlisis de la
biblioteca y su funcionamiento. Este debe ser llevado a cabo contemplando tanto la
perspectiva de la biblioteca como la de los usuarios (Dominguez, 1996, p. 31) y debe
diagnosticar la situacion actual: recursos economicos, humanos, técnicos y de
informacién, o lo que es lo mismo: mobiliario, coleccidén, personal, organizacion,

servicios, administracion, etc.
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Cabe agregar que la planeacion no se realiza de una vez y para siempre. Es un
proceso continuc que implica la revisidn de los resultados del diagnéstico, la
elaboracién de nuevas propuestas y lineamientos, el seguimiento y control de su
funcionamiento y la nueva revision de los resuitados alcanzados. Asimismo, pueden
coexistir varios tipos de planeacion dentro de un mismo proyecto de servicios
bibliotecarios, con alcances a distintos momentos: a corto, mediano y largo plazo,

con objetivos sujetos a revision y readecuacion permanentes, segun los resultados

obtenidos en cada etapa.

La planeacion debe contemplar alcances que van mas alla de los de la propia
biblioteca analizada, ya que abarcan tambiéen la interrelacién con otras bibliotecas y
centros educativos. En la actualidad, no es posible concebir la planeacién de una
biblioteca individual sin considerar el sistema en el que esta inmersa: la red nacional
de bibliotecas publicas, en el caso de Meéxico, por ejemplo, ya que la
intercomunicaciéon e interdependencia entre bibliotecas con funciones prioritarias
distintas, evita la duplicidad de recursos y permite su optimizacién y la mejor
planeacidén de los servicios bibliotecarios que se pueden ofrecer a la comunidad en

cuestion.
3. Personal

El motor del funcionamiento de una biblioteca, cuaiquiera que sea su funcién, es el
personal. De él depende en gran medida que la biblioteca cumpla con sus objetivos
y funciones de manera adecuada. En la actualidad los bibliotecarios juegan varios
roles dentro del proceso de la transmision de informacién, cultura y conocimientos
en el que las bibliotecas estan inmersas. Por ejemplo, son “intermediario y filtro” en
cuanto ayudan a acceder a la informacion sin condicionarla o crearla, “almacenador
y guardian de cultura. Informador y comunicador”, “asesor y consulta, cuando hace
relevante que al informar esta orientando, ayudando a resolver ios problemas
aconsejando como solucionar las necesidades” y “educador’ ya que “como
consecuencia de la complejidad de las fuentes de informacion y las tecnofogias que

canalizan el acceso al saber dan al bibliotecario una misiéon relacionada con la

16




educacion permanente y |la formacion para el autoaprendizaje” (Gdmez Hernandez,

1997, p.78),

Conviene, sin embargo, hacer una precision para los efectos de este apartado. Ana
Dobra (1997, p.288), por ejemplo, distingue entre bibliotecario y bibliotecologo: el
primero es la persona “que desempena tareas inherentes a la actividad de cualquier
tipo de biblioteca, como: atencidon al publico y referencia, circuiacion o préstamo,
procesos técnicos, promocién de la lectura, extension bibliotecaria, etc. o que esta al
frente de la [abor principal o de la organizacion de los servicios de una biblicteca, o
bien, que ejerce su direccidn. Puede o no ser graduado en la profesion’, mientras
que bibliotecologo es aquella persona necesariamente “graduada en bibliotecologia,
es decir, que ha cursado estudios sistematicos de nivel terciario —universitarios o

no— de bibliotecologia y que ha obtenido el titulo o diploma profesional respectivo’.

La definicién de la IFLA es menos confusa, pues al hablar de los bibliotecarios
profesionales se refiere al personal con formacion especifica, generalmente de nivel
universitario, que debe encargarse de los procesos técnicos y cientificos
relacionados con el desarrollo y mantenimiento de las colecciones; de la planeacion
de los servicios y que debe tomar parte activa en todas aquellas actividades
directamente relacionadas con el suministro de la informacién. En cambio, el
personal de oficina, sin necesidad de titulacion especifica en biblioteconomia, es el
que esta encargado de todos los asuntos burocraticos y administrativos (Orera,
1997, p. 392).

Con esto se pretende subrayar que no necesariamente todo el personal que trabaja
en una biblioteca debe tener los estudios profesionales o el titulo de bibliotecélogo
para considerar que la biblioteca puede cumplir adecuadamente sus objetivos y
funciones. Empero, es sobre el profesionista en bibliotecologia, el bibliotecdliogo,
sobre quien recae la mayor parte de la responsabilidad para el correcto
funcionamiento de una biblioteca, porque es él el que debe tener la visién de
conjunto para cuidar sus caracteristicas esenciales, optimizar su funcionamiento,

relacionarla adecuadamente con su entorno y crearle perspectivas de consolidacion
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y crecimiento. Por ello se habla de la necesidad de que tenga como perfil profesional
una buena formacion académica, interés permanente por mantenerse actualizado en
las nuevas tecnologias que faciliten su trabajo y capacidad de adaptarse a los
cambios del entorno exterior a la biblioteca que le permitan mantenerla funcionando

en escenarios distintos.

Por ejemplo, se menciona que “la gestion de los recursos humanos es fundamental;
su resultado es una plantilla eficiente y motivada, y la efectividad de |la organizacion.
La situacion, tipos y modos de trabajo y organizacion de personal dependen de
muchos factores. Hay algunos de tipo interno: el tamafo y tipo de biblioteca, la
cultura corporativa, entendida como el sistema de valores, creencias, normas y
comportamientos que crean un determinado clima en la organizacion, la tecnologia
disponible, etc, y otros externos: la legislacion laboral, el papel de los sindicatos o
las organizaciones profesionales, las condiciones econémicas, la situacion del

mercado de trabajo o el sistema de formacién” (Gomez Hernandez, 1997, p.80).

Otras caracteristicas ideales que se mencionan como deseables para todo el
personal de una biblioteca, en particular el encargado de atender una biblioteca
publica, son: ser comunicativos, cordiales, con buena expresién, con capacidad de
adaptarse y aceptar el cambio organizado y eficaz, buen gestor, consciente de la
responsabilidad del propio trabajo en cuanto a conservador y posibilitador del uso de
la informacion, ademas de que debe estarse preparando constantemente. (Gémez
Hernandez, 1997, p.80).

En sintesis, a diferencia del pasado, hoy el bibliotecdlogo no debe ser un erudito
pero debe saber utilizar con habilidad las herramientas de recuperacion de la
informacion; sin dejar de lado las cuestiones técnicas, debe tener experiencia en
relaciones humanas y tener conocimientos administrativos y pedagdgicos; tiene que
saber trabajar en equipo y ser comunicativo y consciente del papel que desempena

dentro de |a biblioteca y dentro de la sociedad.
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Hablando mas especificamente de pequenas bibliotecas publicas, mas parecidas a
la que hace referencia este trabajo, Mejia Godoy sefiala que el personal minimo
indispensable para su funcionamiento es un director, un auxiliar, un vigilante y un
responsable del aseo. El director debe ser un bibliotecélogo (responsable de la
planeacion) y el auxiliar (minimo bachiller) debe tener conocimientos de
mecanografia, de trabajo con nifios y trato correcto con los usuarios. Cabe anotar
que para esta autora es de suma importancia que el responsable viva en la
comunidad, pues eso facilita el conocimiento de ésta y por lo tanto la mejor

planeacién de sus servicios (1990, p. 40).
4. Colecciones

“La coleccion o fondo bibliografico es el conjunto de materiales bibliotecarios que la

biblioteca pone a disposicidn de los usuarios” (Orera, 1997, p. 91).

Aungue “fa coleccion” se refiere a todo el material disponible, un acercamiento mas
preciso nos hace ver que en realidad esa coleccidn singular estd compuesta de
varias colecciones distintas. Una primera distincion se refiere a los dos tipos de
recursos que conforman las colecciones: los bibliograficos y los no bibliograficos.
Los bibliograficos se refieren a cualquier texto impreso reproducido por algin
procedimiento mecéniéo o similar. Los no bibliograficos, en cambio, son aquellos
que imparten informacién, ya sea por medio auditivo, por medio visual, o por la
combinacion de los dos, tales como: mapas, atlas, globos y auxiliares geogréficos,
grabados y fotografias, laminas, peliculas, diapositivas, transparencias, cintas
magnetofonicas, juegos didacticos, etcétera. Cabe senalar que este tipo de material
no bibliografico “es de especial importancia para la biblioteca publica, puesto que
gran parte de ios usuarios pueden no ser letrados, o no poseer habilidades para la

lectura o no tener gusto por ella” (Mejia Godoy, 1990, p.69).

Ahora bien, de acuerdo con su contenido o uso, esos materiales se organizan en

diferentes colecciones. Las colecciones basicas de la biblioteca publica son cuatro:
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La coleccion general, formada principalmente por los libros con informacién sobre
temas o materias especificos: filosofia, psicologia, ciencias sociales, ciencias puras,

tecnologia, arte, literatura, historia, geografia.

La coleccién de consulta, que proporciona una informacion completa de todas las
areas del conocimiento humano o sobre una en particular. A diferencia de los libros
de la coleccion general, las obras de consulta no fueron escritas para ser leidas de
principio a fin, sino para resolver dudas especificas. A su vez, los libros de consulta

pueden ser clasificados en:

v' Obras primarias. Contienen en si mismas la informacién que se busca,
como los diccionarios, enciclopedias, directorios, atlas, almanaques,

CENsos, manuales, anuarios.

v" Obras secundarias. Indican al lector la o las obras en las cuales podra

encontrar la informaciéon que busca, como los indices y las bibliografias.

Dentro de la coleccion de consulta se encuentran también los folletos y otros

documentos: recortes de periddicos, dibujos, graficas, mapas.

La tercera coleccion basica de la biblioteca publica es la de hemeroteca, integrada

por todas las publicaciones periédicas que aquella posea: periddicos y revistas.

Por dltimo esta la coleccién infantil. Esta coleccidén contiene materiales diversos
destinados a los nifios de cinco a doce afios de edad: libros de estudio (obras de
caracter general que contienen informacién sobre un tema especifico; comunmente
estan ilustrados, incluyendo los textos escolares), libros recreativos (obras de
entretenimiento), libros de consulta (diccionarios, enciclopedias, atlas y manuales
creados especialmente para nifios), revistas infantiles u otras publicaciones
periddicas destinadas particularmente a los nifios; los folletos, dibujos, recortes que
constituyen el archivo vertical de ia sala infantil y, por Gltimo, los juguetes didacticos
(rompecabezas de diferente grado de dificultad; dominées de colores, de animales.

de figuras, etc.; cubos de letras; de nimeros).
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Ademas, la biblioteca puede contar con una o dos colecciones mas, dependiendo de

las caracteristicas de sus materiales. Nos referimos a:

Una coleccion de materiales audiovisuales, constituida por materiales no
bibliograficos: diapositivas, discos, casetes, peliculas, mapas, carteles, globos

terraqueos, modelos, juegos didacticos.

Una o varias colecciones especiales. Esta formada por obras raras o valiosas por
su antigledad, contenido, impresion, encuadernacion, escasez, etc. También es una
coleccion especial aquella que, habiendo sido formada por una persona destacada
en algun campo de la actividad humana es donada a la biblioteca. (SEP, “Las

colecciones de la biblioteca y su organizacion”, p.19-21).

En teoria, se recomienda como colecciéon minima, en circunstancias generales, dos
volumenes por habitante. Asimismo, “cuando el 25.3% de la poblacion esta
constituido por menores de 14 afos, los libros infantiles deben representar 1/3 de la

coleccion total’ (Orera, 1997, p.320) .

El desarrollo de las colecciones debe hacerse mediante una planeacién rigurosa, o

que nos lleva a hablar de la seleccidon de los materiales.
a) Seleccion

“La seleccion es el proceso por el cual se decide que documentos deben afadirse a

la coleccidn de una biblioteca” (Orera, 1997, p.92).

La seleccion es de suma importancia para la biblioteca pues de elio depende la
calidad de sus materiales. Para empezar, hay que descartar la idea de que un
acervo grande es necesariamente mejor. Una biblioteca con una coleccién de
material util, atractivo y actualizado es mejor que aquellas en donde los libros
“duermen en los estantes por sus caracteristicas opuestas de obras vigjas, rotas,
polvorientas, manchadas, desactualizadas, que ahuyentan a los lectores en lugar de

atraerlos o seducirios” (Dobra, 1997, p.29).
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Es claro que deben tomarse en cuenta tanto las necesidades de los usuarios, como
los objetivos de la biblioteca, los avances y las novedades en los distintos aspectos
del conocimiento y, como siempre, los recursos disponibles. Por ello, “se hace
necesario un desarrollo de la coleccion muy estudiado, de forma que, con recursos,
espacio y personal limitados, se haga frente a las variadas necesidades informativas
de los usuarios, seleccionando aquellos materiales que por sus caracteristicas
materiales e intelectuales resulten adecuados. Es mas, la biblioteca no sdlo debe

tener en cuenta a los usuarios reales, sino también a los usuarios potenciales”.

(Orera, 1997, p.92).

El bibliotecdlogo es el responsable de la seleccion del material, partiendo del
conocimiento de las necesidades e intereses de los usuarics. Como se ha
subrayado repetidas veces, “debe basarse en las necesidades y caracteristicas de la
comunidad y abarcar todos los aspectos del saber” (Dobra, 1997, p.29). Para
conocer esas necesidades e intereses puede partirse del simple listado de los
materiales mas solicitados a la biblioteca, complementando con herramientas mas
detalladas como los catdlogos preparados por los libreros o editores que ofrecen
materiales a la biblioteca e informan de sus novedades, la asistencia a ferias de
libros o eventos similares para conocer de nuevas publicaciones, los indices o las
bibliografias elaboradas por las bibliotecas nacionales y, sobre todo en el caso de
las bibliotecas escolares o universitarias (pero no sélo), la consulta y asesoramiento
de los docentes o profesionales de distintas areas que sugieran la adquisicion de

ciertos titulos o la eliminacion de algunos no vigentes.

Por cierto, esto dltimo (la eliminacion o descarte) es la forma “negativa’ de la
seleccion del material (en contraposicién a la “positiva” que se refiere basicamente a
la adquisicion), y debe hacerse de forma periddica, para contribuir & mantener

vigente el objetivo de contar con colecciones Utiles, actuales y atractivas.

A la hora de [a evaluacion del material a seleccionar se observan tanto el contenido

(contenido intelectual, coberturas tematica, cronolégica y geogréfica, idioma,
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lenguaje), y también, aunque en menor medida, las caracteristicas fisicas

(encuadernacion, manejabilidad, tipografia, etc.) (Orera, 1997, p.98).

Cabe mencionar que en el caso particular de México, en donde existe una red de
bibliotecas publicas a nivel nacional, es la Secretaria de Educacion Pdbiica (SEP) la
responsable de seleccionar, terminar y desarrollar las colecciones de cada biblioteca
publica, de acuerdo con la Ley General de Bibliotecas. (1992, p.65). Como en otros
paises, en el nuestro también existen recomendaciones para que la seleccién de

materiales incluya preferentemente obras nacionales.
b) Adquisicion del material

Una vez seleccionados, la adquisicion de materiales se hace principalmente a través
de distintos procedimientos, complementarios entre si, que son: la compra, el canje,

y la donacién.

La compra es el método mas directo de adquisicion de materiales bibliograficos y no
bibliograficos, en funcién de los requerimientos de la biblioteca y una vez
establecidos los criterios de seleccion. Sin embargo, su desventaja evidente es que

depende de Ios recursos econémicos disponibles (por lo general escasos).

El canje puede ser entre bibliotecas, entre particulares y biblioteca, entre otras
instituciones y la biblioteca, también en funcién de los listados definidos por la
biblioteca de lo que quisiera canjear, para ofrecer materiales que no usa y hacerse

de materiales que necesita.

La donacion. Aunque es recomendable que, sobre todo las bibliotecas publicas,
tengan como politica recibir todas las donaciones posibles hechas por instituciones o
particulares, es claro que deben reservarse (informandolo a los donadores) la
posibilidad del descarte de aquellos materiales que en realidad no cumplan con los

objetivos buscados por la biblioteca.
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5. Usuarios

‘La biblioteca publica ha de estar abierta a todos los miembros de la comunidad sin
distincion de edad, raza, sexo, religion, nacionalidad, idioma o condicién social”

(Orera, 1997, p.390).

Tal es la particularidad de la biblioteca publica. Puede afirmarse que los usuarios
son otro elemento importante de cualquier biblioteca y que la mayoria de los
apartados tratados en este capitulo estan en funcién de ellos: desde la instalacion
fisica (edificio, mobiliario y equipo), hasta sus objetivos, funcionamiento,
organizacién y servicios, pasando por la formacién de su coleccion, la planeacién y
el personal, es decir, la biblioteca publica se debe a sus usuarios reales y

potenciales.

Atraer usuarios, facilitarles el conocimiento de los servicios de la biblioteca con
orientaciones claras y sencillas, poner a su disposicion los materiales que puedan
satisfacer sus necesidades de informacién, cultura y recreacién, procurarles
espacios agradables donde realizar sus actividades, fomentar en ellos el habito de la

lectura, etc., son todas actividades dirigidas especificamente a los usuarios.

Cada miembro de la comunidad en la que esta ubicada la biblioteca publica debe ser
visto como un usuario potencial de la misma. Por ello los estudios de planeacion
buscan conocer con detalle las caracteristicas de la poblacién: edad, escolaridad,
sexo, ocupacion, distancia a la biblioteca, nivel economico. Esta informacion se
puede obtener de manera directa (a través de técnicas variadas que pueden ir desde
el trato directo con el bibliotecdlogo, su registro como usuario de la biblioteca o
encuestas especiales), o de manera indirecta (consultando estudios ya hechos sobre
la comunidad: censos, informes especificos), el bibliotecélogo debe buscar conocer
quiénes son sus usuarios. Incluso después de conocerios debe procurar mantenerse
permanentemente informado de sus deseos, expectativas, opiniones, carencias,

quejas, etc., relativas a la biblioteca.
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Podemos hacer nuestro lo expresado por Gomez Hernandez a proposito de la
relacidon que guarda la biblioteca con sus usuarios. Seguin él, una biblioteca
“‘orientada al usuario es aquella que adecua sus espacios, la coleccidn, las normas
de uso o ia distribucién de los trabajos técnicos a las necesidades” de los mismos. Y
agrega: "Un buen servicio se arraiga en unas tareas tecnicas realizadas con calidad,
pero éstas no deben copar la inversion y el tiempo laboral en perjuicio de los
servicios. Los objetivos son mejorar la accesibilidad, disponibilidad y conocimiento
de los fondos documentales, reducir el tiempo de localizacidn y acceso a la
informacion y a los documentos, e ir adaptando la biblioteca en cada momento a las
demandas de informacién cambiantes de los usuarios, utilizando los recursos

informativos y tecnoldgicos para conseguirlo” (Gomez Hernandez, 1997, p.229).

A su vez, el usuario debe encontrar en la biblioteca lo que busca: sentir la confianza
necesaria para entrar (primer e importante paso en una biblioteca publica), perder
sus temores y desconfianzas para preguntar o buscar aigo, lograr establecer
comunicacién con quien puede ayudarle, aprender a utilizar sus espacios, servicios y
colecciones, asumirse como parte ella y apropiarsela, olvidandose de la nocidn

marcada por el sentido comun de que la biblioteca sdlo es para los estudiantes.

Si desde el primer momento, cuando el usuario se acerca por vez primera a la
biblioteca, a la que sdlo conoce de fuera (apariencia que también es importante), no
se pone la atencion necesaria en él, se corre el riesgo de perderlo de inmediato,
siendo que es la pieza fundamental de la biblioteca publica. “Frecuentemente las
bibliotecas publicas satisfacen muy escasamente a los usuarios, y van sobreviviendo
por la buena voluntad, las cortas expectativas, y la relativamente simple demanda de

la mayoria de los usuarios” (Gdmez Hernandez, 1997, p.238).

Una biblioteca que trabaja bien con los usuarios es aquella que los forma con base
en su organizacion y les permite el canocimiento de todos los recursos que dispone
para ellos (desde el simple uso de los espacios y mobiliario hasta el manejo
responsable del equipo especial con el que pueda contar la biblioteca, pasando por

los catalogos, los indices, etc.). Una simple visita guiada o cursos completos de
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busqueda e instruccion bibliografica son dos ejemplos distintos de una biblioteca

publica preocupada por su insercién real en la comunidad.
6. Organizacion del material

La organizacion del material tiene como finalidad que el conocimiento se haga
accesible. Se lleva a cabo por medio de técnicas que se basan en los conocimientos
tedricos y cientificos desarrollados por la bibliotecologia. Una vez que el documento
es adquirido, y antes de pasar a formar parte de |a coleccion, recibe un tratamiento
técnico, del cual las dos operaciones mas importantes, son la clasificacion y la
catalogacion (no los unicos, pues antes estan el registro del material, los procesos

de tratamiento fisico, etc., sobre los que no nos extenderemos).

La clasificacion sirve para describir el contenido tematico de las obras y para agrupar
temas afines mediante la asignacion de numeros o letras por las cuales se va a
ordenar un determinado material en la estanteria para su facil localizacion. La
catalogacion, dicho tambien de manera sencilla, es la descripcién fisica de un
determinado material (autor, titulo, mencion de responsabilidad, pie de imprenta,

serie o coleccién, notas, nimero ISBN, etc.).

‘La descripcién bibliografica se ha normalizado a nivel internacional mediante las
ISBD (International Standard Bibliographical Description), un formato de
presentacion de los distintos datos bibliograficos en los asientos. De ellas existen
distintas versiones permitiendo la descripcion de cualquier tipo de documento”.
(Orera, 1997, p.64).

Para localizar con rapidez y facilidad los materiales en [a biblioteca existen diferentes
sistemas de clasificacién. Por lo general, se ha optado por clasificarlos de acuerdo al
tema o contenido. Destacan por ejemplo, el Sistema Decimal Dewey, el de la
Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos (LC, por sus siglas en inglés), y el
Decimal Universal (CDU). Estos dos Uitimos, por su nivel de detalle, son de amplia
utilizacién en las bibliotecas universitarias y especializadas, en donde se tienen
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numerosos materiales de un mismo tema. En cambio, el Sistema Decimal Dewey es
recomendado en nuestro pais para las bibliotecas publicas, populares y escolares,
que poseen colecciones generales, pues se adapta facilmente al tamafo, a la
naturaleza de sus acervos y lento crecimiento y su utilizacion es mucho mas sencilla

(SEP, Las colecciones de la biblioteca y su organizacion, p.20 y Orera, 1997, p.64).

El sistema de clasificacion decimal bibliografica Dewey, fue creado por el
estadounidense Melvil Dewey (1851-1931), hacia el afio 1875 y posteriormente ha
sido desarrollado para adoptarlo a las necesidades actuales. Se llama Decimal
porque divide el conocimiento humano en diez clases (000-900) y es utilizado en las
bibliotecas publicas de México combinado con un cédigo de colores (sobre todo en
las colecciones infantiles, para facilitar al nino la localizacion de los libros y hacerle

atractivo el manejo del sistema de clasificacion decimal), de la siguiente manera:

Clase Area Color
000 Generalidades Rojo
100 Filosofia y disciplinas afines Café
200 Religién Morado
300 Ciencias Sociales Verde oscuro
400 Lenguas Azul claro
500 Ciencias puras Rosa
600 Tecnologia (ciencias aplicadas) Naranja
700 Bellas Artes Azul Marino
800 Literatura Amarilio
900 Historia y Geografia Verde claro

Cabe precisar que en las bibliotecas de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas las
novelas de la coleccidn general y los cuentos de la coleccion infantil (libros
recreativos), no se clasifican con el esquema citado. A las primeras se les asigna la
clave de ubicacion “N” (Novelas) y los segundos, ademas de destinarles la clave “|”

(Infantil), se agrupan por niveles de acuerdo con la proporcion de ilustraciones y
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texto que contienen, es decir, dependiendo del nivel de lectura que requieren —de
libros con pocos texto y muchas ilustraciones a libros con mas texto y menos

ilustraciones— (SEP, Las colecciones de la biblioteca y su organizacién, 1986, p.23-

26).

La clasificacidn y la catalogacion permiten ademas la formacion de los catalogos de
la biblioteca, instrumentos de recuperacién de la informaciéon. Su funcién primordial
es ayudar al lector a ubicar el lugar en donde esta ubicado un libro (siempre y
cuando conozca algun dato de referencia:; autor, titulo, tema) y son el reflejo fiel deil
contenido de la biblioteca. Los catalogos tradicionales mas conocidos son los
alfabéticos de autores, de titulos, de materia o tema y el catalogo-diccionario, (es
decir, el que contiene todos los datos anteriores, ordenado de manera alfabética).
Actualmente, sin embargo, con la incorporacion de nuevas tecnologias (busquedas
por computadora, sistemas de bases de datos en redes, automatizacion de
servicios, etc.), los catalogos tienden a cambiar aceleradamente su apariencia,
dejando la centralidad de los ficheros y tendiendo a convertirse en grandes bases de

datos que pueden consultarse incluso a distancia.

Otro tipo de catalogos, no de uso publico sino interno de la biblioteca, son el
catalogo topografico y el de autoridades de autor, y sirven a la institucion para no
duplicar signaturas topograficas, en el caso del primero, o para conocer como han
sido asentados los autores con anterioridad a un nuevo registro, en el caso del
segundo. (Orera, 1997, p. 137-143). Ese tipo de catdlogos también se han
empezado a automatizar, aunque en nuestro pais €sos nuevos procesos todavia no
son de uso generalizado, pues se utilizan con mas frecuencia en las bibliotecas

universitarias y son practicamente desconocidos en las bibliotecas publicas.

7. Edificio

El edificio donde se ubica la biblioteca publica es de suma importancia, tanto para

las colecciones que va a resguardar como para los usuarios que van a utilizar sus
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servicios. Las condiciones que debe cubrir deben contemplar la funcionalidad, la

seguridad y la estética.

Para definir el lugar ideal para la instalacion y funcionamiento de una biblioteca
deben considerarse varios factores, entre los cuales destacan: las caracteristicas del
terreno, la ubicacion, los accesos, la iluminacion, ventilacion y ambientacion, la

distribucién del espacio, la seguridad y la sefializacion.

En cuanto al terreno, se recomienda usar de preferencia terrenos planos y desechar
los desnivelados, alejado de terrenos humedos que puedan provocar filtraciones y
ocasionar dano a los materiales; que sean preferentemente de forma cuadrada o
rectangular (Garcia Valenzuela, 1997, p.204). Ademas, de ser posible, se deben

considerar contar con un terreno amplio, que permita futuras ampliaciones.

El espacio interior debe ser lo suficientemente amplio para que la distribucion de
espacios interiores cubra todos los servicios (publicos e internos) con los que
contara la biblioteca. Por ejemplo, entre los servicios publicos: la sala de consulta,
seccion infantil, hemeroteca, sala general, préstamo. Y entre los servicios internos:
los administrativos y los técnicos (registro, sellado, catalogacion, etc.). (Garcia
Valenzuela, 1997, p.205-207).

La construccion debe, por supuesto, ser segura, estable, con materiales en buen
estado, sin grietas, goteras, desprendimientos de mamposterias, etc., con buen nivel

de mantenimiento (sin humedad) y servicios fundamentales en buenas condiciones

(electricidad, agua, sanitarios).

. Asimismo se recomienda que su ubicacién sea céntrica o en lugares de mayor
circulacién, cuidando al mismo tiempo qgue no por ello sea un lugar con ruidos
externos que interfieran con los trabajos desarrollados al interior de la biblioteca,
sino que sea un lugar tranquilo. En caso de que sea necesario, se recomienda usar
recubrimientos (alfombras, corchos, madera, etc.) en pisos, paredes o techos para
lograr aislar el lugar lo mas posible de los ruidos externos (Mejia Godoy, 1990, p.52-

53).
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Son ideales también las instalaciones de una sola planta, sin demasiadas escaleras,
y con accesos faciles y directos, tomando en cuenta a los usuarios de edad

avanzada, a los minusvalidos y a los nifos.

La iluminacién juega un papel central en las condiciones a cubrir por el edificio de la
biblioteca. De preferencia, se debe contar con suficiente luz natural, no directa,
sobre todo en las salas de lectura. Para ello, se recomiendan amplios ventanales
que equivalgan al menos al 20-30% de la superficie total de Ia sala. Ademas, cuando
se complemente con luz artificial, debe tomarse en cuenta que las lamparas
(fluorescentes de preferencia o combinadas con incandescentes en el peor de los
casos), deben estar colocadas en el techo —nunca sobre las mesas— en numero
suficiente, sin “titijeos”. Asimismo se habla de evitar la luz directa y el calor sobre los
materiales bibliogréficos y no bibliograficos, por el dafio que ocasionan, y en cambio
proveer de mas luz a los espacios de lectura. Recomendaciones adicionales sefalan
la necesidad de proteger a los usuarios y materiales de la exposicion directa a los
rayos del sol (rayos ultravioleta) con instalaciones especiales (persianas, celosias,

vidrios especiales) (Mejia Godoy, 1990, p. 495).

La ventilacion juega también un papel tan importante como la iluminacion para
garantizar el confort de los usuarios y la conservacién de los materiales. Ya se habld
de la necesidad de un terreno y un edificio sin problemas de humedad, a lo que hay
que afadir una ventilacién adecuada, pues el aire viciado es un medio propicio para
la formacion de insectos, moho, hongos, etc. Ademas, debe cuidarse que no penetre
al local de la biblicteca: polvo, hollin, ceniza, tierra, insectos (Mejia Godoy, 1990, p.

50).

Asimismo, la temperatura es el otro factor a tomar en cuenta tanto para la
comodidad de los usuarios como para la conservacion de los materiales. Entre los
autores consultados se coincide en sefialar que la temperatura ideal esta ubicada
entre los 18 y los 24 grados centigrados. En caso de requerirse de calefaccion o
ventilacion artificial para alcanzar esa temperatura (un equipo de aire acondicionado

es, obviamente, lo ideal), se recomienda que los equipos no sean ruidosos, estén
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alejados de los materiales bibliograficos y no provoguen molestias en los usuarios
(por ejemplo, ventiladores colocados debajo de las lamparas). Combinado con ello,
debe procurarse una humedad idonea. “La humedad relativa ideal es del 55% con
un limite maximo de variabilidad de un 10%. La excesiva sequedad o humedad
perjudican al papel’. Por el contrario, la conjuncién de baja temperatura y una no

excesiva sequedad es un buen factor de conservacion (Mejia Godoy, 1990, p.50).

La seguridad también debe ser tomada en cuenta. Es necesario disponer de salidas
de emergencia, poseer algun sistema de extincion de incendios o por lo menos

extintores estratégicamente ubicados y conocer su uso (Dobra, 1997, p.221).

La sefializacion va unida a lo anterior. Ademas de las indicaciones pertinentes y
visibles para casos de emergencia, la biblioteca debe contar con un adecuado y bien
planeado sistema de senalizacién que con claridad oriente a los usuarios sobre las
areas de la biblioteca, su organizacion y funcionamiento, los servicios, la ordenacion
de la materiales, las restricciones, los horarios, etc. “Es de gran ayuda para los
usuarios y la biblioteca la colocacion de guias explicativas sobre el uso, organizacion
e informacién que tienen los catalogos, los materiales de referencia y los servicios
de cada una de las secciones que conforman la biblioteca” (Mejia Godoy, 1990,
p.51-52).

Por ditimo, la ambientacion como factor para hacer de la biblioteca un sitio
confortable donde los usuarios puedan trabajar. Se trata basicamente del uso
armonioso de los colores interiores (de preferencia los colores claros, por su mayor
reflejo de luz), de “evitar los oscuros y las sombras. Incorporar plantas interiores y —
si se dispone de espacio- mantener jardines exteriores. Decorar —si €s posible—- con
obras de arte (pinturas, esculturas, artesanias, etc.) y con cortinas, alfombras, etc.
(Dobra, 1997, p.222)

En resumen, “sera necesario e importante que aunque la biblioteca sea pequefia y
modesta, por ejempio con una unica sala, se agoten todos los medios al alcance y

se aplique practicidad, ingenio y buen gusto para que retna las condiciones basicas
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de estabilidad, funcionalidad y estética, es decir, la combinacion de lo util con lo

agradable” (Dobra, 1997, p-221).

Obviamente, en todo este proceso de planeacion de las caracteristicas fisicas del
edificio que ha de alojar a la biblioteca, también intervienen aquelios otros

profesionistas (arquitectos, ingenieros, etc.) que mencionamos anteriormente.
8. Mobiliario y equipo

El siguiente paso en la planeacidén de la biblioteca es la eleccidon del mobiliario y
equipo adecuados, en funcién de, por un lado, el tipo de servicios que ofrece y el
espacio disponible y, por otro lado, del presupuesto disponible. El mobiliario basico
de una biblioteca publica esta conformado por las mesas, las sillas, los estantes o
anaqueles, mostradores, ficheros, archiveros, carros para transportar libros,
escritorios. La lista puede incrementarse en funcidn del tamano y los recursos de la
biblioteca: muebles especiales para computadoras, para proyecciones de video, 0

para el uso de discapacitados o nifnos.

Algunos autores hacen diversas recomendaciones sobre las dimensiones ideales y
los materiales adecuados para cada mueble, en funcion de la planeacion de las
secciones de la biblioteca y el tipo de usuarios. Por ejemplo, tratandose de las
mesas, deben considerarse las diferencias necesarias entre aquellas destinadas a

los nifos y los adultos, o los usuarios discapacitados.

La durabilidad y resistencia también deben ser tomados en cuenta. Dobra, por
eiemplo, recomienda el uso de estanteria metalica en vez de madera, porque “no se

tuerce. Son mas baratas e incombustibles” (Dobra, 1997, p.224).

Asimismo, debe ser movible y funcional, considerandoc reacomodos o

reorganizaciones de los espacios interiores de la biblioteca.

Para los estantes —'muebles de madera o metal, de uno o mas cuerpos, de

diversas formas y tamanios, generalmente sin puertas, con anaqueles o entrepafos
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para colocar libros y papeles” (Mejia Godoy, 1990, p. 54— se recomienda una

altura minima de 1 m y maxima de 2.20 m para adultos y de 1.50 m para nifios.

De la misma forma se puede detallar cada una de las caracteristicas ideales de cada
mueble (material, dimensiones, disefio), pero son caracteristicas que, como se
menciond, varian en funcidn de las necesidades y presupuestos de cada biblioteca.
Por lo demas, existen casas especializadas que se dedican a la fabricacion de
muebles para bibliotecas, tomando en cuenta normas disponibles o, en su defecto,

recomendaciones de los bibliotecdlogos.

En cuanto al equipamiento, también depende de los requerimientos y el presupuesto
de la biblioteca. Conviene irlo instalando en funcidn de las areas de trabajo que se
van cubriendo en los servicios, tanto los internos como los publicos. Obviamente se
incluye tanto el equipo normal de oficina: maquinas de escribir, perforadoras,
engrapadoras, teléfono, fotocopiadoras, computadoras, impresoras (para servicio
interno), como los equipos especiales para una biblioteca, en funcidbn de sus
necesidades: talleres de microfilmacion, videograbadoras, kardex, equipo para
encuadernacion, planoteca, etc. (para servicio interno) asi como maquinas lectoras
de microfiim, salas de reproduccion de video, proyectores, tocadiscos,
magnetéfonos, auriculares, lectores de CD, fotocopiadoras, etc. (para servicio

externo) (Garcia Valenzuela, 216-218).
9. Servicios

En la biblioteca publica se da una mayor diversificacion de servicios que en otras
bibliotecas en funcion de la heterogeneidad de los usuarios. Entre sus servicios

basicos podemos mencionar:

a) Los servicios de préstamo de material, tanto en sala (a todo publico), como a
domicilio (a los socios), o entre bibliotecas (interbibliotecario), para procurar la

satisfaccion de las necesidades del usuario, atendiendo a su comodidad.
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d)

El servicio de referencia, consistente en la atencién de consultas y orientacion
en la busqueda de informacién y de material, en forma personal, manual, de
informacion o mediante acceso a redes. La biblioteca debe guiar al lector en el
uso de la informacion, os servicios disponibles y los recursos dentro y fuera de
la biblioteca de tal manera que é| sepa qué existe y como tener acceso a ello,
facilitando su uso, ya sea para consulta en la sala de lectura o para utilizarlos
fuera de ella a través del préstamo. En caso de materiales que no existan en la
biblioteca o de requerimientos especificos de informacion, se debe procurar
proveer respuesta a la solicitud mediante el asesoramiento y la orientacion
bibliografica, recurriendo a recursos como el préstamo interbibliotecario o
remitiendo al usuario a fuentes de informacién dentro y fuera de la biblioteca.
{Dobra, 1997, p.193-194)

Las salas (de lectura, hemeroteca, etc.), utilizadas por el publico en general
para la consulta, la lectura o la realizacién de tareas de investigacion y de
estudio en forma individual y/o grupal, dependiendo del espacio y la
organizacién propia de la biblioteca (para las bibliotecas publicas se

recomienda la estanteria abierta).

La sala o seccion infantil, que debe incluir ia programacion y realizacion de
actividades tendientes a fomentar el habito de la lectura en los nifios y
desarrollar su imaginacién. Por ello se recomienda contar con dreas o
secciones especiales para nifios en las bibliotecas publicas, con sus propios
servicios encaminados a ese objetivo. Por ejemplo, “la hora del cuento’,

circulos de lectura, elaboracion de periédicos murales para ninos.

La promocién de la cultura, es decir, la realizacion de actividades tanto dentro
como fuera de la biblioteca (extension bibliotecaria o accidon cultural) para
incentivar el uso de la misma y para insertarla plenamente como lugar de

encuentro de la comunidad, como su centro cultural.
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f)

Por ejemplo, entre las actividades culturales que se pueden desarrollar en el
interior de la biblioteca (o también en el exterior, dependiendoc de las
instalaciones y los recursos), se cuentan las expaosiciones, mesas redondas,

debates, proyecciones cinematograficas, presentacion de obras, conferencias,

talleres, etc.

Y entre las actividades exteriores, pensadas para llevar la biblioteca a quienes
no acuden a ella, se mencionan: bibliotecas sucursales, bibliobuses, préstamo
colectivo o por correo, servicios en prisiones y hospitales. (Garcia Rodriguez,

1997, p. 289-293).

La extension bibliotecaria, por ultimo, considera otro tipo de servicios de apoyo,
como el fotocopiado de materiales, el préstamo de sus salas a otras entidades
para la realizacion de actividades afines: ensayos corales, teatrales, cine-club,

cursos, etc., también forman parte de los servicios de extension de la

biblioteca.
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CAPITULO Il

LA UNIDAD HABITACIONAL
VILLA NUEVA

TENOCHTITLAN
1. Elorigen
2. La fundacién
3. Caracteristicas socio-culturales
4. Bibliotecas Publicas cercanas
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II. LA UNIDAD HABITACIONAL VILLA NUEVA
TENOCHTITLAN

1. Origen (Unién Popular Nueva Tenochtitlan-Sur)

Los sismos del 19 y 20 de septiembre de 1985, con sus efectos devastadores en la
Ciudad de México, provocaron la emergencia de un amplio movimiento social entre
la poblacion afectada —los damnificados— que tuvo que buscar de forma acelerada
y organizandose sobre la marcha, soluciones para resolver su grave situacion, al
quedar sin vivienda, sin servicios y en muchos casos hasta sin trabajo. Previamente
a ese acontecimiento ya existian, desde la década de los setenta, algunas
organizaciones inquilinarias y agrupaciones vecinales, que formaban parte del
denominado Movimiento Urbano Popular (MUP), las que basicamente se dedicaban
a evitar desalojos mediante |a promocion de amparos, a buscar la regularizacion de
predios ocupados (“invadidos”) para la construccién de viviendas a sus afiliados y a
promover la dotacién de servicios urbanos (agua, luz, drenaje, alcantariliado) en
colonias de escasos recursos, ademas de participar solidariamente en otros
movimientos (Cadena, 1989, p.304). Sin embargo, serian los sismos del 85 los que
propiciarian el surgimiento de nuevas organizaciones urbanas, mas numerosas,
mejor organizadas, con demandas muy especificas y con gran capacidad de

movilizacién y articulacion.

Eran los dias de la solidaridad espontanea de la poblacion capitalina, desde el
involucramiento en las urgentes labores de rescate hasta la participacion organizada
en otras como el suministro de alimentos, agua potable, construccion de
campamentos provisionales o simple apoyo en las nuevas demandas: expropiacion
de predios afectados, exigencias de realizacion de peritajes confiables en los

edificios dafados, programas de reconstruccidn, castigo a constructores negligentes,

etc.
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En particular, en el centro del Distrito Federal (que resultd ser la zona mas afectada
del pais), surgieron organizaciones de damnificados en la mayoria de las colonias
afectadas: Centro, Doctores, Peralvillo, Guerrero, Merced, Tepito, Morelos, Roma,
Tlatelolco. Algunas aprovecharon la experiencia de organizaciones previamente
existentes (en las colonias Guerrero y Morelos, o en la unidad habitacional
Tlatelolco, por ejemplo, existian ya organizaciones vecinales desde la década
anterior), pero otras partieron de cero: en la colonia Roma, o en la Doctores, por
ejemplo, no habia antecedentes de organizacion, y menos del tipo de
organizaciones solidarias y democraticas que nacieron ese afo. (Cadena, 1988,
p.305).

En ese contexto de emergencia del movimiento social de los damnificados y de
fundacién de muitiples organizaciones vecinales, se desarrollaron las dos
organizaciones que antecedieron a la formacién de la Unidn Popular Nueva
Tenochtitlan (UPNT): la Unidén de Vecinos de la Colonia Centro (UVCC) y la Union
de Inquilinos y Damnificados del Centro (UIDC), ésta ultima fundada el 29 de
septiembre de 1985, es decir, sélo diez dias después de los sismos (Las buenas
ideas, No.7, p.8). Ambas establecieron un acuerdo operativo para trabajar
coordinadamente y sin estorbarse para atender las urgentes demandas dei
momento, concentrando sus esfuerzos en las colonias del primer cuadro de la
ciudad (Unién, 1988, p.20). El Zocalo de la ciudad, la Plaza de la Constitucion, sirvié
como limite territorial para marcar la delimitacién correspondiente a cada
organizacion; asi, a la UVCC le correspondid atender la zona norte: ias colonias
Peralvillo, Morelos, Tepito, Romero Rubio. A la UICD, en cambio, correspondid la

zona sur: las colonias Centro, Merced, Obrera, Pino Sudrez.

Bajo ese criterio de divisidn del trabajo ambas organizaciones acordaron formar
parte de la Coordinadora Unica de Damnificados (CUD), fundada el 24 de octubre de
1985, que logrd agrupar a practicamente todas las organizaciones que en ese
momento trabajan con los damnificados (Las buenas ideas, No.8, p.8). La CUD fue

durante el resto de ese afno y al menos durante los dos siguientes, la organizacién
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unitaria del movimiento urbano popular de la ciudad de México, que se movilizo
incansablemente durante todo ese periodo para resolver el problema de los

damnificados de los terremotos.

La UVCC vy la UICD trabajaron separadas en el primer cuadro de la ciudad hasta el
16 de agosto de 1986, cuando realizaron una asamblea de fusidn en la Plaza de
Santo Domingo para dar paso a la UPNT (Union, 1988, p. 22). A pesar de esa
fusion, sin embargo, se mantuvieron los criterios de divisidn territorial del trabajo,
maxime cuando cada organizacion habia ya desarrollado por su fado sus propios
cuadros dirigentes, su estructura organizativa, su infraestructura y espacios

operativos, etc.

La naciente UPNT buscaba ya no sélo integrar a los damnificados de los sismos,
sino dar el paso que le permitiera consolidarse como una organizacion con
presencia en varias colonias, atrayendo a los vecinos, a los comerciantes
establecidos y ambulantes, a los jévenes, a las mujeres. Buscaba diversificar sus
demandas de vivienda incluyendo ofras que tambien tenian que ver con el entorno
urbano y con la “vida digna" por la que luchaban: escuelas, espacios de cultura y
recreacion, programas de abasto, salud y medicina popular; por ello desarrollaron
actividades que buscaban dar respuestas a otros sectores. sobresalen en la zona
sur, por ejemplo, [as platicas, cursos y talleres especialmente dirigidos a mujeres,
para orientarlas en cuestiones que van desde la autoestima hasta talleres y cursos

de capacitacion productiva.

Las demandas que agiutinaban a amplios sectores de la poblacion en esas
organizaciones, la que les permitia las gigantescas manifestaciones de esos afios
(1985-86) giraban alrededor de una cenfral: |la vivienda. Todas las demas tenian que
ver con eso. expropiaciones de predios, creditos, creacidn de organismos ©
fideicomisos, apoyos internacionales, programas gubernamentales, etc. Por eso en
las organizaciones no era infrecuente encontrar comisiones especificas dedicadas a
problemas muy particulares de la vivienda y también otras dedicadas a preparar

propuestas para el mejoramiento urbano y la vida comunitaria. En la estructura
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organizativa de la UPNT existian ademas de su Comision Politica y la Coordinacion
General, que eran la direccidn responsable de la organizacién, las comisiones de
vivienda, abasto y salud, pero también un equipo especial (CIUDAD, Centro de
Investigacion Urbana, Documentacion y Asesoria Didactica), encargado de
profundizar en la concientizacion de las experiencias colectivas vividas a raiz de los
sismos, y que elaboraba el periddico de la organizacién (‘Las buenas ideas’),
folletos, materiales para platicas y talleres que se organizaban en la Union, videos
de actos y asambleas, etc., al mismo tiempo que promacionaba otro tipo de
actividades no tan ligadas a las demandas inmediatas de vivienda: proyeccion de
peliculas, platicas sobre otros temas, propuestas de mejoramiento urbano. No sobra
decir que una instancia llamada "Plenaria de Mujeres” también formaba parte, como
tal, de la estructura organizativa de la UPNT, por el papel preponderante que desde
un principio tuvieron las mismas en la organizacién, lo que se traté de mantener,
fomentar y potenciar desde la direccion de la misma. En marzo de 1986, por
ejemplo, la Comision de la Mujer de la UPNT instala en el local de la organizacion
—ubicado en el No. 7-Bis de la calle Zapotecos, en la Colonia Obrera—'una
pequefia biblioteca e imparte clases de cocina a un grupc de comparieras de la
Union”, al mismo tiempo que las convocaba a participar en la marcha del 8 de

marza, Dia Internacional de la Mujer. (Las buenas ideas, 1989, p.6).

Los programas gubernamentales creados para atender la emergencia en 1985 se
orientaron de manera prioritaria a los damnificados, es decir, a la gente que habia
perdido su vivienda en los sismos de septiembre de ese afo. En 1987, sin embargo,
an cuando lo mas grave habia pasado, las organizaciones sociales surgidas a raiz
de los sismos estaban lejos de desaparecer. Por el contrario, mantenian su
capacidad de convocatoria y movilizacion, poniendo en evidencia que el problema
de la vivienda en el D.F. iba mucho mas alla de la reconstruccion de las casas
derrumbadas. De manera generalizada, estas organizaciones empezaron a
experimentar un cambio en su composicién: aunque mantenian dentro de sus
ambitos de influencia a los recién ex-damnificados a los que a traves de sus

gestiones lograban dotar de vivienda nueva en los predios expropiados, seguian
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necesitando viviendas para mas gente: las familias que se “desdobtaron” despueés de
los sismos, es decir, los hijos que se independizaban, otros familiares, amigos,
conocidos, en fin, gente que sin ser “damnificada’ compartia la necesidad de
vivienda. Los llamados “solicitantes de vivienda" pasaron a ocupar el lugar de los
damnificados en las organizaciones, pues aunque no eran gente que directamente
hubiera perdido su casa en los terremotos, si se habian guedado sin ella (ya sea
porque rentaban en zonas donde no se reconstruyd o porque no eran sujetos de
crédito por sus bajos ingresos, por problemas de documentacion, etc.) o jamas
habian tenido una propia y veian la posibilidad de obtenerla con facilidades similares
a las otorgadas a los damnificados. A partir de 1987, los solicitantes de vivienda
revitalizaron y consolidaron a las organizaciones vecinales que habian nacido en los

sismos del 85.

La UPNT, al igual que las otras organizaciones en sus respectivas areas de
influencia, logré satisfacer las demandas de vivienda de sus agremiados iniciales
con e} desarrollo de proyectos habitacionales en la zona centro del Distrito Federal.
Antiguas vecindades o predios baldios se convirtieron en pequefias unidades de
propiedad condominal en la que fueron reubicados los damnificados, no sin antes
pasar por las penurias de la lucha urbana: marchas, plantones, mitines, para lograr
créditos, atencion de funcionarios, regularizaciones, etc. Al mismo tiempo, nutre sus
fuerzas con los solicitantes de vivienda, lo que le permite salir de la zona centro del
D.F. y crecer hacia distintas delegaciones, en donde existieran predios factibles de
utilizarse en ambiciosos proyectos de vivienda popular. Asi pasa “el transcurrir de los
dias en la UPNT" entre 1985y 1987.

En 1987, sin embargo, al calor del proceso electoral federal que se desarrollaria en
julio de 1988, el conjunto del movimiento urbano popular entra al terreno de las
definiciones politicas y se involucra en proyectos partidarios y candidaturas a
puestos de representacion popular. La UPNT no es la excepcion: Como el grueso de
las organizaciones del movimiento urbano, se inclina politicamente hacia las

posiciones de izquierda y recibe ofrecimientos y/o buscan acomodo en las listas de
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candidatos de los partidos de esa tendencia. Es en ese momento que adquieren

mayor relevancia publica los dirigentes surgidos de los sismos.

Con la conformacién del Frente Democratico Nacional (FDN) en 1988 y la
candidatura presidencial de Cuauhtémoc Cardenas, la UPNT, con menos de dos
afios de fundada, se divide en dos, al preferir una parte de sus integrantes (que
siempre se mantuvo como la parte “sur’) optar por la candidatura de Rosario Ibarra
de Piedra y participar con candidatos en las listas del Partido Revolucionario de los
Trabajadores, a contracorriente de la opcidn elegida por la parte “Norte” (y por la
mayoria de las organizaciones de la CUD, que también como tal se involucré en las
campanas electorales), que se sumaron a la corriente cardenista. El 20 de
noviembre de 1987 “la UPNT Sur acuerda participar en el proceso electoral y apoyar
la candidatura a la Presidencia de la Republica de la Sra. Rosario Ibarra de Piedra.
También se acuerda impuisar las candidaturas de vecinos del centro a la Camara de

Diputados y Asamblea de Representantes del Distrito Federal’ (Las buenas ideas,
No.1, p.4).

La division en si misma no fue traumatica para la organizacion porque, como se dijo,
en los hechos siempre existio |a division en el trabajo entre los del norte y el sur,
producto de las organizaciones previas a la UPNT, por lo que en realidad se
regresaba a la situacién previa de dos organizaciones en la misma zona, aungue
ambas con mas afiliados, mas recursos, mas experiencia, y cada una con su propia
infraestructura y direccion politica. Ahora si, de manera abierta y formal y no solo en

la conciencia de sus afiliados, existian dos UPNT: |a “Norte” y la “Sur”.

Politicamente, sin embargo, la division de 1988 si tuvo repercusiones. Aun con los
controvertidos resultados electorales, las organizaciones urbanas que participaron
en el FDN y luego en la conformacion del PRD, lograron consolidarse y ampliar su
imagen publica a través de los espacios ganados. La presencia y los cargos publicos
ganados por los dirigentes de ese partido facilitaron su labor de gestion social. La
UPNT-Sur, aunque perdid imagen publica, se mantiene activa como Asociacién Civil

y logré llevar a cabo proyectos de vivienda para sus solicitantes afiliados incluso
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hasta 1993. La UPNT-Norte, hoy en dia conocida simplemente como la UPNT, dada
la practica desaparicion como tal de la UPNT-Sur, es una de las organizaciones de
colonos y solicitantes de vivienda mas grandes de la ciudad (acaso ia mas grande
sea el Frente Popular Francisco Villa) a tal grado que sus principales dingentes
historicos son personajes publicos que forman parte del Gobierno de la Ciudad de
Mexico (René Bejarano es subsecretario de Gobierno), de la Asamblea de
Representantes (Marti Batres es el coordinador de la fraccion del PRD) o de la
direccién del PRD en el DF (Dolores Padierna es Secretaria General del PRD-DF, y
es también Diputada Federal). Aunque formalmente no ocupan ya cargos de

direccion en la UPNT, mantienen su influencia politica en la organizacion.

2. Caracteristicas socio-culturales

a) Creacion de la unidad habitacional

L.a unidad habitacional Villa Nueva Tencchtitlan fue concebida desde 1930 como un
proyecto de la UPNT-Sur, en el que se continuaria desarrollando entre sus aflliados
las ideas de “una nueva ciudad” surgidas en los sismos de 1985. El dia 3 de febrero
de 1990, por vez primera, la seccion de solicitantes de vivienda de la UPNT visita el
predio que el DDF le entrega, ubicado en la colonia Santiago Zapotitlan, Delegacién

Tiahuac. (Las buenas ideas, No. 17, p.8).

La delegacion Tiahuac, ubicada en el sureste del Distrito Federal, colinda al norte
con la delegacidén lztapalapa y el Estado de México (municipios de Chalco e
Ixtapaluca), al este también con el Estado de México, al oeste con las delegaciones
Xochimilco e Iztapalapa, y al sur con la delegacion Milpa Alta y el Estado de México,
Sus 101.16 km? representan et 6.74% del area total del Distrito Federal, en la que
vive el 3% de la poblacidén capitalina, es decir, 255,891 habitantes de los casi 8
millones y medio reportados por el INEGI en 1995 (INEGI, 1995).

El desarrollo urbano en esta delegacion partié de la existencia de siete pueblos o

asentamientos originales, dedicados basicamente a l|la agricultura: San Pedro
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Tlahuac (en donde esta ubicado el centro politico-administrativo de la delegacion),
Santiago Zapotitlan, San Francisco Tlaltenco, Santa Catarina Yecahuizotl, San
Andrés Mixquic, San Juan Ixtayopan y San Nicolas Tetelco. Es precisamente en
Santiago Zapotitlan y sus zonas aledafias, la parte mas nor-occidental de la
delegacion y mas cercana al centro de la ciudad, donde se han desarrollado
innumerables conjuntos habitacionales en terrenos anteriormente dedicados a la

agricultura, en los que ahora se concentra el grueso de la poblacidn de Tlahuac.

La unidad habitacional “Nueva Tenochtitlan”, a diferencia de las construidas con los
Fondos y Fideicomisos creados por el Gobierno Federal para la atencion de los
damnificados en el periodo inmediato posterior a 1os sismos, inauguré un “nuevo
tipo” de proyecto que después seria utilizado con mas frecuencia en los nuevos
desarrollos de proyectos habitacionales para vivienda popular en el Distrito Federal.
Las dos caracteristicas fundamentales de esos nuevos proyectos son: el origen

diverso de los recursos y la diversidad de sectores poblacionales a los que esta

orientado.

Para el proyecto de construccion de la unidad habitacional fue expresamente
constituido un Fideicomiso, con la participacién del Gobierno Federal a traves del
Fideicomiso de Vivienda, Desarrollo Social y Urbano (FIVIDESU), dependiente a su
vez del Departamento del Distrito Federal, Banca Serfin y la Unidn Popular Nueva
Tenochtitlan. Entre las labores que desarrollé su Comité Técnico se encontraban la
integracion de los expedientes de los solicitantes de vivienda para la tramitacion de
los créditos individualizados, la direccién y supervisidn de las obras de construccién
{(incluso con la participacion de los propios integrantes de la UPNT en una Comision
Técnica Externa que regularmente visitaba el predio), la promocidn y venta de los
departamentos y locales que se comercializaron, y la entrega de las propiedades

escrituradas a los nuevos propietarios.

El Fideicomiso trabajé con un esquema tripartito en dos sentidos: con respecto al
financiamiento y con respecto a los beneficiarios, ambas caracteristicas novedosas

en los proyectos de vivienda de interés social de ese momento. Se utilizaron
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recursos provenientes de los tres sectores: publico, privado y social. A traves del
Fideicomiso, al Gobierno y a Banca Serfin les correspondié otorgar los créditos. El
Gobierno se comprometia asi a aportar los fondos para la construccion a través de
FIVIDESU y Banca Serfin, a otorgar créditos de interés social para la adquisicion de
los departamentos en la unidad habitacional. A la UPNT, por su parte, como tercera
integrante del Fideicomiso, le correspondid conseguir el terreno, preparar los
expedientes de sus afiliados para la obtencion de los créditos, conformar el régimen
de propiedad en condominio, asignar los departamentos, cuidar su escrituracion y
otras cuestiones técnicas y administrativas relacionadas con la construccion de la

unidad habitacional y su posterior ocupacion.

Ademas, el esquema también fue tripartito en un segundo sentido, con relacion a los
beneficiarios, lo que constituyd otra caracteristica novedosa del proyecto “piloto”: no
todos los beneficiarios de los créditos y futuros ocupantes de la unidad habitacional
pertenecian a la organizacion social que impulso el proyecto, en este caso la UPNT.
El Departamento del Distrito Federal tendria derecho a un porcentaje de los
departamentos y otra parte seria puesta a la venta a precios cercanos a los
comerciales, aungue en ambos casos tenia que cumplirse también el requisito de
cubrir las formalidades para la obtencion del crédito hipotecario otorgado por Banca
Serfin. Asi, la asignacién final de los departamentos fue de la siguiente manera: del
total de 560, 312 (56%) se otorgaron a miembros de la UPNT, 88 (16%) se
entregaron al Departamento del Distrito Federal para que éste a su vez |os asignara
en créditos a sus trabajadores sindicalizados y 160 (28%) se pusieron a la venta. El
objetivo de este esquema era recuperar, a través de los enganches de los
departamentos ofrecidos comercialmente, financiamiento para otorgar créditos
“blandos” a los solicitantes de la UPNT. El mismo propdsito tuvo la construccion, a
un costado de la unidad y formando parte del mismo régimen condominal, de un
centro comercial compuesto de 16 locales, también puestos a la venta a través de

créditos hipotecarios con Banca Serfin.
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Cabe mencionar que para la asignacion de los departamentos correspondientes a
los integrantes de la UPNT, éstos tuvieron la libertad de escogerlos, con base en las
listas de participacién en la organizacion, en la que se contabilizaban asistencias y
se reconocian méritos por trabajos voluntarios. Organizados como estaban en 17
grupos de 15 a 20 solicitantes cada uno, cada grupo fue escogiendo el edificio que
deseaba ocupar, privilegiando a los de mayor antigledad en la organizacion.
Después, al interior de cada grupo y con base en los mismos listados, cada
solicitante iba escogiendo su departamento en el edificio correspondiente, con lo

cual de alguna manera se premid a la gente mas participativa.

L a unidad habitacional “Villa Nueva Tenochtitlan”, bautizada asi en reconocimiento a
la UPNT y con la arraigada idea de formar nuevos espacios de habitacion y
convivencia, una nueva ciudad, fue formalmente inaugurada el 13 de agosto de

1993.

b) Descripcion fisica

La unidad habitacional esta ubicada en el nimero 61 de la calle Juan de Dios Peza,
en la colonia Santiago Zapotitian. Al norte y occidente existen otras unidades
habitacionales también construidas por FIVIDESU (colonias Zapotitla y Santa Ana).
Al oriente esta el pueblo de Santiago Zapotitlan, cuyo nombre lleva la colonia. Al sur,
pasando la Av. Tlahuac, principal vialidad de la Delegacion, estan las colonias La

Conchita Zapotitlan y Miguel Hidalgo.

La unidad esta compuesta por 7 condominios, 28 edificios y 560 departamentos (20
departamentos por edificio y de cuatro a seis edificios por condominio), ademas de
16 locales comerciales, de la siguiente manera: Cada uno de los 7 condominios
tiene asignado un numero progresivo, por lo que existen desde el condominio 1
hasta el 7. Dentro de cada condominio, la distincion de los edificios que lo integran
es a través de letras: A, B, C, etc. Asi, los condominios 2, 5 y 6 estan integrados
cada uno por 4 edificios, que van de la letra “A” a la “D”; los condominios 1 y 4 tienen

5 edificios; y solo el condominio 3 llega hasta la letra “F” por sus seis edificios. El
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condominio 7 es el de los locales comerciales, que se numeran progresivamente: 7-

1, 7-2, etc., hasta el 7-16.

En cada condominio, distinguibles entre si dentro del conjunto por estar pintados de
distintos colores, existe un area de estacionamiento. Sin embargo no todos los
departamentos cuentan con cajén de estacionamiento, pues estos no fueron
considerados prioritarios para una vivienda de interés social: sdlo existen 267
cajones de estacionamiento para menos de la mitad de los conddéminos. Todos los
departamentos que fueron ofrecidos comercialmente (el condominio 1 y tres de los
cuatro edificios del 6), cuentan con su propio espacio de estacionamiento, lo que
redujio 8 107 los cajones distribuidos (vendidos en realidad) entre los 400
condominos restantes, dandose el caso, por ejemplo, de que nadie en el condominio
5 (el ocupado por trabajadores sindicalizados del antiguo DDF) tenga cajén de
estacionamiento. Lo anterior se menciona porque ejemplifica de manera sencilla |las
diferencias existentes entre los habitantes de la unidad, a las que nos referiremos

mas adelante.

Otro elemento fisico a destacar son |as diferencias en areas: los departamentos que
fueron ofrecidos comercialmente tienen alrededor de 10m? mas que el resto de
departamentos de la unidad {45m?), destacandose una mayor amplitud en la sala-
comedor y en ia cocina, separada como pieza independiente, a diferencia de los

otros departamentos, en los que esta pieza no tiene division.

Cada edificio de cinco niveles esta compuesto de dos torres unidas por un cubo de
escaleras comun. Asi, en cada nivel existen 4 departamentos, en cada torre 10. Los
vecinos comparten entonces como areas comunes los pasillos de acceso, las
escaleras, las areas jardinadas alrededor del edificio y los nichos de la instalacion

eléctrica, y los de cada torre comparten el uso del gas de tipo estacionario.

Ademas existen en cada condominio pequefias areas verdes y plazas en las que por
lo regular se hacen las reuniones dei condominio 0 son ocupadas cotidianamente

como espacios de juego y convivencia por los nifios y demas vecinos de la unidad.
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¢) Caracteristicas preponderantes de los habitantes

En el esquema tripartito ya mencionado, la UPNT ocupé los condominios 2, 3, 4 y un
edificio del condominio 6, al antiguo DDF le correspondié el condominio 5; y fueron
puestos a la venta el condominio 1 y la mayor parte del condominio 6, ademas de los

locales comerciales, como ya se menciond.

Esta division inicial también marcé visiblemente la composicién de la pobiacion de |a
unidad en varios aspectos: econdmicos (ingresos, nivel de vida), sociales (habitantes
por departamento -—hacinamiento—, educacion), culturales y hasta politicos
(experiencias de participacion, maneras de resolver |0os problemas). Sin tener este
trabajo el propdsito de desarrollar un analisis socioldgico de la poblacion de la
unidad habitacional, pueden destacarse los siguientes elementos, con base a la
experiencia personal de participacion en la UPNT desde antes de la construccion de

la unidad y luego como conddmino en la organizacién interna de ésta.

Los residentes provenientes de la UPNT son, por lo general, de escasos recursos
econdmicos y provienen de fas zonas céntricas de la ciudad. Son trabajadores o
empleados, que pierden buena parte del dia en trasladarse a sus trabajos. No son
un sector pequeno las madres solteras y las jubiladas o pensionadas. Tienen una
experiencia de participacion que en algunos casos data directamente de los sismos
de 1985. Acuden regularmente a las asambleas y toman parte de las decisiones que
ahi se toman. Aunque no se pueda afirmar que sean ciudadanos modelo, si puede
afirmarse que estan concientes de que la mejor manera de resolver los problemas
es discutiéndolos colectivamente, sin perder la unidad organizativa. Esa es la
experiencia que les dej6 la UPNT, en la que al menos un integrante de cada familia

participé activamente entre 1989 y 1993, en promedio, como solicitante de vivienda.

Por su parte, los condominos provenientes del antiguo DDF también son gente de
escasos recursos. Casi en su totalidad permanecen como empleados
administrativos de nivel bajo y medio del Gobierno de la Ciudad: trabajadores del
metro, de las delegaciones politicas, de la Procuraduria de Justicia de! Distrito
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Federal, etc. Aunque algunos son sindicalizados, no obtuvieron su departamento a
través de alguna experiencia de participacion colectiva, sino como favor de algun
jefe o dirigente sindical o, en el mejor de los casos, como el cumplimiento de un
derecho individualmente exigido. Es decir, no se conocian entre si antes de vivir en
la unidad, lo que influye en su escasa participacién en asambleas y su manifiesto

desinterés por la participacién vecinal.

Lo mismo sucede con la gente que adquirid departamento por la via del tramite
directo de un crédito hipotecario con Banca Serfin. Aunque de recursos economicos
un poco superiores (por ejemplo; a la gente de fa UPNT el banco les pidié acreditar
ingresos por un minimo de tres salarios minimos, a ellos se les pidié acreditar al
menos cinco), tampoco la gente de los condominios 1 y 6 parece tener experiencia
de participaciones comunitarias previas. También destacan los empleados, ademas
de profesores y profesionistas. La mayoria tiene auto propio (lo que es un indicador
econdmico significativo) y por lo general son bastante cumplidos en sus obligaciones
condominales (pagos de cuotas, respeto de acuerdos, no causar molestias a los
vecinos, etc.), aunque ello no significa gue participen activamente en las asambleas

o que se involucren en llevar a la practica los acuerdos que ahi se toman.

Lo anterior sirve para dar una idea bastante aproximada de la situacién social de la
unidad habitacional: por un lado gente participativa, por otro gente a la que no le
importa lo que pasa fuera de su casa; por un lado gente sin recursos econdmicos y
por otro gente con cierta solvencia; por un lado gente respetuosa de la vida en
condominio y por otro gente proveniente de las vecindades y barrios del centro de la
ciudad, no acostumbrada a la vida en condominio que impone reglas para todos. Las
lineas divisorias son varias, no una sola, y no siempre en la misma direccion.
Aunque el proyecto original pretendia una integracion real de los conddminos, en los

hechos ésta ha sido lenta y a la fecha se mantienen esas distinciones.

Mas alla de esas diferencias de origen, pueden observarse bastantes similitudes: se
trata en general de nlcleos familiares relativamente jévenes, con hijos pequefios o

adolescentes (la mayoria de habitantes de la unidad son menores de edad, en
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correspondencia con la piramide poblacional del pais) que concurren a las mismas
escuelas de la zona y conviven cotidianamente entre si en los espacios abiertos de
la unidad. Es precisamente a través de {a convivencia obligada (sobre todo entre las
generaciones mas jovenes) y la busqueda de soluciones a los problemas comunes,

como se van olvidando las diferencias de origen entre los ocupantes de la unidad.

d) Organizacidén interna

l.a organizacion de la unidad se refleja en su Reglamento Interno (ver Anexo No.1),
el cual busca integrar a los condéminos mediante la participacion solidaria,
democratica y responsable. Regula aquellas cuestiones especificas de la
administracion contempladas en la Ley sobre el Régimen de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal —recientemente sustituida por la
Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, aprobada el
10 de febrero de 2000 por la Camara de Diputados— con relacion al administrador,
comité de vigilancia, cuotas de mantenimiento, etc., estableciendo ademas
mecanismos particulares para que dicha administracion funcione bajo aquellos

principios de solidaridad, democracia y responsabilidad.

Por ejemplo, el Reglamento establece de entrada la voluntad de los conddminos de
regirse por el regimen de “autoadministracion”’, con la participacion de vecinos que
estén dispuestos a participar voluntariamente y sin remuneraciones economicas.
Retomando los preceptos de la Ley mencionada, el Reglamento fija las obligaciones
y derechos de los conddminos, las caracteristicas de su administracién, los usos de
las areas comunes, etc. Adicionalmente, incorpora sus propias caracteristicas: el
Consejo de Administracion es llamado también “y de Organizacion”, en el entendido
de que su funcion no se limita a administrar los recursos econémicos aportados por
los condéminos bajo la modalidad de cuotas de mantenimiento, sino que también
debe procurar la organizacion y participacion de los habitantes de la unidad; crea
ademas una estructura particular denominada “Asamblea de Delegados”, mediante

la cual dos representantes de cada edificio supervisan los ftrabajos de la
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administracién en los periodos inter-Asamblea (éstas se efectuan cada seis meses).
Ademas cada edificio debe contar con un tesorero, que trabaja coordinado con el
tesorero general para la recoleccion del fondo de mantenimiento y la revision de los
estados de cuenta. En el Reglamento se establecen incluso ios periodos en los que

se deben realizar reuniones de los condéminos de cada edificio.

Destaca por sobre todas las cosas, como ya mencionamos, el hecho de que todos
los cargos son honorarios, desde el tesorero del edificio, los delegados, los
integrantes del Comité de Vigilancia y los del Consejo de Administracién. Es decir,
se privilegia y fomenta el trabajo voluntario por sobre la posibilidad de un trabajo
remunerado, que asi es como lo contempla la Ley en el caso de los
"Administradores’, ¢ sea las personas que tienen la personalidad juridica para
representar al Condominio. Incluso existen por Reglamento Interno comisiones que
No tienen que ver con las cuestiones de una mera administracion, como la Comision
de Cultura y Recreacion, por ejemplo, encargada de promover actividades culturales
entre los vecinos de |la unidad, la que no necesariamente debe estar integrada por

miembros de la Administracion.

Otras pruebas de la discusion colectiva y organizacion interna de los habitantes de ia
unidad son las sucesivas elaboraciones de reglamentos particulares que buscan
perfeccionar su convivencia vecinal, aprobados en Asambleas de Delegados o
Generales: el Reglamento de Estacionamientos (aprobado el 5 de febrero de 1994),
trata de normar el uso correcto de los cajones de estacionamiento tanto para los que
poseen alguno como para los que no; la Minuta de Obligaciones del Personal de
Vigilancia (aprobada en Asamblea de Delegados el 14 de enero de 1995), regula las
atribuciones de la compania de seguridad contratada y de su personal; por dltimo, e}
Reglamento sobre el uso de las aulas (aprobado en 1997), establece las condiciones
de uso y cuidado de dos casetas de materiales preconstruidos destinados tanto a
espacios de convivencia como de reunidn de las instancias organizativas de la
unidad (ver Anexo No. 1). Precisamente una de estas casetas seria posteriormente

utilizada para la instalacion de la biblioteca.
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La Unién Popular Nueva Tenochtittan mantuvo su presencia en la unidad
habitacional hasta su disolucion real (no formal) en 1996. En ese periodo (1993-
1996) siguid trabajando con sus afiliados, a través de programas de abasto popular,
circulos de mujeres, talleres para promotoras de saiud, etc. Aunque jugé un pape}
preponderante en la organizacién interna de la unidad, se mantuvo al margen de la
nueva organizacioén condominal, en la que ya no sélo estaba la gente proveniente de
la UPNT, como se explicd antes. El efecto combinado de las nuevas dindmicas de
participacion como vecinos corresponsables del cuidado del condominio y el
desgaste sufrido por la UPNT diluyé las fuertes dindmicas de participacion a las que
estaban acostumbrados como antiguos solicitantes de vivienda. Sin embargo, el
germen de la organizacién y la participacidn no se perdid, sino que se siguid
expresando de distintas maneras desde 1996. Una de esas expresiones fue la

organizacion de la Biblioteca.

e) Algunas experiencias de participacion

Podemos anotar algunas de las experiencias de participacion comunitaria que se
dieron en la unidad previas a la construccion de la biblioteca, y que sirven para

perfilar el contexto en el que éste proyecto se gestd y desarrollo.

Por ejemplo, para dotar de servicios a la unidad habitacional se tuvieron que
continuar las movilizaciones acostumbradas para la obtencién de créditos. Asi, ya
ocupada casi la mitad de la unidad hacia el segundoc semestre de 1993, se
realizaron movilizaciones a la Compaiia de Luz y Fuerza del Centro para acelerar la
contratacion del servicio eléctrico. Tres afios después hubo que hacerlas a Telmex,
para exigir la conexion del servicio telefdnico, prometido desde 1994. A la
Delegacion Politica en Tiahuac se acudié organizadamente varias veces para pedir
la construccion de topes en la calle que evitaran accidentes por el exceso de
velocidad {precisamente a raiz del atropellamiento de un menor); después a pedir
apoyo para la creacion de areas recreativas y areas verdes dentro de la unidad.
Incluso las madres de familia tuvieron que movilizarse para exigir espacios para sus

hijos en las escuelas publicas de la zona, que de principio se negaban a aceptarlos

52




por una verdadera incapacidad provocada por la rapida proliferacion de unidades
habitacionales en la zona o por una mal disimulada discriminacion hacia los nuevos

residentes de parte de los pobladores de Zapotitlan,

Mas alla de la participacion vecinal, surgieron nuevas organizaciones en la unidad
aun antes de la disolucion de la UPNT, que en su ultimo periodo incluso enfrentd
algunas criticas y escisiones provenientes de miembros de sus propias filas. Asi,
encontramos a la fecha gente afiliada a la organizacién de deudores "El Barzdn
Metropolitano”®, que buscaron alternativas organizativas a raiz del desproporcionado
crecimiento de su deuda con Banca Serfin por la rapida elevaciéon de las tasas de

interés ocurrida en 1995.

De mayor relevancia, un Comité Civil afiliado al Frente Zapatista de Liberacion
Nacional (FZLN), mantiene su influencia en la unidad, al estar conformado por
antiguos miembros destacados de la UPNT, gue han participado en la mayoria de
los Consejos de Organizacion y Administracién electos a la fecha, aunque no
centran su trabajo en asuntos de la unidad habitacional sino en otros de relevancia
nacional (la insurreccion indigena en Chiapas) Cabe sefialar aqui que es
precisamente esta organizacién una de las principales promotoras de la puesta en
marcha de la biblioteca comunitaria, lo que a la postre explicaria el nombre con el

que fue bautizada.

Ademas en los espacios comunitarios, como las mencionadas aulas o casetas,
conviven grupos de vecinos con intereses distintos, que comparten el animo de
participacion conjunta: desde circulos religiosos dedicados a “la lectura de la Biblia”
hasta la gente que organiza talleres de corte y confeccién, clases de aerobics o de
karate. Oficialmente incluso se ha hecho uso de esos espacios: durante un tiempo
las casetas funcionaron precisamente como aulas (de ahi que se les conozca en la
unidad como "las aulas”) de un pequefo jardin de nifos. Luego han sido utilizadas
por el Instituto Nactonal para la Educacion de los Adultos (INEA), para desarrollar
cursos de alfabetizacion y educacion para adultos en la zona, en las que se han

involucrado tanto como alumnos o como asesores varios vecinos de la unidad.
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En sintesis, desde 1993 a la fecha, con constantes aitibajos, se mantiene el germen

de la autorganizacion en la Villa Nueva Tenochtilan.
3. Bibliotecas publicas cercanas

Tlahuac es una de las delegaciones "rurales" del Distrito Federal, junto con Milpa
Alta, Xochimilco y Magdalena Contreras. La poca densidad de poblacion,
comparativamente en relacién con las demas delegaciones, y su relativamente
reciente crecimiento urbano se reflejan en la poca infraestructura urbana disponible.
Por ejemplo, cuenta con muy pocas escuelas de nivel medio superior,
fundamentalmente un Colegio de Bachilleres, un CONALEP y un CETIS. No existe
bachillerato de la UNAM o del Politécnico, ni tampoce ninguna institucion de nivel
superior. Las bibliotecas existentes, catorce en total en la Delegacion (ver Anexo No.
2), son pequenas y de muy escasos recursos, tanto en acervo como e€n
instalaciones, lo que subraya la necesidad de crear mas servicios de este tipo en la
zona. Como ejemplo, presentamos una descripcion de cinco bibliotecas de la zona,
incluyendo [a biblioteca central de la Delegacion, la mas grande de todas y desde la
cual se coordinan los trabajos de las demas. El criterio de seleccion de las otras
cuatro fue netamente geografico. tomamos las mas cercanas a la unidad
habitacional, que son aquellas a las que acudirian los habitantes de la misma, en su
caso. Dificilmente, por las distancias, acuden a alguna de las otras, pues ademas de
que todas se hallan en los centros de los pueblos, son tan pequenas y tan lejanas
que practicamente cualquier persona en busca de informacidn opta por trasladarse
hacia el centro de la ciudad, con mayor seguridad de encontrar lo que busca, gue

buscar en las bibliotecas de la Delegacién.
A continuacion enlistamos las 14 bibliotecas publicas, ordenadas de la mas cercana
a la mas lejana de |la unidad habitacional:

v Biblioteca Publica José Maria Morelos y Pavon, colonia La Conchita

Zapotitlan.

v'  Biblioteca Juan Rulfo, en la colonia Zapotitla.

54




v Biblioteca Miguel Hidalgo, colonia Miguel Hidalgo.

v Biblioteca Miguel de Cervantes Saavedra, colonia Nopalera.
v Biblioteca Rubén Dario, colonia Los Olivos.

v Biblioteca Chimal, en San Francisco Tlaltenco.

v Biblioteca Rosario Castellanos Figueroa, en la colonia Santa Cecilia

(central).

v Biblioteca Barén de Humboldt, en la Colonia del Mar.

v Biblioteca José Marti, colonia La Habana.

v Biblioteca Lic. José Murioz de Cota, en |la colonia Selene.
v Biblioteca Publica Cuitldahuac, colonia Quichuatla.

v Biblioteca Jorge Luis Borges, en Santa Catarina.

v Biblioteca LLazaro Cardenas, en San Juan Ixtayopan.

v Biblioteca Andrés Quintana Roo, en Mixquic.

El acervo total de todas estas bibliotecas alcanza 88,146 volimenes de libros, segun

R. Fernandez (1998, p.287-292), con datos de 1994,

Como puede observarse, no existe biblioteca publica en la colonia Santiago
Zapotitian. La mas cercana, en la colonia La Conchita, se encuentra a 15 minutos

caminando desde la unidad sobre la Av. Tlahuac, pues no se cuenta con transporte

publico directo.

Se visitaron las bibliotecas mas cercanas (ver Anexo No. 2), con los siguientes

resultados y observaciones:

a) Biblioteca José Maria Morelos y Pavéon

Ubicacién. Esta biblioteca, como todas las enlistadas en el apartado anterior, esta

bajo responsabilidad del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CNCA) y del
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Gobierno de la Ciudad de México (al primero le corresponde dotar los acervos y
estanterias y al segundo pagar los salarios de los trabajadores, ademas de
proporcionar, dar mantenimiento y sufragar los gastos del inmueble). Esta ubicada
en la calle Miguel Hidalgo esq. Av. Tlahuac s/n, Col. La Conchita Zapotitlan. El
terreno, de forma rectangular de 200m? (10 m de frente por 20 de fondo), fue
donado por la comunidad de la colonia y esta ubicado junto a una escuela primaria,

de donde provienen buena parte de sus usuarios. Fue fundada el 1° de marzo de

1980.

Mobiliario y equipo. Corresponde al CNCA dotar a las bibliotecas de los estantes,
anaqueles y ficheros con que cuentan las bibliotecas, mas no del resto del mobiliario
y equipo. Se cuenta con mesas y sillas en la sala y escritorio y maquina de escribir,
pero no se tiene fotocopiadora ni teléfono, mucho menos computadora. Tiene
también en su pequefia seccidn infantil muebles especiales para nifios (4 mesas y 8

silias).

Acervo. El CNCA, a través de la Direccién General de Bibliotecas, proporciona los
libros ya clasificados y catalogados. El acervo general existente es de 7,000
volumenes. En consulta tiene 60 titulos clasificados y en la seccion infantil 200.
Segun la informacidn recabada, el total de volumenes llega a 9,000. Existen entre el
acervo de la biblioteca libros donados por la propia comunidad, en estanterias aparte
porque no estan catalogados ni clasificados, ni siquiera sellados, pero que son
también prestados a domicilio. Puede observarse ia obsolescencia de muchos titulos
que datan de hace mas de veinte afos. No cuentan con ningun otro tipo de

materiales no bibliogréaficos.

Servicios. Los Unicos servicios que ofrece la biblioteca son el préstamo en sala
(estanteria abierta, ordenada con el Método de Clasificacion Dewey, al igual que
todas las bibliotecas siguientes), el préstamo a domicilio (sélo a los habitantes de la
colonia), y el préstamo interbibliotecaric para personas de otras colonias de la
Delegacion Tlahuac. No existen en realidad mas actividades de difusién de la

biblioteca, aunque la persona entrevistada reconoce que al menos una vez por ano
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estan obligadas a realizar algun tipo de actividad de difusion por la Direccion
General de la Biblioteca, como por ejemplo el programa “Mis vacaciones en |a
biblioteca”, que se lleva a cabo los periodos de las vacaciones escolares. A pesar de
haber sido capacitados para desarrollar actividades tipo “La hora del cuento” o

circulos de lectura, éstas en realidad no se realizan regularmente en la biblioteca.

Personal. La biblioteca esta atendida por cuatro personas (todas mujeres), que
trabajan en dos turnos de dos personas cada uno. Sus salarios, como se dijo, son
pagados por el Gobierno de la Ciudad de México, que es el responsable directo de
su funcionamiento. Mensualmente estan obligadas a entregar estadisticas sobre el
numero de usuarios, los préstamos a domicilio, la expedicién de credenciales, la
reparacion de libros, las actividades desarrolladas en la biblioteca, etc. Su asistencia
se registra en una libreta y son supervisadas por el responsable nombrado por la
Delegacion. Al menos una vez por afio asisten a algin curso de capacitacion
impartido por el CNCA. El nivel de estudios de las cuatro responsables es de

preparatoria.

Horario. El horario que permanece abierta al publico es de lunes a viernes de 8 a 20

hrs., divididos en dos turnos, como ya se menciono.

Usuarios. La mayoria de los usuarios, a decir del personal entrevistado, son
estudiantes de primaria, secundaria y algunos de preparatoria. No concurren
practicamente nifios menores de 10 afios, salvo en épocas vacacionales en las que
se desarrolla alguna actividad especial. Para obtener su credencial y tener derecho
al préstamo a domicilio, los usuarios interesados requieren vivir dentro de la colonia,
entregar dos fotos tamafio infantil, presentar un fiador mayor de 18 afios y los
comprobantes de domicilio de ambos. Actualmente tienen registrados a 1,113
usuarios. Mensualmente en promedio van de 1,000 a 1,100 usuarios, a decir del

personal entrevistado.

Observaciones adicionales. Es de notar que la biblioteca carece de vigilancia y de

personal de intendencia, funciones que son cubiertas por los propios trabajadores. Si
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se considera el rapido desarrollo cientifico y tecnolégico de nuestros dias, puede
afirmarse que los materiales con que cuenta la biblioteca son anticuados y, por lo
tanto, evidentemente insuficientes, aun para el nivel del publico que atienden. La
responsable del turno vespertino, Sra. Guadalupe Valdés Martinez, fue quien nos

proporcioné la informacion sobre la situacion de la biblioteca.

b) Biblioteca Juan Rulfo

Ubicacién. Esta biblioteca fue fundada en 1984. Esta ubicada en la calle Cecilio
Acosta s/n, Col. Zapotitla. Desde la unidad habitacional se puede llegar a ella en
cinco minutos usando transporte publico (20 minutos caminando). El edificio
corresponde a las oficinas de la coordinacion de la colonia Zapotitia, y el espacio
que ocupa la biblioteca (una sala rectangular de 5 x 12m = 60 m?*) no tiene accesos
independientes ni separaciones o puertas que permitan su funcionamiento de
manera auténoma a dichas oficinas. Todo el edificio estd en malas condiciones de
mantenimiento: vidrios rotos, humedad, pintura detericrada. La biblioteca no cuenta

con sanitario propio.

Mobiliario y equipo. La biblioteca tiene 8 mesas con 4 sillas cada una (donadas por
la comunidad), ademas de un escritorio, 12 anagueles y un fichero. No existe mas
mobiliario, ni siquiera una maquina de escribir, por lo que todo (letreros, etiquetas,
credenciales, estadisticas) es hecho a mano. A decir de los responsables, esto

obedece a que es la biblioteca mas discriminada de la Delegacion, por su ubicacion

en “zona peligrosa”.

Acervo. La biblioteca cuenta con 2,700 libros, de los cuales unos 300 volimenes
son de consulta y 300 de la seccion infantil. La coleccion, a simple vista, muestra
libros viejos y maltratados. La responsable dice que se requiere mayor apoyo, sobre
todo en libros de consulta, que son los mas buscados por los usuarios; considera
que la biblioteca estéd marginada en los repartos de la Delegacion. Cuenta ademas

con material donado por !la comunidad: alrededor de 300 libros que no estéan
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clasificados ni catalogados, sino sélo separados por temas en estanteria aparte, y

son los que si prestan a domicilio.

Servicios. La sala unica, de lectura general y sin divisiones, trabaja con base en la
estanteria abierta, en la que se distinguen las secciones de consulta, infantil y obras
generales. Ofrece servicio de préstamo a domicilio a los usuarios con credenciai
(aunque en la visita realizada me percaté que aun este servicio es a criterio del
responsable de turno). No existen mas servicios. Tampoco se hace difusion de la
biblioteca fuera de ella. El tinico curso que se realiza para nifios para fomentar el
habito de lectura es el curso de verano denominado “Mis vacaciones en la
Biblioteca”, que empieza en julio y termina en agosto. A decir de la persona
entrevistada lo inician 15 nifios y lo concluyen dos o tres, aparte de que los gastos

para implementarlo corren por cuenta de los responsables.

Personal. Tres personas atienden la biblioteca (todas mujeres), en dos turnos: de 8
a 15 hrs. (dos personas) y otro de las 15 a las 21 hrs. (una persona), de lunes a
viernes. La responsable tiene nivel de estudios de secundaria. No existe persona de
aseo, ni vigilante, aunque destaca el hecho de que mantienen un convenio de la
Delegacién para que una patrulla de seguridad publica haga rondines por la zona y
recaben en su bitacora las firmas del personal de la biblioteca, para constatarlos,

porque la zona en donde esta ubicada |a biblioteca se considera “peligrosa”.
Horario: De lunes a viernes de 8 a 21 hrs.

Usuarios. La biblioteca recibe un maximo de 600 usuarios al mes en ambos turnos.
El 98% son estudiantes de primaria y secundaria, muy pocos de bachillerato. Para
obtener |la credencial de la biblioteca y tener derecho al préstamo a domicilio se
piden los mismos requisitos ya mencionados: dos fotografias del solicitante, un
fiador, y comprobante de ambos de vivir en la colonia. Se tienen 523 usuarios

registrados con credencial, seguin el padrén que no ha sido jamas depurado.

Observaciones adicionales. La persona responsable de la biblioteca es la Sra.

Estela Macedo Flores, misma que proporcioné los datos en entrevista del dia 22 de
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junio de 1999. De las bibliotecas visitadas, ésta destaca por su abandono y escasez
de material, por las malas condiciones de mantenimiento e inexistencia de equipo.
Aparte de los problemas generados por la “zona insegura’ en la que esta ubicada (el
dia de la entrevista presencié como algunos jovenes se “divertian” tirando piedras a
los cristales de la biblioteca), el estar ubicada junto a |la coordinacion de la colonia,
sin separaciones visibles, le ocasiona problemas ocasionales: a decir de la
responsable, frecuentemente la coordinacion es “tomada” por los vecinos de la
colonia, y por ende la biblicteca y sus ocupantes también, pues estan en el mismo

edificio.
c) Biblioteca Miguel Hidalgo

Ubicacién. Calle Gioconda esq. Francisco Pefaloza s/n colonia Miguel Hidalgo, en
un edificio adaptado por la Delegacion (fundada en 1985). También esta ubicada a
un costado de la coordinacion de la colonia Miguel Hidalgo, pero, a diferencia de la
anterior, esta si cuenta con acceso y bafo propios, estando perfectamente
establecida la divisioén entre la coordinacion y la biblioteca. El espacio ocupado por
ésta mide 6 m de ancho por 15 de largo (90 m?). El edificio presenta buenas
condiciones de mantenimiento, esta bien conservado y se observa limpio, lo que
provoca un agradable ambiente de trabajo. Aunque esta en una colonia aledana a la
de la unidad habitacional no hay transporte publico directo hacia eila, por lo que
caminando se hacen al menos 15 minutos. La biblioteca esta en una zona

considerada segura, pues aunque tampoco cuenta con vigilancia a media cuadra

existe un modulo de vigilancia.

Mobiliario y equipo. La sala general (que también funciona con estanteria abierta
en la que las colecciones fueron clasificadas con el Esquema Dewey), cuenta con 9
mesas y 36 sillas. Tiene un escritorio y una maquina de escribir, y tampoco cuenta
con teléfono (se confirma que les fue retirado a todas las bibliotecas de la
Delegacién). Cuenta con un cuarto de servicio para guardar las pertenencias
personales de los trabajadores y los materiales de limpieza. Letreros claros y

llamativos. Es un lugar agradable.
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Acervo. 4,035 libros (contando 90 volimenes de consulta con 12 titulos y 1000
libros infantiles) conforman el acervo de esta biblioteca. Tambien se observa la
obsolescencia de los materiales y la escasez de libros recientes de consuita. Sus
materiales no bibliograficos consisten en cuatro peliculas y tres cassettes para ninos,
pero no se cuenta con equipo para su reproduccion ni son prestados a domicilio, por
lo que en realidad no son utilizados. Tampoco tienen hemeroteca {la unica

publicacion periddica les llega desde la Camara de Diputados).

Servicios. Al igual que las demas, también esta biblioteca sblo ofrece los servicios
basicos: lectura en sala, préstamo a domicilio y préstamo interbibliotecario. No se
realiza difusion de ia biblioteca hacia el exterior. El unico curso que se hace para
fomento de ia lectura es “Mis vacaciones en la biblioteca”, al que asisten airededor

de 15 nifios de entre 7 y 12 afios, segun informé el responsable del turno vespertino.

Personal. Tres personas atienden esta biblioteca: dos en la manana (mujeres

ambas) y un hombre en la tarde. Su nivel de estudios es de preparatoria.

Horario. E| horario es de lunes a viernes de 8 a 22 hrs. (cerrando de 13 a 15 hrs. por
comida). Sin embargo, cuando el personal toma sus vacaciones la biblioteca
permanece cerrada si no hay quien cubra su turno, lo que al parecer ocurre también
en todas las otras bibliotecas de la Delegacion. El nivel de estudios de los
responsables es de bachilierato y la Direccion General de Bibliotecas les da

capacitacion por lo menos una vez al afo y maximo tres.

Usuarios. Mensualmente la biblioteca atiende entre 400 y 600 usuarios,
dependiendo el calendario escolar. La mayoria son estudiantes de primaria,
secundaria y muy pocos de preparatoria. Tienen entre 7 y 15 afios. En cuanto a los
usuarios con credencial, el padrén reporta 641, sin embargo el responsable

reconoce que los usuarios constantes que sacan libros de la biblioteca son 100,

maximo

Observaciones adicionales. El encargado del turno vespertino, Oswaldo Rodriguez

Castafieda, es la persona que respondio la entrevista.
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d)} Biblioteca Miguel de Cervantes Saavedra

Ubicacion. En la calle Independencia y Revolucion s/n, colonia Nopalera. También
depende del CNCA-Gobierno del D.F. y fue fundada en 1982. El terreno es de 40 m?

(5 x 8 m) y tiene forma rectangular.

Mobiliario y equipo. No existe, aparte de las mesas y sillas para la lectura en la
sala principal y Gnica (de estanteria abierta), los anaqueles y dos escritorios con una
sola maquina de escribir, mayor equipamiento. No existe el servicio de fotocopias, ni

se dispone de teléfono.

Acervo. En la estanteria abierta se cuenta con aproximadamente 5,000 libros (300
infantiles). Los libros donados por la comunidad, son colocados en estanteria aparte
y tampoco estéan clasificados ni catalogados, ademas de que s6lo son prestados en

sala. Se nota también cierta antigiiedad de los materiales disponibles.

Servicios. Solo cuenta con los servicios de préstamo en sala, a domicilio e
interbibliotecario. Esta biblioteca, ademas, cuenta con un pequefo catalogo. Durante
este afio no han realizado actividades para los nifios, aunque mencionan que es en
el periodo vacacional cuando tienen que implementar el curso “Mis vacaciones en |a
biblioteca”. El préstamo a domicilio es por cinco dias. No hay secciones dentro de la

biblioteca para separar los materiales, clasificados con el sistema Dewey.

Personal. Esta biblioteca esta atendida por 3 personas en dos turnos (uno de ellos
cubre dos turnos). Reconocen acudir por lo menos a un curso de capacitacion al afo
(sobre catalogos, difusion de la biblioteca, fomento a la lectura). Los tres son del

sexo masculino y el responsable tiene nivel de estudios de bachillerato.
Horario. Esta biblioteca publica abre sus puertas de lunes a viernes de 8 a 21 horas

Usuarios. La persona entrevistada calcula la asistencia mensual de usuarios entre
400 y 500. La mayoria de ellos son estudiantes de primaria y secundaria Casi no hay

usuarios nifos (como 50 nifios asisten al mes). Se solicitan los mismos requisitos
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que en la biblioteca anterior para la obtencidn de una credencial. Actualmente tienen

un padrén de 600 usuarios con credencial.

Observaciones adicionales. Tampoco aqui existe vigilancia m personal
responsable de la limpieza. Proporcioné los datos el Sr. Alfredo Araujo Arias,

responsable de ambos turnos.

e) Biblioteca Rosario Castellanos Figueroa

Ubicacién. Esta ubicada en Calzada Tulyehualco s/n esq. Radio Trece, col. Santa
Cecilia, dentro del conjunto denominado Centro Cultural Rosario Castellanos.
Fundada en 1987, funge desde entonces como la biblioteca central de la Delegacion
Tldhuac. El edificio que ocupa mide 15 m de ancho por 20 de largo (300 m?), y se

observa en buenas condiciones de mantenimiento.

Mobiliario y equipo. La sala general cuenta con 30 mesas con 4 sillas cada una,
ademas de un escritorio y maquina de escribir. Los libros estan ordenados en 36
anaqueles y se tiene un fichero. Es la unica biblioteca en la Delegacion que cuenta
con equipo adicional: una television de 20 pulgadas, una videocasetera y una

grabadora portatil (comprada por los propios trabajadores).

Acervo general. Esta compuesto por 26,032 libros. Alrededor de 2,000 son de
consulta y 6,000 infantiles. Entre ios materiales no bibliograficos destacan 300
peliculas y 120 audio casetes en la seccidn infantil. Se cuenta también con 100
diapositivas inutilizadas por la falta de proyector. Los libros estan catalogados y
clasificados, acomodados en anaqueles con letreros visibles. No se tiene
hemeroteca, pero se cuenta con una coleccion del Diario Oficial de la Federacion (la
responsable se dio el lujo de regresar material con informacién reciente del INEGI,
por considerarlo indtil). La biblioteca tiene como politica, a diferencia de las
bibliotecas de las colonias, no recibir donaciones de ta comunidad; cuando se llega a
recibir alguna es inmediatamente puesta a la libre disposicién de los usuarios, sin

mayor tramite.
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Servicios. Los servicios que ofrece son la consulta en sala (con fichero y estanteria
abierta), el préstamo a domicilio (hasta 3 libros por 7 dias) y el préstamo
interbibliotecario. Ademas cuenta con un area independiente de 18 m? para la
seccion infantil, en donde se desarrollan actividades de fomento a |a lectura entre los
nifios. Mensualmente se realiza un periddico mural sobre cuestiones civicas, de
acuerdo al calendario escolar. También preparan exposiciones para dar a conocer
los libros mas actuales que reciben. En la seccion infantil cada afio hacen ciclos de
peliculas infantiles, durante todo el mes de abril, ademas de implementar
semanalmente “Una hora del cuento” también en ese mes. Las responsables de |a
seccion infantil acuden a las primarias de la delegacion a fomentar circulos de
lectura y actividades similares entre los nifios y en los periodos vacacionales
promueven el curso de verano “Mis vacaciones en la biblioteca”, al que se inscriben
aproximadamente 40 nifios (lo terminan la mitad de ellos). También en la seccion
infantil se intenta la realizacion de tres talleres al afo: sobre los animales, la tierra,
etc. Es decir, es la Unica biblioteca que promueve constantemente actividades

dedicas a los nifios.

Personal. Esta biblioteca es atendida por 6 personas en el turno matutino y otras 6
en el vespertino. La responsable del turno vespertino, de 59 afios de edad, con nivel
de estudios de preparatoria, tiene 16 afios trabajando en bibliotecas. Salvo una
persona con nivel de estudios de primaria, los demas trabajadores tienen cursado el
bachillerato. Es también la unica biblioteca de ia Delegacion que entre sus
trabajadores tiene dos personas responsabilizadas exclusivamente de la seccion
infantil (Griselda Rodriguez Zavala, del turno vespertino y con nivel preparatoria es,
de entre las personas entrevistadas, la Unica a la que se le nota a simple vista su
entusiasmo por el trabajo y vocacion de servicio). Son cinco trabajadoras y un solo
trabajador. El Centro Cultural cuenta con vigilancia, pero no hay responsables de

limpieza, por lo que ellos mismos hacen estas tareas.
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Horario: De lunes a viernes de 8 a 21 hrs., sabados de 9 a 14 hrs. y de 16 a 18 hrs.,
y domingos de 9 a 12 y de 16 a 18 hrs (en este ultimo horario no hay servicio al

publico sino una actividad de apoyo a Ios nifios en sus tareas).

Usuarios: Mensualmente acuden a esta biblioteca entre 700 y 800 usuarios.
Practicamente todos son estudiantes de primaria y secundaria, y algunos de
bachillerato. Su edad oscila entre los 7 y los 18 aios. En la sala infantil se atiende
entre 5 a 8 nifios diariamente. A diferencia de las otras bibliotecas en ésta puede
obtener su credencial cualquier habitante de la Delegaciéon Tlahuac, con dos
fotografias tamano infantil, constancia de domicilio, fiador mayor de 18 anos y
comprobante de domicilio, precisamente por ser |a biblioteca central, segun informé

la responsable. En el padrén tienen registrados a 600 usuarios con credencial.

Observaciones adicionales. Columba Palma Cabello, responsable del turno
vespertino proporciond la informacion sobre la biblioteca. Lo concerniente a la
seccion infantil fue informado por Griselda Rodriguez Zavala. Las oficinas de la
responsable delegacional de ias bibliotecas de Tlahuac estan ubicadas también en
el Centro Culturai. Cabe subrayar que en todos los sentidos (tamario, acervo,
servicios, horarios, personal) se hace patente que es ésta la biblioteca mas grande e

importante de la Delegacion.

f) Conclusiones

Hay varios elementos dignos de destacar que se desprenden de la anterior

descripcion de las bibliotecas cercanas.

En cuanto a la ubicacién destaca el hecho de que todas las bibliotecas de las
colonias estadn ubicadas junto a oficinas administrativas de la delegacion en la
colonia, las llamadas “coordinaciones”. Si bien esto significa que estan ubicadas en
lugares céntricos, publicos y bastante conocidos por la comunidad a la que atienden,
en algunos casos (notablemente en el caso de la colonia Zapotitla) esta cercania

significa también que alrededor de la biblioteca no hay un ambiente propicio para la
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lectura o incluso que sus actividades pueden verse afectadas por situactones
totalmente ajenas a ella, tales como protestas de vecinos ante la Coordinacion,
circulacion por las areas de lectura de personas que no acuden a [a biblioteca,

actividades politicas o culturales que provocan demasiado ruido en el entorno, etc.

Ninguno de los edificios, salvo el del Centro Cultural que es en todo momento un
caso aparte, fueron construidos ex profeso para ser ocupados como biblioteca. No
parecen ser los criterios poblacionales los que determinan sus caracteristicas (unos
mas grandes y mejor cuidados que otros), sino meramente discrecionales. Lo mismo
ocurre con la dotacion de acervo, pues fue queja recurrente de los entrevistados los

apoyos desiguales brindados a las bibliotecas.

Las colecciones con que se cuenta son, como se ha sefialado, deficientes,
maltratadas y poco vigentes, Las areas de consulta no tienen los materiales

minimamente suficientes para ofrecer respuestas a las inguietudes de los usuarios.

La ausencia de equipo es la constante mas critica en las bibliotecas visitadas, pues
se reduce a una maquina de escribir (en una biblioteca ni a eso). No hay servicio de
fotocopiado para los usuarios (imposible pensar en computadoras, asi fuera una por

biblioteca para la administracién).

El personal encargado de las biblictecas en Tlahuac, al menos en las bibliotecas
visitadas, no rebasa el nivel bachillerato (y tampoco es bachillerato técnico o cursos
en bibliotecologia). Aunque la Direccion General de Bibliotecas ofrece cursos de
capacitacidn (al menos uno por ano, a decir de elios mismos), parecen ser en
realidad desaprovechados por las escasas actividades que se promueven en las
bibliotecas. Es decir, no existe personal especializado trabajando en las bibliotecas
de la Delegacion. La responsable delegacional (Lic. Laura Rivera Vilchis) es

psicéloga.

Por lo demas, el personal Heva un ritmo de trabajo bastante relajado, en horarios de
6 o 7 horas, considerando que no realizan actividades de promocion, que |os libros

llegan ya clasificados y catalogados y que solo reciben {a visita del supervisor una
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vez por dia para checar su asistencia (en ocasiones solo una llamada telefonica a
través de los teléfonos de las coordinaciones, pues les retiraron las lineas a todas
las bibliotecas). Empero, realizan funciones que no tienen que ver propiamente con
el trabajo del bibliotecario: la limpieza esta bajo su responsabilidad. Alguno de los
entrevistados confesd que pueden pedir su periodo vacacional cuando gusten, aun
cuando no haya quien los reemplace, incluso si eso signifique mantener cerrada la
biblioteca durante ese tiempo. Incluso los horarios de trabajo pueden observarse, sin
mayor broblema, mal organizados; la mayoria de las bibliotecas estan ubicadas junto
a escuelas primarias y secundarias, cuyos alumnos constituyen el grueso de sus
usuarios: todas tienen mucho mas alumnos en los turnos matutinos que en los
vespertinos, lo que significa que son mas los estudiantes que acuden a la biblioteca
a realizar sus tareas en la tarde que en la mafiana (salvo la delegacional, ninguna
abre los fines de semana); sin embargo, todas tienen mas trabajadores en el turno
matutino que en el vespertino. Para colmo, no existe buena comunicacion entre los
turnos. En sintesis, todo esto parece provocar un clima de conformismo y falta de
iniciativa entre los trabajadores, entre los cuales no se nota (al menos durante la
investigacion realizada) ninguna vocacion por los libros y ios lectores, aungue es de
destacar favorablemente que todos viven en la delegacién, requisito impuesto por la

Delegacion Tlahuac para contratarlos.

A pesar de su cercania con las coordinaciones, en las que a menudo se ofrecen
talleres de capacitacion para desempleados, cursos u otras actividades para la
comunidad, ias bibliotecas no participan de ellas, desaprovechando su potencial y la

oportunidad de vinculacién con un sector no necesariamente estudiantil.

Sobre los usuarios es evidentemente notoria la preponderancia del sector estudiantil
de nivel basico, generalmente perteneciente a las escuelas mas cercanas a las
bibliotecas. No concurren estudiantes de bachillerato o niveles superiores (no
existen materiales para ellos), ni adultos en general. Parecen perder, en ese sentido,
su caracter de bibliotecas publicas y funcionan en los hechos como bibliotecas

escolares. Los padrones de afiliados a las bibliotecas no estan depurados, por lo que
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son engafosos. A eso hay que agregar que en ocasiones las estadisticas
presentadas por los responsables a sus jefes inmediatos son faciimente
manipulables, por la falta de controles reales sobre el personal que ya

mencionamaos, y con propositos diversos.

La biblioteca Rosario Castellanos tiene muchas diferencias con el resto, o que
confirma su posicidon como “la biblioteca central” de la delegacién. Sin embargo, son
de notar las desproporciones: 12 trabajadores son demasiados para las tareas que

ahi se realizan, por ejemplo.
Otras observaciones importantes son las siguientes:

v La politica de las bibliotecas de solo otorgar credenciales de usuario a los
residentes de la misma colonia deja fuera de esa prestacion a la mayoria
de los residentes de las 57 colonias de Tlahuac, pues sdlo existen 14
bibliotecas en la delegacion y no una por colonia. En esa légica, Santiago
Zapotitlan, colonia en la que esta ubicada la unidad habitacional “Nueva
Tenochtitlan” no existe biblioteca “propia”®, por lo que los estudiantes de la
unidad no tienen derecho a préstamo en ninguna de las bibliotecas

cercanas que hemos descrito, salvo la central.

v El préstamo interbibliotecario, que formalmente existe en todas esas
bibliotecas, no opera en realidad porgue no se tienen lineas telefonicas
para conectar a las bibliotecas entre si. Si ya hemos constatado la falta de
comunicacion entre turnos dentro de una misma biblioteca, es de suponer
que ningun trabajador sale de su biblioteca para buscar en otra algun

material para un usuario.

v' Los tres servicios basicos ofrecidos por las bibliotecas se reducen asi a

uno, en la realidad: la consulta en sala.

v Para los estudiantes de la unidad, evidentemente, eso no representa una

opcion atractiva. Maxime cuando se consideran distancias y edades: la
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biblioteca mas cercana, en la colonia La Conchita Zapotitlan esta a 15
minutos caminando, atravesando calles y avenidas, cosa que no todos los
nifos tienen permitido hacer por parte de sus padres (que tampoco los
acompafian). O en su defecto, a cinco minutos en transporte publico (la
biblioteca Juan Rulfo) y en una zona considerada peligrosa por sus
indices delictivos. Suponiendo que encuentran el material buscado
tendran que utilizarlo en [a propia biblioteca, pues no tienen derecho a

préstamo.

Esta es, en sintesis, la situacion de las bibliotecas més cercanas a la Villa Nueva
Tenochtitlan, que muestra la falta de alternativas para promover la lectura entre los

estudiantes y demas habitantes de la unidad.
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lll. LA BIBLIOTECA COMUNITARIA DURITO

1. Elorigeny la necesidad

Una vez descritos los origenes de |a unidad habitacional, las caracteristicas sociales
de sus habitantes y analizada la situacidon de las bibliotecas cercanas, podemos
entrar de lleno al tema central de este trabajo: la descripcidn de la puesta en marcha

de la biblioteca comunitaria “Durito” en la Villa Nueva Tenochtitlan.

Instalar una biblioteca era una vaga idea entre muchas otras que formaban parte del
universo de aspectos organizativos y proyectos de vida de los nuevos habitantes de
la recién inaugurada unidad “Villa Nueva Tenochtiflan” en 1993. Junto con otras
ideas, esta aspiracion cultural formaba parte de lo que se entendia como la "vida
digna" proclamada por la UPNT en su lucha por la vivienda. En la emocion y el
entusiasmo colectivos provocados por €l logro de un departamento, en una unidad
que tenia que dotarse de sus propias reglas de convivencia buscando mantener la
organizacion alcanzada, lo mismo se hacian propuestas para la construccidon de un
salén de usos multiples que sirviera a la vez como auditorio y como salén de fiestas,
o se pedia aprovechar los terrenos libres y hacer en ellos canchas para fomentar en
los nifios y jovenes el habito del deporte (basquetbol, volibol, futbol rapido) o se
manifestaban las preocupaciones por los espacios recreativos para los nifios, con
juegos infantiles (resbaladillas, columpios, etc.), sin dejar de lado la creacion y el
cuidado de areas verdes y jardines alrededor de los edificios y en todos los lugares

idoneos para tal efecto.

Todas estas propuestas fueron en realidad vagos proyectos en los gue se
sintetizaba lo aprendido por las familias provenientes de la UPNT en su larga fucha
por una vivienda. No eran, por supuesto, proyectos acabados o bien elaborados,
acaso mas bien soélo aproximaciones de lo que se queria hacer en la nueva unidad,

pues se asumia que vivir en condominio implicaba un compromiso colectivo que
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tenia que resolverse de la mejor manera posible para beneficio de todos. Solo eran
proyectos, propiamente dichos, en cuanto se asumia que su ejecucion implicaba ese
compromiso de accion individual convertida en participacion comunitaria. Todo se
pretendia llevar a la practica dentro de la unidad, con la participacion organizada de
la comunidad, pues no se concebia otra forma de lograrlo. De alguna manera, con
esos estados de animo la nueva unidad semejaba una verdadera nueva ciudad, una

auténtica Nueva Tenochtitlan, que intentaba hacer honor a su nombre.

Se destaca lo anterior porque se considera que es de fundamental importancia
tener presente que un proyecto como el realizado para la biblioteca dependié de la
participacion de la comunidad y de sus cambiantes estados de animo. No fue nunca
un proyecto lineal, acabado de antemano. No fue tampoco un proceso continuo y sin
contratiempos el que se siguié, precisamente porque en su ejecucion intervinieron
multiples factores que iban mas alla de cualquier planeacion bibliotecologica, en
sentido estricto. Eso explica también que en la unidad algunos proyectos se hayan
logrado realizar (la biblioteca, los juegos infantiles); otros se mantengan a la fecha
con cambiantes y desiguales niveles de participacion de la comunidad (el cuidado de
las areas verdes, por ejemplo); otros sigan siendo aspiraciones no concretadas por
parte de algunos sectores de la comunidad que los mantienen vigentes (las canchas,
que a la fecha siguen siendo un deseo de los nifos y jévenes de la unidad) y otros
mas hayan quedado francamente en el olvido, mas por su imposibilidad econémica
que por una renuncia voluntaria al anhelo de su realizacion (es el salén de usos
multiples, acaso la propuestas mas ambiciosa de todas, medianamente sustituido

por un aula, idéntica a la utilizada para la biblioteca, ocupada para fiestas familiares).

Hay que considerar también que en los cinco afos transcurridos desde la
inauguracién de la unidad (mayo de 1993) hasta la inauguracion de la biblioteca
(abril de 1998), fueron electos cuatro diferentes Consejos de Organizacion y
Administracién, organismo bajo cuya responsabilidad quedd la elaboracion de
proyectos especificos para ejecucién de las propuestas mencionadas. Obvio es decir

que cada una de esas administraciones tuvo sus propias dinamicas de trabajo y que
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en ese periodo muchas cosas pasaron en la unidad, en el animo de la gente, en su
conciencia participativa, en la priorizacion de sus necesidades organizativas
(siempre hubo cosas “mas importantes” y problemas “mas urgentes” que acapararon
la atencion de la comunidad y, en particular, el poco tiempo de los responsables de

llevar a cabo los proyectos —recuérdese que todos son voluntarios).

En este sentido, la narraciéon que sigue tratara de ordenar tematicamente el proceso
discontinuo, algo difuso y cambiante que llevd a la instalacion de una biblioteca
comunitaria gracias a la participacién de mucha gente que tal vez nunca se habia
planteado cooperar en un proyecto de ese tipo o que hubiera siquiera escuchado
hablar de la bibliotecologia y de todos los elementos a considerar para el éxito de

una empresa de esa naturaleza.

Es dificil establecer con precision de donde, como, cuando o de quién surgio la idea
de "hacer una biblioteca en la unidad’. Ciertamente, la preocupacion por abrir
espacios para el desarrollo de actividades culturales era una constante en la UPNT,
deliberadamente inculcada entre sus afiliados, como se menciond en el capitulo
anterior. Sin embargo, es de destacar que entre la propuesta en si misma y su
concrecién, es donde en realidad se desarrolla un interesante proceso: el de la
apropiacion de la idea por la comunidad. Es decir, |a sola idea no era suficiente en si
misma, ni es lo importante a destacar; si lo es, en cambio, el proceso desarrollado

entre los habitantes de la unidad hasta la instalacién de la biblicteca en 1998.

Tal vez algunos factores externos contribuyeron, de manera accidental, a iniciar ese
proceso de apropiacion. Por ejemplo, hay que mencionar las dificultades que
tuvieron los recién mudados habitantes de la Villa para cambiar o inscribir a sus hijos
a las escuelas de la zona, en ese momento insuficientes para recibir nuevos
alumnos. A veces por auténtica falta de cupo y en ocasiones por una mal disimulada
animadversion hacia los nuevos habitantes de la Delegacion Tlahuac
—considerados como “gente de fuera”, con sus vicios de ciudad, por la gente
originaria del pueblo de Santiago Zapotitlan, a su vez convertido en colonia por la

rapida expansion de la mancha urbana, como también ya se anoté—, los padres de

73




familia sufrieron en carne propia la falta de alternativas educativas para sus hijos.
Nuevas escuelas (sobre todo jardines de nifios y primarias) tuvieron que construirse
en la zona o las existentes (primarias y secundarias) tuvieron que ampliar su
capacidad con la creacién de nuevos grupos o la mayor utilizacion de los turnos
mixtos. Esa situacion de carencia llevé a un grupo de madres de familia, la mayoria
provenientes de la UPNT y con practicas participativas bastante arraigadas, a
organizarse para pedir, primero, y exigir, después, a las autoridades de la delegacion
y de ta SEP espacios para sus hijos en las escuelas. Precisamente de esa presion
social se obtuvo el espacio que afos después serviria para la biblioteca: la
delegacion ofrecio instalar dos aulas en la unidad levantando dos casetas de
material prefabricado y la SEP ofrecid enviar a dos educadoras, si el grupo de
madres de familia conseguia el permiso de los vecinos de |la unidad para ceder un
espacio dentro de la unidad para que fuera utilizado como jardin de nifios. Asi,
ocupando el area de donacién contemplada en el proyecto de la unidad para
equipamiento urbano, y cercandola con malla para proteger a los nifios y marcar los
limites de la escuela, durante un periodo escolar, en el primer afio de vida de la
unidad, funciond en ella un jardin de nifos. No se mantuvo porque adecuarlo y
equiparlo realmente como instalacion educativa suponia aportaciones economicas
que ni el grupo de madres ni los condéminos estaban en capacidad de hacer.
Cumplié su cometido durante un afio, en lo que se abrian mas espacios educativos

en la zona para atender la creciente demanda.

Asimismo, pronto fue evidente para los nuevos condominos la ausencia de
alternativas reales en materia de bibliotecas para la poblaciéon en general. Las
mejores bibliotecas no estaban muy cerca de la unidad y las mas cercanas no eran
muy recomendables, pues no son bibliotecas adecuadas a los requerimientos y
ademas estan en lugares considerados de alto riesgo (marcadamente es ef caso de
la Biblioteca Juan Rulfo, en Zapotitla, la de mas facil acceso desde la unidad). A eso
hay que agregar algo que ya anotamos en el capitulo anterior. por no vivir en la
colonia en donde estan ubicadas las bibliotecas, los usuarios de la unidad

habitacional no tienen derecho al unico servicio real que éstas ofrecen: el préstamo
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de material bibliografico a domicilio. Asi, no es dificil imaginar los trabajos de los
padres de familia con los hijos en primaria que requieran ir a la biblioteca: ni los
dejan ir solos por lo lejano o lo peligroso ni los acomparian por la falta de tiempo

disponible.

Por todo esto, la idea de una biblioteca dentro de la unidad fue bien acogida y
apoyada por la mayoria de los vecinos de la misma. La sola ubicacion les daba, de
antemano, ventajas incuestionables: seguridad, comodidad, tranquilidad, etc. La
biblioteca fue vista como un proyecto necesario, Util, conveniente; ademas de que se

inscribia perfectamente en el gran proyecto comunitario que se intentaba desarroliar.
2. El proyecto

No puede decirse que haya existido o haya sido elaborado por escrito un proyecto
para poner en marcha la biblioteca. En realidad, se tratdo en muchos sentidos de un
proceso empirico, apenas orientado con las nociones que los impulsores mas
entusiastas de la idea (entre los que me cuento) lograban elaborar, conjugando las
ideas y propuestas surgidas de la comunidad. Con impulsos discontinuos desde la
administracion de la unidad, direccién organizativa del condominio, el proyecto se

fue concibiendo y elaborando poco a poco, sobre la marcha.

Desde la inauguracion de la unidad, con cierta conciencia sobre la necesidad de
crear dentro de ella un espacio cultural para sus habitantes, el primer consejo
administrativo electo por los conddéminos (mayo de 1993 a octubre de 1994), los
convocod a la donacion de libros para la futura biblioteca. La donacién, como
sabemos, conlleva una ventaja evidente: permite hacerse de acervo practicamente
de manera gratuita. Asi, se recibieron muchos libros de texto escolares (con la idea
de que fueran reutilizados por otros nifios), materiales del INEA para la capacitacion
de los adultos y libros de literatura en general, conformandose un acervo inicial de
alrededor de doscientos volumenes. Con esa politica de sentido comun, ese
Consejo coincidia con la recomendacion de Luisa Orera Orera (1997, p.105), quien

sefiala que “la adquisicion gratuita de documentos puede resultar muy beneficiosa
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por el ahorro que supone para la biblioteca y porque puede ser una via para
disponer de documentos que no se comercializan. Por esta razon es interesante
llevar a cabo dentro de las bibliotecas una politica de fomento de donativos”. Aunque
ella sefiala que esa politica debe tomar en cuenta los procesos administrativos y
técnicos que conllevan, lo que si supone gastos, recomienda no rechazar los
donativos, “aceptarlos sin condiciones previas para que, en caso de no ajustarse a la
politica de seleccién de la biblioteca, puedan usarse, por ejemplo, como material de

canje’.

Sin embargo, por causas no relacionadas con la biblioteca, esa administracion no
pudo ir mas lejos en el proyecto, por lo que los libros donados quedaron desde
entonces almacenados en cajas, bajo el resguardo de una de las vecinas que

participaron en aquel consejo.

Durante la segunda administracion (noviembre de 1994 a octubre de 1993), se
cumplieron varias formalidades para el futuro proyecto de biblioteca: fue
formalmente aprobada (y asentado como acuerdo en el libro de actas de la
Asamblea de Condéminos, maxima autoridad reconacida legalmente) la propuesta
de usar una de las dos aulas donadas por la Delegacion (las mismas que se
utilizaron para el jardin de nifios), para la instalacion de la biblioteca, mediante su
trastado desde el predio en el que se encuentran los juegos infantiles (instalados en
el periodo de esta misma administracion) hacia una explanada situada entre dos
edificios, en un lugar mas tranquilo, bien protegido y adecuadamente iluminado. La
escasez de recursos y la atencién a otros problemas considerados mas urgentes,
tampoco permitieron a esta administracion llevar a cabo ese acuerdo, maxime que
ahora implicaba claramente una actividad que requeria esfuerzos mas alla de los de

la administracién en turno: el cambio de lugar del aula de la que se dispondria.

Durante la tercera administracion electa (noviembre de 1995 a noviembre de 1996)
el proyecto estuvo practicamente enterrado. Aunque en ese periodo se realizaron
incluso actividades econdmicas que pretendieron juntar fondos para impulsar otros

proyectos (la construccion de una cancha deportiva, por ejemplo), no se avanzd en
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el proyecto de ia biblioteca. Es decir, al tercer afo de vida en la unidad ya las

prioridades eran otras y el proyecto parecia olvidado.

Fue hasta la cuarta administracion (diciembre de 1996 a noviembre de 1997) que el
proyecto tomé forma realmente, cuando se impulsé la conformacion de una comision
de voluntarios para su realizacion. Fue la existencia de esta comision, que tenia
como unico propésito la apertura de la biblioteca, sin estar involucrada en las
cuestiones administrativas, lo que facilité la concrecidn del proyecto, sin limitaciones
de tiempo (cambio de administracion) o de funciones, pues quedo perfectamente
definida su labor. A pesar de que para ese entonces ya practicamente habia
desaparecido la UPNT como referencia organizativa en la unidad, se mantenia entre
algunos grupos de vecinos cierta fradicion de organizacidn comunitana.
Precisamente con el impulso decisivo de éstos, muchos de ellos activistas politicos
de diferentes organizaciones, y su integracion a la comision, la discusion sobre la
biblioteca fue colocada nuevamente en el centro de las preocupaciones referentes a
las actividades culturales en la unidad. Las experiencias habidas en los anos
anteriores (cine-clubs, circulos de estudio, talleres de regularizacion y de realizacién
de tareas, cursos del INEA, etc.), desarrolladas empiricamente por vecinos
entusiastas, esbozaban apenas el camino de las posibilidades reales. Por vez
primera, los promotores del proyecto pusieron manos a la obra (literaimente) y se
convirtieron en ios primeros voluntarios. Después de terminado el periodo de esa
administracién, la responsabilidad del proyecto quedo en manos de esos mismos

voluntarios, hasta la inauguracion de la biblioteca en abril de 1998.

Durante la segunda mitad de 1997 el Consejo de Organizacién y Administracion
convoco a la participacion de la comunidad para hacer realidad el proyecto de la
biblioteca, a la vez que, también por vez primera, se destinaban algunos recursos
econdémicos para ese fin, sin descuidar los gastos corrientes del mantenimiento de la
unidad (considerados prioritarios). "El proyecto de la biblioteca”, dado que no fue
elaborado por escritc no puede encontrarse en ningun archivo de la "Villa Nueva

Tenochtitlan" (salvo en el libro de actas de las asambleas de conddminos, en donde
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estan asentados los acuerdos para crear una biblioteca, para el traslado det aula y,
en 1997, para la integracion de una comision responsable), de tal suerte que durante
cuatro anos fue una figura mental, una aspiracion colectiva, en fin, una idea muy

vaga sobre |a que se trabajaba con pequerias acciones concretas, a ritmo lento, con

pasos pequenos.
3. Laplaneacion

Se puede afirmar que, dentro de las limitaciones de recursos de todo tipo, la
instalacién de la biblioteca y su funcionamiento fueron planeados de la mejor manera

posibie entre la comunidad.

Existié planeacidon para adecuar el local, por ejemplo. Establecida la condicion de
que la biblioteca tendria que instalarse denfro de la unidad, se busco el mejor lugar
disponible entre los muchos espacios abiertos del predio. Asi, en atencién a la
ubicacién que recomienda la teoria de la biblioteca publica, segun vimos en el
capitulo uno, en el apartado referente al edificio, se buscdé combinar lo util con lo
agradable, como dice Ana Dobra (1997, p.221), quien recomienda que “aungue la
biblioteca sea pequena y modesta, por ejemplo, con una unica sala, se agoten todos
los medios al alcance y se aplique practicidad, ingenio y buen gusto para que redna

las condiciones basicas de estabilidad, funcionalidad y estética”.

La funcionalidad del mobiliario también se considerd. Aunque inicialmente se
pensaba comprar anaqueles metalicos para la colocacién de la coleccion, finalmente
se optd por construirlos de madera de pino, sobre medida, para que estéticamente
combinaran mejor con las 6 mesas de madera que también fueron hechas sobre
medida. Lamentablemente los recursos no alcanzaron para comprar las sillas
acordes a la altura de las mesas, por lo que ese punto quedd pendiente, utilizandose
de momento sillas plegables. Los estantes metalicos, con sus entrepafos ajustables,
estan pensados para la seccion de consulta (pues las enciclopedias son mas altas
que el comun de los libros) y para instalar en ellos el equipo requerido para la

proyeccién de video, por ejemplo.
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Son diversas las actividades que han requerido una adecuada planeacion particular,
una vez que la biblioteca fue construida, y que conviene mencionar, porque forman
parte del plan para lograr que ia comunidad |a sienta propia. Una fue la convocatoria
y las votaciones para ponerle nombre. Otra fue la relativa a la eleccion de un

logotipo propio (ver Anexo No. 3).

En 1997, aun antes de que la biblioteca estuviera terminada, la Comision de
Biblioteca convocd a los vecinos de la unidad a proponer nombres. Los proponentes
tenian que escribir, en una carta, sus razones y argumentos. Con escasa
participacion se propusieron varios nombres distintos, que fueron dados a conocer a
la comunidad. El siguiente paso fue llamar a votar para elegir uno de esos nombres,
en una urna instalada en la biblioteca misma. Habia nombres de ilustres escritores
(Juan de Dios Peza o Juan Rulfo, por ejemplo); otros mas sencillos (Biblioteca
Nueva Tenochtitlan); otros abiertamente politicos (Durifo, en abierta referencia al
escarabajo de los relatos del sub comandante Marcos, del EZLN) y unos mas con
nombres indigenas. Otros eran poco serios, provenientes de jovenes distantes de
este tipo de actividades, pero aun asi fueron tomados en cuenta en la votacion. El
dia de la misma, participaron alrededor de un centenar de personas, sobre todo
nifios, pero el resultado, totalmente inesperado para la Comisién, fue un empate
entre los nombres Juan Rulfo y Durifo. Democréticamente hubo que hacer, unas
semanas después, una segunda votacién, para desempatar. Finaimente gano la
propuesta de que la biblioteca se llamara Durito, en realidad mas por la simpatia que
el nombre despertd en los nifios que porque supieran su significado simbolico vy
politico, a pesar de que todas las cartas con la exposicion de motivos de cada

propuesta estuvieron a la vista de los votantes, en forma de argumentos a favor de

cada una.

Posteriormente, entre mayo v junio de ese ano, recién se llevo a cabo otra consulta
para escoger un logotipo que identificara a la biblioteca. Esta vez la votacién no se
realizd de manera abierta entre toda la poblacion de la unidad por medio de urnas,

sino que se optd por realizarla con listas entre los usuarios que realmente acuden a
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la biblioteca. Las listas estuvieron abiertas dos semanas, durante las cuales votaron
56 personas, 49 de ellos nifios y 7 adultos. El logotipo va a ser utilizade para ias
credenciales y para el sellado de los libros, y las distintas propuestas fueron de una

disefiadora que desinteresadamente aporto su trabajo (ver Anexo No.3).

Por ultimo, también de manera empirica pero real, ia planeacion esta presente en las
actividades que se promueven en la biblioteca. Se procura que los cursos ahi
impartidos, por ejemplo, no se encimen unas con otros, que no invadan |0s escasos
horarios de servicio, y que sean ampliamente difundidos entre ia comunidad, para
motivar a su participacion en ellos. Desde su inauguracién, la biblioteca ha tenido
mas cursos en un ano que las bibliotecas publicas de la zona, lo que habla bien de
su situacion actual y de sus posibilidades futuras, que seguramente estaran, ya con

aiguna experiencia acumulada, mejor planeadas que las desarrolladas hasta ahora.
4. La construccion

La historia de la adecuacion fisica del espacio que en la unidad habria de ser
destinado a la biblioteca, lo que genéricamente llamamos su “construccion”, merece
un punto singular, no por la amplitud del area, la elaboracién del disefio o algo por el
estilo —porque en realidad se trata de algo bastante sencillo— sino por los
esfuerzos que logré conjuntar entre la comunidad dispuesta a poner “manos a la

obra” para su realizacion.

Ya mencionamos que esa historia se remonta al primer ano de vida de la unidad,
cuando fueron instaladas dos aulas de materiales preconstruidos para que
funcionaran como jardin de nifios. Esas aulas, con paredes, techo y puertas de
lamina acanalada y con ventanas formadas con canceles de aluminio, se quedaron
en la unidad una vez que se desmontd esa escuela provisional, gracias a las

gestiones de militantes de la UPNT.

El drea fue posteriormente seleccionada para la instalacion de los juegos infantiles y,

dentro de los proyectos o ideas colectivas que hemos descrito antes, es considerada
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el espacio ideal para construir ahi —en el futuro— alguna cancha de basquetbol o

algo por el estilo.

Las aulas —se les quedd ese nombre por el jardin de nifios— desocupadas, pronto
fueron concebidas como el espacio propicio para hacer realidad el proyecto de la
biblioteca. Aungue se convirtieron en el lugar utilizado para las reuniones de
condéminos y también se empezaron a usar como salén de fiestas familiares, dada
la estrechez de los departamentos, se pensé que se podia dejar s6lo una para esas
actividades y usar la otra para la biblioteca, lo que implicaba separarlas (un salon de
fiestas y una biblioteca no se conciben juntos), porque compartian una pared
intermedia y cambiar una de lugar {(porque ese terreno, como ya se dijo, se quiere

aprovechar para otros fines).

Asi, fue propuesto, discutido y aprobado entre la comunidad el cambio de lugar de
una de las dos aulas para convertirla en biblioteca comunitaria. Aunque tal acuerdo
data del periodo del segundo consejo de organizacion y administracion, por las
causas que ya hemos mencionado fue llevado a la practica hasta el periodo del
cuarto consejo (1997). El lugar seleccionado, una explanada de concreto entre dos
edificios y al lado de una de las areas de estacionamiento, se considerd el mejor
dentro de la unidad porque esta en un desnivel que relativamente lo aisla del
movimiento del estacionamiento y, gracias a las areas verdes alrededor de [os
edificios, del ruido proveniente de éstos. Ademas, el tamano de la explanada
practicamente ajustaba con las dimensiones del aula, sin perjudicar en nada ni a los
edificios vecinos o sus instalaciones, ni al area de estacionamientos. Es un area con
excelente iluminacion durante todo el dia y con buena ventilacién, porque a pesar de

los edificios en sus lados oriente y poniente, no hay construcciones altas al norte ni

al sur.

Asi, la biblioteca quedd instalada en un lugar publico (en algin momento se
propusieron otras explanadas mas escondidas), en el que la circulacion de los
habitantes es constante. El acceso es sencillo, bajando una corta escalera desde el

estacionamiento y los pasillos hacia la explanada a desnivel en |la que se encuentra.

81




La fachada principal esta orientada hacia los estacionamientos, pero precisamente
por el desnivel, se mantiene aislada del movimiento en ellos. Hacia los otros tres
lados de |a biblioteca existen areas con jardines, que de alguna manera la protegen
y aislan del ruido. La iluminacion es inmejorable, pues el defecto de estar construida
con lamina acanalada es compensado al contar con amplios ventanales que ocupan
la mitad de sus fachadas principal y posterior. Las corrientes de aire son favorables,

pues los edificios a los lados colindan con las paredes sin ventanas.

Es decir, traté de seguirse al pie de la letra lo sefalado por Mejia Godoy (1990,
p.43), cuando recomienda “situarta en un sitio céntrico de la localidad, contiguo a
areas verdes o abiertas, de facil acceso peatonal y vehicular, preferiblemente con

acceso unico, directo desde la calle e independiente de otro servicio”.

El aula esta construida con paredes y techos de lamina acanalada, sostenidos por
una estructura metalica. Sus ventanas, en las paredes laterales, son de cancel de
aluminio. Tiene forma cuadrada, mide 7.50 m por lado y 2.60 m de alto en la parte

mas alta del techo (de los denominados a dos aguas).

Cuando se convocd a cambiarla lugar, el trabajo implico. desmontarla de su lugar
original (lamparas, puerta, techo, paredes) y trasiadarla hasta su nueva ubicacion, a
100 m de distancia, aproximadamente. Ahi hubo que volverla a levantar, en sentido
inverso, empezando por la estructura y terminando con el techo. Despues, pintarla,
impermeabilizarla, fabricarle dos ventanas corredizas (no las tenia) para que tuviera
ventilacion, colocarle protecciones de herreria, ponerle nueva instalacion eiéctrica,
pintar el piso de cemento, ajustarle la puerta y cambiarle las chapas, colocar un
chaflan a su airededor para evitar que se le metiera el agua y ponerle una pared
nueva completa, porque al separia de la otra, la pared divisoria de ambas se quedd
como pared externa de aquella. Ademas, hubo que arreglar las areas verdes de
alrededor, para que formaran una especie de jardin protector, haciendo mas

agradable la vista al exterior.
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Todo ese trabajo se realizo de manera voluntaria por vecinos de la unidad. El tiempo
utilizado para ello se alargé desde julio de 1997 hasta marzo de 1998, pues solo se
utilizaban los fines de semana y, como es de comprenderse, no todos. Donando
algunas horas de su tiempo cada semana, los voluntarios fueron levantando la
nueva construccion con los mismos materiales o con donaciones. Segun el informe
del Consejo en funciones en ese momento, sélo se gastaron alrededor de doce mil
pesos para pagar las cosas que no fue posible hacer con las propias manos o
conseguir gratuitamente: las protecciones de las ventanas, parte de la pintura, el
material para la construccion de las mesas y los libreros, algunos vidrios faltantes y

algunos materiales de la instalacién electrica.

Ademas, se colocaron cortineros y se hicieron las cortinas, también voluntariamente,

con tela ahulada para poder oscurecer adecuadamente el locat cuando se requiriera

alguna proyeccién o algo semejante.

Algunas fotos de ese proceso (ver Anexo No. 4) quedaron para constatar el hecho.
En ellas puede observarse a los vecinos y las vecinas desmontando, trasladando,

montando el aula.

Ciertamente el espacio dista de ser el idéneo, porque por ia escasez de recursos
disponibles no se cubrieron algunas de las condiciones basicas recomendadas por
los especialistas. Por ejemplo, la infraestructura basica de servicios sefalada por
Mejia Godoy (1990, p.43). electricidad, agua, alcantarillado, teléfonos (salvo la
electricidad). Pero otras condiciones si fueron cubiertas (estabilidad, iluminacién,
ventilacién, tranquilidad, etc), buscando que aun con las limitaciones impuestas, se
lograra un lugar agradable, comodo, iluminado, silencioso, en fin, que sirviera para el

objetivo principal: ser un espacio adecuado para la lectura.
5. El mobiliario y el equipo

Después de levantada el aula, hubo que construir el mobiliario. También con trabajo

voluntario y con precios simbodlicos de mano de obra, se construyeron las seis
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mesas y los dos libreros de madera que, junto con las 24 sillas plegables y los dos
anaqueles metalicos prestados indefinidamente por el Comité de base del FZLN que

existe en la unidad, conforman el mobiliario de |a biblioteca.

Las mesas, cuadradas, miden 1.20 m por lado y 77 cm de alto. Los dos libreros,
también de madera de pino, miden 2.50 m de largo, 25 cm de fondo y 2.30 m de
alto, con tres divisiones a lo largo y siete a lo alto, con lo que cuentan con 21
entrepafios cada uno. Los anaqueles metalicos miden 2.20 m de alto, 85 cm de

ancho y 30 cm de fondo, con 4 entreparos ajustables cada uno.

Mas recientemente, fueron donados dos grandes cajones de madera que hacen las
veces de mueble para guardar papeleria, el libro de registro, la bitacora, los sellos,

las etiquetas y los materiales usados por los nifios en sus actividades.

La biblioteca, desafortunadamente, no cuenta con equipo propio: ni computadora, ni
maquina de escribir, ni fotocopiadora, ni proyectores, ni videocasetera, ni television,
ni grabadora. Sin embargo, las voluntarias a cargo, y en ocasiones los mismos
usuarios, colaboran para suplir esas deficiencias, ya sea prestando su equipo
cuando se proyecta alguna pelicula en video, por ejemplo, o haciendo por fuera las
cosas que la biblioteca requiere: los letreros del acervo, las prohibiciones para comer

en su interior, para mantenerla limpia, para no fumar, etc.

Aunque la mayor parte del dia la biblioteca cuenta con luz natural dadas sus amplias
ventanas a los lados, que ocupan todo lo largo de las paredes y la mitad de su
altura, y practicamente no esta abierta en horas sin luz, cuenta con iluminacién
artificial proporcionada por cuatro lamparas fluorescentes y contactos eléctricos

comunes, también colocados con mano de obra voluntaria.
6. La naturaleza de la coleccién

La coleccidon no fue planeada basandose en algun estudio previamente elaborado
sobre las necesidades del publico usuario que se pensaba atender, porque, como

es obvio, no se disponia de recursos para adquirir libros a criterio. Las danaciones
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de la comunidad son la parte central del acervo con el que cuenta la biblioteca, y asi
es explicado a los vecinos, para que la sientan suya. Aun asi, se ha logrado
conformar una aceptable coleccion de materiales utiles para los niveles de

educacién basica y una muy decente coleccion de literatura.

A la fecha, la biblioteca cuenta con 1,064 volUmenes registrados en el libro. Todos
los libros han sido donados por la propia comunidad, pues no se ha contado con
recursos para hacer adquisiciones propias ni se han solicitado aun donaciones a
instituciones exteriores. En un futuro proximo, se pretende gestionar formaimente
solicitudes de materiales (en particular infantiles y de consulta) a las dependencias
oficiales, las instituciones publicas (escuelas y universidades) y aun a los

particulares (editoriales, librerias, personas solidarias).

Se tiene como politica aceptar practicamente todos los libros que sean ofrecidos en
donacion, Aun asi, se explica a los vecinos cudles son los libros ideales que se
esperan: infantiles, de consulta, de literatura en general o escolares de los niveles
basicos. Aunque se aceptan, los libros especializados y técnicos, en realidad
parecen, al menos de momento, condenados a solo ocupar un lugar en el estante.
Se explica también a los donadores porque se desechan los libros maltratados,
mutilados o rayados, los escritos en otros idiomas, las revistas (no se considera
viable en el corto plazo una hemeroteca) o los cdmics. Salvo esos casos, todos los
libros son registrados y puestos a disposicion de los usuarios. Se tiene planeada
iniciar una politica de descarte hasta que la colecccion crezca a tal punto que el

espacio en los actuales libreros empiece a resultar insuficiente.
7. Laorganizacion de los acervos

La organizacién de la coleccion bibliografica es una tarea fundamental para la
adecuada localizacién de los materiales, de suma importancia para alcanzar uno de
los objetivos de la biblioteca publica: diseminar informacion y conocimiento en la
comunidad. De hecho, constituye una de las tres funciones basicas para alcanzar

ese objetivo: recoleccion, organizacion y diseminacion (Mejia Godoy, 1990, p.34). La
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organizacion de los acervos debe buscar un objetivo fundamental: “deben
organizarse de tal modo que sean localizados con facilidad y rapidez” (SEP, Las
colecciones de la biblioteca y su organizacion, 1986, p.23). Por ello, para organizar
la coleccion de la biblioteca se tom6 como base el Sistema de Clasificacion Decimal
Dewey, por su sencillez, pues divide, como es conocido, todas las areas del
conocimiento humano en 10 categorias. Se considerd, sin embargo, que por el
tamaro de la coleccion, por el tipo de usuarios que acudirian a ella y, sobre todo,
por el perfil de los voluntarios que la atenderian, seria dificil € innecesario mantener
la clasificacion decimal, por lo que se decidié utilizar colores, como se acostumbra
en las bibliotecas publicas, para distinguir cada una de las 10 categorias de Dewey.
Adicionalmente, se usarian letras para distinguir las subdivisiones mas generales de
cada materia. La siguiente es la sencilla guia utilizada en la biblioteca para la
localizacion del material, a través de las etiquetas de color que se pega en el lomo

de los libros:
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Categoria o materia

Color asignado

Subdivisiones

Letra

asignada

Obras Generales
Filosofia y Psicologia

Religion

Ciencias Sociales

Lingiiistica

Ciencias Puras

Ciencias aplicadas - Tecnologia
Artes y Recreacion

Literatura

Historia y Geografia

Morado
Anaranjado

Blanco
Rosa mexicano

Amarillo crema

Amarillo fluorescente

Rojo
Rosa pastel
Azul

Verde

Periodismo
Etica
Logica
Filosofia

Administracion
Derecho
Civismo
Economia
Ciencia politica
Educacion
Ortografia
Redaccion
ingles
Astronomia
Fisica

Biologia
Matematicas
Computacion
Quimica

Cuento
Poesia
Novela
Teatro
Geografia
Historia
Biografias

MmO

QT

COZETTP-DOMOMOO >

DIMm-EAZ270T0

Con este procedimiento los libros pueden ser facilmente registrados, clasificados por

color y letra y colocados en el estante de manera alfabética de acuerdo al autor de la

obra, y los usuarios igualmente los localizan de manera rapida y sencilla,

depositandolos en su lugar una vez que los desocupan, pues la biblioteca funciona

con el sistema de estanteria abierta a los usuarios.

Por lo pequefio de la biblioteca no se tiene necesidad de carros recolectores,

registro de libros usados o usuarios.
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Aparte de la seccion correspondiente al acervo general, las otras dos secciones
disponibles, infantil y de consulta, también se clasifican de la misma manera y se
ordenan en sus propios espacios. Las colecciones de ambas secciones son muy
pequerias, pues s6lo se dispone de tres enciclopedias y de algunos cuantos libros
en la seccion infantil (cabe decir, sin embargo, que a pesar de parecernos bastante
pobre, la coleccion infantil es mas grande que la de las bibliotecas publicas mas
cercanas ya descritas, exceptuando la biblioteca central de la Delegacion).
Incrementar sustancialmente estas colecciones es una de las tareas fundamentales

que se ha propuesto la biblioteca, aprovechando al maximo el espacio disponible.

Cuando un libro aceptable llega a la biblioteca se le registra y luego espera a ser
clasificado para marcarlo antes de colocarlo en la estanteria con la etiqueta de color
y la letra que le corresponda. Para registrarlo se anota en un libro de registro un
numero Unico consecutivo, el titulo de la obra, el apellido e inicial del autor, la fecha
y la fuente de la donacion o adquisicién. En la contraportada del libro, en el pie de
imprenta y en otra pagina previamente acordada, se anota el numero de acceso que
le correspondio, con tinta roja, y, en esas mismas paginas y los cantos, se sella
(Inicialmente se utilizaba el sello de la administracion de la unidad, luego se contd
con un sello propio). En el lomo se le pega una etiqueta del color asignado, en la gue
se escribe en su caso la letra de la subdivisién de materia correspondiente y se
protege la etiqueta con mica especial (que, por cierto, es el Unico gasto comun de la
biblioteca, pagado con las cooperaciones econdmicas de los propios voluntarios).
Después de lo anterior, esta listo para ser colocado en el estante. En el caso de las
secciones que tienen muchos libros, por ejemplo literatura, se afiade como criterio
adicional el ordenarlos en el estante alfabéticamente, de acuerdo al apellido del

autor, para su mas rapida localizacion en el caso de busquedas especificas.
8. El personal

En cuanto al perfil del personal que se ofrece para dar servicio, la biblioteca cuenta
con una peculiaridad acaso envidiable para las bibliotecas de la zona, de no tratarse

de personal voluntario que sélo pude ofrecer un par de horas a fa semana: participan
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en ella varias personas con muy buen nivel de estudios (licenciatura). Entre los
voluntarios han circulado por la biblioteca profesionales o egresados universitarios
en biologia, letras, bibliotecologia, pedagogia, sociologia y derecho. Otras, porque
en su mayoria han sido mujeres las voluntarias, con niveles de estudios que van de
la primaria a la preparatoria también se han anotado como voluntarias, con muchas

ganas de aprender el funcionamiento de una biblioteca.

Aunque no todos al mismo tiempo, 15 persenas, todas habitantes de la unidad, han
participado como voluntarios en el servicio de la biblioteca en sus 14 meses de
existencia (sin contar a la gente que también voluntariamente ofrece impartir algun
curso, de lo que hablaremos mas adelante). Como se dijo, la absoluta mayoria son
mujeres (13 de 15). Las edades oscilan entre los once y los cuarenta y cinco anos.
Los voluntarios que se han alejado de la biblioteca 1o han hecho por falta de tiempo
u otro tipo de problemas, pero en el interés que mantienen en relacion a las
actividades de la biblioteca o su cercania, se nota cierta satisfaccion por la actividad

desarrollada.

Gran parte de la responsabilidad organizativa de todo este proceso que se ha
descrito, recayd en la uUnica voluntaria con preparacion en bibliotecologia, por
considerarsele la mas capacitada en la materia, aunque las decisiones
concernientes a la biblioteca siempre se han tomado de manera colectiva, dentro de
la Comisién cuando son cuestiones sdlo relativas al funcionamiento y con el acuerdo
de la Asamblea de Condéminos, cuando se trata de algo que requiera su aprobacién

(por ejemplo, la aprobacién del reglamento de la biblioteca).

Actualmente, la Comision de Biblioteca cuenta con una responsable para |a
recaudacion de fondos (econdmicos 0 en especie, en particular materiales de uso
para los nifios), otra para la seleccidn, clasificacién, ordenamiento y control del
acervo, y una mas para la limpieza de la biblioteca, aunque en realidad todos hacen

de todo o tienen el compromiso de aprender a hacer de todo.
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9. El funcionamiento

L.a biblioteca funciona gracias a las vecinas de la unidad que voluntariamente ceden
su tiempo para cuidarla y mantenerla abierta. Los voluntarios pueden escoger su
propio horario, cualquier dia de lunes a sabado entre las 10 y las 20 hrs, con el unico
requisito de cubrir al menos dos horas continuas. Como es de comprenderse, los
horarios en que la biblioteca permanece abierta han variado en el poco mas de un
afio de existencia, pues dependen de la cantidad de voluntarios y su disponibilidad
de tiempo. Por ejemplo, actualmente (julio de 1999) la biblioteca se abre solo los
dias lunes y jueves de 18 a 20 hrs., viernes de 16 a 20 hrs. y sabado de 10 a 18 hrs,,
siendo éste Ultimo el dia que permanece mas tiempo abierta y en el que se registra
mayor actividad. Durante algunos meses pudo abrirse incluso los martes en |a tardes
y algunos dias en la mafiana. Sin embargo, en ningin momento hasta la fecha ha
podido estar abierta todos los dias de |a semana, durante al menos un par de horas
al dia. En sus mejores momentos, la biblioteca ha contado con el trabajo de hasta
doce voluntarios, y en sus peores, han sido tres las personas encargadas de

mantener funcionando el proyecto.

Formalmente, los voluntarios asi incorporados al trabajo de la biblioteca integran la
denominada “Comisién de Biblioteca”, responsable ante el resto de los conddminos
de la unidad de todo lo referente a ella. Por un acuerdo de Asamblea General de
Condominos de finales de 1997, esta Comisién de voluntarios debe mantenerse
ligada a la Comisién de Cultura y Recreacion del Consejo de Organizacion y
Administracion en funciones, aunque en la practica tal situaciéon no se da, porgue la
biblioteca mantiene su propia dinamica de trabajo, ajena por completo a la dinamica
administrativa del Consejo. De cualquier manera, es esta Comision ia que en cada
Asamblea General tiene la responsabilidad de informar directamente scbre lo

realizado en la biblioteca comunitaria.

Otro efemento central de la planeacion para el adecuado funcionamiento de la
biblioteca fueron los cursos basicos al personal voluntario. Se procurd hacer lo mas

sencillos posible los procedimientos internos de |a biblioteca para la recepcién de ios
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libros, el registro, su colocacién en la estanteria, etc. No con el animo de
menospreciar los largos afos de perfeccionamiento de la bibliotecologia, sino
simplemente porque no se sabia de antemanc con qué tipo de voluntarios se
contaria para atender la biblioteca, ni su nivel de preparacion. Por ello se elaboro un
manual con lineamientos basicos en bibliotecologia, de facil comprension, en el que
se explica el funcionamiento y se dan instrucciones que puedan transmitirse sin
complicaciones a cualquier nuevo voluntario que se acerque a participar (ver Anexo
No. 3). Actualmente, sdlo lo relativo a la clasificacién de cada nuevo libro es
responsabilidad de la Unica bibliotecéloga voluntaria con que se cuenta, siendo ésta
la Unica tarea de la biblioteca que tiene de momento un responsable exclusivo, en lo

que los demas son capacitados,.

El funcionamiento de la biblioteca es extremadamente sencillo. Ya se dijo que
funciona en los horarios en los que se cuenta con personal voluntario, y que este es
el responsable de todas las actividades que adentro se realizan, desde el aseo del

lugar hasta la clasificacion de los materiales.

Los usuarios pueden llegar y buscar directamente un libro en el drea de su interes,
solos o con la ayuda del responsable del turno. Cuando lo desocupen tienen la
obligacién de depositarlo en el mismo sitio de donde fue tomado, lo que aligera el
trabajo de los responsables, porque no tienen que estar acomodando libros, sino
s6lo supervisando la correcta ordenacién de la coleccion. Lo mismo en el caso de
los juegos infantiles. Por las caracteristicas peculiares de la biblioteca, por lo comun
es mas frecuente ver a nifios jugando que estudiando, por lo que se acordd una
norma flexible para que se les permita hacer ruido o hablar en voz alta siempre y

cuando no haya nadie leyendo.

Otras reglas de sentido comun e impresas incluso en letreros visibles, recuerdan las
prohibiciones dentro de la biblioteca: entrar con alimentos, rayar, mutilar o maitratar
los libros, arrastrar las sillas, maltratar el mobiliario, fumar y tirar basura.
Afortunadamente, esas sencillas reglas de convivencia son bastante respetadas por

los usuarios, sin mayor problema.
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Los voluntarios responsables llevan un control de sus actividades por medio de un
cuaderno que funciona como bitacora. En ella anotan su asistencia, la cantidad de
usuarios que acudieron, los libros buscados y no encontrados y las demas
novedades del turno. Es una forma de comunicarse entre si porque, por la
disparidad de horarios, no es frecuente que se vean de manera directa, salvo en las

reuniones mensuales de la Comision.
10. Los usuarios

En cuanto a los usuarios, siempre se tuvo plena conciencia de los alcances posibles.
La biblioteca esta concebida como un lugar para leer y hacer tareas, un espacio para
los nifios de primaria y secundaria que viven en la unidad. También se busca atraer
a las personas mayores gue pasan buena parte del dia en la misma, pero hasta la
fecha no se ha tenido éxito con ese publico. En cuanto a los estudiantes de niveles
medio superior y superior, se sabia de antemano que la biblicteca no podria
ofrecerles mucho, pues requieren de una coleccién mas especifica y mayores
servicios. Aun asi, se pretende que al menos la ocupen como lugar de estudio, mas
comodo en muchos casos que los estrechos departamentos. Los planes, en
consecuencia, estan fundamentalmente orientados a los nifios: por ejemplo, para
acercarlos a la biblioteca cuando fue inaugurada se plane6 contar con juegos de
mesa, a manera de ludoteca, idea que ha dado excelentes resultados, formando hoy

esas actividades parte esencial de su quehacer cotidiano.

Actualmente usan los servicios de la biblioteca alrededor de 70 nifios y adolescentes
de la unidad. Si los contdramos como usuarios mensuales, contando cada entrada a
la biblioteca como un usuario, como se hace en las bibliotecas publicas, al menos
triplicariamos esa cifra, porque suelen ir a la biblioteca al menos una vez a la
semana. Los adultos, en cambio, practicamente no acuden, no se ha logrado atraer
su atencion y convencerlos de que también hay excelentes materiales de lectura
para ellos. En el casoc de los jovenes de preparatoria 0 incluso universitarios, en

ocasiones acuden a buscar alguna informacion, pero pocas veces corren con la
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suerte de encontrar algo Util para ellos dentro de la coleccién, con excepcion de la

literatura.

Por lo tanto, nifios y nifias de entre 5 y 12 afios son los usuarios reales de la
biblioteca. No se cuenta atin con un padron de usuarios (ya esta en elaboracion uno
para entregar credenciales para el préstamo a domicilio), pero con base en los
calculos de los cursos y los reportes de la minuta de los voluntarios, se calcula que
son alrededor de 70, y que de ellos, aproximadamente la mitad se han convertido en

los usuarios mas constantes.
11. Los servicios

La biblioteca tiene servicios muy limitados porque depende del trabajo voluntario de
la comunidad en la que esta ubicada. El horario en que esta abierta es limitado y a
todas luces insuficiente para lograr atraer mayor numero de usuarios y mas
constantes. Aun asi, trata de mantenerse un nivel minimo, fijado en al menos dos
horas por dia, cosa que se ha logrado los iunes, martes y jueves. Los viernes esta
abierta cuatro horas y las sadbados seis. En sus mejores momentos ha logrado estar
abierta 20 horas a la semana y en sus peores solo seis. En este sentido, el horario
ininterrumpido es uno de los mayores desafios a cumplir para mejorar el

funcionamiento de la biblioteca.

Funciona con el sistema de estanteria abierta, en el que cualquier usuario por si solo
o con la ayuda del responsable puede buscar un libro en el drea de su interés y tiene
la obligacién de depositarlo en el mismo sitio de donde lo extrajo una vez que lo
desocupa, lo que evita que los responsables se la pasen acomodando libros. La

coleccién infantil, la de consulta y los juegos operan con el mismo criterio.

Aungue inicialmente se acordé que no habria prestamo a domicilio para no poner en
riesgo la integridad de la coleccidn, la experiencia de un afno de actividades
demostré que ese servicio es viable, pues compensa en alguna medida las pocas

horas que la biblioteca permanece abierta al permitirle a los usuarios llevarse el
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material a su casa, en préstamo. Ademas, se ha comprobado también que este tipo
de servicio es preferido por los adolescentes y los pocos adultos que se acercan a la
biblioteca, pues prefieren llevarse un libro para leer o hacer la tarea en su casa qué
permanecer en la sala, la mayoria del tiempo ocupada por los nifios mas pequenos.
Para regtamentarlo adecuadamente como un servicio de la biblioteca, actualmente
se esta elaborando un padrén de usuarios a los que se les entregara credencial (ver

Anexo No.3), para que puedan solicitar préstamo a domicilio.

Aparte del material bibliografico, existe en la biblioteca una seccion mas: la ludoteca.
Esta cuenta con varios juegos de mesa que son, a decir verdad, el principal gancho
que se tiene de momento para atraer la visita de los nifios. Podemos enumerarlos
brevemente; juegos de ajedrez, de serpientes y escaleras, de damas chinas,

memoramas, rompecabezas, etc.

Por dltimo, son de destacar las actividades de extension que la biblioteca desarrolla
hacia la comunidad. En menos de un afio y medio se han impartido diferentes cursos
en la biblioteca, que enumeramos del primero al mas reciente: curso de frances para
adultos (inici® con diez alumnos, concluyd a los cuatro meses con fres, que
presentaron examenes aprobatoriamente examenes en la Universidad); la hora del
cuento (impartido por una voluntaria de doce afios durante cuatro sabados
consecutivos); curso iniciacion en artes plasticas (impartido por un vecino y profesor
de la Escuela Nacional de Artes Plasticas, que concluyé con una exposicion
colectiva en la unidad y en la coordinacion de la colonia); curso de regularizacion
para nifios de primaria y secundaria (durante las vacaciones de verano de este ano);
curso de ajedrez (durante 4 sabados consecutivos, participaron quince ninos); curso
de reciclaje de papel (de un dia de duracidén), curso de papiroflexia

(durante 2 sabados) y finalmente curso de manualidades en fieltro (en desarrollo).

Es decir, se han logrado impulsar mas actividades que las desarrolladas en las
bibliotecas publicas de la zona, con buenos niveles de participacion de la

comunidad, sobre todo infantil, y a pesar de las limitaciones de recursos disponibles.
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CONCLUSIONES

En este México de finales de milenio, es comun hablar de la crisis econdmica que se
prolonga ya desde hace décadas y que padecemos la mayoria de sus habitantes. Es
ampliamente conocido en el pais que el gasto sacial del gobierno, es decir, lo que se
destina a la educacion, a la salud y a la vivienda, es uno de los mas castigados a la
hora del disefio de las politicas publicas, lo que se ha reflejado en el evidente
deterioro del nivel de vida de la pobiacion de escasos recursos. Se puede afirmar lo
anterior sin ser especialista en economia o sociologia y sin demasiada necesidad de
citar estudios al respecto, sino tan sélo constatando lo que percibimos alrededor

nuestro, millones de ciudadanos lo experimentan en carne propia.

Hablar de la educacion en estos tiempos, por ejemplo, implica entrar a los debates
actualmente en curso sobre los presupuestos destinados a la misma, los salarios de
los profesores, la creciente demanda de espacios en las escuelas de nivel medio y
superior, la desvalorizacion del trabajo de los egresados universitarios, la falta de
oportunidades a profesionistas, en fin, implica conocer, estudiar y debatir sobre |las

multiples aristas que el tema conlleva.

Las bibliotecas publicas en el pais, y en particular en la Ciudad de México, no estan
exentas de padecer las limitacicnes de funcionamiento y desarrollo que tal entorno

econdmico les impone.

De alguna manera se ha comprobado lo anterior al describir en este trabajo la
situacion de cinco bibliotecas publicas en Tlahuac. Escasas en relacion con el
numerc de colonias en la Delegacidn y lejanas unas de otras en relacion con los
usuarios reales y potenciales, con colecciones viejas, instalaciones inadecuadas,
ausencia de equipo, personal poco capacitado y motivado, con usuarios casi
estrictamente estudiantiles, y bastante desvinculadas de las comunidades a las que

pretenden servir. Tales son algunas de las caracteristicas observadas. Ciertamente
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significan un avance en relacion con un pasado inmediato (casi todas ellas surgieron
con la Red Nacional de Bibliotecas Pulblicas, en la década pasada), pues siempre
sera preferible su existencia, por mas precaria que sea, a su total ausencia. Sin
embargo, por causas estrictamente ajenas a ellas, dichas bibliotecas estan lejos de
alcanzar un desarrollo dptimo, acaso sélo concebible con politicas publicas distintas
(econémicas y educativas), que les permitan disponer no sélo de mas y mejores
recursos para ellas mismas, sino también a las comunidades en las que estan
inmersas, como condicion para posibilitar realmente su desarrollo educativo y
cultural, pues es conocido el lugar relegado que ocupan estos temas cuando no
estan satisfechas las necesidades basicas, fundamentalmente econdémicas, de una

comunidad y de cada uno de los individuos que la integran.

L a Biblioteca Comunitaria Durito, en la Villa Nueva Tenochtitlan, no esta al margen
de esa problematica ni pretende competir con las bibliotecas publicas de la zona. Al
igual que estas, sus dificultades tienen que ver fundamentalmente con la escasez de
recursos de todo tipo: bibliogréficos, sobre todo, pero también econdmicos, de
infraestructura, de personal y hasta de usuarios permanentes y comprometidos con
ella. Sin hacer comparaciones inadecuadas, pues no es Ioc mismo una biblioteca
perteneciente a toda una red creada y mantenida por una dependencia federal que
la pequefna biblioteca que en este trabajo hemos descrito, autonoma en todos los
sentidos, es posible afirmar que mas alla de las evidentes carencias y limitaciones

existen puntos relevantes a destacar en la experiencia de su puesta en marcha.

Una primera observacion, desde un estricto punto de vista bibliotecoldgico, nos
llevaria a destacar los aspectos negativos que indudablemente presenta: para
empezar, como se mencionaba en el cuerpo del trabajo, esta cerrada la mayor parte
del tiempo, pues el poco personal de que dispone es voluntario. Su coleccion
también es vieja y escasa, como en el resto de las bibliotecas publicas de |la zona,
con el agravante de que no esta debidamente catalogada y clasificada, a diferencia

de aquéllas. Sus instalaciones distan de ser las idéneas —una sola sala general, sin
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instalaciones sanitarias— , y una completa desvinculacion con la Red Nacional de

Bibliotecas Publicas.

Sin embargo, son precisamente sus aspectos positivos, que también los tiene, los
que pueden y, en un futuro inmediato, deben servir como base para superar sus
actuales deficiencias. Es innegable, por ejemplo, su vinculacién con la comunidad en
la que esta ubicada; es mas, su existencia misma no se explica sin esa vinculacion.
En ese sentido, cumple con una de las condiciones basicas de cualquier biblioteca
publica, al grado que es mas exacta su definicién como biblioteca comunitaria, como

se propone en el primer capitulo, pues depende totalmente de esa comunidad.

Es esa caracteristica la que la dota de vitalidad (cosa que deberfa ocurrir, en mi
opinion, en todas las bibliotecas publicas). Si se pretende servir a la comunidad, dar
respuesta a sus intereses, convertila en su espacio educativo y cultural,
interactuando con ese entorno social, la mejor manera es vincularla auténticamente,
tratando de que esa comunidad la sienta como suya desde el principio y participe en

su desarrollo.

No se persigue asi suplir las responsabilidades que a las instituciones publicas
corresponde atender. Pero una comunidad participativa e interesada en la rapida
resolucién de sus multiples carencias, no espera hasta que llegan los programas
gubernamentales. Recuérdese en todo momento que estamos hablando de gente
que luchd colectiva y organizadamente por hacerse de una vivienda propia y que de
alguna manera ha sabido conservar ese espiritu participativo para tratar de mejorar

su nivel de vida.

Ahora bien, la Biblioteca Durito no necesariamente es un modelo a seguir. En el
caso de la Delegacién Tlahuac, por ejemplo, probablemente seria mejor contar con
una biblioteca publica, debidamente instalada y atendida, en cada una de sus mas
de cincuenta colonias, en lugar de las catorce con las que actualmente se cuenta.
Pero hablar de esto seria entrar al terrenc de los deseos, del “asi deberia de ser’.

Entiendo que un profesionista, en cambio, y no sdlo de esta carrera, debe ser capaz
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de adecuarse a las circunstancias del entorno para responder de la mejor manera
posible a las problematicas que se le presentan, en relacién con lo que de él se
espera por los conocimientos adquiridos y aprovechando adecuadamente los
recursos con los gue se cuenta. No hacerlo asi, implicaria permanecer inmovil ante
problemas que en apariencia son irresolubles o que requeririan recursos
inalcanzables, es decir, implicaria confesar nuestra incapacidad para dar asi sean

los primeros pasos en un camino que contemplamos largo y dificil.

En este proceso, como lo he mencionado reiteradamente, participd mucha gente. Se
puede afirmar que la mayoria ni siquiera habia escuchado que existiera una carrera
profesional llamada bibliotecologia. Esta experiencia los puso en contacto con todas
esas cosas a considerar a la hora de querer construir una biblioteca en la que sus
hijos estudiaran. Por tal circunstancia, es obvio que las respuestas no fueron
siempre acordes con lo que la planeacion bibliotecolégica sefiala, en sentido estricto,
lo que sin duda se refleja en el resultado. Pero este primer acercamiento con los
temas de la biblioteca permitidé iniciar el desarrollo de esa conciencia sobre la
relacion entre lo que debe ser (y que todavia es posible alcanzar) con lo gue se puda
hacer, al menos entre los promotores del proyecto. Es claro que ellos no van a
convertirse en bibliotecdlogos, pero es claro también que una experiencia como la
descrita en este trabajo nos exige, a los que si estamos en esta area, poner a
prueba los conocimientos personales adquiridos y, aun mas, las respuestas que
nuestra disciplina puede ofrecer en estas circunstancias, pues el problema real (la

carencia de bibliotecas en la ciudad) existe y las respuestas habra que irlas creando.

La puesta en marcha de la biblioteca comunitaria Durito no fue un proceso continuo,
en permanente ascenso y en el que todos tuvieran perfectamente claro desde un
principio cudl era la meta a alcanzar (por supuesto, en lo que atafie a mi persona y a
mi responsabilidad como egresada de bibliotecologia, en todo momento manifesté
mis ideas y opiniones al respecto. Pero no era, ni €s, un proyecto que dependiera de
una sola persona). No todos los conddéminos estaban a favor del proyecto, por

ejemplo. Incluso entre algunos de los voluntarios existian serias dudas sobre su
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viabilidad y conveniencia. No era infrecuente escuchar las preguntas: jpor qué una

biblioteca?, ¢, quién la necesita?, ;para qué nos sirve?, ¢ como funcionara?.

Hoy, en su poco mas de un afno de existencia, no se necesita ser bibliotecologo en la
Villa Nueva Tenochtitlan para poder responder ampliamente a esas preguntas, pues
casi cualquier vecino las contesta ya convincentemente. Las experiencias obtenidas
han llenado de satisfaccion por lo alcanzado hasta ahora a todos los voluntarios
involucrados en el proyecto e incluso a otros que sin atreverse todavia a convertirse
en usuarios reales, ven con buenos ojos que sus hijos si lo sean. Precisamente son
los nifos (los usuarios mayoritarios, como se ha sefialado), los que abiertamente se
han apropiado de ese nuevo espacio colectivo existente en la unidad. Sus ganas de
aprender, su participacién en cuanto curso o actividad logra desarroliarse, su
exigencia para que se mantenga abierta durante mas tiempo, son tal vez el minimo
incentivo que las voluntarias que se han mantenido trabajando desde su
inauguracioén han necesitado para continuar adelante, pues en esa relacion no sélo
han tenido que aprender los procesos elementales de su funcionamiento, sino que
también aprenden cosas nuevas, aprovechando una muy productiva relacién con los

exigentes usuarios, a los que se busca mantener permanentemente involucrados.

Puede decirse a favor de esta biblioteca que sus carencias o defectos mas visibles
no son definitivos ni insuperables. Es cierto que, por ejemplo, la organizacidon de la
coleccidon, basada en el método Dewey, no se aplica en su totalidad, pues no se usa
la numeracién decimal recomendada. Sin embargo, el tamario de la coleccion actual,
jos usuarios a los que esta dirigida (de escaso contacto previo con las bibliotecas) vy,
sobre todo, las caracteristicas del personal voluntario a cargo, hacen practicamente
imposible realizarlo de esa manera. A las bibliotecas de la zona, como a todas las
bibliotecas de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, dependiente de la SEP, les
llegan los materiales ya catalogados y clasificados, labor que desarrolla personal
especializado y no el personal de las propias bibliotecas. Intentar que personal no
especializado realizara esa labor acaso hubiera resultado mas contraproducente que

no hacerlo. En todo caso, en vez de cometer posibles errores que a la postre
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tendrian que ser corregidos, se optd por una solucion sencilia y rudimentaria que no
cancela ninguno de los dos caminos alternativos que pueden complementar a futuro
esa solucién provisional: /a biblioteca comunitaria debera procurar enlazarse con la
red de bibliotecas piblicas para disponer de ese trabajo especializado o debera
contar con suficiente personal propio, debidamente capacitado para realizar esa

labor.

Lo mismo puede decirse de las otras deficiencias de la biblioteca, desde las relativas
a la infraestructura hasta las mas especificamente sefialadas como parte sustancial
de una buena biblioteca: ampliar el espacio disponible, dotarlo de equipo y construir
sanitarios no son tareas imposibles de alcanzar si se logra mantener la participacion
de la comunidad, lo mismo que hacer un catalogo y clasificar de manera mas precisa
ios materiales existentes. Incluso, siendo muy optimistas, habra que pensar que ese
futuro catalogo aproveche los mas recientes avances tecnolédgicos y sea un catalogo
en linea, con base en la existencia de al menos una computadora propia, y no
necesariamente de tipo fichero, cada vez de menor uso en las bibliotecas mas

modernizadas.

En otras palabras, la biblioteca comunitaria Durito es todavia un proyecto en marcha.
Es un proyecto con vida por el grado de participacion que ha logrado entre la gente
que se involucra en él, por las respuestas que tienen que buscar sus responsables
ante los nuevos retos que se les presentan y, sobre todo, por todas {as cosas que
aun faltan por hacer. Lejos de estar concluido, este proyecto esta en crecimiento
constante. La idea originaria mencionada en el capitulo tres relativa a "poner en
marcha en la unidad una biblioteca comunitaria” se ha convertido en muchas nuevas
ideas, inquietudes, preguntas, proyectos por hacer y valorar: buscar donaciones de
instituciones publicas y privadas, ampliar los usuarios mas alla de la unidad, atraer a
los adultos, ligarla a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, resolver sus
limitaciones de horario buscando algun apoyo econdmico para contar con personal
que pueda dedicarle méas tiempo, convertirla en la biblioteca de la colonia

(recuérdese que no existe ninguna), promover mas activamente sus actividades de
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extension cultural, dotarla de equipo, mejorar su infraestructura, etc.; todo lo cual

habla de su potencialidad.

Sin duda que es responsabilidad social de los bibliotecélogos colaborar con mayor
frecuencia en los proyectos de este tipo que surgen en el pais, como respuesta de
las propias comunidades a sus necesidades educativas o como busqueda de
alternativas y espacios culturales, ante la cada vez mas lenta o francamente ausente
respuesta del gobierno. Probablemente no es el camino dptimo, o el deseable, si
queremos que existan mas bibliotecas y que sean efectivamente utilizadas; mucho
menos si Nos resignaramos a la ausencia de decididas y eficaces politicas publicas
al respecto. Pero seria muy recomendable si rescatamos el otro aspecto, el relativo
a la participaciéon de la comunidad y su total involucramiento con proyectos de
este tipo que, independientemente de nuestros deseos o nuestra voluntad, es de
esperar que seguirdn surgiendo por la ciudad, obligandonos de alguna manera a
acercarnos a ellos si queremos mantener uno de nuestros ambitos profesionales de
trabajo: la biblioteca publica al servicio de toda la poblacion. Esto es posible si
sumamos los esfuerzos de la responsabilidad social de los bibliotecologos y la

participaciéon ciudadana de los diferentes estratos de la sociedad civil.
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