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Objetivo General

Analizar los beneficios de utilizar los créditos documentarios como
forma de pago internacional en relacidn con otras modalidades
existentes.

Objetivos Especificos

Conocer que es un crédito documentario y cuales son sus
caracteristicas.

Explicar como funciona una carta de crédito.

Explicar la importancia del conocimiento y manejo de los créditos
documentarios.

Analizar las ventajas que se obtienen al trabajar con una carta de
crédito como alternativa de financiamiento y garantia para ambas
partes.

Conocer las normas que regulan los créditos documentarios.
Conocer los documentos relacionados con un crédito documentario
en una operacién internacionat.

Presentar un tema de actualidad en el comercio internacional a
través de un enfoque claro y sencilio.
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Introduceion

En los Gltimos afios la economia mundial ha tenido un desarrollo
impresionante, cada dia un mayor nimero de paises entran a formar
parte de la globalizacidon econémica en donde el intercambio de bienes
para procesar como ya terminados nos pone en contacto con naciones
que antes no hubiéramos imaginado. Sin embargo, las exigencias han
aumentado y para poder tener éxito en este ramo es indispensable el
conocimiento de técnicas y practicas que nos faciliten el comercio
internacional. Es asi como se hace necesario para todas aquellas
personas interesadas en ésta area el entendimiento claro de los créditos
documentarios, forma de pago internacional que dadas las garantias que
ofrece en su aplicacién, constituye una herramienta clave para todos
aquellos que exportan o importan un producto o servicio y principalmente
cuando se esta incursionando en un nuevo mercado o se trabaja por
primera vez con un cliente.

Los Créditos Documentarios son ampliamente utilizados en el
mercado mundial, principalmente en el Europeo en donde las empresas
no solo exigen calidad en el producto sino también en el servicio, el cual
puede ir desde la atencién que se dé al cliente, los servicios de logistica
que se ofrezcan, tipo de empaque, etc., hasta el conocimiento de las
formas de pago que €l personal de una empresa pueda tener al momento
de realizar una negociacion. Siendo una ventaja no sélo para el cliente ya
que un conocimiento claro de esto, da como resultado un ahorro en el
costo y tiempo empleado en el pago y cobranza de una transaccién.

Por su flexibilidad y normatividad los créditos documentarios
pueden adaptarse a las necesidades de cualquier persona o empresa que
requiera realizar el pago por un servicio o producto dentro o fuera de un
pais, en donde se desee tener la garantia de que dicha operacién se
realizara con la intervencion de los bancos y se cumplira con los términos
establecidos en un ambito regulado por normas internacionalmente
aceptadas.

En el capitulo uno se desarrolla un panorama general de las
finanzas, su funcion, relacion con otras disciplinas y las fuentes de
financiamiento a las que se puede acudir, clasificando estos en recursos
propios y recursos externos. Cabe sefialar que una de las ventajas que
tienen los créditos documentarios es la de adaptarse a las necesidades de
quienes la estan negociando, por lo cual el comprador puede recibir
crédito que sera garantizado por un banco y el vendedor tiene la
oportunidad de recibir el pago de su producto o servicio con anticipos o
bien sin tener que esperar a que estos lleguen a manos de su cliente, ya



que bastara con presentar en el banco acordado los documentos que le
sean requeridos en tiempo y forma establecidos en la carta de crédito.

Siendo la carta de crédito una modalidad de pago el capitulo dos se
refiere a las diversas formas de pago que se conocen en el comercio
internacional, clasificando estos en pagos no tradicionales, modalidades
de alto riesgo, pagos con elevada confianza o experiencia, pagos con

confianza y experiencia medias y pagos con confianza o experiencia
minima.

En el capitulo tres desarrollamos especificamente lo referente a la
carta de crédito o crédito documentario, desde sus antecedentes hasta las
principales regulaciones internacionales y nacionales, las cuales dan
fortaleza y confianza a la negociacién. Asimismo, presentamos una
clasificacién general que permite identificar al interesado en este tema,
las diversas modalidades y formas en que se puede presentar esta valiosa
herramienta.

El capitulo cuatro presenta un panorama general del contexto en el
cual se negocia una carta de crédito en el proceso de exportacion.
Destacan en el mismo los documentos involucrados en este proceso y las
caracteristicas de cada uno, las cuales permiten manejar correctamente
los que se soliciten al querer cobrar una carta de crédito. Otros temas
son los referentes a los “Términos de Comercio Internacional” o
“Incoterms”, las regulaciones arancelarias y no arancelarias, y el
procedimiento aduanal. El conocimiento de estos ultimos ayudaran al
participante en el comercio internacional a planear una negociacion
exitosa antes, durante y después de incursionar en cualquier negociacion
con el extranjero,

Finalmente presentamos un caso practico en el cual se desarrolla el
proceso de apertura y negociacion de una carta de crédito, se muestran
los principales documentos involucrados en la negociacion asi como los
términos y condiciones en que ésta se realiza.



Las Finanzas
W

Haciendo una resefia de los origenes de las finanzas, podriamos
decir que en sus comienzos esta materia era considerada como un
aspecto econdmico en el que se asignaba mayor importa{lcia a %os
mercados financieros y a todas las normas de la experiencia practica
personal. No fue sino hasta 1914 cuando el profesor de Harvard, Arthur
Stone Dewing publicd la obra clasica de las finanzas “Fusiones y
Reorganizaciones Empresarias”, ésta significdé una respuesta ana]_itica a
los problemas econémicos que padecian las empresas de ese tiempo,
porgue seiialaba las causas que habian llevado a la quiebra a mgchas de
ellas y la importancia de considerar determinados factores financieros.

Sin embargo, su obra cumbre es “La politica financiera de las
sociedades”, aparecida en la década de 1920 en donde plasma lo que se
conoce como el enfoque tradicional de las finanzas.

Es en este periodo cuando se genera una expansion de la actividad
industrial, 1o cual conlleva a una estabilidad financiera, que se estremece

or tiompleto a fines de 1929 cuando la Bolsa de Nueva York sufre un
esplome cuyas consecuencias tendran un alcance mundial y una etapa
de recesion dificil de superar para los Estados Unidos.

Es realmente a finales de los afios cincuenta cuando comienza el
estudio analitico de las finanzas como parte integral de las organizaciones
y del entorno econdmico financiero. Cabe sefalar, que el manejo de
sistemas computacionales en desarrollo permitié a los nuevos financieros
tomar decisiones en base a modelos matematicos, los cuales eran la
Jjustificacion real del por qué de una decisién, dando como resultado un
mayor reconocimiento a la importancia de considerar a las finanzas en la
estructura organizacional de las empresas.

En las nitimas décadas las finanzas han logrado un desarrollo
relevante, cada persona, organizacién o gobierno trata de tener las bases
para poder obtener y aplicar sus recursos de la manera mas rentable. Las
economias nacionales han abierto las puertas integrando uniones y
firmando tratados comerciales que nos llevan a tratar ahora con unas
finanzas internacionales en donde los mercados financieros estan
intimamente relacionados a las economias nacionales, v en el cual una
fractura a un sistema puede ocasionar un desequilibrio en el entorno
socio-economico-financiero mundial.

Asimismo, las opciones financieras se han ampliado, dando como
resultado un mayor compromiso de los responsables de las finanzas,

LJ



quienes tienen la obligacion de contar con informacién de caracter
socioeconomico y politico actualizada y veraz que permita la mejor
eleccion de acuerdo a los intereses y objetivos de cada ente econdmico.

1.1. Definicién

El hablar de Finanzas implica una serie de ideas y referencias en
cada persona, sin embargo, “el origen de esta palabra proviene del
vocablo —finance- que es una derivacién del verbo finer que significa
pagar, éste a su vez se deriva del latin fenus: el producto, el interés del
dinero.”! Por lo que definiremos, para los propositos de este trabajo a las
finazas como la obtencién, manejo y aplicacién de los recursos necesarios
para el funcionamiento de un organismo.

1.2, Funcion de las Finanzas

Desde siempre los tedricos de la Administracion Financiera
coinciden en subrayar que esta area, es la responsable de ocuparse de la
éptima conjunciéon de los origenes y aplicaciones de los fondos de la
empresa, pero no solo esta cuestion es lo que nos lleva a establecer la
verdadera funcion de las finanzas. En la actualidad existe una mayor
preocupacién por conocer y fijar la extension y naturaleza de la funcion
financiera, dentro de un mundo de incertidumbre, en el que para tomar la
decisiéon financiera mas viable, es necesario el contar con informacién
general y especifica que nos conlleve a tener una mayor nocién y
medicién del riesgo, para poder elegir la decisién que nos proporcione la
estabilidad requerida en la relacion de riesgo y rendimiento.

El Administrador Financiero debe enfocarse a encontrar respuestas
concretas a interrogantes fundamentales que sirvan de base para iniciar
el estudio y analisis de las condiciones externas e internas determinantes
para la empresa, asi como las principales areas de decisiéon. Es
importante sefialar que estas acciones deben ir dirigidas a cumplir con
los objetivos de la organizacién, donde los objetivos individuales deben
complementarse con los objetivos generales de ésta. El reconocimiento del
tamafo de la empresa, indice de crecimiento, composicion de activos,
necesidades de financiamiento, entre otras, son los factores principales a
considerar en la toma de decisiones,

Para quienes toman decisiones financieras existen cuatro areas
principales de decision:

! Lawrence, J. Gitman, “Fundamentos de Administracion Financiera”, Harla, México,
pag. 24



a. La mezcla de financiamiento. Entendido esta como el equilibrio que
debe de existir entre la dimension, composiciéon y crecimiento tanto
del pasivo como del activo. El crecimiento de la empresa depende de
la proporcion en que pueda cumplir con los compromisos que
asuma, ya que si estos rebasan la magnitud de sus bienes, correra
el riesgo de no poder sobrevivir, o de trabajar solo para pagar.

b. Liquidez. El grado en que un activo puede convertirse en dinero. La
facilidad con que una empresa puede hacer frente a sus
compromisos a corto plazo.

c. Empleo de las utilidades. Considerar como obtener el mayor
beneficio de estas, a través de su reinversion o su reparticion a los
accionistas, siendo en este sentido una fuente interna de
financiamiento que relativamente no es costosa, por ser el resultado
del aprovechamiento de sus recursos.

d. Flexibilidad. Adecuarse a las condiciones del medio, tener la
posibilidad de ser modificadas dependiende de los recursos y
necesidades de la empresa. Todas la personas involucradas en el
area financiera deben tener plena conciencia de este punto, estando
abiertos a conocer y manejar nuevas teorias y herramientas que les
permitan responder de la mejor manera al medio cambiante en el
que estan interactuando.

1.3. Relacién de las Finanzas con otras areas

Dada la importancia de la funcién financiera, esta area esti
relacionada con todas las demads areas que integran a las organizaciones.
Mismas que proporcionan la informacién necesaria para su desarroilo.

Contabilidad, constituye la fuente de la materia prima sobre la cual
se aplicaran los analisis financieros, plasmando esta informacién en los
reportes y balances contables que se entregan como resultado de
ejercicios de operacion. En base a ello, €l administrador financiero
decidira la viabilidad de los proyectos y el curso que debe seguir la forma
de trabajo en la empresa.

Economia, esta area se puede estudiar desde dos partes, a nivel
macroecondmico y microeconémico. En el primero de ellos se establece el
entorno dentro del cual se ejerce la funcion financiera, debido a que se
ocupa de la estructura institucional .del sistema bancario, de los
intermediarios financieros y las politicas econdmicas a disposicidn del
gobierno, en donde el administrador financiero debe de permanecer alerta
a las consecuencias de los diferentes niveles de la actividad economica asi




como a los cambios en la politica econdmica, debido a que todo esto
afectara su campo de decisiones. En el segundo de ellos, las teorias
macroeconomicas respecto a la mezcla de factores productivos, niveles
optimos de venta y las estrategias para fijar precios ayudaran al
financiero a tener una operacion eficiente de los negocios.

Mercadotecnia, el establecer el volumen de ventas a vender de cada
articulo y las estrategias comerciales, proporciona elementos basicos para
la funcién financiera, lo mismo que sucede con Recursos Humanos al
plantear su programa de gastos por servicios sociales, reclutamiento,
capacitacion, etc. Todo ello para ser considerado en los presupuestos de
finanzas, con la finalidad de cumplir oportunamente con los compromisos
adquiridos.

1.4. Fuentes de Financiamiento

Ante las miiltiples necesidades de las organizaciones, es importante
tener pleno conocimiento de las fuentes en donde puede obtener los
recursos financieros para satisfacer estas demandas. En primer lugar
para lograr una visidon mas clara respecto a este tema, citaremos una
definicion de Financiamiento: “Es la obtencién de recursos de fuentes
internas y externas, a corto o largo plazo, que requiere para su operacion
normal y eficiente una empresa publica, privada, social o mixta.” 2

Estas fuentes sueien clasificarse para su estudio de acuerdo a su
origen y al plazo en que se negocien:

Recursos Propios: son aquellos generados por la empresa, tal es el
caso de la aportacion inicial de accionistas o propietarios; la creacion de
reservas de pasivo y de capital; es decir, retencion de utilidades;
recuperacion de la inversion a través de la depreciacion y la amortizacién,
etc.

Recursos Externos: son aquellos que surgen cuando los fondos
generados por operaciones normales mas las aportaciones iniciales de los
propietarios de la empresa son insuficientes para hacer frente a
desembolsos exigidos para mantener el curso normal de la empresa; o
bien, es aguel que surge para llevar a efecto planes o proyectos de
inversion.

¢ Celis, Migue! Angel, “Sistemas Actuales de Financiamiento”. Ed. Contables y
Administratives, S.A. de C.V., México, pag. 12



Financiamiento a Corto Plazo: es el que se contrata para pagarse
dentro del plazo no mayor de un afio, su pago debe programarse en
relacién a las cobranzas generadas por las operaciones de la empresa.

Algunas de las fuentes principales de financiamiento a corto plazo
para las empresas comerciales son:

* Pasivos Acumulados

s Cuentas por Pagar (Crédito Comercial)
+ Préstamos Bancarios

* Papel Comercial

Financiamiento a Mediano Plazo: es aquel que se contrata para
pagarse dentro del plazo que exceda de un afio hasta tres. Debe planearse
su pago de acuerdo a las utilidades de la empresa. Contribuye al
sostenimiento del activo fijo y del capital de trabajo.

Financiamiento a Largo Plazo: es aquel que se contrata para
pagarse después de tres anos. El destino que suele darse a este
financiamiento es la adquisicién de activo fijo asi como el soporte del
capital de trabajo.

Al escoger cualquiera de estos tipos de financiamiento se deben
considerar en cada contrato los siguientes aspectos:

Costo: usualmente se expresa como una tasa de interés anual,
escogiéndose siempre la mas baja.

Impacto sobre la clasificacion del crédito: una pobre clasificacion
del crédito limita la disponibilidad y aumenta el costo de financiamiento
adicional.

Confiabilidad: algunas fuentes son mas confiables que otras en el
sentido de que es mas probable que los fondos estén disponibles cuando
se necesitan,

Restricciones: algunos acreedores estan mas inclinados a imponer
restricciones a la empresa, las cuales podrian incluir limites en pagos de
dividendos, administracion de salarios y gastos de capital.

Flexibilidad: algunas fuentes son mas flexibles que otras, ya que la
empresa puede aumentar ¢ disminuir méas facilmente la cantidad de
fondos suministrados.



1.4.1. Recursos Propios

Utilidades Retenidas

Las utilidades no repartidas que integran el capital, las cuales
forman parte de la empresa al no entregarse a los accionistas, dan la
oportunidad de aplicarse en areas que en su momento lo requieran,
fortaleciendo asimismo el capital social como una garantia para los
acreedores.

Se puede considerar como una fuente de bajo costo debide a que la
empresa no se compromete a pagar intereses como seria necesario en un
préstamo externo, ademads de que se logra asi incrementar el valor por
accidn, Sin embargo, depende de las utilidades que haya generado la
empresa y de las politicas establecidas por los accionistas.

Es preciso senalar que debido a las altas tasas de interés y las
restricciones para obtener un financiamiento bancario actualmente, las
utilidades retenidas constituyen una fuente de recursos muy importante.
Los accionistas deben valorar la posibilidad de ver disminuidos sus
dividendos por fortalecer la estructura financiera de la empresa aunque
sus intereses personales se vean afectados.

Depreciacionies

Se refiere principalmente a la creaciéon de una reserva, la cual se
utilice para reponer los activos con oportunidad, debido a la pérdida de
valor que ha sufrido el bien por su uso o €l paso del tiempo.

Amortizaciones

Desde el punto de vista contable y financiero, se da cuando la
empresa realiza un desembolso para cubrir ciertos gastos que ha erogado.
Para su registro es necesario seguir un proceso por medio del cual se va
absorbiendo gradualmente el valor de dicho gasto hasta llegar a su
finalizacién.

La depreciacion y la amortizacién se consideran: como la
recuperacion periodica de las inversiones realizadas, en activos fijos y
diferidos respectivamente.

Factoraje

En términos generales, se trata de “un convenio de efectos
permanentes, que se establece entre el contratante y ¢l factor, donde el
contratante se compromete a transferir al factor todas o parte de las



facturas que posee de terceros deudores y a notificarles esta transmision;
en contrapartida, el factor se encarga de efectuar el cobro de estas
deudas, de garantizar el resultado final, incluso en caso de morosidad del
deudor y de pagar su importe, bien por anticipado, a fecha fija o mediante
deduccién de sus gastos de intervencion.”?

Emisién y suscripcién de acciones

La emision de acciones es un financiamiento de caracter

permanente, las cuales pueden ser suscritas en forma privada o publica,
siendo un recurso externo adicional que contribuye a incrementar los
activos de la empresa y a modificar la estructura financiera de la misma.

Acciones privilegiadas o preferentes. En este tipo de acciones, los
accionistas tienen derecho & recibir un dividendo acumulativo o no
acumulativo, convertible o inconvertible en acciones, tienen
derechos privilegiados con respecto a los accionistas ordinarios,
principalmente en lo relativo a la obtencién de un rendimiento
constante y garantizado, y claras desventajas como el no participar
con voz y voto en las decisiones de la empresa.

El valor nominal de las acciones preferentes se debe pagar a sus
tenedores antes de que los accionistas comunes puedan recibir
cualquier producto de la venta de los actives de la empresa.
Ademas de que estas no son deducibles de impuestos para la
corporacion.

Acciones comunes. Una empresa puede reunir dinero al emitir
acciones comunes y venderlas a los inversionistas, quienes se
convierten en propietarios si en ese momento no son accionistas de
la empresa.

Los accionistas como dueiios, tienen derecho a voto, a través del
cual eligen a los directores de la empresa, quienes determinan la
politica de la corporaciéon e influyen en las ganancias de los
accionistas. Los nuevos accionistas, por consiguiente, adquieren el
20% del poder de votacién. Ademas los dividendos no se exigen
legalmente y no son deducibles de impuestos. Los accionistas
comunes son los verdaderos duefios de la entidad.

3 Tesis *F! factoraje, un concepto de modernizaciéon financiera”. L.A. Leticia Ruiz
Gutiérrez, FES-Cuautitlan, UNAM, pag. 6



Pasivos Acumulados

Es un financiamiento a corto plazo, puede considerarse como una
deuda gratuita en el sentido de que no se paga ningin interés explicito
sobre los fondos que se obtienen.

Cuentas por pagar o crédito comercial

Este tipo de financiamiento se presenta cuando una empresa (el
comprador] compra bienes de otra empresa (el proveedor) y normalmente
no tiene que pagar por estos bienes inmediatamente, por lo cual el
periodo anterior al pago se convierte en una deuda por pagar.

La cantidad del financiamiento depende del volumen de compras y
de cuando se pagan. Demorar el pago, pasada la fecha de vencimiento, si
se hace a menudo, tiende a tener un impacto adverso en la clasificacion
de crédito de la empresa y puede dar como resultado que los proveedores
rehusen suministrar crédito para una ocasién futura a la compaiiia.

Las Cuentas por Pagar constituyen la categoria individual mas
grande de deudas a corto plazo, y representan aproximadamente el 40%
de los pasivos circulantes de las corporaciones tipicas de naturaleza no
financiera. Este crédito surge de las transacciones ordinarias de negocios.

1.4.2. Recursos Externos.

Banca de primer piso

< Préstamos bancarios

Los préstamos a corto plazo de bancos comerciales se hacen
generalmente en forma de un pagaré, una declaracién escrita y firmada
en la cual el prestatario esta de acuerdo en pagar el préstamo cuando
venza y en el pago de los intereses generados por dicha cantidad. El
pagaré especifica 1) El monto solicitado en préstamo, 2] La tasa de interés
porcentual; 3)El programa de reembolso, €l cual puede requerir una suma
acumulada o una serie de pagos; 4) Cualquier garantia que pudiera tener
que otorgarse como colateral para el préstamo; 5) Otros términos y
condiciones,

*+ Préstamos directos sin garantia

Este es un financiamiento a corto plazo que se concede a un plazo
no mayor de 180 dias, que puede renovarse a su vencimiento y que



genera un tipo de interés menor en uno o dos puntos al del otorgado por
la banca privada.

< Préstamos directos con garantia

Este tipo de financiamiento a corto plazo tiene como garantia los
bienes propiedad de la empresa, por lo cual, el monto del préstamo no
puede ser superior al 70% del valor otorgado.

+ Papel comercial

“Es un tipo de pagaré no garantizado, que es emitido por empresas
fuertes y de gran tamafio; se vende principalmente a otras empresas de
negocios, a comparfiias de seguros, fondos de pensiones, fondos mutuos
del mercado de dinero y bancos.”™ Los vencimientos de papel comercial
generalmente varian entre 1 y 9 meses, su promedio es aproximadamente
de 5 meses, para evitar los requisitos de registro de la Comision de
Valores y de Intercambio. Las tasas aplicables al papel comercial varian
de acuerdo con las condiciones de la oferta y la demanda, que determina
el mercado y varia diariamente a medida que cambian las condiciones. El
uso del papel comercial esta restringido a un ndmero comparativamente
pequefio de negocios que representan riesgos de crédito excepcionalmente
buenos.

< Financiamiento para la exportacién.

Este tipo de financiamiento se otorga para el fomento y financiacion
de la produccion, existencia de manufacturas y venta que se destinen a la
exportacion. Estos préstamos son financiados por el Gobierno Federal a
través de los diferentes apoyos o fideicomisos existentes.

Los préstamos de exportacién se conceden hasta por el 100% del
valor de la factura, los plazos de crédito con que opera dependen de cada
pais. La tasa de interés es generalmente 1/3 de la tasa para préstamos
directos.

% Préstamos de habilitacién o avio
Este préstamo esta principalmente destinado a la adquisicién de

inventarios, equipo y liquidaciéon de pasivos, con el fin de mejorar la
liquidez del capital de trabajo.

4 Celis, Miguel Angel, *Sistemas Actuales de Financiamiento”. Ed. Contables y
Administrativas, S.A. de C.V., México, pag. 57



Lo otorga la banca de depdsito a un término de dos afios y las
instituciones bancarias a un término de tres afos. La liquidacion se
efectiia por medio de amortizaciones mensuales, trimestrales, semestrales
0 anuales.

% Préstamos refaccionarios

Este préstamo esta destinado a la adquisicion de maquinaria y
equipo, lo otorga la banca a un término generalmente de cinco afos. Su
forma de pago es a través de amortizaciones y los intereses son por lo
general similar al aplicado a los préstamos directos.

% Préstamos hipotecario industrial

Este financiamiento implica mayor riesgo, debido a que es la
unidad industrial la que queda como garantia, la cual no debe ser menor
del 50% del importe del crédito a un plazo maximo de 7 afios con 2 afios
de gracia sin pago de capital. El interés es ajustable y fluctia
generalmente de acuerdo con los intereses que las instituciones
financieras paguen en sus operaciones pasivas mas el 1% al 2%.

< Arrendamiento

Este tipo de financiamiento es muy comun para inversiones en
bienes de caracter permanente que pueden contratarse a corto, mediano
y largo plazo, evitindose con ello 1a necesidad de comprometer fondos en
el momento de adquirir el uso del bien.

Existen dos clases de arrendamiento. El arrendamiento puro, en el
cual no es permisible que se vaya adquiriendo derecho de propiedad
sobre el bien; y por otra parte, el arrendamiento financiero, en el cual se
va adquiriendo en propiedad el bien arrendado a medida que se vayan
pagando las rentas.

Banca de segundo piso
*+ NAFIN (Nacional Financiera)

Este organismo gubernamental tiene como objetivo
fundamental coadyuvar a la preservacion de la planta
productiva, e impulsar la realizacién de proyectos de
inversién viables que estimulen la generacién de empleo y el
crecimiento econdmico, a través de las siguientes lineas de
accion:



¢ Facilitar el acceso al financiamiento a empresas micro,
pequenas y medianas.

* Dar prioridad al desarrollo de la industria
manufacturera.

« Apoyar proyectos de grandes empresas que favorezcan
la articulacién de cadenas productivas y el desarrollo
de micro, pequefios y medianos proveedores.

» Brindar asesoria, capacitacion y asistencia técnica.

s Desarrollar actividades de ingenieria financiera y banca
de inversién, que permitan el acceso de las empresas al
mercado de valores nacional e internacionales.

+« Fomentar alianzas estratégicas.

La prioridad de Nacional Financiera es apoyar a la
Industria Manufacturera, sin embargo ha fijado entre sus
objetivos de desarrollo regional atender a las empresas
micro, pequefias y medianas de los sectores de comercio y
servicios en los Estados y Municipios de menor desarrolle
relativo.

Nacional Financiera puede financiar todas aquellas
inversiones y actividades que contribuyan a fortalecer la
planta productiva del pais y hacerla méas eficiente, a través
de las Operaciones de Crédito de Segundo Piso. Las
empresas pueden tener acceso a estos apoyos por medio de
la Red de Intermediacién Financiera, conformada por:
Bancos Comerciales, Uniones de Crédito, Empresas de
Factoraje, Arrendadoras Financieras, Entidades de Fomento
¥ Sociedades Financieras de Objeto Limitado, que estén
habilitados por la institucién para la operacién de sus
recursos.

Sujetos de Apoyo.

Todos aquellos considerados como proyectos viables de
la micro, pequefias y medianas empresas:

* Del sector industrial (incluida la industria de 1la
construccién).

¢ Del sector servicios, que sean proveedoras directas de
la industria.

e Del sector comercio y servicios, en Estados y
Municipios de menor desarrollo relativo.

s Asociados a una empresa integradora.



» Grandes empresas industriales que favorezcan la
articulaciéon de cadenas productivas y el desarrollo de
proveedores.

Destino de los Recursos

» Capital de trabajo

Activos fijos

Infraestructura Industrial
Mejoramiento del Medio Ambiente
Reestructuracién de pasivos

Desarrollo Tecnolégico

Contrataciéon de Asesorias

= Tratamiento de aguas para uso residual
s Cogeneracion eléctrica

Estos financiamientos tienen como caracteristicas la
posibilidad de ser en moneda nacional o extranjera {(para
empresas generadoras de divisas); la utilizacién de tasas
preferenciales (TIHIE o Libor, mas el margen de
intermediacién establecido por el intermediario financiero);
vy plazos de hasta 20 afos incluyendo el periodo de gracia.
Utilizando las Lineas de Corto Plazo para Comercio Exterior
y las Lineas Globales de Crédito.

<& BANCOMEXT (Banco Nacional de Comercio Exterior}

Podemos considerar a este organismo como un
instrumento gubernamental cuya misién es incrementar la
competitividad de las empresas mexicanas, primordialmente
las pequefias y medianas, relacionadas directa e
indirectamente con la exportacién y/o la sustitucidn
eficiente de importaciones, otorgando apoyos a través de
servicios como capacitacion, informacién, asesoria,
coordinacién de proyvectos y financiamiento.

Objetivos Generales

¢ Ofrecer un servicio de excelencia en el apoyo integral a
las empresas.

¢ Multiplicar los resultados que se deriven de los apoyos
brindados por este organismo.



Lograr un mayor acercamiento con el empresario para
atender mejor sus necesidades.

Disefiar y promover productos y servicios adecuados a
las necesidades de las empresas tomando en
consideracién el sector, tamafio y etapa de desarrollo
de las mismas.

Desarrollar y diversificar fuentes de financiamiento.

Objetivos Especificos

Identificar sectorialmente a nivel de producto vy
empresa, oportunidades de negocios en materia de
exportaciones e inversién extranjera.

Detectar, atender y desarrollar sectores con mayor
competitividad y amplio potencial a futuro.

Consolidar y diversificar la participacién en los
mercados internacionales de sectores y productos que
han obtenido avances importantes en sus
exportaciones.

Identificar nichos de oportunidad y desarrollar la
demanda externa por productos mexicanos.

Fomentar la realizacion de alianzas estratégicas y
atraer inversiéon extranjera y tecnclogia de vanguardia.

Algunos servicios que ofrece Bancomext son:

Armado e integracién de proyectos que complementen
la cadena productiva de exportacion.

Promocién en el extranjero: Proyectos de exportacién,
ferias internacionales, seminarios y encuentros
empresariales, entre otros.

Programa de desarrolle de proveedores

Iinformacién sobre mercados internacionales.

Crédito: Pre-exportacién, ventas de exportacién,
proyectos de inversién, adquisicién de unidades de
equipo importadas, importacion de productos basicos y
consolidacién financiera.

Cartas de Crédito.

Créditos al comprador.

Garantias y Avales.

Banca de Inversion.

Capital de Riesgo.

Compraventa de Divisas.



¢« Cobertura de Riesgos Cambiarios.
« Mesa de Dinero.

s Servicios Fiduciarios.

e Avalagos.

A continuacion se describe en que consisten los
créditos ofrecidos por Bancomext:

Pre-exportacion

Financia las etapas que constituyen el ciclo productivo:
acopio y mantenimiento de materias primas; produccion y
existencias de bienes terminados; importacion de insumos,
pago de sueldos de la mano de obra directa, y la prestacién
de servicios. Este tipo de crédito esta dirigido a empresas
con proyectos viables desde el punto de vista técnico, de
mercado, administrativo y financiero relativos a la
produccién bienes y/o servicios no petroleros que directa o
indirectamente generen divisas.

El financiamiento puede representar hasta el 70% del
valor de las facturas, pedidos y/o contrates, o hasta 100%
del costo de produccién; sus plazos alcanzan hasta 180 dias
para los sectores de manufacturas y servicios y hasta 360
dias para el agropecuario y el de pesca.

Para que una empresa sea susceptible de recibir un
crédito directo, debe entregar la solicitud que el banco le
proporcione, debidamente requisitada y acompafada de la
informacién que en ella se establece. Una vez aceptado el
otorgamiento del crédito, para disponer de los recursos se
debera entregar a Bancomext copia de los documentos
siguientes: el paquete de facturas de los bienes y servicios
cuya compraventa se realizé durante el ultimo o penultimo
mes anterior a la fecha de disposicion del crédito; cartas de
crédito irrevocables o facturas de compra de los insumos.

Ventas de Exportacion

Bancomext ofrece financiamiento a los exportadores
directos e indirectos para que puedan competir en el
exterior a través de ventas a corto, mediano y largo plazo,
otorgando estos con base en el paquete de facturas de



bienes o servicios cuya compra-venta se realizo en el mes
anterior a la fecha de descuento de la operacion, cubriendo
hasta el 100% del valor de las facturas para operaciones de
corto plazo y hasta un 85% de medianc y largo plazo.

El plazo del crédito es de hasta 180 dias, contados a
partir de la fecha de presentaciéon de la operacién; o bien,
180 dias a partir de la fecha de embarque y conforme a la
vigencia de la aceptacién bancaria o carta de crédito.

Tratandose de bienes intermedios o de capital, los
plazos se establecen en funcién del producto y de acuerdo a
los ofrecidos internacionalmente.

Los créditos en délares de hasta 360 dias se amortizan
al vencimiento; los mayores a un afio se amortizan en forma
mensual, trimestral, semestral o anual, en funcién de los
flujos de la empresa. Para moneda nacional las
amortizaciones y el pago de intereses se efectiian en forma
mensual.

Proyectos de Inversion

Consiste en financiar proyectos de inversién
generadores de divisas para la construccion, equipamiento,
ampliacién, modernizacion, desconcentracion, reubicaciéon o
adquisicion de instalaciones productivas; el desarrollo
tecnolégico; desarrollos inmobiliarios y de servicios, y para
la adquisicién de equipos y sistemas de computo.

El financiamiento otorgado cubre hasta el valor total de
la inversion, excepto para la adquisicién de equipos y
sistemas de computo, que es de hasta 85% de su valor. Los
plazos de financiamiento y los periodos de gracia se
determinan caso por caso en funcién de los flujos de efectivo
del proyecto y pueden llegar a 20 afios con 5 de gracia.

Adquisicién de unidades de equipo importadas

Financia la adquisicién de maquinaria, equipo y
servicios cuyo pago se haya pactado con financiamiento de
las lineas de importacién garantizadas por la compania de
seguros de crédito a la exportacion (Eximbank) del pais
respectivo, tratandose de maquinaria y equipo proveniente
de Estados Unidos, c¢con un grado de integracién

t7



estadounidense de cuando menos el 50%. Los
financiamientos se otorgan en base a una carta de crédito
irrevocable, con la presentacion de las facturas y el
conocimiento de embarque 0 mediante un reembolso contra
la presentacién del certificado del proveedor, el
conocimiento de embarque, la factura consolidadora y
evidencia del pago del 100% de la misma. Para
importaciones de otros paises, los créditos se conceden con
base en una carta de crédito irrevocable o mediante el pago
directo al proveedor. Los plazos de financiamiento pueden
ser de hasta cinco anos contados a partir de la fecha de
negociaciéon del crédito comercial irrevocable.

Para créditos en doélares o en la divisa del pais de
origen de la maquinaria, las amortizaciones y el pago de los
intereses sera efectuado en forma semestral.

Importacién de productos basicos

Financia la importacién de productos basicos
provenientes de Estados Unidos y Canada (granos y
oleaginosas), a través de las lineas de crédito de importacién
garantizadas. Cubre el 100% de los requerimientos con un
monto minimo por operacién de 100 mil délares y de 50 mil
por embarque hasta 360 dias contados a partir de la
negociacion.

Los apoyos se obtienen a través de la Institucién
Financiera intermediaria con quien el beneficiario tenga
establecida una linea de crédito disponible y susceptible de
ser utilizada conforme al tipo de crédito solicitado.

Consolidacién financiera

Apoya al fortalecimiento de la estructura financiera de
las empresas mexicanas, mediante consolidacién de pasivos
a corto, mediano y largo plazo, derivados de operaciones
descontadas en Bancomext o apoyadas con recursos propios
de la banca comercial. En el caso de exportadores indirectos
con facturacién denominada en délares o que cuenten con
cobertura cambiaria, el apoyo puede otorgarse en ddlares,
Se apoyva hasta el 100% del valor de los pasivos incluyendo
intereses ordinarios devengados a la fecha de autorizacién
del crédito, sin incluir penas moratorias.



Para créditos en doélares hasta 20 anos, pudiendo
incluir en este lapso 5 afos de gracia; en moneda nacional
hasta 10 afos, pudiendo incluir 3 afios de gracia.



Modalidades de Pago Internacional

e

En toda relacién comercial el vendedor tiene que decidir si acepta
los términos de pago que le propongan sus compradores o si prefiere
determinarlos él, asi como evaluar las ventajas y desventajas de cada
forma de pago que pudiera llegar a emplear.

Estas formas de pago tienen aspectos técnicos, financieros, legales y
otros que se vinculan con practicas que evitan el manejo de divisas en su
aplicacién y, por ello requieren de comentarios y soluciones especificas
que deben consultarse en otras fuentes para el éxito de la transaccion .

2.1. Pagos no tradicionales

“En los tiempos modernos, se emplean variaciones del antiguo
trueque bajo denominaciones del tipo: “Counter trade” , “Switch trade” u
“Offshore trading” para referirse al intercambio compensado y otras
modatidades.”

Dichas formas de pago son, en realidad, poco utilizadas con los
socios comerciales de México, ya que no se ha enfrentado la condicion
basica que obliga a emplearlas, que consiste en una imposibilidad
absoluta de cambiar a moneda local las divisas que se reciben por las
exportaciones, o la de no poder adquirir aguellas que requieren los
proveedores extranjeros en pago de los bienes que se les compran.

Pero cuando en lugar de divisas lo Gnico que se puede ofrecer son
preductos, se requiere cuantificar su valor en funcién de aquellos que se
necesiten para poder concretar satisfactoriamente una transaccion de
intercambio compensado.

Aun mas, se han generado o adaptado nuevas modalidades como el
“Buy Back” que implica la exportacion, por ejemplo, una maquinaria textil
cuyo precio se paga enviandole al fabricante de la maquina las prendas
elaboradas por el importador, en la maquinaria asi adquirida.

La principal complicacién de estas formas de intercambio radica en
asignar contravalores apropiados para las mercancias y en detectar un
socio comercial que especificamente requiera los bienes ofertados.

5 Barradas, Marco Antonio, *Modalidades de Pago Internacional”. Banco Nacional de
Comercio Exterior, S.N.C., México, pag. 7
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Por ello, si es necesario operar empleando este tipo de modalidad de
pago, lo aconsejable es contactar (usualmente a través de bancos) a
empresas de caracter internacional que se especializan en estas
transacciones, pudiendo consultarles la viabilidad de una operacién, los
tiempos y costos involucrados, los riesgos inherentes y todos los
pormenores de interés para una o6ptima utilizacibn de estas
transacciones.

2.2. Modalidades de alto riesgo
2.2.1. Pagos en efectivo

En algunas negociaciones de exportacion se acepta el recibir divisas
a cambio de las exportaciones, sin embargo, se debe estar consciente de
que al recibirlas en efectivo uno puede enfrentarse a situaciones
imprevistas que pueden trastornar el pago oportuno. Ya que si bien
pudiera pensarse que la mejor alternativa para un exportador radica en
recibir por anticipado, de contado y en efectivo el pago total de sus ventas,
existe siempre latente la posibilidad de que los billetes en moneda
extranjera recibidos resulten falsos o de que, al transportarlos, sean
robados o extraviados. En tltima instancia se pueden enfrentar demoras
y complicaciones al tratar de pasar alguna aduana con una elevada suma
de dinero en efectivo.

Por su parte el importador que liquida esta encareciendo su
operacion al tener que disponer de recursos propios para poder otorgar el
plazo que habitualmente le requieren sus compradores locales.

Ante la serie de desventajas sefialadas, es recomendable utilizar
otras modalidades de pago que permitan al exportador e importador
realizar el pago de la negociacidn en condiciones mas seguras para
ambos.

2.2.2. Cuenta abierta.

Si existe una muy elevada confianza y experiencia puede
presentarse la conveniencia mutua, entre exportador € importador, de no
liquidar operacidén por operaciéon, sino de compensar los embarques
recibidos mediante pagos con una periodicidad mas espaciada.

Este tipo de ventas se documentan en contratos o convenios que

celebran las partes, antes de iniciar operaciones y se liquidan en base a
estados de cuenta periodicos (trimestrales o semestrales normalmente)
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que ¢l exportador remite a su contraparte en espera de que el segundo le
envie el importe correspondiente de los bienes recibidos.

Entre los riesgos de mayor preocupacién en esta modalidad,
destaca el hecho de que el vendedor pierde totalmente el control legal de
las mercancias exportadas, pues los documentos para acreditar la
legitima propiedad de estos los debe consignar y remitir directamente al
comprador, atin sin haber recibido el pago.

Por otra parte, es el exportador quien debe soportar
financieramente el plazo existente entre la compensacion de un estado de
cuenta a otro, ya que, al no documentarse el adeudo en titulos de crédito
{letras de cambio o pagarés) resulta mas complicado obtener algin tipo de
financiamiento pero, en contraprestacién, puede beneficiarse de la
minima administracién que este tipo de ventas requiere.

Un riesgo adicional en estas operaciones se tipifica ante politicas
gubernamentales de caracter general que impidieran el acceso a las
divisas necesarias para liquidar los adeudos con oportunidad.

2.2.3. Ventas a consignacion.

Estas tiene Ia ventaja, para el exportador, de que él conserva la
propiedad de la mercancia, pero acepta recibir el pago Gnicamente
después de que se haya vendido en el pais del importador.

Nuevamente se requiere de una muy elevada confianza entre las
partes ya que el comprador puede devolver los bienes que no logre vender
sin ninguna responsabilidad y por cuenta del exportador.

Ante esta eventualidad, el exportador podria enfrentar problemas
tales como: costos adicionales {flete, almacenamiento, seguro, etc) en los
cuales tendria que incurrir para regresar su mercancia al pais de origen o
bien rematarla en el pais en el que se encuentre.

Esta modalidad es mucho mas recomendable ante la perspectiva de
los importadores, por ser una de las formas mas sencillas para ampliar
asi la gama de productos que ofrecen, involucrando menores riesgos sin
mermar su economia.
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2.3. Pagos con elevada confianza o experiencia
2.3.1. Cheque personal o empresarial.

El exportador puede acudir a un banco en su pais (de preferencia
en el cual conozcan su solvencia); solicitar una linea de crédito para
“depositar remesas internacionales en firme™, cubrir los saldos minimos
requeridos; proporcionar la informacién solicitada y ofrecer las garantias
necesarias a juicio del banco.

Comeo contraprestacién - y mediante el pago de una comision por
remesa - al exportador se le abonara de inmediato en su cuenta el importe
de los cheques depositados, hasta por su equivalente en la moneda
permitida en la chequera aunque, se le este otorgando un crédito.

Si los cheques se cobran en el extranjero, la operacién se encarece
unicamente por el costo de las comisiones. Los cheques no cobrados y
tramitados como “remesa en firme” generaran un costo adicional
(integrado por los intereses y calculado desde la fecha en la cual el
equivalente en moneda nacional se hubiera abonado a la cuenta del
cliente) que el banco repercutira al solicitante del servicio.

Otra alternativa consiste en depositar este tipo de cheques “salvo
buen cobro” con lo cual el banco solo abonara el equivalente en la
moneda de la chequera hasta que, efectivamente se hubiera cobrado en el
extranjero.

En México cuando se desea minimizar el riesgo de que un cheque
no tenga fondos, basta con pedir que sea “certificado” por el banco girado,
ya que dicho banco realmente reservara (congelard) el importe del cheque
para pagarlo cuando le sea presentado.

Finalmente, se sugiere no emplear cheques “al portador” ya que
entorpecen gestiones administrativas o fiscales para comprobar su
destino.

Si se decide emplear esta modalidad, se debe anotar correctamente
el nombre del beneficiario y debe vigilarse que el importe anctado con
numero coincida totalmente con el anotado con letra v que el cuerpo del
cheque no muestre enmendaduras, alteraciones ni esté mutilado; va que
estos aspectos podrian impedir su pagoe por parte del banco girado.

I
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2.3.2. Giro tradicional

“Se define como un titulo de crédito nominal, en virtud de que debe
expedirse invariablemente a nombre de una persona fisica o de una
empresa.”®

Resulta ideal como sustituto de! pago en efectivo o con cheque, por
tener aceptacion internacional. Se puede girar en casi cualquier divisa, no
obliga a mantener cuenta de cheques con ningin banco ademas de ser
barato y sencillo de tramitar.

Cualquier banco ofrece este servicio y para hacerlo negocia con sus
bancos corresponsales en otros paises mediante contratos especificos
para este fin, el que aquelios acepten la responsabilidad de pagar los giros
que le sean presentados en sus ventanillas.

Tal responsabilidad solo es aceptada por todos los bancos
internacionales {llamados en el Giro “Bancos Girados® o “Bancos
Pagadores”), después de haber analizado la solvencia y seriedad del banco
que vendera los Giros y el “Riesgo Pais” implicito.

En la mayoria de los casos, los convenios respectivos se celebran
entre bancos sélidos y confiables, permitiendo que los bancos girados
paguen los documentos en cuanto le son presentados en sus sucursales
y posteriormente reclamen el reembolso del importe pagado al banco
emisor.

Para los bancos este servicio ofrece una rentabilidad atractiva ya
que ail vender un giro reciben de inmediato su importe, pero se paga al
beneficiario con posterioridad, debido a que se trata de operaciones entre
distintos paises y dicho beneficiario recibe el documento fisicamente
cuando menos 24 horas después de haberse comprado y sélo entonces
tiene en su poder el original que le permite exigir su pago.

No existe un estandar internacional sobre el cobro por este servicio,
ya que las comisiones varian de pais en pais, de banco a banco e incluso
de parte de un mismo banco hacia sus distintos clientes. Pero la media
mundial se sitha entre los 10 a 20 US délares o en un factor al millar,
calculado sobre el importe del giro.

Para una empresa que realice pagos frecuentes con giros, resulta
conveniente conocer los pormenores y solicitar a su banco los mejores

¢ *Guia Basica del Exportador™. Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., México,
pag. 100
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tipos de cambio, cuando sabe los dias que transcurriran antes de la
demanda del pago por el beneficiario y como medida de reciprocidad por
el “floating” que podria generarse.

Cabe senalar que no existen los giros al portador y prevé que nadie
pueda cobrarlo, Unicamente el beneficiario podra hacerlo después de
identificarse a plena satisfaccion del banco girado.

Adicionalmente, conforme a la practica bancaria internacional,
estos documentos son de negociabilidad restringida, debido a que solo se
reciben para abono en cuenta y, salvo en casos especiales, no se acepta
que mediante endosos se transfieran los derechos de cobro a terceras
personas o compaifiias. Tampoco es posible entregar giros posfechados ya
que la fecha que anota el banco girador corresponde al de la venta del
mismo,

Es conveniente para los usuarios de los giros, investigar sobre la
viabilidad de que en el banco con el que opera el deudor ( o importadeor,
usuaimente}, pueda emitirlos a cargo del banco con el cual acostumbra a
realizar sus operaciones el acreedor ( o exportador], para asegurar una
transaccion expedita y sin contratiempos para las partes,

En el caso del giro, se debe estipular su importe y la divisa
correspondiente; el nombre completo y correcto del beneficiario; los
bancos que intervendran (o la mencion de que se acepta un banco girado
proximo a alguna plaza especifica) y la fecha maxima para recibir el
documento.

Es comiin que exista alguna otra clausula en donde se estipulen
sanciones econdmicas para el importador si el exportador no recibe el
pago en determinada fecha, entonces el comprador del giro debe evaluar
los tiempos y riesgos para hacerlo llegar con oportunidad a su acreedor,
ya sea por conducto del servicio postal de su pais; algan correo
especializado o mediante entrega en mano por medic de un enviado por
su propia empresa.

Se recomienda como medida preventiva, que el giro sea fotocopiado
antes de proceder a su envio y remitido via fax al beneficiario (con la
leyenda superpuesta de “No valido para su cobro”) indicando cuando y
por cual medio se ha enviado el original.

Su principal riesgo radica en despachar las mercancias antes de

recibir el original del giro, lo cual es practica comun en nuestros dias ante
lo competido de los mercados. Por tal motivo, sélo se sugiere emplear esta
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modalidad cuando existe una elevada confianza y experiencia entre las
partes o, tratindose de primeras operaciones, asegurarse de recibir y
cobrar el giro original antes de proceder a surtir los bienes o servicios.

Por altimo, cabe mencionar que recientemente los grandes bancos
internacionales ofrecen un nuevo servicio por medio del cual sus clientes
solicitan la emisién de los giros desde una computadora instalada en su
hogar u oficina. Tal computadora queda enlazada a los sistemas
automatizados del banco emisor y, al proporcionarle todos los datos del
beneficiario determina cual de sus oficinas o corresponsales en el pais del
citado beneficiario recibira el comando en sus terminales.

El original del girc se imprime en el pais del exportador y, como
servicio complementario el banco girado, le sera entregado en su
domicilio.

El comprador de este tipo de giros solo tiene que desembolsar el
importe, cuando mucho, con 24 hrs. habiles de anticipacién, esto reduce
los beneficios del “floating” para los bancos y los obliga a cobrar
comisiones mayores.

2.3.3. Orden de pago.

Para utilizar esta forma de pago, se requiere que el beneficiario
mantenga una cuenta en algin banco para poder situarle los fondos con
instrucciones de depositarlos en ellas.

Existen las ordenes de pago domésticas para situar fondos entre
dos ciudades ubicadas en el mismo pais y llega a aceptarse que el
beneficiario no mantenga cuenta en un banco, sino que se presente en las
ventanillas del banco pagador y, después de proporcionar una clave, exija
que se le entreguen los fondos.

No existen ordenes de pago condicionadas por lo cual, los bancos
no pueden aceptar instrucciones para posponer el abono a la cuenta del
beneficiario hasta que este demuestre que ya envi6 la mercancia.

Es recomendable utilizar esta modalidad solo cuando existe elevada
confianza y experiencia entre las partes intervinientes.

Al emplearia, el comprador de la orden de pago (llamado ordenante),
puede tener la certeza de que sus pagos seran efectivamente abonados a
la cuenta previamente determinada con su acreedor (llamado beneficiario)
para cubrir un adeudo o compromiso determinado.
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La operatividad bancaria requiere también de convenios especificos
entre un banco {lamado banco ordenante), que recibe el importe en sus
ventanillas por parte del importador, y otra institucién bancaria
(denominada banco pagador] que acepte la responsabilidad de efectuar
los pagos involucrados mediante depdsitos a uno de sus cuenta
habientes.

Es importante puntualizar, que en ésta modalidad se emplea un
concepto internacionalmente conocido como “fecha-valor” mediante el
cual los bancos requieren de un minimo de 24 horas habiles para que los
fondos estén disponibles en la cuenta de un beneficiario con sede en el
continente americano; de 48 horas habiles en el continente europeo y de
72 hora habiles para otras partes del mundo.

El tramite para su empleo lo inicia el ordenante, acudiendo a una
sucursal bancaria en la cual solicita un formato de “emision de orden de
pago”. Lo requisita con el nombre y domicilio completo del beneficiario; el
importe y la divisa, nombre del banco pagador, su ubicacién (ciudad,
estado y pais) y el numero de cuenta en la cual se deberan abonar los
fondos. De ahi la importancia de ratificar que el abono al beneficiario sea
oportuno y el tramite tenga un seguimientc correcto, al exigir que su
banco le proporcione una copia del mensaje finalmente transmitido al
extranjero.

Otro aspecto a considerar, es el conocimiento de los distintos
nombres que se emplean para esta modalidad de pago, tales como: “T/T",
por Transferencia Telegrafica o “W/T”, por las iniciales en inglés “Wire
Transfer”. “Fedwire”, cuando se trata de transmisiones cablegraficas en
cuentas de bancos miembros del Sistema de la Reserva Federal en los
Estados Unidos o simplemente “O/P" (Por Orden de Pago en espariol).

Debido al desarrollo tecnoldgico los bancos enlazan sus terminales,
tanto con sus clientes como entre ellos mismos, y pueden verificar en sus
pantallas los pagos que en ese momento se estén abonando o cargando a
sus cuentas en otros paises, sin requerir de la obligada espera por los
plazos establecidos en la fecha-valor.

2.4. Pagos con confianza y experiencia medias
2.4.1. Cobranza bancaria

En ésta modalidad de pago el banco actia como un auténtico
cobrador del exportador, teniendo la ventaja de poder llegar a bajo costo a



casi cualquier lugar del mundo, dominando diversos idiomas y conocedor
de las practicas y costumbres correspondientes al lugar de residencia del
deudor.

El banco presenta al comprador, siguiendo instrucciones del
vendedor, los documentos que prueban el despacho de la mercancia, la
realizacién de algan servicio, y a cambio recibe el pago o la aceptacion de
una letra de cambio.

Ambas partes deben tener, como minimo, un grado medio de
confianza entre si y debe tenerse la relativa certeza de que el comprador
desea y esta en posibilidades de pagar, en tanto que el vendedor desea y
puede cumplir con los términos pactados para entregar el bien o servicio.

La Cobranza se define como el servicio de manejo de documentos,
por parte de los bancos, y conforme a ias instrucciones recibidas, ya sea
de sus clientes o de algin otro banco que participe en la cadena
operativa.

Los documentos que pueden entregarse en este tramite se clasifican
en dos apartados: “Documentos Financieros” y “Documentos
Comerciales”.

Entre los documentos financieros se identifican todo tipo de
cheques, giros bancarios, pagarés y letras de cambio.

Un pagaré constituye el titulo de crédito para documentar los
compromisos de un deudor, ya que su obligacion queda manifiesta en el
cuerpo del documento con la tipica leyenda: “Debo y pagaré. . .” que,
legalmente, agrupa en una misma persona las caracteristicas de
suscriptor (esto es quien elabora y firma) y complementariamente, de
obligado a pagar.

Son exigibles tanto por el principal (la cantidad correspondiente
especificada en su cuerpo), asi como por los intereses (accesorios] que se
hubieran expresado en el mismo, con lo que considera un reconocimiento
integral del adeudo.

Sin embargo, el instrumento que comunmente se utiliza en las
Cobranzas Internacionales es la Letra de Cambio. El nombre de este titulo
de crédito en inglés (“Bill of Exchange”} hace menciéon al cambio de
bienes por dinero.
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Se reconocen tres participantes en toda letra de cambio:

s El “Girador”, o persona que elabora una orden incondicional en
contra del Girado, para que este Ultimo pague una suma
determinada de dinero.

+ Eil “Girado”, la persona fisica o moral a cargo de quien se gira la
letra de cambio.

« El“Beneficiario”, a quien ha de hacerse el pago.

En funcion del plazo otorgado al deudor para liquidar su
compromiso la letra puede ser girada con cualquiera de los siguientes
términos: a la vista, a cierto tiempo vista, a cierto tiempo fecha y a dia fijo.

Es “a la vista” cuando el Girado queda conforme en pagar al
momento de serle presentada la letra de cambio respectiva. Si se ha
otorgado un plazo al importador, se considera “a cierto tiempo vista”.
Cuando se establece considerando un plazo a partir de una fecha
sefialada en un documento como podria ser el conocimiento de embarque,
es “a cierto tiempo fecha”. Sin embargo, lo mas conveniente es
establecerla “a dia fijo”, especificando una fecha determinada como
vencimiento del plazo ofrecido al importador.

Finalmente, conviene sefalar que es practica internacional girar
Letras de Cambio en dos tantos, previendo posibles extravios del original.

Aan cuando el Girado debe aceptar ambos, en el propio cuerpo del
documento se estipula que uno de tales ejemplares solo es exigible
cuando el otro no hubiera sido liquidado.

En lo que se refiere a la clasificacion de los documentos
comerciales, se detectan aquellos que describen los bienes, dan
titularidad sobre los mismos o mencionan revisiones especificas
efectuadas a la mercancia .

Clasificacion de la cobranza

Se consideran dos tipos de cobranza: la Simple o Limpia (Clean
Collection) y la Documentaria (Documentary Collect). La primera contiene
exclusivamenie documentos financieros para ser tramitados, pero sin
estar acompariada de documentos comerciales. Por ello, se tramitan bajo
esta clasificacion tanto los Cheques o Giros “Salvo Buen Cobro”, como las
Letras de Carmbio y Pagarés solos. Se tipifica como “Cobranza
Documentaria” a la que consiste en documentos financieros
acompafiados de documentos comerciales.



Las partes que intervienen en el tramite de cobranza son:

¢ E! vendedor -exportador- a quien se le denomina “Cedente” (en
inglés “Principal o Drawer”) y que es quien encomienda el tramite de
cobranza a un banco.

« El banco, que se conoce como “Banco Cedente” (“Remitting Bank”),
normalmente localizado en la misma plaza.

« Cualquier otro banco que se involucre en la gestion de cobro,
cuando por determinadas circunstancias no puede tenerse acceso
directo al deudor, llamado “Banco Cobrador” (“Collecting Bank”).

« El Banco, que se encarga de presentar y tramitar la cobranza ante
el girado, conocido como “Banco Presentador” (“Presenting Bank”)

e El comprador - importador- definido como “Girado” {“Drawee”}, a
quien deben presentarse los documentos, con base a las
instrucciones de cobro recibidas.

» El representante (“Case-of-Need") localizado en la plaza del girado o
en pais cercano.

Para iniciar un tramite de Cobranza, el solicitante del servicio (el
Cedente) debe instruir con toda exactitud el alcance de las gestiones que
encomienda a su banco, incluido lo relativo al representante, por medio
de un comunicado conocido como “Carta Remesa de Instrucciones®
(“Collection Order”) o (“Collection [nstructions”).

El punto critico de la Cobranza, radica en saber instruir
apropiadamente a los bancos sobre lo que se desea hagan ante cualquier
probable suceso que se presente durante el flujo operativo de la
transaccion.

Los formatos existentes para tramitar cobranzas, normalmente
mencionan que el banco que tramita tal servicio lo hace siempre que el
cedente acepte estar sujeto a lo dispuesto en las URC - 522 (Reglas
Uniformes para Cobranzas) y responsabilizarse por los gastos y
comisiones que se generen, en caso de que habiéndose instruido a
cobrarlos al girado, éste los rehusara .

Para la liquidacién de la cobranza se prevé que los pagos hechos a
los bancos, solo se reciban en la divisa inmediatamente disponible y
especificamente indicada en la carta remesa, ya sea en moneda local u
otra distinta al pais del comprador, siempre que los fondos puedan
remitirse con prontitud y conformidad con las instrucciones recibidas.
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El exportador debe, en todos los casos, indicar (en la carta de
instrucciones} como debe entregarle el banco cedente el importe cobrado,
siendo usual que se haga mediante deposito en la cuenta que le mantiene
dicho banco.

2.5. Pagos con confianza o experiencia minima
2.5.1. Carta de Crédito
Dentro de la clasificacion de los pagos con confianza o experiencia

minima se considera la carta de crédito, la cual se describe ampliamente
en el siguiente capitulo.




Crédito Documentario
%
Las Cartas de Crédito Comerciales Documentarias, tienen una larga
historia. Aparentemente fueron utilizadas por banqueros del Egipto
primitivo y la Antigua Grecia, también en Fenicia, la Roma Imperial y la
Europa del Renacimiento.

Se sabe que en Inglaterra para el siglo XII, las Cartas de Crédito ya
formaban parte de la Ley Mercantil Inglesa y que en el siglo XVI, existia ya
una “Carta de Pago”, que era considerada como una “Orden Formal” para
cubrir el adeudo contraido, esto llevé posteriormente a establecer el
caracter obligatorio de la promesa.

Para 1700 esta forma de pago, debido a su amplia utilizacion, fue
integrada al Derecho Comun Britanico, bajo el nombre de “Letter of
Credit” (Carta de Crédito), nombre que ha prevalecido hasta la fecha.

Antes de la Primera Guerra Mundial, Inglaterra tenia la primacia en
las operaciones de negocios internacionales, debido principalmente al
conocimiento técnico de los Banqueros londinenses y a su supremacia
econémica en donde la libra era facilmente aceptada en el comercio
mundial.

Durante el periodo que medié entre el fin de la Primera Guerra
Mundial y el comienzo de la segunda, los bancos norteamericanos
tuvieron una creciente participacion en el Comercio Internacional, lo que
permitid la expansion de las Cartas de Crédito hacia el Continente
Americano, intensificindose su uso particularmente en los Estados
Unidos.

Posteriormente, la Segunda Guerra Mundial trajo como una de sus
consecuencias que, al cerrarse las fronteras de algunos paises, los
importadores recurrieran a otros en busca de nuevas fuentes de
abastecimiento para mantener sus negocios y al mismo tiempo satisfacer
las demandas de sus clientes de determinados productos, lograndose uno
de los mayores crecimientos de la historia en el mercado para los
vendedores,

Debido a esto, compradores y vendedores que nunca habian tenido
contacto entre si, se encontraron negociando la compra y la venta de
materias primas y articulos manufacturados, no teniendo tiempo para
investigaciones crediticias, lo que ocasioné muchos trastornos. El
resultado fue la demanda de los vendedores del establecimiento de

(%)
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créditos comerciales bancarios que les garantizaran el pago de sus
mercancias antes de embarcarlas.

Fue de esta manera que nacieron los créditos comerciales, como un
medio de pago de mercancias o servicios, ofreciendo el Banco Emisor su
propio crédito y prestigio, en lugar del crédito del comprador.

3.1. Definicion de Crédito Documentario

“Se define a la Carta de Crédito como el compromiso escrito que
asume una instifucién de crédito (banco emisor) por cuenta y orden de
una persona fisica 0 moral (comprador/importador/ordenante), a favor de
un tercero (vendedor/exportador/beneficiario) de pagar una suma
determinada de dinero o de aceptar letras de cambio a favor del vendedor,
ya Sea en sus cajas o a través de otra institucién de crédito (banco
notificador/confirmador), contra la presentacién de determinados
documentos relativos a la venta de mercancias o prestacion de servicios,
los cuales deben cumplir estricta y literalmente con los términos y
condiciones estipulados en la carta de crédito.”?

La carta de crédito es conocida también con diversos nombres en
distintos paises y por ello serd importante determinar si al referirse a un
“Crédito Comercial” se debe entender que el proveedor estd concediendo
un plazo de treinta, sesenta y noventa dias para cubrirle el adeudo (ya
que asi podria interpretarse en México lo anotado entre comillas} o si
efectivamente se requiere una carta de crédito.

Principalmente en los paises europeos a esta modalidad de pago se
le denomina “Crédito Documentario”, al traducir del inglés el término
“Documentary Credit” (que es de hecho, el que emplea la Camara
Internacional de Comercio}, pero es también usual el llamarle en espafiol,
“CCI", siglas que para algunos quieren decir, “Crédito Comercial de
Importacion” y para otros se interpreta como “Carta de Crédito
Internacional”.

El términe intemacionalmente empleado en la banca es el de “L/C”,
iniciales de “Letter of Credit”, que traducido al espafiol se interpreta como
“Carta de Crédito”.

Una operacion de un crédite documentario consiste en un tridngulo
contractual:

7 *Guia practica para el manejo de Cartas de Crédito de Exportacién”. Banco Nacional de
Comercio Exterior, S,N.C., pag. 2
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= Contrato de compraventa entre comprador v vendedor.

» Pacto sobre solicitud de crédito y garantia o el pacto de reembolso
entre el comprador {Ordenante) y el emisor (Banco Emisor}.

* Crédito decumentario entre el Banco Emisor y el Beneficiario

3.2. Partes en un crédito documentario:

Banco Emisor, el que emite o inicia (abre) una carta de crédito.
Banco Confirmador /Pagador/Aceptador/Negociador, quien acepta la
carta de crédito y gestiona el cobro de la misma.

s Ordenante, quien en una operacidn internacional sera también el
importador, ya que es &l quien solicita en primera instancia la
emisiéon de la carta de crédito e instruye a su banco todo lo
concerniente a la transaccion.

» Beneficiario, quien al embarcar mercancias con destino a otro pais se
convierte en exportador, ya que él recibird en su oportunidad el
beneficio del pago.

Otras partes que intervienen en el crédito documentario son:

¢ El Banco Avisador, el que avisa de la apertura de la carta de crédito
al exportador.
» El Banco Transferente, si es el caso.

Al seleccionar esta forma de pago, los usuarios deben calcular
anticipadamente el costo de las comisiones y gastos de los bancos y
prever sea suficientemente aceptable como para no incidir negativamente
en la utilidad esperada.

También serA requisito indispensable que los términos vy
condiciones mas importantes de la transacciéon puedan ser evidenciados y
verificados en documentos, pues los bancos se basaran en ellos para
pagar o rechazar las operaciones, sin importarles las condiciones de la
mercancia, ya que ellos jamas entraran en contacto con la misma.

Esta modalidad se recomienda cuando se tiene poca confianza y
experiencia entre las partes, poco conocimiento del entorne econémico,
politico y social del pais del comprador, los costos de comisiones y gastos
son aceptables asi como la viabilidad en el planteamiento de los términos
vy condiciones de la apertura de la carta de crédito. Asimismo, una
confianza absoluta en el banco obligado a pagar.



Cabe seiialar que ninguna institucion bancaria emitira la carta de
crédito solicitada sin antes efectuar una evaluacién crediticia del
importador y haberle autorizado una linea de crédito o de haberle
requerido algin depésito en garantia para quedar plenamente convencida
de su solvencia moral y de pago.

La excelente aceptacién y mundialmente difundida aplicacion de
esta modalidad, se debe en buena medida, a la reglamentacién que la
sustenta y, en 1933, dio a conocer por primera vez la Camara
Internacional de Comercio (o “ICC", por su nombre en inglés:
International Chamber of Commerce).

A la versién vigente a partir de enero de 1994, se le conoce por las
siglas UCP 500, forma abreviada de referirse a esta versién de las
“Uniform Customs & Practice for Documentary Credits”.

3.3. Clasificacion
3.3.1. Por Destino:

* De Importacién: abierta por la compra de bienes y servicios del
extranjero.

* De Exportacién: cuando se realiza la venta de bienes ¥ servicios al
extranjero.

* Domeésticas: cuando se compran bienes y servicios dentro de un mismo
pais.

3.3.2. Respecto a la modificacién o cancelacion:
* Revocables:

Son las cartas de crédito que pueden ser modificadas o canceladas
sin necesidad de aviso previo o conformidad por parte de! vendedor.,
Implican un riesgo, puesto que la carta de crédito puede ser modificada o
cancelada mientras las mercancias se encuentren en transito y antes de
que se presenten los documentos, inclusive, una vez presentados antes
de que se hubiere realizado el pago; el vendedor tendra que enfrentar
entonces, el problema de obtener el pago directamente del comprador.

Este tipo de carta de crédito es emitido a favor de! beneficiario de
acuerdo con las instrucciones del ordenante y otorga al comprador la
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maxima flexibilidad. En general, es utilizado entre personas fisicas o
Jjuridicas relacionadas, (por vinculos juridicos o relaciones comerciales
estables} o empresas filiales, o0 como uso en un comercio determinado, o
como sustituto de una promesa de pago o de una orden de pago.

En la practica se utiliza cuando el grado de confianza y experiencia
es elevado y se pretende cumplir con politicas corporativas, minimizar los
costos originados en las cartas de crédito {ya que algunos bancos cobran
comisiones menores por este tipo de carta de crédito) o alcanzar otro tipo
de beneficios (tal vez de orden fiscal o arancelario) y no tanto el cubrir con
esta modalidad el riesgo de no pago del comprador.

¢ Irrevocables

Son las cartas de crédito que sélo pueden ser modificadas o
canceladas mediante acuerdo de todas las partes involucradas
(comprador, vendedor, banco emisor y banco notificador o confirmador).
Es el tipo de cartas de crédito mas utilizado.

Constituye un compromiso firme por parte del Banco Emisor,
siempre que los documentos requeridos hayan sido presentados al banco
designado o al banco emisor y cumplidos los términos y condiciones del
crédito documentario de pagar, aceptar los documentos de giro y/o los
documentos presentados en virtud del crédito documentario.

En la actualidad los formatos para solicitar que se emitan las cartas
de crédito, en su mayoria, tienen ya impresa la leyenda de ser irrevocables
e inclusive, UCP 500 determina que en ausencia de la indicacién
especifica sobre el tipo de carta de crédito, esta debera considerarse
irrevocable.

Asi se obtiene un instrumento de pago mas seguro y confiable pero,
simultidneamente, las modificaciones que llegaran a ser necesarias ¥ en
su oportunidad fueran aceptables para exportador e importador tienen
que ser puestas a consideracion de los bancos que hubieran asumido
compromisos de pago.

Cuando se trata de un crédito documentario irrevocable directo, la
obligacién del Banco Emisor de atender los instrumentos de giro o los
documerntos, se hace extensiva anicamente al Beneficiario y generalmente
expira en las cajas del Banco Emisor. Esta modalidad no incorpora
ningun compromiso u obligacién por parte del Banco Emisor a otra
persona que no sea el beneficiario designado.
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Quien adquiere instrumentos de giro o documentos presentados
bajo un crédite documentario directo, unicamente tiene derecho a
presentar tales instrumentos de giro o documentos en nombre del
beneficiario.

El compromiso del Banco Emisor en esta modalidad de crédito
documentario normalmente queda indicado en el mismo por medio de
una mencién respecto a su disponibilidad para pago en el Banco Emisor y
con caducidad para presentacion de documentos en las cajas del Banco
Emisor.

“Por la presente acordamos con el Beneficiario que todos los
instrumentos de giro librados y/o los documentos presentados en virtud de
este crédito documentario serdn debidamente atendidos por nosotros
stempre que los términos y condiciones del crédito hayan sido cumplidos y
que la presentacidn se efectiie en nuestras cajas a mas tardar el (fecha
maxima de presentacion)®,?

Finalmente el exportador debe tener mucho cuidado en cumplir con
los términos y condiciones al pie de la letra cuando utiliza las cartas de
crédito irrevocables ya que, suponiendo hubiera embarcado los bienes
pero que sus documentos estuvieran incompletos; elaborados en forma
distinta a lo estipulado en la carta, o los presentara fuera de tiempo los
bancos rehusarian liquidarle y el se veria obligado a obtener la
conformidad por escrito del ordenante y de dichos bancos para recuperar
el importe de su envio.

3.3.3. Por el compromiso del Banco Confirmador/Notificador:
* Avisadas o Notificadas

Son aquellas en las que el banco no adquiere ningan compromiso
de pago ante el exportador; ya que su obligacién se restringe Unicamente
a darlas a conocer a los beneficiarios. Una vez que se determina que los
documentos cumplen con los términos y condiciones de la carta de
crédito, se solicitan los recursos al banco emisor y el pago al exportador
se efectlia hasta recibir los fondos respectivos.

# Del Busto, Charles. *Giuia CCI scbre las Operaciones de Crédito Documentario para las
Reglas y Usos Uniformes, UCP 500". Camara de Comercio Internacional. pag, 41
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El Banco Avisador actiia como agente del Banco Emisor, sin asumir
ante el beneficiario ninguna responsabilidad en virtud del crédito
documentario, excepto la de actuar con un cuidado razonable en el
mometrtto de comprobar la aparente autenticidad del crédito documentario
que avisa.

El Banco Avisador informara al beneficiario que le transmite el
crédito documentario del Banco Emisor y afiadira en su aviso el siguniente
texto:

“Esta notificacién y el aviso adjunto le son remitidos sin ningin compromiso
por nuestra parte™

Las cartas de crédito notificadas pudieran presentar el
inconveniente de que el banco emisor normalmente se encuentra ubicado
en el pais del importador.

* Confirmadas

En este tipo de cartas de crédito el banco se adhiere solidariamente
al compromiso que adquiere el Banco Emisor ante el exportador, por lo
que se realizara el pago o se aceptara la letra de cambio una vez que se
determine que los documentos cumplen estricta y literalmente con los
términos de la misma.

En general, se toma en consideracién la clasificacion crediticia y la
solvencia financiera del banco emisor. Si se considera al banco emisor
como un banco de primera clase, puede que no resulte necesaria la
confirmaciéon del crédito por parte de otro banco. Sin embargo, el
beneficiario quizd desee que el crédito documentario y el pago
subsiguiente estén garantizados por un banco situado en su propio pais,
Si es asi, el banco confirmador se convierte en legalmente responsable
ante el beneficiario en la misma medida en que lo sea el banco emisor.

En el apartado b (del articulo 9 de la UCP 500) se establece que el
crédito documentario sélo puede ser confirmado si tiene la autorizacion o
la peticién a tal efecto del banco emisor. En consecuencia, un crédito
documentario no puede ser confirmado a menos que contenga tal
autorizacidn o solicitud del Banco Emisor.

% Del Busto, Charles. *Guia CCl sobre las Operaciones de Crédito Documentario para las
Reglas y Usos Unilormes, UCP 500". Camara de Comercio Intemacional, pag. 45



En esta modalidad se evita el tiempo requeride para solicitar la
autorizacién de pago al banco emisor, ya que cada banco confirmador en
forma independiente, decide pagar una vez que ha revisado los
documentos.

Si un banco confirmador ya ha efectuado un pago o ha aceptado
una letra de cambio que vencera en el futuro y al remitir los documentos
al bance que solicitd su participacion en la cadena, este tiltimo detectara
alguna discrepancia, estaria en su total derecho de rehusarse a aceptar el
compromiso de pago y sera absoluta responsabilidad del primero el
obtener los documentos corregidos o el absorber el quebranto originado
por su negligencia.

3.3.4. Por la forma de pago al exportador:
o Ala Vista

Son las cartas de crédito en las cuales se establece que el pago al
exportador, se efectuard una vez que se certifique que los documentos
cumplen con los términos estipulados y los fondos se encuentran
disponibles para pago; es decir, no se otorga un plazo al comprador para
la liquidacién del producto y/o servicio importado.

+ Contra Aceptacion

En este tipo de crédito documentario el exportador pacta con el
comprador, un plazo comercial para recibir su pago (el cual generalmente
va desde 30 hasta 180 dias) ya sea posterior a la fecha de embarque, a la
fecha de la factura o a la fecha de negociacion/presentacién al banco
designado de los documentos en orden. El exportador gira una letra de
cambio la cual le es aceptada y liquidada a su vencimiento.

* Con Negeciaciéon

El compromiso del Banco Emisor se hace extensivo a las terceras
partes que negocien o adquieran los instrumentos de giro, o los
documentos presentados por el beneficiario al amparo del crédito
documentario. De esta forma se asegura a cualgquiera que esté autorizado
a negociar que seran debidamente atendidos por el banco emisor siempre
que los términos y condiciones del crédito hayan sido cumplidos, Un
banco que negocie de forma efectiva instrumentos de giro o documentos
esta comprandolos al beneficiario y se convierte en su legitimo tenedor.
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“Por la presente acordamos con los libradores, endosantes y
tenedores de buena fe de los instrumentos de giro o documentos girados
en virtud del presente crédito documentario que cumplan con sus
términos y condiciones, que tales instrumentos de giro o documentos
seran debidamente atendidos a su presentacion si {son negociados) o (son
presentados en esta oficina) no mas tardar del (fecha de caducidad)”.t0

Pagadera con un banco distinto al banco emisor (puede ser a la
vista o a plazo).

Es preciso sefialar que lo unico que puede traspasarse a terceros en
una carta de crédito son los derechos sobre el producto cobrado y no la
opcion de presentar documentos para exigir su pago.

En la prictica se tramitan cartas de crédito de libre negociahilidad,
en las cuales cualquier banco puede asumir la responsabilidad de pagar,
incurrir en pagos diferidos, aceptar letras de cambio o negociar los
documentos tipificandose, entonces como un banco nominado o
asignado.

* Con Pago Diferido

El pago se realiza al vencimiento del plazo convenido entre
comprador y vendedor.,

Esta modalidad es frecuentemente utilizada en el mundo, pero otra
alternativa para documentar el compromiso de pago consiste en que el
beneficiario elabore letras de cambio a cargo del banco emisor o
confirmador ¥ asi cuando entrega sus documentos exige, a cambio, la
aceptacion del banco en ese titulo de crédito.

Cuando los bancos confirman la letra, el exportador tiene en su
poder un documento facilmente descontable en los mercados secundarios
internacionales a tasas de interés muy atractivas.

3.3.5. Por su Vigencia:
La carta de crédito normalmente expira al ser utilizada en su

totalidad o al llegar al término de su vigencia, pero cuando se requiere
establecerlas con frecuencia a un mismo proveedor y por el mismo tipo de

¢ Del Busto, Charles. “Guia CCI sobre las Operaciones de Crédito Documentario para
las Regias y Usos Uniformes, UCP 500". Camara de Comercio Internacional. pag. 43
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bienes resulta poco aconsejable, por ejemplo, tramitar una nueva carta de
crédito cada semana ya que hacerlo asi conduciria a excesivas cargas
administrativas para controlar individualmente cada transaccién ¥y sus
modificaciones particulares.

« Revolventes.

Son aquellas mediante las cuales la vigencia de la operacion puede
reinstalarse  automaticamente durante, por ejemplo, un afo,
condicionandose tal reinstalacién a periodos especificos y a montos
predeterminados.

Es conveniente indicar que, a menos que el ordenante indique
claramente en el formato de solicitud de emision de la carta de crédito que
la desea revolvente, las cartas de crédito sin mencion especifica se
consideran no revolventes.

s Acumulativa.

El exportador tiene oportunidad de presentar a cobro documentos
por embarques menores a los establecidos en los periodos marcados en la
carta de crédito sin tener dificultades para su cobro.

Por ejemplo: si se abre con una vigencia por seis reses ¥ un valor
maximo por 25,000.00 délares, limitandola a aceptar embarques diversos
con frecuencias menores (semanales o quincenales)y pagando el
importador cada bimestre, el exportador podria presentar en un primer
bimestre documentos por 20,000.00 délares y cobrarlos; no enviar
mercancias en el segundo bimestre y, para el tercero presentar
documentos por un total de 55,000.00 délares y cobrarlos sin ninglin
problema.

* No Acumulativa.

El exportador no puede presentar a cobro documentos por mas del
importe establecido en un periodo de tiempo especifico.

Siguiendo con el ejemplo anterior, el exportador que embarcara
menos de 25,000.00 délares en un bimestre no podra cobrar mas de ese
importe en el siguiente, lo cual le resultaria perjudicial, suponiendo que
hubiera consolidado para el segundo envio lo que no habia podido remitir
en el primero.
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3.3.6. Transferibles

Existen dos métodos que permiten transmitir los derechos del
beneficiario a un tercero: la cesién y la transferencia. La diferencia
consiste en que por medio de una cesion el beneficiario cede o transfiere a
un tercero sus derechos sobre el producto de acuerdo con las
disposiciones legales aplicables; mientras que en una transferencia el
beneficiario cede o transfiere su derecho de utilizacién del crédito
documentario a una tercera parte (el segundo beneficiario).

Antes de describirla, es importante puntualizar que los bancos no
estan obligados a efectuar las transferencias por el simple hecho de que el
ordenante lo solicite en el formato de emisién de la carta de crédito sino,
debe recabarse su conformidad expresa para hacerlo y se requiere
especificar al banco transferente,

Por lo que este es un crédito en virtud del cual el Beneficiario
(primer beneficiario) puede requerir al banco autorizado a pagar, a
comprometerse a un pago diferido, a aceptar o a negociar (banco
transferente} o, en el caso de un crédito libremente negociable, al banco
especificamente autorizado en el crédito como banco transferente, a poner
el crédito total o parcialmente a la disposicién de uno o mas beneficiarios
(segundo beneficiario). Sin embargo, el destinatario de la transferencia
(segundo beneficiario) obtiene el derecho a presentar instrumentos de giro
y documentos, a solicitar el pago, aceptando el comprador el riesgo de
recibir las mercancias de una tercera parte a la que quiza desconozca y
con la que no ha mantenido relaciones comerciales,

Cabe puntualizar que las cartas de crédito son transferibles por
unica ocasién, por lo cual un segundo beneficiario no puede nombrar, a
su vez, a un tercer beneficiario.

Esta carta de crédito resuita util para comercializadores, brokers,
agentes, comisionistas y similares, cuando sus proveedores
(principalmente extranjeros) les exigen cartas de crédito para venderles ¥
no cuentan con una sélida estructura financiera pero si con compradores
que econOmicamente sean confiables y puedan tramitar una carta de
crédito en sus bancos a favor del tipo de empresas mencionadas.

En el caso de los agentes, el banco confirmador les permite designar
uno, o mas, segundos beneficiarios por el total o una parte del importe de
la carta de crédito, siempre que él acepte cubrir los gastos y comisiones
generados en dichas transferencias. Se confiere al primer beneficiario el
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derecho a sustituir con sus propias facturas y letras de cambio las de los
segundos beneficiarios siempre que los importes no excedan el de la carta
de crédito original y asi como los de precios unitarios, lo que le faculta a
requerir el pago por la diferencia contra las facturas de los segundos
beneficiarios.

El crédito puede transferirse siempre que se respeten los términos y
condiciones de la carta de crédito original, pero se permite reducir lo
siguiente:

* El importe del crédito.

¢ Cualquier precic unitaric especificado en la carta de crédito
original.

+ La fecha de vigencia.

s La fecha maxima para presentar documentos.

s El periodo de embarque.

Con esta opcion, pequefias empresas que importan insumos y
ensamblan un producto final o comercializadoras que consolidan oferta o
demanda, pueden vender a empresas mayores en su mercado local sin el
temor de que su comprador identifique a sus proveedores y luego
pretenda desplazarlas a ellas.

3.3.7. Back to Back

El nombre asignado para este tipo de carta de crédito en inglés hace
referencia a que una carta de crédito (la de exportacién) sustenta a la otra
(la de importacién), pero en México el andlisis del riesgo implicito es
diferente y las cartas de crédito de importacién no se establecen a menos
que el ordenante satisfaga los criterios de solvencia moral y de
endeudamiento con independencia de las cartas de crédito de
exportacion.

Sucede asi porque se prevé la posibilidad de que la carta de crédito
de exportacién pudiera no llegar a cobrarse inclusive, por causas ajenas
al exportador {por ejemplo, si el medio de transporte no estuviera
disponible - tal vez por alguna huelga u otra causa - y la fecha maxima
para embarcar venciera) y en este caso, la supuesta garantia no podria
hacerse efectiva y el ordenante no tendria solvencia econémica por si
mismo.

El caso en México es aun mas complicado ya que el concepto back
to back se llega a utilizar para referirse a otro tipo de operacién -
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totalmente ajenc a las cartas de crédito - que involucra financiamientos
para los cuales el acreditado deposita dinero (usualmente por el mismo
monto del crédito recibido) y utiliza figuras de mandatos fiduciario o
similares.

3.3.8. Standby

Es aquella en la cual el requisito para su cobro por el beneficiario es
presentar evidencia del incumplimiento de un obligado (o deudor).

Este tipo de carta de crédito se origina en los Estados Unidos de
América por el interés ferviente de los Bancos Americanos de satisfacer la
demanda de sus clientes de contar con “Garantias Bancarias” que sin
llamarse como tales y sin contravenir las disposiciones legales,
cumpliesen la funcién de garantizar.

El banco emisor, o el confirmador, en su caso, permanecen a la
expectativa (en espera o, utilizando precisamente el idioma Inglés: en
“Standby”) para hacer el pago en caso de que el obligado original no
satisfaga su deuda o contrato.

La comprobacién del incumplimiento puede hacerse mediante
certificaciéon elaborada por tercera persona pero, en la practica, lo mas
comun es que sea suficiente con un reclamo de pago formal y por escrito
acompanado del titulo de crédito vencido - o del convenio incumplido - en
cuyo cuerpo se hubiera anotado la relacién existente con el Stanby
nlumero “x”, emitido por el banco “y”.

Caracteristicas de los créditos Stand-by:

* Se emiten con la intencidn de que no sean utilizados.

¢ Su propésito es servir como garantia, mas que como un instrumento de
pago.

* Se emite por una cantidad tal que cubra y ampare completamente el
valor total de la transaccion financiera o comercial, mas los intereses o
comisiones que hayan acordado el ordenante y el beneficiario.

» Se emiten con un vencimiento determinado, ese plazo debera ser
considerado por el ordenante como la fecha limite para cumplir con sus
compromisos de pago ante el beneficiario, para el beneficiario
significara la fecha limite para cobrar el stand-by.

» Por su naturaleza de garantia, se recomienda que se emitan como
irrevocables, confirmadas y a la vista.
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la carta de incumplimiento, en términos generales, expresa lo
siguiente: we hereby certify that applicant has failed in his payment’s
obligations with us on due date. En espafiol se expresara como sigue:
“certificamos que el ordenante ante nosotros ha incumplido sus
obligaciones de pago en la fecha debida”.

Ademas de la carta de incumplimiento, por practica bancaria, se
requiere que el beneficiario también presente un titulo de crédito (letra
de cambio) a la vista girado a cargo del banco emisor o del confirmador
{si lo hubiere).

Puede darse el caso de que también sean solicitados los pagarés con el
sello de no pagados (si el stand by es para garantizar una operacién
financiera) o las facturas con el selio de no pagadas (si el stand by es
para garantizar una operacion comercial).

Por lo tanto, una Carta de Crédito Standby debe:

¢ Ser Irrevocable.
¢ Indicar importe y moneda.
» Disponibilidad: A la vista, 0 a plazo, pudiendo ser ejercibles mediante

la creacion de aceptaciones o mediante pago diferido.

Indicar lugar y fecha de vencimiento.

Especificar nombre y domicilio completo del Ordenante.

Especificar nombre y domicilio completo del Beneficiario.

Debe ser Documentario,

Especificar los documentos contra los que es ejercible.

Especificar la obligaciéon cuye incumplimiento se garantiza.

El Banco Emisor debe recibir el pago de comisiones y gastos.

El Deudor/Ordenante del Banco Emisor, tiene la obligacion absoluta
de rembelsar a su banco por todos los pagos que éste o su
corresponsal haga al amparo de la Carta de Crédito Standby.

Indicar que se emite sujeta a las Reglas para Standbys, “ISPg8”,
pudiendo, si asi lo deciden las partes sujetar el Standby a otras Reglas
como las UCP 500.

El crédito Standby obliga al Banco Emisor ante el Beneficiario a:

Restituir una suma prestada al ordenante, o anticipada ¢ por cuenta de
este,

+ Efectuar el pago de una deuda no satisfecha por el ordenante.
¢ Efectuar un pago derivado del incumplimiento de una obligaciéon por

parte del ordenante.
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“Actia como una garantia de reembolso o como un medio de pago
secundario constituyendo, una obligacién primaria para el Banco Emisor.
La diferencia en su aplicacién con el crédito documentario comercial
estriba en que, mientras este ultimo se ejecuta por el “cumplimiento “ del
beneficiario, el crédito Standby da garantias al beneficiario en casc de
producirse un “incumplimiento™.1!

Su uso estd muy difundido en el continente americano va que la
Banca no tiene permitido, en la mayoria de estos paises, €l garantizar o
avalar transacciones entre particulares a menos que la autoridad
financiera competente le autorice expresamente a hacerlo.

Es comin que este tipo de créditos Standby se utilicen para
garantizar, entre otros, los siguientes servicios:

a) Por parte de compafias constructoras, arrendamiento de equipo
pesado a comparfiias trasnacionales que realicen grandes proyectos sobre
todo en construccién de carreteras, presas, puentes, centros comerciales,
etc. Aqui el Standby puede servir para garantizar el pago del
arrendamiento del equipo y su devolucién en las condiciones originales de
arrendamiento, considerando el uso y desgaste normal de la maquinaria
¥/o equipo.

b) Garantizar el pago de transferencia de tecnologia.

¢) Garantizar el pago por el derecho a recibir sefiales de telecomunicacién
para trasmitir actos especiales.

d) Garantizar el pago por el derecho a utilizar aeropuertos por parte de las
aerolineas comerciales, como seria el uso de pistas y hangares asi como el
abastecimiento de combustible,

e) Garantizar el pago a firmas hoteleras por actos especiales o por el
alquiler de habitaciones de hotel en convenciones que llevan a cabo
organismos empresariales o instituciones gubernamentales.

Asimismo, el crédito Standby se utiliza para garantizar al
beneficiario {(vendedor o exportador) el pago por concepto de venta de
mercancias no liquidadas en la forma y tiempo acordado en el contrato de
venta celebrado entre el comprador v el vendedor.

'' Det Busto, Charles. “Guia CCI sobre las Operaciones de Crédito Documentario para
las Reglas y Usos Uniformes, UCP 500", Camara de Comercio Internacional. pag. 54
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Es preciso senalar que a partir de enero de 1999, entraron en vigor
nuevas Reglas disefiadas ex profeso por la Camara I[nternacional de
Comercio para los Standby’s, llamadas “International Standby Practices”
“ISP98” (Anteriormente se aplicaban las UCP 500). Estas reglas norman
los Standby’s de cumplimiento, financieros y de pago directo, asi como
cualquier otra garantia similar, sin importar el nombre o Ia descripcion
que se le dé, ya sea para uso doméstico o internacional, y puede sujetarse
a estas Reglas mediante referencia expresa a ellas.

Las Reglas “ISP98” proporcionan una clasificaciéon no descriptiva
de los Standbys, misma que esti basada en funcion a la operacién
subyacente cuyo incumplimiento se esti garantizando, u otros factores no
necesariamente relacionados con los términos ¥ condiciones del Standby,
como sigue:

Standby de Cumplimiento. (Performance Standby).- Soporta otra
obligacién de cumplimiento distinta a la de pago de dinero, pero con el
proposito de cubrir pérdidas surgidas por falta del solicitante/deudor, en
el cumplimiento de una obligacién subyacente.

Standby de Pago Anticipado. (Advance Payment Standby).-
Soporta una obligacién de buen uso o devolucién de un pago o anticipo
hecho por el Beneficiario al solicitante/deudor.

Standby de Seriedad de Oferta. (Bid Bond/Tender Bond
Standby).- Soporta una obligacion del solicitante para cumplir las
condiciones establecidas en la licitacién/oferta, en caso de que el contrato
le sea adjudicado. Se usa para licitaciones publicas y ofertas
contractuales.

Contra Standby. (Counter Standby}.- Soporta la emisién de un
Standby separado u otro compromiso del Beneficiario del Contra Standby
o Contragarantia.

Standby Financiero. (Financial Standby).- Soporta una obligacién
de pagar dinero, incluyendo cualquier instrumento evidenciando una
obligacion de pagar dinero prestado.

Standby de Pago Directo. (Direct Pay Standby).- Soporta pagos
cuando son debidos/adeudados de una obligacion de pago subyacente
tipicamente en conexiéon con un Standby Financiero, sin referirse al
incumplimiento.
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Standby Comercial. (Comercial Standby).- Soporta las obligaciones
de un solicitante/deudor para pagar mercancias y/o servicios en el caso
de que estas no hayan sido pagadas por otros métodos.

En Europa, por contra, la Banca si puede emitir garantias y en
lugar de Standby -aunque si se emplean - se acostumbra utilizar un tipo
de garantias llamadas “Bonds”, mediante estas operaciones las
instituciones bancarias garantizan y respaldan la participacion de
empresas en concursos o en licitaciones publicas internacionales, sobre
todo, en el sostenimiento de una oferta, o bien, en la adjudicacion y/o
cumplimiento de un contrato, algunos de uso mas generalizado son los
siguientes:

+ “Bid Bond” o “Tender Bond”, requeridos en licitaciones internacionales
0 concursos publicos, para garantizar que un participante sostendra su
oferta en tanto se define a quién se asigna el proyecto, no se retractara
en caso de ganarlo o, en su caso, que el oferente entregara el siguiente
“Bond” requerido.

s “Performance Bond”, para indemnizar al demandante de los servicios
profesionales si el concursante no concluyera el proyecto ¢ lo hiciera
deficientemente.

* “Advance Payment Bond”, para asegurar que los anticipos sean
empleados para adquirir las materias primas, pagar derechos o, en
general, todo aquello que se hubiera estipulado en el contrato
respectivo.

En América, ese tipo de garantias se cubren con un Standby y otro
de sus usos comunes se identifica cuando una gran empresa
multinacional, cuya politica corporativa indica que sus filiales en otros
paises deben obtener financiamientos con Bancos de su localidad y
solicita al suyo emitir este tipo de carta de crédito a favor de los Bancos
en aquellos paises para que concedan créditos a su filial agilmente.

Esos créditos no necesariamente se vinculan con operaciones de
comercio exterior, sino pueden ser destinados a cualquier fin (adquisicién
de bienes muebles; capital de trabajo; pagos fiscales, etc.). Pero para los
bancos representa el tener una garantia liquida, esto es: de inmediata
realizacidn, y por ello estarian dispuestos a conceder el crédito sin tener
que analizar a su deudor directo y, en su lugar, evaluando cudl banco es
el que se compromete a pagar el Standby.
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3.4. Apertura de la Carta de Crédito

Cuando un importador acude a su banco para solicitar la emision
de una carta de crédito recibe un formato para ser requisitado con sus
instrucciones.

El formato que entrega €l banco, para que en &l detalle el
importador las instrucciones respectivas, recibe el nombre de “Solicitud
de establecimiento de Carta de Crédito” y, usualmente, en su reverso se
firma el contrato de apertura de crédito con la institucién a la cual se pida
el servicio. Estos formatos varian dependiendo de la institucion que
intervenga en la transaccioén y, por ello, es importante que el usuario se
familiarice con el de su banco.

Para evitar cometer los frecuentes errores, al requisitar este tipo de
formatos debe anotar la razén social correcta y completa v un domicilio,
con calle, namero, ciedad, estado y pais.

Los datos adicionales como nombre de un contacto, teléfono, fax,
para localizar faciimente al ordenante, al beneficiario, algin agente
aduanal o a un inspector en caso de requerirlos.

Conviene puntualizar que en algunos otros formatos también
existen recuadros para indicar el medio de comunicacién que el banco
debe utilizar para establecer la carta de crédito (por correo aéreo, cable
simple aviso o cable incluyendo todos los detalles}, aunque esta practica
ha caido en desuso debido a la existencia del SWIFT.

Debe anotar la fecha en la que se requisita la solicitud, misma que,
coincidira con la fecha en la cual se entregue la misma al banco emisor.

Los formatos contemplan también un recuadro para indicar si el
valor de la carta de crédito es “méaximo” o “aproximado” .

En mercancia vendida a granel, conviene seleccionar la opcion de
valor aproximado ya que asi los bancos permitirin variaciones de
mas/mencs 10% en el importe, la cantidad o el precio unitario
estipulados, aun cuando cobraran comisiones sobre dichc importe
maximo posible.

Los puntos geograficos de salida y llegada de la mercancia también

deben anotarse en el formato, pueden a eleccion de comprador y
vendedor, restringirse con especificaciones tales como: “despacho desde el
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aeropuerto Internacicnal Benito Juarez de la Cd. de México, D.F., hasta
el aeropuerto Internacional John F. Kennedy en la Cd. de Nueva York,
N.Y., US.A" en cuyo caso no se pagara la carta de crédito si la Guia
Aérea (0 AWB, en Inglés) muestra envios desde o hacia aeropuertos
distintos a los senalados.

Por contra, cuando convenga al importador y a su exportador ser
mas tolerantes en relacion a los lugares de destino y despacho de los
bienes, puede detallarse en el formato que la mercancia viaja: “desde
cualquier puerto maritimo mexicano hasta cualquier puertc maritimo
europeo”.

Lo que debe evitarse en embarques maritimos es citar plazas que no
tienen puertos, ejemplo: * ...hasta México, D.F.”. En estos casos se debe
citar el puerto del pais en el cual se desembarcara la mercancia y después
indicar: “destino final, México, D.F.” o de lo contrario el Banco pudiera
rechazar el pago argumentando una discrepancia.

Es praictica generalizada que el Banco emisor requiera que los
bienes le sean consignados a él por considerarlos la garantia propia del
crédito, alin cuando éstos vayan a ser inmediatamente transformados o
vendidos. Asimismo, los bancos incluyen en dicho formato la mencion de
que la operacién solicitada se tramitara de conformidad con lo expuesto
en las UCP vigentes, obligando a todas y cada una de las partes que
intervengan en la transaccién a sujetarse a ellas.

En la practica, los bancos cumplen con sus compromisos
preferentemente a través de sus corresponsales y la llamada “Relacion de
corresponsalia” entre los bancos que intervienen en una carta de crédito
es indispensable ya que significa la calificacion crediticia que un banco
asigna a otro para operar esta modalidad de pago.

Dicha calificacion es similar a la que los bancos aplican a sus
clientes, permite definir los montos minimos y maximos aceptables por
operacion; las comisiones por servicios; los plazos aceptables para el
pago; los saldos minimos aceptables en las cuentas establecidas, entre
otros, gue les permiten recuperar oportunamente sus fondos.

Mientras mas bancos intervengan en una operacién, mayor su
costo - ya que cada banco cobrara sus comisiones y gastos - y mas tiempo
demoraran los tramites - pues cada banco requiere de 48 a 72 horas
habiles para revisar la documentacion.
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Este tiempo puede ser mayor cuando se entrega la solicitud, en una
sucursal distante de las oficinas operativas del area internacional del
banco, ya que la mencionada sucursal procede a remitir la solicitud a su
oficina matriz, en donde radican los especialistas operativos de esta
modalidad de pago.

En todo caso, serda importante determinar anticipadamente con el
banco emisor el tiempo que requiere para establecer la carta de crédito,
con el fin de evitar que la imagen empresarial o individual de! importador
se deteriore ante el proveedor cuando, habiéndose comprometido a que el
recibiria el aviso de contar ya con una carta de crédito a su favor en
determinada fecha, esta no pueda cumplirse por demoras en los tramites
bancarios.

No obstante, para la fase de pago al exportador, UCP500 indica que
cada institucién bancaria cuenta con un maximo de 7 dias habiles para
revisar los documentos y pagarlos o rechazarios, en este ultimo caso
indicando todas y cada una de las discrepancias existentes.

Otra condicionante para que los bancos cumplan con sus
compromisos derivados de cartas de crédito se relaciona con la necesidad
de especificar fechas en las cuales deben suceder hechos concretos por
ejemplo, el embarcar la mercancia.

Pero una de las mas importantes es la relativa a la vigencia de la
carta de crédito, pues tal plazo determina la fecha maxima para que
expire el compromisc de los bancos de pagar, aceptar letras de cambio o
negociarlas y si el beneficiario demanda el cumplimiento de la obligacion
con posterioridad - aunque le propondrian su servicio de cobranza o
intermediar con el ordenante - el compromiso de dichos bancos se habra
extinguido y se pondrian en riesgo los beneficios ofrecidos por esta forma
de pago.

Para determinar correctamente la vigencia de la carta de crédito se
recomienda considerar tres aspectos basicos:

¢ Definir el tiempo que se requiere para poder tener lista la mercancia
para su envio y ello dependera de si se trata de mercancias de linea
listas para su despacho, o que el inicio de su producciéon hubiera
estado condicionado a la recepcion previa de la carta de crédito por
parte del exportador.
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+ El tiempo que necesite el vendedor para obtener los documentos
requeridos en la carta de crédito, con especial atencion a aquellos que
deba recavar de terceras personas u oficinas gubernamentales
(Certificados de Inspeccion, Fitosanitarios, de Origen, etc).

» Frecuencia con la cual el medioc de transporte elegido entre exportador
e importador este disponible para enviar los bienes, en particular
tratandose de vias maritimas y buques que toque puerto en el pais de
origen con espaciada periodicidad o en forma irregular.

Una fecha de vigencia mal calculada puede ampliarse
posteriormente pero provoca gastos importantes que pueden evitarse
considerando los puntos anteriores.

Ejemplo:

Si se iniciara el tramite de la carta de crédito el dia primero del afio
y solo arrancara la produccién hasta que el exportador fuera avisado, por
el banco confirmador, que tiene ya a su favor la carta de crédito, se
deberia calcular que a partir de la entrega de la solicitud de
establecimiento al banco emisor (en ese mismo dia) transcurririan, por
ejernplo 7 dias para que el proveedor recibiera su aviso y el importador
contaria con 120 dias B/L para pagarle.

Se consideraria que la produccién tomaria otros 45 dias; el buque
en el cual se enviarian los bienes toca el puerto de embarque los tiltimos
5 dias de los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre; y el
certificado de inspeccion debe elaborarlo una empresa internacional la
cual s6lo puede enviar a su inspector al pais del proveedor a partir de la
ultima semana de febrero.

Finalmente, ya que del puerto al domicilio del banco emisor en el
que deben presentarse los documentos no se requieren mas de tres dias,
la fecha de vencimiento, con dos dias de holgura, deberia ser abril 5, ya
que antes de la misma el exportador no contaria con toda la
documentacion necesaria para presentarla en el banco.

La mejor manera de lograr una carta de crédito satisfactoria, tanto
para el importador como para el exportador, requiere del tiempo
necesario para llegar a diversos acuerdos y negociaciones previos y, en
forma sustancial, de una tota! definicion y aceptacion del contenido
integro de la misma.
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Se sugiere que un tanto del formato que vaya a ser requisitado se
incluya como muestra anexa, a la clausula de pago del contrato o
convenio respectivo pero, por contra, no tiene sentido hacer referencia a
diche contrato en el texto de la carta de crédito ya que, para los bancos,
tal mencién ni les concierne ni les obliga en forma alguna.

En forma por demés importante se destaca el hecho de que los
bancos, y todas las partes que intervengan en una carta de crédito, se
vinculan Unica y exclusivamente con los documentos tramitados al
amparo de dicha operacién pero no con las mercancias, servicios o
ejecuciones relacionadas con los mismos.

Los bancos son extremadamente cuidadosos al revisar la
documentacion de una carta de crédito y aplican un criterio de literalidad
y apego total al texto de los términos y condiciones especificados en las
solicitudes de emision de las operaciones.

Para evitar malos entendidos, se sugiere que el importador requisite
el formato de emisién de su banco con todo cuidado, ¥ sin alterar el texto
previamente acordado con su vendedor, en tanto que el exportador debera
vigilar que sus documentos no discrepen - en lo absoluto - contra los
textos, términos y condiciones que se hubieran pactado anticipadamente.

Las instrucciones para emitir una carta de crédito deberan ser
completas y precisas, ya que los bancos desincentivaran el uso de detalles
excesivos, para evitar confusiones.

Pero si se detectara algin error o discrepancia en estas, o en los
documentos requeridos, deberan instruirse las modificaciones respectivas
también en forma completa y precisa, evitando referirse a cartas de
crédito que en el pasado hubieran sido corregidas en aspectos similares.

Las cartas de crédito se avisan al beneficiario por conducto de un
banco usualmente ubicado en su pais quien tiene la responsabilidad de
verificar la aparente autenticidad del instrumento de pago.

Ademas debe ratificar al banco emisor que participara en la
transaccion o, si por alguna causa decidiera no hacerlo, debe notificarle

sin demora su decision de no hacerlo.

Si dicho banco no pudiera corroborar tal autenticidad, debe
informar también sin demora al banco de quien en apariencia hubiera
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recibido las instrucciones y, a su eleccién, podria dar aviso al beneficiario,
pero puntualizando tal anomalia.

Los pasos que debe seguir un comprador/importador para solicitar
la apertura de una carta de crédito a favor de un vendedor/exportador
son los siguientes:

las cartas de crédito derivan de operaciones comerciales
previamente acordadas entre compradores y vendedores. Normalmente,
una vez que las partes han definido las caracteristicas técnicas de la
operacion como pueden ser la mercancia objeto de la negociacién, precio,
tiempos de entrega, volimenes, calidad, etc., firman un contrato de
compra-venta o levantan una orden o pedido de compra, en donde
claramente se estipula que la forma de pago se realizaréd mediante una
carta de crédito irrevocable, pagadera a la vista contra documentos de
embarque (0o a plazo, dependiendo los acuerdos a que Heguen) y de
preferencia confirmada por el banco del vendedor/exportador.

Con la informacién previamente acordada con su contraparte, el
comprador se dirige a su banco local (banco emisor) y ie da instrucciones
para que emita una carta de crédito a favor de la empresa
vendedora/exportadora (beneficiario), misma que deberd enviar a su
banco corresponsal {banco notificador/confirmador) via telex o SWIFT,
dirigida al departamento de Cartas de Crédito.

Una vez recibida 1la carta de crédito en el banco
notificador/confirmador, después de revisar que el texto de la misma se
ajusta a la practica internacional para manejo de cartas de crédito, se
entrega al vendedor/exportador.

Tan pronto como el vendedor recibe la carta de crédito y encuentra
que puede cumplir con todos los términos y condiciones ahi estipulados,
procede a despachar las mercancias.

Posteriormente, el vendedor entrega al banco
notificador/confirmador los documentos probatorios del envio de la
mercancia, solicitados en el texto de la carta de crédito.

Una vez que el bance confirmador/notificador certifica que los
documentos cumplen estricta y literalmente con los términos estipulados

en la carta de crédito, procede de la siguiente manera:

a) Solicita los recursos correspondientes al banco emisor.
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b) Efectia pago al vendedor /exportador.
c) Envia al banco emisor los documentos solicitados en la carta de crédito

para su posterior entrega al comprador y retiro de la aduana
correspondiente.

Es importante sefalar que el servicioc de cartas de crédito que
ofrecen los bancos a nivel mundial genera comisiones por el manejo de las
operaciones tanto en el banco del comprador como del vendedor, por lo
que ambas partes deben conocer las tarifas que aplican los bancos con
los que trabajan y asi reflejarlo en la operacién que estén manejando. En
la practica internacional normalmente las comisiones bancarias las
absorben tanto comprador como vendedor en sus respectivos paises; sin
embargo, este es un punto de negociacion entre las partes.

Las cartas de crédito de importacion pueden ser financiadas a tasas
preferenciales y a plazos de hasta 5 afios, tratandose de unidades de
equipo y, en el caso de proyectos de inversion, hasta 10 afios.

Las cartas de crédito de exportacion, también son objeto de
financiamiento a través de las Lineas de Crédito Comprador otorgadas por
algunas instituciones de Crédito a diversas instituciones bancarias
domiciliadas en el extranjero.

Comislones y gastos

Cada uno de los bancos que interviene en una carta de crédito,
determina y repercute las comisiones y gastos que cubran el sueldo y
tiempo del personal especializado asi como su precio asignado por asumir
el riesgo contingente que enfrenta durante el tiempo que esta vigente la
carta,

Sin embargo, no existen tarifas estandar a nivel mundial (ni
siquiera local} pues cada cliente y pais representan riesgos distintos para
los bancos y sus comisiones las calcula en funcién de esos factores.

Las comisiones y gastos se repercuten al ordenante y pueden
representar una diferencia importante sobre la utilidad neta de una
operacidon. Por eso, es conveniente que exportador e importador definan
desde un inicio quién debera absorberlas o si se van a compartir
proporcionalmente, aunque en la mayoria de los casos cada parte cubre
los originados en su pais.

55



Se consideran cuatro tipos de comisiones:

Por emisién, pago o disposicion se cobra el 3.5 al millar, calculado por
trimestre o fracciéon, durante la vigencia de la carta de crédito.

Después de establecida la carta de crédito, por extensién de validez o
por incremento al valor original, se calcula de nuevo la comisién de
acuerdo a las adiciones que se hagan.

Por aceptacion se aplica la parte proporcional correspondiente al 2%
anual, durante el periodo de vigencia.

Por cada modificacion distinta a plazo o monto, igual que por
cancelacién o no uso de la carta de crédito existe una tarifa fija, que
varia desde los 50 hasta 150 délares.

Adicionalmente existen gastos que se originan en el envio,

decodificacién y transcripcion de mensajes, asi como en la revision de
documentos que en una misma carta de crédito excedan de seis.

Las transacciones se encarecen sensiblemente, cuando ya

establecida la carta de crédito, se piden modificaciones para aceptar
palabras mal escritas, fechas mal calculadas 0, en ¢l peor de los casos
para modificar la vigencia o el valor original de la carta.

3.5. Ventajas del crédito documentario

Facilita la financiacion,

Es una promesa de pago bien definida.

Satisface las necesidades financieras del vendedor y del comprador al
proporcionar a ambas partes la solvencia crediticia de un banco.
Permite al comprador solicitar un precio de venta inferior asi como un
plazo de pago mas favorable al que permitira una reposicion de fondos
0 una cobranza.

Reduce o elimina el riesgo al estar garantizado el pago por parte del
banco que emite el crédito documentario.

Reduce algunos riesgos politicos y de cambios.

No requiere necesariamente una provision de fondos.

Amplia las fuentes de suministro de los compradores.

Asegura el pago basado exclusivamente en los documentos y no en los
bienes o servicios a los que puedan referirse, siempre que se cumplan
los términos y condiciones del crédito documentario.
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3.6. Discrepancias mis comunes en Cartas de Crédito

Carta de Crédito vencida.

Documento de embarque vencido.

Crédito sobregirado.

Embarque corto.

Documentos discordantes entre si.

Nombre y/o domicilio det vendedor y/o del comprador en la factura
difiere al que exige el crédito.

Descripcion de mercancia en la factura difiere a la que exige el crédito.

» Factura no firrnada segun lo exige el crédito.
* La factura no muestra valores (FOB, Flete y Seguro) desglosados como

lo exige el crédito,

La factura no esta juramentada, visada, sellada, etc., como lo exige el
crédito.

La factura no muestra Incoterm segin lo exige el crédito.

*» B/L no firmado.

El agente que firma el B/L, no indica por cuenta de quien esta
actuando.

El B/L no indica la anotacion de libre a bordo.

B/L carece de fecha de “a bordo”.

B/L no muestra marcas y nlimeros como lo exige el crédito.

Parte a consignar en el B/L difiere de la que exige el crédito.

Parte a notificar en el B/L difiere de la que exige el crédito.

B/L emitido como “consignado a” en lugar de “consignado a la orden
de”.

Puntos de embarque y destino en B/L difieren a los que exige el crédito.
B/L no indica modalidad del flete {por cobrar o pagado).

Transportista en el B/L difiere al que exige el crédito.

Letra de cambio a cargo del ordenante.

Certificacién de envio de documentos originales del vendedor al
comprador difiere de cémo lo exige el crédito.

Poliza de seguro emitida como “negociable”.

Poliza de seguro a nombre del vendedor.

¢ Certificado (de origen, calidad, peso, etc.) no esti emitido por quien

exige el crédito.
Certificado {de origen, calidad, peso, etc.) no esta firmado, sellado,
visado, etc., por quien exige el crédito.

De acuerdo a los Art. 13 y 14. de la Publicacién 500, los bancos

contarédn con un plazg razonable no superior a sicte dias habiles
bancarios para determinar si los documentos cumplen con los términos y
condiciones del crédito. El banco debe notificar todos las discrepanecias y
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poner los documentos a disposicion de la parte de quien los haya
recibido. Si dejara de ponerlos a disposiciéon de la parte que se los
presentd, perderia el derecho de alegar que no cumplen con los términos
del crédito.

Finalmente es preciso sefialar que los bancos no examinan
documentos que no son requeridos en el crédito. Si son presentados, los
bancos pueden devolverlos o pasarlos sin revisar.

3.7. Medios de comunicacién en el procedimiento de la carta de
crédito.

Hasta principio de los afnos setentas, el medio de comunicacién por
excelencia en el mundo financiero internacional era el Telex.,

El Telex, sistema basado en la utilizacién de lineas telefonicas,
aunque eficiente en comparacién con la utilizaciéon del correo, tenia los
inconvenientes derivados del nivel de tecnologia de las comunicaciones de
aquellos afios, que en resumen se reflejaban en comunicaciones cortadas,
‘ruido” o “basura” en los textos, frecuentes caidas de las lineas
telefénicas, lentitud en la impresiéon de los textos y sobre todo, un alto
costo en las comunicaciones.

Como soporte de seguridad al manejo de mensajes financieros
internacionales, derivados de las operaciones originadas por los clientes
de los bancos con actividades internacionales, se contaba con el
mecanismo de palabras clave y con el mecanismo manual de
contrasefiado que consiste en armar una cifra mediante un algoritmo
matematico considerando factores tales como: Numero de banco, fecha,
secuencia, plaza de origen y valor de la transaccion, cifra que forma parte
del mensaje al ser transmitido, y descifrada al momento de recibirse en el
banco de destino a fin de verificar su autenticidad.

En la década de los 70’s un grupo de empresarios europeos,
esencialmente banqueros, crea el sistema SWIFT bajo la figura de una
sociedad, es decir como la posibilidad de afiliarse a ella bajo el concepto
de membresia como pais y cada banco en lo individual, con sede en la
ciudad de Bruselas, Bélgica.

“SWIFT es una red de comunicaciones de alta tecnologia en
sistemas de computo y comunicaciones a nivel mundial.
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La palabra SWIFT esta formada con las letras iniciales de las
siguientes  palabras: Society Wordidwide Interbank Financial
Telecomunications,”12

Las principales caracteristicas de este sistema son las siguientes:

* Rapidez y costo de operacién sumamente bajo, equivalente a la décima
parte del costo de un Telex.

¢+ El armade de los mensajes se hace en base a campos pre-
determinados, no narrativos.

e Cuenta con un mecanismo integrado de autentificaciéon para efectos de
seguridad, con la ventaja de evitar -la intervencién manual del
contrasefiado.

*» Los mensajes son agrupados o categorizados de acuerdo al tipo de
operacion de que se trate:

Mensaje 100 ordenes de pago (clientes)
200 ordenes de pago {interbancarias)
400 cobranzas
700 créditos documentarios y garantias
900 comunes o libres a las otras categorias.

Aunque el sistema SWIFT es el medic de comunicacidon por
excelencia en el mundo de la banca internacional, el uso del telex y el fax
sigue siendo importante, principalmente para aquellos paises y bancos no
afiliados al sistema SWIFT, asi como respaldo al mismo en aquellos que
va lo estan.

México se integrd a este sistema a principios de los afios 80’s junto
con los principales bancos mexicanos, estando en la actualidad afiliados
la gran mayoria.

Cada uno de los mensajes SWIFT cuentan con campos para indicar
especificamente cada uno de los datos del crédito documentario. Los
campos que tienen un asterisco antes del nimero (por ejemplo, el campo
*27 del mensaje MT700) son campos obligatorios y necesariamente deben
ser requisitados.

En el caso de los mensajes 700 y 701, el campo *27 nos indica el
nimero de mensajes que abarca la emision, en este caso es 1/2 (primer
mensaje de dos).

12 Zavala Macias, Fernando. *Conferencia: Medios de Comunicacién en el procedimiento
de la Carta de Crédito y Corresponsalia®. Cuarto Diplomado en Cartas de Crédito.
México, pag. 2
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El campo *40A se utiliza para indicar que se trata de un crédito
irrevocable.

El campo *20 muestra el numero de referencia del banco que emite
el crédito.

El campo 23 sirve para indicar la referencia de un preaviso.

El campo 31C muestra la fecha de emision del crédito (afio, mes y
dia).

El campo *31D se utiliza para indicar la fecha {afio, mes y dia) y el
lugar de vencimiento.

El campo *51 indica el nombre del banco emisor en clave SWIFT.
El campo *50 sefiala el nombre y la direccién del ordenante,

El campo *59 indica el nombre y la direccion del beneficiario,

El campo *32B sirve para indicar la divisa y el importe del crédito.,

El campo 39A se utiliza para indicar variaciones de porcentzje en el
importe del crédito, puede variar en el valor hasta 10% mas o menos.

El campo 39 sirve para senalar que el valor del crédito no tendra
variacion. Para lo cual se utiliza la palabra maximun.

El campo *41A el banco [en clave SWIFT) que notifica y, en su caso,
que paga €} beneficiario. También sefiala si el pago se efectuara a la vista
(by payment) o a plazo, mediante aceptacion de letras (By acceptance).

El campo 42C sirve para indicar si las letras de cambio que se
solicitan en el crédito estaran giradas a la vista (apareciendo como at
sight) o a un determinado plazo, por ejemplo, 120 dias fecha de embarque
{que apareceria como 120 days after b/1 date).

El campo 42A indica a qué banco le tendran que girar las letras de
cambio. Las letras de cambio deberan girarse a cargo del banco que
confirma el crédito y paga al beneficiario (bance confirmador), por lo que
aparecera la clave SWIFT de ese banco. Si el crédito es sin confirmar las
letras deberan girarse a cargo del banco emisor.
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El campo 42 se utiliza para indicar formas mixtas de pago. Por
ejemplo, un porcentaje a la vista y otro a plazo. Por lo pequerio de este
campo estas instrucciones se indican en el campo 47 que es de
instrucciones adicionales, donde se dispone de mas de noventa renglones
con una capacidad de hasta 66 caracteres por renglon.

El campo 43P ilustra si se permitiran o no los embarques parciales.
El campo 43T indica si los transbordos estaran o no permitidos.

El campo 44A sefiala el {los) punto (s) de embarque.

El campo 44B senala el (los) punto (s) de destino.

Ei campo 44C se utiliza para indicar la fecha limite de embarque
(afio, mes y dia).

El campo 44 sirve para indicar un periodo de embarque
determinado.

El campo 45 se utiliza para detallar la descripcién de mercancia.

El campo 46 se usa para detallar los documentos (factura,
documento de transporte, certificados, etc.) que debera presentar el
beneficiario cuando negocie el crédito documentario.

El campo 47A establece, todas las condiciones especiales que
debera cumplir el beneficiario para negociar el crédito.

El campo 71B indica por cuenta de quien seran los gastos y las
comisiones bancarias. Se debe tomas en cuenta que si el mensaje de
emision no indica nada, éstos seran por cuenta del ordenante, de acuerdo
con el articulo 18, inciso C, de la publicacién 500.

El campo 48 se utiliza para sefalar si habra un periodo especifico
de presentacién de documentos.

El campo *49 tiene la funcidn de mostrar si el crédito sera
confirmado (confirm) o tinicamente notificado (without).

El campo 53 contiene informacién sélo para los bancos. Ademas, en
€l se definen el banco rembolsador, si lo hubiera.
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El campo 78 contiene informacion sélo para los bancos. Ademas, se
utiliza para indicar que el crédito se sujeta a las reglas de la CCI,
publicaciéon 500.

El campo 57 se utiliza para anotar el nombre de un tercer banco,
que interviene como banco notificador y que media entre el banco emisor
y el banco confirmador.

El campo 72 contiene Gnicamente informacién para los bancos.
Ademas, sirve para indicar el método que utilizara el banco emisor para
rembolsarle al banco notificador y/o confirmador lo que éste le pagd al
beneficiario.

Un convenio de corresponsalia intermacional, “es un acuerdo entre
bancos en paises distintos mediante el cual se establece el compromiso de
brindarse respaldo mutuo actuando uno por cuenta del otro, en la
atencién de las operaciones extrafronteras que les demandan sus
respectivos clientes.”!3

Establecer una relacién de corresponsalia internacional equivale a
establecer una sociedad ¢ una alianza estratégica; por ello, los bancos
seleccionan aquellos bancos corresponsales que por su probada calidad
de operacion, eficiencia, oportunidad en el tramite y costos razonables
representen la mejor opcién para atender las operaciones que canalizan a
través de ellos.

La formalizacién de las relaciones de corresponsalia se da con la
suscripcidn de un contrato de corresponsalia (Agency Agreement), en el
cual se describen en detalle:

La finalidad del establecimiento de esta relacién.
Las operaciones que seran objeto de esta relacion.

¢ Su alcance geogrifico, que puede estar dado en paises y/o ciudades
de un pais.

* Los mecanismos de operacidon bajo los cuales se llevaran a cabo
estas operaciones.

¥ Zavala Macias, Fernando. “Conferencia: Medios de Comunicacion en el procedimiento
de la Carta de Crédito y Corresponsalia®. Cuarto Diplomado en Cartas de Crédito,
México, pag. ¢
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Ademas de lo anterior, como requisito indispensable para que esta
relacion inicie operaciones, se lleva a cabo el intercambio de los siguientes
elementos:

* Catalogos de firmas autorizadas, para la autentificacion de mensajes
o documentos enviados por correo (cartas, cheques, giros).

¢ Claves y contrasefias para el caso de autentificacidén de mensajes
por via telegrafica, cablegrafica o similares, que implican
responsabilidad de liquidaciéon de operaciones.

¢ Autentificadores para el sistema SWIFT.

Todos estos elementos en su conjunto se les conoce en el ambito
bancario como la documentacién de control.

Como elemento conveniente y en ocasiones indispensable, para el
inicio del intercambio de operaciones entre bancos que han establecido
corresponsalia la apertura de cuentas mutuas juega un papel importante
en el aspecto de operacion. .

En el Ambito internacional estas cuentas entre bancos
corresponsales se les conoce como cuentas nostro y vostro y el término se
aplica dependiendo de que lado se este hablando; una cuenta nostro
quiere decir “en nuestros libros” y vostro “en sus libros”, en México, es
comun aplicar los términos “valor México” y “valor plaza” para identificar
estas cuentas de corresponsalia.

La finalidad de estas cuentas de corresponsalia, es la de servir como
vehiculo de liquidacion de las operaciones que mutuamente se turnen los
bancos como son las ordenes de pago, giros sobre el extranjero,
cobranzas sobre el extranjero, simples y documentarias, entre otras,
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Proceso para la exportacion

4.1. Importancia

Incursionar en el ambito internacional deberia ser una de las
expectativas primordiales para todo tipo de organizacién, asi como el
conocimiento, estudio y analisis de cada uno de los factores o condiciones
que son determinantes para el buen desarrollo de la exportacion.

Para la organizacion se hace realmente imprescindible planear
cualquier negocio de exportaciéon si no existe experiencia exportadora, o
sl ésta se limita a surtir pedidos esporadicos, o si la empresa en el ambito
internacional es pequefia con lo cual estaria sujeta a una intensa
competencia en los mercados externos. Si existe la decision en los niveles
directivos de la empresa de ampliar las actividades en el extranjero, estos
deberan optar por enfrentar en forma calculada riesgos y retos.

Algunos de los principales riesgos que estarian involucrados en un
proceso de exportaciéon, son:

* Comercial. Cuando el cliente no muestra interés estructural por el
producto. Ante ello se da como medida de proteccién la exhibicién
de ventajas competitivas y por supuesto, contar con umn seguro
comercial.

* Financiero. Por el incumplimiento en el pago de acuerdo a los
términos pactados. El principal mecanismo de proteccién es la
Carta de Crédito.

* Cambiaric. Movimientos inesperados en los tipos de cambio. Su
mecanismo de proteccion es la cobertura cambiaria en sus
diferentes formas.

» Logisticos. Complicaciones diversas por la complejidad del proceso
de transporte a distintos y lejanos destinos, con participacion de
varias entidades, empresas y personas fisicas. Su mecanismo de
proteccion es la programacion detallada de actividades y el cultivo
de relaciones personales.

= Politico. Afectaciéon de intereses de empresas, grupos y
organizaciones por la presencia de un producto o servicio mas
competitivo que el suyo. Su mecanismo de proteccion es la
aplicacién de presiéon entre agentes y representantes politicos, la
negociacién y el seguro comercial.

En esencia el Proceso de Exportacion en su plan de negocios de un

producto o servicio depende del tipo de producto que se pretende exportar
para lo cual es necesario conocer la clasificacién de los productos del
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comercio internacional, ios cuales, se dividen en tres grandes grupos: de
consumo final, intermedios y de capital.

Esto es necesario conocerlo porque al exportar se requiere por
encima de cualquier consideracién estratégica, precisar al minimo detalle
las caracteristicas y especificaciones técnicas del producto o servicio que
se pretende ofrecer para su venta,

Una vez que los ejecutivos o directivos de la organizacion
empresarial, han identificado este primer punto es necesario que en su
fase inicial se conozcan también los potenciales con los que se cuenta
para emprender el negocic de exportacién, por ejemplo: observacion
directa de las manifestaciones del mercado como abasto, precio, fortaleza
de los proveedores; informacién recibida a través de terceros con
frecuencia en forma de tips e informacién secundaria o documentaria a
través de estudios generales, bancos de datos o avisos.

Por ello, pensar en el proceso de exportacion requiere de tiempo,
paciencia e inversion, ya que los buenos negocios no son de inmediata o
incluso pronta recuperacién financiera, si se ve a la exportaciéon como un
medio para salvar a la organizacion o para obtener utilidades inmediatas,
es una posiciéon de novato.

El proceso de exportacion conlleva previamente todo un analisis de
los ambientes tanto interno como externo en los que se desarrolla la
actividad de la empresa, para saber si esta se encuentra en condiciones
de satisfacer su mercado en expectativa sin alterar su posicion en la
demanda interna.

Por esta razén es relevante hacer hincapié en cada uno de los
analisis que conforman el procesc de exportacién, porque de ello
dependera la buena posicion de la empresa en el mercado intermacional.

Analisis del mercado de exportacién, es en él, donde se debe
sefialar el mercado meta, es decir, la serie de plazas o unidades de
poblacion que se encuentran localizadas fuera de la frontera politica del
pais donde esta situada la empresa productora y hacia donde se va a
destinar la comercializacién de alguno o uno de los productos y servicios.
Se debe realizar la seleccion adecuada de los segmentos que se pretenden
atacar, para determinar los requerimientos tanto del mercado como del
segmento meta en relacion al producto, asi como un analisis de la
competencia, del sistema de comercializacién vigente y de los volimenes
esperados de demanda e ingresos netos previstos por mercado.

Analisis de las condicionantes legales, reglamentarias y de tramites
en relacién a la exportacién. Influencia del “clima politico”, investigar,
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precisar y poner la atencion necesaria a todos y cada uno de los tramites
y procedimientos, segun el producto y el mercado de que se trate, es
regularmente, la diferencia entre el éxito o el fracaso de un esfuerzo de
expartacion y el abandono de uno o varios mercados externos. Es
necesaric conocer los acuerdos comerciales multilaterales y bilaterales,
que los grupos politicos establecen para lograr la reduccién de las tarifas
arancelarias. Asi como el determinar y evaluar las barreras no
arancelarias, que son los requerimientos técnicos, fitosanitarios y de
tramite general que cada autoridad ha establecido. Las perspectivas
politicas o disposiciones de caracter legal y reglamentario, que un
gobierno establece con respecto al comercio exterior y en relacion a los
productos por exportar, ya que un negocio de exportacién es altamente
sensible y dependiente del entorno legal, politico y reglamentario del pais
destino.

Andlisis de la estructura organizativa, de la posicion y el
rendimiento financiero. El primer aspecto de arranque a considerar es el
grado de conocimiento que existe, entre los ejecutivos responsables de
organizar los negocios en el extranjero, de la realidad y actualidad
econémica, cultural, politica y comercial del pais al que pretende vender.
El segundo aspecto, es la posicion financiera de la empresa para ver si se
es capaz de soportar los fuertes gastos fijos y variables que implican las
operaciones del comercio internacional, asi como manejar su logistica e
imagen de manera tal que supere sus limitaciones financieras. El
desarrollo y definicién del programa de inversiones, o sea, el conjunto de
erogaciones que implica realizar, a fin de estar en condiciones de iniciar
las actividades de produccion y comercializacion, antes de la primera
facturacion; la estructura del capital para conocer de donde provendran
los recursos financieros estimados para iniciar operaciones; el pronéstico
de costos y gastos operacionales; el pronéstico de ventas; los flujos de
utilidades netas y de efectivo; indicadores de rendimiento financiero
relativos al esfuerzo de exportacidon como son: las tasas de interés, la
tasa interna de retorno (TIR), el valor presente neto (VPN) y el pericdo de
recuperacién de la inversién (PRI), asi como las consideraciones de
planeacion estratégica en relacion a estos rendimientos.

Anadlisis de posicidon productiva y tecnologica. Es muy importante el
presente analisis porque la planta o unidad de produccién se enfrenta a
las exigencias de volimenes en los mercados de exportacién, los
responsables de abrir o consolidar estos mercados se ven bloqueados por
una insuficiente capacidad de produccion disponible para atender las
demandas que aparecen en el extranjero y mantener el mercado interno.

Es un error que los directivos vean a Ja exportacién como la “tablita
de salvacién” y busquen en los mercados externos la demanda que les
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permita incrementar sus volumenes de produccién, salvando asi el punto
de equilibrio financiero, este comportamiento genera el descrédito tanto
en su mercado interno que no puede satisfacer como a su cliente en el
extranjero que descuida y busca otro proveedor para cerrar
definitivamente sus puertas al exportador. Por ello el analisis de
localizacion de la planta productiva y de las unidades de comercializacion
se hace primordial, ya que de ello se desprende el conocer los volimenes
de demanda contra la capacidad de produccion que muchas veces se
encuentra saturado solo con el mercado interno y, el considerar la
inversién para una nueva planta de produccién va de la mano con la
situacion financiera de la empresa que adn cuando quisiera exportar si
no cuenta con los recursos financieros necesarios tendra que desechar o
pospener las posibilidades de exportar.

Tomemos en consideracion que el proceso de produccién de un bien
0 servicio, es el corazéon mismo de la fuerza competitiva con la que la
organizacién empresarial participa en un mercado, pero la Calidad y el
Precio son factores que deciden en la linea de produccion.

El problema de la exportacién no radica en saber encontrar clientes
en el extranjero, elaborar facturas en otro idioma o seguir la logistica del
envio hasta la bodega del cliente en otro continente. El verdadero
problema de la exportacién radica en ser competitivo.

4.2. Documentos requeridos

Dentro de las relaciones comerciales, los documentos emitidos para
certificar la negociaciéon que se esta llevando a cabo entre las partes
involucradas son fundamentales, ya que es a través de ellos donde se
establecen las condiciones, obligaciones y derechos que se estan
adquiriendo.

En el comercio exterior, especificamente en las Cartas de Crédito
los documentos son primordiales ya que son estos los que
verdaderamente se estan negociando y no las mercancias, de ahi lo
relevante que resulte conocer los diferentes documentos que intervienen
ya que cualquier omisién u error al momento de llenarlos traeria consigo
una discrepancia que causaria una disminucién en el importe del pago
por parte del banco pagador, representando para el vendedor una salida
de dinero no programada que muchas veces nos acorta el margen de
utilidad por cada producto vendido.

Entre los documentios que generaimente son exigidos para poder
hacer efectiva una Carta de Crédito se encuentran; La Factura Comercial,
el Conocimiento de Embarque, la Lista de Empaque, la Pdliza de Seguro
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de Transporte y Los Certificados {Origen, Calidad, Peso, etc.). Por este
motivo, a continuacion se presentan en forma clara y breve cada uno de
estos documentos:

Factura Comercial

Es un documento contable en el cual se detallan lugar y fecha de
expedicion, el precio que debe pagar el comprador; los nombres y
direcciones de comprador y vendedor; el niimero de la orden o contrato;
cantidad, precio unitario; algunas adiciones y el precio total, asi como
también sefiala el peso de las mercancias; cantidad de bultos o paquetes
y cantidades y marcas para el embarque; tipo de divisa utilizada;
condiciones de venta [LAB (FOB), CSF (CIF), lugar, destino]. Los montos
por concepto de flete, prima de seguro, comisiones ¥ costo de embalaje
para el transporte deben desglosarse en caso de que el cliente lo solicite o
segun las condiciones de venta. En el pais de destino, estos conceptos
pueden ser parte gravable para calcular los impuestos a la importacion.

El exportador debe vigilar que la mercancia ahi descrita coincida,
palabra con palabra, con la descripcién hecha en el formato de emision de
la carta de crédito.

De igual forma, debe vigilar que su membrete en ella detalle el
mismo nombre usado por el importador para estipular los datos del
beneficiario en la carta de crédito, si ese no fuera el caso, que €l indique
tal diferencia al momento de establecer la carta, para que los bancos no lo
consideren como una discrepancia.

La factura debe elaborarse a favor del ordenante de la carta de
crédito, y por el importe mencionado en la misma, previendo indicar si
existen pagos anticipados o gastos adicionales no contemplados, que
propiciaran diferencias en los irnportes, o si se hubiera pactado facturar a
alguien distinto.

Conforme al articulo 37 de la UCP 500, los bancos ya no revisan
que las facturas estén firmadas en original, aceptando la practica en
algunos paises asiiticos de estampar sellos en lugar de firmas y los
avances tecnologicos que ofrecen impresién automatizada de facturas, las
cuales tampoco se firman ya, pues se perderia el beneficio alcanzado en
este rubro.

Pero si el importador, por cualquier causa necesitara la firma

autografa en las facturas, debera indicarlo claramente como un requisito
no dispensable,
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Lista de Empaque

Es un documento que permite al exportador, al transportista, a la
compafia de seguros, a la aduana y al comprador, identificar las
mercancias y saber que contiene cada bulto o caja, por lo que debe
realizarse un empaque metodico, que debe coincidir con la factura. El
exportador indica la cantidad exacta de los articulos que contiene cada
caja, envase u otro tipo de embalaje, en ellos se debe anotar en forma
clara y legible los nlimeros y las marcas que lo identifiquen, mismos que
deben relacionarse en la factura. Ademas, debe indicarse la fraccién
arancelaria de la mercancia asi como el valor, el peso y el volumen.

Con la lista de empaque se garantiza al exportador que en el
transito de sus mercancias se disponga de un documento claro que
identifique el embarque completo y gue, en caso de percance, permita las
reclamaciones correspondientes a la compariia de seguros.

Un embarque confuso (que contenga mercancias diferentes en un
solo paquete y que no estén debidamente relacionadas} propicia que el
funcionario de la aduana, verifique todos los bultos o cajas; generando
con ello gastos de maniobra no considerados, aumentando el costo del
producto, demoras en la entrega y riesgos para el buen resguardo de las
mercancias.

Documento de Embargue

Destagquemos en primera instancia, que la mayor parte de los
problemas en los créditos documentarios estan relacionados con los
documentos de transporte, en la mayoria de los casos debido a que el
crédito documentario establece un tipo de documento que no es el
apropiado para la forma de transporte que sera utilizado.

El documento de embarque conocido también como el
Conocimiento de Embarque {B/L por sus siglas en inglés}, no es otra cosa
que el documento en el cual se indican datos tales como el lugar de
embarque y el destino, la mercancia transportada, los sellos y marcas, la
parte consignada y a notificar, el pagoe del flete, pesos bruto y neto, etc., y
se cmite de acuerdo al medio de transporte estipulado en la carta de
crédito.

Asimismo, es considerado un titulo de propiedad requerido para
que el importador libere Ja mercancia en el puerto de destino. Usualmente
se elabora en dos o tres originales (especificandose cuantos en el propio
documento) v cualquiera de ellos es ntil para retirar la mercancia, por eilo
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los bancos en las cartas de crédito siempre requieren que les sea
presentado el juege completo.

Contiene dos recuadros importantes en su cuerpo para gue,
siguiendo las instrucciones del exportador, se anoten en uno de ellos al
consignatario, quien sera usualmente el banco emisor y -en su
oportunidad- lo endosara al banco confirmador y este, a su vez, al
beneficiario.

En el segundo recuadro se anota la empresa que requiere ser
notificada de la llegada de los bienes (“Notify Party”), siendo este ultimo
casi siempre el agente aduanal del importador o tal comprador cuando el
mismo tramita la internacion de las mercancias en su pais.

Indica en su cuerpo, los puertos de origen y destino (que los bancos
cotejardn contra lo indicado en el formato de solicitud de emisién); el
nombre y datos generales del buque que transporta los bienes y si €l flete
ha sido pagado o no.

La Banca involucrada en las cartas de crédito requiere que todo
B/L sea limpio (“clean”), lo que para ellos significa que la mercancia se
embarcé en aparente buen estado, ya que si el responsable de buque
detecta bultos rotos, contenedores abiertos, tambos que gotean o alguna
anomalia similar, anota en el B/L la condicién defectuosa de la mercancia
0 Su empagque.

También es costumbre que los bancos exijan que el B/L indique
que la mercancia, cuando menos, se encontraba “a bordo” (“On board”)
del buque, pues de otra forma pudiera ser que después de la emisién del
conocimiento de embarque (sin estar ain la mercancia a bordo) ésta
sufriera algun daro o averia.

Tratindose de bienes fragiles, perecederos o con caracteristicas que
requieran algin trato particular durante la travesia, es importante
puntualizar lo estipulado en las instrucciones especiales de la carta de
crédito, para que los bancos revisen la indicacién inherente en el B/L,
por ejemplo, instruyendo: “el B/L debe indicar que los bienes viajan en
cAmara refrigerada”.

Para el transporte es necesario considerar el tipo de mercancia, la
manera en que el cliente desea recibirla, el costo financiero del capital
invertido en los inventarios en transito y en bodega, asi como todo el
recorrido, de acuerdo con la negociacién pactada. En funcién de lo
anterior, algunos medios que se utilizan son los siguientes:
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Desde la fabrica hasta el puerto o el aeropuerto de salida:
Tren
Camion
Combinacién de estos.
Desde el puerto o aeropuerto de salida, hasta el puerto o el
aeropuerto de llegada:
o Barco
o Avion
* Desde el puerto o el aeropuerto de salida, hasta el almacén del
comprador final:
o Tren
Carmién
Barcaza
Piggy-Back {Semirremolque en plataforma de tren)
Multimodal

o000

Por la importancia que tiene el conocimiento de cada uno de estos
tipos, se mencionaran a continuacién de manera breve, tomando como
base para su explicacién lo citado en los articulos concernientes, dentro
de las Reglas y Usos Uniformes de las Cartas de Crédito {(UCP}.

Dependiendo del medio de transporte que se utiliza, los documentos
se denominan;

s Guia Aérea {Air Waybill) Aéreo.

* Conocimiento de embarque (Bill of Lading) Maritimo.
» Carta de Porte (Auto transporte).

* Taloén de Embarque {Ferrocarril).

Documento de Transporte Aéreo

Contiene la siguiente informacion:

2) Indica el nombre del transportista y debe Hevar su firma o la de un
agente.

b) Indica que las mercancias han sido aceptadas para su transporte.

c) Cuando el crédito documentario exige una fecha de envio, muestra una
anotacion especifica de tal fecha, o si no se pide, muestra la fecha de
emision que se considera como la fecha de embarque.

d) Indica el aeropuerto de salida y el aeropuerto de destino.

e) Se entrega en original al expedidor remitente.

f) Todos los términos y condiciones del transporte por referencia a fuentes
o documentos distintos a la del propio documento de transporte aéreo.
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Conocimiento de Embarque Maritimo

El articulo 23 de la UCP 500 se ocupa en detalle de los requisitos
que debe cumplir un conocimiento de embarque maritimo/oceanico que
cubra un embarque puerto a puerto.

El articulo establece que los bancos aceptaran un documento,
cualquiera que sea su denominacién, que:

a) Indique el nombre del transportista y haya side firmado, o
autentificado de otra forma, por el transportista o el capitan o por un
agente determinado.

b} Indique que las mercancias han sido cargadas a bordo o embarcadas
en un buque determinado.

c} Indique el puerto de carga y el puerto de descarga estipulado en el
crédito documentario.

d) Consista en un 1nico original, o en caso de que se haya emitido en mas
de un original, el juego completo.

e) Aparentemente contenga todos los términos y condiciones del
transporte, por referencia a una fuente o documento distinto del propio
conocimiento de embarque {“short form”/”"blank back”)
(“abreviado” /dorso en blanco”). Los bancos no examinaran el contenido
de tales términos y condiciones.

f) No contenga indicacién alguna de que esti sujeto a un contrato de
fletamento (“charter party”) y/o que el buque porteador esta tnicamente
propulsado a vela.

g) Concuerde con las estipulaciones del crédito.

Documento de Embarque Maritimo No Negociable

El articulo 24 de la UCP 500 se ocupa en detalle de los requisitos
que debe cumplir un documento de embarque maritime no negociable ( o
carta de porte maritimo) para que sea aceptado en un crédito
documentario.

Conocimiento de Embarque Sujeto a Contrato de Fletamento

El articulo 25 de la UCP 500 se ocupa del conocimiento de
embarque sujeto a contrato de fletamento (“Charter party bill of lading”).
Si un crédito documentario esta sujeto a contrato de fletamento, los
bancos, salvo estipulaciéon contraria en el crédito, aceptaran un
documento, cualquiera que sea su denominacién, que cumpla con las
especificaciones de los ya mencionados, asi como las siguientes:

72



a) Contenga cualquier indicacién de que esti sujeto a un contrato de
fletamento (“charter party”)

b) Salvo estipulacion contraria en el crédito, no indique el nombre del
transportista.

Documento de Transporte por Carretera, Ferrocarril o Navegacion Fluvial

Este documento:

a) Indica el nombre del transportista.

b} Contiene la firma o sello de recepcion del transportista.

c} Indica que las mercancias han sido recibidas para su envio, embarque
o transporte o expresiones similares,

d) Indica el lugar de embarque y el lugar de destino estipulados en el
crédito.

e} En ausencia de cualquier indicacién en el documento de transporte
sobre el namero de ejemplares, los bancos aceptaran los documentos de
transporte como originales, estén o no marcados como tales.

Documento de Transporte Multimodal

Considerando la importancia de este documento dada su amplia
utilizacion en el comercio internacional, se menciona la definicién que da
“El Convenio de las Naciones Unidas sobre Transporte Multimodal
Internacional de Mercancias™:

“Es el porte de mercancias por dos métodos diferentes de transporte
por lo menos, en virtud de un contrato de transporte multimodal, desde
un lugar situado en un pais en que el operador de transporte multimodal
toma las mercancias bajo su custodia, hasta otro lugar destinado para su
entrega, situado en un pais diferente”

Contiente la siguiente informacion:

a) Naturaleza de las mercancias.

b} Marcas principales, necesarias para su identificacién,

c) Declaracion expresa cuando su caracter sea peligroso.

d) Nimero de bultos o piezas.

e) Peso bruto de las mercancias o su cantidad expresada de otro modo.

f) Estado aparente de las mercancias.

gl Nombre y establecimiento principal del Operador del Transporte
Multimodal.

h) Nombre del expedidor.

i) Nombre del consignatario, cuando lo dé el expedidor,

jl Lugar y fecha en que el operador del transporte multimodal tomé las
mercancias bajo su custodia.

k) Lugar de entrega de las mercancias.
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1) Fecha o plazo de entrega de las mercancias, si se hubiese asi convenido
expresamente por las partes.

m) Declaracioén si el documento es o no negociable.

n) Lugar y fecha de emision del documento de transporte multimodal.

fi) Firma del operador de transporte multimodal ¢ de la persona por él
autorizada.

o} Flete correspondiente a cada modo de transporte si asi se hubiera
pactado, o flete que debe ser pagado por el consignatario, indicando por lo
mismo la moneda en que debe pagarse.

p) Itinerario previsto, modos de transporte y punto de transbordo, si se
conocen al emitirse el documento.

q) Declaracion de que el transporte multimodal esti sujeto a las
disposiciones del convenio.

1) Todos los demas datos que las partes acuerden, siempre que no sean
contrarios a las legislaciones de los paises en que se emita el documento.

Certificado de Origen

Es una declaracién firmada por la autoridad competente, donde se
manifiesta que un producto es originario del pais o de la region y que por
tanto, puede gozar del trato preferencial arancelario, es necesario para el
desaduanamiento de las mercancias en cualquier parte del mundo.

En muchos paises un certificade de origen, a pesar de ser
cumplimentade por el exportador o su agente, deben ser emitidos con
sujecién a un procedimiento obligatorio, conteniendo una certificacion de
un organismo independiente, por ejemplo: una Camara de Comercio,
SECOFI, etc.

Contiene los detalles del embarque al que se hace referencia,
declara el origen de las mercancias y lleva una firma, o un sello o timbre
de la entidad que lo certifica. Se aceptara tal y como sea presentado, a
condicién de que cumpla con lo estipulado en el crédito documentario y
no sea incongruente con cualquier otro documento.

En México, un certificado de origen puede amparar varias
operaciones y ser valido hasta por un ano.

Certificado de Inspeccién
“Se refiere a una declaracién emitida y firmada por la autoridad

competente, ya sea un organismo dependiente de la Administracién o una
compaiia privada de inspeccion, constatando legalmente que las
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mercancias fueron inspeccicnadas y detallando los resultados de dicha
inspeccién.”!4

Pedimento de Exportacién

El Art. 36 de la Ley Aduanera lo define como “la forma oficial
autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que ampara la
legal salida de la mercancia del territorio nacional”.

Es elaborado por un Agente Aduanal autorizado quien sera
responsable solidario de la veracidad y exactitud de los datos e
informacién suministrados, de la determinacién del régimen aduanero de
las mercancias y de la clasificacion arancelaria (de acuerdo a la
Nomenclatura del Sistema Armoenizado de Designacion y Codificacion de
Mercancias}, y de las contribuciones causadas. Asi como regulaciones no
arancelarias que se apliquen para dichas mercancias.

Se debe acompariar de la factura que exprese el valor comercial de
las mercancias y los documentos que comprueben el cumplimiento de los
requisitos en materia de restricciones o regulaciones no arancelarias.

El despacho aduanero es importante dado que le permite a la
empresa comprobar sus exportaciones ante la SHCP para los efectos
fiscales respectivos {devolucion o acreditamientos de 1VA, principalmente).

Los documentos que normalmente se requieren para el despacho
aduanero de exportacién son:

* Copia del Registro Federal de Contribuyentes, con homoclave e
informacion del domicilio fiscal de la empresa.

* Factura comercial, por triplicado y con el monto expresado en
dolares.

= Carta de encomienda para el embarque de su mercancia.

* Contar con la reservacidon de la agencia naviera para efectuar el
embarque de la mercancia.

* Si se trata de contenedores, solicitar con tiempo el envio de ellos,
considerando que deben de estar en el puerto listos para su
embarque con tres dias de anticipacion.

* Por ditimo, permisos y certificados especiales de ser requeridos.

4 Del Busto, Charles. *Gui CCI sobre las Operaciones de Crédito Documentarioc para las
Reglas y Usos Uniformes, UCP 500, Camara de Comercio Internacional, pag. 74
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Documento de Seguro

El seguro se constituye de una serie de coberturas que tienen como
propdsito resarcir al asegurado por las pérdidas o los dafios materiales
que sufren los bienes muebles o semovientes objeto de transporte por
cualquier medio y las combinaciones de estos. Se contrata para
garantizar la seguridad de los bienes y cubrir los riesgos por pérdida total
o parcial o dafos materiales que sufran durante su transito (incendio,
explosion, hundimiento, caida de aviones, volcaduras y descarrilamiento).

Es importante considerar que los seguros no cubren riesgos por:
violacion a cualquier riesgo o reglamento, demora, pérdida de mercado,
dolo o culpa grave del asegurado, falta de peso por evaporacién o pérdida
de humedad, asi como derrames por envase o embalaje deficiente.

Los seguros tienen vigencia desde el momento en que los bienes
quedan a cargo del porteador para su transporte, continia durante el
curso normal de su viaje y termina con la descarga de los bienes en su
destino final. Cuando se solicita sSlo por el recorrido desde el puerto
maritimo o aduana terrestre de entrada al pais hasta el punto de su
destino final, se considera como seguro intermedio o parcial.

La suma maxima de responsabilidad debe ser el total de valor de
factura adicionando fletes, derechos o impuestos de importacién y demas
gastos propios de la transaccioén.

Los seguros se pueden contratar para un viaje especifico o bien
adquirir una péliza anual, existen diversos tipos de seguro entre los
cuales destacan:

Sobre riesgos comerciales: el cual cubre exclusivamente riesgos de
caracter comercial originado por la insolvencia del comprador, es decir, la
incapacidad financiera para cubrir sus deudas. Se tramita ante la
Compafiia Mexicana de Seguros de Crédito (Comesec) y cubre tres tipos
de insolvencia: Legal, de Hecho y por Mora Prolongada.

De responsabilidad civil: cubre los dafios, asi como los perjuicios y
el dano moral que el asegurado cause a terceros. Tales dafos pueden ser
por hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia de la
poliza que cause la muerte, atenten contra la salud o deterioren los
bienes de terceros.

El Documento de Seguro debe:

= Ser estipulado en el crédito documentario.
* Cubrir los riesgos estipulados
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* Ser congruente con los otros documentos por lo que respecta a la
identificacion del transporte y a la descripcién de las mercancias.
= Salvo estipulacién contraria en el crédite documentario:

o Ser un documento expedido y firmado por las compaiiias de
seguros o aseguradores (underwriters) o por sus agentes y, si
ha sido expedido en mas de un original, debera presentarse el
juego completo de originales.

o Establecer que la cobertura o riesgo asegurado sera efectiva,
a mas tardar, desde la fecha de embarque o despacho o
aceptacién de las mercancias.

¢ Emitirse por el valor CIF (coste, seguro, flete - "puerto de
destino convenido”) o por el valor CIP (coste, porte y seguro
pagado hasta - “punto de destino convenido”) de las
mercancias, segin sea el caso, mas un 10%, pero sblo
cuando se pueda determinar el valor CIF ¢ CIP por los
propios documentos. De lo contrario €l importe minimo de
cobertura sera del 110% del importe por el que se exija el
pago, la aceptacion o negociacién del crédito documentario, o
el 110% del importe bruto de la factura, tomando el que fuere
mayor.

Se recomienda considerar los siguientes aspectos en el tratamiento
de los documentos:

= Vigilar que se elaboren los documentos apegandose rigurosamente
a las instrucciones de la Carta de Crédito.

No escatimar detalles, ya que hasta el mas minimo es esencial.

= Evitar datos que no hayan sido solicitados en la Carta de Crédito.

* Revisar si la Carta de Crédito exige el cumplimiento de fechas limite
de embarque o fechas limite de presentacién de los documentos y
cumple con ellas.

* Vigilar que el documento de embarque no sea presentado a
negociar posterior a los 21 dias de haber sido emitido, a menos que
la Caria de Crédito lo permita.

* Antes de presentar los documentos al banco para su negociacion
verificar que cumplan con todos los términos, condiciones,
redacciones, firmas, sellos, anotaciones especiales requeridas y
demas caracteristicas exigidas en la Carta de Crédito.

* Tener especial cuidado en el documento de embarque y que en el
aparezca correctamente la parte a consignar y la parte a notificar,
la firma del transportista, del capitdn o la de su agente y en este
altimo caso que indique que firma a nombre del transportista o del
capitan; el sello o la anotacién de abordo, la fecha de emision, el
punto de embarque y destino y si el transporte es maritimo el
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nombre del buque, ya que este es el documento en el que mas
discrepancias encuentran los bancos.

4.3. Incoterms

La Camara de Comercio Internacional en su publicacion 460, define
y regula las llamadas cotizaciones o Incoterms, mismos que aportan
definiciones comunes en el comercio internacional y definen las
obligaciones y responsabilidades del comprador y vendedor respecto al
flete, maniobras de carga y descarga de mercancias, el seguro de la
mercancia y los aranceles de importacion y exportacién.

Es importante que las partes que intervienen en la operacién
acepten la utilizacién y aplicacion de los Incoterms y que tanto en el
contrato de compraventa como en el crédito documentario se indique que
las partes que intervienen, aceptan ajustarse a los Incoterms 2000 de la
Publicacion 460. Asi se estara dando soporte juridico a la negociacion y
en caso de controversia por incumplimiento de cualquiera de las partes la
instancia legal a quien se le pida intervenir en el caso tendra un criterio y
una base para tratar el caso,

La Publicacion 460 considera 13 cotizaciones o Incoterms,
representada cada una de ellas mediante tres letras y divididas en cuatro
grupos, de acuerdo con la letra con gue inician.

El grupo E se compone de una sola cotizaciéon EXW; el grupo F lo
integran las cotizaciones FAS, FOB y FCA; el grupo C comprende CFR,
CIF, CPT y CIP y por ultimo el grupo D compuesto por DES, DEQ, DAF,
DDbU y DDP,

El Incoterm EXW representa el minimo de obligaciones vy
responsabilidades para el vendedor ya que el comprador es responsable
de recoger la mercancia desde la bodega o fabrica del vendedor y
coordinar todo el transporte, maniobras de carga y descarga, tramites
aduanales de exportacion e importaciéon asi como seguro de la mercancia,
puede decirse que es la cotizacién que mas conviene al vendedor, sin
embargo esto dependera del servicio que el vendedor este dispuesto a dar
a su cliente, asimismo actualmente existen empresas internacionales que
reatizan todo este trabajo por cuenta del comprador quien solo tiene que
contactar a la oficina mas cercana a su localidad indicando cuales son
sus necesidades.

Los Incoterms del grupo F se caracterizan porque el compromiso

del vendedor es entregar la mercancia en un lugar (terrestre), aeropuerto
0 puerto maritimo de embarque, estando obligado en FCA y FOB a
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contratar el transporte pero no a pagar el flete al destino estipulado. Si se
utiliza FAS, el vendedor no se obliga a contratar el transporte maritimo.
En cualquiera de estos tres Incoterms, el flete es por cuenta del
comprador.

En los Incoterms del grupo C la obligacién y responsabilidad del
vendedor termina al entregar la mercancia en el lugar (terrestre),
aeropuerto o puerto maritimo de embarque, aunque se compromete a
contratar el transporte y a cubrir el costo del flete. En este grupo el
vendedor adquiere un compromiso de embarque en el lugar de embarque
convenido.

Por dltimo, la caracteristica primordial en los Incoterms del grupo D
es la obligacién del vendedor de entregar la mercancia en el punto
convenido cubriendo todos los gastos de flete, tramites de exportacion y
seguro de la mercancia hasta el destino. Sélo en los casos DEQ y DDP el
vendedor tramita también la importacion.

A continuacién, presentamos las definiciones de Incoterms, que
establece el Lic. Miguel Angel Bustamante Morales en su libro “Los
Créditos Documentarios en el Comercio Internacional” :

Grupo E

EXW( Ex Works)
Puesta en fabrica del vendedor

Este Incoterm significa entregar la mercancia al comprador en la
fabrica, bodega o almacén del vendedor. A partir de este hecho, todos los
gastos y responsabilidades siguientes correran por cuenta del comprador.
Incluye Gnicamente el valor de la mercancia, su empaque y/o embalaje y
dado que no es responsabilidad del vendedor contratar el transporte, el
crédito documentario podra ser negociable anicamente contra la factura
comercial (y solo si se requieren, lista de empaque y certificados) sin
necesidad del documento de embarque, a menos de que indique que el
transportista debe entregar el talon de embarque al vendedor.

Grupo F

FAS (Free Alongside Ship)
Libre a un costado del buque

La cotizacion FAS representa, para el vendedor, la obligacién de

entregar la mercancia al comprador a un costado del buque en el puerto
maritimo de embarque, es precise sefialar que no incluye subirla a bordo
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del buque. Incluye el valor de la mercancia, el costo del empaque y/o
embalaje y el transporte hasta un costado del buque en el puerto de

embarque.

El vendedor debe realizar los tramites de exportaciéon y entregar la
mercancia en el puerto maritimo de embarque a un costado del buque,
pero sin contratar el transporte,

El comprador es responsable de contratar el transporte a partir del
puerto de embarque hasta el puerto de destino, contratar el seguro de la
mercancia desde el puerto de entrega hasta su fabrica, bodega o almacén;
pagar las maniobras de carga y descarga; tramitar la importacion y pagar
los aranceles de importacién y exportacién; y contratar y pagar el flete
desde el punto de destino hasta su fabrica, bodega o almacén.

Finalmente, asi como en la cotizacién anterior, si se utiliza esta
cotizacién en un crédito documentaric podra ser negociable contra
factura comercial, sin necesidad del documento de embarque a menos
que deba entregarse el talén de embarque al vendedor.

FOB (Free On Board)
Libre a bordo

La cotizacién FOB significa que el vendedor, se obliga a entregar la
mercancia al comprador a bordo del buque en el puerto maritimo de
embarque. Cabe sefialar que esta es una de las cotizaciones mas
utilizadas por las obligaciones compartidas que otorga al comprador y
vendedor.

Esta cotizacién incluye: el valor de la mercancia, el costo del
empaque y/o embalaje, el transporte hasta un costado del buque en el
puerto de embarque, los gastos de maniobra de carga a bordo del buque y
el pago de los aranceles de exportacién. El vendedor debe contratar el
transporte pero sin pagar el flete.

Es responsabilidad del comprador: pagar el flete en el puerto de
destino; contratar el seguro de la mercancia desde el puerto de entrega
hasta su fabrica, bodega o almacén; pagar las maniobras de descarga;
tramitar la importacion y pagar los aranceles respectivos; y contratar y
pagar el flete desde el puerto de destino hasta su fabrica, bodega o
almacén.

S5i se utiliza esta cotizacion, el crédito documentario podra ser

negociable contra la factura comercial y el documento de embarque, y si
se requieren, también contra la lista de empaque y los certificados.
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Finalmente debemos sefialar que este Incoterm, se aplica solamente
para embarques maritimos y para aquellos que se realizan a través de
rios o canales navegables.

La responsabilidad del vendedor termina cuando la mercancia
cruza la borda del buque en el puerto de embarque y no hasta que la
mercancia es puesta dentro de las bodegas del barco.

FCA (Free Carrier At)
Libre transportista hasta

El Incoterm FCA significa que el vendedor entrega la mercancia a!
transportista (carrier), libre de todo gasto y lista para ser puesta a bordo
del medio de transporte (terrestre, aéreo o maritimo) convenido.

Esta cotizacion incluye: el valor de la mercancia; el costo del
empaque y/o embalaje; el transporte hasta el lugar de embarque
convenido o terminal de carga donde se encuentre el transportista; los
gastos de maniobra de carga; pagar los aranceles de exportacién si asi lo
conviene con el comprador. El flete y el seguro de la mercancia son
responsabilidad del comprador.

Si se utiliza esta cotizacion, el créditc documentaric podra ser
negociable contra la factura comercial y €l documento de embarqgue, y si
se requieren, lista de empaque y los certificados.

Grupo C

CFR {Cost and Freight)
Costo y Flete

La cotizacién CFR sustituye a la cotizacion C & F y se traduce como
costo y flete. En este Incoterm, el vendedor es responsable, ademas de lo
que se incluye en FOB, del costo del flete hasta el puerto maritimo de
destino, pero sin bajar la mercancia del buque.

Esta cotizacién junto con FOB son las mas utilizadas por las
obligaciones que otorgan al comprador y al vendedor.

Esta cotizacion incluye: el valor de la mercancia, el costo del
empaque y/o embalaje, el transporte hasta un costado del buque en el
puerto de embarque, los gastos de maniobra de carga a bordo del buque,
pagar el flete hasta el puerto de destino y pagar los aranceles de
exportacion.
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Si se utiliza esta cotizacion, el crédito documentario podra ser
negociable contra la factura comercial v el documento de embarque
(indicando que el flete es pagado), y si se requieren, también contra lista
de empaque y los certificados. Se aplica solamente para embarques
maritimos y para aquellos que se realicen a través de rios o canales
navegables.

CIF {Costo [nsurance and Freight)
Costo Seguro y Flete

Mediante esta cotizacion, el vendedor es responsable, ademas de lo
que se incluye en CFR, del seguro hasta el puerto maritimo de destino,
pero sin bajar la mercancia del buque.

Si se utiliza esta cotizacién, el crédito documentario podra ser
negociable contra la factura comercial y el documento de embarque y, si
se requieren, también contra lista de empaque y los certificados.

Aplica solamente para embarques maritimos y para aquellos que se
realicen a través de rios o canales navegables.

CPT (Carriage Paid To}
Transporte pagado hasta

Este Incoterm significa transporte pagado hasta un punto de
destino convenido. Se considera la contraparte de la cotizacion CFR, ya
que cubre y ampara las mismas obligaciones y responsabilidades para el
vendedor y el comprador, solo se diferencian por los medios de transporte
que pueden utilizarse, pues la cotizacion CFR es exclusivamente para
embarques maritimos y la CPT para cualquier medio de transporte, sobre
todo terrestre y aéreo.

Debe considerarse que la responsabilidad del vendedor termina
cuando entrega la mercancia al transportista en la terminal de carga
convenida o en el lugar terrestre, aeropuerto o puerto maritimo.

CIP (Carriage and Insurance Paid)
Transporte y seguro pagado

Este Incoterm es la contraparte de la cotizacion CIF, siendo
utilizado para cualquier medio de transporte, sobre todo terrestre y aéreo.

Desde el punto de vista del precio que da el vendedor, esta

cotizacion incluye: el valor de la mercancia, el costo del empaque y/o
embalaje, pagar el flete hasta el lugar terrestre, aeropuerto o puerto
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maritimo de destino, pagar el seguro de la mercancia y pagar los
aranceles de exportacion.

En la practica, es comin que esta cotizacién se utilice basicamente
para embarques aéreos y terrestres, y que se opte por la cotizacién CIF
para embarques por mar en virtud de que ésta si obliga al vendedor a
poner la mercancia al bordo del buque, y con CPT el vendedor sélo se
hace responsable de entregarla al transportista, quien normalmente pasa
a recogerla o la recibe en una terminal de carga.

Grupo D
DES {Delivery Ex Ship)
Entrega sobre el buque

El Incoterm DES significa que el vendedor se obliga y responsabiliza
de entregar la mercancia en las condiciones pactadas con el comprador y
a bordo del buque en el puerto de destino.

Esta cotizacién inciuye: el valor de la mercancia, el costo del
empaque y/o embalaje, el transporte hasta un costado del bugue en el
puerto de embarque, los gastos de maniobra de carga a bordo del buque,
pagar ¢l flete hasta el puerto de destino, pagar el seguro de la mercancia
hasta el puerto de destino y pagar los aranceles de exportacion.

Si se utiliza esta cotizacién, el crédito documentario podra ser
negociable contra la factura comercial y el documento de embarque, y si
se requieren, también contra lista de empaque y los certificados.

Se aplica solamente para embarques maritimos y para aquellos que
se realicen a través de rios o canales navegables.

DEQ (Delivery Ex Quay)
Entrega en el muelle

La cotizacion DEQ significa que el vendedor se obliga vy
responsabiliza de entregar la mercancia en el muelle del puerto de destino
incluyendo lo estipulado en DES ademas de bajar la mercancia del buque
y dejarla libre de todo gasto, incluyendo los aranceles de importacion.

En caso de un siniestro, el vendedor es responsable de reclamar el
seguro, reponer la mercancia y enviarla nuevamente al comprador.

En caso de crédito documentario se negocian los mismos
documentos que en la cotizacion DES.




DAF (Delivery At Frontier)
Entrega en frontera

Esta cotizacion se recomienda para embarques terrestres (camién o
ferrocarril), significa para el vendedor la responsabilidad de entregar la
mercancia en el lugar acordado en la frontera. Si el vendedor se obliga a
entregar la mercancia en el pais del comprador lo hara antes de pasar la
aduana de entrada habiendo cubierto todos los tramites y gastos de
exportacion.

DDU (Delivery Duty Unpaid)
Entrega sin pagar aranceles de importacién

El Incoterm DDU significa para el vendedor la responsabilidad de
entregar la mercancia en el punto de destino convenido sin pagar los
aranceles de importacion,

El precio que da el vendedor en esta cotizacién incluye: el valor de
la mercancia, el costo del empaque y/o embalaje, el transporte, pago de
flete y seguro hasta el lugar terrestre, aeropuerto o puerto de destino
acordado y los aranceles de exportacion. Se aplica en todo tipo de
embarques.

DDP (Delivery Duty Paid)
Entrega con aranceles de importacién pagados

El vendedor acepta la responsabilidad de entregar la mercancia en
el lugar terrestre, puerto maritimo o aeropuerto de destino convenido
(pais del comprador] y pagar los aranceles de importacion también se
aplica en todo tipo de embarques y si se negocia un crédito docutnentario
se consideran los documentos basicos de factura comercial y documento
de embarque.

La caracteristica esencial de las cotizaciones de este grupo, es que
el vendedor asume totalmente la responsabilidad de entregar la
mercancia en el lugar de destino convenido. Sin embargo, no esta
obligado a presentar poliza o certificado de seguro al banco notificador
¥/o confirmador.

Analizando esta informacion, podemos decir que la cotizacién EXW
representa la mayor responsabilidad para el comprador y minima para el
vendedor ya que el primero debe encargarse de realizar tramites de
exportacién e importacion, contratar el transporte desde la bodega del
vendedor hasta su bodega y asegurar la mercancia. Por su parte, con el
Incoterm DDP el vendedor asume la mayor responsabilidad limitandose el
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comprador a recibir la mercancia en el destino convenido libre de todo
tramite y pago.

Aplicabilidad por medio de transporte:

Los Incoterms FAS, FOB, CFR, CIF, DES y DEQ, aplican
unicamente para embarques maritimos y por rios navegables. Los mas
comunes y requeridos en este tipo de embarques son: FOB, CFR y CIF,

Los Incoterms EXW, FCA, CFT, CIP, DAF, DDU y DDP, aplican para
embarques que se realizan utilizando cualquier medio de transporte.
Siendo FCA, CPT y CIP los mas utilizados para embarques terrestres o
aéreos, debido a que comparten las obligaciones y responsabilidades de
comprador y vendedor.

Es preciso mencionar que a partir del 1° de Enero del 2000,
entraron en vigor los Incoterms 2000, los cuales reflejan con mayor
precision las practicas comerciales internacionales, adaptandose de igual
manera a los avances tecnologicos que facilitan la negociacién entre las
partes.

Por lo que se recomienda se indiquen de la siguiente manera en el
contrato de venta, ejemplo: “FOB Incoterms 2000".

A continuacién se mencionan los principales cambios de los Incoterms
2000:

* Cambios en las obligaciones de tramites aduanales en los términos
FAS y DEQ.

* Las obligaciones de embarque y desembarque en el término FCA.

= Cambios en el término DAF, relacionados con el punto de entrega
de la mercancia y el medio de transporte,

" Notificacién de entrega de la mercancia por medio de sistemas
electronicos EDI-messages.

* E} uso de variables; EXW loaded, FOB stowed and trimmed, CIF
landed, DEQ cleared for export, etc.

Asimismo, en todos los Incoterms 2000, el vendedor debe pagar los
costos relativos a la verificacion de la calidad, medida, peso y conteo de la
mercancia, para ponerla a disposicién del comprador.

De igual manera, el vendedor debe hacerse cargo del empaque de 1a

mercancia y debe marcarlo adecuadamente con los simbolos respectivos
que ayuden a su proteccion y manejo adecuado, a menos que
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especificamente la mercancia no requiera de ningan empaque en
particular.

Para poder escoger el Incoterm adecuado en una relacion comercial
se recomienda:

* Verificar que no existan restricciones o diferente interpretacion en
su pais.

Valorar las ventajas competitivas que ofrece cada Incoterm.
Determinar quien contrata y/o paga el transporte internacional.
Establecer en qué punto se va a dar la transferencia de riesgos.
Determinar a quién le corresponde llevar a cabo los tramites y
cubrir los gastos de exportacién e importacion,

Es importante mencionar que ademéas de los Incoterms de la CCl
existen otras cotizaciones denominadas RAFTD (Revised American
Foreign Trade Definitions) o Definiciones Revisadas del Comercio Exterior
Americanc}. Estos términos de venta fueron creados en 1919 por la
Camara de Comercio de los Estados Unidos de América y revisados en
1941. Fueron creados con objeto de definir términos de venta, para
importadores y exportadores de ese pais, en su comercio con otras
naciones, en particular con las de Latinoamérica. Su ambito de accién es
regional y no internacional, como lo son los Incoterms de la CCl. Sin
embargo, debido a su falta de actualizacion, el Senado de los Estados
Unidos de América, dejé sin efecto su aplicabilidad en 1985, reconociendo
expresamente a los Incoterms de la CCI.

Las RAFTD se componen de 6 términos de venta:
Ex Factory

También se le conoce como Ex Miil, Ex Mine, Ex Plantation o Ex
Warehouse. La responsabilidad del vendedor termina cuando entrega la
mercancia al comprador en el lugar convenido (fabrica, molino, mina,
plantacién o almacén del vendedor). No incluye el flete al pais del

comprador, el seguro sobre la mercancia ni los tramites y aranceles de
exportacién e importacion,

F.O.B. (Free on Board)

Representa para el vendedor la responsabilidad de poner 1a
mercancia a bordo del medio de transporte. Contiene seis variables:
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» FOB named inland carrier at named inland point of departure,
freight collect. Aplicable para trasnportes terretres, por lo que se
puede hablar de FOB camién, FOB ferrocarril y FOB avion.

= FOB named inland carrier at named inland point of departure,
freight prepaid. Aplicable para transportes terrestres, por lo que se
puede hablar de FOB camiéon, FOB ferrocarril y FOB avién.

= FOB named inland carrier at named inland point of departure,
freight allowed to. Aplicable para transportes terrestres, por lo que
se puede hablar de FOB camion, FOB ferrocarril y FOB avién.

* FOB named inland carrier at named inland point of exportation.
Aplicable para transportes terrestres, por lo que se puede hablar de
FOB camién, FOB ferrocarril y FOB avion. Esta cotizacion es el
antecedente del Incoterm DAF.

*» FOB VESSEL named port of shipment. Aplicable solo para
transportes maritimos.

= FOB named inland point in country of importation. Aplicable para
cualquier tipo de transporte.

F.A.S. (Free Alongside Ship)

Representa para el vendedor la responsabilidad de entregar la
mercancia al comprador a un costado del buque en el puerto de
embarque.

C. & F. (Cost and Freight)

Representa para el vendedor la responsabilidad de entregar la
mercancia al comprador en el puerto de embarque, pero con el flete
pagado hasta el puerto de destino. El seguro de la mercancia lo debe
contratar el comprador a partir del puerto de embarque hasta su fabrica,
bodega o almacén. Se aplica s6lo para embarques maritimos.

C.LF. (Cost, Insurance and Freight)

Representa para el vendedor la responsabilidad de entregar la
mercancia al comprador en el puerto de embarque, pero con el flete y el
seguro de la mercancia pagado hasta el puerto de destino.

Ex Dock

También se conoce como Ex Quay o Ex Pier, el vendedor tiene la
responsabilidad de entregar la mercancia al comprador en el muelle del
puerto de destino con el flete y el seguro de la mercancia pagado hasta el
puerto de destino y libre de todo tramite y arancel de exportaciéon e
importacién. Se aplica solo para embarques maritimos.
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4.4, Regulaciones Arancelarias

Cuando se considera exportar un determinado producto es
necesario considerar todas aquellas restricciones que pueda tener este
para poder ser comercializado en un mercado determinado, ya sean estas
referentes a aranceles especificos o a caracteristicas cuantitativas o
cualitativas que el producto debe cumplir.

“Los aranceles son impuestos que se aplican en el comercio exterior
para agregar valor al precio de las mercancias en el mercado de
destino.”15

Los aranceles mas usuales son:

Ad valérem, se emplea en la mayoria de las tarifas de importaciéon y
se expresa en términos porcentuales del valor en aduana de la mercancia.
Se calcula con base en el valor de la factura, el cual debe determinarse
conforme a las normas internacionales previstas en el Art. VII del acuerdo
de la Organizaciéon Mundial de Comercio.

La legislacion mexicana considera como base gravable el valor de la
transaccion {expresado en la factura) mas los gastos del flete hasta el
punto de exportacion, asi como los correspondientes a la manipulaciéon de
la mercancia.

Arancel especifico, se expresa en términos monetarios por unidad
de medida. Sin embargo, actualmente se usa cuando se requiere
controlar de manera muy especial el manejo de ciertas mercancias.

Arancel mixto, es una combinacion de los anteriores.

En funcion del origen de las mercancias los paises otorgan diversos
tratamientos arancelarios. Por lo que sus tarifas de importaciéon pueden
tener hasta tres columnas:

s La primera, identifica ¢l arancel general que se aplica a todos los paises
miembros de la OMC, y que generalmente es tratamiento de nacion
mas favorecida.

» La segunda, corresponde al arancel aplicable a mercancias originarias
de paises a los que se concede trato preferencial (arancel inferior al
general o exencion del mismo) como resultado de un convenio
comercial,

15 *Guia Basica del Exportador”. Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., México,
pag. 59

88




= La tercera donde se encuentran los aranceles a las mercancias de
paises a los que se ha impuesto una sancién o castigo econémico, por
lo que su arancel es superior al general. Es el llamado trato diferencial.

Clasificaciéon arancelaria

las mercancias que se intercambian dentro del comercio
internacional se clasifican con base en el sistema armonizado de
designacion y codificacion de mercancias, el cual ha sido adoptado por
mas del 80% de todos los paises.

Este sistema permite que una misma mercancia se codifique en
forma idéntica tanto en las tarifas de importaciéon como en las de
exportacion. Para ello se utilizan los primeros seis digitos de la
clasificacion.

4.5.Regulaciones no arancelarias

“Las regulaciones no arancelarias (BNA’S), son las herramientas de
que dispone la administracién publica para regular la circulacién o
transito de las mercancias de comercio exterior.”16

Su establecimiento responde a las necesidades de proteccion:
salud, medio ambiente, seguridad fitozcosanitaria; y los compromisos
internacionales contraidos por México, asi las regulaciones no
arancelarias tienen a partir de 1985 (entrada de México al GATT) una
gran utilidad como elemento de politica comercial.

De acuerdo con el articulo 20 de la ley de comercio exterior las
regulaciones no arancelarias se deben de identificar en términos de la
clasificacién arancelaria aplicable a las mercancias reguladas o mejor
dicho al sistema armonizado {SA}, que a partir de 1996, fue reformado por
la OMA, entre lo que destaca la creacién de subpartidas para describir
productos relativos a:

= El tréafico ilicito de narcéticos y sustancias psicotropicas.
o La proteccion de recursos forestales,
o Las sustancias que dafian la capa de ozono (protocolo de
Montreal}.
o El movimiento transfronterizo de residuos y desechos
peligrosos (convenio de Basilea).

& Vargas Rodriguez, Ricardo. “Conferencia: Procedimiento Aduanal, Cuarto Diplomado
en Cartas de Crédito”, México, pag 8
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En consecuencia, México publicé nuevas tarifas arancelarias

{importacion y exportacién), que al entrar en vigor hicieron necesario
ajustar la normatividad que regula el comercio exterior en: regulaciones
de la SECOFI y de las otras dependencias.

Por ello la COCEX se dio a la tarea de analizar conjuntamente con

las dependencias del ejecutivo que poseen facultades normativas en
materia de cormnercio exterior, la necesidad de reflejar las reformas del SA
en las regulaciones no arancelarias, la conveniencia de reexpedir las
disposiciones correspondientes con lo que se buscéd facilitar la consulta
sobre el esquema regulatorio correspondiente a cada tema; asi como los
casos de excepcion.

Estas se dividen principalmente en dos tipos:

Regulaciones no arancelarias Regulaciones no arancelarias
cuantitativas Cualitativas

Permisos de importacion o exportacion Regulaciones sanitarias
Cuotas Regulaciones fitosanitarias
Precios oficiales Requisitos de empaque
Impuestos antidumping Requisitos de etiquetado
Impuestos compensatorios Regulaciones de toxicidad

Normas de calidad
Marca de pais de origen
Regulaciones ecolégicas
Normas técnicas

Regulaciones no arancelarias cuantitativas

Permisos de importacién o exportacién: se utilizan para autorizar el
ingreso ¢ salida de un producto en un pais determinado, de
acuerdo a las caracteristicas del mismo.

Cuotas: son impuestos que se aplican a los productos cuando
ingresan a un nuevo mercado.

Precios Oficiales: son aquellos precios establecidos por el gobierno
para regular el comercio de algunas mercancias.

Impuestos compensatorios y antidumping: son los establecidos por
los gobiernos de un pais a las importaciones provenientes de otro,
cuando se considera que el valor de los productos es inferior al de
su valor comercial normal en el mercado del pais exportador.

Regulaciones no arancelarias cualitativas

Sanitarias y Fitosanitarias: son aquellas establecidas para proteger
la vida y la salud humana, animal y vegetal frente a ciertos riesgos
que no existen en su territorio, como son: la introduccion y
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propagacion de plagas y enfermedades llevadas por animales; la
presencia en alimentos y forrajes de aditivos contaminantes,
toxinas y organismos causantes de enfermedades.

Los aspectos basicos que cubren estas regulaciones, en términos

generales son:

* Proceso de produccién.

Uso de pesticidas y fertilizantes.

Pruebas de laboratorio.

Certificaciones sanitarias.

* Regimenes de cuarentena.

* Determinacién de zonas libres de plagas y enfermedades.

Requisitos de empaque; se refiere a la utilizacion de empaques que
respetan las regulaciones ecologicas en los paises importadores.
Requisitos de etiquetado: son los requerimientos que deben
cumplir los fabricantes, los exportadores y los distribuidores de un
producto, sobre todo cuando su destino es el consumidor final.
Debe sefialar, entre otros, la marca, el contenido vy los ingredientes
con que se ha elaborado, asi como las instrucciones de uso.

Regulaciones de toxicidad: se aplican a los productos en cuya
elaboracién se incorporen insumos peligrosos o dariinos a la salud
humana.

Normas de calidad: son normas internacionales de calidad
adoptadas por diversos paises, las cuales tienden a estandarizarse.
Destacan a nivel internacional las conocidas como 1SO 9000 que
certifican el proceso productivo de la empresa y la comercializacion
de productos.

Marca de pais de origen:

Regulaciones ecolégicas: son las establecidas para proteger el
ambiente, utilizando materiales reciclables y bicdegradables.
Normas técnicas: se refieren a las caracteristicas y propiedades
técnicas que debe tener una mercancia en un mercado especifico,

El cumplimiento de estas normas técnicas permite garantizar a los

consumidores que los productos que adquiere cuentan con la calidad, la
seguridad y las especificaciones de fabricacion adecuadas para
proporcionarle la utilidad buscada.
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En estas normas se expresan directrices sobre medidas, tamano,
dimensiones, compresién, inflamabilidad, terminologia, simbolos,
embalaje, mercado, entre otras, aplicables a un bien o proceso de
produccién.

4.6. Procedimiento Aduanal

En el Comercio Exterior existe una gama de actividades implicitas,
entre las que pueden distinguirse El Procedimiento Aduanal y El Trafico
de Mercancias que forman parte de la Logistica Internacional.

Por lo que a la operacion aduanera respecta, es de vital importancia
remarcar que a ella le corresponde realizar la correcta clasificacion
arancelaria de las mercancias, toda vez que con esta identificacion se
podra definir las regulaciones y restricciones arancelarias y no
arancelarias.

Como se menciond anteriormente la identificacidon arancelaria de
los productos se realiza utilizando la Nomenclatura del Sistema
Armonizado de Designacién y Codificacién de Mercancias, que en México
esta vigente a partir del 1 de Julio de 1988 y es utilizado en mas del 80 %
de los paises del mundo. En nuestro pais, se realiza en base a las Tarifas
de las Leyes de los Impuestos Generales de Importacién y Exportacion,
que estan integradas por XXII secciones y 98 capitulos; y cuyo sistema
esta regido y administrado por la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial.

El organismo encargado de llevar a cabo todos los tramites, actos y
formalidades relativos a la entrada de mercancias al territorio nacional y
a su salida del mismo, de acuerdo con los diferentes traficos y regimenes
aduaneros es el Despacho Aduanal, en el que el Agente Aduanal es quien
actia como consignatario o mandatario de un determinado importador o
exportador y que puede llevar a cabo los tramites relacionados con el
despacho de las mercancias. Ademas de ser el encargado de realizar y
cumplir cada uno de los pasos que determinan el Procedimiento Aduanal
de Exportaciéon de Mercancias, que a continuacion se detallan :

a. Entrega de Mercancias por parte del mandante a su Agente
Aduanal o mandatario, el cual procede a la revisidn previas de la
mercancia para confrontar lo declarado en la factura comercial y
lista de empaque.

b. Entrega y revision de la siguiente documentacion requerida para la

exportacién por parte del agente aduanal: Factura Comercial, Lista
de Empaque, Certificado de Origen, Certificado de Analisis (en caso
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de que sea un producto quimico), Carta Técnica (para transporte de
productos quimicos), Los documentos que comprueben el
cumplimiento de las regulaciones y restricciones no arancelarias
{en caso de que la mercancia esté sujeta a ellas) y la Carta de
Instrucciones y Encomienda (en donde debera mencionarse las
condiciones en que deberd realizarse el despacho aduanal de
mercancias).

. Elaboracién del Pedimento Aduanal de Exportacién, que es la forma
oficial autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
que ampara la legal salida de la mercancia del territorio nacional.
Cuenta con 46 campos de llenado y para elaborarlo se requiere
realizar la clasificacion arancelaria de las mercancias.

. El pedimento aduanal debera presentarse al médulo bancario, para
€l pago de las contribuciones que sean generadas por concepto del
despacho aduanal de las mercancias, en €l caso de exportacién las
contribuciones que deberan de pagarse son: Impuesto General de
Exportacion, Impuesto al Valor Agregado (para exportacién se
aplica la tasa 0%) y el Derecho de Tramite Aduanero (D.T.A.) que
fue derogado a partir del 30 de Junio de 1999 para mercancias
originarias de las partes integrantes del TLCAN.

. Una vez pagadas las contribuciones, se procede a presentar la
mercancia, pedimento de exportacién y documentacion requerida al
Mddulo de Seleccion Automatizado (semaforo fiscal), para que este
determine el Desaduanamiento Libre (verde)] o Reconocimiento
Aduanero (rojol.

Se entrega la mercancia ya despachada aduanalmente, con la
documentacién que ampara su legal salida del territorio nacional,
al medio de transporte determinado para su exportacién, el cual
puede ser una linea aérea, una naviera o al transportista terrestre,
dandole salida del Recinto Fiscal o Aduana.



Caso Prictico
e  — —— ———— — —————————]

En el presente caso practico se plantea una negociacién
internacional, en el cual se muestra el proceso de notificacién v cobro de
un crédito documentario que ejerce un exportador al realizar una venta
de artesanias de barro. El objetivo principal es mostrar los principales
documentos relacionados en este caso especifico asi como los documentos
que emite el banco para el exportador desde la notificacién hasta el pago
del crédito.

Ceramica Mexicana, 3.A. de C.V. es una empresa creada desde
1993 dedicada a la exportacion de artesanias y macetas de barro, cuya
fabricacidon es 100% a mano, tiene su domicilio fiscal en Los Cipreses No.
116, Col. El Rocio, Cuautitlan, Edo. De México. C.P, 54800,

Inici6 sus operaciones de exportacion en Junio de 1995,
participando en la feria del regalo del World Trade Center México, a partir
de ahi empezé a concentrar sus ventas al mercado europeo y
estadounidense, los cuales hoy en dia alcanzan un 70% de su
produccion.

Como resulitado de!l interés de expandir las ventas en el mercado
europeo, el afio pasadoe participd en una de las ferias de comercializacion
de articulos para jardin mas importantes en Europa “Spoga Gafa”, en
donde contacté con el Sr. Manfred Goodwin de La Hacienda, empresa
mayorista cuyos principales clientes son dos cadenas de centros
Jardineros con tiendas en Holanda y Alemania.

La oficina central de La Hacienda se encuentra en: Fortuna 23,
4307 Rotterdam, Holanda.

Estas empresas han decido realizar el pago de la compra del primer
contenedor con una carta de crédito irrevocable y confirmada en términos
FOB Veracruz Incoterms 2000. Se ha seleccionado este Incoterm
considerando el lugar de destino y las caracteristicas propias del producto
{macetas de barro con pesos promedio de 8 a 35 kg.), el transporte mas
viable es cargar en contenedores maritimos, ya que si se quisiera enviar
esta mercancia por avion, la relacién peso-volumen por la que se cotizan
los envios en este medio de transporte elevaria tanto su precio que lo
dejaria totalmente fuera del mercado, invirtiendo mas el comprador en
flete que en el propio precio de la mercancia.

Asimismo, se ha optado FOB por la forma en que ambas partes
comparten obligaciones y responsabilidades.
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Condiciones:

* Exportacion de macetas de barro México — Rétterdam.,

* Cantidad 830 macetas de barro, diferentes modelos segun
pedido proforma.

Importe en dodlares americanos.

Incoterms 2000 FOB Veracruz

Entregas parciales prohibidas

Transbordos prohibidos

Fecha limite de embarque: 20 de Febrero de 2000

* Medio de transporte: multimodal

* Pago a 90 dias fecha de embarque.

De acuerdo al Incoterm seleccionado en este caso el vendedor es
responsable de:

* Entregar la mercancia con las caracteristicas especificadas por
el comprador, con el empaque que se haya seleccionado como el
mas adecuado para su proteccion,

* Realizar los tramites de exportacion.

* Entregar la mercancia en el puerto maritimo de embarque a un
costado del buque.

* Contratar el transporte, pero sin pagar el flete.

* Conseguir el documento de transporte, indicando que el flete es
por cobrar.

Finalmente, debemos sefialar que el certificado de origen
presentado corresponde a la forma GSP para garantizar el origen de estas
mercancias en Holanda. Sin ser el tnico formato existente, ya que este
varia dependiendo de que México tenga acordado un Tratado de Libre
Comercio con el pais importador.
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Al aceptar el banco la apertura de la carta de crédito, confirma a su
cliente con la siguiente carta:

Enero 26, 2000.

La Hacienda
Fortuna 25
4307 Rotterdam,
Holanda

At'n Manfred Goodwin
Director General

Por medio de la presente nos permilimos enviar a ustedes copia de la transmision de la carta de
credito No. 115539, establecida a través de nuestro banco coresponsal, Banco Nacional de
Comercio Exterior, S.IN.C.

Asimismo, le soficitamos que en un plazo no mayor de 24 horas nos informe par escrito sus
comenlarios al respecto, en el supuesto de existir alguna discrepancia, ya que en el evento de no
recibirlo daremos por entendido que 13 carla de crédito ha sido establecida comectamente.

Finalmente le solicitamos se sirva abonar a nuestra cuenta 1234685-2, el importe de 50.00 USD
por concepto de aperiura de esta carta de crédito.

Atentamente,

Ing Bank N.V.
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Asimismo, se pone en contacto con €l corresponsal quien a su vez
notifica al beneficiario (exportador) la confirmacién de la carta de crédito.

BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, S.N.C.
BANCA DE DESARROLLO

Camino a Sta. Teresa 1679, Col. fardines del Pedregal,
C.P. 01900, Deleg. Alvaro Obregon, México, D.F.

CONFIRMACION DE CARTA DE CREDITO DE EXPORTACION

Beneficiario Banco Emisor:
Ceramica Mexicana, S.A. de C.V. Ing. Bank N, V.

Los Cipreses No. 116 Doc. Trade Dept.
Col. El Rocio, Bijimerdreef 109
Cuautitlan, Edo. De México 1102 BW Rotterdam
México The Netherlands

Fecha: January 20, 2000,

Referencia: EO81784/ 115539

Imperte: USD  12,681.60 [0 PCT +/-

Adjuntamos Carta de Crédito establecida a su favor, por instrucciones del banco
corresponsal agregamos nuestra confirmacion a esta carta de crédito, y por lo tanto nos
comprometemos a honrar los documentos emitidos en estricto acuerdo con sus términos y
condiciones.

Para negociar esta carta de crédito, favor de enviarnos un juego extra de los documentos
solicitados para nuestros registros anexando el original de esta comunicacién y sus
modificaciones (en su caso).

Nuestra corntision de confirmacién es por: 50.00 US délares

Instrucciones:

* Los documentos deberan presentarse estricta y literalmente de acuerdo 2 los
términos de esta carta de crédito; sin embargo, en caso de que no estén en
posibilidades de cumplirlos, favor de comunicarse directamente con su cliente
solicitandole las modificaciones correspondientes,

* Favor de tomar nota que et pago a ustedes se realizara después de haber certificado
que tos documentos cumplen estricta y literalmente con los términos de esta carta
de crédito,

De la siguiente manera:

= Cheque en moneda nacional (se expide en 24hrs.)
= Giro en dolares (se expide en 48 hrs.)
* Transferencia de fondos en:
© Moneda Nacional en bancos nacionales (¢n un plazo de 24 hrs.)
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o Délares en bancos extranjeros (en un plazo de 24hrs.)
o Délares en bancos nacionales (en un plazo de 48 hrs.)

Esta carta de crédito esta sujeta a las reglas y usos uniformes relativos a créditos

documentarios , revision 1993 de la Camara Internacional de Comercio, folleto
500
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Recibido como SWIFT
Prioridad del Sistema: Normal
Referencia del Mensaje: 1048 990331 MBNCEMXMMXXXXNQ20

e Encabezado del Mensaje-—---==u-oooomomoe e

Emision del Swift Original
FIN 700 Emision de un Crédito Documentario
Emisor: INGBNL2UUXXX

ING BANK N.V.

HOLLAND NL

Receptor: BNCEMXMMXXXXNO020
BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, S.N.C.

MEXICO MX

27: Numero del mensaje y total
1/1
40A: Forma del crédito documentario
IRREVOCABLE
20: Numero del crédito documentario
115539
31C: Fecha de emision
00/01/20
31D: Fecha y lugar de expiracion
00/03/12 MEXICO
50: Solicitante
LA HACIENDA
FORTUNA 25, 4307 ROTTERDAM, HOLANDA
59: Beneficiario
CERAMICA MEXICANA, S.A. DE C.V.
LOS CIPRESES NO. 116, COL. EL ROCIO
CUAUTITLAN, EDO. DE MEXICO
CODIGO POSTAL 54800, MEXICO
32B: Moneda e importe
Moneda: USD (US DOLARES)
Importe: 12,681.60
41A: Entidad/modalidad - Direc SWIF
BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, S.N.C.
1700BNCEMXMMXXXXN0O20

MEXICO MX
POR ACEPTACION
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42C:

42A:

43P:
43T:
44A:
44B:
44C:

43A:

46A:

47A:

71B:

48:;

49:

53A:

78:

Condiciones para librar letras

90 DIAS DE LA FECHA DE EMBARQUE

Librado

BANCO NACIONAL DE COMERCIQ EXTERIOR, S.N.C

CIUDAD DE MEXICQ

Expedicidn parcial

PROHIBIDAS

Transbordos

PROHIBIDOS

Cargar/Entregar/recibir en/de,

VERACRUZ, MEXICO

Para transportar a

ROTTERDAM, HOLANDA

Fecha limite de embarque

00/02/20

Descripcion bienes y/o servicios

830 MACETAS DE BARRO, DIFERENTES MODELOS SEGUN FACTURA
PROFORMA/ORDEN HACO01-0200 DEL 15 DE ENERO DEL 2000.

FOB VERACRUZ

Documentos necesarios

JUEGO COMPLETO DEIL CONOCIMIENTO DE EMBARQUE LIMPIO,
COMBINADO, DEBIDAMENTE FIRMADO EN 3 ORIGINALES Y 3 COPIAS,
CONSIGNADO A LA ORDEN DE LA HACIENDA. NOTIFICAR A LA
HACIENDA Y MOSTRANDO TRANSPORTE POR COBRAR.

FACTURA COMERCIAL EN 1 ORIGINAL Y 5 COPIAS, EMITIDO A
NOMBRE DE LA HACIENDA.

LISTA DE EMPAQUE EN 1 ORIGINAL Y 5 COPIAS

CERTIFICADO DE ORIGEN EN 1 ORIGINAL Y 3 COPIAS

Otras condiciones

LAS LETRAS DEBEN TENER LA MISMA FECHA QUE LA MARCADA EN
EL CONOCIMIENTO DE EMBARQUE.

LOS DOCUMENTOS DEBEN INDICAR EL NUMERO DE LA CARTA DE
CREDITO: 115539

Cargos

LAS COMISIONES Y CARGOS BANCARIOS DEL BANCO EMISOR SON
POR CUENTA DEL ORDENANTE, LOS DEMAS SON A CARGO DEL
BENEFICARIO.

Periodo de presentacién

LOS DOCUMENTOS DEBEN SER PRESENTADOS A MAS TARDAR 21
DIAS DESPURS DE LA FECHA DE EMBARQUE

Instrucciones de confirmacion

CONFIRMADO

Reembolso

INGBUS33

Instrucciones bco que paga/acepta/negoc:

AL VENCIMIENTO POR FAVOR SOLICITAR REEMBOLSO A TRAVES DE
NUESTRA AGENCIA EN NUEVA YORK.
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ESTA CARTA DE CREDITO ESTA SUJETA A LAS REGLAS Y USOGS
UNIFORMES RELATIVOS A LOS CREDITOS DOCUMENTARIOS
PUBLICACION 500 REVISION 1993 DE LA CCI.

Este documento se emite en inglés.
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-------------------------------------- TrANSMISSION ~-~-mmmmmmmmmemmmsnme s —enmnone oo

Received from SWIFT
Network Priority: Normat
Message Output Reference: 1048 990331 MBNCEMXMMXXXXN020

Swift Output Original
FIN 700 Issue of a Documentary Credit
Sender: INGBNL2UUXXX

ING BANK N.V.

HOLLAND NL

Receiver: BNCEMXMMXXXXN0O20
BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, 8.N.C.

MEXICO MX

27:  Sequence of Total
1/1
40A: Form of Documentary Credit
IRREVOCABLE
20: Documentary Credit Number
115539
31C: Date of Issue
00/01/20
31D: Date and Place of Expiry
00/03/12 MEXICO
50: Applicant
LA HACIENDA
FORTUNA 25, 4307 ROTTERDAM, HOLANDA
59: Beneficiary
CERAMICA MEXICANA, S.A. DE C.V.
LOS CIPRESES NO. 116, COL. EL ROCIO
CUAUTITLAN, EDO. DE MEXICO
CODIGO POSTAL 54800, MEXICO
32B: Currency Code, Amount
Currency: USD (US DOLLAR)
Amount: 12,681.60
41A: Available with/by — SWIFT Addr
BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, S.N.C.
1700BNCEMXMMXXXXNO20

MEXICO MX
BY ACCEPTANCE



42C:

42A:

43P

43T:

44A:

44B:

44C:

45A:

46A:;

47A:

718B:

48:

49:

S3A:

78:

Drafts at:

90 DAYS FROM SHIPPING DATE

Drawee

BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, S.N.C.

MEXICO CITY

Partial Shipments

PRCHIBITED

Transshipment

PROHIBITED

On Board/Disp/Taking Charge

VERACRUZ, MEXICO

For Transportation to

ROTTERDAM, HOLANDA

Latest Date of Shipment

00/02/20

Descp of Goods and/or Services

830 PCS. CLAY HANDICRAFTS AS PROFORMA INVOICE fORDER
HACO01-0200 DATED JANUARY 15th, 2000.

FOB VERACRUZ

Documents Required

FULL SET CLEAN ON BOARD COMBINED TRANSPORT OCEAN BILL OF
LADING DULY SIGNED IN 3 QORIGINALS AND 3 COPIES, CONSIGNED TO
THE ORDER OF LA HACIENDA. NOTIFY TO LA HACIENDA AND
SHOWING FREIGHT COLLECT.

COMERCIAL INVOICE IN QRIGINAL AND 5 COPIES, ISSUED IN THE
NAME OF LA HACIENDA

PACKING LIST IN ORIGINAL AND 5 COPIES

CERTIFICATE OF ORIGIN IN ORIGINAL AND 3 COPIES

Additional Conditions

DRAFT IS TO BE DATED THE SAME DATE OF THE SHIPMENT DATE OF
THE RELATIVE TRANSPORT DOCUMENT

DOCUMENTS MUST INDICATE OUR L/C NUMBER 115539

Charges

ALL BANKING CHARGES OTHER THAN THOSE OF THE ISSUING BANK
ARE FOR BENEFICIARIES® ACCOUNT

Period for Presentation

DOCUMENTS MUST BE PRESENTED 21 DAYS WITHIN ISSUANCE DATE
OF SHIPPING DOCUMENT

Confirmation Instructions

CONFIRM

Reimbursing Bank

INGBUS33

Instruction to the Paying / Accepting / Negotiating Bank

AT MATURITY PLEASE OBTAIN REIMBURSE THROUGH OUR NEW YORK
AGENCY

PLEASE QUOTING THE REIMBURSE NUMBER AND L/C NUMBER IN
ALL MSGS.

THIS L/C IS SUBJECT TO ICC REV, 500 PUBL. 1993.

103



Mensaje Telex
Al: Banco Nacional de Comerico Exterior, S.N.C.
Ciudad de México, México
Del: Ing. Bank N.V., Rétterdam, Holanda

Por orden y cuenta de la Hacienda, Fortuna 25, 4307 Rotterdam,
Holanda, emitimos este crédito documentario con la referencia d/c 1048
990331 MBNCEMXMMXXXXN020 por 12,681.00 (doce mil seiscientos
ochenta y un délares americanos), con un 10% mas o menos de variacion
a favor de Ceramica Mexicana, S.A. de C.V., Los Cipreses No. 116, Col. El
Rocio, Cuautitlan, Edo. De México. C.P. 54800. Con fecha de vencimiento
12 de Marzo del 2000. Disponible en sus cajas, a un plazo de noventa
dias después de la fecha de embarque y acompainadas de los siguientes
documentos:

* Factura comercial en original y 5 copias, emitido a la orden de La
Hacienda

s Lista de empagqgue en original y 5 copias

» Cubriendo: FOB Veracruz 830 macetas de barro, segin Factura
Pro forma / Orden HAC01-0200, fechada 15 de Enero del 2000.

« Juego completo del conocimiento de embarque limpio,
combinado, debidamente firmado en 3 Originales v 3 copias,
consignado a la orden de La Hacienda, notificar a La Hacienda,
mostrando embarque de Veracruz a Holanda y recibido a bordo a
mas tardar el 20 de Febrero del 2000. Marcado Flete por Cobrar,

* Certificado de origen en original y 3 copias

= Embarques Parciales no permitidos

= ‘Transbordos no permitidos

Condiciones especiales:
= Los documentos deben indicar el nimero de la carta de crédito
115539
= Esta carta de crédito esta sujeta a las Reglas y Usos Uniformes
Relativos a los Créditos Documentarios publicacién 500 revision
1993 de la CCI.

Los documentos deben ser presentados a mas tardar 21 dias después de
la fecha de embarque.

Las comisiones y cargos bancarios del banco emisor son por cuenta del
ordenante, los demas son a cargo del beneficiario.
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Esta carta de crédito expira el 12 de Marzo del 2000 en la ciudad de
México.

Los documentos deben cumplir estrictamente con los términos de esta
carta de crédito.

Este es un instrumento operativo y no se enviard ninguna confirmacion
por correo, por favor avisen urgentemente al beneficiario.

Por la presente confirmamos esta carta de crédito y de este modo nos
comprometemos a que todas las letras de cambio presentadas seran
debidamente respetadas por nosotros.

Atentamente,

Departamento de Crédito Documentarios
Ing Bank N.V.

Este documento se emite en inglés.
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Mensaje Telex
To: Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C.
México city, México
From: Ing Bank N.V., Rotterdam, The Netherlands

By order and for account of La Hacienda, Fortuna 25, 4307 Rétterdam,
Holanda., we have issued a documentary credit under our reference d/c
1048 990331 MBNCEMXMMXXXXN020 for USD 12,681.60 10% more or
less (Twelve thousand six hundred and eighty one USD) in favor of
Ceramica Mexicana, S.A. de C.V., Los Cipreses No. 116, Col. El
Rocio,Cuautitlan, Edo. De México.C.P. 54800 with an expiry date of
March 12, 2000. Available at your counters for acceptance at 90 days
after bill of lading date and accompanied by the following documents:

s Commercial Invoice in original and five copies, issued to the order
of La Hacienda.

= Packing List in original and five copies.

= Covering: FOB Veracruz aprox. 830 clay handicrafts. As pro forma
Invoice/Order HACO1-0200 dated January 15th,2000.

= Full set clean on board combined transport ocean bill of lading
duly signed in three originals and three non-negotiable copies,
consigned to the order of the applicant, notify La Hacienda and
words evidencing shipment from Veracruz to Rotterdam, Holland
and dated on board not later than February 20th, 2000. Showing
Freight Collect.

» Certificate of Origin in original and three copies.

» Partial Shipments not allowed.

* Transhipments not allowed.

Special conditions:
= Documents must indicate our /¢ number 115539
* This letter of credit is subject to ICC Rev. 500 Publ. 1993,

Documents must be presented for negotiation at your counters within 21
days after shipment document

All banking charges other than those of the issuing bank are for
beneficiaries’ account.

This documentary credit expires on March 12, 2000 in Mexico City.
Documents must conform strictly with the terms of this credit.

This is an operative instrument and no mail confirmation will follow:
please advice beneficiary urgently.
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We hereby counfirm this credit and thereby undertake that ali drafts
drawn and presented as specific will be duly honored by us.

We hereby agree with the drawers, endorsers and bonafide holders of
drafts drawn under and in compliance with the terms of this credit that
such drafts will be duly honored on due presentation to the drawers if
negotiated on or before the expiration date of this credit.

Except so far as otherwise expressly stated. This credit is subject to the
Uniform Customs and Practices for Documentary Credits (1993 Revision)
of International Chamber of Commerce Publication 500.

Regards

Documentary Credit Dept.
Ing Bank N.V.
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CERAMICA MEXICANA, S.A. DE C.V.

Las Cipreses No. 116, Col. E! Rocio, Cuautnlin Edo. De Mévco, C P 54800
Tel. 52 58 72 16 21 Fax 32 58 72 1622 RFC CMERIIO0TDYA

Cuautitlan Méx._, a 6 de Marzo del 2000,

BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, SN.C.
Camino & Sta. Teresa 1679, Col. Jardines del Pedregal,

C.P. 01900, Deleg. Alvaro Cbregon, México, D.F.

Depto. De Cartas de Crédito

Lic. Juan Manuel Gonzilez

Presente

Referencia del Banco Nacional de Comercio Exterior, S N.C.: EO81784

Referencia de Ing Bank N.V.: 115539 000120

mporte USD 12681.60

De encontrar correcta la documentacion que a continuacion se detalla y adjunta, sirvanse
liquidarnos de la siguiente manera:

{ ) Abono en moneda nacional a nuestra cuenta de cheques el equivalente.

(X) Abono en délares americanos a nuestra cuenta de cheques 13858161-5, plaza 001 de
Bancomer.

( ) Mediante cheque de caja en moneda nacional a nuestro favor.

( ) Mediante giro en délares americanos a nuestro favor, sobre cualquier banco en Nueva
York, USA.

Autorizamos que las comisiones y gastos a nuestro cargo sean descontados del monto
principal.

Documentos que se anexan.

= Factura comercial en 1 orig., mas 5 copias.

* Lista de empaque en | orig., mas 5 copias.

* B/Len3orig., mas 3 copias.

s Certificado de origen en 1 orig., mas 3 copias.

Agregamos un juego de copias para ustedes, asi como también la carta de notificacion
original del crédito documentario.

En caso de que la documentacidon presentada contenga discrepancias, sirvanse notificar
éstas a la; Lic. Andrea Cervantes, Gerente de exportaciones, al teléfono 38 72 32 31, fax:
58725252

Atentamente

Ceramica Mexicana, S.A. de C.V.
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CERAMICA MEXICANA, S.A. DEC.V.

L/C 115539

Los Cipeeses No. 116, Col. El Rocio, Cuautitlin Edo, De México, C.P. 54800
Tel. 52 58 72 16 21 Fax: 52 58 72 1622 RFC CMES31007 DYA

January 15%, 2000

PROFORMA INVOICE

Exporter Ceramica Mexicana, S.A.de C.V,
Los Cipreses No. 116
Col. El Rocio, Cuautitlan
Edo. de México, C.P. 54800
Importer La Hacienda
Fortuna 25
4307 Rotterdam
Holland
Order HACO1 - 0200
Conditions FOB Veracruz INCOTERMS 2000
Delivering Date February 13t%, 2000
Code | Quantity Model Price Total
S DOLLARS | US DOLLARS
MMA 220 Pot/Maceta/Margarita 12.18 2,679.60
M-AZ 160 Pot/Maceta/Guirnaldas 16.02 2,563.20
MOR 180 Pot/Maceta/Orquideas 10.44 1,879.20
M-AM 160 Pot/Maceta/Amapolas 19.10 3,056.00
M-AL 110 Pot/Maceta/Alcatraces 22.76 2,503.60
830 Total 12,681.60

{Twelve thousand six hundred and eighty one US dollars 60/100)

110



CERAMICA MEXICANA, S.A. DE C.V.

Los Cipreses N* 116, Col. El Rocle, Cuautitian, Edo. de México C.P 54800 Tel: 525872 1400 Fax 523872 14 0%

L/C 115539
FACTURA
PRECIO
CUOTA TOTAL 12,681.60 N*REF. | CANT. DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
M-MA 220 |PotMacatac/Margantas 12 18 2,679 60
N de faciura 7508 M-AZ 160 _|Pot/Macetas/Guirnaldas 16 02 2,563.20
Fecha de factura  February 13th, 2000 M-OR 180 |PovMacetas/Orquideas 10 44 1,879 20
: HACO1 - 0200 M-AM 160 |PouMacetasiAmapolas 19.10 3.056 00
FOB Veracruz M-AL 110 |Pot/Macetas/Alcatraces 2276 2,503 60
February 13th, 2000
Prices in Amencgn Dollars
40 HC APLU 9014360
ACS4B569 830 [Pes. Clay Handicrafis
as preforma invoicelorder
HAC01-0200 dated January
15th, 2000
VENDIDO A
La Hacienda
Fortuna 25
4307 Rotterdam
Holtand
315367327 17
31536732805
SUBTOTAL 12,681.60
{Twehve thousand cin undred and exghty one LIS doBiars 60/100)
Envio y Manipulaciénf
Pagos
HAGA EFECTIVA ESTA CANTIDAD| 12,681.60

CONDICIORES 90 dias fecha de smibarguo
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CERAMICA MEXICANA,S.A. DECV.

L/C 115539

Exporter

Importer

Las Cipreses Ne, 116, Col. E] Rocde, Cuautitlin Edo. Do Méxim, C.P. 54800
Tek: 52 58 72 16 21 Fax: 32 58 72 1622 RFC CME931007 DYA

PACKING LIST

Ceramica Mexicana, S.A. de C.V.

February 13th, 2000

Los Cipreses No. 116
Col. El Rocio, Cuautitlan
Edo. de México, C.P. 54800

1L.a Hacienda
Fortuna 23

4307 Rotterdam

Holland

830 Pcs. Clay Handicrafts as Proforma Invoice /Order HAC01-0200
Dated January 15, 2000.

Code | Quantity Model Weight per Total
Unit Weight

MMA 220 |Pot/Maceta/Margarita 17.00 3,740.00
M-AZ 160 }Pot/Maceta/Guirnaldas 15.50 2,480.00
MOR 180 |Pot/MacetafOrquideas 8.00 1,440.00
M-AM 160 |Pot/Maceta/Amapolas 23.00 3,680.00
M-AL 110 |Pot/Maceta/Alcatraces 35.00 3,850.00

830 |Total Weight 15,190.00
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FMERY OCEAN SERVICES. |

— EMERY
WORLDWIDE
L/C 115539
COMBINED TRANSPORT OCEAN BILL OF LADING
Shiper/Exponer Bill of Lading No Containes No
CERAMICA MEXICANA_S. A DECV. 705 0095602 APLU-9014360
LOS CIPRESES NO. 116 COL. EL ROCIO, Ex Ref
CUAUTITLAN, EDO DE MEXICQ xport Reference
MEXICO C.P. 54300 FACTURA 7508
To The Order To Forwarding Agent — Reference
LA HACIENDA
FORTUNA 25
4307 ROTTERDAM . ¢ Origi
HOLL Point and Country of Origin
CUAUTITLAN MEXICO
Natify Party Domestic Routing/Export [ntructions
LA HACIENDA
FORTUNA 25
4307 ROTTERDAM
HOLLAND
Prer For Delivery Apply Ta:
Vessei Voyage No. Port of Loading
YUCATAN VERACRUZ MEXIC0O
Port of Dischange For Transhipment To
ROTTERDAM, HOLLAND
MARES AND NUMBERS | NO. OF PKGS. | DESCRIPTION OF PACKAGES AND GOODS GROSS WT. MSMN
CONTAINER NER: l 1 (ONE) 40" HC CONTAINER ONLY
APLU 9014360
SEAL NBR: “SHIPPER ‘5 LOAD AND COUNT™
AD948569 SAID TO CONTAIN: 15190 KGS.
CLEAN ON/BOARD 830 PCS. CLAY HANDICRAFTS
February 171h, 20060 AS PROFORMA INVOTLCEIORDER HAC0!1-0200
EMERY OCEAN SERVICE DATED JANUARY 15, 2000.
FREIGHT CHARGES PAYABLE BY
Receive by the Camrier 1n apparent good order and condition DESTINATION/CONSIGNEE
unless otherwise indicated hereon, the Contminer (s) and/or FREIGHT COLLECT
goads hercinafter mentioned to be transporied and/or otherwise PREPAID COLLECT
forwarded from the Place of Receipt to the interled Place of
Delivery upon and subject to all the terms and canditions
appearing on the face and back of tus Bill of Lading U ?T::LEAANI:)F(?E;(}TPE(-]E ggg 2;%%
required by the Carier, this Bill of Lading duly endorsed mst T .
be surmedered in exchange for the (Goods or delivery order C usp 50.00
LIABILIGY OF CARRIER IS LIMITED BY tHe |SERVICEFEE UsD 5000
CARRIAGE OF GOODS BY SEA ACT, EXPORT CUSTOM CLEARENCE usp 250.00
IN WITNESS WHEREOF THE CARRIER IIY [ES AGENT HAS
SIGNED 3 BILLS OF EADING. ALL OF TEHE SAME TENOR AND
DATE. ONE OF WIRCH BEING ACCOMPLISID TIE OT1ERS
TOSTAND VOU}
o L MERY
WORLDWIDE
1-8EH)-3G50-84 1) FEBRUARY 17, 2000
JOSE MORALES
AS AGENTS OF BEHALF OF TMM AS CARRIERS R R oo




oCaans an pgand o oypuitots busnos g, aildress,

CERAMICA MEXICANA, S.A.
LOS CIPRESES no.l1l16,
ICUAUTITLAN, MEX. C.P.

DE C.V.
COL. EL ROCIO,
54800

—_——-—

L/C NUMBER: 115539

Reteroy Mo

GENFRALIZIDY SYSTENT OF FRYFRRESUES
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Conclusiones
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El munde moderno se encuentra inmersc en un ambiente
cambiante, en donde es imperante la vanguardia en todos los aspectos
legales, financieros, econémicos, politicos y sociales, si se quiere estar en
condiciones de competitividad.

Las aperturas comerciales dentro del comercio extertor, han dado la
pauta para que cada uno de los paises involucrados se comprometa a
conocer todas las vertientes que pueden intervenir para el buen curso de
las negociaciones internacionales y el logro de los objetivos esperados.

Ante esta situacion, tanto el exportador como el importador querran
contar con las condiciones necesarias que les permitan satisfacer sus
necesidades, el comprador esperara recibir la mercancia o el servicio
requerido de acuerdo a la especie, calidad y tiempo acordado; y el
vendedor querra tener la seguridad de que recibird el pago
correspondiente por los bienes entregados o el servicio prestado,
superando las diferencias en cuanto a idioma, moneda, legislacion
aplicable en cada pais, etc. En este sentido, el Unico instrumento que
garantiza la solucion a estos problemas es el crédito documentario o carta
de crédito, en comparacién con otras modalidades de pago tales como:
transferencias, cheques, giros, pagos en efectivo, entre otros. Debido
principalmente a la participacion de los bancos, quienes con su
experiencia y prestigioc dan una formalidad total a dicha negociacion,
apoyada directamente en las reglas que sustentan su funcionamiento y
en la estructura tecnoldgica que facilita la comunicacién entre las partes.

Asimismo, aunque en algunos casos esta modalidad puede parecer
un poco costosa [por las comisiones cobradas por la intervencidn de los
bancos), la seguridad de contar con el pago no se compara con lo que un
exportador tendria que invertir al viajar directamente al pais del
importador o por pago de honorarios de abogados que se encargaran de
exigir el pago del adeudo.

Como se puede apreciar en este trabajo, la ventaja mas grande de
los créditos documentarios es la garantia con la que se cuenta, el
comprador se obliga a pagar mientras que el vendedor tiene la obligacién
de enviar las mercancias bajo los términos y condiciones especificadas en
el mismo. Sin embargo, su tratamiento requiere de especial atencion en
los documentos involucrados ya que sera con ellos, con lo que los bancos
aceptardn pagar un crédito documentario. Por esta razén, hemos
presentado en forma clara y sencilla un analisis de los principales



términos de venta empleados y documentos involucrados en una
transaccion internacional.

Finalmente consideramos que los empresarios y funcionarios
relacionados con el area de comercio exterior o de exportaciones e
importaciones deben involucrarse ain mas en aspectos como son las
Cartas de Crédito, porque de ellos dependera que se permanezca dentro
de un mercado cada dia mas competitivo, en donde las empresas que no
cuenten con el personal calificado dificilmente podrdan sobrevivir en las
condiciones actuales de apertura e intercambio comercial.
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