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Capiruls 1

BREVE INTRODUCCION A LA PROBLEMATICA DE PATRIMONIO

Introduccién

La dependencia de Patrimonio, del H. Ayuntamiento Constitucional de Zapopan
(HAZ), dene la funcién de llevar control de los activos pertenecientes a toda
persona que se considere resguardante de un bien. Esto quiere decir que cuando
una persona tiene 2 su Cargo un activo perteneciente al HAZ, se le considera

resguardante de un activo.

Las tareas a realizar incluyen: dar de alta activos, llevar un control de los
resguardantes y las dependencias 2 las que pertenecen, tener catalogados los
activos, presentar reportes de los activos de cada resguardante y dependencia, etc.
Dichas tareas son facilitadas por medio de un sistema de control de patrimonio.
Sin embargo, se presentd la problemitica del Y2K'. Tras un breve simulacro el
sistema demostrd no ser capaz de pasar dicho problema, por lo que se procedié al

andlisis de desarrollo de un sistema nuevo.

Lo que se pretende presentar a continuacion, no es la codificacion del sistema,

sino cémo debe ser desarrollado el sistema de Patrimonio. L2 aquitectura, creo, es

* Year 2000: Consiste en la confusién de fechas ocasionado por el manejo de dos campos en lugar de cuatro
patz definir el afio. Muchos sisternas pueden confundir el 00 con el afio 1800, ocasionando problemas al
manejar cilculos por tiempo.
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la pieza fundamental para el desarrollo de todo sistema. Asf como las personas
requieren bases sélidas para su desarrollo, también un sistema en cbémputo

conviene de terer la estructura adecuada sobre la cual desarrollarse.

Planteamiento del Problema

La direccién de Patrimonio del Municipio de Zapopan presenta los siguientes
problemas con su sistema de control de patmmonio. Esta lista representa los

problemas estructurales basicos del sistema:

 Elafio 2000: El sisterna anterior de Patrimonio no supera el problema
del afio 2000. Este problema en si es eritico para el buen funcionamiento
de la dependencia, pues necesitan emitir reportes mensuales de los

resguardos asignados al personal de cada una de las dependencias.

* Integridad de l1a informacién: Comenzaron a presentarse activos
(bienes) repetidos en ciertas dependencias, asf como ciertos errores en la
informacién. Después de llevar 2 cabo un anlisis del sistema anterior, se
concluyé que la informacién que yacia en la base de datos del sistema
habia sido mal disefiada, teniendo carencias de integridad referencial. Esto

se reflejé en datos faltantes, asi como entidades “huérfanas™

* Carencia de red: Fl sistena desarrollado anteriormente para la

dependencia, no tenia un entorno de red; sin embargo, mis de una

*RIORDAN M. Rebecca. “Designing Relational Database Systems”. *Tuples that contain foreign keys that
don’t have a corresponding candidate key in the primary relation are called orphan entities”,
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méquina trabajaba con el sistema en una base de datos independiente.

Esto quiere decir que terminado el transcurso de cada dia, se tenfan que
seleccionar los registros agregados y/o modificados, y migrarlos 2 las

otras computadoras, haciendo la informacién vuinerable.

Necesidades de Patrimonio

Las necesidades mas destacadas del nuevo sisterna de control de patrimonio son

las siguientes:

* Pasar el afio 2000: La necesidad primordial, y por Ia cual se solicité el

nuevo sistema de control de patrimonio.

* Funcionar en un entorno de red: Se propuso el desarrollo de un
sistema que funcionara en modalidad cliente/servidor. Esto se hizo para
evitar tener varias bases de datos independientes y darle una mayor
integridad a la informacién. Ademds de estz», se prevé en una segunda
etapa, el desarrollo de una base de datos cenmzhéada por parte del
Ayuntamiento de Zapopan.

® Operar por medio de una Base de Datos Relacional La manera
id6nea de tener la informacién de manera integra es por medio de una

base de datos relacional’. El modelo propuesto por Codd*, asi como un

% Ibid “The physical implementation of a relational mode] (the data model) is the best way to keep
information integrity without many trade-offs.

*Dr. E.F. Codd. 1967, propone una serie de reglas parz definiy Ja implementacion fisica de uoa base de datos
basada en un modelo relacional
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desarrollo en la tercera forma normal es propuesto para el desarrollo del

sistema de Patrimonio.

Con base en estos planteamientos, se procedié a desarrollarse Ia arquitectura del

sisterna necesario para el control de patrimonio.
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Capitulo 2

ARQUITECTURA DEL SISTEMA

En qué Consiste una Arquitectura

La arquitectura es una de las artes mds viejas y mds antiguas disciplinas. La

%

histona de la arquitectura en la construccién puede ser trazada desde hace mlles‘gf‘: L
de afios a las pirimides de Egipto, la Gran Muralla China, y los templos de )
México. La historia de la arquitectura de] software comenzd poco tiempo después
de que ENIAC comenzé 2 procesar bits en los cuarentas. Aunque muchas
especializaciones de arquitectura (como la arquitectura de construccidn, la -
arquitectura naval y la arquitectura de aeronaves) son disciplinas maduras, la
arquitectura de software estd en su infancia. Cabe notar que l2 arquitectura de
software es mucho menos madura que su hermana, 1a arquitectura de hardware,

que tiene 2 la Ley de Moore, para predecir mejotas regulares en el desempefio

La plasticidad del software ha permitido que se construya y renueven los sistemas
de software en meses, en lugm- de afios; también nos permite ir haciendo una
pelota con parches tela, mostrando arquitecturas que muestran suburbios en lugar
de edificios. Como consecuencia, se pueden sefialar muy pécas arquitecturas de
referencia y solo un pequefio nimero de patrones de arquitectura ameritan ser
emulados. Actualmente la arquitectura de software es mucho mas implicita que
explicita, y rara vez es planeada. - '
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Desafortunadamente, la casi invisibilidad del software ha facilitado la
perpetracion de este tipo de prictica irresponsable de arquitectura. Son
sorpresivamente pocos los profesionales de software y casi ningiin usuario, que

pueden asegurar la calidad o robustez de una arquitectura de software.

Como la mayoria de las arquitecturas de software son implicitas {por ejemplo “ver
el codigo fuente para los detalles™), y pocos son descritos por documentos
detallados (por ejemplo, modelos de software y especificaciones relacionadas),
muchas personas evalian a los sistemas de software superficialmente con la base
de que sélo se ve una parte, y es la interfaz de usuario. Aunque los usuarios
tipicamente saben que 2lgo estd mal cuando seleccionan un elemento del menu y
el sistema presenta un error, no pueden identificar si el sistema es de fundacién

(comno el sistema operativo), en el medio (red o middleware), o en la aplicacién®.

El desarrollo de una buena arquitectura para el sistema de Patrimonio se
considera entonces esencial, pues es un sistema desarrollado por un externo (es
decir, que no pertenece al HAZ), por lo que su mantenimiento ser4 muy forzado

si carece de la documentacién adecuada.

Uso de UML para el Desarrollo de la Arquitectura

La arquitectura del sistema de control de patrimonio proporciona toda la
informacion necesaria para el desarrollo del sistema. Contiene una descripcién de

cada uno de los elementos del sistema, asi como de las acciones que relacionan a

3 BOOCH, JACOBSON, RUBRAUGH, Applied Software Architecture. Ed. Addison Wesley.
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éstos entre si. También proporciona informacién pertinente al desarrollo propio

del sisterna.

Como podra observarse, la arquitectura es la base del sistema. Aqui se debers
presentar toda la mformacion requerida para desarrollar el sistema, ademas de

facilitar €l mantenimiento (de cualquier tipo que éste sea®) del rismo.

Casos de Uso

Se utiliz4 para el desarrollo de la arquitectura, el estindar UML (Unified Modeling
Language). La utihzacion basica de UML fue para el desarrollo de los procesos de

negocio con casos de uso (Use Cases).

Los casos de uso se definen como los procesos que requieren de la interaccién
entre el usuario y la computadora. Por cada evento discreto, se le asigna un

nombre y se da una descripcién textual (de preferencia corta)’.

Los siguientes son los casos de uso asignados en Patrimonio:
® Losactivos ienen mantenimiento
® Los resguardantes tienen mantenimiento

¢ Las dependencias tienen mantenimiento

¢ NOBLE Camargo, Sergio. Notas de Clase Ingenjerfa de Programacién. “El mantenimiento de los sisternas
puede ser de tres tipos: correctivo, preventivo o adaptativo.

7 Fowler, Martin. “UML Distilled”. Capitulo 3: Applying the Standard Object Modeling Language.

10



Universidad Nacional Autdnoma de México
Facultad de Ingenieria

¢ Los activos se reetiquetan

® Los activos son reasignados

® Los resguardantes son reasignados
* Los activos son desincorporados

¢ Las dependencias tienen inventario

Salen a relucir como actores en la lista: las dependencias, los resguardantes y los

actvos.

Salen a relucir como verbos(acciones) en la lista: el mantenimiento, la
reetiquetacion, la reasignacién, la desincorporacion y los inventarios. Hadendo un

breve resumen de lo que se hace en cada accién, se obtiene lo siguiente:

1. Mantenimiento: Consiste en dar de alta, dar de baja, modificar. También
se vislumbré la posibilidad de presentar un reporte de cada uno de los

actores que presenten mantenimiento.

2. Reetquetacién: Consiste en cambiar la etiqueta, que es el medio de
identificacidn para cada uno de los activos de Patrimonio. Esto es a causa
de la pérdida de las mismas (etiquetas) por el uso que se le da a los

acHvos. .

3. Reasignacion: Consiste en cambiar un activo de resguardante y/o

dependencia.

11
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4. Desincorporacién: Consiste en dar de baja al activo. Cabe hacerse notar,
que el activo debe permanecer almacenado, pues se tiene que presentar al

Cabildo un reporte de los bienes desincorporados al final del afio.

12
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El diagrama de casos de uso es el siguiente:

Resgusrdants Actvo

Dependenca

Estindares de Desarrolio

El proceso de estandarizacidn del desarrollo de la aplicacién, asi como el modelo
para el agregado de modulos posteriores, quedd establecido de la siguiente

manera’:

La programacién se procurari hacer de la manera mis estandarizada posible. Es
tmportante que el c6digo tenga consistencia, para que al darle mantenimiento al
cbdigo no se tenga que “adaptar” 2 la manera de programar de cadz individuo.

Esto se lograri documentando debidamente la codificacién de cada

¥ Germenos Ramirez, Alejandro: Metodologia de Desarrollo de Aplicaciones. Capitilo 2: Programacién.
Magual propiedad de Concepto Consultoriz en Sistemas.

13
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procedimiento o evento, asi como manejando un estindar en el nombramiento

de las formas y los controles, asi como los médulos de cada sistema.

La documentacién del cbdigo deberd ser abundante {minimo un cornentario
explicativo por cada 10 lineas de codigo). Esto se debe a que el mantenimiento de
Visual Basic se torna muy conflictivo cuando se intenta definir la funcién global
que tiene la realizacion de determinado evento. Por esto se procurars documentar

de la manera siguiente:

- Al micio de cada evento, se indicard lo que realiza el botdn y la forma

(con su codigo) en la que se desarrolla la accién.

- En caso de que se maneje cierta complejidad en un algoritmo, se
documentara lo que realiza el algoritmo, asi como las variables locales, de

entrada y salida que maneje.

Se manejara la declaracién de todas las variables que se vayan a usar a lo largo de
toda codificacién. Para preveer esto, se declarard Option Explicit en todos los

desarrollos.

Disenc de la Base de Datos

El disefio de la base de datos se basa en lo que el sisterna debe ser capaz de hacer
y presentar al usuario. Estas son las funciones bésicas del sistema de control de
patrimoruo:

¢ Control de Bienes (altas, bajas y modificaciones)
¢ Movimiento de Bienes

14
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Manejo del Inventario de Patrimonio
Manejo del Historial del Inventario

Asi mismo deberd ser capaz de presentar reportes sobre los siguientes
MOVImientos:

Reporte de Historial de bienes

Reporte de Rotacién de Patrimonio
Reporte de Bienes Comprados

Reporte de Resguardantes por Dependencia
Catilogo de Resguardantes

Catilogo de Dependencias

Catdlogo de Tipos de Adjudicacién
Catilogoe de Tipos de Desincorporacién
Catalogo de Clasificaciones

. & o

Con base en los actores presentados en los casos de uso, se manejan como tablas
principales Bienes, Resguardantes y Dependencias. Asi mismo, se agregan tablas
de informacién para catilogos, como lo son Marcas, Clasificaciones,

SubClasificaciones, etc.

La base de datos contiene doce tablas, con relaciones uno a uno (excepto en

histortal, que tiene una relacién con bienes de muchos 2 uno).

La tabla de subclasificaciones, asi como la de subsubclasificaciones presentan mias
de una llave primaria. La tabla de subclasificaciones se identifica por: un
consecutivo de la subclasificacién y el valor de la llave primania de su clasificacion.
Ast mismo, subsubclasificacién tiene tres campos que conforman a la llave
primaria: el consecutivo, el valor de la llave primaria de la clasificacién y el valor

del consecutivo de la subclasificacién. Esto se puede ver mas claro en la siguiente
tabla:

15
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Clave | Desc. Clave | Clasif. | Desc Clave | Clasif. | 5.Clasif | Desc

% I

I i

Clasificacidn Sub Clasificacidn Sub Sub Clasificacién

El siguiente es el disefio de la base de datos, sin mostrar la informacién que

debera contener cada tabla (esto se presentari en el siguiente capitulo):

16
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Disefio 1a Interfaz Grifica de Usuario

La Interfaz Grifica de Usuario (GUI, por sus siglas en inglés) es un tipo de
formato de despliegue que permite 2 un usuario elegir comandos, ver listas de

opciones y manejar menus de manera grafica.

El sistema de Patrimonio pretende dividir el sisterna en dos partes: un back-end,
que contendri la base de datos, reglas de negocio y algoritmos del sistema, que
permitan e] buen funcionamiento de Patrimonio, y un front-end, que constari de
un GUI que permita al usuario desplazarse por las pantallas de una manera légica
y simple. La intencién que se tiene con esta divisién tan clara es preveer, la
posible preferencia que puede presentar un usuario con determinados
componentes graficos. Un ejemplo muy simple de esto se puede presentar con el

sigulente caso que sucedié con el sistema en cuestién:

Se le presentd a la direccién de Patrimonio un prototipo con el front-end del
sistemna, para que decidiera los cambios posibles que pudiese tener. Se puso (por
peticién del usuario) una lista con los activos para ser manipulados, al seleccionar
uno de los activos se presentaba otra pantalla, con toda la informacién

perteneciente 2 éste.

Sm embargo, cuando se presentd la versibn beta del sistema, varios de los
usuarios se quejaron, pues decian que ellos preferian manejar la seleccién de
activos por medio de una matriz. La lista les parecid poco prictica, pues decian
que ellos querian ver mas informacién de los activos para saber cudl era el

indicado a manejar.

17
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La ventaja que se tuvo al manejar el GUI separado del back-end es aparente: el
sistema no tuvo cambio alguno en su operacién, pues la manipulacidn de la
mformacioén no se hacia por medio de la lista. Dicho de otra manera, la lista no

erz la referencia de Ia informacién.

ROAT-HIA
ROAT-49120

ST
FTONA-4450

AERALIDITP
SSOCREEIN-

Disefio Final de la pantalla de activos.

Para el usuario el sistema es el front-end (el GUI). Es decir que st uno deja el
mismo back-end del sistema, y redisefia un nuevo GUL el usuario pensari que es
un sistema completamente nuevo. Considero que una buena arquitectura se basa
en el back-end, sin dejar de lado el GUI, pues es lo que el usuario tomari como el

sisterna en cuestién’.

No se puede dejar de lado la apariencia‘ del sisterna, pues es lo que el usuario
manipulara 2 lo largo de la vida del software (aunque, si se maneja
adecuadamente, es posible que se de mantenimiento al GUI si el back-end es o

bastante robusto y la arquitectura es la adecuada). Los iconos deben ser

18
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comprensibles para el usuario y deben ser constantes. Esto quiere decir que a lo

largo del sistema, un mismo icono signifique una misma accién.

El sistema de control de patrimonio tnaneja los siguientes iconos, y con sus

respectivas interpretaciones:

Abre un nuevo registro en la tabla seleccioﬁa.da
Modificar | Permite modificar un registro seleccionado de la tabla.

Grabar Actualizz los cambios en la base de datos.

Cancelar Ommite los cambios realizados.

Cierra la forma (si es 1a forma principal, cierra el sistema).

Reporte Presenta el reporte de la pantalla (st es la forma principal,

presenta un meni de reportes).

Permite borrar un registro de la tabla seleccionada.

# Osier, Barson and Grobman. “Teach yourself Delphi 3 in 14 Days”. Capitulo 7: The Graphical User
Interface Design.

19
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Capirualo 3

MODELO DE LA BASE DE DATOS

Requerimientos de Informacién de Patrimonio

La dependencia de Patrimonio presenté determinados requerimientos con
respecto 2 su informacién. Con base en estos requerimientos se procecid a
realizar una base de datos relacional para manipular su informacién de una

manera eficiente.

En térmmos generales, una base de datos relacional tiene las siguientes

caracteristicas'®:

¢ Toda informacién es representada conceptualmente por un arreglo
ordenado de datos, dividido en renglones v columnas, denominado

relacicn.

¢ Todos lJos valores son escalares. Es decir, dada una posicién

renglén/columna, existe una relacién con un y sélo un valor.

s Todas las operaciones son realizadas en una relacién y resultan en una

relacién; este concepto es conocido como erradura.

1® Designing Relational Database Systems. Op. Cit pag 15.

20
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Normalizacion de 1a Base de Datos

La normalizacién es un proceso que consiste en aplicar una serie de reglas (seis)
que van restringiendo la base de datos. Cada una de las reglas extiende un poco

mis la anterior, consolidando un modelo de datos bien definido y con pocas

anomalias.

Cabe mencionarse que el hecho de que se normalice una base de datos, no quiere
decir que fa informacién esté organizada de manera éptima. Una base de datos
puede cumplir con Ias seis formas normales, pero ser lenta e ineficiente para

responder 1 las preguntas que se le hace.

En el caso del sistema de patrimonio, la base de datos no cumple con todas las
formas normales, pues el cliente presentd requerimientos que eran poco eficientes
de esta manera. Sin embargo se presentan las formas normales, asi como un

breve andlisis de por qué cumple (o no} la base de datos realizada.

Primera Forma Normal

Se dice que una refacién esta en su primera forma normal si los dominios de sus
atributos definidos son escalares. Esto es un concepto simple, pero puede resultar
complicado. Tomemos por ejemplo un campo que contiene una fecha. La fecha
s¢ podria considerar escalar, pero también podriz decirse que tiene tres atributos

{dia, mes y afio).

Considerando Ia fecha como un atributo escalar, podemos afirmar que el sistema

de patrimonio cumple con la primera forma normal.

21
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Segunda Forma Normal

Se dice que una relacidn esti en su segunda forma normal si, ademss de estar en
su primerz forma normal, todos sus atributos son dependientes de la llave

primaria completa.

Un ejemplo sencillo de esto seria la siguiente tabla:

* Vendedor | * Producto Precio Teléfono

José Refrescos 4 (013) 122 15 42
José Carne 20 (013) 122 1542
Pedro Carne 21 (013) 122 26 45

En este caso Vendedor y Producto son la llave primaria, v se puede observar que
el Teléfono depende de Vendedor, mas no de Producto. La tabla presentada no

cumple con la segunda forma normal.

En el caso de la base de datos del sistema de control patrimonial, sélo
SubClasificacién y SubSubClasificacién contienen mas de un campo como Have
primaria, y todos los campos depenéen de toda la llave para definirse
adecuadamente. Por ende, se puede decir que la base de datos del sisterna de

control de patrimonio cumple cor la segunda forma normal.
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Tercera Forma Normal

Se dice que una relacién cumple con la tercera forma normal si, ademés de
cumplir con la segunda forma normal, todas las relaciones no pertenecientes a un

atributo considerado parte de I llave primaria son mutuamente independientes.

En este caso la base de datos desarrollada para Patnmonio muestra ciertas
anomalias que 1o % permiten consideraria en la tercera forma normal. Por ejemplo: la
tabla de bienes tiene descripcién de un activo, marca, modelo y costo. El costo

del articulo depende de la marca y el modelo del activo.

El resto de las formas normales (4% 5° y Bryce/Codd) no fueron consideradas

para el desarrollo de 1a base de datos, pero ameritan ser mencionadas.

Forma de Bryce/Codd

La forma normal de Boyce/Codd es considerada una varacion de la tercera
forma normal, y maneja un tipo de relacién con multiples llaves principales. De
hecho, se necesitan dar las siguientes condiciones para aplicar la forma de

Boyce/Codd:

« lLarelacién debe tener al menos dos llaves primarias
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* Al menos dos de las llaves deben ser compuestas

» Los atnbutos de las llaves se deben traslapar

La normalizacién Boyce/Codd funciona similarmente a la tercera forma normal.
No debe existir dependencia funcional entre los campos (que en este caso son

liaves).

Cuarta Forma Normal

La cuarta forma normal provee de los fundamentos para un principio que es
intuitivamente obvio: los grupos independientes que se repitan no se deben

combinar en una misma relacién.

Quinta Forma Normal

La quinta forma normal trata del caso extremo de las dependencias unidas (jon
dependencies). Una dependencia unida expresa la restriccién ciclica “Si Entidad1
esta ligada a Entidad2, y Entidad2 esti ligada 2 Fntidad3, y Entidad3 estd ligada a
Enudadl, entonces las tres entidades deberdn coexistir en la misma tupla

necesariamente.
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Capitulo 4

DISENO LOGICO DEL SISTEMA

Finahdad del Disefio de Patrimonio

El sistema de control de patrimonio tiene como fin dltimo la seguridad de la
informacién de los activos, asi como de los resguardantes y dependencias 2 los
que éstos pertenecen. Sin embargo, es también importante la facilidad del manejo
del sistema, asi como la velocidad de proceso de éste para el buen

funcionamiento de la dependencia en su conjunto.

El disefio del sistema se orientd 2 las tareas, y se agruparon en memis aquellas
tareas realizadas en grupo. Por ejemplo: la captura de los catilogos (que se deben
generar penédicamente) se agrupan en el menu catilogos, mientras que la
asignacion de tareas (asignacién de resguardante y dependencia 2 los activos
recién adquiridos), movimientos del activo y mantenimiento del activo se

mantienen por separado, pues estas tareas se realizan de manera continua.

Cabe mencionarse que la generacion de dos reportes en particular (impresion de
resguardos por bienes y por dependencia) se mantuvieron separados del conjunto

de reportes, debido al uso continuo que tienen.
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México

Dragramas y Médulos del Sistema

El flujo de trabajo del sistema de patrimonio es el siguiente:

Primera Fase
Segunda Fase

Tercera Fase

Cuarta Fase

La carga de catdlogos consiste en dar de alta toda la informacién pertinente para

poder ser manipulada posteriormente. Esto incluye la captura de dependencias,
resguardantes, marcas, tipos de alta, tipos de baja, etc.

La captura de activos se considera un proceso aparte, pues se desarrolla de

manera continua, mientras que la carga de los catilogos se debe realizar
esporadicamente.

La asignaci6n de resguardantes pertenece a la fase de Movimientos de los activos,

¥ debe manipular las fechas tanto del movimiento, asf como de la expedicion del
documento que pide la transferencia del activo.
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Elmédulo de inventario y de reportes se consideran de otra fase, pues pertenecen
a consultas, mientras que el historial pertenece a la fase de manejo de activos por

su rmanejo implicito con los movimientos de los activos.

Los médulos principales que maneja el sistema de control de patrimonio son de

mantenimiento de registros, asi como los de asignacién de propiedad.

Mantenimiento de Registros

Consiste en dar de alta, dar de baja, modificar y/o eliminar cualquiera de los
campos. Todos los catilogos, asi como los activos, pueden recibir
manterumiento. El historial no tene acceso a este médulo, pues provee el

histdrico del bien.

Asignaciin de Propiedad

Consiste en asignar un resguardante y una dependencia 2 un activo. Esto se
realiza en dos situaciones: cuando se da de alta el activo, que se tiene que realizar
en la pantalla de Tareas, y cuando se registra un movimiento del activo, que se

realiza en la pantalla de Movimientos.
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Capizaleo 5

DISENO FISICO DEL SISTEMA

Arquitectura del Disefio Fisico

£l disenio fisico, como se menciond anteriormente, es la parte que el usuario
comprende por el “sistema”. El disefio fisico se procurd hacer de una manera
simple, que permitiese al usuario ver de manera simple y clara su informacidn,

mientras que el “motor” del sistema hace los movimientos sobre la base de datos.

Para poder hacer que el usuario tenga acceso ripido a su informacién se
utilizaron “vistas”. Estas son queries de SQL que son almacenados y compilados
en el servidor. Esto permite al sisterna operar sobre la base de datos en cuestién,

mientras que el usuario siempre tiene una vista ripida de su informacién.

También se utilizaron controles Data Control de Visual Basic, que en este Caso
fueron Data Grids. Estos permitieron manejar la informacién de una manera
amigable, que le permitiese al usuario ordenar y arreglar la presentacién de su
informacién a su gusto, mientras que el sistema operaba con librerfas de ADO,
para tener un tiempo de respuesta eficiente sobre las operaciones con la base de
datos. Cabe mencionarse que no se utilizan los controles de ADO predisefiados

por Visual Basic, pues restan desempefio al sistema.
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Estiandares del Disefio

El disefio fisico es de suma importancia, pues es €l que le permitiri al usuatio
tener un acceso facil 2 su informacién. Los controles deben ser visibles y el
confunto de los elementos que conforman a la forma deben tener un sentido

légico.

Lo mas comin en el disefio de formas de Visual Basic, es la realizacién de un
disefio pobre. Suelen hacerse formas de tamafio estindar, con casillas colocadas
en orden. El disefio de la forma debe permitir al usuaric sentirse cémodo con la
estructura. Su tamafio no debe ser excesivo, y Ia informacién debe estar

organizada.

' w_Disedo mas Eficiente de Capiura

= Furmg Pubre de Ceplurgs

Forma de Disefio Pobre : - Forma mas Eficiente de Disefio
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Pantallas del Sistema de Patrimonio

El sistema desarrollado a Patrimonio consta de 14 pantallas. Esta es una breve

explicacion de la funcién de cada unz de elfas:

PANTALLA DE ACCESO: Permite al usuario ingresar al sistema. Se tienen dos
niveles de seguridad. El primero es el de usuario, que puede efectuar cualquier
operacion en el sistena. El segundo es el de administrador, que ademés puede dar
de alta o eliminar a los usuarios.

PANTALLA PRINCIPAL: Es Iz pantalla contenedora de todas las demis
pantalias o formas.
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PANTALLA DE CATALOGOS: Esta pantalla da acceso a cada uno de los
siguientes catilogos:

Dependencias
Resguardantes
Modelos

Clasificaciones
Causas de Alta
Causas de Baja
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CATALOGO DE DEPENDENCIAS: Permite al usuario dar de alta, modificar
o elimnar dependencias, asi como especificar el enlace y el titular de éstas.

CATALOGO DE RESGUARDANTES: Permite agregar, modificar o eliminar
usuanios. Se agrega a éste una lista de los bienes que tiene actualmente el usuario.
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CATALOGO DE MODELQS: Permite al usuario asignar un nuevo modelo, asi
como a qué clasificacion pertenece.

CATALOGO DE CLASIFICACIONES: Permite al usuario generar, modificar
y/o eliminar las diversas clasificaciones, asi como sus sub clasificaciones y sus sub
sub clasificaciones.
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CATALOGO DE CAUSAS DE ALTA: Permite agregar, modificar o eliminar
las causas de alta de un bien.

CATALOGO DE CAUSASDE, BAJA: Permite agregar, modificar o eliminar las
cansas de baja de un activo.
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CATALOGO DE ACTIVOS: Permite registrar un activo, asi como modificarlo
y/0 darlo de baja. Este catilogo NO asigna resguardante ni dependencia, pero si
agrega éste a la lista de tareas, que se describird mds adelante.

“TONA-443506-
<SOCRA6133T-
VERACETDT -

SAEMM-7505 B

‘DIED-G00660-
FAAL-T2q1E-

: GALR-7 70226

: VA8

SSERVIBAR CHISO/C"CMIINZE ‘GOCAIIE-
FTWULTMEDIA  CMASBISOSD ASMM7SEEIS-
IMPRESORAHP DE CNSSCTIZTS “ADL-450810-
AMPRESORAHP.D GAER-TINZ26-
CPU MAVSTEOZ-
HMBREEORA ROAT-691201-
HPRESORA SSEML-B41008-
IMPRESORA 4 ARA0BITED-

AMPRESORA FOAT-GU1201-
E “ROAT-E0201-
BN TS
SSELHITIN-
TS
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PANTALLA DE MOVIMIENTOS: Abre la base de datos generada por el
sistema de Levantamiento de Inventario, y lo carga en la lista. En caso de que el
usuario lo decida, registra los movimientos capturados individualmente. También
puede cambiar de resguardante y dependencia a un bien, también puede
desincorporar un activo del inventario. Cabe mencionarse que estos movimientos
los realiza automaticamente.

PANTALLA DE INVENTARIO: Permite al usuario generar los mventarios que
seran registrados por la laptop. Presenta una lista de las dependenicas.
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St el usuario hace doble click sobre una de éstas, se presentan los acovos que la
dependencia contenga :

PANTALLA DE SELECCION DE REPORTES: Permite al usuatio seleccionar
los siguientes reportes:

Reporte de Dependencias

Reporte de Resguardantes

Reporte de Clasificaciones

Reporte de Tipos de Alta

Reporte de Tipos de Baja

Reporte de Marcas

Reporte de Resguardantes por Dependencia

Reporte de Rotacién de Patrimonio (seleccidn por rango de fecha)
Reporte de Bienes Comprados (seleccién por rango de fecha)
Reporte de Bienes Desincorporados ‘(selcccién por rango de fecha)

9 & & o & B & 0 »
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PANTALLA DE CONTROL DE USUARIOS: Exclusiva para los
admumstradores, permite agregar o eliminar usuarios.

PANTALLA DE HISTORIAL: Presenta al usuario una lista con todos los bienes
existentes para Patrimonio. Al seleccionar a uno de éstos, se presenta
¢l histonal de activo, con todos los movimientos que se han efectuado

(asi como el oficio con el que se realizé el movimiento) alo largo dela
vida del activo.
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Capz’tu;[a 6

PRUEBAS AL SISTEMA

Calidad de Software

Como se ha mencionado a lo largo de esta tesis, el Sistema de Patrimonio es
responsable de gran parte de las actiidades de esta dependencia. Es, pues,
necesario asegurarse que todas las partes se integren adecuadamente, asi corno

que el sisterna sea liberado con el menor nimero posible de errores.

Asegurar el 100% de la cabdad en un sistema es practicamente imposible, pero
existen medidas para acercarse. Estos métodos permiten al software desarrollarse

de tal manera que los errotes sean localizados prontamente.

La calidad de software no sdlo se debe revisar durante e} desarrollo del sisterna,
sino también al terminarlo. Esto se hace desarrollando pruebas finales, que se

comentaran mas adelante en este capitulo.

Inspecciones Periddicas

La finalidad de éstas es permitir a los desarrolladores dedicarse completamente a
la construccién del sistema, mientras que otro equipo se concentre en asegurar la
calidad de éste. Las inspecciones presentan las ventajas de que el personal no estd
victado con el sistema, ademds de que le pueden dedicar mas tempo 2 las

opciones que presenta el sistemna.
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Procedimientos de una Inspeccién

1. Planeacién: El equipo de desarrollo entrega el cédigo y las
especificaciones al equipo de inspeccion. Debe recordarse que el equipo
de inspeccién no estd tan familiarizado con el producto, por lo que debe

tustrarse, antes de comenzar a revisarlo.

2. Vista General: El equipo de inspeccién debe tener un panorama del
sistema en conjunto antes de empezar. Bsto es peligroso, pues st el
mnspector no comprende bien el disefio, se puede convertir en una

definicion mal elaborada de lo que hace el sistema.

3. Inspeccion: Los inspectores deberin tener definidos los modulos que
revisardn. La inspeccion puede abarcar incluso la revision de codigo del
desatrollo. Se debe procurar no discutir las soluciones a los problemas

encontrados, pues esto corresponde a otra fase.

4. Reporte de Inspeccién: El reporte entregado por el equipo de inspeccidn
contiene todos los errores encontrados en el sistema. Se indica tanto el

error como la severidad de éste.

Es responsabilidad del equipo de desarrollo corregir estas fallas, para asi dar
paso a una segunda (y tal vez una tercera) inspeccion. El objetivo final es

obtener un codigo eficiente y libre de fallos.
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Pruebas y Calidad en el Sistema de Pattimonio

El aseguramiento de calidad en €l sistema de Patrimonio se dividié en las

siguientes tareas:

Rewision periddica de codigo (quincenal)

Pruebas peniddicas a cada médulo del sisterna (semanal)
Una biticora de cambios que se actualizd diariamente

Uso de la aplicacion Source Safe
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APENDICE 1
MANUAL DE USUARIQ DEL SISTEMA DE PATRIMONIO

Introduccion al Sistema de Patrimonio de Bienes Muebles

El sistema de Patrimonio de Bienes Muebles estd disefiado para llevar el control
de inventarios de una manera eficiente y sencilia para el usuario. El procesc que
lleva 2 cabo el usuario debe ser el siguiente:

O OO ©

Carga  de Caprera de  los Control  de
Catilogos P Activos P Inventario
Asignaciébn de

Resgnardantes Reportes

v

Movirientos sobre los
Activos -

!

» H:st_:ona] det

Actore
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Inicio del Sistema

o at Sistema

El sistema de Patrimonio de Bienes Muebles permite la entrada con un login y un
password. El sistema tiene dos niveles de seguridad. Esto es, permite mngresar a
un Administrador o 2 un Usuano. El administrador tiene petrmiso para dar de alta
0 baja 2 los usuarios del sistema, incluyendo 2 otros administradores.

Carga de Catalogos

Los catilogos son todos aquellos elementos que, aunque no pertenecen al activo,
tienen crerta relacion con él Los catilogos que tiene el sistema son:

Dependencias
Resguardantes
Matcas

Clasificaciones
Causas de Alta
Causas de Baja
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Una vez seleccionado el catilogo, se pueden realizar las sigulentes operaciones:

Agregar : Crea un nuevo elemento del catilogo

Modificar: Altera la informacién de un elemento del catalogo

Eliminar: Elimina un elemento del catilogo

Grabar: Permite almacenar la informacién que estd siendo agregada o
modificada

Cancelar: Permite deshacer el cambio QUE SE ESTA REALIZANDO, una
vez que se graba, solo se puede cancelar eliminando.

¥V VYVVVY

Carga de Activos

Aqui se selecciona al activo a consultar o a modificar. También es aqui donde se
agregan Activos a la Base de Datos. Ademis de las opciones que se pueden
realizar con los catalogos, en esta pantalla también se puede reetiquetar un activo.
Al reetiquetatlo, aparecerd el niimero que tuvo anteriormente, y el historial
cambiara sus movimientos a la nueva etiqueta.

Una vez agregado el activo, se debers ir 2 la pantalla de Tareas, para asignarle un
Resguardante y Dependencia.
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Asignacién de Resguardante (Tareas)

La pantalia de Tareas permite al usuario asignar un resguardante y una
dependencia a los activos nuevos. EN CASO DE QUE EL ACTIVO YA
EXISTA, se le debers reasignar por medio de la pantalla de Movirmientos.
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Movimientos Sobre los Activos

La panulla de Movimientos permite realizar las siguientes operaciones:

>

>

Carga los posibles movimientos capturados por el sistema de Levantamiento
de Inventario

Realiza cambios de resguardante y dependencia sobre los activos existentes
(en caso de que €l activo sea nuevo, esto se debera realizar en la pantalla de
Tareas). . '

Desincorpora un Activd del Inventario

A

Atwos Fios # BIIE‘LI‘;lOYI
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Historial de Activos

En esta pantalla, se visualizan los activos existentes, ¥ una vez que se selecciona
alguno, se presents la informacién de todos sus movimientos. Basicamente esuna
pantalla de consulta, donde no se puede realizar ninguna operacién sobre los
activos.

CAF) Cantrol de

DadodeALTA  SmDependencia  SinRef.
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Control del Inventario

Esta pantalla permite dos cosas, basicamente. La primera es consultar los bienes
que contiene cada dependencia, esto se hace haciendo doble dlick sobre la
dependencia deseada. La segunda es la generacién del inventario que ird al sistema
de Levantamiento de Inventario. Al exportar el inventario deseado
(seleccionando una dependencia), Se cargars en la base de datos Inventario.mdb
la base de datos que debera ser cargada en el sistemna portatl.

Z Uweeton de Patomonio Moocpal
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Impresién de Reportes

La pantalla de reportes permite imprimir los siguientes reportes

Reporte Seleccion por:
Dependencias Ninguno
Resguardantes Ninguno
Clasificaciones Ninguno

Tipos de Alta Ninguno

Tipos de Baja Ninguno
Marcas Ninguno
Resguardantes por Dependencia Dependencia
Rotacién de Patrimonio Rango de bienes
Bieses Comprados Rango de fechas
Bienes Desincorporados Rango de fechas

esguardantes por Deperdencia
AR otacion de Patrimonio
ienes Comprados
{ Bienes Desincomporades
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Control de Usuarios

El control de usuarios es exclusivo para los administradores, y permite agregar o
elimmar 2 Jos usuarios que accesan al sistema. Cabe mencionarse que los
administradores pueden dar de alta y/o baja a otros administradores, por lo que
se recomienda tener Unicamente dos administradores.
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APENDICE 2

DOCUMENTACION DE LA BASE DE DATOS

La base de datos disefiada para patrimonio fue desarrollada con SQL Setver en
mente. Esto se hizo por su excelente acoplamiento con Visual Basic, ademis de
ser una de las mis eficientes bases de datos en entorno cliente/servidor. Sin
embargo, en caso de que la dependencia lo necesite, puede cambiar su base de
datos al RDBMS que mds le convenga, pues los drivers del sistema se basan en
ODBC. Esto quiere decir que la base de datos se relaciona por un driver
intermediario, lo que permite al sisterna operar sin importarle el origen real de la

base de datos.

Access

F
ront End ODBC SQL Server

Oracle

52




Universidad Nacional Autdnoma de México
Facultad de Ingenieria

CONCLUSIONES

El desarrollo de aplicaciones para empresas particulares se ha convertido en una
panacea para los ingenieros de cémputo. Esto no es un hecho censurable ni
reprochable. Gran cantidad de los ingenieros en Computacién de Nuestra
Mixima Casa de Estudios (asi como de muchas otras instituciones educativas
orientadas a la computacion), entran con la intencién de generar software.

Lo que se debe considerar un hecho alarmante, es que en la actualidad gran
cantidad de los ingenieros que se dedican a esto no generan software profesional.
Con esto me refiero a que no se lleva a cabo ni un andlisis previo, ni un disefio
apropiado.

Considero una obligacién de los ingenieros mexicanos el desarrollar la cultura de
realizar ingenieria de software de calidad. La razén es que, mientras estamos
sumamente aventajados en el desarrollo industrial, comercial ¢ incluso el civil con
respecto a muchos otros paises, nuestras oportunidades de desarrollar software a
nivel competitivo tienen como tinica desventaja el dominio del idioma inglés.

Como se mencioné en esta tesis, el disefio de arquitecturas de software estd
apenas comenzando en todo el mundo. Es decir que los estindares de calidad en
el desarrollo de aplicaciones pronto comenzarin a tener un nivel muy superior al
actual.

Los mgenieros que estin saliendo hoy para comenzar a desarrollar las
aplicaciones del mafiana deberin adoptar esta nueva cultura de disefio/desarrollo.
Solo asi México podra posicionarse como un pais con disefio de software con
nivel internacional.

La Ingenieria en Computacién deberd esmerarse en educar 2 los préximos
ingenieros para que logren superar la inmensa barrera que existe entre un
“programador” y un “Constructor de Software”. De esta manera podremos
hacer de nuestros egresados gente digna de trabajar en el competido 4mbito
internacional como lo que son: Profesionistas mexicanos, gente responsable y
capaz que busca el bienestar de la sociedad.
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