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INTRODUCCION

El Estado Moderno sc caracteriza por regirse cada vez mas sobre cl
principio de representacion de la sociedad, por promover el gjercicio democrético de
la autoridad, buscar el equilibrio entre ¢l dominio de las mayorias y el respeto al
disenso de las minorias y, fundamentalmente, por cstablecer una relacién con la

sociedad, basada en el principio de la corresponsabilidad y solidaridad mutua.

Es de csta manera, en que la participacién ciudadana entendida como la
capacidad de la sociedad para involucrarse en la vida publica. aumentando su grado
de influencia en los centros de decision y ejecucion respecto de las materias que le
afectan, se traduce en interés, conocimiento y accién; implicando responsabilidad y

tratando de evitar conflictos.

La sociedad al involucrarse directamentc en las actividades del gobierno,
exige ademas de espacios de intervencion, una adccuada actuacion gubermamental
en donde se establezcan compromisos para atender las demandas mas urgentes

como son el garantizar la seguridad y la convivencia plena de todos los habitantes.

En la actualidad, una de las mas importantes tendencias de la participacion
social en México es la que se orienta a la funcién de constituirse en una contraloria
social, consecuencia natural de la corresponsabilidad que gobierno y sociedad deben
tener en aquellas obras que procuren un bencficio social y que afecten directa o

indirectamente ¢l bieneslar de la comunidad.




Esta situacion de interés de la ciudadania por participar mas en los asuntos
de caricter publico, se puedc notar claramente en una de las principales
preocupaciones que se tienen en el pais hoy en dia, que se refiere a la seguridad
publica, en donde la socicdad ha decidido participar de mancra mas activa mediante
una mejor organizacion comunitaria para tratar de solucionar el grave problema de
inseguridad que en México sc ha presentado en los Gltimos afios.

La seguridad piblica es a nivel nacional una de las principales demandas de
la poblacion. El incremento que la incidencia delictiva registro en la Gltima década
origino un clitna de inseguridad que se transformé en panico social.

En este contexto el Partido de la Revolucién Democritica (PRD) llega a la
jefatura del gobierno de la Ciudad de México siendo el primer partido de oposicion
que la gobierna y que tiene ¢l compromiso de enfrentar a la delincuencia, tratando
con ello de responder a las necesidades de la sociedad que lo eligid.

El presente documento tiene como objetivo hacer un analisis de las acciones
realizadas en materia de participacién ciudadana en la seguridad publica,
exponiendo los programas mas significativos que se realizaron durante los dos

primeros aiios del gobiemo perredista, asi como los avances registrados.

Para el desarrollo de ¢ste trabajo se han organizado cuatro apartados:

En el Primero intitulado, La Seguridad en el Estado Moderno, se abordan
los origenes de la organizacidn social y cl papel que el Estado ticne en la seguridad,
como figura de autoridad, como quién detenta el uso exclusivo de los medios
coercitivos para imponer el orden legal y como creador de la institucidn policiai
encargada de ejercer las funciones de seguridad, asimismo, se definen los conceptos
de scguridad y seguridad puiblica para entender como la participacion social en

asuntos publicos ha ido redefiniendo sobre todo este (¢ltimo concepto.




En el scgundo apartado, Importancia de Ia Participacion Ciudadana, se
toma en cuenta la participacion social, desde sus origenes en el Estado Moderno, su
trascendencia en el desarrollo del proceso de Reforma del Estado, su importancia en
la Administracion Publica y como su adecuada manifestacién debe estar precedida

por una eficaz educacion.

En el tercer Apartado, Enfoque Federal de la Seguridad Piblica y la
Participacion Ciudadana en México, desde una perspectiva nacional dcl problema
de seguridad publica, se establecen las causas que impiden la participacion social,
asi como las estrategias de coordinacién y accion, que ¢l Gobierno de la Republica a
través de todas las instituciones encargadas de la seguridad, y con la aportacién de la

sociedad, desarrollaron en su intento por combatir la inscguridad en el pais.

Dentro del cuarto Apartado titulado, Problemas de Seguridad Publica en
el Distrito Federal 1998-2000, basandonos en el analisis de las situaciones
consideradas como provocadoras del alto indice delictivo que existia en la Ciudad
de México en 1997; se enfoca cste estudio, en la estrategia de combate a la
inseguridad implementada por el Gobierno del Distrito Federal para ¢l periodo
1998-2000, la cual tomaba a la participacion ciudadana como uno de sus elementos
fundamentales, dicha accién permitiria que la relacion gobierno-socicdad reportara
avances significativos en materia de seguridad y en la disminucién de delitos para
el periodo analizado.

De esta forma, se muestra a la sociedad mas interesada por intervenir en los
problemas que directamente l¢ afectan, al cambiar su papel de simple espectador a

ser un actor en la atencién de dichos problemas.




APARTADO 1|

LA SEGURIDAD EN EL ESTADO MODERNO

ANTECEDENTES

En la evolucién histérica de la humanidad, la seguridad se ha presentado
como un tema de permanente reflexién y accién. La seguridad personal implica que
el individuo debe estar protegido en su integridad fisica de lo que sus semejantes
pudieran intentar en su contra y de su conflicto con la naturaleza. El hombre ya no
csta dispuesto a que en sus relaciones interpersonales impere la fuerza, lo que
sugiere un grado de conciencia y determinacién dentro de un esquema de relaciones
de poder.

Sin duda, en la formacién del Estado, medid la voluntad del hombre para
dar respuesta a sus necesidades generales - como colectividad intcractuante - ya que
por si solo el individuo no podia satisfacerlas; es decir, requeria, en primer término,
de un acuerdo que garantizara su seguridad personal, la convivencia pacifica y el
orden.

En el siglo XVI con el Estado absolutista, la funcién de seguridad pablica
recae en las figuras de la nobleza vy el clero, quienes para cuidar de los intereses del
rey, disefiaron formas especificas de control social y scguridad, basadas
principalmente en el castigo fisico y en el empleo de la tortura.

La sociedad medieval se gobemaba segun la voluntad divina, que sefialaba
el correcto proceder de las personas y adaptaba sus conductas para no entrar en
contradiccion con la voluntad de dios.

“Esta concepcion moral del derecho presenta al Estado absolutista como el
poder publico que controla a la masa social a través de la moral implicita en la

o a g |
norma juridica”.

' Ortiz Ortiz, Serafin. Funcién Policial y Seguridad Piblica. p.6




De esta manera, el Estado al vigilar las practicas de inmoralidad encargaba
las funciones de seguridad a los ejércitos de mercenarios a disposicion del rey, y en
el caso especifico para el juzgamiento de los delitos, al Santo Oficio.

En cambio, en el Renacimiento se reconoce al ser humano su naturaleza
racional y su capacidad de accion. De acuerdo con Hobbes, Locke y Rosseau entre
otros, larazén es el elemento principal de la transformacion social.

Concebian a la razén natural humana como €l medio que le permitia al
hombre ser libre y como tal poder construir su propio mundo. De la razon humana
dependia la construccién de todo lo que existia, en consecuencia el racionalismo
desplazaba a todas las concepciones teologicas que se tenian con anterioridad.

“Con ¢l auge del racionalismo el hombre se percata de que precede a la
sociedad y que sin €l la organizacion social imperantc no tendria razon de ser,
desecha la idea de que Dios dispone la organizacién de los hombres y asume su
responsabilidad de creacién y trascendencia terrenal”? De esta forma, ¢l hombre
encuentra respuestas racionales a sus dudas explicandolo todo a partir de cuestiones
de larazon, no delafe.

Surge la idea del contrato social, que por principio de cuentas es visto por
Althusius como el acuerdo en virtud del cual los hombres viven en comunidad, se
transforma con Hobbes en ¢l pacto de sujecién (pactum sujectionis) del pueblo al
monarca; Locke lo presenta como el pacto en virtud del cual el FEstado se convicrte
cn la potencia que asegura la propiedad y la vida de los individuos y desemboca en
Rousseau, quién con su obra el contrato social se constituye en el trabajo mas
importante sobre los principios constructores del Estado y la sociedad.

Entiende al hombre, como una entidad dotada de razén natural, es decir, la
naturaleza ha provisto al sujeto de razéﬁ la cual ie permite orientar y decidir
libremente su forma de vida, y que se desarrolla con los demas individuos en la vida

social mediante el pacto social que consiste en “la cesién de parte de la libertad

2 Cardoba, Amaldo. Sociedad y Estado en el Mundo Moderno. p.43




individual para construir la libertad colectiva™’® Ya no es un acuerdo entre los
hombres, por una parte y ¢l principe y el Estado por otra, sino un acuerdo entre los
hombres mismos para fundar el Estado. Este pacto desplaza la soberania que
residia en el monarca y la traslada al pueblo. A partir de este plantcamiento, el poder
para elegir al gobierno lo tiene ¢l pueblo que decide quién debe de gobernar.

De esta forma, se empezaron a gestar las condiciones para una nueva fase de
transformacion del Estado, en donde sc da una mayor representacion de los intereses
de los individuos, a los que sc les reconocen derechos politicos y se afirman los
derechos naturales de todo individuo que al ser originarios y no adquiridos, por ley
pueden hacerlos valer contra el Estado, logrando con cllo la creacion de un Estado
que permita y garantice espacios de libertad representados por los derechos civiles.

Con el desarrollo del Estado Representativo, sc dan condiciones de
ampliacion de derechos politicos, se reconoce el sufragio universal el cual a su vez,
hizo necesaria la constitucién de partidos organizados modificando el sistema de
representacion que inicialmente era de individuos para cambiarlo por asociaciones
de éstos, provocando con ello que los sujetos politicos relevantes fueran los grupos
organizados bajo interescs generales.

Se creo con ello, un Estado mas social para responder a las necesidades de
la sociedad, la cual por medio de las organizaciones que la conformaban gjercia
presién para la obtencion de resuftados favorables a sus intereses.

Asimismo, sc da una separacién dc poderes, en donde quién detenta el poder
en un sector determinado cs excluido de poscer los poderes de otro sector, a fin de
que a cada uno le sea garantizado el control de los demas, “para que no se pucda
abusar de! poder, es necesario que por la disposicion de las cosas el poder frene al
poder”.* Al participar cada vez més un mayor numero de individuos en la vida
politica se limitaba el poder de sus gobernantes, cambiando con cllo los principios

de legitimacion del poder hacia formas mas justas de sociedad.

3 Moreno, Daniel. Clasicns de Ia ciepcia politica. P. 48
* Bobbio, Notberto, Estado, Gobierno y Sociedad. P.137




De este modo, la soberania reside en el pueblo, éste clige a sus gobernantes
y a través de la participacion directa de los ciudadanos instaura un Estado de
Derecho el cual regulado por un orden juridico norma el comportamiento de los
gobernantes y, desde luego, el de los gobernados.

Fue asi, como el Estado se empezo a entender con basc a los siguientes
clementos esenciales y permanentes:

PUEBLO: Sociedad humana unida por vinculos diversos como la raza, las
costumbres, la religién, las tradiciones.

TERRITORIO: Espacio geografico determinado donde csta asentado un
pueblo y del cual puede disponer para su realizacion.

ORDEN JURIDICO: Sistema racional de normas sociales de conducta,
declaradas obligatorias por la autoridad competente por considerarlas soluciones
justas a los problemas surgidos de ia realidad historica.

GOBIERNO: Autoridad publica conformada por instituciones estables y
permanentes que adquicren determinada forma (en nuestro caso, una Republica
Representativa, Democratica y Federal}.

FINALIDAD: Bisqueda del bien comin, considerado €ste como la serie de
condiciones materiales y espirituales que permitan a ia persona humana alcanzar la
perfeccion de su naturaleza racional.’

Con base en los elementos anteriormente sefialados, sc pucde definir al
Estado, como la organizacion politica de la sociedad establecida en un territorio
determinado, bajo un régimen juridico, con independencia y autodeterminacion, con
érganos de gobierno y de administracion, que persigue determinados fines mediante
actividades concretas.

El fin del Estado debe de tratar de garantizar solida y permanentemente ¢l
orden, la paz y la justicia. Para esto, cl Estado cuenta con un elemento; la autoridad

o poder, que supone el monopolio de la coaccién fisica y que, via los cuerpos de

5 Gonzalez Uribe Hécor. Teoria politica p. 203-209




seguridad y policiacos ejerce el poder coactivo del Estado bajo el argumento legal y
legitimo de utilizar la fuerza para garantizar la seguridad de la poblacion.

El hombre necesita que el Estado sea un poder piblico de fuerza coactiva
gue garantice orden, proteccion, paz y seguridad a los ciudadanos. Para ello se
requiere de un poder comin sobre {os individuos.

Asi, la seguridad pablica se encuentra dentro de los valores fundamentales
del bien comun como fin del Estado. La seguridad la encontramos en el origen dela
creacion del Estado, como elemento indispensable para su mantenimicnto y como
finalidad, objetivo y obligacién permanente para explicar al Estado al servicio del

hombre.

DEFINICION DE SEGURIDAD

Seguridad significa, en general, la cualidad de seguro; es decir, esta ligado a
las nociones de garantia, protcccidn, defensa, libertad, salvedad y tranquilidad ante
las amenazas.

La seguridad implica una exigencia fundamental del hombre que tiene por
objeto controlar su destino y disponer libremente de su propia vida; asi, en el
hombre la seguridad no se presenta como un anhelo accidental o de coyuntura, sino
como una parte esencial de su naturaleza racional. El hombre necesita proceder
racionalmente, con conocimiento de causa, es decir, con certeza para intentar lograr
sus fines. La idea de seguridad esta relacionada intimamente con la percepeidn de
libertad y de orden social.

Asimismo, requiere de mayor seguridad en la medida que pretende ejercer
plenamente su libertad de manera responsable y cuando, por consiguiente, valora el
orden social establecido que le permite condiciones para su desarrollo individual,

“La seguridad es una necesidad de la persona y de los grupos humanos, asi

como un derecho inalienable del hombre y de las naciones. Bajo cualquier angulo




tiene un valor relevante, ya sea desde ¢l punto de vista religioso, filosofico.
antropologico, sociologico, juridico, politico, econémico o militar™.*

Entonces, el concepto de seguridad hay que entenderlo en su debida
dimension e importancia de lo que significa para el desarrollo actual de una nacion
con necesidades, intereses y aspiraciones propias.

Si la accion humana se caracteriza por ¢l ejercicio de la libertad y de la
racionalidad, los intereses individuales y colectivos deben confluir ¢n el proceso de
convivencia social de tal suerte que la articulacién arménica de ambos sc oriente
para alcanzar el desarrollo politico, economico, social y cultural. Seguridad y
Desarrolio s¢ prescntan asi como dos conceptos complementarios dentro de los fines
y los medios que corresponde realizar al Estado.

“para el individuo, la seguridad consta de la garantia de cjercer su libertad,
de que le aseguren su derecho de propiedad, su proteccion contra el crimen, asi
como la solucién a sus problemas de salud, educacion, subsistencia v empleo. En el
caso de la seguridad comunitaria debe ofrecer condiciones estables para las
relaciones politicas, econdmicas y sociales preservando los intereses sociales™

Al Estado, monopolizador de la coercion, corresponde orientar los esfuerzos
hacia el interés colectivo, pero el ciudadano es el titular de una serie de derechos
inalicnables que deben respetarse. Ello supone una contradiccion entre el interés
individual y el interés colectivo, que (an solo puede salvarse bajo las condiciones de
un Estado de Derecho; es decir, bajo la estipulacion de reglas precisas, conocidas
por todos, que establczcan los limites de la accion del Estado y las obligaciones y

deberes del ciudadano.

LA SEGURIDAD COMO FUNCION DEL ESTADO
Con la instauracion del Estado de derecho surge como supremo valor de la

modernidad el orden juridico, ya que la aspiracién de la sociedad reside en asegurar

“Thiago Cintra, José. Seguridad Nacional, Pader Nacional y Desarrollo, P.40
"Ibid. P.58




sus bienes mas preciados que, obviamente, giran en tomo a la libertad, igualdad y
propiedad privada, se establece una retacién mandato-obediencia entre gobernantes
y gobemados, situacién que proporciona al Estado el uso legitimo y exclusivo de la
fuerza amparado en la justicia, pero al mismo tiempo, el gobernante tiene limitado
su poder con base en algunas leyes.

El ciudadano mediante su participacion activa pide mayor proteccidn al
Estado y debido a esa exigencia de proteccion a su vez lo refuerza, estos dos
procesos se ven represcntados por las figuras de! ciudadano como participante y
como protegido, caracteristicas importantes del Estado Modemno,

En !a lcgalidad reside cualquier posibilidad de garantizar bienes que debe
ser la intencién cstatal. Por clio a través dc diversas leyes y reglamentos, los
érganos del Estado tienen como principio protcger los biencs y la integridad
personal de los gobernados, para esto fue necesario crear inslituciones cuyos
propésitos fueran compatibles con el fin estatal y con su figura de maxima
autoridad.

*“La autoridad es la potestad legalmente conferida y recibida para cjercer una
funcion publica, para dictar al efecto resoluciones cuya obediencia es indeclinable
bajo la amenaza de una sancion y la posibilidad legal de su ejecucién forzosa en
caso necesario. Se denomina también autoridad a la persona u organismo que cjerce
dicha potestad™.*

Asi, la autoridad constituye uno de los pilarcs basicos del Estado sobre el
que se asienta una sociedad y puede ser considerada como el elemento rector que
ordena, regula y dirige las acciones de los miembros de la comunidad, mediante
mandatos y prohibiciones, hacia la consecucion del bien comun.

El Estado de Derecho tiende a lograr condiciones de seguridad para el
desarrollo del pueblo, ain en contra de las voluntades particulares o de grupo,

inclusive haciendo uso de la fuerza. Todo orden juridico positive considera el uso de

® sarre, Miguel. Guia del Policia, CNDH Méxice p.|




la fuerza como ¢l dltimo recurso. “Pero, aunque el derecho por su misma esencia
procura evitar el recurso de la fuerza, hay determinados actos humanos que la

exigen. Entonces podemos hablar de uso forzoso de la fuerza™.’

El poder coercitivo
de un Estado se refiere al empleo necesario de la fuerza.

“El Estado monopoliza, a través del Derecho, el uso de la fucrza. Las
caracteristicas del Estado Modemo estan determinadas por ¢! monopolio de los
medios de administracién y dominacion, y por e monopolio de la creacion de leyes
y el uso legitimo de la fucrza”."’

Es también importantc observar que cl uso de la fucrza que implica la
seguridad piblica distinguc dc mancra determinante ¢l régimen de gobiemo de un
Estado, por ejemplo puede ser: autoritario'', totalitario’” o democratico. La
democracia es la forma de gobicrno ejercido hacia todos por igual.

El modelo democratico es hoy en dia un empefio a nivel mundial ya que se
considera responde a valores universales — libertad, igualdad, participacion -
socialmente validos para generar las condiciones requeridas para ¢l desarrollo
éptimo individual y colcctivo. En ia democracia, el Estado potencia los mecanismos
para generar el consenso y participacién comprometida de la comunidad, en la
designacion y control de sus representantes.

El Estado a través de instituctones de seguridad, tienc constitucionalmentc
¢l uso exclusivo de la fuerza para mantener ¢t orden piblico y dar cumplimiento a
fas leyes y reglamentos. Dichas institucioncs deben encargarse de la funcion policial
con la responsabilidad de mantener el orden v la paz pablicos.

De esta forma, si bien, el Estado mantiene el monopolio de la fuerza, "es

importante agregar que en €l mundo contcmporaneo un gobierno legitimo es aquel

9 Villore Toranzo, Miguel. Lecciones de Filosofia del Derecho México. P.428

° Ibid. P. 446

"' Sistemna politico en el que el poder y la autoridad estan en manos de una sola persona que pobierna sin
limitaciones ni fiscalizacion de ningln tipo. Alcanzé su wmds exacta expresion en la Rusia de los siglos XV
al XIX cuando los Zares gobernaban sin ninguna limatacion,

1 Sistema politico en ¢l que no s¢ admite ningun tipo de oposicion al Gobiermo y a los hombres que delentan
el poder. En este régimen todos los medios de expresion se hallan férreamente controlados por el Estado.




que no necesila recurrir sistematicamente al uso de la fuerza para mantencrse en el
poder, ni nccesita sacrificar !a paz en aras de la cstabilidad™."

Asi, se debe tomar cn cuenta que sélo mediante la revalorizacion de la
politica como medio para generar el consenso, la participacion social y el
acatamiento del orden juridico sc podra fortalecer y garantizar la eficacia de las

politicas de seguridad publica.

DEFINICION DE SEGURIDAD PUBLICA

La seguridad publica en la actualidad ha tomado como parte importante de
su definicion al concepto de seguridad ciudadana, ambas definiciones se
complementan para dar una idea mas exacta de lo que es la seguridad publica y
hasta donde abarca su campo dec accion.

De csta forma, es importante sefialar que la seguridad publica ¢s el concepto
general que abarca al orden publico (entendido en su sentido cstricto de proteccion
del libre ejercicio de los derechos fundamentales por parte de los ciudadanos) y la
seguridad ciudadana (entendida como proteccion de personas y bienes frente a
acciones violentas o agresiones, situaciones de peligro o calamidades publicas}.

La seguridad publica y la seguridad ciudadana se complementan para formar
parte de un solo concepto de seguridad pliblica moderna cl cual puede ser definido
en un sentido amplio y desde un punto de vista mas restringido.

En sentido amplio, la seguridad publica es una situacidn social en la que no
existen riesgos o peligros para los ciudadanos, es decir, que éstos pucden ejercitar
libremente sus derechos y libertades sin que exista obstaculo para ello. En
definitiva, sc trata de una situacion que de garantia para los ciudadanos y que les
permita el libre y pleno cjercicio de todos y cada uno de los derechos vy libertades
que ostentan, tanto individuales como colectivos, en el marco de la Constitucién.

“Esta concepcion de la seguridad publica responde a un planteamiento

objetivo y es una situacion constatable por los ciudadanos. Cuando esta situacion no

¥ Elguera, Javier. En busea de la Seguridad Perdida p.89




es apreciable por los ciudadanos o Ia sociedad, sino que solamente tienen la
sensacion de seguridad o inseguridad, nos cncontramos ante el aspecto subjetivo de
la seguridad publica™."

En sentido estricto, la seguridad piblica se entiende como el conjunto de
dispositivos, personal y medios que los cuerpos de seguridad publica destinan para
conseguir ¢l desarrollo de los derechos y libertades de los ciudadanos en un clima de
convivencia y paz publica.

Centrandonos en la parte del concepto de seguridad publica, en donde se
considera a la seguridad como la ausencia de riesgo y de peligro, se debe entender
como una situacién de inexistencia de peligro para los ciudadanos, para el orden
publico. Se puede decir que en una sociedad hay scguridad publica, cuando las
personas pueden comprobar que no existen indices determinados de inseguridad.

La policia hace observar las leyes, vela por ia seguridad publica, decide
disputas entre comunidades y grupos y castiga la violacién de los reglamentos, su
{nico fin debe ser desarrollar el orden econdmico y mantener la tranquilidad y el
buen orden entre los ciudadanos. Es asi como  se puede cstablecer que la seguridad
ciudadana no es parte integrante de la seguridad nacional, porque esta tiene
basicamente un enfoque militar y dc inteligencia a diferencia de la seguridad
publica, que va enfocada a la tranquilidad ciudadana.

De esta mancra, la seguridad publica de un Estado, es una politica mas
adoptada por ¢l mismo de acuerdo al interés nacional, convirtiéndose en una politica
publica de los gobiernos, que dentro del proceso de modernizacion que
experimentan actualmente los paises, sc caracteriza por 1a participacion ciudadana o
civil.

Esto nos muestra otra diferencia entre la seguridad nacional y la scguridad

publica, ya que en la primera son los militares quienes protegen a la ciudadania, en

 Alonsa Pérez, Francisco. Seguridad Ciudadana. p.43




la seguridad publica son los mismos ciudadanos quienes deben interesarse en dichas
tareas de proteccion.

Ante los argumentos mencionados, se puede definir a la seguridad publica,
como las atribuciones a que tienen derccho los ciudadanos, de realizar libremente
todas sus derechos y libertades en un ambiente de paz, armonia y orden, tanto en el
aspecto social, politico y econdmico; el cual debe ser procurado por los cuerpos
elegidos por dichos ciudadanos para su proteccion, ya que lo que se busca es

garantizar la tranquilidad de los mismos.

LA FUNCION POLICIAL EN EL ESTADO MODERNO

Con la aparicion del Estado moderno, se hizo necesario la creacién de
organismos encargados de cumplir con la mision de garantizar la seguridad de los
ciudadanos, que se pudieran adaptar a las condiciones cambiantes de la sociedad y
que sobre todo trabajasen en conscguir el bien comiin, Logrando con cllo establecer
relaciones de respeto y obedicncia entre la sociedad y el Estado.

Una de las instituciones csenciales para el mantenimiento del Estado es la
policia, la cual se cncarga de la aplicacion de leyes y del mantenimiento del orden
publico. Es el organismo de! Estado que se encuentra en constante contacto no
solamente con el crimen, sino también con la sociedad en general.

“La garantia de los derechos del hombre y del ciudadano necesita de una
fuerza publica. Esta fuerza se instituye, por tanto, para beneficio de todos y no para
la utilidad particular de aquellos que la tienen a su cargo™."®

La policia de manera general en ¢l mundo moderno, tienc por misién
garantizar la paz y la segunidad en una colectividad, asi como la seguridad de los
ciudadanos, imponiéndoles, por la fuerza si fuese necesario, la observancia de las

leyes.

'3 Ballbe, Manucl. “La Politica y la Constitucién™. en Poticia y_sociedad demogeritica. Coord. Rico, Jos¢
Maria. P. 89




Esta mision general implica la concesién de determinados poderes a las
personas encargadas de la funcion policial, lo que puede suponer el gjercicio de un
poder o atribucién en el desempeno de su funcion, llegando a la wtilizacion de la
fuerza en caso de ser necesario para hacer respetar la ley, sin embargo, el empleo de
dichos podercs debe estar supeditado en forma estricta a la nocion de servicio
publico.

El ejercicio de las funciones policiales debe concebirse dentro del marco de
un servicio que actia ante todo en beneficio de la colectividad, relacionando sus
obligaciones con los principios de disponibilidad y responsabilidad,

Asimismo, la policia debe constituir de igual manera en cl desarrollo del
Estado, un organismo extremadamente disciplinado, somctido a reglamentos
estrictos, que actue en funcion del publico y con un sentido agudo de los intereses de
la sociedad.

Su funcion debe de evolucionar de acuerdo con las transformaciones que la
misma sociedad experimente, sin embargo, su mision debe seguir siendo
fundamentalmente la misma en sus principios, y el policia no debe perder la idea de
que la finalidad de su trabajo es favorecer, dentro del marco de un servicio publico,
el ejercicio de la libertades individuales, en la medida en que éstas no causen ningdin
periuicio a las libertades de los demas.

De esta forma, el desempefio policial debe enfocarse a tres principios
basicos:
Prevencion.- Como una accién de preservacion y asistencia evitando la comision o

la reincidencia de delitos por parte de los ciudadanos, buscando el contacto con la
poblacién ¢ informando de sus accioncs para incrementar la confianza y seguridad
de la misma.

Cooperacion.- Ponerse al servicio de los ciudadanos pedir su cooperacion ¢ ir a su
cncuentro.

Represion.- La manifestacion de este principio debe procurarse como la altima

opcion, la cual debe enfocarse a disuadir en un primer momento a 10s que cometen




actos delictivos y posteriormente de ser necesario a emplear la fuerza en el
cumplimiento de la ley.

El trabajo policial de una sociedad democratica debe establecer un equilibrio
entre la funcion policial y el derecho ciudadano a ser protegido contra abusos de
autoridad, tomando como elementos fundamentales las ideas de orden, seguridad,

libertad y control,




APARTADO 11

IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

PARTICIPACION CIUDADANA EN EL ESTADO MODERNO

En un tiempo pasado, la sociedad tomaba todas las decisiones importantes
de manera colectiva. Cuando su tamaifio crece, algunos propusieron crear Consejos
representativos de la totalidad del grupo social para facilitar la toma oportuna de las
decisiones que a todos concernian. En épocas de conflicte civil 0 dc guerra con otros
grupos sociales, las decisiones colcctivas s¢ encomendaban a un solo individuo para
hacerlas todavia mas agiles y oportunas.

Cuando el poder de la sociedad cn su conjunto (la soberania del pueblo)
quedé concentrado por la via de la representacion ¢n un pequeiio grupo o en un solo
individuo como en la Monarquia'®, s¢ origind una situacién de exclusién sobre las
decisiones de Gobiemno para la gran mayoria de la colectividad. Antc 1al situacién
surgié el problema de como controlar sus acciones para mantenerlas dentro de las
normas establecidas por la sociedad.

De esta forma, fue necesario crear diversos métodos y formas de control de
la autoridad delegada en los funcionarios publicos, para que con la division de
poderes o funciones de gobicrno en diversos organos (gjecutivo, legislativo o
judicial) se lograra que uno o mas poderes pudieran controlar o cquilibraran a los
demas.

Finalmente, con ¢l desarrollo del Estado modemo, la sociedad civil vuelve
a reclamar para si el derecho de controlar colectivamente la conducta publica de los

funcionarios en los que ¢sta ha delegado su representacién politica. Dicho control

11 a Monarquia es la forma de Gobierno en la que ei poder supremo reside en una sola persona. Se dice que
es Absoluta cuando el monarca reiine o representa €l solo los tres poderes- ejecutivo, legislativo y judicial -
teniendo en torno suye unos funcionarios que Ie ayuden en su tarea de Gobierno, pero desempenando $8lo un
papel consultivo sin participar en las decisiones de Gobierno.




debe lograrse a partir de una cficaz participacion social que vea por el cumplimiento
de sus demandas y que exija la adccuada funcion de las instituciones del Estado.

El Estado modemo, catendido como el Estado de Derecho, toma como
parte importante de su estructura la idea de participacion. “Aqui se plantean cn la
escena dos nuevos personajes, el hombre y el ciudadano, y se reconoce un sentido
diferente a la relacion entre ¢l individuo y el poder formal”."”

La participacién es un componente central de la democracia, puesto que si
bien suele considerarse que el primer escalon de ia misma es el voto, en tanto
derecho universal de los ciudadanos a elegir a sus representantes, la participacion
agrega a csta forma de gobierno su capacidad de ser gobierno de todos los
ciudadanos.

Pero debe reconocerse que existen diferentes tipos de participacion:

1.- Participacion social.- Supone Ia asociacion de individuos para el logro de
determinados objetivos.

2.- Participacién comunitaria.- Se instala en el campo de las actividades
asistenciales propias del mundo de lo no estatal (relaciones entre individuos sin la
intervencidén del Estado).

3.- Participacién ciudadana- Se refiere a aquellas experiencias de
intervencion de los individuos en actividades publicas para hacer valer sus intereses
sociales."®

Es por cllo, que la participacion ciudadana incorpora en su concepto
objetivos y acciones que otorgan un scntido pleno al concepto de ciudadania, es
decir, que mas alia del derecho de voto, los habitantes seran ciudadanos en tanto
tengan acceso a bienes y servicios basicos.

Es en el ambito local donde la participacion ciudadana tiene mayores
posibilidades de ser efectiva. Debido a que “es en ¢l barrio, fa colonia, ¢l municipio

o las delegaciones, dondc los individuos acceden, en condiciones diferenciales, a

presidencia de la Repiblica. Criterios Generaies de Politica Econdmica p. 73
'8 7iccardi, Alicia. Gobernabilidad y Participacién Ciudadana ¢n Méxica. P. 29-35




bicnes y servicios que conforman la dimensidn social de la ciudadania, que definen
1w 19

su calidad de vida en la ciudad

Dentro del concepto de participacién ciudadana se puede distinguir cimnco
diferentes tipos:

1.- Paricipacién institucionalizada: es aquella participacion que estd
reglamentada para que la ciudadania participe en los procesos decisorios del
gobierno local (como en el caso de las elecciones mediante el voto),

2.- Participacién no institucionalizada: es aquella participacion informal o
formal pero que no esta reglamentada.

3.- Participacion auténoma: es aquella en la que la ciudadania participa a
través de algun tipo de asociacién no gubernamentat que, aunque participe ¢n
instancias de gobierno, no depende ni es controlada por éste.

4.- Participacion clientelistica: es aguella en la que la autoridad y los
individuos o grupos se relacionan a través de un intercambio de favores 0 cosas.

5.-Participacién incluyente o equitativa: ¢s aquella en la que se promueve la
participacién de toda la ciudadania, independientemente de la pertenencia o
identidad partidaria, religiosa o de clase social.

Estas formas de participacion no son entre si excluyentes, sino que, pueden
estar combinadas en un mismo o en difecrentes momentos de la existencia de una
organizacién social.

Los ciudadanos y las organizaciones sociales que demandan la atencién de
sus necesidades urbanas basicas dedican grandes esfuerzos y tiempo para identificar
a los interlocutores gubernamentales con capacidad ¢ interés en resolver sus
demandas.

La complejidad y la ineficiencia burocriticas, asi como la falta de
informacidn respecto a los criterios de asignacion de recursos y definicion de
prioridades en las instituciones del aparato gubernamental para tratar asuntos de

interés pablico, son indicadores de los obstaculos que exislen para que la civdadania

¥ 1bid. p36.




pueda ejercer sus derechos socialcs, algunos de los cuales estan consagrados en las
respectivas constituciones,

A esta situacién debe atribuirse, en parte, el que durante décadas la forma
de relacién de los movimientos urbanos auténomos y las instituciones del Estado
fuese de enfrentamiento y lucha y que sélo recientemente, la apertura democratica
favorezca la aparicion de una cultura de la negociacion entre las partes, que permita
buscar soluciones a los graves problemas que se presentan sobre todo en las grandes
ciudades.

Pero existen expectalivas y experiencias innovadoras que demuestran la
aportacion de las diferentes formas de participacion ciudadana que se han
incorporado a los procesos de democratizacién de los aparatos o instituciones del
Estado, lo cual permite hacer de! espacio de lo estatal un espacio pablico y sentar
nuevas bases para consolidar una forma de gobiemo verdaderamente democratica.

Los Gobiernos de los Estados deben reformarse creando las condiciones
para que existan espacios de participacion ciudadana e instrumentos que permitan
efectivizarla. Es necesario que las autoridades estén abicrtas a reconocer, dialogar y
permitir {a participacion social, asi como a entender el sentir ciudadano e

incerporarlo en fas nuevas politicas de gobierno a adoptar.

REFORMA DEL ESTADO Y PARTICIPACION CIUDADANA

Los Estados tienden a reformarse para responder dc una mejor manera a lo
que de ellos se espera, dicha reforma debe dotarlos de mejores capacidades para
dirigir, coordinar y realizar una adecuada accion de gobierno.

“La Reforma del Estado ha llegado al tiempo maxime de cspera, las
relaciones entre el Estado y la sociedad civil deberan cambiar para avanzar en los

diversos contextos de la gestién piblica” ®

Rebolledo, Juan. La Reforma del Estado en México, P.29




La revalorizacion del papel del ciudadano y de sus potencialidades ha
propiciado que la estrategia reformadora de los paises se centre en la promacion de
un Estado que reconozca la pluralidad ideoldgica y cultural del pueblo y desplicguc
su capacidad concertadora en todas direcciones. La sociedad puede decirse que ha
respondido a esta convocatoria del gobierno de manera satisfactoria formulando
propuestas pertinentes sobre la mejor manera de operar cambios estratégicos ¢n su
beneficio.

“La tarea esencial de la reforma del Estado se cifra en la bisqueda de
mejores formas de organizacion civilizada y practicas de convivencia basadas en
amplios consensos asidos a la legalidad. La nueva interaccion del Estado con la
sociedad marca un alto al paternalismo y exhibe una alianza renovadora de los
valores mas caros a la nacion entera™,”

La Reforma del Estado se sustenta en dos principios basicos, que son:
apoyar el surgimiento y libre cxpresion de los actores sociales v sus organizaciones,
y proveer al aparato gubernamental de las condiciones que le permitan dar respuesta
adecuada a las realidades y necesidades socioeconémicas existenics.

Actualmente, es una época en que los consensos entre los grupos sociales y
las concertaciones entre el Estado y la ciudadania sc expresan en la libertad de
eleccién, no ya en la coercién ni en lo que s¢ conoce como ¢l monopolio del uso de
la fuerza. La accion politica y la decision administrativa tienden a dejar de ser
exclusividad y privilegio del aparato publico o de los grupos hegemonicos, para
redistribuirsc entre los diferentes sectores de la sociedad.

“E| Estado que se reforma, menos propietario y mas promotor, no pretende
ser panacea sino herramienta de cambios razonables y razonados™.”

Ampliada la capacidad de interlocucidn, las libertades ciudadanas y la

participacion de la sociedad civil en las decisiones politicas y en la administracién

! Vazquez Nava, Maria Elena. “Contraloria Social y Reforma del Estado™ en Participacién Ciudadana v
Control Social. varios autores. p.12
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de los recursos nacionales, la poblacion sc desarrolla mas confiada en las
instituciones,

“Al ensancharse los espacios de convergencia entre ¢l gobierno y la
sociedad también sc propicia €l advenimiento de nuevos y mas imaginativos
instrumentos para la adecuada gestion pablica™.?

La Reforma del Estado debe procurar que sus capacidades de gobierno sean
las adecuadas para dirigir a la sociedad, impulsando el desarrollo y estableciendo en
lo pesible a convivencia democratica,

Este es el sentido profundo de la Reforma del Estado, cn ella confluyen la
creatividad y la responsabilidad tanto de gobernantes como de gobernados para
hallar nuevos esquemas de colaboracion bajo el signo de un consenso con reglas
mas flexibles y claras. Apertura, didlogo y consenso son tres fases para la
consolidacion de instrumentos mds ttiles en la afirmacion de valores -generales
como la libertad, la democracia, la justicia y ¢l apego al derecho; y valores
particulares, como la corresponsabilidad y la participacion del ciudadano en el
quehacer pablico.

El Estado asi, debe promover todas las formas de aportacion de una
ciudadania mas alerta y consciente de su papel como coautora de nuevos esquemas
participativos, dejando a un lade el paternalismo que inhibe la intencién de la
sociedad de comprometersc al lado de! gobierno con las mejores causas del Estado.

Estc hecho revela por lo mecnos dos circunstancias importantes y
trascendentales: por un lado, la disposicién de la sociedad a externar sus
problemas y reclamos mds urgentes y también a formar parte de las respuestas y
soluciones que a ellos se den; por el otro, un considerable avance en la relacion
sociedad-Estado, tratando de responder a los retos dei desarrolio mediante vias de

consenso y participacion.

2 Vazquez Nava, Maria Flena, Contraloria Socjal... p.14
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ADMINISTRACION PUBLICA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Los profundos cambios cn los diferentes ordenes de la vida social exigen
una més intensa ¢ institucionalizada participacién ciudadana en los procesos de
decision de la administracion poblica.

En la actualidad, los ciudadanos no s¢ conforman con ver limitada su
intervencion en la vida piblica al ejercicio del voto en periodo de elecciones,
demandan ser escuchados y tomados en cuenta en la gestién politica y
administrativa diaria, cuando ¢l gobicrno adopta decisiones que los afectan.

Para dar satisfaccion a las necesidades sociales, cada vez mas numerosas y
variadas, disponicndo de menores recursos, la administracién piiblica no puede
continuar sustentandose en ¢l principio de scparacion respecto a la sociedad sino en
el de colaboracion.

“El Gobierno no puede asumir el papel de solventador de todos los
problemas sociales, la socicdad ticne que ser protagonista y corresponsable en {a
solucion de los asuntos colectivos™.**

La administracion deberd cntender la participacién como un elemento
importante para estar mejor informada de las demandas y expeclativas sociales y
escuchar a las partes intercsadas, tomando en consideracion sus opiniones para
desempeiiarse mejor.

Dicha participacién constituye un factor potencial de aceleracion del
desarrollo y de integracién, en la medida que los diferentes grupos sociales se vayan
comprometiendo en su propio bienestar y se transformen asi , en miembros activos
para mejorar sus condiciones sociales y economicas.

La participacién ciudadana en los ultimos afios ha venido creciendo de
manera importante ante nuevas realidades y necesidades de mejoramiento social, por
ello, “en el actual contexto econdmico, politico y social de mayores demandas ¢

iguales 0 menorcs recursos, la administracion piblica requiere actuar con as

2 Chanes Nieto, José. “El Ciudadano y la Administracion Piblica.”, en Bravo Ahuja Victor icoordinador)
Tendencias Contemporancas Administracién Publica p. 103
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eficiencia, honestidad y transparencia ¢n el uso de los recursos publicos, con apego a
fa legalidad y a la normatividad existente, ademas de reconocer y propiciar la
participacién social en el quehacer piblico™

De esta manera, la reforma de la administracién piblica debe incorporar al
concepto de la corresponsabilidad ciudadana como uno de los elementos centrales,
entendiéndola como !a participacién organizada de la gente, no s6lo ¢n su posicion
de receptora de beneficios de una politica especifica, sino como corresponsable de
su ejecucion, y coadyuvante de su vigilancia y control. En la medida que la sociedad
sea mas democratica ¢l alcance de su contenide puede ser mayor.

En cste sentido, las reformas de la administracion pablica al promover por
diferentes vias la corresponsabilidad ciudadana, no sélo aseguran una relacién mas
estrecha entre gobierno vy sociedad sino que ademas garantiza que los recursos se
utilicen en lo socialmente necesario y prioritario. Que la gjecucion de la obra publica
y el uso de los recursos publicos concluyan con un proceso de vigilancia y
supervision social a través de la organizacion ciudadana.

La responsabilidad compartida por los grupos ¢ individuos y las
instituciones de la administracién publica, puede constituirse en un instrumento que
consolide la democracia, que teflcje en la vida cotidiana el anhelo de igualdad de
oportunidades para todos. Puede decirse, por tanto, que la corresponsabilidad es uno
de los factores detcrminantes en la elevacidn de la calidad de los servicios publicos y
en el aseguramicnto de un desempefio honesto, cficiente y legal de los encargados de
la gestion gubcrmamental.

La sociedad civil sabe que con su concurrencia en algunas tarcas de
gobierno contribuye a enriquecer el presente y a perfilar ¢} futuro de acuerdo con

mas acabadas formas de articulacion social y politica.

2 Morales Gomez, Marco Antonio. “Democratizacion de la Administracion Piblica™ en_ Gaceta Mexicana de
Administracion Piblica Estatal y Municipal no.58 p.57
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“Una participacién organizada permite un aporte importante en la
identificacion y solucion de los problemas, al mismo tiempo que dota a la
administracién de mayor eficacia en su gestion™

Los ciudadanos se constituyen asi en auditores sociales en ¢l momento en
que activan alguno de los instrumentos y mecanismos puestos a su disposicion para
hacer un sefialamiento sobre la forma en que sc administran los recursos publicos o
se realiza la gestion gubernamental.

Ante cste contexto un gran reto y exigencia para la administracién piblica
en el proceso mundial de reforma, es encontrar el justo espacio y campo de accion
propicio en el que incidan y se desarrollen las fuerzas estatales y sociales, de ahi
que la necesidad de transformar los procesos y mecanismos en los gobiernos debe
orientarse a lograr la revitalizacién y adecuacion a los requerimientos de la nueva
relacién que asumiré ¢l Estado con la sociedad.

La modernizaciéon de la administracion debe aludir no sélo a un grado
razonable de ia cficacia en la formulacion y ejecucion de las politicas de gobierno y
a la eficiente prestacién de los servicios pablicos que la poblacién requiere, 5ino
también, al establecimiento de nuevos términos de relacién con la sociedad.

Debe tomar en cuenta la energia y creatividad social para redimensionar

tanto la contribucion de la sociedad como los alcances y atribuciones de la

administracion en los fines que persigue.

EDUCACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

El bienestar de la poblacion depende de diversos factores, entre los cuales
destaca una eficaz educacién; una educacion sélida que permita conocer nuestra
historia, ayude a construir el presente y siente las bases para planear y enriguecer el

futuro. Una cducacién que propicie una sociedad con mayor capacidad de

2 Aguilar Villanueva, Luis F, “Participacion Ciudadana y Vida Municipal” en el Municipio en México. P.
357,
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autoafimmacion de su idiosincrasia y de sus valores, y cada vez mis democratica,
para una poblacion mas participativa.

La cducacién es causa y efecto del desartollo; la sola acumulacién de la
riqueza en un pais se conoce como crecimiento econémico. No hay la menor duda
de que existc una clara relacion entre crecimicnto y desarrollo; se requieren los
recursos que generen los bienes y servicios para que una sociedad sea capaz del
logro del bienestar social, v dichos recursos surgen en base a la educacion. “En afios
recientes se ha visto que en los paises industrializados una fuerte inversion en la
educacion les ha permitido acceder a mejores niveles de vida, por medio de la
ciencia y la tecnologia™ '

La transformacién de la educacién contempla el fortalecimiento de sus
funciones, preservando al mismo tiempo la pluralidad para que sectores importantes
de la poblacién tengan acceso al conjunto de conocimientos y destrezas necesarios
para ejercer la ciudadania y desenvolverse productivamente en la vida normal.

Dentro del marco de la modernizacion, la participacion social y el
mejoramiento de la calidad de vida deben convertirse en procesos que orienten
estratégicamente los cambios educativos, debido a que reafirmando a la educacion
como una herramicnta clave de la solucién de moltiples problemas del pais, se
abririan horizontes vedados por mucho tiempo a algunos sectores de la poblacion en
el pais.

“Las personas instruidas tienen mas posibilidades de participar en
actividades politicas que las personas menos instruidas™ **

Dichas reformas deben enfocar el trabajo del gobierno hacia las tareas que
resulten prioritarias y que pucdan cumplir con las demandas que presenta la
sociedad. Ante las transformaciones la sociedad presenta demandas diferentes en

cantidad e indole, que precisan de la conclusion del proceso del Estado paternalista,

! Cepal-UNESCO, Educacién y Conocimiento p.28
28 Rosenstone, Steven ). “La légica de la Participacion Ciudadana™ en Politica Social y Participacién

Ciudadana, varios autores P. 182




24

y del comienzo de un Estado de responsabilidad compartida, es decir ¢l Estado
Modemo.

El Estado moderno se caracleriza por ser mas represcntativo, abierto a la
competencia y eficientec en lo que respecta a sus obligaciones sustanciales, con
acuerdos negociados, ejercicio democritico de la autoridad, racionalizacion y
promocion de la autonomia, asi como la transparencia en sus relaciones con todos
los actores sociales y con los ciudadanos, para establecer una relacion con la
sociedad basada cn ta responsabilidad compartida vy ia solidaridad.

Dichas caracteristicas, deben ser impulsadas por la educacion, pues la
sociedad pucde transformarse por medio de! acto educativo que lleve a la toma de
conciencia, a las grandes transformaciones culturales y a la revision de os principios
¢ticos que normen la relacion entre los particulares y el gobierno.

La participacion de los miembros de una sociedad en las acciones de
gobiemo se encuentra mediada por la cducacion, respecto a los valores y derechos
ciudadanos.

La medernidad debe generar una nueva forma de relacion entre los
miembros de la sociedad, basada cn la capacidad de la poblactén para expresarse, en
la participacion organizada de los grupos, en su capacidad de movilizacién y
también, en la capacidad de denuncia. Deben establecerse formas de inversion y de
contribucién, sin esperar soluciones paternalistas; se dche atender a exigencias y
demandas, no imponerse obras o soluciones.

La participacion ciudadana es entonces, ¢l espacio donde interactian grupos
y personas, donde se estructuran las demandas, se detectan los problemas y
propuestas de solucidn y se¢ da vigencia a la representatividad y a la decision
colegiada.

En este sentido, la organizacion de diversos mecanismos de sensibilizacion
a la poblacion en general, a través de la difusion del conocimiento, la cultura y las
experiencias de participacién que tenga cada pais, deben contribuir al cambio de los

valores en los ciudadanos comprometiéndolos corresponsablemente con el
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desarrollo de las acciones del gobierno, que fortalezca su colaboracion critica y
propositiva y que. c¢n general, forme una corriente democratica que lejos del

paternalismo, adopte una posicién de compromiso con el futuro del pais.
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APARTADO 1IN

ENFOQUE FEDERAL DE LA SEGURIDAD PUBLICA Y LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN MEXICO

CONTEXTO

Un singular aspecto de la seguridad publica, desde tiecmpos remotos, ha sido
y €s, el combate decidido a la delincuencia, el desticrro de la impunidad, la
existencia de cucrpos policiales profesionales y confiables que en verdad protejan a
los ciudadanos y que no sean paradéjicamente la causa de sus temores y de su propia
inseguridad, manifestandose desde siempre, cn una exigencia social permanente, no
satisfecha a plenitud.

Ciertamente el crecimiento de la delincuencia en México sc acelera a partir
de la década de los 80's, con lo cual se ha puesto en duda la cficacia de las
corporaciones policiales, aunado a la perdida de confianza ciudadana en su policia,
son en conjunto aspectos que se deben cnfrentar con decision, afrontando
objetivamente esta realidad.

En la actuatidad la situacion de inscguridad que se vive en el pais demanda
una atencion especial en la accién del gobierno.

“El objctivo basico de la moderna seguridad publica deberé ser el garantizar
que la ciudadania pueda lograr su bienestar personal v familiar dentro del respeto al
orden juridico, teniendo las instituciones la obligacién de establecer las
condiciones que favorezcan el mejor desarrollo del individuo y protegerlo en contra
de las actividades delictivas que amenacen su vida, su salud, su economia, su

» 29

libertad o sus otros bienes juridicos

* Fundacién Mexicana Cambio XXI Luis Donaldo Colosio, Retos v Propuestas Seguridad Pablica y
Justicig Pp. 8
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En el ambito de la seguridad publica, es evidente la falta de una debida
capacitacion de los encargados de las funciones de seguridad. asi como la ausencia
de mecanismos eficaces de coordinacion policial entre los tres 6rdenes de gobierno.
A su vez, las acciones de los cuerpos de seguridad publica se han enfocado mas a
combatir los delitos consumados que a adoptar medidas de prevencion.

Por su parte, la sociedad, al percibir el incremento de la inseguridad y su
relacion con la ineficiencia, desviaciones y tolerancia de las instituciones de

seguridad publica, ha adoptado por cucstionar y desconfiar de las mismas.

ELEMENTOS QUE IMPIDEN LA EFICAZ PARTICIPACION
CIUDADANA

La participacion social, es la capacidad que tiene la sociedad en su
conjunto, para involucrarsc en la  vida piblica y asi tomar parte de la
responsabilidad que le corresponde en el desarrollo anmonico de la colectividad, sin
embargo, el proceso de urbanizacion y acelerado crecimiento, con las consecuentes
relaciones sociales impersonales y heterogéncas que surgen de ¢l, llegan a generar
condicioncs determinadas que limitan la participacion ciudadana en la solucién de
los grandes problemas sociales. Dentro de las principales destacan:

La indiferencia social

Este fendmeno esta estrechamente vinculado con el volumen demografico
que distinguc a las comunidades tanto rurales, como urbanas; gencralmente en las
primeras, por su poca poblacién y tipo de actividad comun, todos los habitantes se
conocen y tienen numerosas contactos, mientras que en las grandes urbes, cada
individuo desconoce personalmente al resto de la inmensa mayoria que lo rodea.

Esto trae, en consecuencia, que en el dmbito rural, la conducta se encuentre
estrechamente condicionada a la observacion y juicio de los demas; mientras que en
el nivel urbano, se genera un cstado personal de indiferencia hacia las actividades y
formas de comportamiento de los demas; ¢s decir, las relaciones sociales se toran

puramente 1mpersonales.
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Esta oposicion de caracteres entre la vida rural y la vida urbana desdc este
punto de vista, trac consigo dos efectos:

1) en la vida rural los contactos entre todas las gentes tienen una mayor
dosis de dimensioncs personales, mientras que, por lo contrario el ambiente social de
la ciudad es mucho mas egoista.

2) en la vida rura! hay una serie de factores que ejercen un control social
mas vigoroso y mas eficaz de la conducta de cada uno, ya que este se desenvuelve
ante los ojos y, por lo tanto, ante ¢l juicio de todos; mientras que el ambito de
independencia personal en la ciudad es mucho mayor, puesto que una gran parte de
ta vida de cada cual, se desarrolla ante desconocidos que no se interesan por clla.

A cste fenémeno que genera relaciones sociales impersonales, producto de
la falta de contactos entre los integrantes de las grandes comunidades, se le conoce
como indiferencia social y afecta de manera directamente proporcional, €l grado de
participacién de los individuos en lo que respecta a los asuntos de la vida colectiva.

Lo anterior, puede observarse en aspectos tales como el impacto que
ocasiona un hecho delictivo, ante el que la poblacion rural reacciona protegiéndose
de manera colectiva, organizando cuadnllas para perseguir a los malhechores o
stmplemente comentando ¢l becho, a diferencia de las grandes ciudades, en donde el
delito es parte de la vida cotidiana y finalmente no ticne mayor relevancia mientras
no afecte a uno mismo, a sus familiares o amigos cercanos.

La tolerancia social

En las comunidades rurales los valores humanos que ie hacen reaccionar
ante un hecho irregular en el entorno de su socicdad, se fonan con mayor intensidad,
mientras que en las zonas urbanas, estos hechos irregulares forman parte de la vida
cotidiana y no representan mayor afrenta personal; la fraternidad, la ayuda mutua, ¢l
valor de intervenir o al menos denunciar la comision de un delito, se diluyen por
considerarlos tolerables en la vida social urbana.

Esta tolerancia, es 1a principal causa de la notoria ausencia de participacién

de 12 sociedad en materia de prevencion del delito; puesto que por lo general se
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piensa que denunciar la comision de un flagrante delito, puede arriesgar inciuso la
integridad personal o la vida, ante posibles represalias del delincuente.

La falta de compromiso social

Este fenémeno es clasico de las sociedades urbanas modernas,
caracterizadas por el alto sentido dc individuaiismo y la falta de comunicacion
interpersonat; por ello la actitud de los individuos se torna indiferente respecto a la
solucién de los problemas comuncs y no va mas alla del conocimiento superfluo de
la problematica comin.

Surge pues, de todos cstos fenomenos, la necesidad de fomentar
principalmentc en las comunidades urbanas, una conciencia colectiva que solo se
alcanzara en la medida en que se logren abatir la indiferencia, la tolerancia y la falta
de un compromiso social solidario, que fortifique una cultura de respeto a las leyes y
de corresponsabilidad entre la autoridad y los ciudadanos, para encontrar mediante

la participacion activa de todos, soluciones conjuntas a los problemas comunes.

COORDINACION INTERESTATAL EN SEGURIDAD PUBLICA

Uno de los principales retos a los que se enfrentan los responsables de las
areas de seguridad publica en su quehacer diario, es buscar los mecanismos
adecuados para sumar los estucrzos a su alcance en el combate contra la
delincuencia.

Entre los factores que s¢ buscan para el disefio de las estrategias operativas,
uno prioritario es el estar presente cn las zonas que mas requieren su presencia vy asi,
tencr una capacidad de respuesta adecuada a las contingencias que se presenten en
cualquier llamado de auxilio de la poblacion.

Dc esta manera, para garantizar la seguridad y la tranquilidad de la
poblacion ante la creciente capacidad organizaliva y movilidad de la delincuencia,
resulta imperativo que los tres érdenes de gobiemno participen coordinadamente en la

realizacién de este deber comin.
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“Es evidente gque el logro de los objetivos de seguridad no se limita a la
organizacion de programas generales que atiendan situaciones de conflicto, sino que
deben abarcar necesariamente situaciones de colaboracion™ '

La coordinacion permite la comunicacion, el didlogo permanente y la
conjuncidon de acciones concretas que tiendan a unir esfuerzos para combatir el
desarrollo de la inseguridad.

A través de la coordinacidon entre la Federacion, los Estados y los
Municipios; v con absoluto respeto a su competencia, v autonomia, se establecieron
las bases para consolidar un Sistema Nacional de Seguridad Puablica que pudiera
satisfacer estandares de calidad en el servicio de ia seguridad puiblica.

“Esta nueva vision del federalismo surge del reconocimiento y respeto de Ia
autonomia de las comunidades politicas a fin de articular en forma coherente y
respetuosa la libertad de los estados y de los municipios, con las facultades
constitucionales propias del Gobicrno Federal™.*' El federalismo en este sentido,
genera las condiciones institucionales para atender de manera especifica los
problemas que trascienden los ambilos locales al convertirse en problemas
nacionales.

La coordinacion institucional permite incrementar la eficiencia y
productividad de las politicas y los servicios pablicos. Consiste en la coherencia y
convergencia de los fines y acciones de las instituciones de la seguridad pablica,
asegurando la distribucion de la informacién, la concertacion en la toma de
decisiones y la corresponsabilidad en los resultados.

La implantacion de una politica de coordinacion en seguridad pablica,
requicre de la colaboracion nacional, intergubernamental ¢ inferinstitucional, de

todos los ambitos de la seguridad pablica cuyos objetivos particulares contribuyan a

la realizacion de los principios y valores generales de la misma.

® Madrazo Cuéllar, Jorge. Seguridad Pablica y Procuracion de Justicia. En Revista AMEINAPE No.4
Segundad Publica y Procuracion de Justicia. p. 94

' Salgado Mendoza, Guillermo. Gaceta Mexicana De Administracién Pablica Estatal y Municipal No.
59p.78
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El trabajo coordinado requerirad de que cada institucion realice bien y con
calidad sus funciones y adopte las medidas necesarias para aumentar su contribucidn
mejorando las acciones de las demas instituciones de seguridad publica.

Todo este principio de coordinacion, se pretende hacer realidad en la Ley
General que Establece las Bases en Materia de Seguridad Puablica la cual trata
de vincular la actuacién de los tres niveles de gobierno y nommar la materia de
seguridad para wodos los ambitos del estado.

La referida ley, estabiece un Consejo Nacional de Seguridad Publica™ cuya
esencia es la coordinacion entre autoridades para afrontar los problemas crecientes
de la delincuencia organizada; tomando en cuenta temas (ales como instrumentos de
formacion personal, sistemas  disciplinarios, modernizacion  tecnoldgica,
financiamiento, intercambio de informacién, acciones politicas, regulacién y control
de los servicios privados de seguridad, relaciones con la comunidad y fomento de la
cultura de prevencidn de infracciones y delitos.

Asimismo, dicho Consejo, “debera concertar y coordinar con los Gobiemos
de las entidades federativas la aplicacion de programas andlogos de seguridad
pablica con el propdsito de que la accion policial cuente con la informacion y
colaboracién nccesaria en la prevencion y persecucion de los delitos de cada
luga.r“.3 }

Asi, sc podran establecer y reforzar convenios entre ¢l Gobierno Federal y
los de los estados y municipios, que prevean programas de capacitacion, definicion
de procedimicntos y metodologias para la ejecucidn de acciones conjuntas en la
prevencion de las conductas antisociales, asi como modalidades de financiamiento
conjunto, ademas, de procurarse la homologacion de normas administrativas y

operativas de la actuacién policial,

32 El Consejo Nacional de Seguridad Piblica esta integrado por: El Secretario de Gobernacion., Los
Gobemadores de los Estados, El Secretario de la Defensa Nacional, el Secretario de Marina, el Secretario de
Comunicaciones v Transportes, el Procurador General de 1a Republica, e Jefe de Gobiemo del Distrito
Federal y el Secretario Ljecutivo de! Sistema Nacional de Seguridad Pablica. { Aniculo 12).

¥ Fundacién Mexicana... Retos y... Pp. 20
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Con todo esto se pretende conjuntar en un solo cuerpo normativo de
politicas, instrumentos y acciones, a todas las instituciones policiales del Estado,
pero también integrar la actividad de las demas instituciones gubemamentales y

sociales que puedan contribuir a lograr los objetivos de la seguridad publica en el

pais.
FUNCIONES DE SEGURIDAD
Procuracién Administracion Ejecucién de
Prevencion de Justicia
de Justicia Sancicnes
Juez calificador o
Municipios Policta civico Circel municipal
municipal
Ministerio Magistrados y Centros de
Publico. policia { jueces del fuero Readaplacion
Estados Policia estatal judicial, peritos | comun, consejo de Social
menores
Policias de Ministerio Centros
caminos, Federal Publico federal, Magistrados Federales de
Preventiva, policia judicial y jueces del Readaptacion
Federacién Forestal, fiscal y federal y peritos fuero federal Social
migratoria

Fuente: Yafiez Romero, José Arturo, ~Una Politica lnlcgrﬁidTchuridnd Piiblica”™ cn Seguridad Piblica v

Administracién de Justicia. p.151

La coordinacion serd el

resultado dc la mutua adecuacion de las

instituciones del sistema, y de su vinculacion ordenada y referida al mismo fin y
objetivos de la seguridad pablica.

En la actualidad, es importante sefalar que la coordinacién nacional en
materia de scguridad publica, se inserta en un nuevo enfoque que integra
funcionalmentc los diversos ambitos de competencia e induce la participacion
social. Con esto se fortalecen los canales de colaboracion concurrentes entre las
instancias y mecanismos de autoridad, generando la corresponsabilidad necesaria

para atender un problema de dimension nacional.
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LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA SEGURIDAD PUBLICA

El ciudadano, en la actualidad, se ha convertido en un clemento de gran
importancia en la solucién de los problemas sociales, su papel se ha transformado
dejando de ser solo un espectador para convertirsc en una figura participativa,
critica y mas preparada, que sc preocupa por su seguridad y por una adecuada
procuracion de justicia, pero que, sobre todo, exige participar en la atencion a sus
demandas.

“Actualmente ningun proceso de medernizacion institucional puede ser
verdadero si la cindadania no tienc un  espacio y participa en su diseio ¢
integracién™.*!

Es porello. que el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, rcconoce las
condiciones legales, institucionales, administrativas y de conducta policial, no sélo
para la prevencion de delitos, sino principalmente para la reestructuracién a fondo
del sistema de seguridad publica en ¢l que la panticipacion de la ciudadania sea un
elemento clave.

Asimismo, toma en cuenla una estrategia de fondo para proteger a los
individuos y a la sociedad, combatir la delincuencia y fortalecer el orden piblico.

Para aplicarla con buen éxito es necesario administrar de manera eficaz y
transparente las instituciones de seguridad pablica y los recursos con que cuentan.

De igual manera, deben ser mas transparentes las acciones de los cuerpos
policiales para dar un-buen servicio y gencrar una nueva imagen dc la seguridad
publica en México, con base ¢n una adecuada administraciéon y la participacion
ciudadana en las acciones de gobiemo. En este sentido, es indispensable promover
una mas estrecha vinculacién entre las autoridades competentes en la materia y los

diversos grupos intermedios de la sociedad.

* Garcia Ramirez, Sergio. “La Participacidn Ciudadana, ensayo de sistematizacion constitucional” en
Participacion Ciudadana v Contro) Social, varios autores Pp. 84
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Al ser la seguridad piblica una prioridad del Gobierno del pais, dentro del
referido Plan de desarrollo, se establecieron lineas principales de accion de
participacion social en seguridad publica de las que destacan las siguientes:

El impulso de campafas de comunicacion social que den orientacion a
todos sobre medidas preventivas, sus derechos en caso de que sean victimas de un
delito y la naturaleza e importancia de las funciones que desempenian las
instituciones encargadas de la scguridad plblica. Esto exige la participacion de
muchas instituciones sociales: la familia. la escucla, la empresa, las organizaciones
vecinales y comunitarias.

La claboracién de programas de prevencion del delito, de alcances
nacionales y regionales, que contengan diagnosticos, objetivos, estrategias y lineas
de accion, en dondc se¢ destaque la participacion ciudadana como el factor
protagdnico y fundamental de la prevencidn.

E! apoyo requerido al Conscjo de Coordinacion del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, para la constitucion y funcionamicnto de los Comités de
Consulta y Participacion de la Comunidad.

La implantacién de Unidades de Oricntacion, Quejas y Denuncias, en las
Instituciones de Seguridad Piblica, donde la ciudadania disponga de canales
confiables para que su participacién sca un medio eficaz u oportuno de analisis y
supervision de la seguridad publica.

El establecimiento de programas especificos ¢ institucionales, coherentes
con el objetivo de la participacion ciudadana en la prevencion del delito,
coadyuvantes y vinculados con las acciones de las autoridades publicas.

La promocion de la participacion de las organizaciones sociales, privadas y
plblicas de cada entidad federativa y de los municipios, en materia de seguridad
piblica como uno de los pilares de las posibles soluciones al grave problema de

inseguridad.
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Por ultimo, el diseitc y promocion dc la operatividad de un sistema de
seguimiento y cvaluacion de la participacion comunitaria que permita adecuar
politicas y acciones con el fin de hacerla mas acertada cada vez.

En suma, ¢s importante la participacién de la ciudadania en materia de
seguridad publica, puesto que. las autoridades no pueden realizar sus tabores de
garantizar la seguridad de los ciudadanos si no cuentan con la participacion de éstos,
en la instrumentacion de sus acciones ya que entre otras cosas, “es imposible
aumentar o disminuir la sensacién de seguridad sin la participacién directa y
determinante de los propios ciudadanos™ >

Es preciso que los ciudadanos se involucren, tanto en la determinacion de
las politicas de seguridad, como en su ejecucion. Bajo este principio el gobiemo de
la Ciudad de México trabajo en cl periodo 1998-2000 con la intencion de resolver el

problema de inseguridad al que se enfrentaba.

** Madrazo Cuéllar, Jorge. Seguridad Piblica... p.99
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APARTADO 1V

PROBLEMAS DE SEGURIDAD PUBLICA EN EL DISTRITO FEDERAL
1998-2000
DIAGNOSTICO

La Ciudad de México juega un papel fundamental en la vida politica del
pais, en ella sc asientan los poderes federales y el gobierno local de la misma; es sin
duda el centro econdmico, politico, social y cultural de primer orden del pais. La
funcion de Gobierno se divide en 16 delegaciones politicas en una extension
territorial de 1,496 km?2.

En los Ultimos cinco afios, ¢l Distrito federal ha vivido un grave problema
de inseguridad, prioritario en la agenda de gobicmo y sobre el cual la sociedad ya
no acepta cualquier solucidn ni que sc posponga indefinidamente.

En la conformacion de la actual situacion de inseguridad publica que vive la
ciudad, confluyen diversos factores de distinta naturaleza, con multiples conexiones
¢ interdependencias que atentan contra la gobernabilidad y la estabilidad politica de
la capital del pais, entre las que destacan, la crisis econdomica, el desempleo, la
injusticia, la desiguatdad cxtrema, la falta de capacitacién y la ausencia de
expectativas sociales de mejoria entre otras.

Se trata de un problema complejo, influenciade por variables tales como la
carencia de expectativas econdmicas, educativas y recreativas de amplios sectores
sociales que s¢ han convertido en factores incrementales de los actos delictivos que
se presentan cotidianamente en la Ciudad de México.

Esta situacion, es producto de los problemas de la economia metropolitana
que ha impactado negativamente en los niveles de empleo ¢ ingreso de los sectores
mas vulnerables principalmente. Aunado a éstos, los érganos de procuracion ¢
imparticion de justicia han demostrado serias deficiencias y limitaciones en su

actuacion, lo que ha impedido el combate cficaz contra la delincuencia.
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Otro dc los aspectos que han limitado el pleno ¢jercicio y aplicacion de
leyes es la ncgligencia en las etapas de investigacion ¢ integracion asi como la
normatividad inadecuada de los procesos penales.

Esta situacion ha generado, por una parte, una creciente desconfianza e
incluso incredulidad ciudadana en el sistema de justicia, que se ha traducido en una
pérdida de autoridad moral, que debilita y, en ocasiones, inutiliza las acciones
formales de combate a la delincuencia; por otra parte, ta inseguridad que percibe la
ciudadania ante la ineficaz cobertura cn los scrvicios de seguridad ha propiciado la
proliferacion de empresas de proteccion privada.®

Ante tales condiciones la sociedad sc manifiesta por incorporarse en la
solucion del problema, exige su participacion como una de las bases para recuperar
el sentimiento de seguridad propio dc un gobierno con capacidad en el gjercicio de
su funcion, puesto que, la democratizacion de la scguridad piiblica es cendicidn
necesaria para que la toma de decisiones cuente con los consensos basicos y la
correlacion de fuerzas se mueva a favor de los fines perseguidos.

Para entender como la participacién ciudadana sc ha desempeiiado dentro
de la seguridad publica en el periodo que se analizara, es importante tener como
referencia la situacion en la que se encontraba la Ciudad de México en 1997,
tomando en cuenta caracleristicas econémicas, demograficas, educativas, sociales y

culturales entre otras, que pudieron incidir en los indices delictivos de ese afio.

CARACTERISTICAS QUE PRESENTA EL DISTRITO FEDERAL
EN 1997

Situacion demografica

La Ciudad de México se ha construido de migrantes. Hasta los afios sctenta,
las migraciones internas en México, fucron basicamente desplazamientos

permanentes del campo a las ciudades, en especial hacia las tres principales zonas

¥ Al respecto segun datos obtenidos de [u Secretaria de Seguridad Publica, se ha calculado la existencia de
aproximadamente 2000 empresas de este tipo para enero de 1999,
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metropolitanas, ¢l Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey, respondiendo en parte
a la centralizacion econémica promovida por la industrializacion, que tuvo a las
grandes zonas urbanas del pais como escenarios principales.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e informatica
(INEGI), para el atio 1997, la Ciudad de México contaba con una poblacion de casi
8.5 millones dc habitantes (16 millones considerando a los 27 municipios
conurbados de la zona metropolitana) de los cuales 48% son hombres y 52%
mujeres. Se espera que la poblacion crezca para finales del afio 2000 a 8.7 millones
de habitantes. La densidad de poblacién es de 5,550 habitantes por km2, y el 47.6%
se considera poblacién econdmicamente activa,

En 1960, la tasa nacional de fecundidad se encontraba por encima de los 7
hijos por mujer, actualmente es en promedio de 2.65. La mejor calidad en los
servicios de salud en la Ciudad de México ha resultado en una disminucion de los
hijos por pareja. £n 1995, el Distrito Federal registrd una media de 2.3 hijos por
mujer, una de las tasas mas bajas, pues por ejemplo, en el estado de Chiapas el
promedio es de 4 hijos.

Situaciéon_Econémica

El Distrito Federal es la entidad que mas aporta en ténminos ccondmicos a
la nacion.

El sistema econémico comprende el conjunto de actividades productivas
que sustentan la vida econdémica de la ciudad, incluye tas acciones de produccidn,
circulacién y consumo dc bienes y servicios que realizan cotidianamente los
habitantes de la Ciudad de México.

Parte esencial de este sistema, 1o constituyen las actividades generadoras de
bienes y servicios suministrados por el Estado o por el sector privado, que sustentan
el funcionamiento de la ciudad tales como: transporte, seguridad, servicios de agua,
drenaje y electricidad entre otros.

Es, sin embargo, una economia con diferencias importantes frente al resto

del pais. En primer lugar, {a economia de! Distrito Federal vive un proceso que ha
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Hevado a que tres cuartas partes de su producto total se generc precisamente cn cl
sector servicios. Por otra parte, una proporcion importanic de estos servicios se
ofrecen a través de mecanismos informales, y en ciertos casos, aun ilegales.

En la década de los noventa, el Distrito Federal ha visto alterada su relacion
fiscal con la federacion, ¢jemplo de cllo, es que para 1997 sc recibio sélo el 3% de
las participaciones federales, aun cuando se aporta cerca de 25% de los ingresos
tributarios de la federacidn, anteriormente se recibia aproximadamente €l 20%.%

En lo referente al empleo vy a la economia informal, la situacion que se vivia
se encontraba influenciada por la crisis econdmica que con altibajos, se mantiene
hasta la fecha y que tuvo efectos nacionales que sc potenciaron en la Ciudad de
México. La generacion de empleos se contrajo casi por completo, mientras la
inmigracion continuaba.

Aunque ¢l flujo de migrantes hacia la ciudad se ha reducido y el-indice de
natalidad es de los mas bajos del pais, los empleos existenies serian insuficientes
para la enorme cantidad de demandantes. Como resultado de estas circunstancias, el
desempleo en del Distrito Federal s¢ mantuvo por arriba del nivel nacional, lo que
provocaria que el nimero total de personas sin empleo fucra significativo,

Durante los afos ochenta, el fendmeno de desempleo masivo, motivo a
parte de la poblacion hacia el comercio ¢n via publica, lo que fuc recibido por el
gobierno federal como una solucidn a las presioncs sociales, debido que permitia a
un gran niimero de capitalinos ganarse la vida al comerciar en las calles y banquetas.
A fines del siglo XX, el comercio en la via publica en la Ciudad de México es un
fenémeno de la mayor importancia por tres factores:

En primer lugar, por el creciente nimero de personas dedicadas a esta
ocupacion, en segundo lugar, por su ambigug impacto econémico, pues si bien
ocupa a una elevada poblacién marginada, las elevadas perdidas provocadas a los

comerciantes establecidos y la evasion fiscal pueden llegar a ser un efecto mas grave

7 Datos obtenidos de! Programa General de Desarrollo del Gobiemo del Distrito Federal 1998-2000.
Pp.9
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y costoso que el anterior, sobte todo si tomamos en cuenta que aprovechan y
desgastan la infraestructura urbana sin asumir ningin costoe por cllo, y tercero, por
su relacidn cada vez mas fuerte con actividades ilicitas.

Educacién

Segun datos del INEGI, en cuanto a los servicios educativos, se contaba con
8,577 escuelas™ a las que asistian 2 millones de estudiantes y en las que impartian
clases casi 100,000 maestros. La eficiencia terminal en primaria fue del §2.25%, con
un indice de reprobacion de 3.9%, y ¢n ¢l caso de la secundaria, fue de 84%, con un
indice de reprobacion de 9.9%.

Los servicios educativos s¢ concentraban principalmente en  las
delegaciones; Benito Juarez, Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo, por el contrario las
delegaciones que contaban con mayor déficit en este rubro eran Iztapalapa,
Magdalena Contreras y Tlahuac, las tres con un alto indice de crecimiento
demografico.

El contraste en la distribucién de la infracstructura educativa en el Distrito
Federal lo ejemplifican las delegaciones Benito Juarez e Iztapalapa, la primera
concentrando ¢l 4.95% de los habitantes y el 7.22% de los planteles, y la segunda, el
18% de la poblacion total y 15.9% de las instalaciones.

Cultura v Sociedad

La concentracién de las mas diversas actividades en la capital del pais ha
propiciado un alto desarrollo en las expresiones del artc y la cultura.  Durante
décadas la Ciudad de México ha sido sede de las principales opciones de educacién
superior del pais, asi como de las bellas artes, el cine, la radio, la television, los
medios de comunicacién impresos y las casas editoriales. En los afios 60 se dio una
inversion sin precedentes en infraestructura cultural y deportiva como principal

expresion de! desarrollo del pais frente al mundo.

¥ Considera desde los Centros de Educacion inicial hasta los especiales. No incluye Educacién Superior.
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Sin embargo, ¢l proceso de expansidn de la mancha urbana con un alto nivel
de concentracion de poblacidn por kilometro cuadrado, sumada a su heterogenetdad
socioeconomica, hacen dificil ¢l disfrute de los servicios y la interaccion entre sus
partes, y ha llevado a que las practicas culturaies reduzcan su relacién con la vida
publica.

En los viumos anos, la politica econdmica castiga el gasto en esta materia
por considerario no sustancial para el desarrollo, lo que provocéd el deterioro de
parques, jardines, teatros al aire libre, foros y alamedas con su consecuente impacto
negativo en la calidad de vida de la poblacion,

En ¢l aspecto social, se pucde establecer que la crisis ccondmica de los
altimos afios y los ajustes a las finanzas piblicas, han repercutido negativamente en
el nivel de vida de la poblacion, principalmente entre los sectores de menores
ingresos provocando con cllo marcadas desigualdades sociales, las cuales se
manifiestan de manera notoria tanto en los niveles ¢ ingresos, como en la dotacion
en cantidad y calidad de los servicios piblicos, los cuales varian sensiblemente no
solo entre sectores de la poblacion sino también entre las distintas zonas de la
ciudad.”

En el marco de una situacion economica de gran concentracion de la
riqueza, de exclusion y pobreza, la competencia por un espacio de trabajo, por la
defensa del patrimonio, por mantener las condiciones basicas de vida, gencraron
fendémenos de segregacion que pusieron en riesgo la convivencia pacifica entre los
ciudadanos.

Ante tales condiciones, los niicleos familiares de menores ingresos tienden

a la perdida de cohesion y son las victimas mas propensas a las adicciones, la

¥ Un ejemplo de ello es que en atgunas partes de fa Delegacion Coyoacan se reciben hasta 600 litros diarios
de agua por habitante, micntras que en zonas de la Delegacidn [ztapalapa no sc llega ni a 20 litros diarios.
Asimismo se puede notar en la concentracion del ingreso en donde en la Ciudad de México el 10% de la
Poblaci6n concentra ¢] 40% de los ingresos, mientras que el 60% de la poblacion percibe menos de tres
salarios minimes, Ver Negretc Maria Cugenia. Poblacién , espacio y medio ambiente en la zona

metropolitana de Ja Ciudad de México Pp. 43




42

expulsién de los hijos a la vida en la calle y ta comision de delitos, situacion que se
reflejaria en los indices de delincuencia gue se dicron en 1597

Incidencia Delictiva

En los altimos 10 afos, sc ha manifestado una constante preocupacion
ciudadana por cl incremento en las acciones delictivas y conductas antisociales que
han atentado ce manera diversa contra la seguridad ¢ integridad de los habitantes,
los actos violentos en contra de empresas ¢ individuos se han clevado en namero
notablemente, y con ello, un aumento en los indices delictivos en todo el pais ¥
particularmente en el Distrito Federal.

En donde de 1993 a 1997 los delitos denunciados ante la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federa! (PGIDF) casi se duplicaron, lo que obedece
sin duda a un entorno mas turbulento, tanto econdmica como politicamente,  asi
como a un debilitamiento de las estructuras legales y de los mecanismos de
procuracién ¢ imparticion de justicia.

Si observamos el fenémeno delictivo desde 1930 a 1997, sc pude apreciar
un crecimiento continuo, salvo en el quinquenio de 1985 a 1990, posteriormente el
fenémeno sc exacerba a partir de 1993 alcanzando niveles de crecimiento acelerados
como s¢ puede apreciar en la siguicnie tabla.

Incidencia Delictiva promedio diario

ANO 1930 ¢ 1940 | 1950 | te6o | 1970 | 1980 | 1985 | 1990 | 1993 | 1997

DELI I8 25 36 58 83 109 149 133 366 722
TOS

Fuente: PGIDFE. (considera sdlo los delitos reportados).

Cabe mencionar que la disminucion de la incidencia delictiva, que se
observa de 1985 a 1990 corresponde a los signos de recuperacion de la economia en

tos primeros anos de la década de los 90, baja inflacion y crecimiento sostenido del
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producto intemo bruto, Pero para 1997, de 366 delitos cometidos diariamente en
1993, crece a mas de 700 delitos al dia.

Es verdad que el crecimiento demografico de la Ciudad de México en
términos relativos se mantuve moderado, sin cmbargo, dada la proporcion
alcanzada, aunada a la crisis cconomica. Al inicio de la presente administracién, se
vislumbraban escenarios de mayores presiones cn el empleo, la carestia de la vida y
en general, una caida acelerada del. nivel de vida de la mayoria de los habitantes de
la Ciudad de México, que pudiesen eventualmente traducirse en una mayor
propension hacia la delincuencia sobre todo la ocasional, ya que la organizada opera
mecanismos que van mas alla de la situacién ccondmica.

Infraestructura vy Recursos de los cnerpos de seguridad.

Segun Datos obtenidos en el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 1998-2000, para 1997, se contaba con 294 modulos de seguridad enel D.F,,
existian 71 agencias del ministerio pablico, los Centros de Readaptacion Social
tenian capacidad para 7,300 internos.

La policia preventiva contaba con 27,000 efectivos mismos que atendian 3
programas bésicos. seguridad pablica, transito y vialidad, y siniestros y rescates;
contaba con un parque vehicular de 5,177 unidades con las que se pretendia cubrir la
vigilancia de todo ¢l Distrito Federal.

La policia auxiliar tenia 35,153 clementos y 405 unidades vehiculares; la

policia bancaria ¢ industrial operaba con 16,042 clementos ¥ 385 vehiculos,

contribuian en tareas de seguridad pablica, cn operativos especificos y en modulos
de vigilancia y auxilio a la comunidad, no obstante, su funcién principal era la de
brindar servicios de seguridad intramuros a un total de 7,362 cmpresas privadas ¢
instituciones publicas, con lo cual se contribuye a reducir la comisién de ilicitos al
interior de dichos establecimientos.

La policia judicial disponia de 3,100 clementos y 1,200 vehiculos para

combatir a la delincuencia.
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Los cuerpos de seguridad publica de! Distrito Federal contaban en conjunto
con 81,295 clementos, de los cuales solo estaban en tareas de prevencion y combate
a la delincuencia 30, 100 con 7,167 unidades vehiculares.

ESTRATEGIA DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

Ante las condiciones que presentaba la Ciudad de México, el gobiemo del
Distrito Federal establecié como estrategia de participacion ciudadana en seguridad
publica, un proceso que se comprometicra verdaderamente con los lineamientos y
fines que pretende todo gobiemo en cuanto a conseguir una auténtica seguridad
publica, que conduzea al desarrollo social, puesto que la vida publica no se
desarrolla plenamente si prevalece una situacion de inseguridad, dicho proceso se
basa en dos grandes lineas.

Por una parte, se debe tomar en cuenta la intcraccion que existe entre la
economia, la sociedad y la politica; para procurar que de las relaciones que se
puedan dar entre cllas, se logren establecer metas  que procuren el bien comun
como unica finalidad.

Por otra parte, las cstrategias a realizarse deberan responder a las demandas
y prioridades de la ciudadania, motivar a la participacion social como parte
creciente de las acciones de gobierno, asi como su intervencién cn la
implementacion y ejecucion de las actividades a realizar.

En este sentido, y con base al interés mutuo que existe cntre el gobierno y
a sociedad por resolver el grave problema de la seguridad piblica en la Ciudad de
México, se promovié como forma principal de participacion ciudadana en la
materia, la integracion de los Comités Ciudadanos de Seguridad Publica, para que
funcionaran como instancias colegiadas de consulta y participacion, colaborando en
la toma de decisiones y en el disciio de estrategias en tomo a problemas especificos
de cada demarcacidn territorial.

A través de dichos Comités, las autoridades encargadas de la seguridad

publica recabarin datos acerca de localizaciones de alto riesgo delictivo, factores
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precursores ¥ propiciadores de la delincuencia y sobre la implementacion de

mecanismos de prevencion adecuados a cada situacion particular.

LA ACCION CIUDADANA EN LA SEGURIDAD PUBLICA DEL DISTRITO
FEDERAL 1998-2000

En la administracién de Cuauhtémoc Cérdenas como jefe de gobierno del
Distrito Federal, se crea el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
1998-2000, en donde se cstablecen como lineas importantes de  su actuacion, el
combate a la inscguridad existente y la participacion ciudadana como medio para
que la socicdad y ¢! gobicmo, trabajando ¢n conjunto, traten de solucionar el
preblema de la seguridad pablica.

Uno dc los objetivos centrales de este Programa, es impulsar un proyecto de
una ciudad democritica, segura y justa, socialmente incluyente y con un-gobiemo
verdaderamente responsable y eficiente. El proyecto de ciwdad que se busca
construir, es en ¢l que la ciudadania pueda intervenir mas eficientemente en la
gestion del gobierno, a través tanto de la toma de decisiones, como de su
participacidn a nivel de acciones especificas, como en la implementacién de planes
de trabajo y la vigilancia permanente del accionar del gobiemo.

“L.a participacion ciudadana debe estar enfocada en alcanzar un desarrolto
democratico en el que los derechos de los ciudadanos se respeten plenamente y en
donde el gobierno actie con plena transparencia™. ¥

Dada la importancia que la participacién ciudadana ticne para un combate
eficaz de la delincuencia, E! Gobierno del Distrito Federal desarrollé estrategias de
acercamiento con los sectores de la sociedad, buscando que entre los sectores
sociales y las autoridades exista conjuncion dc intcreses cn la elaboracién de

estrategias de trabajo, para inculcar una cultura de prevencion y devolver a la

% Garcia Ramirez ... “La Participacion Ciudadana... P. 97,
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ciudadania la confianza en las instituciones y representantes encargados de la
seguridad publica en el Distrito Federal.

Bajo este contexto, sc realizaron diversas acciones tendientes a impulsar la
participacién activa dc la ciudadania en materia de seguridad y fortalecer la refacion
policia — ciudadano.

Entre las yue se pueden considerar como més importantes y que muestran
de alguna manera que el Gobierno de la Ciudad ha incorporado a la ciudadania en la
solucién de la problematica sobre seguridad publica que se vive, convirtiendo las

ideas planteadas en acciones, podemos destacar las siguientes:

Se descentralizd a la policia hacia las delegaciones con ¢l objetivo de contar
con organizaciones policiales mas informadas y orientadas a los requerimientos
particulares de cada delegacion.

Con csta cstrategia, se dieron los primeros avanccs para que cada
demarcacion pudiera participar en la coordinacion de las acciones policiales, las
cuales serian evaluadas por los comités vecinales de seguridad publica vy
organizaciones ciudadanas de cada localidad.

La descentralizacién se llevé a cabo con base a un mapa delictivo que
consideraba aspectos tales como: las zonas y horarios dc incidencia delictiva,
aspectos demograficos, urbanos y comerciales, cnire otros. Esta estrategia significo
que, mediante la participacién de la sociedad por medio de los comités ciudadanos,
se proporcionara informacion a las autoridades para la asignacion de recursos
necesarios para cada cuadrante y zona de patrullaje de acuerdo a su clasificacion

delictiva (alta, media o baja incidencia delictiva).

La division que considerd dicho mapa delictivo, se realizd tal como lo

muestra la siguiente tabla:
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DIVISION TERRITORIAL PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

DELEGACION  |SECTOR | CUADRANTE | ZONA DE
PATRULLAJE
GUSTAVO A, 4 I8 59
MADERO
VENUSTIANO 4 11 a6
CARRANZA
AZCAPOTZALCO| 4 8 40
CUAUHTEMOC 4 (6 iz
BENITO JUAREZ 4 21 73
MIGUEL 4 12 a8
HIDALGO
1ZTACALCO 2 3 I8
IZTAPALAPA 5 16 80
TLAHUAC 3 3 24
COYOACAN 2 9 40
MAGDALENA 2 6 F;
CONTRERAS
ALVARO g is al
OBREGON
CUAJIMALPA 2 3 T;
IMILPA ALTA 2 5 (s
XOCHIMILCO P 4 26
I TLALPAN 4 8 35
TOTAL 51 168 660

¢ FUENTE: Subdircecidn de Estadistica de Ja Secretaria de Seguridad Pablica.

(De esta forma como ejemplo, para la atencién del problema de inseguridad,

la Delegacion Gustavo A. Madero, s¢ dividio en 4 scctores, 18 cuadrantes y 59

zonas de patrullaje).*’

* El Sector es la Unidad operativa que se integra por cuadrantes y éstos a su vez por zonas de patrullaje, en
ellos se localizan los centros de trabajo, los servicios pablicos, el comercio y las dreas de recreacion entre
otros dmbitos de la vida social.
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Se fortalcci6 la figura del policia comunitario y de barrio, 2 fin de que éste
funja como representante de las demandas de su comunidad.

El objetivo de esta estrategia, era lograr una mayor interrelacion entre el
policia y la comunidad y recuperar asi la seguridad, asimismo, se trataba de que con

una mayor presencia policial en {as calles, los indices de delincuencia se redujeran.

Se desarrollaron programas de participacion ciudadana en  unidades
habitacionales y colonias del Distrito Federal. El propésito dc esta accién dcbe
entenderse con la necesidad que ticnen sus habitantes por mantener una situacion de
seguridad en las zonas por las que principalmente realizan sus actividades diarias y

por la proteccion de sus bienes, asi como por ¢l de sus familias.

Se establecieron acuerdos con diversas organizaciones para trabajar
conjuntamente y disefiar sistemas de prevencion del delito, incorporandose a dichas
actividades asociaciones tales como, los Industriales de Vallejo, la Asociacién
Mexicana de Hoteles y Motelcs, la Asociacion Nacional de Farmacias y la Camara
Nacional de Comercio y la Industria de la Transformacién (CANACINTRA), entre
otras. La necesidad que éstas organizaciones tienen por preservar sus bienes y la
integridad de sus integrantes, pero sobre todo, por la influencia que tiencn en la
economia nacional, las motivaron a que dc manecra conjunta con la autoridades se

comprometieran en la bisqueda de soluciones a los problemas de inseguridad.

Se integraron las “Redes de Coadyuvancia Ciudadana” o “Redes de Vecinos
Vigilantes”, en las que participan como observadores; ciudadanos con el propésito
de identificar la problematica delictiva que enfrentan las diferentes demarcaciones,
asi como vigilar la actuacion policial.

Con la participacion de !a ciudadania como observador de la actuacion
policial, se busca erradicar conductas de corrupcidn, prepotencia y desinterés en los

policias responsables de la seguridad pablica del Distrito Federal, la participacion
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cindadana ha logrado resultados satisfactorios, principalmente en las unidades

habitacionales.

Sc desarrollé de una manera mas amplia la funcién del sistema de
comunicacion telefonica emergencia 060. El objetivo de este programa reside cn
que mediante la participacién ciudadana sc puedan detectar actos de corrupcion,
extorsion, apatia y desinterés en el servicio y que mediante una lamada se
denuncien. Asimismo, este sistema permite conocer tanto el nombre de los policias
asignados a cada sector como su nimero y el de los vehiculos que prestan el servicio
en cada colonia.

De esta forma, se contribuyd por un lado, a lograr una mejor relacion entre
la policia y los vecinos de cada demarcacién, y por otro, a facilitar la denuncia de

aquellos elementos que tuvieran conductas deshoncstas.

Por otra parte, la participacion ciudadana logré adquirir fuerza en la
integracién de los Comités Ciudadanos de Seguridad Publica, a través de los cuales
las autoridades obtienen informacién acerca de las zonas de alto indice delictivo,
factores precursores y propiciadores de la delincuencia, implementado a partir de
ella, mecanismos de prevencion de acuerdo a las caracteristicas de cada zona,

De esta manera, se pretendid que por conducto de los Comités de Seguridad
Piiblica se establccieran las bases para alcanzar objetivos tales como: una sociedad
verdaderamente organizada en materia de seguridad piblica, que se preocupe vy
participe en la claboracidn de estrategias contra la inseguridad, que proponga
soluciones, y sobre todo, que desarrolle una cultura de prevencién del delito y de
cooperactén con Organizaciones no Gubernamentales, instituciones educativas, y
asociaciones de comerciantes, industriales vy profesionistas.

En ¢l periodo 1998-2000 se instalaron un total de 924 Comités Ciudadanos
de Seguridad Publica en forma regular, distribuidos en la Ciudad de México de la

siguiente forma:
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COMITES DE SEGURIDAD PUBLICA INSTALADOS

1998-2000
DELEGACION POBLACION COMITES HABITANTES X
INSTALADOS COMITE
ALYARO OBREGON 6764930 7 46,704
AZCAPUOTLALCO 455,131 9 50,570
BENITO JUAREZL 369,956 7t 5211
COYOQACAN 653,439 o1 7.181
CUAJIMALFA 136,873 ? 19,553
CUAUHTEMOC 540,382 ] 50,064
GUSTAVO A. MADERO 1256913 127 0,897 ]
IZTACALCO 418,992 57 4,816
IZTAPALAPA 1,696.609 92 18,441
MAGDALENA 211,808 12 17.658
CONTRERAS
MIGUEL HIDALGO 164,308 85 4,287
MILPA ALTA 81,1402 0
TLAHUAC 255891 110 2,326
TLALPAN 532516 28 19,733
VENUSTIANO 485,023 la0 3,035
CARRANZA
XOCHIMILCO 331314 32 10,385
TOTAL 8.489.007 934 9.187

Fuente; Subdireccidn de Estadistica de la Sceretaria de Seguridad Pablica

Es importante seiialar que la constitucion de Comités, se ha caracterizado
por su volatilidad, ya que en ocasiones desafortunadamente los ciudadanos, una vez
que logran resolver o disminuir la problematica delictiva de sus colonias, dejan de
participar en las reuniones dc los Comités, los cuales por ende no sesionan y
algunas veces se llegan a dcbilitar, lo quc ha sido un obstaculo para lograr
convertirlos en organizaciones de mayor permanencia. Asi, {a falta de quérum,
influye determinadamente y propicia su desaparicion al no contar con la

participacion de la ciudadania para lo cual fueron constituidos.
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Sin embargo, se han logrado importantes avances que repercuten
definitivamente ¢n la disminucién de la incidencia delictiva. Algunos ejemplos de
ello son:

La disminucidn de los delitos en colonias como Polanco, Garibaldi, Pedregal,
Zona Rosa, La Merced, el Roscdal, en ¢l Centro de la Ciudad de México,
basicamente en las colonias 2 de abril y la Santa Veracruz, v en la Central de
Abastos“, entre otras, en donde la participacion de los vecinos fue definitiva.

De igual manera, es importantc sefialar que ¢l combate a la delincuencia se
realizé a partir del establecimicento de programas adecuados a la situacién delictiva
de cada Delegacion, tomando cn consideracion los delitos mas comunes o de mayor
incidencia, asi como las zonas de mayor comision delictiva.

Es asi como se llevaron a la prictica programas importantes que

contribuyeron a reducir los delitos, entre los principales podemos schialar:

Plan Cuadrantes, surgi¢ con ¢l objctivo de fortalecer ¢l programa de policia
comunitario, asignando policias fijos por zonas dec responsabilidad (cuadrantes), con
la idea de que los vecinos de cada colonia conozcan a los policias asignados en su

comunidad y su presencia permanente contribuya a disminuir el indice delictivo.

Codigo Aguila, esta accion se aplica en zonas de riesgo de asalto a comercio
0 a casa habitacion, se desarrolia a través  de rondines, rccabando firmas e
informacion de los vecinos, quienes se encargan de cuidar que el servicio sea
puntual y oportuno, (se llevo a cabo dicho programa en todo el Distrito Federal, pero
se puse mayor énfasis en colonias de las delegaciones Cuauhtémoc, Iztapalapa y
Gustavo A. Madero por ser las que presentan el mayor indice de delitos en robo a

casa 0 comercio).

“ Datos obtenidos del primer informe de Rendicion de Cuentas del Gobiemo de Distrito Federal diciembre
de 1999,
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Alerta Ciudadana, programa con la participacion de observadores
ciudadanos para recoger quejas sobrc problemas delictivos o de corrupcion,
logrando con ello evitar en lo posible el mal descmpeiio de los encargados de la
seguridad en cada zona y frenar en lo posible delitos tales como el robo a
transeantes y ¢l robo de autos. Este programa fue implementado en las delegaciones
Cuahutémoc ¢ lztapalapa  principalmente, las cuales presentaban la mayor

frecuencia de esta clase de delitos.

Protescolar, programa de proteccion y scguridad a los alumnos, personal y
planteles de educacion, logrando cn base a la relacion policia-ciudadano evitar el
asalto y la venta de cstupefacientes en las inmediaciones de los planteles escolares.

Se realizd esta accion en la mayoria de las escuelas en la Ciudad de México.

Programa Antiasalto-microbis, diariamente la policia acompana en zonas
de alto riesgo de asalto en sus recorridos a los usuarios, esto se hace a partir de la
informacién proporcionada por los ciudadanos que han sufrido robos en los
trayectos de deterniinadas rutas del servicio de transporte publico. { Se llevé a cabo
inicialmente en las zonas de alta actividad delictiva de las Delegaciones Gustavo A.

Madero e [ztapalapa). .

Persecucion de robo a transporte y repartidor, este programa funciona a
partir de determinar las zonas de mayor comision de este tipo de delitos,
incrementando ¢l nimero de unidades y mcjorando los sistemas de comunicacion
policial, la participacién dc la ciudadania a través del sistema 060 de denuncia de
delitos, ayudd de gran manera en la reduccién de los asaltos a transportistas y
repartidores. (La aplicacion dec este programa s¢ realizd principalmente en las

delegaciones de Iztapalapa y Gustavo A. Madcro).
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INCIDENCIA DELICTIVA 1998-2000

La tendencia de crecimiento registrado del indice de delitos cometidos entre
1993 y 1997, se manifestaba de forma alarmante. En tan soélo cinco afios la
criminalidad se incrementé en un 30%, al pasar de 366 a 722 delitos promedio
diario, crecimiento que de haber continuado provocaria cifras de mas de 1000
delitos cometidos al dia.

Sin embargo, y sin creer que el problema csta resuelto, se puede notar que
existe una disminucion cn la incidencia delictiva comparada con la que presentaba
¢l mes de diciembre de 1997 (722 delitos al dia), en diciembre de 1999 la incidencia
promedio diario pasé a (546 delitos)*’ cifra gue si bien no s¢ compara con cl
namero de delitos que se presentaban cn 1993 (366 diarios), si refleja que fa
criminalidad se estéd conteniendo y que se puede comenzar a vislumbrar un proceso
decreciente dentro del cual a la participacién ciudadana sc le debe reconocer una
gran aportacion [;ara enfrentar de manera satisfactonia a la inseguridad.

Lo anterior, se puede ver como resultado dc la responsabilidad que la
ciudadania ha tomado por involucrarse en la gestion gubernamental, al adoptar
actitudes que la acerquen a ser parte de las soluciones a los problemas, y que le
permitan ser parte activa en lugar de simple espectador dentro de las acciones de
gobiemo.

Actualmente, el trabajo policial al ser supervisado por la comunidad en su
conjunte, organizaciones empresariales, no gubernamentales, vecinales y escolares,
entre otras; participan activamente en la bisqueda de alternativas de solucion a los
problemas de inseguridad que cada una de cllas enfrenta, ademas de ser supervisores
del trabajo policial, al denunciar cualquier acto ilicito o de abuso de autoridad en los

que incurran los encargados de la seguridad publica.

* Datos obtenidos de Ia Subdireccion de Estadistica de ta Secretaria de Seguridad Pablica en su informe de
actividades 1999-2000.
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Incidencia delictiva promedio
trimestral delitos totales
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trimestres

Fucnze: PGIDF. (considera el global de tos dulitos reportados diariamente ).

El avance que la incidencia delictiva registré durante més de siete afios
logré ser frenado. Ahora la tendencia empieza a disminuir, las cifras registradas
demuestran que en varios tipos de delitos aun cuando la inflexidn es minima, no
tiende a incrementarse ni mucho menos a manifestarse en porcentajes a la alza,
como se venia dando en afios anteriores.

De esta forma se puede apreciar que la preocupacion del gobierno perredista
y sobre todo de la ciudadania, por organizarse mejor ante el problema que se les
presentaba, asi como el establecimiento de programas adecuados dc combate a la
inseguridad, se han traducido en avances significativos con una tendencia a la baja
de los actos delictivos a los que se ha enfrentado la poblacion de la Ciudad de

México en los Gltimos afios.
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La siguicnte tabla nos puede servir como referencia para poder ver como la
descentralizacion de la policia hacia las delegaciones en scctores y cuadrantes, asi
como la instalacion de comités de scguridad piblica y la implementacion de
adecuados programas de combate a la inseguridad, rindieron resultados favorables

en la incidencia delictiva de la Ciudad de México.

COMPARACION DE INCIDENCIA DELICTIVA ENTRE DIC. 97y DIC. 99

DELEGACION | No. DELITOS | SECTORES | CUADRANTES COMITES DE | No. DELITOS
DIC. 1997 SECG. PUB. DIC. 1999
Azcapotzalco 512 4 8 9 512
Gustavo A. 1,641 4 18 127 1,392
Madero
Venustiano 965 4 14 160 93i
Carranza
Benito Juirez 1,293 4 21 7 1,062
Cuauhtémoc 2,030 4 16 6 1,632
Miguel 880 4 i2 §5 535
Hidalgo
Iztacalco 558 2 6 87 432
[ztapalapa 1,856 5 16 92 1,378
Tlihuac 212 2 4 110 113
Alvaro 623 4 15 7 500
Obregién
Coyoacan 963 2 9 al 954
Cuajimzlpa 85 2 6 7 45
Magdalena 118 2 6 12 102
Contreras
Milpa Alta 20 2 5 0 27
Tlalpan 620 4 8 28 509
Xochimilco 205 2 4 12 176
TOTAL 12,581 51 168 924 10,350

Fuente: Subdireccion de estadistica de la Secretaria de Seguridad Publica
Nota: Se consideran solo los delitos mis comunes reportados {Robo con y sin violencia a casa, negocios,
robo de autos, robo a repartidor, transelnile y robo de accesorios).
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CONCLUSIONES

1.- El compromiso de construir una sociedad de certidumbre, confianza vy
seguridad no puede ser unilateral a cargo del Estado, la sociedad o los cuerpos
policiales. Es necesario disponer de una atencion multidisciplinaria e
interinstitucional yue conduzca a un analisis de las causas de la inscguridad y

fortalezca las acciones de prevencidn del delito.

2.- Se debe promover intensamente el nucvo modelo de scguridad publica,
en donde Ia participacion ciudadana coadyuve cn la solucion a los problemas de
inseguridad, aprovechando los espacios de los cuales dispone de la mejor manera

posible y tratando de buscar nuevos canales de participacion.

3.- Sélo incrementando la actuacidén de la poblacidn en la toma de
decisiones del Gobierno, sc podra alcanzar el objetivo primario de la participacion
ciudadana de contar con un gobicrno eficiente, que cumpla con las demandas y

necesidades de la sociedad.

4.- La participacion ciudadana se debe desarrollar sobre tres bases:
involucrarse en la toma de decisiones, en la implementacion de los programas y en
la vigilancia de la gestion gubernamental. Por ello deben de trabajar conjuntamente
gobierno y sociedad para crear una eficaz cultura de participacion que vea por cl

beneficio comun y no por el particular.

5.- La continuidad debe ser una de las lineas principales a seguir dentro de

la accién ciudadana, se debe de trabajar sobre la idea de solucionar la mayor
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cantidad de problemas que presenta cada demarcacién teritorial, evitando la
volatilidad que se llega a dar en muchos casos cntre los comités vecinales, debido a
que ya cumplieron con los objetivos de problemas especificos para los que fueron

creados inicialmente.

6.- Las politicas adoptadas para garantizar la seguridad publica, deben
enfocarse mas en la accién educativa de prevencidn del delito que en la represion o
en el aumento en las sentencias de los delincuentes. La prevencion debe ser una
accién concertada entre las instituciones y la ciudadania, que evite en lo posible las
causas que propician la inseguridad, dando altemativas que lleguen a disuadir a los

posibles infractores,

7.~ la readaptacion es uno de los problemas sobre los que no se ha trabajado
adecuadamente, puesto que en la mayoria de los casos los delincuentes que han sido
encarcelados reinciden en la comision de delitos, los programas de readaptacion,
deben de involucrar mas a la participacion social, como un elemento que pueda
disuadir y permita la reincorporacién a la sociedad de quienes han incumido en

delitos.

8.- La adecuada procuracion de justicia requiere de funcionarios honestos
capacitados y con vocacion de servicio, es por ello que, se debe seguir trabajando en
la profesionalizacion de los cuerpos policiales, evitando la desconfianza hacia las
instituciones, los programas y los responsables de la seguridad publica por parte de

la ctudadania.
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RECOMENDACIONES

La participacion ciudadana, se ha convertido en elemento fundamental de la
estrategia del gobierno en la solucién al problema de seguridad que se vive en el
pais, las acciones que se han tomado incorporando a la socicdad, han dado
resultados satisfactorios, lo cual obliga a seguir la misma tendencia, tratando con
esto que la socicdad se involucre cada vez mas en la solucién de los problemas
publicos.

Con base en el analisis realizado en esta investigacion, a continuacién se
hacen algunas rccomendaciones que podrian ayudar en la solucion del problema de

seguridad publica:

I.- Dar continuidad con un mayor esfucrzo a la tarea de las autoridades de
fomentar una cultura de seguridad pblica, convocando a todos los sectores para que
se realicen tareas de concientizacion en tomo a la seguridad publica, apoyandola y
reconociendo su labor {platicas sobre scguridad, proyeccién dc videos sobre

prevencion del delito en los centros de trabajo, etc.).

2.- Crear un Comité de Seguridad Publica en cada una de las colonias del
Distrito Federal. para lograr que cada vez un inayor nimero de habitantes se interese
y opine sobre las posibles acciones a llevarse a cabo en la tarca de combate a la

inseguridad.

3.- Crear comités de seguridad en las escuelas, para que en coordinacion con
el sector educativo, padres de familia y alumnos, se realicen talleres de prevencion

del delito y de adopcion de medidas practicas en favor de la seguridad.
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4.- Convocar a los sectores productivos y a la poblacion en general de las
16 Delegaciones a aportar recursos cconomicos para cl impulso de acciones
concretas como la realizacion de obras de infraestructura de seguridad (casclas de

vigilancia, remodelacién de parques, mejorar al iluminacion, etc.).

5.- Fomentar la funcion de contraloria social en los cuerpos policiacos,
evitando el mal desempefio de las autoridades en cada colonia, barrio o unidad

habitacional.

6.- Impulsar la creacion de un instrumento informativo por Delegacion, el
cual muestre periddicamente a la poblacion la situacion que presenta la seguridad y
las acciones que se han tomado entre cada periodo de informacion (Juntas con las

autoridades delegacionales, boletines informativos, eic.).

7.- Establecer cursos de capacitacién para los represcntantes de los comités
de seguridad publica, para que de esta forma, puedan oricntar y sensibilizar a la
comunidad de la necesidad de estar organizada, de ayudarse mutuamente, y para

enterarlos de las normas que regulan la convivencia social y la seguridad publica.
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