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OBJETIVOS DE LA TESIS:

OBJETIVO
GENERAL:

OBJETIVOS
PARTICULARES:

OBJETIVO
ESPECIFICO:

v Provocar un cambio de paradigmas con el impacto de
las herramientas de Ingenieria Industrial para alcanzar
una cultura organizacional renovada en la industria de
la construccion.

v Que se reconozca la labor de todos y cada uno de los
colaboradores de la empresa como equipo de trabajo
en la industria de la construccion

v Planeacion y evaluacion objetiva de recursos técnicos,
humanos, materiales y su optimo aprovechamiento en
cada proyecto.

v Concientizar a los 'trabajadores de la industria de la
construccion para eliminar el conformismo y se liberen
de vicios heredados.

v' Plantear soluciones practicas para lograr la
optimizacion de los recursos de un proyecto existente.




JUSTIFICACION DEL TEMA

A traves de nuestra vida académica, llegamos a realizar visitas a empresas vy
estancias empresariales, donde pudimos percatarnos de deficiencias surgidas
involuntariamente en diferentes niveles de mando; esto nos fue avalado en la
parte tedrica al cursa materias tales como: Calidad, Planeacidn y control de la
produccion, Estudio del trabajo, Disefic de sistemas productivos, Productividad,
entre otras.

Asi nos surgio 1a inquietud de complementarnos con una industria historicamente
muy importante, como lo es fa de la construccion, debido a que es un indicador
mundialmente representativo para conocer el grado de desarrollo de la economia
de los paises.

Hemos encontrado un nicho de mercado espléndido para donde se puede
conjuntar la importancia de la Ingenieria Industrial con ia Ingenieria Civil, el
desarrollo de esta tesis esta fundamentado en la informacion a que tuvimos
acceso durante el desarrollo de la misma y se logro gracias a la colaboracion del
personal involucrado en la industria de |a construccion.
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INTRODUCCION

Teniendo como nueva filosofia la administracion por calidad y tomando como la
mayor fortaleza de las empresas a su gente se pretende lograr abatir costos en la
operacion, buscando un punto de equilibrio mas bajo en cada obra, para ello se
pretende utilizar las nuevas herramientas adminisirativas que buscan la calidad
con el enfoque de hacer las cosas bien, a la primera y con el menor costo posible.

Buscando un cambio de actitud de las personas que participan en el desarrollo
econdmico y tecnoldgico de la industria de la construccion donde se debe tomar
una actitud de excelencia para ser competitivos ante la globalizacién y 1o
cambiante de este mundo, para lo cual se debe cuidar que las cosas se lleven a
cabo de la manera en que fueron planeadas y que los recursos que fueron
destinados para ellas son los adecuados.

Tomando en cuenta el estado de crisis que vive nuestro pais desde 1980 en el
ramo de la construccidn, despertd nuestro interés por fa renovacién del indicador
mas importante de la economia de un pais, que es, el sector de la construccién
para lo cual buscamos un cambio de mentalidad, con enfoque de crecimiento
econdmico, con un procedimiento sistematico de mejora, llamado Mejora
Continua, que hasta este momento no ha sido explotado al maximo, por un
rechazo al cambio o por desconocimiento de sus beneficios. Analizando un caso
practico, donde se puede observar que no existe seguimiento a lo planeado,
provocando errores que involucran sobrecostos que afectan tanto tiempo como
dinero, que finalmente quien los percibe son la empresa y el cliente, ademas que
se tiene variaciones en la calidad y servicio del producto, aunado a esto se
interrumpe |a retroalimentacion a fin de mejorar los procesos operatives, para el
futuro.

Se busca la eliminacion de supervision planteando la filosofia de optimizacion de
cero defectos que es el proceso idealizado, lograndolo mediante el estricto apego
a los estandares de Calidad fijados, ademas de tomar en cuenta la normatividad
bajo los estandares de la normativa ISO serie 9000 que pueden ser utilizadas
también como una estrategia de ventas y que bien aplicados pueden ayudar a
eliminar retrabajos con sus consecuentes costos excesivos.

Con base en esta informacion se puede pensar en un modelo de mejora continua,
con tendencia a la optimizacidn de los recursos involucrados en [os ambitos de la
industria de la construccién. Para la concientizacidon de los diferentes niveles de
mando involucrados en las obras de Ingenieria Civil para dejar atras vicios
heredados que dificultan la operacién, e impiantacién de mejoras y tecnologias de
punta para lo cual se debe involucrar mas a la Ingenieria Industrial . Aumentando
las fortalezas y esforzandonos para minimizar las debilidades, en este ambito para
buscar que las oportunidades de crecimiento aumenten, y se logre un desarrollo
constante.




.1

1.2

[.3

ESQUEMA DE LA ESTRUCTURA
ACTUAL Y CONCEPTOS BASICOS
DE INGENIERIA INDUSTRIAL.

Necesidades de planteamiento
administrativo adecuado a |la
magnitud y alcance de un proyecto
de construccion
Propuesta de estructura
organizacional apropiada a las
necesidades de un proyecto en
construccion.
Las herramientas Dbasicas de
actuacion, planeacion estratégica,
evaluacion comparativa
(benchmarking), y mejora continua
del sistema administrativo.

Nada caracteriza mas a la organizacion
exitosa que su disposicién a poder
desechar lo que alguna vez fue exitoso.

Dr. Michael Hammer
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NECESIDADES DE PLANTEAMIENTO ADMINISTRATIVO ADECUADO A LA MAGNITUD Y ALCANCE DE UN
PROYECTO DE CONSTRUCCION. - ST -

i1 NECESIDADES = PLANTEAMIENTO ADMINISTRATIVO
ADECUADO A LA MAGNITUD Y ALCANCE DE UN PROYECTO DE
CONSTRUCCION. . :

La actitud de muchos empresarios mexicanos a favor de un cambio de politicas
operativas y administrativas, se acentut a partir de 1980 por los resultados
financieros que empezaron a obtener los consorcios  multinacionales,
principalmente la industria automotriz, que habian exigido a sus filiales mexicanas
que se apegaran a la estrategia del control total de la calidad, asi ccmo la
repercusién favorable que tuvo la implantacion del sistema administrativo sobre la
economia y operacion de las companias proveedoras de componentes nacicnales,
que también lo adoptaron para mantener y acrecentar su nivel de competencia.

En México la produccién y difusion de la filosofia del control total de la calidad
como estrategia, proceso administrativo y operativo de las empresas lleva 20
afios. Durante este tiempo, se ha implantado con éxito en la industria maquiladora
del pais la cual debe cumplir con los estandares mundiales de calidad y competir
por costo.

Por otra parte existen muchas companias que visualizaron la exportacion como
medio de supervivencia en tiempos de crisis y que lograron hacerse
verdaderamente competitivas en el ambito internacional.

Se ha tratado de concientizar a todo el sector productivo, de la necesidad de
adoptar una metodologia operativa gue permita desarrollarse econdmicamenis,
asi como el apoyo que ha recibido de muchas empresas que lo representan y de
las que depende su comercio, la industria de la construccion y compafias de
servicios de consultoria técnica apenas ha empezado a adoptar esta pclitica
administrativa que se esta difundiendo y tratando de implantar como cpcién
técnica para incrementar la productividad y competitividad nacional.

Posiblemente se debe a que el mercado nacional de la construccidn y consultcria
se ha mantenido cautivo hasta ésta década en la que las necesidades economicas
y de participacién comercial de México obligan a una apertura mayor ce la
registrada en los Ultimos 10 afos, lo-cual significa que el ramo de la constriccién
deberan prepararse durante los préximos dos afos, para competir en el ambiic
internacional dentro del propio pais.

En sintesis entre los dos tipos de administracion citados anteriormente dan en
conjunto bien llevadas una administracién diferente que es llamada la
administracién comprensiva y esta es la direccion de la empresa que pusce
esperar que la recurrencia de problemas desaparezca al determinar las causas de
error y eliminarlas definitivamente entendiendo que al hacerlo mejora sus
productos o servicios, sus utilidades y la organizacion, desarroliando en cada
persona la necesidad de mejorar de manera permanente y sistematica para lograr
la excelencia en todo lo que se hace.
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NECESIDADES DE PLANTEAMIENTO ADMINISTRATIVO ADECUADO A LA MAGNITUD ¥ ALCANCE CE UN
PROYEGTO DE CONSTRUCCION.

Teniendo en cuenta que anteriormente citamos la parte de la administracion que
espera ser retroalimentada dei centro hacia amriba, y/o del centro hacia abzajo (ce
un organigrama y los conceptos de ia administracion de la que estamos hablando
se centra en el fiujo de la informacion y en el procesamiento de la informacién. La
gerencia de arriba para abajo enfatiza el proceso de implantacion y redefinicion de
las decisiones tomadas por la gerencia alta, tal como son transmitidas a-los
niveles inferiores de la organizacién. La gerencia de abajo hacia arriba enfatiza 'a
influencia de la informacion proveniente de los niveles subordinados sobre {a
forma de decisiones gerenciales. Por lo general, los estilos gerenciales de las
empresas individuales se ubican en una categoria intermedia entre estos dos
enfoques de los cuales ya mencionamos su principic de funcionamiento
anteriormente.

Sin embargo, las organizaciones no so6lo procesan la informacién; deben también
generarla. Si cbservamos con cuidado las actividades de investigacion vy
desarrollo, encontramos que algunas empresas siguen un patrén que no encaia
con ninguno de estos dos enfoques. Es un proceso que resuelve la contradiccicn
entre los conceptos visionarios aunque abstractos de la alta gerencia v ios
conceptos un papel mas importante a los gerentes medios. A este proceso,
particularmente adecuado en esta era de feroz competencia en el mercacc y
rapidos cambios tecnolGgicos, y de esta manera sé le puede conocer como una
administracion del centro hacia arriba o de! centra hacia abajo, que es posible que
se de en peguenos Grupos, pero en empresas grandes donde las administracicnes
son muy obesas no es muy posible, debido a que se le da un peso muy grande a
las decisiones que viene de la cabeza 1

Hasta aqui se han mencionado tres tipos de administracion la deductiva, la
inductiva y la integral o del centro hacia abajo o hacia arriba las cuales tienen
diferentes caracteristicas, y en la grafica siguiente podemos observar que tiene
patrones que se pueden asemejar las curvas que se presentan a continuacicn,
pero para decidir que tipo de administracién debemos escoger se debe pensar en
el ambiente y las caracteristicas que estén presentes, y la grafica se puede decir
que es una comparacion de los patrones de generacion de informacion
organAizacional.

Dedugtivo

b

", H
A7
s oy

| Inductivo

i
B

>
Tiempo
Fiuctuacion en la actividad de generacion de informacion organizacional.

1 Tomado del libxo el proceso estratégico’ de Henry Mintzoerg.



NECESID:&DES DE PLANTEAMIENTO ADMINISTRATIVO ADECUADCO A LA  MAGNITUD Y ALCANCE DE UN
PROYECTO DE CONSTRUCCION. .

La relacién entre la generacién de informacion en |a organizacidn y las
caracteristicas que el ambiente presente se pueden cbservar en la tabla siguiente,
y es presentada para observar de que manera se puede presentar |a informacion:s

Alta
Administracién] Administracion
Inductiva integral
Administracion
deductiva
Baja
Baja Alta

Presién para una respuesta rapida

- A medida que se incrementa la incertidumbre del ambiente organizacional, la
organizacién puede adaptarse con mayor eficiencia con un alto nivel de
generacién de informacién que tenga lugar en todos los niveles de la organizacicén,
en lugar de hacerlo con un bajo nivel de generacion de infarmacién. En este
sentido, a medida que aumenta la necesidad de generar informacion, es probable
que las empresas cambien de la administracion deductiva a la inductiva o a la
integral, que cuenta con mayor creatividad en informacion.

Mientras tanto, a medida que se aceleran las relaciones del mercado ccmo
resuitado de la competencia intensa, con toda probabilidad, las empresas
cambiaran de la administracién deductiva o inductiva a la integral para afrontar ese
problema. Sin embargo, la administracién integral debe atacar el probiema de
presionar en exceso a la administracién de nivel medic para que procese y
aumente la base de informacién dentro de un periodo limitado. Por |o tanto, el que
pueda o no tener lugar la creacidn de informacién que sea tanto de alta calidad
como bien coordinada dependera en gran medida de como es en reaiidac la
administracion emprendedora de nivel medio.

1 Tomado del libro ef proceso estratégico™ de Henry Mintzberg.



NECESIDADES DE PLANTEAMIENTO ADMINISTRATIVO ADECUADO A (A MAGNITUD Y ALCANCE DE UN
PROYECTO DE CONSTRUCGION.

La administracion por coalicion es que en el corazén de todo desarrollo controlado
de estrategia radica el manejo de la coalicion. Los altos administradores ejecutivos
trabajan en una confluencia de: accionistas, ambientalistas, cuerpos de gobierno,
clientes, proveedores, distribuidores, unidades de produccion, frentes de
construccion, grupos de mercadotecnia, sindicatos y asi sucesivamente se tiene
contacto con diferentes personas o grupos de personas, de donde las que son
inteligentes de buena voluntad pueden facilmente contender acerca de un
balance de apropiado de las acciones. En respuesta a las personas cambiantes y
las coaliciones entre estos grupos el equipo de la alta administracion
continuamente forma y reforma sus propias coaliciones, alineadas alrededor de
decisiones especificas.

Estas presentan los valores e intereses diferentes de varios integrantes respecto
del asunto especifico disponible y son fuentes de constantes negociaciones y
negocios implicitos entre el grupo lider.

Gran parte de los principales movimientos estratégicos tienden a apoyar algunos
‘intereses (que en muchas ocasiones son las carreras de algunos ejecutivos), a
expensas de otros. Por consiguiente, cada conjunto de intereses puede servir
como verificacion de otros y asi ayudar a mantener la tolerancia y el balance de la
estrategia global. Algunas administraciones tratan de asegurarse se que todas las
paries importantes tengan representacion o acceso a la direccion. Y el grupo
ejecutivo conductor puede continuamente ajustar el numero, poder, © proximidad
de estos puntos de acceso para mantener el balance y el enfoque deseados. La
seleccién de las personas y el manejo de la coalicion son los dltimos controles que
los altos ejecutivos tienen en la conduccion y coordinacion de las estrategias de
sus empresas.

Un enfoque mas tradicionalista podria ser el de ja administracion institucional, y se
tiene que este enfoque puede seguir dos caminos que son complementarios para
12 eficiencia. El primero consiste en ser tan eficiente como sea posible para asi
obtener una ventaja competitiva con respecto a las otra empresas.

La segunda estrategia denominada “politica®, implica el establecimiento de un
intercambio favorable de relaciones basado en consideraciones que no Sse
relacionan de modo directo con el precio, la calidad, el servio o la eficiencia. El
ganar un pedido gracias a las caracteristicas de costo y produccion de, la empresa,
seria un ejemplo de la estrategia de eficiencia; ganar un pedido gracias a los lasos
directivos de las organizaciones involucradas, o gracias a relaciones familiares
entre ejecutivos de las dos compafiias, seria un ejemplo de la estrategia politica.

Administracion por objetivos es una politica empresarial de suma efectividad, que
sirve de gran apoyo al esfuerzo de administracidn cooperativa cuyo fin principal es
el de encauzar a los responsables directos por jerarquia, a liderear y no
simpiemente a dirigir.



NECESIDADES DE PLANTEAMIENTO ADMINISTRATIVO ADECUADO A LA MAGNITUD Y ALCANCE DE UN
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-

Bajo una metodologia sencilla se establecen con la gente algunos objetivos, se les
proporcionan incentivos y se trata de no dirigir de manera minuciosa la forma en la
cual ellos realizan su trabajo. i

En concreto, nuestro planteamiento de un mejor sistema administrativo es: la
administracién por calidad es un nuevo paradigma que esta siendo adoptado para
la adecuada respuesta a los nuevos requerimientos de este mundo tan cambiante,
y debido a que !a calidad esta definida Unicamente por los requisitos que el cliente
nos plantea y con ellos se tiene que al Unico que hay gue satisfacer es al cliente,
con ello se.tiene que se debe cambiar para pensar en una administracion por
servicio orientada totalmente a satisfacer las necesidades del cliente que este
quede siempre satisfecho, ya que el es el Unico que recibe nuestro esfuerzo, y que
es para quien todos los elemento de la empresa trabajan, ademas se debe tener
en cuenta que es el Unico generador de utilidades, y que su satisfaccién es el
mejor parametro para medir la calidad del servicio que le estamos brindando.

Como se puede observar se plantea un sistema hibrido que se maneja con los
preceptos de la administracién por calidad y normalizada para garantizarle al
cliente que ia empresa que contrata tienen un sistema administrativo de calidad y
que cumpie con los requerimientos internacionales marcados en la normativa mas
reconocida en este momento en todo el mundo y que le ayuda al cliente a poder
tener un mejor contacto con la empresa y una respuesta mas rapida a las
interrogantes que a el le puedan surgir y todo esto tomando en cuenta que se
pretende normalizar un sistema administrativo de calidad. Y se debe tomar en

cuenta que la calidad esta definida Unicamente por el cliente nosotros no podemos
" asumir que la calidad se debe apegar a lo que nosotros planteamos sino que se
debe tomar en cuenta siempre a nuestro mejor auditor, y mejor juez, y que es €l
Unico que percibe-la calidad de nuestros productos y este el cliente, y con ello se
convierte en el complemento de la administracion por servicio, y se debe pensar
en brindar calidad y que esta satisfaga al cliente.

Bajo estos principios la administracion que se propone se debe plantear, que el
principio y fin de nuestra administracion y de la razén de ser de la organizacion o
empresa es el cliente, y todos sus esfuerzos deben estar encaminados a brindarle
su completa satisfaccidén, y por ello nosotros reforzamos este planteamiento
administrativo con el organigrama y los perfiles de los puestos que mencionamcs
mas adelante, para que se plantee una administracion por lideres, y con una
direccidon determinada, que se encuentre apoyada por las herramientas de
planeacion, actuacion y control, ya que si esto se toma en cuenta se puede
proporcionar un servicio integral a todos los clientes.

Todo esto se presenta para que la empresa sea mas competitiva, ya que un
cliente satisfecho regresa, pide mas, diversifica sus pedidos y nos recomienda.z

2 Tomado de los apuntes de la materia de administracion, impartida por el ingenie_ro Carlos Sénchez Mejia Sem. 99-1
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2 PROPUESTA DE ESTRUCTURA  ORGANIZACIONAL
APROPIADA A LAS NECESIDADES DE UN PROYECTO DE
CONSTRUCCION.

Para este tema se debe considerar que las personas que estaran involucradas en
la realizacién de un proyecto, seran personas con una concientizacion de previa
del impacto ‘'social, econémico y politico que tendra la obra a su cargo, estamos
hablando desde luego de los directores de proyecto, que son las personas que
tienen la responsabilidad de que las cosas que se lleven a cabo alineadas a lo que
se planeo en el papel, aun que no siempre se puede llegar al total apego de las
situaciones que se tienen en teoria debido a que en una obra civil las condiciones
que inciden directamente en el desarrollo de la obra son factores que en muchas
ocasiones no son controlables ya que pueden existir, factores climaticos, o la
interaccion con los proveedores, o el gran apoyo pero que también es un factor
que no es tan facil de controlar que es el factor humano.

En este entorno se debe analizar que para enfrentar los nuevos retos que ia vida
trae se deben tomar actitudes de liderazgo, con las cuales se debe promover un
ambiente de motivacidon que de cdmo resultado la integracion de un grupo de
trabajo que ademas tenga piezas de refuerzo, para que el lider tenga en quien
delegar responsabilidades y que pronto |as responsabilidades se distribuyan de
manera que todos los que integren el equipo de trabajo tengan la responsabilidad
adecuada para que las cosas salgan bien, esto tomando como base que las
personas seran consientes de que sus labores tienen una responsabilidad y que
esa responsabilidad sera reflejada en que sin su trabajo no se podra llegar a la
consecucion de la obra en que ellos intervienen.

Las personas que se plantea en teoria que sean las que también promuevan el
clima de motivacién y que ademas sean el vinculo entre la parte operativa y la
parte tactica son los gerentes de la obra principalmente, el gerente de control que
es la persona que podra facilitar la informacién entre un lado y otro de la obra ya
que en el se debe encontrar una persona que sea un lider social ya que las
relaciones que tenga con su personal, tanto de subalternos como de las perscnas
que le rodeen sera fundamental para que las cosas cumplan su funcion y se eviten
retrabajos y no se propicie la adiccion a lo urgente y que de verdad se le penga
atencién a lo importante y que se aprenda a distinguir entre lo importante y lo
urgente.

La industria de la construccién hoy en dia se debe concientizar de dos terminos
que le pueden significar la permanencia y ganancia de mercados internacionales o
la exclusion de los mismos, y estas son Productividad y la Competitividad, que
ya son dos términos sin los cuéles ya no se puede pensar en desarrollo de una
industria. En los dltimos cinco afos las empresas o se han preocupado
sustancialmente por la calidad y ia productividad, esto les dice a eilas mismas que
si no despiertan ya no pueden ser competitivos internacionalmente.

-6 -
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Actualmente, la comunidad empresarial habla de una competencia muy fuerte y de
los problemas a los que se enfrentan en la actualidad como la falta de liquidez y
de mercado, los costos de operacién elevados, la guerra de precios entre otros,
pero pocos son los que se han abocado a actualizar un sistema administrativo y
operativo que utilice técnicas o tecnologia de vanguardia.

Pero en la actualidad ya se tiene un mar de técnicas modernas donde se puede
buscar la mas apropiada las necesidades de la empresa. En este mar muchos
directivos, gerentes o los propios duefios suelen no saber navegar, a pesar de ser
excelentes en el desarrollo de sus tareas, ya que se puede confundir entre tantas
alternativas disponibles al momento de hacer una seleccion. En este momento es
cuando surgen las opiniones de que algunas de estas herramientas no sirven, que
son muy complicadas o, simplemente, que no son tan practicas como ellos
quisieran. Pero |a realidad es otra debido a que en muchas ocasiones el problema
no es la técnica sino el uso que se le da.

Lo que nosotros buscamos en esta tesis es que la industria de la construccion
tenga el repunte que se espera de ella, y esto solo se lograra siendo competitivos,
para lo cual requerimos nuevamente de la palabras claves, productividad y
calidad, para alcanzarlas se debe tener en cuenta por que se han originado los
problemas en nuestro pais de atraso tecnolégico y como es que nuestro mundo en
la industrializacion ha evolucionado. -

Dentro de los mayores problemas a los que se enfrenta la industria de la
construccion tenemaos:

La toma de decisiones es centralizada ya que no se delegan responsabilidades, y
mucho menos se faculta a, el resto del personal para que se tomen decisiones y
esto provoca que se tengan problemas y confusiones, ademas de repercutir en la
imagen ante el cliente.

Resistencia al cambio este en un fenémeno mundial pero en nuestro pais se
presenta de manera mucho mas diversa ya que, las barreras al cambio no son
exclusivas de un sector de la empresa, sino que se tienen desde los duenos
pasando por los mandos intermedios, hasta los operarios, y todo esto es atribuible
a la idiosincrasia con la que ha crecido toda la poblacidn, debido a que las cargas
culturales son mas fuertes de lo que en apariencia observamos.

Falta de visidn ya que en este ambito las persona solo ven por el futuro inmediato
y no se tiene una visidn global y mucho menos se piensa en ias repercusiones gue
las obras que ellos realizan tienen en su entorno, y esto esta directamente ligaco a
las misiones de la empresa, ya que desde que estas se plantean se limitan mucho
y con ello el resultado que se obtiene es que estas misiones los empleados no las
sienten o no se identifican con ellas, y esto tiene repercusiones grandes en el
desemperios de sus labores més alld de lo que la simple vista observa y esto
impide tener empleados altamente productivos o esforzados para luchar por que la
empresa para la que laboran alcance sus objetivos.

-7-



PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL APROPIADA A LAS NECESIDADES DE UN PROYECTO DE
CONSTRUCCION

Otros de los problemas, que aqueja al sector de la construccion es que en las
areas se persiguen objetivos locales, en muchas ocasiones esto se hace sin que
se den cuenta y esto provoca que se empleen esfuerzos improductivos y que
afectan a los resultados de la empresa y no se ve reflejado sino hasta que es
evidente que cada quien esta jalando para un lado y esto se da, tanto de manera
colectiva, como individual.

Falta de integracion el trabajo en equipo es algo que en nuestro pais no se da muy
frecuentemente, siempre destacan las individualidades y es atribuible a que no se
praciica un liderazgo efectivo, y en la industria de la construccién este punto se
debe reforzar para que los directores de proyecto no sean solo excelente
administradores, sino que tengan un perfil de liderazgo para pode sacar a delante
las tareas encomendadas ayudado por el personal a su cargo.

Y todos estos problemas nos pueden arrastrar a una administracion por Crisis, ya
gue existen momentos en que todo es importante y los esfuerzos para resolver
probiemas sean muy dispersos, y nos trag como consecuencia que disminuye |a
efectividad para que estos problemas se resuelvan.

Ei enfoque pasivo al ciiente aunque se sigue pensando en la maxima de que lo
primero es el cliente, los integrantes de las organizaciones siguen con una idea
muy dispersa de esto debido a que la gran mayoria ni clientes saben ser, ya que si
en todo momento experimentaran una empatia con el cliente, su trabajo en
resiidad estaria con el enfoque hacia el cliente y no a sacar el trabajo.

Falta de continuidad en los proyectos de mejora, ya que en muchas ocasiones se
prueban diferentes herramientas de mejora y esto provoca que las organizaciones
sierdan de vista el objetivo que se plantearon al querer impiantar un sistemas de
mejora y provoca rechazo a probar nuevas heramientas, ya que no se le da
seguimiento a los esfuerzos en estos planteamientos, sino que cortan de tajo y
preienden implantar un nuevos sistema.

| os cambios en la industrializacién han seguido un orden y éste se puede
representar en el diagrama siguiente:

I ] .
‘ Fra dela Revolucién Produccién en El fenémeno
) — 2 de In calidad

| Agricultura industrial linea y en masa
J\L

Flexibilidad Entrega con Servicio Tecnologia de
en realizacién \r"ﬁ—_—— rapidez al cliente computo

de proyectos

—d =

;(Mafiana?
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Para enfrentar adecuadamente los retos que este mundo cambiante nos presenta
se debe proponer una estructura organizacional adecuada donde un manual de la
organizacién contenga los perfiles de los puestos describiendo atributos como el
liderazgo y otros intangible que cada persona debe tener para que la obra donde
estas personas intervengan se lleve a cabo con efectividad y se obtenga el
heneficio de la disminucion en costos, aumento en la productividad y reduccion en
el tiempo de realizacién de la obra.4

Esta es |a estructura tradicional utilizada hasta este momento:

DIRECTOR
ceL
PROYECTO
1
[ 1 1 )i 1 L
GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE 0E SUPERINTENDENTE
CONTROL CONTRUCCION | | TRABAJOS DIRECTOS| | INSTALACIONES TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO
ESPECIALES DE CALIDAD
} | l | INSPECTORES DE
JEFE DE JEFE DE JEFE DE JF. JF. OERA DE
FRENTE DE FRENTE DE FRENTE DE INSTALACIONES TRABAJOS ASEGURAMIENTO
CONTROL CONSTRUCCION | | TRABAJGS DIRECTOS ESPECIALES TE CALIDAD
|
JEFEDE || [ JEFEDEOBRA 0. FO.
JEFE DE OBRA DE DETD. INSTALACIONES TRABAJCS
i OBRADE | cONSTRUCKION ESPECIALES
i conoL

Y esta es la estructura organizacional que nosotros proponemos para ser utilizada
donde el responsable de aseguramiento de calidad tiene un rango en el que puede
tomar decisiones y que el director del proyecto es el Unico que io puede detener, y
el resto de las personas que se encuentran en el proyecto tiene la obligacion de
escuchar las recomendaciones de este para que los planes y programas de
calidad se lleven a cabo.

L

DIRECTOR Y LIDER
DEL PROYECTO

SUPERINTENDENTE DE
ASEGURAMIENTO DE |

caLIDaD
I 1 1] ]
GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE
CONTROL TRABAJOS DIRECTOS CONSTRUCCION TRABAJO
ESPECIALES
[ ] i 1
JEFES DE JEFES DE GERENTE DE JEFEE DE
FRENTE ¥ DE FRENTE Y INSTALACIONES FRENTE ¥
OBRA OBRA DE OBRA
JEFES DE

FRENTE ¥ DE
ocBRA

3 Tomado de! manual de la organizacion def caso préctico
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4 Tomado de los apunies de la materia de calidad, impartica por el Ingeniero Celavio Estrada Sem 98-1

Dentro de las recomendaciones a los puestos mas importante integramos un
formato similar al que se debe presentar bajo la normativa 1SO serie 9000 para los
manuales de organizacion y tenemos que los puestos son nombrados y descritos
para poder realizar una mejor inspeccion de cada uno de ellos estos al igual que el
primer organigrama fueron realizados con base en lo que el manual de la
organizacion de la obra que tomamos como caso practico contiene, y se le han
hecho modificaciones esperando que el desempefio dentro de la obra mejore, y
que las personas que en elfla lo hagan tengan un perfil que cumpla mas con ia
realidad y no con falsas expectativas de las personas de recursos humanos que
las asignan a esas labores, es por ello que soio nombramos a los puestos que
mayor repercusion tienen en la obra ya que una mala decisiéon afecta a toda la
obra y al personal que en ella labora y que también tiene las repercusiones mas
grandes economicamente hablando.

1. NOMBRE DEL PUESTO:s

1.1. Director del proyecto

2. PERFIL PROFESIONAL DEL PUESTO:
1.1, Ingeniero Civil

3. REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS TECNICOS Y DE
EXPERIENCIA PARA EL PUESTO:

3.1, Debe ser un profesional titulado.

3.2 Tener cuando menos 10 afios de experiencia en el ejercicio de
su profesion.

3.3. Tener cuando menos 6 afios de experiencia en edificacion.

3.4, Tener cuando menos 5 anos de experiencia como gerente 0

director de construccion y dependiendo del tipo de proyecto,
tener una cierta experiencia en ese tipo de edificaciones.

3.5. Haber participado a nivel de gerente o director, cuando menos
3 afos en la construccion de edificios. .

3.6. Debe tener experiencia en el manejo de personal tecnico y
administrativo.

3.7 Debe tener conocimientos y experiencia en los procedimientos
administrativos de obra.

3.8. Debe tener los conocimientos y la experiencia en €l manejo
del equipo especializado en la construccion de edificios.

3.9. Debe tener el conocimiento y la experiencia en el manejo de

los materiales especializados para la construccion de edificios
y dependiendo del tipo de obra serd su especializacion en
cada tipo de materiales.
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3.10. Debe tener el conacimiento y la experiencia en la aplicacion de

los diferentes procedimientas constructivos para la edificacion,
que también dependen del tipo de obra.

4, REQUISITOS DE PERSONALIDAD Y DE HABILIDADES PARA EL

PUESTO:

4.1

Debe ser una persona con don de mando y perfil de lider.

4.2. Debe tener habilidades de planeacién y de analisis y debe
contar con experiencia en planeacién, seguimiento, puesia en
marcha y control de la planeacién.

43 Debe ser un individuo capaz de tomar decisiones de manera
rapida y fria, asi como de controlar situaciones de riesgo.

4.4 Debe ser una persona capaz de resolver problemas
interpersonales y de comunicacién entre sus colaboracores de
manera eficiente y equitativa.

45, Debe ser una persona con habilidades para negociar o
conciliar intereses.

5. UBICACION:

51. Tendra que permanecer en el lugar donde se este llevarico a

cabo la obra.

6. JEFE INMEDIATO SUPERIOR:

6.1.

Director General de la empresa para la que labore.

7. SUBALTERNOS INMEDIATQOS:

7.1.

Gerentes de obra directa, subcontratos, instalaciones,
responsabies de aseguramientc de calidad y gerents de
seguridad, ( en esencia todas las gerencias y contralos
externos).

8. RESPONSABILIDADES:

8.1.

8.2.

Revisar que se lleve a cabo ia implantacién de la planeacion,
la organizacidn efectiva, direccion adecuada de todos ios
esfuerzos involucrados para la realizacién del proyecto,
integracion adecuada de todos los recursos, coordinacion de
sus elementos y personal de trabajo y control de todas las
actividades relacionadas con la construccion del proyecto a su
cargo

Elaborar, junto con el responsable de aseguramiento de
calidad, el plan de calidad para el proyecto en que se
encuentren involucrado.

-11-



PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL APROPIADA A LAS NECESIDADES DE UN PROYECTO DE

CONSTRUGCION

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9

8.10

8.11.

8.13.

8.14,

B8.15.

8.16.

Pedir a la direccidn general de construccion de [a empresa
para la que labore, la revision y aprobacion del plan calidad
de la obra a su cargo.

Cumplir y hacer cumplir las politicas y lineamientos de
aseguramiento de calidad de la obra del proyecto a su cargo.
Conocer y revisar el proyecto y modificaciones al mismo, a fin
de planear y/o hacer ajustes a  |a planeacién y programacion
necesarias a las actividades de construccidon y en cada
ocasion que se amerite un ajuste.

Vigilar y asegurar que los trabajos de construccion del
proyecto a su caro se realicen de acuerdo 2 la planeacion
previa.

Mantener la comunicacién con el cliente 0 su representante de
manera constante a fin de resolver los problemas relacionados
con el proyecto.

Mantener la comunicacion con el cliente o su representante
para asegurar que los problemas relacionados con las
afectaciones, y tramites legales o administrativos se resuelven
favorabiemente y de manera oportuna.

Asegurarse de que la supervisibn cuenta con los
procedimientos  constructivos vigentes, que los entiende
claramente y de que cumplen con los requisitos técnicos™
necesarios para garantizar la calidad de los trabajos
terminados.

Controlar el costo de la construccidon del proyecto a su cargo,
en esta parte entra la administracion adecuada de los
iNSUMOS y recursos con que cuenta.

Vigilar y asegurar que la programacion y utilizacion de los
recursos de la empresa para la que labora sean asignados a la
obra de manera eficiente.

Definir las politicas particulares de la obra, en caso de ser
necesario

Vigilar que todos los trémites relacionados con las
estimaciones de la obra a su cargo se hagan con oportunidad
y que cumplen con todos los requisitos para ser autorizadas.
Vigilar y supervisar que la balanza y estados financieros del
proyecto a su cargo se realizan de manera oportuna y que
cumplen con todos los requisitos administrativos de la
empresa para la que labora.

Vigilar las relaciones obrero - patronales y el cumplimiento de
las normas legales y fiscales, asi como de los reglamentos
interno y de seguridad de la empresa.

Cumplir y vigilar que los gerentes a su cargo cumptan con las
politicas de la empresa, asi como de las disposiciones

.propias de ia obra a su cargo.
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8.17. Vigilar y supervisar que todas las obras inducidas y/o aquellas
derivadas de solicitudes del cliente o su representante se
realicen después de contar con las autorizaciones de la
gerencia y direccion de construccion de obras tradicionales.

8.18. Vigilar y asegurar que las obra a su cargo se entregue a
entera satisfaccion del cliente.

8.19. Programar el cierre de la obra a su cargo.

8.20. Vigilar que el cierre administrativo de la obra a su cargo se
haga cumpliendo con todos los requisitos legales y
administrativos de la empresa para la que labora.

9. FUNCIONES:

S.1. FUNCIONES TECNICAS:

8.1.1 Revisar que se realiza la organizacion y distribucion de los
recursos en la obra a su cargo conforme a lo establecido en la
planeacion. '

81.2 Citar a los gerentes a su cargo a juntas de trabajo, siempre y
cuando las juntas tenga un motivo de peso.

9.1.3 Planear a detalle la totalidad de la obra a su cargo
apoyandose en los gerentes de  construccion, técnico Yy~
responsables de aseguramiento de calidad y seguridad.

014 Solicitar, revisar y hacer cambios, cuando proceda, a |a
planeacion a detalle de la obra a su cargo.

8.1.5 Estudiar y proponer nuevos procedimientos constructivos, para
retroalimentar a la empresa para la que labora y se busque ser
el lider en la construccién de un cierto tipo o ser el mejor en un
procedimiento de construccion.

9.1.6. Revisar y autorizar las modificaciones al plan de
aseguramiento de calidad.

§1.7. Revisar y autorizar los procedimientos constructivos, y
promover e incentivar para que la gente de campo trate de
innovar en estos.

918. Revisar la documentacién relacionada con las no
conformidades reportadas por el responsable de
aseguramiento de calidad. ,

9.1.9. Revisar la documentacién relacionada con las acciones
correctivas a las no conformidades y al estado del
seguimiento a las mismas.

9.1.10. Revisar y autorizar los programas de construccion y de

utilizacién de los recursos de la empresa asignados a la obra a
Su cargo. :
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9.2.

9.2.1.
9.2.2.
9.2.3.
9.2.4.

8.2.5.

9.2.6.

9.27.

9.2.8.

9.2.9.

9.3.1.

9.3.2.

93.3.

9.3.4.

9.3.5.

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

Supervisar las actividades administrativas de la obra a su
cargo.

Revisar la cuenta de clientes.

Revisar y supervisar que los gerentes a su cargo respeten el
tabulador de salarios y bonificaciones.

Revisar y aprobar los nuevos precios unitarios- y/o
reclamaciones por conceptos de obra fuera de contrato o
derivados de solicitudes del cliente o su representante.
Supervisar que los gerentes proporcionen a la
superintendencia técnica los avances de obra diariamente
para integrarios a las estimaciones correspondientes.

Revisar los criterios de amortizacidon que apliquen a los
concepto de la obra a su cargo.

Seleccionar a sus colaboradores de manera que se rodee de
personas con ganas de trabajar y con perfil de lideres a fin de
poder delegar responsabilidades. '
Supervisar la capacitacion del personal técnico vy
administrativo y que esta se otorgue de manera adecuada en
el tiempo establecido.

Supervisar que las calificaciones del personal técnico y
administrativo se hagan con la oportunidad debida y que el
personal se entere de su calificacion oportunamente.

FUNCIONES DIVERSAS.

informar al director general de general de la empresa para la
que labora sobre el desarrolio de los trabajos.

Mantener relaciones de trabajo cordiales con el cliente o su
representante, asi como con los proyectistas, consuitores,
asesores, subcontratistas y personas avecindadas en las
inmediaciones de la obra a su cargo.

Solicitar y promover que todos los tramites legales y/o
permisos que deba tramitar el cliente 0 su representante  se
realicen a tiempo a fin de evitar contratiempos en la obra a su
cargo. :

Define(n) con el cliente o su representante, al responsabie de
coordinar la revisién del contrato, antes y después de la firma
legal, para establecer los cambios y enmiendas, asi como los
controies y registros de dicha actividad.

Revisar y autorizar e! Proforma (Programa de necesidades de
recursos y flujos).- Revisar que se lleve a cabo la planeacién y
el contro! del proyecto.- Verificar que los suministros, equipos
y flujos lleguen oportunamente a la obra.
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9.36. Apoyar y comunicar la aplicacion del programa de auditorias
en sus dreas de responsabilidad, con el fin de asegurar la
preparacion y desarrollo efectivo de las auditorias internas.

g3.7. En conjunto con el superintendente de aseguramiento de

calidad - Llevar el control y el seguimiento a No
Conformidades detectadas, y a las acciones correctivas
aplicadas.

0.3.8. Establecer las caracteristicas generales del proyecto (segun el
contrato) y en su caso para ser aclaradas con el cliente
durante la preparacion de la oferta técnica y economica, asi
como su difusion oportuna al personal responsable de
coordinar lo referente a la revision, enmiendas, controles y
registros de dicha actividad y al encargado de elaborar la
propuesta técnica y econémica.

9.3.9. A su responsabilidad pero en conjunto con el superintendente
de aseguramiento de calidad - Programar anticipadamente las
liberaciones, a fin de recabar todos los registros de calidad
necesarios y conciliar con el cliente la entrega de 10s
documentos respectivos. Verificar sisteméaticamente que las
areas del proyecto u obra, generan, recaban y entregan los
documentos para la liberacién parcial o total de cada tarea
asignada.

Todo esto a fin de poder seguir el perfil de una administracién por calidad que es
el nuevo requerimiento para la industria de la construccion en nuestro pais segun
nuestra forma de ver el panorama para este tipo de industrias, ya que CoOmo s€
menciono anteriormente a pesar de funcionar con una administracion por
objetivos, al no cumplirse estos los trastornos en los planes de la obras son
inminentes, y lo mejor es pensar en la calidad, y en que las cosas deben ser
realizadas bien, de buen manera, y en la primera ocasién que estas se realicen, y
no con una segunda pasada para mejorar o intentar componer o que ya se
realizo.

Y siguiendo con ta descripcion de los puestos mas importante en o que nosotros
proponemos liamarle administracion por calidad tenemos que se nos presenta un
nuzsto clave que es el de Superintendente de aseguramiento de calidad.

4. NOMBRE DEL PUESTO:s '

1.1. Superintendente de aseguramiento de Calidad.

2. PERFIL PROFESIONAL DEL PUESTO:

2.1, Ingeniero Civil y/o ingeniero Industrial

5 Raalizodo con base en la normativa 1SO serie 9000, traduccion de ia norma lécnica colembiana
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PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL APROPIADA A LAS NECESIDADES DE UN PROYECTO DE

CONSTRUCCION

3. REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS TECNICOS Y DE
EXPERIENCIA PARA EL PUESTO: -

3.1.
3.2

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

Debe ser un profesional titulado.

Tener cuando menos 3 afios de experiencia en el ejercicio de
su profesion.

Tener cuando menos 3 afios de experiencia en construccion.
Debe tener experiencia en el manejo ce personal técnica vy
obrero.

Debe tener experiencia en planeacion, control y seguimiento
de obras de construccion.

Debe conocer, entender e interpretar las normas 1ISO-2000
Debe conocer el manejo de las computadoras perscnaies y de
la paqueteria para proceso de textos, hojas de calculo.

4. REQUISITOS DE PERSONALIDAD Y DE HABILIDADES PARA EL

PUESTO:

4.1. Debe ser una persona con don de mando.

4.2. Debe tener habilidades para planear, organizar y anaiizar
frentes de trabajo. :

4.3. Debe ser una persona capaz en la toma de decisiones vy
controlar situaciones de riesgo.

44, Debe tener habilidades de negociacion y liderazgo.

45 Debe ser una persona con deseo de logro y de superacién.

46. Debe ser una persona con amplio conocimiento y manejo del
lenguaje oral y escrito, asi como habil para comunicarse.

47. Debe ser una persona organizada y capaz ce trabajar de
manera sistematica.

4.8 Ser un individuo capaz de motivarse por el reto Jue
representan sus actividades y de motivar a sus companeros
de trabajo.

49 Debe ser una persona con un umbral aito de tolerancia a la
frustracion. ‘

5. UBICACION:

51. Tendra que permanecer en ef lugar donde sé este llevando 2

cabo la obra.

6. JEFE INMEDIATO SUPERIOR:

6.1.

Director del Proyecto.
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CONSTRUCCION

7. SUBALTERNOS INMEDIATOS:

7.1.
7.2.
7.3.

Control de Documentos.
Coordinador del Laboratorio de Calidad.
Inspectores de Calidad

8. RESPONSABILIDADES:

81.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Hacer cumplir el contrato, con el fin de satisfacer los requisitos
del cliente, mediante revisiones periodicas a las areas
involucradas.

Conocer a detalle ei proyecto, asi como sus especificaciones,
normas y procedimientos para planear y controlar las
actividades del aseguramiento de calidad.

Revision a modificaciones del proyecto para la planeacion vy
ajustes al programa de aseguramiento de caiidad.

La revision y ejecucion de i0s programas de aseguramiento ce
calidad.

Realizar en conjunto con el personal de compras, en Obra, Ia
evaluacion de subproveedores mediante los criterics de
evaluacion.

Reporta a sus superiores , el resultado de la evaluacion de los
subproveedores en cuanto a el cumplimiento de los requisitcs
de su Sistema de Calidad, conforme al aicance de los trabajos
establecidos.

Evaluacién continua a los subproveedores del padron
confiable, cuando asi se requiera, para verificar el
mantenimiento de su Sistema de Calidad o la Calidad de la
misma de un producto especifico.

Revisar las pruebas de materiales, productos y equipos que se
realicen por cada concepto de obra donde sea necesario
asegurar la calidad.

Comprobar que se hayan realizado las Calibraciones o
Verificaciones de os equipos de medicion 0 prueba en uso, y
ademas que esté vigente su periodo de calibracion.

Revisar que se controle el manejo, almacén, embarque vy
conservacion de materiales y equipos que se usen durante |a
obra con el objeto de prevenir dafios o deterioro.

Realizar la supervisidn diaria de ias actividades en los frentes,
para verificar el cumplimiento del programa de aseguramiento
de calidad.

Aplicar acciones correctivas a las No conformidades que
afecten la calidad y verificar que se corrijan con prontitud,
determinando las causas a fin de prevenir la repeticion.
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CONSTRUCCION

8.14.

8.15.

8.16.

Llevar a cabo, mediante el designado, el control de
documentos y archivo de la informacidn que se vaya
recabando de los diferentes frentes del aseguramiento de
calidad.

Verificar que se cuente con toda la documentacién necesaria,
antes de otorgar la liberacién parcial o total.

(y el Jefe de Control de Documentos) Verificar la correcta
integracién secuencial de los paquetes de documentacién
final, para su entrega al cliente conforme a los requisilcs
contractuales o convenidos. Asimismo, cuando el cliente no
requiera los documentos y registras finales, éstos deben
disponerse para su envio ai area asignada y de acuerdo con
los procedimientos de la Empresa para almacén.

9. FUNCIONES.

9.1.

9.1.1.

© ©

9.1.5.

9.1.6.

91.7.

9.2,

9.2.1.

9.2.2.

adh —
W

FUNCIONES TECNICAS:

Revisar y analizar las posibles modificaciones del Plan ce
Calidad y verificar la implantacién de estos. Asi como verificar
que se cumplan las indicaciones del Plan de Calidad y que se
documenten apropiadamente.

Verificar el cumplimiento de ia elaboracién de documentos.
Revisar los documentos elaborados, para constatar gue
responden a los lineamientos del sistema de calidad y/o
requisitos contractuales gque apliquen para cada caso éen
particular. _
Vigilar la calidad del trabajo, la aplicacidn de ios
procedimientos constructivas vigentes y el cumplimiento de las
especificaciones.

Levantar inconformidades, de ser necesario, y realizar
acciones correctivas verificando el cumplimiento de estas.
Revisar y llevar a caboc el control de la documentacion
relacionada con las inconformidades, asi como el control de
medidas correctivas con sus respectives apoyos técnicos.
Asegurar que se establezca y se realice el programa de
aseguramiento de calidad con  eficiencia.

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS:

Documentacion de los procedimientos constructivos vy
modificaciones del mismo para hacerlo llegar a todos los gue
intervienen en la obra en los niveles medios y superiores.
Revisar que se documenten los certificados de calidad que
proporcionen os prestadores de bienes y servicios de la obra.

T
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923  Revisar que se lleve un control del manejo, embargue,
almacén, limpieza y conservacion de los materiales y equipo
que se utilicen durante la construccion ce la obra, para la
prevencion de dafios y deterioro de estos.

924  Revisar lo referente a las pruebas de materiales, a productcs y
equipos que intervengan durante la cbra e incidan en la
calidad.

9.3. FUNCIONES DIVERSAS:!

9.3.4. Informar a la Gerencia de Aseguramiento de Calidad sobre el
desarrollo de los trabajos.

932  Mantener relaciones cordiales con el cliente ylo  sus
representantes, con jos constructores, organizaciongs
participantes, companeros de trabajo, asi como con las
personas avecindadas en la localidad y con las personas de
mayor jerarquia en la zona.

Como se puede notar es muy importante que las personas que se involucren en el
sistema de calidad de una empresa deben tener una preparacicn complementaria,
que ademas de brindarle los conocimientos técnicos requeridos para desempenar
adecuadamente sus labores dentro de la empresa, tenga una vision de 1os
problemas que se pueden presentar, de cuales son las posibles soluciones, y ce
como es que se debe apoyar en las diversa areas de la obra para que [os planes
de calidad se lleven a cabo.

Ademas tiene una labor implicita y que en muchos ce los puntos de estia
descripcién se manejan pero que no son 10 suficientemente claros, y es que se
debe involucrar a todas las personas de la obra en el sistema de calidad para que
este tenga éxito, y ademas debe verificar que todo o que se documenteg en los
manuales, sea en realidad lo que se hace y que si se tiene métodos alternativos
para realizara ciertas actividades estos también se documenten, asi €omo
asesorarse con los expertos para saber si lo que se documenta es la mejor
manera de hacer las cosas o proponer maneras de que las personas involucradas
en la practica aporten nuevas ideas, 0 soluciones para que los métodos que se
documentes sean los mejores o tiendan a ser la mejor manera de hacer las cosas.

1. NOMBRE DEL PUESTO:s

1.1. Gerente de Control

2. PERFIL PROFESIONAL DEL PUESTO:

1.1. Ingeniero Civil y/o Ingeniero Industrial
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4. REQUISITOS DE PERSONALIDAD Y DE HABILIDADES PARA EL

PUESTO:

4.1 Debe ser una persona con don de mando y habilidades de
liderazgo.

42. Debe tener habilidades de planeacion y de analisis.

43. Debe ser un individuo capaz de tomar decisiones de manera
rapida y fria, asi como de controlar situaciones de riesgo.

4.4 Debe ser una persona capaz de resolver problemas
interpersonales y de comunicacion entre sus colaboradores.

4.5. Debe ser una persona con habilidades para negociar ©

conciliar intereses.

Este es un puesto de suma importancia y es por ello que nos referimos a éi, pere
si la descripcidon completa como los anteriores, pero es de todas maneras un
puesto clave ya que es el enlace entre la parte administrativa de la obra y la parte
operativa, es quien debe vigilar el correcto avance dentro del programa de obra y
quien debe conocer de todas las dreas de su funcionamiento y de los meétocoes
para que las cosa sean realizadas de mejor manera, debe ser un lider que arrastre
que tenga la capacidad de crear un ambiente de automotivacién en tode el
personal para que Ia relaciones entre el personal sean buenas, debe motivar a ia
creacion de grupos de trabajo, y que estos a su vez se conviertan en grupcs
muitidiciplinarios que se apoyen en cualquier momento que se requiera y gque
entre ellos surja una propuesta de solucién inmediata a probiemas en la operaci én
y que no necesiten de una guia para realizarlo, todo esto y muchas otras cosas
intangibles son responsabilidad de la persona que ocupe este puesto, y el perill
necesario se puede resumir en una palabra "lider’, que es el integrador de todas
estas caracteristicas requeridas.

El grupo de profesionistas que deben de trabajar en la empresa deben estar
capacitados y comprometidos con el desarrollo de las obras, orientados a ia
satisfaccién de los requisitos del cliente y de la empresa, establecidos en el
proyecto ejecutivo, especificaciones y contratos, para que se trabaje en equipo de
manera planeada y sistematica.

Los perfiles de puesto de trabajo anteriormente propuestos, son indispensatles
para integrar a todos los participantes en el control de la obra para formar un
equipo de trabajo, responsable y productivo garantizando el cumplimiento de los
compromisos adquiridos.

De acuerdo a estos perfiles de puesto se debe contratar al personal capacitado,
de acuerdo a los requisitos det proyecto, ademas de identificar al personal con
mayor responsabilidad y habilidad en el puesto para su desarrollo profesional es ia
empresa.
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Estas propuestas de los recursos humanos ayudan a tener una mejor calidad para
el producto terminado y si en caso de que el personal sea un poco deficiente en su
trabajo, detectar las necesidades de capacitacion con el fin de que este personal
impacte en forma directa la calidad de la construccion.

Para que tenga un mejor resultade el trabajo realizado, el director de obra y el
superintendente de aseguramiento de calidad establecen y dan seguimiento a un
programa mensual de capacitacidon con base en la deteccion de necesidades
obtenidas por los representantes de las areas registrando tanto la deteccion como
la capacitacion proporcionada.

Una parte importante en la comunicacién de la obra lo desempefa el gerente de
control, ya que este funciona como mediador entre todos los departamentos con el
fin de que haya un buen trabajo en equipo, ademas es la persona que debe servir
como el enlace entre la parte administrativa y la parte operativa, ya que se este
puesto debe ser ocupado por un lider, y este es el encargado de crear un clima de
automotivacion, ya que debe trabajar para el beneficio colectivo y es el integrador
y coordinador del buen entendimiento entre 0s encargados de cada una de las
partidas de la obra. :

S2 ha observado en distintas obras, que las personas gue desempefian este
wrabajo no corresponden a los perfiles que se tiene planteados, ya que quieren
dominar y hacer el entorno suyo pero solo dan ordenes superficiales y sin un.
rumbo especifico, las cuales solo causan confusion entre los departamentos y no
tienen completamente claro que es lo importante y que lo urgente, ademas viven
al dia en el trabajo y son adictos a lo urgente, esto complica mucho su
desempefio en las obras y frena el desarrollo de ia creatividad del resto de sus
compaferos, ademas de que con las ordenes sin rumbo se pierde dinero y
realizan trabajos que muchas ocasiones resulta improductivo, ya que se logra un
resultado diferente al esperado.

5 Reaiizado con base en la normativa 150 serie 9000, traduccion de la norma lécnica colombiana
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LAS HERRAMIENTAS BASICAS DE ACTUACION, PLANEACICN ESTRATEGICA, EVALUACICN
COMPARATIVA(BENCHMARKING), Y MEJORA CONTINUA DEL SITEMA ADMINISTRATIVO.

.3 LAS HERRAMIENTAS BASICAS DE ACTUACION,
PLANEACION ESTRATEGICA, EVALUACION COMPARATIVA
(BENCHMARKING), Y MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA
ADMINISTRATIVO.

En muchas ocasiones se tiene que las organizaciones intentan poner en practica
alguna de las herramientas de administracion novedosas pero no se ponen
totaimente claros los objetivos y metas de la organizacion y se ponen esfuerzos
grandes que en muchas ocasiones al no estar bien orientado resultan
improductivos, ademas se incurren en gastos enormes y se tienen inversiones en
consuitorias, en cambios en las organizaciones y muchas otras cosas mas, y al no
obtener beneficios rapidos y la direccidn de las organizaciones no presentar
mejoras, tienen esfuerzos difuscs y no se concreta nada, y con ello a lo que se
llega es a perderse en la informacion y terminan por decir que el sistema que =llos
escogieron para el cambio administrativo no funciona, y esto refleja faita de
informacion de la organizacién y se tiene como consecuencia el abandono total de
estos esfuerzos y la inversidn se convierte en gasto, y se le resta mérito a las
herramientas que se utilizaron mal, 0 en muchas ocasiones se pretende imitar a
una organizacidn a la que si le funciono el sistema y al implantarlo en su
organizacion resulta que no se realizo la adaptacion adecuada y se tiene un
completo fracaso.

En el contexto de las nuevas herramientas administrativas se contemplan nuevos
requerimientos de normalizacion y, la normalizacién es una practica que invade
nuestra vida, sin ella no seria posible e desempefio del que hacer humanc. La
torre de Babel tal vez sea el caso mas famoso, verdad o leyenda, de la confusién
e incluso desastre que conlleva la falta de normalizacidn

La normalizacion se aplica a todos los productos, procesos o funciones de
caracter repetitivo y es el medio a través del cual se establecen las caracteristicas
y referencias para juzgar la calidad de los diversos productos o procesos e implica
la elaboracion de documentos (normas) su publicacién, aplicacion y revision.

Para aplicar las normas se debe entender la investigacion de la funcién de las
normas, es decir confrontar permanentemente la norma con la realidad, para
saber si |as caracteristicas que se han tomado como significativas de la calidad,
en verdad lo son; dicha investigacién da a la norma el caracter dinamico ya que el
resultado indicara si la norma funciona 0 no, y en esa base se puede ir
modificando para que siempre sea el reflejo de la calidad del nivel de desarrollo
alcanzado.

La normalizacion tomando en cuenta el entorno y factores que rodean la cultura de
calidad la podemos clasificar, en tres niveles como lo son:
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1 Normalizacion a nivel empresa; Es la actividad mediante la cual se establecen
documentos ( las normas, procedimientos, métodos, especificaciones, politicas,
etc.), que tienen como objetivo principal el establecer, definir, calificar y probar tas
caracteristicas de los productos y los servicios que la empresa requiere.

2 Normalizacion a nivel nacional: es la actividad mediante |la cual se establecen las
normas después de consultar y tomar en cuenta a todos los sectores interesados
dentro del pais, como son: el sector fabricante, el nicho de consumidores, es
sector gubernamental o estatal, el sector educativo, sector de investigacion.

3 Normalizacion a nivel internacional: Es la actividad mediante la cual se
establecen normas o recomendaciones internacionales entre naciones que tengan
interese  comunes. La normalizacidn internacional  produce normas y
recomendaciones que toman en cuenta las necesidades y posibilidades de todos
los paises participantes. Dentro de esta normalizacion existen dos clases
diferentes: la normalizacion regional (que considera a ios paises de una
determinada zona geografica o una- situacion econdmica similar) y la
normalizacion mundial que considera o pretende considerar a todos los paises del
mundo. Dentro de la ias organizaciones se tiene diferentes necesidades por las
cuzales se debe considerar a la administracidn normalizada como una muy buena
opcCion y se requiere entre otras cosas para:

e Establecer las caracteristicas que deben cumplir los productos y/o
los servicios que ofrece.

o Establecer las caracteristicas y ios requisitos que deben cumplir los
productos, equipos e instalaciones que utiliza la empresa.

e Efectuar sus actividades, procesos, disefios y .en general su
operacion con criterios unificados y consistentes.

» Reducir al minimo requerido las variantes de los materiales y
equipos que produce la empresa.

e Reducir al minimo requerido las variantes de los materiales y
equipos que produce la empresa.

o Verificar los criterios de adquisicidon en la compra de bienes ©
Servicics. ,

« Unificar los criterios en la venta de bienes y servicios.

o Participar en forma coordinada y provechosa en |0$ organismos
nacionales de normalizacion de interés para la empresa.

En la actualidad ya tenemos una gran parte de los productos y servicios con los
que interactuamos diariamente, como 1o son: la tensidn de alimentacion eléctrica
de las casas e industrias, los servicios bancarios, los indices de calidad del aire y
del agua potable, las tallas de la ropa y calzado el tipo de motor y cilindrada de los
vehiculos, 1as caracteristicas de las llantas de estos, hasta las caracteristicas de
un tornilio, de un clavo o una corcholatas o taparrosca, se normalizan para facilitar
la vida del hombre.
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Los militares son usualmente reconocidos como los pioneros de la normalizacién
de sistemas de calidad a través de las normas MIL Q-9858 (EUA) y DND-1015,
1016 y 1017 de Canada. Pasos importantes fueron establecidos con la norma
ANSI N45.2 (industria nuclear) y la normativa CSA Z299. Estas UGitimas podrian
considerarse uno de los principales antecedentes de la normativa intemacional
ISO 9000, y éstas a su vez, son la referencias para las normas de sistemas de
calidad de muchos paises, como es el caso de las Normas Mexicanas de Control
de Calidad (NMX-CC). 4

E! enfasis en la normativa industrial es hacia obtener la mejor relacién costo-
beneficio, por la adopcién de un sistema de calidad (no enfocada hacia la
seguridad como en el caso de |la normativa nuclear).

La publicacion de estas normas se hace en Francia por la AFNOR (Asociacion
Francesa de Normalizacidén) Estas no tiene un caracter legislativo sino mas bien
son reglas del arte. La tendencia desde hace dos decenios ha sido intentar
armonizar las normas entre paises. A partir de 1980, por la creacién del comité
tecnico ISO/TC 116, algunos trabajos han sido tomados a cargo por ia ISO para
desembocar en las normas relativas a la calidad. La International Standard for
Organization (ISO). 4

En este nuevo esquema de las herramientas para administracion encontramos
que existe un parametro de calidad donde las empresas para competir deben
brindar un nuevo sistema administrativo, bajo normativas internacionales y de esta
manera surge la herramienta que se ajusta a estas necesidades que es la
" normativa ISO 9000, esta herramienta se puede considerar una restriccion pero en
la realidad se tiene que se puede adaptar de manera definitiva, o se puede
adaptar a la empresa para que esta mejore, y se tiene como apoyo para
administrar adecuadamente la calidad que la empresa genere, ya que la calidad
se puede convertir en el eje principal de la administracion, donde se puede
adoptar un sistema participativo que donde todos los miembros de la organizacion
tengan el proyecto de mejorar en conjunto.

La International Standard for Organization (ISQ), organismo dependiente de la
ONU, definic a partir de 1986, cinco normas de aseguramiento de calidad para
regular las relaciones comerciales internacionales.s

Este organismo publicd en 1987 la ISO serie 9000 de normas de aseguramiento
de calidad y administracion de la calidad, como un medio para racionalizar los muy
variados enfoques existentes acerca de la calidad de los productos y servicios.
Desde su adopcién, la serie 1ISO 9000 ha sido ampliamente reconocida como: 1
Una ayuda para desarrollar los programas de administraciéon de la calidad en las
organizaciones. 2 Como un medio para asegurar que los productos suministrados
pos los proveedores cumplan consistentemente con los objetivos de calidad
fijados.

4 Tomado de les apuntes de la materia de calidad, impartida por & Ingeniera Octavio Estrada Sem 99-1
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En esta norma puede definirse como eurcpea en su origen ya que fue inspirada en
los requerimientos de la OTAN (Organizacion del Tratado del Atlantico Norte),
organismo militar que definié la norma AQAP (Allied Quality Asurance Plans) que
posteriormente fue adaptada por el ISO. Las ISO serie 9000 ha sido directamente
adoptada por varios paises. Por ejemplo, la serie ANSI/ASQC QS0 de los Estados
Unidos y !a EN serie 29000 de la Comunidad Econdmica Europea son idénticas a
Ja ISO serie 9000. 4

Las normas de la 1SO serie 9000 estan escritas en terminos generales e
identifican los requerimientos basicos para la implantacion y administracion de
sistemas de calidad, tanto internamente como en ¢l desarrollo de proveedores en
empresas manufactureras o de transformacién. Son de caracter voluntario aungue
la Comunidad Econémica Europea requiere a las empresas cumplir con la norma
£N 2900 para ciertas categorias de productos. Se pueden desarrollar normas de
calidad mas enfocadas a las necesidades de cierta industria en particular y
también para empresas de servicios, o empresas de generacién de sistemas de
cémputo, a partir de las normas |SO serie a000.

Las normas ISO estan organizadas de la siguiente forma, donde esta
contemplando que estas normas son en las que se apoya el sistema de
aseguramiento de calidad de la industria de la construccion: 3

v 1SO 8402 -Quality-Vocabulary 1986

v 1SO 9000 Quality System-Quality Management. Guide for Selection
adn USE of Quality Assurance Standards 1987

v I1SO 9001 Quality System-Model for Quality Assurance in
Desing/Development, Production, Installation and sercicing 1987

v 1SO 9002 Quality System-Model for Quality Assurance in Production
and Installation 1987.

v ISO 9003 Quality System-Model for Quality Assurance in Elements-
Guidelines 1987

La norma SO 8402, 1986, contiene un glosario de conceptos basicos de calidad.
La norma 1SO 9000, 1987, provee también algunas definiciones basicas, explica
estos conceptos, y proporciona directrices sobre como usar los demas
documentos de la serie ISO 9000, 1987. Las restantes normas pueden ser
agrupadas en dos areas basicas de aplicacion:

1. 1SO 9004 junto con SO 9000 se tilizan para propositos de gestion
de calidad interna a una empresa.

2.1SO 9001, ISO 9002 e ISO 9003 se usan para propositos de
aseguramiento de calidad externo (evaluacion y auditorias a
proveedores).

3 Tomado de! manual de la organizacién del caso practico
4 Tomado de los apuntes de la materia de calidad, impartida por el Ingeniero Qctavio Estrada Sem $8-1
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ISO 9000 e ISO 9004 son usadas para guiar a una empresa de transformacion en
el establecimiento de un sistema de calidad interno. Como se indico
anteriormente, 1SO 9000 establece las definiciones, conceptos basicos y la guia
sobre como usar toda la serie; ISO 9004 analiza los elementos de calidad
especificos y ayuda al usuario a identificar que elementos de calidad son
aplicables a la situacion de su negocio. ISO 9001, ISO 9002 e ISO 9003 definen
los requerimientos de! sistema de calidad especifico a usar, cuando un contrato en
la relacién cliente-proveedor requiere la demostracion de capacidades moco
proveedor. 1ISO 9001 e 1SO 9002 enfocan el proceso de calidad como parte del
disefio y manufactura de un producto, mientras que ISO 9003 enfoca el control de
calidad en la etapa final del ciclo de manufactura o construccion. 1ISO 9002 incluye
iogos los elementos de 1ISO 9003 e incorpora ofros, de manera semejante ocurre
entre 1SO 9001 que incluye todos los elementos de 1SO 9002, e incorpora a su
vez, otros requerimientos.

iSO 9001 es usada cuando la conformidad con los requerimientos especificados
es garantizada por el proveedor en las diversas etapas de fabricacion del
producto, incluyendo las etapas de disefio/desarrollo, produccién, instalacion y
servicio. 1SO 9002 se aplica unicamente en las fases de produccion e instalacion
de manufactura o transformacion, esto incluye todos los elementos de ISO 9001
exceptuando el control de disefio y el servicio. ISO 9003 es usada cuando es
deseable controlar la calidad del producto Unicamente en la fase de inspeccion.
final y prueba. Un distribuidor de productos puede ser usuario de la ISO 8003, la
cual incluye los elementos de la 1ISO 9001, exceptuando |a Revision del Contrato,
Control del Disefo, Compras, Productos Suministrados por el cliente, Control de
Procesos, Accion Correctiva, Auditorias Internas de Calidad y Servicio.

E! pilar que significa la calidad no ocupa el lugar que debe y no se ie ha dado el
lugar adecuado, mucha empresa no tienen la adecuada informacion para
integrarse como proveedores y con elios saber que la certificacion bajo una
normativa internacional le brinda la oportunidad de que sus productos © servicios
lieguen a mas lugares, pero en muchas organizaciones quedan inconformes aun
con, el uso de la palabra calidad ya que no comprenden que la certificacion no
aliera sus procesos 1o que hace es brindar un mejor sistema administrativo para el
control de los procesos de la empresa.

La implantacion de tas normas internacionales provocan un cambio de mentalidad
ge las personas en el trabajo e incluso en su vida privada, las vuelve ordenadas y
matodicas y estas actitudes las lievan a todas sus actividades. La implantacion es
una fuente de motivacion para el mejoramiento de los trabajadores, una de las
mayores ventajas es que dentro de las organizaciones se elimina la
personalizacién de las responsabilidades. Cuando se registra una falla, no se
busca entre las personas, sino en el proceso: falta de capacitacion del operaric,
errores en la documentacion, superposicion de funciones.
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Dentro de las herramientas de Ingenieriz Industrial encontramos otra que también
es muy importante y es la Planeacion Estratégica. Esta es una de las herramientas
menos explotadas en la actualidad y que tiene grandes ventajas ademas de
brindamos un amplio panorama de lo que es nuestro entorno y damos cuenta de
como debemos explotar los recurso con que contamos, y la metodologia que se
tiene como la teoria basica de esta herramienta se presenta a continuacion:

El establecimiento de la Mision, esta es la razén de ser de la organizacién y debe
tener como caracteristicas, que debe ser trascendente, se debe plantear de
manera general y amplia, debe presentarse con un horizonte a largo plazo, que
sera el gue marque la estrategia a seguir, en su redaccion debe plantearse en un
enunciado corto y debe ser muy clara tanto, que no necesite ser explicada para
que todos comprendan lo mismo al leer el enunciado.

Poder poner por escrito cuales son los valores y principios, esto se debe plantear
de manera tal que sean los que caractericen a toda la organizacion y a cada uno
de los elementos que la integran, donde los principios son los que marcaran la
conducta de la organizacion y de los individuos asociados a ella, y los valores
dictaran lo que es importante tanto para ia empresa, como para ia organizacion.

El establecimiento de objetivos, esto es que se deben plantear objetivos que seran
preliminares ya que estos pueden cambiar segun la etapa que la empresas viva y.
conforme la planeacidon madure, los objetivos al plantearios deben tener ias
siguientes caracteristicas: deben estar alineados a la misién de la empresa u
organizacion, ser total y absolutamente claros, deben estar acotados en el tiempo,
ser alcanzables, y representar un reto, el cual al alcanzarlo dara un parametro a la
empresa de crecimiento.

Las metas que se planteen en este punto también deben cumplir ciertas
caracteristicas: también deben estar alineadas a la misién, deben ser también total
y absolutamente claras, deben ser medibles, deben estar también acotadas en el
tiempo y también deben ser alcanzables para que no brinden sensacion de
frustracion al no poder llegar a ellas. Estas metas se deben enfocar & alcanzar
objetivos y se pueden comenzar a dictar politicas que son las que norman las
decisiones gue la organizacion toma para casos especificos.

Se debe comenzar a realizar el diagnostico de la situacion actual esto es que se
debe buscar la realidad objetiva, de la empresa, esto es que se débe tomar la
realidad tal cual es para poder tomar decisiones que nos lleven a un buen camino
en la planeacion.
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Se deben tomar las caracteristicas internas de la empresa esto es que se bu
dentro de la empresa io que mejor tiene, estas se enlistan como las caracteristic
que la hacen mejor, y se toman como las fuerzas; posteriormente se enlistan i.
debilidades de la empresa, son las caracteristicas internas de la empresa qgt.
pueden empeorar la situacion actual. Y luego se busca fuera de la empresa se
enlistan las oportunidades que se le presenten en el momento que se hace el
estudio. Estas son las caracteristicas externas que hacen que !a empresa mejore y
que no este en sus manos controlarlas. Por ditimo tenemos las amenazas que
son las caracteristica externa que pueden hacer que la situacion actual de 2
empresa empeore y que tampoco esta en las manos de la empresa controlarlas.

Posteriormente tenemos el andlisis de los factores positives de la empresa, donde
se toman todas las fuerzas y las oportunidades que se le presentan a la empresa vy
se enlistan de mayor a menor dependiendo el grado de importancia que estas
tengan para la empresa esto se hace por separado las oportunidades de las
fuerzas y luego se hace una lista Unica donde se pondera v se pone que es lo
mejor que tiene nuestra empresa, en las listas realizadas se pueden tener dos
factores en el mismo renglon.

Esto se realiza algo similar para la identificacion de la problematica que pueda
presentar [a empresa, y en este renglon tenemos que se deben enlistar las per
separado y posteriormente se debe realizar una lista Unica donde también se
pueden tener dos rubros en un mismo renglén, de esta manera se busca encontrar
lo mas malo que tenemos, y debemos distinguir que io importante es estratégico y
lo urgente es tactico, para poder plantearles {as soluciones adecuadas.

Luego de haber realizado estos pasos se deben revisar los objetivos planteados
anteriormente con lo que se busca que con la informacidon que ya obtuvimos se
puedan replantar los objetivos y se observe si estos son alcanzables o no segun
los recurso con los que contamos, o si salid que la empresa puede sufrir
alteraciones por cosas que no puede controlar. Con lo mencionado anteriormente
tenemos que si la empresa encuentra que lo mejor que tiene en una oportunidad,
la empresa se presenta como vulnerable, pero si encuentra que 1o mejor que tiene
es una fuerza esto nos indicara que la empresa es estable.

El punto que es mas dificil de conseguir que es el rompimiento de paradigmas
negativos, ya que si este punto no se logra lo anteriormente hecho se quedara
como un acto de buena fe ya que no se podra alcanzar nada en concreto, y para
esto nos debemos preguntar:

¢ Que es lo que se implica para alcanzar el objetivo?

¢ Que es lo que tengo que romper o adoptar para lograr ese objetivo?

Se deben desarrollar estrategias ya que estas son el camino que debe seguir la
empresa para alcanzar los objetivos que se hayan planteado, y la eliminacion de
los paradigmas negativos puede estar dentro de la estrategia, pero si esto no es
posible se pueden adaptar los objetivos para que los paradigmas no sean un
obstaculo.
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1)

Tenemos que se debe plantear un plan de negocios, este es el camino que se
debe seguir para que las acciones que se proponen sean levadas a cabo, y nos
dicta un esbozo de que es lo primero para atacar y posteriormente como se
desarrollara toda la planeacidon. Acto seguido se plantea la etapa de Implantacién
y se proponen las estrategias de control para llevarlas a cabo y estar preparado
para eventualidades.

Para nosotros también es importante que se mencione las herramientas basicas
de la planeacion como lo son las técnicas para formular planes y presentarios,
explicarlos y discutirlo, suelen ser los mas abundantes y diversificados dentro de
todas las etapas de fa administracién. Sin embargo las tecnicas mas utilizadas
quiza sean las siguientes:

» Manuales

» Diagramas de proceso » Las técnicas de Pert

» Diagramas de flujo » Diagramas de Ishikawa
» Programas Grafica de Gantt » Diagramas de ruta critica

Planteamos el Benchmarking como una herramienta de referenciacién la cual nos
puede ayudar para conocer nuestra situacion frente a la competencia y puede ser
un indicador que nos ayude a saber en que areas de debe reforzar la empresa v
como puede descubrir a nuestros ojos que la competencia tiene una fortaleza que
no se ha explotado adecuadamente, ¢ gue existe una manera de hacer las cosas
de manera mas facil y que esta le esta ayudando a la competencia ha ser mejor
en algun aspecto que nosotros y esta se puede explotar de mejor manera para
nuestro beneficio.

El Benchmarking es una herramienta fundamental no sélo para aplicarla dentro de
la ingenieria, sino podemos dar cuenta exactamente como van nuestros productos
o servicios en el mercado. Este consiste en hacer una comparacion de nuestro
producto o servicio con respecto ala competencia.

Hoy México, esta viviendo un cambio desde el momento en el que aceptamcs los
tratados celebrados por otras naciones, o cual nos indica que estamos
compitiendo con la mejor industria del mundo.

No sdlo es para ver donde nos encontramos sino para poder notar en que
aspectos de nuestro negocio estamos mejor y en cual podremos estar mejor para
estar a la vanguardia.

El realizar un Benchmarking completo se necesita conocer con profundidad el
mercado en el que trabaja, esto es el consumidor y la competencia. Pero también
debemos tomar en cuenta la maxima premisa de los ingenieros industriales es
siempre hay un método mejor.
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Los requerimientos del cliente es una forma de analizar y de percatarnos que es io
que quiere el cliente del producto o servicio. Debemos preguntarnos cuales son
los factores criticos para un exitoso desempefio de [a operacidén que se quisra

comparar.

Esto involucra no sélo colectar datos cualitativos y financieros dificiles siro
también identificar y documentar el contenido operativo y los procesos los cuzizs
nos ayudan a entender el desempenrio de la organizacion. Analizar significa tano
gue pocdamos entender similitudes y diferencias, como ias conexiones con 2i
contenido operativo principal.

No sdlo es necesario llevar las mejoras a la practica, sino también desarrcilar zla
organizacidén y cambiar su enfoque hacia el comportamiento orientacc =i

desempenao.

0y

El estudio solo tendra éxito hasta que la accidon ha sido tomada para reaiizar
potencial de mejcramiento y que ios resultados hayan side alcanzadoes.

Es importante aclarar que existe una relacion muy estrecha entrz ‘os
requerimientos del cliente v los requerimientos de ingenieria ya gque para cumplir
lcs del cliente, se necesita de ingenieria ya Ggue para ir mas alld cde !as
expectativas del cliente se necesitan todas las herramientas de fermacién de un
ingenierc.
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HISTORIA DEL PROBLEMA DE
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“Si usted se encarga de la calidad, las ganancias se
generaran por si mimas. Lo que hay que privilegiar
no es la busqueda de los resultados sino de los
progresos que nos conducen a ellos.”

Masaaki Imai



RAICES HISTORICAS DE LA EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION

.1 RAICES HISTORICAS DE LA E}/OLUCION EN LA
DMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION.

L a industria de la construccion en nuestro pais es una de las mas grandes y gue
mas se ha desarrollado; su crecimiento ha sido desordenado y podemos decir que
se puede atribuir esto a que su administracion ha sido intuitivamente por objetivos
y como en cualquier otra empresa la calificacion de su éxito se le otorga
dependiendo de sus resultados, pero se a trabajado solo por mantener una
continuidad, nunca por realizar una referenciacion y evaluar su éxito calificandolo
de acuerdo al grado de satisfaccion que le proporciona a los que han sido sus
clientes y el servicio que se les proporciona: preventa (el servicio que se ofrece
antes de haber terminado la construccion de ios inmuebles que se ofertan),
durante la venta(en el contacto que se tiene con el cliente durante la adquisicion
del inmueble a tratar) y el que se le puede considerar como el mas importante ya
que puede atraer méas clientes posteriormente y es la posventa(asi se le puede
llamar al servicio que se les ofrezca a ios clientes después de un tiempo de que ya
se realizo la venta, y puede consistir en mantenimiento, reparaciones o ajustes,
que sean pertinentes luego de la ocupacién del inmueble y esto le dara a la
empresa la oportunidad de fortalecer el vinculo que se establezca en el contacto
por la venta y que este cliente nos puede recomendar o volver interesarse de
nueva cuenta por un nuevo inmueble de nuestra compania) , esto es atribuible a
que la administracion no se puede pensar en que tenga el grado de universal y
mucho menos exacta, ademas, analizando en los diferentes enfoques que se han
desarrollado ya que estos se han dado en Norteamérica y Europa y se pueden
tener adaptaciones a nuestros pais pero con la idiosincrasia en la que nos
desarrollamos esto es muy dificil, ya que nuestros paradigmas no permiten que
aceptemos un cambio radical de manera facil, ademas se acarrean vicio como la
corrupcion, la impuntualidad, y que se debe cumplir con la jornada de trabajo y no
se piensa en que esta se debe disfrutar y que al trabajar se debe buscar una
superacion diariamente, y aun teniendo autores latinoamericanos, no se tiene
quien estudie a fondo nuestra industria de la construccion, que es un sector muy
poco analizado y en el que no se han presentado grandes avances.

Para esto podemos considerar a la administracién como la integracidn dinamica y
la optima distribucion de los recursos, de las funciones de planeacion,
organizacién, direccion y control para alcanzar el fin comun de un grupo, de la
manera mas economica y en el menor tiempo posible.

Tomando en cuenta esto se debe analizar el personal que se involucran en el
ambito empresarial, ya que estas personas crean un vinculo mayor del que se
puede apreciar a simple vista, ya que la gente que trabaja en la empresa y todas
las que se encuentra rodeando a esa entidad lucrativa son participes de aiguna
manera del compromiso que se tiene con su buen funcionamiento y que al crear
una fuente de trabajo esta trae consigo una responsabilidad de gran
trascendencia. Como ya mencionamos se tiene un vinculo directo con la
supervivencia y estabilidad de un grupo de personas que, y gque este grupo
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crecerd conforme la empresa se consolide, es por ello que si una pequeia
empresa tiene un compromiso grande y debe iuchar por sobrevivir, una empresa
que tiene un numero de trabajadores grande, tiene un compromiso mayor y debe
apreciar correctamente el valor que tiene cada una de las personas que esta
involucrada con ella, ya que el compromiso no es solo con la empresa y la
supervivencia de la misma de las personas, sino que se debe afrontar
adecuadamente el compromiso social que una fuente de empleos representa y
que una empresa grande también puede afectar la economia de una regién o
inclusive de un pais entero dependiendo de su magnitud, y del nimero de
personas que emplee, esto es por que también se deben analizar las
repercusiones que puede tener para terceros o para la gente que esta involucrada
puede representar el fracaso personal, y no solo el dejar de percibir un sueldo, que
seria la menor de las consecuencias para un sector del grupo de pertenencia.

Desde nuestro punto de vista la funcion principal del empresario es la creacion de
un organismo estable, en continua superacion y tedricamente perdurable, para
este se debe analizar no sélo el entorno econdémico, y politico de un pais sino en
un enfoque diferente se deben tomar en cuenta las raices historicas, la
idiosincrasia de su gente y todo lo que esto representa, para que con un enfoque
de planeacién estratégica se puedan analizar las oportunidades y fortalezas del
organismo y que estas se acrecienten, y con ello la empresa tenga un futuro
promisorig y que no se le pueda presentar una dificultad con respecto a su gente.
Nosotros planteamos que la mayor fortaleza de una empresa en el sector
constructivo es la gente que se encuentra involucrada en ella.

Reafirmando esto se debe considerar no solo a las personas que se involucran
directamente con la empresa como lo son, los empleados, los socios y directivos,
sino a todos los sectores que se encuentran rodeando a las funciones que tiene la
empresa, y entre estas se encuentran los contratistas, pero en nuestro pais se
tiene una caracteristica pésima y vicios tremendos en este aspecto, ya que las
personas que se involucran de esta manera solo luchan por una supervivencia y
no se preocupan por garantizar una permanencia y continuidad para que se
cuente con ellos como un apoyo a las empresas, solo se dedican a sacar
pequeros trabajos y desaparecen muy rapido.

En este aspecto la mayor parte de los contratistas en el sector de la construccion
tiene un grado de compromiso muy pequeno con las constructoras, y no
representan un apoyo para la consecucidn de un proyecto sino por ef contrario, las
constructoras deben cuidar que las obras para las que fueron contratados se
terminen cuando se tienen planeadas o lo mas-aproximado a la fecha que se
programo, que la calidad de las mismas sea la que tiene en las especificaciones, y
todo o referente al cumplimiento de las obras en tiempo, costo, cantidad y como
ya se dijo calidad, y todo esto por que en nuestra cultura no se tiene un grado de
compromiso en el que se apoye un contrato, siempre se busca entregar menos del
material que se cobra en el contrato, entregar en el tiempo que se plantea aunque
no se cumpla con la calidad contratada, y todos los vicios que ya conocemos,
aunado a las consecuencias de las distorsiones en una relacidn, entre conocidos
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ya que se presta a gue una persona por no perder una amistad firme de recibido
algo que no cumple con lo especificado o simplemente que no sirve, y como ese
los vicios de comprar donde se ofrecen regalos a las personas encargadas de
decidir a quien comprar, y todo o que significa perder la lealtad a la camiseta de
una empresa, ya que esas personas no solo perjudican a un sector de la empresa,
sino a toda la empresa y ese tipo de actitudes son las que ponen en riesgo la
continuidad de una empresa por méas que los directivos se empefien por ahorrar
en recortes de personal y recortes presupuestales se debe arrancar vicios que ya
se heredan degeneracion tras generacion, como el emplear a una persona aungue
no sea necesaria por que es un conocido, y lo peor es que en muchas ocasiones
se emplean a personas que no tiene la capacidad de desempefar una labor de
manera adecuada, y ocupan las vacantes de personas muy habiles para
desempenar cierta actividad. Todo esto solo es un ejemplo de los vicios que ya se
heredan y que por ceguera de taller no son faciles de detectar.

La mayoria de los contratistas en ia construccion tienen pocas dificultades para
modelar y colocar concreto, colocar acero y dirigir la carpinteria, el enyesado y
otros trabajo sobre el terreno; sin embargo, 1a primera etapa de la construccion
incluye trabajo subterraneos, tales como las excavaciones, el apuntalamiento de
taludes, el desagle y la construccion de los cimientos. Con frecuencia, la etapa
subterranea presenta muchos problemas y causa mas pérdidas econdmicas,
retrasos y reclamos que cualquiera de las otras fases de la construccion

“subterranea sélo puede aprenderse “a la manera ruda’. s

Esto esta completamente ligado con lo que nosotros tratamos en los casos
practicos que analizamos ya que estan enfocados totalmente a la parte de la
cimentacion profunda. Este tema es para nosotros fundamental ya que un
pequeno retraso en la entrega de una de estas etapas, tiene repercusiones en
todas las obras subsecuentes, y no se puede comenzar de manera paralela,
debido a que no se puede trabajar si estas no estan terminadas.

Esto tiene dificultades que se presentan desde la etapa de planeacion hasta la
etapa de su ejecucion, ya que no se planean incidentes a pesar de que las
personas que estan a cargo de las partidas son personas de gran experiencia y
con un historial solido para llevar de buena manera las obras a su cargo, pero
nuca prevén que les toca estar en contacto y que depende de la materia prima
mas dificil que es el recurso humano, por lo que se tienen intervenciones
inmediatas. Los operarios son quienes hacen la diferencia entre una obra, rapida,

y de buena calidad.

Nosotros proponemos que se lleve una planeacion real para que las obras tengan
una consecucion en el termino que se plantea, a pesar de tener todos los
documentos que indican lo que se va a realizar de obra, estos son los planos y las
especificaciones de cada obra.

6 Tomado del Iibro “Administracion de empresas de construccion” de Suarez Salazar
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En general, corresponde” al contratista seleccionar sus propios métodos de
preparacién y proteccioén del sitio de construccion y acepta la responsabilidad
consiguiente. Cuando se presentan dificultades inesperadas, tales como terrenos
inestables, rotura de lineas de servicios publicos o deslizamientos de los sistemas
de apuntalamiento de las excavaciones, sera posible que se necesiten cambios
importantes de los métodos de construccion que estén utilizando. Por su parte,
esos cambios pueden requerir que se modifique la estructura misma; es decir,
quiza la estructura no corresponda ya a los planos originales. Esto también se
debe tomar en cuenta para un proceso de normalizacion ya que se debe contar
con procedimientos técnicos constructivos que contemplen muchos casos
especiales o en su defecto se debera tomar contar con un procedimiento técnico
constructivo auxiliar, para que con este se puedan llevar a cabo trabajos
especiales sin romper la filosofia de la normalizacion.s

Aungue en la mayoria de los contratos se preve la supervision de la construccion
por el responsable de la obra, esa vigilancia suele ser intermitente y se limita a la
estructura. Los responsables de obra s6lo suelen ocuparse de los métodos de
construccion después de que se presentan problemas graves, y esto no deberia
pasar, ya que se deberian ya formar grupos establecidos de trabajo que estén
totalmente comprometidos con su trabajo y que ponga su mayor esfuerzo en
seguir adelante para que las obras lleguen a buen término.

Se esta pensando en la calidad, en poner en marcha los sistemas de
normalizacion internacional, y otros muchos enfoque donde se planea que la
calidad de las obras cumpla con las expectativas de el cliente, se le debe trabajar
en un plan de convencimiento a todos los niveles de las empresas para gue estos
se comprometan con los sistemas de calidad que su fuente de trabajo plantea, y
se deben convencer de que ia calidad se hace, y esta no se controla, y con ellos
se debe plantear que las personas que trabajen en una empresa con objetivos de
llegar a una calidad, o un sistema de normalizacién internacional, debe plantear
cambios en sus estructuras, y que se debe trabajar con un convencimiento
absoluto desde la cabeza hasta la ultima persona que intervenga para la empresa,
ya que como se dijo anteriormente si algo es importante para una empresa eso es
su gente, y esta es quien marca la diferencia entre una empresa triunfadora y una
que no destaca.

Hablando de la excavacion profunda, por su misma naturaleza esta presenta
dificultades, ya que se puede dar el caso de que se tenga un terreno plano,
uniforme y normal, y en este puede haber cambios bruscos, ademas la descarga
del terreno provoca reacciones, y el debilitamiento de las calles adyacentes causa
desplazamientos laterales. Estos pequenos desplazamientos pueden romper los
conductos de agua, ablandar el terreno y provocar mas deslizamientos.

En el proceso de excavacion, apuntalamiento, preesforzado del apuntalamiento,
instalacion de muros de contencién de suelos (muro milan), cimientos
permanentes y relleno, requiere planeacion.

6 Tomado del libro “Admunistsacion de empresas de conslruccion” de Suarez Salazar
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Las etapas anteriores deben ajustarse a un plan de general, con alternativas, para
cuando surjan problemas que provoquen retrasos en algunas de las fases del

nuevo programa de obra.

Aqui se muestra la
perforacion para una
pila. con una barrena
¥ en la punta un
cangilén (bote)

con ¢l que sc extrae
el material v se logra
¢l espacio para la
colocacion del acero
de refuerzo de la pila

Los trabajos estables para las excavaciones pueden invadir las calles o las
propiedades adyacentes. Cuando sea preciso apuntalar los suelos, las
excavaciones tendra que-hacerse en etapas, con el fin de dejar tiempo y espacio
de trabajo para la instalacidn de puntales y anclajes.

-

Un punto de gran importancia es el desagle, y en este punto se debe tocar el
caso de cuando la informacion preliminar sobre los suelos sehale la existencia de
un nivel freatico por encima del subnivel de la construccion, al elegir los métodos
de desagle se deberan tomar en cuenta las condiciones de drenaje del suelo y si
puede efectuarse un bombeo dentro de la zona. También son muy importantes ya
que este problema debe ser solucionado antes del inicio de la excavacion puesto
que tiene reacciones en cadena como retrasos en las excavaciones, o0 puede
acarrear problemas de trafico en [os camiones que deben desalojar el material que
se extrae en la excavacion y otros problemas, como espacio, o humedad cerca de

los almacenes, entre otros. s

Los defectos del desagle en la zona también tiene gran importancia, ya que la
eliminacién del agua puede provocar el asentamiento de estructuras cercanas,
sobre todo si dichas estructuras presentan signos de fatiga estructural, que se
manifiestan por medio de los agrietamientos debidos a los asentamientos por
pequefos que sean, ademas se puede poner en peligro las edificaciones vecinas
ya que en algunas ocasiones se encuentran apoyados sobre pilotes de madera,
cuando el deceso del agua freatica exponga las cabezas de los pilotes a la
descomposicion en seco, si la eliminacidon de agua en el sitio prosigue durante
varios meses, puede necesitarse un proceso de recarga, para mantener el nivel

freatico.

6 Tomado def libro “Administracion de empresas de construccion” de Suarez Salazar
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Pero todo esto redunda en o que ya se trato al inicic de este mismo capitulo, que
la importancia del mayor recurso con que se cuenta en cada empresa, es el
recurso humano, y sin el cual su funcién es inoperante, y no se le ha dado la
importancia adecuada a este desde su fundacion, debido a que las personas que
se involucran en el ambito de la construccidén se piensa que son siempre las
personas de las grandes masas, personas que trabajan por dinero y que no se
preccupan por un reconccimiento, los encargados de las obras, tienen la creencia
de que ese tipo de personas no piensa y que solo necesita comer y no se
preocupa por tener una recompensa diferente como el reconocimiento. Todo esto
se puede observar en una piramide de Masslow, y al mismo tiempo ponemos en
comparacién con lo que son las necesidades de un trabajador mexicano, esto es
por que las personas con estudios piensan que la piramide gque se debe cumplir
pero no se ponen a pensar en la idiasincrasia de ios mexicanos, por ello este es el

comparativo que planteamos:

NECESIDADES DEL SER NECESIDADES DEL
HUMANO SEGUN MASSLOW MEXICANO
l Necesidades de autorrealizaciénl > [Necesidades de autorrealizacién I
Necesidades de reconocimiento > I Necesidades de sequridad l
I Necesidades de Pertenencia } » Necesidades de Pertenencia

Necesidades de seguridad — Mecesidades de Fisiolégicas
[ Necesidades de Fisicldgicas }—F L Necesidades de ESTIMA I 2

Esta comparacion entre las dos piramides es una critica para las personas que
estan a cargo de un frente de trabajo que deben crear un clima de motivacién
entre las persona a su cargo para que estas sientan que su trabajo es apreciado,
que todas sus labores son apreciadas, que tienen un valor, esto es con la finalidad
de aumentar la autoestima de cada persona y con ello poder pedir un rendimiento
mas alto de las personas brindando incentivos no econdémicos, ya que estos son
los que mas le convienen a la empresa, le agrandan mas a los empleados vy los
ayuda a sentirse a gusto en su trabajo y con ello se ayuda a su realizacion como

personas.

Esto obedece a todo lo contrario de como se actla en las obras ya que no se le da
el valor necesario a cada uno de los integrantes de los frentes, y se cree que los
trabajadores solo van por recibir un salarioc y no crecen como personas cuando
realizan su trabajo y una premisa que se debe tomar en cuenta es que una
persona siente y piensa mientras trabaja, y esto no es tomado en cuenta para

incentivar gente.

Y como ya se dijo las necesidades en el orden de importancia cambian y es
diferente ya que lo principal para un trabajador en nuestro pais es ser reconocido,

2 Tomado de los apuntes de Ja materia de Administracion impartida por el ingeniero Carlos Sanchez Mejia
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puesto que si se siente bien al realizar sus labores rinde mas, y esto es algo que
no se explota adecuadamente en las empresas, y nuestros trabajadores ponen en
segundo lugar las necesidades fisioldgicas. Se puede observar que muchos
trabajadores y en especial los que participan en las labores de obra directa de la
construccion primero buscan ser reconocidos y luego tener una seguridad para
cubrir sus necesidades fisiologicas, y posteriormente un grado que ya consideran
ellos como superior es la perteriencia, ya que ese nivel les da una seguridad
donde se sienten superiores y su rendimiento es realmente sorprendente.

Ya cubierto todo esto, buscan cubrir sus necesidades de seguridad, que son muy
dificiles de conseguir en ese medio socioecondmico, para Masslow la cuspide de
la piramide es la autorrealizacién, y refleja en ella que se trabaja desde el primer
escaldén de la, esto no lo notan las personas que se encuentran en el nivel
administrativo, ni quienes son los enlaces entre los niveles administrativos y los
operativos como es el caso de los gerentes de control que ya se citaron, pierden la
dimension de lo que es un ser humano. La idea que se percibe por parte de estas
gentes es que trabajan con personas que no piensan y que solo se les debe
recompensar por las cosas que reportan que hacen y solo se deben dirigir a elios
personalmente cuando comenten algun error pero se les debe dar una dimension
real por las cosas que hacen y se deben concientizar de que trabajan con

humanos y no con numeros.

Clorence Francis encuadra en pocas palabras el sentido de la direccion hacia los
recursos humanos en la siguiente frase: “ Se puede pagar a un hombre por su
tiempo, su presencia a los actos mecanicos que realiza para cumplir con su
trabajo. Sin embargo, no se puede comprar su entusiasmo, su iniciativa o su
lealtad, pues éstos son cosas que deben ganarse”, y esto es lo fundamental para
hacer que una empresa se fortalezca, haciendo més sdlida su plantilla de
trabajadores, que se sientan personas y no simples numeros, 0 masa que se
mueven y no tienen opinion, esto es por lo cual nosotros pretendemos analizar
mas alla las raices de los problemas de actitud de las personas que laboran en el
sector constructivo. Por {0 tanto se puede concluir que la comunicacion es el
principal recurso del que dispone la direccidén de un proyecto, o cualquier jefe de
area o frente de trabajo, para obtener de sus colaboradores: el entusiasmo, la
creatividad y la lealtad de su personal.

Todo esto se logra sdlo si la comunicaciéon se da de manera verdadera, clara,
seria y algo muy importante consistente, todo esto lo que debe buscar es trabajar
como un equipo no como talento aislado, que tienen rumbos diferentes y que el
que jale mas fuerte de los equipos sera quien fije el rumbo de los demas, por ello
la mejor arma para iograr que los trabajos se lleven a cabo adecuadamente es la
comunicacion y para ellos lo importante es valorar adecuadamente a cada uno de
los elementos de la compania ya que solo de esa manera se lograré que den su
mayor esfuerzo en todo momento y que con ello se tome en cuenta que lo primero
para un trabajador en nuestro pais es ser reconocido y no ganar un salario que
luego gasta para buscar la estima que no consigue en le trabajo, y gue en muchas
ocasiones piensa que puede comprar con el salario que gana.
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La industria de ia construccidén ha experimentado muchos cambios y méas en la
administracion de las obras, se tiene conocimiento de que en la primera gran obra
de ingenieria para solucionar el problema del drenaje en México quefué el
colector numero 1 el Ingeniero Enrico Martinez tenia a su cargo toda la
administracién de la obra, el era quien realizaba la supervisidn, la realizaba
compras e inclusive el era quien pagaba los dias de ralla, esto significaba un
control excesivo, y tenia la idea del centralismo del poder donde se tenia a
muchas personas pero no se delegaban responsabilidades para poder conocer
hasta el mas minimo detalle de lo que ocurria en la obra por o que el trabajo de
esta persona era desgastante y no tenia verdaderamente el tiempo suficiente para
conocer a fondo cada aspecto que tenia a su cargo. Fue por ello que la
administracion de la obra evoluciono de tal forma que se comenzé a delegar
responsabilidades y a utilizar al personal mejor preparado para desempenar esas

actividades.

Esto trajo como consecuencia que al creer las organizaciones se tratara de
delegar responsabilidades ademas de descentralizar el poder y las mismas
responsabilidades, pero la obesidad de las mismas organizaciones en este
momento hace gue se piense nuevamente en centralizar la administracion pero
esa tampoco se presenta como la mejor de las alternativas, y lo que nosotros
proponemos es que se busque un punto intermedio donde se tenga una
administracién que realice un trabajo de calidad y que cumpla con su trabajo, pero
que tenga una conciencia de honestidad y ética profesional para desempenfar sus
labores y se eviten desvios, robos y malversaciones de fondos con~lo que se
tendria una administracion comprometida con la empresa a al que sirve y sus
labores daran las mejores respuesta y resultados para que la obra funcione de
manera adecuada, pero en resumen se debe contar con personal profesional que
realice su trabajo bien, con ética profesional y que evite los robos y fa corrupcion y
esto dara una administracion de obra eficiente y que brinde soluciones.
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.2 LAS INFLUENCIAS POLITICAS, SOCIALES, ECONOMIC}AS Y
FINANCIERAS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION EN

MEXICO.

Con la inauguracion del Real Seminario de Mineria (hoy facultad de ingenieria de
la UNAM) se iniciaron la ensefanza y el ejercicio profesional de la ingenieria en el
pais. Las obras de muchos de sus egresados y maestros han modificado la
fisonomia del! territorio nacional y las situaciones sociales, politicas y econamicas
han tenido siempre repercusiones en la evolucidn de esta ciencia, cuya
importancia es evidente: '

Con una solemne ceremonia se inaugurd en 1792 el Real Seminario de Mineria,
ubicado en el numero 90 de la calle que hoy lleva el nombre de Guatemala,
siendo esta la primera Casa de Ciencias de su tipo en el continente americano.
Por primera vez en 1843 aparece en los planes de estudio el término de
“ingeniero” cuyos profesionales que ostentaban este titulo ya habian realizado a
finales de siglo, importantes obras hidraulicas y posteriormente se inauguraria el
primer ferrocarril de servicio publico entre Veracruz y el Molino, asi como el
servicio de telégrafo entre la Ciudad de México y Nopaluca Estado de México.
Fue hasta 1867 que el Colegio de Mineria se convierte en La Escuela Nacional
De Ingenieros y se fundan las carreras de ingenieria civil, ingeniero mecanico e
ingeniero topografo, '

Entre 1878 y 1908 se construyeron cinco mil cuarenta y tres escuelas publicas y
mil ochocientos treinta y una privadas, sin dejar de mencionar que en 1890 se
empez0 a construir el sistema hidroeléctrico de Necaxa, cuya capacidad era la
mayor del mundo y que en 1900 fueron inauguradas las obras del desaglie de la
Ciudad de México y también en 1905 se comenzo a construir El Hospital General
y el Hospicio de Pobres.

En 1932 se construyo un oieoducto entre Palma Sola, Veracruz y la Ciudad de
México.

En 1938 cuando el presidente Lazaro Céardenas decreto la expropiacion petrolera,
habia 11 ingenieros petroleros en el pais y trece alumnos gue estudiaban la
carrera en la Escuela de Ingenieria.

En 1947 los ingenieros Bernardo Quintana, Javier Barros Sierra y Saturnino
Sudrez entre otros, fundaron la empresa Ingenieros Civiles Asociadgs, principal
complejo constructor de Ameérica Latina de gran orguile para los Mexicanos.

En 1948 se disefio por primera vez un edificio para resistir sismos, La Torre
Latinoamericana, iniciando las obras de construccién en 1949,

El 5 de junio de 1950 se coloco la primera piedra de La Ciudad Universitaria y en
este mismo afo se inauguro la primera estacién de television que hubo en el pais
La XHTV Canal 4.

En 1959 La Escuela de Ingenieria se convirtio en La Facultad de Ingenieria cuyo
primer director fue el Ing. Antonio Dovali Jaime.
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En 1966 se inaugurd el Estadio Azteca y un afo después se comenzd a construir
la linea 1 del Sistema de Transporte Colectivo de la Ciudad de México ( metro).
En 1976 en la Ciudad de México se construyo la nueva Basilica de Guadaiupe.

En 1985 el doctor Rodolfo Neri Vela, egresado de nuestra facultad, fue el primer
mexicano que viajo al espacio en el transbordador espacial Discovery de la
NASA. En 1990 |a Facuitad de Ingenieria rindié homenaje al maestro Luis Mascott
Lépez quien dirigid el sistema de electrificacion en ia Ciudad Universitaria, que
fue imitado en la mayor parte del pais y en varios lugares del extranjero. También
en este ano el director de la Facultad Ing. Daniel Resendiz, entrego al director
general del metro Ing. Gerardo Ferrando Bravo, nuevos disefios de elevadores
para el cierre de puertas y un registro y un procesador electronico de eventos. 7

Esto por ofrecer un breve panorama de lo que en esencia es una imagen ante el
mundo y el orgullo de poder presentaria como mexicano. Es importante decir que
el incremento o decremento de las actividades de la industria de la construccion
van intimamente ligadas al desarrollo del pais y que el auge de esta se mantiene
en tanto exista estabilidad social, econdémica y politica. Mas aun se sabe que la
evolucidn natural de las obras de ingenieria es un poderosos indicador del
progreso en todos sentidos de una nacion.

Es por eso que estas condiciones les exigen a los profesionales el tener que
planear, programar, organizar y controlar adecuadamente todos los recursos que
requieran aplicar sin olvidar que la actualizacidén es primordial, dado que surgen
equipos mas potentes y modernos asi como se generan nuevos procedimientos
constructivos y se desarrollan nuevas técnicas. Dentro de los campos en la
profesidn del ingeniero civil ocupa un lugar preponderante la construccién ; en la
realizacion de una obra, este campo sigue inmediatamente al de diseilo y precede
a los de operacion y mantenimiento de obras. Consiste la construccion, en la
realizacion de una obra combinando materiales, mano de obra y maquinaria con
el objetivo de producir dicha obra de tal manera que satisfaga una necesidad
normalmente colectiva y que cumpla con las condiciones planteadas por el
diseflador entre las que se encuentra con importancia sobresaliente a la

seguridad. s

La construccion puede definirse como uno o varios procesos de produccion en el
0 los que se combinan recursos (materiales, mano de obra y maquinaria) para
logra el producto terminado. Se trata entonces de un proceso industrial tipico que
solo difiere del clasico en que las obras normalmente son diferentes y se
requiere estudiar un proceso que sera diferente para cada obra, no repetitivo
como sucede con un proceso tipico industrial.

7 Tomado de los apuntes de ingenieria industrial y productividad del ing. Antonio cordera semestre 93-1.
8 Tomado de los apuntes de movimienio de tierras de la facultad de ingenieria UNAM.
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influencias sociales.

Los recursos de la naturaleza y su aprovechamiento para satisfacer las
necesidades humanas, excitan el ingenio y hacen surgir estructuras que dominan
rios, salvan simas, nivelan laderas, proporcionan abrigo y permiten la relacion
social entre las personas.

A través del tiempo y de la observacién del mundo se desarrollan tecnologias
que, aplicadas al quehacer diario, proporcionan elementos para el mayor
bienestar de los individuos y de la sociedad.

El México actual es una consecuencia de sus origenes y proceso histérico. Los
antiguos pobladores erigieron grandes centros ceremoniales, indicios claros de su
talento como constructores. Sobresalen la cultura taotihuacana, la cultura
mixteco-zapoteca, vy la cultura maya que por su parte aicanza y desarrolla
conocimientos muy adelantados en materia de astronomia sin olvidar a los
toltecas cuya civilizacidon asombra por sus restos de caracter monumentai.

Todas estas culturas desaparecen o son minimizadas por los conquistadores que
trasplantan fa suya a la Nueva Espana.

Consumada la conquista de México se inicia una etapa constructora, que
determina la fisonomia de las ciudades mediante una arquitectura que a partir de
la espanola evoluciona hacia un barroco caracteristico. Al mismo tiempo se da
impulso a la mineria y a las vias de comunicacion y se muitiplican obras de
abastecimiento de aguas y sanitarias. Las construcciones mas notables de esa
gpoca son las iglesias que se levantan en la mayoria de las poblaciones, asi
como edificios administrativos, residencias de autoridades civiles y religiosas, y
grandes acueductos que abastecen de agua a las ciudades. s

Relacionando con nuestra actualidad [a industria de la construccion se ha visto
inmersa a lo largo del tiempo en problemas de indole social los cuales de manera
general requieren de una atencion inmediata, como se presentan por ejemplo en
las situaciones posteriores debidas a un desastre natural (terremotos, huracanes,
tormentas, etc.) . Los empresarios y profesionales de la construccion deben
actuar con prontitud para ofrecer todos sus recursos y corregir, acendicionar y/o
reconstruir los elementos necesarios que aminoren los efectos destructivos y
restablezcan las condiciones de bienestar social. La disposicién de estos
empresarios y profesicnales regularmente no se escatima, pero no existe un
verdadero plan que pueda prever las acciones que se llevaran a cabo durante
una contingencia de este tipo y por ello es que los recursos no son bien
canalizados dando lugar a su desperdicio y a los actos ilicitos como el robo.

9 Tomado dei libra” La construccidn en México Tecnologia y Servicios™ del Ing. Oscar Vega Arguelles
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Bajo ofras circunstancias es muy comun que se presente también la necesidad de
cubrir ciertos requerimientos comunitarios especificos, como por ejemplo el
encontrarse con un sector en el que predominan grupos de religiosos, cuya
primordial preocupacién es la edificacion o conservacion de templos donde
realizar sus cultos, antepuesta a cualquier otra carencia. En este caso es dificil
erradicar las fricciones que se presentan con estos grupos ya sean indigenistas,
religiosos o de cualquier otra indoie, lo cual obliga a un cambio de objetivos que
dirijan los esfuerzos a cumplir requerimientos distintos a lo planeado, porque
probablemente no se a sabido identificar y capacitar a la persona o personas
iddneas dentro de cada organizacion que permita implementar planes apropiados
de relaciones publicas infalibles en cuanto al convencimiento.

Influencias politicas

La inestabilidad politica creada a raiz de la guerra de independencia, da lugar a
un estancamiento de la obra constructora, que se reinicia a mediados del siglo
pasado, si bien referida principalmente al desarrollo de los grandes centros de
poblacion.

A comienzos de este siglo la infraestructura nacional es impuisada a base de
concesiones otorgadas a empresas extranjeras en las areas de comunicaciones y
explotacion de recursos naturales, como el petrdleo, la mineria y la energia
hidroelectrica.

A partir de los afios 20's principia la consolidacion del desarrollo del pais y se
crean las Comisiones de Irrigacion y de Caminos, que con caracter nacional
inician los estudios y proyectos para el aprovechamiento de los recursos
hidraulicos y las comunicaciones, si bien con |la asistencia de técnicos extranjeros.
En 1938 es nacionalizada la industria petrolera, creando con ello un patrimonio
nacional de gran trascendencia.

Hacia 1940 los ingenieros mexicanos empiezan a desplazar a los extranjeros en
la realizacién de la infraestructura del pais ; al mismo tiempo se van creando las
empresas constructoras nacionales que, veinte afos mas tarde, llegaran a
satisfacer plenamente las necesidades de construccion que demanda el
desarrollo de México, sustituyendo asi toda injerencia de las empresas extranjeras

en el ramo. s

La presién de grupos politicos puede hacer variar 0 cambiar radicaimente un
proyecto; en vias de ejecucién o ya en obra la alteracién o suspencién de esta se
presenta cuando no conviene a los intereses del grupo politico que generalmente
es de oposicion, cuando tratan de sacar provecho de la situacion y obtener
popularidad o simplemente obstaculizar los trabajos para tener algun beneficio
econdmico, proporcionado por los interesados en el desarrollo y conclusion del
proyecto. ’
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Cuestiones de esta indole han afectado sensiblemente a la industria de la
construccion a lo largo de la historia, por no haber determinado propuestas de
solucion que impidan la aparicion de estas situaciones, legislando los eventos
que con mas frecuencia se presentan. Algo muy comun en nuestro entorno, son
las preferencias que favorecen a determinados grupos en su momento,
provenientes de altos niveles en |la organizacion politica, preferencias que no han
sido indiferentes en dicha industria y mas aun, que le han dafiado profundamente
porque a la fecha no se tiene planteado un nuevo esquema de licitacion que evite
tomar decisiones con base en corruptelas.

Influencias econdémicas

A partir de 1960 la industria de la construccion es netamente mexicana y el
emprendimiento de ambiciosos programas de obra de infraestructura permite a los
ingenieros mexicanos adquirir cada vez mayor experiencia, importando y
adaptando tecnologias extranjeras y creando simultaneamente tecnclogias
propias, tanto en el area de diseno como de construccién. Como consecuencia, la
tecnologia mexicana adquirio un estado de madurez que permitioc la creacién de
empresas de ingenieria y consultora para estudios y disefios de la infraestructura
nacional, auxiliando en esta forma al sector publico, que por tradicion venia
realizando estas funciones en forma exclusiva. Otro factor que propicid la
evolucion de empresas constructoras y de ingenieria hacia las areas de procesos
industriales y de ingenieria bésica y de detalle, fue el acelerado desarrollo

industrial experimentado por el pais. 9

Paralelamente la industria constructora se consolide fortaleciéndose con mayor
capacidad empresarial al participar en las grandes obras de infraestructura del
México modernoc. s

Durante los 70's México sostuvo su proceso de desarrollo econdmico pudiendose
registrar resultados especialmente alentadores. El sector industrial, que observo
una tasa de crecimiento considerable en el periodo de referencia, continuo siendo
el puntal del crecimiento econdmico, siendo su dinamismo superior al de la
actividad economica en general, con una participacion importante en el PIB. La
actividad de la construccidn juega un papel de gran importancia en la economia
nacicnal ya que ademas de su importancia en el PIB del pais participa con un
porcentaje notorio en el valor agregado del sector industrial. Es igualmente
relevante el papel de la actividad en la construccion como canalizadora de la
inversién, ya que la construccidon es el sector impulsor por excelencia, por que
dado su tamano, demanda latente e intensa utilizacion de mano de obra y su
capacidad de crear bienes de capital, lo hacen tener un impacto considerable en

la economia global. 9

9 Tomado de el libro *La construccion en México Tecnologia y Servicios™ del Ing. Oscar Vega Arguelles
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LAS EI’éFLUENCIAS POLITICAS, SOCIALES ECONOMICAS Y FINANCIERAS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
EN MEXICO.I

En la actualidad el numero de personas ocupadas en la construccidon en el pais es
muy importante dado que representa un buen porcentaje de la poblacion
econdmicamente activa. s

La demanda que se hace a las empresas constructoras proviene en un porcentaje
mayor del sector publico, principalmente del gobierno federal y el sector
paraestatal y en menor proporcion de los estados y municipios.

Con los afios la tecnologia mexicana ha trascendido sus propias fronteras,
compitiendo exitosamente con paises de mas alto nivel de desarrollo, y ha
contribuido al avance de paises de Centroamérica, Sudamérica y el Caribe. o

Nuestro pais a lo largo de tanta historia politica ha acumulado sexenios con
finales desastrosos para la economia, dejando crisis que le han impactado muy
profundo a la industria de la construccion y consecuentemente a las clases
sociales mas necesitadas ya que el reflejo inmediato se presenta en la
disminucion de obras elementales para el bienestar social, como lo es la vivienda,
la urbanizacion, riego y vias terrestres, por mencionar algunas. Es por eso que
nuestro sentir es de facil comunicacion, la nacién requiere de mandatarios y
dirigentes comprometidos realmente con el pueblo y con ellos mismos,
. evidenciando un cambio inmediato y efectivo. s

En el desarrollo de este trabajo escrito se ha mantenido la conciencia de la
situacién Nacional e Internacional imperante, sabiendo que en México se espera
un limitado crecimiento econémico en 1999, por la poca inversioén programada en
infraestructura, lo que generara una escasa actividad en la industria de la
construccion y consecuentemente pocas oportunidades de empleo para los
ingenieros civites y que en el panorama politico nacional se prevé un afo
complicado, debido a los preparativos y toma de posiciones para las préximas
elecciones del ano 2000, por cambios en la direccion de algunos partidos politicos
y campanias, que nos llevaran a la saturacion de informacion y mensajes politicos,
pudiendo generar desinformaciéon y confusidn. Mientras que en el ambito
Internacional las perspectivas de crecimiento son escasas para los paises
desarrollados y casi nulas para los paises en vias de desarrollo, golpeados por
los bajos precios del petrdleo y a las impredecibles conductas e influencias
economicas, que aunado a la globalizacion, convertida en una excusa facil para
justificar los errores econdmicos de los gobiernos contemporaneos, porque en las
equivocaciones de los gobernantes es mas cémodo culpar a la globalizaciéon de
las consecuencias gue reconocer su error. Por esto y mas es que debemos
mostrar el caracter que nos caracteriza a nosotros los Mexicanos, para poder
librar el camino fragil y condicionado que nos espera. 10

g Tomado de el libro " La Construccion en México Tecnolegia y servicios” del Ing. Oscar Vega
10 Tomadao de la revista Ingenieria Civil numere 357 del Colegio de Ingenieros Civiles de México Enero de 1999,
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LA CULTURA, EL NIVEL EDUCATIVQ, LA IDIOSINCRACIA Y LCS VALORES SOCIALES DEL ENTORNO DE LA
INDUSTRIA DE LA CONTRUCCION.

.3 LA CULTURA, EL NIVEL EDUCATIVO, LA IDIOSINCRASIA Y
LOS VALORES SOCIALES DEL ENTORNO DE LA INDUSTRIA

DE LA CONSTRUCCION.

La organizacion de la empresa constructora consiste en la cooperacion,
estructurada con sentido, de los distintos érganos para cumplir las diversas

funciones de la empresa.

La organizacion en si solo es un medio y nunca debe convertirse en un fin propio.
Una perfecta organizacidn condiciona el perfecto cumplimiento de las funciones de
la empresa con pocos roces y costos reducidoes.

Por todo ello, la creacion de una buena organizacion constituye una exigencia de
la racionalizacidn, y supone uno de los principales problemas.

La esencia de todo organismo vivo implica el hecho de que constantemente esté
cambiando, ya que la administracion crece en forma desproporcionada, lo que da
un indicio de que se ha abandonado la estructuracion acertada de la cooperacion,
es decir falta de organizacion.

Organizar significa una adaptacién a las circunstancias prevalecientes en cada
caso de las formas, condiciones y medios auxiliares para la accién conjunta y
funcionamiento de las distintas partes de la empresa. No basta dar a una empresa
una buena organizacion vy fijarla durante un periodo prolongado por que taf vez
perderia importancia, debido a que no sdlo es importante la organizacidon sino
también es importante el planear y siempre tener mejoras en los procesos.

Por otra parte no se puede cambiar caprichosamente una ordenacion existente.
Hay que analizar cualquier variacion de la organizacion en lo referente a sus
posibles repercusiones, y también en relacion a sus colaboradores afectados, y
solo podra decidir por fa misma cuando las ventajas que permita alcanzar sean
muy superiores a los posibles inconvenientes que entrane.

La actitud se muestra en todas las fases del trabajo. Una actitud positiva es
facilmente reconocida , tanto por los empleados como por los clientes. Muchas
empresas en este medio, piensan que el negocio marchara por si sdlo, hay tantos
riesgos, variables y situaciones imprevistas.

No es posible pasar por alto la planeacién y programacion de los detalles de
trabajo, ni pueden ser organizados muy repentinamente y en el lugar de la obra.
Se requieren muchas horas de planeacion anticipada.

La empresa constructora sobresaliente equilibra debidamente su capacidad entre
otras operaciones de campo y oficina. £n la practica, las operaciones de campo y
oficina deben combinarse para tener éxito y lograr el crecimiento.
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La idiosincrasia es simplemente la manera de pensar que distingue a cada
individuo o colectividad.

Como la cultura involucra nuestro modo de percibir, pensar, planear y actuar,
nosotros nos convertimos en productos de reacciones y decisiones y l0s
principales factores que intervienen en esto son:

v La familia  Patriarcado convertido en machismo
v L.a mujer Mas madre que esposa

v Los jovenes Confusion en los pensamientcs

v Las clases sociales Abajo, En medio, Arriba

v La iglesia Sigue buscado el poder que un dia tubc

PROTECCIONISMO

El proteccionismo en nuestro pais '

Sus raices las encontramos en las politicas gubernamentales donde, con la
intencion de que un pais se desarrolie se crean aranceles yfo subsidios para un
cierto sector productivo. Pero en nuestro pais eso no funciona ya que o que se ha
iogrado con esto es el atraso tecnoldgico que provoca que se busquen altemativas
tecnologicas fuera del pais, donde estas estan fuera de nuestro alcance
econdmico, esto a la mayoria de la pobiacién, y esto es lo que provoca la copia o
adaptacion de esta tecnologia.

Durante los ultimos 40 afios, se han realizado diversas investigaciones orientadas
al conocimiento de las ventajas operativas que presentan diversos procedimientos
administrativos, relacionados con el incremento de {a produccion y disminucion de
costos, de estos estudios se puede deducir en que la evolucién de los metodos se
distinguen 4 etapas fundamentales:

«En la primera, se cuida la calidad de productos y servicios mediante un
trabajo de inspeccidn

«En la segunda, se reconoce que la atencion ala calidad exige la
observacidn del proceso & fin de mejorarlo.

« En la tercera, se percibe que ademas de mejorar un proceso se requiere
garantizar o asegurar que la mejora introcducida se realiza.

= En [a cuarta, la administracion redefine su papel con el propdsito de que la
calidad de productos y/o servicios sea la estrategia operativa, para lograr el
éxito frente a los competidores.

Las dos primeras etapas, se refieren a procedimientos en los que ta administracian
determina las tareas por realizar y un grupo de expertos se encarga de verificar
que se cumpliera con |0 establecido.

46 -
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Esta manera de operar una empresa, lleva implicito que se acepta un nimero de
errores o fallas de proceso, asi como el disgusto y reclamaciones de los clientes,
que deberan absorberse en los costos.

La administracién por calidad, es un proceso sistematico que garantiza la
realizacion de las actividades organizadas precisamente de la manera en que se
planearon, Esto significa un cambio de actitud cultural y de estiio gerencial, de

manera permanente y a largo plazo.

Hoy en dia para ser mas competitivos es necesario no solo mejorar la calidad y
productividad como en los afios 80, sino la velocidad de respuesta, la flexibilidad y
el servicio, es decir, ir mas alla de las expectativas del cliente, asi como la

capacidad de innovar y transformar.

El contexto que actualmente desarrollan las empresas, demanda crear un
ambiente propicio para consolidar una cultura organizacional sensible a la
transformacion integral y al cambio, que origine calidad en sus operaciones y
servicios ya que solo asi se podra llegar a tener competitividad con la el entorno

de la competencia.

Las organizaciones a futuro deberan ser agiles y adaptables a transformaciones
continuas.~ Para ello en situaciones cadticas es necesario aprender a descubrir
nuevos nichos y oportunidades inherentes, apoyandonos mas en la actitud que en
la aptitud. :

Las empresas se crean para satisfacer mejor las necesidades de la sociedad, sus
objetivos son economicos y sociales. Todos estos objetivos pueden producir
satisfactores. Obteniendo un valor agregado que permita remunerar
adecuadamente al trabajador y al capital que se invierte para la produccién de
estos.

Cumpliendo o desbordando las expectativas del consumidor. Promoviendo
activamente un clima que permita el desarrolic de sus hombres y su realizacion
personal. Buscando que, al actuar dentro de ia sociedad, no solamente respete
sus valores sino que os promueva activamente.

Las empresas son determinantes en el cambio de estilo de vida de la colectividad;
es un foco de innovacién y de creatividad. Es un factor esencial e insustituible de

creacion de riqueza.

Pero la empresa tiene en contra un formidable obstaculo: las mentes de aquelios
empresarios que miran con nostalgia hacia atras en vez de afrontar con realismo

el presente y el futuro.

Las condiciones cambiantes de la sociedad, requieren constantemente soluciones
para poder mantener ese equilibrio inestable en el gque normalmente se
desenvuelve.

=17 .
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Tenemos que entender y aceptar que muchas de las soluciones probadas como
eficaces ya no lo son en este mundo de comunicacion masiva e instantanea; de
exploracion espacial. De computacion y automatizacién, de consumismo,
expectativas crecientes y participacion, de desempleo y viclencia. Una economia
de escasez de alimentos, de energéticos y de capital, todos estos poderosos
generadores de inflacion, en un mundo de poderosos cambios en los valores y en

las estructuras sociales.

No podemos ignorar que el mundo estd en cambio; en violento y acelerado
desarrollo. Todo cambia, se modifica y progresa, la relacion socio-conémica de la
humanidad a traves de los siglos, tipificada por el clan, la esclavitud y la
servidumbre ha llegado ahora a la relacién de salariado, que para muchos es la
unica adecuada.

Cuando en la empresa hay hombres que cambian su trabajo sélo por una
remuneracion econdmica, cuando no hay involucracion, participacion y equipo,
cuando los objetivos de la empresa no coinciden con los de Jos hombres que alli
trabajan, se puede asegurar que esos hombres van camino a Su enajenacion.

Cuando la produccidn tiende a satisfacer el instinto, la economia pierde la razén y
busca solo el beneficio; y al buscar el beneficio, produce por producir.

La sociedad progresa en cuanto su organizacion proporciona de la mejor manera
posible los bienes y recursos de cada persona requiere para su propio desarrolio y
perfeccionamiento.

El trabajo, asi considerado, participa en diferentes campos de la vida social. Las
actividades economicas, educativas o de direccion politica son ejemplos de como
tal participacion abarca los aspectos materiales, intelectuales y morales de la
convivencia humana. Se quiere decir con ello que el trabajo contribuye al progreso
social no solo en el orden del hacer, sino principalmente en el hacer acompariado
de las virtudes del bien comun.

Esto puede considerarse como formas o modalidades de participacién del trabajo
en el progreso social; pero siempre, naturalmente, que todas ellas, contribuyan ala
realizacion del bien comdn, ya que por su propia naturaleza, es medio para el
desarrollo y perfeccionamiento de la persona humana en general y el trabajador
en particular.

El trabajo requiere de un sujeto que lo realice; los efectos que en éste ocasiona
pueden situarse en distintos niveles. Asi el trabajo puede producir en quien lo
ejercita un descubrimiento de su propia persona, de lo que ella es en si misma:
sus virtudes, defectos, habilidades y limitaciones,

-18.
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En la actividad del hombre pone en practica sus posibilidades, sus aptitudes. Pero
vive en sociedad, convive con los demas y entonces no solamente labora sino co-
labora. El hombre comparte el esfuerzo humano y debe ser co-participe de sus

logros.

En el mundo moderno, el lugar, la representacion de lo digno y de lo noble es la
industria, y es noble el hombre que ralamente produce algo y no es simplemente
alguien que esta como espectador. Prodriamos decir que se debe a que en la
antigliedad solo buscaba la felicidad y ahora solo busca la produccion.

Para complementar esta sembianza tenemos que en nuestra carreras como
profesionistas rigen cddigos que nos ayudan a normar nuestro pensamiento para
lograr un mejor desempeno en fa vida profesional, y consideramos importante que
hacer mencidon de un extracto de cada codigo teniendo en cuenta que se
involucran dos carreras de ingenieria para la solucion de problemas comunes para

ambas disciplinas.
CODIGO DE ETICA PROFESIONAL DEL INGENIERO CIVIL

El ingeniero civil actuara respetando su profesion vy la ejercera con honestidad,
integridad, dignidad y educacicn.

El ingeniero civil ejercerd su profesion, teniendo siempre presente que debera
servir primordialmente a la sociedad mexicana a la gque pertenece, dandole la
mayor importancia a la seguridad, salud, bienestar publico, proteccion del medio
ambiente y al mejor uso de los recursos disponibles.

El ingeniero civil actuara siempre ajustandose a la verdad con absoluta lealtad y
honradez, pontendo a disposicion del usuario de sus servicios sus conocimientos y
su capacidad profesional, manteniendo confidencialidad en la informacién de uso
restringido y evitando el conflicto de intereses. Como retribucién por sus servicios
unicamente aceptara la cantidad que sea pactada o convenida.

El ingeniero civil le debe respeto a la persona y al trabajo de sus comparieros de
profesidon, consecuentemente, evitara lesionar el buen nombre y el prestigio
personal de sus colegas, ante clientes, patrones y trabajadores.

Ei ingenierc civil velara siempre por la proteccidn de sus trabajadores, su
integridad fisica y el cumplimiento de la legislacion laboral que corresponda.

El ingeniero civil debera estar actualizado en sus conocimientos y propiciar el
desarrollo tecnoidgico para ser competitivo profesionalmente.

El ingeniero civil debera conocer y cumpiir estrictamente las disposiciones legales,
normas y reglamentos relacionados con el gjercicio de su profesion.

11 Tomado del Codigo de élica profesional de! Colegio de Ingemeras Civiles de México.
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‘El ingeniero civil sbélo aceptaréd realizar aquellos trabajos para los cuales esté
debidamente capacitado y los ejecutara de manera diligente y eficaz.

CODIGO DE ETICA PROFESIONAL DEL INGENIERO INDUSTRIAL. 12

Principios fundamentales.

Todo ingenieroc Mecanico Electricista considerara un deber practicar su profesion
diaria de acuerdo con este ¢codigo de ética profesional.

Todo ingeniero, para apoyar y promover el honor y dignidad de la profesion de
ingeniero mecanico y electricista y ramas afines y en armonia con los armonia con
las normas mas elevadas de la ética:

a) Debera interesarse en el bienestar comun y aplicar sus conocimientos para
beneficio de la humanidad en general v en particular debera poner especial
interés en el progreso de México, propugnando por todo aquello gue acelere su
desarrolio para que pueda bastarse asi mismo con el mayor grado posible, sea
Capaz de sustentar con decoro humano a todos sus habitantes y pueda ejercer
su plena dependencia nacional.

b) Debera desarrollar sus deberes con honestidad e imparcialidad y servira con
dedicacion a sus superiores, sus empleados, sus clientes y al publico en
general.

En todo caso propenderé a la humanizacidén del trabajo y a la creacion de
mejores instrumentos de vida y frataré a sus trabajadores con verdadera

justicia social.

Vida profesional
1. Debera cooperar a la difusidn y exaltacion de su profesion por medio del

intercambio de informacion y experiencia con otros ingenieros y estudiantes
por su contribucion a los trabajos, de otras sociedades de ingenieros, de las
instituciones de educacion superior y de las publicaciones técnicas.

2. No hard publicidad de su trabajo o mérito autcalabandose y evitaréd toda
conducta o practica similar que desacredite o dane la dignidad y honor de su
profesion.

Relaciones con el publico.

1. Tendra especial consideracién por la seguridad de la vida y salud del pubiico y
empleados que pueden ser afectados por e! trabajo del que él es responsable.

2. El ingeniero se esforzaré por aumentar el reconocimiento de la sociedad hacia
la ingenieria y ramas afines dando a conocer publicamente sus logros,
oponiéndose a cualquier informe falso, sin fundamento o exagerado relativo a

su profesion.

11 Tomade del Codige de éhca profesional del Colegio de Ingenieros Civiles de México
12 Tomado del Colegio de Ingenteros Mecanicos Eleciricisias.
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Relaciones con los ingenieros.
1. Deberd proteger su profesion, colectiva o individualmente, falsas

representaciones.
2. Debera cuidar el crédito por los trabajos de ingenieria sean dados quienes l0s

merezcan.
3. Ayudard a los ingenieros jovenes a que se desarrolien profesionalmente

dandoles fas oportunidades adecuadas.

4. Evitara dafar directa o indirectamente la reputacion del ejercicio profesional de
otro ingeniero.

5. No debera competir deslealmente con otro ingeniero, y no debera asociarse
con ningun ingeniero con las normas de ética profesional.

6. Debera evitar la critica del trabajo de otro ingeniero en publico.

A grandes rasgos es un extracto del cddigo de ética de los ingenieros mecanicos
eléctricos, para poder desempefiar un buen trabajo con la sociedad,
profesionalmente y consigo mismo.

INGENIERIA INDUSTRIAL

Es-la rama de la ingenieria que integra y transforma la energia de los
sistemas de actividad humana conformada esta por recursos humanos,
materiales, econémicos, energéticos y de informatica; buscando la integracion y Ia
optimizacién de estos recursos para aumentar la productividad con calidad y
generar un bienestar compartido en cualquier empresa, que nos de mayor
competitividad y un mejor nivel de vida.

La ingenieria industrial se sustenta en la productividad, innovacion tecnoldgica,
ingenieria financiera, desarrollo empresarial y preponderantemente la utilizacion
de sistemas productivos y operativos de todo tipo de empresas; con lo Gue planea
y fusiona las responsabilidades, valores, tacticas con eficiencia y eficacia para
lograr ia competitividad en un dmbito ecolégico.
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PROCEDIMIENTO CONSTRUCTIVO TECNICO-TEORICO.

.1 PROCEDIMIENTO CONSTRUCTIVO TECNICO-TEORICO.

Definiciones propias para entender el desarrollo del procedimiento de
construccion.

MURO MILAN: Elemento de concreto armado que se utiliza para proteger y
contener las paredes de una excavacion.

TABLAESTACA: Es un elemento de usado en la cimentacion profunda ya sea de
madera, metal o concreto que tienen como funcidn la contencidén de material.

BROCAL: Guia para la excavacién del muro tablaestaca y para proteger los
primeros de la excavacion y estas pueden ser metélicas o de concreto armado.

BENTONITA: Es un tipo de arcilla que por sus propiedades al contacto con el
agua dulce forma una suspencion gelante capaz de mantener en suspencion
particulas sdlidas y formar una pelicula delgada elastica e impermeable;
caracteristica que se aprovechan en el relleno de zanjas y perforaciones.

Como antecedente se debe citar que las responsabilidades se deslindan al
gerente y al superintendente de construccién, que se les hace responsables de la
correcta implantacion y cumplimiento del procedimiento, vigilando que las
actividades consideradas se realicen de manera adecuada y planeada para poder

obtener la calidad requerida. 13

Al ingeniero encargado del frente de construccion, le corresponde verificar que se
cumplan las etapas establecidas en el procedimiento y de registrar cada una de
las inspecciones efectuadas en los formatos que corresponden a cada actividad.
Esto es con la finalidad de cumplir con la rastreabilidad de todas las actividades y
los materiales que en cada etapa de construccién intervienen como lo cita la
normativa ISO serie 9000 que es bajo la cué! se esta rigiendo nuestro criterio para
la evaluacion y referenciacion entre io que nosotros consideramos bueno o que
este realizéndose de manera inadecuada segun nuestro criterio.

Para el titular de aseguramiento de calidad a través de su designado, la
responsabilidad consiste en verificar el correcto cumplimiento del procedimiento
mediante revisiones aleatorias a las actividades y procesos establecidos en el
documento que describa como se realiza esta actividad, que por lo regular es un
procedimiento registrado como técnico en donde se describe paso a paso como se
debe realizar la construccién de esta actividad y que materiales son los que se
deben controlar y que se debe seguir un control para su rastreabilidad.

Para reforzar lo antes mencionado se debe decir que al dar inicio a la gjecucion de
los trabajos propios de ia fabricacion del MURO MILAN, de manera correcta, se
requiere cumplir con ciertos antecedentes 6 requisitos preparatorios:

13 Este planieamiento esta realizado con base en el procedimienio 1&cnico consiruclivo de auesiro caso practico.



IIl.  ANALISIS COMPARATIVO DE
LA TEORIA CONTRA LA
PRACTICADE UN
PROCEDIMIENTO TECNICO
CONSTRUCTIVO RELEVANTE.

1.1 Procedimiento constructivo técnico-
teodrico.

111.2  Solucién propuesta para eliminar
las posibles causas de variacion del
procedimiento constructivo.

No hay mads alegria que la alegria de crear.

No hay hombre que se sienta verdaderamente vivo
mas que si estd creando. Los demas sélo son
sombras sobre la tierra sin nada que hacer con

su vida. La alegria de vivir, bien sea amor

0 accidn, es la alegria de crear

Romain Rolland.




PROCEDIMIENTO CONSTRUCTIVO TECNICO-TEORICO,

Se deben tener elaborados los procedimientos técnicos constructivos particulares
del proyecto, asi como liberadas las areas de ftrabajo, evitando que existan
interferencias aéreas todo esto con el fin de no obstaculizar los trabajos.

Se requiere de la elaboracién de un plan de inspeccidn para la verificacion de
actividades y materiales, de tal manera que se programe, concilie y autoricen
cada una de las etapas de construccién de acuerdo a los resultados obtenidos
previamente la mayor parte de estas situaciones y requisitos son administrativos,
pero en la operacion es necesario que los equipos auxiliares estén disponibles
para que no se tengan alteraciones con respecto a lo que se plantea en la teoria.

En ¢sta folografia se puede obscrvar Ia colocacion del armado de acero de refucrzo para la
pila. se observit toda la maniobri, v 1a magnilud de este arado. en comparacion con las
personas que sc pucden observar abajo.

Adcmas sc puede observar en la esquina inferior derecha de Ia fotografia se tiencn armados
va terminados v que ne sc encuentran almacenados de manera adecuadi para que no se
oxiden o que se deformen. v es evidencia de mala plancacién desde nuestro punto de vista.

Antes de iniciar la excavacidn de un tablero, se debe tener habilitado el acero de
refuerzo correspondiente, rigiéndose a ias normas, planos y especificaciones de la

obra.
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Se debe instalar debidamente la planta de produccion de lodos bentoniticos, con
la capacidad adecuada que nos permita contar con volumen suficiente de
bentonita hidratada y poder evitar asi la suspension de los trabajos de perforacion.
El suministro o dosificacion del lodo, se hard de acuerdo a lo que indique el
laboratorio para una densidad mayor que 1. 03 t/m3 y menor que 1.15 t/m3. Se
debe cuidar la proteccion personal y la seguridad en los campos y dreas de trabajo
que se requiera para poder garantizar un correcto funcionamiento en las labores
de las personas involucradas en la obra.

En esta fotografia se pucde observar fa planta de lodos bentoniticos
quc s¢ utiliza para abasiccer 1as perforaciones en L obra. ~

Para contar con una guia en la excavacién de los primeros metros, es necesario la
construccion de brocales para facilitar la excavacion y controlar la verticalidad y

las dimensiones de la excavacion..

Es importante que al inicio de los trabajos se divulgue y capacite al personal , en
relacion al contenido del procedimiento para contar con su total apoyo con base en
su convencimiento y se pueda detectar algun problema con la redaccién o alguna.

cuestion susceptible de mejora

Adicionaimente se mantendran las medidas de seguridad necesarias para
garantizar la proteccidén de personas, edificios colindantes, calles e instalaciones.
Con la finalidad de que la excavacion sea segura y se mantenga la integridad de
las edificaciones vecinas.

Para evitar derrames durante el colado, la bomba que retorna el lodo bentonitico
hacia el desarenador, se tendré dispuesta sin interrupcidn en su operacion, para
poder garantizar que el nivel de lodo dentro del brocal, se mantendra, todas estas
medidas son con la finalidad de que en la operacion existan el menor riesgo de

tener una dificultad.
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Esta fotografia nos mucstra las dificultades que ¢l ¢clima
impone, debido 4 que los estancamientos de aguas dificultan

el transito interno de la obra v sus maniobras para
eolocacidn de acern o nam movimicniag de malcrinlee

Para llevar acabo lo que es el procedimiento constructivo del MURO MILAN se
requiere cumplir con el riguroso orden que dictan las distintas etapas de lo
planeado y tomando en cuenta lo que este requiere tanto en materiales como en
los dispositivos y equipos auxiliares que para su construccion se requieren. Ya que
se habla de un proceso de planeacién se debe mencionar lo Gue cada etapa de lo
planeado contempla.

La primera de estas actividades es la excavacién y se rige bajo los
siguientes lineamientos:

El personal de topografia de la obra, localiza e identifica cada uno de los tableros y
antes de iniciar la excavacion se ubican marcas en los brocales con el fin de tener
siempre referencias fisicas del tablero en que se esta trabajando.

Para realizar la excavacion se utiliza el equipo adecuado para poder cumplir con
los requerimientos. Se utiliza almeja guiada, montada sobre un equipo guiado. El
radio de giro del equipo de excavacion, debe ser sefialado y delimitado para evitar
accidentes durante la operacion del equipo. La profundidad de excavacion de cada
tablero se checa con la ayuda de una sonda calibrada a cada 1.00m. EJ personal
encargado de verificar la profundidad de la excavacion, debe estar sujeto
permanentemente a un arnés de seguridad correctamente colocado todo
pensando en la gente y que su seguridad debe ser lo primero.
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Durante todo el proceso de excavacidn, la zanja debera mantenerse llena de lodo
(Excepto el ultimo metro) y se sacaran muestras de este, previas a la colocacion
del acero de refuerzo; para verificar que los parametros especificados en cuanto a
contenido de arena y densidad se cumplan aun durante los periodos de inactividad
de la obra para garantizar que los cumplan con las especificaciones de calidad
que la obra requiere. Deben efectuarse algunos monitoreos del lodo durante la
excavacion: Se determina viscosidad, contenido de arena y densidad, por dia, asi
como después de la excavacién y antes de la colocacion del concreto y después
de cada liuvia., sin olvidar las pruebas de filtracion y el PH, que se realizan
diariamente en la planta del lodo.

Debe tenerse cuidado en la limpieza de las conexiones con los paneles primarios,
removiendo y extrayendo el poliestireno expandido, la madera contrachapada y la
cinta de acero. Ya que estos materiales no son convenientes para la consecucion
de la obra. Posteriormente se debe precisar fa profundidad total (uniforme) de la
excavacion con la sonda, ademas de limpiar el fondo de la misma.

Es importante verificar continuamente la verticalidad del equipo de excavacion, asi
como de la excavacidon misma a cada 5.00 m. Se hace resaltar la importancia de
no rebasar el tiempo de exposicion de la excavacion, que es de 24 hrs. Para poder
colocar el concreto. Para garantizar que las piezas (paneles) de cada esquina del
terreno en construccion, sean monoliticas , se realiza |la excavaciéon y la colocacion
en una sola operacion.

La excavacidn de los paneles se realizara a cada 3 paneles o 12Zm de
separacion , dependiendo de cual de las dos condiciones es mayor. De no ser asi,
dado que un panel fue colado, debera respetarse un liempo Minimo de 48 hrs.

Antes de realizar la excavacion del panel contiguo.

Posterior a la actividad de excavacion, le precede la de la colocacion del armado
de acero. No podra ser colocado el armado hasta gque no se halla verificado la
limpieza del fondo del panel excavado, asi como corroborar que la densidad y
contenido de arena estén dentro de los rangos especificados, esto con la finalidad
de que no se contamine el concreto que enirara en contacto para el colado de ese

panel.

Se utilizara, para la colocacion del armado, una grua, debiendo penetrar este
facilmente pues de no ser asi, se procedera a hacerle los ajustes necesarios a la
excavacion hasta que esto suceda , vigilando que al acero de refuerzo se le
cologuen en ambos lechos , separadores de concreto 0 de acero para garantizar
el recubrimiento minimo especificado todo esto en un proceso anterior al de su
colocaciéon en su respectiva excavacion y colocando también las vigas de remate

en los extremos del tablero.

[}
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Esta imagen nos puede ilustrar mejor que las dimensiones de los armados v su dificuliad para
mangjarlos ¥ colocarlos.

De la misina manera nos refleja la idea de que son un estorbo para el trafico interno v que se
cvidencia una mala planeacién debido a que se tienen va muchos cn ¢l suelo habilitados vy
que se utilizarin mas adelante y surge la interrogante (Qué serd mcjor aprovechar v
adelantar. o evitar problemas de trafico?
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Colocacion del concreto.

Para evitar que el acero emerja durante la colocacion del concreto, se colocan las
tuberias tipo tremie de 10" de diametro, a la cual se le iran haciendo cortes
oportunos que pueden ser separaciones que se manejan con coplees y que estas
tuberias tengan varios usos en la misma obra y que su costo disminuya y se
amortice por su constante utilizacion, previendo también la colocacion de gatos de
escalera contra los muretes del brocal y respetando los periodos de tiempo
establecidos: 2 horas después de colocado el armado, 3 horas despues de
muestrear el lodo o 24 horas después de concluida la excavacion.

La colocacién del concreto se realiza de manera continua para obtener un
elemento monolitico, utilizando dos lineas de tuberia tremie colocadas de manera
equidistante con respecto-a la longitud del panel. Se colocan en cada una de las
tuberias de colado un baldn de latex para permitir que se llene de concreto el cono
receptor, teniendo cuidado en mantener ahogada la tuberfa tremie un minimo de
250 m dentro del concreto para evitar que se presente segregacion y/o
contaminacién, sin permitir tampoco los movimientos horizontales de la tuberia

durante el coladq

Aqui podemos
observar la colocacion
del concreto con ayuda
de la tuberia tremic.

Con la colocacion del concreto se provoca el desplazamiento del lodo bentonitico,
el cual debe bombearse hacia un tanque de recuperacion del mismo para poder
desarenarlo y de ser necesario restituirle sus propiedades.

Se debe tener el cuidado suficiente en el manejo y las maniobras en general de la
bomba de lodos y la tuberia tremie antes, durante y despues del colado. A fin de
garantizar la seguridad extrema en toda la realizacion de esta partida.
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Control de calidad.

Un concepto o actividad muy importante en el caso del control de calidad es el de
las pruebas a realizar. Para verificar que el acero de refuerzo cumple con las
especificaciones de proyecto se toman muestras aleatorias a cada lote que se
suministre, para determinar su resistencia a la tension. Las pruebas al concreto se
haran tomando como base 5 muestras por cada 21 m. Suministrados para poder
daterminar su resistencia a la compresién, sin olvidar que habra de verificarse el
revenimiento de cada olla de concreto.

E| muestreo que se le hace al lodo bentonitico, tanto antes de ia colocacion como
después de la perforacion, es para determinar su densidad, su viscosidad y su
contenido de arena, corroborando asi que se cumplan las especificaciones de
proyecto.

Tolerancias.

Se manejan algunas tolerancias que ya hemos mencionado, como lo es la
tolerancia de la viscosidad para el lodo bentonitico (32 — 50 seg.), la de la
densidad (1.03 — 1.15 m3) y el contenido de arena (0 — 5%) asi como la de
tensidén para el acero y las pruebas de compresion y revenimiento para el
concreto: pero hay una que no se refiere a algun material en si, sino a un proceso -
propiamente y el cual es al igual que el resto de las tolerancias , muy importante,
porque hablamos del desplome del muro con respecto a su altura la cual no debe
exceder del 5%.

Todo esto es parte de lo que se dicta como la teoria, pero la realidad es ofra por
ellos es siguiente punto de este capitulo es la critica de operacion y algunas
propuestas de solucion a los problemas mas grandes que pudimos cobservar en
rivastra estancia en la obra.

Ademas, sustentamos la mayoria de nuestras propuesta con metodos sencillos y
poco costosos, para mayor beneficio de la empresa que los ponga en practica.

- 60 -
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.2 SOLUCION PROPUESTA PARA ELIMINAR LAS POSIBLES CAUSAS DE
VARIACION DEL PROCEDIMIENTO CONSTRUCTIVO

Dentro de la ingenieria industrial encontramos diferentes herramientas de control,
se propone para facilitar esta operacion de planeacién con herramientas actuales
de computo dentro del pagquete exceil un programa en el cual con un itinerario de
obra se pueda determinar que equipo va a llegar a la obra, la diferencia en tiempo
de llegada, el material y el tiempo de estancia en la obra.

Todo esto con la finalidad de tener un cierto control dentro del trafico interior de las
obras, que en construcciones de gran dimension se ve obstruido por las diferentes
maniobras interiores ocasionando un caos interno.

Esta posible mejora trae consigo que se pueda saber cuantos equipos llegaran dia
con dia y con que material va ser provista la obra, para no incurrir al trabajo diario,
sino que se podra tener todos los movimientos del mes creando un historial de
comportamiento estadistico que se va a ver reflejado en costo y tiempo de
operaciones.

Esiz hoja de calculo es totalmente amigable y facil de crear y manipular por lo que
cualquier gente con las bases de computo lo podré manejar, ademas, para dar un
seguimiento de todo el mes de cierto equipo que estuvo operando se aprovechan.
las herramientas propias del paquete excell como son los filtros explotando asi
toda la informacion requerida con el apoyo de las herramientas de ingenieria
industrial para la interpretacion de los datos en informacién. La ventaja comparaca
con otra paqueteria es que puede resultar con un costo menor ya Qque es
excesivamente cara y para el manejo se necesitan cursos especializados

En cuanto a la operacién especifica de la hoja de calculo el principal responsable
sera el que desempene la funcion de coordinador de trafico y posiblemente el
zlmacén y de el dependera la correcta manipulacion de la informacion para la
alimentacion de los diferentes sistemas, pudiendo crear asi un sistema de
informacién intemo en la obra para el conocimiento de cualguier persona
involucrada, debido a que del almacén depende la programacion de las llegacas y
requerimientos dandose como obvio pero en realidad poca gente esta consciente
de ello.

A continuacion se presenta lo que en pantalla se percibe en la hoja de calculo
teniendo los diferentes elementos necesarios para almacenar la informacion a si
como también la operacién de la misma.

Solo se especificara la parte operativa ya que la parte de estructura de la hoja de
calcuio es propia de los elaboradores esta tesis.

Se plantea también un modelo de planeacion en el cual se puede ver a manera de

diagrama de flujo la procedencia y planteamiento del cual proviene la hoja de
calculo y los elementos que intervienen en ella.

=61 -
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oroft-Excet - CONSTRUCCION -
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En esta imagen se puede ver la operacion con toda la informacion que estard
contenida, una vez teniendo los movimientos de los diferentes proveedores que
contendra el almacéen ademas de los requerimientos de almacén y de obra.
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X Micioscil Excel - CONSTHUCCION . :
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En esta estara contenida toda la informacion de lIcs diferentes equipos,
especificados por numero, de donde sale, a que hora sale, la llegada, hora de
llegada y que material contiene.
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™ Miciosoll Excel - CANSTRUCLCION

SALIDA | | DESTHG |
LUGAR | HORA | LUGAR | HORA

]
Se presenta la explotacidén de la informacidon de acuerdo al filtro ya mencionado
como herramienta interna del paquete excell. Aqui se podrd interpretar toda la
informacion segun lo que queramos saber o explotar para darle seguimiento y
control de acuerdo con los contratos de compra y almaceén.
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CONSTRUCTIVO.
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IV. ANALISIS DE UN PROYECTO

A
V.2

EN CONSTRUCCION: CASO
PRACTICO

Definicion del problema

Las variaciones detectadas en la
practica, comentadas puntualmente
y relacionadas con el procedimiento
técnico-tedrico

A la inteligencia solo la
Supera la imaginacion,

Albert Einstein.



DEFINICION DEL PROBLEMA

V.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

PILA: Elemento de cimentacion profunda que se apoya en el estrato firme o capa
dura del subsuelo

ADEMADOQ: Accion de contener las paredes de la perforacién de la pila, con la
utilizacion de lodo bentonitico.

EMBOQUILLADO: Accién de contener las paredes al inicio de la perforacidn de
las pilas mediante la utilizacién de un tramo corto de ademe metalico.

BENTONITA : Es un tipo de arcilla que por sus propiedades al contacto con el
agua dulce forma una suspencion gelante capaz de mantener en precisamente en
suspencion particulas solidas y formar una pelicula delgada elastica e
impermeable ; caracteristicas que se aprovechan en el relleno de zanjas y

perforaciones.

FRENTE O EQUIPO DE TRABAJO: Es la manera de organizacién que se da en
las obras civiles para atacar diferentes puntos de la obra al mismo tiempo.

Este es un procedimiento constructivo tedrico-técnico utilizado en por una
empresa constructora para la cimentacion profunda, se toca el caso particular de
las pilas de cimentacion, se apega en su gran mayoria a lo que ellos tienen como
su procedimiento, y se omiten punto especificos del mismo por razones de

segundad.13

i. Antes de iniciar con la descripcién de lo que es el procedimiento
constructivo de PILAS, cabe sefalar a quien corresponde deslindar ias
diferentes responsabilidades, antes y durante la realizacién del propio
proceso.

ii. Al gerente y al superintendente de construccion, se les hace
responsabiles de la correcta implantacion y cumplimiento del
procedimiento, vigilando que las actividades consideradas se realicen
de manera adecuada y planeada para poder obtener la calldad
reguerida.

ii. Al ingeniero encargado del frente de construccion, le corresponde
verificar que se cumplan las etapas establecidas en el procedimiento y
de registrar cada una de las inspecciones efectuadas en los formatos
que corresponden a cada actividad. Esto es con la finalidad de cumplir
con la rastreabilidad de todas las actividades y los materiales que en
cada etapa de construccidn intervienen como lo cita la normativa 1SQ
serie 9000 que es bajo la cual se esta rigiendo nuestro criterio para la
evaluacion y la referenciacion entre io que nosotros consideramos
bueno o que este realizédndose de manera inadecuada.

- 06 -




DEFINICION DEL PROBLEMA

iv. Para el titular de aseguramiento de calidad a través de su designado, la
responsabilidad consiste en verificar el correcto cumplimiento del
procedimiento mediante revisiones aleatorias a las actividades y
procesos establecidos en el documento que describa como se realiza
esta actividad, que por lo regular es un proceso registrado como técnico
en donde se describe paso a paso como se debe realizar Ila
construccidn de esta actividad y que materiales son 10s que se deben
controlar.

v.  Eltitular de seguridad a través de su designado, se responsabilizara de
supervisar el debido cumplimiento de requisitos sefalados en el
procedimiento. .

vi. Para dar inicio a la ejecucion de los trabajos propios de la fabricacion
PILAS, de manera correcta, se requiere cumplir con ciertos
antecedentes 0 requisitos preparatorios:

i

Este es un armado
de acero de
rcluerzo para una
pila v sc pucde
obscrvar ¢l resto de
acere de’refucrzo
mal almacenado

& LA 3

vii. Se deben tener elaborados los procedimientos técnicos constructivos
particulares del proyecto, asi como liberadas fas areas de trabajo,
evitando que existan interferencias aéreas y subterraneas que pudieran
obstaculizar los trabajos.

viii. Se requiere de la elaboracién de un plan de inspeccion para la
verificacidon de actividades y  materiales, de tal manera que se
programe, concilie y autoricen cada una de las etapas de construccion
de acuerdo a los resultados obtenidos previamente.

ix, Dado que la mayor parte de estos tramites son administrativos, se debe
prever que durante la operacion los equipos auxiliares estén disponibles
para poder cubrir los imprevistos.

X.  Antes de iniciar la perforacion de tas PILAS, se debe tener habilitado el
acero de refuerzo correspondiente, apegandose a las normas, planos y
especificaciones de la obra.

- 067 -




DEFINICION DEL PROBLEMA

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

xvi.

XVil.

Xviil.

Se debe instalar debidamente la planta de produccion de lodos
bentoniticos, con la capacidad adecuada que nos permita contar con
volumen suficiente de bentonita hidratada y poder evitar asi |a
suspension de los trabajos de perforacion.
La proporcién o dosificacion del lodo, se hara de acuerdo a lo que
indique el laboratorio para una densidad mayor que 1. 03 t¥m3 y menor
que 1.15 t/m3.
El personal de obra debe contar con equipo de proteccidn vy
sefalamientos preventivos en las distintas areas de trabajo, necesarias
para poder asi garantizar integridad y el correcto funcionamiento de
todo lo que la obra involucra.
La plataforma de vaciado de la bentonita al mezclador, debe contar con
piso plano libre de bordos, agujeros o desniveles.
vt

Todos lo
tanques quc se
obscrvan en el
fondo son los
contcnedores
de lodo
buntonitico

Se debera elaborar un plan de inspeccion para darle seguimiento y
poder verificar cada una las actividades, de tal manera que se
programe, concilie y autorice cada una de las etapas de construccion de
acuerdo con los resultados previamente obtenidos.

Es importante que al inicio de los trabajos se divulgue y capacite al
personal, con relacion al contenido del procedimiento, para poder contar
con su total apoyo basandose en su convencimiento y poder detectar
alguna anomalia ya sea en la redaccion o de cualquier otra indole,
susceptible de mejora.

Adicionalmente se mantendran las medidas de seguridad necesarias
para garantizar |a proteccién de personas, edificios colindantes, calles e
instalaciones, con la finalidad de mantener la integridad de estas
durante los trabajos de perforacién.

Para evitar derrames durante el colado, la bomba que retorna el lodo
bentonitico hacia el desarenador, se tendra dispuesta sin interrupcién
en su operacion, para poder garantizar que el nivel de lodo dentro de la
perforacién se mantendra.
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DEFINICION DEL PROBLEMA

XiX,

XXii.

XXiil.

XXiv.

Las mangueras utilizadas para el bombeo del lodo, deben unirse niples
metalicos y asegurarse utilizando abrazaderas que impidan que se
desconecten.

Para llevar acabo lo que es el procedimiento constructivo de PILAS se
requiere cumplir con el riguroso orden que dictan las distintas etapas,
tomando en cuenta el requerimiento de materiales, dispositivos de
seguridad y equipos auxiliares.

La perforacién

El personal de topografia de la cbra, localiza y posiciona el punto
exacto donde se construira la PILA, ubicando marcas al centro de
estas, con el fin de tener siempre referencias fisicas y no perderlo
durante los trabajos.

Para realizar la perforacion se utiliza equipo especializado que cumpla
con los requerimientos. Y para nuestro caso se utilizan una perforadora
rotatoria montada sobre una grua y una perforadora provista de un bote
de perforacion con el diametro requerido

La profundidad de la perforacién se realiza utilizando marcas en la grua
que sostienen el barreton, tomando como base las medidas de la
longitud de la broca o bote de perforacidon y las extensiones que apoyan
a la misma, de las cuales se conoce su longitud o también con la ayuda
de una sonda calibrada a cada 1.00m.

Durante todo el procesc de perforacion, esta debera mantenerse llena
de lodo (Excepto él ultimo metro) y se sacaran muestras de este,
previas a la colocacidn del acero de refuerzo; para verificar que los
parametros especificados en cuantc a contenido de arena y densidad
se cumplan aun durante los periodos de inactividad de la obra.

ke

Esta ¢s una mejor
foma de la
perforacion que se
realiza para poder
colocar ¢l armado
del cero de
refuerzo
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XXVi.

XXVil.

Monitoreo de lodos durante la perforacion.

. Se determina viscosidad, contenido de arena y densidad, por dia, asi

como después de la perforacion y antes de ia colocacidn del concreto y
después de cada lluvia., Sin olvidar las pruebas de filtracion y el PH,

que se realizan diariamente en la planta del lodo.
Finalmente se verifica que el fondo de la excavacién este libre de

azoive, limpiando el fondo con el bote de perforacidn y verificando con
la ayuda de una sonda la profundidad total de la pila. Cabe mencionar
que se realizara una limpieza después de colocado el acéro de
refuerzo, mediante el método det “arr lift".

Es importante verificar continuamente la verticalidad del equipo de
perforacion, asi como ia de la perforacion misma a cada 5.00 m.

xxviii. Se hace resaltar la importancia de no rebasar el tiempo de

XXIX.

XXX.

exposicion de la perforacién, que es de 24 hrs. Para poder colocar el
concreto, en caso contrario, debera rellenarse esta.

La perforacion de las pilas se realizara a cada 2 pilas no coladas o a
cada 6.00 m de distancia de aiguna pila. Si alguna de las pilas
adyacentes a sido colada, la nueva perforacién debera esperar un
fraguado de por lo menos 24 hrs.

Colocacion del acero de refuerzo.

Se utilizara, para la colocacion del armado, una gria del tipo LS 108 o
similar, debiendo penetrar este faciimente pues de no ser asi, se

- procedera a hacerle los ajustes necesarios a la perforacion hasta que

XXX,

XXX,

XxXxiii

XXXV,

esto suceda, vigilando que el acero de refuerzo no sufra dafos y se le
cologuen los separadores correspondientes para garantizar el
recubrimiento minimo especificado.

Se deberan asegurar todos los conectores, traslapes y otros elementos
incluidos en el armado en sus posiciones precisas de acuerdo a planos
y especificaciones con el fin de no dafarlos o que estos sufran
alteraciones durante la colocacion o durante el vaciado del concreto.

Colocacion del concreto.

Una ves que se a colocado el acero de refuerzo dentro de la pila, se
procede a colocar las tuberias tremie de 10" de diametro debidamente
sellada y limpia y posteriormente se coloca el concreto respetando los
siguientes periodos de tiempo.

2 hrs. Después de colocado el armado.

3 hrs. Después de el muestreo del lodo a una prof. de 1.5 m. por

encima del fondo de excavacion.

xxxv. 24 hrs. Después de concluida la excavacién.
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xxxvi. Durante el proceso de colado se debe evitar que el acero emerja y

para ello se deben soldar dos varillas al ademe metalico que
previamente se coloco como emboquillado, teniendo cuidado de que
dichas varillas queden algunos centimetros por encima del terreno
natural, sirviendo estas también como referencia para detectar cualquier
movimiento ascendente del armado, sin olvidar que se deben realizar
cortes a la tuberia tremie en ios momentos oportunos.

xxxvii. Se utiliza una sola tuberia tremie la cual se deja a 30cm. sobre el

fondo de la perforacion para poder iniciar con el colado, debiendo
colocar un baldn de latex que evite la contaminacion del concreto de la
olla al cono receptor de la tuberia, cuidando que esta se mantenga un
minimo de 2.50 m. dentro del concreto para evitar segregacion y
contaminacion, sin realizar movimientos horizontales de la tuberia
durante el colado.

xxxviil. La continuidad durante el proceso de colado es necesaria para poder

XX,

Xl

xli.

x1ii.

xiii.

obtener un elemento monglitico, manteniendo siempre un nivel
horizontal del concreto hasta el final del vaciado, dejando la pila 40 cm.
por encima del nivel de proyecto para provocar gue después del corte
de exceso de colado exista una conexion adecuada entre [a pila y la
losa de cimentacion.

Con {a colocacion del concreto se provoca el desplazamiento del lodo
bentonitico, el cuai debe bombearse hacia un tanque de recuperacion
para poder desarenario y de ser necesario restituirle sus propiedades,
respetando su reutilizacion que es de dos a tres usos.

Se debe tener el cuidado suficiente en el manejo y las maniobras en
general de la bomba de lodos y la tuberia tremie antes durante y
después del colado, realizando los movimientos y la limpieza
correspondientes.

Después de 8 hrs. de concluido el colado, se procede a rellenar la parte
superior de la perfcracion utilizando concreto pobre de acuerdo a las
especificaciones e inmediatamente después de colocado este se
retirara el ademe metalico de manera suave y vertical para que la
mezcla pueda contener las paredes que conienia el ademe de manera
inmediata para evitar un colapso del material de estas.

Tolerancias.

Tolerancias verticales.- La tolerancia de plomo para la pila no debera
exceder el 2% de la profundidad de la pila debajo de la plataforma de

trabajo.
Tolerancias horizontales.- La variacion del centro de la parte superior de

la pila deberd limitarse a una dimensidn lateral de 100 mm. dei centro
tedrico de la columna de la parte superior de la losa a cualquier punto
por abajo.
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Pruebas

xliv. Para verificar que el acero de refuerzo cumple con las especificaciones
de proyecto se toman muestras aleatorias a cada lote que se
suministre, para determinar su resistencia a la tension.

xlv. Las pruebas ai concreto se haran tomando como base 1 muestras por
cada 30 m®. Suministrados para poder determinar su resistencia a la
compresidn, sin olvidar que habra de verificarse el revenimiento de
cada olla de concreto.

xlvi. El muestreo que se le hace al lodo bentonitico, tanto antes de la
colocacion como despues de la perforacion, es para determinar su
densidad, su viscosidad y su contenido de arena, corroborando asi que
se cumplan las especificaciones de proyecto.

xlvii. Se manejan aigunas tolerancias que ya hemos mencionado, como [o es
la tolerancia de la viscosidad para €l lodo bentonitico (32 - 50 seg.), la
de la densidad (1.03 - 1.15 t/m>) y el contenido de arena (0 — 5%) asi
como ia de tensidn para el acero y las pruebas de compresion.

xlviii. Este es un procedimiento que se dicto para la cimentacidon profunda de
un edificio lo tomamos como un ejemplo de las variaciones que se
dictan en el sistema administrativo de las empresas que van en rumbo
por una certificacion internacional de normalizacion y que en uno de los

~requisitos pide que se tengan documentados todos los procedimientos
que se lleven a cabo en las obras, y en este caso {as alteraciones 0
variaciones gue sufre este procedimiento se analizaran en los puntos
siguientes de este capitulo.

xlix. Ademas se intenta dar una justificacidn de como es que estas
alteraciones tienen que ver con la idicsincrasia de nuestro pais, y del
nivel educativo que tiene el personal de obra, asi como el enfoque gque
se tiene en el sistema administrativo y de como [a planeacién es solo
una teoria y que los atrasos en los avances de obras también son
provocados por la administracion, ademas de que se pone de
manifiesto que la administracion por objetivos que pretenden seguir, no
surte el efecto esperado desde el momento en que |0s objetivos no son
dados a conocer a todo el personal que se requiere para alcanzarlos,
asi como otros problemas que se dan, o que se tiene al menos en esta
etapa de la construccion.

Todo esto es unicamente la descripcion del procedimiento técnico constructivo
teorico para que se pueda entender como se lleva a cabo en la realidad este
procedimiento, debido a que el siguiente punto de este capitulo tiene una relacion
directa con lo que aqui se redacta. Y la correspondencia numérica tiene por objeto
que se entienda que las variacicnes en el sistema real no se gjustan a o que se
plantea en el papel y que esas variaciones nos dan problemas que se pueden
resolver con mayor atencidén y apego a las funciones que cada persona debe

cumplir en la realidad

13 Este planteamiento esta realizado con base en el procedimiento 1écrico consirucivo de nuestio case practico.
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V2 LAS VARIACIONES DETECTADAS EN LA PRACTICA,
COMENTADAS PUNTUALMENTE Y RELACIONADAS CON EL
PROCEDIMIENTO TECNICO-TEORICO.

Para este proceso |constructivo se presentaron diferencias muy grandes entre la
realidad y la teoria) por lo cual nosotros presentamos una critica punto por punto
del procedimiento| constructivo tedrico-técnico, ya que nos enfrentamos a
problemas que tienen relacion en diferentes puntos de nuestro proced|m|ento y
para referenciar nuestra critica utilizaremos la numeracidon progresiva que
corresponda con el/punto anterior de este mismo capitulo:

fii.

Para deslindar las responsabilidades administrativamente esto es la
realidad| pero en la puesta en marcha del procedimiento no se lleva a
cabo ya que las personas se preocupan por sacar el trabajo del dia y no
se ponen a verificar si el procedimiento se esta llevando a cabo como
debe se'r y a pesar de que este especificado en la descripcion del
puesto como se menciono en el capitulo 1, esta obligacion no es
tomada por cada persona con la debida responsabllldad

En este punto se habla de algo sumamente importante, que es la
calidad, |pero primero se les deberia dejar en claro a las personas que
se 1nvo|ucran en la obra, de que parédmetros normara el criterio de
calidad para que puedan decidir si lo que ellos hacen esta bien, y si sus
esfuerzos estdn bien enfocados, para que como consecuencia se
sientan reconomdos pero si se tiene alguna alteracion en la obra que
una Ilamada de atencion tenga una real justificacion.

Pensamos que se debe contar con gente capacitada y comprometida
con los|sistemas de calidad ya que de ello depende grandemente el
exito deI un grupo, o por el contrario puede significar un obstaculo muy
dificil de superar, dado que se trata ya de una parte de la normativa I1SO
serie 9000 que es la rastreabilidad y que a pesar de la obviedad de la
palabra crea muchos conflictos a las personas para entender que todo
tiene una razon de ser y que el compromiso no es solo con la obra sino
con toda la empresa que es la que aspira a desarrollarse dentro de un
S|stema‘ de normalizacidn internacional.

Para que este punto se cumpla de manera adecuada se debe trabajar
en concientizar a los responsables de aseguramiento de calidad,
porque’ la gestion no es sdlo administrativa, sino que también su
presencua en ia obra es imprescindible, ya que ademas de conocer €l
area de construccion para facilitar su labor en la obra su mentalidad
debe ser de una persona que este al pendiente de todas las variaciones
o defectos gue se puedan presentar, para que sean corregidos y que
aplique| sus conocimientos de ingenieria para poder hacer
planteamtentos tedrico-matematicos que le ayuden a modelar los
problemas y con ellos tener una idea preliminar de 1o que puede ser
una solucion. Con esto que en cada visita a la obra tenga en mente que

-T73-




LAS VARIACIONES DETECTADAS EN LA PRACTICA, COMENTADAS PUNTUALMENTE Y RELACIONADAS CON EL
PROCEDIMIENTO TECNICO-TEORICO.

vi,

vil.

Vil

es una obra nueva la que conocera, para poder evitar la ceguera de
taller y tener control de ia obra.

Para el punto de la seguridad es necesario tener en mente que cada
una de las personas que se encuentra en la obra es muy valiosa, y que
del trabajo en equipo dependera el éxito de nuestras tareas, por lo cual
se debe trabajar en concientizar a todos los integrantes de los frentes
de trabajo y sepan que el equipo de proteccion es para su bienestar no
para incomodarlos, y que si se les exige que lo utilicen es por que se
preccupan por su saiud y no por cumplir simplemente ccn una
disposicidn.

Se deberian tomar en cuenta los conceptos de Ingenieria Industriai,
“lote econdmico’, "punto de reorden”, “lote maxima”, para poder cumplir
con lo que se planea, y que se tenga espacio suficiente para maniobras
sin tener la necesidad de estar pagando almacenes anexos, ya que se
puede ver reflejado principalmente en los costos.

La preparacidon previa del terreno, el dictamen del procedimiento
constructivo, y la verificacidén en la interferencia entre areas de traoajo
son cosas evidentemente necesarias que se deben hacer, pero que aun
asi son pasadas por alto y por ello se presentan alteraciones grandes
en la planeacion que se supone se debe seguir. No se tienen clarcs los
objetivos que se persiguen por lo cual no se le da importancia a fos
tiempos de atraso, a la falta de comunicacion, ni a los problemas que se
suscitan alrededor de la puesta en marcha de una obra y en especial en
las partidas que interviene como caso particular la cimentacion
profunda.

En este punto se debe decir mas claro que o que se requiere es un
plan de inspeccion y pruebas de materiales y de actividades que sera el
parédmetro para referenciar si los materiales o las actividades que se
realicen en la obra son las adecuadas, si se autorizan para seguir
adelante o se les debe dar algun tratamiento especial, ademas este
plan debe considerar un anexo donde se haga referencia a cascs
particulares, o alteraciones que puede sufrir el caso en estudio.

En este caso se menciona que los requisitos antes senalados scn
administrativos, y que se debe prever que los equipos auxiliares estén
disponibles para las eventualidades, pero esto también es un tramite
administrativo ya que se debe planear un excedente al trabajo de caca
equipo para gue se pueda contar con €l en caso necesario. De acuerdo
a esto podemos decir cuando hay que poner en practica la verdadera
planeacidn ya que se deban plantear cbjetivos, que sean alcanzables
pero con grandes retos para que puedan aumentar |las posibilidades de
éxito.

Para contar con el acero de refuerzo habilitado es necesario mantener
un espacio desocupado, ya que ocupa de acuerdo a las caracteristicas
de la construccion un gran espacio debiéndose mantener en
condiciones aceptables, para que al momento de su utilizacion en el
colado este en condiciones dptimas debiendo mantener el avance con
un ritmo adecuado. Las personas encargadas de realizar las obras se
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Xi.

Xii,

Xiil.

XiV,

XV.

XVi.

xvik.

XVviii.

xiX,

preocupan por tener en fisico el inventario teniendo como consecuencia
poco espacio y dinero inactivo, propiciando un inadecuado control del
inventario y de lo que se debe manejar como lote minimo, ya que no se
toma en consideracion de que todo se debe regir por |a planeacién de la
obra, para un funcionamiento optimo.

Para efecto de |a instalacion de los equipos auxiliares se debe planear
segun el avance de la obra debiendo garantizar que las obras siempre
funcionen y que la capacidad de estas apoyen en caso de ma!
funcionamiento (en este caso las perforaciones) pudiendo lograr que Ia
obra no tenga retrasos.

El laboratorio debe estar sujeto a las indicaciones de los responsables
de los trabajos directos en la obra, ya que son quienes estan operando
y por ello saben las cantidades adecuadas gque se utilizan en la
realidad, y estas cantidades deben estar reportadas en los
procedimientos técnicos, con el objeto de que se tenga una
retroalimentacion para ta empresa, y esta experiencia sea util para el
futuro.

Para la proteccion personal se debe crear conciencia en las personas
de la obra, ya que todo cuanto se les otorga de equipo se debe utilizar
para que su salud no se afecte, sin importar que el equipo lo incomode
un poco se debe portar, y no se debe imponer su utilizacion, ya que
resulta molesto y la gente lo utiliza menos.

La seguridad es importante ya que debe haber mas preocupacidn por el
personal de obra cuidando que su lugar de trabajo sea cdmodo para
que su accionar en la obra sea el adecuado.

Para el programa de inspeccion se debe hacer coincidir el criterio de ios
responsables de obra, los administrativos y el personal técnico para
que las cosas que se realicen cumplan con las expectativas de todos,
creando un criterio uniforme que quede por escrito para no provocar
reclamos infundados.

Si se cuenta con el apoyo del personal de obra, estos pueden aportar
ideas que sirvan para mejorar los procedimientos bajo los cuales se
trabaja y pueden aportar ideas de como se sentirian mejor laborando o
como se puede realizar una cierta iabor mas facilmente.

Este punto deberia contemplarse como una preparacion previa, ya que
esto debe estar garantizado antes de comenzar a trabajar.

Dentro de las obras, y para reforzarlo se deberia contar con un plan de
mantenimiento preventivo para garantizar el correcto funcionamiento de
dicho equipo.

Como esto es parte del equipo antes mencionado sobra decir que este
es tratado adecuadamente.

La planeacién propuesta es poco tomada en consideraciéon ya que no
se cuenta con un plan de abastecimiento de materiales y por lo tanto los
equipos auxiliares tampoco tienen tiempos bien establecidos para su
funcionamiento e instalacion.
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XX,

XX,

XXV,

XXV

XXV

XXV

XXX,

XXX,

La perforacion.

Se deberia tener como un trabajo previo, se programa en muy peco
tiempo resultando que las actividades no se lieven a cabo.

Para esta actividad se debe contar con un plan de obra que nos permita
planear los tiempos de estancia de los equipos y asi planear el trafico
para entradas y salidas de las mismas.

Para tomar las lecturas de las perforaciones, si se lleva a cabo como &l
procedimiento tedrico lo dice, aqui el problema es la seguridad de las
personas que lo realizan ya que por no sentirse a gusto con los arneses
de seguridad, rechazan su uso.

Para poder cumplir adecuadamente con este inciso se deberia centar
con una comparacién rapida de los lodos y las cantidades de arcilia
especificados para que el procedimiento se realice adecuadamenis.
Esto facilitaria las tareas en la obra y reduciria et tiempo de espera que
se requiere para recibir el resultado del laboratorio.

Monitoreo de lodos durante la perforacion.

La planta de lodos cuenta con pruebas de laboraterio que se realizan en
el lugar, esto es una gran ventaja y agiliza las actividades con lo que se
tiene un gran acierto para los procedimientos de campo.

Se debe poner mas atencion es en la seguridad de las personas Gue {0
realizan.

£l un procedimiento se realiza de manera sistematica para incentivar
su inventiva y que innoven en la realizacién del mismo, para minimizar
tiempo, costo y que su trabajo se realice de manera mas comoda.

. La planeacién de la obra y en la administracion de los recurscs es

parte de la recomendacion.
Poner atencion en nuestra recomendacion anterior.

Colocacion del acero de refuerzo.

Debe tenerse muy en cuenta, ya que mas adelante se tocara un
aspecto donde en lugar de que se rectifique la perforacion lo gue se
recorta es el acero de refuerzo, y otro caso donde lo que no se ccloco
fueron los separadores correspondientes.

Es muy importante que se cumplan las especificaciones, asi como
también que los traslapes y conectores estén en la posicién precisa
para garantizar la seguridad de las personas que se involucran en su
colocacién.,
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Esta es una clara
evidencia de que [a
desorganizacion
produce descuidos
v €stos a su vez
desperdicios

Colocacion del concreto.

xxxii. El proceso de colocacion del concreto es uno de los que mejor se
realiza en las obras y por ello, no encontramos nosotros nada que

sugerir en comparativa.
xxxiii.  El tiempo, se podria mejorar planeando mejor el trafico interno en la

obra.

xxxiv.. Es un proceso que por lo regular si se cumple es cuando laboratorio
se encuentra instalado en la obra.

xxxv. L.e ocurre lo mismo que al de nuestra critica del punto 33.

xxxvi. Las personas de operacidn tienen gran destreza y realizan un buen
trabajo, pero se deberia procurar que los soldadores contaran con
equipo de proteccidn personal que garantice que no sufriran descargas
eléctricas al momento de flevar a cabo esta operacidn ya que es muy
facil que esto suceda por la humedad del terreno.

xxxvii. Como ya se dijo la habilidad y destreza para la colocacién de!
concreto es enorme, para realizar 10s cortes en la tuberia tremie hay
que verificar que se respeten las distancias establecidas, en esto no
existe sugerencia alguna, y en ia colocacién del baidn de |atex lo que se
debe especificar en el procedimiento es cuantas veces es permitido
utilizar este balon para garantizar su desempefic optimo.

xxxviii. Esta es una observacion que si se lleva a cabo, pero se deberia
estar incluida en |las especificaciones del proyecto.

xxxix. Este es un procedimiento que se lleva a cabo correctamente.

xl.  Esto es sujeto de un plan de mantenimiento preventivo y predictivo para
garantizar el correcto funcionamiento del equipo, y este mantenimiento
se realiza correctivo, y de manera apresurada, cosa que no deberia
ocurrir.

xli. Realizacidn correcta de este procedimiento.
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Tolerancias.

Se debe respetar y hacer observaciones de como se corrigen las
alteraciones para ‘tener un expediente que nos diga como se pueden
solucionar alteraciones posteriores.

Control adecuado ya que las alteraciones que se presentan se corrigen
adecuadamente y en tiempos muy certos.

Esta cs una panordmica de Ia obra nucvamente durante ta colocacion del armado de 1 pifa

xliv.

xlv.

xivi.

Pruebas

Este procedimiento aleatorio de muestreo se deberia dictar como un
anexo para que se lleve a cabo de manera adecuada y con el cual se
cumpla en cantidad las pruebas que se requieran para garantizar que el
acero que se utiliza cumple con las especificaciones que se dictan.

Las pruebas de revenimiento se realizan de manera eficiente, pero en la
prueba de compresion se deberia idear que la prueba sea [0 mas
rapida para evitar colar un concreto que no cumpla con las
especificaciones y que se pierda, tiempo, dinero y se paguen costos
que trae consigo la colocacion del concreto.

Si se cuenta con un laboratorio en la obra se facilita més la operacion y
posiblemente ef aseguramiento de calidad.
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xlvii. Las tolerancias son dictadas de manera que dan holgura en (a
operacion, pero en muchas ocasiones se cae en el vicio de mantenerse

al margen de ia tolerancia.

K3 DFeE
BISUGTECA

En csta nueva panorimica se puede obsenvar lo importante que cs cl espacio para cl trifico
cn la obra debido a aue s¢ pueden realizar actividades simuliineas aue cs lo mas descable.

Todo esto no es solo una critica, son observaciones puntuales a un procedimiento
constructivo tedrico-técnico que se utiliza en la realidad y que sufre alteraciones
entre la teoria y la préctica, ya que las personas en la operacion se abstienen de
hacer observaciones de como se podria mejorar lo que el papel dice, y en muchas
ocasiones este papel ahoga la inventiva para mejorar. Una posible solucidn es
poner en practica la inventiva de la gente asi como métodos alternativos, teniendo
como consecuencia que la empresa los premiara por preocuparse por mejorar.

En ocasiones ocurre que alguien pone en practica un método alternativo sin
pasarlo a revision técnica, pero lo que se busca es que las propuestas queden por
escrito creando un historial de experiencia para la empresa y pueda ser utilizado
en otras obras. Las mejoras que se propongan no se busca que sean todas
radicales, sino que el objetivo de escuchar mejoras es reducir costos, tiempos, o
eliminar pasos que sean obsoletos, buscando que todas las personas involucradas
en la operacion ayuden al desemperio de la obra,

Dado esto se puede proponer un método de calificacion de las ideas y que por
cada idea y segun el impacto que tenga en el desemperio de la obra se tenga un
premio o0 una compensacion econdomica.

13 Este planteamienio esta realizado con base en el procedimienta 1&cnico consliuctvo de nuesiro caso pracico.
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V.1  PLANTEAMIENTO DE UN PROCESO DE MEJORA

En nuestro primer capitulo se planteo lo que en tecria es un proceso de mejora
continua, ya que y partiendo de esto ahora planteamos lo que en nuestro caso
practico podemos enfrentar para implantar el procedimiento de mejora
continua, y que se tienen diferentes puntos de vista, o actitudes de rechazo al
procedimiento de mejora continua con el enfoque que planteamos.

El proceso de mejora que nosotros planteamos es basado en el modelo de
mejora continua, ya que la empresa a [a que pertenece nuestro caso practico
sigue la administraciéon por objetivos, y como cada objetivo lo podemos
representar en una escalera, donde cada escaldn de esta puede representar el
logro de un objetivo o conjunto de ellos, los cudles dan fugar a una base que
sirve de apoyo para seguir adelante con objetivos mas grandes.

El modelo de mejora continua que seguimos es, la idea original de que si
ponemos prioridades para realizar y si estas se van cumpliendo podemos llega
a alcanzar un nivel donde las mejoras implantadas nos den un nivel
competitivo para io que se fijan metas que contribuyen a medir el desempefio
que se tiene durante las acciones de la empresa.

La mejora continua es un enfoque que se utiliza para la solucion de problemas,
este enfoque de mejora también es conocida como circulo de Deming, ya que
tiene una base de cuatro pasos que se sigue, y que cuando se pone en
practica intuitivamente también se siguen aunque en ocasiones sin seguir un

orden de precedencia aungue el circulg\se plantea como sigue:
»
Q

15 Tomado de los apuntes de sistemas de produccion avanzado del M |, Francisco Bernal Uchurio Sem §9-1
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PLANTEAMIENTO DE UN PROCESO DE MEJORA

Se puede plantear una metodolagia a seguir para poder dar un rumbo definido
a nuestros esfuerzos y que con elio se enfoquen de manera adecuada
nuestros esfuerzos, ademas se puede observar que este procedimiento es
ciclico y que como ya se menciono anteriormente los logros en cada etapa de
esta mejora, seran las bases para el siguiente escalon.

La metodologia que anteriormente planteamos se puede representar como

Lo que pretendemos cambiar es la mentalidad para plantear objetivos, ya que
si se toma en cuenta que de verdad se debe alcanzar un objetivo, servira de
base para un nuevo logro, que se presume mas ambicioso y por tal mativo se
le debe poner mayor atencidon. Se debe dar a conocer a las personas que
realizan la planeacion en tocdas las obras, o en los mandos altos de las
constructoras, para que se tengan en cuenta cuales son las prioridades para
cada grupo de personas en la empresa.

Esto es solamente ponerle nombre a los pasos del circulo de Deming que
citado anteriormente, para poder identificar con mayor facilidad en que paso de
este circulo nos encontramos o se encuentran nuestras ideas, ya que en
ocasiones se pretende actuar sin planear, analizar la respuesta a la accion que
se plantea, y con ello se pierde informacidn muy valiosa debido a que no se
retroalimenta a la organizacion, a que sin la recopilacion de la informacion de
las mejoras impuestas en la organizacion se pueden repetir en muchas
ocasiones los mismos problemas dando un problema de comunicacion refleja
do falta de integraciéon de un verdadero equipo de trabajo.

15 Tomade da lar ap inns do - temas ge rowl. ot Anangnzac 2ol N Pranosco e Uratle o 06
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PLANTEAMIE o Lo UN FRUGESD DE MEJURA

No todo en la propuesta de cambios y mejoras son bien aceptados ya que la
idiosincrasia con la que crecemos nos impide aceptar répidamente los cambios
que se nos presentan. Como una representacion gréfica de lo que es esta
respuesta al cambio, se presenta esta gréfica ilustrativa al caso.

4 Realismo esperanzada
Pesimismo Ontimi - q
. informado ptimising inlormado
Pesimismo — N
Cptimismo Logro
desinformado %

Tiempo

El miedo a lo desconocido, o adaptarse a un cambio es dificil ya que nunca se
sabe si el cambio requiere un mayor esfuerzo fisico o mental, todo esto hace
que las personas involucradas en el cambio tengan un nivel de rechazo grande
debido a que las emociones se mezclan con el esfuerzo que se debe realizar
para alcanzar los nuevos objetivos. Con el tiempo se tienen diferentes tipos de
aceptacion al cambio, donde se manifiestan diferentes estados de animo
mostrados a continuacion:

Negacion
4 Enojo g

Aceptacion

Respuesta
Emocional

Estabilida

TIEMPO 8

Todo esto es consecuencia de un proceso de mejora ya que en la mejora
continua también se enfrentan a cambios constantes, debido a que no se vive
solo una mejora continua con elementos estaticos, sino que se tiene un cambio
continuo de elementos de apoyo que son los cimientos de nuestro siguiente

escalon en el proceso de mejora, ademads todo esto se debe tomar en cuenta
para poder llevar a cabo

16 Tamado del ibro de las deas Productvity Gestion 20005 A
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Para e! planteamiento de nuestro modelo de mejora 1o primero sera la
identificaciéon del problema y descubrir cuales son i0s posibles puntos que
tienen problemas en un entorne que en apariencia funciona bien, aunque esto
se deba a la ceguera de taller, ya que el tiempao tan prolongado de realizar
una tarea de la misma manera no permite ver los problemas que en ocasiones
pueden ser inclusive aparentes. Para esto planteamos un mecanismo del
procedimiento cientifico para la mejora de procesos.

BN

dentificacion Planteamientos tedricos|
del problema conceptuales basicos |
para el procedimiento de mejo

Implementacién de losRealigacién de los planes de
de mejora. Mejora (La formulaciéon
de las ideas)

Ahora lo que proponemos que se debe realizar es el planteamiento teérico
conceptual basico para nuestro procedimiento de mejora el cual lo podemos
listar de la siguiente forma:

Obtener 1o hechos reales, para posteriormente, entender estos hechos, e
interpretar para obtener la informacion necesaria para poder comenzar con el
proceso de mejora. Encontrar la verdad objetiva para entender la situacion en
la que se encuentra la unidad de [a empresa en proceso de mejora.

Se deben involucrar las incognitas que nos ayudaran a conocer los origenes
de los problemas que pretendemos resolver, siendo estas una de las bases de
la ingenieria industriat para la solucién de problemas.

6 Tomado del manual de calidad de 1a cmpresa del ¢aso priclico.
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PLANTEAMIENTO DE UN PROCESQ DE MEJORA

Con el planteamiento de las siguientes preguntas ;qué?, Para saber que es lo
que se pretende estudiar, ¢por qué? Con esto tendremos una idea de que es
lo que perseguimos al estudiar este punto, ;dénde? Para conocer los origenes
de muchos de los problemas, ¢cuando? Para conocer los origenes de donde
se origina el problema que se esta estudiando ¢quién? es para conocer quien
se encuentra involucrado en el problema en estudio, ;cémo? esto es para
conocer como se realiza y las posibles variaciones que pueden existir en su
realizacion, todo esto se convierte en un ciclo que se puede explotar para
darnos herramientas para solucionar las variaciones que se nos presenten.
Con la realizacion de los planes de mejora se persigue la formulacion de las
ideas para la solucion de los problemas, deben fijarse metas que sean
ambiciosas pero alcanzables, donde al llegar a ella e! logro enaltezca a las
personas que se involucraron con ella.

Con el cuestionamiento de por que se realizan de ese modo las cosa, se
descubre en muchas ocasiones un alto grado de ceguera de taller, debido a
que se hacen las cosas en muchas ocasiones por tradicion y no se cuestionan
si esa es la mejor manera de hacerlo, olvidandose una de las premisas de la
ingenieria industrial que es "Siempre existe un método mejor”.

Con el rompimiento de paradigmas negativos, se tiene la llave la llave que
puede abrir un gran tesoro que son las grandes ideas que pueden surgir para
tener mejoras en el trabajo y al mismo tiempo personales.

La formulacion de las ideas ya en concreto enfocadas al logro de las metas
que se fijaron de inicio y con trabajo en equipo para alcanzar de mejor manera
las metas trae consigo que el trabajo engrandezca a todas las personas que se
involucren en él.

Pero no todo esto es el estudio de la parte positiva, puesto que una mala
respuesta puede matar la inventiva y puede genera un descontento total en

toda ia organizacion y tener resultados catastréficos presentandose con elias
una barrera.

Dentro de las palabras prohibidas para el sistema de generacién de ideas son
entre otras:

. Nunca lo hemos hecho asi.
o No va a funcionar.
. No tenemos tiempo.
. No tenemos personal
. Ya lo hemos intentado.
e Ningun reglamento lo contempla.
. Presentelo por escrito.
o No esta en ei manual.
. etc.

6

€ Tomado del manval de calidad de la empresa g2l caso practico
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También nos tenemos que enfrentar a otro tipo de problemas como es e!
presentar una nueva idea se presentar frases defensivas como las siguientes:

° Esto puede no funcional, pero...

Puede llevar mucho tiempo, pero...

Esta en contra de la politica, pero...

No lo hemos analizado a fondo, pero...

No conozco todos los detalles del tema, pero...
No soy ningun genio, pero...

e & @

Aunado a estas frases se pueden presentar un problema de actitud al dar a
conocer una idea, teniendo poca seguridad y confianza que al mismo tiempo
es transmitida a la gente.

Dentro de la propuesta de mejora deben considerarse la eficiencia de la
inversién, la cantidad de inversién permitida, e! periodo de recuperacion y los
habitos como factores de evaluaciéon. Para poder estar seguro de cdmo es que
puede presentar la mejor idea, y de ser necesario pedir apoyo a otra persona
para poder expresarla adecuadamente y sea entendible para todos. La base
para el proceso de mejora continua gue planteamos es la generacion de ideas
y la buena administracion de las mismas para llegar a los objetivos que
brinden los escalones de la mejora.
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PRACTICO, PARA LOGRAR UN CAMBIO DE PARADIGMAS.

V.2 LA PROPUESTA DE ELIMINACION DE PROBLEMAS Y VICIOS
DENTRO DEL PROYECTOTOMANDO COMO CASO
PRACTICO, PARA LOGRAR UN CAMBIO DE PARADIGMAS.

\

Glosario :
Vicio * Disposicion habitual al mal.
¢ Mala costumbre o habito conirario a las normas de la buena
educacion.
Paradigma Ejemplo que sirve de norma.

La preparacion académica de los profesionales, que incluye la formacién
adquirida a traves del estudio de las matertas humanisticas y posteriormente el
conocimiento del pais al ejercer su profesion, estimula e! desarrollo de la
conciencia. Un profesional inteligente y conciente es indudablemente un mejor ser
humano que cumplira mejor con las tareas que la sociedad le encomiende, y de
estas las mas importantes, son proyectar, construir, operar y mantener la
infraestructura, base fundamental para el desarrollo econdémico. 17

Todos estos argumentos nos ilevan a la conclusion de que es muy importante la
participacion de los ingenieros en la planeacién del desarrollo sustentable. Una
adecuada planeacion logra en buena medida satisfacer un mayer numero de
necesidades con un menor numero de recursos; aprovechar recursos para
resolver las necesidades del ser humano, es tal vez la definicidn mas conocida de
ingenieria. El ingeniero no es un técnico; porque técnico es la persona que
realiza la misma actividad con poca o nula creacion y la ingenieria es creacidn.

Los vicios que aquejan a la industria de la construccidn no son del
desconocimientc de nadie, por tal motivo es relevante decir como es que se
crearon, se arraigaron y mas importante aun, tener una propuesta de solucion :

Es muy comun encontrar a dos personas 0 grupos de personas que forman parte
de un mismo proyecto, realizando la misma aclividad. Esta problematica nace y se
arraiga por la incapacidad evidente de los mandos medios que encabezan 10s
proyectos {(gerentes de proyecto, superintendentes, jefes de obra) para organizar
los trabajos.i7

17 Tomado delheic 3 *a®30 'Lz 2~ 2 consirucodn” del lng Angel Puatie Pifero
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LA PROPUESTA DE ELIMINACION DE PROBLEMAS Y VICIOS DENTRO DEL PROYECTO TOMANDO COMO CASO
PRACTICO, PARA LOGRAR UN CAMBIC DE PARADIGMAS.

Para encontrar solucién a este aspecto de duplicidad de funciones es necesario
contar con individuos comprometidos con sigo mismos y con el grupo para el que
trabajan que es finalmente quien le esta dando un nombre, se requiere ademas de
un estado de correspondencia para la planeacion, conduccion, coordinacion y
orientacion de las actividades propias del proyecto y tener vergtienza profesional
para saber reconocer la inhabilidad.

Las dadivas o excesos de buen trato de los que son objeto los supervisores de
obra, es de los vicios mas sonoros de la industria de la construccion, que se da
por situaciones un tanto absurdas ya que se incurre en esta clase de anomalias,
por hacer mal lo que se debe hacer bien y se arraiga porque es mas facil
corromper a las personas que dedicarse a realizar un trabajo brillante .17

El deshacerse de este tipo de mal, también pide de profesionales con la
preparacion académica, experiencia laboral y calidad moral que le permitan lievar
a buen término el desarrollo de las actividades cuya supervision este a su cargo

Los trabajos o entregas de Lltima hora, se ha hecho ya cotidiano en los proyectos
ylo en obras de construccion, lo cua! evidencia una total ausencia de planeacion
que ayude a programar adecuadamente la generacion de actividades, porque

generalmente es esta la razdn por la cual se tienen que hacer entregas vy
revisiones apresuradamente.

Si pretendemos acceder no solo al mercado nacional, sino al internacional, con
éxito, es necesario modificar o redisefiar 10s procesas, peroc mas importante y que
es algo en lo que hemos venido insistiendo, es en contar con las personas
adecuadas al puestoc en el cual se desemperian, adoptando una actitud de
verdaderos lideres y no simplemente administradores. 17

El trato hacia los obreros o subordinados en general, muchas veces es de poco
respeto y subestimacion y se presenta porque los responsables en el mando, no
e@s una persona conciente ni educada que pueda detectar que los hombres y
mujeres a los cuales encabeza, son personas como el que merecen respeto,
tienen derechos y que son la fuerza con la que lograra el éxito o el fracaso, que
finalmente incide en el resultado de |z compariia.

Es evidente que la solucion de estas situaciones solo la proporcionan los mandos
capaces de crear un ambiente de trabajo propicio para el desempefio de las
labores, conciente de que cada individuo es, en potencia, una posibilidad de

avance renovada, vigorosa y eficiente si se le proporciona estabilidad fisica y
emocional.

17 Tomado del Iibre la “Infracultuia 2n la constivcaien’ del ing Angel Pujalle Pitero
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En visperas del siglo XXI, es preciso que las empresas de la industria de la
construccion no solo conserven y mantengan la infraestructura fisica que poseen

actualmente, sino que construyan la que necesitan para superar rezagos y dar
atencion a las demandas futuras de la sociedad.

En este contexto la ingenieria mexicana enfrenta un doble reto: por un lado,
realizar un inventario con métodos modernos que permitan evaluar el nivel de
deterioro de los sistemas nacionales de infraestructura ; por el otro, buscar que la
renovacién de la infraestructura se apoye en disefios que contemplen la
utilizaciéon de nuevos materiales y procedimientos constructivos mas eficientes y
confiables, porque debemos estar concientes de que mejorar la tecnologia es
fundamental. 17

La globalizacion del comercio y las finanzas ha propiciado una competencia feroz
donde la eficiencia, la tecnologia de punta y el costo del dinero han implantado
nuevas reglas y condiciones, que no podran ser enfrentadas con éxito si los

empresarios no se comprometen y aceptan los nuevos retes para - la
competitividad.

17 Tomade del lbro 1a “Infraculiura en la constivccion” del Ing Angel Pujalie Pidero
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V.3 LA IMPLANTACION DE LAS MEJORAS PROPUESTAS

En un consorcio muy importante de la industria de la construccidn, siempre se ha
reconocido que, uno de los factores que contribuyen al desarrollo y al éxito de
toda empresa, es la calidad, entendida como la capacidad de proveer productos y
servicios que satisfagan los requisitos convenidos con los clientes, cumpliendo
con la legislacion aplicable en las actividades derivadas del proceso. Tambien se
reconoce en la Ingenieria Industrial que una buena administracion de la calidad
es fuente de valor econdémico, de mayor praductividad y de una mejor relacion con
los clientes para los cuales se trabaja.

Por ello, desde el inicio de esta empresa se incorporo 1a calidad como concepto y
practica, propiciando su evolucién para convertirla en un componente confiable,
que permitiera asegurar resultados.

Por su parte, el elemento humano es un factor determinante en los avances de
dicho grupo, a través del fortalecimiento de su perfil humano, técnico y
profesional, ha incrementado la capacidad tecnologica, financiera y de gestion de
la empresa.

El resultado es el meioramiento creciente en el desempefio de la organizacion,
con un enfoque permanente en la satisfaccion del cliente.

Sin embargo, al margen de los logros obtenidos, se reconoce que aun existen
numerosas actividades perfectibles. Para seguir avanzando, es necesario
implantar nuevas iniciativas de calidad, que orienten los esquemas operativos en
busca de la mejora continua, apoyados en un modelo de calidad que tome en
cuenta las caracteristicas particulares de cada empresa.

El fortalecimiento del proceso de mejora continua, orientado a incrementar la
productividad y competitividad, es una labor gue corresponde a todos en la
empresa. En consecuencia, se exhorta a toda la organizacion a continuar con ese
esfuerzo, con e! entusiasmo y conviccion que los distingue. 18

Refiriéndonos al vicio de la duplicidad de funcicnes y a las entregas de ultima
hora ; segun la Guia de Carreras de fa UNAM * un auténtico ingeniero constructor
es el que en forma previa realiza la planeacion, el estudio de costcs, el
presupuesto y en base a estos ; Dirige, administra y supervisa las obras "

18 Tomado del mensaje del Ing. Bernardo Quintana en la guia para la mejora continua, grupe ICA,
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El trabajo de constructor se desarrolla sobre muitiples actividades, de muy
variados tipos: seleccién de personal ; ya que debe buscar, encontrar y contratar
al personal adecuado, administracion ; porque debe implementar una empresa
fugaz en la obra y ver que nada le falte, transporte ; ya que debe trasladar y
transportar : personal, maquinaria, equipo y materiales, comercio ; porque debe
comprara y suministrar materiales, productos, equipo y herramienta,
arrendamiento ; ya que arrienda equipo y maquinaria, técnico,; porque debe
interpretar y ejecutar en forma fiel las indicaciones de los proyectistas, ingenieria
econdmica ; ya que la materia prima fundamental es el dinero, ingenieria ; porgue
dirige las obras.

Debe conocer y manejar las reglas de juego de la mayoria de las actividades
productivas de nuestro tiempo y debe poder leer e interpretar la documentacion
que produzcan todas las especialidades, para lo cual, aunque no diseie, debe
contar con un sélide conocimiento de todas; requiere la vision del aguila, amplia y
profunda. Debe tener sélidos conocimientos de ingenieria en, sistemas,
construccion, geotécnia, estructuras, instalaciones, ingenieria financiera;, ademas
de administracion, contabilidad, legislacién laboral, comercio fiscal, leyes y
reglamentos federales y locales, etc., y contar con caracteristicas personales
especiales, negociacion, refaciones humanas, motivacion y liderazgo.

Todo io anterior es complemento de lo que es su verdadera funcidn y su actividad
principal que es la sintonizacién y la innovacion. La primera parte de su labor, la
planeacion, es fundamental en el desarrollo de su trabajo.

Asi que para evitar las situaciones mencionadas anteriormente como
problematicas en cuanto a duplicidad de funciones y entregas de ultima hora, se
requiere como antecedente indispensable para poder proyectar, el tener definido
en forma clara el objetivo, que es lo que se necesita y porque se necesita,
partiendo de ahi, se tienen ciaras las jerarquias y prioridades, y a partir de éstas
se pueden establecer las caracteristicas relevantes, secundarias y las deseadas
en el proyecto.

El resultado de un proyecto es la mezcla de un numero muy grande de acciones,
es el resultado de la participacién de muchos componentes que se combinan
entre si, bajo la influencia de multiples factores. Por eso es muy importante y
necesario que esté claro, que es lo gque se esta haciendo, que es lo relevante del
proyecto, cuales son las jerarquias y las prioridades, como la mejor manera de
lograr que todos tengan claros éstos aspectos, y el lugar que cada uno de |os
componentes tiene en el proyecto. Con esta informacion en la mano el gerente
debe establecer, en un documento, '0s procedimientos para que cada proyectista
formule y determine la evaluacion de! proyecto de su especialidad, es decir la
calidad compatible que debe tener en las caracteristicas deseadas de todos y
cada uno de los componentes de cada especialidad dentro del proyecto.
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Esto es de suma importancia porque de ahi se establecen los procedimientos
constructivos, es decir, determina la calidad que se esta solicitando en la
construccion, y por ende, establece como se va a construir y verificar o sea
determina los costos de la obra, de la supervisién y de lo insatisfactorio. Los
costos de lo insatisfactorio son los gastos innecesarios que se hacen por
desechar productos, métodos, procedimientos o calidades, que se podrian usar
sin afectar {a funcidn ni el cometido, es decir, el desempefio del proyecto. Es
aclarar lo importante y darle a cada componente su verdadero peso y estatura,
distinguiendo la caracteristica deseada de cada uno de estos; resistencia,
dureza, flexibilidad, duracion, aspecto, etc., y el nivel requerido de esa
caracteristica, es decir con cuanto cumple su cometido. Esta es la dnica forma
racional de evitar gastar en forma indtil o innecesaria y de economizar, de recortar
gastos sin recortar resultados.

Con estas referencias se llega a la parte fascinante, en la que se desarrolla el
trabajo de ingeniero, donde se muestra la vocacion de ingeniero. Las demas
etapas son rutinarias, escasas de criterio y de decision, que se pueden cumplir en
mayor 0 menor grado con la actitud de un obrero mental. Pero esta es la etapa de
evaluar, pensar y decidir. Es, en suma, la etapa decisiva. Es la etapa de ejercer el
privilegio y la obligacién del ingeniero de buscar, crear y adoptar mejores
soluciones que las anteriores, de encontrar mejores caminos y la de cumplir con
el orgullo y la responsabilidad de probar que su trabajo, su busqueda y sus
decisiones son las mas provechosas de todas.

La debe ejecutar alguien que por un lado no sea un pasajero del barco, sino un
capitan que guia la nave, para navegar por encima de las circunstancias, para lo
que ajuste continuamente el timdn, el angulo y la tensién del velamen, a cada
variacion del viento, del oleaje y de las corrientes. s

Hablando de las dadivas y excesos de buen trato para con la supervision,
sabemos que fa construccidn es el principio, el desarrollo y el fin de ta ingenieria, -
su justificacion, su sentido, su origen y su culminacién, es donde se logra, y se
aicanza, el valor y el sentido def trabajo de todos o se le da al traste a todo. El
constructor no solo tiene la responsabilidad de interpretar acertadamente y
materializar los pensamientos de los proyectistas, sino que tiene en sus manos la
etapa mas cara de todo el proceso y es el unico, que en principio, debe jugar
contra los azares y el tiempo. Por eso el constructor debe ser la figura que méas
cuidados tenga dentro de la ingenieria, a la que solo puedan aspirar los méas
inteligentes, aptos, capaces, habiles y decididos, los que tengan los mas sélidos
conocimientos, los mas competentes y también los que mas valores, principios y
ética tengan. Actualmente en las escuelas ef valor de la construccion se minimiza
y se desprecia, por ende se le tiene semiabandonada.

18 Tomado del mensaje del Ing. Bernardo Quintana en la guia para fa mejora continua, grupo ICA.
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Es necesario terminar con el dogma de la infracultura que dice que “ el
constructor no tiene por gue saber nada y que aprende sobre la marcha “, cuando
la realidad es diametralmente opuesta, lo necesita para conocer "la filosofia del
proyecto”, el “porque” y el “como” de la obra que realiza, para hacer su trabajo de
la mejor manera y que todas sus acciones sean en beneficio de la obra. Para
darle buen cauce a la solucion de esta situacién en cuestidn, es necesario
detectar ciertas anomalias que se presentan aun antes de iniciados los trabajos
propios de la construccion. Una gran proporcion de {as trampas que se tienden en
las obras para el constructor, surgen propiciadas por las descripciones vagas de
los conceptos, ya que una documentacion mal fundamentada, facilita que en la
obra, el supervisor a discrecion, se dedique a facilitarle el camino al constructor
aceptando que le entregue cualquier resultado o bien, a complicarselo exigiéndole
que los trabajos incluyan cosas que la descripcion del concepto no abarca, con el

argumento de que “todo lo que no incluye la descripcidn del concepto, se
supone”,

Esta actitud generada en la indefinicion, puede ser efecto de una sana intencion
de proteger los intereses del cliente, pero igualmente se da por capricho,
complejos o infracultura; aunque también es muy normal que sea un mecanismo
de control basado en corruptelas de subcultura criminal (entendiendo por esto
que no se tienen practicas indebidas y malos manejos dentro de la administracion
basica de la obra).

Es técnica de los supervisores de la subcultura criminal que ya se definid
anteriormente, que en la ejecucion, cuando no existe acuerdo previo, ni el
constructor lo busca, se le solicite en forma velada, cambiandole la “jugada” sobre
la marcha, es decir, le complica y exige al constructor otro tipo de trabajo. Existe
quien omite aclaraciones en forma dolosa, porque cualquier paso en el proceso
implica reconocer su costo. Los analistas de precios a la hora de evaluar costos,
s6lo quieren reconocer lo escrito.. Si en la obra un constructor desalineado logra
sortear estos garlitos, de cualquier forma le quedan recursos a la supervision al
momento de hacerie pruebas al producto terminado, y aun mas, si el trabajo logro
superar las pruebas y en teoria ya no existe inconveniente, el dia de la recepcién
de la obra, aparecen mas expertos a los que resulta que no les gusta el tono. El
mismo que durante todo el desarrollo de la obra, ha estado presente y a la vista
de todos, y del que nadie habia dicho nada, resulta ser el portavoz del mando
superior, quien exige la correccion y €sto en una semana, que es cuando regresa

el “jefe”, o no solo no cobra lo que le adeuden, sino que encima amenazan con
hacer efectivas las fianzas por mala calidad.
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Este teatro también le sirve al supervisor que no le manden “novates”, sino gente
que “ya haya trabajado con ellos”, gente que “ya conozca”, gente que “ya sepa’ y
de eso exactamente se trata, de gente que no pregunte, que ya maneje los
causes y los montos, es decir, que ya sepa donde recuperar estos gastos y donde
dar donativos; porque al constructor que cumple con este perfil, se le permite
colocar otro tipo de material sin importar que sea mas barato 0 que no cumpla
ninguno de los requerimientos "que ya deberia de saber” con la unica condicién
de que dé la apariencia (en este caso el supuesto ahorro del constructor es
ampliamente rebasado por el costo de mantenimiento del cliente).

La dualidad entre las especificaciones y los precios unitarios establece el primer
cerco, la primera pinza de “control”. este manejo es un candado muy eficaz ya que
el unico cauce que le permite a la empresa prisionera en esta trampa, es el ilegal,
.10 que siempre la deja en ia posicion més vulnerable, por un lado su trabajo, por
necesidad de lo que cobra y paga, deja mucho que desear y por el otro,
Unicamente e permiten nivelar sus ingresos en forma fraudulenta, para que
dependa de la complicidad y el encubrimiento de los mismos que, de esta forma lo
chantajean y explotan, con la ventaja de que si alguna empresa se quiere
defender o brincar trancas, la tienen agarrada y la presionan con echarie a el la
culpa y descubrirle alguna o todas sus colas.

Ademas, la empresa constructora debe estar consciente y aceptar que cuando por

alguna razon algo salga mal, se le va a acreditar a ella sola todas las culpas, con
escasas posibilidades de defensa. s

Para la correccién de situaciones que no se encuentran del todo bien o
simplemente aquellas que son susceptibles de mejora, nosotros proponemos al
factor humano como la base de apoyo mas poderosa dentro de cualquier
organizacion, si se pretende tener éxito en cualquier procesc de cambio. Por tal

motivo en el problema de Trato Hacia los Obreros nos auxiliamos de una tecnica
cuyo contenido se menciona a continuacion:

La integracion total del empleado (ITE) es un sistema americano que incorpora
numerosas y revolucionarias técnicas japonesas con la finalidad de despertar los
recursos creativos de los trabajadores para mejorar el producto, el trabajo, la vida
de los trabajadores y la empresa en conjunto. El resultado de un programa ITE
desarroliado cuidadosamente, es una empresa fuerte y competitiva, unificada por
el sentido de participacién de cada empleado en la < familia > corporativa y por la
confianza y respeto mutuo entre los trabajadores y ios directivos.

18 Tomado del mensaje def Ing. Bernardo Quintana en [a guia para |la mejora continua, grupo ICA.
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En Japdn los sistemas de sugerencias son parte del esfuerzo de mejora
progresivo y diario de una empresa y se conoce con el nombre de kaizen : el cual
anima a los trabajadores a que evallen continuamente sus trabajos y sus
productos para que piensen qué se podria mejorar. Las propuestas son revisadas

por un comité que da respuesta en pocos dias, y los trabajadores reciben premios
por sus ideas puestas en practica.

Cuando un trabajador sabe que sus ideas importan a la direccién y siente
genuinamente que es parte de un equipo que tiene en cuenta su interés, la
empresa se fortalece, es mas reactiva a los retos internos y externos y es mas
competitiva. Una empresa que produce 100 ideas de cada uno de sus empleados
por afio aun sin quererlo estd por encima de una empresa que se contenta con

“conseguir una media de una sugerencia por trabajador. Esto hace que todo

mundo se beneficie de este fortalecimiento.

El sistema de sugerencias japonés, o feinn, es la version practica del kaizen, el
proceso de mejora continuada que integra a cada empleado. Los trabajadores
participan en el sistema de sugerencias no sélo por los premios estandarizados
en la mayoria de los sistemas japoneses, sino también por !a satisfaccion de estar
utilizando sus cabezas y su creatividad cada dia para mejorar su puesto de
trabajo, los productos o los servicios que producen. El sistema de sugerencias,
primordialmente, eleva la moral y autoestima de los trabajadores, la empresa se

beneficia de la participacion de estos, asi como de los beneficios financieros
derivados de las ideas generadas.i

Un sistema de sugerencias tiene una estructura basica simple. Cada dia, los
trabajadores hallan solucion a los problemas que encuentran en el trabajo,
escriben y presentan sus mejoras en calidad de sugerencias. Estas sugerencias
son evaluadas y premiadas segun ciertos criterios. Los detalles difieren entre las

diferentes empresas, pero las caracteristicas basicas del sistema de sugerencias
son las mismas.

Las sugerencias hacen los trabajos mas faciles, mas seguros y mas eficaces,
reducen errores y costos, mejoran el servicio, y hacen que 1os clientes estén mas
contentos. Sin embargo, es importante reconocer que los beneficios de un
sistema de sugerencias no estan limitados a una mayor eficacia y a un menor
costo. Existen tambien beneficios sustanciales desde el punto de vista personal
para los trabajadores.

Un sistema de sugerencias apoyado activamente por los trabajadores revitaliza el
lugar de trabajo. La comunicacion y el compromiso también mejoran, porque la

solucién de los problemas y la sugerencia de mejoras requieren un elevado
sentido de cooperacion en la empresa.
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Los trabajadores tienen una mayor comprensién del trabajo cuando observan
atentamente los problemas que les rodean, y son mas entusiastas en el trabajo
cuando ven que sus sugerencias son adoptadas. De manera muy real, una
sugerencia con éxito es un barémetro de la moral existente en el lugar de trabajo.

Para resolver un probiema debemos entenderlo. Esto significa reunir todos los
hechos relevantes. Los datos que se recojan deben ser organizados para que
sean comprensibles faciimente. Esto es especialmente cierto cuando se abordan
problemas mas significativos y profundos como los que se plantean el |la discusion
de grupo. En estos casos, las gréaficas de control de calidad, que se mencionan a
continuacién, deberian utilizarse para hacer el problema mas comprensible y para
asegurarse de que todos los miembros del grupo comprenden el problema de la
misma forma. La utilizacién de estos controles de calidad lleva a un analisis
minucioso del lugar de trabajo que permite la identificacién de innumerables
nuevos problemas durante el curso de resolucion del problema original.

Instrumentos de control de calidad en ingenieria industrial:

1- Gréfica de Paretto__ E! analisis Pareto ordena datos primarios en diferentes
categorias y presenta los datos en una grafica de barras ordenada en sentido
decreciente. Una coordenada indica el vator acumulativo de los datos, hasta un
1005. Las gréaficas de Pareto son ampliamente utilizadas para identificar un
problema y comprender la distribucion de defectos que se cree contribuyen al
problema. Proporcionan informacion sobre el nimero de defectos presentes en
conjunto y el porcentaje en que cada defecto especifico contribuye al problema
en su totalidad. 19

2- Diagramas de causa y efecto__ El diagrama de causa y efecto se utiliza para
analizar y organizar sistematicamente las causas de un problema. Su objetivo
es listar los factores que contribuyen a un resultado y organizarlos desde los
mas generales a los mas especificos. Se pueden utilizar para investigar las
causas de ios defectos y sugerir soluciones o analizar y corregir problemas con
eficacia o bajo costo.19

3- Grafica de barras__ Las graficas de barras se utilizan para analizar el costo
de los defectos de un proceso, el numero de defectos por linea, etc. Otros tipos
de gréficas incluyen graficas de lineas, utilizadas para mostrar los cambios de
datos respecto al tiempo, graficas de pastel, utilizadas para mostrar, por
ejemplo, el porcentaje de ocasiones en que se produce un efecto atribuible a
una causa especifica. Los datos numéricos son mas comprensibles cuando se
organizan en una grafica de barras.is

18 Tomado de £l Libro de Las ldeas Productivily Ediciones Geshon 2000, s a |, Barcelona, 1981
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4- Hoja de comprobacién__ Una hoja de comprobacidn es un buen modo de
empezar a analizar las causas de un problema. Una hoja de comprobacidn es
una tabla para ajustar la frecuencia de distintos sucesos o fenomenos. Se
puede utilizar para analizar datos sobre las ocasiones en que suceden defectos
o distintos problemas con maquinas y herramientas. Un grafico es mas
comprensible que una lista de numeros: Sin embargo, dado que crear una
grafica lleva un tiempo, es mas eficaz registrar los datos en una hoja de
comprobacion a medida que se suceden, y mas tarde los datos se pueden
utilizar para hacer una grafica.i

5- Diagrama en dispersion__ Cuando se analicen los problemas en el lugar de
trabajo, se identificaran muchas causas potenciales y, a medida que se cree un
diagrama de causa y efecto, se descubrira que algunas de las causas se
relacionan entre ellas. Un diagrama en dispersion es un modo de representar

- graficamente datos pareados para resaitar las relaciones causales entre ellos.is

6- Histograma__ Un Histograma es un tipo especial de grafica de barras que
muestra la distribucion de frecuencia de un gran numero de datos. Los
histogramas se utilizan frecuentemente para comprobar la distribucién de una
dimension particular de una parte constituyente. Un histograma es una forma
cémoda de mostrar a simple vista la distribucién de diferentes caracteristicas
de un grupo de datos. 19

No hay mds alegria que la alegria de crear. No hay hombre que se sienta
verdaderamente vivo mas que si esta creando. Los demas sélo son sombras

scobre la tierra sin nada que hacer con su vida. La alegria de vivir, bien sea amor ¢
accién, es la alegria de crear (Romain Rolland).

Los avances tecnolégicos y cientificos, aunados a las nuevas formas de expresion
y comunicacion, modifican nuestra vida en todos sus ambitos : social, técnico,
econdmico y cuiltural. Y es nuestra capacidad de adaptacion, la Unica que puede
integrarnos a estos cambios y a las nuevas realidades que se nos presenten. Por
ello debemos mantener nuestra mente fresca y abierta a nuevos conocimientos y
experiencias, dado que el mundo cambia todos los dias, incluso cada momento.

19 Tomado de El Libro de Las Ideas Procuctivity Ediciones Geshion 2000, s a. |, Baicelona, 1991
20Tomado de Organa Informativo Facultad de Ingemeria UnAM num B4 de agosto 1 de 1888
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V.4 LA EVALUACION DEL MODELO - PROTOTIPO DE LAS
MEJORAS IMPUESTAS EN EL PROYECTO EN
CONSTRUCCION Y SUS VALUACIONES TENDENCIALES.

Al momento del desarrollo de este punto ya se cuenta con la cantidad suficiente
de informacidn, que nos permite hacer un analisis comparativo entre la situacion
real y la supuesta, para lo cual se plantea un esquema de organizaciéon de las

etapas a seguir, con el fin de obtener la certificaciébn de nuestro modelo de
calidad.

1- Identificacion de todos los empleados con la Misién de la Empresa .

2- Valores o principios.

3- Fortalezas y debilidades.

4- Demolicién de paradigmas negativos.

5- Eliminacidon de problemas repetitivos, con base en los estudios de
productividad planteados.

6- Certificaciéon de nuestro modelo de calidad.

1-Para el desarrollo de este primer nive!.

Se opto por la realizacién de una encuesta, cuyo formato se encamino a
determinar las caracteristicas que identifican al individuo dentro del ambiente
laboral como lo son : la disposicidn a la realizacion de cualquier trabajo, la apatia
en su desempeno general, su relacion con los demas compaferos de trabajo,
relacion con sus superiores, estado emocional con su entorno y su contribucién
para las propuestas de cambio, pero sobre todo, si este estaba identificado con la
Misién de la Empresa ; Dandole una calificacidon a cada cuestionamiento para
poder evaluarlo de acuerdo a sus respuestas, siendo la maxima calificaciébnde Sy
la minima de 0. Cabe mencionar que el muestreo se realizo entre el personal del
equipo de ingenieria, con un tamano de muestra de 10, sacando un promedio de
cada nivel de respuesta para posteriormente poder graficar los resultados
obtenidos como se muestran a continuacion ;

Pregunta. 1 3 2 4 5 6 7.
Promedio. 25 32 42 19 30 33 27

NOTA : Cabe mencionar que la actitud negativa reflejada en la grafica, es tomada

en como respuesta a la actitud de los mandos (Poco propia para propiciar el
desarrollo en un ambiente cordial).
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2-Principios en las personas.

Es la base fundamental para llevar a cabo cualquier avance que se pretenda
obtener u objetivos alcanzar ; estos son propios de cada persona pero la empresa
para la que trabajan, puede inculcarles una actitud favorable para poder presentar
el perfil positive que le hara bien a todos.

La ingenieria civil, noble profesion de alto contenido social, detonadora de la
economia nacional y, por su naturaleza, de un elevado espiritu constructivo, ha
tenido en este siglo un papel preponderante en el desarrollo de nuestro pais.

La ingenieria procura el bienestar del hombre mediante sistemas adecuadamente
aplicados, concatenando actividades interdisciplinarias tan diversas como la
planeacion, ios estudios y proyectos, los procesos de construccién, de
mantenimiento, de conservacidén y finalmente, para lograr una optimacion de
todas ellas, de la investigacion cientifica.

Pues bien, esta profesion se encuentra como casi todos los ambitos de nuestra
sociedad, en una grave crisis; sobre todo en una de valores. A veces, parece
como si la expresion “ética profesional” hubiera quedado cancelada de la

terminologia técnica del ingeniero, como ha venido sucediendo en otras dignas
profesiones.

Probablemente debido a la gran actividad que ha desplegando nuestro gremio en
los Gitimos afios, nos hemos concentrado mas en el “hacer” que en el “ser” v,
como consecuencia, hemos perdido u olvidado los objetivos que mas dignifican
nuestra vocacion, como son el espiritu de servicio de la sociedad, la
responsabilidad profesional y la autocapacitacion técnica y humanistica, entre
otras cosas ; la calidad de nuestras obras, por ejemplo, ha sido relegada a
circunstancias como el cumplir metas y objetivos, que poco tienen que ver con la
practica profesional o con el sentido comun, convirtiendonos en complices de
quienes dilapidan los recursos. Todo esto da pie a la aparicidon de una subcultura
criminal que germina a la sombra de la infracultura, una subcultura que suplanta
el ejercicio profesional ya no.con mitos, ficcidn, supersticiones y errores costosos
pero ingenuos, sine que aprovecha a estos para encubrir traficos de cohechos,
pugnas de ardides, robos, fraudes y estafas. Nace y se desarrolla a partir de la
falta de bases, de referencias y de control propios de la infracultura, que le
permiten ahondar desbordadamente la dilapidacion de recursos, al transformar lo
nebuloso y los cabos sueitos en un negocio de alta rentabilidad. Ei ingeniero que
acepta trabajar de esta manera termina solamente buscando encubrir su imagen,
por lo que ante ios problemas gue puedan surgir, su prioridad en primera
instancia es evitar que se divulguen y en segunda acreditarselos a otro.
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Su ingenio lo dedica a pregonar que su participacidn ha sido un triunfo y en base
a pura elocuencia intenta defender los resultados obtenidos en el tiempo, en la
obra resultante y para justificar el presupuesto final. Estos procederes cancelan el
planteamiento y analisis de los problemas que permitan descubrir, corregir,
reencausar y optimizar las soluciones, la retroalimentacién de los procesos y el
crecimiento del profesional.

Se puede afirmar que estas desviaciones han existido siempre y posiblemente su
erradicacion total sea imposible, pero como esta infracultura es encontrada con
los principios de la profesion, es conveniente en principio discernirla, tipificarla,
destacar y exhibir sus modos, formas y la naturaleza de sus secuelas. Tambien es
menester divuigar e inculcar la verdad destacar las virtudes, ventajas, utilidades,
la indole y todas las cualidades irrefragables de la ciencia y la tecnologia, para
que asi, con la realidad crear conciencia y bregar porque se mantenga al minimo
la existencia de esta infracultura, ya que solo asi se podran rescatar espacios que
se encuentran raptados por esta, para lograr darfe reconocimiento al trabajo digno
y lograr que los principios en este trabajo, tengan una compensacion digna.

Es por esto que el ingeniero debe interpretar y plantearse el problema, tomarse el
tiempo necesario para estudiarlo, apoyarse en las opiniones necesarias, encargar
todos los estudios pertinentes, y después de estudiar y analizar multiples
opciones, con bases técnicas y en forma profesional, exponer ias mejores, pero
que estas sean completas, con la aclaracion de las ventajas y desventajas de
cada una y con las mejores propuestas desde el punto de vista técnico, financiero
y de interés ; para que el cliente pueda tener una amplia panorémica que le
permita escoger fa opcion que mas le convenga o la que prefiera pero, con pleno
conocimiento de sus expectativas.

3-Fortalezas y debilidades. Hasta ahora hemos enfocado diversos efectos de la
construccidén en el desarrollo social, que se vuelve a enfatizar, que son aspectos
unidimensionales de segundo nivel, asi como tambien resaltar de nueva cuenta
algo que hemos hecho preponderante y mas aun hablando de Fortalezas ; nos
referimos a los aspectos humanos, dandoles un peso considerable, porque son - -
estos en los que se siembran todos los demas, que forman parte sustancial de la
sociedad, que son los que la aglutinan, los que le dan sentido e influyen en la
generacion, la recepcion, la asimilacion y en la orientacion de los cambios, por lo
que entenderlos es fundamental para mejorar cualquier situacion.

Si se pretende lograr algun desarrotlo, este sélo se obtendra con la suma de los
esfuerzos de todos, cuantos conforman un equipc de trabajo. Las comunidades
que no avanzan, que o hacen en forma lenta o que incluso retroceden, se debe a
que los individuos se cruzan, chocan entre si, se orientan en direcciones
disimbolas o antagbnicas, cancelando asi unos los esfuerzos de otros, anulando
entre si, gran parte de los esfuerzos.
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Con una guia clara y congruente en la conciencia de todos, se permitira y
propiciaréa que cada uno de elios como individuos libres, pueda en forma

. coherente con los demas, desarrollar su propia naturaleza o su propio potencial,

logrando que cada quien se busque, se encuentre y se desarrolle a si mismo, en
forma afin, armonica y correlacionada con los demas, y a través de esto poder
encontrar el lugar adecuado para realizar el mejor desempefio en su sitio de
trabajo, lo cual finalmente representa la verdadera fortaleza de cualquier
empresa.

Las debilidades en cualquier empresa son facilmente detectables y en la gran
mayoria de los casos susceptibles de solucion o al menos de disminucion de sus
efectos nocivos, de tal forma que la peor de las debilidades es no implementar
aparatos de ataque que eliminen a estas o0 aminoren dichos efectos negativos.
Para nuestro caso se pudieron detectarlas siguientes:

Administracion técnica inadecuada y una estructura organizacional obesa.
Aferracion a una estructura organizacional por tradicion. ‘

El aseguramiento de calidad, se toma por obligacién y no por conviccion.

La planeacion es de caracter confidencial y exclusiva de altos mandos.

Los objetives de la empresa no los conoce toda la organizacion.

La planeacion no se cumple o se relega a segundo plano.

Las herramientas de ingenieria industrial no se toman con el apego adecuado.

La mejora continua es una buena alternativa para el comienzo del cambio,
reconociendo el verdadero valor que para tal efecto tiene la gente.

4-Erradicacion de paradigmas negativos:
Los términos con los que tanto hemos insistido, productividad y competitividad,
se quedaran como un simple ideal, sino se promueven farmulas aplicables para la

‘desaparicidn de modelos obsoletos de desarrollo, que bombardeen los sentidos y

estimulen al cambio de actitud abandonando viejos caminos o procesos para la
produccién.,

La resistencia al cambio, a2 considerar como ef obstaculo mas importante para
poder inculcar cualguier doctrina, ya que como hemos mencionado es atribuible a
la idiosincrasia de |las personas.

La toma de decisiones centralizada soélo nos provoca con el cliente una imagen
poco propia y confusion y descontrol entre los empleados.

Los esfuerzos improductivos son provocados por perseguir objetivos locales, que
afectan el desempefio individual y colectivo.
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La falta de integracion de los equipos de trabajo asi como la falta de continuidad
en los proyectos de mejora, pueden eliminarse, haciendo caso de una efectiva
estructura organizacional que promueva la disciplina necesaria para alcanzar-la
productividad y competitividad deseadas.

5-Eliminacion de probiemas repetitivos.

Con base en los estudios de productividad planteados: La normalizacidon es una
de nuestras primeras armas para lograr eliminar que se presenten repetitivamente
los problemas, esto se aplica a los productos, procesos o funciones para poder
establecer las caracteristicas y referencias que nos ayuden a determinar la
calidad de estos, lo cual nos obliga a elaborar normas, publicarlas, aplicarlas y
revisarlas, Con apoyo en la normativa internacional 1SO serie 9000 se adapto al
funcionamiento de la empresa.

Otra herramienta importante que sirve de apoyo para lograr corregir dicha
problematica es la Planeacion Estratégica, que como ya sabemos cuenta con
grandes ventajas y nos brinda un amplio panorama del entorno que ayuda a saber
como debemos explotar los recursos con gue se cuentan.

6-La certificacion de nuestro modelo de aseguramiento de calidad.

Nos da la pauta para plantear un plan de negocios que nos indique gue las
acciones propuestas se llevan a la practica, determinandc prioridades en el
desarrollo de toda la planeacién.

Conclusiones:

¢ El proceso de mejora implica numerosa fases que, en su conjunto, se llevan
mucho tiempo. La omisién de algunos de los pasos, sélo crea una ilusion de
rapidez y nunca lleva a un resultado satisfactorio.

o Errores criticos cometidos en cualquiera de las fases, puede tener un efecto

devastador, haciendo mas lento el avance y anulando los avances logrados .
hasta el momento.
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VI.RECOMENDACIONES Y
CONIDERACIONES FINALES
PARA CUMPLIR CON LOS
LINEAMIENTOS DEL MODELO DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

El trabajo y el placer,
dos cosas al parecer
distintas, estan
inttmamente unidas
por un lazo natural.

Tito Livio.



RECOMENDACIONES Y CONSIDERACIONES FINALES PARA CUMPLIR CON LOS LINEAMIENTOS DEL MODELO DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

VI. RECOMENDACIONES FINALES PARA CUMPLIR CON LOS
LINEAMIENTOS DEL MODELO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

El objetivo de este capitulo es definir los elementos con los que debe contar una
empresa para poder aspirar a una certificacion siguiendo el modelo de
aseguramiento de calidad, en principio al mencionar en nuestro primer capitulo la
necesidad de un planteamiento administrativo adecuado, es la critica de un
organigrama que se tiene previsto en la realidad, que no cumple con lo que es un
modelo de aseguramiento de calidad basado en la normativa 1ISO serie 9000 ya
que esa obra pretende estar dentro de los lineamientos pero comienzan con un
error en el momento de plantear su organigrama donde el responsable de
aseguramiento de calidad no tiene la libertad de una libre accién ya que tiene un
jefe al que se le debe rendir cuentas, y este tiene a su ves la responsabilidad de
mantener en operacion la obra, controlar costos y revisar los trabajos para cumplir
con los tiempos programados, esto esta también referenciado en nuestro capitulo
una en el punto dos, ya que ahi mismo hacemos la recomendacion de como se
puede solucionar, y todo con el fin de poder llegar a cumplir con los lineamientos
del sistema de aseguramiento de calidad.

Proponemos que el sistema de aseguramiento de calidad se apoye en las
herramientas de actuacién que forman parte de fa ingenieria industrial, planeacion
estratégica que puede integrar a la gente que labora en la empresa para poder
formar verdaderos equipos en la practica que hagan esfuerzos por objetivos
comunes, ademas de que se puede tener una referencia exacta de donde se ubica
con respecto a la competencia, gracias a algunos procedimientos como el
benchmarking, que sirve para compararnos con el mejor en actividades
especificas. Una vez ya concretado el sistema de administracién por calidad se
debe entrar en un periodo en el que se debe permear a todos los niveles de la
empresa para que se integren a este nuevo concepto y que las ideas de la calidad
sean comunes, ademas de entrar en un periodo de recesién donde se debe
preocuparse por la mejora de ese sistema, si se obtiene la certificacion bajo el
sistema de la normativa ISO serie 9000 se debe presentar un periodo en el cual se
debe mantener este sistema ademas para que esta certificacién se mantenga.
Todo esto nos trae a una herramienta mas de la ingenieria industrial que es la
mejora continua que se toco tedricamente en el primer capitulo y se desarrollo
con mejor detalle y aplicacion en el capitulo cinco, esto es con motivo de que la
administracion de la empresa adquiera el compromiso de involucrar a todos los
integrantes de esta, tomando mas en cuenta la planeacién e involucrarla en la
toma de decisiones para que esto afecte a todos los niveles de la empresa, ya que
esto puede normar el criterio en la toma de decisiones a todos niveles teniendo
que impregnar bien la esencia de la misién de la empresa adquiriendo el
compromiso de laborar para una organizacion se debe tener compromiso de
cumplir con los objetivos de la misma.
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Dentro de la problematica detectada tenemos como los puntos mas, son los mas
representativos que pueden afectar al proceso de aseguramiento de calidad para
nuestra obra en el caso practico;

L)
L

0.0

*
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*
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El personal no conoce la misidn de la empresa o no se identifica con
ella.

No se identifican con los principios y valores de la empresa

No se tiene trabajo en equipo. .

Se trabaja por objetivos, pero estos no se dan a conocer a todas las
personas que deben trabajar para alcanzarlos.

Los puestos de los altos mandos en las obras son ocupados por
personas con perfil de administradores y no por personas con perfil
de lideres.

No se conoce cuales son las mayores fortalezas de la cbra para ser
explotadas y reforzarlas de mejor manera.

Al igual no se conocen las debilidades para tratar de eliminarlas o
minimizarlas.

Los almacenes en la obra deben ser mejor planeados, con base en
los requerimientos que dicte el programa de obra.

La logistica debe ser planeada de verdad para eliminar problemas
de trafico y transito entre otros. Y con ellos los costos ocultos que
se dan a su alrededor.

Se tienen ordenes encontradas y no se conocen cuales son las
prioridades.

Imposicién de funciones y no-delegacion de responsabilidades
Equipo de seguridad inadecuado, o no es usado por falta de
conciencia de las personas que lo deben utilizar.

Pésimo estudio de equipo de seguridad que se requiere en la obra
Ceguera de taller en problemas evidentes debido a estar muy
familiarizados con el probiema.

Programacién de la requisicion de material distinta a los
requerimientos de la realidad

Recursos subutilizados o tecnologia mal utilizada por falta de
capacidad del personal a su cargo.

Desconocimiento de responsabilidades y en caso de conocerlas
falta de ética para cumpiirlas

La integracidn de las areas no se lleva a cabo por falta de liderazgo
Cada persona busca su interés, y no el comun beneficio de la
empresa o de la obra particular en donde labora.

La supervision de obra por parte del departamento de
aseguramiento de calidad debe ser mayor.

Rechazo a la normativiadad por miedo a lo desconocido.

No existe un integrador y facilitador de informacion para la solucion
de problemas (ni por areas y mucho menos interdepartamentales)
Desconocimiento de limites de autoridad

Trabajo administrativo hecho por duplicado, por falta de orden y la
adiccion a lo urgente.
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** No se le da el valor adecuado a los recursos humanos, y su
utilizacién para solucionar los problemas de la obra.

» El horario de trabajo se cumple no se disfruta

No se reconoce el trabajo bien hecho

Tiempos muerto muy grandes

'

e

*

./
X

Todos los problemas antes citados dan pie a un conjunto de recomendaciones, ya
que una recomendacion puede dar solucién a muchos problemas, o poder tener
una relacién tan estrecha entre cada problema que si se soluciona por completo
esta brinda parte de la solucién de otros problemas. Estas recomendaciones
tienen fundamento en sistemas completos de ingenieria industrial como ya
mencionamos teniendo en cuenta podemos apoyarnos de la planeacién
estratégica u otra herramienta que en su aplicacion traen consigo la solucion a
varios problemas tanto de los gque mencionamos nosotros como ofros que se
pasaron por aito,

Nuestras consideraciones pueden variar un poco de acuerdo a las opiniones de
los niveles directivos, ya que ellos al tener mas conocimiento sobre ia obra pueden
sentirse agredidos con la terminologia propia de la ingenieria industrial, como el
concepto de ceguera de taller que puede ser interpretado por diferentes puntos de
vista, ademas de encontrar justificaciones a todos los problemas.

Por ello planteamos esta problematica para que sea analizada objetivamente y no
sea parte de una critica destructiva para un beneficio comun en la empresa.

Con esto nosotros proponemos una serie de soluciones que pueden ser
analizadas para poder ser puesta en practica en las empresas para dar solucion,
ya que la mayoria depende mas del intelecto que de grandes inversiones, y en
donde se puede aprovechar fa informacidn y argumentos que tienen los altos
directivos, y sean para que las soluciones tengan mayores posibilidades de éxito.
Las soluciones se pueden dividir en dos grupos el primer que es de talento,
intelecto y aprovechamiento de los recursos humanos consiguiendo la propuesta
siguiente:

Valorar adecuadamente el recurso humano de la empresa.
Planeacidn tactica.

Fijar objetivos.

Planeacién estratégica.

Del punto anterior se desprende que se puede conocer o mejor que
tiene la empresa para explotarlo mas, y lo peor con o que se cuenta
para tratar de eliminario o minimizarlo.

Programacién de recursos.

Administracidn de los recursos.

ldentificar las cosas urgentes, y las importantes.

Concientizar a los elementos de la empresa de los principios y
valores de la misma.

SNENENENEN

ANRNEL NN
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v

v

Promover una campana de identificacion de los elementos de la
empresa con la mision de la empresa.

Planear y programar la obra, para tener un control de inventarios
adecuado, y conocer los puntos éptimos de inventarios.

Realizar logistica para evitar problemas de trafico y oftros
relacionados.

Concientizar a todos los elementos de la empresa de los beneficios
de mantenerse dentro de los limites de la normalizacién, y con ellos
mantenerse en un sistema de aseguramiento de calidad.

Dar a conocer que los altos mandos de la empresa se encuentran
totalmente convencidos del cambio y de los beneficios de este.

Y lo mas importante aunque parezca repetitivo, “ Darle el valor real
al recurso humano de la empresa” que es finaimente quien puede
sacar adelante a la empresa bajo cualquier circunstancia.

La segunda lista es la que comprende las recomendaciones que requieren de una
inversion en recursos para la empresa a la que pertenece nuestro caso practico:

v

La misidn de la empresa en la entrada de las instalaciones de esta
en letras grandes para que todas las personas que entren o visiten
la empresa la conozcan y la hagan suya.

Que la coordinacion de proyectos de la empresa tenga un control del
avance de obra y que lo pueda compara con la compra de los
materiales que esta ocupa, revisando que concuerden con el
planteamiento tedrico que ya se tiene.

Capacitacion de los altos mandos en las nuevas tecnologias
aplicables a la obra y que estos capaciten a sus mandos inferiores y
que de esa manera todo el personal de la empresa conozca 1o
mismo.

Promover convivencia entre el personal de las obras y la relacién
entre las diferentes areas ¢ departamentos para que se integren
verdaderos equipos de trabajo.

Capacitacion constante para que los recursos materiales de la
empresa se aprovechen al maximo.

Promover un sistema de reconocimientos e incentivos diferentes a
los econdmicos.

Plantear un sistema que promueva la inventiva de los elementos de
la empresa para que den a conocer sus ideas y que con estas se
nutra la empresa y se promueva un crecimiento constante y una
retroalimentacidén en todo momento.

Todo esto ayuda a ambas partes de la empresa, tanto al sector laboral, como a los
directivos, ya que se pueden sacar ideas de todos los niveles de la empresa y con
ellos se puede buscar que los sistemas se simplifiquen, haciendo las tareas mas
faciles para los operarios, y mas econémicas para la empresa, con lo que se
pueden obtener mayores beneficios de ambos lados de la empresa. Esto nos lieva
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a una serie de conclusicnes después del desarrollo de toda la tesis que podemos
listar a continuacion:

& Si se explota al méximo la capacidad de los elementos que integran
a la empresa, y si se promueve la inventiva por medio de un sistema de
remuneraciones a cambio de las ideas de mejora que hagan que los
trabajos sean mas placenteros a nivel operativo, y que tenga beneficios
econdémicos para ia empresa.

& Se debe promover la filosofia de calidad y se deben dar a conocer
los objetivos que se persiguen a todos los involucrados para
alcanzarlos.

# Se debe realizar planeacion estratégica en la empresa y también
publicar |la para que todos los elementos de |la organizacién conozcan la
situacion en que se encuentra la empresa.

& Se debe promover que los puestos directivos sean ocupados por
personal con perfil de liderazgo y no con perfil administrativo.

& Se debe promover la cultura de calidad y que se entiendan los
términos relacionados con ella.

& Que en el planteamiento de mejora continua se involucre el sistema
de inventiva de los empieados para que trabajen mas a gusto con ideas
que ellos mismos propusieron.

& Que la obra de nuestro caso practico debe analizar mejor sus costos
ocultos y mejorar su sistema de incentivos, debiendo explotar mejor los
incentivos no econdmicos.

Todas estas consideraciones estan basadas en la informacion con la que nosotros
contamos, y que surgen del estudio que llevamos a cabo, ademas se encuentra
referenciado al desarrollo completo de |a tesis.

La formacién académica de las dos ingenierias que se involucran para el
desarrollo de la tesis nos brindan este peculiar punto de vista que es bajo el cual
nosotros hacemos estas conjeturas, y que también hacen surgir estas propuestas
de solucidn, asi como 0s puntos de vista tuvieron que conciliarse, las propuestas
y conclusiones, con nuestro planteamiento pretendemos dar soluciones que
dependan mas de la buena utilizacién de los recursos existentes que plantear
soluciones de alto costo y que no tengan efectos inmediatos para beneficio de la
empresa.

Un gremio fundamental en el desarrollo de cualquier nacion es el de los
ingenieros debido a que:

Los mgenleros existen para hacer mucho con poco siendo una de las premisas de
la ingenieria.

Los ingenieros pueden ordenar y coordinar el trabajo de muchos compatriotas. Es
parte de su trabajo. Los ingenieros cumplen funciones de educar, instruir e integrar
al desarrollo de gran parte de nuestros compatrictas. Es parte del compromiso
social.

Los ingenieros pueden crear riquezas; es parte de su labor y la mas fundamental
es que; los ingenieros existen para desarrollar a la nacion; esa es la misién.
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Equipo de ingenieria

WM

¢ Conoce la misidn de la empresa para la que labora?

¢, Que contribuciones hace para beneficio de la empresa para la que labora?
¢Conoce las responsabilidades y beneficios propios de su puesto?

¢ Conoce a sus subordinados y las lineas de mando formales que existen con
ellos?

¢ Que mejoras propondria usted para mejorar la obra donde labora?

6. <,Que propondria para mejorar las relaciones lnterpersonales entre las

personas que laboran en la obra?

¢ Siente usted como suya la empresa donde labora?
¢Le gusta su trabajo?

¢ Que le disgusta de la empresa?

O ¢, Que le gustaria cambiar de la empresa?

Nivel operativo

HWN =

~NOoO;

8.

9.

¢, Esta a gusto con su trabajo?
¢ Su jefe se dirige a usted adecuadamente?
¢ Se le brinda el equipo necesario para desarrollar su trabajo adecuadamente?
¢ Utiliza los equipos de seguridad que se le brindan?
Si No
¢ Por que?
¢Se le brindan los incentivos adecuados para mejorar su desempefio?
.Se le toma en cuenta para formular los cambios en la obra ?
¢Se le dan a conocer las metas a las que se pretende llegar y en que tiempo
se deben cumplir?
¢ Se siente identificado como equipo de trabajo en la empresa?
¢ Se siente identificado con la empresa donde labora?

10. ¢ Cudl es su situacion laboral en la empresa?

- 110 -



MODELO DE CUSTIONARIOS

Directivos

1. ¢Conoce la mision de la empresa donde labora?

2. ¢Conoce los objetivos de la empresa?

3. ¢Conoce los sistemas de calidad que se encuentran en implantacién en la
empresa?

4, ;Como colabora con ellos?

5. ¢Conoce los procedimientos técnicos constructivos que se lievan a cabo en la
obra a su cargo? '

B. ¢En que etapa de construccidn se encuentra la obra, y en que etapa del plan
de calidad se encuentran?

7. ¢Como administra los recursos a su cargo?

8. ¢ Promueve un ambiente de automatizacién, en todo el personal de la obra?

9. ¢ Cuales son los incentivos que se otorgan a los trabajadores y como se

otorgan estos?

10. ¢ Se tienen verdaderos equipos de trabajo, identificados para apoyo en

circunstancias especiales?

11. ¢ El personal a su cargo esta capacitado adecuadamente a las necesidades de

la obra?

Esta es una forma de conocer las opiniones de los involucrado en una de las
empresas constructoras mas importantes de México y con elio buscamos reafirmar
nuestra forma de pensar y como esto si lo corroberé fue de gran ayuda tanto para
plantear las soluciones, como para aumentar y enriquecer el contenido de esta
tesis.
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