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INTRODUCCION

En la ley Organica Municipal del Estado de México, se implementd la creacion
de las Coordinacicnes Municipales de Derechos Humanos, en fecha 6 de enero de
1995, con la finalidad de acercar a la ciudadania este tipo de instituciones,
dotandolas de ciertas atribuciones para el cumplimiento de sus objetivos, tales como
remitir las quejas por presuntas violaciones a derechos humanos a la Comisién
Estatal de la materia;, asesorar a las personas; llevar el seguimiento de las
recomendaciones que el organismo estatal dirja a las autoricades o servidores
publicos municipales; promover y difundir los derechos del hombre a las autoridades,
servidores publicos y a la poblacion, entre otros; los cuales han cumplido en la
estrecha medida y margen que la posibifitan los recursos humanos y materiales con
que cuenta y la calidad de los canales y conductos juridico-administrativos de que
han sido dotados, sin embargo se hace latente la adecuacion de estos organismos,
para que estén acorde con las exigencias de la poblacion, por lo que se hace
necesario que tengan una autonomia real en sus decisiones y atribuciones, asi como
una mayor preparacion de su titular, para efectos de que los ciudadanos que vean
afectados sus derechos reciban una atencién eficiente y de resultados.

En el presente estudio no solo citaremos algunos aspectos negatives de
estas instituciones, sino daremos algunas posibles propuestas con la finalidad de
darles una mayor autonomia e independencia.

En el primer capitulo hablaremos sobre el cencepto de Derechos Humanos,
analizando su naturaleza juridica y su evolucidn, asi como del primer Ombudsman
en el mundo surgido en Suecia en 1809 en la Constitucion de ese pais, donde
egnunciaremos sus principales caracteristicas, en igual sentido hacemos alusién de
diversos antecedentes intemacionales en materia de derechos humanos, tales
como el Habeas Corpus, las Declaraciones de los Derechos del Buen Pueblo de
Virginia, de Estados Unidos de América; las de los Derechos del Hombre y del



Ciudadano, de Francia, y la Universal de ia ONU de 1948. En el mismo capitulo
trataremos los antecedentes de algunas instituciones protectoras de derechos
humanos en México, iniciando por la Procuraduria de los Pobres de San Luis Potosi,
asi como de la Direccion para la Defensa de los Derechos Humanos del Estado de
Nuevo Ledn, de la Procuraduria de Proteccidn Ciudadana del Estado de
Aguascalientes, de la Procuraduria Social del Departamento de! Distrilo Federal, sin
dejar de mencionar a los dos antecedentes en ta materia dentro del ambito
municipal, como son los de la Ciudad de Colima y de Querétaro, culminando este
capitulo con la Comision Nacional de Derechos Humanos desde sus inicios, hasta la
actualidad,

En el segundo capilulo abordamos el tema de la Comisidn de Derechos
Humanos del Estado de México, sobre sus antecedentes, su naturaleza juridica,
objetivos generales, atribuciones y competencia, a fin de tener un panorama amplio
de esta institucion, de la cual surge la propuesta para la creacién de las
Coordinaciones Municipales de la misma materia.

El tercer capitulo versara propiamente de fas Coordinaciones Municipales de
Derechos Humanos, tema central de nuestro trabajo, en donde analizamos
brevemente el procedimiento para la designacién de su titular; los requisitos para su
nombramiento y sus atribuciones, realizando un anélisis de cada uno de estos y
haciendo una critica a fin de ofrecer propuestas que contribuyan a la discusién sobre
una efectiva autonomia e independencia real y de esta manera realicen su trabajo
sin presiones de ninguna indole, aunado a que su titular tenga una mayor
preparacion, y que el método para su designacién sea mas objetivo, ampliando
asimismo parte de sus atribuciores, para de esta forma hacer mas flexible y rapido
los tramites de queja por presuntas violaciones a derechos humanos.

Por ultimo enunciaremos las conclusiones a que llegamos en el presente
trabajo, dando posibles soluciones al problema planteado.



CAPITULO |
LOS DERECHOS HUMANOS

1.1 Concepto de Derechos Humanos

Los Derechos Humanos constituyen en la actualidad un rubro social, en
cuyo dmbito se integra una gran parte de los elementos aportados por las
coyunturas histéricas se han entrelazado desde su aparicion. Este concepto,
reproduce en buena medida las ideas que le han servido de soporte. Por ello, la
concepcién actual incluye en mayor ¢ menor medida los diversos significados
que ha recibido a través de un largo y enriquecedor proceso de transicion,

haciéndose flexible y abierto.

La base para el reconocimiento y salvaguarda de los Derechos Humanos

ha sido siempre la dignidad de! hombre; tomando en consideracion lo que

menciona e! tratadista Jack Donelly “...los Derechos Humanos #o son necesarios
para la vida, sino para #na vida digna, e hombre tiene una especial posicién en

al universo como ser racional, o cual le confiere ser sujeio de derechos y

deberes ineludibles".’

E! Lic. Humberto de la Rocha al respecto dice “Esta dignidad es una
cualidad intrinseca del hombre y brota de la naturaleza viva, como ente moral y
espiritual, sean cuales fueren sus condiciones étnicas, geograficas,
econdmicas, politicas y sociales sin distinguir mucho menor el color de la piel,
su suelo, el origen o nacimiento™? Por lo que los derechos del hombre son

superiores a cualquier legislacion positiva.

* Donell. Jack ~Derechos Humanos Universales. En teoria v ¢n In prictica™. Ed. Gernika. México 1994,
Trad. Universal Human rights in theory and practice p. 33

* Terrazs, Carlos R. “Los Derechos Humanos en fas Constituciones Politicas de México™. Grupo
Editonal Miguel Angel Pormia México 1996, p. 36



Los Derechos Humanos son aquellas libertades fundamentales que se
adhieren a la dignidad humana, derechos universales que pertenecen a todo
ser humano, independientemente del espacio geografico y temporal; sin
distinguir el color de piel, el suelo origen o nacimiento. En fin, derechos que

amparan el dominio mas intimo de la vida espiritual del ser humano.

£l Docter Quintana Roldén nos sefala que a través de la historiz se le ha
denominade como “E! conjunto de prerrogativas que salvaguardan la vida y la
dignidad de los seres humanos y que los criterios valorativos de la cuitura y de
la civilizacién moderna atribuyen a lodos los integrantes de la especie humana

sin distincién alguna”.

El concepto de Derechos Humanos encierra una redundancia en virtud de
que todos los Derechos son Humanos. A lo largo del devenir historico estos han
recibido diversos nombres tales como Derechos del Hombre, de la persona
humana, Derechos Fundamentales del Hombre, Derechos Naturales, Derechos
Innatos u Originales, Derechos Individuales, Derechos del Hombre y del
Ciudadano, etcétera, lodas estas acepciones afines entrafian semejanzas al
afirmar que et hombre es el sujeto de esos derechos, por causa de ser un
individuo de la especie humana, y todo hombre y cada hombre los titutariza.,

El Jurista José Castan Tobefas define los llamados Derechos de! Hombre
COomo:

"...aquelios derechos fundamentales de la persona humana, considerada en un
aspecto individual como comunitario que corresponde a este por razén de su propia
naturaleza (de esencla, a un mismao tiempo, corpdrea, espiritual y social) y que
deben ser reconocidas y respetadas por todo poder, autoridad y toda norma
Juridica positva cediendo, no obstante, en su ejercicio ante las exigencias del bien
coman”.’

* Quintana Roldan, Carlos F. “Los Derechos Humanos™ Ed. Porrmua, 1° d, México 1998 p. 24
* ibidem p. 35



En el Diccionario del Instituto de Ciencias Juridicas de la UNAM lo definen
como “El conjunto de facultades, prerrogativas, libertades y pretensiones de
caracter civil, politico, econdémico, soctal y cultural, incluidos los recursos v
mecanismos de garantia de todas ellas, que se reconocen al ser humano,

considerado individuat y colectivamente” ’

A su vez, el profesor Luis Sanchez Agosta considera a los derechos de la
persona como “el nuclec esencial e inviolable de derechos, derivados de la
misma naturaleza del hombre, que nadie ni nada debe cohibir y que el Estado
debe ayudar, prestando las condiciones necesarias para su realizacion”.®

La nocién de ios derechos humanos es, en gran parte, producto de la
histeria y de la civilizacion y, por lo tanto, esta sujeta a evolucién y modificacion.

La concepcion de los Derechos Humanos ha conocido varias etapas, en
su origen fue un concepto politico que se traducia en el respeto por parte del
Estado a una esfera de libertad y autonomia de la persona humana. En otros
términos el Estado estaba obligado a no intervenir en esta esfera de los
derechos civiles, o sea, de los derechos que miran a la proteccién de la vida,
libertad, seguridad e integridad fisica y moral de la persona humana; estos
derechos provienen, en su conjunto, de una concepcidn individualista y ahora
también de los derechos de las comunidades o agrupaciones formadas por los
hembres, esperando a ubicarlos bajo la proteccion del Derecho Constitucional o
de las instituciones que hoy encuentran un pretendido derecho universal.

* Instituto de Investigacioncs Juridicas, “Diccionario Juridico UNAM”. Ed. Porrua, 9° ed. Meéxico. 1996
p. 1062
* Termazas. Carlos R. op. cil. p 37
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El actual Procurador General de la Republica, licenciado Jorge Madrazo
Cuellar con motivo de la presentacion de! tercer informe anual de la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de México, el 19 de febrero de 1996,
expresod que:

“Es una verdad reconocida universaimente que cualquier ser humano, por el
sdlo hecho de ser persona, es titular de Derechos Humanos, con independencia de
su raza, sexo, condicién social, situacién econdmica creencias refigiosas, ideclogia o
convicciones politicas. Todos los seres humanos, dice la Declaracidn Universal,
nacen libres en igualdad de derechos...

Los Derechos Humanos no fueron inventados por los Ombudsman. Estas
libertades y prerrogativas fundamentales son el fruto de las luchas de la humanidad
por alcanzar un mundo y una convivendia civilizadas, el reconocimiento y respeto a
tos Derechos Humanos es uno de los factores que identifica a las sociedades
modernas y las distingue de las comunidades primitivas y tribales que fundaron su
organizaddn en la violencia, en la ley del mds fuerte y en la venganza basadas en
la fey det talibn y que, por ello, tuvieron que evolucionar. Es decir, no hay
verdadera civilizacién sin respeto a los Derechos Humanos, vale dedir, sin respeto a
{a dignidad de lcs semejant&c".”

Basicamente los Derechos del Hombre son algo que toda persona posee.
No son derechos que el hombre adquiera por realizar determinado trabajo, taf y
como lo expresd Jacques Maritain, sino al contrario los Derechos Humanos se
adquieren por el simple hecho de pertenecer a |a raza humana.

El concepto de Derechos Humanos se ha desarrollado durante muchos
siglos y se ha incorporado en las leyes constitucionales de muchos paises, la
garantia de respeto por parte del Estado.

" Tercer informne anual de Ia Comision de Dercchos Humanos del Estado de México, 1996

6



La Doctora Mireille Roccatti expresa:

“Los Derechos Humanos son las condiciones de vida, civiles, politicas,
econdmicas, sodales y culturales que han permitide que las personas desarrollen
plenamente sus cualidades de inteligencia y conciencia 2 fin de que satisfagan sus
necesidades espirituales y disfruten de un nivel de vida adecuado para su salud y
bienestar.

Estos derechos se basan en el convencimiento de que todas las personas
deben disfrutar de una vida en la que se respete y proteja su dignidad y su valor,

elios afectan la vida cotidiana de toda persona; hombres mujeres y nifios~.

El factor imprescindible de los derechos humanos es la vida, en ella se
susienta el mas importante de los derechos fundamentales del hombre; base y
condicién de todos los demas, el derecho a ser reconocido siempre como
persona humana.

E! Doctor Quintana Roldan propone la definicion “Se entiende por
derechos humanos ai conjunto de garantias que establecen los ordenamientos
legales nacionales e internacionales con objeto de proteger frente al poder
publico, los derechos fundamentales de los seres humanos, en cuanto a sy
dignidad y el respeto que merecen por el mero hecho de pertenecer a la

especie humana”. °

El autor espaficl Antonio Trovel y Serra, define a ios Derechos Humanos
como: “...los privilegios fundamentales que el hombre posee por el hecho de
serlo, por su propia naturaleza y dignidad son derechos que le son inherentes y

¥ Roccalti Velizquez, Mircille “Reflexiones  del Ombusman en México™. Comisién de Derechos

Humanos del Estado de México. 12 ed. México 1996. p. 115
? Quintana Roldan, Carlos F. op. cit, p. 23



que lejos de nacer de una concesién de la sociedad politica, han de ser

consagrados y garantizados en esta”.'
El tratadista Mexicano Carlos R. Terrazas, manifiesta:

"Toda persona posee derechos y estcs deben de ser reconocides y garantizados
por la sociedad, por el derecho y por el poder politico, sin ningin tipo de
discriminacién social, econdmica, juridica, politica, ideoldgica, cultural o sexual al
mismo tiempo Se quiere subrayar que estos derechos son fundamentales, por estar
estrechamente conectados con la idea de la dignidad humana y son al mismo
tiempo las condiciones de su desarroilo”, V!

En un sentido positivista, los Derechos Humanos son los reccnocidos
como tales por medio de un determinado ordenamiento juridico Del Vecchio,
citado por el licenciado Terrazas, sefiala que:

“.la Declaracién de los Derechos Fundamentales en ningin caso puede ser
considerada con separacién de toda la Constitucidn Juridica del Estado. Su real
eficacia depende de la correspondencia y complemento que encuentra no sélo en
fas leyes de orden pdblico, sino también en los civiles. No es el de consignar una
relacién preliminar de los derechos del ciudadano fo que caracteriza al moderno
Estado juridico y garantiza la libertad de cada uno, ni esta, por lo tanto, en eso el
esencial significado de la Declaracion de Derechos. Esta solamente indica una idea
informadora que debe ser realizada por todo el orden juridico Y por consiguiente,
debe entrar en cada una de sus partes”.'”

En el arliculo 6° del Reglamento Interno de fa Comision Nacional de
Derechos Humanos establece "Se enliende que los Derechos Humanos son los

inherentes a la naturaleza humana, sin los cuales no se puede vivir como ser

' Quintana Koldén, Carlos F. op. cit. p. 22
"' Terrazae, Carlos R., op. cil. p. 39

"Zidemp. 38



humane. En su aspecto positivo, san los gue reconoce fa Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y los que recogen en los pactos, los
convenios y los tratados internacionales suscritos y ratificados por México™.

El Lic. Bassols afirmaba que las doctrinas del Derecho Natural fueron las
primeras que dieron contenido y justificacion a los Derechos del Hombre; que
estos nacteron en el S. XVIl y se inspiraron en tales doctrinas con las siguientes

caracteristicas: unsversalks, inalienables e imprescriptibles.”

Considerandose que:

Los Derechos det Hombre son wxmiersales o propiedades de los seres

humanos, como individuos del génerc humano, donde quiera que se
encuentren, sin distincion de época, lugar, color, sexo, origen o medio
ambiente. Son en realidad la clave de la dignidad del hombre en su naturaleza,
consisten fundamentalmente en el solo derecho que incluye todos o sea la
propiedad de la absoluta libertad para desarrollar al maximo su aptitud y
talentos potenciales del individuo para su autogobiemo, capacidad, seguridad y
satisfaccién mas eficaces, en este trascendente derecho estan implicitos todos
los ofros derechos, ¢ son aspectos diversos de éste, recibiendo cada uno, un
tugar prominente o una importancia que depende del caracter particular o de las
tendencias de las diferentes épocas.

Son inalienables, puesto que no pueden perderse ni transferirse por su

propia voluntad, porque son inherentes a la idea de dignidad de! hombre; en
todo caso, al disponer la persona de sus propios derechos, la norma juridica
establecera las condiciones para salvaguardarias.

" Quintana Roldin, Carlos F. op. cit p. 36



La dignidad humana, la libertad, la democracia y la exaltacién de los
derechos humanos son ideas y valores cuya conquista desemboca por fuerza
en e establecimiento del Estado de Derecho.

Son impreseriptibles porque no se pierden por el tiempo, ni por alguna otra

circunstancia o causa que de ordinario extinga a otros derechos no esenciales

Con tedo lo anterior estamos en posibilidades de deducir qué elementos
necesarios se deben tener, para elaborar un concepto de derechos humanos,

siendo estos & dignidad del honbre, la vida, la libertad, la ignaldad, la seguridad, la
integridad, el medio ambiente, la pag, por o que se puede establecer que los

Derechos Humanos son todas aquellas facultades, prerrogativas y libertades
que tienen todos los hombres por el mero hecho de pertenecer a la raza
humana, en forma individual, como en sociedad, sin importar la raza, e! color,
sexo, nivet socioecondmico, cultura, ideologia, religion, etc. Debido a su calidad
y dignidad humana, considerédndose como Universales, Imprescriptibles e
inalienables.

1.2 Naturaleza de los Derechos Humanos

En cuanto a la naturaleza juridica de los Derechos Humanos hay distintas
corrientes doctrinarias que intentan explicar su origen y naturaleza, a partir de
divergentes puntos de vista; entre ellos se consideran:

La Escuela lusnaturalista

Sostiene la existencia de los Derechos Humanos como reglas de derecho
natural superiores a las normas juridicas, que emanen de la propia naturaleza



humana; considerandose por lo tanto, inherentes, esenciales al ser humano por
et simple hecho de serlo.

£l ser humano para crecer y alcanzar la plenitud requiere satisfacer sus
necesidades, pero dicha satisfaccion, debe obtenerla sin menoscabo del debido
respeto a su dignidad; esocs derechos conslituyen valores filosdficos, se
plantean como los ideales axioldgicos que todo hombre aspira. H

El iusnaturalismo plantea dos vertientes: como iusnaturalismo teolégico y
como iusnaturalismo racicnal. En la primera comiente se afirma que los
hombres. gozan de Derechos Naturales como producte de la voluntad divina,
por lo que el hombre debe ser respetado en dignidad y en su calidad humana
precisamente por la dignidad que su creador divino le otorgd y que lo hace
diferente a los demas seres que existen en la naturaleza.

El iusnaturalismo racional ubica a los derechos coma producto de la propia
naturaleza. El tratadista Espafiol Eusebio Ferndndez citade por el Doctor
Quintana Roldan, expone al respecto lo siguiente:

Plantea que la justificacién lusnaturalista de los Derechos del Hombre, se
deriva directamente de la creencia en el Derecho Natural y por tanto, de la
defensa del iusnaturalismo como teoria que fundamenta y explica la existencia
del Derecho Natural.'®

El tratadista Norberto Bobbio citado por el autor Carlos R. Terrazas, indica

que el lusnaturalismo “Es aquella corriente que admite la distincion entre

¥ Rocatti Velazquee, Mireille. op. citp. 17
'* Quintana Roldan. Carlos F. op. cit. pp 27-28



Derecho Natural y Derecho Positivo y sostiene la supremacia dei primero sobre

el segundo”.'®

El Derecho Natural consiste en un ordenamiento universal derivado de la
propia naturaleza humana. De ahi devienen dereéhos naturates es decir, su
fundamentacion se encuentra en el derecho natural, y no en el derecho positivo,
esos derechos naturales son anteriores y superiores al derecho positive y, por
tante inalienables,

La Escuela Positivista

Sostiene que la norma juridica esta por encima de cualquier otra, que los
derechos humanos son un producto de la actividad normativa del Estado: en
consecuencia, solo pueden ser exigidos por el individuo, hasta que el Estado
las haya promulgado.

Los positivistas consideran que los derechos humanos son los que han
sido reconocidos por el legisiador a través de un determinado ordenamiento, sin
embargo, lo que realiza el legislador es la recopilacién del contenido de la ley
en un conjunto de valores morales, politicos y filoséficos, para plasmarlos en el
texto normativo, para de esa manera integrar el orden juridico y el Estado de
Derecho.

Los Derechos Naturales sdlo pueden ser considerados derechos en el
sentido técnico juridico del término, cuando se encuentran reconocidos en una
norma juridica de derecho positive, mientras esto no ocurra, s6i0 nos
encontramos ante valores, intereses objetivos y deseos humanos mas o menos
necesarios, importantes o fundamentales.

' Terrazas. Carlos R. op. cit. p. 30



Los partidarios del Derecho Natural hablan de Derechos Naturales
anteriores y superiores al Derecho Positivo, lo hacen considerando a aguellos
como exigencias éticas o principios juridicos suprapositivos, que son anteriores
al Derecho Positivo, e incluso, superiores desde el punto de vista ético o moral,
pero en ningun caso esta superioridad es juridica, pues es totalmente
inadecuado pensar que el derecho natural sea derecho positivo y menos que lo

sea en un plano superior a éste.

Para los iuspositivistas no existen derechos fundamentales por su
naturaleza, pues estos en cada época y civilizacion son diversos, por ende, no
hay un fundamento absoluto de derechos histéricamente relativos.

Finaimente, frente a la idea defendida por los iusnaturalistas de que la
Gnica fundamentacién posible es |a suya, se considera mas adecuado decir que
la iusnaturalista es una de las mas posibles de los derechos humanos, pero en

ningun caso, es la Gnica.”

Nuestro pais adopta la teoria positivista. En el articulo 1° de la
Constitucién establece que en los Estados Unidos Mexicanos, todo individuo
gozara de las garantias que otorga esta Constitucion, se refiere desde luego a
los Derechos del Hombre, reconocidos por los Estados a través del orden
normativo Constitucional.

En este mismo sentido en el apartado “B" del articulo 102 de la Ley
Suprema eslablece que "El Congreso de la Unidn y las Legislaturas de los
Estados en el ambito de sus respectivas competencias, estableceran
organismos de proteccion de los derechos humanos que otorga el orden juridico
mexicano..."

' Terravas. Carlos R. op. cit. p. 32



El Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Estado
de México, indica que los Derechos Humanos son aquellos inherentes a la
naturaleza humana, sin los cuales no se puede vivir como ser humano, en su
aspecto positivo, son los que contempla la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y los Tratados Internacionales, ratificados por el Estado de
México,

Historicismo cultural

Para ésta los derechos humanos son variables y relativos a cada contexto
social en el que el hombre ha vivido, manteniéndose aquellos que vayan de
acuerdo con el desarrollc de la sociedad. Cada etapa de la historia ha
significado un catdlogo de derechos, que en la medida que ha pasado por
diversas etapas va acumulando el conocimiento de la dignidad del hombre
misma y va creando valores, garantias para su proteccidn, que en otra época,
no parecen pertinentes.'®

Los derechos humanos son producte histérico de la superioridad humana
en cuanto a esa dignidad indispensable para la vida plena de los seres
humanos, de sus grupos y de la sociedad en su conjunto,

* En lugar de derechos naturales universales y absolutos, se habla de
derechos histdricos o variabies y relativos.

» En lugar de derechos anteriores y superiores a la sociedad, se habla de
derechos de origen social (en cuanto que son resultado de la evolucion de |a
sociedad).

'® Rocatti Velazquez, Mireille Op. cit p. 18



La fundamentacion historicista fue defendida por él filosofo italiano
Benedetto Croce, para este autor, situar el fundamento de los derechos
humanos en la teoria del derecho natural, es algo filosdfica e histdricamente
insostenibie.

Debe abandonarse 1a base logica de dichos derechos considerados como
universales del hombre y reducirlos, a derechos de! hombre en la historia. Esto
equivale a decir, que son aceptados como tales para hombres de una época
particutar. No se trata, por consiguiente, de demandas eternas, sino solo de
derechos historicos, manifestaciones de las necesidades de tal o cual época e
intentos de satisfacer dichas exigencias.

1.3 Nacimiento y evolucién del Ombudsman en Suecia

La figura del Ombudsman se establece en la Constitucién de Suecia en
1809. Tiene como antecedentes histdricos al Preboste de la Corona, creado por
el rey sueco en el siglo XV, con la funcion de vigilar, el buen funcionamiento y
administracion de justicia en el reino, bajo la autoridad del propio rey. En 1713
al rey designd a un Procurador Supremo (Hégste Ombudsmanen), cuya misidn
consistio en ejercer una vigilancia general para asegurar el cumplimiento de las
leyes y obligaciones de los servideres publicos. En 1719 el nombre del cargo se
cambio por el de canciller de Justicia (Justitiekansler), conservando las

funciones del supremo representante.'?

El Canciller debia rendir informes al Soberano y tenia competencia para
acusar a los jueces penales, que retardasen el cumplimiento adecuado de sus
funiciones en perjuicio de la comunidad. También se llamd a este funcionario

Konugnes Hogste Ombudsmanne.

19 Aguilar Cucvas, Magdalena, ct. al. “Curso-Taller Actualizacién en Derechos Humanos para Agentes del
Ministerio Piblico de Ia Federacion™. Edil. PGR 19 ed. México. 1997 p L6
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En 1776 el Parlamento dispuso que el Canciller de Justicia fuera
designado por dicho drgano del Estado, por lo que el acuerdo es un precedente
cercano a la creacion del Ombudsman de 1809.%°

Los origenes del Ombudsman y su denominacién genérica provienen del
derecho constitucional Sueco de 1809. La palabra "Ombudsman” cuya escritura

en sueco significa, Ombud: Vocero, representante, comisionado, protector,
mandatario, y Man: Hombre, en consecuencia el término significa protector de

fos derechos de los hombres.

En 1809 se aprob¢ el instrumento de gobierno Regerinsform que junto con
el Acta de Sucesion, el Acta de Parlamento y el Acta de Libertad de Prensa,
conformaron la Constitucién y los ordenamientos fundamentales, vigentes
hasta 1974,

La forma de gobiemo establecida en esta ley suprema, se fundamentd en
el equilibrio de poderes y se constituyd en una Monarquia Constitucional
Hereditaria.

El Poder Judicial se confié a los Tribunales, encabezados desde entonces
por las Cortes Supremas, las que deciden en ultima instancia y en nombre del
Rey; subsistio Ia figura del Canciller de Justicia en su calidad de contralor de {as
oficinas y funcionarios publicos, aunque al servicio del Rey y del Consejo, pero
sin que permaneciera ligado como un Consejero o Ministro, despojandole asi
del caracter politico que en otro tiempo habia tenido.

20
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En la Constitucion Sueca surge un instrumento de gobierno, que es |a
creacion de la figura juridica del Justitie Ombudsman; al tenor de su articulo 96
que expresa:

*E) Parlamento debe, en cada sesion ordinaria designar un jurisconsulto de
probada ciencia y de especial integridad en calidad de mandatario (Justitie
Ombudsman) “JO” del Parlamento (Riksdag) encargado, segin las instrucciones
que éste le dard, de controlar la observancia de las leyes por los tribunales
competentes, segiin las leyes, 2 aquellos que en el cumplimiento de sus funciones
hayan cometido itegalidades o negligencias por parcialidad, favor o cualquier otro
motivo. Estard sujeto en todo caso, a las mismas responsabilidades y tendra tos

mismos deberes que el Cddigo de Procedimiento prescribe para los Servidores

Piblicos”. %"

Una de las caracteristicas principales del JO es su radical desconexion
con el rey y su cercana relacion con el partamento (Riksdag), que es el érgano
que lo designa, en nombre de quién actda y ante quién es responsable. Debe
presentar un informe anual ante el Parlamento, estando facultade para pedir
informes extraordinarios sobre asuntos de interés nacional, de los que conozca
el Ombudsman, ante su actividad fiscalizadora sobre la administracién y Ia
justicia; aunque conserva su independencia frente al mismo organismo
legislativo, sdlo puede darle directivos generales, pero no instrucciones
especificas sobre los diversos aspectos de su actividad fiscalizadora; en el

ejercicio de su cargo es independiente. Es el mismo jefe de su personal.

El Parlamento es la Unica autoridad facultada para otorgar licencias a los
titulares del Ombudsman, para que se puedan separar temporalmente de su

cargo.

21 Vencgas Alvarcz, Sonia. “Origen y devenir del Ombudsman”™, Ed. UNAM. México 1988 p. 28



La eleccién del titular, se realiza a través de una Comision, constituida
para tal efecto, cuya compaosicion es cuidadosamente estudiada, pues se trata
de evitar por todos los medios posibles, que él JO sea un hombre de “Partido
Politico™ o sea elegido gracias a la fuerza de un determinado partido; debiendo
ser una persona destacada por sus conocimientos legales y su integridad
personal. Durante el desempeno de sus funciones, no puede ocupar ningun otro
cargo, con la unalidad de evitar una dependencia indirecta del Rey o de la

administracion.

El JO es designado por un periodo de 4 ahos pudiendo ser reelecto para
ocupar el cargo durante dos o tres periodos como maximo y al concluir, se le
otorga una pensidn de seguridad social; sélo puede ser destituido a peticion de
la Comisidn Parlamentaria, encargada de examinar sus actividades, formas de

actuar e informes que presenta.

De con el acuerdo a! Articulo 101 del Capitulo VIl del Acta del
Parlamento, existe un comité interno integrado por seis miembros, que se
conoce como Comité Parlamentario del Ombudsman, este grupo parlamentario
tiene como finalidad tener un estrecho contacto con los titulares para estar
pendientes de sus requerimientos. Ante este grupo parlamentario se realizan
las comparecencias necesarias de las personas que se proponen ocupar el
cargo de Ombudsman, el Comité tiene amplias atribuciones para investigar los
antecedentes de honorabilidad y capacidad de los candidatos, con objeto de
presentar al pleno del Parlamento un informe sobre eflos#

En 1915, la actividad del Ombudsman se desdobla apareciendo un
Militineombudsman (MO), que tenia como mision principal controlar ia
administracion militar e investigar todas las quejas que los soidados y oficiales

tuvieran en relacion con su servicio en el ejército, asi como las posibles

. Quintana Roldan, Carlos F op. cit. pp 135-136



transgresiones de sus derechos individuales durante su permanencia en el
mismo, tal division dura hasta 1968, @

El Ombudsman actuaimente es considerado como una institucion
profundamente democratica, en vitud de que a través de! derecho de
reclamacion se ha concedido al ciudadano un medio de influir directa y a la vez
especificamente, sobre la administracidn publica, creando un camino agil y sin
formaiismos, que conociera las quejas de los individuos sobre las
arbitrariedades cometidas por autoridades y funcionarios publicos. Interviene
para, de ser posible, lograr un arreglo amistoso entre las autoridades y el
guejoso, pero de no lograrse, cuenta con facultades suficientes para publicar
sus resoluciones, con la posibilidad de poner en evidencia a las oficinas
gubernamentales, formulando ‘recomendaciones” no obligatorias para la
autoridad, pero respaldada por su fuerza moral y por el apoyo gque la opinidon
publica otorga a sus informes periddicos dados a conocer a iravés de los
medios masivos de comunicacion

Para iniciar la actividad de! Ombudsman sélo es necesario iniciar una
queja de parte del individuo agraviado por una oficina pablica, él representante
del Cmbudsman tiene la tarea de solucionar adecuadamente el caso, siempre
que la queja esté respaldada por un interés que verdaderamente se vea
afectado y se encuenlre dentro de la competencia juridica asignada al
Ombudsman.

Los 6rganos administrativos pueden elegir entre ayudar o no al
Ombudsman en la realizaciébn de sus investigaciones, finalmente sus
recomendaciones no son coercitivas, se puede optar entre aceptarlas o

** Aguilar Cuevas, Magdalena. “El Defensor del Ciudadano, Ombudsman™. Ed. UNAM. Mexico 1990

p. 27

* aguilar Cuevas. Magdalena. "Manual de Capacitacion Derechos Humanos™. Ed. CNDH. 2°. ed. México
1993 p 104



rechazarlas, aunque generalmente son aceptadas, pues se basan en
investigaciones objetivas; ademas de que las oficinas publicas se cuidan para
no caer en desprestigio y, ante tal situacion, prefieren corregir sus errores. 2

La ley otorga un amplio margen de autonomia al Ombudsman, inclusive
protege a los titulares con un conjunto de prerrogativas e inmunidades que
permitan su actuacion de manera libre y sin presiones del gobierno.

Actuaimente existen cuatro Ombudsman, quienes son designados por el
Parlamento conservando su mismo status juridico, uno de elios es designado
como Jefe Administrativo, por 10 que en la practica se convierte en el jefe de la
oficina del organismo, pues a él le compete resolver una multiplicidad de
cuestiones relativas al funcionamiento administrativo, incluyendo la designacidn
del personal que labora para la institucién.

El Primer Ombudsman conoce de las quejas en asuntos que liguen a la
libertad de prensa y sobre las cuestiones que se vinculan con la libertad de
opinion y reunién de la que gozan los suecos, asi como de las quejas que no se
encuadren en las materias especiales a cargo de asuntos del orden civil en

cuanto atafie a las autoridades,

El Segundo tiene a su cargo la supervisién de la Corte, asi como los
asuntos de supervisién publica, de policia, de prisiones, los que se derivan de
las ayudas legales y del cumplimiento de asuntos del orden civil en cuanto se

refiere a las autoridades.

El Tercero supervisa lo concerniente a las fuerzas armadas, incluyendo
regimenes militares y otros establecimientos castrenses.

* Venegas Alvarcz. Sonia. “Ombudsman Origen y Devenir”, Ed. UNAM 1° ed. México 1989, pp. 26-27
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El Cuarto conoce de cuestiones referentes a [a salud, comunicacion de
asuntos culturales, universidades y lesiones publicas, ademas asuntos
educativos, incluyendo aspectos de tipo cientifico, de la naturaleza y el medio
ambiente, asuntos agrarios, cuestiones urbanas, no supervisadas por los otros
Ombudsman.

No pueden intervenir en:

sAclos de miembros de! Parlamento
e Actos de la Junta de Ministros del Gabinete
sActos del Canciller de Justicia.

El Rey como Jefe de Estado, queda por completo al margen de cualquier
tipo de fiscalizacién de pante del Justitie Ombudsman, asi como los Ministros en
el desarrollo de su labor politica.

El Ombudsman tiene facultades de expedir su reglamento o manual de
trabajo, lo que hacen de manera colegiada los cuatro integrantes; el reglamento
consiguiente detalla los aspectos practicos y operatives de la funcién.

La oficina del Ombudsman cuenta con auxiliares y personal de apoyo,
destacandose los diputados o delegados, cuya principal funcidn es la de
realizar, fuera de las oficinas, los trabajos necesarios para recabar datos o
investigaciones, e inclusive llegaron a tener la facultad de sustituir a alguno de
los Ombudsman, por licencia o por enfermedad, sin embargo, actuaimente el
Parlamento designa un sustituto.

El Parlamento fija un presupuesto a la oficina del Ombudsman, que lo
maneja de forma independiente, los emelumentos de los cuatro titulares por
disposicion de ley son igual a los que perciben los miembros de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién.
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Los informes anuales det Ombudsman se integran en un documento que
se publica anuaimente distribuyéndose en los sectores gubernamentales,
juridicos y académicos de ese pais, siendo instrumentos muy valiosos para
conocer la actividad de la institucion, ademas de que coadyuvan a difundir sus

puntos de vista en la opinién ptblica de toda la nacién.

No tiene autoridad para cambiar las decisiones del Tribunal ni de los
funcionarios, ya que no tiene caracter jurisdiccional, aunque tiene facultades
para acusar ante los fiscales de la nacién, muy pocas veces los utiliza de
manera formal, pues ta mayor parte de tos asuntos que conoce concluyen con

una ‘Recomendacién” que surte efectos de rprimenda piblica para el

funcionario gue ha violado los derechos humanos.

1.4 Antecedentes Intemacionales de los Derechos Humanos
1.4.1 El Habeas Corpus

Habeas Corpus significa “recibe ef cuerpo’, esle derecho debia ser
solicitado ante el Juez por un amigo de |a persona defendida o por un abogado.
El Magistrado ordena entonces a la policia que lleve ante su presencia al
detenido, y si comprueba que no se le puede hacer ninguna acusacion legal
ordena que sea puesto en libertad al instante.

El Habeas Corpus surgi6 en Inglaterra durante la Edad Media, aunque no
se puede determinar el momento preciso ni sus caracteres, por eso se dice que
tuvo un origen consuetudinario, aungue mas precisamente se debe decir
jurisprudencial, dadas las peculiares fuentes del Derecho Inglés. £l primer gran
documento legislativo que vino a regular la vida de esta institucién inglesa fue el
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Habeas Corpus Act de 1840, perfeccionandose y consolidandose en olra ley de
1679, complementandose con el Bill of Rights de 1689.%

Originaimente, el Habeas Corpus inglés procedia frente a detenciones
arbitrarias por parte de las autoridades no jurisdiccionales, inclusive de la
Corona, sin orden ni autorizacién de tribunal alguno, en cuyo caso, el ciudadano
detenido tenia derecho a comparecer en un ptazo noe mayor a 20 dias ante el
Juez, para que este resolviera si el arresto fue o no legal, y por ende, si el
ciudadanc debfa ser mantenido preso o excarcelado, exceptuandose de este
derecho cuando |a detencién se hubiera llevado a cabo por los delitos graves, la
alta traicidn y la detencién por deudas civiles.

Posteriormente se amplié en contra de 6rdenes de aprehensién dadas per
Jueces incompetentes, inclusive en Estados Unidos ha llegado a convertirse en
un verdadero recurso.

El Derecho de Habeas orpus es una de tas garantias fundamentales de la
libertad personal y ha sido consagrada por las legislaciones de todos los paises
occidentales. Ha sido llamado “e! gran derecho de libertad personal” El Habeas
Corpus fue reconocido en 1215, en la famosa Carta Magna de Inglaterra
promulgada durante el reinado de Juan sin Tierra.?

Contiene una significacion importante de la libertad del hombre sujeto a
proceso judicial; establecié la prohibicién de la privacion de la libertad sin
mandato judicial y obligaba a presentar a la persona detenida ante el Jjuez
ordinaric en un plazo no mayor a 20 dias, para que éste determinase la
legalidad de la detencion prohibiendo la reclusion en ultramar, ya que podia

* Diccionario Juridico Mexicano op. cit p. 21
¥ Enciclopedia iustre Cumbre, Ed. Grolier México 1987 Tomo VIip. 139
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afectar la eficacia de la misma norma; contenia un principio juridico aun vigente:

nadse puede ser juzgado dos veces por el mismo delito.

El Habeas Corpus fue recogido por todas las colonias britdnicas,
especialmente los Estados Unidos de Norte América, en donde ha tenido un
desarrollo singular y por donde principalmente ha influido al derecho mexicano.
En efecto, la jurisprudencia permitié impugnar, mediante él mismo, los errores
sustantivos de las sentencias (integracién de los jurados, aspectos probatorios,
falta de asistencia legal, parcialidag, etc.) y desde 1789 resoluciones fundadas
an leyes inconstitucionales; lo que ha llevado al Poder Judicial Federal de ios
Estados Unidos a centralizar précticamente la justicia penal; ello ha ocasionado
que en los ultimos afics se haya manifestado un sector importante de la
doctrina e incluso la Suprema Corte en el sentido de limitar esta centralizacidn
por parte de los Tribunales Federales.

En México, actualmente las funciones del Habeas Corpus se contempian
en el procedimiento especial regulado por los articulos 17 y 18 de {a Ley de
Amparo en vigor, pues en elios se reglamenta la posibilidad de que tratandose
de actos que importen peligro de privacion de la vida, ataques a la liberlad
personal fuera del procedimiento judicial, deportacidn o destierro, o alguno de
los actos establecidos en el articulo 22 de la Constitucion Federal, cualquier

persona podra promover el Juicio de Amparo en representacion del agraviado.

1.4.2 Declaracién de los Derechos del Buen Pueblo de Virginia.
Alllegar el siglo XVII, Inglaterra se encontraba en plena lucha por el poder

monarquico en la dinastia de los Estuardo, aunado a la persecucién reiigiosa, la

cual molivo que muchos ingleses emigraran a !as colonias de Ameérica, estas
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comunidades demandaron libertad politica y religiosa, ademéas de la reduccion
de impuestos.

La exclusion de las colonias americanas del sistema parlamentario Inglés
y la implantacién de un control fiscal abusivo sobre el té y el azdcar, provocaron
el primer estallido revolucionario de los tiempos modernos. Reunidos los
representantes de las Colonias Norteamericanas en Filadelfia, el 14 de Octubre
de 1774, redactaron y votaron la Declaracion de Derechos Humanos para
garantizar la igualdad y la libertad de los habitantes, como consecuencia, se
inicia la guerra contra Inglaterra (1775-1783).

La Declaracién de Independencia de los Estados Unidos redactada por
Tomas Jefferson y aprobada el 4 de julio de 1776, establece que todos los
hombres fueron creados iguales, con el derecho a la vida, a la libertad y a la
basqueda de la felicidad. Para lograr un gobiemo basado en estos derechos,
los colonos ingleses de la América del Norte declararon su independencia de la
Gran Bretana a fin de proteger sus derechos, llegando a ta determinacién de
que era la Unica forma de protegerlos era rompiendo sus lazos con Inglaterra y
estableciendo una nacién independiente con un gobiemno de su propia

eleccion.®

Dos afios después de la Declaracidn de Derechos, formulada en el
Congreso de las Colonias Norteamericanas celebrada en Filadelfia, se hizo 1a
Declaracién de los Derechos de Virginia del 17 de Junio de 1776, teniendo gran
influencia lusnaturalista, es la primera que establecid en su texto un catélogo de
derechos, contenida en un breve documento de catorce puntos, entre los cuales

sobresale el primero:

® Quintany Roldan, Carlos ¥, op. cit. p. 1
* Kenneth E. Beer. “Los Estados Unidos al Microscopio”. Ed. Novarro, México, $ A, 1° ed. México
1965. Trad. Tade Palacios p. 18
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"Que todos los hombres son por naturaleza iguaimente libres, independientes
y tienen ciertes derechos innatos, de los cuales, cuando entran en estado de
sociedad, no pueden, por ningdn acto, privar o desposeer a su posterioridad; a
saber, el goce de la vida y de la libertad, con los medios para adquirir y poseer la
propiedad, y buscar y conseguir 1a felicidad y la seguridad”,

Dicha Declaracidn fue la Constitucidon de la Colonia de Virginia, misma que
inspird a la Constitucion Federal Norteamericana.

Adquiere gran relevancia en su tiempo, debido a su claridad y precisién en
cuanto a su redaccion y enumeracién de los derechos fundamentales del
hombre que en ella se plasmaron.

Lo mds sobresaliente de la Constitucién de Virginia consiste en un
catdlogo de derechos conocido como Bill of Rights, en el cual se reconocieron
los derechos fundamentales del gobemado frente al poder publico. Dicha
Constitucion sirvié de modelo para el documento francés de 1789.

1.4.3 Declaracién de los Derechos del Hombre y del Ciudadano.

A través de [a historia ha existido una constante preocupacion por proteger
al hombre contra ciertos abusos cometidos en su contra por un gobiemo
monérquico, autocrético, centralizado y despético, en donde la libertad personal
estaba a merced del Rey, sus cortesanos y funcionarios. El hombre tiene
derechos que imprescindiblemente deben ser respetados y hechos valer, ya
que son inherentes a la naturaleza humana como la dignidad, la libertad, !a
igualdad y la seguridad juridica, siendo obligacién del Estado defender, proteger
y respetar tales derechos.

No obstante que ya se perfilaba el iusnaturalismo como corriente politica
para fijar las refaciones entre el gobernante y los gobernados, en el sentido de
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que aquél debe siempre respetar y consagrar en el orden juridico las
prerrogativas inherentes a ta persona humana, la realidad politica presenté una
notable oposicién al pensamiento tedrico. El despotismo y la autocracia
siguieron imperando principalmente en Francia, cuyo régimen gubernamental
se cimentaba en un sistema teocratico, puesto que se consideraba que la
autoridad monarquica tenia su arigen y fundamento en ia voluntad divina, por io
que se reputaba a aquella como absoluta, esto es, sin ninguna limitacién en su
gjercicio. Los Reyes cometieron, bajo estas condiciones, arbitrariedades sin fin,
gravando inicuamente al pueblo con impuestos elevadisimos para poder
mantener el lujo y subvenir de los gastos exorbitantes de la corte real y de la
nobleza que contribuia a la extorsidn popular.

Junto con la influencia norteamericana, cabe poner de relieve que ia
Declaracion Francesa refleja otras fuentes de inspiracién, puede decirse que en
efia se cristaliza todo el pensamiento europeo del siglo XVII3, las ideas de los
grandes pensadores como Thomas Hobbes, John Locke, Pufendorf, Rousseau,
Montesquieu y otros, afirmaron la existencia de Normas de Derecho Natural que
reconocian los derechos inherentes al hombre, principios que existen
previamente a cualquier configuracién politica, Estos derechos como la libertad,
la igualdad y la propiedad influyeron en todo el pensamiento de la época
moderna y de fa actual. Algunas corrientes politicas como el liberalismo y la de
los fisidcratas representaron a los derechos humanos en ta forma de laissez-
faire y laissez passer, argumentando que el Estado no debia intervenir en las
relaciones sociales, respetando el libre ejercicio de los derechos naturales del
gobernado.®

Como consecuencia de estas ideas liberiarias opuestas al despotismo y
contra un sistema social excesivamente rigido con caracteristicas todas

feudales, se logro el triunfo del pueblo en contra de la monarquia absoluta vy el

* Burgoa Orihucla, Ignacio “El Juicio de Amparo™. Ed. Porrua, México 1997 p. 7
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establecimiento de una Asamblea que aprobd el 26 de agosto de 1789 fa
Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano.

Esta Declaracion representa, conjuntamente con fa Declaracion de
Virginia, el inicio de fa era moderna de los Derechos Humanos. FEstos
principios, muchos de ellos, marcan un precedente fundamental en |a
independencia de la mayor parte de los paises latinoamericanos. Conceptos
como ja nacion, la libertad de pensamiento, la separacién de poderes,
encontraron en México un terreno fértil.*!

Esta Declaracion se encuentra a la fecha en vigor, al haber sido transcrita
en el pregmbulo de la Constitucion vigente de 1958, documento que ha sido,
desde su promulgacion, una bandera del liberalismo progresista; el texto que
consta de 17 articulos y un preambulo, ha tenido una gran influencia ya que
contiene la expresidén de la corriente del iusnaturalismo racionalista, en fa lucha

por et acotamiento del poder y la afirmacion del individualismo.

En el preambulo se expresa su adhesién a la doctrina del Derecho
Natural, como fundamento del orden social bajo los auspicios del ser Supremo.
Los individuos tienen derechos inherentes a su calidad de seres humanos:

estos derechos son naturales, inalienables y sagrados, no son otorgados por las

autoridades sociales o politicas sino que son preexistentes y la Asamblea se
limita a reconocer su existencia y a declararios solemnemente, 32

La Declaracidn establece dos series de disposiciones; por una parte que
los hombres son libres e iguales con respecto a sus derechos naturales e
imprescriptibles tales como la libertad, la propiedad, la seguridad y la
resistencia a la opresién; que fa libertad politica consiste en la capacidad de

¥'Comisién Nacional de Derechos Humanos, “Derechos Humanos. Documentos y Testimonios de Cinco
Siglos”. Ed. CNDH. México, 1991 p.24
* Diccionario Juridico Op. ¢it. p 829
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hacer cualquier cosa que no perjudique a otro; fa ey es la expresion de la
veluntad de la comunidad y prohibe cualquier restriccion de la libertad de
opinicnes religiosas. Por otro lado, enuncia los Derechos de la Nacion, al
formular varios principios de organizacion politica, que constituyen [os
fundamentos del nuevo derecho publico.®

Ei Licenciado Ignacio Burgoa expresa que la Declaracién Francesa
contenia un principio netamente individualista y liberal. Individualista, porque
consideraba al individuo como un objeto esencial y unico de ia protecciéon def
Estado y de sus instituciones juridicas, a tal grado de no permitir ta existencia
de entidades sociales intermedias entre &l y los gobernados particulares. A este
propdsito establecia el articulo 2° io siguiente, revelando una concepcién
notablemente iusnaturalista “El objetc de toda asociacion politica es la
conservacién de los derechos naturales e imprescriptibles del hombre. Estos
deberes son la libertad, la propiedad, la seguridad y ta resistencia a la

opresion”.

Consagraba también el principio liberal, porque vedaba al Estado toda
injerencia en las relaciones entre particulares gue no tuviese por objeto evitar
que el libre desarrollo de la actividad individual perjudicara o dafara los
intereses de otro u otros individuos, concibiendo a aquél como un mero policia,
acerca de cuyo régimen ha hecho seguir severas y justificadas criticas. La
Declaracion no fue propiamente un ordenamiento de tipo Constitucional, puesto
que no organiz6 al Estado Francés mediarte la creacién de 6rganos de
gobiernc ni con la distribucién de competencia, sino que representa un
documento de singufar importancia que sirvid de modelo irrebasable a los
diferentes codigos politicos que recibieron la vida institucional de Francia a
partir del afio de 1791, en que se expide la primera Constitucion que en realidad

3 EH. Carr B. Crocee. “Los Derechos del Hombre”. Ed. LAIA. Fondo de Cultura Fcondmica 4® ed
Barcelona. Espada 1975 Trad. Margarita Nelken, p.36
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instituyd una dictadura popular atendiendo al poder omnimodo con que se
envistio a la Asamblea Nacional dentro del érgano representativo del pueblo ™

1.4.4 Deciaracién Universal de Derechos Humanos

El doctor Jaime Torres Bodet citado por el Lic. Silverio Tapia Hernandez,
en su obra de Reflexiones en Torno a la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, al respecto manifests:

"En la Declaracién Universal de Derechos Humanos, cada parrafo es un
llamamiento al esfuerzo, cada linea condena la resignacién, cada frase repudia un
fragmento privado o nacional de nuestro pasado; cada una de sus palabras nos
obliga a examinar nuestra actuacién actua! en la lycha por la Declaracion que
equivale a luchar por una vida digna, de la humanidad, habiendo entrado los
gobiernos signatarios, no como un simple homenaje retérico, sino en
reconocimiento solemne de sus deberes hacia la civilizacién y la humanidad-

La Presidenta de la Comisién Mexicana de Defensa y Promocién de ios
Derechos Humanos, la Maestra Mariclaire Acosta Urquidi, con motivo de los
preparalivas del 50° aniversario de esta Declaracion expreso;

"La Declaracién Universal de los Derechos Humanos se dié como resultado
de los acontecimientos de la Segunda Guerra Mundial, entre los cuales figura una
serie de atrocidades planificadas y llevadas a cabo con todos los medios
tecnoldgicos con que contaban los seres humanos del segundo milenio de la era
cristiana, como fueron, y siguen siendo el genocidio, el etnocidio, los ataques
indiscriminados a la poblacidn civil en los numerosos conflictos bélicos que
siguieron al fin de ta contienda, la represién indiscriminada, el empleo sistemético
de 1a tortura, la desaparicion forzada y la eliminacién de los derechos vy libertades

** Burgoa Orihuela, Ignacio, op. cit. p 7
* Tapia Hernandez, Silverio. “Reflexiones en Tomo 2 la Declaracién Universal de Derechos™. Ed.
CNDH. 1*ed. México 1998, p. 9
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que tantas luchas han costado a Ja humanidad y que estan plasmadas en nuestras
Constituciones.™

E! documento que did nacimiento a la Organizacion de las Naciones
Unidas, conocido también como la “Carta de San Francisco”, rige desde el 24
de octubre de 1945, con lo cual nace propiamente el principio de la
internacionalizacién de los Derechos Humanos, esto es que su proteccién ya no
es obra exclusivamente de la jurisdiccion interna de los Estados, sino que
ahora la comunidad internacional toma mayor conciencia de que las violaciones
a los derechos fundamentales, trasciendan las fronteras nacionales,
estableciendo como principales propésitos; el preservar a la humanidad del
flagelo de la guerra; reafirmar la conviccién de la humanidad en los derechos
fundamentales del hombre; en la dignidad y el valor de la persona humana,
crear condiciones bajo las cuales puedan mantenerse la justicia y el respeto a
las obligaciones emanadas de los Tratados y demas fuentes del Derecho
Internacional; promover el progreso social elevando el nivel de vida dentro de
un concepto mdas amplic de libertad, fortalecer la paz universal y fomentar
relaciones de amistad entre todas las naciones; fomentar la cooperacion

internacional para la solucion de los problemas entre los Estados.

Surgiendo en un mundo de cenizas, la naciente Organizacion de las
Naciones Unidas, encomendd a un grupo de expertos ia codificacion de un
documento gque condensara los Derechos Fundamentales para todo ser
humano, que permitiera poner en marcha ia promocién y defensa de los
derechos humanos, como lo habia previsto; con la inspiracidon de toda la
tradicion juridica de occidente, los nacientes derechos sociales, cuiturales y
econdmicos surgidos de las revoluciones sociales y de este siglo moldean la
forma mas acabada de la nueva ética internacional, cumpliendo tal cometido, al

% Memona de los Trabajos Preparatorios Aniversario 50 de la Declaracién Universal de los Derechos
Huinanos 194%-1998" Ed. Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal 1° ed. México. 1998 pp.
9-10
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elaborar un proyecto que contenia la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, aprobada el 10 de diciembre de 1948, en Paris, Francia.”

Esta Declaracion Universal representa el mas importante documento
internacional sobre esta materia, puesto que al estar aceptado por todos los
miembros integrantes de la ONU, es la base de la certidumbre histdrica de que
la humanidad comparta valores comunes en relacion con la dignidad de las
personas y el respeto de sus derechos. Ademas, este instrumento ha sido ia
base de muchos otros convenios internacionales que abordan asuntos relativos
a la proteccion de los derechos humanos, a su garantia legal y a los
compromisos que deben asumir los Estados en esta materia.®

El contenido de la declaracién es muy breve, consta del preambulo y 30
articulos, dentro de los cuales se establecen los derechos humanos y libertades
fundamentales tanto de hombres como mujeres, de cualquier parte del mundo y

sin lugar a ningun tipo de discriminacion, lo que le da el caracter de universal.

El preambulc de la Declaracién parte de la idea de que los derechos
humanos fundamentales tienen su raiz en la dignidad y el valor de la persona
humana. Tales derechos han de ser por un régimen de derecho, que el hombre
no se vea obligado al recurso de rebelarse contra la tirania y la opresidn.

Los considerandos de la misma, establecen gue tanto ia libertad, la justicia
y la paz, se basan en el reconocimiento de los Derechos Humanos y que el
desconocimiento de los mismos s$olo ha traido como consecuencia actos de
barbarie ultrajantes. Ademas, establece que es fundamental que los Derechos
Humanos sean protegidos por un regimen de derecho para nunca tener la
necesidad de rebelarse contra la tirania u opresidon. Asimismo establece e}

37 Verdross, Alfred. “Derccho Internacional”. pablicacion 6° od. Madrid, Biblioteca Juridica Aguilar
1978 p. 451
¥ Quimana Roldan, Carles F. op. cit. p. 55-56
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compromiso de los Estados miembros con la O.N.U. a asegurar e! respeto
universal y efectivo de los derechos vy libertades fundamentales del hombre.

Dentro de los derechos y libertades contenidos en esta Declaracion cabe

mencionar los siguientes;

+ Derecho ala libertad

» Derecho de igualdad

¢ Prohibicidn de torturas, penas o tratos inhumanos ¢ degradantes

¢ Derecho de audiencia

¢ Libertad de transito

» Libertad de pensamiento, opinién y expresién .

» Derecho a la proteccion de la Ley contra injerencias o ataques por parte de
la autoridad

+ Libertad de culto

¢ Libertad de reunién y asociacién pacificas

» Derecho a la participacion en el gobierno

» Libre acceso a las funciones publicas

» Derecho al voto, sufragio universal u otro procedimiento gue garantice la
libertad al voto

+ Derecho a la educacion

« Derecho a la sindicalizacién profesional

+ Derecho a un orden social nacional e intemacional adecuado

» Derecho a la seguridad social

+ Derecho al trabajo
En cuanto a la naturaleza de la Caonvencién, la misma no cumple con el
aspecto formal de un Tratado o Convencidn, por o que su cumplimiento sera

competencia del Estado que la ha admitido, pero tomando en cuenta que la
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Declaracion Universal de Derechos Humanos contiene preceptos de la Carta de
la QOrganizacién de Naciones Unidas, se desplaza la jurisdiceion de los Estados
para convertirse en una cuestion internacional, en la cual la O.N.U. cuenta con
&l derecho a intervenir en Ja materia.

La Declaracién es un instrumento juridico internacional, que al constituir
una expresa manifestacion de la libre voluntad, sobre una determinada
conducta politica, no requiere procedimiento alguno de ratificacién para su

vigencia.

Este documento ha tenido gran influencia en los textos constitucionales
aprobados desde 1948 en varios paises, en ciertas leyes y hasta en el plano
jurisprudenciat.

Desde la aprobacién de la Declaracion Universal y en virtud de la
incoercibiidad de la misma, la Comision de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, recibid de la Asamblea General el mandato de trabajar en la
elaborzcion de compromises juridicos para obtener mediante suscripcion de
pactos que tengan fuerza obligatoria para los Estados, todos o la mayoria de los
principios puntualizados en aquella.

1.5 Generaciones de los Derechos Humanos

Los derechos humanos se han clasificado de diversas maneras: por su
naturaleza, por su origen, por su importancia, por su contenido y por la materia

que refieren, la clasificacion mas conocida es la que distingue las Tres

Generaciones de los mismos y el criterio en que se fundamenta es un enfoque

periddico, basado en la progresiva cultura de los derechos humanos y en el
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reconocimiento por parte del Estado dentro del orden juridico normativo de cada
pais.

Ei catedratico Cipriano Gémez Lara expresa que “Los Derechos Humanos
de Primer grado o generacion son todos aquellos derivados de las relaciones
juridicas en general o sea, los derechos subjetivos tradicionales, como pueden
imaginarse los de crédito o personales y los derechos reates también

tradicionales" >

Esta Primera Generacién la constituyen los derechos civiles y politicos,
también denominados fberfades cldsicas o derechos individuals, estos fueron los

primeros derechos formulados por la Revolucion Francesa como rebelion contra
el absolutismo det monarca. El hombre empieza a tomar conciencia que para
tener la convivencia politica, confarme a las ideas liberales, debia tener ciertos
derechos que le permitieran ejercitar libremente las ideas de la época. imponen
al Estado el respeto de los derechos fundamentales del ser humano (ia vida, la
libertad, la igualdad, etc.).®

La mayoria de los autores sefialan gue en la Constitucion de Estados
Unidos de América del Norte y en la Declaracion Francesa es donde surge fa
primera generacién de los Derechos Humanos, los lamados Derechos
individuales que contenian a la par, derechos civiles y derechos politicos.

La Segunda Generacion la constituyen ios derechos de tipo colectivo, que
basicamente son econdmicos, sociales y culturales, eslas anexiones se
debieron a las necesidades de los hombres por mejorar sus condiciones de vida
social en el campo, en lo cultural, etc., por virtud de ellos el Eslado de Derecho

pasa a una superacion, es decir, debe ser ahora un Estado social, enfrentado

* Quintana Roldan. Francisco. op.cit. p. 19
" aguilar Cuevas, Magdalena. *Manual de Capacitacién Derechos Humanos™ op. cit. p. 29
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una reiterada exigencia de que los derechos socioecondmicos escritos en las
normas constitucionales sean realmente accesibles y disfrutables.*!

Estos derechos de acuerdo a varios autores, surgen como resultade de fa
Revolucion Industrial, en México se incluyen por primera vez en el mundo en la
Constitucion de 1917, siguiendo la de Weimar en 1919. Constituyen una
obligacion de hacer del Estado y son de satisfaccion progresiva de acuerdo a
las posibilidades econdmicas del mismo.

En la actualidad nuevas amenazas se ciemen sobre el género humano.
Dificultades y desafios que reclaman soluciones adecuadas.

Es grande el deterioro ecolégico de todo el planeta. Ei hombre, la
desnutricién y la insalubridad causan estragos en pueblos enteros. Millones de
seres humanos se debaten en la miseria, |a discriminacion, la exploiacion y la
opresién. Sobre todos nosotros pende la amenaza de la extincion a través ds la
guermra nuclear. Todos estos peligros y amenazas dan origen y sentido a los
derechos de la Tercera Generacién o de Solidaridad.

Estos derechos empiezan a promoverse a partir de la década de los
sesenta; surgiendo como respuesta a la necesidad de cooperacién entre las
naciones, asi como de los distintos grupos que la integran, entre ellos tenemos
et derecho al desarrolio, a la libre autodeterminacion de los pueblos, a la paz, a
un ambiente sano. En 1966 las Naciones Unidas anuncian el nacimiento de
estos derechos, cuyo fin es el de promover el progreso social y elevar el nive)
de vida de todos los pueblos.

! Rocatti Velazquez, Mireille. op cit p. 27
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A este grupo también se le denomina Derechos de Soliduridad, consideran

al individuo no en forma aislada, sino como parte de un todo,
consecuentemente requieren de la intervencién participativa de todos los
Estados, de los pueblos y de la sociedad civil, llevan intrinseca un espiritu de
corresponsabilidad en bien de la humanidad que es unica, independiente de las
fronteras, razas, religidn, color o cualguier otra condicion, buscando preservar
los recursos naturales a fin de garantizar un ambiente sano.

Bidart Campos citado por la Doctora Mireille Rocatti establece que para
ilustrar la dificultad que representa el disfrute de estos derechos; a los que

denomina derechos imposibles, que muchos hombres ain no tienen acceso a

ellos; en su maycria se refiere a los de tipo social, econdmico y cultural
{vivienda, trabajo, salud, alimentacion, educacién, seguridad social, ambiente
sano, etc.).

Este autor al referirse a los Derechos de la Tercera Generacion, dice:

"Son derechos que pertenecen a una categoria denominada Derechos
difusos, colectives o supraindividuales ios cuales han sido recogidos por algunas
Constituciones a fin de que paulatinamente se vayan implementando mecanismos
juridicos para facilitar su eficacia. En esta categoria considera los derechos a un
ambiente sano. A [a preservacidn de la fauna, a la preservacidn de la flora, del arte
¥ ta cultura, a la paz, y al desarmolip, a la libre autodeterminacion de los pueblcs”.

Les flama difusos por su amplitud, por su anchura, por su extension, por la
dificultad de realizacion y por la constante confusidon con los deberes de la
humanidad.

2 Rocatti Velazquez, Mireille. op. cit pp. 28-29
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Los derechos civiles o individuales y los politicos o del ciudadano ambos
denominados de libertad, dado el tipo de facultades y premogativas que
otorgan, implican por 1o general, una obligacidn negativa, un deber de
abstencidn por parte del Estado, el cuat no deberia interferir ni tener injerencia,
en dicha esfera; los derechos econOmicos, sociales y culturales, también
conocidos como derechos de igualdad implican un deber de prestaciones
positivas, tendientes a la satisfaccion de las necesidades basicas de todo ser
humang, tanto por parte del Estado como de otros grupos, asociaciones e
instituciones con responsabilidad social,

Los derechos humanos, sea cual sea su denominacion o contenido
especifico, todos tienen como objeto la salvaguarda de la vida y de las
condiciones materiales de la existencia del hombre, asi como la preservacion
de los valores humanos aesenciales.

Los derechos de cada generacion los podemos enumerar de la siguiente
forma:

Primera Generacion o derechos civiles y politicos

+ Derecho ala vida

¢ Derecho a la libertad

» Respeto a la integridad fisica
¢ Libertad de expresidén

« Llibertad de creencias

+ Libertad de asociacién

+ Libertad de decisién politica
+ Derecho a un justo proceso
+ Respeto al domicilio

= Derecho a la propiedad



Segunda Generacion o derechos de orden social

¢ Derecho al trabajo

« Derecho de asociacién sindical

» Derecho a una remuneracion justa

+ Derecho a disfrutar de descanso

» Derecho de las mujeres, nifios, campesinos, minusvalidos, etc.

¢ Derecho de libertad de prensa

Tercera Generacidn o derechos de Cooperacién y Solidaridad

s Derecho a la paz
+ Derecho al desarrolio
« Derecho a un ambiente ecolégicamente sano

s Derecho a |z libre autodeterminacidn de los pueblos,

1.6. Antecedentes de Instituciones Protectoras de Derechos Humanos en
México.

1.6.1 Procuraduria de los Pobres

Con la finalidad de procurar la defensa de los derechos humanos en
nuestro pais el diputado local de San Luis Potosi Don Ponciano Arriaga de Leija

realizd un proyecto en 1847 para el establecimiento de La Procuraduria de los

Pobres presentada ante el Congreso del Estado, institucion que propicio el

grimer antecedente del Ombudsman en México,

Con esta institucién, Don Ponciano Arriaga pretendia subsanar ia
desproteccion en que los pobres se encontraban frente al Estado y sus
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representantes, hecho que marginaba del disfrute de sus derechos individuales
a un amplisimo sector social.

Al frente de la Procuraduria se encontraban tres Procuradores que se
ocuparon de la defensa de las personas desvalidas, pidiendo pronta e
inmediata reparacion contra cualquier agravio, rejactdn, maltrato o tropelia que
contra ellos se cometiera en el orden juridico, militar o politico del Estado, bien
tenga su origen de parte de alguna autoridad o bien de cualquier otro
funcionario o agente publico.

Se estructuré como un érgano independiente, con amplias facultades de
investigacion y que debla caracterizarse por su imparcialidad para evitar que su
actuacion estuviera bajo la presidn de influencias de caracter politico. Las
quejas podian presentarse en forma oral o escrita, si la queja era procedente
los Procuradores sin ninguna demora, averiguaban los hechos y decretaban la
reparacion de Ia injuria y la aplicacion del castigo cuando sea justo y a decidir la
inculpabilidad de ia autoridad, funcionario o agente publico.

Teniendo también la misién de procurar el mejoramiento de las
condiciones de vida de las de personas pobres, favoreciendo su ilustracion y
bienestar.

Para dar a conocer a la opinion publica, el nombre de las autoridades que
no cumplian con sus recomendaciones, tenian a su disposicion la imprenta del
Estado, pero si de hecho merecia pena de gravedad, ponian al presunto
responsable a la disposicién del Juez competente.

Los Procuradores de Pobres alterndndose por semanas, debian visitar los
Juzgados, oficinas publicas, carceles y demas lugares analogos para formular
las quejas sobre los abusos que en esos lugares pudieran cometerse.
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Para ser Procurador de Pobres se necesitaba, ser ciudadano de sana
conducta y actividad conocida, haber practicado por lo menos dos afios en el
estudio de 1a Jurisprudencia,

Todas las autoridades tenian ia obligacion de observar esa ley a fin de que
la Procuraduria pudiera cumptlir con su objeto.

1.6.2 Direccion para la Defensa de !os Derechos Humanos del Estado de
Nuevo Leén.

El 23 de diciembre de 1978, ei doctor Pedro Zorrilla Martinez Gobernador
del Estado de Nuevo Lebn, presentd un proyecto ante el Congreso Local de
esta entidad a fin de instituir una Direccién para la Defensa de los Derechos
Humanos, siendo aprobade el 30 de diciembre, promulgado el mismo dia y
publicado el 3 de enero de 1979; estableciéndose las bases, para la defensa de
los derechos humanos en ese Estado. Si bien la Direccién no contemplaba
todas las caracteristicas que la doctrina atribuye al Ombudsman, puede
considerarse, con toda razén, como el primer precedente legislalivo de esta

institucién en nuestro pais.

La Direccidn dependia directamente del propio Gobernador de la entidad,
tenia a su cargo realizar todo tipo de gestiones complementarias de ios
instrumentos juridicos ya existentes, para proteger tos Derechos Humanos,
consagrados en la Constitucion Federal, como en la Local. Teniendo facuitades
para llevar a cabo la investigacién de las quejas y reclamaciones de los
gobernados contra las autoridades municipales, estatales o federales, pudiendo
suplir la queja o solicitud deficiente en todos los asuntos; debian llevar y hacer
publica una relacién de los casos atendidos, para constituir futuras bases de
legislacidn o procedimientos de defensa.
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La actuacién de la Direccién seria de oficio, gratuita y a beneficio de toda
persona, especialmente si carecia de recursos.

Para ser titular de |a Direccidn, se requeria ser de nacionalidad mexicana;
tener titulo de licenciado en derecho; contar con un minimo de cinco afios de
experiencia profesional y ser de acreditada buena conducta. El Director estaba
obligadc a evaluar la actuacién de los defensores y procuradores, presentando
un informe anual al Gobernader del Estado.

La Secretaria General de Gobiemo del Estado, debia proporcionar a la
Direccidn y a los Defensores, el personal técnico administrativo necesario para
el cumplimiento de sus funciones, de acuerdo con las asignaciones
presupuestales y con las autorizaciones de la Oficialia Mayor de Gobiemno,
baséndese en esto, la Direccidn contaba con oficinas encargadas de ofrecer y
asegurar la asesoria y la representacion legal, integrada con los Defensores de
Derechos Humanos que fueran necesarios, quienes podrian trabajar
directamente en las dependencias o localidades, que a juicio del titular del
Ejecutivo se requiriera en cualquier parte del Estado. Se imponia ia obligacion
de que todas las autoridades y los particulares les presentaran la mas amplia
ayuda para el cumplimiento de sus obligaciones, por ser de mayor interés
publico.

El titular de la Direccién tendria que vigilar que jos procedimientos se
conduzcan con difigencia, formalidad y que toda promocion se formulard en
términos respetuosos para las autoridades, organismos descentralizados,
consorcios econdmicos, entidades culturales, personas morales de individuos
de que se lrate, 0 ya sea una gestion exclusivamente dirigida al interesado, o
hecho también del conocimiento del publico a fin de obtener resultados en
beneficio de los derechos del hombre.
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El defensor que incumplia esta disposicidn, seria destiwuido de su cargo, y
ademas consignado a la autoridad competente, en caso de comision de hechos
que pudieren configurar algin delito; en términos simitares se procederia de
acuerdo a las leyes relativas, con relacidn a los sujetos obligados por el
Derecho Social a la Informacion, con base en las normas que determinan la
responsabilidad de funcionarios, en cuanto sean aplicables, por razon del
interés publico, al comportamiento de personas u organismos publicos o
privados con responsabilidad social.

1.6.3 La Procuraduria de Vecinos del Municipio de Colima

El 21 de noviembre de 1983, el Cabildo del Municipio de Colima expidit un
acuerdo tendiente a establecer un Ombudsman local al que se denomind
Procurador de 17ecinos, designandolo el cabildo a propuesta del Presidente
Municipal, el cual debia ser una persona de reconocida capacidad y probada
honorabilidad, teniendo como principales atribuciones, las de recibir e investigar
en forma expedita las quejas, reclamaciones y proposiciones que por escrito u
oralmente, presenten los afectados por la actividad de la administracion publica
local y como resultado de dicha investigacion, proponer a la autoridad
respectiva vias de solucidn a las cuestiones planteadas, que no tendrian
cardcler imperativo.

El Procurador debia rendir anualmente al cabildo municipal un informe de
sus actividades, incluyendo las propuestas de solucion y las respuestas de las
autoridades requeridas; se debian detallar también las proposiciones de
reformas al procedimiento y a ias leyes que regulan la actividad de la
administracion piblica local que la Procuraduria estimase necesarias.
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La Legisiatura Local reconocié e incorporé dicha figura en los articulos 94
y 95 de la Ley Organica Municipal del Estado de Colima, publicado oficiaimente
el 8 de diciembre de 1984, siendo el primer antecedente de este tipo de
organismos en el Ambito municipal.

1.6.4 Procuraduria de Protecciéon Ciudadana del Estado de Aguascalientes

El 14 de agosto de 1988 nacié la Procuraduria de Proteccion Ciudadana
del Estado de Aguascalientes, dentro de la Ley de Responsabilidades para
Servidores Publicos de esta entidad en su articuto 81. Fue la primera institucion
estatal mexicana creada bajo la inspiracion del Ombudsman Sueco, siendo una

verdadera innovacién en las instituciones juridicas de México.

La Procuraduria dependia formalmente del Ejecutivo Estatal, pero
gozando de autonomia para investigar las quejas que le fueran planteadas.
Contaba con amplias facultades, para resolver sobre la responsabilidad
administrativa de los servidores publicos que incumplian o vulneraban los

derechos de los ciudadanos.

Para poder ocupar el cargo, se requeria ser ciudadano mexicano por
nacimiento, originario del Estado o con residencia en &l no menor de dos afos
anteriores a la fecha de su designacién, ser licenciado en derecho y tener por lo
menos cuatro afos de practica profesional, no ser ministro de algdn culto ni
tener antecedentes penales por delitc internacional; gozar de notoria
reputacion, buena conducta y durante el tiempo de su cargo no desempefar
otro empleo publico o privado con excepcion de los de caracter docente,

Durando en su cargo un periodo de tres afos, pudiendo ser confirmado
para otro similar por el Gobernador del Estado, a quien corresponde nombrarlo;
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solo podra ser destituido por causa justificada, en su respectiva ley omite
sefalar cuales son estas causas.

El Procurador, no puede conocer de asuntos relacionados con los
procesos electorales y en asuntos de indole laboral, cuando el afectado sea un
servidor publico.

El titutar del organismo debia rendir un informe anual por escrito al
Gobernador y al Honorable Congreso del Estado.

La Procuraduria tenia como atribuciones el desahogar las quejas que
fueran presentadas por las personas afectadas debido a presuntas violaciones
a sus derechos, por parte de los servidores publicos, para ello investigaba la
procedencia de la queja con el fin de averiguar la verdad, solicitando informes a
la autoridad responsable, contando con acceso a todos los expedientes,
documentos administrativos o judiciales; formulaba recomendaciones,
advertencias, proposiciones, recordatorios y sugerencias para la adopcion de
nuevas medidas los servidores publicos, tendientes al mejoramiento del
servicio, sin que ello implicara la facultad para modificar por si cualquier

resolucion.

Para dar trédmite a la queja podia solicitar informes a los servidores
publicos, hacerlos comparecer cuantas veces sea necesario, asi como a los
quejosos; apersonarse en cualquier oficina afecla a un servicio publico para
obtener dates, hacer entrevistas, estudiar documentos o cualguier funcién que
eslimase necesario realizar, de acuerdo con sus atribuciones, por lo cual no
podia negarsele el acceso a ninguna dependencia, expediente, documento
administrativo o judicial, quedando por ende obligados todos los servidores
publicos a auxiliarla en forma preferente y urgente en sus investigaciones, tenia



la facultad de emplear medidas de apremio para cumplir con sus objetivos
legales.

Cuando de ia queja se desprendieran hechos delictuosos, debia hacerios
del conocimiento del Agente de Ministerio Publico.

A la Procuraduria de Proteccion Ciudadana le cabe el honor de haber
impulsado grandemente la defensa de los derechos humanos en ese Estado,
ademas de que sirvi6 como ejemplo a seguir por otras entidades federativas y
para fortalecer la vigencia del Estado de Derecho en todo e! pais.®

1.6.5 La Defensoria de los Vecinos de la Ciudad de Querétaro.

El Ayuntamiento de Querétaro establecio el 22 de diciembre de 1988, Ia
Defensoria de los Derechos de los Vecinos, con base en el Reglamento
General de la Defensoria de los Derechos de ios Vecinos del Municipio de
Querétaro, con caracteristicas muy similares a las del Ombudsman de origen
Sueco, destinada a recibir e investigar las quejas sobre la actuacion
administrativa de las autoridades municipales.

El nombramiento del Defensor corria a cargo del Ayuntamiento de la
Ciudad, a propuesta del Presidente Municipal, debiendo ser una persona con
grado académico de licenciatura en derecho; experiencia profesional;
reconocida capacidad, probada honorabilidad; mexicano por nacimiento y con
residencia minima de 6 meses en el Municipio de Querétaro.

*' Comision Nacional de Derechos Humanos op. cit. p. 221
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El Defensor tenia Ia obligacién de rendir un informe bimestral al Presidente
Municipal y al Ayuntamiento haciendo las recomendaciones que estimara
convenientes para mejorar ta administracion municipal.

La Defensoria estaba integrada por un Defensor y el personal técnico y
administrativo necesario, dependiendo del Bufete Juridico del Municipio, 1o que
le restaba de cierta forma autonomia en la toma de decisiones, por estar
supeditado directamente a una dependencia municipal.

En lo referente a tas quejas, se podian presentar por escrito o en forma
verbal, en el segundo supuesto, se levantaba una acta circunstanciada.

La Defensoria, tenia la facultad de investigar las guejas y denuncias a
peticion de parte 0 las que se hubiesen publicado en los medios informativos,
cuando los ciudadanos se vieran afectados en sus derechos por actos u
omisiones irracionales, injustos, inadecuados ¢ erroneos, de las autoridades
administrativas del Municipio de Querétaro, también cuando un funcionario o
autoridad municipal, no les hubiere dado respuesta alguna a la solicitud
formulada en los términos del articule 8° de fa Constitucion General,
proponiendo cuando asi lo ameritare, soluciones, sin que tuviesen el caracter
imperativo.

Para el trAmite de las quejas, tenia la facultad de pedir informes a la
autoridad responsable, en caso de que no lo rindiesen se daba cuenta al

Ayuntamiento y al Presidente Municipa!.

Tenia acceso a la documentacién que requiriera, salvo que la misma se

hubiese considerado confidencial, siempre y cuando se justificara tal negativa.
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Formulaba recomendaciones, a la autoridad o funcionarios, los cuales
tenian 5 dias para presenlar su recurso de inconformidad, ante la misma
Defensoria ¢ su aceptacién, por escrito. 4

1.6.6 Procuraduria Social de! Distrito Federal

La Procuraduria Social fue creada mediante acuerdo presidencial el 6 de
diciembre de 1988, publicada en el Diario Oficial el 25 de enero de 1989,
posleriormente el 25 de abril de 1998 ,con el cambio de Gobierno de la capital
de la Republica, se aprobd la Ley de la Procuraduria Social, donde se le da el
carécter de drgano descentralizado de la Administracion Publica del Distrito
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio, dotada de autonomia
financiera, técnica, administrativa y operativa, lo que es de vital importancia
para que su actuacion sea imparcial y no obedezca a presiones de ninguna
autoridad administrativa o de ninguna otra indole.

Al frente de este organismo se encuentra un Procurador, quien es
nombrado por el Jefe de Gobierno del Distrito Federal, por un lapso de cuatro
afios, pudiendo ser ratificado solamente para un segundo pericdo; para ser
titular de esta Institucion, se requiere ser ciudadano mexicano por nacimiento,
originario o tener residencia minima de un afo en la ciudad capital, con
conocimientos y experiencia administrativa, mayor de 30 afios de edad y gozar
de recenocido prestigio y honorabilidad; solo puede ser destituido de su puesto
y en su casc sujelo a responsabilidad, cuando se encuentre en los casos
previstos en la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos,
en ese supuesto o en el de renuncia, sera sustituido interinamente por alguno
de los Subprocuradores designados por el Consejo, en tanto se designa su
sustituto en igual forma que se eligio a esté.

*! Quintana Roldan. Carlos R. op. cil. pp. 154- 355
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Para el desempefio de sus funciones se auxilia de Subprocuradores, por
Comisionados Especiales, & mas de otros funcionarios y Servidores publicos de
apoyo, tiene oficinas desconcentradas en fas Delegaciones del Distrito Federal.

El Procurador debe enviar un informe anual al Jefe de Gobierno y a ia
Asamblea Legislativa, sobre sus actividades, asi como las propuestas dirgidas
a las autoridades de la Administracion Pblica del Distritc Federal, para mejorar
tas practicas administrativas correspondientes, conteniendo un resumen
descriptivo sobre las quejas que se hayan recibido, las investigaciones y
conciliaciones realizadas, asi como las recomendaciones y sugerencias
emitidas que hayan sido rechazadas, cumplidas y las pendientes por
cumplimentar, el cual serd publicade en la Gaceta de Gobierno del Distrito

Federal.

La Procuraduria es un medio de control de la Administracion Publica del
Distrito Federal, que pretende mejorar ias relaciones con los ciudadanos
evitando o rectificando las deficiencias o irregularidades en 1a actuacion de los
funcionarios, servidores pablicos y concesionarios o permisionarios de la ciudad
capital, con la finalidad de lograr que se apeguen a la ley y a los reglamentos de
todo tipo de acuerdos administrativos que afecten a la ciudadania.

Dentro de sus funciones, se encuentran el orientar gratuitamente a la
ciudadania en materia administrativa, juridica, social e inmobiliaria; conciliar
entre la autoridad responsable y los quejosos por presuntas irregularidades; en
caso de que no sea competente, 10s canalizard a la autoridad correspondiente
para que hagan valer sus derechos.

En materia condominal orienta y asesora a los poseedores 0 adquirentes
de viviendas, en lo concemiente a la celebracion de actos juridicos; sustancia

los procedimientos administrativos, conciliatorios o arbitrales en las
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controversias que se susciten con motivo de la interpretacién y aplicacion de la
ley sobre régimen de propiedad en condominio,

Cuando los condominos tengan alguna diferencia en esta materia, podran
realizar convenios ante la Procuraduria Social, los cuales tendran el caracter de
cosa juzgada, trayendo aparejada ejecucion, que podra hacerse valer ante los
tribunales en la via jurisdiccional.

Funciocna como amigable componedor en materia de arrendamiento,
siempre y cuando las partes no estén sujetas a juicio alguno.

Otra de sus funciones, es el recibir quejas e inconformidades, que le
presenten los particulares, por grupos sociales o personas morales; en forma
verbal, escrita o por cualquier otro medio sin mayor formalidad, ya sea a
peticion de parte o de coficio, por actos u omisiones de actos administrativos o
por irregularidades en la prestacion de servicios publicos por parte del
Gobierno, de una entidad paraestatal, concesionarios o permisionarios del
Distrito Federal.

La Procuraduria Social, no puede intervenir en actos de caracier electoral,
laboral, de la seguridad de! Estado o que estén sujetos a juicio o relacionados
con averiguacion previa, ni en aquelios asuntos que haya tenido conocimiento
el particular, seis meses antes a la fecha de presentacion de la queja.

Para llevar a cabo ef tramite de la gueja, cuenta con facultades
indagatorias, por lo que puede hacerse presente ante los organos
administrativos, quienes deben brindarle la informacion y e apoyo Necesario
para cumplir con su cometido, extendiéndose tal facultad al ambito de la
actuacion de los particutares que al amparo de una concesion o autorizacion
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presten un servicio publico a efecto de lograr directamente que se respeten los
derechos de los usuarios.

£n caso de negativa u obstruccidn del titular y/o personal de la autoridad,
con la gque se lleve a cabo la investigacién para revisar los documentcs 0
cualquier ofro elemento necesario, el investigador lo hara del conacimiento del
superior jerarquico a fin de que se le permita el acceso solicitado.

Ei procedimiento se considerara concluido cuando:

e Las partes concilien sus intereses

« La dependencia, concesionario o permisionario den respuesta satisfactoria
al quejoso

» Ei acto de la dependencia, concesionario o permisionario, esté debidamente
fundada y motivada a juicio de la Procuraduria

« El quejoso se desista

« Se emita, y en su caso se haga publica la recomendacién respectiva.

Para el desempeno de sus funciones, podréa emplear medios de apremio,
consistantes en multa hasta por cincuenta dias de salario minimo y et auxilio de
la fuerza pablica.

Puede denunciar ante el Agente del Ministerio Publico, los hechos que
puedan ser constitutivos de ificitos y ante las autoridades competentes, los

hechos que constituyen transgresiones de un ordenamiento administrativo.*

* Ley de la Procuraduria Social del Distrito Federal, México 1998

51



1.6.7 La Comisién Nacional de Derechos Humanos

Estando en negociaciones para la firma del Tratado de Libre Comercio con
Estados Unidos de Norteamérica y Canada, nuestro pais tuvo oposicicnes por
parte de Organizaciones Internacionales dedicadas a la defensa de los
derechos humanos, por lo que el Gobierno salinista, se decide a crear fa

Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH},

Desde su creacion, se senald la necesidad de otorgarie plena autonomia,
para garantizar una mayor efectividad en su funcionamiento sin estar sujeta a
intereses politicos sexenales.

La primera vez que existe un organismo que protege a los derechos
humanos es dentro de la Secretaria de Gobernacion, en la llamada Direccion
General de Derechos Humanos, ya que la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal da facultades a aqueila para “vigitar el cumplimiento de los
preceptos constitucionales por parte de las autoridades del pais, especialmente
en lo que se refiere a garantias individuales y dictar las medidas administrativas
que se requieran para su cumplimiento” {Ley Organica de la Administracién
Publica Federal. Art. 27 Fraccion [V)

Por decreto presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion
cen fecha & de junio de 1980, se crea la Comision Nacional de Derechos
Humanos, la cual vendria a substituir a la ya citada Direccion, como 6rgano
desconcentrado de la Secrelaria de Gobernacion, teniendo por objeto la
proteccién, observancia, promocidn, estudio y divuigacion de los derechos
humanos previstos por el orden juridico mexicano.

La filosofia creadora de la Comisién Nacional de Derechos Humanos,

parte de la idea de que en México todos los individuos, tienen derecho a gozar
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de las garantias individuales que consagra nuestra Canstitucién, dentro de las
cuales encontramos el derecho a la libertad; igualdad, seguridad inciuyendo en
estas las correspondientes a la integridad y dignidad de la persona, la
propiedad, etc.

En la exposicion de motivos del decreto presidencial se sefald que
corresponde al Estado Democratico moderno garantizar ia seguridad de sus
ciudadanos, reconocer la pluralidad politica, alentar a la sociedad civil,
preservar el orden, la paz y la estabilidad social, salvaguardando el pleno
ejercicio de las garantias individuales y la vigencia del principio de legalidad en
la eéjecucion de las atribuciones de los Organos de gobierno.

En el decreto se indican competencias de la naciente Comisién,
estableciendo en su articulo segundo, que la misma sera el érgano responsable
de promover y vigilar el cumplimiento de la politica nacional en materia de
Derechos Humanos asi como su respeto y defensa, salvaguardando los
mismos tanto de nacionales como de extranjeros, en coordinacién con la

Secretaria de Relaciones Exteriores.

En términos generales éste decreto toca lo referente a las atribuciones de
la institucion, asi como el establecimiento de sus 6rganos directivos como son:
el Presidente de la Comision, el Consejo Consultivo, et Secretario Ejecutivo v el
Visitador General, haciendo alusion a las facultades de estos.

Su nacimiento fue precipitado en virtud de la situacién politica por fa que
atravesaba e! pais, y sin fundamento Constitucional algunc, se afirmé en ese
entonces que su integracion fue viclatoria de la Constitucion, en virtud de que el
Presidente de ia Republica no tiene facultad alguna para crear un organismo
desconcentrado y ademas la Comision tenia notables limitaciones en cuanto a

su autonomia y competencia, motivo por el cual estuvo sujeta a severas criticas,
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Especiaimente se criticod su dependencia con e} Ejecutiva Federal, a quien
correspondia nombrar af Presidente, al igual que a los miembros del Consejo, lo
que le hacia suponer muy escasa autonomia para su operatividad. También se
criticd el hecho de que esta fuera desconcentrada de la Secretaria de
Gobernacion.

Ante las severas criticas a que se vio sometida la CNDH, se estimd
procedente incluirta en el texto de la Constitucién Federal a fin de que su
actuacion estuviera claramente apegada a la ley y se convalidaran sus
propositos de defensa de los derechos humanos. Por ello mediante la adicion
que se hizo al articulo 102 Apartado 'B* quedd establecida la base
Constitucional del organismo. Publicandose el 28 de enero de 1992 en el Diario
Oficial de |la Federacién, modificandose posteriormente, mediante el decreto del
7 de septiembre de 1999, quedando de la siguiente forma:

Articulo 102...
Al...
B)

“El Congreso de fa Unidn v las Legislaturas de las entidades federativas, en el
&mbito de sus respectivas competencias, establecersn organismos de proteccién de
los Derechos Humanos que ampara ef orden juridico mexicano, los gue conocerdn
de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes
de cualquier autoridad o servidor piiblico, con excepcidn de los del Poder Judicial
de la Federacion, que violen estos derachos.,

tos organismos a que se refiere ef pdrrafo anterior, formularan
recomendaciones publicas, no vinculatorias v denuncias Y quejas ante las
autoridades respectivas.

Estos organismos no serdn competentes tratindose de asuntos electorales,
laborales y jurisdiccionales.



Fl organismo que establezca e Congreso de la Unién se denominard
Comisién Nacional de los Derechos Humanos; contard con autonomia de gestién y
presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propics.

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos tendrd un Consejo
Consultivo integrado por diez consejeros que serdn elegides por el vato de las dos
terceras partes de los miembros presentes de la Cimara de Senadores o, en sus
recesos, por I3 Comisién Permanente det Congreso de la Unidn, con la misma
votacidn calificada. La ley determinard los procedimientos 2 seguir para la
presentacién de las propuestas por la propia Camara. Anualmente serdn
substituidos los dos consejeros de mayor antigiiedad en el cargo, satvo que fuesen
propuestos y ratificados para un segundo periodo.

El Presidente de fa Comisidn Nacional de ios Derechos Humanos, quién lo
serd también del Consejo Consultivo, serd elegido en los mismos términos del
parrafo anterior. Durard en su encargo cinco aiios, podrd ser reelecto por una sola
vez y solo podra ser removido de sus funciones en los términos del titulo Cuarto de
esta Constitucion.

El Presidente de la Comisidn Nacional de los Derechos Hurnanos presentard
anualmente a los Poderes de la Unidn un informe de actividades. Al efecto
comparecerd ante las Camaras del Congreso en los términos que disponga la ley.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos conocera de las
inconformidades que se presenten en relacién con las recomendaciones, acuerdos
u omisiones de los organismas equivalentes en las entidades federativas”.*

Con la adicion Constitucional se da nacimiento a la plena vida juridica al
citado organismo. El Congreso de la Unidn expidid la Ley de la Comisidn
Nacional de Derechos Humanos y fue publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de junio de 1992.

“ Diario Oficial de $a Federacion publicacion 13 de septicmbre de 1999 pp. 2-3
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Por las facultades otorgadas a ta Comisidn dentro de dicha ley, fa misma
expide su propio Reglamento Interno, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de noviembre de 1992.

Estos dos ordenamientcs legales mas el texto Constituciona! son el
estatuto legal con los que opera la CNDH. En ambos ordenamientos se hace
referencia a las atribuciones, Organos, procedimientos, acuerdos y
recomendaciones que realiza la Comisidén Nacional.

La Ley de la Comisién Nacional de Derechos Humanos es de orden
publico, a su vez el Reglamento constituye e! Gitimo acto de integracian juridica
que complela el marco juridico fundamental de la CNDH, habiendo
correspondido a la Constitucidon su formulacion, por lo que su normatividad
asegura una mejor y mas compatible funcionalidad con su Ley Qrgénica.

La finalidad del reglamento es regular la estructura, facultades y
funcionamiento de la CNDH.

Esta institucion mexicana protectora de los derechos humanos posee
atribuciones mas amplias que las tradicionales del modelo del Ombudsman
sueco, pues ademas de las relativas a la recepcion de quejas y denuncias de
violaciones a derechos humanos por parte de las autoridades publicas, y de
realizar las investigaciones que inclusive puede iniciar de oficio, haré formular
las recomendaciones correspondientes; la propia Comision efectia labores de
estudio, ensefanza, promocién y divulgacidn de los referidos derechos
humanos, asi como el establecimiento de una politica nacional en la materia
que ha incluido el estudio y proposicion de reformas legislativas y
reglamentarias,
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Aun cuando todas estas actividades son de gran trascendencia, es
indudable que la que asume mayor significacion es la clasica que corresponde
a las instituciones inspiradas en el Ombudsman, como la tuteta de los Derechos
Humanos por medio de las investigaciones de las infracciones a los
mencionados derechos por parte de las autoridades publicas en especial las de
caracter administrativo, con el objeto de formular recomendaciones si procede,
a las citadas autoridades, ias que se dan a conocer publicamente, pues si bien
no tienen caracter obligatorio, poseen la fuerza del convencimiento ante la
opinidn publica, como demuestra el apoyo que han encontrade los diversos

sectores sociales. ¥

La Comision Nacional reine fas caracteristicas generales de los
Ombudsman, es un organismo antiburocratico, antiformalista, auténomo y
gratuito en los servicios que presta, encargado de la defensa de los derechos
fundamentales de los mexicanos y exiranjeros que se encuentran en el temitorio
nacional. No sustituye o duplica ningin érgano legal instituido, sino que tos
complementa pues persigue las mismas finalidades.

La Comisién se encuentra integrada por un Presidente, cinco Visitadores
Generales, Visitadores Adjuntos y el personal profesional, técnico y
administrativo necesario para la realizacidn de sus funciones y con un Consejo
integrado por diez personas de reconocido prestigio.

La presidencia es el organc Ejecutivo de la Comisién, la cual se
encuentra a cargo de un Presidente, mismo gque sera designado por la Camara
de Senadores y en sus recesaos por la Comision Permanente del Congreso de la
Unién, durando en su encargo cinco afios, pudiendo ser designado solamente
para un segundo periodo, debiendo cumplir con los siguientes requisitos de

acuerdo a lo que establece el articulo 9° de la Ley que crea la citada Comision:

* poeatti Velazquez, Mireille op. cit. p. 78
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ser ciudadano mexicano por nacimiento, que no adquiera otra nacionalidad y
estar en pteno uso de sus derechos politicos y civiles; no tener menos de 35
afos el dia de su nombramiento; gozar de buena reputacién y no haber sido
condenado por delito intencional que amerite pena corporal por mas de un afo
de prisién; sin embargo, si se tratare de robo, fraude, falsificacion, abuso de
confianza u otro que lastime seriamente la buena fama en el concepto publico,
to inhabilitara para el cargo cualquiera que haya sido la pena.

Solo podra ser destituido y sujeto a responsabilidad por las causas ¥
procedimientos establecidos en e! Titulo IV de la Constitucidon Federal, En ese
supuesto el primer Visitador Generat lo sustituira interinamente, hasta en tanto
se designe nuevo Presidente.

Entre sus facultades resaltan por su importancia las siguientes:

* Larepresentacion legat de la Comisién.

¢ la coordinacién de actividades administrativas y del personal bajo su
autoridad.

« Enviar un informe anual de actividades a los Poderes de ta Unidn.

+ Celebrar convenios de colaboracion.

* Aprobar y emitir las recomendaciones a las autoridades responsables.

» Elaborar el anleproyecto de presupuesto de egresos de la Comision vy el

informe sobre ejercicio para presentarse al Consejo de la misma.

Por ultimo las Visitadurias Generales son el 6rgano de vital importancia
para ei funcionamiento de ta Comisidn, actualmente, teniendo cada una de ellas
a un Visitador General como su titular, el cual serd designado y removido
libremente por el Presidente de la Comisién Nacional.
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Los Visitadores Generales también deberan ser maxicanos por
nacimiento, maycres de treinta afios y abogados titulados, entre sus facultades
y cbligaciones se encuentran las siguientes:

« Recibir, admitir o rechazar quejas e inconformidades presentadas ante la
Comision Nacional,

+ Iniciar las investigaciones que motiven las quejas e inconformidades con dos
modalidades

+ A peticion de parte cuando las quejas o inconformidades sean presentadas
por los quejosos.

¢« De oficio, schre violaciones a derechos humanos que aparezcan en los
medios de comunicacion.

e Intentar por medic de la conciliacion, la solucidn inmediata sobre viclaciones
a derechos humanos

También existen Visitadores adjuntos, quienes auxiliaran a los Generales,
mismos que seran designados por el Presidente de la Comision a propuesta de
los Visitadores Generales, debiendo cumplir con tos requisitos establecidos en
el Reglamento, como son: contar con litulo profesional ya sea en Derecho,
Medicina, Trabajo Social o alguna otra correlativa; ser ciudadano mexicano,
mayor de veintiun aflos de edad, y tener la experiencia necesaria a juicio de los
Visitadores Generales para el desempefio de las funciones que les asignen,

La ley de la CNDH regula tanto la estructura como el funcionamiento de 1a
Comisién. En 1a misma se confirman principios basicos del ombudsman

mexicanoc.

Entre las facultades y atribuciones que la citada ley otorga a la CNDH,
sabresalen las siguientes:

» Recibir quejas de presuntas violaciones a los Derechos Humanos
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Conocer e investigar ya sea a pelicion de parte o de oficio presuntas
viclacicnes por actos u omisiones de autoridades administrativas de caracter
federal, o bien cuando los particulares o algun agente secial cometan ilicitos
con la tolerancia 0 anuencia de algun servidor pdblico o cuando estos no
quieran ejercer sus funciones en relacién con dichos ilicitos, sobre todo
tratandose de conductas que afecten la integridad fisicas de las personas.
Formular recomendaciones publicas autdnomas, no vinculatorias, vy
denuncias y quejas ante las autoridades respectivas,

Conocer y decidir en Ultima instancia de las inconformidades por omisiones
en que incurran las comisiones locales, y por insuficiencia en el
cumplimiento de las recomendaciones.

Procurar la conciliacion entre las partes cuando la naturaleza del conflicto lo
permita.

Impulsar la observancia de los derechos humanos en el pais.

Proponer a diversas autoridades del pais que dentro del ambito de su
competencia, promuevan cambios y modificaciones de disposiciones
legislativas y reglamentarias que redunden una mejor proteccién de los
derechos humanos.

Tal y como lo sefiala el articulo tercero de su ley, la Comisién tendra

competencia en todo el territorio nacional, para conocer de quejas a presuntas

violaciones a derechos humanos cuando estas se le imputen a autoridades o

servidores publicos de cardcter federal, excepto a los del Poder Judicial de la
Federacion.

Si en una misma gueja se sefalan tanto a aulcridades o servidores

pdblicos federales asi como de las entidades federativas o municipios por el

simple hecho de que se le imputen por estas violaciones a las autoridades

federales, la CNDH es la que tendra competencia para conocer del asunto.
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La Comisién tiene la facultad de atraccion gue se presentara ante la
inactividad de la Comisién Estatat respectiva 0 cuando se hubiere presentado
originaimente ante la Comisidn Nacional, cuando se trate de una presunta
violacion que por su importancia trascienda el interés de la entidad federativa e
incida en la opinidn publica nacional y, en esos casos, siempre y cuando la
naturaleza del asunto resulte de especial gravedad.

Las quejas por presuntas violaciones atribuidas a la Procuraduria Agraria,
la Procuraduria Federal del Consumidor, |la Procuraduria Federal de Proteccién
al Ambiente; guedaran bajo el conocimiento de la CNDH, cuando sus actos u
omisiones pueden ser refutades como de autoridad.

Cabe mencionar que la Comisidn no puede conocer de:

¢ Asuntos de organismos y de sutoridades electorales;

» Resoiuciones de caracter jurisdiccional de fondo,

+ Conflictos de caracter laboral;

+ Asuntos del Poder Judicial de !'a Federacion;

» Quejas extemporaneas,

« Consultas formuladas por las autoridades, particulares u otras entidades

sobre la interpretacion de disposiciones constitucionales y legales.
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CAPITULC It

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

2.1 Antecedentes

El respeto y la defensa de los derechos humanos en el Estado de México,
tienen un antecesor en el proyecto de constitucion de 1826, que consagra un
catalogo de Garantias Individuales bajo el titulo de “Derechos Naturales y
Politicos”. En él se prohibia el uso de tormentos en los apremios y la
confiscacion de bienes, establecia que *...nadie puede ser detenido por simples
indicios”.

La exposicion de motivos de la Constitucién de 1870, explicaba que: "toda
sociedad para ser justa y duradera, precisa considerar los imprescindibles

derechos del hombre y determinarios con cuanta mayor claridad sea posible”.®

A partir de la Constitucion de 1917, en esta Entidad, se establecié la figura
del Ministerio Publico como érgano responsable de velar por la exacta
observancia de las leyes en general. El propio Constituyente se preocupd por
establecer mandamiento expreso de observancia y respeto de las Garantias
Individuales consagradas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Al respecto la Doctora Mireille Rocatti expresé:

"Estos antecedentes confirman que en materia de derechos humanos, e!
Estado de México ha mostrado por vocacién propia, que la relacién primigenia que
debe existir entre el poder plblico v la sociedad civil s dentro de las condiciones

** Rocalti Veldzquez, Mireille op. cit. p. 29
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marcadas en la ley; (inica formula garante del respeto y la dignidad del hombre y la

consecuente confianza de la sociedad en sus instituciones™.*

El 9 de abril de 1992, la Legislatura Local del Estado de México, dando
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 102 de la Constitucion Federal,
aprobé el decreto 77 por el que se adiciona a la Constitucion Polilica del Estado
de eslta entidad Federativa en el Articulo 125 Bis, posteriormente se reformd la
Constitucion, correspondiéndole al articulo 16 la base Constitucional, de la ley

que crea Ja Comision, que a la letra dice:

“la Legistatura del Estado establecerd un organismo auténomo para la
proteccién de los derechos humanos que, otorga el arden juridico mexicano, el cual
conocera de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativas
provenientes de cualquier autoridad o servidor pablico del Estade o de los
municipios que violen los derechos humanos

Este organismoe formulard recomendaciones publicas no vinculatorias asi
como denuncias y quejas ante las autoridades respectivas,

El organismo no serd competente tratdndose de asuntes electorales,
laborales o jurisdiccionales.”

Ei 20 de octubre de 1992, se publico en la Gaceta de Gobiermno del Estado
de México, el decreto 128 que contiene Ia Ley que crea la Comisién de
Derechos Humanos del Estado come un organismoe publico, auténomo, de
caracter permanente con personalidad juridica y patimonio propios,
responsable de proteger los Derechos Humanos que otorga el orden juridico
mexicano a los habitantes de ia Entidad y a quienes se encuentren en su
territorio; la Comision debe también realizar lo necesario para la promocion,
observancia, estudio y divulgacién de los derechos humanos contenidos en la

* Rocatts Velazquez, Mireille, “Derechos Humanos y Experiencia de! Ombudsman”. Ed. CODHEM, 1°
ed. México 1996 p. 202-203
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos vy lo establecido en los
Tratados Internacionales suscritos y ratificados por México con la aprobacidn
del Senado de la Republica.

La Comisién se encuentra integrada por un Comisionado, Un Secretario,
Visitadores Generales, Visitadores Adjuntos y el personal técnico administrativo
necesario para el desemperio de sus responsabilidades, ademas de un
Consejo, presidido por el Comisionado y cuatro Consejeros a mas del propio
Secretario de la institucidn.

A su vez también cuenta con unidades de divulgacion sociai, de control
Interno, de promocidn y capacitacién, de estudios y estadisticas, control y
seguimiento y el programa de familia y menores PROFAMIN.

Al frente del organismo, se encuentra el Comisionado, quien es la
autoridad Ejecutiva responsable, y por ende su representante legal; de
conformidad con lo establecido en el articulo 16 de la ley de la materia, el titular
es nombrado por la Legislatura del Estado, para un periodo de cuatro afios,
pudiendo serlo, solamente para un segundo, con el voto de las dos terceras
partes de los diputados presentes, tamando en consideracién las propuestas de
las distintas fracciones legislativas. (actualmente ei cargo lo ocupa el M. En D.
Migue! Angel Contreras Nieto)

Dentro de las atribuciones mas sobresalientes de! Comisionado se
encuentran:

¢ El nombrar y coordinar las funciones del personal bajo su autoridad, asi
como distribuir los asuntos dependiendo la competencia de los Visitadores o
del Secretario

e E| rendir un informe anual ante &l pleno de la Legislatura, sobre las
actividades de la Comision,
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* La promocién y fortalecimiento por cualquier medio, de las relaciones de la
Comisién con organismos publicos y privados en el ambito estatal, nacional
e internacional.

¢ La celebracidn de convenios, con autoridades y organismos eslatales y
municipales

+ El aprobar y emitir las recomendaciones, asi como los documentos de no-
responsabilidad.

» Solicitar la informacion que se requiera sobre posibles violaciones a
derechos humanos a ias autoridades que sean presuntas responsables.

+ Elaborar el anteproyecto de presupuesto anual de egresos de la Comisién

« Convocar a Sesiones del Consejo.

Para el mejor desempefo de sus actividades el Comisionado se auxiliard
del Consejo integrado por cuatro personas de reconocida honorabilidad,
quienes tendran la tarea de determinar las politicas y criterios que orienten las
actuaciones y lineamientos tendientes a la materia de los derechos humanos,
proponiendo los mecanismos y programas necesarios para el cumplimiento de
sus objetivos; conocer el Presupuesto Anual de Egresos autorizado para la
Comisién, asi como nombrar al Secretario a propuesta del Comisionado,
debiendo sesionar cuando menos una vez al mes y en casos extraordinarios
cuando sean convocados por el titular de ta institucion o mediante la solicitud de
por lo menos tres de sus miembros.

Por su parte el Secretario Ejecutivo se encargara de presentar al Consejo,
las propuestas a seguir de la Comision ante los organismos gubernamentales y
no gubernamentales, asi la realizacién de estudios de la materia de derechos
humanos; cumplir y dar el seguimiento a los acuerdos dictados por el
Comisionado y los que emanen del consejo; colaborar con el titular de ia
institucion en la elaboracion de los informes anuales, asi como de los
especiales.
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Otra tarea fundamental es enriquecer y mantener el archivo de la
Comision; llevar el control de asistencia de los miembros del Consejo y elaborar
las actas del mismo.

En cuanto a las Visitadurias Generales (Actuaimente cuenta con siete) al
frente de ellas se encuentran los Visitadores, quienes deben de reunir los
mismos requisitos que el Comisionado, excepto que deberan tener titulo de
licenciado en derecho y tres afios de ejercicio profesional; en estas se lleva a
cabo el trdmite de las quejas, ademas de tener a su cargo los programas
especiales con la finalidad de cumplir el abjetivo de la Comisién, de acuerdo al
programa de trabajo que les asigne el Comisionado, la primera Visitaduria se
ocupa de llevar el control y seguimiento de acuerdos y la segunda de los
Asuntos del Sistema Penitenciario, las otras cinco se encuentran eslablecidas
en distintos puntos del Estado de México.

2.2 Naturaleza Juridica

La naturaleza juridica de la Comisién de Derechos Humanos, es la de un
organismo auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, apartidista,
apolitica, antiburocratica, encargada de Ia proteccion de los derechos humanos;
€s un organc de la sociedad y protectora de esta, la cual se encuentra
representada en su Consejo, tiene su sustento juridico, en el apartado B del
Articulo 102 de ia Carta Magna y en el Estado de México, en el articulo 16 de Ia
Constitucién Local; a raiz de estos preceplos se eslablece la creacidon del
organismo protector de los derechos humanos en esta Entidad Federativa, la
cual cuenta, con su propia ley.
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Esta ley proporciona a la Comisién las bases para su funcionamiento;
atributos y caracteristicas, inherentes a este lipo de organismos, que garantizan
y consolidan su existencia, como son; independencia, autonomia, imparcialidad,
racionalidad, celeridad, gratuidad, neutralidad politica e inviclabilidad, por to que

a continuaciéon realizamos un breve comentario.

Independencia

La Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, es un
organismo  publico, independiente, creado por la Constitucién, cuyas
atribuciones estan expresamente sefialadas en su ley, por ende no guarda
relacion jerdrquica con ningun otro érgano o autoridad gubermnamental.
Tampoco se le considera un cuarto poder, sino una institucion estatal a la que el
Gobierno supremo, a través de los poderes Ejecutivo y Legislativo, con la
finalidad de realizar actividades dirigidas a la atencién y satisfaccion de las
demandas pubiicas, pertenecientes a la defensa y proteccion de los derechos
humanos, la ha dotado legalmente de autonomia, personalidad juridica y
patrimonio propio {al como lo establece el articulo 2° del citado ordenamiento
que a la letra dice:

"Se crea el organismo puiblico autdnomo de cardcter permanente, con
personalidad juridica y patrimonio propios, denominado Comisidn de Derechos
Humanos de! Estado de México."®

Permitiéndole de esta forma actuar y tomar libremente decisiones, asi
como emprender [as acciones pertinentes para el cumplimiente de su objetivo,
sin mas limites de los que |a ley le impone.

* Ley de 1 Comision de Derechos Humanos de! Estado de México.
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Autonomia

Consiste en la separacién de la administracién central, es decir, no esta
sujeto a las decisiones jerarquicas del Poder Ejecutivo. El Lic. Francisco Javier
Acuiia sefiala que la Comision:

"...es una institucidn de naturaleza Estatal (del Estado en su conjunto),
jamés gubernativa; es dexir, desvinculada del Gobiemo que de manera temporat
asume un mandato poptlar; por tanto nuestra figura en andlisis es permanente y
sus titulares nombrados para cumplir un periodo determinado que no ha de
corresponder con el que establece la renovacidn de los miembros de los Poderes
Publicos, a efecto de marcar su independencia de aquelios”.>'

En el Libro Curso taller de los Derechos Humanos de la Procuraduria
Federal de la Republica hacen una separacién de la autonomia de |a Comisién -
en cuatro rubros, orgénica, politica, financiera y téchica

a) Orgéanica

En la ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, se
establece la autonomia organico-funcional, en cuanto hace alusién a ios
requisitos para ser titular del organismo, procedimientos para su designacion y
sobre todo las atribuciones de la Institucién, las cuales se realizan en forma
auténoma e independiente.

Los requisitos para ser titular s& encuentran contemplados en el articulo
15 de la ey en comentd, mismos que a continuacion se sefialan:

* Rocati Velazquez, Mireille. “Reflexiones de Derechos Humanos en México™ opcit. p. 93
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1 Ser mexicano por nacimiento y vecino del Estado con residencla efectiva de 5
afios, anteriores a la fecha de su nombramiento, en pleno goce de sus derechos
politicos y civiles;

11.- No tener mas de setenta y cinco afios ni menos de treinta y cinco al momento
de su designacidn;

111 Gozar de buena reputacién y no haber sido condenado por delito que amerite,
pena corporal de mds de un afio de prisidn; pero si se tratard de robo, fraude,
falsificacion u otro que lastime la buena fama en el concepto piblico, inhabilitard
para el carge, cualquiera que haya sido la pena;

IV No ser ministro de culto de alguna asociacion religiosa, excepto que se haya
separado de su ministerio ¢on cinco afios de anticipacion;

V No haber sido objeto de recomendacidn o sancién en el desempefio de empleo
cargo o comisidn, federal, estatal o municipal, con motive de una recomendacién
de organismos oficiales de derechos humanos nacionales o internacionales
reconocidos por fa ley.%?

De lo anterior se pone de manifiesta, que el cargo debe de recaer en una
persona de reconocido prestigio publico, con ia fuerza fisica suficiente; que no
haya sido sancionado penalmente por delitos que atenten contra su integridad,
asi como no haber sido objeto de recomendacion alguna, se debe caracterizar

por su objetividad, imparcialidad, firmeza y devocién por los derechos humanaos.

Uno de los aspectos de mayor significacién que establecen los distintos
ordenamientos que regulan la institucién del Ombudsman, en mayor o menor
escala, es la relativa al prestigic moral e intelectual de los titulares de los
mencionados organismos no jurisdiccionales, por tratarse de una magistratura
de opinién o de persuasion, que descansa en buena parte en la calidad
personal de sus litulares; en [a misma ley se establece la incompatibilidad de!
litular y de los visitadores, para ejercer otro cargo publico a excepcidon del
docente, ademas, de que el Comisionado debe de ser apolitico y apartidisia,
para evitar caer en controversias de caracter politico, indudablemente puede

** Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Mésico.
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pertenecer a wun partido politico, pero seria saludable que no haya
desempenado ninguna actividad partidista durante los afios anteriores a su
designacion, para no poner en duda su objetividad.>

Otro aspecto que refuerza la autonomia, es que su designacién no
coincide con el periodo gubernamental; los cambios de titulares de los poderes
de!} Estado no afecta el periodo del titular de la Comisidn,

Ademas de los lineamientos sefialados en el Articulo 2° de la Ley que crea
la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, la autonomia
organica y funcional de la comisién, se refuerza en cuanto establece que el
Comisionado es la autoridad Ejecutiva responsable del organismo, nombrado
por la Legislatura del Estado, con el voto de las dos terceras partes de los
diputados presentes, tomando en consideracién las propuestas de las
diferentes fracciones legislativas; permanecera en su cargo por un periodo de
cuatro afics, pudiendo ser ratificado para un segundo periodo mediante el
mismo procedimiento, siempre y cuando haya cumplido satisfactoriamente con
sus funciones y contribuido eficazmente a reducir las arbitrariedades y ayudado
a mejorar la imparticion de justicia; esto le hace tener una mayor estabilidad en
el ejercicio y en la realizacién de sus funciones, garantizando de esta forma que
ni el poder Ejecutivo ni el Legislativo le den instrucciones especificas, por ende
su actuacion es independiente de toda presién gubemamental hacia la
institucion. Esto evita el riesgo de que los métodos y sistemas de trabajo del
organismo se mantengan inmdviles y se provoque un envejecimiento a la
burocratizacion de las dependencias.

En la misma ley se establece que el Comisionado dejara de ejercer su
encargo por haber sido condenado por delito doloso; desempefiar actividades

** Fix Zamudio, Héctor. “Ley comentada de la Comision de Dercchos Humanos del Distrito Federal™.
Ed. Porrua. 2*. Ed. México 1996 p.22
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incompatibles con su cargo, renuncia, o incapacidad, sujetdndose en los dos
primeras supuestos a los procedimientos del Titulo Séptimo de la Constitucion
Local, siendo sustituido en este caso por el Primer Visitador, quien asumira as
funciones y obligaciones de éste de manera plena hasta en tanto se designe al
nuevo Comisionado.

b} Autonomia Politica

Consiste en el hecho de que las recomendaciones son publicas y
autonomas, esto significa que unicamente seran producto de las conclusiones
del expediente y, por 1o tanto, no pueden intervenir drgano estatal, autoridad,
servidor publico o persona alguna para influir en las recomendaciones y
documentos de no responsabilidad; sofo estaran basadas en el resultado de la
clasificacion y evidencias que consten en las respectivas indagatorias, la Unica
verdad que existe para la institucién es aquella que se deriva del expediente de

las pruebas que el mismo contiene.

Otro precepto que esta orientado hacia ta independencia y autonomia de
la Comision del Estado es el articulo 21 del mullicitado ordenamiento que
establece:

"“El Comisionado de los Derechos Humanos y los Visitadores son invidlables por las
opiniones y recomendaciones que formulen ¢ por los  actos que realicen en
gjercicio de su encargo y jamds podran ser reconvenidos por ellas. La Legislatura
de! Estado velard por su respeto.”

Esta disposicion es con la finalidad de asegurar una completa
independencia del Comisicnado y de los Visitadores en el ejercicio de sus
funcicnes, evitande que estos sean coartados, atribuyéndoles delitos que

autoricen a enjuiciarlos penalmente y a privarlos de su encargo. De alli que la
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ley dote, tanto al Comisionado como a los Visitadores de fa Comisién, de
proteccion a fa independencia en el desemperio de sus cargos. Reviste especial
importancia para expresar sus opiniones, dada la naturaleza de su funcién de
ombudsman.

Es una prerrogativa procesal que tiene tanto el Comisionado como los
visitadores para desempefiar libre y autbnomamente sus funciones. Asi, al estar
exentos de ser juzgados por causas relacionadas con el cumplimiento de su
trabajo, por emitir resoluciones, opiniones, criticas o por realizar investigaciones
sobre cuestiones refacionados con su funcién, solo podran ser sancionados
judiciaimente en aquellos casos que sediale la ley.

La Comisién es un organismo con facultades para controlar y corregir, en
forma oportuna, las deficiencias e irregularidades administrativas en la
actuacion de los servidores publicos, por lo tanto, en ejercicio de su autonomia
no debe admitir instrucciones o indicaciones de autoridad o servidor pliblico

alguno.

¢) Autonomia Financiera

La Comision cuenta con patrimonio propio, elemento de esencial
importancia, porque de lo contrario, tendria el riesgo de que se controlara su
funcionamiento a través de la restriccion en la asignacién de recursos. En la
asignacion del presupuesto de fa Comision intervienen tanto e! Poder Ejecutivo
como el Legislativo, pero ninguno de los dos poderes controia el presupuesto
del Ombudsman,

La Comisién cuenta con facultades para elaborar su anteproyecto de

presupuesto anual de egresos, el cual deberd ser remitido directamente al
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Secretario de Estado competente, para el trdmite necesario ante el Propic
Ejecutivo, y en su momento para la aprobacién del Legislativo.

El patrimonio de la Comisibn se integra con los bienes muebles e
inmuebles que el Gobierno de! Estado destine para el cumplimiento de sus
objetivos y con las partidas que anualmente e sefialen en el Presupuesto de
Egresos Estatal.

d) Autonomia Técnica

Consiste en la capacidad juridica fundamental para individualizar las
normas constitucionales y legales sobre la materia de los derechos humanos,
que se expresara por medio de una recomendacién o documento de no-
responsabilidad, para tal efecto la ley dispone que los Visitadores, quienes son
los encargados de llevar propiamente el procedimiento de la queja, tengan un
grado académico de licenciatura en derecho, con un minimo de tres afios de
experiencia y contar con €l personal técnico y administrativo iddneo.

Tomando en consideracidén, que sus determinaciones (nicamente se
basaran en las pruebas que obren en los respectivos expedientes, valordndolas
conjuntamente, para de esta manera elaborar el documento correspondiente.

En sintesis, podemos mencionar que la autonomia de la Comisidn de
Derechos Humanos es la facultad que posee para autogobemarse, darse sus
propias normas dentro del marco de su ley y designér sus autoridades para
determinar sus planes y programas dentro de los principios de libertad de
investigacién, para realizar sus funciones conforme a derecho, administra
libremente su patrimonio; consecuentemente, en ejercicio de su autonomia el
Ombudsman no debe recibir instruccién ni indicacién alguna, de autoridad o
servidor publico sobre el desempefio de sus atribuciones.
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Imparctalidad

Una de las tareas primordiales del Ombudsman es mejorar la convivencia
social, fundamentada en la seguridad cotidiana; busca ampliar los medios para
proteger ios derechos de la sociedad y extender la cultura del respeto a la
dignidad humana con el fin de evitar que se desvie la aplicacion de la ley, por
actitudes o conductas que puedan violentarla.

Bajo este razonamiento ldgico se encuentra la objetividad del
Ombudsman, entendido como el deber juridico de abstenerse de resolver a
favor de alguna de las partes involucradas por tener alguin interés personal, o
resolver ilegalmente sin la debida fundamentacién juridica y sin las pruebas que
evidencien el sentido de la resolucion.

Racional

Es racional porque comprende los motivos y las causas que ostenta la
autoridad o el servidor publico para actuar de una forma u otra, sus
pronunciamientos jamds se apartan de la racionalidad, de esa manera
promueve una respetuosa y positiva relacion entre autoridades y gobernados, Ia
imparcialidad es una cualidad que distingue a fas instituciones de buena fe.

Celeridad

La celeridad con la que actla, estd fundamentada positivamente en
nuestra Carta Magna, en cuanto establece que toda persona tiene derecho a
que se le administre justicia pronta, completa, imparcial y gratuita. Con esta
base la Comision de Derechos Humanos del Estado de México realiza su
funcién simplificando trémites; desarrollando un procedimiento rapido, flexible,
sencillo, poco formal y antiburocrético, ademas de poder actuar de oficio en
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violaciones a derechos humanos sin que preceda queja alguna; esta dotado de
fe publica, facultad multidimensional que le permite agilidad en ia investigacion
y trémite en las quejas que recibe.

Gratuidad

Los servicios que ofrece son gratuitos, es decir, atiende al quejoso
independientemente de su situacion econémica; su profundo sentimiento
humanitario lo hace accesible para todos sin importar el status del cual proceda,
la graluidad es una garantia constitucional que distingue a la Comision.>*

Neutralidad Politica

Su condicién imparcial le impide el acceso al ambito electoral; ser
apartidista implica ausencia de participacion en procesos de eleccion.

La independencia y autonomia que posee, le mantienen indemne ante los
cambios que la politica genera en los poderes de! Estado. La neutralidad
politica es una condicion necesaria para estar en aptitud de constituirse en
componedor o mediador entre el gobernante y el ciudadano, ya que en caso
contrario, faltando a su deber de imparcialidad, pudiera simpatizar y apoyar con
su actuacién a una persona O grupo de personas de algin partido politico,
hecho que le ocasionaria desavenencias con personas 0 grupos partidistas
diversos, impidiéndole, por tanto, el cumplimiento de su objetivo principal

Constitucionalidad

Desde su origen en Suecia, el Ombudsman surgié en la Constitucion de
ese pais. Desde entonces ha venido capitalizando la fuerza moral que necesita

para cumplir con su pape! de mediador entre el Gobierno y la sociedad.

* pocatti Veldzquez, Mireille. “Reflexiones de Derechos Humanos en México” op. cit. pp. 34-38
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Aunado al rango Constitucional que lo fundamenta, el Ombudsman cuenta
con la confianza y la credibilidad de la sociedad que lo vigoriza, 1as cuales dia
con dia se van incrementando a través de la lucha constante contra todas
aquellas conductas del poder publico que se apartan del marco normativo
vigente.

Ei establecimiento del Ombudsman responde a una realidad juridica
similar existente en la gran mayoria de los paises, independientemente de 1a
tradicién juridica o sistema politico a los cuales pertenezca; es decir, a los
males inherentes a todas las burocracias insensibles ante las peticiones y
quejas de los individuos. Son noterios en cualquier burocracia los actos ds
ilegalidad, indiferencia, prepotencia, arrogancia y despotismo; defectos que
bloquean, demeritan y obstaculizan la buena marcha de la administracion
publica, lo que en los paises Sajones se conace COmMO “matadmisnistration”.

Ante la presencia de los inconvenientes de la mala administracién puablica,
se hizo necesario dotar al Ombudsman de herramientas y atributos legales
suficientes y eficaces, que le permitieran realmente representar a los
particulares frente a los desvios del poder publico cuando éste rebasa los
limites que la ley marca.

2.3 Objetivos Generales

La Comision Estatal de Derechos Humanos fue creada de acuerdo a lo
plasmado en el articulo 4° de la Ley de Derechos Humanos del Estado de
México y en el articulo 4° de su Reglamento Interno, con el objetivo primordial
de proteger los derechos esenciales de los individuos que se encuentren en el

territorioc det Estado de México, asi como promover, observar, estudiar y
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divulgar los derechos que otorga el orden juridico mexicanc y los Tratados
Internacionales suscritos por México. %

Estas tareas las realiza a través de las atribuciones que le han sido
conferidas en la ley antes citada.

La difusién de la cultura juridica es una de las mas trascendentales causas
de los organismos publicos protectares de las prerrogativas del ser humano, en
virtud de que cuanto mayor informada este una sociedad respecto al orden
juridico que garantiza la sana y pacifica convivencia, mayor y de mejor calidad
serd su participacion en la consolidacién de la conciencia general, a favor de un
respeto reciproco e irenunciable entre quienes la integran.

E! ciudadano no solo reguiers proteccion de los organismos publicos de
Derechos Humanos, cuando exista una actividad ilegal de la autoridad, necesita
también conocer y comprender los mecanismos de defensa individuales y
colectivos, es decir, debe discemir de quién, de qué, cuando y como haya de
defenderse; lo cual es posible si los conocimientos en maleria de Derechos
Humanos, se encuentran al alcance inmediato de la cultura general del titular de

esos derechos.

Para llevar a cabo estos fines organiza eventos nacionales e
internacionales a fin de fortalecer la cultura general y especializada en esta
materia, evitando formar falsas expectativas entre la poblacidn, haciendo de su
conocimiento que la Comisidn no posee una varita magica que le permita
subsanar toda clase de injusticias, ni tampoco tener un ojo omnividente con el
cual vigilar a todos los servidares publicos.

5% Ley que crea la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.
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Para llevar a cabo la defensa y proteccién de 1os derechos humanos, tiene
la facuitad de iniciar quejas de oficio o a peticién de parte por cualquier accién u
omision, que violen los derechos del hombre por parte de los servidores
publicos o autoridades, a través de la Visitaduria correspondiente. En esta tarea
cuenta con el apoyo de las Coordinaciones Municipales y de asociaciones
civiles protectores de derechos humanos, denominados estos Ultimos
Organismos no Gubernamentales {ong’s).

La Comisidn tiene el libre albedrio de proponer a las diversas autoridades
del Estado, en el ambito de su competencia la formulacién de proyectos y
reformas, a las disposiciones legales, asi como la eliminacién de practicas
administrativas irregutares, que a juicio de la Comisidn, fortalezcan la proteccion
de los derechos del individuo.

Con relacion a la promocién de los derechos humanos, el Consejo
Consultivo de esta institucion, establece las normas y politicas tendientes a
orientar las actividades para el respeto y la defensa de los derechos, enfocado
a las prerrogativas de la mujer, los nifios, las personas de la tercera edad, los
indigenas, servidores publicos estatales y municipales mediante foros, talleres,
mesas redondas, programas de radio y television en donde se analizan diversas
problematicas, como violencia intrafamiliar, victacién de los derechos humanos
de la mujer y del nifio, en la escuela, el hogar y el trabajo, de las personas
encargadas del magisterio, etcétera.

Tomando en consideracién que la cultura de los derechos humanos es
parte importante en la educacién de todas las personas, la Comisién en
colaboracion con el Magisterio del Estado, realiza una serie de platicas, foros y
talleres en diferentes planteles educatives de nivel basico a superior
encaminados a fortalecer la cultura y defensa de estos derechos.
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En igual forma ha establecido promocionales en poblaciones indigenas,
del sector rural y en todo el Estado, mediante Congresos, Concursos de arte y
manualidades, Simposium, Conferencias, robusteciendo esia tarea con la
distribucion de fofletos, carteles y tripticos alusivos a la organizacion, atribucién,
competencia y principales actividades que realiza para promover la cultura de
los derechos humanos.>

Lamentablemente, la mayoria de estos eventos se realizan en la capital
del Estado de México o en los municipios aledaiios, limitado a los més alejados;
por tal motivo las Coordinaciones Municipales de Derechos Humanos
coadyuvan, haciendo lo propio en sus respectivas circunscripciones, de acuerdo
a sus recursos humanos y presupuestarios.

Para llevar a cabo la divuigacidn y comunicacion social, la Comisién esta
en permanente contacto con los medios informativos, a fin de informar sobre las
accicnes que realiza, y de gsta forma mantener informada a la poblacion.

2.4 Atribuciones

Para el cumplimiento de sus objetivos, la Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Mexico, entre sus atribuciones podemos sefalar dos tareas
primordiales.

La primera; es la de recibir, radicar y tramitar quejas, hasta su conclusién,
por actos u omisiones de naturaleza administrativa, provenientes de cualquier
autoridad, servidor publico del Estado o municipios; cuando los particulares
cometan ilicitos con la anuencia de estos; o ante la omisién de realizar sus
funciones, sobre todo tratédndose de conductas que afecten la integridad fisica
de las personas.

* Gaceta de Derechios Humanos del Estado de México, 30 de junio de 1993, Nam. 3 p. 34
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E! procedimiento de queja es relativaments, breve y sencillo, sujeto a las
formalidades que requiere la documentacion de los expedientes respectivos,
Cualquier persona puede realizar una denuncia por presuntas violaciones a los
Derechos Humanos ya sea directamente o mediante un representante, (un
familiar, un vecino e inclusive un menor de edad), aun cuando se encuentren
privados de su libertad o se desconozca su paradero; en casos urgentes por
cualquier medio de comunicacién, requiriendo en estos casos, solo los datos
minimos de identificacién para levantar el acta circunstanciada de la queja,

La Comision no recibira quejas anénimas, entendiendo por tales, aquellas
que no estén firmadas, no tengan huella dactilar, o los datos suficientes para
identificar al quejoso, previniéndolo, para que dentro de un plazo de tres dias
subsane la omisién o de lo contrario se tendra por no presentada la queja.

Cuando la circunstancia lo amerite se iniciaré de oficio la investigacién, es
decir sin |a existencia de queja previa.

El plazo para presentar la queja es de un afo a partir de que se dié la
violacién o se tuvo conocimiento de eila, a excepcion de violaciones a derechos
humanos de tesa humanidad, que se podran presentar en cualquier tiempo,
dejando al arbitrio de la Comisién su aceptacién.

En el articulo 37 y 80 de la ley y el Reglamento Interno de la Comisién de
Derechos Humanos respectivamente establecen, que no se admitiran quejas
notoriamente improcedentes o infundadas, entendiendo por tales, aguellas en
las que se advierta mala fe, carencia de fundamento, inexistencia de una
pretensién fundada o que el asunto no sea competencia de la Comisién,
procediendo a notificar al quejoso y orientarto juridicamente, a fin de indicarle
las posibles soluciones a su problema.



Una vez calificada la queja de procedente, es decir, que la Comisidén de
Derechos Humanos del Estado considera que el asunto es de su competencia,
se notificara al quejoso, sobre su aceptacién, informandole que esto no es dbice
para suspender ni interrumpir los plazos, preclusivos, de prescripcion o
caducidad, en el ejercicio de otros derechos o medios de defensa contemplados
en la ley, estos conceptos al plantearselos al quejoso, son desconocidos en
muchas ocasiones para él, por ende ya no realizan otro trdmite, mas gue el
llevado a cabo en el Ombudsman, consecuentemente sus derechos se ven
vulnerados, tratandose de asuntos de indole legal, en donde los términos son
fatales.

Al ser aceptada, |la queja, se solicitard un informe a la autoridad
presuntamente responsable, concediéndole un término de diez dias naturales; a
falta de rendicién del informe o ia documentacion que lo avale, se duplicara
dicho término, en el supuesto de omitir informar a la Comisidn; se tendran por
ciertos los hechos, para inmediatamente abrir el procedimiento a prueba, por el
término que determine el Visitador.

En diversas ocasiones, procede la concifiacién entre los quejoso y las
autoridades sefialadas como responsables, a efecto de dar répida solucion al
conflicto existente, siempre y cuando la naturaleza del caso lo permita por
tratarse de asunios de carécter eminentemente administrativo, que nc se
refieran a violaciones que afecten la vida, la integridad fisica o psiquica de
alguna persona u ofras consideradas especialmente graves por él numero de
afectados o sus posibles consecuencias, en cuyo caso el Visitador de la
Comision, de manera breve y sencilla presentara por escrito a la autoridad o
servidor publico, las propuestas de conciliacién; la autoridad dispondra de cinco
dias naturales para responder en la misma forma y enviar las pruebas
correspondientes en caso de aceptarla; una vez aceptada tiene cuarenta y
cinco dias para dar cumplimiento a la misma. En el supuesto de no cumplir total
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© parcialmente, el quejoso lo podré hacer del conocimiento de la Comision,
debiendo resolver dentro del término de setenta y dos horas, a partir de la
presentacion de! escritc sobre la reapertura del expedients, determinandose las
acciones correspondientes.

Durante el tramite conciliatorio, la autoridad o servidor publico podran
presentar todas las pruebas que estimen pertinentes, para acreditar que no
existen [as violaciones que se le imputan, con el fin de demostrar la
improcedencia del procedimiento,

Finalmente, cuando la conciliacién o amigable composicién no prosperen,
la Comisién podra emitir un documento de no responsabilidad o una
recomendacion, que pudiera resultar de todo el procedimiento de queja hasta
su Ultima etapa,

Una vez concluida la queja y no se hayan acreditado fehacientemente los
elementos violatorios a derechos humanos por parte de la autoridad, el
Visitador correspondiente, debera presentar un proyecto denominado
documento de no responsabilidad, para su aprobacién al titular del
Ombudsman Estatal, archivandose en su momento, como asunto concluido.

Las recomendaciones, son documentos emitidos por e Ombudsman,
estas recomendaciones son publicas, auténomas y no tienen el caracter
imperativo para las autoridades o servidores publicos, como su propioc nombre
lo indica recomiendan o proponen a fin de que el organo de control interno,
pueda determinar si algtin servidor publico ha incurrido en responsabilidad
administrativa y en su caso la imposicién de ia sancién comrespondiente, sin
perjuicio de que llegase a resultar responsabilidad de otra indole, sin embargo,
el Comisionado de los Derechos Humanos del Estado de México, da cuenta en

los informes que rinde a la Legislatura Local, de las recomendaciones dictadas
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¥ del cumplimiento que a ellas se hubiese dado, el Congreso Estatal, podra
formular comentarios y observaciones a las mismas, pero no estdn facultados
para dirigirle instrucciones especificas.

Este trémite en la mayoria de las veces es un poco tardio, tratdndose de
violaciones de indole administrativa que ameriten la amigable composicién,
siendo desgastante para la Comision, como para los propios quejosos y las
autoridades presuntas responsables; es aqui donde las Coordinaciones
Municipales de Derechos Humanos, debiesen de jugar un papel importante, con
la finalidad de agilizar el tramite.

La segunda, tarea, es la promocidn, observancia, estudio y divulgacidn de

los derechos humanos contenidos en el orden juridico mexicano.

La Comision ofrece, para la divulgacion de la cultura de los derechos
humanos diversas técnicas y dindmicas de grupo tales como seminarios,
simposium, coloquios, mesas redondas, etc.

Se prevé la facultad de proponer la formulacion y realizacion de
programas tendientes a promover la eficiencia, diligencia y honestidad de los
servidores publicos, para perfeccionar las disposiciones legales y los
procedimientos existentes y contribuir asi a un mejor servicio de la
administracién publica.

Estas facultades se encuentran inspiradas en la figura del Mediatur

Francés, el cual tiene la atribucién de mejorar las practicas administrativas.

Una de las funciones que merecen especial comentario, es la que
concierne a la difusién de los derechos humanos como factor cultural, cuya

finalidad es concebir, la seguridad de que esos derechos seran respetados por
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los demds individuos y protegidos por la sociedad organizada, reciproca y
cotidianamente,

Creando en los individuos un estado de conciencia a través del cual
afcanza el convencimiento de sus propios derechos y la conviccién del respeto
irrestricto a los derechos de los demds individuos.

Uno de los propésitos de la Comision es formar una cultura de
conocimiento y respeto de los derechos humanos; por ello los promueve y
difunde ante las autoridades del Estado de México, a través de los diferentes
medios de informacién; consideramos un factor de gran valor para la mejor
eficacia, de esta institucion que los medios de comunicacion publiquen sus
recomendaciones, informes o reportes contra los servidores pablicos ©
funcionarios que en el plazo establecido no hayan cumplido satisfactoriamente
con las mismas. La publicidad del trabajo de la Comision es importante para
lograr el apoyo de la sociedad civil y constituye un factor decisivo en la
consecucion para la que fue creada: combatir y disminuir eficazmente, las
violaciones cometidas por la autoridad en agravio de los ciudadanos.

2.5 Competencia

“L.a competencia de la Comision de Derechos Humanos de |a entidad, en
sentido amplio, es la proteccion de los derechos humanos que otorga e} orden
juridico mexicano a los habitantes del Estado y de los mexicanos o extranjeros,
que por alguna circunstancia se encuentran dentro del territorio estatal; en

sentido estricto, 1a Comisién es competente para conocer de quejas por



violacidn a éstos, sean por actos u omisiones de naturaleza administrativa de
cualquier autoridad o servidor piblico estatal o municipal ">

En el articulo 16 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de México, al respecto, preceptla o siguiente:

"ta Legislatura del Estado establecerd un organismo autdnomo para Ia
proteccidn de los derechos humanos que otorga el orden juridico mexicano, el cual
conocera de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa,
provenientes de cualquier autoridad o servidor pablico del Estado, o de los
municipios que violen los derechos..,

El organismos no serd competente tratandose de asuntos electorales,
laborales y jurisdiccionales.”

Como excepcién de su ambite de competencia, la Comisiéon no puede
conocer de:

a) Actos o resoluciones de organismos, autoridades y tribunales
electorales. La Comisién del Estado de México, debido a su caracter apalitico
y apariisdista, no debe conocer de asuntos electorales, ya que intervenir en [a
contienda politica la desviaria de sus objetivos® y vulneraria su autoridad
moral, por ende no puede revisar el funcionamiento y las decisiones de los
organismos y autoridades electorales, es decir, convertirse en una instancia de
apelacion.

b) Conflictos de caracter laboral. No podra conocer de viclaciones cuando
exista un conflicto laboral, individual o colectivo entre trabajadores y patrones,
incluso cuando este Ultimo fuese una autoridad o dependencia estatal o

*" Rocatii Veldzquez, Mireille “Los Derechos Humanas en México™ op. cit pp. 206-207
5% Véase el apariado 2.3 donde se mencionan los objetivos de la Comisién
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municipal, ya que jurisdiccionaimente y ante ias Juntas de Conciliacién y
Arbitraje, son personas consideradas como particulares y por ende legalmente
iguales.

¢) Sentencias definitivas y asuntos jurisdiccionales de fondo. El organismo
solo puede conocer de quejas e inconformidades contra actos u omisiones que
tengan el caracter administrativo, pero por ningun motivo debe examinar las
resoluciones jurisdiccionales de fondo. El articulo 13 del Reglamento Intemo de
la Comisién establece:

"Para los efectos del articulo 7 fraccidn If de la ley se entiende por asuntos
jurisdiccionales de fondo, aquellas resoluciones definitivas o interlocutorias, autos ¥
acuerdos de naturaleza jurisdiccional dictadas por tribunales, y en los términos de
la ley. La Comisidn de Derechos Humanos del Estado de Méxito, solo podrd
conocer de quejas en contra de actos u omisiones de autoridades judiciales,
cuando dichos actos u omisiones tengan cardcter administrativo.”

De lo anterior se desprende que la Comision no tiene tnjerencia sobre un
asunto jurisdiccional, es decir, involucrarse en el principio juridico de fondo que
este conociendo un Juez, ni puede resolver una sentencia. No es un tribunal de
alzada o de Gltima instancia capaz de modificar las determinaciones de los
Jueces. Sin embargo, si puede conocer sobre conductas estrictamente
administrativas de los juzgadores o funcionarios del Poder Judicial dei Estado,
entendiendo por tales, cuando no se respetan los plazos, términos legales para
realizacion de un acto procesal, existan vicios en el procedimiento, negligencia,
apatia imputable a los titulares o atentatorios a Ia dignidad de quienes
comparecen ante los 6rganos judiciales.

En sintesis, podemos deducir que el alcance del término resoluciones de
caracter jurisdiccional, a que hace referencia el reglamento son:



+ Las sentencias que concluyan la instancia.

¢ Las sentencias interlocutorias que se emiten durante el proceso.

» Los autos y acuerdos dictados por el Juez, por el personal de juzgade o
tribunat, para cuya expedicidn se haya realizado una valoracion vy
determinacion juridica o legal.

d) Consultas que e formulen autoridades, particulares y otras entidades
sobre la interpretacién de las disposiciones constitucionales o de otros
ordenamientos legales. Pues se trata de una facultad del Poder Judicial, que
de ninguna manera podria ser asumida por las Comisiones de Derechos
Humanos, debido a que desvirtuaria la naturaleza del organismo, para
convertirlo, de una institucién tutelar de derechos humanos, en un cuerpo
consultivo. Por otra parte, la interpretacion final de las disposiciones
constitucionales, incluyendo las relativas a esta materia, corresponde a la
Suprema Corte de Justicia y no seria conveniente establecer varios érganos
publicos con esta funcién interpretativa, aun cuando las diferentes Comisiones

de Derechos Humanos, fuesen séto consultivas.

e) Conflictos entre particulares. Estos organismos protectores de derechos
humanos a lo largo del devenir histérico, solo han conocido y conocerdn,
presuntas violaciones a los derechos del ser humano que sean cometidos por
servidores publicos 0 que sean realizados por particulares con la anuencia de
estos.

f) Quejas extemporaneas. Los quejosos tienen un afo para presentar sus
quejas ante fa Comisidn, a partir de que se hubiesen ejecutado los hechos
presumiblemente violatorios o que el denunciante haya tenido conocimiento de
estos, pero se podra ampliar este tiempo, cuando a juicio de la CODHEM, se
trate de violaciones graves, que atenten contra la vida, la libertad, la integridad
psiquica o fisica del individuo.
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g) Asuntos de la competencia de la Comisién Nacional de Derechos
Humanos o de otros Estados de la Repuiblica mexicana. En este sentido el
apartado B del articulo 102 de la Constitucién Federat al respecto sefala: “El
Congreso de la Unién y las Legislaturas de las entidades federativas en el
ambito de sus respectivas competencias establecersan organismos de
proteccidn de los derechos humanos...”

Delimitandc en este sentido el alcance territorial de la Comision del
Estadc de México, para conocer presuntos hechos vioilatorios a derechos
humanos, cuando sean cometidos por servidores publicos estatales o
municipales de esta entidad, excluyendo por ende los asuntos de indole federal
o de otras entidades federativas.

h} Asuntos de naturaleza agra-ia. Estos por ser de indole federal corresponde
conocer a la Comisién Nacional de Derechos Humanos, siempre y cuando se
tengan como actos de autoridad por parte de la Procuraduria Agraria,
organismo encargado de ta defensa de los derechos del sector agrario en
Mexico, quien ademds les puede representar en juicio ante autoridades agrarias
(articulo 135 Ley Agraria).

i) Caracter ecol6gico, En el casc de recibir una qusja la Comisién por actos,
hechos u omisiones que pudiesen producir un desequilibrio ecolbgico, darios al
ambiente, alteraciones a la salud, calidad de vida en ia poblacion, etcétera,
debera remitirla sin demora a la Secretaria de Ecologia de! Estado, para que le
de & tratamiento correspondiente. En el supuesto de que esta autoridad omita o
tenga deficiencias en el procedimiento de estos asuntos o se haya dictado una
resclucion y no se le de cumplimiento, la Comisién si podra conocer de estos
hechos que presumiblemente sean violatorios a los derechos fundamentales de
ser humano. (Ley de proteccion al Ambiente para el Desarrolio Sustentable del
Estado de México. Art. 191).
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i) Asuntos que vulneren su autonomia y autoridad moral. Se refiere a
aquellos que dada su naturaleza atenten contra la estructura misma de la
Comisién de Derechos Humanos, Verbi Gracia, € que una persona remita
como queja el hecho de que existan mas o menos Visitadurias, ¢ de que ponga
en tela de juicio la representatividad det Comisionado.
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_ CAPITULO I

LAS COCRDINACIONES MUNICIPALES DE DERECHOS HUMANOS EN EL
ESTADO DE MEXICO

En el Estado de México, existe un problema de desequilibrio poblacional,
por la situacién geografica en que se encuentra y dada su periferia con la
capital del pais; por un lado se encuentran los municipios mas poblados de la
repdblica exigentes en lo concerniente a urbanizacion, servicios publicos y
seguridad juridica, por ofro, municipios alejados de las grandes urbes,
desprovistas de servicios; por lo que no estan exentos de padecimientos
sociales, carencias econdmicas y de escolaridad que se agregan a la infame
actuacidon de algunas autoridades o servidores publicos y la lejania de algunas
de las instituciones encargadas de la defensa y proteccion de los derechos
humanos, teniendo en conclusion que los buenos propésitos de respeto a los
principios de autoridad y iegalidad, no aseguran la existencia real de un Estado
de Derecho; no mientras en el ejercicio de la funcién publica se sigan dando
impunemente el desvié y abuso de poder.

"l constituyente de 1917 seguramente sabiz gue el goce de las garantias
individuales no se produciria jzse jure en la promulgacién y publicacién de ia
Constitucidn, sino que era menester un concierto social continuo y permanente,
paulatino y gradual; a fin de propiciar fas condiciones materiales para su realizacién
asf como un consenso nacional de gobemantes y gobernados para hacer efectivos
los derechos que asisten a la persona humana.™®

En estado de conciencia, el Conslituyente previé el establecimiento de
mecanismos de tutela del orden constitucional y de legalidad de los actos de
autoridad; asi como de instituciones que de oficio o a instancia de pare
interesada, pusieran en practica dichos mecanismos; pudiendo ser

% Rocalti Veldzquez, Mireille “Experiencia del ombudsman en México™ op. cit. p. 222



jurisdiccionales o no jurisdiccionales, de administracion o de procuracién de
justicia, sin embargo, concretamente en el municipio, en este pais son pocos
pero significativos tos precedentes que existen, de organismos publicos que han
procurade establecer mecanismos que respondan y procuran la defensa de los
derechos humanos, tales como las ciudades de Colima y Querétaro, de los que
ya hemos comentado ampliamente en el Primer Capitulo, a pesar de que el
municipio, ademas de constiluir la base de la divisién territorial, politica y
administrativa de los Estados de la Federacion, es una institucién que sustenta
su actuacion en el derecho y por ello, las autoridades municipales, deben estar
atentas a la exigencia universal de respeto a los derechos humanos, porque
ninguna autoridad politica y administrativa es ajena a este respeto absoluto de
tan fundamentates prerrogativas de los seres humanos.

En el Estado de México, por iniciativa de la Comisién de Derechos
Humanos de la Entidad, la Legislatura Local aprobd el proyecto para la adicidn
a la Ley Grganica Municipal el 6 de enero de 1995, mediante el decreto nimero
65, en donde se establece la creacion de las Coordinaciones Municipales de
Derechos Humanos convirtiéndose en el pionero de esta institucion en el ambito
municipal, en todo el Estado.

Al considerar que la defensa y proteccion de los derechos humanes no es
una concesion de la sociedad sino la abligacién prioritaria que tiene todo
Gobierno en un Estado de Derecho. Tarea de natural impertancia en los tres
niveles gubernamentales, para crear una cultura adicional a las prerrogativas de
los individuos, en la que confluyan las ideas universales sobre esta materia.

La compleja dindmica social del Estado de México ha generado la

necesidad de crear nuevas instituciones de atenciébn a la poblacidn,

particularmente cuando algunas autoridades o servidores publicos, apartandose
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del mandamiento legal, omiten cumplir con sus obligaciones cuando alguno de
los actos que emiten son lesivos de los derechos humanos de cada persona.

“Con estricto respeto a la autonomia municipal y a 13 de la institucidn
protectora de los derechos humanos en el Estado de México se considerd propicia
la oportunidad de que el pueblo y su gobiemo fortalezcan sus relaciones mediante
la suma de voluntades, para que el ejercicio de la autonomia se traduzea en una
respuesta efectiva contra toda afectacion de las garantias individuales, en particular
de la pobfacién mds necesitada y, por ende, méas vulnerable”.*

Conforme a este criterio se propuso el proyecto de adicién a la Ley
Organica Municipal, mediante el cual se otorgan facuitades a los Ayuntamientos
para e} establecimiento de crganismos protectores de derechos humanos, que
atiendan y aseguren una oportuna y eficaz defensa y proteccién a todos los
habitantes del Estado de México, ain en los lugares mas alejados de la entidad.

Con esa finalidad se adicionaron la fraccidn IX bis al articulo 31; la fraccién
VI bis del articulo 48; el Capitulo Décimo del Titulo IV denominado
Nombramiento, Atribuciones y Obligaciones del Coordinador Municipal de
Derechos HMumanos, que contiene los articulos 147 A al 147 E de la Ley
Organica Municipal del Estado de México, de las cuales haremos un breve
analisis, de algunas tomando en consideracion que una vez logrado sus
objetivos, se hace necesario ampliar sus atj;ibuciones, para dar una mejor
proteccién a los derechos del ser humarnio en el &mbito municipal,

A continuacion nos permitimos transcribir Jos articulos de la Ley Organica
Municipal para el Estado de México, mediante los que se da paso a las
Coordinaciones Municipales de Derechos Humanos.

* Rocatti Velszquez, Mircitlc “Experiencia de) ombudsman en México™ op. cit. p. 224
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Articulo 31 Son atribuciones de los Ayuntamientos:

IX Bis.- Crear en el ambito de sus respectivas competencias una Coordinacidn
Municipal de Derechos Humanos, la cual serd auténoma en sus decisiones.

Articulo 48.- El presidente municipal tiene las siguientes atribuciones:

VI Bis.- Proponer al Ayuntamiento & nombramiento del Coordinador municipal de
Derechos Humanos, considerando preferentemente para ello, a los integrantes de
la Comisién de Planeacidn para el Desarrollo Municipal y a los integrantes de los
consejos de participacion ciudadana.

TITULO IV
CAPITULO X

NOMBRAMIENTO, ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL COORDINADOR
MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Articulo 147-A.- En cada municipio, el ayuntamiento respectivo designard, por el
voto de las dos terceras partes de sus integrantes, 2 propuest2 del presidente
municipal, un Coordinador municipal de Derechos Humanos, guien se apoyard en
el personal necesario para atender la coordinacidén municipal de derechos humanos.

Articulo 147-B.- El Coordinador Municipa! deberd reunir los siguientes requisitos:

1.- Ser originario del municipio de que se trate o vecino de @&, con residencia
efectiva en su territorio no menor de tres afios;

11.- Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos de reconocida
honorabilidad en su municipio;

111.- No desempefiar ningdn empleo o cargo publico al momento de asumir sus
funciones en la Coordinacién.

Durante el tiempo de su encargo, el Coordinador no podrd desempefiar otro
empleo, cargo 0 comisidn piblicos

Articulo 147-C.- Son atribuciones del Coordinador Municipal de Derechos Humanos:

I.- Recibir las quejas de la poblacion y remitirlas a la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México, por conducto de sus Visitadurias, conforme al
Reglamento Interno de ese organismo;

Il.- Informar a la Comision de Derechos Humanos del Estado, acerca de
presumibles violaciones a los Derechos Humanos por actos u omisiones de
naturaleza administrativa de cualguier autoridad o servidor publico que residan en
el municipio de su adscripcion,

93



I11.- Conciliar, con 1a anuencia de la Comisién, las quejas que por su naturaleza
estrictamente administrativa lo permitan;

IV.- Levar el seguimiento de 1as recomendaciones que el organismo estatal dirija a
1as autoridades o servidores publicos del ayuntamiento;

V.- Vigilar que se efaboren y rindan oportunamente los informes que la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México solicte a la autoridad municipal, los
cuaies deberén contener la firma del servidor piblico respectivo;

VI.- Promover el respeto a los Derechos Humanos por parte de los servidores
piblices del ayuntamiento, por medio de cursos de capacitacién y actualizacidn;

VIL.- Fortalecer {a préctica de los Derechos Humanos con fa participacin de los
organismos no gubemarnentales del municipio;

VIII.- Asesorar & las personas, en especial a los menores, personas de la tercera
edad, indigenas, discapacitados y detenidos o arrestados por autoridades
municipales, por la comisidn de faltas administrativas, a fin de que le sean
respetados sus derechos humanos;

IX.- Impuksar la proteccién de los Derechos Humanas, promoviendo, seglin las
circunstancias del municipio, las disposiciones legales aplicables;

X.- Proponer acuerdos y circulares que orienten a los servidores pablicos del
ayuntamiento para que, durante el desempefio de sus funciones, actiien con pleno
respeto a los derechos humanos;

XI.- Organizar actividades para la poblacién a efecto de promover & fortalecimiento
de la cultura de los derechos humanos;

Articulo 147-D.- El Coordinador Municipa! de Derechos Humanos, en todo caso,
deberd coordinar acciones con la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México, especificamente con el Visitador General de la regicn a {a que corresponda
el municipio.

Articulo 147-E.- Bl Coordinador Municipal de Derechos Humanos, rendird un
informe semestral de actividades al ayuntamiento reunido en sesidn solemne de
cabildo, debiendo remitir copia del mismo a! Presidente de la Comtisién de Derechos
Humanos del Estado de México.

3.1 Nombramiento det Coordinador Municipal

El Coordinador Municipal titular de este organismo: es un funcionario
publico, al cual podemos definir como la persona que por disposicidn inmediata
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de ley, por eleccion popular o por nombramiento de autoridad competente,
participa en el gjercicio de una funcién publica.

Ahora bien un funcionario publicc en México “es un servidor del Estado
designado por disposicién de la ley para ocupar grados superiores de la
estructura organica de aquel y para asumir funciones de representatividad,

iniciativa, decisién y mando® ®

funcionario. Es la “persona afecta, con caracter permanente, como
profesional, a un servicio del Estado, del municipio o de cualquier corporacion
de caracter publico, quien ejerce cualquier funcidn publica como titular de un
cargo representativo, gubernativo o politico™?

En el ambito municipal reviste gran impertancia {a figura dsl Coordinador
Municipal de Derechos Humanos, por el hecho de ser el responsabie del debido
cumplimiento de las funciones encomendadas por la propia ley, las cuales debe
realizar sin presion de ninguna indole, aunado a que la ciudadania acude en
mayor medida a esta instancia, por ser la mas prdxima e inmediata encargada
de vigilar, proteger y salvaguardar los derechos fundamentales del individuo,
desde la base teritorial, politica y administrativa del Estado.

Y tomando en consideracion que el Ombudsman no representa a fraceion
social alguna, sino a toda la sociedad y a cualquier persona victima de una
violacion a sus garantias, requiere una autonomia con el compromiso absoluto
con la causa y maxima objetividad, la que obliga a rechazar la relacion de las
dependencias que pueden crear las concepciones politicas, filosoficas,
religiosas e ideoldgicas. Esa autonomia también necesita que se supere la

® Dicciopario Juridico Mexicano. Tomo IV, Instituto de Investigaciones Juridicas, Editorial Porrua, S.A..
Meéxico 1985, p. 259

% De pina. Rafael v De Pina Vara, Rafael: “Diccionario de Derecho”. México, Ed. Porrua México 1986.
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presion del ambiente, que no se ceda a 1a influencia pasional del entorno. E!
Ombudsman debe orientar su actuacidon hacia e! respelo del Estado de
Derecho, hacia las metas de libertad, dignidad, igualdad y democracia.

Con tales preceptos se denota que para su designacion se deben respetar
ciertos lineamientos, que le hagan ser realmente auténomo en sus decisiones y
actuar sin presién de ninguna indole; para lo cual el Coordinador debe gozar de
ciertas prerrogativas que fortalezcan su autonomia, independencia, dignidad y
eficacia, siendo principalmente cuatro: la designacién, la estabilidad, ia
remuneracion y la responsabilidad.

En lo referente a su designacion el articulo 147 inciso A de la Ley
Organica Municipal contempta que para el nombramiento del Ombudsman
Municipal se requiere la propueste del Presidente Municipal, que haga al
ayuntamiento {Junta compuesta de Presidente Municipal, sindico y regidores
encargados de la administracion o gobierno econdmico politico de cada
municipio) respectivo y solo sera designado si votan a su favor las dos terceras
partes integrantes de dicho Ayuntamiento.

Con la finalidad de otorgarle mayor autonomia es conveniente que su
nombramiento se base en una objetiva y cuidadosa designacién, como
acontece con los diferentes Ombudsman nacional y de las entidades
federativas. Por lo que consideramos necesario agregar, que la propuesta del
Titular de la Coordinacion en mencidn, hecha por sl Presidente al
Ayurtamiento, sea de una terna, siempre y cuando reunan los requisitos
establecidos por {a propia ley, con tal procedimiento se pretende que el cargo
recaiga en una persona idénea y que su nombramiento no sea consecuencia de
una negociacion politica, por ende no estaria supeditado a decisiones externas,
y asi nombre quien lo nombre no le pueda dar una instruccion especifica, para
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cumplimentar su trabajo, lo que adminicula su autonomia funcional, autoriemia

politica e independencia.

En cuanto a la estabilidad que debe tener, en el ordenamiento multicitado
no hace alusién al tiempo que va a permanecer en su cargo el Coordinador
Municipal, restandole autonomia funcional, pues esta en la incertidumbre de ser
removido libremente a complacencia del Presidente Municipal, en cualquier
momento, cuando en alguna conducta que transgreda los derechos
fundamentales de cualquier individuo, se considere afectada alguna autoridad o
servidor publico; por lo que es un elemente de esencial trascendencia
establecer el periodo por el cual va a durar en su cargo, considerando que el
tiempo prudente es de tres afios, el mismo que duran los gobiemos
municipales; siendo ratificado solamente para un segundo lrienio, siempre y
cuandc haya realizado un buen trabajo, ademas de que dicho periodo no
concuerde con los cambios gubemamentales, asimismo debe sefalar los
motivos por los cuales puede ser separado de su cargo, proporcionandole con
estos elementos una estabilidad en su cargo.

Un aspecto de vital importancia es el presupuesto con el que debe de
contar todoe Ombudsman gubernamental para su eficaz funcionamiento, tal
como se le ha otorgado & los organismos gubernamentales protectores de
derechos humanos en el pais, un ejemplo preciaro es la reciente reforma al
Apartado B del articulo 102 de nuestra Constitucidon, en lo relativo a la
autonomia presupuestaria de la Comisién Nacional de Derechos Humanos, con
{a (nica finalidad de otorgarle mayor autonomia e independencia.

En el Estado de México, solo la Coordinacién Municipal de Derechos
Humanos del Municipio de Atizapan de Zaragoza, cuenta con autonomia
presupuestaria, pues el Ayuntamiento le asigna un presupuesto propio, de
acuerdo a Programa de Trabajo a realizar en un afio por esta institucién, dando
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un gran paso hacia la autonomia e independencia, puas no se ve controlado su
funcionamiento con Ia restriccién de recursos materiales y humanos.

El cargo del Coordinador, como ya lo hemos manifestado en pérrafos
anteriores es de gran significacién en el &mbito municipal, por lo que es
imprescindible sefalar las causas por las cuales puede ser destituido, que en
este caso lo seria las establece en la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos.

Basandose en todo lo anterior se hace necesario reformar y adicionar los
siguientes articulos de la Ley Orgénica Municipal para el Estado de México en
los siguientes:

Actual articulo 31

IX Bis.- Crear en el &mbito de sus respectivas competencias una
Coordinacién Municipal de Derechos Humanos, la cual serd auténoma en sus
decisiones.

Con la reforma quedaria de la siguiente manera;

IX Bis.- Crear en el &mbito de sus respectivas competencias una
Coordinacion Municipal de Derechos Humanos, la cual serd auténoma en sus
decisiones y contard con presupueslo propio.

La Coordinacién Municipaf deberd contar con un patrimonio minimo, para
el desemperio de sus funciones, que se integrard con los bienes muebles e
inmuebles que el Gobierno Municipal fe asigne.

48 - E! presidente municipal tiene las siguientes atribuciones:
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Actual :

V] Bis.- Proponer al Ayuntamiento el nombramiento del Coordinador
Municipal de Derechos Humanos, considerando preferentemente para ello, a
los integrantes de fa Comisién de Planeacién para el Desarrollo Municipal y a
los integrantes de los consejos de participacién ciudadana.

Reformado:

VI Bis.- Proponer al Ayuntamiento el nombramientc del Coordinador
Municipal de Derechos Humanos, de una ferna de candidatos, que reunan los
requisitos enmarcados en ef articulo 147 B de esta Ley.

En el Titulo 1V, Capitulo X de esta Ley.

TITULO IV

CAPITULO X

NOMBRAMIENTO, ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL COORDINADOR
MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANQOS

Actual:

Aniculo 147-A - En cada municipio, el ayuntamientc respectivo designara,
por el voto de las dos terceras partes de sus integrantes, a propuesta del
presidents municipal, un Coordinador municipal de Derechos Humanos, quien
se apoyara en el personal necesario para atender a Coordinacién Municipal de
Derechos Humanos.
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Reformado

Articulo 147-A.- En cada municipio, el ayuntamiento respectivo designara,
por el voto de ias dos terceras partes de sus integrantes, a propuesta del
presidente municipal, de una ferna de candidatos, un Coordinador Municipal de
Derechos Humanos, &l cual se le asignaré el personal necesario para atender fa
Coordinacién de Derechos Humanos, dependiendo de las necesidades de la
poblacion de cada municipio.

3.2 Requisitos para ser Coordinador Municipal, proyecto de reformas def
articulo 147 Inciso B de la Ley Orgénica Municipal para el Estado de
México.

Como consecuencia inmediata de las funciones a desempefiar por el
Coordinador Municipal de Derechos Humanos, estimamos que asi como es
importante su funcién dentro de la administracidn municipal, asf también debe
sef su nivel de instruccidn y honorabilidad; el articulo 147 inciso B de la
multicitada Ley Orgénica hace mencion de los requisitos que deberd reunir para
desempefiar tal funcion; dentro de fos cuales no se sefala el grado de estudios
necesarios, ni ei que haya sido objeto de recomendacién alguna, por parte de
organismos gubernamentales o sancionado para ocupar cargos publicos, para
aspirar al nombramiento, y de lo que consideramos ser otro de los puntos
basico en virtud, de las atribuciones y obligaciones que la propia ley le sefiala

Hemos podidos observar en el presente trabajo de investigacién que et
titular de estos organismos municipales de defensa y proteccién de derechos
humanos, juega un papel central, en el cumplimiento de los objetivos fijados por
la propia Constitucion Federal, facultades que debera desempefiar en beneficio
de fa poblaci6n, entre las cuales figuran principalmente la recepcion de quejas
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contra presuntas violaciones a derechos humanos por autoridades municipales,
asesoria juridica, atribuciones que sugieren conocimientos suficientes en el
érea del derecho, y no solo los adquiridos en un curse sobre derechos humanos
impartido por ia Comisién Estatal, los cuales por excelentes que fuesen, no se
puede aprender lo concerniente a los derechos humanos y al orden juridico en
general, en solo dos o tres sesiones de capacitacion que se da a los
Coordinadores Municipales.

Estos conocimientos suficientes no solo en materia de Derechos Humanos
sing, como lo expresamos en renglones anteriores, en todas las areas del
Derecho, toda vez, que el Coordinador debe ser un profesionista capaz de
dominar cualquier materia juridica, para poder proporcicnar la asesoria legal
adecuada, a las personas que acuden a la Coordinacidon Municipal de
Derechos Humanos con el fin de oblener una respuesta a sus problemas
legales y que no se ubican en una en una sola disciplina, asi como para poder
determinar también si exisie 0 no violacidbn a derechos humanos, si bien es
cierto, en ocasiones la gente por desconocimiento de algin procedimiento o
tramite considera que sus derechos han sido vulnerados aun cuando se haya
llevado conforme a derecho y desea iniciar la queja respectiva ante este
Qrganismo, siendo obligacion del titular exponer tos motivos por los cuales no
existe tal violacidn y explicar con los fundamentos idoneos a fin de no verse
transgredidos los derechos de los individuos por la propia Coordinacion en esle
rubro.

La Coordinacién de Derechos Humanos es un filtro para la recepcién de
quejas, ya que a través de ella las visitadurias las reciben y dan tramite a las
mismas, dando a conocer sus recomendaciones bajo la supervision de la
Comisién Estatal de Derechos Humanos, si nuestrg titular de las
Coordinaciones no tiene el grado de estudios que le permita visualizar la

existencia o no de una presunta violacion a derechos humanos, entonces
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podremos decir que uno de los principales objetivos de creacién de estos
organismos es cbhsoleto.

Lo mismo dirlamos, si la asesoria legai, que la Coordinacién Municipal de
Derechos Humanos proporciona a la poblacion es deficiente, en razon de la
falta de conocimientos legales de su titular, tomando en consideracién que fa
mayaria son, son comerciantes, floricultores, ganaderos, es decir, no tienen los
conocimientos idéneos para salvaguardar los derechos humanos de Ia
pobiacion; actualmente sélo el 6% de un total de 100 Coordinadores, tienen la
carrera de Licenciado en derecho, seguin datos proporcionados por la Comision
de Derechos Humanos del Estado de México,

Como consecuencia inmediata de lo antes sefialado, estamos seguros
que para el exacto cumplimiento de las afribuciones y obligaciones
encomendadas a éste funcionario publico es necesario exigir un grado de
estudios que le permita desempenfiar su cargo adecuada y eficientemente.

También es importante sefialar, que el ombudsman sea un hombre
apolitico y apartidista, para evitar caer en controversias de caracter palitico,
pero seria saludable que no haya desempefiado ninguna actividad partidista
durante los afios anteriores a su designacién, para no poner en duda su
objetividad.

Otro punto de vital importancia es, que el Coordinador no haya tenido
recomendacién alguna por parte de los organismos gubernamentales de
derechos humanos, para evitar que su honorabilidad se vea desgastada, a ia
vez pondria en duda su objetividad y respeto a los derechos fundamentales de
los individuos, elemento de trascedental importancia, por todo esto proponemos
modificar el articulo 147 B de 1a multicitada t.ey Organica Municipal:
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El Actual Articulo 147 B plasma (o siguiente:

Articulo 147-B.- El Coordinador Municipal debera reunir los siguientes
requisitos:

1.- Ser originario del municipio de que se trate o vecino de él, con residencia
efectiva en su terrilorio no menor de tres afos;

il.- Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos de reconocida
honorabilidad en su municipio;

.- No desempefiar ningun empleo o cargo publico al momento de asumir sus

funciones en ia Coordinacién.

Durante el tiempo de su encargo, et Coordinador no podra desempefiar otro

empleo, cargo o comision publicos:

Reformado quedaria como sigue:

Articulo 147-B.- El Cocrdinador Municipal deberd reunir los siguientes
requisitos:

}.- Ser originario del municipic de que se trate 0 vecino de éi, con
residencia efectiva en su territorio no menor de tres afos;

.- Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicioc de sus derechos de
reconocida honorabilidad en su municipio;
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lik.- No desempenfiar ningun emplec o cargo publico al momento de asumir
sus funciones en la Coordinacidn, a excepcién de las de cardcter docente.

.- No haber sido sancionado en el desempefio del empleo, cargoc o
comision federal, estatal 0 municipal, con motivo de una recomendacién de las
Comisiones de Derechos Humanos creadas por la ley.

V.- No haber sido sancionado, por delito doloso con pena de prisién mayor
de un afio, ni haber sido sancionado penal, ni administrativamente, para ocupar
cargos publicos.

VI.- Tener titulo de Licenciado en Derecho

Durante el tiempo de su encargo, el Coordinador no podra desempefar
otro empleo, cargo 0 comision publicos, a excepcion de fa docente.

Como ya lo hemos manifestado con antelacion el Coordinador Municipal
de Derechos Humanos por las funciones que realiza y tomando en
consideracion que el futuro de la cultura de los derechos humanos es uno de
los propdsitos mas importantes debe tener una preparacion de licenciado en
derecho para efectuar y transformar la educacién, orientada hacia los valores
de enaltecer la dignidad humana para una coexistencia arménica

3.3 Atribuciones Autdnomas

Para entender el concepto de Atribucién, citaremos a! Licenciade Gabino
Fraga, que la define como "los medios par alcanzar determinados fines™

% Gabine Fraga, Derecho Administrativo Ed, Porua México, 1965 p. 14
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De acuerdo al Gran Diccionario Juridico de los Grandes Juristas Atribucion
es: "Cada una de las facultades que corresponden a una persona por razon de
su cargo™®*

La Ley Organica Municipal para el Estado de México en su articulo 31
Fraccidn IX Bis, contempla que las Coordinaciongs Municipales de Derechos
Humanos, seran auténomas en sus decisiones, es decir no recibiran instruccion
ni indicacidn de autoridad alguna en el desempefio de sus funciones, en este
sentido se han dado una serie de problemas, que han obstaculizado la
realizacién de las atribuciones encomendadas por la ley, pues economicamente
dependen de las autoridades municipales respectivas, y para que un organismo
de esta indole cumpla con los objetivos para los que fueron creados, en la
practica deben gozar de cierias prerrogativas, dentro de las se contempla el
tener un presupuesto propio, con o cual va a tener libertad al decidir respecto

de las atribuciones que le han sido conferidas.

Las Coordinaciones Municipales al igual que la Comisién del Estado de
México, tiene dos tareas fundamentales, una de ellas la realiza en forma
auténoma y la ofra como auxiliar del Ombudsman Estatal.

En el primer rubro podemos sefalar gue las Coordinaciones Municipales
tienen un papel trascendental, por la labor que les ha sido encomendada, tales
como la divulgacion, promocion y defensa de los derechos humanos en su
circunscripcion, situacién que no le es ajena a los municipios, pues en la
fraccién Il del Articulo 31 de la Constitucion General, les encomienda tai deber
al sefalar, como obligacion de los mexicanos la de asistir en los dias y horas
designados por el Ayuntamiento del lugar en que residan, para recibir
instruccion civica y militar que les mantenga aptos en el ejercicio de los

* Gran Diccionario Juridico de los Grandes Enciclopedistas, México 1999
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derechos del ciudadano, diestros en el manejo de las armas y conocedores de

la disciplina militar,

En lo referente a instruccién civica, fa podemos relacionar con el articulo
147 inciso C de la citada Ley Organica citada con anterioridad, pues de acuerdo
a los informes que rinden los titulares de las Coordinaciones Municipales de
Derechos Humanos al ayuntamiento respectivo y del cual envian una copia al
Ombudsman del Estado de México, se pone de manifiesto la divulgacion,
promocién y defensa de los derechos humanos, mediante la realizacion de
cursos, talleres, mesas redondas, eicétera, en los diferente sectores sociales de
cada municipio, en escuelas de los distintos niveles academicos, tanto para el
alumnado como para el personal docente, en hospitales; en el ayuntamiento, a
los servidores publicos, por lo que en ocasiones requieren auxiliarse de gente
que realmente, tenga los conocimientos idéneos en cada materia, como lo es el
personal de la Procuraduria General de la Republica, del Distrito Federal asi
como la del Estado de México, de las diferentes Comisiones de Derechos
Humanos, a nivel nacional y Estatal o de Asociaciones Civiles dedicadas a la
difusién y proteccion de los derechos humanos, denominadas comuinmente
organismos no gubemamentales {(ong'’s).

Con estas acciones se hace mas accesible para la poblacién, la
comprension de sus derechos y se estimula su cabal cumplimiento, para que de
esta forma sepan como y cuando hacerlos valer.

La difusidn de la cultura de los derechos humanos, es uno de los
principales objetivos para el cual fueron creados estos organismos, pues solo
con el esfuerzo de los tres niveles de Gobierno (Municipal, Estatal y Federal) se
podra lograr que la poblacion este més y mejor informada, respecto de los
derechos consagrados en la Carta Magna, asi como de los ordenamientos
derivados de las auloridades administrativas, sean bandos o reglamentos

106



municipales, destacando el conocimiento de los medios de defensa, que
tuvieren a su favor los particulares, sin duda alguna, es un parabién que
garantiza la sana y pacifica convivencia.

En la promocion de los derechos humanos, € Ombudsman Municipal,
puede proponer acuerdos y circulares, aparte de los cursos de capacitacién y
actualizacion, que orienten a fos servidores pulblicos del municipio, con el
propésito de gue durante el desemperio de sus funciones actien con pleno

respeto a los derechos humanos.

La poblacion que acude a fas Coordinaciones Municipales de Derechos
Humanos, generalmente es de escasos recursos, se dirigen a esta instancia
con la ilusion de ver solucionado su problema, que regularmente es de indole
legal, por tal motivo se les debe orientar adecuadamente y guiarlos sobre las
posibles soluciones al casoc concreto, y en el supuesto de que la Comisidry de
Derechos Humanos sea competente iniciar la queja respectiva; en la practica se
les orienta y asesora, en caso de no saber escribir o leer, el personal de la
coordinacion, debe redactar la queja de acuerdo a lo dicho por los quejosos,
aungue no este contemplada dentro de sus atribuciones. En caso de no ser
competencia del Ombudsman, explicarles los motivos por los que no pueden
conocer del asunto, asi como orientarles, por 16 que es menester, que & titular
de la Coordinacion, tenga una preparacién idénea, con la finalidad de no
vulnerar los derechos de la poblacidn, al plantearle soluciones falaces o
deficientes, que lejos de beneficiarle paradgjicamente les perjudicaran.

En este rubro nos encontramos que debe de asesocrar a todos los
individuos que lo requieran, pero especialmenie a personas de la tercera edad,
discapacitados, menores de edad y amestados o detenidos por las autoridades
municipales, con el fin de que les sean respetados sus derechos.
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Por lo que proponemos implementar, la fraccién XIl al Articule 147-C, de
la Ley Qrgénica Municipal, quedando como sigue:

Articulo 147 C...
Fraccién

Xll.- Dar orientacion a los comparecientes sobre los emrores o deficiencias
que se adviertan en su queja, a fin de que puedan corregirse de inmediato, y en
caso de que no puedan escribir 0 sean menores de edad, levantaran el acta
respectiva con los datos necesarios.

3.4 Atribuciones como Auxiliares y reformas a las mismas,

El Ombudsman Municipal, auxilia a la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Mexico, en el tramite de las quejas, mediante su recepcion y envio a
la Visitaduria correspondiente; en algunos casos, cuando la queja sea por
viclaciones de caracter eminentemente administrativo, es decir no sean de lesa
humanidad, el propic Coordinador Municipal, previo el consentimiento de tfa
Comision Estatal, podréa tratar de conciliar a las partes (Quejoso-autoridad), a fin
de da una solucién répida al probiema planteado, esta atribucidn posibilita al
Coordinador para resolver con cierta eficacia los problemas y quejas planteados
por la poblacidn, sin necesidad de que se le compliquen con mas tramites, que
en determinado momento pudiesen llegar a ser burocréticos.

Evidentemente resulta de gran ayuda para la Comision del Estado, la
tarea que realizan las Coordinaciones de Derechos Humanos, pero resultaria
de mayor beneficio, si los titulares de los Ombudsman Municipales tuviesen una
mayor preparacion, de esta modo podrian determinar cuando las quejas son
infundadas; no sean competencia de la Comisién del Estado o bien sean
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asuntos de eminente caracter administrativo y por ende puedan avenir a las
partes, con la simple entrevista personalizada con los servidores publicos del
ayuntamiento respectivo, planteandoles propuestas de solucion, sin necesidad
de pedir e! consentimiento de la Comision, debiendo informarle una vez
finalizado el tramite, acerca del resultado obtenido, en el supuesto de no lograr
la conciliacién o habiéndolo logrado y la autoridad presunta responsable
incumpla con la solucion planteada por la Coordinacidn Municipal, se deberan
enviar todas las constancias al Ombudsman Estatal, para gue realice lo
conducente, siendo en este sentido, la atencién mas personalizada y por ende
mas rapida, ahorrando tiempo valioso al Ombudsman Estatal y bensficiando en
gran medida a l0s quejosos.

QOtra de sus atribuciones es la informar a la Comisién del Estado, acerca
de presumibles violaciones a derechos humanos, por actos u omisiones de
naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico que resida
en el municipio, independientemente del nivel de fa autoridad, (municipal,
estatal o federal), para que esta resuelva conforme a sus atribuciones, sin
embarge, en diversas ocasiones por lemor a ser destituidos, omiten informar ias
violaciones a los derechos fundamentales dei ser humano, vulnerando
consiguientemente los derechos de la poblacidn, y dejando sin sancién alguna a
las autoridades que presumiblements han vulnerado los derechos de ios

individuos.

En la exposicibn de motivos del decreto que did origen, a las
Coordinaciones Municipales de Derechos Humanos expresa, que estas ademas
de vigilar que se rindan oportunamente los informes de las solicitudes o
requerimientos, Heven a cabo el seguimiento de las recomendaciones que la

Comision del Estado, dirija al Gobierno municipal respectivo.
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Con estos propédsitos de enviar las quejas y conciliar las estrictamente
administrativas, precisando aun més este segundo concepto, se pretende
agilizar los tramites y a la vez tener una mayor c¢redibilidad en la poblacién, con
la finalidad de tener un mayor impacto, en el mejor funcionamiento de la
administracidn publica, a fin de garantizar el respeto a los derechos humanos
en cada municipio del Estado de México, por lo que en este rubro proponemos
adicionar en la Fraccion | y |l del Articulo 147 C de la Ley Qrganica Municipal
para el Estado de México en los siguientes:

Articulo 147-C.- Son atribuciones del Coordinador Municipal de Derechos
Humanos:

Actual:

l.- Recibir fas quejas de la poblacidon y remitirlas a la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México, por conducto de sus Visitadurias,
conforme al Reglamento Interno de ese organismo:;

Reformado

.- Recibir y remitir las quejas a la brevedad posible a la Camisién de
Derechos Humanos del Estado de México, cuando no sea posible su
conciliacion; por conducto de sus Visitadurias, conforme al Reglamento Imterno
de ese organismo;

Actual:

It.- Conciliar, con la anuencia de la Comisién, las quejas gue por su
naturaleza estrictamente administrativa lo permitan:

110



Reformado:

Hi.- Conciliar fas quejas 0 denuncias por actos u omisiones de la actividad
publica local, que por su naturaleza estrictamente administrativa lo permitan,
cuando se trale de asuntos que no pongan en peligro la vida, la integridad
fisica, la privacidn de la libertad, fa Coordinacién podra conocer ¢ investigar de
estos, formulando propuestas conciliatorias entre el quejoso y las autoridades o
servidores publicos presuntos responsables, para la inmediata solucion del
conflicto planteado, debiéndose acordar la conclusién del expediente
respectivo, sdlo cuando la autoridad o servidor publico responsable acredite
haber dado cumplimiento a las medidas conciliatorias adoptadas.

En caso contranc, deberd remitirle Ias constancias a fa Comisién Estatal,
para que realice lo conducente,
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1.

CONCLUSIONES

Los Derechos Humanos son aquellas facultades, prerrogativas y libertades
que tienen todos los hombres por el solo hecho de pertenecer a la raza
humana, tanto en forma individual, como en sociedad, sin importar raza, color,
sexo, nivel socioecondmico, cultura, ideologia, religion, ets. debido a su
calidad y dignidad humana, considerandose como universales, imprescriptibles
e inalienables.

La primera institucion protectora de los derechos humanos surgié en [a
Constitucion Sueca de 1809, estd dependia directamente del Rey y del
Parlamento, bajo la denominacién de Ombudsman sin recibir instruccion ni
indicacion alguna en forma especifica, lo que le hacia tener una independenicia
respecto de estos, a fin de realizar su trabajo con estricto apego a derecho. El
partamento le fija un Presupuesto propio.

El Habeas Corpus se podrfa considerar la figura legal de proteccién de los
individuos contra los abusos por parte de la autoridad, cuando una persona
habia sido prisionera sin motivo alguno. Tiene sus principales origenes en
Inglaterra durante la edad media; actualmente es usado como un verdadero
recurso en Estados Unidos de Norteamérica, en México se asimila a los
articulos 17, 18 de 1a Ley de Amparo y 22 de la Constitucion General. Ademas
de ser la primer figura en tener el principio juridico vigente actualmente de que
“nadie puede ser juzgado dos veces por el mismo delito”,

La Declaracidn Universal de Derechos Humanos reconoce en su preambulo;
que la libertad, la justicia y la paz en e! mundo tienen por base el
reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e
inalienables de todos los miembros de la familia humana; y en el aricule

primero sefiala: Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
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derechos y, dotados como estdn en razdn y conciencia, deben comportarse
fratemalmente los unos con ios otros; ideas de sencillez que encierran la
trascendencia del valor que poseen los derechos humanos y la utilidad que
ofrecen a la comunidad, como una constante en todos los tiempos,
independientemente de la forma de su organizacién; corespondiéndole
solamente al Estado reconocerlos y plasmarlos en normas juridicas nacionales
o internacionates a lo largo de la historia.

La Procuraduria de los Pobres es el primer antecedente de instituciones
protectoras de Derechos Humanos en México, estaba integrado por tres
Procuradores, quienes debian tener experiencia en la abogacia; fue creada
como un ¢rgano independiente con amplias facultades de investigacion,
debiendo ser imparcial en su actuacion, Tenian a su disposicidn la imprenta
del Estado para hacer publicas las recomendaciones hechas a los servidores
publicos que hubiesen violado los derechos de! ser humano.

. En México las primeras instituciones de Derechos Humanos, de cierta forma
contemplaban que estas fuesen auténomas e independientes en su actuar,
ademds de que su ftitular fuese licenciado en derecho y de reconocida
honarabilidad.

. La Comisidn Nacional de Derechos Humanos se creé en 1980, como un
organo desconcentrado de la Secretaria de Gobemacion, ante las constantes
criticas a que se vio sometida, se estimé procedente incluirla en 1992, en el
texto de la Constitucién Federal en el aniculo 102 en su Apartado B, como un
organismo descentralizado, con la finalidad de que su actuacién estuviera
claramente apegada a la ley y se convalidaran sus propdsitos de defensa de
los derechos humanos, modificdndose posteriormente en 1999 para quedar
€OmMo un organismo con autonomia de gestion y presupuestaria, personalidad
juridica y patrimonio propios.
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8. Los Estados de la Republica y el Gobierno del Distrito Federal, en
cumpiimiento al apartado B del articulo 102 Constitucional, han creado sus
propios organismos locales de defensa de derechos humanos bajo diversas
denominaciones, siendo la mas comun Comisidn de Derechos Humanos, que
utilizan veintinueve entidades. En Bsaja Califomnia y en Guanajuato se
denominan Procuradurias de los Derechos Humanos y en Aguascalientes
Procuradwria de Proteccidon Ciudadana, Modificando  sus  lextos
Constitucionales locales cada Estado.

9. El Estado de México, hizo lo propio en abril de 1992, mediante la adicién del
articulo 125 bis (actuatmente Articulo 16) de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de la entidad. Al cual denominaron Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México, considerandola como un organismo
auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio; el cual conoce de
actos u omisiones de naturaleza administrativa de cualauier autoridad del
Estado y Municipios (a excepcion de los de caracter Federal, competencia de
la CNDH), que violen los derechos del ser humano, sin que puedan conocer
de asuntos electorales, laborales, jurisdiccionales o consultas que les formulen
los particulares sobre la interpretacion de disposiciones constitucionales ¥
legales, ademés de promover y difundir los derechos humanos en su entidad.

10.En enero de 1995, se adiciond en la Ley Organica Municipal del Estado de
México, la creacién de instituciones que protegieran y aseguraran que los
derechos de la poblacion fueran tutelados en forma oportuna y expedita, frente
a los actos de las autoridades municipales; denominandolas Coordinaciones
Municipales de Derechos Humanos,

11. Entre las funciones encomendadas al titular de ia Coordinacion Municipal,
encontramos: la de asesorar a la poblacion en general, especialmente a los
mencres de edad, a los indigenas, a los discapacitados y a los de ia tercera
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edad, detenidos o arrestados por las autoridades municipales en la comision
de faltas administrativas; recibir las quejas de la poblacion y remitirlas a la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México por conducto de sus
visitadurias; cuando se trate de quejas de caracter administrativo, conciliar con
la anuencia de esta y 1a difusion de la cultura de los derechos humangcs, y el
respeto de ellos tanto a la poblacion como a los miembros del gobiemo
municipal,

12, Para el mejor cumplimiento de los objetivos de las Coordinaciones
Municipales de Derechos Humanos, es menester otorgarles una autonomia
e independencia real y no solamente la establecida en la Ley que le dio
origen, si bien es clerto en esta se contempla que "serdn autdnomas en sus
decisiones’, aunque en la practica no sucede, pues por un lado no tienen un
presupuesto propic otorgado por el ayuntamiento respectivo, tal como
sucede como el Ombudsman Suecc o los distintos organismos
gubernamentales de derechos humanos de México, lo gue les daria una
autonomia financiera, permitiéndole actuar solo con las limitaciones que la
ley le impone y no bajo las presiones de autoridad o servidor publico alguno
que vea vulnerados sus intereses, con la actuacidn apegada a derecho de
esta institucidn, a su vez también le daria autonomia orgénica, para
organizarse intemamente de la manera que mejor le convenga, con el afan
de cumplir eficientemente con fa proteccién que le corresponde de los
derechos fundamentales de las personas.

13.En la actualidad, la designaci6n del titular de la Coordinacién Municipal de
Derechos Humanos en la practica es impuesta por el presidente Municipal
respectivo, restandole por ende autonomia e independencia, garantia de su
buena actuacion, esto debido a que en cualquier momento debe acatar las
decisiones del Ejecutivo Municipal, adn cuando se lesionen derechos sin

causa justa; por o que propongo que su designacion sea mediante un
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mecanismo mas objetivo, con el firme propésito de evitar por todos los
medios que sea consecuencia de una disputa politica; por lo que es
menester adicionar que la propuesta que haga el Presidente al Cabildo
respectivo sea de una tema de candidatos que reunan los requisitos
establecidos en la ley y el segundo sea quien designe a la persona que
reuna el perfl idéneo.

14.Para otorgarle una estabilidad al Coordinador Municipal, es conveniente
establecer el tiempo por el cual va a durar en su cargo, estimando prudente
que sea por un periodo de tres afos a! igual que el gobiemo municipal, sin
embargo su designacién no debera concordar con el periodo gubemamental,
pudiendo ser ratificado solo para un segundo periodo siempre y cuando haya
realizado satisfactoriamente sus atribuciones, o que garantiza su experiencia y
conecimiento profunde en la materia, al mismo tiempo también se le debe de
fimitar, pues las personas hacen envejecer a las instituciones, al no tener una
vision mas amplia y se quedan con sus ideas que a la postre seran obsoletas,
tomanda en consideracidn que la sociedad es cambiante, asi come e derecho
y por ende las instituciones también lo deben ser, para estar acorde con la
humanidad, con el fin de innovar y no se quedan con sus ideas antiguas,
demeritando el éxito obtenido.

15.Entre los requisitos que nos marca la ley para poder obtener et
nombramiento de Coordinador Municipal de Derechos Humanos, no se
menciona de una escolaridad determinada por lo que considero de suma
importancia que fas personas que pretendan ocupar el cargo, deban ser
licenciados en derecho, conocedores de fos lineamientos generales del
derecho, elemento de vital importancia para e} mejor funcionamiento y
cumplimiento de los objetivos de esta institucién, asi como una atencién
eficaz y de resultado hacia la poblacion.
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16.En este mismo orden de ideas se hace necesario que la persona que
pretenda ocupar el carge de Coordinador, tenga una probada honorabilidad
para lo cual se debe adicionar dentro de ios requisitos que ademas de ser
de reconocido honorabilidad, esta se adminicule, para lo cual es menester
sefalar que la persona a ocupar el cargo no debe haber sido objeto de
recomendacién alguna por parte de los organismos gubernamentaltes de
derechos humanos, ni sancionado penalmente por delito doleso con pena
mayor a un afio de prisién o haber sido inhabilitado para ocupar cargos
publicos, es decir debe ser una individuo, con una reputacidn y alta calidad
moral, para no poner en duda su actuacién al frente de esta instituciény a la
vez no perder credibilidad ante la sociedad. Se debe de caracterizar por su
objetividad, imparcialidad firmeza y devocidn por los derechos humanos.

17.Asimismo a efecto de evitar una dependencia con persona, servidor publico
0 autoridad alguna, es benéfico que al momento ni durante su cargo
desempedie ningun otro cargo publico, a excepcidn del docente, que en
cierta forma le da mayor realce, pues en esta transmite una cultura general a
ia poblacién.

18. Una de las atribuciones de la Coordinacién municipal de Derechos humanos,
es conciliar las quejas por presuntas violaciones a derechos humanos de
indole estrictamente administrativo, con la anuencia de la Comisidn del Estado
de la misma materia, lo que en la mayor de fas veces es realizado sin tomar
parecer de esta y mucho menos informarie sobre estos hechos, por ende se
debe eslablecer que la conciliacidn se reatice sin pedir el consentimiento,
ademas de informar a la comisién de los resultados obtenidos, en caso de no
haber logrado la conciiiacién remitir un informe detaliado a fin de que la
Comisidn del Estado realice lo conducente, con esta medida se agilizaria y

simplificaria aun mas el trdmite de queja, ahorrando y evitando un desgaste
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innecesario, al Ombudsman Estatal, a los quejosos y la autaridad presunta
responsable.

19.En este mismo orden de ideas es menester sefialar que en multiples
ocasiones se presentan personas que no saben leer ni escribir, en tal
supuesto se hace latente que el Coordinador Municipal tenga la facuitad de
levantar una acta circunstanciada de la queja por presumibles hechos
violatorios y asesorar ampliamente sobre la forma del procedimiento al
quejoso.
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