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INTRODUCCION




A lo largo de la historia, los hombres se han asociado para
satisfacer sus necesidades basicas y lograr determinados fines.
Una de tantas formas de organizacidn es el cooperativismo,
mismo que aparece como reaccidn a los abusos del
individualismo, que tuvo por resultado la explotacion del hombre
por el hombre;deaqul, es donde surge la finalidad principal de la
cooperativa, |a bitsqueda del beneficio social a través del logro de
los intereses colectivos, siendo la ayuda mutua y la cooperacion
los Gnicos medios para atacar los bajos salarios, el desempleo y
la explotacion. Considerando al cooperativismo como una forma
de organizacion de la sociedad ante la desigualdad imperante en
este siglo, es una alternativa que da respuesta a las necesidades
surgidas en este sistema. Es un instrumento para un reparto
equitativo, que respeta a su vez la individualidad.

En la actualidad, el cooperativismo ha alcanzado logros
significativos, en algunos paises tanto Europeos como
Latinoamericanos; éstos paises consideran al cooperativismo
como un instrumento para el desarrollo integral. En el caso
particular de México, no ha tenido el reconocimiento que se
merece ocasionando que no se desarrolie de una manera mas
amplia, no obstante algunas cooperativas han demostrado su
eficiencia, tal es el caso de las Sociedades Cooperativas "Cruz
Azul" y "Trabajadores de Pascual".

Una de las causas por las que el cooperativismo en nuestro
pais no ha logrado un pleno desarrollo, es por la falta de una
adecuada educacidn cooperativa, ocasionando una total
desconfianza en esta forma de organizacién.



Sin embargo, poco a poco se ha difundido la doctrina del
cooperativismo como movimiento democratico, pero también de
justicia social, especialmente para las clases de menores
recursos econdmicos. Tal es el caso de la Sociedad Cooperativa
"Plantas Ornamentales Xochiquetzal, 5. de R. L.", misma que
surge del éxito obtenido en la compra de un tractor, realizada por
16 vecinos del municipio de Tlalmanalco, adquirido para el
beneficio comiin de los mismos. '

Dicho éxito, motivo a 9 hombres y 7 mujeres, habitantes de
Tlalmanalco, estado de México a unirse para formar una
cooperativa dedicada al cultivo, comercializacion y distribucién de
flores de ornato de clima frio, basicamente de crisantemo; en
invernaderos.

La cooperativa en su corto tiempo de vida ha tenido que
enfrentar grandes obstaculos como son: perdidas econdmicas
significativas, inadecuada planeacién, falta de asesoria técnica,
emigracion de socios y falta de educacion cooperativa.

Siendo la educacién cooperativa el eje principal del
desarrollo y crecimiento del movimiento cooperativo, y el
Licenciado en Trabajo Social un profesional capaz de contribuir a
la realizacién de los mismos; se realizd una investigacién en la
Sociedad Cooperativa "Plantas Ornamentales Xochiquetzal, S. de
R. L"; ubicada en el municipio de Tlalmanalco, estado de México,
a fin de conocer las principales necesidades de indole educativo
existentes tanto en los socios como en las autoridades de la
misma.



Dicha investigacion, consta de cinco capitulos, en los cuales
se abordan los siguientes aspectos:

Principla con una breve exposicion de los antecedentes del
cooperativismo en el mundo, aterrizando mas especificamente en
nuestro pais. Asimismo, se abordan las caracteristicas de las
cooperativas de produccidn y de las cooperativas agrarias en
diversos paises de los continentes Americano y Europeo.

En el capitulo dos se da un panorama general del municipio
de Tlalmanalco, lugar donde se ubica la Sociedad Cooperativa
objeto de estudio.

En el tercer capitulo se analizan los aspectos concernientes
a la organizacion y funcionamiento de la Sociedad Cooperativa
"Plantas Ornamentales Xochiquetzal, 5. deR. L.".

El cuarto capitulo se enfoca basicamente al estudio y
conocimiento de las necesidades de tipo educativo existentes
dentro de la Socledad Cooperativa, a fin de resaltar la
importancia de la capacitacidn cooperativa en el desarrollo y
obtencion de mejores resultados dentro de la misma.

En el dltimo capitulo se establece un programa de educacién
cooperativa, resaltando la participacion del Licenciado en Trabajo
Social dentro de las Sociedades Cooperativas de Produccion.

En la parte final se establecen las conclusiones y se anexa la
bibliografia consultada.



CAPITULO PRIMERO

' ANTECEDENTES DEL COOPERATIVISMO




1.1 ANTECEDENTES DEL COOPERATIVISMO EN EL
MUNDO

Para comprender con mayor facilidad la aparicion de las
Sociedades Cooperativas en el mundo, resulta indispensable
remontarse a los siglos XVIll y XIX, es decir, al inicio y desarrollo
de la Revolucién Industrial, misma que trajo como consecuencia la
aparicién de maquinas que sustituyeron el trabajo realizado en
los talleres familiares y artesanales, principalmente en Europa y
la Gran Bretafia, originandose de este modo el proletariado
industrial.

Ante esta situaciéon los pensadores comenzaron a
protestar en sus escritos. Tales fueron los casos de Roberto
Owen en Gran Bretafia y Carlos Maria Fourier en Francia.

PIONEROS

Por el afio de 1832, Roberto Owen manifesto que el
fendmeno econémico y social provocado por la Revolucion
Industrial era una fuerza social y no individual. Demostrd en la
practica estar de acuerdo con sus ideas, al implantar en sus
fabricas de hilados y tefldos grandes cambios: reduccidn de la
jornada de trabajo infantil y supresién de la jomada nocturna de
la mujer; establecié escuelas, redujo las jormadas de trabajo
diumo, establecid seguros contra enfermedades, construyd
habitaciones higiénicas, construyé jardines dentro de las
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fabricas, fundd villas de cooperacién, etc. Es decir, el principio
cooperativo estaba presente tanto en el trabajo como en el
hogar.

Apeld a la clase obrera como medio de superar por ellos
mismos el lucro y al asalariado mediante la sustitucion del
empresario al erigirse los trabajadores como duefios de su propia
empresa.

En Francia Carlos Maria Fourier cred otra forma cooperativa
a la que denomind Falansterio, consistente en reunir a
trescientas familias desiguales en fortuna, que se asentarian en
un terreno cuya superficie fuera de una legua cuadrada, que
incluiria un ro, una colina y estaria cercana a un bosque.
Labrarian las tierras y se compensaria a cada persona
proporcionalmente a su aportacién de capital, trabajo y talento.

Habria una tienda de aprovisionamiento general que, a la
vez, se encargaria de vender los excedentes de la produccién no
consumida por las familias del Falansterio. Habitarian en los
edificios que al efecto se construyeran con la ayuda del Estado,
al que le reembolsarian con el porcentaje que se separase del
rendimiento final.

Indtilmente estuvo esperando a que apareciese un hombre
rico desinteresado, que le financiara sus proyectos.



EUNDADQRES

Por el afio de 1844, en la poblacién de Rochdale, Inglaterra,
28 obreros hilanderos, desempleados unos y otros con salarios
rebajados, estuvieron reuniéndose frecuentemente durante un
afio para encontrar como resolver su dificil situacién. No
obstante su pobreza reunieron por medio del ahorro, penique a
pemque, 2B libras esterlinae, moneda inglesa que en aquel tlempo
tenia un poder adquisitivo mas de cien veces mayor que el actual.

Como resultado de las discusiones y proyectos que tuvieron
durante sus frecuentes reuniones, determinaron realizar un
programa de accién mediante Sociedades Cooperativas que se
fundasen con los principios acordados por ellos.

El 25 de noviembre la cooperativa alquilé por un afio un local
modesto en Toad Lane (callgjuela de los sapos). Adqunrferon
algunos cuantos articulos como harina, mantequllla, azlcar y
avena y, el 21 de diciembre de 1844 el local abria sus puertas
ante la incomprension de los vecinos.

El famoso programa adoptado fue el siguiente:

La sociedad tiene como finalidad y por objeto realizar un
beneficio pecunario y mejorar las condiciones domésticas y
sociales de sus miembros, mediante el ahorro de un capital
integrado por acciones de una libra esterlina, a fin de llevar a la
practica los siguientes planes:

! Cano Jauregui, Joaquin; *Visidn del Cooperativismo en México™, Pég. 30
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> Abrir un almacén para la venta de provisiones, ropas, etc.

> Comprar o construir un cierto nimero de casas
destinadas a los miembros que deseen ayudarse
mutuamente para mejorar su condicion doméstica y
social.

» Iniclar la fabricacién de los articulos que la sociedad
estimare conveniente, para proporcionar trabajo a los
miembros que estuvieran desocupados o sujetos a
repetidas reducciones de sus salarios.

> A fin de dar a sus miembros mas seguridad y mayor
bienestar, la sociedad comprard o adquirird tierras que
seran cultivadas por los socios desocupados, o cuyo
trabajo fuera mal remunerado.

> Tan pronto como sea posible, la sociedad procedera a
organizar las fuerzas de la produccion, de la distribucién,
de la educacién de su gobierno; en otros términos,
establecera una colonia autonoma que se bastaré por si
misma.
la sociedad ayudard a otras cooperativas para
establecer colonias similares.

> A fin de propagar la sobriedad, la sociedad establecera
tan pronto como sea posible, un salén de templanza.

Adoptaron también en sus estatutos una serie de medidas
para garantizar el éxito de la entidad, entre los que se encuentran
los siguientes principios:

a) Yenta de mercancias a precio de plaza.

b) Intereses fijos sobre el capital.

¢) Distribucidn de rendimientos en proporcién a las compras
de cada socio.




d) Abolicién del crédito.

e) Admisién de personas de ambos sexos bajo pie de
igualdad.

f) Una persona, un voto.

g) Frecuentes asambleas de socios para discutir los
negocios de  la sociedad y buscar medios para desarrollaria, y

h) Sistematica comprobacion de cuentas y frecuentes

informes a los socios de la situacion financiera de la

sociedad.”

Estos principios han sido adoptados también por las
cooperativas de produccion y sirven de base al cooperativismo
mundial. Tales fueron los casos de Luis Blanc y Felipe Buchez,
este (ltimo desde los afios 30 del siglo pasado venia ensayando
las asociaciones obreras de produccion con diferentes tipos de
artesanos (carpinteros, impresores, joyeros, etc.) muchas de
ellas tuvieron un éxito insospechado de modo tal que por el afio
de 1870 ya tentan fama en toda Francia, y diez afios mas tarde
este tipo de organizaciones de produccién era muy conocido en
toda Europa y se dice que también en el continente Americano.

En lo que respecta al cooperativismo de crédito, este se
origind en Alemania, principalmente por el abogado Herman
Schulze Delitzch, quien difundid sus ideas principalmente en el
medio urbano; se dice que en 1867 logrd legalizar la vida de este
tipo de cooperativas que a partir de los afios 80's del siglo
antepasado eran mundialmente conocidas.

! Eguia Villasefior, Florencio; "ABC de la Cooperacién”; pég. 58.
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Otro distinguido aleman que casi al mismo tiempo que
Herman Schulze Delitzch organizd este tipo de sociedades, fue el
alcalde Federico Guillermo Raiffeisen que las propagd con su
espiritu cristiano preferentemente en el medio rural, con bases
ligeramente distintas.

Con el triunfo de estos tres tipos de cooperativas, se
crearon a finales del antepasado y los comienzos del pasado,
cooperativas agricolas de pesca, vivienda, etc., ahora muy
conocidas en todos los rincones del mundo.



1.2 LA COOPERATIVA EN LA HISTORIA DE MEXICO

A PERIODO PREHISPANICO,

Desde tiempos muy remotos, el hombre e a unido a sus
semejantes a fin de combatir diversas necesidades, es decir, para
tratar de resolver todos aquellos problemas que un hombre
aislado no seria capaz de resolver.

En nuestro pais en la época prehispanica tenian una
organizacion social y econdmica que les permitia resolver todas
sus necesidades mediante ¢l trabajo en com(n, es decir, a través
de la accidn conjunta,

Uno de los pueblos indigenas con mayor relevancia durante
este periodo fueron los nahuas quienes para la realizacién de
sus actividades cotidianas se integraban con parientes, atigos y
aliados.

Contaban con un Consejo de Anclanos jefaturado por el
pariente de mayor edad, éste dirigia la organizacién de la
comunidad, llevaba un registro o censo de la poblacién para saber
el nimero de individuos aptos para el trabajo de campo,
distribuia las tierras laborables entre los hombres capacitados
para ese trabajo, ordenaba las demis tareas que deberian de
hacer en comin, designaba los encargados de la direccién de las
respectivas labores e igualmente nombraba a los que deberian
vigilar que todo se efectuase de conformidad con lo ordenado.



El centro ceremonial, el templo, la escuela, el almacén de
granos, semillas y otros productos, y las obras generales de la
poblacién se hacian mediante el trabajo en comin conforme a las
aptitudes y destrezas de cada uno. Aquellae personas que no
trabajaban eran arrojadas de la comunidad. *

E! producto de la siembra se entregaba al Consejo de
Ancianos. Este era repartido de la siguiente manera:

5% pago del tributo ai gobierno central.

10% destinado a la reserva en prevision de malos tiempos,
sequias, heladas u otras eventualidades.

85% satisfaccidn de las necesidades de los trabajadores y
sus familias; y sostenimiento de los no aptos para el trabajo.

Si analizamos a fondo la organizacidn social de los nahuas
podemos establecer algunos elementos que la semejan con la
que actualmente rige a las sociedades cooperativas, como son:

1. El pago de tributos al gobierno central equivale a lo que en

huestros dias se conocen como contribuciones e impuestos.

2. La reserva de la cosecha destinada a las situaciones

imprevistas como: sequias, inundaciones, maias cosechas,

etc., representa el fondo de reserva destinado por las
socledades cooperativas para afrontar las perdidas
imprevistas.

3. El consefo de ancianos llevaba un control exacto de los

individuos capacitados para trabajar, el reparto de tierra,

cosechas obtenidas, divisidn de las miemas; es decir, lo que
en la actualidad se conoce como consejo de administracion.

4. Contaban con un grupo de vigilancia, cuyo objetivo

principal era verificar que todas las actividades se realizaran

conforme a lo previsto, por el consejo de ancianos; labores

3 Cano Jauregui, op, cid; Pag, 23.



que la actualidad desempefia el consejo de vigilancia dentro
de una sociedad cooperativa.

5. Las actividades desempefiadas por los nahuas estaban
dadas de acuerdo a las aptitudes y destrezas; lo mismo que
ocurre con las sociedades cooperativas donde las funciones
se designan tomando en cuenta las inclinaciones.
habilidades, conocimientos, y aptitudes de cada uno de los
socios.

De lo anterior podemos deducir que las practicas
cooperativas, realizadas en la actualidad, conservan algunos de
los principios establecidos por nuestros antepasados indigenas.

B._PERIODO COLONIAL

En México antes de la conquista espafiola, se conservaron
diversas formas de organizacion agricola, principalmente entre
los campesinos, con el objeto de establecer un granero en comdin,
a fin de buscar mejores mercados y realizar préstamos en
granos.

También existian los gremios formados por los artesanos,
que adn, al final del Virreinato Espaﬁol y la independencia
nacional continuaron existiendo en el pais. En estos gremios las
decisiones eran tomadas en juntas de artesanos de un mismo
taller o gremio; prevalecia un ambiente de compafierismo y las
gananclas obtenidas se repartian en forma equitativa.

Durante esta época, aparece el primer PUEBLO HOSPITAL,

creado por Yasco de Quiroga, en el cual reuni6 a un grupo de 120
familias de origen nahuatl y otomi.  El objeto principal del
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Pueblo Hospital era apoyar ordenanzas y reglas tales como: la
ensefianza, la educacion civica, 1a salud, la lectura, la escritura, la
crianza de aves de todo género y ganado y, el adiestramiento
para oficios metélicos.

El resultado del trabajo debia ser repartido entre la
colectividad sin que faltara ni sobrara nada a nadie; asimismo,
se preveian el abasto y ahorro quedando la recaudacidn en manos
del gobiero supremo encargado de ia administracion.

C. PERIODO INDFPENDIENTE.

“Durante la lucha de la independencia surge con vigor la voz
justiciera de Morelos, el gran organizador social quien en su
proyecto para la confiscacion de los intereses de europeos y
americanos adictos al  Gobiemo Espafiol, sentenciaba: el
repartimiento que tocara a los vecinos de dichas pobiaciones ha
de hacerse con la mayor prudencia, distribuyendo dinero, semillas
y ganado con la mayor economia y proporcién, de manera que
nadie se enriquezca en lo particular y todos queden socorridos en
lo general para prendarios, conciliindose su gratitud; y asi
cuando se colecten diez mil pesos partibles se reservaran cinco
mil para el fondo y otros cinco mil ee repartiran entre aquellos
vecinos mas infelices, a diez, quince o veinte pesos, segiin fuese
su nlmero, procurando que lo mismo se haga con las semillas y
ganado, sin dejarles muebles o alhajas conocidas, que después se
las quiten...

Las palabrae anteriores nos llevan a pensar que durante la
independencia existian proyectos que en su interior presentaban

4 Ruiz Chavéz, Mario. "La Cooperativa™;, pég. 71.



la esencia de lo que actualmente conocemos como doctrina
cooperativa,

Asimismo, despuée de |a Independencia, en 1839 en Orizaba
Veracruz encontramos una Caja de Ahorro muy famosa, puesto
que sentaba principios ahora universales del cooperativismo tales
como: un hombre un voto; combate a la usura; obras de beneficio
social, etc., es decir, funcionaba de manera similar a las
posteriores cooperativas de ahorro y préstamo de los
prestigiados alemanes Schulze Delitzch y Raiffeisen.

D. PERIODO DF 1870-1910.

La primera cooperativa que aparecié en nuestro pais fue
creada por mutualistas de la rama de sastreria, encabezada por
Victoriano Mereles; dedicada a la produccién de ropa de hombre.
Este primer taller cooperativo fue inaugurado el 16 de septiembre
de 1873, en una accesoria del edificio que aln existe en una de las
esquinas que forman las calles de 5 de Mayo e lsabel la Catdlica
en la ciudad de México. La ceremonia de apertura fue muy
emotiva.”

Después de la creacidn de esta cooperativa siguieron otras
como la organizada por la Socledad Progresista de Carpinteros y
la Mutualista Fraternal de Sombreros. Ambas dedicadas a la
produccion.

La primera Sociedad Cooperativa de consumo organizada

bajo la inspiracidn de las reglas de Rochdale, fue en 1876 en Ia
colonia Obrera de Buenavista en la ciudad de México; entre los

* Rojas Coria, Rosendo; op, cid; Pig. 38



obreros ferroviarios y algunos artesanos, habiéndose
denominado "la primera asociacion cooperativa de consumo de
obreros colonos", y resultando presidente José Mufuzuri,

E. PERIODO DE 1910-1980

A pesar de los fracasos sufridos por muchas cooperativas
durante el porfiriato, se crearon otras més. La revolucién de 1910
recogio las ideas y aspiraciones del movimiento cooperativo ya
existente y muchas de las cooperativas de la época estaban
agrupadas en una organizacion denominada "Centro Mutuo-
Cooperativo de México".

En 1927 a iniciativa del presidente Plutarco Elias Calles, el
Congreso decreté la primera ley Federal de Sociedades
Cooperativas. En el afio de 1929 la Sociedad Cooperativa
"Alijadores de Tampico" organizd el primer congreso de
cooperativas pionero en el continente americano al que asistio el
presidente Emilio Portes Gil. A peticion del citado Congreso el
presidente Abelardo L. Rodriguez, expidio en el afio de 1933 una
segunda Ley.

En 1938 ¢l presidente en tumo Lazaro Cardenas expide a
peticion del Congreso Nacional Cooperativo una nueva Ley, misma
que fue de mayor agrado para el Movimiento Cooperativo
Mexicano.

Con el presidente Manuel Avila Camacho, se impulea el
cooperativiemo fundando el Banco Nacional de Fomento
Cooperativo y apoyando la creacién de la Confederacion Nacional
Cooperativa, misma que ee consolida durante el periodo



presidencial de José Lépez Portillo. Durante este mismo periodo
surge la Comision Intersecretarial del Fomento Cooperativo, a
fin de fortalecer las cooperativas existentes y crear nuevas.

En 1983 estando al mando el presidente Miguel de la
Madrid el primero de octubre el Cédigo Civil promulgado aiin
vigente reconocid ya la psrsonalidad jundica de las Sociedades
Cooperativas al afirmar en su exposicion de motivos lo siguiente:

"La profunda transformacién que los pueblos  han
experimentado a consecuencia de su desarrollo econdmico, de la
preponderancia que ha adquirido el movimiento sindicalista,
desde el crecimiento de las grandes urbes, de la generalizacion del
espiritu democratico, de los nuevos descubrimientos cientificos
realizados y de la tendencia cooperativa mas acentuada, han
producido una crisis en todas las dieciplinas sociales, y el
derecho, que es un fenomeno social no puede dejar de sufrir la
influencia de esta crisis™

En la actualidad, en nuestro pais existe una gran cantidad
de Sociedades Cooperativas de: consumo, industriales,
transportes, pesca, ahorro y préstamo, artesanales,
agropecuarias, vivienda, turisticas, etc.

% Comejo Martinez . Martha: "Las sociedades cooperativas de produccion agropecuaria en el estado de
Yucatin durante del sexenio 1983-1988 como una alternativa de organizacion™; pag. 150



ACTIVIDAD/AROS
cooe

Agrosilvopecuarias 885 | 6,320 | 892 61213 | 2556 { n9.087 [ 2834 15,776
Pesca 56 | 50000 | 332 | 360% | 953 | 7a567 | 158 85,151
Industria y Produccion 2% | soebo | 323 18,6M 694 279N 1569 60,936
Servicios 95 4538 165 5,606 347 84T
Transporte 280 | Bpo0 | 28 8,947 362 15,396 670 24579
Consumo 1346 | 130000 | 810 | 176194 | 387 | 284M5 | 3316 19401
Cajas Populares 363 16,316 18 | 37500 | 170 | 5167 225 3917

Fuettte: Eguia Villaseflor, Florenclo. ABC, De La Cooperacion,

A partir del afio de 1994 desaparecit la Confederacion
Nacional Cooperativa. A raiz de esta desaparicion se pretende
constituir el Consejo Superior de Cooperativiemo, odrgano
integrador del movimiento cooperativo nacional compuesto por
ias Confederaciones Nacionales y las instituciones y organismos
de asistencia técnica al cooperativismo.



1.3. LAS COOPERATIVAS AGRARIAS A NIVEL MUNDIAL.

Las cooperativas existen en las regiones mas antiguas y
pobladas del mundo, tanto en los paises ricos como en los
pobres. Es tan fuerte la persistencia de la idea cooperativa que
muchas personas después de fallar en un primer intento trabajan
mas arduamente una y otra vez hasta conseguir éxito.

A LAS COOPERATIVAS AGRARIAS EN EL
CONTINENTE EUROPEO.

COMUNIDAD ECONOMICA EURQPEA:

En la segunda mitad del siglo XX se han presentado una
serie de factores, situando el cooperativismo de la Comunidad
Econdmica Europea en una fase de cambio. Entre estos
factores podemos encontrar: la internalizacién de los mercados,
el cambio de mentalidad de las nuevas generaciones, la necesidad
de reformar las nuevas exigencias al régimen juridico del
cooperativismo agricola, ete.

Como datos de referencia a modo de ejemplo que ilustran la
importancia de las cooperativas de algunos pafses miembros de
la Comunidad Econdmica Europea tenemos los siguientes:

4 Bélgica (1980) 75% de la comercializacion de leche y de

productos derivados.
¢ Dinamarca (1980) 90% de produccion de jamon.
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* Alemania (1980-1981) 60% de las grasas y cereales; el
48% de la mantequilla.

+ ltalia (1980-1981) 78.9% de la leche, el 51% de la venta de
cereales.

¢ Francia (1980) 70% de la recogida de cereales; el 686%
de la transformacidn de algunas frutas.

TURQUIA.

El origen del movimiento cooperativo turco, se sitia hacia

1863. Las cooperativas en Turquia se clasifican de la siguiente
manera:

a) lLas cooperativas agricolas de comercializacién. Se
rigen por la ley de 1935, se dedican basicamente a la
transformacion y comercializacidn de productos agricolas
para exportacion.

b) Cooperativas agricolas de crédito.

¢) Cooperativas de produccion de azicar de remolacha.
Cuentan con 4 servicios técnicos, banco, una compafiia de
seguros y una de ingenieria. En 1980 existian 20
cooperativas con un total de 741,000 socios.

SUECIA

Las sociedades cooperativas en Suecia se rigen por la Ley
Sobre Asociaciones Econdmicas aprobada en el mes de junio de
1951, misma que entro en vigor el 1o. de enero de 1953,

Las cooperativas se agrupan en federaciones y éstas a su
vez en una confederacion general.  La Confederacidn agrupa a
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mas de trece asociados nacionales y federaciones; siendo las
mas significativas:

1. Asociacién Nacional de Lecherias Suecas (173,000
80cios).

2. Federacidn Sueca de Industrias Carnicas (215 000
60Cios).

3. Federacion Sueca Agricola para compras y ventas

(136,000 socios).

4. Federacidn Sueca de Sociedades Rurales de Crédito
(180,700 socios).

B. Federacion Sueca de propietarios forestales (134 000
606i08).

6. Asociacion Sueca para la mejora del ganado (102,600
s0cios).

B.LAS COOPERATIVAS AGRARIAS EN Fl CONTINENTE
AMERICANQ,

ARGENTINA

Los inicios del cooperativismo en Argentina se remontan al
ultimo tercio del siglo antepasado, siendo sus principales
promotores los inmigrantes europeos.

En este pals las cooperativas se han desarrollado mas en el
ambito rural que en el urbano, especialmente en lo concerniente a
la comerclalizacion de productos agropecuarios.



7

ESTARQOS LNIDOS DE NORTE AMERICA.

El cooperativiemo en Estados Unidos tiene su origen a
principios del siglo antepasado, cobrando un gran impulso a
finales del mismo; con el surgimiento en distintos puntos del pais

de cooperativas dedicadas a la comercializacion de productos
agrarios.

En la actualidad existen mas de 30,000 cooperativas
agricolas; clasificadas en los siguientes campos:

1. Cooperativas de crédito agricola.

2. Cooperativas de suministro a los agricultores.

3. Cooperativas de comercializacion de productos agrarios.
4, Cooperativas agrarias de servicios.

5. Asociaciones agrarias de negociacion.

6. Seguros contra incendios.

U4

MEXICO.

México es uno de los paises del continente americano con
una larga tradicion cooperativa. Cuenta con la ley de cooperativas
mas antigua ho por ser la prlmera que existid, sino porque es la
ley con mas afios de vigencia; se trata de la Ley General de
Sociedades Cooperativas de 1938, recientemente reformada el 3
de agosto de 1994,
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14._COOPERATIVAS DE PRODUCCION.

Las cooperativas representan un tipo casi universal de
organizacion que existe en la generalidad de los palses y se utiliza
para muchos fines, entre los cuales se pueden mencionar: la’
produccion y venta de productos alimenticios, la compra de
insumos necesarios para la agricultura y la pesca, construir
viviendas,  adquirir articulos de uso y consumo en el hogar, la
venta de objetos confeccionados por obreros y artesanos, ofrecer
diferentes tipos de servicios; asi como el obtener empleo, elevar
su hivel de vida y en general actividades tendientes a resolver
necesidades que a las personas en comiin se les presentan.

Una cooperativa es una asociacion libre de personas que
poseen una  empresa  econdmica que  administran
democraticamente para ponerla a su servicio y al de todo el
pueblo.7

"Una cooperativa es una asociacion auténoma de personas
que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus
necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales
comunes, por medio de una empresa de propiedad conjunta y
demacraticamente controlada.

Las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua,
responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad.
Siguiendo la tradicidn de sus fundadores los miembros creen en

7 Escuela Nacional de Trabajo Social; "Seminatio-Sociedades Cooperativas en México™; pig. L.
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los valores éticos de honestidad, transparencia, responsabi!idad

social y preocupacion por los demas"”

La produccién y el consumo son dos grandes sectores en
que puede agruparse la actividad econdmica de una sociedad, y
existe una marcada relacion entre ellos, pues dependen uno del
otro y se necesitan entre si.

Tomando en cuenta esta division, la Ley General de
Sociedades Gooperativas, reconoce dos tipos de Cooperativas a
las cuales denomina:

» Cooperativas de productores

> Cooperativas de consumidores.

A. DEFINICION DF | AS SOCIEDADES COOPERATIVAS DE
PRODUICTORES,

El articulo 27 de [a Ley General de Sociedades Cooperativas,
establece:

Son sociedades cooperativas de productores aquéllas
cuyos miembros se asocien para trabajar en comiin en la
produccion de bienes ylo servicios, aportando su trabajo
personal, fisico e intelectual. Independientemente del tipo
de produccién a la que estén dedicadas, estas sociedades
podrdn almacenar, conservar, transportar y comercializar
gus productos, actuando en los términos establecidos por
dicha ley.

* Martini Cyarse, Santiago. "Aspectos Empresariales de la Ley General de Sociedades Cooperativas de
México™;, pég. IV,
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Una cooperativa de produccidn es una organizacion donde
los socios son duefios y son trabajadores. Se constituyen en
obreros, empleados téchicos, etc.; con 1a finalidad de eliminar el
lucro sobre el trabajo ajeno, sin otros privilegios y obligaciones
que aquellos que solidariamente se impongan y, teniendo como
requisitos basicos su aportacién inicial de capital y el trabajo
efectivo,

Estas cooperativas aceptan el ingreso de los aspirantes
que moral y profesionalmente estén capacitados para cumplir el
objeto social de la cooperativa. Pueden utilizar el trabajo de
personas extrafias (asalariados) para la realizacion de tareas
que marca la Ley General de Sociedades Cooperativas en su
articulo 65:

L. Cuando las circunstancias extraordinarias o imprevistas
de la produccién o los servicios lo exijan;

. Para la ejecucion de obras determinadas;

ll. Para trabajos eventuales o por tiempo determinado o
indeterminado, distintos a los requeridos por el objeto
social de |a sociedad cooperativa.

V. Para la sustitucién temporal de un socio hasta por seis
meses en un afio, y

V. Por la necesidad de incorporar personal especializado
altamente calificado.

En las cooperativas de productores el excedente o ganancia
obtenida, se distribuye entre los soclos de acuerdo con el tiempo
trabajado en la sociedad, asi como con la cantidad y calidad de
ese trabajo; tal y como lo establece el articulo 28 de la Ley
General de Sociedades Cooperativas:
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Los rendimientos anuales que reporten los balances de
las sociedades cooperativas de productores, se repartiran
dé acuerdo con el trabajo aportado por cada socio durante
el affo, tomando en cuenta que el trabajo puede evaluarse a
partir de los siguientes factores: calidad, tiempo, nivel

técnico y escolar.
B. CARACTERISTICAS DE LAS CQOPERATIVAS DE
PRO. y{

¢ Las cooperativas de productores tienen un doble valor
para sus socios, puesto que representan la forma de
ganarse la vida y el instrumento para liberarse de las
condiciones de trabajo tradicionales.

¢ Los socios deben trabajar directamente en |a cooperativa
y lo producido les pertenece a todos, es decir, son
empleados y duefios a la vez.

¢ El desarrollo econdmico de las sociedades cooperativas
de produccién descansa fundamentalmente en el trabajo
fisico e intelectual de los mieribros.

¢ Los socios realizan el trabajo que de acuerdo con sus
conocimientos y aptitudes pueden desarrollar mas
apropiadamente.

¢ Los rendimientos se distribuyen entre los socios de
acuerdo con la cantidad, calidad y tiempo trabajado en la
cooperativa.

* Estas cooperativas se dedican a la produccion de bienes
ylo servicios para el piblico.
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C. CLASIFICACION DE 1 AS COOPERATIVAS DE PRODUCTORES

Existen basicamente dos tipos de cooperativas de
produccion, de las cuales se desprenden diferentes
especialidades:

1.Cooperativas de produccidn.  Necesitan medios de
produccién para la transformacién de la materia prima y
realizacién del trabajo en comiln,

Entre ellas se encuentran:

> Cooperativas de produccion para la transformacion.
Transforman la materia prima en un producto, como por
ejemplo: vestido, calzado, vivienda y pan.

> Cooperativas de produccion extractivas.  Mineras,
cementeras, pesqueras y sardineras.

» Cooperativas de produccion para la prestacion de
servicios.
Hoteleros, transportacion, entre otras.

» Cooperativas de produccion forestal.

2. Cooperativas de trabajo. Se dedican a la prestacion de
servicios de tipo profesional o de alguna especialidad; entre ellas
se encuentran cooperativas con las siguientes actividades:

¢ Cooperativas de servicios profesionales.  Prestan

servicios en una especialidad o en equipos
interdisciplinarios, como asesoria juridica y consultoria.
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¢ Cooperativas de servicios urbanos. Aseo de edificios,
reparaciones de viviendas y servicios domésticos a
domicilio. .

*+ Cooperativas de actividades culturales. Organizadas por
actores y artistas.

¢ Cooperativas de contratacién colectiva de mano de obra.
Cosechadores, operadores de maquinas, entre otros.
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CAPITULO SEGUNDO

CARACTERISTICAS DE LA COMUNIDAD

EN QUE SE UBICA LA SOCIEDAD
COOPERATIVA "PLANTAS
ORNAMENTALES XOCHIQUETZAL,
S.R.L"
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Se calcula que los primeros grupos humanos llegados a la
poblacién de Tlalmanalco, aparecieron aproximadamente hace
2000 afios. La poblacidn del municipio es de origen nonohualca y
fue fundado en el segundo tercio del siglo XIil, por el afio de 1272 ;
los nonohualcas eran de origen teotihuacano.

Los nonohualcas arribaron a Chalco Amaquemecan
provenientes de Tula. La palabra nonohualca quiere decir "donde
hay agua, por todas partes" o, "los que hablan como mudos”.

La primera nacién fundada por los nonohualcas se Hlamd
Opochuacan; en nihuatl significa "lugar de los del sur”.
Posteriormente dicha nacidn adoptd el nombre de Tialmanalco,
también de origen nahuatl, el cual significa “lugar de tierra plana”;
proviene de los vocablos: tlalli, tierra; manalli, plano o tranquilo; y
co, lugar.’

Tlalmanalco fue poblacién subordinada a la alcaldia mayor
de Chalco, se erigi6 como municipio en 1820, instalandose el
ayuntamiento el 2 de julio del mismo atio.

? Secretaria de Gobernacida y Gobiemo del Estado de México; "Los Municipios del Estado de México™;
Pig. 516.
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2.1 MEDIO EISICO Y GEOGRAFICO

2.1.1 LOCALIZACION

El municipio de Tlalmanalco se encuentra a s6lo 50 Km de
distancia de la capital de la Replblica, sobre la carretera México-
Cuautla, extendiéndose sus terrenos por la parte sur de la
porcidn oriental del estado de México, junto al estado de Puebla.
El municlplo queda comprendldo en la regibn sureste de la
cuenca de México, misma que por la parte meridional esta
rodeada por una serie de montafiae cuyo surgimiento se dio
entre el mioceno, como  en el caso del lztaccthuath; y el
pleistoceno.

Sus limites y colindancias son: al norte con los municipios
de Ixtapaluca y Chalco; por el sur con los municipios de Tenango
del Aire, Ayapango y Amecameca; por el este con el estado de
Puebla y por el oeste con los municipios de Chalco, Cocotitlan y
Temamatia.

Politicamente se integra por un total de seis localidades,
que se asientan en una superficie territorial de 158.75 kilometros
cuadrados, siendo sus principales poblaciones, ademas de la
cabecera  municipal: San Juan Atzacualoya, Santo Tomas
Atzingo y San José Zavaleta.
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212 HIDROGRAFIA

El agua con la que cuenta el municipic es poca, porque
carece de manantiales, rios, lagos o lagunas que tengan
renombre nacional.

El rio mas importante que cruza este municipio, es conocido
como el de La Compafiia o Rio de Apipica, que corre de este a
oeste cruzando la Cabecera Municipal por la parte norte, éste se
ha convertido en el medio de transporte de los productos de
desecho de la fabrica de papel San Rafael. Otro rio importante
nace en un punto llamado Pefiafiel, donde se encuentran varios
Ojos de Agua, que mas tarde se relinen en un acueducto junto al
cual hay una caida de agua de 144 metros de altura, utilizada
por la compafiia papelera San Rafael como fuente hidraulica

2.1.3 CLIMATOLOGIA

El ¢clima es uno de los fendmenos naturales a favor de la
agricultura y la ganaderia, ya que incide no solo en la vegetacion
sino también en la fauna.

De acuerdo con los datos suministrados por la estacion
meteoroldgica instalada en San Rafael el clima predominante en
la region se clasifica como: templado subhiimedo con lluvias en
verano y fuertes frios en invierno, por la influencia de los volcanes
lztaccihuat! y Popocatépetl.
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Se tiene una precipitacion pluvial promedio anual de 960.7
milimetros; abarcando aproximadamente 127 dias al afio, entre
los meses de mayo a octubre. La primera helada del afio se
registra en octubre y la segunda en enero.

Gracias a las liuvias tempraneras en la region se obtienen
buenas cosechas.

la intensidad o frecuencia de los diversos fendémenos
meteoroldgicos es como a continuacidn se indica.

» temperatura media 14.1°C.
> temperatura maxima 29°C.
> temperatura minima -3°C.
> lluvia maxima 24 hrs.
> dias con lluvia 127

> dias despejados 150

» dias nublados 51

> dias con heladas 23

» dias con granizo 1

> dias con tempestades eléctricas 43

» dias con niebla 17

» dias con rocio 10
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2.1.4 OROGRAFIA

Esta formada por llanuras y lomerios de colinas
redondeadas con volcanes muy bajos que pertenecen a la region
de lagos y volcanes del Andhuac. La formacin orografica mas
importante es el lztaccihuatl.

Resulta importante destacar que ante la actividad que
muestra actualmente el volcin Popocatépet), el sistema nacional
de proteccién civil, apoyado por diversas instituciones cientificas,
desarrolld un sistema de alertamiento para determinar en que
momento la poblacién apoyada por Cruz Roja Mexicana y
autoridades de proteccidn civil del municipio de Tlalmanalco,
deberan activar las acciones correspondientes en lo concerniente
a prevencion y auxilio.

A lo largo de todo el municipio se han difundido diversas
campafias de prevencidn alertando a la poblacion sobre la
importancia de estar al pendiente de log movimientos que
registre el volcan para lo cual es indispensable tomar en cuenta
los sefialamientos indicados en el Seméforo de Alerta Volcanica,
Dicho semaforo a través de eus tres colores: verde, amarillo y
rojo indica a la poblacion lo siguiente:

¢ Yerde:  Normalidad. Indica que las personas pueden
desarrollar sus actividades sin riesgo de correr algin
peligro.

¢ Amarillo: Estar prevenidos. Las personas pueden
desarrollar sus actividades cotidlanas, siempre y cuando
estén pendientes de la actividad volcanica puesto que en
algln momento puede tornarse peligrosa.
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¢ Rojo: Peligro. Todas las personas tienen que trasladarse
inmediatamente a los refugios y sitios de reunion
previamente sefialados por las autoridades de proteccion
civil, como sitios de seguridad.

Las campafias de alertamiento a la poblacién han sido
difundidas principalmente en lugares piiblicos estratégicos como:
escuelas, centros de salud, presidencia municipal, carreteras,
principales avenidas, asi como en todos aquellos lugares que son
frecuentemente concurridos y visitados por la poblacion. Esto,
lo han hecho a través de campafias informativas, mismas que
incluyen la colocacion de carteles y letreros panoramicos, rutas
de evacuacion y lugares considerados como albergues y refugios.

2.1.5. FLORA Y FAUNA.

La flora de la region es la que corresponde a las zonas altas
del estado de México, donde abundan las piniceas, especialmente
el pino, el ocote y el cedro; también pueden encontrarse otras
variedades como: nogal, capulin, tejocote, eucalipto, limén,
toronja, durazno, chabacano, pera, manzano, aguacate, fresno,
trueno, jacaranda, ciruelo, higuerilla y zapote blanco. Asimismo,
se puede encontrar diversas plantas medicinales como el maguey
de sabila, altibrillo, pata de ledn, hinojo, cueldo, mantubio,
valeriana, entre otras.
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Como flores de omato se enumeran las siguientes: gloria,
rosal, nube, alcatraz, rosa, laurel, varita de San José, nopalillo,
margarita, azucena, mastuerzo, lirio y crisantemo. :

En lo que respecta a la fauna, se pueden encontrar
variedades como tejon, hurdn, tlacuache, cacomixtle, ardilla,
armadillo, gato montés, tusa liebre y raton de campo.  Existen
también ardcnidos como las tarantulas, arafias patonas,
capulinas y los alacranes. Asimismo, ee pueden encontrar una
gran variedad de aves como el tecolote, codorniz, pajaro
carpintero, jilguero, cenzontle y giiilota.

2.1.6 CLASIFICACION Y USO DEL SUELD.,

El municipio de Tlalmanalco es una porcién constituida por
terrenos volcanicos y aluviales que se formaron en el mioceno. El
suelo es propicio para la agricultura de temporal ademas de que
tiene vegetacion boscosa.

La superficie total es de 15,859.80 hectareas, de las cuales

3,583.97 estan destinadas a la agricultura, La regién forestal
cubre 9,927.46 y la zona urbana ocupada 495.99 hectareas.
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2.2. MARCO SOCIAL

2.2.1, POBLACION

El municipio de Tlalmanalco cuenta con 38,386 habitantes,
de los cuales 19,470 son mujeres y 16,926 hombres. La tasa de
natalidad es, en promedio de mil habitantes por afio, mientras
que la mortalidad asciende a 220 habitantes por afio. Se tiene
una densidad de poblacién de 284 habitantes por kildmetro
cuadrado.’

La piramide poblacional del municipio de Tialmanalco, de
acuerdo a los datos proporcionados por el INEGI en el Conteo de
Poblacibn y Yivienda realizado en 1995, es la siguiente:

12 INEGL; "Conteo de poblacion y vivienda 1995, pig. 187.
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2.2.2, EDUCACION

En el aspecto educativo se cubren los niveles: preescolar,
primaria, secundaria y bachillerato.

NIVEL EDUCATIVO, ALUMNOS INSCRITOS, ALUMNOS
EXISTENGIAS, ALUMNOCS REPROBADOS, ALUMNOS
EGRESADOS, PERSONAL DOCENTE, ESCUELAS Y

AULAS.
:"": S ol SR e .:'?E. ) E R
Taimanal | 10,668 10,043 B804 2164 368 47 318
co
Preescolar 1,404 1300 1,300 53 48 19 46
Primaria 5599 5426 5,217 754 180 5 180
Secunda- 2,073 1,986 1,600 541 "o 10 69
ria
Bachillera- | 1592 1,329 687 216 30 3 23
to k 1

Fuemte: INEGY, *Anuaric Estadistico del Estado de Mbxco™; 1996,

E! municipio, también cuenta con algunas escuelas
del Instituto Nacional de la Educacion para Adultos
(INEA); mismas que permiten a los adultos que asi lo
desean, alfabetizarse.
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ADULTOS INCORPORADOS, ALFABETIZABOS
Y ALFABETIZADORES EN EDUCACION PARA

ADULTOS,
TOTAL HOMBRES | MILJERES | TOTAL HOMBRES
427 %0 267 350 129

Fuerte: INEGH Anuario Estadistico del Estado des Mbxico; México, 1996.

A lo largo del municipio, se pueden encontrar 3 bibliotecas
piiblicas, mismas que cuentan con 5,982 titulos y 9,799 libros
en existencia. Se calcula que anuaimente se realizan 24,372
consultas.

22.3 SALUD

El municipio cuenta con cuatro clinicas de primer nivel de
atencibn, siendo estas: Clinica nimero 74 de Instituto Mexicano
del Seguro Social, ubicada en la poblacion de San Rafael; dos
Centros de Salud, pertenecientes a la Secretaria de Salubridad y
Asistencia, ubicados, uno en la cabecera municipal y otro en el
poblado de San Lorenzo; y los servicios prestados por el Sistema
Municipal DIF de Tlalmanalco.

Las principales enfermedades atendidas en la Clinica dei
IMSS,

en 1996 fueron las siguientes:
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ENFERMEDAD. “ {*~~ SEXO~ - TOTAL
Masculino Femenino

Enfermedades Agudas| 7,756 8,565 16,321
Respiratorias
infecciones 2,404 2,847 5,311
Intestinales y
Parasitarias
Diabetes Mellitus 2,004 311 5115
I-ﬁgertensién Arterial 1,470 3,209 4,679
Enfermedades 610 3,343 3,953
Genitourinarias
Enfermedades Dentales 1,032 1,611 2,643
Contusiones 1,084 782 1,866
Enfermedades de |la 896 831 1,727
Espalda
Conjuntivitie 437 437 574
Sintomas y Estados de| 1,044 892 1,936
Dificiles de Definir
TOTAL 18,797 25,628 44,425

Fuente: DIF; Diagnéstico Histérico ylo Geogrifico def Munlcipio de Tlaimanaico de Veldzquez: Estado de México,

1897,

Datos proporcionados por {a Facultad de Planeacion Urbana

y Regional de la Universidad Autdnoma del estado de México,
revelan que el total de la poblacion del municipio, 98.86% recibe
atencién médica por parte del IMSS y, 0.14% por parl:e del
ISEMYM (Instituto de Seguridad Social del Estado de México y

Municipios).

Asimismo, el Sistema Municipal DIF de Tlalmanalco, cuenta
con los siguientes programas:
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> Salud reproductiva de los adolescentes

» Fomento a ia salud

> Atencion médico-familiar

> Atencién materno-infantil

> Asistencia alimentaria a familias

» Raciones alimenticias a escolares y preescolares

> Orientacion alimentaria

» Nacional de vacunacion

» Nacional de planificacién familiar

» Nacional de control de enfermedades diarreicas

> Asistencia a discapacitados

» Orientacidn a familias y jovenes de conducta antiy para
social

» Menores en situacion extraordinaria

» (Clinica det maltrato

> Atencidn a farmacodependientes

» Desarrollo integral del adolescente

» Centro de desarrollo comunitario

» Centro de desarrollo infantil

» Atencion a la tercera edad

> Atencion odontolégica

» Atencion oftalmolégica

2.2.4 YIVIENDA

A lo largo del municipio existen un total de 8,383 viviendas,

habitadas por 38,596 personas aproximadamente. Cuentan con
los servicios de agua potable, drenaje, energia eléctrica,
alcantarillado y alumbrado pablico.
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S .| VIVIENDASHABITADAS - | . OCUPANTES . -
Disponibilidad de 7,327 33,636
drenaje, agua entubada
y energia eléctrica
Disponibilidad de dos 830 3,621
gervicios
Agua entubada y 32 144
drenaje
Agua entubada y 514 2,430
energia eléctrica
Drenaje y energia 284 1,247
eléctrica
Disponibilidad de un 203 864
servicio
Agua entubada 1 1
Drenaje i 45
Energla eléctrica 1ot 538
No disponen de 19 88
servicios

Fuente: INEGL: Estade de Méxco, Conteo de Poblacion y Yivienda, 1995,

2.2.5. COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

) Comunicaciones:

El municipio cuenta con eficientes vias de comunicacion,
destacando las carreteras México-Cuautla y Tlalmanalco-San
Rafael, También existe una via de ferrocarril que va de Amecameca
a San Rafael. Cuenta con oficinas de correos y telégrafos, asi
como con diversos expendios de estampillas.
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OFICINAS POSTALES

Fuente: INEGE, Anuaric Estadistico del Estado de Méco; Mixico, 1996.

En lo que respecta a la radio y television, se captan las
sefiales de las estaciones y canales transmitidos desde la
capital de la Repliblica. Asimismo, se distribuyen periddicos y
revistas de circulacion nacional,

El transporte de pasajeros se realiza por medio de
autobuses foraneos, taxis, transporte colectivos con rutas fijas.

2.2.6 SERYICIOS PUBLICOS

El ayuntamiento ofrece los siguientes servicios a los
pobladores del municipio: agua potable, drenaje, alcantarillado,
pavimentacion, alumbrado piblico, energia eléctrica y teléfono. E!
municipio cuenta con cinco tiendas CONASUPO, un tianguls, un
mercado piblico y un rastro. También brinda el servicio de
recoleccién de basura contando con tres vehiculos, mismos que
recogen aproximadamente 30 toneladas de basura por dia.
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2.3 MARCO ECONOMICO

2.3.1 POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

De la poblacién de 12 afos y mas solo el 37% estan
considerados como personas econdmicamente activas, Yisto por
sexo, encontramos que el 63% de los hombres tienen un empleo
remunerado, mientras que solo el 18% de las mujeres lo tiene.

Del ©63% de hombre y mujeres considerados
econémicamente inactivos:

¢ 27% son personas dedicadas al hogar (trabajo completo
sin remuneracion).

4 297% son estudiantes

¢ 5% son jubilados y/o pensionados

¢ 2% son discapacitados.

De acuerdo con la informacion estadistica proporcionada
por la cédula integral de informacion basica, en 1970, el municipio
de Tlalmanalco, contaba con una poblacién econdémicamente
activa de 5,036 habitantes distribuidos de la siguiente manera:

t» g HEN B :ir- ‘ Cih B :--; £ e A -1 ""7:5';

1,068 habitantes 21.21
Secundario 2562 habitantes 50.85
Terciario 1,180 habitantes 2343

No especificado 227 habitantes 45

Fuente: DIF; Diagndstico Histérico ylo Geogrifice del Municipio de Tlalmanalco de Velizquez Estado de México,
1997.
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En la década de 1960, las actividades primarias
experimentaron una notable disminucion; fortaleciendose los
sectores secundario y terciario, ubicAndose de la siguiente forma:

Actividad agricola 1742
Actividad industrial 3056
Actividad terciaria 22,26

No especificada 30.0

Fuente: DIF; Diagndatico Historico yio Geografico del Municipio de Tialmanalco de Yelizquez; Estado de México,
1997,

Para 1990, el sector terciario adquirio una importancia
significativa; decayendo considerablemente el sector primario,
ubicindose en primer término de concentracion el sector
secundario, quedande la poblacion distribuida de la siguiente
manera:

- SECTOR : POBLACION - e
Primario 883 habitantes 5.99
Secundario AMT habitantes 46.09
Terclario 3,922 habitantes 43.90

Fuente: DIF; Diagnéstico Histdrico ylo Geogrifico dél Municipio de Tlalmanalco de Yeldzquez, Estado de Méxco,
1997.

T g, T i T

e

Industrial | 47 1 w28 | o030
Comercial 374 739 0.23
Servicios 66 283 0.3

Fuente: DIF; Diagnéstice Wistérico ylo Geogriffico del Municiplo dz Talmaralco de Velizquez, Estado de Méxco,
1997.
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2.3.2 ACTIVIDADES ECONOMICAS

a) Agricultura:

Se produce maiz, frijol, cebada y haba. Algunos frutales,
pera, nogal, manzana, durazno, capulin y tejocote.

k) Ganaderia:

Se cria ganado vacuno, bovino, porcino, caprino y algunas
aves de corral.

c)Industria:

Existen una gran variedad de industrias dedicadas a la
produccidn de alimentos, bebidas y tabaco; productos de papel,
celulosa y carton; textiles, prendas de vestir, e industria de cuero;
productos metalicos, maquinaria y equipo.

d) Explotacidn forestal:

Se industrializa variedades como: pino, encino, oyamel y
cedro para ia produccidn papelera. Anualmente en el municipio se
reforestan aproximadamente 31 hectareas, plantandose 567,160
arboles.

]![a ’

Se explotan yacimientos de arena, grava, cantera blanca y
tezontle blanco.
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f) Comercio:

Predominan los establecimientos dedicados a la venta de
productos de consumo basico.

a) Servigios;

Existen establecimientos dedicados a la reparacion de
automdviles, bicicletas, articulos eléctricos, maquinaria y equipo.
Asl como algunos que se ocupan del hospedaje, preparacion de
alimentos y bebidas.

h) Turismo:
Los parques nacionales Lata-Popo y Zoquiapan, representan

dos de los atractivos naturales de la entidad mas visitados por
los turistas y por los pobladores del lugar.
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ANALISIS

En las (itimas décadas, el sector agropecuario mexicano se
ha caracterizado por los sigulentes cinco rasgos:

Durante 25 afios, de 1940 a 1965, la poblacién agropecuaria
de México crecid a una tasa del 7% anual, en los Uitimos 30 el
crecimiento promedié apenas un 1.8%, frente a un crecimiento
demografico del 2.7%. Mas aiin, en los Uitimos 10 afios sufrid una
situacién de franco estancamiento que llevd a decrementos del
0.8% en la disponibilidad per capita de alimentos.

Es decir, el crecimiento agropecuario habia sido mas bajo
que el crecimiento de la poblacion.

Esta diferencia en el crecimiento determind el segundo
rasgo, el incremento constante de la compra de alimentos al
exterior.

El tercer rasgo que caracteriza al campo mexicano es la alta
concentracién de pobreza. Més de dos terceras partes de los
extremadamente pobres en México son habitantes rurales.

Un cuarto rasgo es que el sector agropecuario mexicano
posee una baja productividad. En él vive aproximadamente el 27%
de la poblacién nacional, trabaja el 22% de las personas que
poseen empleos, pero sélo produce el 7% de la riqueza nacional.

El {itimo de los rasgos sobresalientes es que la estrategia
eeguida para el crecimiento agropecuario se agotd durante las

51



décadas pasadas. Se habia crecido de una manera importante
por medio de la incorporacién de tierrae al cultivo y a la
explotacidn ganadera, tanto con tierras de riego como de
temporal; con el paso del tiempo, es obvio que la disponibilidad
de tierras en el paie pricticamente se a agotado. Enel
pals, se ha cultivado una superficie maxima en los iltimos afios,
de casi 21 millones de hectareas, de las cuales se ha cosechado
18 millones en promedio."

Los antecedentes antes mencionados, nos sitven de base
para comprender que el deterioro sufrido por nuestro pais en el
sector agropecuario, ha afectado gravemente a los pequefios
poblados que integran la Repiblica Mexicana.

Ejemplo claro de esto, es el municipio de Tlalmanalco; en
donde, en un periodo de diez afios el sector primario sufrid un
decremento bastante considerable. La poblacion econdmicamente
activa que en 1980 trabajaba en el sector primario representaba
el 17.12% del total, mientras que para 1990 habia disminuido a un
9.36% en contraste los sectores secundario y terciario
aumentaron de 3056% a 43.14% y de 22.32% a 41.09%,
respectivamente.

Esta situacién, es compreneible si consideramos que los
habitantes del municiplo cuentan con pequefias parcelas. Lo que
obtienen, se dedica al consumo familiar esto, en los casos en los
que las condiciones del suelo y clima proporcionan una buena
cosecha; de lo contrario, las tierras no rinden frutos ni siquiera
para el consumo familiar. En la mayoria de los casos las tierras
no son rentables. Aunado a esto, el municipio no cuenta con

U Labastida Ochos, Francisco, "La transformacion det sector agropocuario mexicano y el cambio
tecnolégico™.
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suficientes y variados empleos para dar cabida a la poblacion que
lo necesita.

La escasez de empleos y la cercania del municipio con el
Distrito Federal, permite diariamente una importante afiuencia
de personas en busca de un mejor empleo que contribuya a elevar
sus condiciones y calidad de vida.

La pirdmide poblacional de este municipio, nos muestra que
la mayor parte de su poblacion se compone por nifios y jovenes
De los 38, 396 habitantes con que contaba en el afio de 1996:
24,539 (64%), eran menores de 30 afios y Unicamente 2,561
(6.6%) mayores de 60 afios. Los 11,296 (29.4%) habitantes
restantes se encuentran entre los 31y 59 afios de edad.

Dadas las caracteristicas de la poblacidn, se pone de
manifiesto la importancia de la creacion de fuentes de empleo,
puesto que en un periodo no muy lejano estos jovenes y nifios
formaran una familia o simplemente sus necesidades seran
mayores; para poder solventarlas requeriran de alguna fuente de
ingresos estable.

Por otra parte, cabe destacar que el municipio de
Tlalmanalco, es un municipio afortunado en cuanto a recursos
naturales. Cuenta con un rio que abastece de agua al poblado,
clima templado subhiimedo, abundantes especies de flora vy
fauna, asi como, suelo propicio para la agricultura de temporal.

En este tipo de comunidades, las Sociedades Cooperativas
representan una buena alternativa para la creacién de fuentes de
empleo; uniendo esfuerzos y echando mano de los recursos
naturales en bienestar de la poblacién y del municipio en general.
Resulta una excelente alternativa para contar con empleos
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estables dentro de la comunidad, evitando viajar hasta la capital
en busca de éstos. Los medios de produccidn les perteneceran
evitando la explotacion obrero patronal,

Para el Trabajo Social es sumamente importante conocer la
infraestructura, equipamiento y caracteristicas de la poblacién
con que cuenta el municipio donde se ubica la cooperativa, esto
permite  disefiar las estrategias adecuadas para trabajar en
beneficio de la poblacién. A través del conocimiento del municipio,
se puede percibir que este es un lugar propicio para ia creacién de
socledades cooperativas. de produccidn, principalmente en el
sector agrario, dadas las caracteristicas de la comunidad;
pensando en que se cuenta con los espacios fisicos, poblacion y,
lo mas importante se respeta la forma de vida de las personas
puesto que podrdn realizar trabajos que comiinmente
desempefian, por ser su comunidad, una comunidad rural.

Esos aspectos le dan pie a Trabajo Social para continuar
trabajando, primeramente en el  fortalecimiento de las

cooperativas ya existentes y a la par ir impulsando la creacion de
nuevas,
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CAPITULO TERCERO

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

DE LA SOCIEDAD COOPERATIVA
"PLANTAS ORNAMENTALES
XOCHIQUETZAL, 5. DE R.L."
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3.1 ANTECEDENTES

La idea de crear la Sociedad Cooperativa "Plantas
Ornamentales Xochiquetzal S. de R. L.", surge en el afio de 1993.
Después del éxito obtenido en la compra de un tractor para uso
comiin, adquirido con la aportacién economica de varios vecinos
del municipio de Tlalmanaico; 16 personas (9 hombres y 7
mujeres) deciden unirse para formar una cooperativa dedicada al
cultivo, comercializacién y distribucién de flores de orato de
clima frio, principalmente el crisantemo; en invernaderos.

Para la creacién de la cooperativa, cada una de las pereonas
guardaba $5.00 seemanalmente a fin de juntar $250.00
(equivalentes al certificado de aportacion); ademas de la mano de
obra proporcionada por los mismos para la construccién de los
dos invernaderos con que actualmente cuenta la sociedad
cooperativa,

Asimistmo, contd con el apoyo de empresas de solidaridad,
mismas que apoyaron con un 65% en capital de riesgo (capital
que se considera puede ser recuperado o no), otorgando un
crédito de $700,000.00 destinados a la infraestructura y
compra de materia prima para dar Inicio al funcionamiento de la
cooperativa; los socios aportaron $400,000.00 en mano de
obra. Siendo el costo total de la cooperativa $1,100,000.00.

También, se contd con el apoyo del gobierno del estado de
México en lo concerniente a la introduccién de la energla eléctrica.
Proporcionado $90,000.00  de los $120,000.00 que
representaba el costo total de la instalacion. El resto fue
cubierto por los socios de la cooperativa.
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En lo que respecta a la capacitacién y asesoria, cabe
mencionar, que la socledad cooperativa es sujeto de los
programas con que cuenta el estado de México.

La sociedad cooperativa "Plantas  Ornamentales
Xochiquetzal S. de R. L, entra en funcionamiento en el mes de
marzo de 1994 bajo el permiso 9015933  expedido por la
Secretaria de Relaciones Exteriores.
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3.2 OBJETO SOCIAL

NOMBRE: “Plantas Ornamentales  Xochiquetzal,
Sociedad
Cooperativa de Responsabilidad Limitada".

DOMICILIO SOCIAL: Guerrero #3, Tlalmanalco, Estado de México.
CP.B6700 Teléfono (01597)7-65-42.

- ACTIVIDAD:

> La cooperativa, es una sociedad de responsabilidad limitada.

> Se dedica a la produccidn, comercializacion y distribucion de la
flor de crisantemo, en la variedad conacida como “indianapolis
white'.

» Los invernaderos de la sociedad cooperativa estén ubicados en
el ejido de Zavaleta, - perteneciente al municipio de

- Talmanaico, estado de México.

» La cooperativa fue fundada el 22 de abril de 1993.

» El n(imero de registro de la Secretaria de Relaciones Exteriores
es el 9015933.
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> la eociedad cooperativa cuenta con aproximadamente
7, 000 metros cuadrados de terreno, del cual se utilizaron 5,
520 para la construccion de los invernaderos.

> La sociedad cooperativa inicialmente vende sus productos a
nivel nacional.

> La sociedad cooperativa, comenzd a operar con 16 socios.
Actualmente la integran 25 socios.
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3. 3. MARCO JURIDICO

Para la constitucion de la sociedad cooperativa se tomaron
en cuenta las siguientes bases legales:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
ley fundamental que regula los derechos y obligaciones de
los ciudadanos mexicanos, asi como los derechos y
libertades de los grupos.

Plan Nacional de Desarrollo 1969-1994: politicas en
materia de cooperativismo.

Ley General de Sociedades Mercantiles: incluye a las
sociedades cooperativas, por ser estas sociedades de
tipo mercantil. Asimisimo, explica las caracteristicas de
las sociedades de responsabilidad limitada.

Ley Federal del Trabajo: derechos y obligaciones de los
trabajadores.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Piblico:
administracion y contabilidad de las operaciones
realizadas dentro de 1a cooperativa.

Ley General de Sociedades Cooperativas: regula la
constitucion, estructura y funcionamiento de las
sociedades cooperativas en nuestro pals.

Ley del Seguro Soclal: proteccion y bienestar de los
soclos cooperativoe y de sus familias. Todo lo
concerniente al registro, altas y bajae de los soclos; pago
de cuotas.

Reglamento del Registro Piblico de la Propledad: registro
del terreno donde se encuentran ubicadas las



instalaciones y los invernaderos de la sociedad
cooperativa.

Reglamento de Construcciones del estado de México:
edificacidn de los invernaderos e instalaciones de la
cooperativa.

Ley Organica de la Administracion Plblica Federal:
registro de la sociedad cooperativa ante la Secretaria de
Relaciones Exterioves. Organo encargado de dicha
funcidn,

Cbdigo Penal para el estado de México: establecer las
acciones consideradas como faltas y delitos, personas
responsables de ellos y penas en que respectivamente
incurren, esto con el objeto de proteger las instalaciones
de la sociedad cooperativa y a los socios que forman
parte de la misma. '

Cédigo de Comercio: determina el cardcter del
comerciante individual y colectivo (sociedades
mercantiles). Asimismo, todo lo concerniente a quiebras,
suspension de pagos, obligaciones de los comerciantes,
actos de comercio, contratos mercantiles de sociedad,
préstamos, seguros, traneporte fluvial y terrestre, entre
otras.

Codigo Federal de Procedimientos Civiles: regula el
procedimiento para la realizacion de los asuntos de
caracter civil.

Cédigo Fiscal de la Federacion: establese los
procedimientos para obtener los ingresos fiscales
fundamentales. Determina la forma de ejecucién de las
resoluciones fiscales, los recursos administrativos y el
sistema para resolver las controversias ante el Tribunal
Fiscal de la Federacidn. Determina que las personas
figicas y morales estan obligadas a contribuir para los
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gastos plblicos. Clasifica a las contribuciones en
impuestos, aportaciones de seguridad social y derechos.
Ley del Impuesto al Valor Agregado: impuestos sobre las
ventas. El IVA es un gravamen que causan todas las
nas fisicas y morales que en el territorio nacional
realizan los siguientes actos: enajenen bienes, presten
getvicios independientes, otorguen el uso o goce temporal
de bienes e importen bienes o servicios.
Ley del Impuesto sobre la Renta: contribucion impuesta
sobre los ingresos percibidos.
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3.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Dentro de la cooperativa cada una de las dreas que integran
la estructura organizacional, debe desarrollar determinadas
funciones y actividades y, cumplir con un objetivo especifico,
permitiendo asi el buen funcionamiento de la misma.

A continuacidn se presenta un desglose de objetivos,
funciones y actlvidades tal como lo tiene estipulado Ia
cooperativa para cada una de las areas. Dentro de éste se
detectd que se encuentran entremezcladas funciones y
actividades, es decir, ambas no fueron sefialadas por separado.

Asimismo, se detecté que la Comisidn de Educacién esta

contemplada dentro del organigrama, pero en la descripcién de
las funciones y actividades que le competen, fue omitida.
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ASAMBLEA

GENERAL
COMISION DE CONSEJO DE CONSEJO DE
EDUCACION ADMINISTRACION VIGILANCIA
COOPERATIVA
GERENTE
GENERAL
GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA DE
DE PRODUCCION ADMINISTRACION Y
COMERCIALIZACION FINANZAS




L ASAMBILEA GENERAL;

OBJETIVO:

Resolver todos los negocios y problemas de mayor
importancia que se presenten a la empresa y establecer las
reglas generales que deben regir el buen funcionamiento de la
sociedad.

FUNCIONES:

Conocer y resolver loe siguientes asuntos:

L]

Aceptacién, exclusion o separacion de los socios.
Modificar las bases constitutivas.

Aprobacion de sistemas y planes de produccion,
distribucidn, ventas y financiamiento.

Aumento y disminucién del patrimonio y capital social.
Nombramiento y remocidn, con motivo justificado de los
miembros del Consejo de Administracidn y Vigilancia, de
las Comisiones Especiales y de loe especialistas
contratados.

Examen del sistema contable interno.

Informes de los Consejos para los acuerdos que se tomen
sobre los otros asuntos.

Responsabilidad de los miembros de los Consejos y de las
Comisiones para el efecto de pedir la aplicacion de las
sanciones en que se incurran o efectuar la denuncia o
querella correspondiente.

Aplicacién de sanciones disciplinarias a socios.
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* Reparto de rendimientos, excedentes y percepcién de
anticipos de socios.

* Aprobacion de medidas de tipo ecolégico que se
propongan.

* Vigilar que les asuntos tratados en asamblea se
resueivan por mayoria de votos.

Los casos en que llama a los socios a Asamblea General,
son los siguientes:

* Para dar a conocer el informe anual (asamblea ordinaria).

* Emergencia para resolver algiin problema relacionado con
la produccion, distribucién y comercializacién. Asf como,
de las relaciones intemnas de la cooperativa (asamblea
extraordinaria).

Los socios son convocados de forma verbal. Las decisiones

son tomadas en forma democratica (un voto por socio), por lo
que todos los socios tienen los mismos derechos y obligaciones.

IL CONSE.JO DE ADMINISTRACION

OBJETIVO:;

Vigilar que se cumplan todas las resoluciones emitidas por
la Asamblea General.



FUNCIONES:

Ejecutar las resoluciones emitidas por la Asamblea
General.

Representar a la empresa ante terceros.

Designar entre socios o personas no asociadas uno o
mée gerentes con la facultad de representacion que se
les asigne.

Vigilar que los acuerdos del Consejo de Administracion se
resuelvan por mayoria de votos. |

Vigilar que los asuntos de tramite o de poca importancia,
los despachen los miembros del propio Consejo, segln
sus funciones y bajo su estricta responsabilidad,
debiendo dar cuenta del uso de esta facultad en la
siguiente reunion de consejo.

1L CONSE JQ DE VIGHLANCIA

OBJETIVO:

Vigilar que la empresa realice todas las actividades
autorizadas por la Asamblea General y el Consejo de
Administracién.

FUNCIONES:

Supervisar todas las actividades de la sociedad.
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* Vetar cuando asi lo juzguen necesario las resoluciones del

Consejo de Administracion,
Emitir un informe mensual de las actividades realizadas
por el Consejo de Yigilancia.

V. GERENTE GENERAL

OBJETIVOS:

Obtener los mayores rendimientos posibles con los
recursos humanos, materiales y financieros que obtenga
la empresa.

Lograr a corto plazo que la empresa obtenga las
utilidades necesarias que le permitan cumplir con sus
compromisos contraidos y se entreguen rendimientos a
los socios.

Conseguir a corto plazo que la empresa este
comercializando sus productos en ¢l Distrito Federal.
Obtener los costos de produccién mas bajos y los
vol(imenes de produccion requeridos por la demanda.

FUNCIONES:

Planear, programar, organizar, dirigir y controlar vodas
las actividades que realice la sociedad.
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Planear, programar, organizar, dirigir y controlar todas
las actividades realizadas por las Gerencias de
comercializacién, produccion y de administracion y
finanzas.

Planear, programar, organizar y dirigir en el levantamiento
peribdico de los bienes propiedad de la sociedad, su
depreciacion y el procedimiento que deba seguiree en lo
relativo a su aplicacién, baja y destino final de los bienes.
Planear, programar, y organizar en coordinacién con las
Gerencias, 1a conservacion, reparacién y mantenimiento
de la maquinaria, equipo y demas bienes de |la empresa.
Planear, programar, organizar y dirigir ia administracion
de los recursos humanos de la sociedad.

Planear, programar, organizar y dirigir [a administracion
de los recursos financieros de la sociedad.

Coordinar, supervisar y evaluar los planes de produccion.
Coordinar, supervisar y evaluar los planes de
comercializacién.

Presentar mensualmente al Consejo de Administracion el
estado de resultados por empresa y por linea de
produccién, el estado de posicién financiera (balance
general) y el estado de cambio en la posicidn financiera
(estado de origen y aplicacién de recursos).

Presentar mensualmente a la Asamblea General los
estados financieros indicados en el punto anterior.
Planear, programar, organizar y dirigir la elaboracion de
los presupuestos de la sociedad.



Y. GERENCIA DF COMERCIALIZACION

OBJETIVOS:

Lograr la penetracién de los productos de la empresa en
el mercado del Distrito Federal.

Consolidar el control de los clientes de la regin.

Obtener la cantidad de clientes necesaria, que permita
trabajar al Departamento de Produccion al 100% de su
capacidad instalada.

FUNCIONES:

Coordinar y dirigir la recepcion y entrega de los productos
terminados.

Organizar, dirigir y controlar las ventas de la region.
Organizar, dirigir y controlar las ventas del Distrito
Federal.

Elaborar las remisiones y facturas de contado y de
crédito que emita la empresa.

Realizar la cobranza de las ventas de contado y de
crédito.

Elaborar un reporte diario de la cobranza de contado y
crédito.

Realizar la entrega de los recursos financieros obtenidos
de la cobranza de contado y de crédito al jefe del area de
Administracion y Finanzas.

Obtener del jefe de Administracion y Finanzas el recibo
correspondiente a los recursos financieros entregados.



* Participar y elaborar los presupuestos del drea de
comercializacion.

* Realizar la entrega de los productos en los domicilios de
{os clientes.

* Realizar los estudios de mercado necesarios para lograr
la consolidacién de la empresa.

V1. GERENCIA DE PRODUCCION

OBJETIVOS:

* Lograr que la planta funcione permanentemente al 100%
de su capacidad instalada.

* OSatisfacer al 100% los requerimientos de productos del
area de comercializacion.

* Obtener la mayor produccion posible, de la mejor calidad y
con los costos mas bajos.

FUNCIONES:

* Planear, programar, organizar, dirigir y controlar la
obtencién de las lineas de produccién necesarias o
convenientes para la empresa.

* Planear, programar y controlar las compras de materia
prima, insumos y gastos menores.

* Planear, programar y controlar la mano de obra de
produccion,
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* Controlar el uso adecuado y racional de los recursos
humanos, materiales y financieros.

* Planear, programar, organizar, dirigir y coordinar la
formulacion de reportes diarios de produccién.

* Dirigir y coordinar la formulacion de reportes de consumo
en materia prima, mano de obra y materiales por cada
linea de produccion.

* Organizar, dirigir y coordinar las entregas de productos al
area de comercializacion.

* Obtener del 4rea de comercializacién el acuse de recibo
por la cantidad de productos recibidos por ellos.

VIL GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

OBJETIVOS:

* Lograr la optimizacion en el uso de los recursos
financieros de la empresa.

» Obtener los mayores rendimientos en los recursos
financieros de la empresa.

® Lograr la eficiencia y eficacia del registro y control de las
operaciones de la empresa.



'FUNCIONES:

* Planear, dirigir y controlar los recursos financieros de la
sociedad.

* Realizar el registro contable de las operaciones de la
sociedad cooperativa.

s Planear, programar y dirigir la elaboracion de los
presupuestos de la sociedad.

* Realizar el analisie e interpretacion de los estados
financieros de la sociedad.

* Presentar mensualmente al Gerente General un informe
del resultado del anlisis € interpretacién de los estados
financieros.

* Proponer al Gerente General alternativas de solucion
para mejorar los resultados obtenidos por la sociedad.

* Planear, programar y dirigir las actividades relacionadas
con tesoreria, contabilidad y recursos humanos.

* Proporcionar mensualmente a las areas de
comercializacién y de produccion, los reportes de la
informacion que sea de su competencia.

OBJETIVO:
Entregar los estados financieros de la sociedad, dentro de

los siete primeros dias del mes siguiente, al que correspondan
las cifras de dichos estados.
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FUNCIONES:

Registrar diaria 0 semanalmente los gastos de operacién
y compras de materia prima.

Registrar semanalmente los pagos de mano de obra, de
produccion y saldos de administracion y de venta.
Registrar diaria o semanalmente los consumos de
materia prima, aplicada a cada invernadero y cada lote de
produccion.

Registrar diaria 0 semanalmente las ventas de contado y
de crédito.

Registrar diaria o semanalmente los ingresos de la
cobranza a clientes.

Registrar cuando ocurra otro tipo de operaciones no
previstas.

Registrar antes del cierre de cada mes las comisiones
bancarias.

Registrar cuando ocurran otro tipo de ingresos o egresos
no previstos.

Registrar antes del cierre de cada mes las depreciaciones
y amortizaciones.

Realizar mensuaimente el prorrateo de los gastos de
operacion (gasto de administracién, de venta, financieros
y otros gastos), entre los invernaderos y lotes de
produccion que correspondan,

Realizar mensualmente el prorrateo de productos
financieros y otros ingresos entre los invernaderos y
lotes de produccidn que corresponda.
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* Entregar al Jefe de Administracion y Finanzas, los
estados financieros mensuales, en los primeros siete
dias del mes siguiente.

* Proporcionar al Jefe de Administracién y Finanzas, los
reportes que solicite durante el mes.

* Llevar el control de los bienes e inventarios de la
sociedad. .

* Entregar semanal o mensualmente un reporte de la
situacion de la cartera de clientes.

s Llevar un control de las reservas establecidas en el acta
constitutiva.

* Proporcionar al Jefe de Administracion y Finanzas, un
reporte mensual o trimestral de la situacion de los
fondos de reserva, establecidos en la escritura
constitutiva de la sociedad.

* Participar y elaborar los presupuestos del area de
administracion y finanzas.

* Programar, coordinar, dirigir y realizar inventarios
mensuales, trimestrales y/o anuales.

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TESORERIA

OBJETIVO:

Administrar y controlar los recursos financieros de la
sociedad.
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FUNCIONES:

Tramitar ante autoridades bancarias, la apertura de
cuentas de cheques que requiera la sociedad.

Manejar y controlar, un fondo de caja chica, para gastos
menores de $1,000.00.

Obtener invariablemente, los comprobantes con
requisitos fiscales de los pagos realizados.

Elaborar semanalmente, los reembolsos de caja chica.
Elaborar mensualmente, las conciliaciones bancarias de
las cuentas de cheques o de inversion que manefe.

Invertir eficiente y eficazmente los recursos financieros
que se generen en las cuentas de cheques.

Formular los cheques, por los pagos mayores de
$1,000.00, recabando los comprobantes
correspondientes.

Entregar al Jefe de Administracidn y Finanzas, antes de
las  9:00 AM. un reporte de la situacion de recursos
financieros existentes en las cuentas de cheques ylo
inversién,

Entregar al Jefe de Administracion y Finanzas, un reporte
del comportamiento del flujo de efectivo del punto
anterior.

Participar y elaborar los presupuestos de la gerencia de
administracion y finanzas.

Llevar el control de la cobranza de contado y de crédito.
Realizar diariamente el depdsito de los ingresos en las
cuentas de cheques de la sociedad.

Controlar y custodiar los valores y documentos de la
sociedad. |
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Tramitar las fianzas de las personas que manejen
recursos financieros en efectivo de la sociedad.
Asegurarse de que las cuentas bancarias se manejen a
nombre de la sociedad.

Asegurarse de que las cuentas de cheques, se manejen en
forma mancomunada.

OBJETIVO:

Lograr una eficiente y eficaz administracion de los recursos
humanos de la sociedad.

FUNCIONES:

Obtener 1a informacién necesaria de la po!itica de
personal de otras sociedades similares y mantenerse al
dia de los (ltimos avances que se tengan.

Llevar un fichero del personal.

Llevar registro de las bajas por enfermedad, permisos y
otras ausencias.

Archivar documentos relacionados con los empleados.
Estar al corriente del mercado laboral.

Yalorar las solicitudes y seleccionar los candidatos
mediante entrevistas y otras investigaciones.

Valorar las posibilidades de ascenso de cada uno de los
empleados.



Encargarse de las bajas voluntarias.

Encargarse de las bajas por despidos.

Planificar y controlar la preparacion profesional en los
puestos de trabajo.

Manejar las cuestiones disciplinarias.

Llevar el control de las vacaciones y permisos.

Proponer las cuestiones de sueldos y salarios.

Manejar las cuestiones de reclamaciones de salarios.
Confeccionar planes para la valorizacion del personal.
Ejecutar el reglamento médico de la sociedad.

Fomentar las medidas para evitar accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

Velar por lag buenas condiciones sanitarias.

Llevar el control de los fondos que establecen las leyes
para este tipo de sociedades.

Revisar y autorizar los pagos de néminas.

En los casos que proceda efectuar las altas y bajas de
empleados en el IMSS, revisar los pagos bimestrales y
autorizar bajo su responsabilidad, los pagos de cuotas
obrero-patronales al IMSS.
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3.4 ESTUDIO TECNICO

El sistema de produccion de la sociedad cooperativa
"Plantas Ornamentales Xochiquetzal” estd dado por la practica y
la experiencia de la horticultura ornamental por parte de los
socios que la integran.

FUENTE: S5OCIEDAD COOPERATIVA PLANTAS ORNAMENTALES XOCHIQUETZAL.

Esta cooperativa utiliza el sistema de invernaderos para la
produccidn de las flores. Cuenta con dos invernaderos (naves) de
48 metros de largo por 8.5 metros de ancho cada uno. Una nave
tiene capacidad para 39 camas (una cama equivale a 3,000
cuadriculas de un metro cuadrado cada una).
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PROCESQ DE PRODUCCION

La sociedad cooperativa, eligié la produccién de crisantemoe
por ser una flor de clima frio, dadas las caracteristicas del lugar
donde se ubican los invernaderos. Ademas, por ser una flor
blanca su comercializacion es mas facil ya que se utiliza todo el
afio y es indispensable en los arreglos fiorales.

FUENTE; SOCIEDPAD COOPERATIVA PLANTAS ORNAMENTALES XOCHIGUETZAL.

ORNAMENTALES

La multiplicacién de esquejes es una técnica de amplia
repercusion en la horticultura ormamental, tanto de plantas

perennes como caducas, en floricultura y en muchas especies de
frutales.
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Esta técnica de propagacion consiste en separar un
fragmento de una planta (tallo, raiz, hoja u drgano especializado,
tubérculos o riozomas) y colocarlo en condiciones favorables que
conlleven a la generacién de una planta completa. Es un método
econdémico, répido y simple que permite obtener plantas
uniformes en superficies reducidas.

La propagacién por esqueje es un paso importante en la
producclon continua de flor de crisantemo, si se quiere tener una
produccion uniforme tanto en tamafio como en color y floracion.
Si se cultiva por semilla, segrega flores de formas muy diversas.

La propagacion de crisantemo tiene dos aspectos
fundamentales: Planta Madre y Enraizamiento del esqueje. Del
cuidado y manejo que se haga de estos dos aspectos dependera
el que se pueda partir de plantas sanas y fuertes, que aseguren
un buen establecimiento comercial.

FUBII'E EOGEDAD COOFEIM’WA PLANTAS OFNAMENTALES XOCHKQUETZAL.



PLANTA MADRE

Planta Madre es un conjunto de plantas destinadas a la
produccién de estacas suaves (familiarmente esquejes), que son
mantenidas en un estado de vigoroso crecimiento vegetativo
mediante el uso de condiciones de dia largo y adecuada nutricion.

La produccién de esqueje por cada Planta Madre, varia de
uno a dos por semana. Esta productividad depende del manejo
de la planta, la temperatura y la luminosidad.

PROCESO DE TRABAJQ PARA EL CULTIVO DEL CRISANTEMQ

El nombre de crisantemo es de origen griego y significa "Flor
Dorada”, por su durabilidad, su gran variedad de formas y colores
y por su adaptacién a las practicas de cultivo, virtualmente
aseguran un lugar dorado en la floricultura.
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El crisantemo pertenece a la familia de las compuestas, su
flor es una inflorescencia, en la cual las flores nacen en un
receptaculo o capitolio.

El proceso que se sigue para el cultivo de la flor es el
siguiente:

F 4

L PREPARACION DEL SUFELQ

El suelo se debe roturar para obtener una buena aireacion,
buen drenaje y buena retencion de humedad. Para alcanzar
condiciones favorables se requiere agregar materia organica, con
un pH de 6.2-6.7 que es el rango donde se obtienen los mejores
resultados.

Se debe tener en cuenta que los primeros 20 centimetros de
suelo son determinantes en una buena produccién, siendo posible
su mejoramiento con la adicion de composta, estiércol o
fertilizantes quimicos.
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FUENTE: SOCIEDAD COOPERATIVA PLANTAS OFNAMENTALES XOCHIGUETZAL
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2. ESTERILIZACION DF| SUELO

La esterilizacién del suelo ayuda a prevenir problemas
posteriores al establecimiento del cultivo. Existiendo diferentes
métodos para su realizacion, tanto quimicos como fisicos; dentro
de los primeros se tienen: bromuro de metilo, formaldehido,
vapam, vorlex y vasanmit granulado. Dentro de los fisicos
encontramos: vapor y lavado del suelo con agua caliente.

FUENTE: SOCIEDAD COOPERATIVA PLANTAS ORNAMENTALES XOCHIQUETZAL
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5, TRANSPLANTE

La fecha de plantacion varia segin la época del afio en que
ge desean enviar las flores al mercado, para mantener un
programa continuo de produccion de flor durante todo el afio, es
necesario tener un minimo de 20 unidades de cultivo.

Para el momento de transplantarse se debe tener cuidado
de que el suelo este cercano a capacidad de campo, nunca deben
plantarse los esquejes a mayor profundidad que cuando estaban
plantados en la cama de enraizamiento. Para la densidad de
plantacién se debe tomar en cuenta la época del afio, debido a las
intensidades luminosas.
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FUENTE: SOCIEDAD COOPERATIVA PLANTAS ORNAMENTALES XOCHIQUETZAL
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4. INTENSIDAD DF | U7

El crisantemo es una planta de dia corto, por lo que el
periodo de iniciacidn florar requiere de ciertos periodos del afio,
con esto se previene la formacion de botones, ya que los penodas
de obscuridad reducen hasta 7 hrs.. esto esta en funcidn de la
latitud y puede ser modificado segiin sea necesario.
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FUEN‘I'E. EOGlAIJ GOOPEKATWA FLANTA9 O!NAMENTN.ES XOCHIGUE‘I’ZAL

&IUMKEQﬂ_CQLQCACIéN.EE_MAXAS

La colocacién de mallas es muy importante en el cultivo, ya
que comiinmente existen perdidas en la produccién debidas a la
falta de mallas adecuadas y oportunas. Es importante mantener
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la malla lo més cerca posible de |a flor para evitar que el tallo se
rompa ya sea por el peso de ésta o por el viento.

El soporte se puede proporcionar por cuadriculas a base de
alambre galvanizado en sentido longitudinal de la cama y del hilo
cafiamo o rafia en sentido transversal.

UENTE: SOCIEDAD COOPERATIYA PLANTAS ORNAMENTALES XOCHIQUETZAL

6. DESBOTONE

Se realiza con cualquier variedad y su objetivo es mejorar el
tamafio de la flor, dar forma a la rama floral y acelerar la
cosecha.

En las variedades tipo estandar el desbotonamiento se lleva
a cabo en el vistago hasta dejar un solo baton por tallo.
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FUENTE: S5OCIEDAD COOPERATIYA PLANTAS ORNAMENTALES XOCHIQUETZAL

,

Z FERTILIZACION

La fertilizacién en este sistema de produccion tiene una
importancia fundamental ya que al producirse de manera
intensiva la extraccion de elementos del substrato es mas
continua, lo que obliga a mantener un equilibrio de elementos
disponibles constantemente para la planta, asi como
complementar con aplicaciones foliares segun se requiera.

Se recomienda realizar un analisis del suelo, por lo menos
cada dos afios para corregir posibles desequilibrios.



FUENTE: SOCIEDAD COOPERATIVA PLANTAS ORNAMENTALES XOCHIQUETZAL

B. RIEGO

El agua para riego debe ser de buena calidad y libre de
sulfatos y carbonos.

Los crisantemos en general no crecen bien en suelos muy
himedos por lo que aunque los riegos son frecuentes, se debe
cuidar el no tener suelos sobresaturados.

Se estima que para una hectirea de crisantemos se
requieren 19,968 metros clbicos por afio, siendo los meses de
abril a septiembre en los que se consume mas agua,
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CLLTIVO

Las enfermedades que se presentan cominmente en el
cultivo del crisantemo son: alternaria, botytrytis, septoria,
phytium, rhizoctonia, fusarium y verticellum. Entre las plagas
mas frecuentes  se encuentran: arafia roja, arafia de dos
manchas, minador de la hoja, mosca blanca, mosca migde de
crisantemo y gusanos.
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FUENTE: SOCIEDAD COOPERATIVA PLANTAS ORNAMENTALES XOCHIQUETZAL

10. COSECHA

El momento mas recomendable para realizar la cosecha, es
cuando la flor ha alcanzado su apertura total. Los pompones se
cosechan cuando los tallos muestran de 2 a 3 flores abiertas.

Se deben conocer las variedades con las cuales se esta
trabajando ya que existen variedades que a las 9, 10, 11 y 12
semanas cumplen su ciclo; pero también existen algunas que
tardan hasta 17 semanas, denominadas tardias.

El corte se debe efectuar de T:00 a 10:A.M., cortando la
planta a cinco centimetros sobre el suelo.
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FUENTE: SOCIEDAD COOPERATIVA PLANTAS ORNAMENTALES XOCHKIVETZAL

1. MANFJO DE POSTCAOSECHA

Después de cortarse la flor se lleva inmediatamente al lugar
de seleccion donde se clasifican formando docenas de flores
uniformes que se cubren con pléstico o celofan transparente, se
etiquetan y se les remueven las hojas de |a base del talle a unos
15 centimetros para uniformizar el corte. Finalmente, se colocan
en cubos de agua hasta el momento de empaque, la longitud
comercial de los tallos es de 60 centimetros.
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3.5. MERCADO DE COMERCIALIZACION

Cuando la sociedad cooperativa "Plantas Ornamentales
Xochiguetzal", comenzb a laborar inicamente vendia su producto
(flor de crisantemo) a nivel local, es decir, con familiares y vecinos
de la region.

Posteriormente, se fue ampliando su mercado de venta a
municipios como Chalco y Amecameca; continuando con los
poblados de San Gregorio, Tulyehualco (ambos pertenecientes a
la delegacion Xochimilco) y en el mismo centro de Xochimilco.

En la actualidad, también venden su producto en los
siguientes lugares:

** Tldhuac

< Cuemanco

+* San Fernando
% Cuernavaca

* Cuautla

¢ Puebla



3.7 LIBROS DE CONTROL

Para el control de los invernaderos, se manejan los
siguientes libros:

¢ Libreta del velador: se anotan los grados de temperatura
del invernadero, asf como el horario en que ésta
disminuye y las observaciones.

¢ Cuaderno_de_actividades diarias: se anotan: fecha,
nimero de cama, docena, ramo, vendedor, destino, precio
unitario y total.

¢ Libro especifico de fumigacién: cuenta con los siguientes
datos: fecha, nimero de cama plantada, cantidad,
proveedor, incorporacidn de abono, desinfeccién del suelo,
fecha de pinche y desbotone y finalmente, fecha de corte.

¢ libro de actas: se registran los asuntos tratados en las
asambleas, tanto extraordinarias como ordinarias.

¢ Libro de pagos: en éste se lleva el control de los clientes,
adeudos y pagos realizados por los mismos.
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ANALISIS

la sociedad cooperativa "Plantas Ornamentales
Xochiquetzal, 5. de R. L.", es una sociedad relativamente joven.
Entro en funcionamiento en el afio de 1994, es decir, hace cinco
afios.

La cooperativa se inicié con un propbsito dnico; satisfacer
las necesidades comunes entre las personas que la integran:
crear una fuente de empleo que les permitiera echar mano de los
recursos materiales, econdmicos, intelectuales y fisicos con que
contaban pretendiendo elevar sus condiciones y calidad de vida
tanto de forma individual, como familiar y comunitaria.

Durante estos cinco afios los socios han experimentado
diversas situaciones producto del trabajo desarrollado, de las
que destacan:

* En el afio de 1994, la sociedad cooperativa inicio
funciones contando con 16 socios, un afio mas tarde
dnicamente quedarian 5, las razones:

1. Los socios no tenian un conocimiento
claro y especifico de lo que es una sociedad
cooperativa. Fueron cayendo en la
irresponsabilidad, delegando la realizacion
de todas las actividades al cuerpo técnico
de la cooperativa.

El reglamento interior de la cooperativa
contempla la exclusién de socios en caso de



que éstos, no cumplan con las funciones
asighadas.

2. El hecho de no ver rendimientos de
forma rapida por el trabajo realizado,
optando por ia bilsqueda de otra fuente de
ingresos.

* En su primer afic de funcionamiento, en el mes de
diciembre sufrieron graves perdidas debidas a la falta de
planeacidn y aplicacién previa de un proyecto piloto. No
consideraron las necesidades especificas de los
invernaderos en tiempo de heladas; (durante estas
épocas requleren una temperatura estable de 10°C) por lo
que tuvieron que invertir mas de $300,000.00 en gas
para los calentadores. Aln asi, la produccion de
ctisantemo se vio afectada, no pudiendo ser vendida.

Sin embargo, resulta importante destacar que asi como se
presentaron situaciones dificiles, también se presentaron
situaciones benéficas, permitiendo fortalecer el desarrollo y
crecimiento de la socledad cooperativa; como las que a
continuacion se enumeran:

® Las primeras ventas fueron realizadas a nivel local.
Posteriormente, a nivel municipal y en divereos mercados
del Distrito Federal y Puebla.

* En estos afios han constatado que, en el mercado la flor
cultivada en invernaderos tiene mayor demanda que la
cultivada al clielo abierto; por su calidad.

* Durante el afio de 1997 los cinco socios que quedaron
después de la desercidn, e dedicaron a invitar personas
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para formar parte de la cooperativa. Para 1998, la
sociedad cooperativa cuenta con un total de 25 socios.

* Para 1999 se prevé la creacion de dos invernaderos en
otra comunidad del mismo municipio.

* A fin de evitar las dificuitades ya sufridas, capacitaran
en educacién cooperativa a los nuevos socios.

* Las eventualidades sufridas en los primeros afios de
funcionamiento, sirvieron mucho a los socios para
comprender que una sociedad cooperativa requiere de
esfuerzo, compromiso y sobre todo cumplimiento de las
funciones especificas asignadas a cada uno de ellos, en el
entendido de que solo de esta manera el trabajo en
conjunto rendira frutos.

Asi pues, la creacidn de una sociedad cooperativa implica
riesgos pero también beneficios, vistos a corto o largo plazo
dependiendo del tipo de cooperativa y giro desarrollado. Lo
importante es estar conscientes del cooperativismo representa
una alternativa mas de organizacidn social cuyo fin Unico es
satisfacer las necesidades individuales y colectivas de los
individuos.

Algunos beneficios directos e indirectos, proporcionados
por las sociedades cooperativas son:

1. Superacién econdmica de los socios
* Proporciona a los socios un trabajo estable

* Eliminacién de la relacion obrero - patronal.
* Obtencion de mejores remuneraciones en el trabajo.
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* Adquieren en comin bajo la propiedad de la cooperativa,
los medios de produccion,

* Adiestramiento y capacitacion para los socios.

* Fomento del ahorro, mediante la capitalizacion de los
rendimientos.

* Calidad en la produccion y reduccion de costos.

* Rechazo del intermediarismo.

* Mejores precios — por ende, mayores ganancias.

2. Superacion soclal

* Proteccion y seguridad para el trabajo.
* Asistencia medica.
* Organizacion para el trabajo colectivo.

¢ Elimina la explotacién del hombre por el hombre; los
socios son duefios de la cooperativa.

* Eleva la educacion de los socios y de sus familias.

3. Desarrolto de la comunidad

* Fuentes de trabajo en actividades complementarias, en
circunstancias extraordinarias o imprevistas de la
produccion.

* La cooperativa es un modelo productivo que fomenta el
trabajo en equipo.

e Competir en el trabajo como cualquier empresa rentable.

Una vez que se conoce la estructura, organizacién y proceso
de trabajo de la cooperativa, el Trabajador Social puede investigar
e identificar los aspectos que necesitan ser reforzados, con el fin
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de contribuir a la realizacién del objeto para el cual fue creada la
cooperativa.

A simple vista se pueden percibir algunas deficiencias que
ho han permitido el avance al 100% de la cooperativa, la méas
destacable es [a educacién cooperativa, partiendo que no existe
la Comigidn en teoria ni muchos menos en la practica.

Es aquf donde el Trabajador Social tiene una importante
labor, contribuyendo a reforzar la educacion cooperativa e
impulsando la creacibn de la Comisibn de Educacion;
considerando que el desempefio y buen funcionamiento de la
socledad cooperativa "Plantas Ornamentales Xochiquetzal',
servird de ejemplo a la comunidad. Los pobladores podran percibir
de cerca los beneficios proporcionados por ésta, a nivel individual,
familiar y comunitario; considerando la posibilidad de crear mas
cooperativas dentro de su comunidad, a fin de aprovechar los
recursos comunitarios y fomentar el desarrollo del municipio de
Tlalmanalco, asi como de sus pobladores.

Dada la importancia de la Comisidn de Educacion,
fundamental en toda cooperativa, se proponen algunas
actividades que puede desarrollar para el impulso de la misma,

OBJETIVO GENERAL: Promover la educacion cooperativa
entre los socios, directivos, empleados y en la comunidad en
general, mediante el desarrollo de programas que permitan
fortalecer y volver més eficiente la organizacién.
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ACTIVIDADES:

v Elaborar programas tendientes a difundir la doctrina
cooperativa entre los soclos, directivos, empleados y
comunidad en donde se inserta la cooperativa.

v Implementar el curso bésico de cooperativismo con los
nuevos socios o personas que deseen incorporarse al
trabajo cooperativo.

v Instruir técnicamente a los socios cooperativos, para
alcanzar un buen nivel en Ia producaién Yy una eficiente
administracion de la cooperativa.

v Presentar a la Asamblea General de manera periddica
(semestral o anual) programas sobre contenidos de
interés para los socios y directivos de la cooperativa.

v Farticipar en los foros, convenciones, talleres, entre
otras actividades, tanto nacionales como internacionales
que se realicen en materia de cooperativismo; para estar
informados sobre los cambilo en materia de
cooperativismo y convenios en que México participe.

Y informar a los socios cooPerativos sobre los cambios
legislativos que se generen en materia de cooperativismo.

v Disefiar materiales educativos como folletos, volantes,

tripticos, dipticos, carteles, periddicos murales; para
difundir la doctrina cooperativa.
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v’ Establecer intercambios entres divereas cooperativas de
Ia region.

v Verificar que se realicen periédicamente las Asambleas
Generales, cada vez que la cooperativa se encuentre en
una situacién importante, como la época de siembra,
cosecha, venta de productos, adquisicidn de nueva
maquinana, entre otras, propiciando la toma de
conciencia de los socios para encontrar la mejor solucién
de acuerdo con sus intereses.

v Conformacién de circulos de estudios con el objeto de que
los socios y familiares de los mismos concluyan su
educacion basica

v’ Conformacién de circulos de lecturas donde se propicie la
toma de decision y se analicen diversos temas
referentes a su entorno y a la situacion que vive nuestro
pais.
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CAPITULO CUARTO

DETECCION DE NECESIDADES DE
EDUCACION COOPERATIVA
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4.1 CONCEPTO

El término necesidad proviene del latin necese inevitable,
necesario.  Es el estado de insatisfaccion sentido por un
individuo o un grupo social, que lo obliga a impulsar sus acciones
hacia los satiefactores con los que considera eliminard eu
necesidad.”

Las necesidades humanas se pueden clasificar en:

Primarias: como conjunto de necesidades relacionadas con
la sobrevivencia del ser humano como son: alimentacién,
salud, educacion, seguridad social, seguridad en el trabajo.

Secundarias: entendidas como aquellas relacionadas con el
conjunto de aspiraciones y deseos del hombre.”

Cuando hablamos de la deteccion de necesidades dentro de
una sociedad cooperativa, nos enfocamos basicamente a las
necesidades de tipo secundario, mismas que estdn encaminadas
al logro de las aspiraciones del hombre,

Una de las mayores aspiraciones del hombre, sin duda
alguna es tener un empleo en el cual se sienta comodo y libre
desarrollar sus capacidades fisicas e intelectuales; tomando en
cuenta que por lo menos una tercera parte del dia la pase en
éste.

2 Dr. Sénchez Rosado, Manuel (Compilador); “Manual de Trabajo Social *; pig. 44 y 45
'3 Escuela Nacional de Trabajo Social; "Revista de Trabajo Social 45%; pig. 29.



La deteccion de necesidades se realiza con el fin de poner en
manifiesto aquellas carencias de tipo educativo presentes en los
so0cios cooperativos. Tratando de identificarlas para mejorar el
desempefio de las funciones y actividades realizadas por los
socios, teniendo como objeto principal el desarrollo de la
sociedad cooperativa.

En educacién cooperativa la deteccién de necesidades tiene
por objeto: :

1. ldentificar si las necesidades son de capacitacién
y/o adiestramiento.

Si se tratase de capacitacion se tendran que elaborar
programas enfocados al desarrollo de las habilidades y destrezas
del socio cooperativo y, si se tratase de adiestramiento los
programas estaran enfocados al desarrollo de las aptitudes del
individuo; ambas acciones permitirdn un mejor desempefio de
funciones y por ende de la sociedad cooperativa.

2. Realizar una jerarquizacion y priorizacién de necesidades.
3. Elaborar y ejecutar programas de educacién cooperativa.

No debemos olvidar que la educacién cooperativa es
considerada como "La Ley de Oro". Universalmente este principio
abarca la educacion, entrenamiento e informacién; en México este
principio es mucho més amplio engloba el fomento a la educacién

cooperativa para lograr lo que se ha denominado economia
solidaria.

La economia solidaria, representa el sistema econdmico-
social conformado por las miltiples formas asociativas y
empresas solidarias sin fines de lucro, sustentadas en los
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principios y valores universales del mutualismo, el cooperativismo
y del conjunto de la Economia Solidaria, entre ellos:

" La Solidaridad, la Cooperacién y la Democracia, como
forma de vida y de convivencia humana, norma que debe cumplir
toda persona y organizacién laboral y empresarial que haga parte
del sector de la economia solidaria. .

2'la supremacla del trabajo sobre el capital, con lo cual se
reencuentra el origen de la economia y del desarrollo humano, y se
rescata el trabajo y su dignidad de la esclavitud ejercida por el
capital.

3 El trabajo asociado como base fundamental de la
organizacion de la empresa, la produccidn y la economia, con lo
cual se sustituye el trabajo asalariado caracteristico del
capitalismo y causa prmclpal de las disparidades sociales, la
injusta distribucién de la riqueza, la pobreza y la exclusion social.

4" La propiedad social de los medios de produccion por
parte de los trabajadores que como productores directos, son
los propietarios y gestores de la empresa como comunidad de
trabajo y beneficiarios plenos de los resultados econdmicos, con
lo cual se elimina la explotacion del hombre por el hombre, del
hombre por el Estado y la causa fundamental de la lucha de
clases.

5' La autogestidn como forma superior de participacién de
los trabajadores en la gestion de la empresa, la economia y la
conduccion de la sociedad y el Estado, con lo cual se elimina la
marginalidad y se construye y consolida la Democracia Real.
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- ©° La supremacia del servicio, el bien social y la equidad,
sobre el beneficio y la acumulacion individual, el fucro y la
pluevalia.

7 La integracién entre las unidades y organizaciones de
economia solidaria a nivel horizontal y vertical hacia Ila

conformaciéon del sector macroecondmico de la economia
solidaria.

Las unidades de base del sector solidario eon las empresas
de economia solidaria, de diverso tipo y actividad econdmica, cuya
naturaleza, finalidad, relaciones sociales de produccion y forma
de gestion se enmarcan dentro de los principios basicos de la
economia solidaria mencionados anteriormente. De acuerdo a
dichos principios, las empresas de economia solidaria,
cualesquiera que sean su tipo y la actividad economica a que se
dedican, se distinguen e identifican por las siguientes
caracteristicas comunes:

¥ Son unidades econémicas para la produccién de bienes o
para la prestacion de servicios, que se constituyen y
operan con base en la asociacién voluntaria, el esfuerzo
mutuo, 13 cooperacién y la solidaridad, en funcidn de
intereses comunes de la colectividad de asociados y del
bien comiin en general.

v La base y fuente del poder y del control de estas
empresas radica en el colectivo de trabajadores
asociados, que es el que elige o designa los cuadros de
direccién, de ejecucidn y de supervisidn de la misma

em preea.
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v El colectivo de trabajadoree asociados en la empresa es
el propietario en comiin de los medios de produccion y de
la totalidad de la empresa, no existiendo la apmpiacion
individual de esos medios, ni su reparto o enajenacién
particular. En esta forma se concreta la propiedad social
de los medios de produccién.

v La gestlén de la empresa reside en el mismo colectivo de
trabajadores asociados, o sea, en la comunidad de
trabajo. Esto implica que es el colectivo de asociados
quien decide y establece las normas mas vitales de la
marcha de la empresa: los planes de produccion y de
inversién, las normas administrativas, los aspectos
financieros y contables, la supervision y control de la
empresa, la admisidn y retiro de asociados, la
distribucién de excedentes y la asignacibn equitativa del
ingreso de los asociados.

De |a extensa y variada tipologia de unidades de base de
ecoromia solidaria que existen en América Latina y seglin la
situacidn especifica de cada pals, se pueden citar las siguientes:

v Cooperativas

v Grupos precooperativos

v Sociedades mutuales

v Fondos de empleados

v’ Cajas de ahorro

v Asociaciones de consumidores

v Asociaciones de usuarios de servicios
v Empresas comunitarias

v’ Empresas asociativas de trabajo
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v Organizaciones ejidales
¥ Empresas autogestionarias

La educacién no se reduce a aprender ideas o conceptos,
sino que busca fundamentalmente un cambio de actitudes hacia
la participacién, |a solidaridad y la toma de decisiones en comin.

La educacién debe propiciar:

1. Un analisis en comiin de los problemas.

2. Reflexion y juicio critico de dichos problemas a la luz de
los principios cooperativos.

3. Toma de decisiones en comiin para resolver problemas.

4. Ejecucion y cumplimiento de los acuerdos tomados.

5. Evaluacion de los resultados obtenidos dando
nuevamente principio al ciclo de analisis, refiexion, decisién,
ejecucién y evaluacion.

Es necesario aprender a dialogar y escuchar las opiniones
de los demas y expresar nuestras propias opiniones, en actitud
de respeto y apertura hacia los demis. La educacién debe
extenderse a todos los aspectos: politicos, econdmicos, sociales
y culturales de la realidad vivida por la cooperativa.
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4.2, INVESTIGACION DE CAMPO

4.2.1 METODO DE DEDUCCION

Durante las primeras aproximaciones que ge tuvieron con
los socios cooperativos, éstos manifestaron verbalmente el
desconocimiento que tienen de los fundamentos basicos del
cooperativismo, y lo importante que resulta para ellos tener
mayores conocimientos de los mismos, para el bien individual,
colectivo y de la cooperativa en general.

Si tomamos en cuenta que la educacién cooperativa
constituye uno de los principios filoséficos fundamentales donde,
a través del educar, se lograra una transformacién de los
individuos para convertirlos en seres capaces de ayudar al
crecimiento de su entorno; entonces, el fomento de la educacion
permitira realizar el cambio de mentalidad de los individuos que | la
conforman, para analizar \a realidad desde un punto de vista mas
humano y de este modo lograr mejores condiciones de vida.

la cooperativa debe centrarée en una labor educativa
encaminada a los aspectos humanos, sociales y empresariales,
orientada a los socios (princlpalmente a los de recién ingreso),
directivos, empleados y al plblico en general, tal como lo enuncia
la Alianza Cooperativa internacional.

La educacion cooperativa debe realizarse en etapas, es
decir, iniciar con los elementos basicos hasta llegar a los mas
estructurados, pensando en todo momento en lograr la
eensibilizacién del socio cooperativo para que éste, este

110



convencido de la importancia que engloba el sistema cooperativo,
teniendo como eje central la mayor integracion de los socios y el
mejor desempefio de cada uno de los cargos, a fin de volver
eficiente la organizacién.

Para tal fin resulta necesario identificar el conocimiento que
cada uno de los socios tlene sobre el tema, para asi poder
elaborar un programa de educacion cooperativa que responda a
sus hecesidades.

Se elaboraron dos instrumentos uno para ser aplicado a los
socios que desempefian algin cargo directivo dentro de la
cooperativa, siendo éetos 10 y otro para los que no tienen dicho
cargo, siendo 15 socios. Ambos instrumentos con el mismo
objetivo. )

Cada uno de estos, consta de tres apartados:

I.  Informacién general

Il.  Conocimiento de la organizacion y funcionamiento de la
sociedad cooperativa.

lll. Desempefio dentro de la cooperativa.

Las preguntas de los dos primeros apartados fueron
iguales para ambos instrumentos, conteniendo la siguiente
informacién:

.  Datos de filiacién, actividades desempefiadas dentro

de la cooperativa y nimero de horas y dias trabajados
semanalmente.
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Conocimientos basicos sobre la doctrina
cooperativa;

como definen a wuna cooperativa, principios
cooperativos, autoridades que la integran, asl como
el conocimiento de las funcionss desempefiadas por
las autoridades y socios.

En el tercer apartado las preguntas se encaminaron al
conocimiento de las actividades desempefiadas tanto
por los socios con cargo directivo, como por los que no
lo tienen. En que consisten las actividades y cargos
realizados, dificultades para el desarrollo de los
mismos y propuestas para el mejoramiento de la
sociedad cooperativa.

Las respuestas obtenidas en los instrumentos, permitieron

identificar el grado de conocimiento de los socios de la
cooperativa objeto de estudio y los elementos que deben se
reforzados para que los socios se sensibilicen, sobre los
fundamentos basicos de la doctrina y movimiento cooperativo; en
el entendido de que parte importante de ser un verdadero socio
cooperativo lo constituye el hecho de estar empapado de los
conocimientos tedricos fundamentales que dieron pie y origen al
cooperativismo en el mundo, y que actualmente los rige.

Los instrumentos realizados para la recabacién de la
informacién fueron los sigulentes:
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SOCIEDAD COOPERATIVA "PLANTAS ORNAMENTALES
XOCHIQUETZAL, 5. DE R.L."

Cuestionario para socios sin cargo directivo dentro de la
sociedad cooperativa.

Nota: Las respuestas seran utilizadas
para fines estadisticos, asf como para
estudio de la problemitica existente
dentro de la sociedad cooperativa.

INSTRUCCIONES:  Conteste seglin corresponda:
L INFORMACION GENERAL

Edad Sexo
Escolaridad

Tiempo de pertenecer a la cooperativa
No. de horas diarias que trabaja en la cooperativa
No. de dias a la semana que trabaja en 1a cooperativa

Desempefia o trabaja en otra actividad independiente a la
Cooperativa.
()5t Dénde
()No
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1. 3Qué es para usted una sociedad cooperativa?

2. sConoce cudles son los principios cooperativos?

Si . No

3. 3Qué autoridades integran la sociedad cooperativa?

4. ;Conoce cudles son las funciones y actividades desempefiadas
por cada una de las autoridades anteriores?

51 No

B. ;Qué funciones debe de desempefiar un socio dentro de la

cooperativa?
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1. 4Qué actividad desempefia dentro de la cooperativa?

2. slienes alguna (s) dificultad (es) para desarrollar sus
actividades diarias?

Si No

3.3Culles?

4. ;Piensa que los socios deberian recibir capacitacion?
S No

5. 3De qué tipo?

6. ;Ha obtenido algin (os) beneficio (s) al ser socio de la
cooperativa?

Si No

7.sCuales?

8. sQué propone para lograr un mayor desarrollo de la sociedad
cooperativa?
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SOCIEDAD COOPERATIVA "PLANTAS ORNAMENTALES
XOCHIQUETZAL, 5. DER.L."

Cuestionario para socios con cargo directivo dentro de la

sociedad cooperativa.

LINFORMACGION GENERAL

Edad

Escolaridad

Nota: Las respuestas eeran
utilizadas para fines
estadisticos; asl como para
estudio de la problematica
existente dentro de la sociedad
cooperativa.

Sexo

Tiempo de pertenecer a la cooperativa
No. de horas diarias que trabaja en la cooperativa

No. de dias a |a semana que trabaja en la cooperativa
Desempefia o trabaja en otra actividad independiente a la

Cooperativa.
() 8 Dénde

{ )No
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1. §Qué es para usted una socledad cooperativa?

2. 3Conoce cuales son los principios cooperativos?

51 No

3. 3Qué autoridades integran la socledad cooperativa?

4. yConoce cuales son las funciones y actividades desempefiadas

por cada una de las autoridades anteriores?

Si No

6.5 Qué funciones debe desempefiar un socio dentro de la

cooperativa?
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1. 3Cul es el cargo que desempefia dentro de la cooperativa?

2. 4En qué consiste el cargo que desempefia dentro de la
cooperativa?

3. sCuéles son las actividades basicas que desarrolla?

4. ;Tiene alguna (s) dificultad (es) para el desarrollo de sus
actividades?

Si No

5. jCuales?

6. 3Qué propone para mejorar el desarrollo de sus actividades?

7. $Qué propone para mejorar el funcionamiento de la sociedad
cooperativa?
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4.2.2 RESULTADOS

A continuacidn se presentan los resultados de las variables
manejadas en los instrumentos aplicados al total de socios
cooperativos.

Las primeras 11 preguntas, engloban las respuestas del
total de socios; las preguntas de la 12 a las 15 respuestas
Unicamente de los socios sin cargo directivo; de la 16 a las 18
respuestas de los socios con cargo directivo y la 19 del total de
socios.
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1. SEXO

El municipio de Tlalmanalco cuenta con una poblaoién total
de 38,596 habitantes, siendo 18,926 (49.3%) de sexo masculino
y 19,470 (50.T%) se sexo femenino, la diferencia entre ambos
sex0s esta representada por 594 habitantes (1.4%).

Situacion similar se presenta en la sociedad cooperativa
"Plantas Ornamentales Xochiquetzal', donde la poblacion
cooperativa esta integrada por 16 (60%) socios de sexo femenino
y 10 (40%) de sexo masculino; existiendo una diferencia entre
ambos de 5 socios, mismos que representan un 20%.
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GRAFICO 1
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2. EDAD

Los socios cooperativos son hombres y mujeres muy
jovenes, sus edades fluctlan entre los 16 y 45 afios, siendo su
media 30.4 afios de edad.

En la cooperatwa el 40% de los socios se encuentra entre
los 26 y 30 afios, comparado con la poblacién total del municipio,
éste rubro de edades ocupa el segundo lugar, solo por debajo del
rubro de 21 a 25 afios.

Del total de habitantes del municipio, el 49.86% es decir,
19,147 personas se encuentran entre los 16 y los 45 afios de

edad.

Las edades de los socios cooperativos son las siguientes:

ai6-20
W21-25
s 1 Ozs-30| =
a3i-35
W 36-40
O4-45] =




3. ESCOLARIDAD

El nivel de escolaridad predominante en la cooperativa es la
primaria completa (48%), seguida de la secundaria incompleta
(36%) y por Ultimo la preparatoria terminada con un 16%.

El nivel escolar entre los socios es muy bajo, ya que el 4%

de ellos no cuenta 5iquiera con la educacién basica.

COMPLETA

W SECUNDARIA
INCOMPLETA

O PREPARATORIA

COMPLETA
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4. TIEMPO DE PERTENECER A LA COOPERATIVA

Desde sus inicios la cooperativa ha sufrido grandes
deserciones de socios y constantemente ha contado con la
incorporacién de nuevos.

En la actualidad tnicamente quedan 5 (20%) socios
fundadores, ellos han estado en la cooperativa deede el afio de
1992, en que ésta inicib funciones; de éstos, 4 son mujeres y 1
hombre, la escolaridad es variada tres cuentan con secundaria no
concluida, uno con primaria terminada y otro mas con
preparatoria. Las edades de los gocios eon las siguientes: 28,
30, 37, 37, y 42 afios. Son personas jovenes pero que quiza por
sus edades y preparacion escolar no han tenido la oportunidad
de incorporarse al mercado de trabajo y han encontrado en la
cooperativa una alternativa viable para desarrollar una actividad
econdomica remunerada.

En el afio de 1995 se incorporaron 3 (12%) socios mas a la
cooperativa, siendo dos de sexo masculino y uno de sexo
femenino, sus edades son de 36, 42 y 45 afios, con una
escolaridad de primaria concluida.

Finalmente en 1997 se integraron 17 (68%) personas; 10 de
sexo femenino y 7 de sexo masculino, sus edades fluctiian entre
los 19 y 34 afios; su escolaridad es: 3 preparatoria, & primaria y
6 secundaria.
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GRAFICO 4

5. NUMERO DE HORAS DIARIAS QUE TRABAJA EN LA
COOPERATIVA -

Las horas trabajadas diariamente por cada uno de los
50¢i0s, varian dependiendo de las actividades a desarrollar, es
decir, por el giro de la cooperativa se debe de tomar en cuenta la
etapa de la produccién que se encuentren, de ésta dependerén
las horas de trabajo requeridas. Aunado a esto, un 80% de los
socios realiza otra actividad independiente a la cooperativa.
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Normalmente las horas diarias trabajadas por cada uno de
los socios son las siguientes:

5 horas 10 socios  40%
& horas 12 socios  45%
mas de 8 hrs. 3 socios  12%

GRAFIEOS



6. NUMERO DE DiAS QUE TRABAJA SEMANALMENTE EN LA
COOPERATIVA.

Al igual que en el horario, los dias trabajados semanalmente
varian dependiendo de las acthvidades a realizar, por ejemplo:
cuando se siembra la flor es necesario contar con una vigllancia
permanente, debido a que se debe tomar la temperatura a
determinadas horas y mantener las flores con suficiente calor
para que tengan un buen crecimiento y no se marchiten, para lo
cual los socios se rolan y vigilan una noche a cada uno, la
temperatura de las mismas.

Sin embargo, generalmente los socios trabajan de la
siguiente manera:

b dias semanales 23 socios 92%
6 dias semanales 2 socios 8%

Los que trabajan seis dias son el vigilante y la presidenta de
la cooperativa.
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GRAFICO 6

7. DESEMPENA O TRABAJA EN OTRA ACTIVIDAD
INDEPENDIENTE A LA COOPERATIVA.

El 80% de los socios cooperativos realiza otra actividad
independiente al trabajo desarrollado dentro de la cooperativa, de
éstos 15 (75%), de sexo femenino se dedican a las labores del
hogar y el cuidado de los hijos, por lo que no reciben ninguna
remuneracidon econdmica. Y 5 (26%) socios mas, trabajan sus
tierras de cultivo, éstos socios son de sexo masculino,

127



No debemos olvidar que dentro del municipio las familias

cuentan con sus tierras de cultivo, mismas que siembran para el
consumo familiar.

El 20% restante no desempefia otra actividad, es decir,
trabajan Gnicamente dentro de la cooperativa.
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8. sQUE ES PARA USTED UNA SOCIEDAD COOPERATIVA?

La Ley General de Sociedades Cooperativas, en su articulo 2°
define a la cooperativa de la siguiente manera:  "La sociedad
cooperativa es una forma de organizacion social integrada por
personas fisicas con base en intereses comunes y en los

principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el
propdsito de satisfacer necesidades individuales y colectivas, a
través de la realizacién de actividades econdémicas de produccién,
distribucién y consumo de bienes y servicios".

El 96% de los soclos define a la cooperativa, a través de
conceptos sencillos apegados al establecido por la Ley, éstos
engloban el significado del trabajo cooperativo. Unicamente un
4% no respondi6 el cuestionamiento. Este porcentaje esta

representado por las personas que recientemente ingresaron a la
cooperativa,

La reunién de los conceptos establecidos por los socios
cooperativos permite destacar que para ellos una cooperativa es:

La organizacién de varias personas que forman una
empresa, trabajan organizadamente en un grupo y se ayudan
mutuamente, para prosperar econémicamente.

Los socios cooperativos definen a la cooperativa de la
siguiente forma:
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RESPUESTA %

1. Orqanizacidon de varias personas donde se trabaia y se 60%
ayudan mutuamente para prosperar econdmicamente.

2. Es una figura asaciativa para producir en grupo. 12%

3. Conjunto de personas que se unen para formar una 16%
empresa.

4. Forma organizada de efectuar un trabajo. 8%

5. No contestd 4%
AR AR AR AR RARARRRARARARARARARNY
% DEFINICION DE SOCIEDAD

. ' COOPERATIVA
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9. ;CONOCE CUALES SON LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS?

Del total de socios (nicamente 3 (12%) respondieron
afirmativamente, éstos, pertenecen al grupo de socios
fundadores. Los 22 socios restantes, desconocen totalmente
los principios cooperativos.

Resulta importante destacar que el conocimiento de los
principios cooperativos es de suma lmportancna para el
fortalecimiento y consolidacién de la organizacion cooperativa,
esto se debe lograr a través de la educacién cooperativa que
ademés, es un principio fundamental.

No olvidando que cualquier sociedad cooperativa, se debe
regir por los principios contenidos en la Ley General de
Sociedades Cooperativas. Estos, deben ser perfectamente
conocidos por los socios, directivos y trabajadores.
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10. gQUé AUTORIDADES INTEGRAN LA SOCIEDAD COOPERATIVA?

La sociedad cooperativa cuenta con un manual en el cual se
establecen la estructura organizacional de la cooperativa, asi
como las funciones y actividades a desarrollar por cada una de
éstas. Sin embargo, en la practica las Comisiones y Consejos no
estdn bien definidos e incluso Comisiones como la Educacién ni
siquiera existen.

El 88%, es decir, mas de tres cuartas partes de los socios,
no conocen por completo las Comisiones y Consejos que debe de
haber dentro de la cooperativa; el resto el 12% manifestaron
conocerlas totalmente, nuevamente los socios que respondieron
correctamente son los socios fundadores.

El 76% de los socios afirmd conocer las actividades
desempefiadas por cada una de las Comisiones y Consejos, y el
14% negé conocerlas.

A) Asamblea General, Gerente General y Gerencia
de Produccién.

B} Gerencia de Administracidn y Finanzas, 64%
Asamblea General, Conselo de Vigilancia y Gerencia
de Comerciaiizacion.

C) Gerencla de Comercializacidn, Gerencia de 12%
Produccidn, Gerencis de Administracion y Finanzas,
Gerente de Yigkancia, Comisién de Educacion
Cooperativa y Asamblea General.
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1. sQUE ACTIVIDADES DEBE DESEMPERAR UN 50CIO DENTRO
DE LA COOPERATIVA?

En este rubro un 80% de los socios respondid a través de
su experiencia y trabajo dlario las cuales son las actividades que
debe de desarrollar un socio cooperativo. El restante 20% no
contestd ia pregunta, este porcentaje esta representado por los
socios que recientemente ingresaron a la cooperativa y a los
cuales probablemente no les queda claro el trabajo cooperativo.

las actividades manifestadas para los socios son las
sigulentes:

i
A) Cooperar en todo lo que la cooperativa necesite, prY:
B) Realizar las actividades asignadas por el Consejo de 4%
Vigilanciz.

C) Ayudar a desarrollar cada meta que [z misma cooperativa se 8%
fije. .

D) Aprendery ensefar o que sabe. 4%
E} Desempefiar (as actindades asiqnadas por la cooperativa y 6%
Iz ayuda mutua.

F) No contestd 20%
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50CI0S SIN CARGO DIRECTIVO

12. ;CUAL ES LA ACTIVIDAD QUE DESEMPENA DENTRO DE LA
COOPERATIVA?

El giro de la cooperativa, hace que las actividades
desempeﬁadas por los soclos se enfoquen basicamente a |la

produccidn y comercializacion, Asi tenemos que las principales
actividades son:

» JEFE DE PRODUCCION: Se encarga de verificar la preparacién
del suelo, siembra y cultivo de las flores de crisantemo.

» FLORICULTOR: Se encarga de verificar el crecimiento de las
flores y necesidades de las mismas.

» TRABAJADORES: Se encargan de preparar la tierra, sembrar
las flores y empacarlas para su comercializacion.

» YELADOR: Persona encargada de cuidar los invernaderos de la
cooperativa y cuando es época de produccion es quien
generalmente esta al tanto de la temperatura y humedad de
las flores durante la noche.

» VENTAS: Se encarga de establecer contactos con los
mercados para la venta de las flores, asi como de realizar los
cobros a los clientes.
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GRAFICO13

13. ;TIENE ALGUNA DIFICULTAD PARA DESARROLLAR 5US
ACTIVIDADES DIARIAS?

Los 1B socios sin cargo directivo manifestaron no tener
ninguna dificultad para el desarrollo de sus actividades diarias.
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14. PIENSA QUE LOS S0CI0S DEBERIAN  RECIBIR
CAPACITACION?

La capacitacion es una de las actividades aue
constantemente se debe de desarrollar en las cooperativas a fin
de elevar el nivel de conocimiento de los socios cooperativos.

Los socios manifestaron la necesidad de recibir
capacitacion, principalmente de dos tipos: educativa y técnica.
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El 53.3% de los socios considera que deben de recibir
capacitacién cooperativa. De éstos, el 20% propuso la
capacitacién técnica, es decir, una capacitacion enfocada al giro
de la cooperativa, puesto que algunos socios no conocen por
completo el proceso de cultivo de las flores de crisantemo. El
23.3% propuso a la educacion cooperativa.

Finalmente el 26.7% restante, considera que los socios

deben de recibir capacitacion de todo tipo, podemos considerar a
la técnica y la educativa.
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GRAFICO16

16. ;HA OBTENIDO ALGUN BENEFICIO AL SER S0CIO DE LA
COOPERATIVA?

La Ley General de Sociedades Cooperativas en su articulo
segundo estipula que las cooperativas tienen como proposito
fundamental satisfacer necesidades individuales y colectivas, a
través de la realizacién de actividades econdmicas.
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En el caso particular de la sociedad cooperativa "Plantas
Ornamentales Xochiquetzal', los socios manifestaron haber
obtenido beneficios al ser socios cooperativos, lo que nos indica
que la cooperativa esta cumpliendo con el fin para cual fue
creada. Entre los principales beneficios destacan, en orden de
importancia:

* Empleo permanente.

* Conocimiento del trabajo en grupo y como se cultivan los
diferentes tipos de flor.

¢ Mayor conocimiento.

* Relacionarse con mas personas.
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16. sCUAL ES EL CARGO QUE DESEMPENA DENTRO DE LA
COOPERATIVA?

El 60% de los socios respondio cual es el cargo que
desempefia y en qué consiste el mismo, el 40% restante no
respondié ambas preguntas.

En cuanto a los cargos y consistencia de los mismos, los
socios mencionaron lo siguiente:

» PRESIDENTE: Convocar a reuniones de socios, presentar
programas de trabajo, asl como informar sobre ingresos
Y egresos.

» SECRETARIO: Levantar actas de las reuniones a las que
convoque la cooperativa.

» PRESIDENTE ADMINISTRATIVO: Proponer las plésticas
para el funcionamiento adecuado de la cooperativa.

» TESORERQ: Controlar los gastos y entradas de dinero
que existan en la cooperativa.
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GRAFICO19

Las funciones desempefiadas por cada una de las
autoridades anteriores son las siguientes:

RESPUESTA %

A) Proponer las platicas para e funcionamiento adecuado de la! 10%
cooperativa.

B) Levantar actas de las reuniones que convaque la cooperativa. oL

C) Convocar a reunién de socios, presentar programas de trabajo,| 10%
asi como informar sobre ingresos y egresos,

D) Controlar los aastos y entradas de dinero gue at}stan enla| 10%
cooperativa.

E) Nocontests 60%
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GRAFICO 20

17. ;TIENE ALGUNA DIFICULTAD PARA EL DESARROLLO DE 5U
CARGO?

El 70% de los socios menciond tener dificultades para el
desarrollo del cargo desempefiado dentro de la cooperativa, de
éstos el 40% contestd que la principal dificultad a la que se
enfrenta es la falta de comprension de los socios sobre la funcion
que tiene la cooperativa, el 10% falta de tiempo; 10% falta de
equipo de trabajo y el 10% restante desconocimiento total del
tipo de produccion a la que se dedica la cooperativa.
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El 30% restante, no contestd la pregunta.

RESPUESTA %

A} Falta de tiempe. 0%

B) Falts de equipe de rrabajo. 10%

C) La comprensidn de los socios sobre la funcidn que siene la cooperativa. 4 0%“

D) Desconocimiento total del tipo de produccion a la que se dedica la| 10%

cooperativa.

E) No contestd. 30%
!
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18. gQUé PROPONE PARA MEJORAR EL DESARROLLO DE SUS
ACTIVIDADES?

El 80% de los socios realizo propuestas para el mejor
desarrollo de sus actividades, en orden de imporbancia las
establecieron de la siguiente manera:

* Tomar cursos de capacitacion para comprender mejor que

beneficio tiene el sistema de cooperativa.
* Capacitarse dia con dia para conocer mas a fondo.
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* Organizarse en el tiempo.

* Coordinarse mejor con compras para tener el equipo

necesario.

Nuevamente vuelve a destacarse la importancia de contar
con la Comision de Educacién para que ésta se encargue de
establecer cursos de capacitacion en educacion cooperativa a fin
de que los socios se involucren en el movimiento y doctrina
cooperativa, a través de la comprension y conocimiento de los

mismos.

El 20% no establecié ninguna propuesta.

B) Tomar cursos de capacitacién para comprender mejor que| 50%
beneficio tiene &l sistema de cooperativa.

C) Organizaree en &l tiempo. 10%
D) Coordinarse mejor con compras para tener el equipo necesario. 10%

E) No contestd,
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GRAFICO 23

19. gQUé PROPONE PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA
COOPERATIVA?

En esta (ltima pregunta se rednen las respuestas de los 25
50CI05 cooperativos, haciendo un comparativo entre las
respuestas de ambos socios.

De las respuestas obtenidas, podemos destacar que la que
presenta un mayor nimero de repeticiones es el conocimiento de
lo que es una sociedad cooperativa, como punto de partida para
avanzar con pasos firmes y lograr el objetivo para el cual fue
creada.
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DESARROLLO DE LA SOCIEDAD
COOPERTIVA {SOCIOS SIN CARGO
DIRECTIVO)
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ANALISIS

La socledad cooperativa en su fundacién contd con el apoyo
de personal experto de la Universidad de Chapingo en cuanto a
los trémites y documentacion necesaria para la puesta en
marcha de la misma. La persona que desde un inicio y adn en la
actualidad funge como presidenta fue quien se involucrd en todas
estas actividades, asi que fue ella quien transmitié lo aprendido
a los socios; pero no disefio o busco la ayuda de profesionales
para que les impartieran capacitacién cooperativa y asi poder
iniciar con socios sensibilizados y capacitados sobre lo que
implica una cooperativa y ser un socio cooperativo.

La necesidad de capacitacién cooperativa, surge a los pocos
meses de entrar en funcionamiento la sociedad, cuando los
60Cios empiezan a emigrar por el hecho de no ver resultados
rapidos y porque no entendian el trabajo cooperativo.

Los resultados obtenidos permitieron constatar que ia
cooperativa apenas esta iniciando su camino, tiene poco tiempo
de haber entrado en funcionamiento y aun cuando han
atravesado por serias dificultades, sigue funcionando por el
compromiso de sus socios fundadores y por que ellos estan
conscientes y completamente seguros de que el cooperativismo
es la alternativa més viable y con mayores posibilidades de
desarrollo en esta época tan dificil por la que atraviesa el pals, en
donde cada vez se hace mas complicado conseguir un buen
empleo que permita satisfacer las necesidades basicas
individuales y familiares, aunado a esto el mercado de trabajo
cada vez se torna mas competitivo y la tecnologia que dia con dia
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avanza hace necesario estar ampliamente capacitados y contar
con por io menos estudios universitarios; cada vez son menores
las oportunidades de trabajo para aquellos que no cuentan con
los requisitos antes mencionados.

En el caso particular de la cooperativa "Plantas
Ornamentales Xochiquetzal', podemos destacar que todos los
gocios son personas jovenes con futuro y compromiso hacia el
trabajo que desarrollan. Han aprendido que en las cooperatlvas el
trabajo se realiza a través de la ayuda y cooperaclon mutua y en

estas, no existen jefes y subordinados sino que todos son
iguales, "Socios Cooperatwos" con derechos y obllgaclones que
deben trabajar en unién, puesto que ésta serd la Unica forma en
que logren obtener buenos resultados y la cooperativa tenga
éxito, mismo que se reflejara en su desarrollo personal, familiar y
en la comunidad en la que se encuentra inserta,

Dentro de la cooperativa se destaca la participacién del
trabajo femenino, puesto que la poblacién mayoritaria esta
conformada por mujeres.

"Si bien la nueva ley hace explicito por primera vez el derecho
de las mujeres a integrarse y participar en igualdad de
condiciones que el hombre en las tareas y responsablhdades en
las cooperativas, la parbicapaclon de |la mujer en la produccion y en
la toma de decisiones requiere de cambios no solo en la
legislacion, sino de un cambio de cultura sobre los roles sociales
ejercidos tradicionalmente por hombres y mujeres.

La ley establece, ademas, que se deberin observar las

disposiciones que obligan a dar oportunidad de ingreso a las
mujeres en particular a las que tengan bajo su responeabilidad a
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una familia. La importancia de estas dieposiciones es que
propenden inducir la incorporacién de las mujeres en las
cooperativas. que les permita participar en la operacion yenla
direccion de 1a empresa, ya sean cooperativas de productores o
de consumidores. La integracion femenina en actividades
remuneradas permite elevar el nivel de ingresos y desarrollo de la
familia, ya que son excelentes administradoras y generalmente
responsables de los hijos en caso de separacién™.

Uno de los factores, sin duda alguna que contribuyen a la
participacion de la mujer dentro de la cooperativa es la cercania

con su lugar de residencia, lo que les permite estar al tanto del
cuidado de sus hijos.

Asimismo los socios han manifestado la importancia de
capacitarse en diversas areas, especificamente en la educativa y
la técnica y de este modo tener las armas suficientes que les
permitan desarrollar mejor su trabajo.

Lo mas importante es que la cooperativa cuenta con socios
dispuestos a capacitarse para lograr el desarrollo integral de la
misma pensando, en que los beneficios inmediatos recaeran en
ellos y en su comunidad.

Antes que nada la cooperativa, necesita poner en orden sus
actividades y establecer cada uno de los Consejos y Comisiones, y
sobre todo, crear la Comision de Educacién para que los socios
inicien su proceso de educacion cooperativa y asi el trabajo que
realicen sea mas formal,

14 Martini Oyarce; Op, cid; Pég. 18
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Es aqui donde Trabajo Social puede partir desde un trabajo
contemporaneo enfocando a ir reeducando y educando a la
poblacion sobre |a importancia de la organizacion cooperativa y
sobre la incorporacion de las mujeres en actividades no
tradicionales y remuneradas, partiendo de que la poblacién de
Tlalmanalco en su mayoria esta compuesta por mujeres.

Asimiemo, trabajar con la poblacién a través de la educacidn
social, misma que permita tanto a los socios como a la poblacion
en general, entender al cooperativismo desde sus propias
vivencias y experiencias. Se puede iniciar con los nifios y jovenes,
que en un futuro habrin de formar parte de la poblacion
econémicamente activa del municipio y del pals en general.
Enfatizando, en que la organizacidn cooperativista es una forma
de vida del individuo que conduce a la transformacion.
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CAPITULO QUINTO

PROPUESTA DE INTERVENCION DEL

LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL
DENTRO DE LAS SOCIEDADES
COOPERATIVAS DE PRODUCCION
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La Ley General de Sociedades Cooperativas en México en su
articulo sexto, enlista los principios fundamentales que rigen el
funcionamiento de las mismas. Dicho articulo en su fraccion
quinta hace referencia al fomento de la educacion cooperativa.

Esta, como menciona Rosendo Rojas Coria, resulta
indispensable en la formacion de una sociedad cooperativa
puesto que de nada valdria para una cooperativa las facilidades
dadas en su fundacidn como: el financiamiento, local, enseres,
maquinaria, etc, i los eocios fundadores no han recibido
siquiera unas cuantas platicas previas a la puesta en marcha de
la sociedad para crear en ellos lo que se ha denominado
"sonciencia cooperativa”. Esto, con el fin de formar a la persona
bajo los ideales, normas y criterios que rigen al cooperativismo.

La educacién a los socios es fundamental y determinante
porque las cooperativas no son pesos, instalaciones o montos en
operaciones econdmicas, sino personas de carne y hueso con
todas sus cualidades y atributos pero también con sus
limitaciones y defectos.

Los socios han de educarse porque debe de evitarse la
ingenuidad de creer que el hecho de pertenecer a una cooperativa,
convierta a la persona en cooperativista.

"Muchas cooperativas cuyos socios no han sido orientados
previamente, si bien la inauguracién de sus sociedades han sido
alegres y de jolgorio, al poco tiempo han comenzado a
presentarse diferencias entre ellos, las cuales se van agravando
con la creacién de pequefios grupos enemigos unos de otros,
haeta llevar a las cooperativas al desastre.
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En cambio, cuando los socios fundadores han recibido
cursos de educacion cooperativa, han comprendido qué son las
cooperativas y la manera eficaz de participar en ellas.
Especialmente estan convencidos de que debe haber entre ellos la
solidaridad y la ayuda mutua, como base fundamental para el
éxito de su empresa. Cuando esto ha sucedido asi, los socios
estan mas preparados para sufrir embates de la adversidad, en
el régimen de libre empresa en el que vivimos; hacen esfuerzos
sobrehumanos de conjunto para salir de la crisis y al final,
triunfan"”

La educacién cooperativa que resulta indispensable desde el
principio, no debe suspenderse, por el contrario debe ser
constante no solo para los socios activos, sino también para las
personas que aspiran a ser 60¢ios.

La labor educativa de una cooperativa puede incluir las
sigulentes actividades dirigidas a los socios:

e Desarrollar el espiritu cooperativo y los modos
cooperativos de pensar y actuar, para que de esta forma
los socios descubran el significado social de la
cooperativa como medio de vida, y establezcan un
compromigo con ella a fin de evitar fraudes o cualquier
otro tipo de actos que vayan en contra de las ideas de
cooperacion,

* Organizar cursos breves sobre aquellos temas que
capaciten al soclo en su trabajo dentro de la cooperativa.

1Y Rojas Coria, Rosendo; op. cid; pég. 18.
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® Formar circulos de estudio y mesas redondas.

* Crear comisiones dentro de la misma cooperativa para
desarrollar actividades sociales y culturales.

* Establecer intercambios entre diversas cooperativas.

En este sentido, el Trabajo Social tiene una importante labor
por eer ésta, una disciplina que interviene directamente con los
grupos sociales que presentan carencias, desorganizacién o
problemas sociales y que por si mismos no han tenido la
posibilidad de resolverlos. Por ello es que promueve la
organizacion de la poblacién para satisfacer sus necesidades y
lograr la adecuada actuacién de ésta en una sociedad en

permanente cambio, buscando con ello, mejorar sus niveles y
calidad de vida.

Entre los principales objetivos de Trabajo Social, se
encuentran:

Y Conocer e interpretar las necesidades y carencias de los
grupos sociales, a fin de promover la participacién organizada
en actividades de autoayuda y asistencia mutua en la
resolucion de sus problemas.

v Contribuir a la satisfaccién de necesidades béasicas de la
poblacién, mediante la organizacién de ésta y el
aprovechamiento de los recursos humanos, materiales e
institucionales.

v Participar en la organizacién y el funcionamiento de las
instituciones en los sectores piblico, social y privado, y
estimular la creacion de servicios de bienestar social para la
poblacion, |
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Y Intervenir a través de un trabajo interdisciplinario y proponer
alternativas de solucion a la problemética social.

¥’ Generar procesos de capacitacién y educacién social.

v Establecer vinculos entre las instituciones y | a poblacién.

Siendo las funciones basicas que permiten la realizacion de
los objetivos antes mencionados: investigacidn social, gestion
social, planeacion y programacion, administracion, capacitacion
social, organizacidn social y educacién social.

“El Trabajador Social estd capacitado para interpretar
desde una perspectiva integral la problematica social e intervenir
en los procesos sociales orientados a la satisfaccion de las
necesidades soclales y a la realizacion del hombre en un plano de
dignidad humana. Por lo que promueve el desarrollo social,
incorporando de manera activa y comprometida a la poblacion en
- estrategias que contribuyan a elevar el nivel de vida de la misma.
Asi, el campo profesional se delimita en la atencion de
necesidades basicas de salud, vivienda, educacidn, alimentacién,
empleo y desarrollo urbano. Ademéas de atender problemas que,
por las consecuencias del mismo desarrollo y la compleja trama
de las interrelaciones de la dindmica social, se han convertido en
prioritarios: ejemplo de ello lo representa la ecologia, y medio
ambiente, derechos humanos, seguridad pl.'lblica, desarrollo local
y regional".”

' Sinchez Rosado, Manuel; Op. cid; Pig. 168.



No debemos olvidar que el Trabajador Social tiene como
ambito de accion fundamental los lugares donde se desarrolla el
hombre en su vida cotidiana, llAmese comunidad, vivienda,
escuela, fabrica, hospital, cooperativa, entre muchos otros, y sus
funciones se orientan hacia la solucion de problemas de orden
social.

Es un profesional que posee las siguientes capacidades y
conocimientos:

A) NIVEL DIRECTIVO (Toma de Decisiones)

" Capacidad para desarrollar, modificar, aplicar y criticar
con bases cientificas.

B} NIVEL INTERMEDIO (Planeacién y Administracion de
Procesos)

* Capacidad para desarrollar el proceso administrativo
(planear, organizar, dirigir y controlar).

C) PARA PROMOVER LA PARTICIPACION

* Capacidad de integracidn y adaptacion.

" Capacidad para movilizar a la poblacion.

* Capacidad para formar lideres.

" Capacidad para trabajar con grupos representativos de la
comunidad.

* Capacidad para formar grupos.

* Capacldad para lograr la participacién de la poblacién.
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Capacidad para participar en procesos educativos.

Capacidad para lograr una toma de conciencia en la

poblacidn.

" Capacidad para atender problematicas individuales y
grupales.

* Capacidad para identificar capacidades y recursos de la
gente.

* Capacidad para educar, sensibilizar y concientizar.

® Capacidad para formar grupos de autoayuda.

D) PARA TEORIZAR

* Capacidad de sistematizar los procesos sociales.

" Capacidad de generar los conocimientos propios de la
reflexion del trabajo en terreno.

" Capacidad de desarrollar |as teorias de Trabajo Social.

* Capacidad para sistematizar la administracion,
investigacidn, educacion y docencia.

CONOCIMIENTOS

Para tener un mejor desempefio, el Trabajador Social debe
poseer informacién sobre diversas disciplinas que complementen
su quehacer profesional, tales como:

" Investigacion aplicada a las Ciencias Sociales
Matematicas aplicadas a las Ciencias Sociales
Estadistica aplicada a las Ciencias Soclales
inglés

Computacion.
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Trabajo Social, desarrolla sus funciones y actividades
basicamente en tres 4reas:

1. AREAS TRADICIONALES: Atienden problemas sociales que
desde los Inicios de la poblacion han sido abordados,
centrindose basicamente en la atencibn de necesidades
esenciales para el hombre, mediante el manejo de manera
predominante de referentes conceptuales y metodologia
tradicional (caso, grupo y comunidad) y en algunas instituciones
con contenidos empiricos; sin embargo, cabe sefialar que se han
incorporado nuevas formas de intervencion acordes a la dinamica
social actual; por lo que son practicas reconocidas y legitimadas
por la sociedad, concentrindose en ellas un gran nimero de
profesionales; como ejemplo, se puede citar las areas de
asistencla social, salud, penitenciaria, criminoldgica, educacion,
desarrollo comunitario, vivienda y servicios sociales.

2. AREAS POTENCIALES: Se abocan a problemas sociales
que han estado latentes; sin embargo, no se han abordado en
toda su magnitud, lo que ha limitado la trascendencia de la
participacion profesional. Debido a la contemporaneidad de la
problematica abordada, la metodologia tradicional presenta
ajustes y adecuaciones o bien se utiliza procedimientos
novedosos poco difundidos y sistematizados; por lo que
practicas poco identificadas y reconocidas por la poblacion e
incluso por el propio gremio; como ejemplo, se pueden enunciar:
empresarial, investigacion, urbanismo, procuracién e imparticién
de justicia, capacitacidn y desarrollo de recursos humanos y
promocidn social.
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3. AREAS EMERGENTES: se ubican en problemas y grupos
sociales cuya manifestacion y repercusion no se tiene prevista;
son efervescentes, urgentes y trascendentes para la dindmica
actual. Generalmente surgen por coyunturas politicae y sociales
o bien por fendmenos naturales, convirtiéndose en problemas
priotitarios de atencidn. No existen marcos metodoldgicos
plenamente establecidos y definidos, por lo que la creatividad y
las mas recientes teorias en torno a lo social permiten generar
alternativas mas acordes con las exigencias de la realidad. Entre
algunas de estas areas se pueden sefialar: derechos humanos,
desarrollo municipal y regional, atencién a situaciones de
desastre y a grupos vulnerables y emergentes.”

En el caso concreto de las cooperativas encontramos que en
términos practicos, los Trabajadores Sociales pueden ayudar a
las labores que realizan las diferentes comisiones y areas de
trabajo que existen en el interior de la cooperativa. En este
sentido, los Trabajadores Sociales pueden colaborar con su
metodologla, sus conocimientos y su experiencia profesional en
las siguientes instancias:

a) Comisidn de Prevision Social

b) Comisién de Educacidn

¢) Comisidn de Seguridad e Higiene

d) Consejos de Administracion y Vigilancia.
e) Area de Recursos Humanos,

f) Area de Trabajo Social.

1 Sénchez Rosado, Manuel . Op. cid; Pig. 170.



De manera mas especifica los Trabajadores Sociales pueden
participar en cada instancia de la siguiente forma:

a) En Prevision Social: Colaborando con la Comision de la materia
a través de una constante evaluacién de las condiciones de
trabajo, estableciendo las prestaciones que sirvan
verdaderamente a las necesidades individuales y familiares de los
s0cios, y lievando a cabo un seguimiento muy escrupuloso de
cada uno de los beneficios.

b} En Educacién: Colaborando con la formulacion, impetracion y
seguimiento de los problemas de capacitacion basica, operativa y
cooperativa, y vigilando que dicha capacitacién esté orientada a
fortalecer la conciencia cooperativa de los socios.

¢) En Seguridad e Higiene: Ayudando en la imparticién y
seguimiento de programas orientados a elevar la conciencia de
proteccion fisica de los socios, buscando las condiciones
optimas de seguridad de las herramientas y las areas de trabajo.

d) En la Administracion y Vigilancia: Colaborando con los
Consejos para establecer programas de continuidad entre cada
Administracion, para evitar que las acciones emprendidas se vean
afectadas por la rotacion de los integrantes de los Consejos y
Comisiones.

e) En Recursos Humanos: En este caso el Trabajador Social
puede ser el responsable del area, poniendo en practica
programas que estén orientados no solamente a cubrir los
puestos vacantes, sino capacitando e impulsando a los
trabajadores que pudieran ser candidatos a socios de la
cooperativa.
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b) En Educacién: Colaborando con la formulacién, impetracion y
seguimiento de los problemas de capacitacién basica, operativa y
cooperativa, y vigilando que dicha capacitacion esté orientada a
fortalecer la conciencia cooperativa de los socios.

c) En Seguridad e Higiene: Ayudando en la imparticidn y
eeguimiento de programas orientados a elevar la conciencia de
proteccion fisica de los socios, buscando las condiclones
éptimas de seguridad de las herramientas y las dreas de trabajo.

4) En la Administracién y Vigilancia: Colaborando con los
Consejos para establecer programas de continuidad entre cada
Administracion, para evitar que las acciones emprendidas se vean
afectadas por la rotacion de los integrantes de los Consejos y
Comisiones.

e) En Recursos Humanos: En este caso el Trabajador Social
puede ser el responsable del 4rea, poniendo en practica
programas que estén orientados no solamente a cubrir los
puestos vacantes, sino capacitando e impulsando a los
trabajadores que pudieran ser candidatos a socios de la
cooperativa.

f) En Trabajo Soclal: E! establecimiento de esta area permite ver
la importancia del factor humano en el interior de la cooperativa,
ya que el Trabajador Social se convierte en el motor de un cambio
en la organizacién del trabajo, que conlleva nuevos valores,
actitudes, relaciones y un clima de cordialidad dentro de la
organizacién laboral. Esto permite el mejor desarrollo de los
individuos y, como refigjo, la obtencidn de las metas sociales y
econdmicas de la cooperativa en su conjunto™”

% Eccyela Nacional de Trabajo Social; Revista Trimestral "Trabajo Social™, Pdg. 48 v 49.
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Este programa basico constituye el pnmer escalon de una
larga escalera. La comisidn de educacion tendra en este sentido
que desarroliar una amplia labor y periddicamente realizar
diagndsticos que permitan identificar las necesidades de los
socios para poder disefiar programas o contar con apoyo de
expertos para reforzar elementos especificos.
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5.1, PROGRAMA DE EDUCACION COOPERATIVA, FARA LAS
SOCIEDADES COOPERATIVAS DE PRODUCCION.

TITULO: EL S0CI0 COOPERATIVO EN EL DESARROLLO Y
FUNCIONAMIENTO DE UNA  SOCIEDAD
COOPERATIVA DE PRODUCCION.

JUSTIFICAGION:

La sociedad cooperativa "Plantas Ornamentales
Xochiquetzal" inicla su integracidn en el afio de 1992, cuando 16
habitantes del municipio de Tialmanalco de Velézquez
perteneciente al estado de México; miran al cooperativismo como
una alternativa para satisfacer sué necesidades de tipo
econdmico, es decir, como una fuente de empleo, misma que les
permitiera actuar con sus propios recursos buscando una
superacion tanto individual como colectiva.

Para la organizacion de la cooperativa, las 16 personas
buscaron toda la ayuda econdémica posible a fin de construir dos
invernaderos, en los cuales pudieran sembrar plantas de ornato
en diversas variedades. Asimismo, consiguieron asesoria técnica
para la siembra, cultivo y recoleccién de la flor; es decir, se
abocaron basicamente a la parte técnica dejando del lado la
importancia de que todas las personas que integrarian la
cooperativa obtuvieran capacitacién en educacién cooperativa, a
fin de estar consclentes de lo que significaria ser un socio
cooperativo; indispensable para el buen desarrollo y
funcionamiento de toda sociedad cooperativa.
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Como era de esperarse al no conocer los socios el
significado, objetivos y finalidad del movimiento cooperativo,
comenzd a  generarse una gran migracién por la falta de
resultados a corto plazo y porque no existia un compromiso real
e igualitario de parte de cada uno de los socios.

Sin embargo, ee considera de suma importancia brindar a la
cooperativa una altemativa viable, misma que le permita sequir
adelante, puesto que los socios tienen la buena voluntad y ganas
de que su cooperativa siga en funcionamiento e incluso en fechas
recientes tuvieron una importante incorporacion de 20 socios.

Se propone el desarrollo de un programa basico de
educacién cooperativa, en el cual intervendra el Licenciando en
Trabajo Social a través de la realizacién de talleres enfocados a
sensibilizar a los socios y al fortalecimiento del desarrolio de la
sociedad cooperativa, procurando que cada uno de los socios
participe activamente desarrollando su iniciativa, creatividad y
quehacer diario conforme a sus capacidades y habilidades.

QBJETIVO GENERAL

Propiciar que los socios cooperativos reflexionen sobre su
quehacer diario y el rumbo que seguiré la sociedad cooperativa
"Plantas Ormamentales Xochiquetzal®, mediante el desarrolio de
talleres.
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4

OBJETIVOS ESPECIFICOS

" Proporcionar a los socios los conocimientos basicos
sobre la importancia del movimiento y doctrina
cooperativa.

" Integrar grupos de socios para llevar a cabo los talleres
de educacion cooperativa.

* Elaborar material didactico enfocado a resaltar la
importancia de la educacion cooperativa.

METAS

= Lograr que el 100% de los socios participen en el
desarrolio del programa basico de educacidn cooperativa.

" Formar tres grupos para la ejecucion de los talleres.

* Elaborar un peribdico mural y un triptico sobre la
importancia del movimiento y doctrina cooperativa.

’

LIMITES

TIEMPO: El programa se desarrollara en un tiempo
aproximado de un mes y medio.
Los talleres sern realizados durante quince dias con cada

grupo, teniendo las eesiones una duracién de una hora y hora y
media.
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ESPACIO: Los talleres se desarrollaran dentro de las
instalaciones de 1a sociedad cooperativa "Plantas Ornamentales
Xochiquetzal", ubicadas en la calle de Guerrero No. 3 Tlalmanaico,

Estado de México.

UNIVERSO: 25 socios que integran la sociedad cooperativa,

ORGANIZACION

Licenciado en Trabajo Social

Coordinacién con las
autoridades de la

sociedad
oooperativa.

integracion de los
grupos de trabajo.

Elaboracion de
material didactico.

Revisién
bibliografica.

Desarrollo de los
talleres.
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Para la efecucién del programa basico de educacidn
cooperativa se formaran tres grupos de trabajo integrados: dos
por ocho personas y uno por nueve. Con cada uno de los grupos
ee trabajard dos semanas en sesiones diarias, miemas que
tendran una duracién de entre una hora y hora y media,
dependiendo de los contenidos tematicos a desarrollarse.

HUMANOS:  Dos Licenciadas en Trabajo Social.

FiSICOS: 1aula
10 sillas
1 rotafolio
1 pizarrén
1 franelografo.
1 proyector de acetatos.

MATERIALES: 1caja de gises
1 borrador
30 hojas de papel bond
10 marcadores
100 hojas blancas carta
25 lapices
100 fotocopias



FINANCIEROS 1 caja de gises $5.00
f borrador $5.00
30 hojas de papel bond  $90.00
10 marcadores $100.00
100 hojas blancas carta $10.00
25 lapices $50.00
100 fotocopias $30.00
2Llic.enT.5. $10,000.00

$10,300.00
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Coordinacion  con  las
autoridades de la sociedad
cooperativa.

Preparacion de material
didictico vy contenidos
tematicos a desarrollar.

Integracion de los grupes
de trabajo.

Desarrollo de los taileres
del grupa |.

Desarrollo de los talleres
del grupo il.

Pesarrollo de los talleres
con ¢l grupo Hl.

Elaboracion de periddico
mural y triptico.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
"SOCIEDAD COOPERATIVA PLANTAS ORNAMENTALES XOCHIQUETZAL, 5. DER. L

Programa: El socio cooperativo en el desarrollo y funcionamiento de una sociedad cooperativa de produccion.

Objetivo General:  Propiciar que los socios cooperativos reflexionen sobre su quehacer diario y el rumbo que
seguira |a sociedad cooperativa, "Plantas Ornamentales Xochiquetzal, S.de R. L."; mediante el desarrollo de
talleres que permitan fortalecer su compromiso como socios cooperativos.

No. de Tema Obletivos Técnica Material Evaluacidn Conductor
Seelbn didActica didéctico
! Evaluacién \dentificar el qgrado de Cuestionarios. | Ndmero de|Lic. en Trabaie
conocimiento  de  los aciertos ¥ Social.
miembros del grupo sobre errores.
los contenidos tematicos
a desarrollarse.
Presentacion Programa

Dar a conocer a los Prequntas y
miembros del grupo, los respuestas
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contenidos teméticos a

desarrollarse durante la

eiecucion del programa

basico de educacion

cooperativa.
Organizacién |ldentificar la importancia Discusion Rotafolio Nivel de|Licenciado  en
(como de la organizacion como|dirigida discusidn Trabajo Social.
estructura y|forma de vida.
método)
Definicién  y|Analizar ia definicibn y|Corrillos Pizarron Conclusiones de|Lic. en Trabajo
valores valores cooperativos. Laminas los corrilios Social.
cooperativos
Principios |dentificar  los  seis|Expositiva Franelégrafo Participacion Lic. en Trabajo
cooperativos | principios cooperativos grupal Social.

que rigen al

cooperativismo

internacional.
Economia Establecer la importancia| Grupos de | Pizarrén Conclusién con|Lic. en Trabajo
solidaria de la economia solidaria|discusion Léminas cada grupo delSocial.

como medio para alcanzar discuslén

la eficiencia dentro de las

organizagiones.
Educacién Identificar la importancia | Expositiva Proyector de Farticipaclén Lic. en Trabalo
cooperativa | de ia educacion | Sociodrama acetatos grupal Social,

cooperativa en el

desarrollo ¥ buen

funcionamiento de una

sociedad cooperativa.
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Importancia |VYalorar la importancia de|Grupos de | Pizarrdn Conclusiones de(Lic. en Trabajo
de ser un|ser un soclo cooperativo v/ discusién LAminas cada grupo ds|Social.
soclo pertencer & una socledad discusidn
cooparativo | cooperativa
El Analizar las expectativas | Expositiva Rotafolio Participacién  |Lic. en Trabajo
cooperativiem |futuras del movimiento| Lluvia de ldeas. |Pizarrén Individual y!|Social,
o como una|cooperativo en nuestro grupal
alternativa pais, contraponiendose al
ante el| sistema necliberal,
neoliberalism
0.
Evaluacién Concluir Ia fame del|Trabajo en|Liminas Conclusiones Lic. en Trabajo
conocimlento  con  el|equipo arupales ¢ Social.
anditels de los diferentes individuales
temas desarroliados en
c¢ads uno de las seslones.
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MECANISMOS DE CONTROI

Il

SUPERVISION: La supervision sera realizada por
los dos Licenciados en Trabajo Social, mismos
que se encargarin de coordinar las sesiones de
taller con cada uno de los grupos de trabajo.

Se supervisara:

* Participacion individual de los socios
* Participacion grupal.
* Resultados obtenidos.

EVALUACION: Se evaluarid la calidad técnica
operativa de:

* El cumplimiento de las metas y objetivos del
programa.

* El impacto del programa para los socios y
autoridades de la sociedad cooperativa.
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CONCLUSIONES
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A través de la historia, el hombre se las ha ingeniado para
encontrar respuesta a sus necesidades; primero las més
urgentes o primarias (comida, vestido y vivienda) y,
posteriormente las secundarias.

La satisfacciébn de ambos tipos de necesidades, las ha
venido resolviendo de diversas formas conforme a evolucionado el
mundo.

En épocas remotas la resolvib de forma mas simple a través
de la recoleccién y la caza; habitaba en cavernas y se cubria con
pieles. Posteriormente, fue organizandose en clanes, tribus, etc.,
hasta llegar a los dos grandes sistemas econdmicos que
actualmente conocemos: capitalismo y seocialismo. Ambos
sistemas son antagodnicos y ninguno satisface las demandas y
necesidades de la poblacion. El primero, supone que por el libre
juego de la oferta y la demanda se pondra al alcance de todas las
personas en mayor niimero de bienes y servicios; mientras que el
sequndo deja la satisfaccion de necesidades en manos del
Estado, mismo que se encargara de repartir los bienes y servicios
de forma equitativa.

Frente a estos dos sistemas obsoletos, uno de ellos ya
fracasado; surge la cooperacion como un camino alternativo. La
cooperacién broté de la pobreza del pueblo, de la miseria de las
clases trabajadoras, obreros y campesinos. La cooperacion
persigue primordialmente un fin de tipo econdmico, es declr, i
una cooperativa no satisface de manera efectiva las necesidades
de sus socios, puede asegurarse que no es una cooperativa y, lo
serd en tanto mis beneficios les proporcione.



La cooperativa tiende a elevar el nivel de vida de las clases
econdmicas mas desprotegidas, entre las que destacan los
trabajadores del campo y los asalariados de la ciudad.

El caso concreto de la Sociedad Cooperativa "Plantas
Ornamentales Xochiquetzal 5. de R, L" dedicada a la produccién,
distribucién y comerclalizacién de flores de crisantemo, es una
muestra clara y tangible de la importancia y desarrollo que en la
actualidad esta tenlendo en nuestro pale el movimiento
cooperativo, como respuesta a las severas crisls econdmicas que
actualmente vivimos.

En esta cooperativa, los procesos de organizacién y
administracién se realizan de manera informal, puesto que no se
ha establecldo una delegacién clara de las funciones y
actividades especificas que debe realizar cada uno de los socios
para lograr el buen funcionamiento de la misma. Asimismo, no se
tiene un conocimiento claro de los elementos fundamentales de
la doctrina cooperativa.

Pese a esto, la cooperativa tiene grandes perspectivas de
desarrolio, ya que los precursores de la misma tienen una
verdadera conviccidn y confianza en esta forma de organizacion.
Esto, puede corroborarse con la situacion actual en la que se
encuentra la cooperativa, es decir, independientemente de las
dificultades y perdidas significativa registradas, su mercado de
venta cada vez se extiende en la zona y en el Distrito Federal. La
confianza en su trabajo es la base de la sociedad cooperativa.

La investigacion realizada en la cooperativa permitid

constatar la importante labor que el Trabajador Social puede
desarrollar tanto dentro, como fuera de las cooperativas.
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Dentro puede desarrollar las siguientes acciones:

* Acciones en cada una de las diferentes Comisiones y Consgjos.

* Promover la creacién del area de Trabajo Social.

* Con los socios puede desarrollar acclones tendientes a
impulsar:

a) La accion grupal tomando como punto de partida que cuando
los esfuerzos se unen y, muitiplican en un ambiente de apoyo
mutuo, se dara mayor fuerza y valor a las decisiones y
actividades del grupo.

b) Promover la unidn de esfuerzos con otras cooperativas a fin de
establecer convenios y contratos que beneficien a varias
cooperativas y sirvan para ofrecerse un apoyo mutuo.

¢) Educar a los socios para la toma de decisiones en procesos
democraticos.

d) Capacitar a los socios sobre la doctrina cooperativa y los
cambios en la legislacién en tomo a las sociedades
cooperativas,

Fuera de la cooperativa puede desarrollar las siguientes
acciones:

* Impulsar |a creacién de un mayor nimero de cooperativas
dentro de la comunidad.

* Promocién dentro de la comunidad para la incorporacion de
nuevos socios a la cooperativa.

* Promover la doctrina y movimiento cooperativo.
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No debemos olvidar que los objetivos como profesion obedecen
a contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes de una sociedad de forma integral. Una de sus
principales funciones es buscar la manera’ de mantener y formar
la "EDUCACION COOPERATIVA";  asi como contribuir al
crecimiento del movimiento cooperativo en nuestro pais.

Recordando siempre, que en EDUCACION NO SE GASTA 5INO SE
INVIERTE.

Tomando en cuenta la situacién actual por la que atraviesa el
pals, la crisis econdmica, politica y social; se pone de manifiesto
la necesidad de buscar nuevas formas de organizacion que den
respuesta a todas y cada una de las demandas imperantes de la
sociedad, por lo que el cooperativismo, aplicado de la forma en
que esta establecido, puede ser el instrumento mas adecuado
para iniciar el camino hacia un desarrollo mas equitativo en
nuestro pais.
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