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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

Determinar la rentabilidad de una empresa de servicios veterinarios en la
zona Esmeralda, Atizapan de Zaragoza, Estado de México.
OBJETIVOS PARTICULARES:

Determinar la rentabilidad por departamentos de la empresa de Servicios
Veterinarios (Servicios Veterinarios, Estética, Venta de Alimentos, Venta de
Accesorios).

Establecer los puntos de equilibrio por departamento.

Analizar los resultados de rentabilidad obtenidos.



1.0 INTRODUCCION

Desde que el hombre fue sedentario tuvo la necesidad de compartir su vida
con animales que le brindaran alimentos, surge la relacion entrafiable entre
animales y hombres. Esta relacién permanente hasta nuestros dias a dado
origen a la frase: “El perro es el mejor amigo del hombre”.

El hombre ha involucrado a las pequefias especies a su entomo familiar, por
lo que las mascotas se ven hoy en dia como un miembro mas de este. Es aqui
donde surge la necesidad de ios propietarios de estos a buscar servicios que
satisfagan las necesidades de medicina preventiva, de medicina curativa, el
deseo de brindar alimentacion de alta calidad y de alta digestibilidad, e procurar
la limpieza y belleza asi como la recreacion y esparcimiento de sus mascotas.

Ante la demanda de estos servicios surgen tiendas especializadas, que
ofrecen la méas ampilia gama de productos que van desde camazas hasta ropa
para mascotas, pasando por infinidad de juguetes, equipos de limpieza dental,
libros, revistas, collares, correas, shampoos. Surgen también los conceptos de
clinicas veterinarias, consultorios en los cuales se invirtieron espacios y
equipos, para ofrecer diagndstico y en su caso hospitalizacién e incluso
servicios de consulta especializada. Se crean a su vez negocios que brinden
un servicio de limpieza y embellecimiento de mascotas que semejan el mejor
salén de belleza.



Incluso empresas trasnacionales han invertido grandes capitales en
investigacion para desarrollar alimentos de alta calidad y digestibilidad, ademéas
de dietas madicadas para problemas cfinicos especificos, variedad de sabores
para satisfacer las demandas y requerimientos de propietarios y mascotas
exigentas.

Con fundamento en los puntos expresados anteriormente han surgido
empresas que tratan de brindar estos servicios en un solo establecimiento y que
mediante la aplicacion de sistemas administrativos y contables pretenden ser
aftamente rentables.

La elaboracidn de este proyecto permitird determinar la posible rentabilidad
de una empresa de servicios veterinarios que ofrece servicio médico veterinario,
venta de alimentos, estética y venta de accesorios.ubicada en la zona
Esmeralda de Atizapan de Zaragoza.

En el capitulo dos de esta Tesina se ubica nuestra empresa contable,
primeramente en el municipio de Atizapan de Zaragoza, y posteriormente en fa
Zona Esmeralda.

Se describe el potencial de desarrollo urbano de la Zona Esmeralda, con el
consecuente incremento en la demanda de servicios médico veterinarios.

En el capitulo tres se realiza un breve andlisis de la imagen profesional de los
médicos veterinarios y de la importancia de la actualizacién cientifica y del
empleo de tecnologia de punta para la realizacion de diagnostico eficaz.



Posteriormente se definen términos contables comunes para la mejor
comprensién de los aspectos esenciales de este trabajo y facilitar la
interpretacién de los resultados.

Se anexan cuadros y graficas de registros contables, determinaciones de
costos, para poder asi determinar la rentabilidad; por ultimo se interpretan estos
resultados.



2.0 ANTECEDENTES

2.1 MUNICIPIO DE ATIZAPAN DE ZARAGOZA

El municipio de Atizapan de Zaragoza, se encuentra en la regién poniante
del Estado de México, limita al norte con los municipios de Villa Nicolas
Romero, y Cuautitlan Izcalli; al sur con los municipios de Jilotzingo y Naucalpan;
al oriente con el municipio de Tlalnepantla y al poniente con el municipio de
Isidro Fabela.

Cuenta con una poblacién de 315,192 habitantes, tiene una extension
territorial de 8988 kildmetros cuadrados, se encuentra en una altitud de 2280
msnm, el clima predominante durante todo el afio es templado himedo.
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2.3 ZONA ESMERALDA
2.3.1 DEFINICION

La Zona Esmeralda se ubica al poniente del municipio de Atizépan de
Zaragoza, esta conformada por siete zonas residenciales con un elevado poder
adquisitivo que alberga 2,500 familias con ingresos minimos de 50,000 pesos
mensuales por familia, en esta zona se localiza el aeropuerto municipal, cuenta
con dos campos de golf, una reserva ecoldgica denominada “Parque de los
Ciervos®, y tinicamente dos zonas comerciales.

Esta zona residencial se encuentra practicamente fuera de las zonas
altamente pobladas del municipio, aproximadamente a 8 kms., a través de |a via
Jorge Jiménez Cantd y a 3 kms., del libramiento de cuota Chamapa - ia
Quebrada convergente a |a autopista México — Toluca.



2.3.2 MAPA DE LA ZONA ESMERALDA
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233 EXPECTATIVAS DE DESARROLLO URBANO DE LA ZONA
ESMERALDA

De acuerdo al desarrolio que se presentc en la zona durante los Ultimos
cinco afios, eo aspara un desarrollo urbano que alcance 6,500 familias en los
proximos 10 afios, y por ef momento no se contempla la ubicacién de nuevas
Zonas comerciales.

2.4 DESCRIPCION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS VETERINARIOS

La empresa de servicios veterinarios denominada Clinica Veterinaria Pet Vet
Chiluca, cuenta con dos aftos de establecida. Esta se encuentra ubicada en la
Zzona comercial denominada Plaza Esmeralda, la cual ofrece servicios médico-
veterinarios, que incluyen medicina preventiva, hospitalizacién, cirugia, y
consulta general; estética canina con servicio a domicilio; venta de alimentos
para mascotas de calidad premium, y venta de accesorios diversos para
mascotas.

Esta empresa de servicios veterinarios cuenta una superficie de 30 metros
cuadrados y dos niveles, en ia cual se distribuyen las dreas adecuadas para los
servicios que oferta, como son un consultorio, 4rea de estética, areas de
exhibicion de articuios para mascotas asi como mobiliaric para la exhibicién de
alimentos balanceados, en ella laboran un médico veterinario, una secretaria,
un estilista, y un chofer.

Esta empresa cuenta con registros contables, en los cuales se vierten
diariamente las ventas realizadas por departamento, y que a su vez se incluyen
en un reporte mensual.



2.4.1 ORGANIGRAMA JERARQUICO DE LA EMPRESA

PROPIETARIO

l

MED!CO VETERINARIO

l

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

VAN

ESTILISTA

CHOFER
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3.0 ENTORNO Y ACTUALIDAD DE LOS SERVICIOS MEDICO
VETERINARIOS

‘Uno de los principales factores a tomar en cuenta para poder establecer
programas efectivos de servicios profesionales, radica en la imagen que
proyecta el médico veterinario como profesionista ante la sociedad mexicana.

El alto grado de perfeccionamiento que se ha logrado en la Medicina
Veterinaria a nivel mundial, también se ha reflejadec en México, sin embargo
este progreso no se ha visto remunerado de la manera adecuada, problema
que puede ser atribuide a la falta de imagen profesional entre otros factores”.
3

£n la actualidad los médicos veterinarios pretenden entrar a la giobalizacién
que esta sufriendo nuestro pals, ofreciendo la mayor cantidad de servicios y
productos en un solo establecimiento, a través del empleo de técnicas diversas
como el Intemet, y los coreos electrénicos, terminales elecitrénicas para el
cobro de servicios, el empleo de sistemas y programas de computo
actualizados y especificos para este ramo, que le permitan ofertar la gama de
servicios mas comunes, como son la venta de alimentos, accesorios, estética,
etc., sin descuidar la finalidad médico-zootécnica de su profesion,

En los estados Unidos de América la industria de las pequefias especies
ocupa el tercer lugar de la generacion de ingresos de esta nacidén solamente a
ventajados por ia industria automotriz y de cosméticos, lo que muestra el alto
potencial de los servicios veterinarios en general.

1



Es necesario que los médicos veterinarios compartan la idea de que el
aprendizaje es un proceso que dura toda la vida, por lo que es necesario asistir
a cursos de actualizacién, seminarios y conferencias que generalmente se
ofrecen a través de las asociaciones y colegios de médicos veterinarios, para
alcanzar una imagen profesional digna.

El empleo de tecnologia de punta, como son ulrasonidos, seivicio de
radiologia, analisis clinicos, y estudios especializados deben de ser prioritarios
en los servicios médico veterinarios para mejorar nuestro ejercicio profesional.
De no ser posible ofrecer estos servicios por nuestra propia cuenta, tener los
contactos necesarios para a través de otros médicos ofrecerlos a nuestros
clientes.

12



4.0 MARCO TEORICO

4.1 EMPRESA

Es aquella organizacién que se establece con la finalidad de lograr sus
objetivos especificos, para lo cual reunen recursos tanto monetarios como
humanos y los organizan para administrarios adecuadamente. Los objetivos
pueden ser o no lucrativos y se alcanzan al prestar servicios, producir o
comercializar un satisfactor. (12)

4.2 RENTABILIDAD

Utilidad o beneficio que rinde anualmente un bien o servicio, o lo que de ello
se cobra. {12)

Generacion de ingresos para pagar gastos, invertir en costos y obtener una
utilidad. Relacion entre lo que se invierte y lo que se obtiene.(12)

4.3 MERCADO

Conjunto de demandantes y oferentes que se relacionan para el intercambio
de un bien o servicio. {12)

13




4.4 OFERTA Y DEMANDA

Demanda: Cuantificacion de la necesidad real o sicolégica de una
poblacién; se deriva de compradores con poder suficiente para adquirir un
determinado producto o servicio que satisfaga dicha necesidad. (12)

Oferta: Es el volumen del bien que los productores colocan en el mercado
para ser vendido. Depende directamente de la relacidn precio/costo, esto es,
que el precio es el limite en el cual se puede ubicar el costo de produccién, ya
que cuando el precio es mayor o igual al costo, la oferta puede mantenerse en
el mercado; cuando el precio es menor, la permanencia de |a oferta es dudosa,
ya que econdmicamente no pueds justificarse. (12)

4.5 COSTOS

Son recursos que se han invertido para producir un bien o servicio, pueden
medirse en términos reales o monetarios. {1}

4.6 COSTOS FIJOS

Es aquel que no se modifica en un ciclo productivo 0 en un corto plazo. (10)

4.7 COSTOS VARIABLES

Es aquel que se modifica proporcicnalmente a la produccion.(10)

14



4.8 GASTOS

Estan constituidos por todos los desembolsos necesarios para llevar acabo
la produccién, por su naturaleza, no son aplicables directamente al costo del
producto. (1)

4.9 INVERSION

Esta integrada por el conjunto de erogaciones que es necesario realizar
para conformar la infraestructura fisica (maquinaria, terrenos, edificios,
instalaciones, etc.) e inlangible (impuestos que deben ser pagados por la
compra o importacién de maquinaria, transporte hasta el sitio donde se ubicara
la planta, etc.) que le permitird al proyecto transformar un conjunto de insumos
en un producto determinado. (12)

4.10 PUNTO DE EQUILIBRIO.

Es un indicador de suma importancia en el andlisis de viabilidad de un
proyecto, ya que permite identificar cuél es el nivel en e! que debera operar el
proyecto sin incurrir en perdidas, aun cuando no se logren utilidades. (12)

4.11 INGRESOS BRUTOS

Percepcion monetaria de la venta realizada de bienes o servicios. (11)

15



4.12 COSTOS DE PRODUCCION

La integracidn del costo de produccién tiene como base el computo de la
mano de obra directa, materias primas e insumos y gastos de fabricacion
{personal de supervisidn y seivicios). (12)

4.13 UTILIDAD

Es la diferencia, en términos reales, entre el patrimonio final de un periodo y
el que se tenia al inicio.(13)

16



5.0 METODOLOGIA

Con la finalidad de determinar la rentabilidad de la amprasa de servicios
veterinarios fue necesario, determinar los costos fijos, y los costos variables, en
esta empresa en particular la renta incluye: luz, agua y gas.

Se determino que los costos fijos incluian: la renta, los sueldos de la
secretaria, de! chofer y del médico veterinario. Se considero la renta del
servicio telefénico, la depreciacién de una camioneta Nisan modelo 1988, de
uso exclusivo de esta empresa, la depreciacién del equipo medico y la
depreciacién del equipo de computo.

Se determinaron los siguientes costos variables: sueldo del estilista, servicio
medido de la linea telefonica, desinfectantes, articulos de limpieza,
medicamentos empleados para ofrecer el servicio médico y los empleados en
estética, papeleria y combustibles del vehiculo de transporte.

Mediante el reporte de ingresos diarios de los ultimos seis meses se obtuvo
informacion para verter a los formatos mensuales y determinar asi los

ingresos mensuales por departamento.

El salario def estilista se obtuvo asignando el 35% del ingreso bruto de ese
departamento durante los Jitimos 6 meses.

Mediante el indice Ingalis Ortiz (1.O.R.)(7y 9) se determind la rentabilidad por
departamento. Se determiné el punto de egquilibrio y se grafico.

17



6.0 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS VETERINARIOS PET-VET

Se anexan los siguientes cuadros:

6.1 REPORTES MENSUALES DE INGRESOS

6.2 RESUMEN MENSUAL DE INGRESOS POR DEPARTAMENTO

6.3 DETERMINACION DE COSTOS FUIOS

6.4 DETERMINACION DE COSTOS VARIABLES

6.5 GRAFICA DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES

6.6 DETERMINACION DE PUNTO DE EQUILIBRIO POR DEPARTAMENTO
6.7 GRAFICAS DE PUNTO DE EQUILIBRIO POR DEPARTAMENTO

6.8 INDICE INGALLS ORTIZ DE RENTABILIDAD

6.8 DETERMINACION DE RENTABILIDAD POR DEPARTAMENTO

18
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6}

8.1 REPORTE MENSUAL DE INGRESOS

_INGRESOS DICIEMBRE DE 1899 — o
ACCESORIOS PERRCS | GATOS] HAMSTERS | AVES | PECES | GeNERALES | ESTETICA | SERVICIOS |ALIMENTOS| TOTAL
1 800.00 85000 0.00 000]110200] 30.00 18.00 225.00 540.00 2,548.00 4,113.00
2 170.00 4000 0.00 000] 000] 130.00 0.00 820.00 1,818.00 1,283.00 3,601.00
3 39500  27500( 0.00 000] 000] 120.00 0.00 225.00 741.00 1,148.00 2,507.00
4 980.00 840.00 0.00 5000| 0.00 0.00 0.00 885.00 951.00 2214.00 4,850.00
5 85.00 3500] 000 000] 000] 5000 0.00 70.00 0.00 393.00 538.00
8 515.00 435.00] 50.00 000] 000} 3000 0.00 315.00 580.00 2,080.00 3,480.00
T 470.00 400.00] 50.00 0.00 2000 0.00 0.00 575.00 834.00 682.00 2,661.00
8 150.00 150.00| 000 000 0.0 0.00 0.00 195.00 1,580.00 241.00 2,198.00
9 312.00 110.00 0.00 70.00] 0.00]| 13200 0.00 545.00 1.270.00 413.00 2,540.00
10 605.00 €05.00{ 0.00 0.00] 0.00 0.00 0.00 450.00 720.00 1,282.00 3,057.00
11 1,620.00 151500 0.00 0.00] 1500] 90.00 0.00 530.00 4,645.00 2,604.00 9,396.00
12 80.00 70.00 0.00 0.00] 0.00 .00 20.00 0.00 840.00 224.00 1,154.00
13 728.00 313.00] 50.00 11500 000| 26000 0.00 160.00 3,560.00 3,458.00 7,916.00
14 609.00 276.00] 0.00 330.00] 000 3.00 0.00 445.00 1,240.00 1,857.00 4,151.00
15 1,739.00 1,834.00{ 40.00 0.00] 25.00 0.00 40.00 535.00 2,040.00 823.00 5,137.00
1€ 421.00 388.00 0.00 0.00] 0.00 55.00 0.00 555.00 4,100.00 383.00 5 458.00
17 400.00 28500) 0.00 €0.00] 000] 45.00 0.00 51500] 10680.00) 3,156.00 5,1M.00
18 584.00 340.00 | 50.00 0.00] 000] 17400 0.00 770.00 1,480.00 2,760.00 5,574.00
19 220.00 160007 0.00 0.00] 0.00] 6000 0.00 235.00 740.00 1,580.00 2,775.00
20 140.00 2000{ 0.00 35000 25.00; 60.00 0.00 170.00 230.00 318.00 858.00
21 566.00 496.00 70.00 0.00] 0.00 0.00 0.00 34000 _2404.00 1,058.00 4,306.00
22 438,00 248.00 | 180.00 0.00] 0.00 0.00 0.00 1,025.00 1.965.00 2,.223.00 $,851.00
23 630.00 83000| 0.00 000l 000 000 0.00 1,015.00 1.780.00 2,189.00 5,814.00
24 1,000.00 1,00000{ 0.0 000 000] 0.00 0.00 140.00 1.250.00 1,265.00 3,845.00
25 0.00 000 000 0.00f 000 0.00 a.co 0.00 0.00 0.00 0.00
26 245.00 180.00] 0.00 000f 000] 6500 0.00 70.00 1.000.00 537.00 1,852.00
27 480.00 3685.00 0.00 0.00] 000 115.00 0.00 480007 2 770.00 1,831.00 5,581.00
28 570.00 460.00 0.00 30.00] 0.00] 30.00 20.00 815.00 1 200.00 2,296.00 4,881.00
20 479.00 415.00 0.00 10.00] 0.00] 54.00 0.0¢ 460.00 2/480.00 2,.230.00 5679.00
30 853.00 735.00 | 100.00 0.00] 000] 1800 0.00 725.00 1,570.00 1,208.00 4 446.00 |
3 45.00 000 000 go0] 000] 4500 0.00 866.00 890.00 352.00 2,153.00 |
TOTAL 16,339.00 | 13,188.00 | 600.00 700.00 | 187.00 | 1,566.00 §3.00] 13,596.00| 48188.00| 44.885.00
OTAL: 120,808.00
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8.172 REFORTE MENSUAL DE INGRESOS

INGRESOS ENERO DEL 2000 —
ACCESOmMIOS | PERROS | GATOS|[HAMSTERS] AVES | PECES | GENERALES | ESTETICA SERVICIOS | ALIMENTOS TOTAL
1 0.00 0.00 0.00 0.00] 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2 205.00 100.00 0.00 0.00] 000] 10500 0.00 115,00 3,150.00 2041001 20500
3 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4 0.00 0.00 0,00 000 0.00 0.00 0.00 800.00 1,400.00 768.00| 2,768.00
5 553.00 488.00 0.00 0.00 0.00 85.00 0.00 1,245.00 2,720.00 1,807.00 6,125.00
6 558.00 297.00 0.00 7000] 000 19200 0.00 285.00 1,810.00 1,323.00] 3,777.00
7 740.00 680.00 0.00 000] 0.00 60.00 0.00 665.00 1,770.00 1,162.00] 4,337.00
8 475.00 370.00 0.00 0.00{ 25.00 80.00 0.00 865.00 1,420.00 1,620.00) 4,380.00
9 0.00 0.00 0.00 0.00{ 000 _0.00 .00 0.00 660.00 0.00 680.00
10 560.00 390.00 0.00 0.00 0.00{ 170.00 0.00 115.00 1,910.00 1,454.00] 4,036.00
11 367.00 160.00 0.00 18.00] 0.00] 188.00 0.00 510.00 3,250.00 1,483.00] 5,620.00
12 904.00 870.00 0.00 0.00f 0.00 30.00 0.00 580.00 1,880.00 2,820.00| 6.2680.00
13 831.00 774.00 Q.00 0.00] 0.00 57.00 0.00 450,00 1,220.00 1,249.00| 3,750.00
14 940.00 940,00 0.00 0.00] 0.00 0.00 0.00 785.00 1,190.00 1908.00] 482300
15 885.00 820.00| 3500 0.00] 0.00 30.00 0.00 890,00 2,160.00 1,547.00] 5482.00
16 0.00 0.00 0.00 0.00[ 0.00 0.00 0.00 0.00 150.00 48.00 196.00
17 1,089.50 813,50 0.00 110.00] 16.00] 150.00 0.00 450.00 320.00 1,555.00 3414.50
18 185.00 0.00 0.00 0.00] 0.001 185.00 0.00 585.00 600.00 921.00] 2,311.00
19 1,89500] 1,740.00] 25.00 0.00] 10.00] 50.00 70.00 325.00 5,220.00 249550 983550
20 351.00 80.00 0.00 0.00] 81.00] 190.00 0.00 165.00 2,115.00 410.00{ 3,041.00
21 1,070.00 | 1,040.00 0.00 30.00] 0.00 0.00 0.00 845.00 1,740.00 1,804.00] 5549.00
22 1,500.00| 1,005.00 0.00 495.00 0.00 0.00 0.00 890.00 1,550.00 1,061.00 4,801.00
23 8.00 0.00 0.00 000 000 8.00 0.00 0.00 220.00 150.00 378.00
24 440.00 180.00 | 40.00 0.00 0.00| 240.00 0.00 185.00 1,480.00 3,048.00 5,153.00
25 115.00 115.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 505.00 870.00 1,548.00 3,038.00
26 757.00 689.00 0.00 000 0.00 68.00 0.00 6870.00 3,702.00 1,721.00] 6,850.00
27 480.00 340.00 0.00 0.00 0.00] 140.00 0.00 370.00 1,748.00 842.00 3,440.00
28 740.00 700.00 0.00 0.00] 0.00] 40.00 0.0 920.00 1,630.00 604.00] 2,894.00
29 282.00 222.00 0.00 0.00 0.00 80.00 Q.00 £80.00 3,080.00 813.00 5.035.00
30 0.00 0.00 0.00 0.00] 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
31 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 15,827.50 ] 12,793.50 ] 100.00 723.001132.0012,100.00 70.00 13,705.00 48,645.00 38,110.50
TOTAL. 109,282.00
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6.1/3 REPORTE MENSUAL DE INGRESOS

—_INGRESOS FEBRERO DEL 2000
ACCESORIOS | PERROS | GATOS| HAMSTERS | AVES | PECES | GENERALES [ ESTETICA| SERVICIOS [ ALIMENTOS| TOTAL
1 50.00 0,00 0.00 50.00] 000] 000 0.00| _ 590.00 41000 1,034.00] 2,084.00
2 250.00| 250.00| 0.0 000] 000 000 0.00| 38500 §20.00| 1,578.00| 2,833.00
3 25600 25800 000 000{ ©000| 000 0.00] 68000 1290.00 850.00 | 3,088.00
4 1,021.00 | 823.00] 90.00 000] 0.00] 800 D.00| 55500 166250  151850] 4777.00
5 870.00| 76000} 0.00 0.00] 000| 11000 0.00] 60000] 218600 144100 5087.00
8 106.00] 8500] 0.00 000{ 000] 2300 0.00 0.00 430.00 000] 53800
7 50.00 0.00] 0.0 8000] 000| 000 1000] 490.00 120.00 | 1,040.00] 1,740.00
B 52000 52000] 0.00 0.00] 000] 000 0.00| ©98500] 355000, 1,025.00] 6,080.00
9 714.00| 32000| 0.00 0.00 | 70.00| 324.00 000}  730.00 72000 161250] 377650
10 920.00| ©20.00] 0.00 000] 000] 000 000| 50000] 1828.00 731.00 | 4,075.00
11 560.00 | 450.00] 40.00 0.00] 000] 30.00 000 70500 1,180.00] 1,025.00] 3470.00
12 78500 695.00] 0.00 §0.00] 0.00] 000 000 | 40000 322000 756.00| 5,163.00
13 0.00 0.00| 0.00 000 000] 000 0.00 0.00 0.00 000] 000
14 995.00 | 635.00] 0.00 0.00]| 2500 135.00 0.00] 65000 250000] 312600 7,271.00
15 48300 10000 000 00.00| 48.00| 24500 0.00] 49500 2,070.00 74800 | 3,794.00
16 39500 17000} 000 0.00] 000 22500 0.00] 48500| 151000] 1035500 3,755.00
17 1,26300| 368.00] 0.00 2500 0.00] 21000 660.00| B60000| 104500 929.00 | 4,937.00
18 24500 25001 0.00 0.00] 000 220.00 0.00]  790.00 440.00 35200 | 1,827.00
18 33200] 285.00] 2200 000 000] 2500 000 87500] 2,081.30 92100 4,209.80
20 0.00]  0.00{ 000 0.00 0.00] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
21 80300 76000] 000 0.00| 26.00] 1500 000| 45000] 2861.00] 1,712.00| 50646.00
z 320.00| 29500] 000 000 000 2500 000 43000 233500| 224600] 5331.00
23 13700  ©7.00] 40.00 000| 000] 0.00 000 71500 2,200.00 785.00 | 3,927.00
24 33400 311.00] 0.00 0.00] 2300] 000 000| 48000] 1,09600] 1,11500| 3,025.00
25 72800| 33000 0.0 166.60] 0.00] 20000 0.00| 40500 2,32000| 165400 5,107.00
26 89200 720.00| 2200 000 60.00| ©0.00 000 44500 265600 244300 6436.00
27 53000 45000 0.00 4000 000] GO0 000 54000 3,080.00|  1420.00] 5570.00
28 9500 6500] 0.00 0.0G] 000] 000 3000 28500! 1,560.00 152.00| 2092.00
29 1.303.00] 1,163.00] ©0.00 80.00 | 40.00| 20.00 0.00 000| 492000| 303200| 825500
30
3
TOTAL 15,001.00 | 11,235.00 | 214.00 653.00 | 294.00 [ 1,905.00 700.00 | 14,485.00 | 50.821.30 35,501.00
TOTAL: 115,808.30
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©.1/4 REPORTE MENSUAL DE INGRESOS

INGRESOS MARZO DEL 2000
1 208.00 208.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 205.00 580.00 803.00{ 1,888.00
2 835.00 655.00| 50.00 000| 000 130.00 0.00 860.00 1,700.00 837.00 | 403200
3 490.00 360.00 0.00 000 000 130.00 0.00 890.00 2,190.00 2,850.00 | 6,220.00
4 700.00 490.00 0.00 50.00 | 160.00 0.00 0.00 745.00 2,090.00 2,898.00] 6433.00
§ 180.00 110.00 0.00 80.00} 0.00 0.00 0.00 0.00 200.00 548.00 935.00
6 675.00 825.00] 50.00 0.00] 000 0.00 0.00 625.00 820.00 2,086.00{ 4,186.00
7 0.00 0.00 0.00 000} 0.00 0.00 0.00 570.00 2,960.00 1,152.00( 4.882.00
8 470.00 435.00 0.00 2000t 0.00 15.00 0.00 310.00 1,700.00 190.00 | 2670.00
g 1,051.00 731.00 0.00 50.00] 0.00[ 270.00 0.00 390.00 1,330.00 6085.00 | 3,466.00
10 448.00 170.00 | 98.00 0.00) 0.00[ 180.00 0.00 430.00 1,450.00 2,375.00 | 4,703.00
11 286.00 180.00 | 78.00 000] 0.00 20.00 0.00 408.00 820.00 1,419.00 ] 3,033.00
12 0.00 0.00 0.00 000] 000 0.00 0.00 0.00 0.09 0.00 0.00
13 995.00 605.00 0.00 0.00] 20.00 0.00 370.00 | 4.835.00 2,778.50 0.00] 8806.50
14 §30.00 710.00 0.00 000] 000] 12000 0.00 475.00 1,188.00 2,087.00 | 5,480.00
15 275.00 75.00 0.00 000 0.00] 200.00 0.00 315.00 380.00 788.00 1,768,00
16 608.00 561.00 0.00 000 0.00 45.00 0.00 300.00 £90.00 858.00 | 2654.00
17 320.00 260.00 0.00 0001 0.00 80.00 0.00 215.00 760.00 15000 | 144500
18 4,310.00 865,00 ] 20.00 580.00 | 25.00 40.00 0.00 420.00 4,512.00 1,878.00] 7.821.00
19 0.00 0.00 0.00 0001 000 0.00 0.00 0.00 0.0 0.00 0.00
20 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 50.00 830.00 1,02000 [ 1,600.00
21 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
22 440.00 405.00 0.00 0.00] 000 35.00 0.00 875.00 1,450.00 198400 | 4,559.00
23 482.00 482.00 0.00 0.00] 0.00 0.00 0.00] 1.015.00 1,480.00 1,997.00 ] 4,034.00
24 583.00 563.00 0.00 0001 000 20.00 0.00 860.00 3,204 00 1,791.00| 6,558.00
25 1,440.00 | 1,245.00 0.00 000f] 000] 195.00 0.00 720.00 2,050.00 576.00 | 4.788.00
26 0.00 0.00 0.00 000} 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
27 635.00 570.00 0.00 50.00] 15.00 0.00 0.00 280.00 1,375.00 2457001 4757.00
28 652.00 652.00 0.00 000; 000 0.00 0.00 360.00 8970.00 3,073.001 5,055.00
29 10.00 0.00 0.00 0.00] 10.00 0.00 0.00 715.00 1,490.00 878.00 | 2.803.00
30 145.00 145.00 0.00 go0| 000 0.00 0.00 0.00 1,310.00 2,080.00| 3,515.00
3N 130.00 80.00 0.00 000] 000 50.00 Q.00 430.00 1,260.00 1,155.00 1 2875.00
TOTAL 14,186.00 | 10,872.00 | 294.00 810.00 [ 230.00 | 1,510.00 370.00 [ 17.028.00 1 4185550 38,897.00
TOTAL: 112,066.50|
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6.1/5 REPORTE MENSUAL DE INGRESOS

_____INGRESOS ABRIL DEL 2000
ACCESORIOS | PERROS | GATOS| HAMSTERS | AVES | PECES | GENERALES | ESTETICA | SERVICIOS | ALIMENTOS | TOTAL
1 80.00 80.00 0.00 000} 000 0.00 0.00 450.00 1,060.00 3,302.00 | 4,802.00
2 215.00 215.00 0.00 0.00] 000 0.00 0.00 0.00 270.00 0.00 485.00
3 265.00 235.00 0.00 2000] 0.00 10.00 0.00 745.00 2,448.00 1,511.00 | 4 967.00
4 735.00 690.00 0.00 0.00] 0.00 4500 0.00] 1,130.00 1,140.00 883.00] 3988.00
S 628.00 400.00 0.00 0001 0.00] 22600 0.00 825.00 3,885.00 2417.00 ] 7,7683.00
8 548.00 395.00 0.00 000] 000] 153.00 0.00 S05.00 1,535.00 34500 | 2933.00
7 340.00 250.00 0.00 000 0.00 90.00 0.00 885.00 1,300.00 78200 3.317.00
8 705.00 §75.00 | 85.00 000 0.00 45.00 0.00 575.00 4,899.00 602.00| 8,781.00
) 210.00 150.00 0.00 0.0 60.00 0.00 0.00 0.00 370.00 234.00 814.00
10 285.00 225.00 0.00 80.00] 0.00 10.00 0.00 620.00 1,130.00 384.00] 2428.00
1 80.00 50.00 0.00 000, 000 30.00 0.00 210.00 1,410.00 2,03400] 373400
12 285.00 195.00 0.00 100.00| 0.00 0.00 0.00[ 103500 2,040.00 1,085.00 | 4 435.00
13 657.00 480.00 0.00 5000 0.00] 147.00 0.00 710.00 3,010.00 1,451.00] 5,828.00
14 330.00 205.00 0.00 80.00] ©.00 45.00 0.00 185.00 2,030.00 1,784 .00 | 4,309.00
15 898.00 420.00 0.00 000! 000] 478.00 0.00 780.00 2,130.00 915.00 | 4,723.00
16 100.00 100.00 0.00 0.00] 0©.00 0.00 0.00 0.00 150.00 0.00 250.00
17 80.00 50.00 0.00 0.00] 0.00 30.00 0.00] 1.250.00 1,280.00 2,007.00] 4.707.00
18 570.00 390.00 0.00 0.00] 000] 180.00 0.00 480.00 1,270.00 1224001 3544.00
19 860.00 885.00 0.00 000] 70.00] 105.00 0.00 870.00 1,310.00 1,280.00 | 4,420.00
20 75.00 75.00 0.00 000] 0.00 0.00 0.00 350.00 1,840.00 255.00 [ 2,520.00
21 0.00 0.00 0.00 0.00]| 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
22 0.00 0.00 0.00 004, 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
23 20.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 20.00 0.00 0.00 600.00 347.00 857.00
24 331.00 211.00 0.00 0.00] 000] 120.00 0.00 0.00 3,265.00 2496.00 | 6,082.00
25 162.00 130.00 0.00 0001 000 32.00 0.00 800.00 3,550.00 1,199.001 5.811.00
28 1,388.00] 1.281.00 0.00 000| 0.00 67.00 20.00 725.00 2,980.00 250500 | 7,598.00
27 360.00 380.00 0.00 000]| 0.00 0.00 0.00 700.00 830.00 1,356.00 | 3,248.00
28 50.00 0.00 0.00 000]| 0.00 50.00 0.00 £95.00 350.00 142000 2,515.00
20 856.00 821.00 0.00 000] 500 30.00 0.00] 108500 1,070.00 582.00 3.373.00
30 0.00 0.00 0.00 000] 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
H
TOTAL 1094100 | 8468.00] 85.00 310.00 ) 135.00 | 1,813.00 30.00] 15,790.00 | 47,160.00 3256000}
[ TOTAL: 108,451.00
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6.1/8 REPORTE MENSUAL DE INGRESOS

_ —_INGRESOS MAYO DEL 2000 —
AGCESORIOB] PERROS | GATOS [HAMSTERS] AVES | PECES | GENERALES | ESTETICA[ SERVICIOSTALIMENTOS| TOTAL

1 0.00 0.00|  0.00 000 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2 913.00| __623.00| 000 6000 0.0 30.00 0.00| 53500 1.540.00 862.00|  3,850.00
3 20200 150.00| 2200 000| 000 3000 0.00] 56000 1,670.00 979.00| _ 3611.00
4 71.00___79.00]  0.00 000] 000} 000 0.00] _ 250.00 850.00 805.00 1,876.00
5 62500] 49000 40.00 000] 000| 4000 55.00| 49000 342000] 147400  6000.00
6 62000 260.00] 0.00 20500 500 150.00 0.00] 89300 2680.00| 1,15500]  5348.00

7 6300] 6300 0.00 0.00| 000] 000 0.00 0.00 640.00 0.00 703.00 |
8 837.00) 490.00 | 20.00 B0.00| 0.00] 47.00 0.00| 38000 161000] 201000  4637.00
9 540.00| 365.00]  0.00 000 130.00] 45.00 0.00] 66600 1,700.00 609.00 | 3,517.00
10 36000 33000 000 000 000 60.00 0.00| 65000 226000] 307412] 637412
11 85000 | 5/0.00| 160.00 0.00]  0.00] 120.00 0.00 7500] 343500 120200] 556200
12 835.00|  72000] 000 0.00]  ©000[ 11500 0.00| _ 585.00 840.00 969.00  3220.00
13 905.00]  87500]  0.00 0.00] 0001 30.00 0.00] 600,00 1,340.00 §3000] 377500
14 0,00 0.00] 0.00 000 000] 000 0.00 0.00 0.00 —0.00 0.00
18 727,00 527.00] _ 0.00 0.00{ _ 0.00] 200,00 0.00| 83000 321000| 378500 655200
16 470.00| 14000} _ 0.00 000! 000[ 330.00 000 1,070001 1217.00 547.00| 330400
17 g500] 2500 0.00 000] 0001 70.00 0.00] 61000 142000 120700 333200
18 29200 14200 0.00 0.00] 0001 150,00 0.00] _ 330.00 0,00 578.00 1,200.00
19 512,00 46200 000 000] 000 5000 0.00] _ 800.00[ 1,930.00 667.00]  3,909.00
20 643.00] 57300 000 000 000] 70.00 0.00] 122500 184000 1602.00| 531000
21 0.00 0.00] 0.0 000] 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2 967.00 | 78000 | 100.00 000] ©000| 87.00 0.00] 31000 256500 75000 4592.00
Z3 48000 43000] 0.00 0.00] 000 50.00 0.00]| 72500 102000] 209600|  4321.00
24 50000 | 455.00|  0.00 000] 000 4500 000] 71000 1,770.00 82400  3804.00
25 12500 2500 0.00 000 000 10000 0.00] _960.00| 1210.00| 202800  4,333.00
26 48000 33000 000 12000] 0.00] 30.00 0.00| _ 760.00| 2,838.00 891.00  4,969.00
27 73500 13500] 000 0.00| 4000 60.00 0.00] _ 430.00] 153000] 1216.00 3,411.00
28 12000 _ 90.00]  0.00 000] ©0.00| 3000 6.00 0.00 0.00 719.00 839.00
29 383,00 40.00]  0.00 000| _000] 353.00 0.00] 44000} 1.195.00 690.00|  2718.00
30 307.00{ 15500] 30.00 0.00| 500) 117.00 6.00] 61000 3,000.00 74500  4,662.00
31 87100 664.00| 20.00 8000 0001 237.00 0.00] 33000 180700] 286500) _ 5873.00

TOTAL| ___13.968.00 | 10,180.00 | 382.00 515.00 | 180.00 | 2,646.00 55.00| 15,525.00 | 48,737.00| 3527812
TOTAL: 11381012
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6.2 RESUMEN MENSUAL DE INGRESOS POR DEPARTAMENTO

DICIEMBRE 13,596.00 170 48,188.00 330
ENERO 13,705.00 171 48,845.00| 349
FEBRERO 14,485.00 181 50,821,30 383
MARZO 17,028.00 213 41,855.50 300
ABRIL 15,790.00 197 47,180.00 337
MAYO 15,826.00 198 48,570.00 347
SALDO PROM,. 15,071.67 188 47,256.63 338
SVS= SERVICICS
ACC= ACCESORIOS
L INGACC POR INGRESO - {UTL. ESPDA. iNo.BULTOS.
CIMES - o |ALIMENTOS IMES . - IPORMES
DICIEMBRE 16,339.00 6,535.80 163 44 885.00 14,746.05 155
ENERO 15,927.50 6,371.00 159 38,110.50 11,016.47 125
FEBRERQ 15,001.00 6,000.40 150 35 501.00 11,715.33 123
MARZO 14,186.00 5674.40 142 38,897.00 12,836.01 135
ABRIL 10,941.00 4,376.40 108 32,580.00 10,744.80{ 113
MAYO 13,968.00 5,587.20 140 35,556.12 11,733.52 123
SALDO PROM. 14,393.75 5,757.50 144 ar.218.27 12,282.03 129
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6.3 DETERMINACION DE COSTOS FIJOS

LOSTOS 1COSTOFUWO.: -

FOB . - [ACCEBORIO - “JALIMENTOS .
RENTA 3,125.00 3,125.00 3,1256.00 3,125.00
SUELDOS:

SECRETARIA 600.00 800.00 600.00 600.00
CHOFER 600.00 600.00 800.00| 600.00
RENTA TEL 34.50 34.50 :u.sol 34.50}
DEP. CAM. 125.00 125.00 125.00' 125.00
DEP.EQ.MED 1,667.00 0.00 0.00 0.00
DEP.EQ.COMP. 54.25 54.25 54.25 54.25
SUELDO MED. 12,000.00 12,000.00

TOTAL 31,822.00 G 18,205.75 4538.75 453875 453875
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6.4 DETERMINACION DE COSTOS VARIABLES

VAgtABLEs
SLDO.ESTIL. 5,275.08 5,275.08 0.00 0.00| 0.00|
TELEFONO 1200 200.00| 300.00 300.00 300.00
DESINF. 200 50.00| 50.00 50.00 50.00
ART. DE LIMP. 200 50.00 50.00 50,00 50.00
MEDICAMENTO 4,920.45 _200.00 4,728.45 0.00 0.00
PAPELERIA 200 50.00 50.00 50.00 50.00
GASOLINA 1000 250.00 250.00 250.00 250.00
13,003.53 8,175.08 5,428.45 700.00 700.00
lPRECIOVTA. | | 80.00} 140.00] 100.00/ 288.00}




6.5 GRAFICAS DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES

6.5 GRAFICAS DE COSTOS FIJOS Y
VARIABLES

2
1 VARIABLES  13,003.53 20%
2 FUOS 31,822.00 1%

VAR 2000



0002 FYVA

8.6/41 DETERMINACION DE PUNTO DE EQUILIBRIO POR DEPARTAMENTO

PUNTO DE EQUILIBRIO DE ESTETICA

VENTAS — 5680.07] _ ©089.07] 7669.07] _ 8689.07] 1507167
COSTOS VARIABLES

MARGEN DE CONTRIBUCION 3358.18] _ 3048.48] 4538.75]  5120.03] __ 8696.59
[cosTos Fiuos 453875 458,75 453575
UTILIDAD O PERDIDA -1180.57] 50028 0.00 590.28]  4357.84
PUNTO DE EQUILIBRIO DE SERVICIOS VETERINARIOS

[VENTAS 10320.00] _ 15568.49] 20568.40] _ 30215.00] _ 47256.63
COSTOS VARIABLES 347085 542845
MARGEN DE CONTRIBUCION 9134.52] 13780.11]18205.75]  26744.15| _ 41828.18
[COSTOS FWOS 18205.75|

[UTILIDAD © PERDIDA -9071.23]  -442584]  0.00]  8538.40] 2362243
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6.6/2 DETERMINACION DE PUNTO DE EQUILIBRIO POR DEPARTAMENTO

PUNTO DE EQUILIBRIO DE SERVICIOS ALIMENTOS

VENTAS _ 70000.00] __12000.00] 14585.03] _ 28000.00] _ 37218.27)
COSTOS VARIABLES 6886 00 0046281 1628862 4
MARGEN DE CONTRIBUCION 3111.92]  3734.30] 4538.75]  8713.38]  11582.03]
COSTOS FIJOS 4538 75 N

UTILIDAD O PERDIDA 1428.83]  -804.45] 000  4174.83[  7043.28
PUNTO DE EQUILIBRIO DE SERVICIOS ACCESORIOS

VENTAS 10000.00] _ 12000.00] 12017.37]  13000.00]  14393.75
COSTOS VARIABLES [63.59]

MARGEN DE CONTRIBUCI 3513.68]  4216.41| 4538.75]  4567.78]  5057.50
COSTOS FIJOS 4538.75] 453875

UTILIDAD O PERDIDA 102507]  -322.34]  0.00 20.03 518.75
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6.8 INDICE INGALLS ORTIZ DE RENTABILIDAD (8 Y 9)

IOR= INGRESO TOTAL
COSTO DE PRODUCCION

IOR>1 UTILIDAD
IOR=1 EQUILIBRIO
IOR<1 PERDIDA
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8.9 DETERMINACION DE RENTABILIDAD POR DEPARTAMENTO
ESTETICA

IOR= 15,071.67 141 = 41%
10,743.83

SERVICIO MEDICO VETERINARIO

IOR= 47.256.63 2,00 = 100%
23,634.20
ALIMENTOS

IOR= 37,218.27 123 = 23%
30,174.99
ACCESORIOS

IOR= 14,393.75 1.04 = 4%
13,875.00



7.0 DISCUSION

A través de la determinacidn de los costos fijos y variables se advierte quse,
en esla empresa los gastos fijos son sumamente altos; por lo que es necesario
que el nimero de servicios para obtener el punto de equilibrio en cada
departamento sea elevado; lo que significa que mediante un trabajo organizado
y eficaz podemos alcanzar niveles de actividad que nos permitan ganar
utilidades.

Al obtener ia rentabilidad por departamento, se encuentra que el
departamento de venta de accesorios tiene una rentabilidad baja, por lo cual
solo servird como un servicio al cliente,

Los departamentos de servicios veterinarios, venta de alimento y servicic de
estética obtuvieron buena rentabilidad en su conjunto.

Durante Marzo y Abril, se nota una disminucidn en los ingresos debido a la
temporada vacacional ya que en esta zona de alto poder adquisitivo los
habitantes estilan salir de la ciudad.

En Diciembre se observa el mayor ingreso, esto se debe a que aumenta la
demanda de servicios por ser una época de mayor ingreso familiar.
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8.0 CONCLUSIONES

Mediante la obtencién de la rentabilidad por departamento, de la empresa de
servicios veterinarios “Pet-Vet Chiluca®, podemos determinar que en base al
capital invertido y el riesgo de este; comparado con el interés que genera una
institucién bancaria, esta empresa es rentable.

La rentabilidad de la empresa de sarvicios veterinarios Pet-Vet Chiluca,
promediando sus cuatro departamentos es del 42%.

El departamento de VENTA DE ACCESORIOS obtuvo la menor rentabilidad
, sin embargo este departamento permite que los demandantes de servicios
veterinarios, visiten la empresa y se vuelvan asi clientes potenciales de los
demds servicios.

El departamento mas rentable es el de SERVICIOS MEDICO
VETERINARIOS, debe de promoverse con objeto de garantizar e! éxito de la
empresa.
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