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INTRODUCCION

INTRODUCCION.

Este estudio pretende ayudar a las personas que llevan a cabo el
ejercicio de la profesion contable, para que conozcan mads acerca de la
importancia de la tevision del control interno dentro de una entidad
con la finalidad de estimar los honorarios por la prestacion de los
servicios profesionales contables, y que con base en ésta sc lleguc al
éxito de la misma. Por otra patte, tiene como propdsito de brindar un
apoyo bibliografico prictico y sencillo a los estudiantes y demas
petsonas interesadas en el tema.

Los motivos que me llevaron a hacer este estudio fueron los

siguientes:

e A lo largo de mi formacion académica profesional, ¢l area de
auditoria me pareci6 interesante asimilando la materia con
facilidad.

e La poca importancia que se le da en la prictica cotidiana al
estudio y evaluacion del control interno, como factor
importante para la realizacién de la auditoria.

Los objetivos que petsigue este trabajo son:

- Otientar a la persona que desarrolla la labor de auditar en forma
independiente, de la importancia de la revision del Control Interno.

- Concientizar al estudiante de la carrera de Licenciado en
Contaduria, la necesidad de conocer la implantacién del Control
Interno en cualquier otganizacién o cnte econémico, para obtencr
mayores beneficios en el desarrollo de la misma.

- Estimular al personal que labora en Despachos, para la aplicacion de
la revision del control interno como medio para determinar los
honorarios por cada servicio prestado profesionalmente.

Para la realizacién de este trabajo se utilizé técnicas de

recopilacion documental, asi como mi propia experiencia laboral en el
area de auditoria.

it



INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion reconoce aspectos generales que se
deben considerar en el estudio y evaluacién del control interno, por lo
tanto se enfoca a cualquier tipo de auditotia, en cualquier entidad,
independientemente de las caracteristicas que ésta presente.

Al desarrollar este estudio aparecieron algunas dificultades tales
como la falta de titulos especificos sobre el estudio y evaluacion del
control interno, algunos libros hablan de lo que es control interno
aplicado desde el punto de vista de la administracién, lo cual se
solucioné investigando a mas autores y relacionandolos con la practica
profestonal.

En el primer capitulo se sefiala las caracteristicas primordiales que
debe tener un profesional para ejercer- de manera nuy exitosa la-
profesion de Contador Publico, y asi llevar a cabo el desarrollc de
cualquier servicio profesional.

En el segundo capitulo hago mencién de un panorama general
del significado de auditoria, sus antecedentes, sus distintos conceptos,
las normas y procedimientos de auditoria, asi como la clasificacion en
forma genérica.

En el tercer capitulo se desarrolla un tema que va muy ligado con
la revision del control interno y es el que conocemos como la
planeacion y desarrollo de un trabajo de auditoria, este tema es de gran
interés, ya que no puede existir la una sin la otra.

En el cuarto capitulo llevé a cabo una investigacién minuciosa y
profunda sobre el tema del control interno, ya que al igual que otros
temas no se encuentra demasiada informacion. Muchos autores lo
confunden como la planeacién dentro de Ia administracién; vy es en este
tema donde hablé sobre sus diferentes conceptos, sus  elementos y
demas temas relacionados con el mismo.

En el quinto capitulo se describen las caracteristicas generales del
control interno, su naturaleza, los métodos de su estudio y evaluacién ,
las pruebas de cumplimiento y demds procedimientos de revision del

iv



INTRODUCCION

mismo, asi como el resultado obtenido o esperado por el audiror que lo
lleva a cabo.

En el sexto capitulo doy a conocer el resultado de la evaluacion y
estudio del control interno, que lo encontramos reflejado en los
diferentes tipos de informes que son emitidos por Contadores Publicos
Independientes. y,

En el capitulo séptimo tenemos un caso practico de como se
lleva a cabo la revisién de un control interno de manera sencilla y
practica, asi como el resultado del mismo, las obscrvaciones y el
informe,

i Pot dltimo, quiero hacer notar que la vida de un estudiante como

ab:tal no culmina con la presentacién de un trabajo de investigacion para
obtener su titulo, sino que el estudio es un proceso constante, que se
debe tener como hébito durante el desarrollo y ejercicio de toda
profesién. Hay que promover la excelencia profesional y personal para
superarse cada dia y dar lo mejor de si mismo.
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CARACTER PROFESIONAL DE LA CONTADURIA.

Organizacion de Ia contaduria.

“Al concebir una actividad profesional y por lo mismo
necesariamente til a la sociedad, no podemos aceptar la idea de que
sus miembros, identificados por sus mismos conocimientos basicos, no
estuviesen debidamente organizados para garantizar a la socicdad que
sus servicios deben guardar un minimo de calidad general basada en la
actuacion de su téenica” (Elizondo, 1993, p.51)

Ls facil comprender que los profesionistas de la contaduria
publica, igual que los de otras disciplinas, se agrupan en organismos
colegiados, con la mira de alcanzar diversos objetivos que garanticen su
bienestar y progreso. En México tienen cobertura nacional el Instituto
Mexicano de Contadores Puablicos. La Federacion Internacional de
Contadores Puablicos agrupa a los organismos nacionales para
promover la armonizacién de la conraduria en ¢l mundo.

Areas de actuacién de la contaduria puiblica.

El auge de la Contaduria Publica lo encontramos a partir del
desarrollo de la industtia, la economia, ¢l comercio y ante la creacion de
nuevas y mas podetosas emptesas; Todo ello, como resultado de la
imperiosa necesidad de la obtencién de informacion financiera veraz,
oportuna y accesible para los diversos sectores de la sociedad.

Elizondo sefiala, “l.a contaduria publica tiene por objeto la
obtenciéon y comprobacién de informacion financiera y para ello
precisa de la planeacién y evaluacion de estrategias de tipo financiero,
es posible afirmar que una drea de actuacién natural del contador lo
constituyen las finanzas”.

St se considera que la Contaduria implica una comunicacion y que
el objeto principal de la misma es informar sobre hechos financieros, a
efecto de persuadir o influenciar hacia la toma de decisiones, tanto el
pasado como el futuro quedan involucrados.
1
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No es posible mencionar en forma limitativa las dreas que abarca
la actividad del contador piblico, pues cada dia son mas los campos de
accién en las que interviene y en los que son requeridos sus servicios.

EL CONTADOR PUBLICO Y LA IMPORTANCIA DE
SU ACTIVIDAD EN LA SOCIEDAD.

En cualquier 4mbito que actue, la labor del contador publico
tendrd una trascendencia que afecte positiva o negativamente a la
entidad econdmica en la cudl este prestando sus servicios, asi como a
las personas que estén interesados en la informacion financiera que se
genere sobre la entidad, como pueden ser: administradores, banqueros,
autoridades gubernamentales, inversionistas, propietatios y a la
comunidad financiera y de negocios. ' "

Si el contador puablico realiza, con éxito y con la importancia y
resultados esperados, sus actividades en las areas que se puede
desemperfiar como profesional, debera tener ciertas caracteristicas que
formaran una imagen positiva y Optima hacia la sociedad.

Tales caracteristicas, que serian lo ideal, pueden ser relacionadas
con su:

Preparacion Profesional.

En primer lugar tiene que tener vocacion para la profesion, esto
es que debe tener inclinacion y atraccion hacia ella, gusto por la
actividad, asi como las aptitudes para desempenatla y por dltimo que
este de acuerdo que con la profesién contable se tiene un futuro social
y econdmico al desempeniatla.

En ¢l tiempo que se esté preparindose profesionalmente, deber
aprovechar todos los conocimientos técnicos, cientificos, culturales y
de toda indole, potque de lo contratio fracasard, tanto en la conclusion
de los estudios como en el desempefio de la profesion.

La culminacién de los estudios son muy importantes ya que si no
se concluyen, el contadotr no contara con los conocimientos necesarios

2



CAPITULO 1 CARACTER PROFESIONAL DE LA CONTADURIA

para obtener el dtulo profesional y no podrd asumir una
responsabilidad a nivel gerencia y el campo de su actuacién serd

limitado.

Trabajo.

Cualquier labor que el contador publico efectie, deberd ser
constante y ordenada a fin de que sea productiva, ya que una
informacién que se presenta actualizada o al corriente es consecuencia
de la dedicacién del personal preparado.

Ll trabajo que el contador publico lleve a cabo deberi ser claro,
para que las personas que requieran de él, lo entiendan e interpreten
ficilmente, ademas de limpieza que debe tener el trabajo presentado.
De acuerdo a las caracteristicas anteriores, la falta de alguna de ellas
traeria como consecuencia, una imagen negativa del contador publico.

Otra caracteristica que es importante es la sencillez y precisién en
la informacién que presente el contador, de no ser asi, seria inutil para
los usuarios de csta informacion.

Persona.

Constantemente el contador publico esta tratando con personas y
requiere del trato ya sea con subordinados, jefes, administradores,
trabajadores, provecdotes, clientes, accionistas, colegas, ctc.. Por eso la
accesibilidad y cortesia por parte de este profesional deben ser las mas
indicadas para tratar a una determinada persona o grupo de personas
en determinada ocasion.

El entusiasmo y optimismo para emprender una meta deben estar
siempre presentes en la actuacion del contador publico. Asi mismo
debe ser agil en su actuacidén para buscar diferentes soluciones a los
problemas y tener una reaccién ripida y opottuna ante situaciones
pOSlUVaS ¥ negatlvas‘

El contador publico debe ser comprensivo y humano ante
acontecimientos que puedan suscitarse en la empresa, pues de esto
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depende la ripida y satsfactoria solucion a ciertos problemas de indole
social.

Debe darscle cspecial atencién a las formas o medidas de que
disponga para la obtencion de clientes, asi como a la calidad que deben
reunir sus servicios a fin de conservar y aumentar el nimero de ellos.

Sobre éste particular, el prestigio del contador publico es
considerado el arma principal, para poder vender sus servicios a través
del reconocimiento de su capacidad y experiencia, dictando
conferencias, impartiendo clases, escribiendo libros y articulos técnicos
elc.

La solicitud de sus servicios en la mayoria de los casos, esta
~relacionado “con el conocimiento’ que de él tengan los hombres de
negocios y el pablico en general.

Un cliente se obtiene a base de esfuerzo y constancia cuando se
ha alcanzado prestigio y existe confianza en el piblico e integridad del
profesional. Sin embargo también es importante conservar el cliente. La
mejor forma de lograr esto dltimo, es cumpliendo oportunamente con
el servicio oftecido, cobrando honorarios justos, prestando una
atencién esmerada donde informes y sugestiones que reducen en su
beneficio, etc.

Una vez que se ha tenido el primer contacto directo con el cliente
mediante pliticas personales, telefénicas, en instrucciones dadas por
cotreo, etc., ¥ en caso de no existir ningun inconveniente respecto a la
presentacion de los servicios de contador publico, se concentrarin
entrevistas para obtener mayores informes sobre el trabajo que se va a
realizar, estableciendo claramente sus propositos; las circunstancias
bajo las cuales se Hevara a cabo y aquellos datos que sirvan para
formular un programa general tentativo.

Desde la iniciacion de las platicas, el contador debe tratar de
determinar los objetivos del trabajo que solicitan. En caso de que el
cliente potencial no esté familiarizado con los términos contables, es
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aconsejable utilizar un lenguaje llano, sin emplear términos técnicos que
pudieran desconectarlo o confundirlo.

Hay que tener presente la importancia de las buenas relaciones
del profesional con cl cliente, en que éste permitird que los asuntos que
tengan que discutir, se desarrollen sobre bases de buen entendimiento,
logrando siempre una cooperacion estrecha.

Campo del ejercicio profesional.
El ejercicio profesional del contador publico se divide en tres
categorias generales:

a) El cjercicio profesional independiente, area en la cual los
contadores prestan setvicios mas para el publico en general que para
una sola entidad.

En este campo, los servicios que brinda ¢l contador publico son
basicamente la auditoria de estados financieros, asesotias fiscales y
administrativas y desarrollo de sistemas administrativos.

b) El ejercicio profesional dependiente. En esta area ¢l contador
publico presta sus servicios a una sola organizacion y aqui el contador
es responsable de supervisar y asegurar la calidad de la informacion
financiera, administrativa y fiscal, de desarrollar y proponcr politicas
contables mas adecuadas para la organizacion, disefiar sistemas de
informacion y de proporcionar a la administracion la informacion
financiera necesaria para la toma de decisiones.

¢) Bl ejercicio profesional en organizaciones no lucrativas. En
este campo el contador presta sus servicios a organizaciones cuyo
objetivo no es obtener lucro en sus actividades.

El contadot que trabaja en cualquiera de estos campos puede
especializarse en contabilidad financiera, de costos, impuestos, andlisis
financiero, presupuestos, auditoria. Sin  embargo, en muchas
organizaciones puede ser necesario el dominio de dos o mis dreas
especializadas.
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De los tres campos mencionados, el mas conocido es el ejercicio
profesional independiente, que comprende firmas de auditores que
emplean al contador publico especializado en auditoria.

Finalidad de la profesion.

Su objetivo ptincipal es mantener un adecuado funcionamiento
de las entidades econdmicas, a través de la elaboracion y presentacién
de informacién contable relevante y confiable para la toma de
decisiones, el mantenimiento del control interno en dichas entidades y
el asesoramiento en las demads areas, en las que el contador publico este
capacitado, en base a las caracteristicas mencionadas y experiencias que
éste va adquiriendo a lo largo de su desempefio como profesional.

Necesidad social.

La necesidad que tienen las organizaciones economicas asi como
las personas interesadas en los servicios del contador publico se da pot
el grado de desarrollo y estilo econémico de la sociedad, basado en el
concepto de mercado, iniciativa privada y democratizacién del capital;
es por esto que cada dia se requieren de servicios mas eficientes y de
calidad que les puede oftrecer un contador piblico para la toma de
decisiones.

Principales Servicios que Ofrecen.

El campo de actuacién profesional de la contaduria es la
informacién financiera. Cuando un contador publico, en forma
individual o con colegas, instala un despacho en el cual puede elegir
libremente sus trabajos, por los cuales cobra honorarios, hablamos de
un contador piblico independiente.

Los despachos de contadores independientes ofrecen
basicamente los servicios de obtencién y comprobacién de informacion
financiera a través de la contabilidad y la auditotia respectivamente.
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SERVICIOS DE CONTABILIDAD.

- Seleccion de sistemas de informacion financlera.

- Disefio de sistemas de informacton financiera.

- Implementacién de sistemas de informacién financiera.

- Determinacion del valor monetario de adquisiciones de bienes y
servicios.

- Determinacién del valor monetatio de las obligaciones.
- Determinacién del valor monetario del patrimonio.

- Determinacion del valor monetario de ingresos, costos, gastos,
. utilidades o pérdidas.

- Elaboracién de Presupuestos.

- Elaboracion de proyectos de inversion.

- Captacion, clasificacion y registro de operaciones financieras.
- Elaboracion de estados financietos y declaraciones fiscales,

- Analisis de estados financieros.

- Interpretacion de informacion financiera.

- Elaboracién de informes financieros y fiscales.

- Discusién de informes financieros v fiscales.
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SEVICIOS DE AUDITORIA.

- Formulacién de planes y programas de Auditoria Financiera, fiscal,
operacional y pericial.

- Evaluacion del Control Interno.
- Procesamiento de evidencias en papeles de trabajo.

- Anilisis ¢ interpretaciéon de las evidencias obtenidas durante la
auditoria, para fundamentar la opinién profesional.

- Elaboracion y discusion de dictamenes e informes de auditoria.

SERVICIOS FINANCIEROS.

- Estudio de movimiento de efectivo dentro de la empresa.
- Presentacion de proyectos financieros.

- Recomendaciones de limites de pasivo.

- Recomendar politicas financieras.

- Recomendar fuentes de financiamiento,

- Invertir de la forma mas redituable.

- Obtener recursos.

- Manejo de fondos.
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Actividades del contador.

Los servicios de contabilidad y auditoria pueden ofrecerse
simultineamente o alternativamente, a través de las siguientes
actividades.

- Consultoria.
- Docencia.
- Investigacion.

Cada una de estas actividades pueden  ejercerse
independicntemente, es decir se practica libremente la profesion
ofreciendo los servicios al publico en general o de modo dependiente,
st se prestan.los setvicios profesionales a una entidad economica
publica o privada.

De manera dependiente, el contador piblico puede asumir en las
entidades mencionadas y de acuerdo a sus conocimientos los cargos
relacionados con la contabilidad, la auditoria, finanzas, impucstos, etc.

Al prestar servicios independientes, ¢l contador asume las
siguientes responsabilidades.

* Auditoria Externa. Comprobacién de la informacién financiera
con el propdsito de emitit un juicio profesional.

* Consultoria Contable. Asesoria general en materia de
contabilidad y auditoria.

* Consultoria Fiscal. Asesoria para la obtencién y aplicacion de
los recursos.

* Consultoria Financiera. Asesoria para la obtencién y aplicacion
de los recursos.

Al prestar este tipo de servicios se estd pensando en el beneficio
integral del cliente, y como es imposible que haya un experto en todo
es indispensable que el Licenciado de Contaduria sea capaz de
interactuar con dichos especialistas en beneficio de su cliente. Algunas
de las especializaciones complementarias son:

9
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* Tecnologia de informacién y de telecomunicaciones.
* Optimizacién de procesos, logistica y calidad.

* Estrategias y de negocios.

* Factor humano administracidén del cambio.

* Comercializacion y distribucion.

La lista podria continuar y esto hace que cada proyecto y cada
servicio sca distinto y es ahi donde surge su complejidad y su atractivo,
no sélo es cuestién de nombres, es de retos y soluciones, pata triunfae
en este juego se debe aceptar, buscar y resolver los retos en beneficio
de los clientes.

El contador publico debe considerar las siguientes
recomendaciones para que los servicios que presta sean los mejores:

- Comprender las necesidades del cliente.
- Sugerir y aplicar soluciones concretas a los problemas.

- Cobrar honorarios razonables, considerando que ¢s una forma de
ayudar al crecimiento de las empresas.

- Mantener comunicacion constante con sus clientes.
- Respetar y darle su lugar a cada uno de los clientes.
- Mantener una buena imagen del despacho.

- Fomentar la lealtad y el espiritu de setvicio entre el personal del
despacho.

SITUACION ACTUAL.

Todos estamos conscientes de que la época en que nos ha tocado
vivit es de cambios ripidos y fundamentales, ¢l impacto de los
descubrimientos en la ciencia y la tecnologia, entre ellos probablemente
el mis importante es el de la informatica, que en primer tétmino sacude

10
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a los dirigentes de empresas. El efecto subsecuente es incvitable en los
despachos de contadores va que el requerir de sus servicios estos
dirigentes, y al realizar estas sus actividades profesionales requieren
adaptarse a estas nuevas situaciones, de tal manera que siguen
asumiendo un papel activo trascendente.

Los despachos actuales y futuros requieren desarrollar
capacidades para investigar y habilidades para ejetcer andlisis ctiticos de
las situaciones que se les presentan, y asi de esta manera ayudar 2 la
micro y pequefia empresa, parcialmente.

En algunas profesiones, su preparacion académica en un
. principio es de tipo general y posteriormente, de acuerdo a sus
inclinaciones, elige una especialidad.

Pensamos que los integrantes de los despachos de contadotes, se
encuentran actualmente e¢n condiciones semejantes, pero en las
circunstancias actuales cstarin obligados a ejercer una especializacion.

Ningtn cliente hoy en dia esta dispuesto a pagar por setvicios
mediocres, no creativos o imaginativos, acotde con la problematica del
momento, es por esto que los despachos de contadores deben
fortalecerse aprovechando las experiencias, que son muchas, de sus
integrantes al tener una especializacién y de esta manera lejos de
prescindic de sus servicios los clientes recomendaran a sus amigos
empresatios al despacho, permitiendo que la cartera de clientes crezca,
representando un mayor ingteso.

Si bien es esencial la tecnologia en la formacion de los nuevos
despachos y ya instalados pensamos que posee mayor importancia que
sus integrantes se realicen como seres humanos y como profesionistas
de éxito con un alto sentido social.
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E! futuro de la contaduria.

Como principales servicios que ofrecerd la contaduria puablica en
un futuro cercano. Elizondo senala los siguientes:

* En contabilidad,

- Diseiio de sistemas contables para obtener informacidn
multivalente, en el disefio de sistemas contables se incluiria informacion
no financiera, como es el caso de los recursos humanos. Con ello se
pretende rebasar la informacion acerca de los recursos materiales,
rindiendo  informacién sobre: valor del personal, satisfacciones,
psicolégicas, interés nacional, etc. )

- Determinacién de pardmetros para la valuacién de recursos no
materiales. La informacion por ejemplo, sobre recursos humanos al
servicio de una entidad econémica, requeriria la fijacion de pardmetros
pata realizar su cuantificacion.

- Valuacién probabilistica de las partidas de los estados
financieros, con auxilio de la estadistica, podrian establecerse margenes
de probabilidad para hacer efectivo un derecho o una obligacién.

- Valuacidén de eventos socioecondmicos para integrar a la
contabilidad, los costos sociales encaminados hacia la preservacion del
equilibrio ecologico.

- Uso de técnicos especificos pata la evaluacion de informacion
no financiera.

- Enfasis en el usuario de la informacion, pues se estima que en
los proximos afos, el usuatio de los informes sobre la entidad
economica, se considerard mas importante que ¢! productor de los
mismo. Esto compromete al contador puablico a interesatse més en las
ciencias del comportamiento.
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- Informacion para la elaboracion de modelos matematicos. La
contabilidad proporciona informacion para la construccion de modelos
cuantitativos de investigacién de opetaciones, estadistica, economettria,
etc., utiles para la relacion de problemas administrativos en la marcha
de las entidades econdmicas.

* En auditoria.

- Sistematizacién de la auditoria en funcidn a nuevas
circunstancias, rales como, informacién electronica, informacién no
financicra y la emision de una opinidn sobre eficiencia operacional.

- BEstablecimicntos de parimetros, para la valuacién de eficiencia
clectrénica, asi como medicién del control interno en funcién de los
_recursos no financieros.

" DIFERENTES TIPOS DE AUDITORIA.

El campo de la actuacidn de las auditorias, se ha visto
incrementado, por lo que hoy en dia la clasificacién de los diferentes
tipos de auditoria, es muy variado.

* Auditotia de estados financieros.

* Auditoria detallada.

* Auditoria fiscal.

* Auditoria gubernamental.

* Auditoria especial.

* Auditoria de resultado de programas.
* Auditoria integral.

* Auditoria preliminar,

* Auditoria final.
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GENERALIDADES DE LA AUDITORIA.
INTRODUCCION.

Hablar de auditoria, cualquiera que sea su finalidad y naturaleza,
implica tomar en cuenta ciertos lineamientos, procedimientos, técnicas
y métodos que se aplicatin de acuerdo al tipo de auditoria que se trate,
ya que cstas bases en conjunto no se pueden aplicar a cualquier tipo de
auditoria. Es importante conocer cada una de estas bascs para la mejor
comprension del desarrollo de la misma.

Siendo las bases mas comunes mencionadas anteriormente, como
son:

1.- Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
2.- Normas de Auditoria.

3.- Técnicas de Auditoria.

4 - Procedimientos de Auditoria.

5.- Planeacion y Supervision de la Auditoria.

6.- Papeles de Trabajo.

ANTECEDENTES.

Iin espafiol auditoria deriva de audiencia, de ofr. Auditor tiene
tres acepciones:

- Oyente;

- Cada uno de los siete magistrados que forman el Tribunal
Colegiado que ha de recibir las apelaciones contra las sentencias
eclesiasticas; y

- Auditor de guerra, es decir, un funcionario del cuerpo juridico
militar.

En el concepto que aqui usamos, la palabra auditoria, es una
traduccion de la palabra inglesa auditing. De alli provienen también
auditor y auditar. De modo que como tantas palabras de uso técnico,
en nuestro idioma se trata de un batbarismo que ha tomado ya carta de
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ciudadania y es de uso comun, inclusive en las leyes, decretos y
teglamentos.

En Esparia, tanto la legislacién como los organismos técnicos, se
reficren a intervencion de cuentas que realiza un censor. Pero estas
expresiones, como  sefiala  CHAPMAN, no arraigaron en
Hispanoamérica. México fue el primer pais que adopté la palabra
auditoria, luego fueron los paises del Caribe, para que asi, los demais
paises de habla hispana lo hicieran. El sentido que se le ha dado a las
palabras auditor y auditar es la revision o examen que se realiza a un
determinado objetivo. Asi el autor citado dice que la esencia del trabajo
de auditoria consiste en: Examinar lo que se manifiesta acerca de
operaciones economico-financieras expresadas en términos monetarios,
establecer su concordancia con la verdad y determinar si los valores
aplicados son razonables, a efectos de la situacion sobre la que se
informa.

I.a auditoria en sentido amplio consiste en ¢l estudio y analisis de
la situacion general de una empresa. Y cn tal sentido puede referirse a
cualquier aspecto concreto de la actividad empresaria, y por.
consiguiente puede haber tantos tipos de auditoria como areas que
puedan scr objeto de revision.

En un sentido amplio la auditoria hace refcrencia a la actuacion
de la empresa. De modo que todos los actos de la gestién empresaria
son auditables, es decir, que pueden ser objeto de control, de
verificacion v de examen. Es indudable que las modalidades para
desarrollar esta tarea son variadas, sin embargo, es posible abarcar a
ellas con el concepto de auditoria de sistemas. Por sistema entendemos
un conjunto de elementos relacionados que, cumplen por lo menos con
las siguientes propiedades:

* Il comportamiento de cada parte tiene cfecto sobre el
comportamiento del conjunto;

* Ninguna parte tiene un efecto completamente independiente
sobre el todo, y ¢l modo en que afecta al todo depende de las
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propiedades y el comportamiento de por lo menos alguna otra parte del
conjunto;

* Todo subgrupo del conjunto cumple con las dos propiedades
anteriores, pot lo tanto los clementos ne pueden ser organizados en
subgrupos independientes.

Este concepto de sistema, cxpresado por Ackoff, puede
trasladarse a la empresa, y en gencral a toda organizacién. Un sistema
puede estar compuesto de diversos subsistemas, asimismo, puede
integrar una mayor -macrosistema-. Del mismo modo si consideramos
a la empresa como un sistema, dentro de €l hallaremos arcas que
configuran un subsistema.

DEFINICION DE AUDITORIA.

En la actualidad, existe un sinnimero de definiciones de
auditoria, pata efcctos de ésta investigacion trataremos de presentar las
diferentcs acepciones que sc tienen de la misma y unificar aquellas
aseveraciones en que los profesionales coinciden.

Erick Kholer la define como la revision analitica hecha por un
contador publico, del control interno y registros de contabilidad de una
empresa mercantil u otra entidad econdmica, que precede a la
expresion de su opinién acerca de la correccion de los estados
financieros. Este ha sido el concepto tradicional de la auditoria
independiente a cargo de un contador publico. Pero como bien lo
sefiala Arthur W. Holmes, el concepto moderno de auditoria se
extiende mucho mas alld, hasta el examen de la direccion interna
moderna, la inspeccion de los registros contables compilados
mecanicamente, la clasificacién y evaluacion integral de datos y sus
documentos afines y el uso de estadisticas en la seleccion y anilisis de
muestras de auditoria.

La enciclopedia de la auditoria de Océano/Centrum, la define de
la siguicnte manera:
“ ] ditoti 1 ividad del
.a auditotia cs la actividad que se encarga del examen
sistematico de los estados ‘financieros, registros y transacciones
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relacionadas para determinar la adherencia a los principios de
contabilidad generalmente aceptados, a las politicas de direccion o a los
requerimientos establecidos 7.

Sin embargo hay otros que consideran 2 la auditoria como un
proceso sistematico que consiste en obtener y evaluar objetivamente
evidencia sobre las afirmaciones relativas a los actos y eventos de
caracter cconémico; con el fin de determinar el grado de
correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios establecidos,
para luego comunicar los resultados a las personas interesadas.

La auditoria profesional es una disciplina intelectual; se basa en la
logica, porque la logica tiene como fin el establecimiento de hechos y la
evaluacion de las conclusiones resultantes, juzgando si son o no vilidas.

Asi tenemos pot ultimo que la auditoria puede definirse como la
revision objetiva de los estados financieros originalmente elaborados
por la administracién. En el examen de los estados financieros, el
auditor habra de depender, de:

1.- Los procedimientos de control interno del cliente.

2.- La revisién de los registros contables y de las transacciones, las
cuales descansarin en la evidencia que les dard el caricter de
autenticidad y de validez.

3.- La revisién de otros documentos financieros o no financieros
y de sus registros, amparindose en la evidencia para que sean
auténticos y validos.

4.- La evidencia que se obtenga de fuentes externas - tal como la
que se obtiene de bancos, clientes, acreedores, etc.

Ahora bien; la auditoria no es una rama o subdivisién de la
contabilidad, puesto que la auditoria mide y evalia los resultados de las
aplicaciones contables en los negocios. Por lo tanto, la auditoria es
independiente de - o complementaria a - la contabilidad.

Si bien la auditoria tene que ver con la acumulacién y con la
evaluacién de la evidencia, debe comprenderse desde el inicio del
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estudio que el auditor tiene una tremenda responsabilidad desde un
punto de vista ético y dicha responsabilidad es ain mayor desde un
punto de vista de que los resultados de una auditoria son considerados
pot muchas dependencias, publicaciones, organizaciones, acreedores,
accionistas y demds personas, quienes pueden tener un interés directo
en los resultados de una auditoria son inspzccionados y examinados y a
su vez evaluados por una gran parte de la poblacién adulta.

Concluyendo podemos definir a la auditoria como un proceso
sistemético que permite la obtencién y evaluacién de evidencia
suficiente, la determinacion del grado de correspondencia con la
informacién generada en un ente econdmico, y el origen de dicha
informacion, por un profesional capacitado, quién emitira su opinién
sobre la informacion analizada en forma objetiva.

Al igual que todas las profesiones que son desarrolladas por
personal capacitado es necesario tomar en cuenta las normas
establecidas para dicho desarrollo, y las cuales podemos encontrarlas
también dentro de la auditoria.

PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE
ACEPTADOS.

Los principios de contabilidad son conceptos basicos que
cstablecen la determinacion e identificacién del ente cconémico, las
bases de cuantificacion de las operaciones y la presentacién de la
informacién financiera cuantitativa por medio de los estados
financieros.

Los principios de contabilidad que identifican y delimitan al ente
econdémico y a sus aspectos financieros, son:

* 1.a entidad.

* 1.a realizacion,

* Fl periodo contable.

Los principios de contabilidad que establecen la base para
cuantificar las operaciones del ente econémico y su presentacion, son:

18
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* Bl valor histotico.
* El negocio en marcha.
* La dualidad econdmica.

El principio que se refiere a la informacion es el de:
* Revelacion suficiente.

Y por dltimo los principios que abarcan las clasificaciones
anteriores como tequisitos generados del sistema son:

* Importancia relativa.

* Consistencia.

Ahora bien la medicién y cuantificacién contable no obedece a un
modelo rigido, sino quc requiere de la utilizacién-de un criterio general .
para elegir entre alternativas que se presentan como equivalentes,
tomando en consideracién los elementos de juicio disponibles. Este
criterio se aplica al nivel de las reglas particulares.

Una vez terminado de conocer algunas de las generalidades
referidas a los principios de contabilidad procederemos a conocer las
normas de auditorfa para evaluar asi la aplicacidon correcta de estos
principios.

NORMAS DE AUDITORIA.

De acucrdo al boletin 1010 de las Normas y Procedimientos de
Auditorfa, se definen como “ los requisitos minimos de calidad
relativos a la personalidad del auditor al trabajo que desempeita y a la
informacion que rinde como resultado de este trabajo .

Una norma de auditorfa es una medida de la actuacién o un
criterio establecido por una autoridad profesional. Por lo tanto, un
principio es una ley fundamental, en tanto una norma es un medio para
medir la actuacion.

Entre las normas de auditoria tenemos las siguientes:
- Normas Personales.
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- Normas Relacionadas con el Trabajo de Investigacion.
- Notmas con Respecto a la Informacion.

NORMAS PERSONALES.

Dentro de¢ estas normas existen cualidades que el auditor debe
tener preacdquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional de
auditoria y cualidades que debe mantener durante el desarrollo de toda
su actividad profesional y las cuales son las siguientes:

* Entrenamiento técnico y capacidad profesional.

* Cuidado y diligencia profesional.

* Independencia.

. NORMAS RELACIONADAS CON EL TRABAJO DE
 INVESTIGACION.

Existen clementos bisicos fundamentales e indispensables dentro
de la cjecucion del trabajo consttuyendo los requisitos minimos de
cuidado y diligencia cn que debe actuar el auditor; por lo que estas
constituyen las normas denominadas de ejecucion de trabajo.

* Planeacion y supervision.
* Estudio y evaluaciéon del control interno.,
* Obrencion de evidencia suficiente y competente.

NORMAS CON RESPECTO A LA INFORMACION.

Al término dec un trabajo de auditoria se obtiene como resultado
final un dictamen o informe. Es a través del informe o el dictamen,
como el publico y el cliente se dan cuenta del trabajo del auditor, y, en
muchos casos c¢s la tinica parte de dicho trabajo que queda a su alcance.
Por lo cual es necesatio que sc establezcan normas que regulen la
calidad y tequisitos minimos del informe o dictamen correspondiente;
siendo éstas:

* Aclaracion de la relacién con estados financieros o informacion
financiera y expresion de opinion.

* Bases de opinién sobre estados financieros.
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Es por eso que la auditoria sigue el método cientifico, porque €ste
se preocupa pot la bisqueda de la verdad basado en la evidencia. En
cualquier método cientifico, las ideas no justificadas y los
prejuicios deberdn ser excluidos de cualquier consideracion, como
consecuencia de la ausencia de la evidencia que los ampare.

LAS TECNICAS DE AUDITORIA.

Las técnicas de auditoria son los recursos con que cuenta el
contador publico para obtener la informacion necesaria que compruebe
los datos obtenidos, ya sea por él mismo o por sus colaboradores para
podet emitir su opinion profesional.

Las técnicas de auditoria son los siguientes:

Estudio General. Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas
generales de la empresa de sus estados financieros y de las partes
importantes, significativas o extraordinarias.

Anilisis. Clasificacién y agrupacién de los distintos elementos
individuales que forman una cuenta o una partida determinada, de tal
manera que los grupos constituyen unidades homogéneas y
significativas.

Por medio de esta técnica se descompone un universo en sus
partes para poder estudiarlo; por lo general se aplica a cuentas genéricas
de los estados financieros y, puede ser de dos clases:

a.- Analisis de saldo.

Analiza el estudio de una cuenta eliminando asientos y
determinando las partidas que integran el saldo.

b.- Andlisis de movimientos.

Analiza cada cargo o abono de un movimiento que se realice en
una cuenta.

Inspeccion. Examen fisico de bienes materiales o de documentos
con el objeto de cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una
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operacién registrada en la contabilidad o presentada en los estados
financieros.

Confirmacion. Obtencién de una comunicacién escrita de una
persona independiente de la empresa examinada, y que se encuentra en
posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la operacion y,
por lo tanto, de informar de una manera valida sobre ella.

Investigacién. Obtencion de informacion, datos y comentarios de
los funcionarios y empleados de la propia empresa.

Declaracién. Manifestacién por escrito con la firma de los
interesados del resultado de las investigaciones realizadas con los
funcionarios y empleados de la empresa.

Certificacion: Obtencion de un documento en el que se asegure la
. verdad de un hecho, legalizado por lo general, con la firma de una
autoridad,

Observacion. Presencia fisica de como se realizan ciertas
operaciones o hechos.

‘Cilculo. Verificacién matematica de alguna partida.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

Es el conjunto sistemitico de las acciones ejercidas por el auditor
sobre los elementos de juicio y con el fin de dar cumplimiento a
objetivos propuestos. El resultado de los procedimientos va a constituir
la evidencia que servird de fundamento a las conclusiones del auditor.
Un procedimiento de auditoria es algo que se deba realizar. Los
procedimientos de auditorfa constituyen los  cursos de accion
disponibles para que un auditor pueda juzgar la adhesion a los
estandares y la validez de la aplicacion de los principios.

Las acciones mas comunes que ejercerd el auditor son: averiguar,
investigar, verificar, comprobar, probat, confirmar, circularizar, cotejat,
conciliar, comparar, analizar, juzgar, ponderar, evaluat, estimar,
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examinar, inspeccionar, revisar, mirar, observar, calcular, computar,
revelar, comprender, integrar, deducir, etc.

Los clementos de juicio son aquellos que permiten obtener una
evidencia comprobatotia necesatia para poder emitir una opinién sobre
los estados contables y que son puestas a disposicién del auditor, para
cjercer una setie de acciones sistematizadas, con mira al objetivo
propuesto.

Generalmente se mencionan como principales elementos de
juicio, a los activos tangibles y los elemento escritos, asi como aquellos
ptovistos por tercetos, o aquellos generados por el ente y otros
provistos por la empresa, tales como actas, o manifestaciones escritas
hechas por funcionarios al auditor. Incluso la informacién verbal de.
funcionarios o empleados son un elemento de juicio.

Su importancia relativa debe ser en cada caso juzgada por el
auditor.

OBJETIVOS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.
Los objetivos a cumplir son las siguientes:

- La obtencién de evidencia suficiente y satisfactoria.

- La verificacién de que todos los activos y pasivos estén valuados de
acuerdo a criterios que les sean aplicables.

- Verificar que toda la informacién que debe exponetse en los estados
auditados estén inclutdas adecuadamente y clasificadas, de acuerdo a
criterios de exposicion que les sean aplicables.

- Verificar que los criterios de valuacién y exposicion se han aplicado
de manera uniforme respecto del ejercicio anterior.
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CLASIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS.

Los procedimientos de auditoria pueden clasificarse cn tres dpos
basicos, segun la labor que realizard el auditor:

* Actos cuyo fin es examinar ¢} contexto de la informacion
contable.

* Actos cuyo fin es examinar las transacciones y saldos basados
principalmente en los procesos contables llevados a cabo.

* Actos cuyo fin es obtener evidencia directa por parte del
auditor.

PLANEACION Y SUPERVISION DE I.A AUDITORIA.

El boletin 3040 de normas y procedimientos de auditoria sefiala:
“El trabajo de auditotia debe ser planeado adecuadamente y si se usan
avudantcs, estos deben ser supervisados de manera apropiada”.
¥

Un auditor que no planea y supervisa su trabajo no podra obtener
buenos resultados y ademads, no estara cumpliendo con la norma antes
expresada. Por tanto el profesional, al aceptar un trabajo, deberi
proyectar la forma de hacetlo, el tiempo que le llevard realizatlo, la
manera como va a supervisatlo, el costo del mismo para estimar sus
honorarios y, principalmente, determinar la responsabilidad que asume
como consecuencia de su ejecucion.

NORMAS DE LA PLANEACION.

Para poder seguir con ésta plancacién, es necesario conocer lo
siguiente:

a) L.os objetivos, condiciones y limitaciones del trabajo que se va
a realizar.

b) Las caracteristicas particulares de la empresa cuya informacion
financiera se examina, incluyendo dentro de éste concepto las
caracteristicas de operacion, sus condiciones juridicas y el sistema de
control existente.
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La informacion pata realizar una planeacion adecuada del trabajo
de auditoria varia de acuerdo con las condiciones particulares de la
empresa; no obstante, es posible sefialar alinas condiciones que son
comunes en las auditorias de estados financicuos,

- Entrevistas con los funcionarios de la empresa para determinar
objetivos del trabajo, asi como el tiempo que se va a emplear.

- Visitas a las instalaciones.

- Lectura de los estados financieros con ¢l fin de obtener
informacién acerca del volumen y naturaleza de las operaciones.

- Lectura de diversos documentos, tales como escrituras
contratos.

- Revision de informes y papeles de irabajo en el casc de que se
hubiesen hecho auditorias anteriores.

- Evaluacién de los procedimientos admlm‘:rratlvm (Control

Interno) en forma preliminar.

Una vez obtenida la informacidén necesaria, el auditor podra
prepatat su programa de trabajo debidamente ordenado y clasificado.

Dicho programa incluird los procedimientos de auditoria que va a
emplearse, asi como la época mas conveniente para aplicarlos, la
extension que se le debe dar y la asignacion de personal que va a
intervenir en el trabajo.

NORMAS DE SUPERVISION,

El boletin 3040 hace referencia a los siguientes conceptos
normativos:

La supervision debe ejercerse en proporcién inversa a la
experiencia, la preparacién técnica y la capacidad profesional del

auditor supervisado.

La supervision debe ejercerse en todos los niveles o categorias del
personal que intervenga en el trabajo de auditoria.
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Dada la importancia que tiene una supervision adecuada en la
auditoria, las firmas de contadores publicos deben establecer politicas y
procedimientos que provean una seguridad razonable de que el trabajo
se lleva al cabo con el nivel de calidad requerido por la firma.

En la etapa de planeacion debera de analizarse el personal que
participard en el trabajo. La supervision se aplicard dependiendo del
mayor o menor grado de experiuncia y capacidad del personal, es decir,
habrd que cjercer una mayot supervision en caso de que las personas
no posean gran expetiencia o capacidad, por el contrario, la supervision
no sera tan estrecha cuando se tenga confianza en la preparacion de los
ayudantes. Por otra parte, deberd hacerse una revisién gencral del
programa de trabajo en cuanto al presupuesto de tiempo que tomaré su
terminacién, evaluando los procedimientos de auditotia que vayan a
aplicarse y teniendo en cuenta la efectividad de Jos procedimientos
administrativos establecidos en la empresa.

Por lo que se refiere a la ejecucion de la auditoria, se ajustard el
programa de trabajo inicial como consecuencia del estudio y evaluacion
posterior que se hayan efectuado de los procedimientos
administtativos.

La erapa de terminacién de la auditoria serd realizada por el
contador publico, que dictamina, debiendo revisar los papeles de
trabajo v el informe final.

PAPELES DE TRABAJO.

Los papeles de trabajo son ¢l conjunto de cédulas y documentos
que elabora el Contador Puablico durante el transcurso de la auditoria,
en ellos se encuentra el resultado de la aplicacién de los procedimientos
de auditoria y constituyen la evidencia del trabajo realizado.

Los papeles de trabajo representan una ayuda en la plancacion,

ejecucion, supervision y revision del trabajo, proporcionan la evidencia
necesatia que respalda la opinién del auditor.
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De acuerdo al Boletin B-01 Normas y Procedimientos de
Auditortia, emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Piablicos,
A.C. se senala que:

Los papeles de trabajo deben contener la cvidencia de la
planeacion llevada a cabo por el auditor, la naturaleza, oportunidad v
alcance de los procedimientos de auditoria aplicadas y de las
conclusiones alcanzadas.

Los papeles de trabajo deben de ser completos y lo
suficientemente detallados de manera que un auditor experimentado
puede lograr un entendimiento global de la auditoria.

Los papeles de trabajo se hacen patra que el auditor pueda
fundamentar su opinion sobte los estados financieros, también sirven
como una informacién posterior a otros auditores que vayan a opinar
sobre el trabajo realizado, a las autoridades fiscales o al cliente.

Por lo tanto, los papeles de trabajo son exclusivamente del
auditor, la informacién que contienen por ser del cliente es
confidencial, y su uso esta restringido por ¢l secreto profesional.

Hay varias clases de papeles de trabajo, que son:
a.- Hojas de Trabajo.
b.- Cédulas Sumarias.
c.- Cédulas Analiticas.

Los papeles de trabajo deben estar ordenados logicamente pata
su rapida localizacion; por esto se acostumbra a estandarizar los indices
y las marcas para ahorrar tiempo en la auditoria, pues al usarlos se
facilita la localizacion tapida de los papeles de trabajo.

Las marcas se utilizan para ahorrar tiempo y papel e indican un
hecho, una técnica, un procedimiento, etc., supliendo la descripcion de
cada partida examinada. Para que se realice lo anterior sin confusiones
es conveniente que al inicio del expediente de los papeles de trabajo se
definan los simbolos que se van a utilizar y su significado.
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Los indices cruzados sirven para realizar una o varias cédulas de
auditoria con el fin de cruzar los datos relacionados contenidas en ellos,
y se anotan a un lado de los datos que se van a cruzat.

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA.
Ia auditoria se puede clasificar entre otras, de la siguiente manera:

- Por Objetivos.
- Por Afiliacion.

POR OBJETIVOS:
* Auditoria Financiera.
* Auditoria Operacional.

POR AFILIACION,
* Auditoria Externa.
* Auditortia Interna.
* Auditoria Gubernamental.

Por lo general, el concepto de auditoria se asocia al de cardcter
contable, ello se debe al desarrollo de las técnicas de revision contable y
a la nccesidad de contar cn el mundo del comercio con una mayot
transparencia en cuanto a la veracidad de la informacién contable
suministrada por las empresas. Sin ninguna duda es la auditoria de
estados contables la que tiene mayor desarrollo en cuanto a
metodologias y pautas de procedimicntos, muchos de los cuales son de
gran utilidad para todo tipo de auditoria.

Definitivamente el objeto de la auditoria de estados contables,
realizada por un profesional independiente, es emitit un juicio técnico
sobre la informacion contable analizada.

Existe otro tipo de auditoria, generalmente denominada opetativa

o de gestién, cuyo objetivo es mas general, toda o parte de la gestién de
una empresa, y cuya finalidad es la de mejorar los niveles de eficiencia.
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Fn esencia una auditoria financiera es un examen sistematico de
los estados financieros, los registros, y las operaciones
correspondientes, para determinar la observancia de los principios de
contabilidad generalmente aceptados, de las politicas de administracién
y de los requisitos fijados.

Sin embargo la auditotia operacional ¢s un examen sistematico de
las actividades de una organizacion en relacién con los objetivos
especificos, a fin de evaluar el comportamiento, sefialar las
oportunidades de mejorar y generar recomendaciones para el
mejoramiento o pata favorecer la accion.

Por lo tanto la auditorfa puede ser realizada por personal en
relacién de dependencia con las empresas, en cuyo caso se denomina
Auditoria Interna. Por el contrario, el auditor externo tiene como
objetivo principal la evaluacion de los estados contables, a fin de emitir
un posterior dictamen donde se expresard sobre la razonabilidad de la
exposicion de la informacion contable, y subsidiariamente se ocupa de
aspectos operatvos. La funcién subsidiaria de evaluar aspectos
operativos de los diversos sistenas de control es a veces un tequisito
previo a la auditorfa contable para determinar el grado de amplitud de
la propia auditoria, o bien para determinar la propia cetteza de la
informacién contable, como es el caso de los Controles Basicos.

En ambos casos, para ser tal, el auditor es independiente del
sistema auditado. Si bien ambas pueden ser a su vez de tipo contable u
operativa, por lo general cuando se hace referencia a auditoria externa
se trata de la auditoria contable. Por el contrario la auditoria interna
tiene un objetivo m4s amplio, abarcador de todas las operaciones de la
empresa, y su principal tarea es la auditoria operativa, que también
comprende el sistema contable, pero no se limita a éste.

La auditoria gubernamental es la revision realizada por las

autoridades gubernamentales con el fin de verificar la informacién
presentada ante cada una de ellas.
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OBJETIVOS DE LA AUDITORIA.

A medida que se va desarrollando un trabajo de auditoria surge la
interrogante sobre ;Cuil es el objeto de la auditoria?.

Fl asegurarse de la confiabilidad de los estados financieros y el de
rendir una opinion acetca de la razonabilidad en la presentacion de
dichos estados.

I.os objetivos inmediatos de una auditoria externa independiente
sof:

* Juzgar si lo que presenta la administracion en los Estados
- Financieros es cortecto.

* Rendir una opinidn profesional e independiente respecto a la
condicion financiera y resultados de operacién de la empresa auditada.

Los objetivos a largo plazo de una auditoria son cl de servir como
una guia para las decisiones futuras de la administracion respecto a
asuntos financieros, tales como prondsticos, control, andlisis e
informacion. Estos objetivos tienen como proposito el mejoramiento
de la actuacion. Una auditoria no debe visualizarse tan sélo como un
resumen de lo acontecido en el pasado, sino que debe servir como base
para otientar a la administracién en cuanto a la direccion de un
negocio. '
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PLANEACION Y DESARROLLO DE UN TRABAJO
DE AUDITORIA.

GENERALIDADES.

Antes de abordar ¢l tema de planeacion y supervision de una
auditoria, se considera necesario presentar algunos puntos importantes
relativos a la aceptacién de un trabajo, ya que pueden suscitarse una
gran varicdad dc situaciones. En primer lugar debe recordarse que el
objetivo primordial de una auditoria de estados financicros consiste en
formarse una opinion sobre los estados financieros de una entidad y,
en su caso, proporcionar al cliente asesoria significativa en problemas
administrativos. Asimismo tener presenie que la responsabilidad del
profesional es proporcionar una seguridad razonable de que los estados
financieros estan presentados adecuadamente e informar sobre ellos.

Por otra parte, debe subrayarse que los cstados financicros de
una cmpresa son responsabilidad de la misma gerencia e incluyen el
mantenimicnto de registros contables adecuados, la aplicacion de
politicas contables apropiadas y procedimientos administrativos bien
estructurados.

En general es dificil encontrar despachos de contadores publicos
independientes que conozcan realmente el trabajo de una auditoria o
las implicaciones que consigo llevan. Debido a un desconocimiento de
las normas y procedimientos establecidos por el Instituto, asi como las
técnicas adecuadas para la realizacidén de un trabajo con calidad.

Existen otros lugares donde por el simple hecho de realizar un
trabajo 0 un medio para captar mas recursos eConOMICOS, NoO se ponga
la atencion debida, o no se cuente con el personal con la capacidad
idénea, asi como el nimero de personas para realizar el trabajo y
presentar o entregar un informe completo en tiempo y forma.

En concreto se ticne un desconocimiento de los programas de
auditoria necesarios para realizar un trabajo idéneo por un profesional
de la licenciatura, asi como la revision del control interno de cada una
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de las compaiifas, ya que cada una de ellas cumple con ciettas
necesidades para el desarrollo de su actividad, por lo que no todos son
iguales para poder aplicar un mismo control intetno y asi salir del paso,
es fundamental en toda revision ya sea contable administrativo o para
cumplir con declaraciones ante autoridades gubernamentales una
revision de los procedimientos que lleva a cabo cada entidad y asi
satisfacer un grado de confiabilidad de lo que estamos apunto de llevar
a cabo.

Ain cuando vemos que los procesos de los clientes son
altamente automatizados y que las cifras que estamos auditando son
generadas - procesadas por sistemas de computo y que a veces
encontramos errores o excepciones en los procesos, no nos damos el
tiempo pata evaluar ¢l impacto de dichos sistemas en nuestro riesgo de -
auditoria.

Cuando el auditor quiere confiar en los controles manuales que
tiene el cliente bisicamente tiene que pasar por el siguiente proceso:

* 1dentificar el riesgo.

* ldentificar el control.

* Calificar el control posteriormente,

* Probar el control.

Cuando hablamos de controles manuales, el proceso -es muy
sencillo, sin embargo, al hablar de controles programados, se vuelve un
poco mis latgo cl proceso para estar en condiciones de confiar en ellos
preliminarmente.

Es muy importante documentar adecuadamente todos los
procedimientos que llevamos a cabo, incluyendo las pruebas realizadas
y el alcance de las mismas. Asimismo, es necesario emitir un
memorando en donde detallemos los procedimientos realizados,
principales controles detectados y riesgos no cubiertos por los
controles implantados. Y lo mas importante de todo nuestra
conclusién sobre si se puede o no confiar en los controles
programados en las aplicaciones.
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Ante todo, es indispensable una evaluacion. Necesitamos calificar
el nivel de complejidad de la instalacion y, acorde a ésta, asignar el
personal adecuado. En mi opinidn, es mucho mas pertinente confiar
sélo en los controles manuales, con la consecuente, mayor inversion de
tiempo probando dichos controles; o inclusive realizar pruebas
sustantivas extensas antes que hacer una mala evaluacién y confiar
injustificadamente en los controles programados.

IMPORTANCIA.

Como en toda actividad los mejotes resultados las obtiene el que .
sabe que es lo que va a hacer y como ha de hacerlo, es decir, quién
planea su trabajo.

La planeacién tiene una importancia fundamental en auditoria.
Para poder planear una auditotia especifica es necesario aunque resulte
obvio, fijar claramente dos situaciones, que el servicio quede
claramente contratado y que se tenga conciencia plena de que esti en
aptitud de prestarse.

la contratacién del servicio implica fundamentalmente la
aceptacion, por parte del auditor, de la responsabilidad total del trabajo
y el conocimiento, por parte del cliente, del servicio que espera recibir,
esto tltimo es particularmentc bnportanie ya que no todas las personas
saben ciertamente que es la auditoria ni que beneficios reporta. Existe
un poco de confusién en este sentido y no es extrafio que alguien
solicite una auditoria, cuando en realidad requiere de un trabajo de
reorganizacion, o que piense que de este modo se detectarn posibles
fraudes, cuando éste no es el fin principal del trabajo de auditoria. La
explicacién  satisfactoria de los objetivos de la auditoria y del
entendimiento mutuo de los resultados que se esperan del trabajo debe
ser preocupacion primotdial del auditor en la contratacién de sus
Servicios.

Tencr independencia mental frente al cliente en particular y
capacidad para resolver problemas especificos. El auditor verificara que
tiene independencia mental cuando se cerciote de que en la empresa no

33



CAPITULO N PLANEACION Y DESARROLLO DE UN TRABAJO DE AUDITORIA

existen en cl grupo de propietarios o administradores, personas con las
que lo una, cualquier relacién de parentesco o econdmica, como lo fija
el Codigo de Etica Profesional, que suponga parcialidad en su juicio, y,
juzgara su capacidad cuando después de conocer y estudiar las
caracteristicas operativas, mercantiles y juridicas de la empresa no las
encuentre extrafias por sus conocimientos y practicas anteriores.

Otro punto muy importante es conclentizar a la persona que
contrata nuestros servicios en que consiste una auditoria, por que
muchas personas fisicas o duefios de emptresas tienen una idea vaga de
lo que se desarrolla una auditoria; asi como la finalidad u objetivo de la
misma ya que confunden a la auditoria con otros trabajos que también
realiza un contador pero se tratan de partidas muy especificas o de
valuacionces de acciones o impuestos para-efectos de presentacion.

Ahora bien, el auditor deberd evaluar los riesgos, teniendo en
mente su responsabilidad en relacién con los estados financieros que
va a dictaminar. Deben cvaluarse el prestigio y la honorabilidad del
cliente, estableciendo un entendimiento mutuo respecto a los objetivos
y el alcance de la auditoria. Ademas, es necesario procesar el grado de
responsabilidad del auditor y la manera en que va a presentar su
informe. Por tltimo, el profesional debera confirmar los arreglos de la
auditoria, mediante una carta de contratacion.

En una encuesta llevada 2 cabo en Estados Unidos la mayoria de
los dirigentes de empresas consideran al control como una parte
integral del proceso administrativo y una responsabilidad gerencial
clave que ellos aceptan. Indican ademas, que existen distinciones
conceptuales entre el control interno contable, el control
administrativo, pero muchos de ellos no tienen los recursos para
definir cuales son dichas diferencias. Al menos, parece obvio que los
términos estan relacionados y que se encuentran caracterizados por una
falta claridad en su definicién.

Cuando se les pidi6 a varios ejecutivos que identificaran empresas
con sistemas sobresalientes de control interno, la tendencia fue igualar
un buen control interno con una buena administracion y evaluar ésta
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ultima sobre lIa base del éxito obtenido en un medio ambiente de
competencia.

En otras cntrevistas a directores financieros en que se les
pregunto su opinion respecto a las diferencias entre control intetno
contable, control interno, control interno administrativo, hubo gran
variedad de respuestas, llegiandose a las siguientes conclusiones:

Muchas personas no estin familiarizados con las distinciones que
se dicen que existen entre éstos términos.

Los contadores tienen la firme creencia de que existe un
concepto de control interno contable que, en cierta medida, pucde
distinguirse de otros controles.

La diferencia entre éstos tres términos no queda claro, inclusive
para los contadores.

Il control interno contable ¢s ¢l concepto mis restringido,
seguido por ¢l control intemo, y por ultimo, por el control
administrativo. Existe un firme deseo de contar con definiciones mas
precisas.

A la gente de operacion le interesa mucho menos la definicidon
entre esos términos que a los contadores y funcionarios orientados
hacia las finanzas.

Es especialmente dificil clasificar algunas practicas, como la
elaboracion de los presupuestos en cualquicra de estas categorias, ya
que los presupucstos pueden estar relacionadas tanto con el control
interno contable como con el control interno e inclusive control
interno administrativo.

En un estudio para la Financial Executives Research Fundation,
Inc., los profesores Robert K. Hautz y Bernanrd J. White expresaron
que la Ley sobre Practicas Corruptas del Extetior hace responsable a la
gerencia de las empresas de tener un sistema de control interno
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contable. Sin embargo a menos de que éste se encuentre bien definido,
los limites de la responsabilidad gerencial permanecen indeterminados.

Si el propodsito del control interno es asegurar la integridad del
rendimiento de los propietarios de una empresa sobre la productividad
de sus activos, entonces el control interno abarca todos los
procedimientos, sistemas y actividades que contribuyan a asegurat esto.
Por lo tanto, el control interno estd formado no sélo por todos los
controles contables y todos los controles administrativos, sino también
incluye todo el sistema de planeacién y presupuestacion, los enlaces
entre el consejo de administracién y la gerencia y el sistema a través del
cual los propietarios ejercen control sobre la constitucién del consejo.

Por lo que respecta a nuestro pais, los contadoress-en igual forma,
como se ha visto en el concepto de control interno expresado por el
I.M.C.P, acepten el control interno contable para fines del examen de
los estados financieros. Por otra parte, entre los ejecutivos de la
empresa, existe el mismo clima de incertidumbre respecto a una
distincién clara y precisa de lo que significa el control interno y sus
divisiones de control interno y control interno administrativo.

Se ha demostrado la conclusiéon que existe no sélo entre los
ejecutivos de empresa, sino también entre los contadores, acerca del
significado del término control interno y mas ain, cuando se efectia la
divisién entre control administrativo y control contable. La confusién
se origina porque al hablar de control interno en realidad la referencia
es hacia los procedimientos administrativos implantados. En definitiva,
como ya se ha dicho, una de las pattes del proceso administrativo, es el
control, el cual requiere para su ejecucion de normas, informacién,
comparaciones y determinacién de diferencias, asi como de
procedimientos correctivos.

El término control interno se ha utilizado por los contadores
publicos desde hace varios afios, y en el examen de estados financieros
que lleva al cabo el auditor externo es necesario, de acuerdo con las
normas de auditoria, la revisidn del control interno. Sin embargo, si
observamos los métodos de revision y los cuestionarios que se usan

36



CAPITULO 1 PLANEACION Y DESARROLLO DE UN TRABAJO DE AUDITORIA

para este proposito, dicha revision, se enfoca hacia las bases de la
planeacion v estructura organizacional de las empresas, asi como hacia
los procedimientos operacionales y, en su caso, hacia la supervision
ejercida por la auditoria interna.

Se considera que para una mayor claridad en las expresiones vy,
sobre todo, pata evitar confusiones, entre los directivos de empresas,
en una auditoria de estados financieros debe senalarse lo que en
realidad se esta efectuando, es decit, un examen de los aspectos
principales de la planeacién y de la estructura organizacional de la
empresa, una evaluacion de sus sistema de contabilidad, asi como la
verificacion de que sus procedimientos operacionales y métodos
administrativos que tienen relacion con la presentacion cotrecta de sus
estados financieros, estan funcionando normalmente.,

Todo lo anterior no s¢ contrapone con las normas de auditorta
. para cfectos del examen de estados financieros, el auditor externo debe
efectuar sus verificaciones hasta el grado de su propio criterio
profesional asi lo determine. Afirmaciones que el control, en su sentido
mas amplio, no puede estar aislado; es parte integrante del proceso
administrativo junto con la planeacién, organizacion y direccion. Y
finalmente, llegamos a la conclusidon de que el concepto, definicion,
objetivos v elementos del control interno, tal como lo presenta el
[LM.C.P. es en realidad un enunciado patcial de lo que significa la
administracion.

Planear el trabajo de auditoria es, decidir previamente cuales son
los procedimientos de auditoria que se van a emplear, cual es la
extensién que va a darse a esas pruebas, en que oportunidad se van
aplicar y cuales son los papeles de trabajo en que van a registrarse sus
resultados.

La planeacién implica ademas cuando es el caso, la designacién
del personal que debe intervenir en el trabajo.
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FASES DE LA PLANEACION.

La plancacion de la auditoria tiene tres fases principales:

- INVESTIGACION de aspectos generales y particulares de la
entidad a examinar.

Comprende el estudio de rtodas aquellas cosas que hacen
distintiva a la empresa que habremos de auditar, para poder - con que
conocimiento genérico - dividir los aspectos especificos que deberd
cubrir la planeacidn de dicha auditoria.

- ESTUDIO Y EVALUACION del control interno.

Desde el punto de vista técnico esta es la fase de planeacién mas
importante ¢ implica ¢l conocimiento formal de los métodos y rutinas
que la empresa tic.  seblecidos para su operacién y administracion,

- PROGRAMACION del trabajo de detalle especificamente
aplicables.

Es decir formulacion del programa de trabajo que indique - ahora
si, punto por punto - cada uno de los trabajos especificos a realizar
para lograr la obtencion de evidencia suficiente y competente que
apoye las conclusiones de la revision, sobre las que se base la opinién
final o dictamen.

En esta investigacion nos enfocaremos a uno de los tres puntos
tratados en cl parrafo anterior y que es fundamental para el desarrollo
de cualquier trabajo de auditoria en toda la extensién de la palabra y es
el estudio y evaluacién del control interno.

Se han elaborado un sinnimero de trabajos en la cual se
desarrollan el estudio y su evaluacion pero no se ha tocado un punto
muy importante que es la necesidad de realizar un trabajo profesional y
analizar los puntos mis débiles en una entidad, con ¢l fin de planear de
la mejor manera el trabajo asi como las estimaciones pertinentes en
cuanto a los honorarios por la prestacion de un servicio de auditoria
profesional,
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Se puede deducir, que para llevar a cabo una auditoria, es
necesario considerar una gran numero de puntos relacionados que
intervienen dentro de una revision y una de las cuales, la fundamental,
es la revision del control interno; para poder determinar ¢l tiempo en
revision, el nimero de personal a ocupar, la dificultad que se tiene en
cada una de las entidades asi como para poder determinar el costo de la
revision o proponer los honorarios por los servicios prestados es
necesario entregar un informe de como se encuentra la empresa y el
tiempo a emplear para la revision.

En la gran mayoria de los despachos pequeiios y muchos de los
medianos no llevan acabo esta revision de control interno en forma
preliminar y se aventuran a estimar unos honorarios sin conocer
realmente  las  deficiencias en cada una de las entidades para
presupucstar en tiempo, y el tipo de personal a ocupar, por lo que
muchas ocasiones los despachos terminan perdiendo al no aplicar este
diagnostico previo; para asf obtener una mejor utilidad en la prestacion
de cada uno de los servicios profesionales, o también por que la gran
mayoria de los profesionistas en la licenciatura de contaduria no
conoce el como llevar a cabo una revisiéon al control interno y mucho
menos como implantarlo por lo que es necesarto hacer mis hincapi¢ en
el conocimiento de este procedimiento para evitar un trabajo de mala
calidad.
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CONTROL INTERNO.

Sc refiere bdsicamente a la estimacion cuantitativa personal y
relativo de procesos, rutinas y areas acerca de la efectividad de los
métodos adoptados por una empresa, con cl objeto de asegurar la
veracidad de su informacién y proteccion de su patrimonio.

Cuando hablamos de Control Interno, nos referimos basicamente
a la revision de un proceso ya establecido y no como implantarlo; Por
lo que es necesario conocetlo desde su concepto hasta su evaluacion.

CONCEPTOS

El control interno es un procedimiento dentro de una
organizacion, al grado de que muchas veces puede confundirse con
ésta, por lo cual se encuentra clasificado o identificado cn dos sentidos.
Uno que es considerado como control interno contable y el otro como
control interno administrativo; los dos tienen la misma finalidad que es
la de salvaguardar los activos dentro de una entidad; asi como el
incrementar el aprovechamiento de los elementos de la produccion.

7l control interno es un régimen de salud, no curativo, sino
preventivo. La habilidad para establecer el control interno reside en
aprovechar al maximo la colaboracion, no solo de empleados, sino
también de personas ajenas a la nomina de la emptesa.

Il control interno no es el plan que aporta reglamentacion de
tipo policiaco o métodos de caricter tirdnico, sino un instrumento de la
eficiencia.

il control interno es organizar, pero no en su sentido cabal,
puesto que la primera se ocupa de problemas que atafien a la segunda.,
Aclarando: la organizacion es eminentemente funcional, en tanto que la
idea directriz del control interno es la proteccion.

El control interno viene a ser un conjunto de procedimientos que
se aplican para proteger las pertenencias de un negocio. Es una
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consecuencia de la organizacion, y como parte de ésta, posee atributos
que facilmente puede confundirlo con ella.

La difcrencia estriba en que mientras para la organizacion como
técnica, toda tiende a la eficiencia, para el control interno todo tiende a
la proteccion.

Los clementos del control interno son los siguientes:
* 1.a contabilidad.

* T.os presupuestos.

* Las estadisticas.

* Los ¢quipos mecanicos.

* EY personal.

George E. Bennett dice al respecto:

Un sistema de control interno puede definitse como la
coordinacidon del sistema de contabilidad y de los procedimientos de
oficina de tal manera que el trabajo de un empleado llevando a cabo sus
labores delinecadas en wuna forma independicnte, compruebe
continuamente el trabajo de otro emplcado, hasta determinado punto
que puede involucrar la posibilidad de fraude.

Victor H. Stempf expresa que:

Fl sistema interno de comprobacion y control puede explicarse
como la distribucion apropiada de funciones del personal, de tal
manera que el trabajo de cada empleado pueda coordinarse y
comprobarse independientemente del trabajo de otros empleados.

Montgomery dice que:
El control interno implica los libros y métodos de contabilidad asi
como la organizacién en general de un negocio, estin de tal manera

establecidos, que ninguna de las cuentas y procedimientos se
encuentran bajo el control independiente v absoluto de una sola
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petsona; si no por el contrario el trabajo de un empleado es
comp]cmcntario de hecho por otra.

El Comité de Procedimientos de Auditoria del Instituto
Americano de Contadores.

Fl control interno comptende al plan de organizacion, todos los
métodos v medidas adoptadas en un negocio para salvaguardar los
bienes, verificar la exactitud y seguridad de los datos de contabilidad,
desarrollar la eficiencia de las operaciones y aumentar la adhesion a la
politica administrativa prescrita.

Victor Z. Brink.

El control interno se refiere a los métodos y pricticas de
cualquicr clase, por medio de los cuales se coordina y operan los
registros y comprobantes de contabilidad y los procedimientos que
afectan su uso, de manera que la administracion de un negocio obtiene
de la funcién contable la utilidad mixima para su objeto de
informacion, proteccién y control.

Luis V. M. Galan.

Un sistema de control interno consiste en un plan cootdinado
entre la contabilidad, las funciones de los empleados y los
procedimicntos cstablecidos, mediante el cual la contabitidad controla,
hasta donde vea posible, las operaciones principales del negocio, y el
trabajo de los empleados se complementa en forma tal que ninguna
tenga control absoluto sobre alguna operaciéon importante, del modo
que no pucden existir fraudes ni errores a menos que se confabulen dos
o mas empleados para realizatlos.

En conclusion el control interno lo podemos definir de la siguiente
manera:

Es un plan coordinado entre la contabilidad, las funciones de los
empleados y los procedimicntos establecidos, de tal manera que la
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administracién de una entidad, pueda, de estos elementos obtener una
informacion segura, proteger adecuadamente los bienes de la misma,
asi como promover la cficiencia de las operaciones y la adhesion a la
politica administrativa prescrita.

Los propédsitos del control interno que vienen a constiruir, de
acuerdo con lo dicho anteriormente, el indice de la eficiencia y ia
medida del valor de los procedimientos contables, pucden clasificarse
en los siguientes:

1.- Comprobacién de la veracidad de los informes de ios estados
financieros, asi como de cualquier otro dato que proceda de ki
contabilidad.

~ 2.- Prevencidn de fraudes y en caso de que sucedan, posibilidad
de descubririos y determinar su monto.

3.- Localizacion de errores y desperdicios innecesarios,
promoviendo al mismo tiempo la uniformidad y la correccion al
registrar las operaciones.

4.- Bstimular la eficiencia del personal mediante la vigilancia que
se ejerce a través de los informes de contabilidad relativos.

5.- En general para salvaguardar los bienes y obtener un control
efectivo sobre todos los aspectos vitales de una entidad.

OBJETIVOS.

Dentro del Control Interno encontramos que existen dos
objetivos fundamentales y las cuales son:

- Bisicos, v

- Generales.
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BASICOS,

J.a implantacién de un adecuadn control interno, ofrece a toda
organizacion, el logro de los objetivos, po+ lo que los beneficios son los
siguientes:

a).- Proteccién de los activos. Comprende la serie de acciones
encaminadas a proteger los bienes de la entidad asegurando el menot
riesgo de pérdida, por lo que si se cuenta con un apropiado sistema de
control interno, se ofrecetd un mayor control, a fin de evitar
abstracciones, sinicstros o situaciones que tengan como consecuencia el
desfalco de la misma.

b).- Obtencién de informacion confiable y oportuna. Comprende
la verificacion de que estd llevando un registro adecuado de todas las
transacciones que realice la entidad, que estos sean reflejados con
precision y en el momento en que se suceden, asi como informarlas
con oportunidad asegurando la utilidad de la misma.

¢).- Promocién de la eficiencia operacional. Este es un punto de
suma impottancia ya que comprende el desarrollo de las actividades de
la empresa, las cuales deben realizarse de manera éptima y con el
menor costo posible, siempre enfocandose al alcance de una mayor
productividad de la organizacion.

d).- Adhesion a las politicas de Ia empresa. Cada organizacién de
acuerdo a las caracteristicas de su actividad y a su tamafio, determinara
sus propias politicas las cuales estaran enfocadas a propotcionar a su
personal los lineamientos que deberd seguirse para la realizacion de las
diversas actividades, por lo que resulta de gran importancia apegarse a
dichas politicas, de quién, cuindo, y de qué forma deben llevarse a cabo
las diversas operaciones de la compariia.

GENERALLS.

Los objetivos estandares constituyen los fines basicos del control
interno, las cuales se detcrminaron con base en los siguientes objetivos:
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a).- Objetivos de autorizacion. Todas las operaciones que se
llevan a cabo en la entidad deberan estar de acuerdo con lo que
previamente establecié la administracion y ademas deberin de cumplir
con los requisitos para la realizacion de cada una de las autoridades.

b).- Objetivos de procesamicnto y clasificaciéon de transacciones.
Consiste en captar todas las operaciones que realice la entidad, en el
periodo en que éstas ocurran, para que permitan la obtencién de
informacion financiera Gt y confiable para la toma de decisiones. La
preparacion de la informacion financiera debe hacerse de acuerdo a los
principios de contabilidad generalmente aceptadas.

c).- Objetivos de salvaguarda fisica. Es necesario controlar el
acceso a. los mismos - conocicndo a- aquellos miembtos que se”
consideren capacitados para un manejo adecuado de éstas.

d).- Objetivos de verificacién y evaluacion. Periodicamente se
preparan informes financieros cuyo objetivo principal es proporcionar
una base para la toma de decisiones, por esto, ¢s importante que se
apliquen pruebas que permiten comprobar la existencia en los
inventarios y activos fijos, de esta forma sera posible detectar
diferencias que pudiera alterar la informacién financiera, y con ella se
tendra un alto nivel de confianza en los informes financieros para una
adecuada toma de decisiones.

En términos generales, un sistema de control requiete cuatro
informes esenciales:

1- Un objetivo o meta predeterminada por alcanzar.

2.- Un medio que permita medir el esfuerzo desarrollado o el
avance logrado hacia el objetivo predeterminado. Aqui se definen los
métodos e instrumentos de medicién al emplearse, mismos que pueden
ser indices de cficiencias de calidad, del tiempo, del costo y del
volumen e intensidad.

3.- Un procedimiento para comparar los resultados logrados con
Jos estandares o criterios establecidos en el punto anterior.
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4.- Un mecanismo que permita cotregir la situacion vigente, a fin
de alcanzar el objetivo deseado.

ELEMENTOS.

Ahora bicn; para poder lograr ¢l mejor cstablecimiento o
reconocimiento de un buen control interno dentro de una entidad; es
considerar los elementos necesarios.

Los clementos del control interno son los medios de que nos
valemos para alcanzar los objetivos o metas fijadas. Estos se agrupan
en cuatro clasificaciones:

t.- Organizacion:
* Direccion.
* Coordinacion.
* Division de labores.
* Asignacién de responsabilidades.

2.- Procedimientos:
* Planeacion vy sistematizacion.
* Registros y formas.
* Informes.

3.- Personal:
* Entrenamiento.
* Eficiencia.
* Moralidad.
* Retribucton,

4.- Supervision.
Fstos elementos no funcionan en forma independicnte, sino

complementandose unos con otros para el logro de resultados 6ptimos
en la organizacion.
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1.- ORGANIZACION.

En estos intervienen tres elementos del Control Interno que son:

a) Direccion. Va a ser responsable de la toma de decisiones para
el buen y correcto desarrollo de la empresa y de asumir la
responsabilidad de la politica general de 1a misma. Para esto se requiere
el elemento humano competente; es decir, que posea aptitudes y
habilidad para dingir y mandar gente para desempeniar,
satisfactoriamente las labores que se deben realizar.

b) Coordinacién. Con este elemento se busca adoptar las partes
integrantes de una empresa de un todo homogéneo y armonico, mal
interpretaciones y conflictos generados por la asighacion de autoridad
de.manera que el esfuerzo desarrollado por una persona va a estar
complementado por otra y asi sucesivamente, y que la cooperacion de
cada miembro ayude a que se realice de manera mas facil y con mas
perfeccionamiento la culminacién del objetivo deseado mediante el
cquilibrio de una exacta combinacién de actividades, disminuyéndose
las fallas y estableciendo claramente las actividades que va a realizat
cada parte y con esto el ahorro del tiempo.

¢) Division de labores. Con este elemento se trata de definir
claramente la independencia de las funciones de operacién, custodia y
tegistro porque ningin departamento debe tener acceso a los registros
contables en que se controla su propia operacién, éste es un principio
basico del control interno.

Bajo este mismo principio el departamento de contabilidad no
debe tener funciones de operacién o de custodia, sino el registro de
datos con sus autotizaciones y evidencias de controles aplicables, asi
como la prestacién de informes y anilisis que necesite la direccién para
el desarrollo de sus actividades.

La decisién de labores pretende impeditr que las personas que

realicen ciertas operaciones puedan influir en la forma que se adopta
para el registro o en la posesidn de los bienes involucrados en la
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operacion, bajo cste principio una misma transaccion debe pasar por
diversas manos independientes entre si para evitar esto.

d) Asignacion de responsabilidades. Estas responsabilidades
deben estar bien establecidas, es decit, que los nombramientos dentro
de la organizacidn, su jerarquia y la delegacién de facultades de
autorizacidn sean congruentes con las responsabilidades asignadas, y el
principio fundamental consiste en que no se realice transaccion alguna
sin la aprobacién de alguien autorizado para ello.

En todo caso debe existit constancia de esta aprobacién, con la
posible excepcién de las actividades rutinarias de menor importancia en
que la aprobacion puede enrenderse como tactica.

2- PROCEDIMIENTOS.

La existencia de control interno se demuestra sélo con una
adecuada organizacién, pues cs necesario que sus principios se apliquen
en la practica mediante procedimientos que garanticen la solidez de la
organizacion, es decir, a través de un procedimiento  podemos
desempefiar mejor las tareas, ahorrando tempo, dinero, y esfuerzo,
pero en algunas ocasiones €ste se tiene que alterar por varios factores
externos o por no funcionar adecuadamente.

En resumen, el procedimiento es el que va a sefialar el camino a
seguir para poder realizar un (rabajo determinado, en la forma mis
sencilla y conveniente de acuerdo a las necesidades, y estos van a ser
aplicables a trabajos que se repiten, que se ¢jecuten una y otra vez.

a) Planeacién y sistematizacién. Es necesario tener bien
determinado paso a paso todos los procedimientos que se van a seguir,
esto se puede lograr a través de un instructivo general o una serie de
instructivos de Jas funciones de direccién y coordinacion, la division de
labores, el sistema de autorizaciones y fijacion de responsabilidades. A
estos instructivos se les denominan manuales de procedimientos y
tienen por objeto asegurar el cumplimiento por parte del personal con
las politicas de la organizacion uniformar los procedimientos, reducir
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errores, acortar ¢l periodo de entrenamiento del personal y reducir o
eliminar el numero de érdenes verbales y de decisiones apresuradas.

b) Registros y formas. Por medio del registro de todas las
operaciones que realiza la empresa, ya sea de activos, pasivos, y cuentas
de resultados, nos podemos dar cuenta si el control interno implantado
es adecuado a sus necesidades o si es necesario hacer modificaciones o
aplicar variantes para que los resultados nos arrojen un informe veraz y
oportuno y realizar los procedimientos implantados por los directivos
de acuerdo con los planes que se han propuesto alcanzar.

c) Informes. Il elemento mas importante del control interno es la
informacion interna. Esta debe de realizarse en forma sencilla y. -
concreta, es decir, deben tratar el asunto en los aspectos importantes y
no informes largos y dificiles de enrender, ya que dnicamente sirven
para mnformar sobre los hechos que han acontecido en un momento
determinado.

Con estos informes los jefes de departamento pueden dar a
conocer todos los acontecimientos habidos, para que, el personal de
nivel superior pueda tener conocimiento de las situaciones dadas, ya
sean favorables o desfavorables y asi determinar las correcciones o
modificaciones de los procedimientos implantados.

3.- PERSONAL.

Para mejorar el uso mas eficiente y eficaz de los recursos con que
cuenta un organismo es necesario contar con el personal idoneo y
adecuado a las necesidades de éste, lograndose a través de una seleccion
de personal que cumpla con requisitos minimos, ya sea de preparacion,
conocimientos, experiencia etc., para desempefiar un puesto en forma
satisfactoria y asi lograr ¢l cumplimiento de los procedimientos
establecidos de acuerdo con el sistema de control interno.
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a) Entrenamicento.

[is necesario que se establezcan programas de entrenamiento del
personal porque en  general ninguna persona puede saber las
especificaciones de las labores que debe desatrollar y por algin deralle
que pase en alto o lo omita puede generar errores muy significativos.

b) Lficiencia.

Después del entrenamiento la eficiencia dependera del juicio
personal aplicado a cada actividad. El grado de cficiencia se va a medir
en los resultados obtenidos, es decir, en el desarrollo y realizacion
correcta de las labores asignadas y el interés del negocio por alentar y
medir la eficiencia va a constituir un coadyuvante del control interno.

¢) Moralidad.

Esta va a describit el nivel de actividades favorables o no
favorables de empleadores con relacion a todos los aspectos de su
trabajo, ¢l puesto, la compania, sus actividades, las condiciones de
trabajo, las relaciones con sus compaiieros de trabajo, los supervisores,
etc. La moralidad del petsonal es una de las columnas sobre las que
descansa la estructura del control interno.

Por esto es necesario que el personal sc sienta a gusto y esté
estimulado a realizar al mejor funcionamiento de la organizacion.

d) Retribucion,

Es obvio que un personal bien retribuido va a estar estimulado a
realizar mejor sus actividades con mayor esfuerzo, rapidez, desempefio;
por eso €s necesatio crear también plates de incentivos, ya sea de
puntualidad, asistencia a eventos, oportunidad para  plantear
sugerencias, problemas personales, etc., las cuales van a construir
elementos muy importantes del control interno.

4.- SUPERVISION.

Fs muy importante que se realice la supervision del control
interno para que se cumpla con lo establecido, ya que aunque se tenga
una buena organizacion y un sistema de control interno de acuerdo a
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las necesidades de la organizacién si no es desarrollado cotrectamente
por el personal no va a servir de nada, por eso hay que supervisar
periddicamente los diversos aspectos del control interno.

En las organizaciones de mayor importancia se puede realizar ésta
mediante un auditor interno o un departamento de auditoria interna
que actie como viglante constante del cumplimiento de la
organizacion con los otros elementos del control como la organizacion,
los procedimientos y ¢l personal, ademas de vigilar la existencia
constante del control interno.

La supervision se puede ejercer en diferentes niveles, por
diferentes funcionarios y empleadores y en forma directa e indirecta.

" APLICACION EN EL AREA ADMINISTRATIVO.

El control interno es en una forma u otra un factor basico de
operaciéon para la direccion de cualquier organizacién, empresa o
negocio.

Aunque algunas veces el control interno se haya vinculado al
mismo mecanismo administrativo, a menudo se caracteriza como el
sistema nervioso que impulsa el conjunto de politicas de operacidon y las
manticne dentro de los limites de ejecucidn practicables.

Los controles administrativos comprenden el plan de la
organizacion asi como todos los métodos y procedimientos
relacionados  primordialmente con la eficiencia en la operacién vy
conformidad con las politicas de la administracién. Se relacionan sélo
en forma indirecta con Jos registros financieros. Por lo general incluyen
controles tales como el andlisis estadistico, los estudios de tiempos y
movimientos, los reportes de comportamiento, los programas de
capacitacion del personal y el control de calidad.
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EL PLAN DE ORGANIZACION,

Toda entidad cconomica debe establecer claramente sus lineas de
autoridad y sus ireas de responsabilidad. A la red formal constituida
por tales relaciones se les llama plan dc organizacion. Aunque el plan
apropiado de otganizacidn varia segin la naturaleza de Ja entidad, todos
deben enfatizar la independencia de cuatro funciones: operacion,
custodia, contabilidad y auditoria interna. La independencia exige
integracion y coordinacién peto al mismo tiempo, permite una
separacion de labores de manera que las actividades internas de un
departamento las pueda vigilar un agente externo. Asi la autorizacion
para la cjecucion de todas las actividades y el desempefio de todas las
funciones departamentales es independiente de la funcién de dar
cuenta de las mismas. '

Del mismo modo, la funcién contable estd separada de la
custodia de los activos de manera tal que se puede evitar el que una
misma persona controle ambas functones.

METODOS Y PROCEDIMIENTOS.

Los métodos y procedimientos que se usan en el sistema de
control dcben girar alrededor de una estructura formal de cuentas que
identifique las unidades de informacién pot recopilados.

1 control interno esta intimamente relacionado con el estudio de
la organizacién y administracién de los negocios, port lo que es
necesario asentar, aunque sea en forma breve, lo que sc entiende por
estos dos ultimos conceptos, a reserva de que, postetiormente, se aclare
lo que significa el control interno. .

La organizacién implica proyectar sobre bases cientificas la
estructura de una empresa, de manera que las partes que la integran
queden ordenados logicamente a fin de que pueda realizar los
propdsitos para las cuales fue creada.
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La administracién en cambio, se reficre al trabajo de dirigir,
controlar v supervisar, las operaciones de una empresa para alcanzar los
objetivos previstos en la organizacion.

También es conveniente insistit y desechar la idea errénea, que
ptiva entre algunos contadores, en el sentido de que es necesatio la
intervencion de varias personas para que pueda haber control interno.
in muchas ocasiones, sobre todo en negocios de proporciones
reducidas, no sc tequiere necesariamente. En virtud de que resultaria
antiecondmico considerando la escasa amplitud de las operaciones. Sin
embargo, no puede decirse que las negociaciones de esta indole
conocen de sistema de control interno, mas o menos completos.

- Para la antoridad central del conocimiento y control completo de

las actividades que sc desatrollan es primordial para lograr los objetivos
sefialados, entre los cuales son comunes a todos los negocios el de
procurat la integridad del capital invertido y hacer producir a dicho
capital en rendimiento proporcionado al riesgo que lleve consigo y al
esfuerzo que requiera.

La misién del control interno constituye en este sentido, la
garantia de que los informes, estados y datos generales provenientes de
la contabilidad scan cortectos y estén formulados de acuerdo con las
necesidades del caso patticular de que se trate.

Los métodos de control interno se refiere a que hacen posible, en
virtud del mecanismo implantado, la localizacidon de errores
involuntarios que puedan cometerse, y que en algunas ocasiones
constituyen pérdidas de consideracién para las empresas. De la misma
manera a través de los registros e informes de contabilidad
combinados, con el control interno, la direccidén general esta capacitado
para controlar los gastos y poner costo a los desperdicios que, en
muchos casos, son debido 2 negligencia del personal. Asimismo, la
implantacién de rutinas uniformes basados en procedimientos de
control intetno, da lugar a que las transacciones se realicen en forma
metédica consiguiendo mayor eficacia en su tramite.
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Ademas, si el sistema contable provee las medidas necesarias para
el control de los gastos departamentales, y al mismo tiempo da a
conocer los rendimientos cotrespondientes, la gerencia estard en
situacién de precisar el trabajo de cada una de las secciones o divisiones
del negocio pudiendo de este modo estimular la eficiencia de los jefes y
empleados encargados de los departamentos respectivos.

En resumen el control administrativo es el que esta diseriado para
hacer que la gente realice lo gque debe llevar a cabo, para satisfacer y
cumplir con el objetivo determinado, porque el control es un medio
pata llegar a su fin.

APLICACION EN EL AREA CONTABLE.

. El Instituto Norteamericano de Contadores Publicos (AICPA)
define los controles como contables y administrativos, en la forma
siguiente:

Los controles contables comprenden el don de la organizacidn,
asi como todos los métodos y procedimientos que se ocupan
principalmente de y estin relacionados con la salvaguarda de los acavos
y la confiabilidad de los registros financieros. Incluyen controles tales
como los sistemas de autorizacion y aprobacion, la separacién de las
labores correspondientes al manejo de registros y claboracion de
informes contables por parte de quienes se encargan de las operaciones
y custodia de activos, el control fisico de los activos y la auditoria
interna.

Ja contabilidad provee a la organizacion de un sistema formal de
procesamicnto de la informacion, que abarca el control de tres areas: El
proceso de presupuestacion establece las bases para juzgar si el
comportamiento real esta conforme con los planes; El procesamiento
de informacién recopila los datos relativos al comportamiento real, y la
funcion de control con frecuencia lo realizan los contadores, quienes
comparan los resultados reales con los previstos y reportan las
desviaciones a los administradores correspondientes.
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La eficiencia se refiere a la relacién costos-beneficios. En todos
los casos los métodos de control solo se deberan aplicar cuando los
beneficios derivados de su uso excedan al costo del sistema.

Posteriormente la efectividad se refiere a la medida en que se
logra un objetivo dado, independientemente del costo. Los objetivos
especificos de los sisternas efectivos de control consisten en reducit o
eliminar los ertores que causan la comprensién de las instrucciones, en
reducir los errores de calculo relacionados con las expectativas futuras
o con la evaluacién de las actividades pasadas y en evitar que se
cometan omisiones en ¢l registro de todos los eventos pertinentes, o
que se registran incotrectamente por descuido. La efectividad de la
mayor parte de los sistemas de control existentes tal vez se podria_
mejorar, pero con mucha frecuencia esto es a costa de la eficiencia.

METODOS Y EVALUACION.

Los ejecutivos interesados en evaluat un sistema de control pot lo
gencral aplican tres métodos: preguntar, observar y actuar en relacién
con la organizacion, sus métodos y pricticas.

Consecuentemente tienen que estar disenados para suministrar
seguridad razonable y asi lograr que:

- Las operaciones se registren para preparar estados financieros
de acuerdo con los principios de contabilidad o cualquier otro criterio
aplicable a los estados financieros, y para mantener datos relativos a la
custodia de los activos.

- El acceso a los activos sélo se permite con autorizacion de la
administracién y/o de las autorizaciones correspondientes.

- Los datos registrados relativos a la custodia de los activos son
comparados con los activos existentes, durante intervalos razonables y
se toman las medidas apropiadas con tespecto a cualquier diferencia.

Los elementos de organizacion, la adecuada planeacion y
cumplimiento con los procedimientos internos, los requisitos propios
de la contratacién de personal y la supervision continua, hacen del
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control interno el instrumento por el cual la administracion de las
entidades obtiene informacion adecuada, protege su patrimonio y
mejora su cficiencia.

Iis de recomendarse, sin embargo que ¢l examen del control
interno y las conclusiones relativas se hagan constar en papeles de
trabajo. Fxisten tres métodos principales para realizar ¢l examen del
control interno dejando evidencia en los papeles de trabajor

* Mcdétodo Descriptvo,
e Meétodo Grafico.

* Mcétodo Cucstionario.
* Mérodo Mixto.

n resumen el control interno contable es el que se va a encargar
de la organizacién, procedimientos y registros para una adecuada
proteccidn de los activos y confiabilidad de la informacion financiera
para que ésta informacion sea veraz, oportuna y confiable y se pueda
tomar decisiones adecuadas a las necesidades de cada entidad.
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by Método Grifico. Es aquel que sefala por medio de cuadros y
graficas el flujo de las operaciones a través de los puestos o lugares
donde se encuentran establecidos las medidas de control para la
ejecucion dc las operaciones.

VENTAS VENTAS
51 »| AUTORIZA »|  TURNA
FORMULA TIENE .
VERIFICA .| crEpiTO PEDIDO l
A
PEDIDO \L
NO
\
FACTURACION FACTURACION ALMACEN
A
TURNA RECIBE Y I RECIBE
» FORMULA »  TURNA » FACTURA
Y SURTE
PEDIDO FACTURA
FACTURA
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NATURALEZA GENERAL DEL CONTROL
INTERNO.

Caracteristicas del control interno.

La medida en que las empresas necesitan sistemas de control
depende de la complejidad del proceso del registro del costo y esfuerzo
tequeridos para establecer los controles y de las posibles consecuencias
de su omision. Corresponde 2 la administracion, no al auditor, cuidar
de que se cstablezca una estructura adecuada para minimizar la
posibilidad de que los errores e itregularidades queden sin detectar.

Estudio del controf contable interno.

El estudio del control interno es el punto de pattida logico del
cxamen ordinatio de los cstados financieros. En primer lugar la
aplicacion de prucbas vino a sustituir desde hace mucho a la “auditoria
completa” como procedimiento estandar, El estudio de control interno
da al auditor la base para confiar en los registros y determinar la
naturaleza, extension y oportunidad de las pruebas de auditoria.

a) Método Descriptivo. Como su nombre lo indica, consiste en la
descripcion de las diferentes actividades de los departamentos o
funcionarios y cmpleados, y los registros de contabilidad que
intervienen o forman parte del sistema.

DESCRIPTIVO.
(Cobros a empleados y deudores)

‘Todas las entradas por concepto de cobros a empleados vy
deudores, ocasiona la expedicion por duplicado de recibos especiales
numerados progresivamente; original para cl deudot, y ¢l duplicado
para la empresa, donde constara la firma de conformidad del deudor; la
suma de las copias de recibos especiales, sera igual al importe del
ingreso a caja y deposito bancario diario por este concepto.

57



CAPITULO v

NATURALEZA GENERAL DEL CONTROL INTERNO

¢) Mérodo de Cuestionario. Este método consiste en ¢l empleo de un
cuestionario previamente formulado por el auditor, el cual incluye
preguntas respecto a como efectian el manejo de las operaciones y
quién tiene a su cargo dichas funciones.

CUESTIONARIOS.
(Caja y Bancos)

PREGUNTA

1.- ¢ El consejo de administeacion
autoriza todas las cuentas de
cheques?.

2.- ¢ La empresa tiene fondo de
caja chica o fondo de caja
vartable 2,

3.- ¢ Son los encargados de fondos
de caja independientes del em-
pleado que es encargado de los
cobros 2.

4.+ ¢ Guarda les fondos que no son
de la compaiiia, si es que los
hay, una persona que no mane-
ja fondos de la compafiia 2.

5.- ¢ Cudmtas cuentas bancarias se
tienen abiertas y cudl es el
objetive de cada una de ellas?.

6.- Los cheques que se expiden,
¢ Tienen como requisito llevar
firma mancomunada ?.

7.- Sihay alguna cuenta de banco
que no ticoe movimiento ¢ Para
qué se ticne abierta?.

8.- ; Cuiles son los principales con-
4 i p P
ceptos de ingresos?.

9.- ; Dénde se reciben los ingresos?,
10.- sQué clase de registros se lleva

para las entradas de caja v quién
los lleva?,

COMENTARIOS
ACERCA DE LAS
N/A SI NO RESPULESTAS
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MIXTO.

* Cuestionario y grifico.

* Descriptivo y cuestionario.

* Descriptivo y grafico.

* Cuestionario, descriptivo, grifico, etc.

Un principio basico del control contable es que dos o mas
personas, quicnes no tengan acceso a los mismos registros actien
como un control uno del otro. Bl sistema de control interno habra de
hacer uso del mayor nimero de verificaciones posibles segin las
circunstancias y el auditor habra de ajustar, por consiguiente, sus
procedimientos.

Un factor que el auditor debe tener constantemente en mente es
que ningun sistema habri de operar mejor que las personas
responsables de su realizacién. Por tanto un sistema de control interno
que pueden parecer bueno en papel , puede resultar no satisfactorio en
la vida real debido a que no se adhiete estrictamente a él; por
consiguiente cualquier cambio observado del procedimiento que conste
por escrito causara que el auditor aumente sus pruebas y
comprobaciones de los registros contables.

Por otra parte, la posibilidad de fraude esta siempre presente. La
profesion no incluye en sus lineamientos oficiales la declaracion de que
la responsabilidad por la deteccién de fraudes se puede llenar aplicando
las normas de auditorfa generalmente aceptadas.

Etapas de la revisién y evaluacién del control interno contable.
Como ya hemos mencionado anteriormente, es necesario identificar el
estudio de la evaluacion del control interno por lo que tenemos lo
sigulente:

El estudio es el examen minimo, la investigacién y analisis del
control interno existentes. La evaluacion es la conclusion a que se llega,
el juicio que se toma en la mente del auditor al recibir los resultados del
estudio del control interno.
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1.- Documentacion y examen del sistema.- Esta etapa consiste en
obtencr o reafirmar ¢l conocimiento de la manera como funciona el
sistema. l.os métodos para lograr csos conocimientos son los
siguientes:

a) Descripeion del sistema.

b) Descripcion del sistema a base de flujograma.

¢) Cucstionarios acerca del control interno llenados por el auditor

d} Indagaciones verbales con el cliente y

e) Observaciones por parte del auditor.

2.- Evaluacién precliminar del sistema.- El auditor evalua en seguida los
puntos fuertes y débiles del sistema y las principales dreas de interés. Se
toma una opinién respecto a si se puede confiar en los controles. Con
base en la cvaluacién preliminar, se toma una decisién tentativa acerca
de cualquier modificacion del programa de auditoria que se considera
necesatia para las pruebas sustantivas.

3.- Prucbas de cumplimiento.- El propdsito de esta etapa es establecer
si los controles en que el auditor intenta basarse estan funcionando
como es debido. Se trata de probatlos para ver si se ajustan a los datos
que aparecen en los informes de resultados, flujogramas, etc.

4.- Revaluacion del sistema- Una vez realizadas las pruebas de
cumplimiento del auditor, se evallia nucvamente el sistema para ver si
las prucbas lo han modificado. Se toma la decision final respecto a la
confiabilidad de los controles, con el fin de modificar el programa de
auditotia introduciendo pruebas sustanciales.

5.- Modificacién de las pruebas sustantivas.- De ser necesario, se
modificarin la naturaleza, el momento y la amplitud de las pruebas
sustantivas.

ESTUDIO Y COMPARACION DE LA DESCRIPCION Y EL
FLUJOGRAMA.

La descripcion y el flujograma se complementan en cierta forma,
el flujograma de un sistema debe dar una imagen grafica del flujo
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general de la informacién de uno a otro documento, de un punto a otro
y, cuando corresponda, de una a otra maquina. Viendo esta
documentacion, el auditor debe estar en situacion de llegar a algunas
conclusiones tentativas respecto al orden que impera en ¢l sistema.

El ecxamen del control interno es altamente subjetivo. Las
decisiones en cuanto a la calidad del sistema sélo se deben tomar
después de haber recogido toda la evidencia disponible y pensando
detenidamente el asunto. El contestar si o no al cuestionario de control
interno proporciona evidencia buena, pero no completa, de la calidad,
del sistema. Los auditores pueden querer investigar ciertas partes del
sistema con base en las respuestas encontradas.

NATURALEZA YALCANCE DEL ESTUDIO DEL AUDITOR

El auditor estudia y evalaa el control interno debido a su interés
en la confiabilidad de los datos contables. El objetivo de mayor interés
para el auditor es la prevencion y deteccion de errores en el registro de
los datos de contabilidad. El rigor del control interno determina hasta
que punto el auditor puede confiar en la informacion bisica. Por lo
tanto determina también la cantidad de informacion probatoria
requerida por él.

Respecto del alcance en el estudio del control interno existen dos
posibilidades que lo determinaran:

* Cuando se efectia un auditoria por primera vez.

* Subsecuentes auditorias.

Es decir, examinar en un afio unos aspectos y en el afio siguiente
los nspectos restantes, complementando siempre con ratificaciones
generdes a los aspectos en los que no se profundiza por el
conutimiento antetior, o en los que hubieren mostrado cambios.

Proteger los activos y asegurar la exactitud y confiabilidad de los
registros de contabilidad son objetivos del control contable. Lograr la
eficiencia operativa y la adhesién a las politicas administrativas
prescritas son objetivos del control administrativo.
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Bl control administrativo comprende, aunque no en forma
exclusiva, el plan de organizacién y los procedimicntos y registros
relativos a los procesos de decision que orientan la autorizacion de las
transacciones por parte de la gerencia. Dicha autorizacion es una
funcién administrativa directamente asociada con la responsabilidad del
logro de los objetivos de la organizacion a la vez que constituye el
punto de partida para establecer el control contable de las
transacciones.

1 control contable comprende el plan de organizacion y los
procedimientos y registros relativos a la seguridad de los activos y la
confiabilidad de los tegistros financieros, por consiguiente esta
destinado a propotcionar una garantia razonable de quc:

a.- Las transacciones se ejecutan de acuerdo con la autorizacién
general.

b.- Las transacciones se registtan\ segun lo requerido.

c.- Bl acceso a los activos se petmite con la autorizacion de la
gerencia.

d.- El registro de contabilidad para los activos se compara con los
activos existentes.

REVISION DEL CONTROL INTERNO POR EL AUDITOR.

La revision del sistema de control interno puede enfocarse en una
gran variedad de procedimientos. Cada una tene sus ventajas y
desventajas; por lo tanto, en el andlisis final, el método a aplicarse se
dejara a la preferencia individual del auditor. Los enfoques mis
comunes en la revision del sistema de control interno, implican el uso
de un cuecstionatio, la preparacién de un memorindum, o la
combinacion de ambos.

El enfoque por medio del cucstionario, implica una serie de
preguntas dirigidas al drea del control que se revisa. Esta aclaracion
puede incluir ya sea una descripcion de la extensién de los
procedimientos de auditoria empleados para compensar la diferencia
del control o una explicacién del por qué no fue necesaria la extensién
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de los procedimientos de auditoria. Las ventajas del cuestionario son la
facilidad con que puede completarse y la seguridad de cubritlo en
forma total, preparado mediante una lista completa de preguntas. El
cucstionario  también dene algunas desventajas. Primero un
cuestionario gencral no puede cubrir todas las circunstancias, tiempo
valioso se emplea a menudo en explicaciones del porque ciertas
preguntas no son aplicables al caso en cuestién. Otra desventaja del
cuestionario es la tendencia a aceptar respuestas favorables cuando un
examen o un cstudio més profundo podria revelar la existencia de una
situacion favorable.

El memorandum tiene dos importantes ventajas. En primer lugar,
esta disciado pata cxplicar los controles preciso aplicables al caso en
particular. En scgundo lugar, la preparacién de un memorandum por lo-
general requicre de un andlisis profundo, por lo tanto elimina la
tendencia hacia una revision superficial la cual puede ser alentada por
" medio del cuestionario. El memorandum también dene sus desventajas.
En primer lugar, sin una encuesta, pueden pasarse por alto aspectos
importantes del control interno. Ademas la preparacion de un
memorandum puede ser una tarea que consume un tiempo que en
realidad no esté plenamente justificado en particular en casos en donde
rapidamente se convierte en obsoleto.

ELEMENTOS DEL ESTUDIO Y EVALUACION DEL
AUDITOR.

El estudio y evaluacién del control interno contable por parte del
auditor comprende las siguientes etapas claramente identificadas:

1.- Revision del sistema.

2.- Evaluacién preeliminar.

3.- Informe sobtre fallas.

4.- Pruebas de cumplimiento.

Revisién del sistema. La revision del sistema es una fase de
recolecciéon de informacion en la cual el auditor, mediante la
observacion y la indagacion, establece las politicas y procedimientos
prescritos. El objetivo del auditor es obtener un conocimiento del flujo
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de transacciones y de los controles relativos al procesamiento de las
mismas. Normalmente ¢l auditor documenta su conocimicnto en sus
informes de trabajo llenando un cuestionario diseiiado para este fin o
diagramando o describiendo el flujo de las transacciones en forma
grifica o narrativa,

La informacion se debe ordenar logicamente de manera que los
lectores puedan hacer juicios acerca de dicho sistema y comparar los
atributos de ¢ste con algiin estandar.

T'ambién cs Gl examinar un disefio grifico, o flujograma, de la
estructura. L.os materiales grificos pueden mejorar la comprension de
los lectores respecto al flujo general de la informacién de una forma
que no se pueden lograr con la sola descripcidn.

Por dltimo conviene hacer preguntas respecto al sistema. Algunas
de las respucstas pueden provenir de los empleados de la empresa,
micntras que otras tienen su origen en las observaciones efectuadas en
el curso del examen. Otras respuestas se obtienen viendo la
documentacion del sistema.

Desde ¢l punto de vista del auditor, el examen del sistema de
control interno es el proceso de obtener informacién acerca de la
cmpresa y los procedimientos establecidos. En otros términos se puede
decir que es la técnica para saber como se supone que debe funcionar el
sistema. La documentacion creada u obtenida por el auditor es una
combinacion de lo siguiente:

1.- Una descripcion del sistema

2.- Un flujograma del sistema, y

3.- Un cuestionario.

Jivaluacion preeliminar. A partir de la revision del sistema el
auditor identifica las fallas aparentes en el control contable. El objetivo
del auditor a hacer una evaluacioén preliminar es determinar si podria
confiar en los controles contables.
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Una vez terminado el examen del control intetno, es conveniente
que el auditor haga una evaluacion preliminar del sistema y saque una
conclusién tentativa acerca de si los procedimientos de control
seguidos por el cliente son satisfactorios. La conclusién es tentativa
porque todavia no se somete a prueba el sistema para confirmar si los
procedimientos de control establecidos por el cliente, tal como aparece
en los fluyjogramas, descripciones, cuestionarios, etc., son observados
realmente en las rutinas periddicas de la empresa.

Si los controles son adecuados como para confiar en ellos ¢!
auditor puede realizar nna revision mas amplia y ejecutar prucbas de
cumplimiento. Si las fallas identificadas en la evaluacion preliminar le
impiden confiar en ellos, o si el auditor considera que por no estar
seguro- son posibles otras pruebas de auditoria mais eficientes o
efectivas, planeara los demds procedimientos de auditoria sin llevar a
cabo otro estudio o evaluacion del control contable.

Informe sobte fallas. La posibilidad de recomendar mejoras en
los controles se consideraba generalmente como un  resultado
secundatio del estudio y evaluacion de los controles contables por parte
del auditor. Se preparaba una carta, denominada carta a la gerencia, al
final del trabajo para sefialar las fallas y seguir las mejoras.

El estudio y evaluacién del control contable por parte del auditor
no se realizan con el fin de identificar todas las fallas importantes. La
amplitud de la revision del sistema y la determinacién de llevar o no
pruebas de cumplimiento corresponden al criterio del auditor. Sin
embargo, cualquier falla importante que se detecte tiene que informarse
formalmente.

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO.

Las pruebas de cumplimiento no sélo son convenientes, sino
también necesarias cuando el auditor va a confiar en el sistema al
determinar la naturaleza, extension y oportunidad de las pruebas
sustantivas de auditoria. Dicho de otro modo, las pruebas de
cumplimiento pueden indicar, que aquellos controles, en los cuales
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pretende apoyarse el auditor no estén funcionando apropiadamente. St
existen fallas en el funcionamiento de los controles, el auditor tiene que
cancelar los demis procedimientos de auditoria para obtener una
seguridad razonable de la confixbilidad de los registros contables
prescindiendo de la confianza en dichos controles.

En ciertos casos, el auditor puede considerar que el efectuar
pruebas de cumplimiento resulta demasiado costoso y requiete un
tiempo excesivo en relacion con el beneficio potencial que se deriva de
reducir las pruebas sustantivas de esa misma clase de operactones.

Las pruebas de cumplimiento son de dos tipos. Si ¢l control
gencra informacion sobte cumplimiento, tal como las iniciales de quien
autoriza una transaccion, se puede probar el control inspeccionado
dicha informacion.

Si el control no produce un flujo de informacion fisica, tal como
la segregacion de funciones, ¢l auditor sélo puede utilizar la
observacion y la indagacién para probar el cumplimiento. El objetivo
de las pruebas de cumplimiento es proporcionar una seguridad
razonable de que los procedimientos del control contable se estin
aplicando segun lo prescrito.

Una vez que los auditores han examinado y sometido a prueba el
sistema de control interno, tiene que hacer una evaluacién final a la
primera fase de la auditoria. Como gran patte de lo que resta del
examen consistird en pruebas sustantivas de las cuentas del estado de
resultados y del estado de la situacion financiera, esta evaluacién tendra
cierta significacién de determinar la naturaleza, el momento y la
extension de esas pruebas sustantivas.

En las modernas auditorias de las medianas y grandes
instituciones, el cstudio y evaluacidn del control intetno son
necesidades virtuales. La efectividad del sistema de contabilidad de la
empresa se extiende al resto de la auditoria y ayuda a tomar muchas
decisiones.
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Por lo tanto, los auditores tienen que documentar su estudio
mediante cuestionarios acerca del control interno, memorandums y
programas que muestren las pruebas efectuadas y los resultados
obtenidos.

Un estudio cuidadoso del control interno establece el marco para
una labor de calidad en las otras fases de la auditoria,

METODOS DEL CICLO DE OPERACION.

Las distintas finalidades del estudio y evaluacién del control contable
interno. Hasta hace poco, los auditores externos estudiaron y evaluaron
el sistcma de control contable intetno de sus clientes con el fin de
determinar la naturaleza, alcance y ¢l momento dc las futuras pruebas
de auditoria.

2l estudio y evaluacién del control contable interno, como parte
de una auditoria de estados financieros, es un paso intermedio para
formarse una opinién respecto a dichos estados. Por esta razén los
auditores limitan sus pruebas de cumplimiento y evaluacion final a los
controles en las cuales tienen la intencidén de confiar. Esos controles se
estudian y se prueban detalladamente. Otros controles pueden ser
demasiados débiles para confiar en ellos o pueden ser que las pruebas
no justifiquen en términos de una posible reduccion de los
procedimientos sustantivos de auditoria. En cambio, un contrato para
expresar una opinion sobre los controles contables internos podrian
abarcar a la totalidad de los controles contables internos.

Debemos sefialar también que un contrato cuyo objeto es emitir
una opinioén sobte ¢l control contable interno no se puede tomar como
base para determinar si una empresa esta cumpliendo con las
estipulaciones contables del instituto; pero si puede dar a la gerencia
alguna seguridad de que hay cumplimiento.
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LOS PROCESOS DE ESTUDIO Y EVALUACION PARA
EMITIR UNA OPINION SOBRE EL CONTROL
CONTABLE INTERNO.

Plancacion del alcance del trabajo.

Los auditores deben considerar la naturaleza de la empresa, sobre
todo en términos de susceptibilidad al uso no aurorizado y a la
asignacion indebida del activo. Los auditores deben intensificar el
estudio y la evaluacion de los sistemas de control contable intetno que
ofrecen mayor riesgo de errores e irregularidades.

Necesidad del control.

Una medida de la necesidad dcl control administrativo puede ser
la reaccién de la gerencia entre los puntos débiles sefialados por los
auditorcs internos y externos. Una pronta accion cotrectiva pot parte
de la administracion podria indicar su interés por un buen control
contable interno.

Mecanismos generales de control.

La estructura organizacional de una empresa es un elemento clave
del ambiente de control interno. Dicha estructura debe definir
claramente las responsabilidades, describir las tareas y establecer por
escrito las politicas que se observaran en los diversos niveles de
autoridad.

Ia existencia de presupuestos e informes financieros ofrecen
alguna indicacion de que la empresa tiene objetivos y que los resultados
se miden por esos objetivos.

Para que los mecanismos de control sean realmente eficaces, el
personal de la empresa debe poseer integridad y competencia. Su
competencia depende, en parte de las normas de la empresa en cuanto
a contratacién, promocién y despido, asi como de los programas de la
capacitacion.

También los codigos de conducta pueden elevar la conciencia del
control en una empresa. Dichos co6digos pueden contener
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estipulaciones que prohiban a los empleados a tener intereses
financieros significativos asociados con los clientes, los proveedores o
los competidores.

Evaluacion de los resultados de la revision.

La evaluacion que hace el contador del proceso de revision
incluye lo siguiente; identificacién de puntos débiles y evaluacién para
determinar si esos puntos débiles son importantes. La opinion que
emite el contador sobre el sistema de control contable interno debe
contener descripciones tanto de los puntos débiles importantes como
los puntos débiles no impottantes.

- Un punto débil en el control contable interno es aquella
situacién en que los procedimientos especificos de control, o el grado
en que se cumplen, no bastan para lograr un objetivo especifico de
control.

- Un punto débil tiene importancia cuando la situacion de que se
habla da lugar a un riesgo telativamente mayor de que se produzcan
errores o irregularidades, en proporcidn que rcsulte importante con
relacion a los estados financieros destinados a usuarios externos.

Al evaluar la importancia de los puntos débiles individuales, el
contador debe tener en cuenta que varios puntos débiles poco
importantes pueden dar lugar a errores o itregularidades de
impottancia.

DOCUMENTACION  DEL CONOCIMIENTO  DEL
SISTEMA.

El auditor debe tener algin registro de la revision del sistema
documentado en sus papeles de trabajo. Los métodos de
documentacion de la revision comprenden tanto un cuestionario como
un formato de exposicién. El cuestionario consta de una serie de
preguntas preparadas de antemano y ordenados de acuerdo con las
cuentas especificas o los grupos de cuentas relacionados generalmente,
las preguntas son especificas y simplemente se pueden responder con
un si o un no.
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El método expositivo tiene algunas variantes y consiste en una
descripcion del sistema, escrita por el auditor. La descripcién puede ser
un resumen de los procedimientos vigentes o diagramas de flujo del
sistema en los cuales se indica el movimiento de las transacciones
precisadas, segin lo declarado en los documentos, entre diferentes
empleados y departamentos. También se utilizan combinaciones de
estos métodos.

La utilizacion de estos diagramas de flujo permite al auditor
registrar en forma resumida las relaciones y el flujo de documentos en
una organizacién. Los diagramas de flujo que representan los sistemas
de control interno gencralmente se elaboran para ilustrar Gnicamente
una patte dc las relaciones y flujo de transaccioncs.

IDENTIFICACION DE FALLAS DEL SISTEMA.

Para cada una de las categorias principales de transacciones y sus
activos relacionados, el auditor tiene que evaluar los controles contables
relevantes.

1.- Considerar los tipos de errores e itregulares que podrian
ocurrir.

2.- Estudiar los procedimicntos de control que deberfan prevenir
o detectar esos errotes ¢ irregularidades.

3.- Establecer si se han presctito tales procedimientos y, si se
efectiian pruebas de cumplimicnto determinar si dichos procedimientos
s¢ siguen a cabalidad.

4- Identificar las debilidades y cualesquiera errores e
irregularidades potenciales que no pudieran controlarse con los
ptocedimientos existentes.

Normalmente, un cuestionatio sobre control interno representa

una consideracion previa de los posibles errores e irregulatidades y de
los controles que deben prevenirlos o detectarlos.
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St ose utliza alguna forma de exposicion o diagrama para
documentar la revision del sistema, el auditor pucde usar una guia de
evaluacién, una relacion de posibles errores e irregularidades.

COORDINACION DE LA REVISION CON OTROS
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

Las modificaciones efectuadas a los procedimientos de auditoria
como respuesta a las fallas del control interno contable dependen de la
naturaleza de dichas fallas. Si la revision del sistema sefiala la ausencia
de un control general basico, tal como la falla de un conjunto
organizado de registtos contables probablemente el sistema no es
auditable.

El auditor siempre tiene que estar consciente de la posibilidad de
que una clase principal de transacciones y sus correspondientes activos
no pueden ser auditados debido a conttoles generales débiles.

Si no existe un conirol general como la segregacidon  de
responsabilidades, gencralmente es necesatio trasladar la ejecucién de
las pruebas sustanciales de detalles a la fecha de los estados financieros.

Las fallas en la aplicacién de controles normalmente conllevan a
la necesidad dc efectuar pruebas sustanciales de detalles mas amplias.
Sin embargo las modificaciones precisas en la naturaleza, el tiempo y el
alcance de los procedimientos de auditoria dependen de las
clrcunstancias.

FASE PRELIMINAR EL ESTUDIO.

En la fase preliminar del estudio el auditor busca informacion
acerca del entorno del control interno y del flujo de transacciones a
través del sistema de contabilidad. Para el primero el auditor esti
interesado en cada uno de los factores ambientales. Respecto al
segundo, €l tendra mucho interés en saber como las transacciones en
cada grupo principal se autotizan, ejecutan y registran, incluyendo los
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métodos de procesamiento de datos. en esta fase de estudio, el auditor
tan solo necesita conocimientos generales.

- Considerar los errores e irregularidades que pudieran ocurrir
para cada clase importante de transacciones y activos relacionados.

- ldentificar los procedimientos de control que deban prevenir o
detectar que ocurran errores e irregularidades.

- Determinar si los procedimientos requeridos se incorporan
dentro del sistema del cliente.

Un control se considerara confiable cuando existe una seguridad
razonable que podrd prevenir o detectar crrores o irregularidades con
relacion a un dpo especifico de transacciones o saldos. Un juicio
profesional es indispensable al hacer esta evaluacion. El auditor decidira
no confiar en un procedimiento de control establecido debido a que:

* [ procedimicnto de control no es satisfactorio o no puede
confiarse para el fin que se persigue.

* Bixisten otros controles complementarios que, al parecer, se
puede confiar mejor en ellos.

* El tiempo y esfuerzo para probar el procedimiento de control
se espera que sea superior que la reduccion en prucbas posteriores que
se realicen con base en tal confianza.

Una falla de control interno sera significativa o no. Una falla
significativa existe cuando se tiene mis que un riesgo relativamente
bajo que errores o irregularidades, tomando en forma individual o
colectiva, tienen un efecto importante sobre los estados financieros.

FASE DE TERMINACION DEL ESTUDIO.

Fn esta fase del estudio, el auditor obtiene conocimientos
especificos y comprension de los procedimientos de control prescritos
por un cliente en cuanto se requiere a tipos especificos de transacciones
o saldos.
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Ja fase de terminacidn del estudio involucra los siguientes pasos:
recabar informacion, verificar la capacidad y comprensién, y realizar
una evaluacion preliminar.

RECABAR INFORMACION.

Un cuestionario consiste de una serie de preguntas, que sc
relacionan con procedimientos de control normalmente requeridos
pata prevenir o detectar errores e irregularidades que pueden ocurrir
para cada tipo de transaccién. Las preguntas estin redactadas de
manera tal que se obtengan respuestas de si o no.

Una grifica de flujo representa un diagrama esquematico que

-incluye simbolos y lineas que unen y refleja el sistema. Al revisar el

control interno, varias graficas de flujo por separado se preparan para
cada tipo de transaccién mostrando los procedimientos de control
aplicables v el flujo de datos o informacién a través del sistema.

Ademds de los cuestionarios que se hayan llenado o contestado y
las grificas de flujos, los auditores utilizan informacién narrada para
documentar la informacion obtenida de este cstudio. Los datos
narrados representan transcripciones por escrito de los controles que
son aplicables a cada tipo de transaccion.

VERIFICAR LA CAPACIDAD Y COMPRENSION.

El objetivo ptincipal de éste estudio es verificar la comprension
que tenga el auditor acerca del flujo de transacciones a través del
sistema del cliente. Sin embargo algunos auditores consideran éste
estudio detenido de transacciones como parte de las pruebas pata ver si
se cumple en efecto con las respuestas obtenidas en los cuestionarios.

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO.

Las pruebas de cumplimiento se realizan para obtener una
seguridad razonable de que los controles sobre las cuales se piensa
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descansar se estan utilizando y efectivamente operando como se
planeé.

El no realizar un procedimiento tequerido o en una forma
apropiada constituye una excepcién, un acontecimiento © una
desviacion.

Tres procedimientos de auditoria se utilizan comunmente como
pruebas de cumplimiento:

- Investigacion del personal respecto a si realizan o no sus
funciones.

- Observacién del personal en la realizacion de sus funciones.

- Inspeccion de la documentacién para hacer evidencia de que se
realizan los procedimientos de control.

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO REPITIENDO
ACTUACION.

En la prictica algunos auditores prueban cumplir con controles
establecidos volviendo a tepetir el procedimiento de control que se
presume fue llevado a cabo por el empleado. Estos mismos auditores
sostienen que esta forma de prueba proporciona la mejor evidencia de
que tan bien se realiza un procedimiento de control.

Las pruebas de cumplimiento se deberdn aplicar a los
procedimientos de control utilizados a través del periodo auditado
puesto que los estados financieros muestran los resultados de las
transacciones y eventos para todo el afio.

La extensién de las pruebas de cumplimiento y la interpretacion
de los resultados podran basatse enteramente en el criterio subjetivo
del auditor. De manera alternativa, el criterio del auditor podra basarse,
en el muestreo estadistico.
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EVALUACION FINAL DE CONTROLES.

Esta evaluacidn cs similar a la preliminar. Sin embargo, al realizar
ésta el auditor esta principalmente preocupado por las desviaciones de
los procedimientos de control establecidos, descubiertos en las pruebas
de cumplimiento.

Se requicren tanto evaluaciones cuantitativas y cualitativas. Por
una parte, la cantidad de desviaciones descubiertas en las pruebas de
cumplimiento de un control determinado podra ser de tal magnitud
que existen razones para dudar que se puede confiar en el
procedimiento de control.

También es basico intefitar aSegurarse si la falla en no seguir el -
control establecido es atribuible a equivocaciones no intencionales o
intencionales. Un suceso casual o patrén que sugiera la posibilidad de
irregularidades serd mds importante en la evaluacién del auditor que la
frecuencia de tales acontecimientos.

El propésito de esta evaluacion es determinat el alcance o grado
al cual se puede confiar en los procedimientos de control actuales del
cliente al realizar las pruebas de auditotia. El grado de confianza del
criterio del auditor puede expresarse en términos de riesgo de que los
errores ¢ Irregularidades no pueden detectarse por los controles
establecidos por el cliente. Tres niveles de riesgo se podran identificar.

- Bajo. El auditor espera pocos errores si los hubiera o
irregularidades.

- Moderado. El auditor espera algunos etrores sin importancia,
pero no irregularidades.

- Elevado. El auditor espera errores o irregularidades
significativos.

Esta evaluacion va dirigida a los procedimientos de control
especificos probados para cada tipo basico de transacciones. La
evaluacion debera documentarse en los papeles de trabajo. Un formato
util de identificar puntos fuertes, debilidades, efectos sobre las pruebas
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esenciales y aspectos que deban comunicarse a la gerencia, si los
hubiera. Iistas cuatro conclusiones son vitales en todo trabajo de
auditoria cn que la confianza se coloca en los controles internos
contables.

Il auditor descansa en el control interno para deducir las
probabilidades de graves errores dentro del proceso contable y en las
pruebas de auditotia pata reducir ¢l riesgo de que errores significativos
pasan inadvertidos. La ponderacion relativa que se dé a cada factor
dependerd del criterio profesional del auditor a la luz de las
circunstancias. La evaluacién del control contable del auditor puede
afectar la naturaleza, oportunidad y extension de las pruebas de
auditoria.

COMUNICACION DE LOS RESULTADOS DE LA
REVISION DEL CONTROL INTERNO.

Como una regla general, las mejoras, a los procedimientos donde
es deficiente el control interno es el punto de mayor interés tanto para
el auditor como para su cliente. Desde el punto de vista del cliente, las
diferencias de control ocasionan que sus estudios estén sujetos a malos
manejos y sus registros y estados vulnerables al error. Las
consecuencias al menos serdn mejores que los honorarios normales de
auditoria. Por lo tanto, para su propio beneficio y como un servicio a
su cliente, el auditor deberd informar a su cliente ya sea por carta o
memorindum de las importantes deficiencias notadas en el sistera de
control interno junto con las recomendaciones pricticas para su
mejora.

A menudo las consideraciones sobre la evaluacién del sistema de
control interno del cliente, indicaran las areas en donde las mejoras a
los procedimientos dardn como resultados ahorros sustanciales en los
costos de oficina o proporcionaran informacién atil que no esta por lo
general, disponible.
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OBLIGACION  DE COMUNICAR LAS FALLAS
IMPORTANTES.

Durante una auditoria de estados financieros, el auditor esta
obligado con Normas y Procedimientos de Auditoria Generalmente
Aceptados a comunicar cualquier falla significativa en el control interno
contable que pudiera detectar, precisamente a la alta gerencia y al
consejo de directores.

METODO DE ESTUDIO Y EVALUACION,

El estudio y evaluacion del control interno, se efectia con objeto
de cumplir con la norma de ejecucion del trabajo que requiere que el
auditor, realicé un ‘estudio y evaluacién adecuado del control internc
existente, que le sirva de base para determinar la naturaleza extension y
oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditorfa.

Existen dos métodos para llevar a cabo el estudio y evaluacion del
control interno que son:
a) Estudio y evaluacién del control interno por ciclos de transacciones.
b} Estudio y evaluacidén del control interno por rubros de los estados
financieros.

a) Por ciclos de Transacciones.

Para que el auditor aplique esta metodologia debe identificar
previamente los ciclos de transacciones cuyo control interno estara
sujeto a estudio y evaluacién.

El ciclo de transacciones de una empresa comprende el lapso que
la misma emplea para convertir el efectivo obtenido de sus accionistas e
invertido en el objeto del negocio, en efectivo nuevamente a
disposicion del negocio v de sus accionistas, por tal motivo el primer
ciclo de transaccion, sera el de tesoreria.

Se puede identificar el mayor numero de ciclos posibles o bien
reducidos, pero los mas comunes son los siguientes:
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- Ciclo de tesoreria. - Ciclo de empresa.
- Ciclo de egresos. - Ciclo de nédminas.
- Ciclo de produccion.

La metodologia del estudio y evaluacién del control interno 3

consta de varias etapas intimamente ligadas entre si y que deben
realizarse en secuencia.

1) Analisis general de riesgo.

En la planeacién de la auditoria, el auditor aplica sus
conocimicntos de negocios para analizar en forma general el grado de
ticsgo que pueda tener en su trabajo, factores tales como:

a) Las caracteristicas de la industria en la que opera la entidad.
b) La organizacién general de la entidad como tal,

¢) La naturaleza general del sistema de contabilidad,

d) Los ptoblemas de negocios especificos de la entidad,

e) La revisidn analitica de estados financieros.

isto lo hace con objeto de considerarlo en ¢l disefio de sus

programas de trabajo de auditoria ¢ identificar gradualmente las
caracteristicas especificas de cada empresa.

2) Analisis especificos de riesgos y su relacién con las
pruebas del auditor.

La auditoria de estados financieros es un trabajo profesional que
estq expuesto a tiesgos. Cada vez que el auditor emite una opinién
existe la posibilidad o el riesgo de que haya llegado a una conclusion
equivocada y de que haya llegado a una conclusion equivocada y de que
los estados financieros y otros datos ¢stian equivocados en algin
aspecto importante. El riesgo de que existan equivocaciones en los
estados financieros producto de errores e irregularidades en los
sistemas de contabilidad se reducen radicalmente si las técnicas de
control interno contable logran sus objetivos.
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3) Evaluacion del control interno y establecimiento de
alcances.

Debe efectuarse una cvaluacion st los controles contables
internos referidos a cierta clase de transacciones, ptopotcionan a través
de las técnicas de control establecidas, una seguridad razonable, de que
se logra el objetivo, si esto ocurre el auditor podrd depositar una mayor
confianza en los sistemas del cliente. Lo cual puede llevarlo
consecuentemente a reducir pruebas sustantivas de auditoria.

4) Pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas.

Tomando en  consideracion  los  conceptos  anteriores
encontramos quc-el auditor se enfrenta con situaciones-en las- que -
pucde confiar en los controles internos contables y las pruebas
verificando el cumplimiento con los procedimientos y técnicas de
control establecidos, lo que le sirve para justificar la confianza en los
mismos y reducir el alcance en sus pruebas sustantivas.

Podemos definir que el proposito de las pruebas de cumplimiento
es proporcionar una certeza razonable de que los procedimientos de
control interno contable se estin aplicando en la forma prescrita.

Por lo que se refiere a las pruebas sustantivas estas pueden
definitse como pruebas de las transacciones y de los saldos que se
reflejan en los estados financieros, con el propdsito de obtener
evidencia acerca de la validez y la propiedad del tratamiento contable de
las transacciones y saldos o en su caso de los etrores o irregularidades
que pueden existit en los mismos.

b) Por rubros de los estados financieros.

La metodologia de este procedimiento es basicamente la misma
que utilizada para el estudio y evaluacidén del control intetno por ciclos
de transacciones con la diferencia que el auditor forma los rubros de
los estados financieros y los identifica con las operaciones que en ellos
se realiza.
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Para poder llegar a cabo el estudio y evaluacién del control
interno y con ello obtener evidencia suficiente y competente, el auditor
tendri la opcion de efectuarlo de alguna de las formas siguientes:

l- A través de un memorandum que describe las principales
operaciones que se realizan, ya sea en el ciclo de transacciones bajo
estudio.

2.- Por medio de un cuestionario que incluya los principales
controles de la empresa y que a juicio del auditor contengan los
elementos necesarios para evaluatlo en forma satisfactoria.

3.- En un flujograma que muestre tanto el movimiento de las
transacciones de la compaiia asi como los documentos que se utilizan
para realizar las operaciones.

t

EL EFECTO DEL ESTUDIO Y LA EVALUACION.

El control interno se ha reconocido desde hace mucho tiempo
como fundamental e indispensable en la auditoria moderna. Este
reconocimiento surgié gradualmente en las primeras épocas de la
profesion, conforme los auditores fueron descubtiendo que en la
prictica pocas veces es necesario examinar todas las transacciones para
lograr los objetivos. Recientemente se ha profundizado en el estudio
del control interno y su relacion con la auditoria, en parte como
resultado de los avances logrados por los administradores profesionales
y por los especialistas en computacién electrénica y en la tecnologia del
control.

Por tal motivo es necesario que el auditor determine el grado de
confianza que va a depositar en el control interno establecido en la
compania y asf cstablecer la naturaleza, extension y oportunidad que va
a dar a sus procedimientos de auditorfa.
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CONCEPTO E IMPORTANCIA DE CEDULAS
DESCRIPTIVAS.

Las cédulas descriptivas son papeles de trabajo en los que se
nart las actividades desarrolladas dentro de un sistema y la secuencia
q  wuen dichas actividades. Su utilizacién se hace practica cuando se
trata de describir una serie de operaciones sencillos que no requieren de
combinar varios procedimientos o técnicas tal como sucede en
empresas pequeiias cuyo volumen de operaciones no es muy alto.

]as cédulas descriptivas pueden también servir como base pata la
elaboracién de los manuales de organizacién y procedimientos y de esta
forma, facilitar ¢l conocimiento al petsonal sobre la operacion de la
entidad-a la que pertenecen. — ' - '

En la actualidad ha cobrado mayor importancia el uso de los
diagramas de flujo por su ripida y ficil comprensién en la explicacion
de las operaciones de las empresas, siempte y cuando, la persona que
los realice tenga la habilidad para representar grificamente dichas
operaciones en forma sencilla y cotrecta que puedan ser utiles en forma
sencilla y correcta para que puedan ser utilizados por cualquier persona.
Tratindose de una empresa pequefia, usar diagramas de flujo o
descripciones narrativas es cotrecto debido a la simplicidad de la
misma; sin embargo, para fines didacticos se muestran en este punto las
narraciones del flujo de operaciones que se llevan a cabo en la
organizacion.

CONCEPTO E IMPORTANCIA DE DIAGRAMAS DE
FLUJO.

Mediante los diagramas de flujo pueden conocerse las
operaciones realizadas en cada departamento y el orden en que deben
realizarse, ya que son representaciones graficas que mediante su
simbologia permiten saber los procedimientos y los documentos que se
manejan internamente. dichos diagramas proporcionan una idea clara y
comprensible acerca de como se lleva a cabo una operacion; estos
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utilizan bloques que indican los pasos del proceso y guias que son
flechas que indican el orden que sc les debe de considetar.

A efecto de graficar las operaciones que se llevan a cabo en la
compania se eligié la simbologia que es utilizado comunmente por
algunos autores e implantada en la mayoria de las empresas, para
facilitar la comprension de los mismo.

Los procedimientos que se muestran por cada area, constituyen la
estructura actual de la compafiia sujeta a estudio. Es comin encontrar
que las empresas pequefias tienen implantado un control interno
deficiente debido en gran medida a quc el personal desempefia vatias

“actividades, sin requerir de supervisién, olvidando medidas que
ayudarian a evitar anomalias en el desarrollo de las operaciones. En los
que estin obligados a dictaminarse, es mds facil mantener un control
interno adecuado para su tamafio y volumen de operaciones, debido a
que aflo con afio se realiza un estudio y evaluacién que permita ir
eliminando las deficiencias que existe en éste, Eis por eso que muestran
las operaciones normales de la comparifa a fin de analizarlas
posteriormente y hacer las observaciones pertinentes dirigidas al
mejoramiento del control administrativo y operacional, asi como, al
funcionamiento de los formatos internos.

ESTUDIO DE LAS TRANSACCIONES MAS
SIGNIFICATIVAS Y DE LOS SISTEMAS CON ELLOS
RELACIONADOS.

Una entidad financiera esta afectada por una gran cantidad de
hechos econémicos, las cuales pueden ser:

- Hechos econémicos producto de las relaciones de la utilidad y
terceros.

- Hechos econémicos ptoducto de factores o actos externos a la
entidad.

- Hechos econdmicos producto de la propia entidad.
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Si bien no todos los hechos deben ser reflejados en la
informacién contable, algunos afectan a ésta de una manera sustancial y
otros tiencn en cfecto insignificante.

Al evaluar el sistema de control interno el auditor debe
determinar cuales son aquellos hechos econémicos que afectan
significativamentc la informacién auditada, en especial aquellos
productos de relaciones de intercambio con terceros y concentrar sus
esfuerzos sobre los tipos de transacciones y sistemas vinculados con
tales hechos.

ESTUDIO DEL CONCEPTO DE CICLO.

Una vez quc el auditor determiné cuales son las transacciones y
los sistemas en los cuales debe concentrarse, es conveniente que agrupe
las transacciones en funcion de su nacuraleza. Para ello el concepto de
ciclo es de gran utilidad para el estudio del control interno. Se entiende
por tal a una clasificacion artificial de los hechos econdmicos vy
transacciones de una misma naturaleza, juntamente con la red de
sistemas procesos, enlaces, y bases de datos vinculada con dichas
transacciones,

La metodologia de dividir al ente auditado en diversos ciclos es
una base comun para el estudio del control interno en distintas
entidades financieras, y la razén de ello es que generalmente en todas
ellas pueden variar de importancia de una entidad a otra.

OBJETIVOS BASICOS DEL CONTROL INTERNO.

Hemos dicho ya que los objetivos basicos del control interno
contable son la proteccion de los activos y la proteccidn de la validez de
la informacién contable.

También hemos dicho que el objetivo del control interno es
precisamente asegurar el cumplimiento de estos aspectos. Sin embargo,
expresados asi de una manera amplia y sin tener en cuenta los distintos
hechos econdmicos y ciclos asociados, es dificil utilizarlos para evaluar
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en que medida los controles existentes logran verificar el cumplimiento
de los objetivos.

lis por ello que el auditor intentara a partir de estos objetivos
generales, encontrar objetivos especificos con relacidon a los ciclos
fundamentales de una entidad y para caca tipo de transacciones.

De esta manera resulta miés facil saber, dado cualquiera de los
objetivos especificos para cualquier ciclo, en que medida las técnicas del
control satisfacen total o parcialmente aquellos. Algunos aspectos del
control interno no estan telacionados con ningun ciclo en especial, sino
que se refieren a la conduccion general de la entidad y a la
infraestructura, bdsicamente la labor gerencial de planteamiento y
control de alto nivel. Esta labor incluye :

- La definicién de los objetivos de la entidad y pactos generales para
alcanzarlos.

- Planes de largo y corto plazo.

- Decisiones financicras.

- Decistones de recursos humanos.

- Organizacidén administrativa,

ista claro cntonces, gue esta labor no pertenece a ningin ciclo
pero su estructuracién es fundamental para el control interno, por lo
que asi como se definen objetivos para cada cilculo deberdn definitse
objetivos para esta labor de planeamiento y control gerencial de alto
nivel.

TRABAJO REALIZADO EN LA FASE DE ANALISIS DE
RIESGO GENERAL.

a) Sub-fase de revision de variables clave.

Il auditor c¢jecutara la tevision de la labor de plantcamicnto y
control getencial de alto nivel a los efectos de ver en que medida
existen técnicas que aseguren cl logro de los objetivos. El auditor
recabard la informacién general requerida mediante la averiguacion y
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lectura de planes, manuales, ctc. También resultara utiles elementos
como:

- Graficas de organizacion de niveles gerenciales.

- Clasificacion de luchas de la entidad.

- Restimenes de las exposiciones de politicas corrientes de la
entidad y manuales de procedimientos.

- Un resumen del plan de sistemas de largo plazo, sus controles,
etc.

- Un anidlisis de la capacidad del departamento de auditoria
interna de la entidad.

- Un resumen del trabajo de la auditorfa interna realizado en el
periodo, sus resultados y recomendaciones.

- Una lista de las técnicas de control generalizados que se espera

encontrar en los distintos ciclos.

- Una lista de las técnicas usadas para lograr los objetivos de ia
labor de planeamiento y control gerencial; etc.

b) Sub-fase de identificacidn de ciclos.

En esta sub-fase el auditor debe de identficar los ciclos y sus
tespectivos flujos de transacciones. Por lo general se identificarin los
ciclos descriptivos, pero pueden llegar a encontrarse otros.

¢) Sub-fase de evaluacion de tiesgos generales.

Aqui el auditor evalia en base a la informacion recogida, cuales
son las areas donde el control interno presenta riesgos significativos, y
cual es la importancia de esos riesgos.

d) Sub-fase de planeacion global.

Fn esta sub-fase el auditor decide basicamente en que ciclos
convendra efectuar analisis del flujo de transacciones.
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CAPITULO V NATURALEZA GENERAL DEL CONTROL INTERNO

TRABAJO A REALIZAR EN LA FASE DE RE VISION DEL
FLUJO DE TRANSACCIONES.

a) Sub-fase de relevamiento

Consiste en la obtencion y registracion de la informacion relativo
al control interno y a su operatoria. Para realizar el relevamiento el
auditor puede utilizar alguna de estas técnicas.

- La enttevista.
- IEl examen de elementos escritos.
- Observacion directa de los procedimientos realizados.

b) Sub-fase de primera evaluacion.

Una vez conocido el control interno existente y su operacion, el
auditor debe hacer una primera evaluacién del mismo. Se trata de una
primera, porque los sucesivos procedimientos de auditoria siempre
apostaran nuevos clementos de juicio con respecto al control interno.
Lo que debe hacetse es entonces ver que objetivos del control intetno
resulten satisfecho, cuales no y cuales resultan sélo parcialmente
satisfechos.

¢) Sub-fase de programacién de la pruebas de cumplimiento.

Las pruebas de cumplimiento son aquellos que tenen por
finalidad propotcionar una certeza razonable de que los procedimientos
de control contable se estan aplicando en la forma establecida.

Los factores que afectan la oportunidad y la naturaleza de las
pruebas dependera de la técnica de control interno. Asi muchas tienen
evidencias documentadas, por lo que ellos se pueden examinar en
cualquier momento.
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TRABAJO QUE SE REALIZA EN LA FASE DE PRUFEBAS DE
CUMPLIMIENTO.

a} Sub-fasc de ejecucion de pruebas.

IEn lo que respecta a prucbas de cumplimiento debe de tenerse en
cuenta que en ecllos se pueden diferenciar los siguientes aspectos
vinculados con la realizacion del trabajo programado.

- Interrogatorios y observaciones.
- Examen de documentacion.

b) Sub-fase de evaluacién de los resultados de las pruebas.

Comprende la conclusion de si las técnicas de control operan
efectivamente y si no lo hicieron se debera indicar.

- Si hubo razones para ello, como cuales,

- Si hay que modificar la primera evaluacion y en que forma.

Para los casos en que se llegue a la conclusion de que una o mas
técnicas no operan efectivarmente se debe proceder a:

- Reevaluar si los objetivos de control vinculadas se logran.

- Reestablecer los riesgos asociados con el fracaso de los
objetivos.

c) Sub-fase de reprogramacién de la pruebas de cumplimiento.

Comprende la modificacién de los programas originales de
pruebas de cumplimiento en funcion de los resultados de las mismas.
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INFORME
DEFINICION.

Ll informe de control interno contable, es aquel que se efectia
cuando ¢} auditor ha sido contratado para emitir un juicio sobre el
sistema de control interno de una entidad, o un area especifica del
mismo.

il objctive del informe del control interno, es ofrecer una
seguridad razonable en la prevencién y deteccion de errores,
irregularidades, o desviaciones.

Dicho informe, permitira a la entidad, tener una perspectiva
diferente de su estructura de control, asi como implantar los
procedimicntos pertinentes, parta el mejoramiento del sistema de
control interno contable.

Durante décadas los auditores han informado a los clientes sobre
los resultados de la evaluacion del control interno, al grado de que
muchos consideran deficiente una auditoria si no emanan de ella
sugerencias constructivas al respecto.

TIPOS DE INFORMES.

Informe del Control Interno Countable, como parte de la
Auditoria de Estados Financieros.

Las normas y procedimientos de auditotia, establecen la
obligacion de estudiar y evaluar el control interno con el fin de
determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos
de auditoria; dicho estudio y evaluacién permite al auditor proporcionar
a sus clientes, una opinion independicnte sobre el control interno
contable de la entidad.

En ¢l boletin 3050 Estudio y Evaluacién del Control Interno, se
menciona, que el auditor durante el curso de su trabajo, debe estar al
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tanto de los asuntos relacionados con el control interno que pueden set
de intcrés del cliente y que en su opinion deben comunicarse, ya que
representan deficiencias importantes en el disefio u operacién de la
estructura de control interno, y pueden afectar negativamente el
proceso de informacion  financiera de la entidad. Asimismo, se
menciona que el objetivo del auditor, es formarse una opinién sobre
los estados financieros de la entidad, por lo que no tiene la obligacion
de investigar y encontrar situaciones a informar, no obstante, el auditor
como parte de su trabajo, debe proporcionar sugerencias que permitan
mejorar la estructura de control existente.

A continuacion se enuncia los aspectos que debe contener dicho
informe:

* Indicacién de que el propésito de la auditoria es el de emitir una
opinion sobre los estados financieros y no el proporcionar una
seguridad del funcionamiento de la estructura del control interno.

* Restricciones establecidas para la distribucién de dicha
comunicacion.

* En caso de no identificarse Situaciones a Informar, el auditor
debera de evaluar dicha situacion, antes de incluir tal aseveracién en su
informe, debido al riesgo de interpretaciones etrdneas con tespecto al
grado limitado de seguridad.

En atencidn a lo mencionado anteriormente, a continuacién se
enlistan algunos ejemplos de posibles sitvaciones a informar:

* Disefio inadecuado de la estructura de control.

* Ineficiencia en la adecuada segregaciéon de funciones, acorde
con los objetivos de control.

* Falta de supervision y autorizacién de las transacciones, polizas
v/ 0 teportes emitidos.

* Procedimientos que difieren en lo establecido en Principios de
Contabilidad.

* Inefectiva salvaguarda de los activos.
* Ausencia de técnicas de control.
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* Fallas en el disefio del sistema para suministrar informacién
correcta y completa.

* Deficiencias en los controles detectivos y preventivos.

* Violacién Intencional de los controles establecidos.

* Fallas en la proteccién de activos, contra pérdidas, dafios o uso
indebido.

* Fallas en la ejecucion de funciones, que forman parte de la
estructura de control.

* Falta de adhesion a los procedimientos y politicas establecidos
por la administracion.

* Palta de capacidad y entrenamiento de los empleados y
funcionarios. :

* Fallas en el seguimiento y correccién de las deficiencias de
control.

* I'ransacciones importantes con partes relacionadas, no
reveladas.

* Falta de objetividad de los responsables en la toma de
decisiones.

* Declaraciones incorrectas por parte del personal del cliente
hacia ¢l auditor.

El boletin 3050, muestra el siguiente ejemplo de la carta de
introduccién al informe sobre asuntos relacionados con la estructura
del control interno:

Al Consejo de Administracion:
de Compafia ABC, S.A. de C.V.

En relacién con nuestro examen de los estados financieros de la
Compaiia ABC, S.A. de C.V. por el afio terminado el 31 de diciembre
de 199X, hemos evaluado la estructura de control interno de la
Compaiiia, inicamente hasta ¢l grado que consideramos necesatio para
tener una base sobre la cual determinar la naturaleza, cxtensién y
oportunidad de las pruebas de auditoria, aplicadas en nuestro examen
de los estados financieros de la Compaiifa. Nuestra evaluacién de la
estructura de control interno comprendié un estudio y una evaluacién
detallada de ninguno de sus elementos y no fue ejecutada con el
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proposito de desarrollar recomendaciones detalladas o evaluar la
eficacia con la cual la estructura de control interno de la compaiifa
permite prevenir o detectar todos los errores e irregularidades que
pudieran ocurrir. Los asuntos tratados aqui fueron considerados
durante nuestro examen y no modifican nuestra opinién fechada el

sobre dichos estados financieros. El informe
adjunto también incluye comentarios y sugerencias con respecto a otros
asuntos financieros y administrativos, los cuales notamos durante el
curso de nuestro examen de los estados financieros.

Todos estos comentarios se presentan como  sugerencias
constructivas para la consideracién de la administracion, como parte
del proceso continuo de modificacién y mejoramiento de la estructura
de control interno y de otras pricticas y procedimientos administrativos
'};_ﬁnancicrdé. - - o -

Este informe es para uso exclusivo de la Administracién de la
Compaiiia y no debe ser utilizado con ningtin otro fin.
y

Deseamos expresar nuestro agradecimiento por la cortesia y
cooperacion extendida a nuestros representantes durante el curso de su
trabajo. Nos agradaria discutir estas recomendaciones en mayor detalle,
de ser necesario y asimismo, proporcionar la ayuda necesaria para su
implantacion.

Muy atentamente.

Nota: Si este informe se emite antes de que la auditoria se complete, el
final del let. parrafo debe modificarse, indicando:

“..Los asuntos tratados aqui seran considerados por. nosotros dutante
el resto de nuestro trabajo.”

En el dicramen de estados financieros, al establecerse lo siguiente:
“Mis examenes fueron realizados de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas, las cuales requieren que la auditotia
sea planeada y realizada de tal manera que permita obtener una
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seguridad razonable de que los estados financicros no contienen
errores importantes” se indica de manera ticita la obligacion del
auditor, de efectuar cl estudio y evaluacion del control interno contable;
asimismo, dicha evaluacién, permitira al auditor identificar situaciones
que puedan afectar la informacion de la entidad y emitir un informe
sobre dichas “situaciones a infotmat”, como un subproducto de
trabajo.

Informe del Control Interno Contable, realizado en forma
independiente,

El auditor puede ser contratado para que de manera
independiente realice un estudio y evaluacion del control interno, emita
su opinion sobte el mismo, independientemente de si se realiza o no
una auditoria de estados financieros. En ¢l boledn 4100 Opinién sobre
el Control Interno Contable, se emiren los lincamientos que debe
considerar ¢! auditor, para la emisién de su opinion en forma
independiente.

Los pronunciamientos normativos para la emision del informe
del control interno, de acuerdo con el boletin 4100, son los siguientes:

* Fl auditor que efectda la revisién del control interno contable
con el objeto de rendit una opinién sobte ¢l mismo, podrd hacetlo
independientemente de que haya efectuado o no una auditoria de los
estados financieros de la propia empresa.

* El auditor podri efectuar una revision sobre la totalidad del
control interno contable existente, o bien, sobre una parte del mismo.

* Tomando en cuenta la naturaleza y limitaciones inherentes a
cualquier sistema de control interno contable establecido en una
empresa, la opinién del auditor deberé contener al menos lo siguiente.

a) El alcance del trabajo y fecha o perfodo al cual se refiere la
opinidn;
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b) La indicacién de que el establecimientr aimiento del
control interno contable es responsabilidad «. administracion
de la empresa, y de que la responsabilidad del auditor es la de
expresar una opinion sobre el mismo.

¢) La mencidén de que el estudio y evaluacion del control interno
contable se llevd a cabo de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas.

d) La advertencia de que las limitaciones inherentes a cualquier
sistemma de control interno contable pueden ocasionar que existan
errores o irregularidades que no sean detectados, y de que la
proyeccién de cualquier evaluacién del sistena a periodos
posteriores al revisado esta sujeta al riesgo de que los
procedimientos puedan llegar a set inadvertidos debido a los’
cambios en las circunstancias o a que el grado de cumplimiento
de los procedimientos de control pueda deteriorarse.

¢) La opinién respecto a si el control interno contable sujeto a
examen cumple con sus objetivos y ofrece una seguridad
razonable en todos los aspectos importantes, de prevenir o
detectar errores o irregularidades en el curso normal de las
operaciones. En su caso se describiran las excepciones
encontradas.

* Para poder emitir una opinién sin salvedades por limitaciones
en el alcance, el auditor debera estar en posibilidad de aplicar todos los
procedimientos que considere necesarios en las circunstancias.

Cualquier restriccién respecto al alcance de su trabajo, ya sea
impuesta por el cliente o por las circunstancias, implicard que el auditor
emita una opinién con salvedades, o bien, se abstenga de opinar, segin
la importancia relativa de los efectos derivados de la misma.

* Como resultado de la revision y dependiendo de si se
detectaron o no irregularidades o desviaciones en el control interno
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contable, y atendiendo a su importancia relativa, el auditor emitird una
opini6n limpia, con salvedades, o bien, una opinion negativa.

Con base en lo anterior, se considerara que las principales
caractetisticas del informe que brinda el auditor en forma
independiente del estudio y evaluacién del control interno, son las
sigulentes:

* 1.a emisién del informe del control interno puede ser llevada a
cabo en forma independiente a la realizacion de la auditoria de estados
financicros. '

* La revision serd pot la totalidad o una seccion del control
interno contable.

* Considerando la naturaleza y limitaciones inherentes, la opinién
debera contener:

- Bl alcance del trabajo, y la fecha o periodo por el cual se emite la
opinion;

- Delimitacion de la responsabilidad del auditor y de la
administracion de la empresa en el control interno contable;

- Mencién de las bases de evaluacion;

- Advertencia de que debido a las limitaciones inherentes, pueden
existir crrores o irregularidades que no sean detectadas en el transcurso
de la revisidn, asimismo que la proyeccién de los resultados de dicha
opini6n a periodos posteriores pudieran llegar a variar, dependiendo de
los procedimientos establecidos en la entidad y de si estos prevalecen
vigentes y sin modificaciones en el tiempo;

- La opinién de si el control interno contable, sujeto a examen,
cumple con los objetivos de control establecidos por la entidad.
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Informe de la Auditoria Operacional.

La auditoria operacional, tiene como finalidad presentar
recomendaciones que tiendan a incrementar la eficiencia en las
entidades a que se practique. La auditoria operacional, busca detectar
problemas y proporcionar bases para solucionarlos, ptevé obsticulos
en la cficiencia, y presenta recomendaciones para simplificar el trabajo e
informar sobre obstaculos al cumplimiento de planes, diagnostica
obstaculos de la estructura administrativa que respalda las operaciones
y presenta recomendaciones que permitan eliminatlos.

El informe sobre la auditorfa operacional es el producto del
trabajo realizado por el auditor, el contenido del mismo, debe enfocarse
a .mostrar objetivamente los problemas detectados en relaciéon con la
eficiencia operativa de la entidad y con los controles operacionales
establecidos, dicho informe, debe tener la naturaleza de un diagndstico
en donde se detallan los hallazgos identificados, relacionados con la
eficiencia operacional y ¢l efecto y consecuencias de los problemas
detectados.

El informe debe contener, la siguiente informacién:

* Alcance y limitaciones de trabajo

* Situaciones que afectan la eficiencia operacional en forma
desfavorable

* Sugerencias para mejorar la eficiencia

La responsabilidad del auditor operacional consiste en informar
los problemas detectados y sugerir posibles soluciones, las cuales son
responsabilidad de la entidad. Los hallazgos identificados dentro de la
auditoria operacional, pueden comunicatse en el transcurso del examen
o al término del mismo, dependiendo de la importancia de la
observacion. El resultado de la auditoria operacional, deberd
presentarse invariablemente, por escrito.
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Informe de la Auditoria Administrativa.

La auditorfa administrativa es aquella que tiene como finalidad
verificar ¢l proceso administrativo adoptado por una entidad, los
procedimientos establecidos para el conuol y salvaguarda de los
activos, asi como emitir una opinion sobre la calidad de su realizacion y
sugerencia de acciones concretas para mejorarlo, por lo que pudiera
pensarse, que dicha auditoria cs la base para los efectos de la emision
del informe de control interno contable.

El objeto del informe de control interno contable es el emitir una
opinién sobre ¢l sistema de control interno contable especificamente,
con basc en ¢l examen del mismo a una fecha determinada o por un
periodo de tiempo, a diferencia de la auditoria administrativa la cual
constituyc el examen de las diferentes etapas del proceso
administrativo, o de una de ellas, en donde se evaluard que las medidas
de prevision establecidas con relacion a los objetivos de la enddad, sean
congruentes con respecto a ellos, que las caracteristicas de la estructura
de la entidad, las dreas funcionales y los departamentos que la integran,
sus niveles jerarquicos y los canales de comunicacion existentes, con la
finalidad de opinar sobre su calidad y, en caso necesario emitix
sugerencias que tendan a mejorar su desarrollo. El informe de control
interno solo emitira una opinién sobre el mismo, pero en él, no se
cmiten sugerencias factibles que tendan a mejorarlo; las posibles
sugerencias se emiten como parte de las situaciones a informar, cuando
se trata del estudio y evaluacion del control interno, como parte de la
auditoria de estados financieros.

Tampoco se puede decir que la auditoria administrativa sea la
base de la evaluacion del sistema de control interno contable en la
auditoria de estados financieros, pues la finalidad de esta, es la de emitir
“una opini6n sobre los estados financieros, y las situaciones a informar
representan un subproducto del examen elaborado a los estados
financieros. :
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Las principales diferencias identificadas  entre la  auditoria
administrativa y el examen de control interno, con el objeto de rendir
un informe en forma independiente, son las siguientes:

- La opinién del control interno contable cmitida en forma
independiente, esta normada por lo establecido en las Normas y
Procedimientos de Auditoria. (boletin 4100)

- La opinién sobre el control interno contable, sélo puede ser
emitida por un contador publico.

- La opinion que se emite como resultado de una auditoria
administrativa, esta dirigido especificamente a la Administracion de la
entidad. )

- la auditoria administrativa, no se limita a opinar sobre los
procedimientos establecidos en una entidad y sugerir posibles
soluciones a las deficiencias identificadas, sino que colabora con la
Administracién en la implantacién de nuevos procedimientos que
coadyuven en el mejoramiento de los mismos en la consecucién de los
objetivos de la entidad.

INFORME DEL CONTROL INTERNO.

La informacion acerca de la eficacia del sistema de control
contable interno de quién emite los estados puede ser necesaria pata
que los inversionistas puedan evaluar mejor la forma en que la gerencia
cumple con sus responsabilidades administrativas, asi como la
credibilidad de los estados financieros intermedios, y de otra

informacién financiera no auditada generalmente por el sistema de
contabilidad.

Los informes sobre el control contable interno son diferentes de
las cartas a la gerencia y de la comunicacion de las deficiencias
importantes del control contable interno. Las cartas a la gerencia son el
producto rutinario de una auditotia, para mejorar los controles
contables internos, los controles administrativos y las operaciones de
una entidad;, y tratan de ayudar a la gerencia a descargar sus
responsabilidades y obligaciones. Las deficiencias importantes del
control contable interno advertidos pot el auditor dutante un examen
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de estados financieros efectuado de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas, deben ser comunicadas a la direccién
general y al consejo de administracién. Esa comunicacion es propia del
examen de los estados financieros y distinta de la labor de informar
especificamente sobre el control contable interno de una entidad.

Ll boletin 4100 Opinién sobre e} control interno contable fue
emitido con la finalidad de establecer las caracteristicas del dictamen
que el contador publico puede preparar como resultado de una revision
independiente del control interno contable existente de una empresa.

Cabe destacar que dicho informe no incluye el resultado de la
revision del control intetno contable con el objetivo de establecer los
alcances de una auditoria de estados financieros, para dar cumplimiento
--al pronunciamiento de las normas de ejecuciéon del trabajo, relativa a la
tesponsabilidad que tene el auditor de informar al cliente de las
. deficiencias encontradas en las técnicas de control interno contable, asi
como proporcionarle sugerencias para mejorar dichas técnicas.

las alternativas que se pueden presentar, para que el contador
publico rinda una opinién sobre el estudio especifico del control
interno contable son las siguientes:

* El auditor se ha contratado para emitir una opiniéon sobre el
control interno contable, a una fecha especifica o por un periodo
determinado.

* Se le solicite al contador publico emitir una opinidén sobre el
sistema de control interno contable vigente de una empresa para el uso
de la administraciéon o como respuesta a la solicitud de algiin organismo
gubernamental. Es importante seftalar que en la actualidad algunas
autoridades han requetido a los auditores entregar un informe sobte el
estudio v evaluacién del control interno contable de la entidad, y en el
caso de aquellas compafifas que dictaminan sus estados financieros
dicho informe forma parte de las situaciones a informar, como parte
del trabajo realizado en la auditoria, por tal motivo, solo en caso de
solicitud expresa de presentar un informe detallado y especifico del
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control interno, se emitira éste, en apego a lo establecido en el nuevo
boletin 4100,

* Se contrate el auditor para examinar y opinar sobre una parte
del sistema del control interno contable de una empresa.

La amplitud del estudio y la evaluacion de los controles contables
internos, cuando se trata de expresar una opinion sobre ellos; es por lo
general mayor que en el caso de una auditoria, aunque los
procedimientos son similares.

Como se menciond anteriormente, dicho boletin fue modificado
pot el Instituto Mexicanoe de Contadotes Publicos, con la finalidad de
equipatar los_pronunciamientos relativos-al inferme-del control interno
contable con los  »''ecidos para regir la emision del dictamen de
estados financier .1 (4! suftid modificaciones, las cuales fueron
motivadas por la glovalizacion de la economia y la estandarizacién de la
normatividad de los pronunciamientos mexgicanos, con los de los
principales socios capitalistas en el tratado de libre comercio (Estados
Unidos y Canada).

Opinion del Control Interno Contable con Salvedades.

Cuando el estudio y la evaluacion revelan la existencia de
condiciones que, en forma individual o en conjunto, resultan en una
debilidad importante del control interno contable, la opinidén del
auditor debe modificarse en los siguientes términos:

He llevado a cabo el estudio y evaluacion del control interno
contable (o ¢l establecido en x area) de Compania ABC, S. A, existente
al (fecha) (cuando el examen abarca un periodo se sefalaria: por el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 19xx). El establecimiento
y mantenimicnto del control interno contable es responsabilidad de la
administracion de la Comparifa. Mi responsabilidad consiste en
expresar una « ,.inién sobre el mismo con base en mi revisién.

Mi revision se efectué de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas.
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Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de
control interno contable, pueden ocurrir errores o irregularidades, y no
ser detectados.

Asimismo, la proyeccién de cualquier evaluacion del sistema a
periodos posteriores al revisado estd sujeta al tiesgo de que los
procedimicntos puedan llegar a ser inadecuado debido a cambios en las
circunstancias o que el grado de cumplimiento de los procedimientos
de control puedan deteriorarse.

Fn el transcurso de mi revision observé las siguientes
(debilidades, irregularidades, desviaciones) cn el control interno
contable (describir las debilidades, de control o del grado de
cumplimicnto de rales procedimientos, y de ser posible describir la
naturaleza general de errotes o irrcgularidades potenciales, que puedan
ocutrir como tesultado de las debilidades descritas).

En mi opinién, excepto pot las (debilidades, irregularidades,
desviaciones) scfaladas cn el pirrafo anterior, el control interno
contable ( o el establecido en x 4rea) de Compafia ABC, 5. A, al
(fecha), ( o por el periodo del ... al ...}, satisface los objetivos de control
de la administracién y ofrece una seguridad razonable, en todos los
aspectos importantes, de prevenir o detectar efrores o irregularidades
en el curso normal de sus operaciones.

Opinién del Control Interno Contable con  Opinion
Negativa o Adversa.

Cuando las debilidades en el control interno contable secan a tal
grado importantes que no sea apropiado dar una opinién con
salvedades, ¢l auditor deber4 expresat una opinién negativa o adversa,
en los siguientes términos:

He llevado a cabo el estudio y evaluacién del control interno
contable (o el establecido en x area) de Comparita ABC, S. A, existente
al (fecha) (cuando el examen abarca un periodo se sefialaria: por el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 19xx). El establecimiento
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y mantenimiento del control interno contable es responsabilidad de la
administracién de la Compania. Mi responsabilidad consiste en
expresar una opinion sobre el mismo con base en mi revision.

Mi revision se efectud de acuerdo con las normas de auditosia
generalmente aceptadas.

En el transcurso de mi revision observé las sigulentes
(debilidades, irregularidades, desviaciones) en el control interno
contable (describir las debilidades importantes y manifestar si resultan
de la ausencia de procedimientos de control, o del grado de
cumplimiento de tales procedimientos, y describir la naturaleza general
de crrores o irregularidades, que puedan ocurrir como resultado de las
debilidades descritas). .. . o .- :

En mi opinién, debido a la importancia que tienen las
(debilidades, irregulatidades, desviaciones) descritas en el pérrafo
anterior, el control interno contable { o establecido en x area) de
Compafifa ABC, S. A, al (fecha), (o por el periodo del ... al ..), no
satisface los objetivos de control de la administracién y no ofrece una
seguridad razonable, en todos los aspectos importantes, de prevenir o
detectar errores o irregularidades en el curso normal de sus
operaciones.

Los informes sobte el control interno han adquirido gran
importancia porque un mayor numero de personas se han dado cuenta
de los peligros potenciales de las debilidades del control interno.

El informe que el auditor emite al término de la evaluacién del
control interno debera incluir las deficiencias encontradas y los medios
para cortegirlos, es importante sefialar que los puntos incluidos en este
informe deben haber sido comentados previamente con una persona
de nivel jerarquico adecuado.

El estudio y evaluacion del control contabl~ ‘nterno para efectos
de expresar una opinién acerca de éste, podra ha. e separadamente o
en telacion con la auditoria de los estados financieros de una entidad.
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En ¢l dldmo caso, sera necesario para cl contador ampliar el
alcance dc su estudio para poder formarse una base razonable para
rendir una opinién sobre el sistema de control interno contable tomado
en conjunto.

TRABAJO BASADO EXCLUSIVAMENTE EN
AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS.

Un estudio y evaluacidn del control interno contable como parte
de la auditoria de los estados financieros no sera suficiente para
expresar una opinion del sistema tomado en conjunto. Un auditor
podra opinar sobre el sistema proveniente del informe que:

* Indique que exclusivamente es para uso de la administracién, de
algun otganismo regulador o de un tercero especificado.

* Describa el fin limitado del estudio y evaluacion.

* Niegue una opinion del sistema tomado en conjunto.

Ll informe estindar contiene un parrafo de alcance, dos parrafos
intermedios que son idénticos a los correspondientes pérrafos de
conclusiones y uno que restringe la distribucion del informe.

Fl parrafo de conclusiones contiene:

* Una declaracion que el examen no revela necesariamente todas
las fallas significativas del sistema.

* Una opinion negativa sobre el sistema tomado en conjunto.

* Una declaracién que indique que el examen no revela fallas
significativas.

El auditor esta obligado a comunicar fallas significativas en
control interno a la alta gerencia y al consejo de administracién.
Cuando la comunicacién se hace por escrito, el cuarto parrafo del
informe debera incluir, una descripcion de las fallas significativas que
haya detectado ¢l auditor y que las fallas fueron consideradas al
determinar las pruebas que se hayan de aplicar en el examen de los
estados financieros.
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TRABAJO BASADO EN CRITERIOS PREESTABLECIDOS.

Algunos organismos gubernamentales y reguladores requieren
informes sobre cl control interno contable referente a las entidades
bajo su jurisdiccion. En tal caso criterios especificos podrin establecer
para evaluar que tan adecuados son los controles. Cuando los criterios
susceptibles de una aplicacion subjetiva, un contador podrd aceptar un
trabajo para revisar ¢ informar acerca del sistema de la entidad.

El informe del contador debera, identificar de una forma precisa
los asuntos cubiertos por su estudio, indicar si su estudio incluyo
pruebas de cumplimiento con los procedimientos cubiertos con su
estudio, describir los objetivos y limitaciones del control interno
contable y de las cvaluacioncs hechas por el contador, sedalar las
conclusiones del contador basado en el critetio del organismo
regulador, concetniente a lo adecuado de los procedimientos
estudiados, exceptuando cualquier falla significativa, y sefialar que
pretende ser utilizado con relacion a la concesidn u otro objetivo al cual
se refiere el informe y que no deberd ser utilizado para cualquier otro
uso.

INFORME SOBRE CONTROL INTERNO BASADO EN
UN TRABAJO ESPECIFICO PARA EXPRESAR O EMITIR
UNA OPINION.

Al consejo de directores y accionistas de XYZ Company.

Hemos realizado un estudio y evaluacion del sistema del control
interno contable de 1la XYZ Company y subsidiarias en vigor al 31 de
diciembre de 19XX. Nuestro estudio y evaluacion fue realizado de
conformidad con las normas establecidas pot el Instituto Americano de
Contadores Publicos.

La administracion de la XYZ Company es responsable de
cstablecer y mantener un sistema de control intetno contable. Al
cumplir con esta responsabilidad, estimaciones y juicios son requeridos
de parte de la administracién para evaluar los beneficios esperados y
costos relacionados de tales procedimientos de control. Los objetivos
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de un sistema son proporcionar a la administracion la seguridad
razonable, aunque no absoluta, que los activos estan salvaguardados
contra pérdidas de un uso no autorizado o venta, que las transacciones
sc¢ ejecuten de conformidad con la autorizacidon de la administracién y
registrados adecuadamente de manera que permitan la claboracion de
estados financicros de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados.

Debido a restricciones inherentes en cualquier sistema de control
interno contable, errores ¢ irregularidades podran ocurrir y no ser
derectados. Asimismo las proyecciones de cualquier evaluacién del-
sistema para perfodos futuros cstin sujeras al riesgo de que los
proccdumcnros puedan llegar a ser inapropiados por razén de cambios
en las condiciones o que el grado del complimiento con los
procedimientos pueden deteriorar,

En nucstra opinién, ¢l sistema de control interno contable de la
XYZ Company y de sus subsidiarias en vigor al 31 de diciembre de
19XX |, tomados en conjunto, fue suficiente para satisfacer los
objetivos antes mencionados y que sc selacionan con evitar o detectar
crrores o irregularidades en cantidades que pueden considerarse
significativas con relacidn a los estados financieros consolidados.

INFORME SOBRE CONTROL INTERNO BASADO
EXCLUSIVAMENTE SOBRE TRABAJO DE AUDITORIA.

Hlemos examinado los estados financieros de la XYZ Company
pata el afio que termina el 31 de diciembre de 19X1 y emitido nuestro
informe con fecha . Como parte de
nuestro cxamen realizamos un estudio y evaluacion del sistema del
control interno contable de la companiia al grado en que consideramos
necesario para evaluar el sistema conforme lo requieren las normas de
auditotia generalmente aceptadas. Ll objetivo de nuestro estudio y
evaluacion fue determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria necesarios para cxpresar una opinién
sobre los estados financieros de la compaiiia. Nuestro estudio y
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evaluacién fue mas limitado del necesario para expresar una opinion
sobre el sistema de control interno contable tomado en conjunto.

La administracion de la XYZ Company es responsable de
establecer v mantener un sistema de control interno contable. Al
cumplir esta responsabilidad, la administracion realizo estimaciones y
juicios requeridos para evaluar los beneficios esperados y costos
correlativos de tales procedimientos de control. Los objetivos de un
sistema son proporcionar a la administraciéon una seguridad razonable,
aun cuando los activos estin salvaguardados contra pérdidas de uso no
autorizado o venta, y que las transacciones son ejecutados de
conformidad con autorizacién de la administracién y registrado
adecuadamente para permitir la elaboracién de estados financieros de
conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados. -

Debido a limitaciones inherentes en cualquier sistema de control
interno contable, podran surgir errores e irregularidades y no ser
detectados. Asimismo el proyector de cualquier evaluacion del sistema
a petiodos futuros estd sujeto al riesgo que los procedimientos puedan
resultar inadecuados por razén de cambios en las condiciones, o que el
grado del cumplimiento con los procedimientos puede deteriorar.

Nuestro estudio y evaluacién realizado para los fines limitados
descritos en el primer parrafo no necesariamente revelara todas las
fallas significativas dentro del sistema. Por lo tanto, nosotros no
expresaremos una opinién sobte el sistema de control interno contable
de la XYZ Company tomada en conjunto. Sin embargo nuestro estudio
v evaluacion no tevelé condicidén alguna que trevele una falla
significativa,

Este informe va dirigido exclusivamente para informar a la

administracién y por lo tanto no debera ser utilizado para algin otro
proposito.
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IMPORTANCIA

El estudio y evaluacién del control interno contable, para efectos
de la auditoria de estados financieros, permitira al auditor determinar la
naturaleza, alcance y oportunidad de sus pruebas, con base en el analisis
y evaluacién de los procedimientos de control utilizados en el registro
de las transacciones significativas de la entidad y de sus principales
operaciones; dentro del estudio y evaluacion del control interno el
auditor puede detectar errores, irregularidades o desviaciones dentro de
los procedimientos de control que influyan de tal manera en los estados
financieros, por lo que debera incluirse como una situacién a informar
dentto de la auditoria de estados financieros, y ser susceptible de
correccion,

La obligacion del auditor en el desarrollo de su trabajo, no
consiste en la deteccién de errores, irregularidades, o desviaciones, sino
de evaluar los sistemas de control interno contable y Ia repercucion del
funcionamiento del mismo, en la informacidn financiera, con el objeto
de emitr una opinién profesional sobre los estados financieros de la
entidad.

Cabe mencionar que el auditor, dentro de estos procedimientos,
esta expuesto a no identificar todos los aspectos mencionados, debido
al riesgo inherente que existe al utilizar pruebas selectivas en la
obtencién de evidencia suficiente y competente, la cual representa la
base de su trabajo, puede identificar situaciones a informar, que le
permititan sugerir posibles soluciones a los problemas identificados
dentro de la entidad, y promover la eficiencia en los procedimientos de
control, en beneficio de la misma, y la consecucién de sus objetivos.

Cabe destacar que la notificacion de las situaciones a informar
por parte del auditor, debe ser en forma oportuna; cl concepto de
oportunidad resulta ser un tanto subjetivo, por lo que el auditor, debera
evaluar la importancia y trascendencia de la situacion y decidir el
momento en que ésta deberi ser informada a la entidad.
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Las siruaciones a informar del control interno contable como
parte de la auditoria de estados financieros, representa un subproducto
del trabajo realizado con la finalidad de emitit una opinién sobre los
estados financieros de la entidad, ¢l cual permitird a la entidad conocer
sobre las deficiencias o desviaciones detectados a través del desarrollo
del trabajo de auditoria y las sugerencias propuestas, para mejorar los
sisternas de control previamente establecidos.

Asimismo el contador publico, puede ser contratado en forma
independiente para emitir su opinién sobre el control interno contable
de una entidad; cn este caso el auditor deberd considerar para efectos
de emitir su opinién relativa al estudio y evaluacion del control interno,
los lineamicntos cstablecidos en ¢l boletin 4100 Opinién sobre el
Control Interno Contable:. - . - =

Es importante senalar que el informe de control interno contable,
no represcnta una poliza de seguro que ampare la no existencia de
errores, irrcgularidades o desviaciones en una entidad. El informe de
control interno contable le permitird conocer a la entidad si éste
satisface los objetivos de control de la administracion y si ofrece una
seguridad razonable, en todos los aspectos importantes, de prevenir o
detectar errores o irregularidades en el curso normal de sus
operacionces.

La importancia que tene cl informe del control interno, sin
considetar la naturaleza del mismo, radica en que dicha opinién o
situacidn a informar, permitiri a la entidad, tener una perspectiva
diferente que le otorgue confianza en los procedimientos de control
utilizados, y en caso de haberse identificado ertores, irregularidades, o
desviaciones en los mismos, le permita implantar nuevos
procedimientos que eviten dichas situaciones y contribuyan a la
obtencioén eficiente de sus objetivos.
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LIC. IGNACIO RUIZ TORRES
IBERMEX BOMBAS Y MOTORES, S. A.DEC. V.

Estimado Lic. Ignacio:

Fn relacidn con la auditoria de los cstados financieros de
IBERMIEX BOMBAS Y MOTORES, S. A. DE CV. al 31 de
diciembre de 1998, gue desean ustedes que llevemos a cabo, por medio
del presente tenemos el gusto de confirmarles nuestra aceptacion y
entendimiento de las bascs sobre las que se desarrollarda nuestro
trabajo, asi como los servicios que habran de recibir de nuestra parte:

Nuestra auditoria se levara a cabo de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas emitidas por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, A. C., y, pot lo tanto, incluird pruebas de los

-registros de contabilidad y otros procedimientos de auditoria que
consideremos necesarios en las circunstancias. La administracion de la
compaiifa no debera limirar ¢l alcance de nuestros procedimientos.

Para determinar ¢l alcance de nuestras pruebas daremos
consideracion a la efectividad de su sistema de control interno
contable, para lo cual llevaremos a cabo un estudio y evaluacién del
IMismo.

Para emitir nuestra opinion sobre los estados financieros
efectuaremos las pruebas nccesarias para obtener seguridad razonable
en cuanto a que la informacién que contienen los registros contables
pincipales y otra documentacién fuente, es confiable y suficiente para
ser utilizada como base de preparacién de los estados financieros.

También decidiremos si la informacién esta adecuadamente
presentada y revelada en los estados financieros. Debido a la naturaleza
y limitaciones inherentes a la auditotfa y a cualquier sisterna de control
interno, existe el riesgo de que errores e irregularidades no sean
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descubiertos; sin embargo, en caso de ser detectados seran informados
inmediatamente a la administracién.

Como resultado de la auditoria que practiquemos, emitiremos un
dictamen sobte los estados financieros de la compafiia. Como
consecuencia del estudio y evaluacién del sistema de control interno
contable mencionado con anterioridad y del resultado de la aplicacién
de nuestros procedimientos de auditoria, podtiamos determinar
debilidades importantes en dicho sistema, las cuales serian
comunicadas a ustedes en carta por separado.

Nos permitimos recotdatles que la administracién es responsable
de la informacion contenida en los estados financieros y su revelacion
suficiente. $isto incluye el mantenimiento de registros contables y
controles internos adecuados, la seleccion y aplicacion de politicas de
contabilidad, la aplicacién de los P.C.G.A. vy la salvaguarda de los
activos. Como parte del proceso de auditoria, solicitamos de la
administracion confirmacién escrita de las declaraciones que nos hagan
en relacion con la auditoria que practicatemos.

Esperamos cooperacion completa de su personal y confiamos en
que se nos proporcionaran los registros, documentacién y otra
informacion que se requiera en el transcurso de nuestra auditoria. Los
honorarios estan basados en el tiempo estimado para llevar a cabo el
trabajo, los cuales estimamos que ascenderan a $ s ¥
les  serin facturados en diez mensualidades iguales de
$ , asf mismo los gastos efectuados por su cuenta se
facturarin conforme se incurran.

Esperamos que el contenido de esta carta merezca su aprobacion,
asi como les agradeceremos la confianza que nos disponen y quedamos
a sus ordenes para cualquier aclaracion al contenido de la presente.

Atentamente, Conforme

L.C. BENITO LOPEZ PEREZ LIC. IGNACIO RUIZ TORRES
GONZALEZ SORIANO Y CIA. ASESORES, S. C. DIRECTOR GENERAL
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ERMEX BOMBAS Y MOTORES, 5.A. DE C.V.
JESTIONARIO CONTROL INTERNO.
ENERAL.
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UESTIONARIO CONTROL INTERNOQ.
ENERAL.
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IBERMEX BOMBAS Y MOTORES, S.A. DE C.V.
CONTROL INTERNO.
CONTABILIDAD.

a. Registro

En este departamento se lleva a cabo el registro de todas las
transacciones que celebra Ibermex Bombas y Motores, S.A. de C.V,,
con el fin de preparar la informacién financiera que sirve de base al
consejo de administracién para tomar decisiones. ‘También tiene a
su cargo la preparacién de la nomina y la determinacién de los
impuestos mensuales.

El contadot de la compaiiia recibe de los demas departamentos la
informacién que le permitira el registro de las operaciones del mes,
como cn el caso de ventas, un reporte mensual de las ventas
realizadas y copia de cada factura; también las condiciones en que se
efectuaron, es decir, de contado o a crédito emitiendo un reporte de
cuentas por cobratr. El departamento de compras a través del
auxiliar administrativo le hace llegar el importe total de las compras
efectuadas de contado, o en su caso, a crédito para poder registrar
los pasivos correspondientes.

Cada mes se preparan los estados financieros basicos y se
entregan al consejo de administracidn a fin de tomar las decisiones
pertinentes.

b. Impuestos

De acuerdo con los reporres contables, ya revisados, se toman
como base para el cilculo de impuestos mensuales, una vez que el
conrador tiene el calculo prepara los borradores de las declaraciones
para datlas a conocer a la gerencia y sean autorizadas pata su pago:
A fin de coordinar su presentacion, se entregan a tesoreria para que
elabore ¢l cheque correspondiente.
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c¢. Control bancario

Il tesorero entrega al departamento de contabilidad el auxiliar de
bancos y los estados de cuenta, el contador clabora la conciliacién
bancaria y, en el caso, de que no existan partidas relevantes en
conciliacion se procede al registro de comisiones y rendimientos
bancarios. Cuando se detectan en la conciliacion bancaria, partidas
no registradas se determina su origen a fin de identificar si
corresponden a errores de registro contable como duplicidad de
movimientos o, si son cargos o abonos del banco, en cuyo caso, se
solicita aclaracion al banco para poder registrar todas las
operaciones bancarias y tener al dia los saldos reales de las cuentas
de bancos.
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sabilidad recae en el teso-

rere).

Greneralmente se hacen

una vez a fn semana.

Siempre se rebasa el im-
porie establecido.

Por vales de caja v demas
comprobantes que reinan

requisitos fiscales.

Segin la revision realizada

A £81os.

Al director general.

Solo un 3 de acuerdo



SERMEX BOMBAS Y MOTORES $.A. DE C.V.
UESTIONARIO CONTROL INTERNO.
FECTIVO.

NO
EF. PREGUNTA APLICABLE SI NO

FECTTIVO EN CAJA

que marca 1 ley para su dedueibilidad

e. Listan aprobados por un empleado X
responsable?

f. S¢ cancelan con un sello fechador X

que dign PAGAIO una vez que se

firma el cheque de reembalse?

Quién lo cancela?

10 Los cheques de reembolse se expiden X

a favor de Ia persona encargada del
fondo?

11 Esta prohibido usar los fondos de caja X
para hacer efectivos cheques de fun-
cionarios, empleades, clientes ¥ otras

personas?

12 Se verifican argueos por sorpresa por x
los auditores internos o algin funcio-
natio autorizado periddicamente?

13 Los reembolsos de fondos son apro- X
bados por algunn persona que no sea
el cajero y que verifique Ia correccion

de los comprabantes?

OBSERVACIONES

a la revision efectuada.

Tesorero quién se apoya

en ¢l director general.
No se usa scllo para
cancelarlos.

Y este a su vez los endosa
a favor de la persona que
lo cobrara.

En ocasiones se tes canjean
a los agentes de venta y
después se depositan.

Son autorizados por
cl director general.



ERMEX BOMBAS Y MOTORESS.A. DEC.V.

JESTIONARIO CONTROL INTLERNO.
FECTIVO.

EF. PREGUNTA
BOETIVO EN BANCOS,

I Las funciones de contabilidac v de
caja estan divididas y desempedadas
pot empleados competentes v com-

pletamente independicnies care si?

2 La siguiente documentacion est res-
guardada por un empleado diferente
al cajero?

a. Documentos v facturas no cobradas
b. Valores negociables come acciones,

obligaciones, cie.

3 [n las cuentas bancos L personas
que firman contra cllas estin auto-
rizadas por ¢l Consejo de Administra-

cidn?

4 1xiste la costumbre de natificar tnme-
diatamente al banco cuando una per-
sona autorizada para firmas abandona

el empleo o la compadia?

5 Eistan registradas todas Jas cuentas de

cheques a nombre de T empresa?

6 Se registran ¢n libros [as transterencias

de un banco a atro?

7 Se registran las operaciones de caja
en fa fecha en que se recibe el dinero
o en la que fucron expedidos los

cheques?

NO
APLICABLE

SI

NO

OBSERVACIONES

N se cuenta con estos

documentos.

Se verified con los
miembros del Consejo

de Administracion.

Nao s¢ ha dado ¢l caso.

Se verificaron cheyueras v
contratos de lus cucentas
reflejadas en estados
financieros.

Se verificaron en

libros contra estados

de cuenta.

Fin la fecha en que se

cxpidio el cheque.



OMBAS Y MOTORES S.A.DE C.V,
UESTIONARIO CONTROL INTERNO.
FECTIVO.

tEF. PREGUNTA

AGOS CON CHEQUE

-

Se requicren las aprobaciones en los
comprobantes antes de ser pagados
pot personas autonizadas?

4. Aprobacion de precios?

b. Pe recibo de mereancias?

c. [De sumas, caleulos, descuentos, cte
d. De la cuenta a la cual deba ser car-
gadar

. Aprobacion finad para su pago?

2 Estdn prenumeradaos todos los cheques

-

El procedimicnto requiere, cuando
menas de una firma en el cheque v la
aprobacion final para su pago, sean

hechas distintas personas?

4 Cuando menos una de las personas
que firma ¢l chegue, que no sea la au-
torizada para prepararlo, revisa los
comprobantes al mismo tiempo de

firmar?

Lh

Los comprobantes son cancelados
convenientemente al pagarlos?

Antes de estar estos totalmente lenos

o

estd terminintemnente prohibida la irma

de cheques?

-3

Estd prohibide firmar cheques en

blanco?

oo

La maquina protectora de cheques sc
usa antes o simultaneamente con la

firma?

pte]

Se requicren dos finmas en los cheques

o

Se toman medidas de seguridad para

cl envio de cheques por correo?

NO

APLICABLE SI

wor Mmoo

Ed

NO

X

OBSERVACIONES

Tesorero.
Tesorero.
Tesorero.

Tesorero.

Director genceral.

Sc verifico con las
chequuras.

La aprobacion final y

firma las hace el director
general.

Fl director general.

No se deja evidencia
de su pago.

Scgln comentarios

del tesorero.

No se utiliza maquina en
la empresa.

Solo la firma del director.



OMBAS Y MOTORES S.A. DE C.V.
JESTIONARIO CONTROL INTERNO.

FECTIVO.

NO
EF. PREGUNTA APLICABLE SI NO OBSERVACIONES
A\GOS CON CIIEQUE,

11 Sec usan dados v facsimiles de firmas X No se hace uso
dnicamente en cierta clase de cheques de estos.
destinados a ser firmados de esa
maneri o para gastos generales por
cantidhades relativamente peqguerias?

12 Los dados y facsimiles de firma, estan x
convenicntemente guridados?

13 Los cheques cancelados, lo son con- x Se plasma la leven-
venientetnenic? da de cancelado

con tinta,

14 Los cheques sin usar estan convenicn- X lin ocasiones se encuen-
temente guardados de tal nyanera que ' tran a la vista ¢n el escri-
se cvite sean usados sin sutotizacion? torio del tesorero.

15 Silos agentes de ventas hacen pagos, x L.os entregan personal-
los comprobantes pagados se covian mente.

a fas oficinas?



JERMEX BOMBAS Y MOTORES S.A. DE C.V.

UESTIONARIO CONTROL INTERNO.
FECTIVO.

EF. PREGUNTA

POSITOS.

Se registran en alguna forma las reme-
sas de valores recibidas por correo por
una personi distnta al ¢ajero antes de
que estos cobros sean turnados a este

alime para su deposito?

=]

Sies asi, se verifica despuds en deta-
lle por un perindo determinade contra
los registros de ingresos por una pet-

sonu distinta al cajero?

L)

Los ingresos son depositados diaria-
mente ¢n su totalidad vl como fueron

recibides?

£

12l control de todos los registros de
contzbilidad fuera de cobranzas v pagos
esta encomendado a otra persona gque

no sea of cajero?

tn

I:! correo es abicrio v distribuido por
algunas persona o departamiento gue

no sean ¢l enjero o contabifidad?

o

Se prepara una Jista del cfectivo en

cheygues o piros recibidos pu-:‘ carreu?

-1

Si se hace esta lista s¢ usa para
confrontar los depdsitos?

8§ lLas remesas recibidas por correo se
eatregan al cajero directamente port la
persona que abre by corzespondencia?

9 [os avisos de remesa de fondos, cartas
v sobres son entregados por separado

al departamento de contabilidad?

10 Existe el control adecuado sobrce las

ventas de contado y mostrador me-

NO
APLICABLE

SI

NO

OBSERVACIONES

Y7 yue estas son recibi-
das cn pritvera instancia
por ¢l cajero, quicn prepa-
ra su depdsito.

Se verificaron fechas e
importes de contrarecibos
contra fichas de depasito,

Listas funciones las de-
sempedia ¢l contador.

1o abrre el tesorero que
a su vez sc desempedia

colmno eajero.

Todo se maneja conjun-
tamente on el reporte ban-

cario.

Se entregan al tesorero,
que funge a suvez como

cajero.

Se controla mediante
facturas numeradas,



ERMEX BOMBAS Y MOTORES S.A. DE C.V.
UESTIONARIO CONTROL INTERNQ.
FECTIVO,

EF.

PREGUNTA

POSITOS,

3

12

13

14

diante el uso de cajus regisiradoras,

noias de venta numeradas, rectbos, ere

Lxiste un control adecuacto sobre in-
gresos misceldneos procedentes de

venlas de desperdicio, rentas, vte?

Si se llevan a eabo cabreos por bas
APENCIS O AECNTUS SC CXIEE Yuo Sein

depositados en una cuenta contra la

cual gire unicamente la oficina principal?

Sies asi:

a. 1l banco envia duplicada de las fichas
de depostio dircetumente a b oficing
principal?

b. Se venifican estas fichas de depostio
en detalle contra avisos de eobre expe-
didos por la sucursal?

¢. Se concilia ly cuenta bancaria men-
sualmente en In oficina principal sobze
la base de los estados de cuenta envia-

dos por ¢l baneo?

Se protegen los cheques al momento
que se recibieron con un scllo de endo-
so "Pdguese a la orden del banco x para
credito de la cuenta No. Y de la Cia x,
S.AY

En relacion con cheques posidatacdos
u otras remesas que no puedan ser
depositados inmediatamente:

a. Se tiene cstablecido un registro que
los controle a medida que se reciban?
b. Son guardados cstos chegues en

lugar seguro hasta su depasito?

Cuando se reciben los cheques v se
acreditan con ellos dircclamente bis

cuentas por cobrar: existen medidas de

NO

APLICABLE SI

OBSERVACIONES

Se registran en la cuenta
de otros ingresos espe-

cificamente ¢l concepto.

Se verificaron en estados.

Las entregn el agente de

venla.

Ny se cuenta con suecur- |

sales,

st os concilinda por
‘\L'I)I“'“ll! 1 P( w L’l TesOrero

v el contador,

Siempre los protege

tesorern de esta forma.

Se elabora un reporte
bancario.
Listan en custodia del

tsorero bajo llave.

Quedan en custodia det
tesorero hasta el momen-

1o de hacer ¢l deposito.



I ERMEX BOMBAS Y MOTORES S.A. DE C.V.
UESTIONARIO CONTROL INTERNO.

FECTIVO.
NO
EF. PREGUNTA APLICABLE SI NO
EPOSITOS.
seguridad para evitar mal uso de cllos?
17 Los cheques devueltos por el bance X

por cualquicr causa son entregados
directamente a un empleado diferente

de aquel que hace los depdsitos?

OBSERVACIONES

Stempre son hechos por

los mensajeros,



ERMEX BOMBAS Y MOTORES S.A. DE C.V,
UESTIONARIO CONTROIL INTERNO,
FECTIVO.

NO
EF. " PREGUNTA APLICABLE

INCILIACIONIS BANCARIAS,

Las cuentas bancarias son conciliadas
por alguien que no fieme cheques o que
no tenga a su addado fondos o dibros
de caju?

a. Cuentas generales?

b. Cuentas de sucldos v rayas?

c. Culaguicer otra cucenra?

2 Se concilian las cuentas bancarias

mensualmente?

3 Los estados de cuenta bancarios se
entregan a la persona que hace las
conciliaciones sin haber sido abicrio

¢l sobre que las contienc?

4 Ll procedimiento sepuido en las con-
cilinciunes os adecuado para desculseir
falsificaciones, endusos indebidos
aslenfos sin registrar, traspisos de
fondos entre bancos, ete. Sin que se
hayan corrido Jos asicntos correspon-

dientes?

5 Las concilinciones son verificadas por

un empleado responsable?

OBSERVACIONES

Lil tesorero tiene i su

CArgo C§1as cucntas v se
encarga tambien de ela-
botar las conctliaciones

ademas del contador.

Se revisaron los dos
Wtimos meses del ejer-

cicio.

>ebido a gue se verifican
los asientos de diario con-
tra estados de cuenta, asi
coma la razonabilidad de
las cifras por las que se

expiden los cheques.



IBERMEX BOMBAS Y MOTORES S.A. DE C.V.
DIAGRAMA DE FLUJO.
SISTEMA CONTROL BANCARIO.

FIGURA 4.
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CAPITULO v CASO PRACTICO

IBERMEX BOMBAS Y MOTORES, S.A. DE C.V.
CONTROL INTERNO.
TESORERIA.

a. Crédiro y cobranza

[l departamento de tesoreria se encuentra dividido en cuentas
pot cobrar y cuentas por pagar. El tesorero se encarga de perseguir
el cobro de sus facturas de venta en ¢l plazo y bajo los términos que
correspondan.

El tesorero recibe del drea de ventas, la factura para cobro, éste
revisa st la venta realizada es de contado o a ctédito, si la venta es a
ctédito se archiva en la cartera de vencimientos de las cuentas por
cobrar y diariamente se revisa esta carpeta para estar al tanto de los
cobros que deberan hacerse diatiamente. Al llegar la fecha de cobro
cuando la venta es a crédito o el mismo dia si es de contado, se
entregan al chofer o a los agentes de venta las facturas para cobro,
ellos solicitan al cliente el pago de su deuda, en caso de no obtener
el pago, se regresa la factura a tesoreria para acordar con el cliente la
nueva fecha de pago. Cuando ya se obtuvo el pago del cliente
pudiendo ser con cheque o en efectivo, se cotejan contra el importe
de la factura y, se entrega la factura original al cliente firmando de
recibido una copia. El chofer o el agente de ventas entrega los
cobros hechos al tesorero guardindolos bajo llave o en ocasiones,
conservandolos en su poder hasta el dia siguiente habil en el que los
entrega al mensajero para que este los deposite.

Cuando el depésito es con cheques se verifica que haya sido
aplicado en el esrado de cuenta, pudiendo darse el caso de que haya
sido devuelto, en cuyo caso, se accerdaria con el cliente el nuevo
pago cn cfectivo o nuevo cheque, el cual se entrega al tesorero,
iniciando nuevamente ¢l proceso.



CAPITULO vII CASO PRACTICO

b. Ventas

Fsta 4rea se encarga de la distribucién y cor - rcializacién de s
productos como bombas caseras para agua, .notores y material
cléctrico de baja tensidon, Para ello, cuenta con trece agentes de
venta que se encuentran distribuidos en las ciudades de Acapulco,
Amealco, Apizaco, Atotonilco, Cérdoba, Cuautla, Cuernavaca,
Chilpancingo, lguala, Jalapa, Morelia, Ocotlan, Pachuca, Tehuacan,
Tlaxco, Toluca y Tulancingo.

El proceso inicia con el pedido del cliente al agente o
directamente a las oficinas de la empresa, en ambos casos se realiza
una Cotizacion la- cual es entregada al cliente. Este decidira si la
acepta, y en caso de ser asi, se procede a la elaboracién de factura en
base a la cotizacién elaborada, contratando ademas a la empresa
que habra de entregar la mercancia. Esta contratacién se lleva a cabo
a nombre del cliente por lo que se entrega la mercancia junto con
copia de la factura obteniendo a cambio un recibo o talén de
embarque como comprobante, quedando el cliente como
responsable del pago a la recepcion de la mercancia. Postetiormente
cancelar la factura a contabilidad para su registro y la original a
cuentas por cobrar para la tramitacién del pago.

Si la mercancia no cumple con las caracteristicas deseadas por el
cliente debido a un error de la compaiiia, se procede a la aclaracién
con el mismo, y en caso de devolucion se le da entrada al almacén
para  posteriormente cancelar la  factura  correspondiente,
considerando también informar al departamento de contabilidad
para su adecuado registro. El cliente decidira si desea cancelar la
compra o que se le envie la mercancia correcta. En caso de
cancelarla, el importe pagado por concepto de fletes le sera
recmbolsado preferentemente con nota de crédito o en su defecto
con cheque.

En el caso de pedir se le mande el material cotrecto, se elabora
una nueva factura ademds dc una nota de crédito aplicada a la



CAPITULO VI CASO PRACTICO

misma por los gastos generados por pago de transportacion de la
mercancia devuelta, repitiendo el proceso desde la contratacion del
servicio de mensajeria.



ERMEX BOMBAS Y MOTORIS S.A. DE C.V.
UESTIONARIO CONTROL INTERNO,
UENTAS POR COBRAR Y VENTAS.

NO
EF. PREGUNTA APLICABLE St

I Existe una separacion definida entre:
a. Las labores de los empleados que

llevan las cucntas corrienies?

b. Las labores del cajero, altmacenista,

facturista v empleados de embargue?

2 Se revisan vy aprueban los pedidos de x
clientes antes de que los autorice ¢l
departamento de credito u otra seme-

jante?

3 Los empleados del departamento de
embarque niegan ¢l acceso al perso-
nal que desempena sus funciones en
¢l almacén v viceversa, respecto de
lﬂ.S mcl’Cﬂ[]CiﬂS Juc sCencueniran h:\-

jo su custodia?

4 Los embarques sc hacen solamente x
por pedidos autorizados?

5 Se reguiere alguna orden eserina y nuine-
rada para la salida de mercancia del

local?

6 Fstas son contraladas de il manera
que asegure yue tadas las ordenes de

salida sean facturadas?

7 Los datos de estas notas de pedida son
tevisados por:
a. Otro empleado del alimcen?

b. Ui empleada de venas?

8 Se obtienen comprobantes satisfac- x
torios de que los clientes havan reci-

bido la mereancia que se les envin?

NO

OBSERVACIONES

[Debido a que Ja empresa
¢s pequena ¢l personal
desempena diversas
funciones.

1.as funciones de almacén
v umbargue las lleva Ia
WS persona.

T.as revisa v autoriza el

encargado de ventas.

No se cuenta con dcp.’ll‘-
tamente de embarque ¥
las funciones de almacén
v ventas las desemperia

la tnisma persona.

Se vertficaron algunas
notas de pedido auteri-
zadas del mes de diciem-
bre,

No hay ninguna politica
que controle las salidas

de almacén.

l.a facturacion se hace
de acuerdo a las notas

de pedide.

f.a empresa conserva co-
pia del taldn de embarque
o bien contrarecibos fir-

mados.



ERMEX BOMBAS Y MOTORES $.A. DE C.V,
JESTIONARIO CONTROL INTERNO.
JENTAS POR COBRAR Y VENTAS.

NO
EF. PREGUNTA APLICABLE
9 L departamente de facturacion envia
dircctamente copias de sus facturas

al departamento de comabilidad?

1t

il departamento de facruracion hace
un resumen de facturas pata pasarlo

al departamento de cantabilidad?

Se controly numericamente las facturas
por atguna persoma que no sea empleado

del departamento de facturacidn?

12 Se cotejan las tacturas con das notas
de pedido para asegurarse de que todos

ellos se han facturado?

13 ¥in todas Ias facturas se verifican los
precios, sumas, cileulos, descuentos,
cte. Después de haberse formulador?

I3] sistema de control de ventas a cré-

dito permite que se carguen a una
cucnta colectiva a traves de una fuen-
te de informacion distinta al departa-

mento de cobranzas?

15 Se sigue ¢l mismo sistema de control
para los siguicotes tipos de ventas?
a. Ventas en efectivo.
b. Ventas C.O.1. x
c. Ventas a empleados.
d. Ventas de desperdicio, envases v
varios.
¢, Ventas de activo fijo. x

16 Son autorizados por escrito por un

funcionario responsable todos los

creditos a las cucntas por cobrar?

i7 Las notas de erédito por devoluciones

SI

NO

OBSERVACIONES

Se verificaron reportes
de ventas los dos dhimaos

meses del ejercicion.

Se verificaron reportes
vents los dos ditimeos

meses del cjercicio.

1.as controla ademas del

TeSOTCre.

Son cotcjadas por Ia pet-
sona eneargada de Ia fac-
turacion. Se verificaron
mediante revision de fac-
turas contra notas de pe-
dido.

Por el encargado de ventas,

Unicamente existe un con-
trol por edmputo.

Sc manejan en forma ge-
neral, cargandose de igual
forma a las cuentas por
cobrat.

Los creditos son aproba-
dos y determinados por
Ia direceidn en forma
verbal.

Por el encargado de ventas



ERMEX BOMBAS Y MOTORES S.A. DE C.V.

JESTIONARIO CONTROL INTERNO.
JENTAS POR COBRAR Y VENTAS,

EF. PREGUNTA

y poer bonificaciones son aprohados por

alpun funcionario autorizade?

18 La mercancia devuelia por clicntes e
recibida por of deparamento respectivo
y las notas de erédito amparadas por

um nota de entrad al alimacén®

19 Las cancelaciones par ¢uentas incobra-
bles son awtarizadas por algun funcio-

nario aworizado?
20 Existe un controb apropiada sobre s
cuentas que puedan considerarse como

incobrables?

2

Se continuan las gestiones de cobro
despuds de que las cuentas incobrables
son canceladas en Ia contabilidad?

]
2

Son todas las partidas regisiradas en

las cuemtas por cobrar en fonma conti-
nua v se toma anicamente dde las copias
de las facturas, avisos de envio u otros

medios adecuados v autorizadoss

2

(&)

Se formula relacion de cuemas por

cobrar mensualimenter

24 1.a relacion de cuentas por cobrar es
confrontada mensualmente conla

cuenta de contrnl?

2

v

Sc compensan los cargos v lus créditos
en los auxiliares de cuentas por cobrar
e tal forn que la composicion del
saldo final v por 1nte su anugticdad

pueda scr determinada Incilmenter

NO
APLICABLE

S1

NO

OBSERVACIONES

v la direcctdn verbalmente.

1is recibida por ¢l encar-
gado de ventas pero, no
se contrala la entrada al
almacen por algun docu-

tmento,

Por ¢l director general,

solo de forma verbal.

Ya que se lienen cucnias
no cobradas desde los

CJerCICIOs I TIOTes.

Sobre las cuentas que se
ticnen pendientes desde
¢l ejercicio anterior no se

ha insistido en su cobro.

Se maneja a través de un
programa de cuentas por
cabrar, que ordena esta
informacion en forma au-

Tomatica.

Se claboran por lo menas
dos veces al mes, vy se re-
visaron las ultimas del

mes de diciembre.

Debido 1 que no se tienen
al corriente los registros

contables.

1] programa permite un
control cstricto de los
saldos por cada cliente v

su antigiedad,



ERMEX BOMBAS Y MOTORES S.A. DE CV.
JESTIONARIO CONTROL INTERNO.
JENTAS POR COBRAR Y VENTAS.

NO
EF. PREGUNTA APLICABLE SI

26 Se preparan mensualmente relaciones x

de cuentas por cobrar por antigiiedad?

27 Dichas relaciunes son revisadas por x

algun empleado autorizado?

28 Sc envian estados de cuenta a los

clientes?

29 1.os cstados de cuenta mensuales que x
se envian por cotreo estan sujeas
un control especial por alguien que no
los haya confrontad con la cuenta de

control?

30 Se envian confirmaciones por sorpresa
periodicamente por los auditores inker-

nos o pot funcionaric autorizade?

Pl
—_

Las diferencias reportadas por los
clicates s¢ investigan por una persona
distinta a Ia encargada del auxiliar de

cuentas por cobrar o de las cobranzas?

32 Son autorizados los préstamos a em- x

pleados v funcionarios?

33 Las facturas pendientes de cobra las
ticne a su cuidado otra persona distin-
ta al cajero, v ¢l auxitiar de cuentas por

cobrar?

34 Sc examinan periodicamente las factu-
ms v sc concilian contra los saldos
de las cuentas respectivas por un em-
pleado independiente al encargado del

auxiliar de cuenias por cobrar?

35 Acostumbra la compadia abtener con- x
trarecibos como evidencia de que ba
sido entregada la factura al cliente ¢en

los casos de que st se presente pira

NO

OBSERVACIONES

Igualmente se elaboran
dos veces al mes y sirven
de base para cobros,

Por ¢l contador, ¢f 1cso-
rero y el encarpado de
facturacion.

A menos que ellos o
soliciten.

No se tiene esta politica.

tin easo de tener diferencias
las aclara el mismo auxiliar
de las cuentas por cobrar,

Por la gerencia.

[as guarda ¢l tesorero quicn
funge como cajero.

Son conciliados dos veces
al mes por la persona encar-
gada del auxiliar de cuentas
pot cobrar en conjunto con el
contador.

Se revisaron los corres-
pondientes a la Gltima quin-
cena del mes de diciembre.



SERMEX BOMBAS Y MOTORES S.A. DE C.V.
UESTIONARIO CONTROL INTERNO.
UENTAS POR COBRAR Y VENTAS.

NO
EF. PREGUNTA APLICABLE SI NO

SU Tevision y pago?

36 Existe algun control para asegurarse X
que los cobros hechos por los vende-
dores forancos son enviados 2 la com-

padia rapidamenie?

37 Los cobradores firman L relacion de X
cobranza gue sc les entrega para su

cobro?

38 Iista afianzado o personal que se - X

neja efectivo por cobros?

OBSERVACIONES

Se ha dado ¢l caso de que
los agentes tengan el dinero
en su poder hasta por una

sUmana.

Se verificaron las
relaciones firmadas por

algunos apentes.



BERMEX BOMBAS Y MOTORES S.A. DE C.V.
MAGRAMA DE FLUJO,
ISTEMA CREDITO Y COBRANZAS.

FIGURA 5.
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IBERMEX BOMBAS Y MOTORES §.A. DE C.V.
DIAGRAMA DE FLUJO.
SISTEMA CREDITO Y COBRANZAS.

FIGURA 5.
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IBERMEX BOMBAS Y MOTORES S.A. DE C.V.
DIAGRAMA DE FLUJO.
SISTEMA VENTAS.

FIGURA 6.
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IBERMEX BOMBAS Y MOTORES S.A. DE C.V.
DIAGRAMA DE FLUJO.
SISTEMA VENTAS.

FIGURA 6.
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BERMEX BOMBAS Y MOTORLES S.A. DECY.
MAGRAMA DI FLUJO.
ISTEMA VENTAS,

FIGURA 6.
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CAPITULGD VI CASO PRACTICO

IBERMEX BOMBAS Y MOTORES, S.A. DE C.V.
CONTROL INTERNO.
PRODUCCION.

Iista drca csta enfocada a la fabricacion de bombas caseras para
agua, sin requerir de maquinaria para su proceso de produccién ya que
éste solo consiste en cnsamble de partes. Las partes que se udlizan para
la fabricacion de bombas son el motor, la cabeza, la cual en su interior
retiene al impulsor que es el que empuja el agua; la junta que es un
empaque de corcho de hule, que separa la base de la tapa de la cabeza
y, €l scllo que, al ser colocado, evita la salida del agua cuando ésta es
empujada por el impulsor, finalmente los tornillos que sirven pata unir
el motor a la base de la cabeza.

Su produccidn es en setie, la cual, tene un volumen de 150 a 180
bombas diarias promedio, generalmente se tiene almacén de seguridad.
Se producen bombas de cinco capacidades, de, Y2, %, 1y 1 V2 caballos;
Es importante mencionar que el ensamble para la fabricacion de cada
bomba no rebasa mas de diez minutos, ya que el proceso es muy
sencillo.

El proceso de produccion con el ensamble del motor y la base de
la cabeza utilizando cuatro torndllos, después sc coloca dentro de la
base, ¢l scllo; se procede entonces a la colocacién del impulsor y la
junta, una vecz armadas estas piezas, se coloca y atornilla la tapa de la
cabeza. De esta forma el motor y la cabeza ya quedaron
completamente armados y ensamblados, generalmente el motor ya se
compra pintado pero, cuando no es asi, se pinta concluyendo la parte
correspondiente a la fabricacion.

Una vez terminada la bomba, ésta es revisada y sometida a
prueba por el supervisor de produccion, en el caso de que exista alguna
anomalia en la fabricacién, éste du ihdicaciones para que se rectifique el
proceso desde donde sea necesario; cuando ya es aprobado el producto
terminado, los empleados de este departamento se encargan de



CAPITULO vII CASQ PRACTICO

elaborar su reporte de produccion y lo entregan al supervisor, quien a
su vez, lo hace llegar al auxiliar administrativo para que se capture en el
programa de inventatios y, concluir asi la funcién de produccién.



ERMEX BOMBAS Y MOTORES S.A. DE C.V.
JESTIONARIO CONTROL INTERNO.
VENTARIOS Y PRODUCCION.

NO
EF. PREGUNTA APLICABLE
1 Eixiste ¢l sistema de inventarios perpe-
tuos?

2 Pste sistema se lleva sobre cantidades

y valores?

3 Son independientes las personas encar-
padas de llevar los inventarios perpetuos
de las que realizan los pases a la cuena

de control general?

4 Los valores segin tarjeta son confron- X
tados con los libros de control a inter-

valos razonables?

5 Si no se usa ¢l sisterma de inventarios X
perpetuos ¢l gerente o algun funciona-
tio autarizado compara petiodicimente

los porcentajes de utilidad bruta?
6 Las partidas de los inventarios son fisi-
camente contadas cuando menos una

vez al afo?

Se ajustan los libros por diferencias

~I

encontradas al hacerse el recuento?

& Estos ajustes son aprobados por algin
funcionario autorizado, que no perte-

nezea al personal del almacén?

9 Se preparan instructivos para la toma

de los inventarios fisicos?

1

Iistas instrucciones incluyen todos los
procedimicntos necesarios Para garan-

tizar un recuento correcto?

SI

NO

OBSERVACIONES

Pero no es muy confiable
debido a que no se tiene
un control estricto de
registrar los movimientos

de almacén.

Il contador realiza los
pasés y ol auxiliar adminis-
trativos leva los inventa-
rios, cargados en la com-
putadora.

Nao se llevan tarjetas para
el control de inventarios y
costos por computadora.

Se hacen cada mes por ¢l
supervisor del almacén.

Son ajustados por el con-
tador de acuetde al repor-
1e enviado por el cncarga-

do de almacén.

Por el director general.

Debido a que el inventario
no es muy clevado.



ERMEX BOMBAS Y MOTORES S.A. DE C.V.
JESTIONARIO CONTROL INTERNO.
VENTARIOS Y PRODUCCION.

NO
EF. PREGUNTA APLICABLE Si NO OBSERVACIONES
11 Los recuentos fisicos estan sujetos w
a. Una supervisian adecuada? X Se confia en ¢l conteo que
realiza ¢l encargado del al-
macén.
b. Doble recuento por alguien que no x
trabaje en el almacén?
c. Control por medio de taretas nune- X Debido a que el inventario
radas o algin otro sistema en o cual no ¢s muy elevade.
la posibilidad de errores por articulos
1o contados o duplicados sea minima?
d. Verificacion especial cuande sen x Se confia en ¢l reporte del
necesario? encargado,
12 La supervision de los recuentas fisicos x Se lleva a eabo por ¢
es hecha por alguna persona indepen- encargado del alimacén,
dientemente a;
a. Bodegucros? x
b. Los responsables de los auxiliares de x
invenianos perpetuos?
13 Al hacer los recuentos fisicos la com- x
padia considera los articulos gque de-
ben ser dados de baja?
14 Todas las existencias de In compaiiia X Por ¢l encargado
estan bajo el control de uno o varios del almacén,
almacenistas?
15 Son los almacenistas las Gnicas perso- X Todo ¢l personal.
nas que tienen acceso o lo tugares donde
se tienen lns existencias?
16 ).os detalles de los recuentos fisicos x IPar ¢l contador.
son guardados nor alpuien que no tenga
a su cutdada dichos articulos?
17 fixiste algin control sobre las mercancias X Debido a que su
que por constderarse obsoletas o por monto ¢s mnmo,
alguna otra causa han sido dadas de baja resulta facil tener presente
en libros, pero que fisicamente se en- su existencia en ¢k almacén.

cuentean en ¢l almacen?



ERMEX BOMBAS Y MOTORES S.A. DE C.V.

JESTIONARIO CONTROL INTERNO,
IVENTARIOS Y PRODUCCION.

EF. PREGUNTA

18 lLos movimicntos en la cuenta de alma-
cén tienen solamente origen por:
a. Eniradas.- reportes de produccion o
de articulos recibidos a satisfaccion ded
almacenista?
B, Salidas.- requisiciones nunmeradas v
ordenes de embarque?
. Ajustes sobre recucntos fisicos
debidamente aprobados por algin
funcionario?
d. Buja de articulos absaoletos, fuera de
maoda o por alguna causa debidamente

autorizados pr atpin funcionario?

19 Las responsabilidades en el manejo de
vatias clases de articulos se han deslin-
dado asignando determinadas clases a

cada almacenista?

20 Los articvlos estin convenientemente

protegidos contra deterioros fisicos?

N

Los almacenistas estin obligados a
rendir iaformes sobre bos articulos ol-
soletos gue tengan poco movimicnto,

o cuyi existencia sea excesiva?

B3
i

S¢ tiene contro! adecuado sobre:
a. Articulos dados en consignacton?
b. Material que entrard en praceso?

¢ Articulos recibidos en comision, en

préstamo, en parantia, cte.?

i8]
=

Para disponer del material obsoleto, sin.
uso o deteriorado, se requiere ba apro-
bacién de algin funcionatio autorizado?

APLICABLE

NO OBSERVACIONES

Se encuentran en una
construccion de tabique
y concreto.

Salo de forma verbal,

No se Henen.

x Generalmente no tienen pro-
duccion en proceso, excepto
cuando se utilizan piezas
de articulos terminados
para su venta,

No se ha dado el caso.

X il encargado del almacén y
compras dispone de ellas
de acuerdo a las necesidades
con aprobacion del director
general.



ERMEX BOMBAS Y MOTORES S.A. DE C.V.

IESTIONARIO CONTROL INTERNO.
VENTARIOS Y PRODUCCION.

EF, PREGUNTA

24 Sate amcamente el munerial del alowedn
amparado por una requisicion aatoriza-

d:\ L8] pnr nala l‘l'lll):lf(llll'.;

25 Ll sistema en uso asegura medianie re-
quisiciones numeradas u otro control
que todas las entregas de mereancia

s¢ registeron?

26 El sistemia en uso proporciona seguti-

dad contra alteraciones de las requis
ciones de embargue por las personas

quc tienen acceso a las existencias?

27 Hay persomas responsables par ascgu-
rarse de que nada sale de ba empresa sin

una autorizacién escrita?

28 Respecto a ias mercancias en poder de
otras bodegas, de consignatarios, de
provccdnrcs‘ de maquiladores, clientes,
eic.?

a. Lixiste registro on donde sc controlen
dichas mercancias?

b. Se hacen recuentos Lisicos de csos
materiales por empleados de T compa-

fia?

29 Se revisan las multiplicaciones, precios
sumas v todos tas calculos aritméticos

de los inventarios fisicosy

30 Los procedimienios o instrucciones de
la empresa nos aseguran:
a. Que todos los articulos que pertenc-
cen a la compaiin quedaron incluidos
en cl inventario?
b, Que todos los articulos tacturados
pero no entregados a la fecha del halan-

ce han sido excluidos del invenmario?

NO
APLICABLE
X

SI

NO

OBSERVACIONES

Sale con la nota de pedide
sin una supervisién de la

salida.

Por falta de formalidad en

los procedimientos.

Iistas son elaboradas por
cl encargado del almacén,
¢l cual, es el tnico yue ticne
acceso conjuntamente a las
existencias v o las requisi-

ciones.

Se trabaja con la premiza de

cenfianza al personal,

No se manejan estos tipos

de operaciones,

Por ¢l contador.

Dchido a que ¢l inventario

no es muy clevado.

Generalmente la mercancia
sale del almacén en el mo-
mento que se factuea, ade-

mas Je que no SC cuenta



ERMEX BOMBAS Y MOTORES S.A. DE C.V.
JESTIONARIO CONTROL INTERNO.
VENTARIOS Y PRODUCCION.

NO
EF. PREGUNTA APLICABLE S1 NO
31 Se tiene un sistema de costos contro- X
lado debidamente por ¢l sistema de
contabilidad?
32 Esta of persenal que maneis fisicamente X

las mercancias debidameme afianzado?

OBSERVACIONES

con cstados financieros al
dia.

Fl programa de inventarios
arroja un costo de venta
mensual, el cual es entrega-
do al contador.



BERMEX BOMBAS Y MOTORES S.A. DE C.V.
JIAGRAMA DE FLUJO.
MSTEMA PRODUCCION.

FIGURA 9.
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[BERMEX BOMBAS Y MOTORES S.A. DE C.V.
DIAGRAMA DE FLUJO.
SISTEMA PRODUCCION.

FIGURA9.

APROBACION

RECTIFICACION
DEL PROCESO

ELABORACION

REPORTE DE

PRGDUCCION

SUPERVISOR
FIRMA
REPORTE

ENTREGA DE
REPORTE A
AUXILIAR

rCAPTURA

FIN

FUENTE: CEDULAS DESCRIPTIVAS



CAPITULG viI CASO PRACTICO

IBERMEX BOMBAS Y MOTORES, S.A. DE C.V.
CONTROL INTERNO.
ACTIVO FIJO.

MEMORANDO

El activo fijo con que opeta la compania IBERMEX BOMBAS
Y MOTORES, SSA. DE CV.; no cs propiedad de ésta, ya que el
inmueble en que se encuentran instaladas sus oficinas es rentado por la
Sra. Maria ‘T'eresa Raya Gallegos por $ 15,000.00 mensuales, sin que
para ello, exista un contrato de arrendamiento que respalde dicha
operacion.

Con respecto al mobiliario y al equipo de transporte se hace uso
de éstos, amparindose en un conrrato de comodato, el cual fue
verificado fisicamente; celebrado enwe IBERMEX BOMBAS Y
MOTORES, S.A. DE C.V,, y accionistas de la misma empresa, quienes
ceden estos bienes cn préstamo para la realizacion de las actividades de
la compaiiia. Es importante mencionar que no se cuenta con
tesguardos en la posesion de estos activos, ademds de no contar con
seguros contratados para su proteccion.

Debido a esta situacidn no s¢ tienen politicas de inventarios
tisicos del activo fijo.

A la fecha no se han determinado politicas de capitalizacién de
activos fijos cuando se realice alguna adquisicion; ni de reparaciones o
mejoras a ¢stos.



CAPITULO vII CASO PRACTICO

IBERMEX BOMBAS Y MOTORES, S.A. DE C.V.
CONTROL INTERNO.
TESORERIA.

a. Cuentas por Pagar.

Otra de las funciones de tesoreria es vigilar que las deudas con
los proveedores y acreedores se paguen en el tiempo correcto, esto lo
hace mediante un control de vencimientos diarios que le permiten estar
al tanto de todos los pagos pendientes de la empresa.

Primeramente, se recibe por parte del departamento de compras
copia de la factura, el tesorero revisa los términos de compra para
saber si es contado o a crédito, si es de contado se verifica que existen
fondos bancarios suficientes pata cubrir el pago, si no hay fondos se le
pide al proveedor amplie el plazo uno o dos dias, para hacetle el pago
cotrespondiente, una vez que ya se verifico que existan fondos
suficientes, se procede a la elaboracién del cheque, ¢l cual es autorizado
v firmado por el director general, se entrega el cheque al proveedor y se
recaba la factura original de la compra que se realizé para hacer llegar
dicha factura al departamento de contabilidad para su registro.

Sila compra se realiza a crédito, el tesotero archiva la copia de la
factura en su cartera de vencimientos, la cual se revisa diariamente para
estar al pendiente de los dfas en que se deberd cubrir dicha factura, el
dia del vencimiento se procede a verificar si los fondos bancarios
permiten cubrir el pago y de no ser asi, se pide el plazo, de la misma
forma en que se maneja si la compra es de contado; después de este
paso el procedimiento que se sigue es el mencionado anteriormente.

b. Compras

Este departamento se encarga de abastecer las materias primas
que se requieran para el proceso productivo, asi cumo, cuidar de que



CAPITULO vIt CASO PRACTICO

los materiales que se adquieran rena la calidad suficiente para dicho
proceso.

2l personal del almacén informa verbalmente al encargado del
departamento de compras los requerimientos de materia prima para la
produccién, éste hace una evaluacién del material requerido y lo
autoriza, en caso de consideratlo apropiado o, en su defecto, lo
modifica de acuerdo a su criterio. Posteriormente, obtiene cotizaciones
via telefénica con los proveedores habituales y en caso de no ser asi, la
claboracion de esta orden se hace por escrito y, se envia al proveedor.

Al recibir la mercancia, ésta es revisada por el encargado del
departamento de compras; si la mercancia es la solicitada por la
empresa se le da entrada al almacén, firmando de recibido vy, el
proveedor a su vez, entregando copia de la factura para su pago. Este
~ documento sc entrega a cuentas por pagar para la coordinacién de su
pago ¥, una copia a contabilidad para su registro.

En caso de que la metcancia no esté de acuerdo con lo solicitado,
es decir, que esté incompleta o no cubra todas las caracteristicas
acordadas, se procede a la devolucién parcial o total de la misma,
aclarando telefonicamente con el proveedor y pactando, en su caso, el
nuevo envio.



JERMEX BOMBAS Y MOTORES S.A. DE C.V.
UESTIONARIO CONTROL INTERNO.
UENTAS POR PAGAR-COMPRAS-GASTOS.

NO
REF. PREGUNTA APLICABLE SI

1 Las funciones de compeas essin sepa-
radas de:
a. Contabilidad? X
b. Recepeion de mercancins?

c. Embargue de las misma?

2 8¢ necesita autorizacion escrita pam

todas las compras?

3 Los pedidos de compras son autoriza- X

dos por funcionario responsable?

4 Los pedidos de compren estan numera- x

dos progresivamente?

5 Se rinden reportes escritos de todos

los materiales recibidos?

6 Estos reportes son controlados por x

numeracion?

7 El departamento de contabilidad recibe
directamente copia de la orden de com-

pra?

" 8 Se basa el departamento de contabilidad
cn las ordenes de comipra para hacer sus

movimientos?

9 Se verifican Ias facturas en el depara-
mento de contabilidad:
a. Contra erdenes de compra?
b. Contra avisos de entrada?

c. Contra los informes de ingpeceion?

10 Se han establecido responsabilidades
para la verificacion de facturas con res-
pecto a:

a. Precios?
b. Cileulos?
c. Cargos por fletes?

OBSERVACIONES

Unicamente port ¢l director

genceraf en forma verbal.

Por el director general de
tnanera verbal.

Pero hay faltantes en et

consecutivo.

Se firma de conformidad
en la misma facturp de

C(l[‘llPl’ﬂ.

Recibe copia de la factura,

No se ciaboran cstos

documentos.

Son revisadas por ¢l encar-
gado de compras ¥ poste-

tiormente por el contador
al registrarlas.



S ERMEX BOMBAS Y MOTORES S.A. DE C.V.
UESTIONARIO CONTROL INTERNO.
UENTAS POR PAGAR-COMPRAS-GASTOS.

COMpras v gﬂ:ilUS P()l' Lin ﬁtncionnriu

NO
XEF. PREGUNTA APLICABLE S1 NO OBSERVACIONES

11 Fxiste un contral apropiado para orde- x Todas cstas stcuaciones
nes de compra abiertas, fulugas v com- sc les notifican a la dire-
pras bajo contratn? ccion.

12 Sc totran tedas las providencias para x Se da por hecho que el en-
asegurarnos que ¢l departamento de cargado de compras lo lleva
recepeion hace un recuento de las a cabo atn cuando no deje
mercancias al recibirkas? evidencin de cllo.

13 Una copia del informe de recepeion de x Il nico documento entre-
mercanciits se envia direclamente ol gadd es factura o copia de
departamento de contabilidad? ¢sta.

14 El departamento de cantabilidad guarda x
la copia del informe de recepeion con la
factura del proveedor?

15 [ay procedimicntos suficientes para X Se da por hecho que el en-
asegurarnos que se hacen reclamacio- cargado las va a llevar a
nes por todos los faltantes que se re- cabo atin cuando no se ten-
ciben deteriorados? gn evidencia escrita.

16 Sc tramitan en el departamento de em- % No cxiste ese departa-
barques las devoluciones sobre com- mento ¥ estas opetaciones
pta? se gestionan en el departa-

menio de compras.

17 Se preparan avisos de embarqgue para X No solo se hacen en
dichas devoluciones? forma verbal.

18 Esos avisos de embarque se guardan X
junto con las notas de crédito del pro-
veedor?

19 Las cuentas de gastos de agentes adua- X No sc tienen impottancias.
nales?

20 Los gastos por fletes se idemtifican con X Fstos gastos se desglozan
sus respectivos embargues? ca la misma factuea de com-

Pill'ﬂ.,
21 Son examinados los comprobantes de X Son revisados por el teso-

rero pero, s¢ verificd que



SERMEX BOMBAS Y MOTORES S.A. DE CV,
UESTIONARIO CONTROL INTERNO.
UENTAS POR PAGAR-COMPRAS-GASTOS,

NO
EF, PREGUNTA APLICABILE Sl NG

responsable, con ¢l fin de cercioranse
de que los documemos comprolatorios
estin completos v de que se han com-

plido con tos requisitos estblecidos?

[£5
853

Lxisten procedimicntos suftcienies para

recuperaf:

a. Pletes pagaedos par L conypaiia, por x
mercancia que venda con ol flere a carge

del vendedor?

b. Fletes pagados anticipadamente por x

cuenta de clienies?

23 Recibe la compadin alguna faciura por X
cosas distintas a la compra de materta-
les o accesorios, honorarios, alquileres,
gastos de viaje, ete, Y son aprobados poy

un funcionario previamente a su pago?

150 X

24 Las facturas de publicidad se rev
comprobandolas con los anuncios pu-

blicados?

25 La distribucion de Ins gastos se hace o x
se revisa en el departamento de conta-

bilidad por alguna persona competente?

26 Hay algin funcionario responsable que x
revise las facturas v los cileulos arit-

méticos ?

27 Se pasan las featuras ¥ sus comprobao- ®
tes junto con el cheyue de pago, a la per-

sOna que vaa ﬁrmnrln?

28 Se cancclan las facturas para evilar su x

doble pago?

29 lixisten proculinlicnms para ascgurac- x
nos gue las facturas s¢ pagan en la fecha

de su vencimientao, o antes, de b manern

OBSERVACIONES

no todos los gastos estin

debidamente comprados.

Con una nota de credito
debido a que los provee-
dores son reincidentes
Son enviados por pague-
terin acordando con ¢l
cliente ¢ pago a la recep-
cién de Ia mercancia.

Fistos son awtorizados por

el dircctor general.

No se ha dado ningun caso

de pubicidad,

Por ¢l contador.

El encargado de compras
el contador y ¢l gerente al
autorizat ¢l pago.

Se hace un reporte de cuen-
tas por pagar cn ¢l que se

veriticnn los vencimicenios



BERMEX BOMBAS Y MOTORES S.A. DE C.V.
UESTIONARIO CONTROL INTERNO.
UENTAS POR PAGAR-COMPRAS-GASTOS.

NO
EF. PREGUNTA APLICABLE SI

que la compania pueda beneficiarse por
descuentos por promto pago?

30 La relacion de cuentas por pagar se ob- X
ttente cuando menos una vez al mes?

31 Sc confronta esta relacidn con ¢l libro
mayor?

32 Los estados de cuenta mensuales reci-
bidos de las proveedores son coneilia-
dos con el registro de cuenias por pagar?

33 Se requiere la aprobacian de persona X
autorizada para los ajustes a los regis-
tros de cucntas por pagat?

34 Los adelantos a proveedores se consi-
deran come cuentas por cobrar?

35 Las devoluciones hechas a proveedores X

se controlan de tal forma que se asegure
que Ja cuenta de proveedores se ba cae-
gado con el importe de dichas devolucio-

nes?

NO

OBSERVACIONES

semanalmente.

Se elaboran cada semana

generalmente.

Debido a que no se tienen
registros contables al dia.

Iistos Unicamente se so-
licitan en caso de duda so-

lyre el saldo.

Se da en forma verbal por

¢l director general.

Se consideran como anti-

cipos a proveedores.

13 sistema permite que al
registrar una devolucion

en almacén se actualizen

las cuentas por pagar.



IBERMEX BOMBAS Y MOTORES S.A. DE C.V.

DIAGRAMA DE FLUJO.
TESORERIA-CUENTAS POR PAGAR.

FIGURA 10.

ACUERDO CON
PROVEEDOR
MHUEVA FECHA

IREEASD

INICIO
RECEPCION .
COPIA DE
FACTURA
—
REVISION DE
CONTADO TERMINOS DE GREOITC
COMPRA
TURA
FAGTU SE TIENE
FONDOS
PARA
sl
REVISION
DIARIA DE
VENCIMIENTO ELABORACION
DE CHEQUE
AUTORIZACION
¥ FIRMA
PAGD A
PROVEEDOR
—— OBYENCION
FACTURA A DE FACTURA
CONTABILIDAD

FUENTE; CEDULAS DESCRIPTIVAS




IBERMEX BOMBAS Y MOTORES S.A. DE C.V.
DIAGRAMA DE FLUJO.
SISTEMA DE COMPRAS.

FIGURA 11.

INICIO

PEDIMENTO
VERBAL DE
MERCANCIA

EVALUACION DE

MERCANCIA SE

MODIFICAN

AUTQORIZACION

L

OBTENCION DE
COTIZACIONES
TELEFONICAS

ELABORACION
DE ORDEN DE
COMPRA

EVALUACION
DE COTIZACION
MES

sl

ENTREGA DE
ORDEN DE

COMPRA AL

FUENTE: CEDULAS DESCRIPTIVAS



IBERMEX BOMBAS Y MOTORES S.A. DE C.V,
DIAGRAMA DE FLUJO.
SISTEMA DE COMPRAS.

FIGURA 11.

DEVOLUCION
DE
MERCANCIAS

ENTRADA DE
ALMACEN

FIRMA DE
RECIBIDQ

QBTENCION

DE COPA DE CONTABILIDAD
FACTURA PARA

CTAS X PAG

FUENTE: CEDULAS DESCRIPTIVAS
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CAPITULO viI

CASO PRACTICO

IBERMEX BOMBAS Y MOTORES, S.A. DE C.V.,

CONTROL INTERNO.
CAPITAL SOCIAL.

Memorando

El capital social de IBERMEX BOMBAS Y MOTORES, S.A.
DE C.V, es variable, siendo la parte fija de § 50,000.00 pesos en
moneda nacional, y la parte variable ilimitada. La parte fija se divide en
50,000 acciones con valor de un peso, cada una, integramente suscrita y
pagada en efectivo: seglin pudo verificarse en el acta constitutiva no.
47228 presentada por la compafifa e integrada la copia respectiva al

E.CA..

ACCIONISTAS ACCIONES
SERIE A

[IGNACIO RULZ TORRIES 40,000

Director General y Presidente del

Conscjo de Administracion

JOSE BARRER.)Y ESCOBEDO 5,000

Secrerario det Conscjo de

Adminiseracion

VICTOR QUINTANA RIVERA 5,000

Tesotero del Consejo de

Administracion

TOTAL 50,000

IMPORTE

$ 40,000.00

$ 5,000.00

$ 5,000.00

$ 50,000



CAPITULO VIl CASO PRACTICO

Las acciones y certificados se encuentran, seglin comentarios del
director general, en poder del notario publico desde la fecha de
constitucion de la compaiifa, la cual, sc celebrd el 12 de encro de 1994,
y a la fecha no se han solicitado.

Por otro lado, jpodo verificarse ¢l acta correspondiente a su
primer junta de asamblea ordinaria que exige la Ley General de
Sociedades Mercantiles en su Art. 181; Hevada a cabo el 22 de
noviembre de 1994 ante el norario namero 151 Lic. Joaquin Linares
Quinto.



CAPITULO v CASO PRACTICO

IBERMEX BOMBAS Y MOTORES, S.A. DE C.V.
CONTROL INTERNO.
NOMINAS.

Ll jefe del departamento de contabilidad ttene también a su cargo
cl cilculo de las néminas, una semanal para ¢l personal de produccion
v quincenal, para el personal admnistrativo,

El tamafio de la empresa permire notar facilmente cuando el
personal no asiste a trabajar v, cuando esto ocurre se le informa al
director general para determinar st se van a descontar los dias y
proceder entonees a la determinacion del monto a descontar. Después
se capturan los datos en el programa de ndmina, como cuota diaria,
dias trabajados o en su caso, algun incentivo; después se emite la
némina para entregarla a tesoreria, quién a su vez, con ¢l director
general la revisan v concluyen si ésta fue elaborada correctamente, si no
cs asi, se dan mstrucciones a contabilidad para que corrija su cilculo;
una vez que ya fue autorizada por la gerencia, el tesorero procede a
claborar el cheque, el cual, es cobrado por alguno de los mensajeros v
entregan ¢l efectivo al departamento de tesorerfa quién se encarga de
distribuir la ndmina al personal v de recabar firma de los recibos de
némina correspondientes. Una vez obtenida la firma por cada uno de
los trabajadores se procede al archivo de la némina en el expediente del
mismo nombre.



SERMEX BOMBAS Y MOTORES 5.A. DE C.V.
UESTIONARIO CONTROL INTERNO.

b. Personal que prepara las ndminas?
¢. Personal que hace los pagos?

9 Lixiste un departamenio independiente

dedicader a la claboracion de las ndminase

10 Las perscnas gue preparan las ndminas

OMINAS.
NO
EF. PREGUNTA APLICABLE SI NO OBSERVACIONES

1. Existen constancias debidamente apro- x Todas estas autorizaciones

badas por lo siguiente (indique quicn o s¢ dan en forma verbal,
4 Juc g

aprucha) -

2. Cambios en el personal?

b. Sucldos v clasificaciones por clase

de trabajo?

¢. Descuentes v ndminas?

2 Aprucha el conscjo de administracion En forma verbal,
los sucldos de ejecutivos de alta jerar-
quia?

3 Se conservan los archivos anteriores en X Debido a que no se deja
forma independiente ¢ inaccesible a pet- evidencia escrita de dichas
sONAs que autorizaciones y cambios.
a. Preparan las nominas?

b. Aprucban las ndominas?
¢. Pagan las ndminas?

4 Hay contratos individuales de trabajo?

5 Existen expedientes adecuados para Dichos expedientes estin
cada teabajador de ta compadia? incompletos.

6 Se utilizan relojes marcadores u olros No son necesarios ya que
medios para registrar ¢l dempo traba- es ficil conocer el tempo
jado? laborado por el tamario de
]

compaiifa,

7 Se autorizan por empleados responsa- Lis autorizado por la dire-
bles las horas extras u otras prestaciones ccion.
especiales?

8 Tixiste una separacion definida de labo-
res entre:

a. Tomadores de tiempo? x ).as nominas las elabora

¢! contador.
Son hechos por el tesorero.

Son claboeadas por el de-
partamento de contabilidad.



JERMEX BOMBAS Y MOTORES S.A. DE C.V.
UESTIONARIO CONTROL INTERNO.

esta encomendada 4 orras personas que

no sean las que preparan In sdiminas oi

OMINAS.
NO
REF. PREGUNTA APLICABLE SI NO OBSERVACIONES
son independicntes en sus funciones de
aqueltas encargadas de In contratcion
del personal?

11 Se revisan los caleulos de las nominas X Sdlo se vertiea la razona-

antes de pagarlas? bilidad de los wotales 4 pa-
(.

12 Sc concilian los totales de las nominas x Debido a que la ndming s
de sueldos con los mostrados en nomi- muy pequena generalmente
aas anteriores, investigando los eambios no hay cambios v cuando
especificos? existen ¢s fal determinat

¢l origen de los misme.

13 La disteibucion contable de la ndmina la X
revisa una persona independicme ala
persona que la claliora?

14 Las ndminas estin sujetas a una apro- X Director general,
bacion final por algtn funcionario res-
ponsable?

15 Los pagos son clectuados por eniplea-
dos que:

a. No tienen canexion con el conteol o X Por el tesorera,
preparacion de las ndminas?

b. No estan encargados de contratar o X

despedir personal, o aprobar nformes

de tiempo?

16 Si los sucldos se pagan co clectivo:

a. Se retira de! banco ¢l monto neto de X Se¢ verificaron los totales

Ias ndmnas? de Tas ndminas contra re-
tiros.

b. 8¢ toman las debidas precavciones X El dincro es trasladado del

para guardar el dinero y protegerlo del bance a la compaiiia por

roba de empleadas o extranios? uno de {os cobradores v
posteriormente, guardado
en In caja chica hasta su
pago.

17 La guarda de los suchdos no reckumados % Quuda en poder del teso-

rero, quicn distribuye tos

sucldos.



ERMEX BOMBAS Y MOTORES 8.A. DE C.V.
JESTIONARIO CONTROL INTERNO,

OMINAS.
NO
EF. PREGUNTA APLICABLE SI NO OBSERVACIONES
las que hacen los pagos?

18 La distribucion de cheques o sabres de X No se tiene imp]cmcnmda
sucldos es supervisada periodicamente csta politica.
por alguién independiente del departa-
mento de nominas?

19 Las personas que pagan som catabiadas X Unicamente se da cambic
de cuando en cuando? cuando el tesorero se en-

cuentra fusente.

20 Firman los trabajadores con tinta la no- X Se verificardn recibos de
mina de sueldos o los recibos por pago nomina firmados de la 1l-
de salarios? tima quincena del cjercicio.

21 Compara un empleado ajeno al departa- X
mente de nominas las firmas de recibido
con la de los archivos de personal?

22 Se solicita que los sueldos no reclama- X A la fecha no se han dado
dos se vuelvan a depositar en el banco casos de este tipo.

después de un perfoda rzonable?



IBERMEX BOMBAS Y MOTORES S.A. DE C.V.
DIAGRAMA DE FLUJO.

NOMINA.

FIGURA 14,

REPORTE VERBAL

FALTAS

INFORME AL

CALCULG DEL
MONTO A
DESCONTAR

SE
DESCONTA
RAN

LDS DiAS

CAPTURA DE
DAYDS AL
JFROGRAMA DE

EMISION DE
NOMINA
——

ENTREGA A
TESQRERIA

FUENTE: CEEDUILAS DESCRIPTIVAS




IBERMEX BOMBAS Y MOTORES S.A. DE C.V.
DIAGRAMA DE FLUJO.
NOMINA.

FIGURA 14.

SE DA
INSTRUCCIONES
A CONTABILIDAD

APROBACIO
N

CONTABILIDAD

CORRIGE LA

nomna

ELARORACION
DE CHEQUE

e

COBRO DE
CHEQUE

ENTREGA DE
EFECTIVO A
TESORERiA

PAGO DE
NOMINA AL
PERSONAL

FIRMA DE
RECIBOS POR
EL PERSCNAL

FUENTE: CEDUILAS DESCRIPTIVAS




CAPITULO vII

CASO PRACTICO

IBERMEX BOMBAS Y MOTORES, S. A.DEC. V.

CONTROL INTERNO.

CEDULAS DE DIFERENCIAS ENCONTRADAS EN EL

CONTROL INTERNO.
CICLO

General

lifectivo en caja

lifectivo en bancos 2a

Pagos con cheque

Depasitos 5

Conciliaciones bancarias

Cuentas por cobrar v ventas 1a-b
36
2

Invenearios 2
26
Activo fijo *

Cuentas por pagar, compras 1
¥ EASLOS

Capital social, pago de

dividendos v utilidades no

distribuidas *

Ndminas 3

fwr ~J [N 2

[J 4= =
| x

I

7
G

5

16 b

REFERENCIA
(No. DE PREGUNTA)

14

16

15
1

14

12

21

21

* Sobre estos ciclos se considerd mas adecuado elaborar memorandos.

Fuente: Cuestionarios de Control Interno



CAPITULO vII CASO PRACTICO

IBERMEX BOMBAS Y MOTORES, S. A.DEC. V.
RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LOS
PROCEDIMIENTOS CONTAP".ES.

INDICE
No. Observacion
GENERAL
1. Elaboraciéon de manual de organizacion.
2. ) 7C0ntmtacic'm_clc ﬁa_n_zas_gie fidelidad. 7
3. - Elaboracién y actualizacién de estados financieros.
4. Comprobacidn y explicacion de asientos de diatio.
5. Obtencion de acciones y certificados.
EFECTIVO
0. Manejo de fondo fijo de caja.
7. Posesion de los documentos y facturas no cobradas.
8. Pagos con cheque.
9. Recepcion de remesas y correo.
CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS
10, Politicas de embarque.
11. Manejo de las cuentas por cobrar.
INVENTARIOS
12. Control sobre los movimientos de almacén.

ACTIVO F1JO

13. Control, proteccién y manejo del activo fijo.



CAPITULO v CASO PRACTICO

CUENTAS POR PAGAR, COMPRAS, Y GASTOS
14. Politicas de manejo ce cuentas por pagar.

CAPTTAL SOCTAL
15. Obtencion de acciones y certificados.

NOMINAS

16. Politicas en el mancjo de las ndminas.



CAPITULO VI CASO PRACTICO

IBERMEX BOMBAS Y MOTORES, S.A. DE C.V.
PROTON NUMERO 1

COL. PARQUE INDUSTRIAL NAUCALPAN
C.P. 02600

NAUCALPAN, ESTADO DE MEXICO

MEXICO D.F. A 10 DE ABRIL DEL 2000.

FEstimadops sefiores:. o

En relacion con el examen de los estados financicros de
IBERMEX BOMBAS Y MOTORES, §. A. DE C.V., por ¢l afo
terminado el 31 de diciembre de 199x, hemos evaluado la estructura
del control interno de la Compariia, unicamente con el alcance que
consideramos necesario para tener una base sobre la cual determinar la
naturaleza, cxtension y oportunidad de las pruebas de auditoria por
aplicar en el examen de los estados financieros ya citados. Nuestra
evaluacion de la estructura de control interno no comprendié un
estudio y evaluacion detallada de ninguno de sus clementos y no fue
cjecutada con el proposito de desarrollar recomendaciones detalladas o
evaluar la eficacia con la cual la estructura de control interno de la
compatifa permitc  prevenit o detectar  todos los  errores e
irregularidades que pudicran ocurrir.

Asi  mismo consideramos importante informatles de la
repercusion que tendria las deficiencias encontradas, en el juicio
profesional sobre los estados financieros, pudiendo generar una
opinion desfavorable para los intereses de la Compailia con las
consecuencias que de ésta se derivaran; por lo que ponemos a su
consideracion la continuacion o suspension del trabajo de auditoria.



CAPITULO VI CASO PRACTICO

El informe adjunto incluye comentarios y sugerencias a las
deficiencias del control interno, las cuales notamos en el curso del
estudio realizado. Todos estos comentarios se presentan como
sugerencias constructivas para la consideracion de la Administracion,
como parte del proceso continuo de modificacion y mejoramiento de
la estructura del control interno.

Este informe es para uso exclusivo de la Administracion de la
Sociedad y no debe ser utilizado con ninguin otro fin.

Descamos expresar nuestro agradecimiento por su cortesia
cooperacion durante ¢l curso de nuestro trabajo. Nos agradaria discutir
estas recomendaciones en mayor detalle, de ser necesario, y asi mismo
proporcionar la ayuda que requieran para su implantacion.

Muy atentamente

L. C. BENITO LOPEZ PEREZ
Gonzalez Soriano y Cia. Asesores, S. C.



CAPITULO VI CASO PRACTICO

IBERMEX BOMBAS Y MOTORES, S.A. DE C.V.
RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LOS
PROCEDIMIENTOS CONTABLES.

GENERAL.

1. Elaboracion de un manual de otganizacién para la
empresa.

Con el objeto de promover la eficiencia en las operaciones que
realiza la empresa, es conveniente que se elabore un manual de

. .. T, i y L. _»
otganizacion, el cual deberd contener por lo menos lo siguiente:

a. Grafica de organizacion ( Organigrama ).

b. Descripeidn de puestos que deberdn incluir sus funciones y
sus perfiles.

c. Politicas de operacion, tanto generales como especificas,
principalmente en lo relativo a las compras, gastos y pagos,
inventarios, sueldos y prestaciones, etc.

d. Sistemas y procedimientos, incluyendo descripcién y flujo
de las operaciones, principalmente por las mencionadas en
el punto antetior. 1

Durante la revisién nos petcatamos que no se cuenta con un
manual de organizacién lo que puede en algunos casos, originar
confusiones en el desempefio de las labores y como consecuencia,
conflictos.

2, Contratacion de fianzas de fidelidad.

Para evitar que la empresa tenga pérdidas por abuso de confianza
del personal que custodia el efectivo, valores u otros activos de la
compailia, ain tratindose de una empresa familiat, es necesario que
dicho personal sea afianzado, por un monto adecuado. .



CAPITULO vIy CASO PRACTICO

Durante nuestra revisién observamos que las personas que tienen
a su cargo la custodia o mancjo de efectivo o valores de la empresa, no
estan afianzados.

3. Elaboracién y actualizacion de estados financieros.

A fin de cumplit con uno de Ins objetivos del control intetno que
es el dc preparar informacién veraz y oportuna para la toma de
decisiones en la compaiiia, es necesario que los registros contables se
actualicen para la presentacion de los estados financieros mensuales.

Durante nuestra revision obsetvamos que debido al cambio del
" contador en la organizacion, los registros contables no se encuentran al
dia, y por lo tanto, no se han preparado estados financieros en los
ultimos mescs.

4. Comprobacion y explicacion de asientos de diario.

Con el objeto de comprender facilmente el origen y razonabilidad
de los registros, es importante explicar de manera sencilla y completa la
naturaleza de las operaciones en las pélizas correspondientes, asi como
respaldar dichos documentos, con sus respectivos comprobantes.

Durante nuestra revision observamos que los asientos de diario
no cuentan con una explicacién suficiente de los movimientos que le
dicron origen, ademas de que-no todos ellos se encuentran
comprobados debidamente conforme al Art. 29 y 29-a del Codigo
“Fiscal de la Federacion vigente, a fin de asegurar su deducibilidad.

5. Obtencion de acciones y certificados.

La compafiia no cuenta fisicamente con las acciones y
certificados, ya que se eacuentran en poder del Notario Pablico No. 41
Lic. Joaquin Linares Quinto, lo cual se verifico mediante una
confirmacién telefénica, aceptando tener en su poder dichos
documentos v estar en la mejor disposicion de entregarlos a la entidad
cuando éstos le sean requeridos, a fin de evitar el mal uso de ellos.
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EFECTIVQ

6.

Manejo de fondo fijo de caja.

El controt -5 fondos fijos de caja que se manejan, puede ser

mejorado mediante fa adopcion de los siguientes procedimientos:

FZs importante que el encargado de la caja chica sea
independiente de fa persona que maneje la cobranza, con objeto
de cvitar ¢l uso del dinero proveniente de la cobranza o
viceversa. isto puede solucionarse delegando la responsabilidad
del fondo a la secretaria de la organizacion.

Iis necesatio ampliar ¢l monto del fondo fijo manejado por la
empresd que actualnente, es-de $ 3,000.00, debido -a que este
monto sicmpre es rebasado; ¢l monto sugerido es de § 5,000.00.

. También ¢s importante establecer un monto maximo autorizado

para pagar comprobantes a través del fondo fijo; este monto
podtia ser de $ 300.00 y los importes superiores pagarlos a través
de cheques.

. Con relacién a los comprobantes es necesario exigir que se

describa en ellos el importe con numero y letra a fin de evitar su
alteracion.

Los comprobantes deben contener la evidencia de quien recibi6
el efectivo, mediante firma.

Como ya se menciond deben contener los requisitos fiscales
necesarios para su deducibilidad. ( Art. 29y 29-a C. F. F.).
Todos los comprobantes pagados a través del fondo fijo de caja
deben ser cancelados con un sello fechador de “pagado”,
después de firmado el cheque de reembolso.

Debe restringirse ¢f canje de cheques al personal y comisionistas
con fondos de caja chica.

Deben practicarse arqueos periddicos al fondo fijo de caja. Estos
arqueos deben hacerse en forma sorpresiva por un funcionatio
de la compafifa independiente a la persona responsable, dejando
constancia en papeles de trabajo.
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7. Posesion de los documentos y facturas no cobradas.

Fs conveniente que la custodia de las facturas pendientes de
cobro la realice una persona distinta al cajero, que podtia ser la
secretaria, esto con el objeto de evitar un mal manejo de éstas y un
retraso en el depésito correspondiente, Durante la revision se detecto
que estas funciones recacn sobre una misma persona

8. Pagos con cheque.

Fs conveniente que paga tener un control adecuado sobre los
pagos con cheque sc adopten las siguientes medidas:

a. La cxpedicion de cheque debe protegerse mediante firma
mancomunada pudiéndose dar la combinacion de director
general y tesorcro.

b. Se debc procurar que las chequeras  estén  guardados
convenientemente cuando no se esté haciendo uso de ellas.

9. Recepcion de remesas y correo.
Los avisos de remesas, carras y estados de cuenta destinados a
contabilidad deben ser entregadas por separado a este departamento

sin haber sido abiertos.

CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS.

10.Politicas de embarque.

A fin de que exista un mayor control sobre las cuentas por cobrar
ventas se sugieren los siguientes procedimientos:
y

a. La funcion de encargado de almacén debe desempenarse
independicntemente de las demas funciones de la compania,
especificamente de la de compras, pudiendo delegarse esta
responsabilidad en alguna persona de confianza del almacén.
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b.

d.

Debe controlarse las salidas de mercancias del almacén mediante
ordenes escritas y numeradas con autorizaciéon de un funcionatio
responsable.

Decbe implementarse reviiones periodicas de estas ordenes de
salida de almacén por una persona independiente de la que las
clabore, a fin de verificar que estén en orden progresivo y
autorizadas debidamente, ademas de checar que hayan sido
facturadas.

Debe implementagse formatos de entrada al almacén por la
mercancia devuelta proporcionando copia de éstas a los
departamentos respectivos a fin de registrar la operacion.

Debe de reforzarse el control sobre las cuentas que se consideren
incobrables cancelandolas o por el contratio, dando seguimiento
4 su recuperacion, ya-quc-sc tienen-cuentas por cobrar desde el
cjercicio anterior sobre las cuales no se han tomado ninguna
decision.

11.Manejo de las cuentas por cobrar.

a.

Es recomendable enviar confirmaciones sotpresivas a los clientes
por los importes adeudados a la compania, con la finalidad de
determinar fa confiabilidad en el manejo de estas cuentas. Esto
debe hacerse por un funcionario independiente al manejo de
estas cuentas.

- Debe asegurarse que los cobros hechos por los vendedores

forineos sean enviados a la compaiiia lo antes posible mediante
depdsitos bancarios, solicitando la entrega de los contra recibos
firmados por el cliente y que ademas contenga la fecha en que se
hizo el pago de la factura.

Durante nuestra revision se observd que estas car'lades quedan

en poder del agente de ventas que se encarga de estos cubros, hasta su
visita a las oficinas, pudiendo ser este lapso hasta de una semana.
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INVENTARIOS.
12.Control sobre los movimientos de almacén.

Debe reforzarse €l contro! en los inventarios debido a que, no
todos los movimientos que se tienen en éste son registrados, pot lo que
la informacion derivada de inventarios no se considera confiable. Esto
puede solucionarse llevando un  doble control del registro de
movimientos mediante tarjetas y por computo, confrontandose
periddicamente ¢ investigando a fondo, ya que hasta el momento solo
se lleva un control por computo.

Debe contarse con supervision de un empleado ajeno al almacén
en la toma de inventarios fisicos que lleva a cabo la compafia para
ascgurar que todas las mercancias hayan sido incluidas.

Debe restringirse el acceso a los lugares donde se tienen las
existencias a personas que no sean los almacenistas, a fin de tener un
mejor control sobre ¢éstas.

Es necesario claborar una relacion del material obsoleto, sin uso
o deteriorado y llevar a cabo su destruccién o donacién, previa
autorizacion escrita por un funcionario tesponsable, ya que
actualmente no se deja ninguna evidencia de esta autorizacion,
pudiendo generar conflictos.

Decbe reforzarse el contol que se tiene al dar de alta las
mercancias que entran al almacén mediante las ordenes de compra que
se elaboran, ya que se verificd que no todas éstas son registradas
oportunamente.

A fin de evitar posibles alteraciones en las ordenes de embarque,
seria conveniente que fueran autorizadas por una persona distinta a
aquella que las prepara; ya que se observd que actualmente no se
requiere de dicha autorizacion,
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Se debe responsabilizar a alguna persona del almacén, con el fin
de que ninguna  mercancia salga  sin  la  autorizacién escrita
correspondiente.

Adicionalmente y, desde el punto de vista fiscal, conviene sefialar
que los faltantes de inventarios que no sc puedan atribuir a pérdidas
por caso fortuito o fuerza mayor o a circunstancias normales de la
opetacion de la entidad, pueden ser consideradas como omisiones en el
registro de ingresos y por lo tanto, susceptibles de pago del impuesto
sobre la renta v del impucsto al valor agregado, de acuerdo a las leyes
vigenres correspondientes, Por ota parte, las pactidas integrantes del
inventario forman parte de la base del impuesto al activo, por lo que cn
la medida que no se destruyan o cnajenen opmtummcntc sc estard
causando el'impuiesto en forma innecesatia. - R

ACTIVO FIJO.

13.Control, proteccién y mancjo del activo fijo.

Con el objeto de reforzar el control sobre el activo fijo, es necesario
implementar los siguientes procedimientos:

a. Celebrar ¢l contrato de arrendamicento que respalde ¢l uso que se
hace del inmucble en el cual, se encuentran las oficinas,
justificando asi, dicha erogacion.

b. Implantar auxiliares individuales que contengan por lo menos,
numeto econémico, descripcién, modelo y nimero de serie.

c. Identificar mediante placas metalicas numeradas u otro medio,
todos los activos fijos. Dichos nimeros deberan anotarse en los
auxiliares individuales respectivos.

d. Contratar seguros que protejan dichos activos por una cobertura
apropiada.

¢. Practicar inventarios fisicos periddicos de los bienes que integran
cl activo fijo con que opera la empresa, respaldado por un
contrato de comodato.

f. Establecer una politica de capitalizacién de activos fijos.
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Durante nuestra revision se observé que unicamente se cuenta con un
contrato de comodato, que justifica ¢l uso del activo fijo para la
operacton de ln compania, sin embargo, no sc cuenta con resguardos
de los mismos.

CUENTAS POR PAGAR, COMPRAS Y GASTOS.

14.Politicas de manejo de cuentas por pagar.

a. s conveniente que la recepcidn de mercancias y la autorizacion
de salida de las mismas, se hagan por distintas personas evitando
de esta forma, confusiones en el control y manejo de éstas.

b. Debe establecerse la politica de solicitar en forma escrita la
autorizacion para la realizacion de cualquier compra, asegurando
gue esta requisicion eseé debidamente justificada.

c. Actualmente se cuenta con ordenes de compra numeradas, sin
embargo cl consccutivo de éstas esta incompleto, ya que ¢n
ocasiones al enviarlo al proveedor, éste unicamente entrega
factura y no se remite dicha orden a la compaiia; por lo que se
recomienda que se destine, una copia a los departamentos
respectivos, permitiendo asi que en caso de confusiones en la
reccpcion de la mercancia se cuente con evidencia que haga
posible confrontar la operacion.

d. Debe asignarse de manera formal una politica de revisién al
recibir la mercancia, dejando evidencia de dicha revisidon asi
como de la persona que la llevo a cabo, y en su caso, de los
faltantes o mercancia con algha  defecto  permitiendo  asi,
consultar dicho movimiento en caso de alguna aclaracion.

e. Debe reforzarse el control sobre la exigibilidad de los
documentos que amparen las compras y gastos al personal, a fin
de integrarlos en las polizas correspondientes. Se observé
durante la revision que las polizas no siempre cuentan con sus
respectivos comprobantes.

f. Deben cancelarse las facturas de proveedores que hayan sido
pagadas mediante un sello fechador de “pagado” a fin de evitar
su doble pago.
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Durante nuestra revision se detectd que no se cuenta con
evidencia de cancelatlos.

CAPITAL SOCIAL.

15.0btencion de acciones y certificados

Es necesario reiterar que deben obtenerse las acciones y cerdficados
cotrespondientes que amparan el capital social de la compaifiia y que
obran cn poder ¢l Notario Pablico No. 151 lic. Joaquin Linares
Quinto, desde la fecha de constitucidn de la compariia, 12 de enero de
1994, con el fin de evitar un uso indebido de estos documentos. Asi
mismo, ¢s necesatio que los  socios acctonistas  discutan  los
lineamientos y procedimientos que deben seguirse por la organizacion

ya que se observd durante las entrevistas que se carece de ” =

comunicacion sobre estos aspectos.

NOMINAS

16.Politicas en el manejo de néminas.

a. Es necesario contar con evidencia escrita de la autorizacién de
cambios cn el personal, cambio de sueldos, clasificaciones por
clase de trabajo, descuentos y nominas, con cl objeto de respaldar
dichos cambios y evitar conflictos o confusiones con el personal.

b. Se deben elaborar contratos individuales de trabajo pot el
personal que labora en la compaiifa, a fin de cumplit con lo
establecido por la Ley Federal del Trabajo vigente, en su titulo
segundo, capitulo 1, evitando conflictos legales con el personal.

c. Es conveniente que se efectiie una revision de los expedientes del
petsonal de la compania con el objeto de complementatlos a fin
de que incluyan por lo menos, la siguiente infotmacion:

- Solicitud de empleo.
- Constancia de afiliacién al sindicato, en su caso.
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- Autorizacion escrita del sueldo y modificaciones al mismo,
pot un funcionatio responsable.

- Asignacién y cambio de puesto.

- Copia de alta en el Registro Federal de Contribuyentes.

- Alta y modificaciones segin corresponda, al Instituto
Mexicano del Seguro Social

- Contrato Individual de Trabajo, firmado.

Durante el transcurso de nuestra revision observamos que en
algunos casos sdlo tiene parcialmente dicha informacién.

d. Es necesario solicitar periddicamente la revision de los célculos
de némina por una petsona independiente a esta funcién, a fin de
evitar ¥ COrtegir errores.

e. Es conveniente que dos personas se encarguen de cobrar el
dinero correspondiente a la nomina, que no scan siempre las
misimas.

f. Variar los horatios de cobro del cheque para la némina y del
pago a los empleados.

g. Al respecto de las néminas, cheques y demés efecttvo en poder
dc la compaiiia, excluido el fondo fijo, sea depositado en una caja
fuerte, éstas medidas deben ser reforzadas mediante la
contratacion de una poliza de seguros contra robo, con una
empresa aseguradora.
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IBERMEX BOMBAS Y MOTORES, S.A. DE C.V.
RESUMEN.

[.a auditoria externa es una actividad independiente a las
entidades a las que presta sus servicios, que tiene por finalidad emitir
una opinion profesional sobre la razonabilidad de las cifras reflejadas
en los estados financieros examinados, a posibles interesados en ésta,
L estudio y evaluacion del control interno es parte fundamental en el
proceso de plancacion de la auditorfa, dando una base general para
determinar los alcances en los procedimientos a aplicar en las téenicas
de auditoria, y sugiriendo mejoras a los controles estudiados o en su
caso, la implantacién de éstos.

Es asi el estudio y evaluacion del control interno se basa en que

se cumplan cuatro objetivos fundamentales: proteccidn de los activos,
obtencion de informacién contable y opottuna, promocién de la
eficiencia operacional, y adhesién a las politicas de la compaiiia.

La compaisiia IBERMEX BOMBAS Y MOTORES, SA DE CV,
a fin de dictaminarsc contraté al despacho GONZALEZ SORIANO
Y CiA., ASESORIES, 5.C,, para llevar a cabo este trabajo. Como primer
paso del proceso de auditoria, se lleva a cabo el estudio y evaluacion de
control interno existente en la entidad, obteniendo la informacion
necesaria en base a cuestionarios aplicados al personal, verificando las
respuestas mediante pruebas no muy extensas que las validen, asi
mismo obteniendo en caso de no existit o, en su defecto, elaborando
diagramas de flujo por las operaciones que son llevadas a cabo
separdndolas por ciclos de auditoria a fin de tener una idea clara y
comprensible de como se desarrollan dichas operaciones.

Una vez obtenida y verificada la informacién, se procede a la
evaluacién de la misma, tomando como base que todas las entidades
son distintas y que algunos controles que apliquen en determinada
empresa con caracteristicas similares en la citada no procederian. Es
aqui donde entra el juicio del auditor apoyado en sus conocimientos y
experiencia, a fin de determinar las posibles deficiencias en que estd
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incusticndo la empresa, las repercusiones de la misma y plantear las
posibles soluciones que le sean aplicables.

Todas cstas situaciones son informadas al cliente mediante la
carta de sugerencias al control interno, con el fin de que se tomen las
medidas necesarias para su cotreccion,

En ¢l estudio Hevado a cabo en IBERMEX BOMBAS Y
MOTORES, S.A. DE C.V., se determind carencia y/o deficiencias de
tal importancia en los controles, como lo es el atraso en los registros
contables, que fue necesario informar a la administracion de la
compaiia de la repercusidon que esto ocasionaria en la opinion
presentada en el dictamen, en caso de seguir adclante con €l.
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CONCLUSIONES

Es importante para los auditores que inician su expetiencia Como
tales, saber que es lo que se hace, para que sirve aplicar cada uno de los
procedimientos que se tealizan en el estudio y evaluacidén del control
interno, y lo antetior se logra cuando se tiene un conocimiento
detallado de lo que se va a desarrollar paso a paso. En algunos
despachos de auditores no se realiza adecuadamente la revision o el
estudio del control interno, por o cual el equipo de auditores muchas
veces no satisface las expectativas del cliente o no cumple con el
objetivo del trabajo y el juicio sobte la auditoria puede ser erréneo, ya
que no se cuenta con esta herramienta de gran utilidad.

El control interno es la base fundamental sobre la que se apoya la
naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria,
el licenciado en contaduria no debe emitir opiniones sobre las
auditorias sin haber cumplido 1a norma de ejecucién del trabajo que le
obliga a examinar el control intesno.

El control intetno no se disefia para detectar errores, sino para
eliminar la oportunidad de que ocurran fraudes.

La revisién del control interno proporciona un panorama del
trabajo, ayuda en su atreglo y distribucién entre el personal asignado, a
delimitar las responsabilidades, provee un medio para evitar omisiones,
facilita la revision de la auditoria.

También proporciona un medio de cotizacion de honorarios
respecto a los numeros de horas que se deberin invertit para la
realizacion de cada trabajo, ya que al analizar cada rubro e ir
asignandole el procedimiento necesatio y el nivel de experiencia que se
requiere para cada actividad, se calcula el tiempo que serd prudente
para un resultado satisfactotio para asi obtener al final los honoratios a
cobrar,
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Como profesional, el contador publico desempena sus labores de
auditoria basado en un cédigo de ética, mediante la aplicacién de una
setie de conocimientos especializados que vienen a formar parte del
cuetpo técnico de su actividad. Debe allegarse de csos conocimientos
especializados mediante el estudio de las normas de auditoria y los
principios de contabilidad generalmente aceptados, asi como los
procedimientos y técnicas de auditoria recomendados por el Instituto
Mexicano de Contadores Piblicos al igual en determinado momento
de las instituciones de otras naciones.

Para todo tipo de auditorias o revisiones a las entidades, se
comienza con las platicas previas con el cliente, determinando las
caracteristicas - especificas de la empresa, ﬁiandp los objetivos del
servicio y concientizandolo desde el primer momento de Ia
importancia del control interno, para detectar las deficiencias en la
administracién de la entidad, para asi establecer los honorarios
correspondientes por el trabajo a realizar.

El estudio del control interno es de gran trascendencia para el
auditor independiente, debido a que con base al grado de eficiencia del
sistema de control interno, se podran sentar las bases para detetminat
el grado de confianza, el alcance y oportunidad de los procedimientos
de auditoria que van a llevarse a cabo durante el trabajo para obtener la
evidencia suficiente y competente para emitir el dictamen.

Otro aspecto relevante que va de la mano con el control interno
es la adecuada plancacion de los procedimientos de auditotia que se
deben aplicar, aprovechando la experiencia del personal que
desarrollari el trabajo, minimizando el tempo requerido y por lo tanto,
los honorarios de auditoria. Lo anterior es benéfico para todos ya que
satisfacen a los clientes y resulta una carta de recomendacién para con
nuevos clientes.

Toda auditoria requiere ser planeada adecuadamente sin importar
su magnitud, pero se debe iniciar con un estudio y evaluacion del
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control interno para asi ofrecer un mejor servicio y determinar los
honorarios mas convenientes una vez terminado esta  revision
preliminar,

Al realizar la revision del control interno es importante
considerar la posibilidad de ofrecer servicios adicionales al cliente con
¢l fin de brindar un valor agtegado al simple trabajo de auditoria,
provocando el desarrollo y eficiencia de la empresa.
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