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INTRODUCCION

El tema de estudio que nos ocupa, el contrato bancario de apertura de crédito
en cuenta corriente, es una figura juridica que tiene sus origenes en nuestra
legislacion desde hace 50 afios.

De csta manera se regularon las operaciones pasivas, activas y neutras de las
instituciones de crédito como se puede apreciar en las leyes que las regulan,
entre ellas la Ley de Instituciones de Crédito, la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito y las Reglas publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion del 18 de diciembre de 1995 en donde se establecen los criterios
para la operacién y emision de tarjetas de crédito bancarias.

Este contrato bancario ha evolucionado dando origen a nuevas figuras
juridicas en materia bancaria, como es la tarjeta de crédito.

La tarjeta de crédito bancaria es un instrumento en la actividad comercial
determinante para entablar relaciones mercantiles entre varias personas, que
facilita la adquisicion de bienes y servicios por parte del titular de la misma.
Resultando al mismo tiempo en un sistema de captacion de recursos y
servicios para las instituciones de crédito.

Es un instrumento necesario para la vida actual, en donde muchas veces el no
tener dinero en efectivo o disponible al momento, no interfiere con la
realizacion de operaciones necesarias para enfrentar el dia con dia.

Este sistema de adquisicion de pago de bienes se ha convertido a través del
tiempo en el modo de subsistencia de la sociedad ya que cada dia, mayor
numero de personas sufragan sus gastos endeudindose cada vez mas, por lo
que la necesidad de reglamentar las tarjetas de crédito se vuelve
impostergable.

Cabe sefialar que el tener una tarjeta de crédito es practicamente indispensable
para la contratacion de ciertos servicios, ya que actualmente muchos
establecimientos comerciales esperan que sus clientes tengan acceso a una
linea de crédito. En caso de que una persona no sea titular de una, lo convierte
un ente sin credibilidad y prestigio alguno.

v



Con ¢] uso del comercio electrénico a través de internet, la tarjeta de crédito es
el medio idoneo para realizar contratos de compraventa y arrendamiento de
productos y servicios.

La problematica de las tarjetas de crédito no se solucionara por ¢l hecho de
crear una ley que las regule, es de vital importancia que se instrumenten los
procedimientos y autoridades que vigilen su cumplimiento. Esta ley debera
ser especifica explicando la suscripcion, reglamentacion, el cobro, los
requisitos, los limites, la ventajas y las obligaciones que el tenedor de la tarjeta
de crédito tiene.

Durante la elaboracion de este trabajo, nos encontramos con varios problemas
para recabar la informacion necesaria, ya que en nuestro pais, es un tema que
pricticamente carece de bibliografia por lo que tuvimos que consultar
legislacién extranjera, especialmente la espafiola y argentina para poder
integrar la investigacion,

Es muy importante conocer el funcionamiento de las tarjetas de crédito para
utilizar sus recursos y de esta manera facilitarnos el quehacer cotidiano, pero
también saber que su uso indiscriminado nos perjudica enormente.

Es necesario que las personas tengan los medios para obtener una tarjeta de
crédito, pero sobre todo es imprescindible el desarrollo de una cultura del
crédito en la sociedad que enseiie a los usuarios sus beneficios y acabe con
idea del “poder de su firma”, que puede llegar a hundir financieramente a una
persona.

Debemos fijar nuestro limite de crédito personal sobre la base de nuestros
ingresos en vez de dejarlo al azar.

Debemos sefialar que las instituciones de crédito atraviesan un problema de
descapitalizacion por el otorgamiento excesivo de créditos, sin que exista una
adecuada investigacion crediticia de sus clientes.

A esta problematica se le adiciona la ausencia de un marco legal efectivo para
el cobro de tarjetas de crédito, por to que gran parte de la cartera vencida de
las instituciones bancarias es practicamente irrecuperable, quedando sujetas a
la buena voluntad y/o intimidacion de los tarjetahabientes para el pago de las
obligaciones contraidas.



De lo anteriormente citado se desprende la necesidad de asegurar el pago de
las tarjetas bancarias, por lo que nosotros sugerimos la existencia de un seguro
adquirido por la institucién de crédito que ampare, en un momento
determinado, el pago de las obligaciones adquiridas por parte del
tarjetahabiente, impidiendo asi, que estas obligaciones se conviertan en
problemas que afecten la economia del pais.

Este sistema a su vez permitiria, que se detectaran los tarjetahabientes
morosos en el momento preciso y asi, terminar con sus lineas de crédito no
permitiendo que las deudas crezcan de manera desmesurada.

Desgraciadamente, por no existir una cultura y conciencia de lo que es el
crédito y aunado a crisis financieras recurrentes de nuestro pais, han motivado
que la sociedad enfrente un problema grave, ya que debido a la
irresponsabilidad de las instituciones de crédito para otorgar tarjetas bancarias
y de los tarjetahabientes por rebasar los limites de sus créditos, un problema
que originaron unos cuantos se ha convertido en una deuda piblica que los
contribuyentes tienen que sufragar.

Es urgente encontrar una solucion a este problema ya que como hemos visto,
debido al crecimiento desmedido de las carteras vencidas de los Bancos,
varias instituciones de crédito se han descapitalizado y visto en la necesidad
de fusionarse o ponerse en venta para mantenerse a flote.

Por lo anterior, esta tesis se integra no solo como un analisis de los contratos
mercantiles correspondientes, sino también por una urgencia de mantener el
control ante las situaciones que se derivan de su uso y sobre todo de su abuso.

Ojala que nuestro trabajo de tesis logre sentar un precedente y permita mejorar
las relaciones entre las personas y las instituciones de crédito.



CAPITULO1 - EL CREDITO

1.1 ANTECEDENTES

En nuestro pais, por su historia colonial, hasta la Independencia la materia
mercantil se rigio por las normas espafiolas, las cuales se contenian, entre
otras normatividades, en el libro IX de la Novisima Recopilacion llamado del
Comercio, Monedas y Minas, asi como en diversas “Ordenanzas”, entre las
que cabe mencionar por su importancia, las de Bilbao de 1737, las de
Zaragoza de 1762, las de Sebastian de 1766, las de Valencia de 1777 y las de
Burgos de 1784.

De estas Ordenanzas es conveniente resaltar que las de Bilbao fueron las mas
importantes para el derecho patrio, ya que fueron declaradas derecho vigente
en la Repiblica, después de la Independencia y hasta la promulgacion del
Codigo de Comercio de 1854, conocido como Cédigo Lares. Por ello
podemos afirmar que desde la Independencia de Espaiia consumada en 1821,
hasta la entrada en vigor del Codigo Lares, el 3 de junio de 1854, nuestro pais
seguia regido en materia mercantil por ordenamientos creados en la Metrépoli.
Estos ordenamientos solamente se referian al contrato de préstamo, desde el
punto de vista mercantil, por el caricter de las partes involucradas, pero
dejaban su regulacién al derecho civil, el cual se regulaba en esta materia por
las Partidas de Alfonso X El Sabio, de conformidad con el orden de prelacion
impuesto en aquella época.

La doctrina mercantil de aquella época se basaba en la obra de un gran
jurisconsulto espaiiol, intitulada “Curia Filipica de Hevia Bolafios”, la cual
ademas de contener una serie de apreciaciones relacionadas con los derechos
sustantivos, centré principalmente su obra en explicar los procedimientos
seguidos ante los consulados mercantiles. Este trabajo, después de consumada
la Independencia, fue motivo en la Republica de una refundicién, como la
llama el abogado S. Moreno Cora en su tratado de derecho mercantil
mexicano, bajo el titulo de “Curia Filipica Mexicana”, la cual contiene un
tratado de derecho mercantil al amparo de las ordenanzas de Bilbao y a las
leyes mexicanas, estudio que fue provechoso, porque las ensefianzas
contenidas en ese tratado sustituyeron la falta de un Cédigo de Comercio
propio, el cual como ya se dijo, no surgio hasta 1854,

El Codigo de Comercio de 1854 tuvo como modelo el Codigo de Comercio
espafiol de 1829, el cual a su vez se bas6 en el Codigo de Comercio francés de



1807, por lo que podemos afirmar que la doctrina de esos Codigos es aplicable
al nuestro de esa fecha.

Este Codigo regula de manera precisa el contrato de préstamo mercantil,
estableciendo que el mutuo civil serd mercantil por su destino comercial, el
cual debe constar expresamente, y presume mercantil el préstamo celebrado
entre comerciantes.

El Codigo de Comercio de 1884 prescindié de esta circunstancia y reputd
mercantil el préstamo en atencion al caracter de comerciante del deudor. El de
1889, que entré en vigor el 1 de enero de 1890, el cual es el vigente, regresé a
lo establecido en el de 1854, reproduciendo sus articulos.

El Cédigo de Comercio vigente de 1889 regula en el Titulo Quinto del Libro
Segundo, ¢l contrato de préstamo mercantil, el cual establece en su articulo
358 que el préstamo (mutuo) se reputara como mercantil cuando se contrae en
el concepto y con expresién de que las cosas prestadas se destinen a actos de
comercio y no para necesidades ajenas de éste, y presume mercantil el
préstamo que se contrae entre comerciantes.

La primera Ley Bancaria fue expedida el 19 de marzo de 1897, que se
denominé Ley General de Instituciones de Crédito, y que reconocio
expresamente como Instituciones de Crédito a los Bancos:'

* De emision: el monto de la emision no podia ser mayor que el triple del
monto de su capital.

+ Hipotecarios: préstamos a corto plazo (se entendia por ellos los de menos
de 10 afios) y a largo plazo, con garantia hipotecaria.

+ Refaccionarios: su objeto basico era la distribucién del crédito agricola y
del crédito minero.

Esta ley enuncid a otras instituciones sin hacer una reglamentacién especifica
de ellas, como fueron los Bancos agricolas, los prendarios, las cajas de ahorro
y los almacenes de depdsito. Dicho ordenamiento fue muy criticado en su
¢poca por lo vasto de la regulacion que pretendid llevar a cabo, aunque es muy
importante ya que fue el primero que pretendid regular por primera vez la
operacion de los Bancos.

! NAVARRO Ortiz, Francisco; Apuntes de Derecho Bancario; México, 1997.



La segunda Ley Bancaria es de 24 de diciembre de 1924, y se denomind Ley
General de Instituciones de Crédito y Establecimientos Bancarios, siendo
producto de la Convencion Bancaria de febrero del mismo afio.

Compila disposiciones legales, reglamentarias y administrativas dadas en la
época inmediatamente posterior a la Revolucion y se expide una vez definida
la constitucionalidad del Banco unico de emisién, por lo que regula a éste y a
la Comisién Monetaria, a los Bancos hipotecarios, a los refaccionarios, a los
agricolas, a los industriales v a los de depdsito y descuento.

Dichas instituciones, para operar, necesitaban autorizacion de la Secretaria de
Hacienda, con lo que se ponia fin a 1a libertad bancaria casi absoluta que era la
costumbre anteriormente.

La vigencia de esta Ley es efimera, porque el 31 de agosto de 1926 se expide
la tercera Ley Bancaria, denominada Ley General de las Instituciones de

Crédito y Organizaciones Auxiliares.

Esta ley contempla las mismas instituciones de crédito que su antecesora,
adicionando a los Bancos de fideicomiso que se regian por una ley especial
expedida a mediados del propio afio de 1925, a los Bancos o cajas de ahorro, a
los almacenes generales de depdsito y a las compaiiias de fianzas, que a esa
fecha se regian por leyes propias.

El contrato de préstamo mercantil fue utilizado por la banca mexicana,
autorizandose a las Instituciones de Crédito Nacionales a realizar préstamos
bajo esta figura, de conformidad con la Ley de Instituciones de Crédito de
1897, la Ley General de Instituciones de Crédito y Establecimientos Bancarios
de 1925, la de la misma denominacion de 1926, y hasta la Ley General de
Instituciones de Crédito de 1932,

La tercera Ley Bancaria es la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito del 15 de septiembre de 1932, la cual derogé gran parte del Libro
Segundo del Cadigo de Comercio de 1889. Sin embargo, no reformo el Titulo
Quinto relativo al préstamo mercantil, por el contrario, lo que hizo fue crear
nuevas figuras juridicas crediticias. Asi, el Titulo Segundo, “de las
operaciones de crédito”, en el Capitulo IV, “de los créditos™, en la Seccidn
Primera, regula “la apertura de crédito” y en la Seccién Quinta regula “los
créditos de habilitacion o avio y los refaccionarios™.



Esta ley es de particular importancia, ya que establece los estatutos y la vision
que queria el Ejecutivo que tomara la banca comercial.

Algunos de estos lineamientos establecian un criterio de especializacion real
de la banca, en oposicion al nominal hasta entonces imperante. Efectivamente,
la practica hace ver que era dificil sostener instituciones estrictamente
especializadas, por lo que se hace necesario autorizar a un tipo de bancos a
practicar operaciones reservadas a otras instituciones.,

De esa manera, un mismo banco podia practicar diversas operaciones activas
0 pasivas, siempre que los fondos procedentes de un grupo de operaciones
pasivas se invirtieran precisamente en operaciones activas que
correspondieran al origen de los recursos obtenidos (monto, plazo, tipo de
operacion, etc.).

La diferenciacion de la banca se da en razon de las operaciones pasivas que las
instituciones pueden celebrar, es decir, sobre su forma de captacion. Toda vez
que la colocacion de recursos se hace casi en forma igual por las distintas
clases de instituciones de crédito permitidas por la ley,

De esta manera, la Ley de 1932 permitia al Ejecutivo Federal la posibilidad de
otorgar autorizacion para practicar una o mas de las operaciones siguientes:

1. Recibir depositos a la vista, a plazo, o con previo aviso de menos de 31
dias, esto era esencialmente la captacion en cuenta de cheques y a plazo de
un mes.

2. Rectbir depdsitos en cuenta de ahorros. Es la operacion del mercado de
dinero para pequeiios ahorradores.

3. Expedir bonos de caja. Este es el antecedente del certificado de depésito
bancario, para captacion a corto plazo.

4. Emitir bonos hipotecarios. Es la inversidon sobre bienes inmuebles, para
darle circulacion a dichos activos.

5. Actuar como fiduciario.

Asimismo, esta Ley divide a las instituciones en nacionales de crédito (banca
. de estado) y en mexicanas de crédito (banca comercial).

Consideraba instituciones nacionales de crédito a aquellas que tuvieran una o
mas de las caracteristicas siguientes:



1. Se constituyeran con participacion del Gobierno Federal.

2. En dichas instituciones, el Gobierno Federal se reservara el derecho de
nombrar a la mayoria de los miembros de su junta directiva o del Consejo
de Administracion,

3. Cuando el Gobierno Federal se reservara el derecho de vetar las
resoluciones de dichos érganos colegiados.

El 31 de mayo de 1941 se expide la cuarta Ley Bancaria, que se denomind
Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, en la
cual se vuelve al sistema nominal de la banca, regulando siete tipos de
instituciones, con las operaciones que privativamente cada una de ellas podia
realizar.

Las instituciones mexicanas de crédito o privadas que reconocia la Ley, eran
los Bancos de deposito, los Bancos de deposito de ahorro, las sociedades
financieras, las sociedades hipotecarias, los Bancos de capitalizacion, las
soctedades fiduciarias y los Bancos de ahorro y préstamo para la vivienda
familiar.

Asimismo, contemplaba cuatro organizaciones auxiliares de crédito, que eran
los almacenes generales de deposito, las camaras de compensacion, las bolsas
de valores y las uniones de crédito.

El 27 de septiembre de 1970 se reforma la Ley para suprimir los Bancos de
ahorro y préstamo para la vivienda familiar y las cdmaras de compensacion.
Los primeros, porque existian muy pocos y porque se iba a crear un organismo
financiero que otorgaria en un futuro préximo crédito a los trabajadores para
adquirir sus viviendas. El organismo que se cred fue el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. Las cdmaras de compensacion
se suprimieron en virtud de que su funcion basica era una operacion del Banco
de México, y se considerd inconveniente entregar a los particulares el control
de la misma.

También con la reforma se reconocen los grupos financieros, en los cuales las
diversas instituciones que los formaban asumian la obligacién de seguir una
politica financiera coordinada, estableciendo en la Ley un sistema de garantia
reciproca en caso de pérdida de sus capitales pagados. De esta forma el Estado
reconocio grupos de entidades que empezaron a crear formas monopolicas del
mercado de dinero y del crédito.



Posteriormente, el 31 diciembre de 1973 las autoridades financieras
resolvieron que para dar mayor flexibilidad y eficacia a los instrumentos de
captacion del sistema bancario, era necesario facultar a las instituciones
hipotecarias para recibir depésitos a plazo, y a las sociedades financieras a
sustituir el titulo de captacion a corto plazo, por los certificados de deposito a
plazo, expedidos también por los Bancos de deposito.

En el articulo 107 bis, por primera vez s¢ expresan las facultades del Banco de
Meéxico sobre las operaciones pasivas documentadas con dichos titulos, o sea
tasas de interés, montos, términos, etc; facultad que posteriormente se
ampliaria a todas las operaciones pasivas de la banca comercial.

El 29 de diciembre de 1974 se crea la banca especializada, donde las
instituciones  fusionadas pierden su independencia juridica, aun cuando
conservan el esquema de departamentos separados y con reglas especiales
para cada uno de ellos.

La banca multiple de 1974, significé la practica por una misma institucion de
crédito, de varias operaciones con los diversos instrumentos de captacion de
recursos previstos en la ley, en plazo y en mercados diferentes.

El 22 de diciembre de 1978 se legitima la banca miltiple como un grupo mas
de operaciones de banca y crédito. Para complementar dicha regulacion, la
Ley recoge y ordena las operaciones vigentes a esa fecha de la banca
especializada, suprimiendo la incompatibilidad que derivan de la separacion
entre las operaciones de las instituciones dedicadas a operar en los mercados
de corto y de largo plazo.

Este ordenamiento regula las operaciones tradicionales de captacion: depositos
a la vista, de ahorro y a plazo, la aceptacion de créditos y préstamos, creando
un nuevo titulo de crédito, el bono bancario, de naturaleza similar a la de los
bonos financieros e hipotecarios, con el que se pretende efectuar captacion a
mediano y largo plazo. Posteriormente habria de adicionarse a las operaciones
pasivas, la emision de obligaciones subordinadas.

En las operaciones activas, se pretendia que la inversion relativa mantuviera
condiciones adecuadas de seguridad y liquidez, y asi establecer reglas para el
encaje legal y la canalizacién selectiva del crédito.



El maestro Acosta Romero menciona que: “la nueva legislacion suprime la
rigidez en los limites en cuanto a plazo y montos de financiamiento,
sefialandose el principio en otorgamiento de créditos, proyectos, a los plazos
de recuperacion, a la calificacion administrativa y moral de los acreditados y
finalmente a las garantias, si fueren necesarias. Es importante sefialar que
aparece por primera vez en la legislacién mexicana el conceplo de capital neto

en las instituciones de crédito™.?

En la reforma de 22 de diciembre de 1978, se adiciond la fracciéon V al
articulo tercero, en donde se sefialaban como organizaciones auxiliares de
crédito a las instituciones afianzadoras. Estas, posteriormente, COnsiguieron su
regulacion especifica como tales, y fueron supervisadas por la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas.

La ltima reforma de la ley Bancaria que nos ocupa, fue la de 28 de diciembre
de 1981, cuando se adicionaron las arrendadoras financieras c¢omo
organizaciones auxiliares.

El 1 de septiembre de 1982 se expropié la banca privada mediante la
expedicion del Decreto correspondieate, y en virtud de las demandas de
amparo promovidas por las instituciones de crédito y sus accionistas, con
fecha 16 de noviembre de 1982 se adiciond un quinto parrafo al articulo 28
constitucional, para reservar exclusivamente al Estado la prestacion del
servicio publico de banca y crédito.

El 30 de diciembre de 1982 se expidio la quinta Ley Bancaria, denominada
Ley Reglamentaria del Servicio Piblico de Banca y Crédito. Este
ordenamiento sefiala que las instituciones nacionales de crédito, incluyendo al
Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.A., el Banco Obrero,
S.A., y las sucursales en México de los Bancos extranjeros, se regirian por las
disposiciones conforme a las cuales habian venido operando, es decir, el texto
de sus “concesiones” y la parte de las operaciones, de la contabilidad y de la
inspeccién y vigilancia, de la Ley Bancaria de 1941.

Dicha ley sefiala que las sociedades nacionales de crédito son instituciones de
derecho piblico, creadas por Decreto del Ejecutivo Federal, y tendran
personalidad juridica y patrimonio propios.

2 ACOSTA Romero Miguel; Derecho Bancario; Editorial Pornia; México; 1998; pag. 68.



La sexta Ley Bancaria se expidié el 27 de diciembre de 1984 y se denomind,
al igual que la anterior, Ley Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y
Crédito. El tnico objetivo de la expedicion de este ordenamiento fue el de
aglutinar en un solo cuerpo legal toda la regulacion en cuanto a la
organizacion y funcionamiento de la banca comercial.

La séptima Ley Bancaria se publico el 14 de julio de 1990, denominada Ley
de Instituctones de Crédito. Esta ley se¢ expide en ¢l momento en que se
considera conveniente regresar a los particulares la banca comercial, una vez
formalizado el procedimiento de desincorporacién de dichas instituciones.

Podemos concluir que la banca mexicana, desde hace por lo menos 50 afios,
cuenta con un excelente medio para cumplir con su funcidn desde el punto de
vista de sus operaciones activas, como se aprecia en la Ley General de
Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares de 1941, la Ley
Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito de 1982 y la actual y
vigente Ley de Instituciones de Crédito de 1990.

Lo anterior nos demuestra que el contrato de apertura de crédito es, dentro de
la legislacion mexicana, una figura juridica un tanto nueva, si la comparamos
con el préstamo mercantil, puesto que tiene solamente alrededor de 65 afios de
vida.

1.2 CREDITO

El vocablo crédito proviene del latin creditum, que significa tener confianza,
tener fe en algo.

Al utilizar la palabra crédito, inmediatamente se relaciona con la palabra
confianza, esto quiere decir que la conducta de una persona o una institucion
la hace merecedora de ser considerada recta y honesta.

El crédito es la aceptacion de una deuda a cambio de bienes, servicios, dinero
u otra deuda, permitiendo la venta de bienes sin que sea necesario el pago
inmediato del dinero por el comprador.

El vendedor puede extender el crédito, aceptar en lugar del dinero algin
documento emitido por el comprador o en su defecto la promesa de pago en
un tiempo determinado; o bien, el comprador puede cambiar su deuda para



recibir a cambio dinero de una tercera parte, de tal forma que pueda efectuar el
pago al vendedor.

Pablo Greco dice que: “‘en sentido moral, crédito es la buena reputacion de que

goza una persona. En sentido juridico, crédito indica el derecho subjetivo que

deriva de cualquier relacion obligatoria y se contrapone al “débito’ que

incumbe al sujeto pasivo de la relacion. En sentido econdmico-juridico

establece que en una relacion de dar o poseer existente entre dos sujetos, se da

(eindun S)rimer tiempo para recobrar después un segundo tiempo, lo que se ha
ado”.

Para César Vivante la operacion de crédito es aquella en que se verifica una
prestacién (principalmente dinero) con la confianza de una contraprestacion
futura: en toda operacion de crédito es esencial un intervalo de tiempo entre
las dos prestaciones”.*

Por otro lado, el maestro Joaquin Rodriguez y Rodriguez sostiene que “la
operacion de crédito implica la transmisién actual de la propiedad de dinero o
de titulos por el acreedor, para que la contrapartida se realice tiempo después
por el deudor, y se encuentre en ella indefectiblemente: plazo, confianza de
contraprestacion y transmisién actual de dominio a cambio de una
contraprestacion diferida.”

Para el maestro Acosta Romero, “el crédito es la transferencia de bienes que
se hacen en un momento dado por una persona a otra, para ser devueltos a
futuro, en un plazo seiialado y generalmente con el pago de una cantidad por
el uso de los mismos™

De lo anterior podemos concluir que el crédito consiste en la transferencia de
bienes, la cual estard sujeta a una contraprestacion que realizara la otra parte, en un
futuro determinado.

? bidem; pag. 479.

*+ CARVALLQ Yailez, Erick; Nuevo Derecho Bancario v Bursitil Mexicano, Editorial Porria; pdg. 41;
Meéxico; 1999.

* Ihidem pig. 41

$ ACOSTA Romero, Miguel; Op. Cit. pag. 479.




1.3 ELEMENTOS Y CARACTERISTICAS DE LAS
OPERACIONES BANCARIAS

Las instituciones de crédito son empresas de intermediacion financiera, esto es, que
su funcién primordial es la captacién de recursos del publico, capitales a los que se
llama ociosos y que las instituciones bancarias canalizan para satisfacer las
necesidades del pablico. Las operaciones en que los Bancos reciben dinero son
llamadas operaciones de crédito.

Para Raymond P. Kent el Banco “es una institucién cuyas principales
operaciones conciernen a la acumulacion de dinero temporalmente oc1oso del
publico en general con el proposito de entregarlo a otros para ser gastado

Las operaciones de crédito bancarias siempre son realizadas en masa, y
consisten en recabar y repartir dinero. El hecho de que se capten masivamente,
implica que se efectian profesionalmente, ya que se necesita la organizacion
necesaria para respaldar la seguridad en cada una de ellas.

Mientras que Luis Mufioz determina que “son operaciones de crédito las
llevadas a cabo profesionalmente por las instituciones de crédito.”®

Messineo define el Banco como “aquella entidad que se dedica
profesionalmente, o sea, en calidad de empresario, al ejercicio de operaciones
de crédito y como tal tiene una especifica organizacion”.

El conceder crédito no es una actividad privativa de los Bancos. En la
actualidad muchas instituciones estan facultadas para otorgar distintos tipos de
crédito, por lo que no todas las operaciones de crédito son operaciones
bancarias.

La banca moderna realiza una actividad de intermediacion ya que controla la oferta
y la demanda en el mercado de crédito y de esta manera obtlene recursos.
Los elementos del crédito segun el maestro Acosta Romero son'®

« La existencia de ciettos bienes.

! BAUCHE Garciadiego, Mario, Qperaciones Bancarias; segunda edicion; Porria; pig. 26; México; 1974.
8 MUNOZ, Luis; Detecho Mercantil; Tomo II, tercera edicion; Edilorial Herrero; México; 1952; pag. 467,
* ACOSTA Romero, Miguel, Op.Cit.; pig.240

1%bidem; pag. 480.



* La trasferencia de ellos, o de su disposicién juridica de su titular a otra
persona (la que disfruta).
* Ellapso de tiempo durante el que se usan esos bienes.

* La obligacion de restitucién de los mismos, con el pago de la cantidad pactada

para su uso.
* La confianza, o mejor dicho la confiabilidad de la persona que solicita el

crédito.

Debemos destacar este ultimo aspecto, ya que cualquier operacién de esta indole se

basa principalmente en la honestidad y capacidad de liquidez de! deudor.

La principal base del crédito es la confianza. Aquellos que aceptan deudas en
lugar de otros valores lo hacen sdlo porque tienen la confianza de que la deuda
sera pagada como fue prometido.

Las bases para la confianza son legales desde que las cortes implementaron los
instrumentos necesarios para exigir el pago de deudas, incluso con cargo al
patrimonio del deudor.

Aunque el caracter, la capacidad y la liquidez del deudor, son mucho mas
importantes que el remedic legal, la confianza que se otorga en una
transaccidn crediticia entre particulares depende en gran parte del anilisis
crediticio del deudor, asi como de su reputacion, ingresos, habilidad como
negociante y otros factores similares. L.a deuda es entonces considerada un
mejor medio para el intercambio comercial, que el dinero.

La palabra “operaciones”, dentro de nuestra terminologia juridica y en
relacién con nuestro tema, debemos asimilarla a la de “contrato”, ya que los
actos juridicos que la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
denomina operaciones, no son en efecto otra cosa que contratos, es decir,
acuerdos de voluntades para crear o transmitir derechos y obligaciones.

Dicho lo anterior podemos clasificar a las operaciones de crédito como
contratos mercantiles. El maestro Rodrigo Uria los divide en distintos grupos:

sl

“de cambio, de colaboracién, de prevision, los de guarda y los de fianza”.

Los contratos de crédito, como género, no son instrumentos privativos de la
banca, sino que por el contrario su regulacion es general. De ahi que cualquier
persona pueda acudir a ellos para utilizar su figura juridica, con excepcién del

11 URIA Rodrigo; Derecho Mercantil, 24* Edicion; Ediciones Juridicas y Sociales, $.A.; Espafiz; 1997; pag.
714,



fideicomiso, en el que para ser fiduciario se requiere de una capacidad
especial.

De Pina, por su parte considera: “las operaciones tanto bancarias como en la

bolsa, son el conjunto de contratos mercantiles cuya realizacion constituye
.. .- . . .y . 1

una actividad caracteristica de la mnstitucion correspondiente”. 2

Las figuras que nuestra ley denomina como “operaciones”, son denominadas
como contratos mercantiles por distintas legisiaciones. La Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito en su articulo 1° establece que son cosas
mercantiles los titulos de crédito. Su emision, expedicion, endoso, aval o
aceptacion, y las demas operaciones que en ellos se consignen, son actos de
comercio;, y que las operaciones que esta ley reglamenta son actos de
comercio.

La palabra “operacion” se emplea para identificar los contratos mercantiles
que se utilizan y que estan regulados por la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito y leyes de aplicacién supletoria.

Para Erick Carvallo: “la operacion de crédito consiste en que una persona
debidamente autorizada por el Estado para intervenir en la misma como
acreditante, otorga bienes fungibles a otra persona, quien se obligara a
restituir 1a suma de los bienes recibidos mas los intereses que se pacten, en
una sola o varias exhibiciones posteriores al momento del otorgamiento”.I3

No existe una diferencia tajante entre las obligaciones civiles y las
mercantiles; por el contrario, las obligaciones mercantiles complementan las
obligaciones civiles.

Justiniano afirmaba que “la obligacién es un vinculo de derecho por el que
somos constrefiidos con la necesidad de alguna cosa, segiin las leyes de
nuestra cindad”."

Para Paulo, (Digesto, Libro XLIV, Titulo VII, proemio) en cambio, “la
substancia de la obligacion no consiste en que nuestro cUerpo haga algo, o en

12 pE PINA Vara, Rafael; Elementos de Derecho Mercantil Mexicano; Editorial Poria; México; 1998; pag.
303.

13 cARVALLO Yiitez, Erick; Op. Cit. pdg. 42.

4 pE PINA Vara, Rafael, Elementos de Derecho_Civil Mexicano, Volumen Tercero, Editorial Pormia;
México; 1998: pag. 24.




servidumbre nuestra, sino en que otro nos constriiia a dar algo, bien haciendo,
bien prestando”."®

La obligacién es un vinculo juridico, una relacion juridica y una necesidad
Juridica.

De acuerdo con el maestro Bejarano Sinchez, “la obligacion es la necesidad
juridica que tiene la persona llamada deudor, de conceder a otra llamada

acreedor, una prestacion de dar, de hacer o de no hacer”. 16

Una definicion actual es que la obligacion es considerada como una relacién
juridica patrimonial en la que la prestacién es el elemento primordial y que
puede estar sujeta a transmision conforme a las disposiciones legales
correspondientes.

Esta obligacion se formaliza mediante la creacion de un acto juridico, siendo
el mas comin el contrato. Por lo tanto el contrato es una fuente de
obligaciones.

El contrato, semanticamente, se puede definir como el pacto o convenic entre
dos o mas partes sobre una materia o cosa determinada, y a cuyo
cumplimiento todas ellas pueden ser compelidas.

El Cadigo Civil para el Distrito Federal, en los articulos 1792 y 1793, define
que el convenio es el acuerdo de dos o mas personas para crear, transferir,
modificar o extinguir obligaciones; y aiiade que los convenios que producen o
transfieren las obligaciones y derechos toman el nombre de contratos.

Existe una distincion entre convenio y contrato, considerando al primero como
el género y al segundo como 1a especie, siendo ambos actos juridicos.

Podemos afirmar que las operaciones de crédito no son otra cosa que contratos
mercantiles, regulados por la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, el Codigo de Comercio y de manera supletoria, el Codigo Civil.

Dentro de los contratos de crédito esta la cuenta corriente, la apertura de
crédito, la carta de crédito, el fideicomiso y en general, los contratos que estan

Y Dbidem; pig 25.
'€ BEJARANO Séanchez, Manuel, Qbligaciones Civiles; Editoriat Harla; México; 1998; pag. 24.



regulados por la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito y otras que
la practica denomina como operaciones de crédito.

Los contratos de crédito, a su vez, pueden dividirse en contratos de crédito
bancario y contratos de crédito privado.

Los primeros son aquellos para cuyo perfeccionamiento se requiere la
participacion de una Institucion de Crédito o de una Organizacién Auxiliar de
Crédito. Los segundos son aquéllos para cuyo perfeccionamiento se requiere
la participacién de cualquier persona, siempre y cuando no esté disminuida en
su capacidad legal y de ejercicio en el comercio.

1.4 OPERACIONES FUNDAMENTALES DE LOS BANCOS

De acuerdo con el maestro Gilberto Moreno Castafieda, “la mision
fundamental de las instituciones de crédito €s actuar como intermediarias en el
crédito, centralizando primero los capitales dispersos que se encuentran
disponibles y redistribuyéndolos luego en operaciones de crédito en favor de

2y 17

quienes necesitan auxilio del capital para producir”.

De esta manera las instituciones de crédito realizan dos tipos de operaciones.
En una de ellas colecta los capitales y los concentra; y en la segunda éstos los
transfiere al piblico que los necesita.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, las operaciones de crédito que esta ley reglamenta
son actos de comercio y son regulados:

L. Por lo dispuesto en esta ley, en las demds leyes especiales relativas; en
su defecto:

I Por la legislacion mercantil general; en su defecto:

III.  Por los usos bancarios y mercantiles y, en defecto de éstos:

IV.  Por el derecho comiin, declarandose aplicable en toda la Republica, para
los fines de esta ley, el Cédigo Civil en el Distrito Federal.

Y7 MORENO Castafieda, Gilberto; La Moneda y 1a Banca en México; Imprenta Universitaria; México; 1955;
pag.180.



a) Operaciones Activas

Son aquellos actos en donde la institucion de crédito es la que concede el
crédito; son derechos de crédito que tiene el Banco. Consideradas desde el
punto de vista contable, se traducen en asientos de “haber” y en partidas del
“activo” del balance.

Francesco Messineo llama operaciones de crédito activas a: “aquellos
contratos por efecto de los cuales, una parte concede a la otra propiedad de
una suma de dinero o ejecuta prestaciones, a favor de la contraparte, que
indirectamente implican desembolso de dinero por un determinado tiempo con
obligacion de restitucion del equivalente a término diferido, a cargo de la otra
parte, y siempre, contra compensacir’m.”18

Las operaciones activas son aquellas en las que la Institucién de Crédito se
constituye como acreedor de sus clientes, como consecuencia de los créditos
que otorga. Estas operaciones pueden clasificarse en dos: las de crédito a
corto plazo, también conocidas como de crédito comercial y las de largo
plazo, a las que se les denomina de crédito a la produccion.

Las operaciones activas de crédito son aquellas que realizan las instituciones,
en las cuales prestan dinero, conceden crédito o servicios estimados en
numerario, pagaderos a futuro a cualquier persona, mediante la utilizacion de
contratos o instrumentos, que para ese efecto sefiala la ley.

Entre las operaciones activas que considera la ley debemos mencionar a la
apertura de crédito como un contrato basico e mnstrumental del crédito
bancario, que puede tener distintas modalidades e implementarse para originar
otros contratos como descuentos, créditos documentarios, créditos de
habilitacion y avio, créditos refaccionarios, cartas de crédito y tarjetas de
crédito.

Estas modalidades de la apertura de crédito seran explicadas posteriormente
cuando se mencionen las caracteristicas de los contratos bancarios.

En la apertura de crédito el acreditante se obliga a poner una suma de dinero o
a contraer una obligacion por cuenta del acreditado, el cual quedara obligado a

¥ MUNOZ, Luis; Op.cit ; pig. 237.



restituir esas sumas o a cubrir el importe de la obligacion contraida por el
acreditante. La apertura de crédito puede ser:

- Simple: el crédito termina cuando el acreditado dispone de él.

« Cuenta corriente: el acreditado tiene derecho a efectuar pagos durante la
vigencia del crédito y puede hacer nuevas disposiciones del saldo a su
favor,

Los créditos que otorgan las Instituciones de Crédito también podemos
clasificarlos de acuerdo con el planteamiento del maestro Acosta Romero en:

+  “Con garantia: son los refaccionarios, de habilitacién o avio, hipotecarios,
prendarios, fiduciarios, hipotecario industrial, garantia de ingresos
plblicos, avales, garantia del gobierno federal, estados y municipios.

« Sin garantia: son los personales y los directos o quirografarios.
«  Por su duracion: los podemos clasificar en de corto, medio y largo plazos.

. Por su destino: se clasifican en cuenta corriente, hipotecario, refaccionario,
de habilitacién o avio, industrial, agricola, ganadero, comercial, de
inversion, de consumo, para exportacion, cartas de crédito, crédito
documentario, descuento y redescuento, a la produccion, distribucion y
CONSUMO.

« Por el sujeto: activo o pasivo, publico y privado, nacional ¢ internacional.

« Por su forma de disponibilidad se clasifican en: para abono en cuenta de
cheques, para abono en cuenta de ahorro, disposiciones parciales por giros,
entrega en efectivo, revolvente, pago a terceros, cartas de crédito y crédito
confirmado, tarjeta de crédito, crédito en libros, descuento y redescuento.

- Por el origen de recursos con cargo a pasivo se clasifican: del publico, de
otras instituciones o del gobierno y con cargo a capital y reservas.””

1?7 ACOSTA Romero, Miguel; Op. Cit.; pag. 484,



b) Operaciones Pasivas

Son todas aquellas en donde existe una captacion de recursos del publico o del
ahorro de la poblacion, en forma institucional, por parte de las instituciones de
crédito y de las organizaciones auxiliares de crédito.

Desde el punto de vista juridico, las operaciones pasivas son aquellas en que la
banca asume el caricter de deudor, como sujeto pasivo de una relacion
obligatoria.20

Las operaciones pasivas no implican a la banca ningin costo, todo lo contrario
son muy ventajosas y proporcionan los medios para conseguir mayores lucros.
De esta manera la institucion de crédito obtiene capitales, para invertirlos
lucrativamente en las condiciones y los términos permitidos por la ley.

El deposito bancario es la tradicional operacion pasiva de la Institucion de
Crédito, debido a que los recursos que se reciben en depdsito no son del
Banco, sino de los depositantes.

Entre las operaciones pasivas que contempla el articulo 46 de la Ley de
Instituciones de Crédito se encuentran la recepcion de depdsitos bancarios de
dinero, que pueden ser:

. A la vista o bien asociado a tarjeta de débito. Se llaman a la vista porque el
titular o los beneficiarios pueden retirarlos en cualquier momento.

. Retirables en dias preestablecidos.

+ De ahorro.

+ A plazo o con previo aviso.

También se consideran operaciones pasivas de las instituciones de crédito, la
aceptacion de préstamos O créditos, la emision de bonos bancarios y la
emision de obligaciones subordinadas.

En estas operaciones las instituciones de crédito reciben dinero, bienes ©
servicios susceptibles de valoracién econdmica, por parte de terceros. Se
llaman operaciones pasivas, ya que los terceros son acreedores de la
institucion.

% B AUCHE Garciadiego, Mario; Op. Cit.; pag 37
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Las operaciones pasivas representan la base de la economia de todas las
instituciones de crédito modernas, que no podrian funcionar sin un amplio
capital ajeno, cuyo manejo es la esencia de su funcion.

Las operaciones pasivas regulares son aquellas que representan el modo
ordinario de obtenci6n de capitales ajenos por las instituciones de crédito. Un
ejemplo de éstas son los depositos bancarios y la emision de titulos.

Algunos autores mencionan la existencia de operaciones pasivas irregulares,
las cuales consisten en procedimientos extraordinarios a los que acuden las
instituciones de crédito para obtener recursos en la bolsa o en el mercado
libre; por ejemplo los redescuentos y las aceptaciones, los préstamos a corto
plazo, con garantia, y los reportos. Consideramos que este término esta mal
utilizado y que son operaciones con el mercado de valores o inclusive
operaciones activas de la banca.

c) Operaciones Neutras;

Las instituciones de crédito realizan operaciones en las que no reciben u
otorgan créditos; éstas son ilamadas operaciones neutras o de servicio. Se
llaman servicios bancarios a “todas aquellas opcraciones que prestan los
Bancos y que no necesariamente consisten en una operacidn activa o pasiva,
como por ejemplo, las operaciones fiduciarias o las de cobranza™.”'

Estas operaciones generalmente se realizan mediante los contratos de
prestacion de servicios, de comision, de mandato o de mediacion. Por lo
anterior, en estas operaciones el Banco se convierte en custodio, mandatario,
comisionista o representante de su cliente.

Entre las operaciones en las cuales las instituciones de crédito no captan ni

colocan recursos del piblico, sino que solo prestan un servicio, podemos

sefialar:

» Realizar por cuenta propia o de terceros operaciones con oro, plata y
divisas.

« Prestar servicio de cajas de seguridad.

« Expedir cartas de crédito, previa recepcion de su importe.

+ Hacer efectivos créditos y realizar pagos por cuenta de sus clientes.

- Practicar operaciones de fideicomiso, mandatos y comisiones.

2 ACOSTA Romero, Miguel; Op.Cit.; pig. 490.
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+ Recibir depositos en administraciéon ¢ custodia en garantia por cuenta de
terceros, de titulos o valores y, en general, de documentos mercantiles.

+ Desempefiar ¢l cargo de albacea.

+ Encargarse de hacer avaltos.

«  Actuar como representante comun de los tenedores de titulos de crédito.

« Hacer el servicio de caja y tesoreria relativo a titulos de crédito por cuenta
de la emisora.

1.5 CARACTERISTICAS DE LOS CONTRATOS
BANCARIOS

El crédito es un concepto general que abarca una serie de operaciones
especificas, que van explicando las actividades de las instituciones de crédito.

La funcién de estas operaciones es la captacion de recursos para, de esta
manera, adquirir y sostener la liquidez necesaria para efectuar préstamos.

Las operaciones o contratos bancarios no presentan caracteres propios que las
distingan de otras operaciones o contratos; la diferencia radica en que una de
las partes de! negocio juridico es una institucion de crédito.

El maestro Rodriguez y Rodriguez indica: “las operaciones bancarias se
caracterizan por ser operaciones de crédito realizadas profesionalmente. Los
Bancos son empresas que se encuentran en ¢l centro de una doble corriente de
capitales: los que afluyen hacia el Banco, de quienes no los necesitan, y lo
que efluyen del Banco para ir a manos de aquellos que se encuentran
precisados de ellos. En tomar dinero barato y en proporcionarlo un poco mas
caro, con caréacter profesional, es decir, de un modo habitual y como finalidad
de existencia, consiste la sustancia de un banco. Las operaciones por las que el
Banco recibe dinero son operaciones de crédito; aquellas por las que el Banco
entrega dinero son también de crédito”

A su vez el articulo 75 del Cadigo de Comercio en su fraccion XIV, sefiala las
operaciones de los Bancos, las cuales abarcan una serie de actos regulados
basicamente por la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, o bien la
Ley de Instituciones de Crédito, donde se establecen las normas de su
funcionamiento.

2 RODRIGUEZ Rodrigeez, Joaquin, Curso de Derecho Mercaniil; Tomo [F; Editorial Pormia; México;, 1999,
pag. 145,




Las modalidades de la apertura de crédito que son reguladas por la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito son las siguientes:

- REPORTO

Conforme al articulo 259 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, es la operacion en virtud de la cual el reportador adquiere por una
suma de dinero la propiedad de titulos de crédito, y se obliga a transferir al
reportado la propiedad de otros tantos titulos de la misma especie en el plazo
convenido y contra reembolso del mismo precio, mas un premio.

El contrato de reporto debe constar por escrito y debera contener los nombres
del reportador y del reportado, la clase de titulos de crédito dados en reporto,
los datos para la identificacion de los titulos, el plazo fijado para el
vencimiento de la operacion, el precio y el premio pactados o la manera de
determinarlos.

El premio es la suma que paga el reportado sobre el precio de la operacion y
representa la compensacion que €l da al reportador por la utilizacion del
dinero y por el servicio que presta recibiendo los titulos, conservindolos y
restituyéndolos al liquidarse la operacion.

- DEPOSITO DE DINERO

Conforme al articulo 267 de Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito,
es el acto por el que se transfiere la propiedad de wna suma de dinero
determinada en moneda nacional o en divisas o en moneda extranjera al
depositario y lo obliga a restituir la suma depositada en la misma especie.

Los depésitos bancarios de dinero pueden ser regulares o irregulares.

Los irregulares son aquetlos que se transfiere al depositario la propiedad del
dinero y queda obligado a restituir 1a suma depositada en la misma especie.

El depdsito es regular cuando no se transfiere la propiedad del dinero
depositado al depositario, esto es cuando ¢l dinero se deposita en caja, saco 0
sobre cerrado.
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- DEPOSITO DE TITULOS

Conforme al articulo 276 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, “el depdsito bancario de titulos no transfiere la propiedad al
depositario, a menos que, por convenio escrito, el depositante lo autorice a
disponer de ellos con obligacién de restituir otros tantos titulos de la misma
especie”,

Asimismo, si no se transfiere la propiedad de los titulos, la institucion de
crédito solo esta obligada a la conservacion de los mismos y en caso de ser un
depésito de titulos en administracién, a efectuar el cobro de éstos y a realizar
los actos necesarios para su conservacion.

Los depositos pueden ser regulares o irregulares, simples o en administracion.
El depésito regular puede ser simple cuando el depositario queda obligado a la
mera conservacion material de los titulos.

Cuando sea en administracion, e! depositario debera efectuar el cobro de los
titulos y practicar todos los actos necesarios para la conservacién de los
derechos de los mismos.

- DEPOSITOS DE MERCANCIAS EN ALMACENES GENERALES

Siendo los almacenes generales de depdsito, una organizacion auxiliar de
crédito, este tipo de depésito se regula tanto por la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito en el articulo 281, como por la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito en su articulo 11.

Este altimo articulo establece que “los almacenes generales de depdsito
tendran por objeto el almacenamiento, guarda o conservacion, manejo,
control, distribucién o comercializacion de los bienes o mercancias bajo su
custodia 0 que se encuentren en transito, amparados por certificados de
depbsito y el otorgamiento de financiamientos con garantias de los mismos”.

Estos dep6sitos se documentan con unos titulos de crédito llamados
certificados de depésito, donde se acredita la propiedad de las mercancias y
los bienes, y titulos llamados bonos de prenda que acreditan la constitucion de
un crédito prendario sobre las mercancias o los bienes.

21



Estos almacenes estaran obligados a restituir los mismos bienes o mercancias
depositados, en el estado en que los hayan recibido, respondiendo sélo de su
conservacion aparente y de los dafios que se deriven de su culpa. En caso de
bienes genéricamente designados podrd restituir otros tantos de la misma
especie y calidad.

- DESCUENTO

El maestro Luis Mufioz define a este contrato como “la adquisicién al contado
de un crédito a plazo. El descuento es una operamon de crédito activa que
llevan a cabo los Bancos y consiste, en opinidon de Saldafia Alvarez, en la
adquisicion en propiedad de letras de cambio o pagarés, de cuyo valor
nominal se descuenta una suma equivalente a los intereses que devengana tal
cantidad entre la fecha en la cual se recibe y la de su vencimiento” >

Conforme al articulo 288 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, “es el acto por el cual se podran descontar los créditos en libros
cuando éstos sean exigibles a término o con previo aviso y que el deudor haya
manifestado por escrito su conformidad con la existencia del crédito”.

Asimismo, el contrato de descuento se hari constar en pdliza y el
descontatario entregara al descontador letras giradas a la orden de éste, a cargo
de los deudores, en los términos convenidos para cada crédito.

Se origina generalmente bajo la forma de apertura de crédito y se presenta en
operaciones de comercio exterior, o al interior, en compraventa entre
comerciantes ubicados en distintas plazas del pais. Este contrato es el
antecedente del contrato de factoraje.

— APERTURA DE CREDITO

Es el acto en ¢l cual el acreditante se obliga a poner una suma de dinero a
disposicién del acreditado, o a contraer por cuenta de €ste una obligacion, para
que ¢l mismo haga uso del crédito concedido en la forma y en los términos y
condiciones convenidos, quedando obligado el acreditado a restituir al
acreditante las sumas de que disponga o a cubrirlo oportunamente por el
importe de la obligacion que se contrajo, y en todo caso a pagarle los
intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen, segiin por lo

2 MUNOZ, Luis; Op.Cit. pag. 350.
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dispuesto en el articulo 291 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito.

— CARTA DE CREDITO

Conforme a los articulos 313 314 de la Ley General de Titulos ¥
Operaciones de Crédito, es el otorgamiento de un crédito a favor de! tomador
de una carta. Esta se expide a favor de persona determinada a quien se le
debera entregar la suma de dinero sefialada en la misma.

La mercantilidad del acto se establece en el momento en que interviene una
institucion de crédito, que es quien generalmente expide el documento.

Son operaciones de crédito que consisten en ordenes de pago dadas por el
acreditado a la institucion de crédito para que ésta ponga a disposicion de un
tercero, una cantidad fija © varias cantidades indeterminadas, pero
comprendidas en un maximo cuyo limite deberé precisarse.

— CREDITO CONFIRMADO

Este se otorga como obligacion directa del acreditante hacia un tercero que
debera constar por escrito y no podra ser revocado por la persona que pidio el
crédito, conforme a lo establecido por el articulo 317 de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito.

Es una apertura de crédito impropia en la que el crédito abierto por la
institucién autorizada, no es utilizado por el cliente que lo obtiene, sino por un
tercero que €l designa.

Es una modalidad de la carta de crédito, en esta operacion la institucion
bancaria acreditante se obliga a pagar a un tercero una suma de dinero por
cuenta del acreditado, a condicién de que el tercero exhiba al banco
documentos relativos a las mercancias en transito.

— CREDITO DE HABILITACION O AVIiO Y REFACCIONARIO

E] articulo 321 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito define
al contrato de habilitacién o avio, como aquel en que el acreditado queda
obligado a invertir el importe de! crédito en la adquisicion de las materias
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primas y materiales, y en el pago de los jomales, salarios y gastos directos de
explotacion para los fines de su empresa.

Asimismo, el articulo 323 de la misma ley define al refaccionario como aquel
en que el acreditado queda obligado a invertir el importe del crédito
precisamente en la adquisicién de aperos, instrumentos, utiles de labranza,
abonos, ganado o animales de cria, en la realizacion de plantaciones o cultivos
ciclicos o permanentes; en la apertura de tierras para el cultivo, en fa compra o
instalacion de maquinarias y en la construccién o realizacién de obras
materiales necesarias para el fomento de la empresa del acreditado.

- FIDEICOMISO

Es un acto que solamente puede ser celebrado con la intervencién de una
institucion autorizada por Ja ley como son las instituciones de crédito, casas
de bolsa e instituciones de seguros.

Su definicién se encuentra en el articulo 346 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, en donde se establece que en virtud del fideicomiso,
el fideicomitente destina ciertos bienes a un fin licito y determinado,
encomendando la realizacion de ese fin a una institucion fiduciaria.

El maestro Davalos Mejia enuncia algunas de las caracteristicas esenciales del
fideicomiso:**

» Es el desprendimiento y afectacion de parte de un patrimonio, a la
realizacién de un fin.

« Implica una transmisidn real de los bienes afectados.

« El fin perseguido debe ser licito y determinado.

« La realizacién del fin no queda a cargo de aquel que se desprendio de los
bienes, sino de aquel a quien se transmitieron, en todo caso una institucién
fiduciaria.

« La obtencion de tal fin podra o no tener un destinatario especifico, que en
la materia se denomina fideicomisario.

¥ DAVALOS Mejia, Carlos Felipe; Titulos y_Contratos de Crédito. Quicbras, Derecho Bancario y Contratos
de Crédito; Tomo I[; Editorial Harla; México; 1999, pig 865-866.
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Con la afectacion de los bienes, en el fideicomiso se constituye un patrimonio
auténomo que no puede ser atribuido al fideicomitente, al fiduciario o a los
fideicomisarios.

Los fideicomisos pueden ser de garantia, de administracidn, de inversién, de
seguridad social.

- CUENTA CORRIENTE

El articulo 302 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
establece que en virtud del contrato de cuenta corriente, los créditos derivados
de las remesas reciprocas de las partes se anotan como partidas de abono o de
cargo en una cuenta, y solo el saldo que resulte a la clausura de la cuenta
constituye un crédito exigible y disponible.

En este contrato se entiende por remesa todo envio de mercancia o de dinero,
que haga una persona a otra, el cual no se paga de inmediato $ino que se anota
como crédito en una cuenta abierta especificamente para ello.

Para que este contrato sea eficaz es necesario que existan remesas reciprocas,
ya que si son unilaterales existiria una relacion crediticia sujeta a reglas
distintas a las de la cuenta corriente porque no existiria la compensacion.

Durante la vigencia de este contrato no existen ni acreedores ni deudores, sélo
compensadores y tnicamente al término del contrato se definird quién es el
que debe y el que esta obligado a realizar el pago correspondiente.

- PRENDA

Para que la prenda sea mercantil, debera constituirse con la entrega al acreedor
de los bienes o titulos de crédito, si éstos son al portador; por el endoso de los
titulos de crédito en favor del acreedor, si se trata de titulos nominativos; por
la entrega al acreedor del titulo o del documento en que el crédito conste,
cuando el titulo o crédito materia de la prenda no sean negociables; por el
depésito de los bienes o titulos, st éstos son al portador, en poder de un tercero
que las partes hayan designado y a disposicién del acreedor.

También se considera mercantil cuando se depositen bienes a disposicion del
acreedor, en locales donde él tenga las llaves.
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Por la entrega o endoso del titulo representativo de los bienes objetos del
contrato o por la emisién o endoso del bono de prenda relativo.

Cuando el contrato de crédito refaccionario o de habilitacion debera
inscribirse conforme al articulo 326 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito que establece que el contrato debera expresar el objeto
de la operacion, la duracion y forma en que el beneficiario podra disponer del
crédito, asi como, deberan fijarse los bienes que se afectan en garantia. Esta
informacién debera constar en contrato privado, que se firmara por triplicado,
ante dos testigos y ratificacién ante el Registro Piblico de la Propiedad y del
Comercio.

1.6 NORMAS COMUNES PARA LOS CONTRATOS
BANCARIOS

Por fo expuesto en este capitulo, podemos afimmar que los contratos bancarios,
son finalmente contratos mercantiles, los cuales son regulados por diversas
leyes.

En la formacion de estos contratos se utilizan las normas generales que se
aplican en materia civil, Aqui quedan comprendidos los elementos esenciales
del contrato: la capacidad, el consentimiento, el objeto v la causa.

Los contratos mercantiles son siempre onerosos, ya que la actividad que se
realiza lo hace un profesional, el cual tiene el fin de obtener una ganancia.

Es de fundamental importancia determinar dentro de estos contratos, en que
momento quedan perfeccionados, la capacidad de las partes, el espacio y
duracién del contrato, asi como la forma, competencia de los tribunales, etc.

El contrato se origina con una oferta o propuesta, ésta segiin el maestro
Garrigues “es Ia declaracion de voluntad encaminada al perfeccionamiento de
un contrato y comprensiva de los elementos esenciales del mismo” %

Esta oferta no origina ningin vinculo por si sola, no es sino hasta que es
aceptada o se otorga un consentimiento, cuando surge un vinculo entre ambas
partes. -

GARRIGUES, Joaquin, Curso de Derecho Mercantil; Tomo I1; Editorial Porriia; México; 1999; pag. 15.
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La propuesta para que sea valida debera contener los elementos esenciales del
contrato, si por alguna razon no contiene estos elementos, se considerara como
una invitacion.

La propuesta debe ser dirigida a la conclusién del contrato, esto quiere decir
que en ella quede manifestado el deseo de que surja una obligaciéon o vinculo.

La oferta forzosamente debe ser dirigida a 2alguien, ya sea persona
determinada o indeterminada, o sea, al publico en general.

La propuesta deberd mantenerse vigente por algiun tiempo. El Cédigo de
Comercio no sefiala un plazo determinado.

Una vez que se ha efectuado la propuesta se pasa a la aceptacion, en este
momento e¢s cuando a persona consiente las condiciones del contrato y
manifiesta su deseo de que se celebre. La aceptacion debera corresponder a la
propuesta, en caso de que se deseen cambios, se podria hablar de una
aceptacion limitada o condicionada, que a fin de cuentas equivaldria a
rechazar la propuesta inicial y formular otra. A su vez la aceptacion debera ser
comunicada al proponente, no siendo necesario que sea expresa, también se
considera la aceptacién tacita, cuando sea manifestada por hechos
concluyentes.

El perfeccionamiento del contrato se da cuando existe una coincidencia entre
la propuesta y la aceptacion. En este perfeccionamiento se pueden dar dos
situaciones, la primera es cuando la propuesta y aceptacion ocurren
simultdneamente.

En el sepundo caso las declaraciones de voluntad, no son simultaneas,
entonces ¢l contrato quedara perfeccionado cuando el proponente se entere de
la aceptacién de la contraparte. El oferente podra retirar la propuesta, siempre
y cuando no sea informado de la aceptacion de la misma.

Todos los contratos mercantiles son formales, esto quiere decir que necesitan
de alguna forma oral o escrita, para que se den a conocer.

Los contratos podran elaborarse libremente por las partes, con tal de que

conste su existencia por alguno de los medios que el Derecho Civil tenga
establecidos.
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Asimismo los contratos podran contar con medios de prueba que validen su
existencia como son el hecho de que se celebren frente a testigos, 0 que
consten en libros de comercio en general, libros de agentes mediadores, libros
de contabilidad, etc.

La interpretacion de los contratos mercantiles, debera proceder conforme a lo
establecido por el derecho objetivo. En esta interpretacién debera aplicarse la
buena fe.

La interpretacion literal Gnicamente se usara cuando los términos Yy
condiciones del contrato sean claras y explicitas.

Si la obligacion no €s cumplida en el término establecido, no s¢ puede
conceder ningin plazo, de ahi que en los contratos mercantiles no tenga
cabida los términos de gracia o cortesia y en los computos de dias, meses Y
afios, se entenderan los dias de 24 horas, los meses segin los designe el
calendario y los afios de 365 dias.

El articulo 83 del Codigo de Comercio establece que “las obligaciones que no
tuvieren un término prefijado por las partes o por las disposiciones de este
codigo, seran exigibles diez dias después de contraidas, si solo producen
accion ordinaria y al dia inmediato si lleva aparejada ejecucion”.

La mora es el retardo en el cumplimiento de la obligacién, ésta puede ser
atribuida tanto del acreedor como del deudor, cuando alguno de ellos no
realice una prestacion a la que se haya comprometido. El que incurra en mora
estara obligado al pago de dafios y petjuicios en favor de la contraparte.

En cuanto al lugar de pago, el articulo 86 del Cadigo de Comercio, establece
que las obligaciones mercantiles habran de cumplimentarse en lugar
determinado en el contrato, 0 €n C€aso contrario, en aquél que segin la
naturaleza del negocio o la intencion de las partes deba considerarse adecuado
al efecto, por consentimiento de aquéllas o arbitrio judicial.

El articulo 1105 del Cédigo de Comercio, establece que si no se hace la
designacion del lugar para cumplir la obligacion, para exigir su cumplimiento
sera competente el juez del domicilio del deudor.

Es frecuente que se establezca una clausula penal, esto es, cuando la parte
perjudicada tiene la opcion de escoger entre exigir el cumplimiento de la
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obligacion o la resolucion de la misma, con el pago correspondiente por dafios
Yy perjuicios.

Cuando exista falta de accidn en el contrato por parte del titular de los
derechos que de ellos surgen, dentro de los términos fijados, tal omisidn dard
origen a la pérdida de los mismos.

La prescripcion se interrumpe cuando se presenta la demanda por cualquier
interpelacion judicial al deudor y el reconocimiento de las obligaciones por
parte de éste.

De acuerdo al articulo 46 de la Ley de Instituciones de Crédito, los Bancos
estaran facultados para realizar las siguientes operaciones:

L Recibir depésitos bancarios de dinero:
a) A la vista;
b) Retirables en dias preestablecidos;
¢) De ahorro, ¥
d) A plazo o con previo aviso;

1I. Aceptar préstamos y créditos;

IL Emitir bonos bancarios;Emitir obligaciones subordinadas

Iv. Constituir depositos en instituciones de crédito y entidades financieras
del exterior;

V. Efectuar descuentos y otorgar prestamos y créditos;

VL Expedir tarjetas de crédito con base en contratos de apertura de crédito

en cuenta corriente.

V]I  Asumir obligaciones por cuenta de terceros, con base en créditos
concedidos, a través del otorgamiento de aceptaciones, endoso 0 aval
de titulos de crédito, asi como la expedicion de cartas de crédito.

VIII. Operar con valores en los términos de las disposiciones de la presente
ley y de la Ley del Mercado de Valores,

X Promover la organizacion y transformacién de toda clase de empresas
o sociedades mercantiles y suscribir y conservar acciones o partes de
interés en las mismas, en los términos de esta ley;

X Operar con documentos mercantiles por cuenta propia;
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Xl

XIL
XIIL.

XIV.

XV.

XVIL

XVIL

XVIIL

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

Llevar a cabo por cuenta propia o de terceros operaciones con Oro,
plata y divisas, incluyendo reportos sobre estas tltimas;

Prestar servicio de cajas de seguridad,;

Expedir cartas de crédito previa recepcidon de su importe, hacer
efectivos créditos y realizar pagos por cuenta de clientes;

Practicar las operaciones de fideicomiso a que se refiere la Ley
General de Titulos y Operactones de Crédito, y llevar a cabo mandatos
y comisiones;

Recibir depositos en administracién o custodia, o en garantia por
cuenta de terceros, de titulos o valores y en general de documentos
mercantiles;

Actuar como representante comun de los tenedores de titulos de
crédito;

Hacer servicio de caja y tesoreria relativo a titulos de crédito, por
cuenta de emisoras,

Llevar la contabilidad y los libros de actas y de registro de sociedades
y empresas;

Desempeiiar el cargo de albacea;

Desempefiar la sindicatura o encargarse de la liquidacion judicial o
extrajudicial de negociaciones, establecimientos, concursos o
herencias;

Encargarse de hacer avalios que tendran la misma fuerza probatoria
que las leyes asignan a los hechos por corredor piblico o perito;

Adquirir los bienes muebles o inmuebles necesarios para la
realizacion de su objeto y enajenarlos cuando corresponda, y celebrar
contratos de arrendamiento financiero y adquirir los bienes que sean
objeto de tales contratos. La realizacion de las operaciones sefialadas
en esta fraccion, asi como el ejercicio de los derechos o el
cumplimiento de las obligaciones de las partes, se sujetardn a lo
previsto por esta ley y, en lo que no se oponga a ella, por la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito; y

Las analogas y conexas que autorice la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, oyendo la opinion del Banco de México y de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores.
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CAPITULO II - LA APERTURA DE CREDITO

2.1 DEFINICION

De este contrato se tienen multiples definiciones, tanto de autores mexicanos
como extranjeros. Entre ellos existen varios conceptos compartidos que son
muy similares; lo que cambia es la practica de cada uno de ellos.

Atendiendo al tema de nuestro estudio de tesis, que es la apertura de crédito
bancaria, el anlisis de este contrato lo haremos tomando en cuenta que la
parte acreedora es una institucion de crédito.

El maestro Joaquin Garrigues lo define como: “el contrato en que ¢l Banco se
obliga, dentro del limite pactado y a cambio de una comisién que percibe del
cliente, a poner a disposicién de éste y a medida de sus requerimientos sumas
de dinero, o a realizar otras prestaciones que le permitan obtenerlo del
cliente.” %

El maestro Mantilla Molina lo define como: “el contrato por el cual el Banco
s obliga, dentro del limite pactado y mediante una comisiéon que percibe del
cliente, a poner a disposicion de éste, y a medida de sus requerimientos, sumas
de dinero a realizar otras prestaciones que le permitan obtener al cliente.”™’

El maestro Rodrigo Uria lo define como: “el contrato por el que el Banco
concede crédito al cliente (acreditado) por un cierto plazo y hasta una suma
determinada obligandose, a cambio del percibo de una comision, a poner a
disposicion de aquel dentro de ese limite las cantidades que le reclame en el
plazo fijado.”®

El maestro Cervantes Ahumada menciona que: “es un contrato estructurado en
la practica bancaria y de reciente reglamentacion en los ordenamientos
positivos.”

De acuerdo con el articulo 291 de la Ley Genera! de Titulos y Operaciones de
Crédito, en la apertura de crédito el acreditante se obliga a poner una suma de
dinero a disposicion del acreditado, 0 a contraer por cuenta de éste una

% G ARRIGUES, Joaquin; Curso de Derecho Mercantil; Tomo II; Editorial Porria; México; 1999, pig. 166.

¥ MANTILLA Molina, Roberto; Derecho Mercantil; Editorial Porria; México; 2000; pdg. 64

 JRIA Rodrigo; Derecho Mercantil; Ediciones Juridicas y Sociales, S.A; 24* Edicién, Madrid; 1997, pég. 859.
¥ CERVANTES Ahumada, Rail; Titulos y Operaciones de Crédito; Editorial Herrero; México; 1994; pdg. 154
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obligacion, para que el mismo haga uso del crédito concedido en la forma y en
los términos y condiciones convenidas, quedando obligado el acreditado a
restituir al acreditante las sumas de que disponga, o a cubrirlo oportunamente
por el importe de la obligacion que contrajo, y en todo caso a pagarle los
intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen,

De esta definicidén se desprenden dos modalidades. La primera es cuando el
acreditante se obliga a poner a disposicion del acreditado una suma de dinero
para que disponga de ella, quedando el acreditado obligado a restituir las
sumas que utilice.

La segunda modalidad la encontramos cuando el acreditante se obliga a
contraer una obligacion por cuenta del acreditado en ia forma, términos y
condiciones convenidos y el acreditado queda obligado a cubrir al acreditante
oportunamente ¢l importe de la obligacién que contrajo y pagarle las
prestaciones establecidas.

Cuando este contrato es celebrado por una institucién de crédito, ésta se obliga
a poner a disposicion del acreditado una suma de dinero, a cambio de una
comision. Para las instituciones de crédito, ésta es una operacién muy
importante, ya que obtienen considerables beneficios por concepto de
intereses y comisiones, otorgandoles disponibilidad dineraria.

Atendiendo a ia forma en la que el acreditado puede disponer del crédito, la
apertura de crédito puede ser simple 0 de cuenta corriente.

Si el acreditante pone a disposicién del acreditado la suma de dinero por un
lapso de tiempo determinado o se estipula desde la celebracion del contrato la
suma de dinero de la que podra disponer el acreditante, entonces se habia de
una apertura de crédito simple. El crédito simple termina cuando se agota la
cantidad puesta a disposicion, o cuando termina el plazo durante el cual se
encuentra vigente la obligacidn.

La apertura de crédito en cuenta corriente es definida por el articulo 296 de [a
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito como aquél que da derecho
al acreditado a hacer remesas, antes de la fecha fijada para la liquidacién en
reembolso parcial o total de las disposiciones que previamente hubiere hecho,
quedando facultado, mientras el contrato no concluya, para disponer en la
forma pactada del saldo que resulte a su favor.
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De esto podemos entender que no existe un término especifico para la
duracion de este contrato, por lo que el acreditado podra hacer uso del dinero
en varias disposiciones, asi como podra realizar remesas parciales, y de esta
manera no agotar el monto del crédito.

La apertura de crédito es un contrato de concesion de crédito para el cliente,
ya que le permite obtener dinero y al mismo tiempo le da facilidades para
pagarlo cuando lo desee, dentro del término establecido.

Este contrato ha sido absorbido casi completamente por las instituciones de
crédito, de tal manera que la mayoria de los préstamos personales 0
quirografarios se instrumentan con éste, creando asi una linea de crédito.

Este tipo de contrato puede adquirir distintas modaiidades, dependiendo de las
garantias que se otorguen y el destino del crédito.

El maestro Joaquin Rodriguez y Rodriguez los clasifica de la siguiente forma:

+ “Por el objeto de la obligacién del acreditante: en créditos de prestacion y
créditos de obligacién. Los primeros, a su vez, s¢ clasifican en pagos,
anticipos y descuentos. Los segundos se clasifican en de aceptacion y de
garantia, y las garantias se dividen en fianza, aval y otras formas.

« Por la forma de disposicién el crédito, éste puede ser simple o en cuenta
corriente.

« Por la garantia, se dividen en descubierto y con garantia. Los que tienen
garantia se dividen en personales y reales; las garantias personales son la
flanza y el aval, y las garantias reales son la prenda, hipoteca, fideicomiso.

« Por su destino los créditos pueden ser libres © especiales. Los especiales, a
su vez, pueden ser avios, refaccionarios, comerciales, hipotecarios con
emision de cédulas o bonos.” 0

La apertura de crédito se perfecciona cuando las partes otorgan su
consentimiento respecto de la cantidad, interés y demas clausulas del contrato.

El contrato se ejecuta cuando el acreditante pone a disposicion del acreditado
la cantidad prometida o asume la obligacién por cuenta de €ste. El acreditado,
por su parte, ejecuta el contrato al efectuar el pago con respecto a las
disposiciones que efectua.

% RODRIGUEZ Rodrigucz; Joaquin, Curso de Dereche Mercantil; Tomo I; Editorial Pormia, México, 1999;

Curso de Derecho Mercantil,
pag. 204.
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2.2 OBJETO

El objeto del contrato de apertura de crédito simple es permitir al acreditado
disponer de su crédito en una sola exhibiciéon y de esta manera pagar el
minimo interés posible.

La disponibilidéd tiene un valor, por lo que también ésta puede ser objeto de
contrato, al igual que puede serlo la suma de dinero. La disponibilidad va
intimamente relacionada con la utilizacion.

Messineo menciona que: “la disponibilidad consiste en el poder de empleo de
una suma ajena, en los modos mas variados, entre los cuales culmina la
enajenacion de ella y la posibilidad de convertirse en su propietario.™"

El objeto del contrato de apertura de crédito en cuenta corriente es que el
acreditado pueda disponer de una cantidad de dinero, la cual no se agotard
durante la vigencia del contrato, siempre y cuando no se exceda el limite
pactado, lo cual se logra mediante los pagos parciales que el acreditado debera
efectuar en respuesta de sus disposiciones previas.

El objeto del acreditante es la captacion y disponibilidad de dinero, asi como
el cobro de intereses y accesorios.

“En la apertura de crédito simple el acreditado no puede hacer remesas en
abono de su cuenta antes del vencimiento del plazo fijado para la devolucion
de las sumas de que dispuso, y en caso de que lo haga, no puede retirarlas
auevamente.”*

Una diferencia mas. con el contrate de apertura de crédito en cuenta corriente
consiste en que el objeto es el diferimiento de la liquidacion de sus créditos y
deudas para una fecha prefijada, y esta fecha es la que queda pactada para la
conclusion del contrato.

Este contrato faculta al acreditado para realizar disposiciones parciales de una
linea de crédito, sin tener la obligacién de pagar en un momento inmediato

¥ MANTILLA Molina, Roberto; Op. Cit.; pag. 246.
32 pUENTE Flores, Arturo y CALVO Marroquin Octavio; Contratos Bancarigs; Editorial Banca y Comercio;
México; 1990; pag. 324
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dicha disposicion. En cambio, en la apertura de crédito simple la finalidad es
estrictamente que el acreditado tenga disponibilidad de una suma de dinero.

El maestro Garrigues comenta al respecto las ventajas de este: “contrato de
concesion de crédito en el sentido, no de aplazamiento de una prestacién, sino
en ¢l sentido del derecho a obtener del Banco dinero, otros medios de pago u
otras prestaciones que permitan al cliente obtener dinero. En este contrato, la
promesa de conceder crédito engendra a favor del acreditado la facultad de
obtener medios de pago, siempre que lo desee dentro del limite pactado
(disponibilidad) y el derecho de aplazar la restitucion dentro del término

establecido (crédito en sentido estricto)”.”?

2.3 NATURALEZA JURIDICA

La apertura de crédito es una operacién juridica unitaria. Es un contrato unico
que otorga al acreditado un derecho de crédito sobre la cantidad que la
institucion de crédito pone a su disposicidén. Es un negocio juridico basado en
la figura del préstamo, toda vez que éste es un préstamo de dinero que debera
restituirse como obligacion principal.

“A diferencia del mutuo civil y algunos contratos mercantiles, el bancario no
tiene caracter real en el sentido de que éste se perfecciona con la entrega de lo
prestado, sino que su naturaleza es consensual porque es a partir del momento
en que las partes acuerdan el contenido del contrato en que el negocio juridico
queda perfeccionado.”*

Para poder entender este la evolucion del contrato, el maestro Cervantes
Ahumada hace una relacion de seis teorias que se han elaborado para
explicarla.35

+ Teoria del Mutuo: esta teoria se desprende de la jurisprudencia francesa y
es seguida por muchos maestros, tratando de facilitar la comprension de
este contrato comparandolo con el del contrato de mutuo condicional, sin
tomar en cuenta el caracter real de la apertura, ni el traslativo de propiedad
del mutuo. Por lo tanto la diferencia entre estas dos figuras juridicas es que
en el contrato de mutuo existe una transmistén de propiedad de la cosa

 GARRIGUES, Joaquin; Op.Cit.; pig. 167.

3 VAZQUEZ Iruzubieta, Carlos, Operaciones Bancarias, Editorial Revista de Derecho Privade; Espafia;
1985; pag. 211

3 CERVANTES Ahumada, Radl; Op. Cit,, pig. 126.
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prestada y en cambio en la apertura de crédito no se da algun tipo de
transmision de dominio en el primer momento det contrato, ya que ¢l
acreditado con su firma podra disponer de una suma de dinero.

Teoria del Mutuo Consensual y de los Actos Ejecutivos: para contrasrestar
las objeciones a la teoria del mutuo, se planteo a la apertura de crédito
como un mutuo consensual seguido de actos de disposicion de efectivo 0
actos ejecutivos. Esta teoria no funcioné debido a que no explica los
efectos de la apertura de crédito y desnaturaliza al mutuo.

Teoria del Mutuo-Depésito: Rocco menciona que en realidad la apertura
de crédito es: “un mutuo, con simultaneo depdsito de la suma mutuada; el
mutuante, en vez de entregar la suma al mutuario, se constituye depositario
irregular de ella” ¥ Esta teoria no es sustentable ya que menciona dos
tipos de mutuo: uno en el que el acreditante presta al deudor el importe del
crédito pactado, y otro acto como contraprestacion en cual el acreditado

presta el mismo importe al acreditante.

Teoria del contrato preliminar: la apertura de crédito se identifica como
una promesa de contrato para celebrar un contrato de préstamo. En este
caso los efectos de la apertura de crédito solo se afectarian al celebrar un
contrato en el futuro, cuando el efecto real de este contrato €s que el
acreditado tenga derecho a disponer de una linea de crédito.

La apertura de crédito es un contrato definitivo, ya que sus efectos se
producen, como €s el caso de las comisiones, las cuales se deben pagar aun
cuando el acreditado no disponga del dinero prometido.

Teoria del Contrato Preliminar Mixto: esta teoria propone que al celebrarse
el contrato preliminar se ponga a disposicién del acreditado la suma de
dinero pactada y los actos de disposicion se definiran como contratos
finales. Esta teoria trata de subsanar las objeciones de la teoria anterior,
pero lo tnico que logra es desnaturalizar el contrato de promesa.

Teoria del Contrato Especial, Autonomo y Definitivo: se considera la
mejor teoria. Clasifica a la apertura de crédito como un contrato especial,
Jutonomo, porque produce sus propios efectos; de contenido complejo,
porque produce un doble efecto donde el primero es inmediato, la

36 ROCCO, Alfredo; Principios de Derecho Mercantil; Editorial Nacional; Meéxico; 1981; pdg. 72.
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disposicion de una linea de crédito; y el segundo son las disposiciones que
haga el acreditado; y definitivo porque no depende de otro contrato para
existir.

Se puede establecer la naturaleza juridica de la apertura de crédito al analizar
todas estas teorias y conforme a lo dispuesto en la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito.

La apertura de crédito es un acto de comertcio negociable, intervivos y
bilateral, ya que intervienen dos partes: el acreditante y el acreditado.

Es un contrato tipico, nominado, de prestaciones reciprocas, conmutativo y
oneroso, en el que una parte llamada acreditante, que €s una institucion de
crédito, pone a disposicion de la otra parte, el acreditado, una suma de dinero,
o contrae por cuenta de éste una obligacion, quedando el acreditado obligado a
restituir  las sumas de dinero de que haya dispuesto o a cumplir las
prestaciones a las que se obligo.

Por lo expuesto podemos concluir sefialando la naturaleza juridica de la
apertura de crédito otorgada por las instituciones bancarias:

. Consensual: ya que se perfecciona con el simple consentimiento de las
partes, sin que haya necesidad de entregar dinero del acreditado al
acreditante.

« Comercial: por ser un contrato bancario.

. Auténomo: ya que no depende de otra figura juridica para poder existir,
aunque puede combinarse con otras.

+ Bilateral; porque origina obligaciones para ambas partes. No es un contrato
unilateral, ya que no solo existe obligacién por parte del acreditado de
realizar el pago por las sumas de las que dispuso, sino que el acreditante
también tiene la obligacion de poner a disposicion del acreditado una suma
de dinero.

. Oneroso: va que se celebra con el propdsito de obtener ganancias y Su
celebracion genera gastos para ambas partes.
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« Nominado o Tipico: ya que esta regulado en nuestra legislacion por el
articulo 291 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Este contrato indica la existencia de una prestacion determinable no al
momento de perfeccionarse el contrato, sino al momento en que finaliza,
segin haya sido el movimiento de la linea de crédito, donde se reflejan las
entregas de la institucion de crédito y las disposiciones del acreditado.

2.4 PARTES DEL CONTRATO

El contrato de apertura de crédito es un contrato bilateral, ya que intervienen
dos partes: el acreditante y el acreditado o también llamados el acreedor y el
deudor, respectivamente.

El acreditante es la persona fisica o juridico-colectiva que s€ obliga por un
periodo de tiempo determinado a poner una cantidad de dinero a disposicidn
del acreditado.

El acreditado es la persona fisica o juridico-colectiva que tiene acceso a la
disposicion de dichas cantidades durante el tiempo pactado.

a) Capacidad

La capacidad que deben tener las partes es ordinaria y general en materia
mercantil, o sea que no deben estar disminuidos en sus capacidades de
ejercicio en el comercio, conforme a lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Este articulo menciona que “todos los que tengan capacidad legal para
contratar, conforme a las leyes que menciona el articulo 2°, podran efectuar
las operaciones a que S refiere esta ley, salvo aquellas que requieran
concesion o autorizacion especial.”

En caso de que el acreditado sea persona fisica necesitara tener capacidad
legal. El maestro Dominguez Martinez define a la capacidad legal o general
como: “la aptitud del sujeto para ser titular de derechos y obligaciones, de
ejercitar los primeros y contraer y cumplir las segundas en forma personal y
Comparecer en juicio por derecho propio.”n

¥ pOMINGUEZ Martinez, José Alfredo; Derecho Civil; Editorial Pormia; México; 1998; pag. 166.
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Una persona tiene capacidad general o de ejercicio cuando alcanza la mayoria
de edad, o sea cuando se tienen 18 aiios cumplidos.

La capacidad de ejercicio o legal es la aptitud de participar directamente en la
vida juridica, o sea intervenir personalmente.

En caso de que el acreditado sea persona juridico-colectiva tiene también
capacidad de goce y de ejercicio. La capacidad de goce esta limitada en razén
de su objeto, naturaleza y fines. Dichas entidades no pueden adquirir bienes o
derechos o reportar obligaciones que no tengan relacion con su objeto y fines
propios.

El articulo 26 del Cadigo Civil establece que “las personas morales pueden
ejercitar todos los derechos que sean necesarios para realizar el objeto de su
institucion”

La capacidad de goce de las personas juridico-colectivas esta relacionada con
los derechos necesarios para realizar su objeto social.

Asimismo el articulo 27 del Codigo Civil define la capacidad de ejercicio de
las personas juridico-colectivas al mencionar “que las personas morales obran
y se obligan por medio de los 6rganos que las representan, sea por disposicion
de la ley o conforme a las disposiciones relativas de sus escrituras
constitutivas y de sus estatutos.”

Por lo anterior podemos concluir que la persona juridico-colectiva, para poder
gjercitar su capacidad legal, debera hacerlo a través de un representante legal
facultado para ello. -

Como estamos analizando el contrato de apertura de crédito bancario, el
acreditante forzosamente sera una institucién de crédito, las cuales necesitan
una capacidad especial que consiste en constituirse como sociedad anénima de
acuerdo con los preceptos que la ley dispone, ademas de ser autorizada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico para operar como institucion de
crédito.

El articulo 8° de la Ley de Instituciones de Crédito estipula que para

organizarse y Operar cOmo institucién de banca multiple se requiere
autorizacion del Gobierno Federal, la cual compete otorgar discrecionalmente
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a la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, oyendo la opinion del Banco de
Meéxico y de la Comision Nacional Bancaria y de Valores. Por su naturaleza,
estas autorizaciones seran intransmisibles.

El articulo 9° de 1a misma ley menciona que sdlo gozaran de autorizacion las
sociedades anénimas de capital fijo, organizadas de conformidad con lo
dispuesto en la Ley General de Sociedades Mercantiles, en todo lo que no esté
previsto en esta ley, y particularmente con lo siguiente:

- Tendran por objeto la prestacion del servicio de banca y crédito, en los
términos de la presente ley.

+ La duracion de la sociedad serd indefinida.

« Deberan contar con el capital social y el capital minimo que corresponda,
de acuerdo con lo previsto en esta ley.

+ Su domicilio social estara en el territorio nacional.

La escritura constitutiva y cualquier modificacion de la misma deberan ser
sometida a la aprobacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Una

vez aprobadas la escritura o sus reformas, deberan inscribirse en el Registro
Pablico de Comercio sin que sea preciso para ello mandamiento judicial.

2.5 OBLIGACIONES DE LAS PARTES

a) Del Acreditante

La principal obligacién de la institucion de crédito es la de tener los fondos
necesarios a disposicion del acreditado y conforme a lo pactado en el contrato,
mantener el crédito otorgado a disposicion del cliente.

La institucion de crédito no se obliga a entregar o transferir el dinero al
cliente, sino a mantener una linea de crédito disponible. Esta obligacion esta
limitada a un monto pactado y a cierto tiempo, el cual serd el determinado en
el contrato. :

Este contrato es de buena fe, ya que el Banco otorga un crédito al cliente sobre
la base del estudio efectuado en relacion con su solvencia economica.

De acuerdo con el maestro Joaquin Garrigues, las obligaciones de la
Institucién de Crédito son las siguientes:
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+ “Entregar en efectivo las cantidades que solicite el acreditado dentro del
limite convenido.

+ Pagar en nombre y por cuenta del acreditado las deudas contraidas por
éste.

+  Pagar cheques que el acreditado le gire (la provision de fondos va implicita
en la disponibilidad que nace del contrato de apcrtura de crédito).

» Descontar letras de cambio que el acreditado le presente como tomador.

+ Aceptar letras de cambio para facilitar al cliente el descuento en otro Banco
o para permitirle realizar, por medio de letras, el pago del precio en la
compra de mercancias, o para cualquier otra finalidad similar.

« Constituir fianzas a favor del cliente, sea bajo la forma de depésitos de
garantia, sea bajo la forma especifica del aval, garantizando el pago de las
letras libradas o aceptadas por el cliente.

» Otorgar al cliente la prérroga de una deuda vencida.

+ Facilitar al cliente una carta de crédito.”**

Estas obligaciones se resumen en dos: poner a disposicion una suma de dinero
y a contraer obligaciones en nombre del acreditado.

b} Del Acreditado

El acreditado estard obligado a devolver las sumas de dinero de que dispuso o
reintegrar las cantidades que la institucion de crédito pagd por cuenta del
mismo acreditado. El pago o reintegro debera hacerse en el plazo fyjado
previamente por las partes; si no se estipuld un término, la restitucion debera
hacerse al término del contrato de apertura de crédito, o en su defecto en €l
mes que siga al término del crédito

“Sj el contrato no sefiala plazo para las disposiciones y el acreditante diera por
concluido el contrato a los quince dias de celebrado, en tal caso la restitucion
deberéd hacerse dentro de los treinta dias siguientes a la terminacion del
contrato. Esta misma regla se aplica respecto al pago del saldo que resulte a
cargo del acreditado al extinguirse el crédito abierto en cuenta corriente.”

La principal obligacion del acreditado consiste en pagar a la institucion de
crédito la comisién pactada como contraprestacion del otorgamiento del

3 GARRIGUES, Joaquin; Op. Cit; pdg. 167-168,
3 PUENTE Flores, Arturo y CALVO Marroquin, Octavio; Op. Cit.; pig. 326,
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crédito. La comision es el precio de la disposicion efectuada por la institucién
de crédito a favor del cliente.

La comisién es la cantidad que percibe la institucion de crédito en pago del
servicio que haya prestado al cliente al obligarse en los términos del contrato,
misma que se calcula tomando como base ¢l importe del crédito y debera ser
pagada se utilice o no el crédito concedido.

El pago deber4 incluir las modalidades pactadas como lo son los intereses, ¢l
minimo de remesas o una cantidad minima durante el periodo pactado en un
determinado lugar.

Los intereses son las cantidades que el cliente paga por concepto de
compensacion y por la disponibilidad de las sumas de dinero que le fueron
entregadas por la institucion de crédito, o que ésta pagd por cuenta del
acreditado.

Los intereses solo se generan sobre las sumas de que disponga el acreditado o
sobre las que supla la acreditante. Si el cliente no hace uso del crédito, no esta
obligado a pagar intereses. Si los retiros han sido parciales, se deberan
calcular los intereses a partir de cada disposicion.

Los gastos son las erogaciones que se hacen como consecuencia del contrato.
Entre éstos se incluyen los impuestos, gastos de escritura, gastos por papeleria,
gastos de administracion y otros semejantes.

También sera obligacion del acreditado el constituir las garantias pactadas, en
caso de que se establecieran al momento de la celebracion del contrato. Estas
garantias pueden ser reales o personales, segin se analiza a continuacion.

Si el acreditante adquirid obligaciones por cuenta del acreditado, éste estara

obligado a proveer los fondos necesarios a mas tardar un dia habil anterior a la
fecha det vencimiento de la obligacién correspondiente, para que sea pagada.
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2.6 CARACTERISTICAS Y CLAUSULAS MAS
IMPORTANTES

a) Garantias

En este contrato la ley prevé garantias determinadas, existiendo casos en que
la apertura de crédito comercial, refaccionario o de avio, presenta situaciones
especificas. Esta garantia de derecho no opera de manera automatica por la
sola apertura de crédito, sino que s preciso que la estipulacion contractual
quede hecha en forma legal.

Cuando la garantia es real, la constitucion de garantia puede constar de una
manera genérica en el mismo contrato, o bien dejarse mencionada como una
restriccion a la facultad de utilizacién concedida al cliente.

Las instituciones bancarias no conceden créditos sin una garantia, real o
personal, que cubra el importe de Ia disposicion que haya hecho el acreditado
durante la celebracién del contrato de apertura de crédito. '

El maestro Joaquin Garrigues menciona que: “la cobertura genuinamente
mercantil es la constituida por titulos valores en sus diversas clases, y
menciona las operaciones activas de crédito bancario que se utilizan en forma
de garantia.”™* .

— Crédito con garantia de valores publicos o privados

La practica bancaria ha extendido este mecanismo juridico al caso en que la
prenda se constituya sobre valores mercantiles e industriales. En las polizas
bancarias se atiende a mantener constante la relacion entre el valor de los
titulos y el importe del crédito concedido, obligandose al acreditado a reponer
el valor de la garantia en la medida en que éste se haya depreciado.

En el supuesto caso de que la reposicion no se realizara en el plazo fijado, la
institucién de crédito tiene el derecho a terminar el contrato.

0 GARRIGUES, Joaquin; Op.Cit,; pags. 170-173.
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— Crédito con garantia de titulos de tradicion

Hay ciertos titulos-valores que permiten a su poseedor no solo reclamar la
restitucion de la mercancia a que se refieren, sino a disponer de ella como si
se tuviese su posesion. Estos titulos pueden convertirse en garantia real de las
operaciones activas del crédito, y tienen la ventaja de la rapidez de su
constitucion y de la comodidad de su posesion.

En los créditos con garantia de mercancia depositada, la institucion de crédito
toma posesién del titulo representativo mediante un endoso de! mismo. Con
este endoso la institucion de crédito endosataria adquiere, ciertamente no Ia
propiedad del titulo, sino un derecho real de prenda sobre las mercancias
depositadas.

Una vez vencida la obligacién garantizada, la institucién de crédito tiene
derecho a exigir de la entidad depositaria la venta de las mercancias y a recibir
del precio, una vez deducidos los gastos, la cantidad correspondiente al
importe de su crédito.

— Crédito con garantia de letras de cambio

La entrega de una letra de cambio por el deudor siempre representa una
garantia para ¢l acreedor, que ve reforzado su crédito con las ventajas del rigor
cambiario material y procesal. Para reforzar la garantia, las instituciones de
crédito exigen la intervencion en la letra de personas distintas del cedente del
crédito.

En la letra financiera la institucion de crédito figura como acreedor cambiario
principal y el acreditado es el deudor cambiario quien, segun la forma de giro
elegida, podra ser librador o librado. Las demas personas que cosuscriben la
letra pueden asumir la responsabilidad de librador, aceptante, endosante O
avalista.

“E] nominal de la letra comprende el importe del crédito mas sus intereses,
salvo en el caso en que por ignorarse la cuantia de la deuda a garantizar se gire
a letra en blanco respecto al nominal de la misma”."’

4 pUENTE Flores, Arturo y CALVO Marroquin, Octavio, Op. Cit,; pdg. 325.
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De acuerdo con el articulo 298 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito se pueden acordar garantias reales o personales y éstas deberan
extenderse, salvo pacto especifico en contrario, a las cantidades de que el
acreditado haga uso dentro de los limites de crédito.

Las garantias personales son la fianza o el aval, pero en ocasiones las
instituciones de crédito, tratando de tener una mayor rapidez en el pago de los
créditos otorgados, exigen al realizar la apertura del crédito la entrega de letras
aceptadas por el importe de éste. Cuando éstas existan y una vez que sean
ejecutadas, se terminaran los derechos de la instituciéon bancaria derivados de
la péliza de crédito.

b) Modalidades

De la definicién que nos proporciona el articulo 291 de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito se desprenden algunas variantes que puede
tener el contrato de apertura de crédito.

+ Entrega de fondos al cliente: es la forma mas comiin en que la institucién
de crédito pone a disposicion del cliente, los fondos cuando éste los
necesita por caja o contra recibo.

+ Atencidn de libranzas con cheque: la forma mas comun es el contrato de
cuenta corriente bancarta como el medio para facilitar al cliente la
utilizacién del crédito concedido por la institucién de crédito. Este sistema
tiene muchas ventajas para el cliente, ya que puede utilizar las sumas de
dinero que necesite sin tener que pagar los intereses sino a partir de que se
le haga el cargo en su cuenta. Para la institucién bancaria también ofrece
ventajas, ya que no es necesario que traslade fondos; sdlo debe hacer las
anotaciones contables en la cuenta corriente del cliente.

» Atencion de letras libradas contra la institucion de crédito: por este método
ia institucién de crédito va pagando las letras de cambio que el cliente gira
contra ésta. De tal forma, este sisterna es también llamado apertura de
crédito documentario, toda vez que la institucién de crédito tiene la
obligacion de realizar el pago de estos documentos en favor de la persona
que se indique en los mismos.

» Descuento de pagarés, letras u otros titulos de crédito: la institucion de
crédito puede obligarse a descontar pagarés o letras que el acreditado tiene
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de terceros, sean librados o aceptados por éstos. Durante la duracion del
contrato, los pagarés que sean restituidos pueden ser reemplazados por
otros, manteniendo el cliente una disponibilidad de crédito constante.

» Obligacion de la institucion de crédito de otorgar un aval u otra garantia al
cliente en favor de terceros: puede pactarse que la institucién bancana se
obligue a prestar su aval o fianza, garantizando obligaciones asumidas por
el cliente. En este caso el crédito no se concede en una suma de dinero,
sino en una garantia prestada por la institucton de crédito en favor de
terceros por obligaciones de su cliente.

+ Obligacion de la institucion de crédito de aceptar letras giradas contra el
cliente: esta situacidén se da cuando el acreditante se compromete a aceptar
letras de cambio libradas por terceros, en las cuales el acreditado es girado.
Es un crédito de firma, donde el Banco no pone fondos a disposicién del
cliente sino su firma, aceptando o avalando titulos de crédito.

Existen varias clases de apertura de crédito. Tomando en cuenta la forma de
disposicién del monto autorizado, se clasifican en simple o en cuenta
corriente:

— Apertura de Crédito Simple

El acreditado no puede hacer remesas en abono de su cuenta antes del
vencimiento del plazo fijado y en caso de que efectue alguna no podra
retirarlas nuevamente.

~ Apertura de Crédito en Cuenta Corriente

Es cuando el acreditado tiene derecho para hacer remesas, antes de la fecha
fijada para la liquidacion del crédito, de esta manera podra disponer del saldo
que resulte a su favor, en la forma pactada durante la vigencia del contrato.

El articulo 296 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito define a
gste contrato como sigue: “La apertura de crédito en cuenta corriente da
derecho al acreditado a hacer remesas, antes de la fecha fijada para la
liquidacion en reembolso parcial o total de las disposiciones que previamente
hubiere hecho, quedando facultado, mientras el contrato no concluya, para
disponer en la forma pactada del saldo que resulte a favor.”
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Lo que caracteriza a este contrato es la reciprocidad de las remesas que
realizan las partes que intervienen en el contrato.

¢) Plazo v Monto

En este contrato el acreditante se obliga a poner a disposicion del acreditado
una suma de dinero o se obliga a contraer una obligacion por cuenta del
acreditado, llamandose créditos de dinero o de créditos de firma.

El monto es precisamente la suma de dinero que se pone a disposicion del
acreditado, el cual podra disponer de él en los términos que se hayan pactado
en el contrato. Son las sumas de dinero que el acreditante se obliga a poner a
disposicion del acreditado o la cuantia de las obligaciones que se obliga a
contraer por cuenta del mismo.

El articulo 295 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
determina que, salvo convenio en contrario, el acreditado puede disponer a la
vista de la suma objeto del contrato.

“El plazo es el espacio de tiempo que generalmente se fija para la ejecucion de

actos unilaterales, es decir, para las actividades de las partes fuera de las
: »9d2

vistas.

A su vez el articulo 294 de la misma ley, menciona que “aun cuando en el
contrato se haya fijado el importe del crédito y el plazo en que tiene derecho a
hacer uso de él el acreditado, pueden las partes convenir en que cualquiera o
una sola de ellas estara facultada para restringir el uno o el otro, 0 ambos a la
vez, o para denunciar el contrato a partir de una fecha determinada en
cualquier tiempo, mediante aviso dado a la otra parte en la forma prevista en
el contrato, o a falta de ésta, por notificacion ante notario o corredor, y en su
defecto, por conducto de la primera autoridad politica del lugar de su
residencia.

Cualquiera de las partes puede dar por concluido el contrato en todo tiempo,
notificéndolo asi a la otra, como queda dicho respecto del aviso a que se
refiere el parrafo anterior.

“2 pE PINA Vara, Rafael; Diccionario de Derecho; Editorial Pormia; México, 1998; pag. 387
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Denunciando el contrato o notificada su terminacion de acuerdo con lo que
antecede, se extinguira el crédito en la parte de que no hubiere hecho uso el
acreditado hasta el momento de sos actos, pero a no ser que otra cosa s€
estipule, no quedara liberado el acreditado de pagar {os premios, comisiones y
gastos correspondientes a las sumas de que no hubiere dispuesto, sino cuando
Ja denuncia o la notificacion procedan de] acreditante.

En el caso en que no se pacte un plazo especifico se entenderd que debera ser
liquidado seis meses después de su celebracion.

d) Limites del Crédito

Generalmente, al momento de la celebracion del contrato, el acreditante y el
acreditado convienen cual sera ¢l monto del crédito, asi como su duracion. En
ese momento queda limitado el crédito o, para ser mas especifico, la
disponibilidad con la que cuenta el cliente respecto de la cuenta.

Esta determinacion del crédito se establece sobre la base de un analisis que
hace la institucion bancaria sobre el crédito solicitado, asi como una
investigacion que se hace en la persona del acreditado para comprobar sus
ingresos, solvencia y liquidez.

El articulo 293 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
especifica que “si en el contrato no se sefiala un limite a las disposiciones del
acreditado, y tampoco €8 posible determinar el importe del crédito por el
objeto a que se destina, 0 de algin otro modo, convenido por las partes, se
entendera que el acreditante esta facultado para fijar ese limite en cualquier
tiempo.”

La institucion de crédito puede ofrecer distintas opciones de apertura de
crédito y el acreditado puede solicitar cambios en el contrato, donde se
incluyan otros productos. Cada producto que ofrecido por la institucion
bancaria tiene una suma minima de linea de crédito, por lo que en caso de que
el acreditado solicite otro producto a la institucion de crédito, y ésta lo
conceda, se vera a obligada a aumentar el limite del crédito.

Asimismo, la institucion de crédito podra aumentar el limite de crédito cuando
el cliente cumpla con el perfil de comportamiento que s€ defina, con base en
las politicas establecidas en el contrato. Podrd ampliarse en una 0 varias
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oOcasiones hasta en un porcentaje que no exceda del incremento que tenga el
INPC (Indice Nacional de Precios al Consumidor) en el lapso de que se trate.

En caso de que se pretenda ampliar el limite de crédito en una cantidad
superior a dicho monto, la institucién de crédito lo notificara al cliente, quien
en su caso podra otorgar su autorizacion expresa en los términos del articulo
1803 del Codigo Civil.

La institucién bancaria podra restringir el importe del crédito o ¢l plazo a que
tiene derecho el cliente o ambos a la vez. Dichas modificaciones surtiran sus
efectos a partir de la fecha limite de pago que se establezca en el estado de
cuenta con el que se den a conocer al cliente,

En este limite estaran comprendidos los intereses, comisiones y gastos que
deba cubrir el acreditado.

c¢) Gastos del Contrate

El importe del crédito, asi como la cantidad gastada por concepto de premios,
infereses, comisiones, correspondientes, debera ser restituido por el acreditado
al acreditante en el plazo estipulado en el contrato.

Los gastos quedaran comprendidos desde la celebracion de! contrato en el
importe del limite de crédito que sea concedido al acreditado.

Estos gastos estan constituidos en su mayoria por todas las acciones que debe
realizar la institucion de crédito para efecto de su administracion, manejo de
cuenta. Se incluyen los gastos en papeleria que reaiiza la institucidn para
informar al cliente, mediante estados de cuenta e informes bancarios sobre la
situacion del crédito.

El cliente estard obligado a pagar a la institucion de crédito por concepto de
gastos de cobranza la cantidad que ésta determine mediante politicas de
caracter general en la fecha en que se realice el cobro por la primera o
siguientes mensualidades vencidas, asi como los gastos que se originen para la
localizacion del cliente en caso de no haber manifestado a la propia institucion
de crédito su cambio de domicilio y/o teléfono; y los gastos de cobranza
derivados de las gestiones que se efectiien para la recuperacion de adeudos,
incluyendo preventivos, extrajudiciales y judiciales.
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2.7 TERMINO Y EXTINCION

El articulo 301 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
enumera las causas por las que el crédito se extinguira, y son las siguientes:

L Por haber dispuesto el acreditado de la totalidad de su importe, 2 menos
que el crédito se haya abierto en cuenta corriente;

II.  Por la expiracion del término convenido, o por la notificacion de
haberse dado por concluido el contrato, conforme al articulo 294,
cuando no se hubiere fijado plazo;

IIl.  Por la denuncia que del contrato se haga en los términos del citado
articulo;

IV. Por la falta o disminucion de las garantias pactadas a cargo del
acreditado, ocurridas con posterioridad al contrato, a menos que el
acreditado suplemente o substituya debidamente la garantia en el
término convenido al efecto;

V.  Por hallarse cualquiera de las partes en estado de suspension de pagos,
de liquidacion judicial o de quiebra;

VI.  Por la muerte, interdiccién, inhabilitaciéon o ausencia del acreditado, o
por disolucién de la sociedad a cuyo favor se hubiere concedido el
crédito,

Como causas primeras de extincion del contrato podemos mencionar la
disposicion total del importe, a menos que el crédito haya sido abierto en
cuenta corriente; en cuyo caso existe la posibilidad de que la operacion de
disposicion sea repetitiva las veces que el cliente lo necesite. Esto serd
permitido siempre y cuando estas disposiciones no aumenten su débito a una
mayor suma que la acordada en la celebracion del contrato, y deberan reunir
las condiciones de forma y fondo que establezca el mismo contrato.

Asimismo, el contrato podra darse por terminado por expiracion del plazo, o
por notificacion de darse por concluido en los términos mencionados en el
parrafo tercero del articulo 294 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito que a la letra dice: “denunciando el contrato o notificada su
terminacion, se extinguira el crédito en la parte de que no hubiere hecho uso el
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acreditado hasta el momento de esos actos; pero a no ser que ofra cosa se
estipule no quedara liberado el acreditado de pagar los premios, comisiones y
gastos correspondientes a las sumas de que no hubiere dispuesto, sino cuando
la denuncia o la notificacion dichas procedan del acreditante.”

La denuncia del crédito o su extincién parcial o total declarada por una de las
partes puede tener dos efectos. El primero es la extincién de la relacion
consensual del contrato previo de apertura de crédito. El segundo efecto seria
la exigencia de liquidacion y el pago de la cuenta que se lleva al cliente.

La denuncia extingue el derecho del acreditado para seguir realizando actos
posteriores de disposicion del crédito. El crédito puede denunciarse después
que el cliente haya dispuesto de una parte o la totalidad; en este caso se puede
cuestionar ¢l sentido de justicia del ya mencionado parrafo tercero del articulo
294 de Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, ya que cuando el
acreditante denuncia el contrato por razones de caricter personal, puede ser
que ¢l cliente haya obtenido todas las ventajas que deseaba del crédito y estara
obligado a pagar al acreditante la compensacién estipulada.

Cuando la denuncia se realiza en relacion con la fecha del vencimiento de los
actos de disposicion, es necesario que desde la celebracién del contrato se
estipule las condiciones para realizarla.

Si el acreditante ha asumido obligaciones por cuenta del acreditado en favor
de terceros, no puede pedir su inmediata liberacion. Solo podrd hacerlo si lo
estipula en el contrato y entonces podra exigir la provision necesaria para el
pago de dichas obligaciones. Esto no es comin, ya que esta accion se
encuentra fuera de la practica bancaria y comercial.

Cuando el acreditado deba personalmente a la institucion de crédito una suma
de dinero puede estipularse que el pago de ésta se haga al extinguirse el
crédito por denuncia u otorgando un plazo convencional al acreditado para
hacer el pago correspondiente

“Durante fa denuncia y la fecha pactada para el término del contrato las
obligaciones y los derechos de las partes, contratadas originalmente, continiian
vigentes porque el contrato no ha terminado.™

3 DAVALOS Mgjia, Carlos Felipe; Derecho Bancario y Contratos de Crédito; Tomo [I; Editorial Harla;, México;
1999; pig. T18.
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CAPITULO 111 - CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO
EN CUENTA CORRIENTE

3.1 DEFINICION

La apertura de crédito en cuenta corriente, cOmMO institucién sometida a
normas propias y creadoras de particulares efectos juridicos, tiene su origen a
principios del siglo pasado, para ser mas especificos a partir de los estudios
de Pardessus en su “Cours de droit commercial”, escrito en 1814.

Para algunos, la expresion “‘cuenta corriente bancaria” corresponde a un
contrato especifico en que los titulares estan facultados para hacer depositos ¥y
retiros de dinero.

El término “‘cuenta corriente”, COn significacion contable, surge en la doctrna
italiana y su uso se mantiene porque lleva implicito el sentido econdmico de
“cuenta de gestion”. Su caracteristica es el efecto juridico en el sentido de que
la anotacion en la cuenta de las partidas de debito y crédito no modifican el
régimen juridico de las relaciones de las cuales se deriva.

Debido a que nuestro tema de estudio es el andlisis del contrato bancario de
apertura de crédito en cuenta corriente, realizaremos el estudio de este
contrato partiendo de la base de que el acreedor es una institucién de crédito.

Dentro de los contratos mercantiles, los bancarios ocupan una posicion
privilegiada por la importancia de las instituciones de crédito y la distribucion
del crédito.

Por lo anteriormente comentado el maestro Eduardo Trigueros menciona que:
<] a doble actividad, ordenadora y productora del crédito, no podria darse si en
las multiples operaciones no se diera un contenido uniforme que permitiera a
la banca operar sobre seguro en cuanto a riesgos y responsabilidades. Ademas
de la situacion contable de cuenta corriente bancaria, serd necesario contar con
una estructura legal centralizadora de las diversas relaciones juridicas que se
vayan gestando entre las partes”.44

“ TRIGUEROS, Eduardo;, Apertura de Crédito en Bancos: Banco Nacional de Méxica, México; 1939 p4g. 26.
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En apertura de crédito en cuenta corriente no existen dos obligaciones que se
extinguen hasta donde alcance la menor, sino la variacion cuantitativa de una
(nica obligacion. El crédito concedido en este tipo de contratos serd

esencialmente unilateral.

El articulo 291 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
establece que en virtud del contrato de apertura de crédito, el acreedor se
obliga a poner una suma de dinero a disposicion del acreditado, o a contraer
por cuenta de éste una obligacién para que el mismo haga uso del crédito
concedido en la forma y en los términos y condiciones convenidos, quedando
obligado el acreditado a restituir al acreditante las sumas de que disponga, 0 a
cubrirlo oportunamente por el importe de que disponga, o a cubrirlo
oportunamente por ¢l importe de la obligacion que contrajo, y en todo caso a

pagarle los intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen.

Por su parte, el articulo 296 de la ley antes mencionada complementa y
distingue la diferencia entre la apertura de crédito simple y la de cuenta
corriente, ya que establece que el contrato de apertura de crédito en cuenta
corriente da derecho al acreditado a hacer remesas, antes de la fecha fijada
para la liquidacion en reembolso parcial o total de las disposiciones que
previamente hubiere hecho, quedando facultado, mientras el contrato no
concluya, para disponer en la forma pactada del saldo que resulte a su favor.

Este contrato tieme caracteristicas especificas que lo distinguen de otras
figuras, como son:

+ En la apertura de crédito en cuenta corriente el acreditante concede un
crédito por una cantidad definida, de la que puede disponer en las remesas
que quiera, por lo que estamos frente a una concesion de crédito unilateral.
En cambio el contrato de cuenta corriente es bilateral.

« En el contrato de cuenta corriente se debe fijar un plazo para realizar los
pagos parciales, asi como el establecimiento de saldo; esto no €5 necesario
en la apertura de crédito en cuenta corriente.

Los contratos bancarios ocupan una posicién privilegiada en relacion con los
contratos mercantiles, ya que permiten a las instituciones de crédito la

creacion y distribucion del crédito, por la necesidad de la banca de conducir el
crédito por cauces juridico-econémicos predeterminados.
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Es importante mencionar que para este contrato funcione es necesaria una
normatividad que regule las relaciones entre las instituciones de crédito y sus
clientes de manera que la banca pueda operar sobre seguro en cuanto a riesgos
y responsabilidades.

Para la doctrina tradicional, la cuenta corriente sigue ligada al concepto de
deposito irregular pecuniario en una institucion bancaria, teniendo este
contrato la particularidad de que registra una serie continuada de operaciones
y que no se cierra, que Se considera siempre abierta y que, por lo tanto, hasta
su clausura no registrara resultados provisorios.

“En cuenta corriente bancaria no existen dos obligaciones que se extinguen
hasta donde alcance la menor, sino la variacién cuantitativa de una inica
obligacion.”

Lo anterior manifiesta la existencia de una sola obligacion entre la institucion
de crédito y el acreditado que varia dependiendo de los retiros que se efectien
a la linea de crédito.

Al celebrarse este contrato los cargos y abonos derivados de las remesas
reciprocas pierden su individualidad, se confunden en una masa contable cuyo
resultado sélo se conocera en el término del mismo, pero el crédito resultante
de las cuentas esta siempre disponible.

3.2 ELEMENTOS DE EXISTENCIA Y CONDICIONES DE
VALIDEZ '

Como su unico elemento de existencia es que conste por escrito, generalmente
se utiliza para dar cumplimiento a esta condicién un contrato que debera ser
firmado tanto por la inmstitucion de crédito, a través de alguno de sus
representantes, como por ¢l acreditado.

En este contrato deberd estar mencionado hasta por qué cantidad estara
integrada la linea de crédito. En este limite de crédito estaran comprendidos
los intereses, comisiones, cargos y demas gastos que deba cubrir el cliente.

45 GIRALDI, Pedro Mario, Cuenta Corriente Bancaria y Cheque; Reimpresién; Bucnos Aires; Editorial
Astrea de Alfredo y Ricardo de Palma, 1979; pag. 413,
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Asimismo, junto con el contrato deberan encontrarse los documentos que
acrediten la personalidad del cliente, su patrimonio, asi como Sus datos
generales tales como su domicilio, estado civil, ete.

Una vez celebrado este contrato el cliente se obligara a pagar a la institucién
de crédito, sin necesidad de previo requerimiento en cualquiera de sus
sucursales o en las de las instituciones de crédito afiliadas a su sistema, a
través de sus cajeros automaticos, el importe de las disposiciones que haga del
crédito.

a) Naturaleza y objeto

Podemos calificar al contrato de apertura en cuenta corriente como nominado,
normativo y formal. Es nominado porque s¢ encuentra regulado en nuestra
legislacion; es normativo ya que la institucion bancaria realiza las prestaciones
solicitadas por el cliente para que de esta manera, exista una liquidez, y es

formal porque siempre debe constar por escrito.

Es un poco confuso hablar de la naturaleza juridica de la apertura de crédito en
cuenta corriente, debido a que incorrectamente se le ha relacionado con otras
figuras juridicas como son el mandato, depésito, préstamo, etc., pero ninguna
de estas figuras juridicas ha podido encerrar sus modalidades.

El maestro argentino Nougués menciona que: “la naturaleza juridica de la
apertura de crédito en cuenta corriente parte de la celebracion de un contrato
normativo entre Banco y cliente, estableciéndose una relacion de mandato que
se superpone al contrato normativo. Este mandato se manifiesta en la orden
que el cliente dirige al Banco para que en su nombre y por su cuenta efectie
determinados actos™® -

Esto es inoperante ya que el contrato de mandato es, de acuerdo con la
definicion del maestro Zamora y Valencia, “aquel por virtud del cual una
persona llamada mandatario se obliga a ejecutar, por cuenta de otra llamada

mandante, los actos juridicos que ¢sta le encarga™.’

La accién que realiza la institucion de crédito en favor del acreditado es en
todo caso una acto de representacion, ya que s¢ realizan actos juridicos ¥y

46 NOUGUES, R. A; La Cuenta Corricnte Bancaria; Buenos Aires; 1970; pig. 46.
7 7 AMORA y Valencia, Miguel Angel; Contratos Civiles; Editorial Pormia; Cuarta Edicién; México, 1998;
pag. 201.
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materiales. Y “la representacion es la figura juridica que permite alterar o

modificar el &mbito personal o patrimonial de una persona, por la actuacion de
. . - : 4

otra capaz, quien actia siempre en nombre de la primera.

En cambio el mandato es un contrato, donde existe un acuerdo de voluntades
entre dos personas que origina obligaciones y derechos para ellos,
independientemente de las relaciones que se establecen entre el mandatario y
terceras personas.

Por su parte el maestro Garrigues estudia la naturaleza juridica partiendo de la
base de que en el origen de la cuenta corriente bancaria hallamos un depésito
o una apertura de crédito; y lo equipara con un contrato de servicio de caja del
cliente en sentido amplio y el que, en consecuencia, abarca tanto los pagos
como los cobros por cuenta de éste, sea en efectivo, sea por medio de simples
anotaciones de contabilidad™’

Independientemente de la posicion que adopta la doctrina para definir los
caracteres del contrato de cuenta corriente bancaria, existe un vinculo estrecho
con el contrato de deposito irregular. Este tipo de depdsito en cuenta corriente
bancaria sirve a la banca para la obtenciéon de recursos y facilita la
movilizacidn del dinero captado.

Por un lado, el acreditante tiene una obligacion de hacer consistente en poner &
disposicion, no en propiedad, una suma de dinero al acreditado; y en segundo
lugar las disposiciones que el acreditado haga posteriormente y de modo
definitivo ya que no depende de otro contrato para existir.

“FEl contrato de apertura de crédito en cuenta corriente tiene por objeto que el
acreditado pueda disponer permanentemente de una cierta cantidad, la cual
nunca se terminara durante la vigencia del contrato, siempre que no sobrepase
el limite, lo que el acreditado consigue realizando pagos parciales de sus
disposiciones. Esto constituye una verdadera cuenta corriente con fondos y
saldos revolventes: se puede disponer de cantidades en mucho superiores al
limite de crédito, siempre que la deuda, a una fecha estitica, que puede ser

cualquiera, no sobrepase dicho limite™.*®

“ Ibidem; pag. 202.

* GARRIGUES, Joaquin; Conlratos Bancarios; Segunda Edicién, Madrid, 1975, pag. 188.

9 DAVALOS Mejia, Carlos Felipe, Titulos y Contratos de Crédito, Quiebras, Derecho Bancario y Contratos
de Crédito; Tomo II; Editorial Harla; 1999; pdg. 771.
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b) Clasificacion

La apertura de crédito en cuenta corriente tiene las siguientes caracteristicas:
bilateral, oneroso, conmutativo, tipico, formal y real por su perfeccionamiento.

+ Normativo: porque tiene la funcién de regular las relaciones entre la
institucion de crédito y el acreditado, por lo que la obligacion surge en la
primera disposicion de saldo por parte del cliente.

« Formal; porque se perfecciona cuando se celebra el contrato por escrito
entre la institucién bancaria y el acreditado

« Auténomo: ya que existe por si mismo sin subordinacién a ntingun otro.

+ Bilateral: ya que ambas partes se deben prestaciones reciprocas. La
institucion de crédito debe recibir los depdsitos y cumplir las gestiones
encomendadas, y por su parte el cliente debe abonar intereses, gastos,
comisiones y liquidar los saldos adeudados.

+ Oneroso: en cuanto a las ventajas que se procuran las partes con relacién
con una prestacion que la otra le ha hecho o se obliga a hacerle.

« Conmutativo: las partes son determinables desde su celebracion.

. Tipico: se encuentra regulado especialmente en la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito.

También se debe atender a la garantia que se establezca. En relacion con esto,
se puede afirmar que es principal en oposicion a los accesorios, como serian
sus garantias y de ejecucion escalonada o sucesiva. Generalmente se celebra
en unién de otros contratos que dependen de él y por lo que existe una unién
de dependencia unilateral.
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¢) Elementos del Contrato

~ Elementos Personales
Los elementos personales del contrato son el acreditante y el acreditado.

El acreditante es la persona fisica o juridico-colectiva (en este caso la
institucion de crédito), obligada durante un plazo a poner a disposicion y, en
su caso, a entregar una suma de dinero ¢ a asumir una obligacién en favor de
otra llamada acreditado.

En el caso del acreditante, la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
establece que se requiere la capacidad general mercantil. Sin embargo, debido
a que en este caso el acreditante es una institucién bancaria, se requiere
ademds de la capacidad ordinaria y general en materia mercantil, estar
constituido y autorizado para operar como tal, conforme a lo dispuesto por la
Ley de Instituciones de Crédito.

La Ley de Instituciones de Crédito menciona en su articulo 8° que “para
organizarse y operar como Institucion de Banca Multiple se requiere
autorizacion del Gobierno Federal que compete otorgar discrecionalmente a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opinion del Banco de
Meéxico y de la Comision Nacional Bancaria y de Valores. Por su naturaleza,
estas autorizaciones serdn intransmisibles”.

Para poder constituirse como Institucion de Banca Multiple, el articulo 9°
menciona que solo gozaran de autorizacion las sociedades anonimas de capital
fijo, organizadas de conformidad con lo dispuesto por la Ley General de
Sociedades Mercantiles, en todo lo que no esté previsto en esta ley vy,
particularmente, con lo siguiente:

» “Tendran por objeto la prestacion del servicio de banca y crédito, en los
términos de la presente ley;

+ La duracion de la sociedad sera indefinida;

* Deberan contar con el capital social y el capital minimo que corresponda
conforme a lo previsto en esta ley; y

+ Su domicilio social estara en el territorio nacional.”
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La escritura constitutiva y cualquier modificacion de la misma, debera ser
sometida a la aprobacidn de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico. Una
vez aprobada la escritura o sus reformas, deberdn inscribirse en el Registro
Publico de Comercio sin que sea preciso mandamiento judicial.

El acreditado por su parte es la persona fisica o juridico-colectiva que tiene la
facultad de disponer del dinero o exigir la asuncién de la obligacion del
acreditante y devolver la suma dispuesta mds los intereses, gastos, comisiones
y demas prestaciones pactadas en el plazo estipulado y de la manera
convenida.

La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito no establece alguna
capacidad especial por lo que se aplica el articulo 3°, en donde se estipula que
sera necesaria la capacidad legal para contratar, esto quiere decir la capacidad
general mercantil,

En el caso de la capacidad de las personas juridico-colectivas, estara
contemplada en su objeto social o que se puede derivar del mismo y en
especial para el otorgamiento de garantias.

— FElementos Reales

Puede ser que el contrato recaiga sobre sumas de dinero, en cuyo caso puede
ser que se pacte la obligacién en moneda nacional, por lo cual el acreditado
debera devolver la suma dispuesta mas sus accesorios pactados.

La obligacién puede denominarse en Unidades de Inversion (udis) y se deberd
distinguir si la obligacidn pactada es la del acreditante, en cuyo caso el limite
de crédito dispuesto variara conforme la modificacion que sufra la Unidad de
Cuenta durante el plazo de disposicion, quedando obligado el acreditado a
devolver las cantidades dispuestas en moneda nacional, mas sus accesorios
convenidos.

Si la obligacion denominada en Unidades de Inversion es del acreditado,
estara obligado a devolver en moneda nacional el valor que tenga la unidad de

inversion al momento del pago mas los accesorios pactados.

Cuando la obligacién queda pactada en moneda extranjera, se debera atender 2
lo dispuesto por la Ley Monetaria en su articulo 8, el cual establece que las
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obligaciones dinerarias pactadas en moneda extranjera se podran cumplir
entregando el equivalente en moneda nacional al tipo de cambio vigente a la
fecha de pago y por lo mismo es aplicable lo dicho para las Unidades de
[nversién. Es importante recalcar que en el decreto que constituye las
Unidades de Inversion, las obligaciones pactadas en éstas se consideran de
monto determinado.

Cuando el objeto del contrato de apertura lo constituya el asumir una
obligacion por cuenta del acreditado, la obligacién asumida puede ser de dar o
hacer, pero stempre involucrara el pago de dinero.

~ Elementos Formales

Este es un contrato real, en virtud de que la transmision de la propiedad de las
sumas de dinero se perfecciona por su entrega; en el caso de que no se
disponga de ninguna, la propiedad no se transmite.

Es también un contrato consensual, en oposicion al formal, ya que la ley no
exige para su perfeccion ninguna formalidad, haciendo hincapié en la
formalidad que se requiera el contrato de garantia accesorio que se pacte.

La institucion de crédito sigue ciertos procedimientos para el otorgamiento del
crédito, entre los que se encuentran recabar la documentacion necesaria, en
donde invariablemente deberan plasmarse las firmas del acreditado y del
funcionario de la institucidén de crédito que autoriza la operacién.

d) Obligaciones de las partes durante la vigencia del contrato
Las obligaciones mas importantes del acreditante son;

1. La obligacién de poner a disposicion del acreditado una suma de dinero, por
un plazo determinado. El acreditado podra disponer de estas cantidades a la
vista, si no se ha pactado nada en contrario, lo que implica que las partes
pueden sujetar estas disposiciones a las modalidades que fijen, ya sea una
condicién o un plazo, e inclusive algin modo o carga, de conformidad por lo
dispuesto en el articulo 295 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito.
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Si no se ha pactado plazo de disposicién, pueden las partes pactar que
cualquiera o solo una de ellas estara facultada para restringir el mismo, dando
aviso a la otra en forma convenida o mediante notificacién a través de Notario
o Corredor en el domicilio de la contraparte, conforme a lo dispuesto por el
articulo 294 en relacion con el 143 de la Ley General de Titulos y Operaciones
de Crédito.

Cuando no se haya sefialado un limite en el importe del crédito, la ley otorga
la posibilidad al acreditante de limitar el crédito en cualquier momento del
contrato, de conformidad con el articulo 293 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito.

Puede ser que las partes hayan sefialado un limite al crédito. En este caso
también en éste estaran contemplados los intereses, comisiones y gastos que
debe cubrir el acreditado, conforme al articulo 292 de la ley que comentamos.

Sin embargo, si se pacté un limite al crédito y un plazo para disponer de él, las
partes podran cambiarlo, siempre y cuando lo hayan pactado con anterioridad
mediante la notificacién correspondiente o denunciando el contrato. En este
caso el crédito se extinguird hasta por la suma no dispuesta.

Si el acreditado es quien pidi6 la terminacion o limitd el plazo o el monto, de
todas formas debera cubrir las comisiones, gastos, premios y demas accesorios
pactados.

2. Ll acreditante deberd entregar las sumas de dinero que disponga el
acreditado,

La propiedad de las sumas de dinero se transmite al acreditado mediante la
tradicion, por lo que este contrato es real y lo distingue del mutuo y del
préstamo mercantil.

Si el acreditado no dispone de ninguna cantidad, la propiedad de la linea de
crédito no se ha transmitido y por lo mismo el contrato no se perfecciona. Por
lo tanto no se generardn intereses ni comisiones, ni algiin otro accesorio a
cargo del acreditado, a menos que la denuncia del contrato provenga de éste.
En este caso, si estard obligado a cubrir las comisiones, gastos y premios
pactados, por las sumas no dispuestas, pero no pagara intereses, ya que €stos
son contraprestaciones por el uso de dinero y en este caso no se transmiti6 Ia
propiedad del mismo.
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La entrega de! dinero puede ser real, juridica o virtual, conforme a lo
dispuesto con el articulo 2284 del Cédigo Civil. Esto quiere decir que con sélo
tener disposicion de la linea de crédito, se entiende que la suma de dinero ha
sido entregada al acreditado.

3. El acreditante tendra la obligacion de contraer obligaciones por cuenta del
acreditante, por el plazo y monto pactados.

La obligacién que asuma el acreditante, por cuenta del acreditado, conforme al
articulo 297 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, puede
consistir en la aceptacién u otorgamiento de letras de cambio, la suscripcion
de pagarés, la prestacion de aval o en general la firma o endoso de algiin titulo
de crédito.

La ley establece que el acreditado sélo debera devolver, en caso de no haberle
proveido fondos, las cantidades que realmente supla el acreditante por su
cuenta y a pagarle intereses \inicamente por €stas.

Las obligaciones del acreditado son:

1. Devolver las cantidades dispuestas al acreditante en el plazo pactado, asi
como efectuar el pago de la comision estipulada por concepto de la apertura
de crédito.

Las cantidades deberan ser devueltas en la misma especie y cantidad. En caso
de que no se haya pactado plazo para el pago, el articulo 300 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito establece que el acreditado
debera devolver las cantidades dispuestas al extinguirse el plazo de
disposicion o en su defecto dentro del mes siguiente al extinguirse éste.

2. El acreditado debera proveer los fondos al acreditante, si éste se obligd a
contraer una obligacién por cuenta del primero.

Se permite el pacto en contrario, 0 sea que la obligacion que contraiga el
acreditante, sea pagada por él con su propio patrimonio. En este caso el
acreditado debera devolver las cantidades que realmente utilice el acreditante
por su cuenta, y abonarle unicamente los intereses causados por éstas.
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3. El acreditado deberd pagar los intereses ordinarios por las sumas
dispuestas.

Los intereses ordinarios son los considerados como contraprestacion por el
uso del dinero. En cambio los intereses moratorios son la clausula penal que se
pacta por el retardo en el cumplimiento de la obligacion por parte del
acreditado.

El articulo 1840 del Codigo Civil establece que los contratantes pueden
estipular cierta prestacion como pena para el caso de que la obligacién no se
cumpla o no se cumpla de la manera pactada. Con esto se busca que el
acreditante sea resarcido en los dafios y perjuicios que le pueda causar el
incumplimiento del acreditado.

Si se pacto el pago de intereses ordinarios pero no se determind su tasa, se
aplicarin de manera supletoria los articulos 2394 y 2395 del Codigo Civil,
donde se establece un interés ordinario legal del 9% anual. Este es el interés
legal, el interés convencional sera el que pacten los contratantes y puede ser
mayor al interés legal.

Los intereses moratorios encuentran su fundamento en el articulo 362 del
Cédigo de Comercio, en donde se establece que si no se pactd alguna pena por
el retardo en el cumplimiento de la obligacion, el acreditado debera abonar
intereses moratorios a una tasa del 6% anual. Como se admite pacto en
contrario, esta tasa se podra eliminar, reducir o ampliar.

El maestro Arturo Diaz Bravo citado por el maestro Acosta Romero menciona
que: “el interés legal moratorio mercantil es del 6% anual pero solo para el

¢ontrato de préstamo mercantil. ™'

En la ley no existe ningitn precepto que establezca el interés legal mercantil
con pretensiones de generalidad para otras figuras juridicas.

En los contratos de apertura de crédito en cuenta corriente celebrados con
instituciones de crédito, el acreditado se obliga a papar mensualmente los
intereses ordinarios sobre el saldo promedio dado a su cargo de acuerdo con
una tasa de interés ordinaria que se establecera adicionando la Tasa de Interés

1 ACOSTA Romero, Miguel; Op. Cit.; pig. 280.
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Interbancaria (T.I1.LE.) a plazo de 28 dias que se publique en ef Diario Oficial
de la Federacion.

Asimismo, se podra sefialar una tasa de referencia sustituta, la cual quedard
determinada tomando como base:

+ La Tasa de Rendimiento Anual de los Certificados de la Tesoreria de la
Federacion (C.E.T.E.S.), en colocacion primaria a plazo de 28 dias.

« El Costo de Captacién a Plazo de pasivos denominados en moneda
nacional (C.C.P.), publicado en el Diario Oficial de la Federacion por el
Banco de México.

En cuanto a la capitalizacion de intereses, no existe ninguna disposicion en la
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, en cuanto si esta o no
autorizada. El Codigo de Comercio, en su articulo 363, establece que los
intereses vencidos y no pagados, no devengaran intereses; sin embargo los
contratantes podran capitalizarlos. Como esta legislacion es de aplicacion
supletoria, autoriza a los contratantes a establecer la capitalizacion de intereses
en materia mercantil, por lo que es aplicable a este contrato.

En la reforma de 1996 del articulo 1050 del Codigo de Comercio se establece
que cuando exista controversia respecto de un acto que tenga naturaleza
comercial para una de las partes y civil para la otra, el mismo se regird
conforme a las leyes mercantiles, ya que antes de la reforma, el articulo
resolvia que serian aplicables las normas de procedimiento atendiendo a la
naturaleza del actor. De tal manera, siendo el actor comerciante, se aplicaria ¢l
Cédigo de Comercio; y siendo civil, el Codigo Procesal de la entidad que se
trata.

4. El acreditado debera pagar al acreditante las comisiones y los gastos que se
hayan estipulado.

Esta obligacion es la contraprestacion por la apertura de la linea de crédito al
acreditado, por lo que la comision que se pacte deberd pagarse aunque no se
hagan disposiciones de la linea de crédito.

En caso de que el acreditante pida la terminacion del contrato, el acreditado no
tendra obligacion de pagar la comision.



La comisién generalmente es pactada en numerario y deberd pagarse en el
plazo que se haya convenido. Si no se pacté un plazo, ésta debera pagarse al
extinguirse el plazo de disposicion o a mas tardar dentro del mes siguiente, de
conformidad con lo establecido por el articulo 300 de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito.

e) Efectos de la cuenta corriente bancaria

Aqui se encuentran los efectos juridicos del contrato y son generalmente los
referidos a la situacion contable.

En una primera instancia se puede hablar de una “compensacion continuada”™
que, como mencionaremos mas adelante, es un término mal utilizado pero que
para efectos contables es de uso comun.

Esta compensacién determina como efecto principal los saldos en forma
instantanea, determinando asi la disponibilidad de los créditos y remesas o
partidas que integran el contrato y que se otorga en beneficio de ambas partes:
del acreditado, que podra disponer de ese saldo y a la vista; y del acreditante,
que podra exigir la cobertura del saldo deudor resultante.

El maestro Richard menciona que en la apertura de crédito en cuenta corriente
celebrada con una institucién de crédito, “el Banco no podra compensar
créditos liquidos y exigibles, ajenos a la cuenta corriente de un cliente, contra
el saldo acreedor que mantenga el mismo cliente en cuenta corriente en la
misma Institucion, y ello en virtud del principio de la libre disponibilidad de
los saldos, ya que no existira en estricto sentido juridico un crédito liquido y
exigible que recién resultard al cierre de la cuenta, sino un mero saldo
disponible, y del que el cliente puede ya haber dispuesto con el libramiento de
un cheque; salvo que el Banco estuviere expresamente autorizado para realizar
ese débito por contrato general de caja o el especifico contrato del que resulta
el débito™.

Toda vez que en este contrato las partes no pueden reunir simultineamente las
calidades de acreditante y acreditado, no podemos afirmar que exista una
compensacién, sino de una simple operacion contable para determinar en
cualquier momento el monto de la disponibilidad.

52 GIRALDI, Pedro Mario; Op. Cit.; pag. 427
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“Concretando, que la apertura de crédito en cuenta corriente es una cuenta que
registra una serie continuada de operaciones y que no se cierra, que se
considera siempre abierta y que, por lo tanto, hasta su clausura no arrojara
sino resultados provisorios”.”

Para algunos autores de la doctrina francesa, este contrato produce a su vez un
efecto novatorio basandose en el hecho de que un crédito anterior se convierte
en un crédito integrante de una cuenta corriente bancaria, como uno de sus
elementos.

Tal afirmacién no puede ser aplicable, ya que la obligacion transformada por
la novacion en este caso se extinguiria, perdiéndose las garantias y privilegios
ordinarios contenidos por el crédito inmerso de la cuenta corriente.

Las obligaciones que nacen después de la obtencidn del saldo con respecto de
la parte que resulte deudor son:

+ Segin el articulo 1391, fraccién VII del Codigo de Comercio, el deudor
debe cubrir el saldo a la vista, porque al cierre se constituye en un crédito
exigible y ejecutable, si bien debe ser reconocido judicialmente por el
deudor.

* En la apertura de crédito en cuenta corriente, la disposicion efectuada es
unilateral. Para tal efecto la doctrina francesa ha hecho efectiva la
reciprocidad de las operaciones como un elemento prescindible para la
existencia del contrato y considera suficiente la posibilidad de hacer
disposiciones reciprocas.

* En este contrato, el crédito resultante de las cuentas estd siempre
disponible.

+ En la apertura de crédito en cuenta corriente no existe una compensacion
en el sentido estricto de la palabra, porque no existen remesas reciprocas,
pues s6lo el acreditado es acreedor del acreditado. Sélo existen notas
contables que se traducen en incremento o disminucién del saldo a su
favor. Al no existir dos acreedores reciprocos, por sumas liquidas y
exigibles, que puedan eliminarse entre si hasta la concurrencia de la
cantidad menor, no puede hablarse de una compensacion.

%3 [bidem; pdg. 428.



El movimiento de la apertura en cuenta corriente se traduce por medio de
acreditamientos y débitos que establecen la modificacidn cuantitativa de la
disponibilidad.

Los acreditamientos manifiestan un aumento de la disponibilidad y
corresponden a depdsitos o al importe de titulos de crédito de los cuales el
Banco es beneficiario.

Los débitos denotan una disminucién en la disponibilidad y provienen de
retiros de dinero o de ordenes de pago cursadas por el acreditado y cumplidas
por el acreditante.

3.3 EXIGIBILIDAD DEL SALDO

El saldo se define como la cantidad que de ura cuenta resulta a favor o en
contra de uno. “El cierre de una apertura en cuenta corriente podra originar la
aparicion de un saldo que equivaldra al monto de la obligacion a restituir, y
que eventualmente reflejara ademas el resultado final de los diversos asientos
no originados por operaciones de crédito, pero que se han registrado en la
cuenta en virtud de haber prestado al acreditado, tacita o expresamente, su
conformidad™ >

El saldo proviene de miltiples relaciones que se originan por las operaciones
de crédito. Este no altera la estructura de los contratos a los cuales accede, por
lo que no produce una novacion en las obligaciones de pago generadas,

Todas las operaciones realizadas durante la duracion del contrato conservan su
individualidad, el saldo no producirda novacién. En caso de ausencia de
reconocimiento de algin cargo y la solicitad de su nulidad sera necesario
referirse a cada operacion en particular.

“Al establecerse la linea de crédito entre el acreditante y el acreditado, éste
puede ejercer el crédito en uno o varios retiros segiin su arbitrio. Asimismo
puede realizar abonos o pagos a la cuenta en que se registre el crédito, por lo
que en la fecha de clausura (que legalmente se hace cada seis meses, salvo
pacto o uso contrario como en realidad sucede), el saldo que presente la cuenta
constituye una cantidad liquida a favor del acreditado si éste aboné méas dinero

54 GIRALDI, Pedro Mario; Op.Cit.; pag. 115.
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del que dispuso, o a favor del acreditante si el acreditado utilizé mas crédito
del que pagd™”

Por lo anterior, los usos bancarios incluyeron dentro del contrato de apertura
de crédito en cuenta corriente la caracteristica de revolvencia, con
autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y del Banco de
Meéxico, estableciéndose que este tipo de contrato de apertura terminara cada
afio, pudiendo el cliente disponer libremente del saldo del mismo por ese
lapso. Estos contratos podran ser prorrogados por un plazo minimo de un aiio,
siempre y cuando no se modifiquen las condiciones generales de los mismos.

En caso de que las condiciones de los contratos varien, se celebrara un nuevo
contrato traspasandose los saldos que se adeuden o que se tengan a favor del
acreditado, siempre y cuando éste se encuentre al corriente en los pagos que
deba realizar al acreditante por su uso incluyendo la parte del crédito
dispuesto.

Cuando el acreditado realice pagos que excedan del saldo a su cargo, ¢l
acreditante los recibird como depodsitos a la vista respecto de los cuales el
acreditado podra disponer.

Si el contrato de apertura de crédito en cuenta corriente se celebré con una
institucion de crédito, los pagos efectuados por el acreditado que excedan del
saldo se pagaran con un rendimiento sobre el saldo promedio diario mensual
del periodo de que se trate, a la tasa de interés anual que determine la
institucién y que hara del conocimiento del acreditado.

La institucion de crédito se reserva el derecho de revisar y ajustar la tasa de
interés a devengarse. Los intereses seran pagaderos mensualmente y pasaran a
formar parte del principal.

Para que los titulos lleven aparejada ejecucion debera llenar los siguientes
requisitos:

» Deberd ser una cantidad liquida y definitiva. Esto presupone la clausura de
la cuenta y también el finiquito de las obligaciones pendientes, por lo que
el saldo deberi ser cierto e indudable.

% CARVALLO Yaiiez, Erick; Nuevo Derecho Bancario v Bursatil Mexicano; Editorial Porria; México,
1999; pig. 56.
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* Elsaldo debera ser exigible. En caso de que este contrato se celebre con un
Banco, contara con la aprobacion expresa o tacita del cliente y la
certificacion del contador general del Banco.

Estos saldos se convierten en titulos ejecutivos que tienen como particularidad
su creacion unilateral, sin participacion y sin firma del acreditado. Esto ha
suscitado varios problemas. Entre ellos, la posibilidad o no de discutir la causa
de la obligacién en el juicio ejecutivo, y por otro lado la necesidad o no de
acreditar la conformidad del acreditado con el saldo deudor certificado
contador general de la institucion bancaria.

3.4 REGULACION DEL CONTRATO

Toda vez que en la legislacion mercantil no se establecen exactamente todas
las caracteristicas, modalidades y funcionamiento de la apertura de crédito en
cuenta corriente, se aplican de manera supletoria las disposiciones contenidas
en La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, del articulo 291 al
301; asi como lo establecido por los usos bancarios, Codigo de Comercio y la
Ley de Instituciones de Crédito.

También se encuentra regulado por los usos bancarios que incluyeron al
contrato de apertura de crédito en cuenta corriente la caracteristica de
revolvencia, con aval y autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico y del Banco de México. Estas reglas se encuentran comprendidas en
el decreto del 9 de marzo de 1990 y que posteriormente fueron abrogadas por
las reglas publicadas en el Diario Oficial de la Federacidén del dia 18 de
diciembre de 1995, manifiesta lo siguiente:

+ Las instituciones podran celebrar los contratos de apertura de crédito con
base en los cuales se expidan tarjetas de crédito, con personas fisicas o
juridico-colectivas. Cuando los contratos de apertura de crédito se celebren
con personas juridico-colectivas, las tarjetas respectivas se expediran a
nombre de las personas fisicas que aquellas designen, en cumplimiento de
la regla tercera.

» En los_contratos de apertura de crédito en los que se prevea la posibilidad

de que el acreditado no pague el total de las cantidades a su cargo en la
fecha limite de pago, debera quedar especificada la forma de calcular el
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importe de los pagos minimos mensuales que dicho acreditado debera
efectuar en funcién del saldo a su cargo.

El plazo de vigencia de los contratos de apertura de crédito, en base a los
cuales se expidan las tarjetas y sus prorrogas subsecuentes, se ajustaran a
los maximos previstos en la Ley de Instituciones de Crédito, sin prejuicio
de que las tarjetas correspondientes pueden ser expedidas por un término
menor

En el contrato de apertura de crédito podra pactarse que la institucién
pague por cuenta del tarjetahabiente bienes, servicios, impuestos y otros
conceptos que acuerden los contratantes, cargando los importes respectivos
a la cuenta corriente que la institucién siga a su acreditado.

Los pagos de consumos o disposiciones efectuadas en el extranjero, seran
correspondidos invariablemente con un cargo en moneda nacional a la
cuenta del tarjetahabiente, calculando su equivalencia al tipo de cambio
libre vigente en la fecha de presentacion de los documentos
correspondientes.

Para efectos de las presentes reglas se entendera por “tipo de cambio libre
vigente en la fecha de 1a presentacion™, el tipo de cambio libre de venta al
cual la mstituctén emisora haya iniciado operaciones con el piblico en
general, en la fecha en que a la propia institucién le hubieren sido
presentados para su pago los documentos que amparen los consumos o
disposiciones. Sin perjuicio de lo anterior, las instituciones emisoras
podran aplicar un tipo de cambio mas favorable para el tarjetahabiente.

Las instituciones sélo podran cargar a sus acreditados:

a) Los pagarés suscritos por éstos, asi como los documentos que sean
expedidos a consecuencia de las disposiciones hechas por las tarjetas de
crédito,

b) Las disposiciones de efectivo;,

¢) Los pagos de bienes, servicios, impuestos y otros conceptos que
realicen por su cuenta;

d) Los intereses pactados; y
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e) Las comisiones por apertura de crédito, por las prorrogas de su
ejercicio, por uso de la tarjeta y por entregas en efectivo.

* Las instituciones estableceran libremente los plazos de amortizacién e
intereses de los créditos y, en su c¢aso, comisiones que aplicarin a sus
acreditados por el uso de las tarjetas de crédito; el limite del crédito al que
habran de sujetarse los tarjetahabientes y, en su caso, los periodos en los
cuales no se causaran intereses y/o no se cargarin comisiones.

* En caso de que se causen intereses, los mismos se calcularan sobre el
promedio de saldos diarios del pericdo, que mantenga el acreditado.

+ Las instituciones se reservaran, en los contratos de apertura de crédito, la
facultad de modificar las comisiones y los intereses pactados, asi como las
demads caracteristicas del contrato relativo, previo aviso que envien a sus
acreditados junto con el estado de cuenta respectivo; en la inteligencia de
que tales modificaciones no podran surtir efectos antes de la fecha limite de
pago correspondiente al propio estado de cuenta.

Asimismo, se hara constar expresamente en los referidos contratos la
facultad de las instituciones para denunciarlos en cualquier tiempo y
cancelar las tarjetas de crédito correspondientes.

3.5 TERMINO Y EXTINCION DEL CONTRATO

El articulo 301 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito sefiala
como causas de término y extincidn:

« La disposicion total del importe del crédito, sin que haya sido pagada una
parte de los saldos por el acreditado.

+ Cuando los actos de disposicién no reinan las condiciones de forma y de
fondo que se establecieron en el contrato.

+ Por vencimiento del plazo pactado en el contrato, haciendo el acreditante la
denuncia de terminacion correspondiente, siempre y cuando el acreditante
se hayan reservado el derecho de hacer la denuncia. La denuncia extingue
el derecho del acreditado para seguir usando por actos posteriores la cuenta
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del crédito concedido, quedando el acreditado obligado a pagar al
acreditante la compensacion estipulada.

« Por la falta o disminucién de las garantias pactadas a cargo det acreditado,
ocurridas en fecha posterior a la celebracion del contrato, siempre y cuando
el acreditado no substituya la garantia en el término convenido.

« Por hallarse cualquiera de las partes en estado de suspension de pagos, de
liquidacion judicial o de quiebra. :

« Por la muerte, interdiccion, inhabilitacién o ausencia del acreditado, o por
disolucién de la sociedad a cuyo favor se hubiere concedido el crédito.

. Por decision voluntaria del acreditado, siempre y cuando se haya hecho el
aseguramiento o liquidacion del saldo correspondiente al acreditante.

Como consecuencia de la terminacion y extincion de! contrato en los actos de
disposicién en virtud de los cuales el acreditante haya asumido obligaciones
para con terceros por cuenta del acreditado, éste no podra pedir su inmediata
liberacién. En todo caso podra exigir la provision necesaria para el pago de
dichas obligaciones.

Por lo que se refiere a las operaciones de utilizacién del crédito, puede
estipularse que el pago de la suma se realice al extinguirse el crédito por
denuncia o dando un plazo convencional al acreditado para hacer la
devolucién correspondiente

El saldo constituye un crédito liquido y exigible, por lo que si se transfiere a
una nueva cuenta, causara un interés al tipo convenido para las otras
operaciones, y en caso contrario, al tipo legal.

Cuando se trate de una apertura de crédito en cuenta corriente celebrada con
una Institucion de Crédito, la cuenta podré cerrarse por liquidacion voluntaria
o forzosa del Banco. El concurso de la institucion bancaria se hara con
intervencion del Banco de México y con fa supervision de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores.
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3.6 ALGUNAS MODALIDADES DE LA APLICACION DE LA

APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE
BANCARIA

-~ Apertura de crédito en cuenta corriente bancaria

Es el contrato por el cual el Banco abre a favor de la parte acreditada, un
crédito en forma de apertura de crédito en cuenta corriente por una
cantidad de dinero determinada.

En este contrato la parte acreditada, se obliga a invertir el importe del
crédito establecido en un destino especifico, detallando las caracteristicas
principales del mismo, a fin de que se pueda verificar con estos datos la
correcta aplicacion de los recursos. La parte acreditada, se obliga a
justificar, a satisfaccion de la institucion de crédito, la correcta inversion
del crédito, dentro de los dias siguientes a la fecha de cada disposicion.

Dentro del limite del crédito, no quedan comprendidos los intereses que
se obliga a pagar la parte acreditada a la institucion bancaria, ni los
demds gastos y comisiones que son también a cargo de la misma.

La parte acreditada dispondra del crédito establecido de acuerdo a las
posibilidades y disponibilidades de la institucion de crédito, lo cual
podra realizar mediante la suscripcion y entrega de pagarés a favor de
éste, dentro de un plazo establecido, contado a partir de la fecha de este
contrato, por lo que se refiere a la disposicion inicial,

Sin perjuicio de lo anterior, el plazo para la disposicién del crédito podra
prorrogarse a solicitud de la parte acreditada, pudiendo ¢l Banco
autorizar la disposicion fuera del plazo pactado.

El acreditado podra disponer del crédito suscribiendo pagarés a favor del
banco, los cuales tendran una duracion maxima y no podran exceder la
duracion de este contrato y deberan reunir las caracteristicas sefialadas
por el articulo 325 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito. Este articulo establece que el acreditado podra otorgar a la
orden del acreditante pagarés que representen las disposiciones que haga
del crédito concedido, siempre que los vencimientos no sean posteriores
al crédito, que se haga constar en tales documentos su procedencia de
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una manera que queden suficientemente identificados y revelen las
anotaciones del registro del crédito original.

Los referidos pagarés seran de tipo causal y en consecuencia, no
constituyen novacion, modificacion o extincion de las obligaciones que
la parte acreditada asume ante la institucion de crédito en el presente
contrato.

Los pagarés a que se refiere esta clausula, deberan estar avalados por una
persona fisica o juridico-colectiva previamente establecida al momento
de celebrarse el contrato.

La institucién de crédito queda expresamente autorizada para endosar,
descontar o en cualquier otra forma negociar, en cualquier tiempo, los
pagarés derivados del presente contrato.

La duracién del contrato debera establecerse al momento de su
celebracion y surtira efectos a partir de la fecha de firma del mismo, en
cuya fecha la parte acreditada pagara a la institucién bancaria, el saldo
que aparezca a su ¢argo, el cual se considerara como liquido y exigible.

Mientras el contrato no concluya, la parte acreditada queda facultada
para hacer remesas en reembolso parcial o total de las disposiciones que
hubiere hecho y podra disponer nuevamente en la forma pactada del
limite del crédito que resulte a su favor, sin que en ningun ¢aso sus
disposiciones excedan del limite del crédito.

Las remesas en efectivo se abonaran en firme a la cuenta def credito y las
que sean hechas en efectos o titulos de crédito, se abonaran a la cuenta
del crédito correspondiente al ser percibido su importe por el Banco y en
todo caso se entenderéan recibidas salvo buen cobro.

Si las remesas hechas por la parte acreditada, exceden en cualquier
momento del saldo que resulte a su cargo en las cuentas del crédito, el
Banco traspasara el excedente a la cuenta de depositos a la vista a favor
de la parte acreditada y en ningiin caso devengara intereses.

La parte acreditada se obliga a entregar a la institucion de crédito,
cuando ésta lo solicite, balances, documentos y datos que se relacionen
con ¢l mismo balance y en general con el movimiento de su empresa,
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para que la institucion de crédito, en vista de la situacion econdmica de
la parte acreditada, determine a su juicio si ésta puede seguir efectuando
disposiciones al amparo del presente contrato.

La institucion de crédito en los términos del articulo 294 de ta Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito, se reserva el derecho de
restringir el importe del crédito o el plazo de disposicion a que tiene
derecho la parte acreditada, o ambos a la vez, o de terminar el contrato
en cualquier tiempo, mediante simple aviso dado por escrito a la parte
acreditada, en cuyo caso, se extinguira el crédito en la parte no dispuesta
por la parte acreditada. En el supuesto de terminacion, el crédito sera
exigible de inmediato.

La parte acreditada estara obligada a pagar a la institucién bancaria una
comision por apertura del crédito, sobre el importe de éste, pagadero por
una sola vez en ¢l momento de efectuarse la primera disposicion.

Asimismo, la parte acreditada se obliga a pagar mensualmente o
trimestralmente intereses ordinarios sobre saldos insolutos a partir de la
fecha de disposicion del crédito.

El primer pago de intereses comprendera los intereses generados desde
la fecha de disposicion del crédito a que se refiere el presente contrato,
hasta el dia anterior al de la fecha de inicio del primer periodo completo
del computo de intereses.

En caso de retraso en el cumplimiento de las obligaciones, la parte
acreditada pagara intereses moratorios sobre saldos insolutos, a la tasa
que resulte de multiplicar la tasa de interés ordinaria por un factor
determinado previamente establecido al momento de Ia celebracion del
contrato.

Al monto de los intereses que resulten se adicionara el Impuesto al Valor
Agregado (I.V._A)) o con cualquier otro impuesto o gravamen legalmente
aplicable.

Las garantias que se constituyan tendrdn el caracter de indivisibles, por
lo que mientras permanezcan insolutos, en todo o en parte el capital, los
intereses 0 las demds prestaciones garantizadas, no habrd lugar a
disminucion de dichas garantias.
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Para efectos de vigilar el cumplimiento del contrato, el Banco, de
acuerdo con los términos del articulo 327 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, tendra derecho en todo el tiempo de nombrar un
interventor en el negocio de la parte acreditada, a efecto de que cuide el
exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas por la parte
acreditada en este contrato, siendo a cargo de la misma, el sueldo de
dicho interventor y los gastos que la propia intervencion origine. La
parte acreditada se obliga a dar al interventor que llegara a nombrarse las
facilidades necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

En caso de incumplimiento de algunas de las clausulas del contrato, la
institucion  de crédito queda facultada para dar por vencido
anticipadamente el plazo para el pago del crédito insoluto y sus
accesorios, si la parte acreditada falta al cumplimiento de cualquiera de
las obligaciones que contrae en este instrumento; o en cualquiera de los
siguientes casos:

* Si el importe del crédito no es empleado precisamente al destino
establecido al momento de la celebracidon del contrato, o si la parte
acreditada no justifica, a satisfaccion de la institucion bancaria, la
correcta inversién del crédito,

* Sila parte acreditada no paga puntual y totalmente una exhibicion de
capital o de los intereses o las comisiones o gastos que se causen en
virtud de este contrato.

* Si la parte acreditada transmite o constituye algiin gravamen sobre los
bienes que garantizan este contrato. En caso de que se requiera
transmitir o constituir nuevo gravamen sobre dichos bienes, se debera
obtener previamente el consentimiento por escrito de la institucion de
crédito.

+ Si los bienes que garantizan el presente contrato fueran embargados,
en todo o en parte, por autoridad judicial administrativa o de
cualquier género.

* Si el valor de las garantias otorgadas se redujera en un 20% (veinte
por cienta) 0 mdés.
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* Sila parte acreditada no otorga al interventor que llegara a nombrarse
las facilidades necesarias para el cumplimiento de su cargo, o no le
cubre puntualmente sus honorarios o los gastos que dicha
intervencion origine.

» Si la parte acreditada abandona la administracion de su empresa o no
la atiende con el debido cuidado y eficiencia, a juicio del interventor.

* Sila parte acreditada dejara de cumplir sin causa justificada con sus
obligaciones fiscales o de seguridad social.

* Si se presentaran conflictos laborales o de cualquier naturaleza, que
afecten el buen funcionamiento de [a empresa acreditada o
menoscaben las garantias, 0 que pongan en peligro, a juicio de la
institucion de crédito, la recuperacion del crédito.

= Si la parte acreditada incumple cualquiera de las obligaciones a su
cargo en este contrato.

* Enlos demds casos previstos por la Ley.

* Si no se aseguran los bienes afectados en garantia o la parte
acreditada no lo compruebe a la institucién bancaria cuando ésta lo
solicite.

Por su parte, el acreditado se obliga a:

+ No contraer obligaciones con vigencia superior a doce meses, sin el
previo consentimiento otorgado por escrito por la institucién de
crédito.

+ No obligarse directa o indirectamente al pago de obligaciones a cargo
de terceros, salvo la responsabilidad cambiaria a su cargo que se
establezca por descuentos de su propia cartera, derivados de
operaciones normales y propias del negocio.

Todos los gastos que se originen con motivo de la celebracion de este
contrato, ratificacion ante fedatario, expediciéon de certificados de
libertad de gravamen, asi como los derivados de su ejecucion o cualquier
otro que se peneren, estardn a cargo de la parte acreditada.
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El presente contrato, junto con el estado de cuenta certificado por el
contador general de la institucion de crédito, traeran aparejada ejecucion,
SIn que sea necesario el reconocimiento Judicial por parte de la parte
acreditada o cualquier otro requisito en los términos del Articulo 68 de la
Ley de Instituciones de Crédito.

Para el conocimiento de cualquier controversia que se suscite con motivo
de la interpretacién o ¢jecucion de este contrato, las partes deberan
convenir expresamente a qué jurisdiccion se amparan.

— Apertura del crédito en cuenta corriente en piso

Es el contrato por virtud del cual la institucién de crédito establece a la
parte acreditada una apertura de crédito en cuenta corriente, por una
cantidad determinada, para destinar su importe a la compra de vehiculos
nuevos que adquiera en las respectivas plantas armadoras.

Sus caracteristicas se mencionaran en los pagarés que la parte acreditada
suseriba con motivo del contrato y en el recibo pormenorizado que se
extienda a favor de la institucién de crédito.

Dentro del limite del crédito no quedan comprendidos los intereses,
gastos y comisiones que deba cubrir la parte acreditada.

La parte acreditada solo podra disponer del crédito concedido mediante
pagarés suscritos a la orden de la institucion de crédito, mismos que no
tendran un vencimiento posterior a la vigencia de este contrato.

En los pagarés respectivos que documenten cada disposicidn, se anotaran
las caracteristicas de las unidades que se adquieran con el importe del
crédito, a fin de que se determinen las unidades que quedaran en prenda.

Cada una de las disposiciones que la parte acreditada realice al amparo
del crédito, se regiran por lo siguiente:

* Estaran sujetas a las posibilidades y disponibilidades de la institucién
de crédito.
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* Cada una de las disposiciones no podra exceder de cierte porcentaje
del valor del costo de los vehiculos que la parte acreditada pretenda
adquirir.

* Para efectos del inciso anterior, la parte acreditada comprobara el
costo de los vehiculos que pretende adquirir, mediante la exhibicion
de las copias de las facturas expedidas por la planta armadora que los
vaya a vender.

* La parte acreditada entregard a la institucién bancaria,
simultineamente a cada disposicién, un aviso de la planta armadora,
por el que Ie notifique [as unidades que se vayan a adquirir con el
crédito, a fin de que ésta:

I. Le abone directamente a la planta armadora el monto del crédito
dispuesto por cuenta de la parte acreditada, lo cual constituira
evidencia de la disposicion; o

2. Le emita un cheque con cargo al crédito, por el importe referido en la
notiftcacion dada por la planta armadora, y a favor de ésta.

A su vez, la institucién de crédito queda facultada para descontar,
endosar, ceder o en cualquier otra forma negociar los titulos de crédito a
que se refiere la clausula que antecede, atn antes del vencimiento de este
contrato.

Mientras este contrato no concluya, la parte acreditada queda facultada
para hacer remesas en reembolso parcial o total de las disposiciones que
hubiere hecho, y podra disponer nuevamente en la forma pactada del
limite del crédito que resulte a su favor, sin que en ningin caso sus
disposiciones excedan del limite del crédito.

La parte acreditada se obliga a entregar a la institucion de crédito,
cuando ésta lo solicite, un balance y los documentos y datos que se
relacionen con el mismo balance y en general con el movimiento de su
empresa. Esto para que la institucién, en vista de la situacion econémica
de ésta, determine a su juicio si la acreditada puede seguir efectuando
disposiciones.
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Las remesas en efectivo se abonaran en firme a la cuenta del crédito y las
que sean hechas en efectos o titulos de crédito, se abonaran a la cuenta
del crédito correspondiente al ser percibido su importe por la institucion
bancaria. En todo caso se entenderan recibidas salvo buen cobro.

Si las remesas hechas por la parte acreditada, exceden en cualquier
momento del saldo que resulte a su cargo en las cuentas del crédito, la
institucion de crédito traspasara el excedente a la cuenta de depasitos a la
vista a favor de la parte acreditada y en ningiin caso devengar intereses.

La parte acreditada se obliga a pagar a la institucion de crédito una
comision por la apertura del crédito del total del importe de éste,
pagadera por una sola vez en el momento de efectuarse la primera
disposicion.

La institucion de crédito tendr el derecho de denunciar €l contrato y de

restringir el limite del crédito o el plazo en cualquier tiempo de acuerdo
con lo sefialado por el articulo 294 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito. En caso de denuncia o de restriccion, la parte
acreditada debera entregar a la institucion de crédito, inmediatamente, en
el momento de Ia notificacién notarial o por medio del Corredor Publico
0 en cualquier otra forma que se le haga, las cantidades de que haya
dispuesto con sus accesorios, o las cantidades que resulten en exceso del
crédito restringido asi como sus accesorios. La notificacion de la
restriccion o de la denuncia se hard por la institucion bancaria, en el
domicilio indicado por la parte acreditada.

Asimismo, la parte acreditada se obliga a realizar puntualmente los
pagos de las cantidades que resulten a su cargo, derivadas de este
contrato, mediante abonos a su cuenta de cheques. En consecuencia, la
parte acreditada autoriza ¢n este acto a la institucion de crédito a realizar
los cargos a dicha cuenta o cualquiera otra que tuviese, para cubrir el
importe de los pagos.

Para el caso de que la cuenta mencionada en esta clausula fuera
cancelada y la parte acreditada no tenga abierta ninguna otra cuenta con
la instituctén bancaria, la acreditada se obliga a que todos los pagos que
deba efectuar al Banco deberan efectuarse en esta ciudad, en las oficinas
de la institucién de crédito, sin necesidad de requerimiento o cobro
previo.
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Como garantias del exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del presente contrato, de la ley o de resoluciones
Judiciales dictadas a favor de la institucién de crédito, la parte acreditada,
al efectuar cada disposicion del crédito, se obliga a constituir prenda en
primer lugar y grado a favor de la instituciéon de crédito sobre todos y
cada uno de los wvehiculos nuevos que adquiera con el importe del
presente crédito en la planta armadora, de acuerdo 2 lo establecido en el
articulo 334 Fraccion IV de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, especificandose y describiéndose dichos vehiculos en los
pagarés que documenten las disposiciones del presente crédito.

En los bienes sobre los que se constituya la garantia prendaria, quedaran
a disposicién de la institucidon de crédito, en poder del depositario a
quien las partes designan de comin acuerdo, quien en este acto acepta el
cargo que se le confie, sefialando un domicilio del deposito. Cualquier
cambio de lugar de guarda de los bienes debera comunicarse
inmediatamente por escrito al Banco.

El depositario no percibe honorarios y sera responsable legalmente de
los bienes otorgados en garantia.

El depositario se obliga a entregar de inmediato un recibo
pormenorizado a la parte acreditada y a la institucién de crédito, de los
bienes que reciba para integrar la prenda, dandose por recibido de los
mismos. Desde este momento realiza su protesta legal y leal desempeifio
como tal.

En la conservaciéon del deposito respondera el depositario de los
menoscabos, dafios y perjuicios que los bienes pignorados sufrieran por
su negligencia e incluso por casos fortuitos o de fuerza mayor. Para el
supuesto caso de su responsabilidad en el manejo y la disposicion de los
bienes, ya sea por incumplimiento a las obligaciones contraidas o por
cualesquiera otras causas, se estar a lo que se indique en la Legislacion
Mercantil, Civil o Penal, segin corresponda.

La parte acreditada y el depositario reconoceran el derecho que tiene la
institucién de crédito de solicitar el cambio de este niltimo cuando asi
convenga a los intereses del mismo.
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El depositario debera ser un tercero ajeno a las partes del contrato,
pudiendo designarse al administrador o principal accionista, pero
especificando que esta actuando por su propio derecho.

El depositario solo podra hacer entrega a la parte acreditada de los
vehiculos dados en prenda, cuando se encuentren pagados los
documentos mediante los cuales la parte acreditada dispuso de la
cantidad con la que adquiri¢ dichas unidades, hecho que acreditara con
el recibo de pago que extienda el Banco en su oportunidad. De igual
manera se obliga a permitir a los representantes autorizados de fa
mnstitucion bancaria, el examen de los vehiculos que se encuentren
depositados.

Para el caso de que la prenda se constituya sobre bienes fungibles y por
lo tanto substituibles, la substitucion deberd hacerse por la parte
acreditada con la intervencion del depositario, debiéndose realizar la
entrega de los bienes que dejen de garantizar las obligaciones de la parte
acreditada a la institucion de crédito, y deberin de entregarse en el
mismo momento los bienes que los substituyan, lo cual debera de quedar
documentado mediante recibo firmado, dandose por recibido de los
bienes que integren la prenda desde ese momento, una copia de dicho
recibo firmado en original por la parte acreditada y el depositario, sera
entregada a la institucion de crédito para que sea agregada al presente
contrato y forme parte integrante del mismo.

De cada una de las substituciones que se pretendan realizar en términos
de esta clausula, la parte acreditada y/o el depositario deberan informar
al Banco, a efecto de que éste realice las observaciones que considere
necesarias, o se le informe a su satisfaccion sobre las caracteristicas,
valores y calidades de los bienes con los que se pretende substituir la
prenda, y en general para que alegue lo que a su derecho convenga.

En la conservacién del deposito responderda el depositario de los
menoscabos, dafios y perjuicios que los bienes gravados sufran por su
negligencia o incluso por casos fortuitos o de fuerza mayor, obligandose
a proporcionar mensualmente a la institucién de crédito una relacion de
los bienes ofrecidos en garantia, a efecto de que ésta verifique las
garantias depositadas.
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Desde este momento et depositario protesta su legal y leal desempefio
como tal, respecto de los bienes que integran o lleguen a integrar la
garantia en cuanto se dé por recibido de los mismos. Para el supuesto
caso de su responsabilidad en el manejo y disposicion de los bienes, ya
sea por incumplimiento a las obligaciones contraidas o por cualesqutera
otras causas, se estard a lo que se indique en la Legislacion Mercantil,
Civil o Penal, segin corresponda, considerandosele para estos efectos
como depositario judicial.

La institucién bancaria podra dar por vencido anticipadamente ¢l plazo
para el pago del crédito y sus accesorios en los casos en que la parte
acreditada falte al cumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contraidas y especialmente en los siguientes casos:

+ Si la parte acreditada constituye algiin gravamen sobre los bienes que
garantizan el crédito consignado en este contrato, stn el
consentimiento previo y por escrito de la institucién de crédito, o si
estos bienes fueren embargados en todo o en parte por autoridad
judicial, administrativa o de cualquier otro género.

+ Si el valor de las garantias del crédito se redujeran en un 20%.

- Si la parte acreditada no paga puntual y totalmente una exhibicién de
capital o de los intereses o las comisiones 0 gastos que se generen.

+ Si los bienes afectados en garantia no se aseguran o la parte
acreditada no comprobara a ia institucidn de crédito que se han
pagado las primas vencidas cuando é€sta lo solicite.

+ Sila parte acreditada dejara de cumplir sin causa justificada con sus
obligaciones fiscales o de seguridad social,

» Si el depositario designado incumple con las obligaciones que ha
contraido en este instrumento, o si es desleal en el desempeiio de su
cargo o si falleciera y la institucidon de crédito no acepta a la nueva
persona propuesta por [a parte acreditada.

» Si la parte acreditada no otorga al interventor las facilidades para el
cumplimiento de su cargo o no le cubre puntualmente los henorarios
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y los gastos que dicha intervencién origine o si la parte acreditada
abandona la administracion de la empresa a juicio del interventor.

* Si se demostrara que los balances que fueron presentados a la
institucion de crédito para el otorgamiento del crédito, no reflejan la
situacion real de la empresa.

* Si la parte acreditada no paga puntualmente algin otro adeudo a su
cargo y ese hecho afecte su situaciéon financiera, a juicio de la
institucion bancaria.

+ 8t la parte acreditada se fusiona con alguna otra sociedad o se
escinde, sin consentimiento de la institucion de crédito.

* St la parte acreditada admite por escrito su incapacidad para pagar
deudas, otorgara cesion general de bienes en beneficio de sus
acreedores o es entablada por alguno de ellos en su contra, cualquier
procedimiento de quiebra o suspension de pagos.

+ Siotorga garantias sin notificar a la institucién de crédito;

» Si la parte acreditada enajena los activos fijos de su empresa;

* Sidurante la vigencia de este contrato ]a Asamblea de Accionistas de
la parte acreditada decreta el pago de dividendos o la disminucién de
capital fuera de casos permitidos en las clausulas de obligaciones de
no hacer;

+ Si la parte acreditada contrata créditos en su favor otorgando al
acreditante respectivo condiciones mas favorables que las otorgadas a
la institucion de crédito bajo el presente contrato;

* Sila parte acreditada no comprueba el destino de! crédito; y

* En los demas casos previstos por la Ley.

En cualquiera de los casos anteriores la institucion bancaria podrd dar

por vencido anticipadamente el crédito, y solicitar el pago inmediato del
capital mas sus accesorios.
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CAPITULO IV - TARJETA DE CREDITO BANCARIA

4.1 INTRODUCCION

Dentro de las nuevas formas de contratacion mercantil encontramos el
denominado contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, instrumento
que en su forma mas usual une mediante contratos independientes, aunque
funcionalmente interconectados, a la entidad emisora con el usuario de la
tarjeta de crédito propiamente dicha y a aquella empresa con el proveedor de
bienes y servicios adheridos al sistema.

El origen de la tarjeta de crédito se da en Europa a principios del siglo XX,
especialmente Francia, Inglaterra y Alemania, aunque su mayor desarrollo se
dio cuando se expandieron hasta los Estados Unidos.

Este sistema comenzd en los hoteles europeos importantes para uso exclusivo
de los clientes fijos. En este tipo de tarjetas sélo intervenian dos partes el
hotel que era el concesionario del crédito y el cliente que gozaba del crédito.

La tarjeta de crédito sufre una transformacién en el afio de 1950 con la
creacion de la tarjeta Diners Club, ya que se emite por primera vez una tarjeta
internacional.

En 1958 surge la tarjeta American Express la cual en su inicio era (inicamente
para el servicio de restaurantes y posteriormente se extendid a otro tipo de
servicios como ferrocarriles, almacenes, gasolineras.

La primera institucién que cred programas de tarjeta de crédito bancaria fue
el Franklin National Bank en agosto de 1951. En los afios siguientes varias
instituciones de crédito emitieron tarjetas de crédito bancarias, el problema fue
que algunos de ellos resultaron no ser lo suficientemente solventes para
adquirir las obligaciones que conllevan por lo que sufrieron grandes pérdidas.

Los Bancos se dieron cuenta que era necesaria la creacion de un sistema
especial de crédito que resistiera los gastos que se originaban por las tarjetas
de crédito, por lo que en 1962 el Chase Manhattan Bank vendi6 un sistema de
crédito que se llamo el sistema Unicard. Este sistema organizaba a la banca
para efecto de esta modalidad crediticia en regiones que supervisaban los
cargos de las tarjetas de crédito, asi como también, manejaba directamente con
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los comerciantes las operaciones que se realizaban en sus establecimientos,
mediante papeletas que conservaban tanto los Bancos como el comerciante.

La tarjeta de crédito surge en México al final de los sesentas en donde la
entonces Comision Nacional Bancaria y de Seguros se dedico a la
reglamentacion, con la ayuda de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El primer Banco mexicano que utilizé la tarjeta de crédito fue el Banco
Nacional de México en 1968.

El segundo Banco que utilizd la tarjeta de crédito fue Bancomer, la cual
comenzd a operar en junio de 1969,

El 8 de noviembre de 1967, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico dio a
conocer el primer reglamento de las tarjetas de crédito bancarias, en la cual se
indicaba que los Bancos o departamentos de depésito y los de ahorro podian
expedirlas.

Asi todos los Banco empezaron a dar el servicio de tarjeta de crédito, inclusive
aquellos que no tenian la solvencia necesaria por si solos, se unieron con otros
para poder dar el servicio, como fue el caso de la tarjeta Carnet, la cual tuvo su
origen con la unién de varias instituciones de crédito.

Al principio los Bancos operaban las tarjetas de crédito con cargo a pasivos
derivados de los departamentos de depésito y ahorro.  En los comienzos lo
mas mmportante era dar a conocer los beneficios de las tarjetas de crédito, las
cuales eran concedidas sin ningin requisito, lo cual acarredé como
consecuencia pérdidas para las instituciones de crédito.

El problema que enfrentan las instituciones de crédito en estos momentos es
consecuencia del otorgamiento excesivo de lineas de crédito, carentes de una
profunda investigacién por lo que la mayoria de las personas ahora resultan
insolventes para responder ante las obligaciones contraidas y esto aunado a la
falta de educacion sobre el crédito que existe en México da como resultado
una descapitalizacién de las instituciones de crédito.

Las tarjetas de crédito son otorgadas en base al contrato de apertura de crédito

en cuenta corriente, el cual se encuentra regulado en la Ley General de Titulos
y Operaciones de Crédito.
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En Diario Oficial de 19 de agosto de 1981, bajo el nombre de reglas para el
funcionamiento y operacién de tarjetas de crédito bancarias, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico buscé adecuar a la modalidad de banca muitiple,
la regulacion administrativa del funcionamiento y operacion de las citadas
tarjetas.

En los decretos publicados el 1° de septiembre de 1982 el sistema bancario
sufre un cambio radical ya que se establece la nacionalizacién de la banca
privada y el control generalizado de cambios.

Con estos decretos el gobierno instituye un monopolio en el servicio piblico
de la banca y crédito y modifica la estructura del banco central de sociedad
andnima estatal a organismo descentralizado. La banca se convirtid en una
actividad privativa del Estado, pero no mediante una compra sino de una
expropiacion.

En 1983 entra en vigor una ley de transicion, la Ley Reglamentaria del
Servicio Piblico de Banca y Crédito, la cual se convierte en la base de la
actividad bancaria del 1° de enero de ese afio hasta enero de 1985.

En este lapso de tiempo el sistema bancario se caracterizd por dos
circunstancias, como lo explica el maestro Davalos Mejia:

1. “Se ponen en practica las reglas preliminares de la Ley de 1983, entre ellos
el funcionamiento del Banco de México como organismo descentralizado
de acuerdo con su nuevo estatuto legal; Ia fusidon de los pequefios bancos
con los mayores; la distribucion progresiva entre bancas de desarrollo y las
bancas multiples; la formacion de los nuevos organos de representacion y
de administracién; la implantacion de un nuevo régimen laboral de los
trabajadores bancarios.

2. Durante este periodo el gobierno impuso su caracter total y definitivo de la
expropiacion, otorgando a los intermediarios bursatiles la concesion de
ctertas facultades tanto de captacion de ahorro privado como de oferta de
crédito también privado.” >

% DAVALOS Mgjia, Carlos Felipe; Derecho Bancario y Contratos de Crédito; Tomo I; Editorial Harla; pag.
5207 México; 1999;
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Se volvieron a hacer modificaciones en los afios de 1986 y 1990, pero esta vez
¢l encargado de la problematica d¢ las tarjetas de crédito fue el Banco de
Meéxico (BANXICO).

El 9 de marzo de 1990 se promulgan las reglas de Banco de México
(BANXICO) a que habrian de sujetarse las Instituciones de Crédito en la
Emisién y Operacion de las Tarjetas de Crédito Bancarias.

El Diario Oficial de la Federacion del dia 18 de diciembre de 1995 abroga lo
publicado en 1990, y establece las reglas a las que habran de sujetarse las
Instituciones de Banca Multiple en la Emisién y Operacion de Tarjetas de
Crédito Bancarias. Asimismo estipulé que el contrato de apertura de crédito
tendré duracién de un afio, en el cual el cliente podra disponer del saido del
mismo. Este contrato podra ser prorrogado por un plazo minimo de un afio,
siempre y cuando se mantengan las mismas condiciones de celebracion del
contrato.

4.2 DEFINICION

La finalidad de la tarjeta de crédito es la de ser un medio de crédito, teniendo
caracteristicas similares a la de los contratos de compraventa y prestacion de
servicio a plazo.

Realmente no existe una definicion sobre Ia tarjeta de crédito, no es un tituio
de crédito en los términos del articulo 5 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito y tampoco es un contrato mercantil,

El maestro Davalos Mejia la define como: “el plastico que legitima a! titular
como el acreditado de un contrato de apertura de crédito bancario, cuya
aceptacion por un proveedor lo identifica como uno de los miembros del
grupo de comerciantes ante los cuales el tarjetahabicnte puede obligar al
Bancos acreditante, haciendo uso del monto disponible a su favor”.’

El maestro Acosta Romero define la tarjeta de crédito como “documento
privado, fabricado de material plastico, que lleva impresos determinados
simbolos y el logotipo del Banco emisor, la fecha de expedicion, la fecha del

hidem: pag. 954.
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vencimiento, el nombre del tarjetahabiente, los nimeros correspondientes para
identificar su cuenta y ademds la firma del tarjetahabiente” >

Es un instrumento privado porque es emitido por las instituciones de crédito e
identifica al acreditado con un contrato de apertura de crédito en cuenta
Corriente para que asi pueda realizar disposiciones del crédito. No lleva
incorporado ningiin derecho obligacional por lo que no es un titulo de crédito
¥ tampoco es autdonomo.

En el Uniform Consumer Credit Code de los Estados Unidos, Alfredo Vitale
la define como: “una tarjeta o instrumento emitido en virtud de un convenio,
mediante el cual el emitente otorga al tarjetahabiente el privilegio de obtener
crédito del mismo emitente u otra persona en la compra ¢ arrendamiento de
bienes o servicios, en la obtencion de dinero en préstamo o en cualquier otra
forma. Una transaccion se considera realizada “mediante una tarjeta de
crédito”, solo si el crédito se obtiene de conformidad con los términos del
convenio y mediante la transmision de la informacion contenida en la tarjeta o
instrumento, oralmente, por escrito, por medios mecénicos o electronicos, o en
cualquier otra forma”,*

Hilda Lépez Torres la define como: “el documento que sirve para identificar a
la persona que tiene derecho a hacer uso del crédito, en términos pactados con

anticipacion”. %

El licenciado Sarmiento Ricaurte define a la tarjeta de crédito como: “el
contrato mediante el cual una identidad crediticia, persona juridica-colectiva,
concede un crédito rotatorio, de cuantia y plazo determinado, prorrogable
indefinidamente, a una persona naturai, con el fin de que ¢€sta lo utilice en los

establecimientos afiliados” ¢!

Existen como se puede ver varias definiciones sobre la tarjeta de crédito, lo
inico en que coinciden todas, es que el titular estd facultado a realizar
disposiciones de la linea de crédito, ya sea en efectivo o mediante la
adquisicion de bienes y servicios.

%% ACOSTA Romero, Miguel; Op. Cit; pag. 537.

% SIMON, Tulio A.; Tarjetas de Crédito; Reimpresion; Buenos Aircs; Editorial Abeledo- Pecrot; 1990; pag. 20
® [bidem; pig. 21

 [dem.
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L.a definicion que en nuestra opinién es la mas completa es la proporcionada
por el Lic. Pérez Ferndndez la cual afirma que: “es el documento que permite
a una determinada persona juridica individual (tarjetahabiente), utilizar ante
un determinado establecimiento (establecimiento afiliado), un crédito limitado
o ilimitado otorgado con anterioridad por alguna institucién crediticia o
financiera (ente emisor); la cual a su vez autoriza a dicho establecimiento,
dentro de los limites del contrato, para que aquel haga uso del crédito
concedido.®

Tomando en cuenta lo anterior, las tarjetas de crédito bancarias se clasifican
en dos tipos:

* Tarjetas de aceptacion nacional: la administracion y operacion es realizada
por instituctones de crédito y empresas no bancarias, y con las que pueden
hacerse pagos en los negocios afiliados a ellas que se encuentre dentro del
territorio nacional,

* Tarjetas de aceptacion internacional: la garantia de aceptacion es otorgada
por dos empresas distintas que operan en el dmbito mundial y con las que
pueden realizarse pagos tanto en México como en el extranjero.

Los contratos de este tipo siempre se celebraran en moneda nacional, por lo
que los cargos que se efectien en otra moneda, deberan calcularse al tipo de
cambio del dia en que se realizé la disposicion.

4.3 MONTAJE DEL CREDITO PARA EL. CONTRATANTE

En la tarjeta de crédito participan tres elementos: la institucién de crédito, el
tarjetahabiente y los proveedores, entablandose una relacion juridica trilateral,
en la cual todas las partes involucradas tienen privilegios o ventajas.

El tarjetahabiente, comprador o beneficiario es la persona facultada para
utilizar la tarjeta de crédito, normalmente es el que ha solicitado la
contratacion de expedicién del plastico con el emisor.

Los establecimientos-proveedores afiliados son los comerciantes y empresas
que aceptan ¢l pago con tarjetas de créditos, que correspondan o los bienes o
servicios que soliciten o adquieran los titulares de las mismas. FEstos

%2 Idem.
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proveedores estdn obligados a dar al emisor un porcentaje que corresponda a
las ganancias de ventas pagadas con tarjeta.

El establecimiento emisor es la entidad que otorga la tarjeta de crédito, siendo
generalmente sociedades mercantiles o una institucion bancaria o financiera
las facultadas para hacerlo.

En la tarjeta de crédito también intervienen otros elementos como son el
contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, un pagaré y ¢l contrato de
proveedores.

La tarjeta de crédito es un mecanismo juridico de reciente aparicién y surgio
en paises con legislacion completamente diferente a la nuestra, por lo que para
nosotros es una figura atipica.

Cuando el titular utiliza la tarjeta de crédito firma un pagaré, dicha suscripeion
no constituye un pago, pero si constituye el reconocimiento por parte del
titular de la tarjeta de un adeudo a la institucidn emisora de la tarjeta, de esta
manera el emisor de la tarjeta paga al establecimiento lo correspondiente al
costo del bien o servicio solicitado.

Como mencionamos anteriormente existen basicamente dos contratos en esta
relacion trilateral, el contrato de proveedores y el contrato de apertura de
crédito en cuenta corriente.

El primero regula las relaciones entre el organismo emisor y cada uno de los
establecimientos comerciales autorizados, salvo que el emisor sea a la vez,
quien preste los servicios o enajene los bienes. Este tipo de contrato es
bilateral y de tracto sucesivo, ya que las prestaciones de las partes no se
cumplen en un sélo acto. Asimismo es un contrato de adhesion, ya que las
cliusulas son establecidas tinicamente por la entidad emisora y no pueden ser
discutidas por los comerciantes,

En este caso se podria entender que se trata de un pago por subrogacion, esto
quiere decir que el pago sera satisfecho por un tercero y en virtud del cual €
sustituye al acreedor en la relacién de éste con el deudor. En este supuesto el
emisor es el que efectia el pago al proveedor y permanece con la calidad de
acreedor frente al titular de la tarjeta de crédito.
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En este supuesto se trataria de una subrogacion personal ya que el acreedor es
substituido por un tercero interesado que paga la deuda.

“No todo pago efectuado por tercero es subrogatorio; recuérdese que el efecto
normal del pago es extinguir la obligacion, no transmitirla. Sélo en un caso
particular el pago efectuado por un tercero con interés juridico en el
cumplimiento de la obligacién, o aceptado como sustituto en el crédito por
voluntad del acreedor o del deudor, existe subrogacion y la obligacién, en vez
de extinguirse, es transmitida al tercero solvente, qjuien toma el sitio del
acreedor en una relacion juridica que no se modifica.™

“El emisor no negara el pago al proveedor, salvo que no cumpla con las
condiciones formales de utilizacion de la tarjeta de crédito indicadas en el
contrato o si la deuda fuera inexistente.’

Desde un punto de vista muy particular se puede manifestar que no se trata de
un pago por subrogacion, sino de una cesion de derechos.

El articulo 2029 del Codigo Civil establece que “habra cesion de derechos
cuando el acreedor transfiere a otro los que tenga contra su deudor”. Estos
derechos podran ser transmitidos gratuita u onerosamente, sin modificar la
relacidn juridica.

Consideramos que se trata de una cesion de derechos, ya que se formaliza
necesartamente con un contrato y la subrogacion no. Toda vez que en la
cesion de derechos el acreedor transmite voluntariamente su crédito al
cesionario, en tanto que en la subrogacion legal el acreedor se ve desplazado
del crédito.

El contrato que celebra el emisor con el tenedor de la tarjeta es bilateral, de
adhesion continuada y personal.

El articulo 6 del Boletin de la tarjeta American Express que a la letra dice
textualmente “con una notificacion previa de quince dias podemos optar por
convertir descargos en pesos, a dolares estadounidenses. Dentro de este
periodo de tiempo usted podra pagar sus cargos en pesos pendientes, en esa
misma moneda y cancelar su cuenta.

® BEJARANO Sinchez, Manuel; Obligaciones Civites; Editorial Harla; México, 1998; pig. 320.
4 SIMON, Julio A.; Op. Cit.; pag. 52.
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En quince dias se considerard que usted ha convenido el cambio. Todos los
cargos recibidos después de la notificacion se facturaran en délares

estadounidenses hasta que se les efectie otra notificacion”.®

Decimos que es un contrato de adhesion porque el tenedor de la tarjeta no
puede discutir tas clausulas y debe aceptar las condiciones impuestas por el
emisor.

El articulo 15 del convenio establecido por el Boletin de la tarjeta American
Express que a la letra dice: “Tenemos derecho a modificar en cualquier
momento el presente convenio. Cualquier modificacion les sera notificada.
Consideremos que las modificaciones han sido aceptadas en caso de conservar
0 utilizar la tarjeta después de recibida nuestra notificacion. En caso de no
aceptar las modificaciones, usted puede dar por terminado el presente
convenio partiendo la tarjeta por la mitad y devolviéndonos la misma.
Entonces le devolveremos una parte proporcional de su comisién anual. Usted
seguira siendo responsable por todas las comisiones y cargos efectuados antes
de dar por terminado el presente convenio” %

Estas clausulas se interpretan aplicando el principio de buena fe, teniendo en
cuenta los principios de justicia y legalidad. Por lo antes mencionado
concluimos que es un contrato de adhesion ya que el tenedor de la tarjeta no
puede cambiar ninguna de estas condiciones, de antemano debe aceptarlas.

Al analizar lo anterior podemos ver que existe una relacion triangular, en la
que existen dos contratos que celebra el emisor, uno con los comercios
adheridos y otro con los tenedores de las tarjetas.

Estos contratos entre el emisor y los comercios adheridos pueden asemejarse a
un contrato a favor de terceros. Los dos realizan un contrato a favor del
tenedor de la tarjeta de crédito, el cuat al firmar el pagaré o voucher acepta los
bienes o servicios.

% Boletin para Tarjetahabientes de American Express; México; 1998; pig. 4
% Ibidem; pag 8.
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4.4 NORMATIVIDAD

a) Fundamentos lepales

Conforme a lo dispuesto por el articulo 46 parrafo VI de la Ley de
Instituciones de Crédito, las instituciones bancarias podran expedir tarjetas de
crédito con base en contratos de apertura de crédito en cuenta corriente. De
esta manera se puede calificar esta operacién bancaria como activa, ya que la
institucién otorga un préstamo a su cliente.

Las partes que integran a la tarjeta de crédito estin contempladas por la ley
como es el caso de la apertura de crédito que se encuentra localizada en el
articulo 291 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, que dice
textualmente que en virtud de esta, “el acreditante se obliga a poner una suma
de dinero a disposicion del acreditado, o a contraer por cuenta de este una
obligacion para que el mismo haga uso del crédito concedido en la forma y en
los términos y condiciones convenidos, quedando obligado el acreditado a
restituir al acreditante las sumas de que disponga, o a cubrirlo oportunamente
por el importe de la obligacion que contrajo, y en todo caso a pagarle los
intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen”.

Asimismo el articulo 170 de la misma ley enumera los elementos del pagaré,
los cuales segun el mencionade articulo “debera contener la mencién de ser
pagaré, inserta en el texto del documento; la promesa incondicional del pagar
una suma determinada de dinero; el nombre de la persona a quien ha de
hacerse el pago; la época y el lugar del pago;, la fecha y el lugar en que se
suscriba el documento y; la firma del suscriptor o de la persona que firme a su
ruego o en su nombre”.

También estd regulado el contrato a proveedores en el articulo 78 en el Codigo
de Comercio que dice literalmente que “en las convenciones mercantiles cada
uno se obliga en la manera y términos que aparezca que quiso obligarse, sin
que ia validez del acto comercial dependa de la observancia de formalidades o
requisitos determinados™.

Todas las figuras juridicas que van intimamente relacionadas con la tarjeta de
crédito como se puede ver estan reguladas pero en si, la tarjeta de crédito no
esta conceptuada o definida por ninguna ley. De ahi se originan todos los
problemas que actualmente tienen las instituciones de crédito con la llamada
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“cartera vencida”, ya que no existe ningin procedimiento especial establecido
por la ley para poder efectuar los cobros.

La dnica legislacion aplicable a las tarjetas de crédito se introdujo al derecho
mexicano por medio de una circular girada por la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores, cuando era una institucion de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico. En 1986 y 1990 se establecieron una serie de reglas
generales emitidas por Banco de México (BANXICO) que posteriormente
fueron abrogadas por el decreto del 18 de diciembre de 1995.

Estas reglas se encuentran contenidas en los articulos 32 de la Ley
Reglamentaria del Servicio Puablico de Banca y Crédito, (LRSPBC),
actualmente el articulo 4 de la Ley de Instituciones de Crédito y el articulo 14
de la Ley Organica del Banco de México (LOBANXICO), que a la letra dicen:

+ Articulo 32 de ia LRSPBC, actual articulo 48 de Ley de Instituciones de
Crédito establece que las tasas de interés, comisiones, premios, descuentos
u otros conceptos analogos, montos, plazos y demas caracteristicas de fas
operaciones activas, pasivas y de servicios, asi como las operaciones con
oro, plata y divisas, que realicen las instituciones de crédito y la inversion
obligatoria de su pasivo exigible, se sujetardn a lo dispuesto por la Ley
Organica del Banco de México, con el propdsito de atender necesidades de
regulacion monetaria y crediticia.

+ En todo caso, las medidas que dicte el Banco de México se apegaran a las
disposiciones legales aplicables y a las directrices de politica monetaria y
crediticia que determine la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el
ejercicio de las atribuciones que les asignan las leyes respecto a la
direccion de dicha politica, asi como para planear, coordinar, evaluar y
vigilar el Sistema Bancario Mexicano.

» Articulo 14 de la Ley Organica del Banco de México establece “las tasas
de interés, comisiones, premios, descuentos u otros couceptos andlogos,
montos, plazos y demas caracteristicas de las operaciones activas, pasivas y
de servicios, que realicen las instituciones de crédito, con residentes en el
pais y en el extranjero, se sujetaran a las disposiciones que dicte el Banco
de México.

Estas disposiciones tendrin caricter general pero podrian aplicarse a
determinado tipo de instituciones o a ciertas clases de operaciones”,
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Como podemos ver en estos dos articulos, el Banco de México esta facultado
para emitir leyes que regulen las tarjetas de crédito, sin embargo esto no ha
sido suficiente para acabar con la problematica que viven millones de
tarjetahabientes, asi como, las instituciones de crédito.

El decreto del 9 de marzo de 1990 en donde se contenian las reglas a las que
habrian de sujetarse las instituciones de crédito en la emision y operacion de
tarjetas de crédito bancarias fue abrogado por las Reglas publicadas en el
Diarto Oficial de la Federacion del 18 de diciembre de 1995, como lo
menciona la segunda disposicion transitoria de este decreto, siendo ésta la
legislacion vigente.

b) Deficiencias en la practica

A pesar de los cambios que se han hecho actualmente tanto a las tarjetas de
crédito como a las leyes que las regulan, siguen habiendo omisiones y
deficiencias que originan muchos problemas en la practica bancaria y en el
uso cotidiano de las mismas.

Actualmente estan reguladas las operaciones de transferencias electrénica de
fondos y la estructura de los sistemas de seguridad. Como novedad, algunas
Instituciones de Crédito incluyen en el plastico de la tarjeta, la fotografia del
tarjetahabiente, con lo que se han disminuido los problemas que acarreaba el
uso indebido de la tarjeta por persona que no fuera el titular de la misma.

El problema que actualmente la banca miltiple en materia de tarjetas de
crédito tiene su origen cuando la institucion de crédito realiza la investigacion
ccondmica del tarjetahabiente en donde se verifica principalmente, el ingreso
econdmico de la persona, asi como su liquidez y solvencia econdmica.
Desgraciadamente las instituciones de crédito utilizan procedimientos
defectuosos o no profundizan lo necesario en este tipo de informacion, lo que
trae como consecuencia que el tarjetahabiente en la mayoria de los casos no
tenga la liquidez para efectuar los pagos a la tarjeta, o simplemente la
institucién de crédito le otorgue una linea de crédito de una cantidad mayor a
la que realmente el sujeto puede cubrir.

En Meéxico carecemos de la cultura del crédito, por lo tanto, su utilizacién es
desmedida y sin conciencia, si a este problema le sumamos que las
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instituciones de crédito otorgan créditos superiores a sus clientes de los que

son capaces de pagar, tenemos como resultado una crisis econémica.

¢) Requisitos v Caracteristicas del Titular de la Tarjeta

El maestro Davalos Mejia menciona las caracteristicas de la tarjeta bancaria y
la literalidad que debe presentar:

+ “La primera caracteristica de la tarjeta de crédito es que es intransferible.

« La mencién de ser tarjeta de crédito y de que su uso esta restringido al
territorio nacional, o bien, que su uso podra hacerse tanto en el territorio
nacional como en el extranjero.

+ La denominacion de la institucién que la expida.
- Su numero seriado para los efectos de control.

+ El nombre del titular y una muestra de su firma visual o codificada
electronicamente.

« La mencién de que su uso sujeta al tarjetahabiente a las disposiciones
establecidas en el contrato de apertura de crédito correspondiente.
« La mencion de ser intransferible.

- Lafecha de vencimiento de la tarjeta.

. Como se observa, puede utilizarse, tanto en el territorio nacional como en
el extranjero indistintamente, pero en cada caso debe especificarse si s lo
uno o lo otro; es decir, el complejo contractual y crediticio puesto al
servicio del tarjetahabiente se pueden utilizar tanto en Meéxico como en el
extranjero, o bien solo en México.

. Invariablemente debe emitirse con base en un contrato de apertura de
crédito en cuenta corriente en moneda nacional, en virtud del cual, el
Banco se obliga con el acreditado a pagar por cuenta de éste los bienes,
servicios, impuestos y otros conceptos, cargando los importes respectivos
en la cuenta corriente que ¢! Banco lleve al tarjetahabiente.
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« El contrato puede celebrarse entre la institucién de crédito y personas
fisicas, como juridico-colectivas, pero en todo caso las tarjetas que se
emitan deberan expedirse siempre a nombre de una persona fisica.

« Como las tarjetas pueden utilizarse en México y en el extranjero, pero los
contratos sélo pueden firmarse en moneda nacional, los consumos hechos
fuera de México deberan corresponder invariablemente con un cargo ¢i
moneda nacional al tipo de cambio libre vigente en la fecha de
presentacion de los comprobantes del proveedor. Entendiendo por tal tipo,
¢l cambio libre de venta al que la institucion de crédito emisora haya
iniciado operaciones al publico, en la fecha en que le hubieran sido
presentados los comprobantes que amparen los consumos O compras.

+ Finaimente, otra importante caracteristica de la tarjeta es que, cuando se
expide, no se puede enviar por coIreo ni entregarse a otra persona que no
sea el titular, con excepcion de que este autorice por escrito a otra persona
con el tnico fin de recogerla.”®’

45 VENTAJAS Y OBLIGACIONES DEL BANCO EMISOR

Obviamente este sistema otorga un enriquecimiento a la institucién de crédito,
por lo que al haber mas tarjetahabientes, ésta obtiene mas ingresos, sin
embargo al implementar estos sistemas se pueden detectar tanto ventajas como
dificultades para las instituciones de crédito.

Entre las ventajas que podemos mencionar que obtiene el Banco emisor se
encuentran las siguientes:

» Las tarjetas de crédito sirven para atraer clientela y traer consigo un
aumento en los depositos de cuenta corriente.

+ Es a corto plazo un método de colocacion rentable de dinero, ya que se
realiza un doble cobro, por una parte la comisién que se cobra por concepto
de servicios a los proveedores y 1a que se cobra al titular de la misma por
concepto del pago de lo general e intereses.

' DAVALOS Mejia, Carlos Felipe; Op. Cit.; pag. 959.
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+  Se evitan gastos de caja, errores contables y de personal y material ya que
una serie de facturas del titular se pagan en una sola exhibicion al final del
mes.

. Se hace innecesario el cheque y esto trac consigo que se eviten los
problemas de cobranza para éste y los gastos que origina,

Aunque también es cierto que al manejar tal volumen de cartera de clientes y
de multiplicidad de operaciones, se generan una serie de inconvenientes entre
los que podemos mencionar:

+ La posibilidad de abusos en el uso de tarjetas de crédito por personas
insolventes o su utilizacién para actos fraudulentos tales como robos y
falsificaciones.

. Estos programas de tarjetas de crédito pueden llegar a tener un costo
elevado, por lo que se pueden originar gastos cOma som:

- Gastos de publicidad, esto abarca posters, tripticos, manuales, todo tipo
de informacién donde se le explica al tarjetahabiente lo que es una
tarjeta de crédito y como utilizarla adecuadamente. Asi como todos ias
ventajas y servicios que obtiene solo por el hecho de contrataria.

- Gastos de investigacion sobre la liquidez de cada uno de los aspirantes a
tarjeta de crédito.

- Gastos originados por la emision, clasificacion, pago y cobro de
facturas, asi como la adquisicion y mantenimiento de los equipos
necesarios para otorgar estos servicios.

El articulo 46, fraccién VII de la Ley de Instituciones de Crédito menciona
que el emisor de la tarjeta de crédito bancaria debe ser una institucion de
crédito que actue como acreditante en un contrato de apertura de crédito en
cuenta corriente. Asi como también serd requisito indispensable 1a firma de
este tipo de contrato.

£l maestro Davalos Mejia menciona como obligaciones de la institucion de
crédito las siguientes:
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“No puede expedir y menos aun entregar una tarjeta, sin que previamente
se¢ haya firmado con el prospecto de tarjetahabiente ese contrato de
apertura de crédito en cuenta corriente (reglas 4°, primer parrafo y 20°
primer parrafo de las Reglas publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 18 de diciembre de 1995).

En ese contrato la institucién bancaria queda obligada a pagar por cuenta
del acreditado los bienes, servicios y, en su €aso, dinero en efectivo que
proporcionen a los tarjetahabientes los proveedores que previamente hayan
firmado con la institucién de crédito otro contrato que S€ llama de
proveedores {regla 4a, primer parrafo), asimismo puede quedar obligado en
el contrato a pagar por cuenta del acreditado no solo bienes y servicios,
sino también impuestos y otros conceptos, cargandole a su cuenta los
mentos pagados (regla 8* de las Reglas publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion el dia 18 de diciembre de 1995).

Puede también quedar obligado en el contrato a pagar las érdenes de
compra de bienes y servicios que el tarjetahabiente solicite telefonicamente
a los proveedores afiliados, previa identificacion con la clave confidencial
que se convenga, en este caso, siempre que los bienes adquiridos sean
entregados al tarjetahabiente en su propio domicilio (regla 4° segundo
parrafo de las Reglas publicadas en el Diario Oficial de 1a Federacion el dia
18 de diciembre de 1995). Notese la clara organizaciéon de transferencia
electronica de fondos que Banco de México se arroga en esta regla 4a.

Por cuanto a los plazos de vigencia de los contratos y sus prorrogas se
refiere, la institucion de crédito queda obligada en los términos de la Ley
de Instituciones de Crédito (regla 7° de las Reglas publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el dia 18 de diciembre de 1995), en donde se
establece que el minimo de vigencia de los contratos sera de un afo,
excepto cuando se trate de contratos de apertura de crédito celebrados por
primera ocasidn con un tarjetahabiente, en cuyo caso, el plazo de vigencia
sera el comprendido entre la fecha de su celebracion y la fecha general de
vencimiento que le corresponda. En los contratos de apertura de crédito se
podra pactar que su vigencia pueda ser prorrogada por un plazo minimo de
un afio, siempre y cuando no se cambien los términos y condiciones.

Las tnicas disposiciones que la institucion de crédito puede cargar al
tarjetahabiente son las siguientes (regla 9* de las Reglas publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién el dia 18 de diciembre de 1995):
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- Los pagarés suscritos a su favor en cada disposicion

- Las disposiciones en efectivo

- Los pagos de bienes, servicios, impuestos y otros conceptos que
realicen por su cuenta.

- Los intereses pactados en el contralo

- Las comisiones que se pacten en ¢l contrato por la apertura de crédito,
por las prérrogas de su vigencia, por ¢l uso de la tarjeta y por las
entregas en efectivo.

Las instituciones de crédito quedan autorizadas para establecer, libremente
y a su entero arbitrio (regla 10* de las Reglas publicadas en el Diario
Oficial de 1a Federacion el dia 18 de diciembre de 1995):

- Los plazos de amortizacion € intereses de los créditos otorgados por la
expedicion de tarjetas de crédito.

- El monto y condiciones de la comisidn que cobraran a los
tarjetahabientes por el uso de la tarjeta.

_ El limite del crédito a que habra de sujetarse cada tarjetahabiente.

- Los periodos en los cuales no se causardn intereses y/o no se pagaran
comisiones.

Pero ademas de acuerdo a la regla 11° de las Reglas publicadas en el Diario
Oficial del 18 de diciembre de 1995, la institucion de crédito queda
obligada a reservarse el derecho de:

- Denunciar o rescindir los contratos de apertura de crédito en cualquier
tiempo, asi como de cancelar, en el mismo tiempo las tarjetas.

- Modificar las comisiones y los intereses pactados, asi como las
caracteristicas del contrato respectivo, previo aviso enviado al
tarjetahabiente.

- En la inteligencia de que las modificaciones surtiran efectos hasta la
fecha limite de pago del estado de cuenta con el que se envie el aviso.

- Esta ultima concesién no puede ocuitar la clara violacién dentro de
muchas otras, de la garantia constitucional de audiencia. El Banco de
México no tiene facultades para ubicar a 10 6 15 millones de
ciudadanos en este estado de indefension.
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 Quedan obligados a enviar un estado de cuenta mensual 2 sus
tarjetahabientes, dentro de los cinco dias siguientes a cada cierre, indicando
las cantidades cargadas y abonadas en cada periodo, salvo que el propio
tarjetahabiente exima a la institucion de crédito de esta obligacién por
escrito {regla 12° de las Reglas publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 18 de diciembre de 1995).

« Las instituciones de crédito estan obligadas a celebrar con los proveedores
que lo deseen, confratos denominados de proveedores, en virtud de los
cuales éstos recabaran, contra la exhibicién de la tarjeta, pagarés o recibos
que el Banco, a su vez, les reintegrara dentro de los 15 dias siguientes a
aquel en el que se los presenten (regla 14° de las Reglas publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 18 de diciembre de 1995}

« Encaso de robo o extravio, la institucion de crédito debe a su vez dar aviso
a los proveedores para efectos de anular la posibilidad de uso o abuso de la
tarjeta extraviada (regla 16 de las Reglas publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion el dia 18 de diciembre de 1995).

« Las instituciones de crédito deben contratar un seguro a favor de sus
tarjetahabientes, que ampare los riesgos del robo o exiravio y otro seguro
que cubra el pago de los saldos que subsistan al fallecimiento del
acreditado hasta por el limite pactado (regla 17° de las Reglas publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion el dia 18 de diciembre de 1995).7%

4.6 OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS
TARJETAHABIENTES

En la actualidad es indispensable contar con el servicio de una tarjeta de
crédito, inclusive existen nuevos métodos de adquisicion como lo son las
ventas por teléfono o ventas por internet en donde para poder contratar o
adquirir bienes o servicios, se pide como requisito que el tramite se realice a
través de una tarjeta de crédito.

Cabe mencionar que la comodidad y facilidad que provee la tarjeta de crédito
al no ser necesario cargar con dinero en efectivo en todo momento. Pero asi
como existen ventajas también las tarjetas de crédito traen consigo una serie

& 1y AVALOS Mgjia, Carlos Felipe; Op. Cit; Pag. 960.
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de inconvenientes que el tarjetahabiente debe estar consciente al contratartas.
El titular de una tarjeta de crédito tiene ventajas como son:

No le es preciso llevar dinero en efectivo a fin de realizar los gastos que en
su lugar habitual de residencia o cuando viaja. La tarjeta es nominativa,
ofrece una mayor seguridad en caso de robo o extravio.

Genera una economia de tiempo ya que se pueden pagar las compras en
una sola vez, no teniendo la persona que desembolsar en un solo momento
tal suma de dinero.

Permite la realizacion de actividades no planeadas con anterioridad.

Mediante la tarjeta se pueden realizar pagos u obtener servicios no so6lo
para el titular de la misma, sino en beneficio de terceras personas.

Asimismo el titular de la tarjeta tiene inconvenientes, de los mas comunes son
los siguientes:

Posibilidad de pérdida o robo o el uso indebido de ella.
Pago de cuota anual por el derecho de uso de la tarjeta de crédito.

Al facilitar la adquisicién de bienes el titular de la tarjeta no planea
adecuadamente su presupuesto y al momento de pagar no tiene la solvencia
necesaria para cubrir con la cuota mensual.

Las reformas a las reglas de diciembre de 1995 concede a las instituciones de
crédito privilegios excesivos y propone un solo procedimiento para e! cobro
de las mismas. Asimismo, otorga al tarjetahabiente ciertos derechos como los
menciona el maestro Davalos Mejia que son los que a continuacién se
mencionan:

“La posibilidad de utilizar el aparato convencional que sostiene a la tarjeta,
que serd mayor en la medida en que el Banco tenga afiliados un mayor
numero de proveedores, y el tarjetahabiente tenga un mayor limite de
crédito.

Debe solicitar por escrito la tarjeta de crédito y firmar con el Banco
acreditante un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente cuyos
cargos se instrumentaran a partir de la suscripcion de los pagarés, notas de
venta, fichas de compra u otros documentos que para tales efectos se
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acepten por el Banco y que siempre estaran precisamente a su orden (regla
4* de las Reglas publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de
diciembre de 1995).

Esta obligado a hacer buen uso de la tarjeta y a exhibirla al proveedor en
cada caso de disposicién (regla 4% de las Reglas publicadas en el Diarto
Oficial de la Federacién el 18 de diciembre de 1995).

Tiene derecho de disponer del crédito bancario a su favor, por virtud del
contrato (regla 4°* segundo parrafo de las Reglas publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion del 18 de diciembre de 1995).

Bajo pena de cancelacion, el tarjetahabiente no puede utilizar cantidades
superiores al crédito autorizado en el contrato de apertura y establecido en
clave en la propia tarjeta. Esto se conseguira cubriendo las cantidades
tanto en el capital como en accesorios, en cualquier tiempo pero antes de
sobrepasar la fecha limite, a fin de que el crédito autorizado no sea
rebasado por el adeudo (regla 6* de las Reglas publicadas en el Diario
Oficial de la Federacién del 18 de diciembre de 1995).

En caso de extravio o robo, notificar de inmediato al Banco que le haya
expedido la tarjeta, para que éste la cancele inmediatamente y avise a los
proveedores a fin de que rechacen todo consumo intentado por quien se
haya hecho de la tarjeta extraviada.

En caso de reclamaciones, debe acudir a las instancias administrativas
generales establecidas por la Ley de Instituciones de Crédito en su articulo
118* en donde se faculta a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores a
revisar los contratos utilizados por la institucién de crédito que hayan sido
elaborados unilateralmente por la institucién de crédito.™

En el caso en que las reclamaciones se presenten ante la Comision Nacional
Bancaria, esta conciliard y, en su caso, resolverd las diferencias que se
susciten entre las instituciones de crédito y los usuarios del servicio de banca 'y
crédito derivadas de la realizaciéon de operaciones y de la prestacion de
servicios bancarios. Tratandose de diferencias que surjan respecto al
cumplimiento de fideicomisos, conocerd de las reclamaciones que se
presenten los fideicomitentes o fideicomisarios en contra de los fiduciarios.

6 ) AVALOS Mejia, Carlos Felipe; Op. Cit.; pag. 963.
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La sola presentacion de la reclamacion que se prevé en este articulo,
interrumpe la prescripcion.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores estard facultada para suplir la
deficiencia en las reclamaciones en beneficio del usuario. Asimismo,
desechars las reclamaciones que sean notoriamente improcedentes y aquellas
de las que este conociendo la autoridad judicial, de lo cual se notificara al
usuario.

4.7 OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS PROVEEDORES

Los establecimientos incorporados al sistema de tarjetas de crédito poseen
ciertas ventajas, ya que tienen garantizado el cobro de las facturas, siempre y
cuando respeten las condiciones del sistema.

No son necesarios los depositos en dinero, el pago al comerciante puede
realizarse a través de cheques o mediante giros bancarios y de esta manera
evita la pérdida de efectivo en caso de robos.

Como la institucién de crédito esta comprometida a realizar los pagos, no
tiene que preocuparse por gastos en cobranzas mediante procedimientos
judiciales.

Probablemente la mayor ganancia del proveedor es el aumento de su cartera,
ya que ofrece la facilidad de adquirir bienes o servicios y poder realizar el
pago de éstos a través de tarjeta de crédito y no forzosamente en efectivo.
Esto a la larga también trae consigo un reconocimiento por parte del cliente y
preferencia de realizar sus compras con ese proveedor.

Pero también estos proveedores tienen ciertas dificultades al participar en este
tipo de sistema entre ellos los mas comunes son por ejemplo el hecho de que
estan obligados a pagar una comisién sobre las ventas efectuadas. Esta
cantidad es descontada por la institucion de crédito por concepto de Servicios
sobre el importe total de la factura.

Asimismo, el comerciante no puede omitir en sus declaraciones fiscales las

ventas y beneficios realizados, ya que bastara con que cotejen con la
institucion de crédito, el indice de ventas y servicios otorgados.
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Los proveedores, menciona el maestro Davalos Mejia, tienen ciertas
obligaciones tanto para el tarjetahabiente como para la institucion emisora que
son los siguientes:

* “Tienen obligacién de firmar un contrato, denominado de proveedores, con
la institucién de crédito emisora (regla 14% de las Reglas publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 18 de diciembre de 1995).

* Estan obligados, por virtud de ese contrato, a recibir pagarés, notas de
venta, fichas de compra u otros documentos, e incluso ordenes de compra
que el tarjetahabiente solicite telefonicamente, a favor de la institucién de
credito, pero sélo por el limite al que, en su caso, este sujeta cada
operacion (regla 14* de las Reglas publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 18 de diciembre de 1995).

* Tienen el derecho de, una vez presentadas esas facturas, pagarés, efc,
cobrar al Banco el importe de cada una, en una fecha que no podra exceder
de los 15 dias a partir de que se le presenten al Banco (regla 14 in fine de
las Reglas publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el dia 18 de
diciembre de 1995).

* Igualmente por virtud del contrato de proveedores, éstos quedan obligados
(regla 15" de las Reglas publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el
dia 18 de diciembre de 1995) a:

- Verificar que la tarjeta se encuentre vigente.

- Comprobar que la firma del tarjetahabiente corresponda a la que
aparece en la tarjeta; vy tratandose de ordenes de compra, la clave
confidencial debera corrresponder a la que la institucion de crédito le
haya otorgado al tarjetahabiente.

- Sujetar el limite de crédito para cada operacion que haya pactado con la
institucion de crédito mediante el contrato respectivo.

- Traténdose de consumos o disposiciones en territorio nacional, el
proveedor q7ueda obligado a no recibir pagarés suscritos en moneda
extranjera.” "

™ Ibidem; pag. 964.
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4.8 DIVERSOS SISTEMAS DE CONTROL DE TARJETAS
DE CREDITO BANCARIAS

a) Control administrativo

Este se lleva a cabo por medio de equipos electronicos, los cuales son
alimentados con informacién que proporciona la institucion de crédito y los
establecimientos afiliados.

Estos equipos son proporcionados generalmente por las instituciones de
crédito al negocio afiliado sin ningun costo y se les da el entrenamiento
necesario al personal para su utilizacion.

Para el buen funcionamiento de estos equipos desde que se emite la tarjeta
debe contener una serie de datos como es el nimero de identificacién y
control del usuario, fecha de vencimiento, clave del monto del crédito, clave
del maximo que se puede disponer en una sola exhibicion. Estos datos son
localizados a través de una cinta magnética que tiene el plastico.

b} Notas de venta-pagarés

Son los llamados vouchers, adoptado el nombre por el sistema inglés, los
cuales indican los bienes o servicios que va adquiriendo el titular de la tarjeta.

Debe contener todo los requisitos de un pagaré, que se encuentran en el
articulo 170 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito y son;

L La mencion de ser pagaré, inserta en el texto del documento;

II.  Lapromesa incondicional de pagar una suma determinada de dinero;,

Il El nombre de la persona a quien ha de hacerse el pago;

IV. Lacépocay el lugar del pago;

V. Lafechay el lugar en que se suscriba el documento; y

VI La firma del suscriptor o de la persona que firma a su ruego o en su
nombre.

Estos documentos si no se sujetan a condicidn alguna, son suficientes para
gjercitar la accidon cambiaria directa
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El pago debera ser cubierto en cualquier oficina de las Instituciones de Crédito
al que pertenezca la tarjeta. .

¢) Notas de disposicién en efectivo

Son elaboradas por la institucion de crédito a cargo del titular de la tarjeta,
mediante los cuales podra obtener dinero en efectivo con cargo a su cuenta
abierta la institucion de crédito correspondiente.

Deberan contener todos los requisitos del pagaré, esto lo podemos ver en la
actualidad en los cajeros automaticos, cuando el cliente realiza algiin retiro de
su cuenta y se le da el comprobante correspondiente. Estos retiros también
aparecen en los estados de cuenta mensuales que la institucion crédito le envia
al titular de la tarjeta.

d) Notas de devolucién de mercancias

Son elaboradas por los establecimientos afiliados al sistema de tarjetas de
crédito, cuando el titular solicita el reembolso por algin servicio o el reintegro
de alguna cantidad por la devolucion de algiin bien al establecimiento de
donde lo adquirié.

Esta cantidad debera deducirse del saldo que resulte al final del mes. La
institucién de crédito podra reembolsarto o depositarlo a la cuenta del titular.

¢) Volantes de control de depésito

Son documentos por medio de los cuales el establecimiento afiliado envia a la
institucion de crédito las notas de venta-pagarés (vouchers), y de devolucion
de mercancias. Informan de las adquisiciones realizadas por el titular, asi
como, de las deducciones por devolucién de mercancias.

f) Listas de tarjetas canceladas

Son documentos que la institucién de crédito realiza y distribuye a los
establecimientos afiliados en forma de boletines mensuales. Contienen os
nameros de tarjetas de crédito vencidas, canceladas, robadas o extraviadas.
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En la actualidad es comin que al momento de utilizar la tarjeta de crédito, sta
sea identificada por la banda magnética informando al establecimiento de la
validez de la tarjeta y la autorizacion para realizar la adquisicion de los bienes
y servicios solicitados por el titular.

£) Estados de cuenta

Son elaborados por las instituciones de crédito y su finalidad es mantener
informado al tarjetahabiente del movimiento de su cuenta durante el mes. El
maestro Acosta Romero menciona los puntos que debe contener que son:

« “Una parte principal donde se detallan el saldo anterior y las notas venta-
pagarés que se van acumulando, la fecha, nombre del establecimiento,
abonos efectuados y los cargos por servicios para obtener el nuevo saldo.

« Una parte superior que se forma con los datos personales del
tarjetahabiente.

« Una parte inferior que contiene fecha limite para efectuar los abonos;
limite del crédito; crédito disponible; pago minimo; abonos vencidos y el
saldo actual, asi como los acuses de recibo del Banco por los pagos que se
le hacen, registrados y seltados por el cajero”."1

Cada mes la institucion de crédito elaborara y enviara por correo un estado de
cuenta al cliente al domicilio sefialado en la solicitud de las tarjetas. Estos
deberan indicar las cantidades cargadas y abonadas durante cada periodo, asi
como, en su caso, los datos necesarios para determinar los intereses.

Tratandose de tarjetas de crédito de uso nacional ¢ internacional, las
instituciones enviaran un solo estado de cuenta en que se distingan los
consumos y disposiciones del efectivo realizados dentro del territorio
nacional, de aquellos efectuados en €l extranjero.

Las instituciones deberan remitir los citados estados de cuenta dentro de los
cinco dias siguientes a la fecha de corte.

1 ACOSTA Romero, Miguel, Op. Cit; pig. 553.
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Las instituciones informardn por escrito a los acreditantes de la fecha de corte
de la cuenta, misma que no podra variar sin previo aviso, también por escrito,
comunicado con treinta dias de anticipacion.

E1 acreditado tendra un plazo de cuarenta y cinco dias contados a partir del
corte, para objetar su estado de cuenta, por lo que si mo lo recibe
oportunamente, debera solicitarlo a la institucion para, e€n su €aso, poder
objetarlo en tiempo.

Transcurrido dicho plazo sin haberse hecho objecién a la cuenta, los asientos
que figuren en la contabilidad de la institucion haran prueba a favor de ésta.

En caso de que el cliente solicite a la institucién bancaria copia de un estado
de cuenta de mas de dos cortes de antigiedad, la institucion podra efectuarle
un cargo a su cuenta por la cantidad que ésta establezca mediante politicas de
caracter general.

El maestro Garcia Montoya y Verna de Caldera citado por et maestro Julio A.
Simén menciona que: “se establece igualmente en los contratos que
transcurridos treinta dias después de finalizado ¢l mes al que corresponde el
respectivo Estado de Cuenta, exista o no acuse de recibo y de no haberse
manifestado inconformidad, se tendra como aceptado el Estado de Cuenta,
teniendo en consecuencia un valor de finiquito de saldo pendiente y haciendo
}a misma prueba a favor de la Empresa.””‘

El tarjetahabiente podréa reclamar a la institucion de crédito en caso de no estar
conforme con alguno de los cargos aplicados a la tarjeta, esta queja deberd
presentarse por escrito en alguna de las oficinas de la institucion de crédito. Si
el tarjetanabiente no presenta ninguna inconformidad por escrito o efectua el
pago del saldo, se entendera que esta conforme con los cargos efectuados en el
estado de cuenta.

72 g ON, Julio A; Op. Cit; pag. 41.
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h) Control por medio de equipo electrénico de computacion

Debido a la demanda que en la actualidad tienen las operaciones a través de
tarjetas de crédito y gracias a los avances tecnologicos actualmente €S posible
que se controlen estas operaciones a través de equipos electronicos.

Estos equipos proporcionan la informacién a base de listados, los més
comunes son los listados diarios, listados mensuales, listados eventuales,
listados de informacion especial, listados para la informacién a las
autoridades, listados estadisticos y listados de operacion interna.

El articulo 87 de la Ley de Instituciones de Crédito menciona en su parrafo

cuarto que “la instalacion y el uso de equipos y sistemas automatizados, que
se destinen a la celebracion y a la prestacion especializada de servicios
directos al publico, se sujetarn a las reglas generales que dicte en su €aso la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico”.

Esta Secretaria no ha dictado las reglas y procedimientos que sean realmente

- eficaces para solventar los problemas que se originen debido al uso de estos
sistemas electrénicos, por lo que el tarjetahabiente practicamente queda a
merced del Banco en caso de que existiera un conflicto.

i) Sistema de registro contable

“Estos se inician al aceptarse una linea de crédito o una tarjeta de crédito y,
finalizan, con el pago a las empresas comerciales afiliadas al sistema de
tarjetas de crédito, asi como con el pago que los tarjetahabientes hacen a las
instituciones de crédito.””

Este sistema es la base que utiliza la institucion de crédito para poder llevar un
buen control de cada tarjetahabiente. En base a éste, se puede establecer si el
sujeto es un buen cliente, ya que muestra su récord de operaciones y pagos
efectuados.

3 ACOSTA Romero, Miguel; Op. Cit,; phg.555.
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49 LAS TARJETAS DE CUENTA MAESTRA Y DE CARGO
CONTRA FONDOS DEL DEPOSITANTE EN LA
PROPIA CUENTA

El Banco ha desarrollado distintas clases de Tarjetas para sus diversos
clientes. La diferencia entre una y otra clase consiste principalmente, entre
otros aspectos, en el limite del crédito otorgado a cada cliente.

En la solicitud que da origen a este contrato, el cliente puede solicitar al Banco
la emision de una tarjeta en particular, sin embargo, el Banco a su exclusiva
discrecion, se reserva el derecho de expedir al cliente una tarjeta de una clase
distinta a la solicitada por el cliente, para lo cual este atorga su consentimiento

Estas no son realmente tarjetas de crédito, sino tarjetas de cargo o débito, en
donde los fondos se toman directamente de la cuenta del tarjetahabiente.
Estos fondos son previamente depositados en la cuenta que tenga abierta con
la institucién bancaria, llamada cuenta maestra y otorgandole otros servicios,
que menciona el maestro Acosta Romero:

« “Disponibilidad inmediata de efectivo a través de una amplia red de cajeros
automaticos que se operan con una clave que otorgada al tarjetahabiente
por la institucion bancaria y que debe ser guardada bajo el mas estricto
secreto.

« Si se compran boletos con la propia tarjeta, la institucidn tiene contratado
un seguro contra accidentes en viaje.

« Cobertura por pérdida o demora en la entrega de equipaje en aeropuertos.

« A través del llamado Seguro de Compra Protegida se garantiza la calidad
de los productos que adquiera el tarjetahabiente en compras mayores a
$200.

« También cubre la reposicion urgente de boletos de avion extraviados, que
hayan sido adquiridos mediante la tarjeta, asi como la reposicion de la
propia tarjeta, ambos casos  se€ aplican Unicamente en viajes por el
extranjero.
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. En ciertos casos, también proporciona asesoria legal y asistencia médica en
el extranjero™. ™

La principal caracteristica de una tarjeta de débito es la transferencia
electronica de fondos de una cuenta a otra o un adeudo inmediato a la cuenta
corriente.

Las tarjetas de crédito suelen poner en marcha un crédito bancario, mientras
que las tarjetas de débito son un simple medio de pago.

4.10 PROBLEMATICA DE TARJETAS DE CREDITO

Como hemos mencionado anteriormente, las tarjetas de crédito ofrecen
innumerables beneficios tanto para el tarjetahabiente, como para la institucion
de crédito ya que facilita y agiliza las operaciones que realizan ambas partes.

El problema de las mismas al que haremos referencia son las complicaciones y
dificultades que se presentan al momento en que el tarjetahabiente no realiza
el pago de alguna mensualidad y todos los procedimientos que la institucion
de crédito debe realizar para cobrar, asi como los procedimientos que debe
seguir cl tarjetahabiente en caso de no estar conforme con alguna resolucion
de la institucién de crédito.

En principio crédito significa confianza, la confianza de pago que deposita la
institucion bancaria en el tarjetahabiente al otorgarle una tarjeta de crédito.
Obviamente esta confianza esta basada en ciertas investigaciones que realiza
la institucion de crédito en la persona del acreditado, para determinar si puede
ser sujeto de crédito. Para esta investigacion recurre al burd de crédito,
organismo de “reciente” apariciéon en México, donde el acreditante puede
constatar el estado financiero del cliente, asi como, su calificacion como
sujeto de crédito.

La crisis econdémica y financiera de 1994, causé una seric de tropiezos
vertiginosos, multiples y de grandes dimensiones. Esta crisis altero al sistema
financiero mexicano, afectando a sus agentes activos: personas, instituciones,
servicios y mecanismos.

™ Ibidem; pag. 558.
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Para activar la dinamica financiera, el Gobierno Federal creé sistemas que
promovieran sus intereses y derechos, de esta forma se retomaron los derechos
de los usuarios del sistema financiero, récalcando la urgencia de asesoria
técnica y juridica para aprovechar la enorme gama de alternativas de servicios

financieros o para reclamar lo pertinente ante las instancias procedentes.

Consiente de la situacion de este grupo social, el Gobierno Federal cred la Ley
de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 18 de enero de 1999, la cual aborda la
problematica de relaciones entre instituciones de servicios financieros y de sus
usuarios, basandose en un esquema juridico que establece principios de
justicia y equidad.

La promulgacién de esta ley origind la creacion de la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(C.ON.D.U.S.E.F), la cual comenzd a operar el 4 de marzo del afio pasado.

La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, es un organismo publico descentralizado que tiene
como finalidad promover, asesorar, proteger y defender los derechos e
intereses de los usuarios frente a las instituciones financieras, arbitrar sus
diferencias de manera imparcial y proveer a la equidad en las relaciones entre
éstos.

E! usuario es }a persona que contrata, utiliza o que tenga algiin derecho frente
a la institucién financiera como resultado de la operacion o servicio prestado.

Las instituciones financieras son las empresas o negocios con autorizacion
gubernamental, para dedicarse a prestar servicios relacionados con dinero,
seguros flanzas crédito, cambio de divisas, inversiones, entre otros.

De acuerdo a lo dispuesto en la fraccién III del articulo 2° de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, son instituciones
financieras los Bancos, Casas de Bolsa, Instituciones de Seguros,
Afianzadoras, Administradoras de Fondos para el Retiro, Sociedades de
Inversion, Especialistas Bursatiles, Sociedades Financieras de objeto limitado,
Arrendadoras Financieras, Uniones de Crédito, Sociedades de Ahorro y
Préstamo, Casas de Cambio, Almacenes Generales de Depdsito, Patronato de
Ahorro Nacional, Empresas de Factoraje Financiero, Burds de Crédito,
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Sociedades Mutualistas de Seguros, Sociedades Controladoras, Operadoras de
la Base de Datos del Sistema de Ahorro para ¢l Retiro.

Las funciones mas importantes que realiza esta Comision son las siguientes:

« Asesora y orienta a los usuarios acerca de las operaciones y servicios que
ofrecen las instituciones financieras.

+ Difunde al publico en general la informacion y las caracteristicas de los
distintos servicios y productos financieros.

+ Procura la equidad en las relaciones entre los usuarios, otorgando
elementos para fortalecer la seguridad juridica en las operaciones que
realicen las instituciones financieras.

+ Atiende y resuelve las reclamaciones que formulen sobre los asuntos que
sean competencia de la Comisidn Nacional y que afecten a los usuarios de
servicios financieros.

« Participa como conciliador y arbitro entre el usuario y las instituciones
financieras, para resolver las reclamaciones sobre la interpretacion de sus
derechos.

. informa a las instituciones financieras sobre las reclamaciones de los
usuarios de servicios financieros y las necesidades de nuevos productos.

La Comisién para ayudar a resolver los conflictos entre los usuarios y las
instituciones financieras, establece dos procedimientos la Conciliacion y el
Arbitraje.

El procedimiento de conciliacion se inicia con una reclamacion que se
presenta por escrito hecha por el usuario.

Ei articulo 63 de la Ley de Proteccion y Defensa del Usuario de Servicios
Financieros establece los requisitos de las reclamaciones que se presentaran a
esta Comision y son los siguientes:

. Nombre y domicilio del reclamante.

. Nombre y domicilio del representante o persona que promueva en
nombre del reclamante y la documentacion que compruebe estd
atribucién.

1II. Descripcién del servicio que se reclama y relacion precisa de los hechos
que motivan la reclamacion.

[V. Nombre de la institucion financiera contra la que se formula la
reclamacion.
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V.  Documentaciéon que ampare la contrataciéon del servicio que origina el
reclamo.

Las reclamaciones podran presentarse de manera conjunta por todos los
usuarios que tengan conflictos comunes, con una o varias instituciones
financieras, los cuales podran elegir un representante legal facultado para
tales efectos,

Estas reclamaciones deberan presentarse dentro del término de un afio,
contado a partir de que se suscite el hecho que les dio origen.

La Comisién correrd traslado a fa institucién financiera acerca de la
reclamacién presentada en su contra, dentro de los cinco dias hébiles
siguientes a la fecha de recepcion de la misma, anexando todos los elemntos
que el usuario hubiera aportado, estableciendo en este acto la fecha para la
celebracion de la audiencia de conciliacién. Por su parte, las instituciones
financieras deberan contestar la solicitud presentada por la Comision en un
término no mayor de diez dias habiles contados a partir de la fecha en que
reciban la solicitud.

Posteriormente se agotara el procedimiento conciliatorio, el cual consta de los
siguientes actos, de acuerdo a lo establecido por el articulo 68 de la ley
mencionada anteriormente:

L La Comision Nacional citard a las partes a una audiencia de
conciliacidon que se realizara dentro de los veinte dias habiles siguientes
contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

II.  La institucion financiera deberd, por conducto de un representante,
rendir un informe por escrito que se presentara con anterioridad o hasta
el momento de la celebracion de la audiencia de conciliacion a que se
refiere la fraccion anterior;

[II. En el informe sefialado se respondera detalladamente y de manera
razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la
reclamacion, en casc contrario, dicho informe se tendrd por no
presentado para todos los efectos legales a que haya lugar.

IV. La falta de presentaciéon del informe, no podria ser una causa para
suspender o diferir la audiencia referida y ésta deberd darse por
concluida el dia sefialado para su celebracion, salvo que por cualquier
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circunstancia, a juicio de la Comision Nacional no pueda celebrarse en
la fecha indicada, caso en el cual s¢ debera verificar dentro delos cinco
dias habiles siguientes;

La falta de presentacion del informe a que s¢ refiere el parrafo anterior
hara tener por cierto lo manifestado por el usuarno, independientemente
de las sanciones a que haya lugar de conformidad con lo sefialado en
esta Ley,

La Comisidn Nacional cuando asi lo considere o a peticion del usuario,
en la audiencia de conciliacion correspondiente o dentro del los diez
dias habiles anteriores a la celebracion de la misma, podra requerir
informacion adicional a la institucion financiera, y en su €aso, diferira la
audiencia requiriendo a la institucion financiera para que €n la nueva

fecha presente el informe adicional;

En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus
intereses, y si esto no fuere posible, la Comisién Nacional las invitara a
que, de comun acuerdo, designen como arbitro para resolver su a
controversia a la propia Comision Nacional o a alguno o algunos de los
arbitros que ésta les proponga, quedando a eleccion de las mismas que
el juicio arbitral sea en amigable composicion o de estricto derecho. El
COMpromiso correspondiente se hara constar por escrito en el acta que
al efecto se firme ante la Comision Nacional. En caso de no someterse
al arbitraje se dejaran a salvo sus derechos para que los hagan valer ante
los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la institucion financiera rechace el arbitraje 0 no
asista a la junta de conciliacion y siempre que el escrito de reclamacion
o del informe presentado por la institucion financiera, se desprendan
elementos que a juicio de la Comisién Nacional permitan suponer la
procedencia de lo reclamado, la propia Comision Nacional podra emutir,
previa solicitud por escrito del usuario, un dictamen, la Comisién
Nacional podra allegarse a todos los elementos que juzgue Necesarios.

Ia Comisién Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo,
copia certificada del dictamen técnico, a efecto de que lo que pueda
hacer valer ante los tribunales competentes, quicnes deberan tomarlo en
cuenta en el procedimiento respectivo;
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VIIL. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la
reclamacion, el mismo se hara constar €n el acta circunstanciada que al
efecto se levante. En todo momento, la Comision Nacional deberd
explicar al usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después
de escuchar la explicacién el usuario decide aceptar el acuerdo, éste se
firmara por ambas partes y por la Comisiéon Nacional, fijindose un
término para acreditar Su cumplimiento.

IX. La carga de la prueba respecto de! cumplimiento del convenio
corresponde a la institucion financiera y, en caso de omision, se hara
acreedora de la sancidn que proceda conforme a la presente Ley, ¥

X Concluidas las audiencias de conciliacion y en €aso de que las partes no
lleguen a un acuerdo, la Comision Nacional ordenara a la institucion
financiera correspondiente que registre el pasivo contingente que derive
de 1a reclamacién, dando aviso de ello, en su caso, a las Comisiones
Nacionales a la que corresponda su supervision. Este registro contable
podra ser cancelado por la institucion financiera, bajo su estricta
responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después
de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la
autoridad judicial competente 0 no ha dado inicio al procedimiento
arbitral conforme a esta Ley.

Si el usuario no asiste a la audiencia de conciliacion y no presenta
justificacidn por su ausencia, se le tendra por desistido de la reclamacioén y no
podré presentar otra con los mismos hechos.

Si una vez concluido el proceso de conciliacién, no se ha resuelto la
controversia se iniciarda el procedimiento de Arbitraje, en Amigable
Composicion y en Estricto Derecho.

Para instrumentar este procedimiento la Comision Nacional propondra un
arbitro que reina los requisitos que la misma Comisién impone para resolver
la controversia.

El procedimiento arbitral de estricto derecho se sujetard a los plazos y bases

siguientes, segun lo estipula el articulo 75 de la Ley de Proteccion y Defensa
del Usuario del Servicio Financiero:
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I

1L

IV.

VI

VII

La demanda debera presentarse dentro del plazc que hayan acordado las
partes, el cual no podra ser mayor de nueve dias habiles; a falta de
acuerdo entre ellas, dentro de los seis dias habiles siguientes a la
celebracion del convenio, debiendo estar el escrito acompanado de las
pruebas en las que el actor funde la accion y las pruebas que puedan
servir a su favor en el juicio o en su ¢aso ofrecerlas;

La contestacion de la demanda debera presentarse dentro del plazo que
hayan acordado las partes, el cual no sera mayor de nueve dias habiles;
a falta de acuerdo entre ellas, dentro de los seis dias habiles siguientes a
la notificacién de la misma, dicho escrito debera estar acompafiado de
las excepciones y defensas en las que se funde, asi como las pruebas
que puedan servir a su favor o ¢n su caso ofrecerlas;

Salvo convenio expreso de las partes, se dictara auto de abriendo el
juicio a un periodo de prueba de quince dias habiles, de los cuales ¢inco
primeros seran para ofrecer aquellas pruebas que tiendan a desvirtuar
las ofrecidas por ¢l demandado y los diez restantes para el desahogo de
todas las pruebas. Concluido este plazo solo les seran admitidas las
pruebas supervenientes, conforme a lo establecido por el Cddigo de
Comercio.

Los exhortos y oficios se entregaran a la parte que haya ofrecido la
prueba correspondiente, para que los haga llegar a su destino, para lo
cual tendra la carga de gestionar su diligenciacion con la debida
prontitud. En este caso cuando a juicio del arbitro no se desahoguen las
pruebas por causas imputables al oferente, se le tendra por desistido del
derecho que se pretende ejercer;

Ocho dias comunes a las partes para formular alegatos;

Una vez concluido los términos fijados, sin necesidad de que se acuse
rebeldia, el procedimiento seguird su Curso y se tendra por perdido el
derecho que debid ejercitarse, salvo en caso de que no se presente la
demanda, supuesto en el que s¢ dejaran a salvo los derechos del
reclamante;

Los términos seran improrrogables, se computaran en dias habiles y, en
todo caso, empezaran a contarse a partir del dia siguiente a aquél en que
surtan efectos las notificaciones respectivas;
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VIIL. Se aplicara supletoriamente el Codigo de Comercio, a excepcion del
articulo 1235 y a falta de disposicion en dicho Codigo, se aplicardn las
disposiciones del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, a excepcion del articulo 617,y

[X. En caso de que no exista promocion de las partes por un lapso de mas
de sesenta dias, contado a partir de la notificacién de la dltima
actuacién, operara la caducidad de la instancia.

Una vez analizadas las pruebas y alegatos, el arbitro dictara su sentencia 0
laudo, el cual sélo admitird como medio de defensa el juicio de amparo.
Todas las demas resoluciones dictadas en el procedimiento que conforme al
Cédigo de Comercio admitan apelacién o revocacion, podran impugnarse en
el juicio arbitral mediante el recurso de revision, que debera resolver el arbitro
designado en un plazo no mayor de 48 horas.

Asimismo, la Comisién podra prestar servicios de orientacion juridica y
defensoria legal a los usuarios que la soliciten y que comprueben no contar
con los recursos econdémicos necesarios para contratar un defensor
especializado en la materia que atienda sus intereses.

De esta manera lo usuarios financieros cuentan con la ayuda de una Comision
en caso de controversias y de esta manera no quedan a merced de las
instituciones financieras.

En cambio para las instituciones de crédito la situacién es completamente
distinta, ya que los procedimientos contemplados para su cobro son largos y
llenos de obstaculos.

Todas las tarjetas de crédito otorgadas antes de 1995 son un verdadero
problema, ya que fueron otorgadas sin que existiera un cuidadoso sistema de
investigacion crediticia, por lo cual las instituciones de crédito actualmente
deben recuperar adeudos de varios afios atras, lo que se conoce COMmO cartera
vencida.

Antes de que existiera un bur6 de crédito las personas eran bombardeadas con
solicitudes para convertirse en tarjetahabientes de cualquier institucién de
crédito, muchas de estas personas no tenian un ingreso fijo al momento de
recibirlas y por supuesto las aceptaban, ya que sabian que era practicamente
imposible que 1a institucion de crédito pudiera cobrarlas.
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El buré de crédito se cred en 1995 y ha facilitado a las instituciones de crédito
las investigaciones que debe efectuar cada vez que se le solicita una tarjeta de
crédito. El tnico problema que se ha presentado recientemente ¢s qué en
muchos casos no existe una actualizacién en cuanto al expediente de crédito
de una persona, por lo cual un sujeto que en 1996 era un excelente candidato a
crédito, actualmente presenta adeudos y retrasos con una 0 varias instituciones
de crédito, sin que esta informacton aparezca en su expediente.

Actualmente ¢! procedimiento que sigue la institucion de crédito para el cobro
de saldos adeudados puede llevarse a cabo de dos formas. En una primera
instancia llamada extrajudicial donde la institucién bancaria localiza al
acreditante y lo invita a negociar con ¢l para arreglar el pago de su deuda.

Si el acreditado no efectia el pago, s¢ pasa a la segunda instancia que es la
judicial, en donde la institucion bancaria elabora una demanda, acompaiiada
de la documentacion necesaria que en este caso seria el contrato que celebra
con el acreditado para otorgar la tarjeta de crédito, asi como, los pagarés o
vouchers firmados por el acreditado, estados de cuenta de la tarjeta de crédito.
Todos los documentos deberan ser certificados por el contador de la
institucion de crédito.

El tipo de procedimiento que corresponde para el cobro de este tipo de
documentos privados es el gjecutivo mercantil.

El maestro Ovalle Fabela menciona que en ¢stos juicios se pretende: “la
realizacién coactiva de una pretension insatisfecha. No se trata de conocer
sobre una determinada relacion juridica, puesto que ésta ya se encuentra
definida previamente, sino de ejecutar un derecho reconocido™.”

Caravantes define al juicio ejecutivo mercantil como: “un procedimiento
sumario por el cual se trata de llevar a efecto, por embargo y venta de bienes
del deudor, el cobro de créditos que constan en al;ﬁn titulo con fuerza
suficiente para constituir por si mismo plena cobranza”. 6

Manresa y Navarro define el juicio ejecutivo como: “gl procedimiento que se
emplea a instancia del acreedor contra el deudor moroso para exigirle breve y

7 OVALLE Fabela, José; Derecho Procesal Civil; Editorial Harla; México, 1997, pag. 378.
7 Ibidem; pag. 364.
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sumariamente el pago de la cantidad liquida que le debe de plazo vencido y en
virtud de documento indubitable”.”

La ventaja que otorga este juicio es que ofrece la oportunidad al demandado
de defenderse oponiendo las excepciones que establezca la ley de la materia
contra el titulo ejecutivo y suministre las pruebas necesarias para confirmar su
oposicién.

El titulo de crédito se convierte entonces “en un documento al cual atribuye la
ley efecto de prueba integral del crédito respecto del que se pide la
ejecucién”.n

E! articulo 1391 del Codigo de Comercio menciona que el procedimiento
ejecutivo tiene lugar cuando la demanda se funda en documento que traiga
aparejada ejecucion, mencionando los siguientes:

I La sentencia ejecutoriada o pasada en autoridad de cosa juzgada y la
arbitral que sea inapelable, conforme al articulo 1346, observandose lo
dispuesto en el 1348,

II. Los instrumentos piblicos;

I La confesion judicial del deudor, segun el articulo 1288,

IV. Los titulos de crédito;

V. Las polizas de seguros conforme a la ley de la materia;

VI La decisién de los peritos designados en los seguros para fijar el
importe del siniestro, observandose lo prescrito en la ley de la materia;

VI Las facturas, cuentas corrientes y cuales quiera otros contratos de
comercio firmados y reconocidos judicialmente por el deudor, y

VI1II. Los demas documentos que por disposicién de la ley tienen el caracter

de ejecutivos o que por sus caracteristicas traen aparejada ejecucion.

En nuestro caso nos interesa lo que se refiere a los documentos privados. Los
mas comunes son los laudos y los titulos de crédito o titulos valor que regula
la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

El articulo citado, no menciona que existen otros documentos privados que
sean titulos ejecutivos entre los que se encuentran los documentos suscritos
por instituciones de crédito que contengan la firma del cliente, aceptando las

7 1dem
™ pidem; pig. 368.
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condiciones del crédito o de la operacion motivo por la cual se hayan
celebrado.

a) Procedimiento del juicio ejecutivo mercantil

~ Embargo

Una vez que se ha determinado si el documento trae aparejada ejecucion y se
ha reunido la documentaci6én necesaria, se presenta la demanda con el titulo
gjecutivo ante el juez. Como consecuencia éste debe dictar auto de exequendo
donde el deudor es requerido al pago y en caso de que no lo efectiie se le
embargaran los bienes suficientes para cubrir la deuda y costas.

Si el deudor no se encontrara en el lugar seiialado como domicilio al momento

de realizar el emplazamiento, se le dejard citatorio donde se le indicara el dia y
la hora en que se le hara el requerimiento del pago.

El articulo 1395 del Cédigo de Comercio menciona el orden de bienes que se
deben seguir en caso de embargo y que mencionamos a continuacion con la
antelacién que la ley sefiala: las mercancias; los créditos de facil y pronto
cobro, a satisfaccion del acreedor; los demas muebles del deudor; los
inmuebles; las demds acciones y derechos que tenga el demandado.

- Pago u oposicion

Una vez que el demandado es emplazado a juicio, el articulo 453 del Codigo
de Procedimientos Civiles establece que tendra no mas de nueve dias para
comparecer en el juzgado a hacer el pago de la cantidad que se le demanda u
oponerse a la ejecucion mencionando las excepciones que la ley establece.

Si el demandado no efectia el pago que se le requicre y se abstiene de dar
contestacion a la demanda, el juzgado podra dictar sentencia para el remate de
los bienes embargados.

Si el demandado dio contestacion a la demanda entablada en su contra, el juez
abrira el periodo probatorio que no puede exceder de 10 dias donde ambas
partes exhibiran las pruebas que tengan, las cuales se desahogaran en una
audiencia dentro de los 30 dias siguientes a la admisién, conforme a lo
establecido en el articulo 290 del Cadigo de Procedimientos Civiles.
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Posteriormente el juzgador llevara a cabo la publicacion de probanzas y cada
parte presentara sus alegatos, primero el actor y después el demandado.

— Sentencia de remate y ejecucién

Una vez que se haya realizado la publicacién de probanzas y haya concluido
el periodo para alegatos, el juez dictara sentencia definitiva en una plazo de
ocho dias.

En caso de que la sentencia sea favorable al actor o demandante, se
determinara el pago y remate de los bienes embargados. El remate de los
bienes se debe hacer en almoneda publica, previo avaluo realizado por peritos.

En caso de que no se presentara ningun postor, el acreedor puede pedir la
adjudicacién de los bienes por el precio fijado en el avaliio que sirvio de base
para el remate 0 que s€ saquen de nuevo a publica subasta con rebaja del 20%
de la tasacion, lo anterior conforme a lo dispuesto en el articulo 582 del
Codigo de Procedimientos Civiles.

Si la sentencia no favorece al actor, podra solicitar el pago acudiendo a otra
via judicial como puede ser un juicio ordinario mercantil.

El demandado también podra acudir a esta via en caso de que no hubiera
podido plantear excepciones en el juicio ejecutivo mercantil

Actualmente los juzgados civiles se encuentran cargados de demandas, por lo
que un procedimiento como éste en vez de tener una duracion de tres meses 0
cuatro puede llegar a complicarse y tencr una duracidn de hasta un aiio.

La situacion actual de la banca no permite ordenar este tipo de accion para
cada uno de los tarjetahabientes que incumplen con sus pagos. Muchas veces
resulta mas costoso para la institucion de crédito contratar abogados y dar
seguimiento a los juicios que condonar la deuda.

Es necesario implementar un sistema que proteja a las instituciones de crédito
parar que en caso de tener un problema con un tarjetahabiente moroso, sea
sencillo detectarlos para cortar la linea de crédito y recuperar el dinero, sin que
la institucion de crédito sufra una descapitalizacion.
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4.11 CONTRATO DE SEGURO A FAVOR DEL BANCO

El problema que viven las instituciones de crédito a diario es el
incumplimiento de pago por parte de sus tarjetahabientes. Aun cuando la
institucion realiza una investigacion crediticia de cada uno de los solicitantes a
tarjetas de crédito, debido a la situacion econdmica actual del pais muchas
personas que en un principio eran sujetos idoneos de crédito, se convierten de
la noche a la mariana en sujetos insolventes que utilizan su tarjeta de crédito a
sabiendas que es probable que no tengan los recursos suficientes para cumplir
con su pago.

Es por eso que tratando de evitar la descapitalizacion de la institucion de
crédito, hemos pensado la opcion de establecer un sistema por medio del cual
ésta se proteja.

Un contrato de seguro podria cubrir satisfactoriamente la necesidad de la
institucion bancaria de terminar con la persecucion a tarjetahabientes morosos
y al mismo tiempo evitar pérdidas en su patrimonio.

La propuesta de contratar un Seguro €s generada por la preocupacién de que
ocurra un siniestro la cual se manifiesta en una pérdida para el duefio del bien
siendo el seguro un medio idéneo para la proteccién de éste.

Amadeo Soler citado por el maestro Vaszquez del Mercado define al contrato
de seguro como: “la relacion juridica en virtud de la cual la empresa
aseguradora, contra el pago de una prima, se obliga a relevar al asegurado, en
los términos convenidos de las consecuencias de un evento dafioso e incierto;
la prestaciévr; de la aseguradora consiste en resarcir el dafio, o pagar una suma
de dinero”.

Partiendo de esta definicion podemos observar que este contrato es oneroso,
ya que el asegurado se compromete al pago de una prima para recibir a
cambio la contraprestacion de la aseguradora de pagar una cantidad de dinero
por concepto de la pérdida.

Asimismo, se trata de un contrato aleatorio ya que la prestacion que debera
realizar el asegurador depende de la realizacion del siniestro y que el

% vASZQUEZ del Mercado, Oscar; Contratos Mercantiles; Editorial Porria, México; 1999, pig. 265.
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asegurado haya pagado la prima correspondiente y se haya determinado el
monto de la prestacion.

Este contrato se celebra de buena fe, ya que se celebra en el entendido de que
ambas partes proceden honestamente y con lealtad.

El articulo 47 de la Ley sobre el Contrato de Seguro establece “que cualquier
omision o inexacta declaracion con respecto del riesgo, faculta a la empresa
aseguradora para rescindir de pleno derecho el contrato”.

Este contrato esta formado por elementos subjetivos, que se refieren a las
partes que intervienen en la contratacion y objetivos que son los factores que
determinan las condiciones bajo las cuales se debera pagar o no, la
contraprestacion.

Este documento serd nominativo, nombrando como asegurado y beneficiario a
la institucién de crédito por el importe que correspondiera al limite de crédito
del tarjetahabiente al cual correspondiera la poliza.

En este contrato unicamente intervendrin la institucion de crédito y la
aseguradora, en ningin momento el tarjetahabiente, tendrd acceso a los
beneficios del seguro. De esta manera se evitarian acciones fraudulentas por
parte de los tenedores de las tarjetas de crédito, que al saberse protegidos por
un seguro gastarian mas de lo que pudieran pagar.

El seguro seria cobrado anualmente al tarjetahabiente por concepto de derecho
de tarjeta, no importando la calificacion crediticia del mismo. De esta manera
toda persona que solicite una tarjeta de crédito debera aceptar el pago de este
seguro para obtenerla.

Creemos que esto ayudaria a las instituciones bancarias a evitar pérdidas por
concepto de adeudos de tarjeta de crédito, claro que en ningiin momento este
seguro podria evitar la investigacion crediticia que realiza la institucién
bancaria sobre el sujeto.

Analizando los porcentajes que tienen las instituciones de crédito en cuanto a
la cantidad de tarjetahabientes morosos y tarjetahabientes cumplidos,
afirmamos que es costeable esta solucién, por lo que no seria dificil encontrar
una aseguradora que estuviera interesada en la celebracién de este tipo de
contratos.
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El problema de la cobranza de las tarjetas de crédito no puede terminarse de la
noche 2 la mafiana, es importante introducir y educar a Ja gente sobre la
cultura del crédito, para el buen funcionamiento del mismo, pero
consideramos que seria una solucién practica para aminorar los problemas que
afectan actualmente a la banca nacional, asi como a los tenedores de tarjeta de
crédito.
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CONCLUSIONES

1. Los inicios de la legislacion mercantil mexicana provienen de Espaiia,
siendo la mas importante Las Ordenanzas de Bilbao la cual contenia jos
preceptos de los derechos sustantivos y los procedimientos que debian
seguirse ante los consulados mercantiles que permanecieron vigentes en
nuestro pais hasta la creacion del Codigo de Comercio de 1854, llamado
también Cédigo Lares.

2. Desde 1897 surge la conciencia de la necesidad de una ley especializada
para los Bancos lo que da origen a la creacion de siete leyes bancarias
que trataron de regular las distintas etapas de desarrollo de la actividad
bancaria, siendo la Gltima la Ley de Instituciones de Crédito publicada en
el Diario Oficial de la Federacion ¢l 18 de julio de 1990, la cual sigue
vigente.

3 El Derecho Mercantil forma un todo con el Derecho Civil, ligando su
autonomia a la aparicién de los comerciantes y al desarrollo del
comercio. De esta manera surgen los actos de crédito cuando en el
intercambio falta la simultaneidad entre la prestacion y la
contraprestacion de bienes, dinero 0 servicios originando una prestacion
econdmica presente que corresponde  al  compromiso de una

contraprestacion economica futura.

4. La operacion de crédito se origina por la necesidad de los Bancos de
participar en la actividad comercial otorgando créditos al publico,
autorizado para tales efectos por el Gobierno Federal para intervenir
como acreditante, es decir, €l sujeto de crédito que otorga bienes
fungibles a otra persona, quien se obligard a restituir la suma de los
bienes recibidos mas los intereses que se pacten, €n una sola o varias
exhibiciones posteriores al momento del otorgamiento. Las operaciones
atendiendo a su naturaleza pueden clasificarse en activas, pasivas y
neutras.

5. Las operaciones de crédito realizadas por los Bancos son todos aquellos
contratos que celebra la institucion de crédito con el publico, en los
cuales capta y coloca recursos. Siendo ¢l Banco una empresa, cualquier
actividad que realice a favor de su cliente estara condicionada a una
retribucién, es por eso que los contratos que celebra son onerosos.
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Las leyes que regulan los contratos bancarios son en un primer término,
La Ley de Instituciones de Crédito publicada el 18 de julio de 1990; La
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito publicada el 27 de
agosto de 1932; El Codigo de Comercio publicado los dias del 7 al 13 de
octubre de 1889; La Ley General de Organizaciones Y Actividades
Auxiliares del Crédito publicada el 14 de febrero de 1985; El Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal publicado el 1° al 21 de
septiembre de 1932; El Codigo Civil para el Distrito Federal publicado el
1° de octubre de 1932; La Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos publicada el 27 de julio de 1931; La Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros publicada el 18 de enero de
1999; La Ley General de Sociedades Mercantiles publicada el 4 de agosto
de 1934; Ley del Mercado de Valores publicada el 2 de enero de 1975;
Ley Organica del Patronato del Ahorro Nacional publicada el 26 de
diciembre de 1986; Decreto expedido por Banco de México que contiene
las Reglas a las que habran de sujetarse las Instituciones de Banca
Miultiple en la Emision y Operacion de Tarjetas de Crédito Bancarias
publicado el 18 de diciembre de 1995, asi como la jurisprudencia que
corresponda.

La apertura de crédito es una figura juridica que surge en nuestra
legislacion hace 65 afios con la evolucion de la teoria del mutuo ©
préstamo mercantil. Tanto la apertura de crédito como el préstamo
mercantil son contratos que se celebran por distintos tipos de necesidades
de obtener un crédito, sin embargo su principal diferencia es que el
préstamo mercantil es un contrato traslativo de propiedad que se
transmite por mero efecto del contrato, en cambio en la apertura de
crédito se requicre de la tradicion de las disposiciones para que estas s¢
transmitan, lo que lo convierte en un conirato real.

La apertura de crédito es un contrato que celebran los Bancos o entre
particulares con la finalidad de poner a disposicion del cliente 0 el
acreditado una linea de crédito, es decir, la disponibilidad de una suma de
dinero a cargo de éste Gltimo para que a través de ella adquiera bienes y
servicios, sin tener que pagar el importe de los mismos al momento de
recibirlos. El traslado de fondos a disposicion del acreditado, que es €l
contenido principal e imprescindible de la prestacion a cargo del
acreditante deriva el derecho del acreditado y se determina de modo
intrinseco el contenido estructural del contrato.
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10.

11,

12.

El negocic juridico de apertura de crédito siempre tendra la obligacion de
proporcionar dinero para cubrir una financiacion, en cuanto a las
modatidades que puede revestir, responden a un interés practico de

separar autonomamente cada negocio juridico que en la practica se exige.

La apertura de crédito como operacion activa del Banco proporciona una
mayor flexibilidad en cuando su aplicacion, toda vez que puede ser
utilizada en operaciones de préstamo, créditos de aceptacion,
otorgamiento de cartas de crédito o como fianza o garantia de cualquier
tipo de obligacion. Permite al Banco conservar los fondos de la apertura
hasta el momento en que se realice el acto de disposicion y hace
innecesario el movimiento de fondos cuando el cliente cumple con su
deber en los casos de créditos de aceptacion o de créditos de garantia,
podra denunciarse en cualquier momento, cortando la cuenta y haciendo
exigible el saldo. Asimismo, para €l acreditado tiene la ventaja de
representar un costo minimo ya que solamente se pagara la comision por
apertura que le garantizara tener el importe del crédito concedido, sin
tener que pagar intereses sino por aquellas sumas que vayad usando a
medida que sus necesidades materiales lo requieran.

El contrato de apertura de crédito en cuenta corriente establece la
posibilidad del acreditado para usar un indefinido numero de veces del
crédito concedido dentro del término y condiciones que en el mismo
crédito se estipulen, siempre y cuando el monto total de los actos de
utilizacién, sean por Ppréstamos efectuados por el Banco, o por
obligaciones asumidas por cuenta del cliente, y que no excedan en ningin
momento de la suma total por la cual fue concedido el crédito en el
momento de su apertura. Necesariamente el cliente debera efectuar el
pago al Banco dentro de la vigencia del contrato de la totalidad o de parte
de los adeudos en que el cliente haya incurrido por actos de disposicion, 0
que libre al Banco dentro del término de vigencia del contrato, de las
obligaciones que en virtud de éste contraiga el Banco por cuenta del
cliente, para hacer posible la existencia de nuevos actos de utilizacion
dentro de los limites originales.

La finalidad de la apertura de crédito en cuenta corriente es, para el
cliente la obtencion de liquidez inmediata para hacer frente a
compromisos de pago frente a terceros a causa de actividades propias de
sus necesidades personales o del giro de su negocio. Respecto al Banco,
la finalidad consiste en entregar dinero y de la forma pactada para
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14.

15.

16.

17.

recuperarlo en un plazo preestablecido y ganando un interés. Para su
operacidn es indispensable que el Banco tenga abierta una cuenta
corriente que integre a es¢ contrato COMO modalidad operativa,
recibiendo ingresos y contabilizandolos en esa cuenta que tendra una
vigencia temporal. Estos ingresos de dinero seran facultativos para el
cliente y tendran un doble caracter: de pagos parciales cuando esta forma
de cumplimiento se haya establecido o de préstamos del cliente al Banco
hasta el dia de pago.

El movimiento de la apertura de crédito en cuenta corriente se establece
mediante acreditamientos y débitos que modifican la cantidad de dinero
disponible en la cuenta. Este movimiento causa un efecto llamado
compensacion continuada que determina el saldo.

Las aplicaciones actuales del contrato de apertura de crédito en cuenta
corriente son muy variadas, uno de sus ejemplos mas claros es la tarjeta
de crédito bancaria, comercial y de servicios financieros.

La tarjeta de crédito en general surge en Europa a principios del siglo XX
y era otorgada por un grupo de propietarios de hoteles importantes para
uso exclusivo de sus clientes fijos, de esta manera los hoteles concedian
créditos por el hospedaje y los alimentos.

La tarjeta de crédito bancaria tuvo su origen en los Estados Unidos en
1948, sufriendo innumerables e importantes quebrantos propiciados por
el desconocimiento de una mecanica adecuada para el otorgamiento y
control de los créditos.

El primer Banco mexicano que utilizé la tarjeta de crédito fue el Banco
Nacional de México (BANAMEX) en 1968, dandose a conocer el primer
reglamento de las tarjetas de crédito bancarias en donde se autorizaba a
los bancos o departamentos de depésito y los de ahorro a expedir y
manejar tarjetas de crédito. Debemos recalcar que nuestra legislacion no
contempla una ley emitida por el Congreso de la Union en donde se
explique la utilizacién de tarjetas de crédito, y es a través de reglamentos
o circulares creados por la Comision Nacional Bancaria, el Banco de
Meéxico y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que se ha regulado
esta materia.
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18.

19.

20.

21.

22.

Las reglas vigentes aplicables para tarjetas de crédito son las establecidas
por Banco de México con fundamento en los articulos 24 y 26 de su ley,
asi como el articulo 48 de la Ley de instituciones de Crédito publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de diciembre de 1995,
modificadas por resoluciones los dias 19 de febrero, 17 de julio y 27 de
diciembre de 1996.

La tarjeta de crédito es uno de los instrumentos de contratacién mercantil
mas recientes e innovadores que ha propiciado la comercializacion
acclerada de bienes y servicios en virtud de las facilidades y ventajas que
ofrece al titular de la misma para su utilizacion. La tarjeta de crédito no
es un instrumento privativo de la actividad bancaria, puede ser utilizada
por establecimientos comerciales 0 por sujetos dedicados a la actividad
comercial, que hagan de ella el objeto principal de su negocio.

La tarjeta de crédito ofrece ventajas a su titular como son reemplazar el
dinero en efectivo, es nominativa por lo que ofrece una mayor seguridad
en caso de pérdida o de robo, posibilita pagar de una sola vez los bienes y
servicios adquiridos. Ademas mediante éstas se pueden realizar pagos u
obtener servicios a favor de terceras personas.

Debido a la problemética actual de las tarjetas de crédito y al estado de
indefension en €l que se encontraba el usuario de las mismas el 18 de
enero de 1999 fue promulgada la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros, creando asi la Comision Nacicnal para la
Proteccion y Defensa de Usuarios de Servicios Financieros que establecio
procedimientos para atender las reclamaciones de los tarjetahabientes
hacia los Bancos.

La problematica que viven los Bancos para el cobro de saldos producidos
por tarjetas de crédito sigue sin tener solucion, ya que la unica via legal
que contempla la ley es el juicio ejecutivo mercantil. Debido a la carga de
trabajo de los juzgados civiles es imposible dar una pronta solucién al
conflicto que atraviesan los Bancos para el cobro de su cartera vencida
derivada de los contratos de apertura de crédito en cuenta corriente en
que se funda la tarjeta de crédito.
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