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INTRODUCCION

El sistema de educacién superior en el pais enfrenta un conjunto de retos y
dilemas: la necesidad de mejorar la calidad educativa, el crecimiento de Ia
matricula diversificando la oferta, garantizar que esa oferta impacte
favorablemente en el crecimiento econémico, lo que lleva a involucrarse en la
asimilacibn de un volumen de conocimientos cientificos y tecnolégicos,
protagonizando creativamente la complejidad de los acluales debates acerca del
hombre y sus problemas. Todo ello confiuye en atender la tarea de modemizar a
las profesiones, embonarlas a los requerimientos de la produccién y de la
sociedad, enfrentando a fa vez claras limitaciones de recursos financieros
destinados a la educacién. Estas circunstancias nos obligan como instituciones a
ensayar opciones innovadoras en el quehacer académico en todas sus

dimensiones.

La innovacion es un signo del actual milenio y su confrontacién con los modelos y
practicas de educacion superior que estan demostrando su obsolescencia
permitira crear las condiciones materiales y subjetivas para superar las actitudes y
modelos conservadores de los niicleos académicos que se han rezagado de los
avances de nuestra civilizacion.

La calidad existe en la ensefianza; el buen maestro posee conocimientos
actualizados de su materia; se entusiasma con ella; entiende el proceso de
aprendizaje, tiene caracteristicas personales atractivas; utiliza diversos métodos
de ensenanza y tiene elevadas expectativas de sus alumnos: también hay calidad
en las actividades extra curriculares asi como en las instalaciones, en la
disponibilidad de adecuados salones de clase, talleres y laboratorios que apoyan
el aprendizaje. Existe calidad en e! equipo y los recursos; en contar con accescrios
bien disefiados para la ensefianza y el aprendizaje, y una biblioteca bien provista,



con el personal adecuado y un uso intensivo de la misma. En todo ello esta la

calidad.

Sin embargo, el punto de partida de su busqueda debe ser el proceso mismo de
aprendizaje. En ocasiones, es posible lograr buenos resultados en instataciones
deficientes y con recursos escasos. Paraddjicamente, también puede ocurrir que
una ensefianza mediocre o mala se lleve a cabo en instalaciones excelentes
contando con buenos recursos; en este caso, el esguema se concentra
unicamente en los recursos, los cuales aunque buenos en si mismos, resultan de
escaso valor al aplicarse de manera ineficiente. Esto, en consecuencia, lieva a la
conclusion de que la calidad tiene que ver con lo adecuado de los propositos. Un
prerequisito basico para obtener la calidad es la identificacién de objetivos claros y
apropiados en la institucidn en los departamentos y cursos, y sobre todo en

satisfacer con ellos las necesidades de los clientes.

Aparentemente, el concepto de estdndares es mas claro que el de calidad.
Podemos incluso intertar una definicion sobre la base de que los estindares se
refieren a determinados niveles de logro con los que puede evaluarse un
desempeiio. Tal definicion implica que los estandares son medibles, tuego
entonces, podemos plantear ia pregunta ;medibles con respecto a qué?. A
algunos criterios academicos absolutos y estandarizados. (Y qué hay de los

valores?,

La investigacién y el conocimiento son particularmente importantes. Las
necesidades de investigacion y conocimiento, para quienes ensefian en
instituciones masificadas, son muy diferentes a las gue aquéllos que ensefian en

sistemas elitistas

La calidad de la educacion es importante y su mejoramiento constituye un objetivo
priortario de todos los gobiernos. Garantizar la calidad, asi como su control e



inspeccién son aspectos significativos dentro de la evaluacion, mantenimiento y
mejoramiento de la calidad en la educacién. Al existir una calidad adecuada, los
usuarios dei sistema educativo tienen ia garantia de que las instituciones, cursos y

graduados cumplen con ciertos estandares.

El control de calidad incluye los métados requeridos para manteneria y mejoraria,
La inspeccion estd referida a estdndares de aprendizaje; se basa en la
observacion directa de los estudiantes y maestros durante el trabajo; incluye un
juicio profesional que es de caracter més bien colectivo que individual; y se deriva
del conocimiento de estandares tanto nacionales como regionales y locales.

Se ha sefiaiado que el término catidad tiene significado sélo cuando se relaciona
con funciones tales como la adecuacion a un propdsito. Los criterios que se basan
en la adecuacién a un propésito deben considerar aquellos fadoms que no se
prestan facilmente a una evaluacidn cuantitativa. En esto radica el principal
problema para la evaluacin de la calidad. La evaluacién de variables no
cuantificables necesariamente requiere del juicio profesional basado en una
amplia experiencia.

Hay concenso en aceptar que los principales guardianes de los estandares y la
calidad son las propias instituciones. Las universidades siempre han tenido el
derecho de otorgar sus titulos y son responsables de sus esténdares. Sin
embargo, como respuesta a las criticas en el sentido de que las universidades no
vigilan de manera suficientemente rigurosa sus estdndares en los cursos de
licenciatura los vicepresidentes de las mismas han establecido una Unidad de
Auditoria Interna Académica con la responsabilidad de analizar los mecanismos
universitarios para promover y mejorar los estandares académicos.

La presente investigacion serd llevada a cabo a través del estudio de caso, el cual
es un informe o relato cuidadosamente registrado acerca de algo que sucedié



realmente. Es un “trozo de realidad” y representa un examen intensivo de las
caracteristicas, de los efementos y de la dinamica de una “unidad” (una persona,
un grupo de trabajo, una organizacién, una comunidad o una cultura durante un

periodo determinado).!

Los casos se desarrollan por diversas razones y, por lo tanto, pueden asumir una
variedad de formas. Por ello tas multiples posibilidades que ofrece el analisis de
casos para cualquier campo de la practica profesional. Por ejemplo los casos de
investigacion son indagaciones empiricas que contribuyen al conhocimiento
substancial en un campo especializado. Como tales, proporcionan datos que se
pueden utilizar para la descripcién y prediccién y como un fundamento para la
generalizacién y elaboracién de problemas e hipotesis para estudios adicionales.?

Un buen caso es el medio por el cual se introduce en el aula un trozo de realidad
con el fin de que la clase y el profesor o desmenucen. Un buen caso mantiene el
debate ligado a algunos de los hechos rebeldes que se deben enfrentar en las
situaciones de la vida real... es el registro de situaciones complejas que deben
literalmente descomponerse y volverse a unir antes de poder entenderlas.® A

continuacion se presentan los objetivos del método de caso:

CGbjetivos de Habilidad:

+ Habilidad Técnica.
a) Mejorar la capacidad de tomar decisiones
b} Mejorar las aptitudes de razonamiento inductive y deductivo
¢} Mejorar las facultades de comunicacién

+ Habilidad Humana:

a) Lograr una mejor percepcién de la conducta humana

' O’'DONAHUE, John D The Green River Teachers Associstion: A Case Study of the Decision Making
I ", Tesis de doctorado, Universidad de Oregon, 1958 pp 6
Op. Cit. 1(p7-8)

*BOLTON, Dale L. El cmpleo de la simulacion en 1a Administracion Educacional,_Ed. Paidos. p 38.



b) Legrar una mejor comprension de por qué los miembros de una
crganizacion estan influidos por los demas y por el ambiente

€) Aumentar la capacidad de trabajar con otros en el analisis y solucion de los
problemas administrativos.

Habilidad Conceptual.

a) Mejorar la capacidad de identificar y definir probiemas complejos.

b) Mejorar el andlisis de los factores pertinentes y de la dinamica en
situaciones de problema

¢) Mejorar la capacidad de hacer frente a situaciones de problemas complejos

Comprension.

‘op

De la gente.

a) Analizar las motivaciones humanas.

b) Analizar el conflicto de roles entre el sector privado y el social en la vida de
un administrador.

¢} Analizar las estructuras de la personalidad y sus efectos sobre los demas.

De las organizaciones.

a) Analizar las estructuras formales e informales de una organizacién.

b) Analizar las comunicaciones dentro de una organizacion.

c) Evaluar los efectos det cambio en una organizacion.

De la relacidn entre individuos y organizaciones.

a) Anaizar ei efecto de la organizacion social (o de una orgamzacién social})
sobre un individuo

b) Analizar las normas y procesos de socizlizacion en las organizaciones
sociales grandes y pequefias.

c) Evaluar los sistemas de status y de recompensas en una asociacion
organizada en forma jerarquica.*

Cit 3 (p47-48)



L. AUDITORIA

1.1 Generalidades

1.1.1 ;Qué es Auditoria?

La Auditoria es una actividad profesional que consiste en el examen critico y
constructivo de eventos individuales o colectivos, con el objeto de emitir una
opinidn respecto a ellos y promover la implantacion de acciones que consideren

necesarias para manejar su ejecucion.

1.1.2 Objetivos de la Auditoria

Los propdsitos perseguidos por una Auditoria como técnica de evaluacion no
requieren para su logro de un escrutinio tan extenso y microscopico. Lo que se
requiere es un examen detenido de los eventos individuales o colectivos que los
producen, asi como un cuidadoso estudio de los procedimientos de la compafia,
de manera que el Auditor pueda expresar una opinion fundada acerca de la
razonable correccién general de los eventos. Habituaimente en los exdamenes
practicados con este propdsito no se necesita una investigacion exhaustiva de los
detalles de las operaciones de la compaiiia.

La solidez de los juicios y apreciaciones emitidas en materia depende de la
integridad y competencia de quienes los formulan. La revisidn imparcial y objetiva
que se lleva, es de mas desearse como revision independiente de lo razonable de
las decisiones de la gerencia y empleados de la empresa en cuestién de esta
indole, que como usan prueba de ia exactitud matematica de los datos. En la
practica moderna, los propdsitos perseguidos por una auditoria tienen un alcance
mucho mas amplio que el encontrar errores o el de descubrir desviaciones, sino el
de apoyar al drea auditada para mejorar sus procesos, otorgando un “valor

agregado del como hacerlo”.

Desde luego, es importante hacer estudios parciales de la informacién en que se
basan, de hecho, estos estudios constituyen parte indispensable del procesc que



leva a establecer una opinidn acerca de la eficacia de las decisiones de la
direccion, de! impacto en la sociedad y de la integridad de la informacién. Mas
atin, a pesar de que el descubrimiento de desviaciones no debe depender de la
Auditoria, ¢ sea la gue le permite expresar una opinion acerca de los eventos
individuales o colectivos, compete al Auditor estar alerta a la posibilidad de
irregularidades y noftificar a la direccién respecto de las deficiencias del control
intemo que llegare a advertir y que puedan dar lugar a que tales irregularidades

permanezcan ocultas.®

1.1.3 Clases de Auditorias
Tradicionalmente se reconocen dos clases: Auditoria Interna y Auditoria Externa.

La auditoria interna la desarrollan personas que dependen del negocio y actian
revisando, las mas de las veces, aspectos que interesan particularmente a la
administracion, aunque pueden efectuar revisiones programadas sobre todos los

aspectos operativos y de registro de la empresa.

La auditoria externa, conccida también como auditoria independiente, la efectiian
profesionistas. que no dependen de la empresa, ni econdmicamente ni bajo
cualguier otro concepto, y a los que se reconoce un juicio imparcial merecedor de
la confianza de terceros. El objeto de su trabajo es la emisidn de una opinidn
acerca de lo revisado, bajo ciertos criterios (PCGA). Esta clase de auditoria es la

actividad mas caracteristica def Contador Piblico.

Adicionalmente se habla de auditoria operacicnal gque es un examen amplio y
constructivo de la organizacion, su objetivo es asistir a todos los miembros de la

administracion en la efectiva descarga de sus responsabilidades, siministrandoles

* Deberes de los Contadores Junior y Senior Instituto Mexicano de Contadores Publicos. México, D.F., 1965
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analisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones y comentarios pertinentes
acerca de las actividades revisadas, con el fin de aumentar la eficiencia.

Auditoria Administrativa, es el examen comprensivo y constructivo de la estructura
de una empresa, pretende ayudar y complementar a la administracién en
determinar &reas que requieren economias y practicas mejoradas.

Auditoria Gubernamental, es toda actividad auditora de oficinas gubernamentales,

organismos e instituciones piblicas.

Mas recientemente, la Auditoria Social y Ambiental que son de reciente desarrolio,
en donde su campo de actuacién lo constituyen todas aquellas funciones y
aclividades de la empresa que fienen un alcance social y ambiental
respectivamente.

Y dentro de la auditoria de estados financieros se empieza a definir la auditoria al
proceso electrénico de datos, es decir, la auditoria especializada que permite la
verificacién de la razonabilidad de la operacién de los sistemas de informacidn que
utiliza la empresa, dentro de sus procesos operativos, contables y administrativos.

1.1.4 Enfoque del Contador Publico en una Auditoria
Los auditores llegan a satisfacerse de la razonable comeccién de los estados
financieros sometidos a su examen mediante:
1. Una revisién general de las cuentas y registros y una comparacién de las
cifras que figuran en los estados, con las fuentes de donde se obtuvieron.
2. Un estudio de los procedimientos contables normalmente seguidos por la
compaiiia y una apreciacion critica de cualquier desviacién de dichas

practicas.



3. Pruebas selectivas independientes {a través de inspecciones oculares,
correspondencia o cualquier otro medio) de la existencia real de las partidas
del activo.

4. La aplicacion de diversas pruebas de Auditoria para determinar hasta
donde sea posible, dentro de limites razonables, que todo el pasivo se
consigna en el balance general con su valor real o aproximado.

5. Analisis, pruebas selectivas y revision global de las cuentas de pérdidas y
ganancias.

6. Aplicacién de procedimientos ideados para determinar la autenticidad y
correccion general de las cuentas en que se basan los estados financieros.®

1.1.5 Particularidades de las Auditorias

Cada Auditoria presenta circunstancias que originan la necesidad de aplicar,

con diferencias de mayor o menor grado, los procedimientos que deben

seguirse, la manera de emplearios y la expresion en que deban aplicarse.

Entre los motivos que originan diferencias en los procedimientos a seguir

pueden ser:

1) Variaciones esenciales en el tipo de operaciones que realizan las empresas
de diferentes ramos.

2) Vanacion entre una compafiia y otra, en el grado de eficiencia de control
interno.

3) Aln dentro de una misma compania, los problemas en sus operaciones
frecuentemente cambian de un afio a otro.

4) Variacién en el grado de detalle con que deben presentarse los eventos

individuales o colectivos

Al emprenderse Auditorias para clientes nuevos, puede surgir el problema

adicional de tener que efectuar una revision adecuada de las transacciones

“Op Cit | p I35



importantes de afios anteriores y determinar la naturaleza y alcance de los
procedimientos y del control interno en vigor.

Estas diferencias hacen resaitar la imposibilidad de establecer procedimientos
especificos que pudieran aplicarse satisfactoriamente en todos los casos. A
menudo se opta por algin procedimiento escogidc entre varios que
aparentemente son iguaimente satisfactorios en un caso dado. En este punto,
como en cualquier otro relacionado con contabilidad o auditoria, debe
recurrirse al uso de su propio criterio, con base en la experiencia y en una clara
visidn del propdsito de llegar a establecer una base firme en la que se sustente
una opinién profesional debidamente fundada.’

1.1.8 Generalmente el Auditor descansa en pruebas selectivas

En la mayoria de las Auditorias, la investigacion de todas y cada una de las
transacciones no sdlo resultaria excesivamente costosa, sino ademas
innecesaria.

Como base para su examen, ef Auditor se sirve de pruebas parciales de la
informacién y de la inspeccion de ciertos eventos individuales o colectivos que

selecciona.

En cualquier auditoria, es al auditor a guien toca decidir, guiado por su mas
amplio e independiente criterio, el numero de pruebas selectivas que deban
efectuarse para poder obtener evidencias razonables del registro que se esta
comprobando. Entre los factores que deben tenerse al tratar de determinar la
naturaleza y extensién de dichas pruebas, ocupa lugar principal el sistema de
control intemo. Cuando existe evidencia de que ese sistema es eficaz, el
auditor llega, con toda propiedad, a la conclusién de que puede confiar en la

"Op.Cit. 1. pp 136
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correccion de la informacion y de los datos en que éstos se basan, en mayor
grado que cuando no es ese el caso; ¥ como consecuencia de ello, reduce la
extension de sus comprobaciones. Por otra parte, cuando de su investigacion
resulta que el sistema de contro! tiene punios débiles, aumenta el grado de
extensidn de sus pruebas. Si el confrol interno resuita ser sumamente
deficiente o ineficaz, el auditor puede considerarse obligado a revisar los
asientos muy detalladamente para poder expresar una opinién fundada acerca

de los estados financieros.

Dentro de los factores que influyen en la determinacion del alcance y
naturaleza de las pruebas selectivas, se encuentra ia mayor o menor cuantia
de la partida que intenta comprobarse y el riesgo de que en relacion con la
misma puedan existir irregularidades. Asi por ejemplo, si la partida de articulos
de oficina fuese relativamente pequefa dentro de los estados financieros, por
lo general no se le someteria a una detenida investigacion. Por otra parte, es
evidente que, por su propia naturaleza, el riesgo de que existan
irregularidades en el manejo de ciertas partidas del activo, tales como efectivo
en caja, valores y documentos negociables, etc., es mayor que el que puede

existir en otras ®

Por lo general el auditor necesita obtener evidencia mas concluyente acerca de
estas panidas que [a que requieren en otros casos, a pesar que la cuantia de
ellas en relacién con el conjunto, no sea tan importante como la de otras

partidas que sea posible sujetar a una verificacién menos extensa.

El auditor debe aplazar la determinacion definitiva de los procedimientos que
convienen seguir hasta que haya logrado formarse una idea cabal de los datos
comprobatorios de que puede disponer y del grado en que podra confiar en
elios

I



A pesar de que, fundandose en los resultados de sus investigaciones
preliminares, llegue a formular un programa tentativo de los procedimientos a
emplear en una auditoria en particular, debe siempre estar dispuesto a
modificar su programa si durante el transcurso de su trabajo encontrase

necesario efectuar cambios.

1.4.7 Es frecuente que el Auditor lleve a cabo parte de la Auditoria
durante el transcurso del afio.

Con frecuencia el Auditor lleva a cabo gran parte de su trabajo antes del cierre
del periodo anual, por ejemplo, puede practicar auditorias intermedias
periddicas con el propésito de rendir un informe. Cuando el Auditor se propone
rendir un dictamen a una fecha intermedia, observa las mismas normas y
efectua la misma cuidadosa seleccidén y aplicacién de procedimientos de
auditoria a que recurre cuando se trata de estados anuates. Sin embargo el
contacto mas estrecho con el negocio y el mayor conocimiento que de &l
adquiere como consecuencia de los exidmenes pericdicos a fechas
intermedias, pueden hacer innecesario poner en practica durante los periodos
intermedios, con el mismo grado de detalle, los procedimientos habitualmente
seguidos en el examen de los eventos anuales.®

Aun cuando los Auditores vayan a rendir informe sblo respecto a los eventos
anuales, es muy frecuente que desarrollen a una fecha intermedia, alguna de
las fases importantes de su Auditoria. La seleccion de sus procedimientos y la
extension en que deban aplicarse en estos casos, en gran parte depende del
grado de efectividad del sistema del controi interno. Por esta razén, una parte
considerabie del trabajo intermedio puede destinarse primeramente a
determinar ef grado de eficacia del sistema de control de la compaiiia. De ser

*Op.Cit.1 p 136
*Op.Cit 1 p 136
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efectivo el control interno, la mayor parte de trabajos, en muchos casos podra
desarrollarse mas satisfactoriamente en el transcurso del afio que después de
la fecha de cierre. Ahora bien, como necesariamente alguna parte del trabajo
deberd realizarse con posterioridad, el Auditor examinara brevemente los
eventos efectuados desde la fecha de su revision interna hasta la fecha de

cierre, para cerciorarse que no haya nada anormal en ellos.

La costumbre de llevar a cabo gran parte del trabajo de Auditoria, durante el

transcurso de! afio es provechosa tanto para |la compasia como para el Auditor.

Una de |as ventajas mas importantes es que el Auditor esta en condiciones de
enterarse con anticipacion de los eventos de la compaiiia. Con esto se logra
gue él mismo pueda poner en conocimiento de la Direccidn, a tiempo para
rendir las fallas que encuentre en las practicas de la compaiiia.'

1.1.8 Multidisciplinariedad de las Auditorias

A causa de que las investigaciones se hacen con cbjeto de obtener informes
especificos relacionados con alguna fase particular de una empresa o de sus
actividades, el Auditor trabajara con frecuencia conjuntamente con abogados,
ingenieros, compariias de seguros y valuadores. Algunos de los objetivos con

que se hacen estas investigaciones se mencionan a continuacion:

1) Para la determinacién de derechos en litigios sobre infringimiento  de
patentes.

2) Para la compra y venta de una negociacion o para una fusion

3) Para analisis de ventas

4) Para implantar métodos de distribucion de gastos de fabrica

"“Op Cit 1.p136.



S) Para la comprobacion de los resultados de una compra o de un contrato de
ventas

6) Para un estudio de los métodos y tasas de depreciacion

7) Para un estudio de la eficiencia del activo fijo

8) Para analisis de costos de los productos

9) Para el calculo de pérdidas por incendio, robo u otros accidentes

10) Para un estudio de la suficiencia del capital de trabajo o del capital total

11) Para ia preparacion de informes sobre organizacién y reorganizacion
internas

12) Para la determinacién de la accidn a sequir en casos de insolvencia o
Quiebra

13) Para aprobar los actos de administradores, fideicomisos y albaceas

14) Para la preparacion de informes para la Comisién de Bolsa de Valores

15) Para la instalacién de un nuevo sistema de némina.

Los informes preparados después de una investigacién difieren de los informes
después de una auditoria. El servicio es mas bien unc de un asesor comercial y
frecuentemente, es uno de los mas valiosos que puede ofrecer un profesional
especialista. Las investigaciones no significan tanto una comprobacion de Ia
exactitud de los expedientes como un andlisis de su significado, para que sirva de
guia y norme los actos o como presentacién de evidencia. '

Existen firmas de contadores piblicos sobre todo las mas grandes que emplean
contadores publicos y a veces abogados en trabajos especializados como
impuestos sobre la renta, contabilidad de costos, sistemas, administracion,
reconsideraciéon de contratos y solicitudes e informes a la Comisién de Valores Yy
Cambios. Funcionan frecuentemente como asesores, revisando declaraciones de
impuestos formuladas en la oficina del cliente; trabajando con los auditores en
problemas de sistemas y organizacién; revisando informes para las oficinas

14



gubernamentales; y cuando los clientes lo soclicitan, arreglando, preparando y
atendiendo conferencias con representantes de dichas oficinas. Su trabajo
complementa al del auditor gue tiene poca oportunidad en vista de! alto grado de

especializacion que requieren estas materias. '?

1.1.9 El Contador Piblico se rige por las normas de Auditoria.

Es evidente que para poder ponderar las decisiones de la gerencia en materia
contable, y para expresar fundadamente una opinién profesional acerca de ellas,
el propio C.P. debe aplicar un sélido criterio. Esta responsabilidad exige las mas

altas normas de competencia e integridad.

Varias asociaciones profesionales de los Estados Unidos de América, tales como
el Instituto Americano de Contadores Publicos, las agrupaciones estatales de
contadores publicos y las institucionas gubernamentales de los estados y de la
federacion, han desarrollado, aclarado y fortalecido a través de los afos, las

normas que guian a los C.P. de dicho pais en la ejecucion de su trabajo.

Estas normas son los principios fundamentales de auditoria determinantes de la
naturaleza y amplitud de las comprobaciones que deben realizarse por medio de
los procedimientos de auditoria. El alcance de dichas normas es muy amplio y se
aplica tanto a las aptitudes personales de los C.P. como fa idoneidad de su
trabajo. Ahora bien, en tanto que los procedimientos de auditoria deben variar
para hacer frente a las exigencias de cada trabajo en particutar, las normas que
deben observarse al seleccicnar y aplicar dichos procedimientos son las mismas

en todas las circunstancias.

"' HOLMES, Principios y procedimientos de Auditoria, Ed. UTEHA, México, D.F., 1987 pp 20y 21.
'* KOHLER, Erick L., Auditoria, Ed. Dizna, México, D F., 1987 pp 96y 97
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1.1.9.1 Normas Personales.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas exigen que el auditor sea
perito en el area de su especialidad. Debe poseer el adiestramientc y la
experiencia necesaria para realizar cualquier trabajo que se le encomiende como
verdadero profesional. Como ya se dijo antes, este derecho (en los Estados
Unidos de América), lo concede cada Estado de la Union a la persona que pueda
demostrar que posee las cualidades de caracter, educacién y destreza que
requieren, y ademas que puede sustentar con éxito el examen profesional.

Practicamente todos los estados de la unién utilizan ios cuestionarios de examen
que prepara el Instituto Americano de Contadores Piiblicos, para probar el dominio
que tenga el aspirante sobre su materia. Para sustentar estos examenes dicho
aspirante debe antes haber pasado por un riguroso curso de adiestramiento que
abarque aprendizaje técnico y practico de contabilidad, auditoria y legislacién
mercantil, y haber adquirido experiencia en el mangjo de problemas contables
practicos. Después de obtener el titulo de C.P., y dedicado al ejercicio de la
profesion, esta obligado a mantenerse continuamente al tanfo daf
desenvolvimiento incesante de las técnicas contables y de auditoria.

La independencia, tanto histérica como filoséficamente, es el pilar en que
descansa la profesion de contador piiblico. El C.P. no debe poseer tan solo una
vasta aptitud técnica; debe también mantener las mas elevadas normas de
honestidad y objetividad en sus juicios. La independencia constituye una de sus
cualidades personales mas importantes.

La independencia es una actitud mental de mucha mayor profundidad que ia que
ponen de manifiesto las normas visibles. Las normas pueden cambiar o llegar a
ser mas estrictas, pero su calidad misma permanece inalterable. Las normas de
conducta no pueden por si mismas ser garantia de independencia. Pueden sin
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embargo, proporcionar al C.P. reglas objetivas que lo guien en todas sus

actividades profesionales.’

Las reglas de conducta profesional que han adoptado el Instituto Americano de
Contadores Publicos y las diferentes asociaciones estatales de contadores
publicos, se han formulado con el propdsito de mantener el alto nivel de
independencia que requiere la actuacién del C P. Es de notarse que las normas
sancionan el emitir informes o estados dolosos o que Jlevan a conclusiones
equivocadas y prohiben cobrar honorarics condicionades a los resultados de ia
auditoria, tener interés econdémico en los negocios de los clientes, desempefiar
labores incompatibles con el ejercicio de la profesion, para comisiones y corretajes
o repartir los honorarios. Todo esc para evilar que ni siquiera en apariencia
puedan intervenir en las conclusiones del auditor influencias pernicicsas.

" Op Cit. |. pp 137-138,



Las normas que reguilan la actuacion personal del C.P. también exigen que éste
ejecute su trabajo cuidadosamente como compete a un profesional. Esto significa
no solo utilizar los procedimientos adecuados a las circunstancias especiales de
cada caso, sino también la debida aplicacién y coordinacion de los procedimientos
empleados. Debe observarse ese cuidado en el campo de trabajo, como al
informar  acerca de  sus  descubrimientos y  conclusiones.™

1.1.9.2 Normas de Trabajo.

Para cumplir con ias normas generaimente aceptadas relativas a su actuacion en
el trabajo, el auditor estd obligado a planeario del modo mas adecuado y, si
emplea ayudantes, a supervisarlos debidamente. Una correcta planeacion es un
requisito previo, esencial para un buen trabajo de auditoria. Es especialmente
importante respecto a la auditoria de inventarios e imprescindible para el logro de
una coordinacion satisfactoria de los procedimientos de auditoria. La necesidad de
que los supervisores de las firmas de contadores publicos hagan una revisién
escrupulosa del trabajo y de las decisiones de los ayudantes cuya pericia vy
experiencia son menos vastas, estd estrechamente relacionada con ese adecuado

plan.

'* 1 M.C.P. Normas y Procedimientos de Auditoria_Meéxico, 1998,

18



Las normas del campo de trabajo del auditor también le exigen que estudie
apropiadamente el funcionamientc del control interno y que evalie su efectividad
sometiéndolo a pruebas positivas que determinen tanto su contenido como su
forma. El grado de eficacia del sistema de control interno, el cual desde el punto
de vista dei auditor, afecta principalmente las medidas adoptadas por la compaiiia
con el propdsito de salvaguardar su activo y de comprobar la fidelidad y exactitud
de sus registros contables, es de vital importancia en la seleccion y aplicacién de

los procedimientos de la auditoria mas apropiados en cada caso.'®

1.1.9.3 Normas de informacidn.

En su informe, el auditor expresa si los estados financieros se formularon de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados y si durante el
periodo examinado éstos fueron ios mismos que se siguieron en el ejercicio
precedente. La responsabilidad del auditor no se limita a la correccion de io que se
presenta, sino gue también comprende la inclusibn de toda la informacion
adicional que sea necesaria para lograr que los estados financieros no conduzcan
a conclusiones erroneas. Cuando la informacién relativa a partidas de bastante
importancia en la misma no es razonablemente adecuada, el auditor debe aclarar

su significado en el informe que rinda.'®

1.1.10 Etica profesional del Contador Publico

En el momento en que un profesional deje de actuar conforme a las normas de
ética que le ha marcado su propia profesion, en ese momento deja de serlo. Y no
s6lo deja de ser profesional, sin que estd derribando todos los conceptos que
enumeran anteriormente. En el caso del Contador Publico, hay que tener
presente los principios que el codigo de ética profesional sefiala en las relaciones

con la clientela:

" Op. Cit. 14
" Op. Cit. 14
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1. Conocer a fondo los problemas de la empresa.

2. Infundir confianza al cliente en guanto a la obligacién de guardar el "sigiio”
profesional.

3. Se podrén hacer consultas a otros colegas, sin revelar nombres de las
empresas o clientes de que se trate.

4. Se debe aceptar o rechazar un futuro cliente, teniendo en cuenta tanto a la
persona que lo solicita, como a la preparacion técnica del contador publico
que prestara el servicio.

5. Se deberan fijar honorarios sin que sea ese el fin principai.

Es muy comin hablar de normas éticas, entre las diferentes profesiones y eso es
fundamental para proporcionar los servicios al pubtico.'”

También se mencionan las normas de produccién, de control de calidad, de
costos, poiitica de precios, de los negocios 0 empresas. A su vez, en las mismas
negociaciones se atiende a las normas juridicas, de derecho laboral o exigencias
sindicales. En general, todo aquello que para el administrador, gerente, jefe, etc.
Sea en beneficio de la productividad de la empresa y por consiguiente de logros
materiales, se convierte en NORMA, que impositivamente debera ser respetada.

¢ Pero cuantas veces, se ha escuchado sobre normas de ética laboral o &tica de la
administracion & de la toma de decisiones? En un estudio sobre este asunto,
presentado por Octavio Gémez Haro en ia revista investigacion administrativa,
expone las opinicnes de diferentes perscnas sobre el concepto mencionado:

“La ética es la etica, y los negocios son los negocios, y trato de ser ética, pero
cuando otro en mi campo de accién se aleja de la moralidad, siento que no puedo

seguir en el negocio, si no hago io mismo”.

" BOYNTON, William C Auditoria Moderna Ed CECSA, México, DF . 1995 p 763
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Ei hecho es que en la mayoria de las empresas, se cumple con aquelias normas
que estan respaldadas por una sancion material, aquello que es coercitivo, pero
no se respeta aquella ley que brota desde lo profundo del ser a través de la
conciencia para determinar lo bueno o lo malo, conforme a los principios filoséficos

naturales y eternos.

Por 1o tanto, segun las leyes de la ética, se debe atender a lo que como seres
humanos se espera de todos en el mundo de los negocios o empresas.
Tratandose de normas de ética no basta atender a lo legal, a lo impuesto, a lo
penado. Coma dice Gémez Haro en su obra citada. * Lo que realmente buscamos
es el concepto de ética como un comportamiénto profesional responsabie”. Luchar
continuamente por tomar correctas decisiones econémicas y buscar sin descanso
&l poder identificar normas de comportamiento morales y éticos.

Para tal efecto seria cuestion de analizar y cambiar el objetive absoluto de las
empresas, que es el generar riqueza material, por el objetivo de generar riqueza
espiritual, que coincide con el de una auténtica profesion, aclividad, dedicacién y
responsabilidad, claro sin prescindir del aspectc material, pues la naturaleza

humana también consta de maleria, en segundo término.

Basta hacer un comentario sobre los puntos del codigo de ética profesional que
mas tienen relacion con los aspectos que se trataron anteriormente.

1. El contador plblico se asociara para ejercer la profesion pero ostentando su
responsabilidad personal limitada. (Por lo tanto, no hay manera de echarle
la culpa de algunas situaciones al S0CIO).

2. El contador piblico no podra competir en precio con sus colegas en el
método flamado de concurso(nos justifica cuando decimos que el contador
publico no es un vendedor, es un profesional).
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3. Elcolega gque sea llamado por otro colega para prestar un servicio especial
y temporal en equipo con otro, el que es llamado, debe respetar la
propiedad y derecho del trabajo que se le ha encomendado.

4. El codigo de ética profesional dice textualmente en el punto 4.08 (LM.C.P.)
‘Los contadores publicos se abstendran de hacer comentarios sobre otro
contador, cuando dichos comentarios perjudiquen su reputacion; y el
prestigio de la profesion en general”. (Esto se confirma cuando se habla de
la responsabilidad con la profesién y sus miembros, que se adguiere al

ingresar a la profesién).

5. Enel punto 4.08 dice: " Todo contador publico deberd cuidar sus relaciones
con sus colegas y las instituciones que los agrupan buscando que nunca se
menoscabe la dignidad de la profesién sino que se enaltezca, actuando con

espiritu de grupo”.

6. En el punto 4.11 dice: "Es recomendabie que cuando un contador pdblico
sustituya a otro en su trabajo profesional, se dirigira a él para darle a
conocer las circunstancias en gue se hace cargo del cliente”.

7. El Contador Publico debera respetar la ocupacién de los empleados de
otros colegas o de su cliente, por lo que deber4 evitar ofrecerles trabajo,
salvo que sea con el consentimiento de su colega o de su cliente.'®

" VAZQUEZ BONILLA, José de Jesis Proyeccion Social del Contador Publico. | M.C P México, D.F
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1.1.11 Educaciéon Continua

El mundo actual esta requiriendo del uso de medios de comunicacion que
respondan a las necesidades mas apremiantes de las universidades, tanto de los
paises desarrollados como los que estan en vias de desarrolio. La actualizacion
de los conocimientos profesionales es una de esas necesidades: el conocimiento
es un producto cambiante, que requiere ser proporcionado a las personas que han
egresado de las universidades en afios pasados. Los boletines electrénicos, al
igual que otros recursos de la Intemet, son una herramienta que esta ayudando a

resolver la necesidad de la actualizacion de la informacion. '?

Las tareas de actualizacion profesional y de desarrollo de habilidades para mejorar
las condiciones de vida de la poblacién requieren que cada dia busquemos
nuevas formas de mirar la educacion continua, echemos la mano de los recursos y
estrategias que mejor apoyen nuestras actividades, pero sobre todo, que
reflexionemos sobre la enorme responsabilidad de nuestro quehacer y sobre la

necesidad de sumar esfuerzos.

El impacto creciente de la educacion continua en nuestra sociedad y l0s nuevos
problemas que debemos resolver, son una invitacién a mantenernos comunicados,
conectados para intercambiar con generosidad y flexibilidad experiencias,
propuestas, preocupaciones e ideas innovadoras que nos lleven a construir y a
extender los beneficios y resultados de nuestra accién a mayor numero de

personas. 2

Educacién continua, término introducido en 1980 y se refiere a: “Programas vy
servicios educativos, comunmente para los niveles posteriores a la educacion

superior, diseilados para servir a fos agdultos que buscan experiencias de

** hitp /www cuaed unam mx/boletines/redec/bolredec/ htm
* http iwww cuaed unam mwhboletines/redeciboleting 1x1
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aprendizaje particulares ocupando tempos parciales o a corto pltazo, basadas en
I 1

el desarrollo persona

Con los avances de ia ciencia y la tecnolegia, no tardé mucho en que los

conocimientos que poseian aquellos profesionales comenzaran a ser obsoletos.

Es en la primera década del siglo XX que en el contexto educativo se da cabida a
la Educacion Continua, y a otras opciones, para orientar sus esfuerzos en pro de
la actualizacion de los adultos que no contaban con la suficiente preparacion para

responder a las exigencias del ambito laboral.

" hup fserprente dgsca unam mvredeerSistema/DOCTOS/QUESEC htm!
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It AUDITORIA INTERNA DE LA CALIDAD

Uno de ios principales factores para el funcionamiento correcto de una
organizacidn es la calidad de sus productos y servicios. En los ultimos afios ha
existido una tendencia mundial, por parte de los consumidores, hacia reguisitos

mas exigentes en relacion con la calidad.

Acompafiado a esta tendencia ha habido una creciente toma de conciencia, en
sentido de que para la obtencién de buenos rendimientos econdmicos es

necesario, con frecuencia un continuo mejoramiento de la calidad.

La mayor parte de las organizaciones industriales, comerciales o publicas,
afrecen un producto o servicio con el propésito de satisfacer las necesidades o
requisitos de los usuarios, estos requisitos se utilizan generalmente, en forma de

espectficaciones

Sin embargo, las especificaciones técnicas no pueden, por si solas, garantizar que
los requisitos exigidos por los usuarios se cumpliran  sistematicamente, por que
pueden presentar deficiencia o variaciones significativas en las especificaciones
o en el sistema establecido para disefiar y fabricar el producto o prestar e!
servicio. Esto ha conducido al desarrollo de normas y lineamientos de sisternas
de calidad que complementan los requisitos establecidos en las especificaciones

técnicas de productos o servicios.

Todas las organizaciones trabajan con proveedores y por lo general, estos no

cumplen  con los requisitos que la empresa les exige

T SANTILLANA. Juan Ramon Auditoris £d ECAFSA. México. D.F, 1996 p 235-26
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Es muy comin que las empresas tengan proveedores irmesponsables, quienes no
garantizan la calidad que ésta ofrece a su cliente, es por esto, gque la compadia
que busca brindar la maxima satisfaccion de sus clientes, debe iniciar con el
desarrolio de sus proveedores, con el fin de certificar la calidad que ellos

ofrecen.®

2.1 El ciclode la calidad

La gran mayoria de !as empresas cuentan con un ciclo de calidad compuesto de
diversos procesos que combinados buscan lograr la satisfaccion de clientes a
través del desarrolio de productos y servicios. Para mejorar esto, las
organizaciones deben implementar un mejor medio para satisfacer tanto a ios
proveedores como a los clientes, ya que ambos forman parte de su ciclo de

calidad.®*

Productor, proveedor y consumidor cuentan con responsabilidades de calidad,
dependiendo de las funciones que se esperan de ellos.

2.1.1 Como Un Proveedor
« Conocer quienes son consumidores.
¢ Entender necesidades de consumidores.
« Evitar crear problemas a los consumidores.
+ Obtener retroalimentacién documental de los proveedores.

» Tomar acciones correctivas sobre matenal defectuoso.

2.1.2 Como Un productor
» Planear el proceso para satisfacer las necesidades del consuridor.

» Controlar el proceso para cumplir con {as necesidades del consumidor.

n A . .
iy SLOOSSE, Carjas y Otros. Audioria. Lin tuevo enfoque empresanal Ed. MACCHE México, L0 F., 1995, Capiwlo | Temas 3 pp 1.1
http.//calidad com mx/sem_I himi
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* Mejorar el process basado en la retroalimentacién documental del
consumidor.
2.1.3 Como Un Consumidor
« Transmitir las necesidades y los requisitos al proveedor.
* Proveer retroalimentacion documental al proveedor.

» Obtener retroalimentacion documental al proveedor.

2.1.4 Normas para la gestién y aseguramiento de [a calidad (1IS0-90040).

El sistema de calidad de una organizacién (sociedad, corporacion, empresa, efc)
estd influenciado por los objetivos de ta misma, sus proveedores, consumidores,
servicios y sus propias practicas. Por consiguiente, es de vital relevancia que los

proveedores aseguren su calidad para el bien de la empresa.

Con este fin, la Comunidad Econdmica Europea, desarrollo una serie de normas
gue deben ser acatadas por los proveedores para lograr su certificacion, eslas

normas se denominan 1SO 9000 a 9004

Las ISO 9000 y 9004 son normas voluntarias que funcionan como guia para el

desarrolio e implementacion de un sistema de caldad.

La I1SO 9001, 9002 y 9003 son obligatorias en situaciones contractuales entre

comprador y productor,

En EUA y Europa, competir sin contar con ia certificacién es relativamente dificil
ya que las mismas condiciones de competencia de los mercados te exigen que

cumplas con esta validacion

Las normas ISO buscan asegurarles a las empresas productoras que sus
proveedores estan cumplienda con los requisitos de calidad establecidos.



Las reglas ISO pretenden evitar incumplimientos en todas las etapas de vida de
un producto, es decir, desde su disefio hasta su servicio.

Las normas I1SO relativas a los sistemas de calidad se crearon para ser
empleadas en condiciones contractuales o en condiciones no contractuales.

En ambas condiciones el fabricante necesita implantar y mantener un sistema de
calidad que fortalezca su propia competitividad y que permita conseguir l1a calidad

deseada del producto en forma rentable.

La serie de normas ISO comprende de tipos de normas que cubren las
necesidades correspondientes a las diferentes situaciones:
a. Las normas 1SO9000 e 1S0O9004 contienen los financiamientos generales
de la gestién de calidad y son aplicables a todas las organizaciones.
b. Las normas 1509001, 1SO%002 e ISO9003 estan previstas para ser
empleadas con el proposito de aseguramiento externo de la calidad en

condiciones contractuales.?®

La 1509001 es aplicable cuando la conformidad con los requisitos especificados
debe ser asegurada por el proveedor durante varias etapas gue pueden incluir el

disefio, la fabricacion, la instalacion y el servicio.

La iS0O8002 es aplicable cuando la conformidad con los requisitos especificados
debe ser asegurada por el proveedor durante la fabricacion y la instalacion.

La 1S09003 es aplicable cuando la conformidad con los requisitos especificados

debe ser asegurada por el proveedor solamente mediante la inspeccién y ensayo

finat. %

* http /fwww.ur. mi/cursos/post/obarraga/calidad/sld005. htm
* BRIAN ROTHERY. 1SO9000 {.a Norma y su Implementacién. Ed. Norma
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En base a estas normas los proveedores van a responder por la calidad que la
empresa necesita. A manera de ejemplo de acuerdo a las reglas del ISO el

proveedor debe en cuanto al’

2.1.4.1 Sistema de calidad
Establecer y mantener un sistema de calidad que fundamentandose en
procedimientos escritos, sea eficaz y permita asegurar la conformidad de los
productos con los requisitos especificados. Esto puede incluir;
a. La preparacion documental de los procedimientos e instrucciones del
sistema de calidad de acuerdo con los requisitos establecidos.
b. La efectiva impiementacién de los procedimienios e instrucciones del

sistema de calidad.

Para satisfacer las exigencias especificas deben considerar de manera adecuada
las siguientes actividades:
a. La preparacion de los programas de calidad y del manual de calidad de
acuerdo con los requisitos establecidos.
b. Identificacién y adquisicién de los equipos de inspeccién y control, aparatos
e instalaciones y los medios materiales y humanos que sean necesarios
para conseguir la calidad requerida.
c. Cuando sea necesario, actualizar las técnicas de control, inspeccién y
ensayo, incluyendo el desarrollo de alguna nueva instrumentacion.

2.1.4.2. Control de disefio
El proveedor debe establecer y mantener procedimientos de verificacion y control
de disefio del producto con el fin de asegurar que los requisitos especificados se

cumplan.

Planificacion del disefio. El proveedor debe elaborar planes en los que sefale la
responsabilidad en cada actividad del desarrollo del disefio. Estos planes deben
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describir y hacer referencia a estas actividades y deben ser actualizadas a medida

. - . 7
que el disefio evoluciona.?

Asignacion de actividades.
La actividad de disefio y su verificacion deben planificarse y asignarse a un
personal debidamente calificado y dotado de los medios adecuados.

Relacién organicas y técnicas. Deben definirse las relaciones organicas y las
técnicas entre los distintos grupos que intervienen en el disefio. Asi mismo se
deben consignar por escrito, transmitir y revisar periédicamente la informacién

pertinente.

Datos iniciales del disefio. Los requisitos gue sirven de partida para el disefio del
producto, deben ser establecidos por escrito, clasificados y seleccionados por el

proveedor para su adecuacion.

Datos finales del disefio. Los datos finales del disefio deben establecer por escrito

y expresarse en forma de requisitos, célculos y anélisis.

Estos datos deben ser:
a. Satisfacer los datos de partida.
b. Establecer los cntenos de aceptacion.
¢. Satisfacer las disposiciones reglamentadas aplicables, aun cuando estas no
hayan sido establecidas en la informacién inicial.
d. Determinar cuales de las caracteristicas del disefio son las mas criticas

para que et producto funcione correctamente y con seguridad.

Vertficar el disefio. El proveedor debe planificar y establecer por escrito  las
actividades que asigna al personal calificado para ia verificacién del disefio.

*7 hetp:/hwww ur my/cursos/post/obarraga/calidad/calidad/s1d003 htm
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La verificacion debe confirmar que los datos del disefio, satisfacen los requisitos
iniciales del mismo utilizando medio de control de! disefio, tales como:

a. informes y revisiones del disefio

b. Ensayos de calificacion y demostraciones.

c. Realizacion de calculos alternativos.

d. Comparacion del nuevo disefio con otro similar ya aprobado, si es posible.

2.1.4.3 identificacién y seguimiento de productos

Cuando sea aplicable, el proveedor debera establecer y aplicar procedimientos
que permita identificar al producto, a partir de plano, especificaciones o cualquier
otro medio adecuado, durante todas las etapas de fabricacion, despacho e

instalacion.

Cuando el seguimiento de un producto es un requisito exigido, cada producto ©
lote de verificacion debe tener una identificacion Unica, que debera quedar

consignada en todos los documentos.?®

2.1.4.4 Control de procesos

El proveedor debe planificar y aplicar procedimientos de fabricacion y, cuando sea
aplicable, de instalacién, asegurado que se ejecute en una forma controlada sin
efectuar las caracteristicas de calidad.

Estas condiciones controladas deben incluir:

a. Instrucciones escritas de trabajo que definan la forma de fabricar y de
instalar los productos, cuando la ausencia de estas instrucciones afecten
adversamente Ia calidad, el uso de los equipos de fabricacion e instalacién,
las condiciones ambientales de trabajo y la conformidad de los productos
con normas o codigos, o con los planes de calidad.

= htip./www calidad. productos com
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b. Supervision y conirol de los procesos de las caracteristicas de los
productos durante la fabricacién y la instalacion.
Cuando sea aplicable, la aprobacion de 1os procesos y productos.
Los criterios para evaluar la ejecucion de un trabajo, utilizando en la medida

de ias posibles normas escritas o mediante muestras representativas.

Procesos especiales. Se considera proceso especial aquellos en los resultados no
pueden ser evaluados mediante inspeccién o ensayo © cuando las deficiencias
del producto solo se puedan detectar mediante la utilizacion del producto  por
parte del usuario. Se exige una supervision continua de este tipo de procesos v el
cumplimiento riguroso de los procedimientos establecidos para poder asegurar la

conformidad de los productos.29

2.1.4.5 Inspeccién y ensayos en proceso
E! proveedor debe:
a. Inspeccionar, ensayar e identificar los productos tal y como se establecen
en el pfan de calidad o en los procedimientos escritos.
b Establecer la conformidad de los productos con los requisitos especificados,
uliizando para tal efeclo métodos de control y supervision de proceso.
c. Retener productos que aun no han sido totalmente inspeccicnados o
sometidos a todos los ensayos requeridos ¢ cuyos informes adn no han

sido autorizados evitando asi una posible utilizacion indebida.

2.1.4.6 Equipos de inspeccion, medida y ensayo
El proveedor debera verificar, calibrar y mantener adecuadamente los equipos
medida y ensayo que utiliza para demostrar iz conformidad de los productos con

las especificaciones, asi estos equipos seran facilitados por el comprador.

* hutp://calidad procesos mx/enszyos/htm
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Los equipos deben utilizarse en tal forma que se pueda conocer su variabilidad y
que sear consistentes con [a capacidad requerida en relacién con las medidas

realizadas.

Debe indicarse claramente el estado de inspeccién y ensayo en que se
encuentran los productos, mediante rotulos, tarjeta, hojas de ruta, registros de
inspeccién, registros de ordenacion, zonas sefializadas o cualquier otro medio
adecuado que identifique la conformidad 0 no de los productos, después de su

inspeccion o ensayo.

A través de todas las etapas de fabricacién o de instalacion debe emplearse esta
identificacién que indique el estado de los productos en relacién con su
inspeccion o ensayo, de tal manera que se tenga seguridad de que solo se
expiden, utilizan e instalan productos que hayan pasado satisfactoriamente las

inspecciones o ensayos previstos.

En los registros deben figurar la autoridad responsabie de las inspecciones y de la
liberacién o aceptacién de los productos conformes.

2.1.4.7 Control de productos no conformes

E! proveedor debe fijar procedimientos escritos para evitar que, por descuido, sé
utilicen o instalen productos no corformes con las especificaciones. Debe prever
un control para la identificacion, riesgo, evaluacién, separacion (cuando sea
practico), disposicidn o destino de los productos defectuosos y para la notrficacion

a las secciones interesadas.

2.1.4,7.1. Acciones correctivas
E!l proveedor debe establecer y aplicar procedimientos escritos para:
a. Investigar las causas de incumphmientos en productos y tomar las medidas
cofrectivas que deben aplicarse para evitar repeticion



b. Analizar los procesos, operaciones, autorizaciones, informes de calidad,
reportes de servicios y las quejas de los usuarios con el fin de eliminar las
causas que potencialmente generan productos defectuosos.

c. Iniciar acciones preventivas de problemas a los niveles que corresponda,
teniendo en cuenta los riesgos derivados.

d. Realizar controles para asegurar que se tomen decisiones correctivas
correspondientes y que ademas éstas sean efectivas.

e. Poner en practica y registrar, en los procedimientos escritos, los cambios

resultantes de las acciones correctivas.

2.1.4.7.2. Manipulacion, almacenamiento, embalaje y entrega
E! proveedor debe establecer procedimientos escritos para el manejo,

almacenamiento, empaque y despacho de productos.

Manipulacion. El proveedor debe contar con métodos y medios de manejo de

produclos que eviten su dafio o deterioro.

Almacenamiento. El proveedor debe poseer zonas y locales de almacenamiento
que aseguren gue los productos no se dafen o deterioren antes de su despacho.
Deben establecer métodos adecuados para la recepcion y despacho de productos
almacenados con el fin de detectar cualquier deterioro en los mismos.

Embalaje. El proveedor debe controlar los procedimientos de embalaje,
preservacion y rotulado (incluyendo los materiales reempleados como ayudas) de
tal manera gque se cumplan los requisitos especificados. El proveedor debe
identrficar y preservar los productas, separando los que se deterioren, desde que
se reciben en almacén de despacho, hasta que dejen de estar bajo su

responsabilidad.
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Entrega. Ei proveedor debe fijar los procedimientos de proteccion necesarios para
asegurar que se mantienen, hasta la entrega, la caiidad de los productos, después

de hacer la inspeccion final

2.1.4.7.3. Registros de calidad

El proveedor debe establecer procedimientos escritos que permitan identificar,
agrupar, codificar, archivar, conservar y tener disponibles todos los documentos e
informes relativos a calidad.

Los registros de calidad se deben conservar para demostrar que ia calidad
requerida se ha logrado y para evidenciar ia operacion efectiva del sistema de
calidad. Los documentos concemientes a los subcontratistas deben formar parte

de la documentacién archivada.

Todos los documentos deben ser legibles e identificables con el producto a que se
refiere. Deben clasificarse y archivarse en forma tal que pueda consultarse
facilmente y almacenarse en un sitio bajo condiciones ambientales que minimicen
los riesgos de dafio o deterioro y eviten su pérdida. Debe definirse por escrito el
tiempo que puedan conservar los registros archivados y si asi los establece e}
contrato, los riesgos de calidad deben estar a disposicién del cliente o de su
representante, durante el tiempo de periodo acordado.

2.2 Auditorias Internas de la Calidad

El proveedor debe aplicar un sistema completo de auditorias internas de la
calidad planeadas y documentadas para verificar que todas las actividades
relativas a la calidad cumplan con las condiciones previamente establecidas y

para determinar la efectividad de sistemas de calidad.>®

¥ FORASTIERO, Daniel O Y otros Audrtoria para la Calidad Ed MACCHI Mexico, B F . 1994 p 103-105
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Las auditorias se deben programar en funcion de! desarrcllo e importancia de

cada actividad.

Las auditorias y las acciones de seguimiento deben llevarse acabo de acuerdo

con procedimientos escritos.

2.2.1 Formacién y entrenamiento

El proveedor debe establecer y aplicar procedimientos que permitan identificar las
necesidades de entrenamiento de personal y debera suministrar una formacion y
capacitacién adecuada de todas las personas que realicen actividades

relacionadas con su sistema de calidad.

El personal que realice estas tareas especificas debe estar altamente calificado
con base a su formacion y adiestramiento o en su reconocida experiencia. Deben

conservar los documentos relativos a ta formacion del personal.

2.2.2 Servicios

Cuando en el contrato se especifique la ejecucidn de un servicio de mantenimiento
después de la entrega de los productos, el proveedor debe definir y aplicar
procedimientos para realizar estos servicios y para probar que se efectian de

acuerde con 1os requisitos establecidos.

2.2.3 Técnicas estadisticas

Cuando sea apropiado, el proveedor deberd establecer procedimientos para
identificar y establecer técnicas estadisticas adecuadas para verificar la capacidad
de los procesos y para evaluar & comportamiento de las caracteristicas de calidad

de productos.
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2.2.4 Control de documentos

El proveedor debera establecer y mantener procedimientos de control para todos
los documentos y datos que estén relacionados con los requisitos de esta norma.
Estos documentos deberan ser revisados y aprobados para asegurar su

idoneidad, por personal autorizado, antes de su produccién.

Estos representan en forma general, los sistemas y procedimientos que el
proveedor debe establecer para asegurar la calidad de los insumos y materiales
que la empresa recibe, de acuerdo con los lineamientos establecidos por las
normas 1SQ9000 '

23 Auditorias Externas de la calidad

2.3.1 Definicién

La auditoria externa de la calidad es aquella que se realiza por el contador piblico
como profesionista independiente, externando su opinién en forma totalmente
liberal.

Asi, el resultado final del trabajo de! auditor, consiste en la emision de una opinion

imparcial sobre la situacién financiera y resultados de una entidad econdmica.

El auditor debe emplear los métodos de investigacion denominados “Técnicas de
Auditoria”. E! conjunto de técnicas que se aplican en el examen de una o varias
partidas, hechos o circunstancias, constituyen los *Procedimientos de Auditoria”.
Su extension, oportunidad y alcance, estaran en funcién del grado de eficacia del
control interno, siendo el criterio del auditor el que dara la pauta definitiva respecto
a qué combinacion de técnicas y pruebas debe realizar para tener la certeza moral

con que fundar su opini6n. 2

¥ hntp-Hexcelencia uat mx/fundamentos/capitulo8. html
¥ SANCHEZ ALARCON. Francisco Javier Programas de audnoria, Fd ECAFSA, México, DF, 1996 p 1)
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Mientras que el auditor interno es responsable ante Ia administracion, la
administracién es responsable de presentar informes periddicos sobre
acontecimientos financieros a inversionistas actuales 6 en potencia o acreedores.
El grupo inversionista puede incluir inversionistas actuales y en potencia, con
acciones comunes y preferentes, bonos de corporaciones o gubernamentales, asi
como inversionistas propietarios en sociedades en nombre colectivo o propietarios

individuales.

Estos informes representan la eficiencia de la administracion y su efectividad
sobre los que deberdn tomar sus decisiones los interesados y que requiere la

evaluacion de la efectividad administrativa.

El contador publico independiente, no obstante, tiene una competencia especial
por Jo que al informe externo se refiere y ha ganado una ampiia y variada

experiencia por su labor en diferentes industrias y organizaciones >

Una auditoria independiente es un examen critico y sistematico de:

a) La direccion interna;

b) Estados, expedientes y operaciones preparadas anticipadamente por la
gerencia, y

c} Los demas documentos y expedientes financieros y juridicos de una empresa.

Una auditoria independiente tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y
autenticidad de estos estados, expedientes vy documentos. Una auditoria se lleva a
cabo c¢on ia intencién de publicar estados financieros que constituyen
declaraciones de la gerencia y que presentan con equidad la situacién financiera
en una fecha determinada y los resultados de las operaciones durante el periodo

que termina en esa fecha

" GRINAKER, Rebert L Y Otros Auditoria_Examen de los Estados Financieros, Ed. CECSA Meéxico,
DF_ 1987 pp 16y 17
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Un auditor podra en un caso examinar ciertas partidas detalladamente; y en la

siguiente auditoria las mismas partidas podran necesitar Unicamente un escrutinio

rapido. El campo de una auditoria variara para amoldarse a las necesidades de un

caso en particular, segln el diagnostico basado en una revisién del sistema de

control interno en vigor. ¥

2.3.2 Caracteristicas

a)

b)

d)

e)

Un contador publico independiente realiza esta clase de revisiones sobre las
cifras contenidas en los estados financieros de las empresas, para opinar
sobre la razonabilidad de dichas cifras y de sus resultados.

Sus objetivos son especializados y definidos: dictamen para efectos
financieros, dictamen para efectos fiscales, etc., mostrando sus conclusiones
por medio de informes y dictdimenes.

Dependiendo del servicio solicitado, utilizara sus procedimientos ¥ pruebas que
considere necesario en vista de las circunstancias, es decir, es independiente.
El auditor realiza un examen y evaluacién del control intemo y en funcion del
resultado determina el alcance o extensién de su trabajo, asi como las pruebas
de auditoria que debe aplicar y el personal que necesitara.

E! contador publico independiente, al efectuar una auditoria de la calidad,
utilizando las pruebas selectivas, lo hace a través del método inductivo (de lo
particular a lo general).

Para efectuar su trabajo; el contador piblico independiente se basa en las
normas y procedimientos de auditoria generalmente aceptados.

Los procedimientos de auditoria, son un conjunto de técnicas de calidad

profesional para que el auditor redna los elementos de prueba que necesite para

respaldar su opinién. >

™ HOLMES, Auditoria, principiqs y procedimicntos Ed UTEHA México, D F L1987 pp 1-3
“Op Cit20 p I2y13
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2.3.3 Metodologia para la prevencion, deteccion y solucion de problemas
organizacionales.
Planificar tareas y tiempos del auditor no es una misién azarosa. Involucra conocer

bajo qué metodologia se cumplirdn los objetivos de la auditoria acordada en la

organizacion,

Sin una metodologia coherente no habra resultados positivos. Por fo tanto, se
destaca la necesidad de contar con un método riguroso. La ciencia lo hace, de ahi
sus avances. El desarrollo de la profesion de auditor exige aplicar el métode
cientifico:

a) Plantear el problema

b) Construir un modelo tedrico

¢) Deducir consecuencias particulares

d) Probar e! supuesto

e) Introducir conclusiones en la teoria.

Esta metodologia, especialmente disefiada para combatir la entropia {y sus
causas) de cada uno de los procesos existentes en la empresa asi como también

para evilar que la calidad sea dafada y —a partir de alli- poder mejorarla.®

2.3.4 Hacia la mejora ininterrumpida de la auditoria de la calidad
El mayor valor que el auditor puede agregar a la empresa es confirmar o no si la
Calidad y la productividad total estan seriamente tenidas en cuenta como método

de direccidén empresarial

La espiral de mejora de la gestidn profesional de auditoria es similar a la espiral de

mejora del desarrollo de la empresa.

Yo PEREL. Vicente |. ¥ otros  Auditoria para la Calrdad. Ed MACCHI México, D F., Buenos Aires 1994, pp. 25.2%
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La capacitacién del auditor y su conocimiente actualizado sobre la fllosofia del Dr.
Deming y ofres técnicas, constituyen las bases de progreso profesional. El rol de
Agente de Cambio, mediante la aplicacion de una Metodologia de neto corte
participativo que contribuye 2 los resultados organizacionales, constituye la

plataforma para aumentar la calidad.

2.3.5 Disefio de Solucicnes

Consiste en crear a nivel de detalle, el modelo especifico (repertorio final de
soluciones), que eliminara los desajustes y sus causas, detectados, partiendo del
plan de optimizacién. Es una nueva dosis de valor agregado que la Auditoria

incorporara en su servicio a la organizacion.

Lo anterior implica recurrir sistematicamente a las técnicas aplicadas, como el
estudio de! trabajo de oficina, el andlisis organizaciona! y la investigacién

operativa, en forma alternativa.

El anélisis de procedimientos también es de aplicacion en esta oportunidad. Esta
técnica se utilizarda para disefiar nuevos procedimientos administrativos o
redisefiar los existentes, como consecuencia de los desajustes y sus causas,
detectados  durante la revision de procesos realizada. ®

2.3.6 Implementacion de Solucicnes
Es la puesta en practica de los cambios disefados, repertorio final de soluciones
tendientes a eliminar los desajustes y sus causas, detectadas.

" 0p Cit. 24 pi02
" 0Op Cit 28 p 88
¥ Op Cit. 28 pp91-92
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El plan de optimizacion debera ser adaptado, transformandose a partir de ese
momento en el plan de implementacién. Este plan, formulado por el equipo de
trabajo del proyecto, debera ser presentado @ la direccion de la empresa para
discutirlo y generar su aprobacién final. El mismo involucrara el repertorio final de
soluciones, el cual contendra el detalle definitivo de los procedimientos (nuevos y
mejorados), de los cambios organizativos y de las actividades que deberan
realizarse para la puesta en marcha y materializacién exitosa de la

implementacion. *°

Los auditores y las personas de la empresa, integrantes del equipo de trabajo
asignado al proyecto de control de calidad y productividad total, seran los
implementadores; razén por la cual estan presentes en los lugares de trabajo con
el fin de asesorar y colaborar con los usuarios a partir de la puesta en marcha. '

2.4 Una visién general de las Auditorias

Auditoria no es en absoluto una nueva atractiva funcion o una palabra de esas que
corre por ahi, ya que ha estado con nosotros desde siempre. Un diccionario la
define como <<examinar oficialmente>>0 un <<examen agudo y penetrante>>, lo
que muestra que existe una gran variedad de actividades qQue pueden ser

consideradas auditorias en el sentido mas amplio de la palabra.

La gente sabe y espera que las cuentas, iibros, registros y demas documentos
seran examinados en forma periddica para asegurarse de que se han manejado
de forma adecuada y correctamente. Asi pues, la auditoria de cuentas, en el area
de la contabilidad, se ha convertide en una parte aceptada de ia vida corporativa
empresarial. Sin embargo, en el drea do las auditorias de la calidad ésta no era

una practica necesaria hasta esta fecha.

“Op. Cit 28 pp 99-100
" Op. Cit. 28p 100
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Se dice que [a << Calidad es cosa de todos>>, si es que nos encaminamos a la
verdadera puesta en practica del concepto de la gestion de la Calidad Total Asi
pues, cuando hablamos de auditoria de calidad sucede que, de repente se ven
involucradas toda clase de dreas y de funciones que no estdn necesariamente
acostumbradas a ser examinadas de forma oficial. Al ir construyendo la idea de
que la calidad es una funcién global, es decir que lo abarca todo, vemos que
nuestro campo se ha ampliado hasta alcanzar, virtuaimente, cualquier forma de
auditoria, lldmese como se llame. De ahi surge la idea, de que bajo el titulo
general de auditorias de la calidad, la auditoria se excedera hasta acoger muchas
otras formas, incluyendo hasta las que se acostumbran denominar <<auditorias de

gestién>>,

Ningin gerente se debe sorprender al encontrar una marcada falta de entusiasmo
ante la idea de que se realicen auditorias, por mucho que se presente la idea a

quienes van a ser sometidos a ellas.

Por lo tanto no debe esperarse que las auditorias de calidad, por muy racionales
que pueda parecer, obtengan el favor de quienes van a ser auditados, ni a primera
vista ni mas tarde, como una cosa automética. Ser por primera vez el sujeto de
una auditoria es algo que asusta y los promotores de la misma deben tenerlo en
cuenta, asi como los que la van a llevar 2 cabo. Unicamente la experiencia previa
de auditorias bien gestionadas y comectamente desarrolladas tranquilizan a los
auditados sobre el sentido, razén y ventajas que pueden obtenerse de esta
actividad.

2.4.1. ; De donde vienen las Auditorias de la calidad?

Una cosa es segura: si se dice una fecha para la primera auditoria de la calidad

llevada a cabo, alguien apareceria con una fecha anterior.
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Alguien que con la mayoria de este tipo de actividades, existe aqui un ciclo
evolutivo. Primero por iniciativas propias se inicia alguna actividad que, con el
tiempo recibe un nombre generaimente aceptado y luego se descubre que lo que
bajo el mismo nombre estdn haciendo diversos grupos o corporaciones es
diferente y por lo tanto, existe una necesidad de normalizacién. Acostumbrada
primero hacer de forma nacional, y luego se sigue con las normas internacionales.
Esta es ia ruta que se siguid con respecto a la auditoria de la calidad.

En 1970 se desarrollaron varias normas para la auditoria de cuentas. Después de
ésta, llegd la primera de las que especializaron en las auditarias de los sistemas
de calidad. En general estas primeras normas nacionales fueron especializadas y
destinadas a evaluar los aspectos de la calidad de sectores concretos, en
parlicular el campo nuclear, o para el sistema genérico de calidad.

En esta época los sistemas se consideraban y aceptaban como parte de una
organizacion. con objetivos y metas limitados de alguna forma, dentro de un todo.
Sdlo con el paso del tiempo y a medida de que la calidad ha ido siendo aceptada
como parte integral de las operaciones totales de cualquier organizacién, las

auditorias se han ido haciendo més globales en sus campos de aplicacion.

En los afos setenta, la labor realizada en la industria norteamericana de las
plantas de energia nuclear produjo una serie de normas de garantias de la
calidad. Esto condujo, en 1978 a la cualificacidon de personal de Auditoria de

programas de garantia de Calidad de las Plantas de Energia Nuclear.

Luego y siguiendo un orden cronolégico llegarn
= 1981 de Canada, CAN-Q385-81 Auditorias de la Calidad.
* 1983 de los Estados Unidos, ANISI/ASME NQA-1:1983 Q.A Requisitos de

programas para ias Instalaciones Nucleares.
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* 1986 otra norma de los Estados Unidos, ANSI/ASQC Q-1:1986 Directrices
Genéricas para la Auditoria de ia Calidad.
¢ 198% del Reino Unido, BS 7229:1989 Auditoria de los sistemas de Cahdad
« 1990/ el internacional, IS0 10 011 Parte 1, 2 y 3 Directrices para auditoria
de los sistemas de Calidad
Asociado a estos documentos fue el movimiento dentro de las areas geograficas
cubiertas por las diversas organizaciones de normas nacionales, hacia los

proyectos para cualificacion y registro del personal auditor.

Es Iinteresante comprobar que tales proyectos no fueron conducidos
necesariamente, por la publicacién de las normas de auditoria, sino que con
frecuencia fueron establecidos antes de que éstas fueran emitidas.

La comparacién de la informacion reflejada en esta tabla con la fecha de las

normas de auditoria lo confirmara.

2.4.2 Evolucién de las Auditorias

Seria muy injusto que de esta breve revision historica se sacara ia conclusién de
que la auditoria de la calidad, en la practica, siguieron la misma escala temporal
y el mismo patrén o modelo. Se han registrado auditorias de todas clases incluso
en documentos tan primitivos como la Biblia, pero, al igual que con todas las
demas clases de actividad humana, los métodos empleados, los motivos de la
estructura han cambiado a un ritmo constante. Como sea que el cambio es,
debido a su propia naturaleza, un proceso constante, debe reconocerse que no
todas las organizaciones utilizaran los mismos conceptos y métodos en el mismo
momento. Este es uno de los problemas a la hora de publicar normas directrices.
Reflejaran una situacion del estado de la cuestién. Al intentar evitar ser demasiado
restrictivo y, por lo tanto, retrasar el desarrolio y la innovacion estos documentos
son criticados, con frecuencia, por ser demasiado amplios e imprecisos en su

redactado y terminologia.
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Como sea el propésito de este libro no es revisar en detalle la historia total de las
auditorias y de sus métodos, el periodo que se toma en consideracién se limitara
a las tres ultimas décadas, ya que, Unicamenie, dentro de este periodo los
diversos procedimientos utilizados han sido definidos, documentados y aceptados

en una base amplia y generalizada.

Otra de las causas de esta limitacién es que el uso y fa comprensidn del térming
calidad en aplicacién a un tipo especifico de funcion sucedieron, principalmente,
durante esle periodo de tiempo. La ampliacién especifica de las auditorias a la

funcion de la calidad empezd en 1950,

En esa eépoca se llevaron a cabo dos clases de auditorias. La primera estaba
relacionada con el proceso del producto o de la produccion. El segundo tipo
giraba alrededor de la idea de que los métodos de auditoria financiera podian
aplicarse a las actividades de planificacion de calidad de las organizaciones. A
pesar de que se empezé en los afos 50, estos métodos fueron puestos en
practica muy lentamente y, en realidad, solo iniciaron su despegue en la década

siguiente.

En jos afios setenta, la funcion de auditoria de la calidad empezd hacer
generalmente aceptada. En este periodo se convirtio mas bien en una auditoria de
la gestion del sistema de calidad de las organizaciones. A pesar de que ello
significé que el campo de la auditoria se habia amptliado la propia actividad
auditora seguia estando limitada, basicamente, a la funcion de garantia de la
cahdad. En esa época, la otra forma més popular de auditoria era la que se

preocupaba de la aceptacion y control de los proveedores y subcontratistas.

Generalmente denominadas <<valoracién de proveedores>> o <<auditorias de

proveedores>>, dichas revisiones se fueron haciendo mas Yy mas populares entre
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las orgamizaciones, durante este periodo. Elic ocasiond problemas de costos,
inconvenientes e ineficacia, tal y como se comentsa en otra parte de este libro

Los afios B0 y principios de los 90 contemplaron la formalizacién del método
auditor y los intentos de conseguir una reduccion real de las multiples
evaluaciones a través de la normalizacién. Con la puesta en practica de las
normas 150 9000 en el campo internacional, esto se ha extendido hasta
convertirse en una tendencia de alcance mundial. Este movimiento fus también

dirigido, principalmente, por las grandes organizaciones muitinacionales.

2.4.3 ¢ Hacia dénde se dirigen las Auditorias de la calidad?

Repasados ios hitos histéricos de la auditoria de la calidad, nos encontramos una
posicion en que podemos contempiar el presente y el futuro. Las auditorias, tal y
como hemos estado contemplandolas en términos de calidad, se encuentran
sobre unos cimientos firmes y a punto para realizar cualquier movimiento. Muchas
organizaciones han establecide métodos definidos tanto para realizar las
auditorias como para entrenar y controlar al personal auditor. La escena
internacional también refleja esta situacién, por medio de la publicacién de Ia ISO
10011, y muchos pafses estan estableciendo 6rganos nacionales para
comprobacion y registro del personal auditor *?

2.5 ¢Qué es la Auditoria de la Calidad?

Podriamos pensar que la colocacién de ia palabra calidad junto a ia palabra
auditoria deberia ser algo de lo mas normal y de facil comprensién. Sin embargo,
la calidad por si misma no es un término facil de definir, y en el mundo del
lenguaje vivo, su significado tiende a ir cambiando de forma sutil con el paso del
tiempo. Existe, sin embargo. un topico que dice <<l.a caiidad es cosa de todos>>,
y a medida que avanzamos hacia la aceptacion general Y puesta en practica de la
TQM, es algo que se acentUa. Si le damos la vuelta a la frase, algo que es cosa

2 MILLS, David. Manual de Auditoris de la Calided Ed Ediciones Gestion 2000, S A
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de todos es la calidad. La calidad se convierte en una expresion intercambiable
para el funcionamiento y trabajo de cualguier drea funcional o proceso dentro de
una organizacion. Por lo tanto el término auditoria de cuentas es igual a la
auditoria de calidad y viceversa, cuando se aplica a esa drea concrela de

operaciones.

Esto nos lleva a [z utilizacién de otros vocablos que a veces, pero no siempre, se
consideran similares e intercambiabies con el de una auditoria.

Son términos como valorizacién, inspeccién, evaluacion y estimulacién.
Todos aguellos que han sido utilizados y aceptados durante el desarrollo a lo large
de los afos del proceso de gestién de la calidad.

Todos ellos han servido a su propdsito y en algunos casos, han sido ampliamente
conocidos y aceptados para ciertos tipos concretos de actividad Pero como
parece que el tiempo ha venido a simplificarios y ponerlos en clare, no vamos a
confundir a los recién llegados a este escenario con toda una gama de palabras

que tienen el mismo significado.

Despues de todo, si et término auditoria puede ser facilmente entendido y definido
en todo el mundo, también puede ser calificado por medio de la adicion de prefijos
gue aseguran que su proposito es claro y facilmente comprendido.

En el pasado la valoracién habia sido ampliamente aceptada como el examen de
proveedores potenciales antes de que el cliente pasara un pedido. A veces el
término utilizado era inspeccion y el hecho de que se realizara antes de pasar a un
pedido no era de aplicacién universal. En consecuencia a la incertidumbre y las

ideas equivocadas eran algo posible y que se daban con frecuencia.
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Ciertamente ya es hora de racionalizar utifizando é termino auditoria, calificado
adecuadamente. Por o tanto deberiamos decir <<auditorias de proveedores pre-
pedides>> o <<re-auditoria del proveedor>>, en el caso de los examenes previos
y posteriores al pedido. Al adoptar esta utilizacion del Unico término auditoria,
mas la utilizacién de prefijos descriptivaes podemos, de hecho, podar los setos de

nuestros laberintos de palabras.

2.5.1 Clases de Auditorias
En este punto hemos de establecer una estructura que permita que las auditorias

sean definidas y clasificadas.

También deberiamos definir qué es lo que se entiende por <<clase de auditoria>>
y luego fijar una convencién que podamos utilizar tanto para este término como

para e! de <<categoria de audttoria>>.

Ya hemos visto que la clase de auditoria puede definirse utilizando un prefijo de
concepto. Asi pues, la auditoria de la calidad es evidentemente distinta de la
auditoria financiera, como ia auditoria de los sistemas de calidad sera distinta de

ia auditoria de evaluacién de proveedores.

2.5.2 La necesidad del cliente

Hemos de pedir un <<tiempo muerto>> para discutir sobre las necesidades del
cliente a fin de eliminar cualquier idea equivocada. No hay duda de que a finales
de los 80 se acepto el hecho de que la satisfaccidn del cliente es el factor clave
para la medicion de la calidad total Las muchas declaraciones de politica de
calidad de las empresas durante ese periodo de tiempo asi lo demuestran. Los
terminos <<satisfaccion del cliente>>, <<exigencia de! ciente>> y <<necesidades

del cliente>> se mencionan para la mayoria de las declaraciones.
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Puede suponerse pues que estas surgen de refranes como <<El cliente siempre
tiene la razon »>> Es un topico decir que la meta de la calidad es siempre
conseguir la satisfaccién del cliente, en todo momento, por medio de la
satisfaccion total de sus exigencias y necesidades. Sin embargo, las declaraciones
de este tipo deben ir acompanadas del calificativo de <<acordadas>>, cuando se

hable de las necesidades y exigencias del cliente.

Los clientes no siempre tienen razén. No siempre son expertos en las areas en
que actian como clientes, por lo tanto sus necesidades y exigencias, tal como
ellos las ven, no siempre son practicas o, incluso, posibles de satisfacer. Puede
ser debido a causas técnicas, o de tiempo, o restricciones en los recursos, unido
a otros factores. Sin embargo, lo que es importante y verdaderamente esencial es
que las exigencias del cliente estén especificadas, se discutan con el proveedor y
se redacte un conjunto de articulos ¢ puntos negociados y acordados. Sélo
después de esta fase el proveedor tendré que suministrar productos o servicios
que sean al 100% conformes con todo lo acordado, en el plazo previsto, o sea

puntualmente, y todo el liempo, 6 sea siempre

Una vez establecido este punto imporante, podemos dar por terminado el

<<tiempo muerto>> y volver a nuestras definiciones de clases de auditorias.

2.5.3 Categoerias de las Auditorias
Habiendo establecido 1a regla convencional de que la clase de auditoria bien es
definida por patabra que la especifica, ¢ es necesario que sigamos investigando lo

que podria ser una confusa y desconcertante subdivisidn de lo mismo?.

En definiciones como auditoria de calidad, auditoria de evaluacion de proveedores
y auditoria de producto, las palabras especificativas se refieren a la clase, funcion

y alcance de la auditoria en cuastién.




Pero existen otros términos utilizados en el campo de las auditorias que son
comunmente aceptados y ampliamente utlizados, como audtorias interras y
externas, auditorias de primera, segunda y tercera parte, gque no afectan tanto la
definicién y cobertura de la auditoria, como a las relaciones entre los implicadas
en la operacidn auditora. Por ello, no deben ser incluidos en la <<clase>> de las
especificativas. Para evitar confusiones, utilizamos una regla convencional en que

estos términos se citan como <<tipos>> de auditoria.

2.5.4 Definiciones
Aunque contemplar los cambios realizados durante los Gitimos 20 afos en las
normas publicadas sobre auditorias de calidad puede tener un cierto interés

academico, de hecho, tiene muy poco valor practico.

Cuando tomemos en consideracion este topico, lo que realmente necesitamos es
fiiamos en las normas de emisidén mas reciente y de mas amplio alcance, que son
las ISO 10 011, parte 1:1990 y partes 2 y 3:1991.

incluso entonces nos encontraremos con que !a mayoria de las definiciones
utilizadas en estas normas han sido extraidas, de hecho, de la ISO 8402 1986
vocabulario de calidad. En Espafia la norma equivalente es la UNE-66001-88,

2541 Auditoria de la calidad

Uno de los principales factores para el funcionamiento correctc de una
organizacién es la calidad de sus productos y servicios. En los tltimos afios ha
existido una tendencia mundial, por parte de los consumidores, hacia requisitos

mas exigentes en relacién con la calidad.
Acompanado a esta tendencia ha habido una creciente toma de conciencia, en
sentido de que para la obtencibn de buenos rendimientos economicos es

necesario, con frecuencia un continuo mejoramiento de la calidad.
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La mayor parte de las organizaciones industriales, comerciales o publicas,
ofrecen un producto o servicio con el propdsito de satisfacer las necesidades o
requisitos de los usuarios; estos requisitos se utilizan generalmente, en forma de

especificaciones.

Sin embargo, las especificaciones técnicas no pueden, por si solas, garantizar que
los requisitos exigidos por los usuarios se cumplirdn sistematicamente por que,
pueden presentar deficiencia o variaciones significativas en las especificaciones
o en el sistema establecido para disefiar y fabricar el producto o prestar el
servicio. Este ha conducido al desarrollo de normas y lineamientos de sistemas
de calidad que complementan los requisitos establecidos en las especificaciones

técnicas de productos 0 servicios.

Tedas las organizaciones trabajan con proveedores y por lo general, estos no

cumplen con los requisitos que la empresa les exige.

Es muy comin que las empresas tengan proveedores imesponsables, quienes no
garantizan |la caidad que ésta ofrece a su cliente, es por esto, que la compaiia
que busca brindar la maxima satisfaccion de sus clientes, debe iniciar con el
desarrollo de sus proveedores, con el fin de certificar la calidad que ellos ofrecen.

2542 Auditores.
La siguiente definicidn que hay que tomar en consideracidn es la de auditor. En la

ISO 8402 se proporciona la siguiente:

Auditor {calidad): Una persona que posee los requisitos necesarios para realizar

auditorias de |a calidad.
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Esta definicion es respaldada por dos notas:
Para realizar una auditoria de ia calidad, el auditor debe ser autorizado para esa

auditoria en particular.

A un auditor designado para gestionar una auditoria de calidad se le denomina:

<< Auditor principal o dirigente>>.

2.5.4.3. Cliente.

La definicion de este vacablo es razonablemente directa ya que en la 1ISO 10011
parte 1, se dice:

Cliente : persona u organizacion que solicita la auditoria.

La nota complementaria, que esta subdividida, nos da las variaciones principales
del cliente en relacion con el auditado. La primera de ellas es el simple caso de
auditorias realizadas imlernamente de Ja propia organizacion del cliente, ya sea
todo o en partes. Este es el caso que se define en la seccién a) de la nota y es
interesante comprobar la sutil diferencia que existe entre esta y la seccion d).

En la seccion d). el cliente es la misma persona u organizacién, pero estd
utilizando una tercera parte para Hevar a cabo fa auditoria para medir la
conformidad o para conseguir la aceptacion en algun registro acreditado por sus
sistemas de calidad. Por gjemplo, la certificacién ISQO 9002.

Este caso en particular presenta algunos puntos de discusion interesantes sobre
quién es el verdadero cliente ya que << el que paga al mdsico >> no es,

necesariaments, el que << elige Ia masica>>, 0 sea el que lieva la voz cantante.
Lo que se discute es ¢, quién es el cliente principal?, ¢ La organizacion que soiicila

la auditoria para la certificacion, o el organismo que expide la certificacion?.

Prefiero que usted saque sus conciusiones.
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2.5.4.4. Auditado.

Es la definicidbn mas sencilla de todo y dice asi:
Auditado: organizacién que se audita.

El significado esta perfectamente claro.

2.5.4.5.0bservacion.
En la ISQ 10 001 parte 1 su definicidon es:
Observacion: Afirmacion de hecho, realizada durante una auditoria y justificada

por medio de una evidencia cbjetiva.

No todas las observaciones serdn no — conformidades y por lo tanto pueden ser o
no importantes para el informe de la auditoria. Por ejemplo, las desviaciones de
las especificaciones para un producto debe ser siempre advertidas y tenidas en
cuenta, antes de cualquier procedimiento decisorio.

Debe ser lo mismo cuando se trata de observaciones. Deben ser tenidas en
cuenta, relacionadas y, cuando se haya terminado la auditoria, revisadas para

comprobar su importancia y luego actuar, cuando sea necesario.

2.5.4.6 Evidencia Objetiva.

Informacion cualitativa o cuantitativa, archivos de declaraciones de hechos que
corresponden a la calidad de un articulo o servicio o la existencia y puesta en
practica de un elemento de sistema de calidad, que estd basado en Ia

observacion, medicion o comprobacién y que puede ser verificada.

Esta informacion es necesaria e importante, practicamente obligatoria, ya que es
complementaria a una observacion, tal como se ha dicho anteriormente. Su
proposito es eliminar la posibilidad de que opiniones, ideas y deseos subjetivos se
infiltren en el proceso de auditoria, a través de los rasgos y peculiaridades
personales de los auditores. Si se aplica correctamente de la forma como se ha
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disefiade como las posibifidades de que las observaciones no sean reales y

basadas en el hecho quedan eliminadas **

2.5.5. Orientacidn de la Auditoria de la Calidad.
La auditoria de la calidad comprueba que se han observado las politicas de

calidad contempladas en las 1ISC9000.

Verifica lo siguiente:

- Que el supervisor y el operativo realicen su trabajo de conformidad con los
planes de calidad establecidos.

- Que la maquinaria y el equipo de produccién funcione conforme a lo previsto.

- Que el producto elaborado satisfaga las necesidades del cliente.

La Auditoria de Calidad puede orientarse hacia:

- Auditoria sobre planos, especificaciones y plan de calidad; revision de la
documentacion generada al planear la calidad para verificaciéon y aplicacién

- Auditoria sobre ensayos; comprobacién de la eficacia de la maquinaria y el
cumplimiento del programa de mantenimiento.

- Auditoria de herramientas; verificacion de su funcionamiento y de su aplicacién

acorde con el plan de calidad establecido.

La auditoria de calidad implica la reatizacién de un examen critico de |a forma en
que el trabajo se lleva a cabo en cada oficina, asi como de los aspectos

organizativos que influyen sobre el mismo.

La aplicacion de las técnicas de control de calidad y productividad requieren la
presencia directa del auditor, como participante de un eguipo interdisciplinario
conformado ademas por el mismo de la empresa, en los lugares de trabajo

Yibid 8
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Su presencia no deberd despertar temor; de lo contrario la resistencia al cambio

aumentara.

Al necesitar mantener entrevistas con cada uno de los empleados para realizar
una buena formacion que le permita registrar cada fase de los miembros y poder

de esta manera comprenderlos.

Las técnicas a utilizar en esta etapa, cuya aplicacién debe ser conjunta,

simultanea y sistematica ya que todos se relacionan, son los siguientes:

+ Analisis Organizacional;

Constituye la revisién critica y sistematica del ambiente organizativo en que se
desarrollan cada uno de los procesos o procedimientos administrativos, ya que es
evidente su influencia en los resultados de trabajo, traducidos en niveles de

productividad de calidad laboral.

« Estudio de trabajo de oficina;
La auditoria considerara la informacion obtenida durante la fase, el estudio del
trabajo de oficina se basa fundamentalmente en dos técnicas; el andlisis de

procedimiento y la medicion de trabajo, las cuales se complementan entre si.

» Investigacion Operativa.
Es la revision critica de todos los niveles de calidad que se llevan a cabo dentro de
la empresa para que de esta manera se pueda prevenir los productos sin mala

calidad.

En el caso de las varables individuales es necesario el analisis de las variables
del docente, tanto como el andlisis de las variables de grupo y de cada individuo
en particular. En el caso de las variables de aprendizaje (resultados en los
educandos), se requiere el analisis del programa de ensefianza y el plan de

56



estudios (curriculum) donde se ubica el curso, de sus propositos, generales, de
sus objetivos y de sus demas objetivos explicitos e implicitos; el analisis de las
conductas involucradas en los objetivos asi como de los contenidos a que se
refieren tales conductas, el andiisis de los principios o criterios expiicitos o
subyacentes en la determinacién de los objetivos y en las secuencias de
aprendizaje. En el caso de las vanables contextuasles y ambientales, resulta
necesario el analisis de los marcos contextuales en que se da (caracteristicas del
pais, de la regién, del sistema educativo, de la institucién docente, etc.). Es
necesario también el andlisis de las variables instrumentales y metodolégicas,
tales como instalaciones, mobiliaro escolar, recursos didacticos, y las
caracteristicas de la metodolegia docente de los procedimientos y técnicas

utilizados.

Ademdas del andlisis de los elementos, se requiere el de las relaciones entre lag
variables como elementos que interaccionan y que se conjugan de modo dindmico
y que establecen correlaciones. En este nivel podria decirse que no se trata de
ver lag partes de un todo (la docencia) sino de ver todo en su red de relacion.

Este proceso permite valorar dentro del conjunto de cada una de las variables y
darle una conjunta ponderacion, establecer cierto tipo de prioridades y vislumbrar
las estrategias didacticas mas perlinentes. Este proceso de andlisis de las
variables resulta indispensable para el ejercicio de la docencia a fin de trascender
el nivel de lo inmediato, de lo fenoménico y pasar a la aprehension de la estructura
intarna de la “cosa misma” (la docencia).
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Il AUDITORIA INTERNA ACADEMICA

3.1 Misidn de la Unidad de Auditoria Interna Académica

Una unidad de Auditoria de Calidad, cuya funcién consiste en garantizar
gue las necesidades de contro! de calidad dentro de |z institucién sean
adecuadas.

Una unidad de Evaluacion encargada de realizar la labor de inspeccion.

3.2 Objetivos y Metas de ia Auditoria Interna Académica®®

Desarroltar de indicadores de desempefio.

Implementar politicas de acceso y respuestas a los cambics en los
perfiles de los estudiantes.

Determinar lo mas relevante del servicio educativo, desde la perspectiva

de la industria y el comercio.

3.3 Estrategias generales de la Auditoria Interna Académica

» Definir metas y objetivos claros para el ejercicio de evaluacion y darlos a

conocer en la institucién,
Tener una estrategia clara para que [a evaluacién sea consistente con
sus objetivos y metas, pero que no se limite a ellos.
Dejar establecido en la institucién que el interés basico de la evaluacion
radica en los esténdares de aprendizaje y en la calidad de la
experiencia del estudiante, en relacién con los objetivos y metas de la

institucion.

Qualjty Control Circular 16, Busmms and Techmcian Education Council (1986)
* Performance indicators in Iigher Education, (1991)
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» Llegar a un acuerdo con la institucién o departamentc respecto a las
medidas que se habrén de tomar para preparar los informes y definir a
quien deben estar dingidos.

= Clarificar los criterios en que se sustentan los juicios formulados.

+ Obtener el apoyo de la institucion y su personal.

s Transmitir mensajes claros y precisos.

Al lievar a cabo estas actividades, la unidad de Auditoria Intemna Académica debe
examinar el proceso y los resultados, asi como los propositos establecidos,*® por

un Auditor Interno y con respecto a la calidad académica.

No es suficiente examinar documentos y celebrar reuniones, es indispensable
observar lo que esta sucediendo; evaluar la pertinencia, suficiencia y fa utilizacién
de los recursos. y tener en mente la necesidad de ayudar tanto a los docentes
como a los alumnos de tal forma que se garantice la mejor preparacion profesional
posible. Al final de una visita, el resuitado minimo debiera ser que ia institucion se
mantenga motivada y en buen estado como se encontraba anteriormente. Ei

objetivo es ejercer una critica constructiva,

En todo el mundo la educacién superior esta sujeta a un escrutinio publico
creciente. En muchos paises se subraya la necesidad de complementar las
medidas internas de control de calidad operadas por las instituciones con medidas
externas de garantia de calidad. Tales controles externos buscan, por una parte,
asegurar al consumidor que las instituciones otorgan la atencién debida a sus
estandares y a la calidad de la experiencia educativa de! estudiante. Por la otra,
para dar certeza a los gobiernos de gue los recursos que proporcionan a la
educacion superior son utilizados de manera eficiente y efectiva, asi como en las

instituciones privadas.

* Reports on Higher Education Institutions, Department of Edycation and Science England.
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3.4 Algunos organismos que promueven y evaian la calidad académica de
las Universidades:

3.4.1 ANFECA
3411 CACECA

Propdsito fundamental de las instituciones educativas.
Uno de los propésitos fundamentales de las istituciones educativas es identificar
mediante elias mismas los criterios de calidad que al ser aplicados, le permiten

superar su quehacer académico y ser lideres en su ramo.

Asi obtendran la forma de aumentar y promover la mejora continua de los
estudiantes, profesores, procesos, servicios, programas académicos, criterios de
admision, requisitos de titulacion, disefio de auricula, formas de financiamiento,

investigacion extension, etc.

Lo amterior produce una demanda por la afifiacién, evolucidn, crecimiento,

retroalimentacion y mantenimiento.

La ANFECA desde su origen se constituyd como la asociacién que asume el
compromiso y la responsabilidad de disefiar los procesos formales de la
acreditacion que den respuesta e imagen a nuestros afiliados ante Ia sociedad,
ademas, es lo bastante sélida y experimentada para dar formalidad y legalidad a

un dictamen de la acreditacion.

Presentacion:

La educacién superior en Contaduria y Administracion permite formar cuadros
objetivos de alumnos que contribuyan al desarrollo de Ia organizacion donde
laboren y a la sociedad en general ademas de prepararlos para su desarollo
laboral y personal.

Los estandares de calidad para el programa de Licenciatura y Posgrado en
Contaduria y Administracion de la asociacién Nacional de Facultades y Escuelas
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de Contaduria y Administracion (ANFECA) tienen como fin que los programas

académicos cumplan con calidad esta mision.

Para lograr lo anterior se requieren estandares y procesos que establezcan puntos
de partida exigentes pero alcanzables que motiven a las escuelas y facultades
(estas en adelante se denominaran como ‘la unidad" para la busgueda de la

mejora continua y sean una guia para el perfeccionamiento de sus programas).

Para saber si se cumpie con dichos estandares es necesario que las unidades
efectuen una auto evaluacién enfocada en los siguientes rubros o requisitos
generales y especificos de los programas académicos, programas de
investigacion, cuerpo académico, alumnado, infraestructura y programas de

financiamiento.

Por ello este manual describe como efectuar la evaluacién académica, ademas, es
acompaitado por un documento guia que permite determinar si se cumple con los
estandares, y en su caso, las areas que hay que reforzar para alcanzar los

requisitos minimos de calidad establecidos por la ANFECA.,

El proceso de investigaciéon debe cumpiir con tres objetivos:
a) Reconocer la importancia de la opinidén de los comités de evaluacion
academica.
b) Destacar los esfuerzos de la unidad académica para la mejora continua.

c) Que el analisis de costo-beneficio resulte favorable.

Procesc de Evaluacion Académica:
A. Criterios rectores del proceso de evaluacién académica.
Es importante realizar el proceso de evaluacidn académica dentro de ciertos

principios de protocolo y procedimientos ya que permiten una relacion de
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confianza, entre la unidad que busca la acreditacion y el Consejo Nacional
Directivo (CND) de la ANFECA.

Uno de ios objetivos del proceso de acreditacidn es que se realiza cada actividad
alrededor de los elementos importantes de programas y unidades especificos. La
buena relacién con los directivos anfitiones se logra con respeto, confianza,
profesionalismo y una actitud de servicios por ambas partes.

Al participar stempre en el proceso deben tener en cuenta los siguientes criterios:

* lLa acreditacion de los programas de Contaduria y Administracion es
voluntaria. Pero mas afiliadas solicitarén su acreditacion si este proceso les
proporciona una retroalimentacion que les permita superarse.

« El proceso de acreditacion se fortalece por la diversidad en la formacion
expeniencias, habilidades y actividades de los miembros del comité. De ahi que
para obtener mejores resultados se recomienda que el trabajo se haga

realmente en equipo.

+ Las personas involucradas en este proceso deben tener en mente que la
ANFECA existe para servir a sus afiliadas y proporcionaries toda la ayuda
necesaria para que sus programas académicos sean de calidad y establezean
su proceso de mejora continua.

« El comité lleva a cabo el proceso de evaluacion académica con base en un

entendimiento profundo de la unidad, su misién, obyetivos y logros.

» Los miembros del comité que participan en el proceso no tienen intereses

creados es decir esta actividad es independiente de sus otra labores.
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Debe recordarse que cada afiliada es responsable de definir mision y objetivos
a los que se aplican los esténdares de calidad de la ANFECA.

Todos los informes y demas comunicados deben ser logicos y coherentes con
los estandares de la ANFECA y deben aportar todos os elementos necesarios

para que sean (tiles a todas las partes involucradas.

Es importante marcar la diferencia entre lo esencial para la acreditacion y lo
recomendable. Si no se cumple con algunos estandares se debe considerar
que hay varios métodos para su realizacion. Las recomendaciones estan en el

lenguaje desligado de la decision de acreditacion.

Si los miembros del comité consideran gue los estandares de calidad de la
ANFECA deben modificarse, deben proponerio al Consejo Nacional Directivo
Empero, el comité y el CND deben trabajar con los estandares vigentes
aprobades por la Asamblea General y elaborar sus informes de acuerdo con

los mismos.

Las soluciones para informacion adicional deben ser claras y especificas. La
unidad puede proporcionar informacién importante sobre algun asunto en
especial tanto en el informe de auto evaluacién como en las respuestas al
caracter de observaciones previas a la vista de campo y al informe final del
comité. La unidad puede creer que la cuestion ha sido atendida, pero si queda
algo pendiente segin el comité, este solicitara io necesario para que no
persista la duda. Si algo parece inapropiado o con duda con los estandares de
caiidad con la ANFECA, deben comentarse abiertamente con el director de la

unidad.
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* El comité debe aplicar el mismo criterio de exigencia tanto en la evaluacién
final como en la de refrendo. La consistencia en la aplicacién de los estandares

es primordial para tomar decisiones justas

« EI trabajo del comité es muy importante para el éxito del proceso de
acreditacion sin embargo el CND debe revisar el trabajo del comité antes de
ratificar el dictamen de acreditacién. E| periodo entre la visita del campo y la
reunion del CND permite que Ja unidad pueda hacer cambios con base a las
recomendaciones del comité. Para ratificar el dictamen el CND debe tomar en
cuenta estos cambios y demas sucesos posteriores a [a visita de campo.

¢ Siempre hay que tener en mente que el tiempo es un recurso muy valioso para
las afliadas que soliciten la acreditacién. Como una de las funciones
principales de este proceso es promover la mejora de ia calidad académica el
proceso por si mismo no debe utilizar tiempo que pueda destinarse para la
toma de decisiones mejor hay que tomar en cuenta que las unidades no
existen para ser acreditadas sino que su acreditacion existe para ayudar a las

afiliadas a cumplir con sus respectivas misiones y objetives académicos

Conocimiento de las instituciones:

La revision en la visita de campo permite profundizar el conocimiento de la unidad,

El marco de referencia y la perspectiva, para formular e! dictamen de acreditacién

Las juntas, entrevistas e informacion recabada permite al comité emitir un juicio
de los procedimientos que se apliquen para llevar a cabo los programas

académicos y evaluar su calidad.

La visita de campo tiene dos objetivos, el primero es conocer mejor a la unidad,
institucion y los servicios que presta. Ei informe de auto evaluacién y otros
informes escritos son el punto de arranque para la visita. El segundo objetivo de la
revision es probar que tan congruente es el compromiso de los directivos con la

b4



mision de la unidad. El logro de estos objetivos es basico para emitir el dictamen

de acreditacidn.

Determinacién de los hechos que fundamentan e! diagndstico:

E! comité debe conocer a fondo el informe de auto evaluacion para determinar los
hechos, entendidos estos como acciones comprobadas con evidencia. La unidad
invierte mucho tiempo y esfuerzo para preparar dicho documento que es la fuente
principal de la informacién. Los miembros del comité permiten credibilidad ante
sus anfitriones si preguntan constantemente lo que se encuentra asentado en el

informe.

El comité debe reunirse antes de la visita para determinar la documentacién e
informacién necesaria para su revisidbn y verificacién, la congruencia de las
estrategias de la unidad con su misidn. Esto y la visita de campo sirve para
determinar si las areas de ambigiiedad o de duda identificados con antericridad,

reflejan adecuadamente la situacidn de la unidad.

Una vez que ios anfitriones reciban la carta de observaciones y sugerencias, el
presidente y ¢l secretario deben ponerse en contacto con eflos para discutir sobre
las mismas. En ese momento se deben precisar que la informacion adicionada
debe estar requerida y dispomble ai momento de la visita de campo. Esto es
importante porgue reduce la interrupcion de las actividades de la unidad y el
comité puede dedicar mas tiempo de su visita al analisis de la informacion y no a

su recopilacion.

Ei punto critico del proceso de recoleccion de datos es comprender la mision y
los objetivos de la institucién y la unidad. El comité debe buscar la informacion
que demuestre ciertamente si la misidén y los objetivos se alcanzaran

satisfactoriamente en tanto que se ofrezca un programa adecuado al alcance.
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Otro punto importante de la visita es fa verificacién de lo asentado en el informe de
auto evaluacion con el fin de asegurar que dicho informe se basa en la corecta
interpretacién de los estandares por parte de la unidad.

El presidente del comité debe estructurar el programa de actividades a la visita y
asignar funciones a cada uno de los miembros de manera que exista un equilibrio

entre recoleccion y verificacion de datos, andlisis y sintesis de la informacién.

Andlisis del cumplimiento de cada unc de los estdndares:

Una vez que el comité ha asimilado la informacion relevante, preparada por los
anfitiones, debe evaluar en forma critica y constructiva el cumplimiento de cada
estandar y su consistencia con la unidad Especial atencién merecen los
procedimientos y recursos que sustentan la misién y los resultados de la
operacion ya que sirve de apoyo para evaluar la efectividad de la unidad. Esto
requiere del juicio profesional por parte de todos los miembros del comité

El comité desarrolia su andlisis a nivel micro y macro en tres procesos.
a) Ewvaluar el cumplimento de cada estandar.

b} Determinar como las politicas y acciones, en relacién con cada estandar,

contribuye al logro y mejora de la calidad en general

¢) Evaluar si los procesos facilitan los resultados acordes con la misién y

ohjetivos.

En su diagnostico el comité debe tener que satisfacer cuantitativamente cada
estandar no es suficiente para la acreditacion y que es aceptable no cumplir con
algunos, dependiendo de la misién de la unidad.

Ademas de la evaluacién de cada estdndar el comité debe realizar una

evaluacion sumaria y destacard los procesos implicados por la unidad para
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asegurar el cumplimiento de los estandares y aquellos que inhiban resultados

favorables.

Evaluacion de la mejora continua:

Para efectos de preparar sus recomendaciones y emitir su dictamen de
acreditacién el comité también evaluard la estructura y los procesos para la
evaluacién continua. El informe de auto evaluacion y sus anexos, los estudiantes,
los profesores, el personal administrativo, el directivo y otros grupos son las
fuentes de la informacién del comité para hacer su diagndstico de los procesos

utilizados por la unidad.

Evaluacién de Ia calidad en general:

Cuando el comité concluye su evaluacidn su cumplimiento de cada estandar debe
determinar si estd sustentada la conclusién de gue la unidad redne los requisitos
en general. Esta evaluacion es la prueba critica del juicio profesional colectivo y
conjunto con la mejora continua, s la base del dictamen de acreditacién.

Por ningdn motivo el comité debera prejuzgar ta mision de la unidad, excepto para
asegurarse gue la calidad se mantenga adecuadamente. Este tipo de perjuicios
puede sesgar la opinidn final, sin embargo el comité debera emitir una opinion

general y describir los dilemas a los que se enfrentan.
Si dicho informe es lo suficiente claro v detallado, el Consejo Nacional Directivo

de la ANFECA podrd comprenderio y ratificar expeditamente el dictamen del

comité.
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Dictamen del comité:

El dictamen a favor o en contra de la acreditacion debe ser consistente con el
proceso de revision de los logros de calidad y de los procedimientos para mejora
continua de la unidad dentro del contexto de su mision. Nétese que aun cuando la
unidad merezca Ia acreditacion el comité debe identificar aguellos aspectos que se

puedan mejorar antes de refrendar la acreditacion.

Las opciones de dictamen en caso de acreditacion inicial son tres:

a) Dictamen limpio. El comité concluye que la unidad esta cumpliendo con su
mision y ha logrado calidad en sus programas académicos y que los
procedimientos actuales aseguran la mejora continua. Es importante
destacar aquelios aspectos que se puedan mejorar antes.

b) Dictamen con salvedades (observaciones). Estas observaciones a aquellos
aspectos que se pueden mejorar y que no afecten la recomendacion a
favor. Estas recomendaciones deben asentarse en el informe y deben ser
saneadas con anterioridad.

¢) Dictamen negativo. Esto indica que la unidad tiene deficiencias que no
pueden mejorarse en un afic de calendario y no permiten que una opcidn
favorable sobre calidad de sus programas académicos. El comité debera
establecer claramente por escrito las discrepancias que concurrieron a esta

conclusion.

Comité de Evaluacion Académica:

Generalidades

El comité interactua entre la unidad y el CND de la ANFECA. Su responsabilidad
primordial es emitir un dictamen de acreditacion de la unidad con base a su juicio
sobre la calidad de los correspondientes programas académicos. Ademas el
comité debe entender que la misién de la unidad tal y como esta descrita en el

informe de auto evaluacién, lo cual es crucial para el dictamen de acreditacion.
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La decisién de acreditacién gira en torno al diagndstico sobre si la unidad ofrece
programas que retnen requisitos de calidad dentro del contexto de su mision.

Se debe evaluar la estructura y los procesos que aseguran el desarrollo y la
mejora continua que coadyuven al logro de ios resultados deseados, dada la
mision y objetivos de la unidad. Nétese que el comité debe determinar la

pertinencia de cualquier desviacion de los estandares.

El numero de evaluadores es de tres a cinco, dependiendo el tamafio de la unidad
visitada, el numero y tipo de los programas que ofrece. Para unidades que solo
ofrecen una licenciatura pueden ser tres. Cuando se busca la acreditacion tanto de
Contaduria como de Administracion el comité debe tenmer por lo menos cinco
elementos. Se recomienda que sus miembros sean directores o jefes de unidades
afiliadas con programas acreditados, directivos, académicos, profesores vy
miembros de firmas profesionales de contadores y administradores.

El comité debe efectuar una revision minuciosa del informe de auto evaluacién
antes de realizar una visita al campo. Es muy importante que conozcan bien el

informe de auto evaluacion puesto que este permite:

a) Conocer a la unidad y comprender su misidn

b) Identificar los procesos a discutir durante la visita al campo

c) Solicitar la informacion adicional necesaria para aclarar, aspactos que seran
considerados durante 1a visita.

d) Asegurar la consistencia en la evaluacién de la unidad en relacién con su
mision durante la visita.

e} Sentar las bases gue conduzcan a las recomendaciones para fa mejora

continua.
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Los evaluadores deben ser ampliamente reconocidos, profesional y
académicamente estar capacitados en la interpretacion de los estandares de la
ANFECA y actuar éticamente durante todo el proceso.

Profesores y alumnos. El comité juega un papel muy importante al informar al
CND de la ANFECA su percepcion cualitativa de la unidad. E! presidente enfoca
su atencién a su evaluacién cualitativa la cual debe prevalecer en el diagndstico
del comité y la evaluacion por parte de los directivos de la ANFECA.

El comité puede y debe apoyar con una buena planeacion del proceso de revision,
sin embargo, la obligacion mas importante del comité es evaluar de manera
constructiva el compromiso de la unidad con la mejora continua de la calidad para
el logro de su mision.
Par lo anterior el perfil que se propone para evaluar debera ser el siguiente:
a) Profesor definitivo
b) Antigledad minima de cinco afios en la institucidn acreditada por la
ANFECA
c) Experiencia académica
d) Compromiso de dos afios de participacion
e) Haber cubierto el curso de capacitacion en evaluacién y verificacién de
instituciones de ensefnanza superior.
f) Evaluacién curricular ponderando actividades pedagdgicas y experiencia
profesional.
g} Solvencia, moral.

Responsabilidad del presidente y del secretario del comité:

El presidente y el secretario de Contaduria y Administracién deben coordinar ¥
concluir las siguientes actividades durante el proceso de evaluacion:
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a. Antes de la visita

E! secretario designado por la unidad debera concertar una reunién con el
comité de evaluacién entre el 1 de abril y el 5 de junio para determinar la visita
del campo compartira cualquier informacién  al respecto y para la
programacion tentativa de reuniones y actividades con fechas limite de visita.

A mas tardar el 15 de septiembre dicho secretario verificara que cada miembro
del comité haya recibido un juego de la auto evaluacién ademas programara

una segunda reunion con el comité.

Para el 1 de noviembre cada evaluador debera revisar el informe de auto
evaluacion y enviard su andlisis al presidente del comité. Dicho analisis
considerara la mision, objetivos, procesos y resultados de la unidad y
demostraran el cumplimiento de cada estandar, precisard las fuerzas y
debilidades de la unidad, identificara aquelios aspectos que deban investigar
con profundidad. El presidente y la secretaria consolidaran el analisis recibido
y prepararan ia carta de observaciones y sugerencias que reciben los reactivos
anfitriones el 15 de noviembre, en la que se comunican los resultados del
analisis. La copia de estos se entregara a todos los miembros del comité.

Para el 10 de noviembre, el secretario designado debera confirmar la visita a
los demas evaluadores, o en su caso, la decisién de no realizarla y entregaries
copia de las respuestas a las observaciones y sugerencias preparadas por la
unidad. La decisién de no realizar la visita junto con la carta que sera enviada a
la unidad interesada, debera remitirse al CND. La unidad anfitriona podra
solicitar fa visita aun cuando el comité y el CND recomienden no efectuarla.

Un mes antes de la visita del campo, el presidente y los secretarios se reuniran
con €l director y el jefe académico de la unidad:




a) Comunicar las expectativas de la visita del campo e identificar a las
personas adecuadas para atender aspectos especificos.

b} Aclarar aguellas areas que se consideren confusas, contradictoria o
incompletas en el informe de auto evaluacion.

¢) Recordar a la unidad que informacion debe estar disponible durante
la visita.

d) Solicitar datos adicionales para completar el informe de auto
evaluacion y establecer ia fecha y modo en que la informacion
estara a disposicion de los miembros del comité.

e} Indicar que documentos se consideran necesarios durante la visita.

Durante la visita del campo:

La visita de campo tendré4 lugar entre el 1 de noviembre y el 31 de marzo.

(15 de marzo al 15 de mayo)

En la primera reunién del comité el presidente revisara los propdsitos de

los procesos de acreditacion y de evaluacion académica, las
observaciones del analisis preliminar, la informacién adicional solicitada yel
programa de la visita.

El presidente debe asignar a los miembros del comité diferentes partes de
informacién final para facilitar dicha visita y el acopio de Ia informacion.
Durante la entrevista final de los miembros del comité con los directivos de la
unidad y de la institucién deben comentarse los resuitados de la visita.

Si la recomendacién para la acreditacién no esta lista, ef presidente del comité

tiene la obligacién de entregaria en un plazo no mayor de 10 dias posteriores a la

visita. El secretario debe enfatizar que el dictamen del comité sera por el CND de

la ANFECA y esta sujeto a ratificacién, con el fin de reflejar consistencia en las

decisiones con respecto a los objetivos de 1a acreditacién.
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* El informe del comité se entregard como borrador y se distribuye a los
miembros del comité al terminar la visita, Una copia de este borrador se puede
entregar al director de la unidad por acuerdo de los miembros del comité.

Posterior a la visita:
Terminar y distribuir el informe final dentro de los 10 dias siguientes a la visita,

Dos copias de informacién se deben enviar al director anfitrion junto con la carta
de presentacion destacando que una copia es para el rector de la institucion otra
copia es para el director general de la ANFECA y otra para el correspondiente
director general.

Costo del proceso de acreditacién:

Las evaluaciones tendran un costo en el Que se incluyen los vidticos, pasaje,
hospedaje, el pago de los evaluadores Y un porcentaje que asegure la
operatividad de la ANFECA la aportacién serd determinada por el Consejo
Nacional Directivo.

Programa de la visita de campo:
La visita de campo representa la mayor oportunidad de diagndstico para la
acreditacion o su refrendo, por ello el presidente y secretario deben trabajar con
los directivos de la unidad para crear un programa de actividades. Existen dos
condiciones importantes para desarrollar este programa:

a) Condiciones adecuadas para que el comité pueda cumplir con el acopio de

informacion de etaborar su diagnéstico.
b} Interrumpir lo menos posible [as actividades de unidad.

La interrupcidén disminuye si se planean las actividades del comité con
anticipacién, en cambio si se hace un programa de actividades en el Gitmo

momento, las personas claves de la unidad no estaran disponibles para atender al
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comite. Por su parte la unidad debe reconocer que se quiere cierta flexibilidad en

el programa para poder discutir aquelios aspectos que surjan durante la visita.

El acopio y verificacion de la informacion se debe realizar durante la fase iniciai de
ia visita de tal manera que existan diferentes oportunidades para indagar por
medio de la administracion, los profesores y ios estudiantes de la unidad las
implicaciones cualitativas de dicha informacién. Esto se logra si se identifica con
anticipacion fos aspectos que puedan obstaculizar la visita. De acuerdo con esto
se recomienda disponer del mayor tiempo posible para que el comité discuta
dichos aspectos con los directivos de la unidad.

Es importante desarrollar un programa que permita el debate de aspectos
positivos y negativos que influyan en el diagnéstico. Al concluir la visita tanto el
comité como los directivos deben quedar satisfechos de que las observaciones
encontradas fueron estudiadas e investigadas y que serén reflejadas

apropiadamente en el informe final.

Se recomienda una visita de tres dias completos en el entendido de que puede
ser mas larga o mas corta por mutuo acuerdo del comité y de los directores de la
unidad. Asi mismo es imporiante que el presidente revise la intencion y propdsito

de la acreditacidn y del proceso de evaluacion.

Las reuniones de trabajo previas a la visita de los directivos de la unidad el rector
de !a institucion y los miembros del comité permiten comprender mejor el
proposito de la visita. Generaimente se consideran que en la inspeccion deben
realizarse las siguientes actividades para que se cumplan sus objetivos.

Reunicnes:
a) Eldirector de los responsables de cada programa
b} Elrector y secretario académico de la institucién
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¢} Profescres
d) Estudiantes

Visitas:
a} Las areas funcionales como los cubiculos para profesores, la
administracion escolar y el departamento administrativo.
b) Los salones de clase y auditorios
c) Las instalaciones deportivas y culturales.

Al término de las entrevistas con ios directivos institucionales, el comité debe
comentar sus impresiones. El presidente y el secretario deben informar al director
de la unidad y rector de la institucién que el informe y el dictamen de acreditacion
le serén entregados en el plazo no mayor de diez dias. El secretario del comité
debe enfatizar que el dictamen sera ratificado por el Consejo Nacional Directivo de
la ANFECA.

Actividades de los directivos de la unidad anfitriona durante el proceso de

evaluacion:

Las actividades y responsabilidades durante el proceso de evaluacién se dividen

entre el director de la unidad y el jefe o jefes académicos.

Responsabilidades antes de la visita:

* Los aspirantes por primera vez deben solicitar al CND de la ANFECA una lista
con los miembros a ser evaluados y enviar su solicitud de acreditacion {carta
de intencién) y su propuesta para los miembros de comité antes de 1° de
febrero.

= Conocido el listado de los evaluadores antes del 15 de marzo el director de la
unidad respondera por escrito al CND de aceptacion



El informe de auto evaluacién se debe evaluar a partir de este momento. El
director de la unidad debe informar al secretaric y al consultor cuantas Y que
tipo de vistas considera necesarias para preparar su informe de auto

evaluacion.

Antes del 15 de septiembre el director entrega un ejempiar de informacién de
auto evaluacion al director general de la ANFECA a su correspondiente

director regional y a cada evaluador.

Dos meses antes de la visita el director de la unidad se pondra de acuerdo con
los miembros del comité acerca del programa de actividades, las personas que
deberan entrevistar y tener disponible la informacion requerida durante la visita

del campo.

Esto también permitirda programar las citas de los evaluadores con otros
grupos de la unidad, con sus profesores y alumnos.

Aproximadamente 30 dias antes de la visita y una vez que el informe de auto
evaluacion ha sido revisado por los miembros del comité el secretario
designado se pone en contacto con el director de la unidad para solicitar
cualquier informacién adicional como producto de dicha revision, para gue la
unidad Ia tenga disponible durante la visita. Es responsabilidad del director de
la unidad tener lo que se programa para la visita y comunicario asi a los
miembros del comité. En caso de haber cambios estos deben ser minimos y

deben avisarse de inmediato al secretario del comité.

Una vez que el director de ia unidad reciba la carta de observaciones y
sugerencias elaborada por el comité (resultado de su revisién del informe de
auto evaluacion), en un plazo no mayor de 14 dias debe dar respuesta a las
dudas contenidas en dicha carta al comité para que este revise [a informacion
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antes de la wisita del campo. También debe enviarse una copia de esta
informacion al director general de la ANFECA y otra a su respectivo director

regional.

» Es importante que el director de Ila unidad se ponga en contacto con el
secretario del comité. 30 dias antes de la visita para ver que tipo de apoyos en

equipo se requeriran durante la misma.

+ Con anticipacién a la visita y después de consultorio con el secretario del
comite el director general debe tener las reservaciones de alojamiento para los
miembros del mismo. El lugar debe ser comodo estar lo mas cerca posible de
la institucion y disponer de un saldén en le que se puedan reunir los

trabajadores.

Responsabilidades durante la visita:
Durante la visita de campo el director de la unidad debe apoyar al comité de
manera que le facilite el trabajo. Entre las funciones gue debe desempefiarse

encuentran las siguientes:

+ Hacer arreglos para recibir a los miembros del comité y llevarlos al lugar de
alojamiento toda la transportacién durante la  visita queda bajo Ia
responsabilidad del director a menos que otro tipo de acuerdo se haya tomado

con el secretario del comité.

* En el caso que haya informaci6n que falte por entregar al comité el director de

ia unidad deberé proporcionar al momento de su llegada.

« Disponer de un lugar de trabajo de la unidad para el comité
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* Entregar al comité mapas de distribucion de la unidad para localizar facilmente
las diferentes areas que visitaran y en caso necesario acompafarlos a las

entrevistas.

» Asegurarse de que las necesidades del comité sean cubiertas ain aguellas

que surgieron durante la visita.

En el periodo de cinco dias habiles una vez concluida la visita, es conveniente que
el directer de la unidad comunique a! CND de la ANFECA sobre el trabajo

desarrollado por el comité.

Informe final del comité:

Justificacion.

El informe final del comité es el producto tangible del proceso de evaluacién
académica. Debido a que e! dictamen de acreditacién debe incluirse en este
documento es importante que se ilegue a una decision zl respecto y que se
elabore un borrador de todo el informe antes de concluir {a visita. Esto brinda a
cada miembro del comité la oportunidad de revisar cuidadosamente las
sugerencias hechas y de que manera estas apoyaran a la unidad en su proceso

de mejora continua.

Contenido de Informacion:
E! informe final de introduccion, seis apartados y conclusién como se indica

abajo.

Informe final de! Comité:
Introduccién.
1. Resumen de las actividades realizadas
A. Miembros del comité de evaluacién académica

B. Fecha de visita
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C. Programa de actividades durante la visita
2. Resumen de la informacion basica de Ja unidad evaluada:
a. Lista de los programas revisados licenciatura, maestria y doctorado
b. Matricula y titulacion en los niveles de licenciatura, maestria y doctorado de los

dos ultimos afos.

3. Datos mas relevantes en relacidn con el cumplimiento de cada uno de los

estadndares.

4. Resumen de fortalezas y debilidades.
A. Identidad

Cuerpo docente

Estudiantes

. Programa de licenciatura

Formacién integral

Recursos financieros

Recursos y eficiencia

IoTmMUow®

Extension e investigacion

Conservar la acreditacion
5. Diagnéstico genera! y dictamen de acreditacion:
A. Diagnostico de la calidad académica en general y de la mejora continua por
énfasis en la mision y su relacién con las actividades realizadas.
B. Diagnéstico sobre el logro de los resultados planeados

C. Fuerzas y otros aspectos positivos de la unidad

D. Areas que deben mejorarse antes de la acreditacién inicial.
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E. Dictamen de acreditacion

6. Recomendaciones para mejorar la calidad académica de los programas para el
proceso de mejora continua.

A. Recomendaciones para la mejora continua

B. Principales argumentos para apoyar el dictamen favorable

C. Principales argumentos para negar un dictamen favorable
Conclusién (cualitativa y cuantitativa sobre Ia revision efectuada).

7. Retroalimentacion para el consejo nacional directivo por parte de la unidad
anfitriona:

El Consejo Nacional Directivo de la ANFECA necesita retroalimentarse con las
fevisiones hechas por los comités de la evaluacién académica. Por ello es
importante que la informacién se reciba en la Direccién General de la ANFECA en
un plazo no mayor de cinco dias posteriores a la visita. La informacién se refiere
exclusivamente al trabajo realizado en la unidad visitada.

Se podré incluir en este documento recomendaciones para mejorar el proceso de
acreditacion o se podra hacer posteriormente.

Por Io anterior e solicitamos que comente sobre los procedimientos y actividades
practicadas por el comité relacionados con los siguientes aspectos:

a) Comprensién de la misién de su unidad por parte del comité
incluyendo, las oportunidades recibidas para ser aclaradas
referentes a la acreditacién.

b} Oportunidades para presentar informacién y hacer aclaraciones
referentes a la acreditacion

50 - o



c) Facilidad para consultar a los miembros del comité

d) Proceso de seleccién de los integrantes del comité y su desempefio

e} Los arregios para la visita, la duracién de la mision y la soficitud de
espacios y equipos de trabajo

f) Comunicacién con el comité antes de la visita

g) Otros aspectos

Responsabilidad de la ANFECA:
Enseguida se detallan las responsabilidades de la Direccidén General y la
Secretaria General referentes al proceso de evaluacion académica.

A. Antes de recibir el informe de auto evaluacion:

a) Reciben la solicitud de acreditacién (carta de intencién)

b) Seleccionan a los miembros del comité. Se pone en contacto con el
director anfitrion y con su aprobacién notifica a las personas
seleccionadas que formaran parte del comité.

¢) Informan de lo anterior al pleno del Consejo Nacional Directivo

B. Respecto a la informacién de auto evaluacion:
a) Comunican a ia unidad que se recibid e! informe de auto evaluacién
b} Contactan al director anfitrion para ponerse de acuerdo con las
fechas de la visita. Se comunican con los miembros del comité para
verificar que estén de acuerdo con las fechas establecidas.
c) Conducen al informe del analisis de auto evaluacion y envian los
hallazgos del presidente y secretario de comité. Apoyan atf presidente
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y secretario en la realizacion de la carta previa de Ia visita. Enviar la
carta al director de la unidad y de los miembros del comité 45 dias
antes de la visita de campo.

d} Enviar [a forma de retroalimentacion al Consejo Nacional Directivo
por parte de |la unidad anfitriona antes de la visita de campo. Acusan
de lo sucedido y si en un plazo de cinco dias posteriores a la visita
no se han recibido la forma, contacta director anfition para
solicitarla.

e) Informar de lo interior al pleno del Consejo Nacional Directivo.

C. Referencia al informe final y al dictamen del comité:

a} Acusan de recibido al informe final del comité al secretario de misién
y alarespuesta por parte de |a unidad anfitriona sobre el informe de
{a visita.

b) Revisan el informe final de! comité y se lo comunican al Consejo
Nacional Directivo

¢} En caso necesario invitan al director de a unidad y al jefe académico
a sostener una reunidn con el CND.

d) Preparan la lista de las escuelas acreditadas asi como las cartas en
fas que se informa de la acreditacion a los directores anfitriones
firmada por el director General de la ANFECA.

e) Informar de lo anterior al pleno del CND que por la mayoria de votos
debera ratificar el dictamen del comité; Vota e! director general, el
director asociado, los directores regionales, los coordinadores
nacionales y el secretario general. ¥

* CONSEJO DE ACREDITACION DE COLEGIOS Y ESCUELAS DE CONTADURIA Y
ADMINISTRACION. ANFECA (CACECA)



3.4.2 ANUIES
Antecedentes

El Estatuto de la ANUIES, aprobado en la Ciudad de Veracruz el 7 de noviembre
de 1991 y que mantuvo su vigencia hasta el 27 de septiembre de 1998, en su
articulo 8, establecia los siguientes requisitos para el ingreso de instituciones de
educacién superior a la ANUIES:

1 Realizar las funciones de docencia, investigacién y difusion o extension de
la cultura y contar con programas formales para su desarrolio: a) en el caso
de las universidades, tener por lo menos programas en tres areas del
conocimiento, y b) en el caso de los institutos y otro tipo de instituciones
dedicadas a una sola area del conocimiento, contar por lo menos con tres
programas de licenciatura o de posgrado.

1. Tener un minimo de 1000 alumnos en licenciatura o 100 en posgrado.

11 Tener egresados que hayan obtenido et grado o titulo correspondiente.

IV.  Haber alcanzado ios niveles de calidad, desarollo y consolidacion
académica, que establezca periddicamente la Asamblea General.

La Asamblea General de la ANUIES en su XXVI Sesién Ordinaria, celebrada en la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla en 1995, establecié algunos
indicadores para hacer explicito el punto Vi del parrafo anterior, concerniente a los
niveles de calidad, desarrollo y consolidacién académica,

Los Consejos Regionales y el Consejo Nacional contribuyeron a la definicién de
criterios, indicadores y parametros para et ingreso de instituciones, que fueron
aprobados por la Asamblea Generat en la VIl Sesion Extraordinaria realizada en la
Universidad Nacional Autdnoma de México en enero de 1996,
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La Secretaria General Ejecutiva de la ANUIES, por encargo del Consejo Nacional
y de la Asamblea General, pusoc en aplicacion un cuestionario para las
instituciones pertenecientes a la Asociacion, en el que se solicitd informacion
institucional sobre 51 aspectos generales y sobre datos relativos a 12 indicadores

numeéricos.

Los resultados de la aplicacién de este cuestionario, al que respondieron 69
instituciones, y sus conclusiones y sugerencias, fueron considerados enriquecidos
por el Consejo Nacional y por la Asamblea Generai en su XXVIiI Sesién Ordinaria,
realizada en el instituto Tecnoidgico de Oaxaca en noviembre de 1997.

La Asamblea considerd necesario realizar un segundo ejercicio circunscrito a 12
indicadores, que en su aplicacién abarcase un namero mayor de instituciones de
la Asociacion, con objeto de hacer los ajustes, que se consideran convenientes, a

los instrumentos de valoracion.

La Secretaria General Ejecutiva, de noviembre de 1997 a abril de 1998, llevé a
cabo este segundo ejercicio en el que participaron 90 instituciones y se elaboro e!
informe. “Reporte del segundo ejercicic sobre los indicadores de ingreso y
permanencia de las instituciones a la ANUIES®, documento que se puso a
consideracion de! Consejo Nacional y de la Asamblea General en su XXIX Sesién

Ordinaria.

Dando cumplimiento a lo estabiecido por la Asamblea General de la Asociacién en
su XXVIII Sesién Ordinaria de noviembre de 1997, ia Secretaria General Ejecutiva
elabord una tipologia en 1998, que sin duda facilita la adopcién de indicadores y
parametros para el ingreso de instituciones de educacion superior a la ANUIES y
las disposiciones para su permanencia en la Asociacion, misma que fue aprobada

por la Asamblea General en su sesion XXIX.
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Principios Basicos
Los siguientes principios sirvieron de fundamento al disefio de los indicadores y

parametros:

Que es imprescindible que las instituciones pertenecientes a la ANUIES
aicancen un alto nivel de calidad, congruente con las necesidades y los
requerimientos del nuevo papel que deben asumir, para el progreso de la
ciencia, la tecnologia y la cullura, y para dar respuesta a los requerimientos
econdmicos, sociales, politicos y culturates del pais, en su etapa actual de
cambio cualitativo y de desarrolio sustentable.

Que es imprescindible, para establecer indicadores y parametros de
evaluacién, diferenciar a las instituciones de acuerdo con su naturaleza
juridica, a su mision, al respecto de su oferta educativa, a sus caracteristicas

internas, a su entorno; En suma, a su identidad e histona.

Que es imprescindible, en el juicio valorativo sobre la solicitud de ingreso a la
Asociacion de nuevas instituciones, tomar en cuenta, por una parte, la
informacién institucional, tanto de caracter cuantitativo como cualitativo,
apreciada a través de datos numéricos y, por otra parte, un diagnéstico
evaluativo de la institucion, con dptica integral, realizado por un equipo de
expertos de prestigio que visite la casa de educacién superior para lo cual el
Consejo Nacional, creard una comision de Expertos, a fin de que apoyen a los
consejos Regionales en el proceso de evaluacidn previo a la presentacion del

caso at Consejo Nacional y, en su caso, a la Asamblea General.
Que el conunto de indicadores y parametros debe considerarse dinamico; por

tanto, reajustable periédicamente, de cuerdo con las nuevas necesidades de la

sociedad, y los cambios que ocurran en el mundo cientifico y tecnoldgico.
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» Que de conformidad con lo dispuesto en el Estatuto de la Asociacién, gue
establece como objetivc basico “elevar la calidad de las funciones de las
instituciones asociadas’ {Art. 1°} y “promover el mejoramiento de las funciones
sustantivas™ (Art. 2°), en aquellas instituciones que no alcanzaran los valores
parametricos fijados, se buscara establecer acciones de fomento a la calidad a

través de programas que promuevan la superacién académica.

Procedimiento para las instituciones que soliciten ingreso a la ANUIES:
De conformidad con lo aprobado por la Asamblea General en su X Sesion
Extraordinaria, celebrada el 12 de enero de 1996, se establecera el siguiente

procedimiento:

1. La institucidn solicitante hara su peticion formal al Presidente del Consejo
Regional respectivo, con copia a la Secretaria General Ejecutiva.

2. EI Presidente de! Consejo Regional, enviara a la institucion solicitante,
informacion sobre los requisitos relativos a datos e ingdicadores institucionales
que requieren para considerar la peticion.

3. La institucion solicitante hara acopio de la informacién y la remitirca al
Presidente del Consejo Regional.

4. El Presidente del Consejo Regional convocard al Consejo y solicitara a tres
miembros de la Comisién de Expertos integrada por el Consejo Nacional se
revise la documentacion respectiva de la institucién soiicitante, se sugiera el
tipo al que corresponderia la institucion, y evalien sobre el cumplimiento de los
parametros establecidos en los indicadores respectivos.

5. La Comision de Expertos con este objetivo, ademas de revisar la
documentacion, efectuard una wisita a la institucién. La comisién de expertos
emitira opinion fundamentada sobre: e! tipo al que corresponderia la institucién
de acuerdo con [a clasificacion tecnol6gica aprobada, y sobre el cumplimiento
de los requisitos de calidad, desarrollo y consolidacién académica y de los

indicadores numéricos respectivos.
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El Consejo Regional, con base en el informe de la Comision de Expertos
emitird una opinién sobre si la institucion solicitante presentd la documentacion
respectiva de manera completa, y si en consecuencia, se recomienda en
principie, la solicitud para que sea considerada por las instancias
correspondientes.

Una vez remitida ia documentacion al Secretario General ejecutivo de la
ANUIES, éste dara instrucciones para el examen de la documentacién, y si
fuera necesario, para recabar opinién juridica.

El Consejo Nacional, con base en la opinién del Consejo Regional y de la
Comisién de Expertos, recomendara o no a la Asamblea General, el ingreso de
la institucién, asi como el tipo al que perteneceria. La Asamblea General
decidira en definitiva sobre el ingreso de 1a institucion.

Para las instituciones que pertenecen a la ANUIES:

El procedimiento sera el siguiente:

1.

La institucién elegird, con base en la clasificacion tipolégica adoptada por la
ANUIES, el tipo que considera que le corresponde.

La institucion, de conformidad con ef Art. 3° del capitulo de Transitorios del
Estatuto de la Asociacidn, dispondra de cinco afos para cumplir con el valor
numérico de los pardmetros correspondientes a los indicadores cuantitativos y
con los requisitos establecidos en los indicadores cualitativos.

El Consejo Nacional disefiara un conjunto de posibles programas de apoyo
para lograr que las instituciones que no cumplen con los criterios puedan
hacerlo en el tiempo estipulado. Para ello, serd necesario gestionar los

recursos imprescindibles ante diferentes organismos.

Esquema de indicadores y parametros.

Indicadores

1.

La naturaleza y la misién de Ja institucién
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Tener una mision claramente formulada, que sea coherente con su naturaleza y su
definicion institucional y que sea de conocimiento publico. La misién debe
reflejarse en las actividades académicas de la institucion y sus iogros deben ser
susceptibles de evaluacion.
Tener ia antigiedad y la matricula que establezca la Asambiea General de la
ANUIES para efectos de ingreso.
Indicadores
1.1 Antigliedad minima de diez afios
1.2 Matricula establecida por Ia Asamblea General de la ANUIES para cada
tipo institucional.
1.3 Documentos institucionales en los que se expresa la mision.
1.4 Informacion verificable sobre ia coherencia entre la mision, los campos de
accion y el tipo de institucién.
1.5 Mecanismos permanentes para Ia discusién y difusién de la mision por

parte de la comunidad académica.

2. Normatividad institucional
Existencia de la normatividad necesaria para garantizar la operacion de las
actividades que conforman e! quehacer institucional.

Indicadores

2.1 Estatulos y reglamentos para el ingreso, permanencia y proemocidon del
personal académico, y para el ingreso, permanencia y egreso de estudiantes.

2.2 Definiciones scbre deberes y derechos de profesores y estudiantes

2.3 Estipulaciones sobre la participacion del profesorado y del estudiantado en los
organos de direccion de la institucién

24 Normas e instancias académicas colegiadas (comisiones dictaminadoras,
juntas técnicas, etc.) para la dictaminacion del ingreso, permanencia y promocion
del personal académico.

2.5 Estipulaciones sobre ei régimen discipfinario para profesores y estudiantes.
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3. Planeacién
Existencia de elementos, documentos y mecanismos que permitan sustentar la
toma de decisiones institucionales en un proceso de planeacion que propicie el

desarrolio institucional y el logro de altos estandares de calidad.

Indicadores

3.1 Sistema institucional para la planeacién permanente.

3.2 Politicas de desarrollo institucional y un plan de desarollo institucional como
marco rector para la toma de decisiones.

3.3 Instancia colegiada para el desarrollo académico y la toma de decisiones.

3.4 Procesos de seguimiento del cumplimiento de las politicas y utilizacion de los
resultados de tal seguimiento para introducir mejoras en la institucion.

3.5 Bases institucionales de datos automatizadas y alimentadas con estadisticas
de los ultimos diez afios sobre: poblacién estudiantil; personal académico; planes
de estudio; proyectos de investigacion, difusion y extensién: organizacion
académica y administrativa; normatividad; planeacion y evaluacion; financiamiento
y principales logros académicos institucionales.

3.6 Programas especificos destinados a la creacion o consolidacion de los
servicios académicos (bibliotecas y centros documentales, laboratorios, computo
académico, tecnologia de la ensefianza, recursos audiovisuales, publicaciones e
impresos, etc.)

37 Estructura organizacional con sistemas de administracién y gestién que
correspondan a la naturaleza, tamafio y complejidad de ia institucion y del
programa.

3.8 Organigramas y manuales de funciones y operacién que comprenden todas
las instancias de normatividad. gobierno, organizacién académica y del programa.
3.9 Revisién sistematica de la adecuacién y productividad de los sistemas y
procedimientos de organizacion, a partir de la evaluacién anual de los programas

operativos.
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3.10 Mecanismos de seguimiento y evaluacion de los programas de vinculacion

con el medio externo.

4. infraestructura académica
La infraestructura de apoyo a las actividades académicas es adecuada y suficiente
para dar cumplimiento a los propdsitos institucionales.

Indicadores

4.1 Recursos bibliograficos suficientes, accesibles, adecuados y actualizados de

acuerdo con la naturaleza de sus programas académicos.

4.2 Planta fisica adecuada y suficiente para el desarrollo de sus funciones

sustantivas y administrativas.

4.3 Recursos para el desarrollo de las actividades de docencia e investigacion,

tales como talleres y laboratorios dotados con equipos y materiales adecuados y

actualizados, segun la naturaleza y exigencias de los programas de la institucion,

con archivos y medios audiovisuales, campos de practica y medics de

desplazamiento, suficientes y adecuados.

4 4 Suficiencia e idoneidad de los recursos informaticos y el acceso a servicios de

informacién segun la naturaleza del programa.

* Nomero de estudiantes y de profesores por tipo de recurso informatico
disponible para ellos.

4. 5 Politica de adquisiciones de material bibliografico adecuada a las necesidades

de la docencia, y en su caso, la investigacidn refiejada en la orientacién de una

proporcion significativa del presupuesto institucional al acervo bibliotecario y

documental.
5 Planes de estudio

Los pianes de estudio vigentes y pertinentes.

Indicadores
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5.1 Existencia de politicas, criterios, instancias y mecanismos para la revisién y
actualizacion permanente de los planes y programas de estudio.

5.2 Coherencia entre el proyecto educativo de la institucién y los objetos, métados
y contenidos de los programas de estudio de Ias licenciaturas y posgrados que se
imparten en la institucién.

5.3 Congruencia de los contenidos del curriculo que imparte la institucion para
lograr la formacion que suponen los titulos que otorga la institucion.

5.4 Congruencia entre el nimero de alumnos por grupo y las actividades
académicas de los programas.

5.5 Actualizacion permanente de las referencias bibliograficas de los programas.

6. Evaluacion
Existencia de indicadores, criterios y mecanismos de evaluacidn de las aclividades
academicas y aplicacion de los resultados de los procesos de evaluacidn para

mejorar la calidad de las mismas.

Indicadores
6.1 Reglas claras de evaluacién que correspondan a ia naturaleza de los
programas y a los métodos pedagdgicos utilizados.
» Exadmenes departamentales
* Evaluaciones terminales (calidad del egresado)
6.2 Sistemas institucionaies y adecuados de evaluacion del desempefio de los
profesores en las actividades de docencia e investigacion.
* Resultados de evaluaciones del desempeiio docente por parte de los alumnos.
+ Tiempo dedicado por los profesores a la atencion de los alumncs fuera del
horario de clase.
* Habilitacién docente. Cursos de pedagogia acreditados por los profesores.
» Elaboracion de material didactico.
* Elaboracion de libros de texto.
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6.3 Conocimiento de la ubicacion laboral y de las actividades que desarrolian ios

egresados para verificar si esas actividades corresponden al 'perﬁl profesional

programado y a las caracteristicas y exigencias del campo profesional

+ Sisternas de seguimiento de los egresados.

* Procesos de discusion de los resultados de los estudios de egresados.

» Verificacion de la correspondencia entre las actividades de los egresados, el
perfil profesional logrado y los fines de la institucion.

6.4 Sistemas institucionalizados y adecuados de evaluacién de la caiidad y

oportunidad de los servicios de apoyo a las actividades académicas.

7. Profesores
Existencia de una pianta de profesores suficiente y adecuada para la atencion de
los programas de estudio que conforman la oferta educativa de la institucién.

Indicadores
7.1 Planta académica apropiada en calidad, cantidad y dedicacion a la naturaleza

de la institucion y de los programas académicos.

7.2 Nivel académico de los profesores.

« Proporcion de profesores con doctorado.

s Proporcion de profesores con maestria.

» Proporcion de profesores con licenciatura.

7.3 Tiempo de dedicacién del personal académico.

* Proporcién de profesores de tiempo completo.

= Proporcion de profesores de tiempo parcial.

74 Participacién de los profesores en proyectos, programas y lineas de

investigacion.

» Profesores con proyectos de investigacién aprobados formalmente por la
instancia que establezca para tal efecto la institucion.

7.5 Nivel de participacion en el Sistema nacional de Investigadores.
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7.6 Nivel de interaccidn de los profesores con comunidades académicas del orden

nacional e internacional.

7.7 Procedimientos formales de aprobacion y evaluacion de proyectos de

investigacion.

7.8 Publicacion de los proyectos de investigacion terminados por los profesores en

revistas que aplican criterios de seleccién editorial.

* Proyectos terminados publicados y financiados por érea de conocimiento.

* Proyectos de investigacion concluidos que se orientan hacia problemas
prioritarios.

+ Realizacion de eventos que promuevan la investigacion.

7.9 Programas sistematicos de divuigacién cientifica ¢ tecnoldgica.

8. Estudiantes
Existencia de mecanismos universales equitativos de ingreso y seguimiento dei

proceso formativo de los estudiantes.

indicadores

8.1 Proceso de admision de caracter general, objetivo y equitativo que sea de
conocimiento publico para la licenciatura y el posgrado.

8.2 Sistemas de registro y seguimiento de la trayectoria de los estudiantes
matriculados por pericdos académicos.

8 3 Realizacién sistematica de estudios sobre eficiencia terminal, desercion Yy
rezago en icenciatura y posgrada.

8.4 Estrategias pedagogicas y actividades extracurriculares orientadas a superar
deficiencias de los estudiantes y evitar la desercién.

8.5 Politicas, mecanisimos & instrumentos para la evaluacion del aprendizaje.

8.6 Instancias formales y permanentes de orientacion educativa.

8.7 Revision y adecuacion continua de los examenes de ingreso a la institucion
para mejorar su capacidad predictiva sobre el desempefo académico de los
estudiantes.



9 Recursos Financieros

Existencia de normas precisas sobre la gestién, asignacién y administracion
internas del financiamiento, asi como sobre el ejercicio, seguimierto y control.
indicadores

9.1 Reglamentos y manuales de procedimientos para et control financierc.

9.2 Suficiencia y claridad en la normatividad financiera.

9.3 Aprobaciéon del presupuesto anual y evaluacién del ejercicio por parte del
méximo drgano de gobierno de la institucion.

9.4 Periodicidad en la elaboracion de balances y estados financieros.

9.5 Difusion de los balances y estados financieros por lo menos una vez al afio.

10. Difusién Cultural

Existencia de proyectos consolidados de difusién y extensién de ia cultura y los
servicios ajustados a criterios de calidad rigurosos.

Indicadores

101 Revistas cientificas incorporadas al Padron de CONACyT. (Supone
consistencia de la publicacidn y 1a existencia de arbitraje para la publicacién).

10.2 Revistas de divulgacion incorporadas al Padrén de la SOMEDICyT con
consistencia y regularidad (ajuste a la periodicidad de la publicacién) y la
existencia de arbitraje riguroso de ios materiales incluidos en la publicacion.

10.3 Colecciones de libros de texto sujetas a arbitraje riguroso para su publicacion.
10 4 Colecciones editoriales consclidadas con comité editorial y arbitraje riguroso.
10.5 Instancias de difusion con prestigio estatal o nacional (salas de exposiciones,
teatros, salas de conciertos)

10.6 Instancias con programas de extensidn de servicios orientadas a la
comunidad, autosuficientes en cuanto a los recursos necesarios para la operacion
(insumos), tales como bufetes juridicos, clinicas estomatoldgicas, centros de

educacion para adultos.

Y4



10.7 Programas de educacion continua congruentes con las necesidades de
actualizacion de los egresados de la institucion. *®

3.4.3 FIMPES

Desde su fundacion, la Federacién de instituciones Mexicanas Particulares de
Educacion Superior (FIMPES) establecié entre sus objetivos el estudiar los
problemas educativos y sus soluciones para mejorar la calidad de las instituciones
que {a conforman. Para el logro de estos objetivos, se han emprendido una serie
de acciones tendientes a desarrollar sistemas de evaluacién que permitan a las
universidades detectar sus avances y sus limitaciones para mejorar sus servicios y
alcanzar la calidad.

Por ello, en la XXI asamblea Ordinaria de |la Federacién celebrada en 1992 se
propuso que, a través de la Comision de Docencia y superacién Académica se
integrara un grupo de especialistas cuya encomienda seria el establecimiento
definitivo de un sistema de indicadores de calidad de las Universidades asociadas,
la cual se denominé indicadores FIMPES. Para elio, se propuso que ef grupo

trabajara en reuniones programadas ex profeso.

Debemos considerar que un propésito fundamentat de ia FIMPES es la superacion
educativa de sus instituciones afiliadas, asi como la permanencia de un
Subsistema de Educacion Superior particular de Ia calidad, a nivel nacional. Para
que esto se cumpla sera primordial que cada institucion integrante se supere en
forma constante, condicién que Hevd a la Comisién de Docencia Superior
académica, dentro dei proyecto de Indicadores de Ingreso y Permanencia de las
instituciones afiliadas, al establecimiento de un proceso de auto evaluacion
permanente, que definirad a su vez un sistema de fortalecimiento institucional que

permita justificar el ingreso y la permanencia de las instituciones en la FIMPES.

“* ANUIES. Indicadores y parametros para ¢l mgreso de instituciones de Educacion Superior a la ANUIES.

(Disposiciones para su permanencia en la asociacion) Ed. ANUIES; Coleccion Documentos Enero 1999
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Es a partir de dichas consideraciones como se ha logrado integrar lo que hemos
denominado *Sistema para el Ingreso y Permanencia en la FIMPES, a través del
Fortalecimiento y Desarrollo Institucional”.

Dicho sistema abarca la evaluacién de once categorias, dreas o componentes del
quehacer de una institucion educativa de nivel superior.

1.Filosofia institucional.

2.Propésito, planeacion y efectividad.
3.Normatividad, gobierno y administracion.
4.Programas educativos.

5.Personal académico.

6.Estudiantes.

7.Personal administrativo, de servicio, técnico y de apoyo.
8.Apoyos académicos.

9.Servicios estudiantiles.

10.Recursos fisicos.

11.Recursos financieros,

La apiicacién de estos sistemas para el Ingreso y Permanencia en la Federacién,
que implica la realizacién de un auto estudio, sera responsabilidad de cada
institucion en forma independiente con el apoyo de Ia organizacién de la FIMPES,
lo que se especificara en el punto doce de dicho documento.

Este sistema por sus caracteristicas y naturaleza podra ser aplicado
permanentemente en cada institucion. A partir de dicha aplicacién, se realizara la
evaluacion institucional periddicamente, misma que debera ser un auxilio para la
mejora continua, tanto en los procesos como en los objetivos y resultados de cada
institucién de conformidad con sus propias caracteristicas.
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Filosofia Institucional:

La filosofia institucional es una definicién axiolégica de la institucién apropiada a
los fines de fa educacién superior. Esta definicién incluye la declaracién de los
principios que profesa la institucién y establece su mision.

Es en la filosofia institucional donde debe manifestarse la integridad ético moral de
la institucidn.

La declaracidn de los valores, principios y mision institucional, se concibe como la
opcidn que guia a la institucidn hacia lo que se considera deseable, satisfactorio y
valioso dentro dei marco de la educacion superior y establecer de manera precisa
el compromiso contraido por la institucién con la sociedad.

Por un lado, la declaracién de principios identifica los valores que la institucion
promueve, mientras que 'a misidn establece las metas educativas que espera
alcanzar con la actuacién pedagégica. Sin principios y mision es muy dificit -si no
imposible- pensar en lo que se va a hacer, qué medios y recursos se requieren Y.
por io tanto, en el concepto de calidad, ya que este Olftimo implica eficiencia y
exigencia técnica que en el caso de las instituciones de educacién superior deben
interpretarse como el logro de su finalidad.

Por esto, todas y cada una de las instituciones que desean afiliarse o estén
afiliadas a FIMPES, deben contar con un documento en el que se manifieste de

manera explicita la declaracion de sus principios y su misién institucional.

Esta debe responder a la responsabilidad encomendada a las instituciones de
educacion superior por la sociedad, y desde luego, debe ser fruto de la
participacién y el esfuerzo de su personal académico, administrativo y de las
estructuras de gobierno.

97



Las instituciones deben demostrar, ademas. que su declaracién de principios vy
misién estan relacionadas 2 ia evolucion histérica de la institucion; que han sido
publicados; que se revisan periddicamente; que son conocidos por la comunidad
académica y que sus programas educativos, marco normativo y de gobierno,
administracién, procesos de planeacion y evaluaciéon y demdés recursos y
actividades estén orientados hacia la realizacidn de su finalidad.

La declaracién de los principios y la misién implica, por un lado, la posesion de
recursos y la existencia de procesos y actividades para el logro declarado y por
otro, la manifestacion de un esfuerzo constante hacia el perfeccionamiento que se

sustenta en los principios de la integridad, honestidad y respeto.

Propdsitos, planeacién y efectividad:
Los propésitos de la institucidn son una declaracién en que se establece

explicitamente la forma en que la institucion operara para cumplir con su misién.

Esta declaracion debe contener los programas educativos ofrecidos y los plblicos
a los que servird. Esta declaracion de propdsitos es la guia de la planeacion

estratégica de la institucién.

El nombre de la institucion, por otra parte, debe estar de acuerdo con su tamano,

sus programas y su compiejidad.

Para traducir los propdsitos en acciones, las instituciones deben haber establecido

un proceso organizado de planeacidn continua y sistematica.

Este proceso organizado de planeacion debe incluir los medios que permitan
evaluar en que medida y en qué forma la institucidon esta logrando el cumplimiento
de sus propositos, los cuales funcionan como retrolimentacién continua del

proceso de planeacion institucional
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El transformar las intenciones en realidades concretas es el desafio que enfrentan
las organizaciones complejas, como lo son las instituciones de educacion superior
de fines del siglo XX en un entomo competitivo, para alcanzar la excelencia y la

calidad.

La toma de decisiones orientada a ese fin, no puede hasarse en la improvisacion o
en la intuicion de sus lideres institucionales. Estas acciones pertenecen al pasado

de organizaciones insertadas en un medio estable.

Las nuevas realidades que operan a nivel nacional e internacional, obligan a un
cambio de mentalidad en el liderazgo académico, pues bien la institucion seguira
jugando un papel de insumo creativo e innovador en la visién de futuro, las
instituciones requieren, para traducir anhelos en realidades, de esfuerzos

organizacionales sistematicos, metédicos y ciclicos.

A este esfuerzo singular Je lHamamos en términos generales, pero
especificamente, planeacion estratégica, cuando pretende, a través de la
busqueda de informacion pertinente, veraz y oportuna, anticipar el futuro, aminorar
las debilidades de la institucion y nutrir sus fortalezas, para ofrecer a la sociedad
servicios de calidad acordes con el riesgo y oportunidades actuales y futuros.

Las instituciones de educacidn superior que planeen su futuro estaran en
condicicnes de competir ventajosamente prestando servicios educativos a la

sociedad.
Practicamente no hay dos instituciones de educacién superior iguales, sino

diversidad institucional de acuerdo al desempefo expreso de sus funciones

sustantivas; docencia, investigacion y servicio a la comunidad.
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Para ello, a partir de la toma de pesicidn que implica una filosofia educativa
determinada, cada institucion de educacién superior deberd definir con claridad
qué tipo de institucion desea ser realmente, a qué pUblicos intenta ofrecer sus
servicios, qué tipo de programas ofrecerd y a gqué niveles de ensefianza

{licenciatura, maestria, doctorado).

Esta toma de posicion debe ser consecuencia de un proceso rigurosoc de
planeacién académica e institucional, como funcién sustantiva de la dirigencia
organizacional, pues para tomar decisiones se requiere de informacion precisa y
debe saber que informacion es la que se necesita. No puede haber liderazgo

eficaz sin planeacion.

La planeacién como funcién institucional permanente y ciclica, permitira precisar a
dénde se requiere ir, cdmo se intenta arnbar a esa meta, con qué recursos se
dispone, cudles son los necesarios, cudles deben obtenerse y de qué manera se

estan alcanzando los objetivos conducentes a la meta fijada.

La evaluacion peribdica de los logros de la institucién, por otra parte, ofrece a la
dirigencia informacién precisa acerca del cumplimiento de sus propésitos; estos
datos son esenciales para rectificar, continuar, sostener o eliminar programas.

Propdsito:

Una institucidn tiene propésitos claramente establecidos cuando ha definido sus
programas educativos, los segmentos de poblacién que deben servir y cuando hay
congruencia entre lo anterior y la denominacién institucional. Se espera, ademas,
que estos propdsitos sean apropiados a los fines de la educacién superior y

compatibles con los principios de FIMPES.

Por otra parte, los propositos deben estar publicados, revisarse periddicamente y

difundirse entre la comunidad académica y el piblico al que la institucion pretende
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servir. La institucion debe cerciorarse de que su comunidad académica conoce los
propdsitos. En la elaboracion de los propdsitos debe participar la comunidad
academica: directivos, 6rganos de gobiemo institucionales, investigadores,

maestros y alumnos.

Debera haber congruencia también entre los propdsitos y las acciones educativas,

administrativas y promocidnales de la institucion.

Planeacion:
La institucion debe tener establecido un proceso organizado de planeacion que le

permita alcanzar sus propdsitos.

Este proceso debe tener como productos un plan de desarrollo institucional en
funcion de la filosofia y los propositos institucionales y una planeacion estratégica
y operativa que incluya el establecimiento de proyectos y programas observables y
medibles. Por otra parte, la planeacion debe ser un proceso continuo y sistematico
que incluya la actividad de investigacion institucional como apoyo al mismo

proceso.

E! documento que resulte del proceso de planeacidn debe difundirse en la
comunidad académica y debe también buscar evidencia de que la comunidad
universitaria lo conoce. La participacién de la comunidad académica: directivos,
organos de gobierno institucional, investigadores, maestros y alumnos es
indispensable en el proceso de planeacion. Los resultados de este proceso deben
aplicarse en las acciones educativas, administrativas y promocionales de la
institucién. Las instituciones deberdn contar con una organizacion, personal y
presupuesto para llevar a cabo el proceso de planeacién. Este proceso debe
incluir también procedimientos para evaluar el grado en el que se estan
alcanzando los objetivos de la planeacion.
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Efectividad:
La institucién debe tener formas o medios que le permitan evaluar en qué medida
y en qué forma estd logrando el cumplimiento de sus propéstos como

realimentacion continua de su procese de planeacion institucional.

Son elementos basicos en la medicién da la efectividad institucional: la auto
evaiuacion periddica, para medir la eficiencia y la eficacia en todos los niveles y
acciones; la medicidbn del grado en que se estdn alcanzando los objetivos
institucionales; la medicion del impacto de la institucion en la sociedad vy, los

estudios de seguimiento de egresados.

La institucién debera tener documentacién escrita de todos estos esfuerzos para

medir la efsctividad institucional.

Nermatividad, Gobierno y Administracion:

Esta drea de evaiuacidn se refiere a la definicion de las atribuciones de poder y al
establecimiento de una estructura organizacional destinada a alcanzar la mision
de la institucion. de las areas de responsabilidad a través de organismos
colegiados y urnipersonales del marco normativo emanado de la declaracion de

principios de 1a institucién

La institucion debe contar con elementos constitutivos expresos, claramente
definidos con respecto a sus propositos, objetivos, politicas, grado de
obligatoriedad, responsabilidad, compromisos, derechos, mecanismos, funciones,

actividades y formas especificas de evaluacion y sancién

Este arco normativo debe ser tal que la institucién pueda asegurar a la comunidad
universitaria y al publico en general que sus objetivos estan claramente definidos y
son apropiados 2 la educacion superior, ademas de gque cumple con las

disposiciones normativas nacionales en esa materia.
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La institucion debe también hacer evidente la relacién entre las normas basicas
existentes en las areas fundamentales de decisidn: personat académico,
administrativo, estudiantes, servicios escolares y operacion académica,

administrativa y escolar.

La institucion debe ademas, determinar el conjunto de acciones, métodos y
sistemas destinados a ia utilizacidn, aplicacion y distribucién de recursos
humanos, financieros y materiales, racionatmente empleados para el cumplimiento

de sus funciones sustantivas y sus fines.

Para lograr lo anterior, y por la naturaleza propia de una institucién de educacién
superior, ésta debe contar con organismos colegiados inmersos en la estructura
organizacional, integrados por el personal académico, administrativo, de servicios

y de estudiantes, segin sea el caso.

Administracién:
La organizacion refleja sus propésitos y proporciona tanto el liderazgo educativo
requerido como el ambiente y la normatividad apropiados, para que cada unidad

funcionail desempefie sus responsabilidades particulares.

La responsabilidad juridica de una institucién de educacién superior- que debe
quedar establecida en su acta constitutiva- y su estatuto general, son el marco
normativo en el que la institucion establece el conjunto de leyes, decretos,
reglamentos, acuerdos, directrices, lineamientos, principios y politicas de caracter
obligatorio o indicativo, necesartos para la operacion adecuada de la institucion.

Ei documento mas importante de la institucion es el estatuto general en el cual, de
forma general y relativa, se establece la normatividad institucional que rige su

funcionamiento. Este documento debe seRalar claramente los datos
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fundamentales de la personalidad juridica de la institucidn, la misién y propdsitos
institucionales, los érganos de gobierno y de administracién y la reglamentacion

respectiva para cada una de las funciones

Asimismo, este documento debe estabiecer claramente la accién de delegar
decisiones, responsabilidades y autoridad en la jerarquia y organizacién central, a
su vez, debe, en su caso, contener la distribucion de servicios, funciones y

decisiones de la administraciéon que centra a dependencias o funcionarios.

E! estatuto debe contener el organigrama general y sus complementos necesarios,
como es el manual de organizacion en el gue se definan claramente las funciones
generales y especificas de los o6rganos y autoridades maximas, de las autoridades
académicas y administrativas, de los érganos colegiados, asi como de cada
miembro de la organizacién, haciendo referencia al manual de procedimientos en

el que quedaran especificados los alcances de cada funcién.

Es importante destacar que la organizacion institucional debe tener concordancia
con las funciones de los organismos colegiados y con las funciones académicas,

administrativas, de servicios y estudiantes definidas en el manual de organizacion.

Para garantizar la adecuada legislacién interna, la institucion debe tener en
cuenta la existencia de instrumentos reglamentarios e instancias de vigilancia,
tanto en lo académico como en la administracion escolar, necesaria para firmar el

buen desarrollo de la convivencia universitaria.

La institucion debe contar, como minimo, con los siguientes instrumentos
reglamentarios: estatuto genera!, reglamento de alumnos; reglamento de
admisiones, reglamento para la obtencién de titulos profesionales y grados

académicos y reglamento de evaluaciones académicas.
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Evaluacién Operacional:
La institucion debe establecer un analisis cuantitativo y cualitativo a nivel
ingtitucional, para identificar la eficiencia operativa de la institucion y, en su caso,

generar medidas correctivas.

Con base en la sistematizacion de datos estadisticos y de procedimientos se debe
observar la eficiencia operativa de cada uno de los organismos y dependencias de

la institucion.

Por ultimo, para evaluar la efectividad de la operacion de cada puesto, la
institucion debe llevar a cabo auditorias administrativas periddicas a fin de
comprobar que no existe duplicacién de funciones y que, a su vez, cada uno de
los miembros de la organizacién esta realizando de manera adecuada las tareas
de su cargo, segun estan especificadas en los manuales de organizacion de

procedimientos.

Programas Educativos:

En esta area de evaluacién se analizaran los programas que, a la luz de su mision
institucional, la institucion de educacion superior se propone desarrollar. Estos
programas son en general de tres tipos: en primer término se encuentran ios de
docencia, en las modalidades de la educacion superior de licenciatura, maestria,
doctorado y especializaciones y en las modalidades de la educacion continua que
ofrece la institucibn En segundo término se encuentran los programas de
Investigacion, ya sea educativa, institucional o cientifica. En tercer lugar, los

programas de servicio a la comunidad

La evaluacién de los programas incluye el estudio de los mecanismos a través de
los cuales son determinados y actualizados los contenidos curnculares 0, en su
caso, las lineas de investigacion o los contenidos de los programas de servicio

También incluye la constatacién de que la institucidon ha establecido criterios para
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administrar adecusdamente sus programas y para promover el cumplimiento de
los objetivos de los mismos. Ello también implica comprobar que existan
mecanismos para garantizar la observacion de ias normas académicas que deban
regir la operacion de cada programa, y verificar que estén claramente
especificados los recursos de diversos géneros que sean necesarios para su

correcto funcionamiento.

Es imprescindible para la certidumbre de que todos los programas académicos de
nivel de licenciatura y posgrado que imparte una institucion de educacién superior

tienen alguna forma de reconocimiento de validez oficial de estudios.

Programas de Ensefianza.

Congruencia entre los Objetivos del Programa y la Mision Institucional:

Los programas de licenciatura y posgrado deben guiarse y estar fundamentados
en objetivos educativos congruentes con los principios y la mision de la institucion.
Por {anto, se debera constar a través de andlisis de los disefios curriculares y de
los documentos en que se haya realizado la ultima revisién de los planes y
programas de estudic que se han llevado a cabo en los ultimos estudios
necesarios para traducir la filosofia institucional en la determinacion de los
cbjetivos generales de los curriculos vy en la determinacién de ios
correspondientes perfiles de egreso. Tales estudios proporcionan elementos que
permitan determinar si la operacion real de ios programas corresponden a lo

planeado.

En cuanto a esta drea de evaluacién, las instituciones deberan tener una
publicacion que incluya los planes y programas de estudio, asi como el perfii de

los egresados de cada carrera.
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Requisitos de admision, promocion y titulacién:

Las caracteristicas, personales, académicas, psicologicas de los estudiantes a
quienes se dirige cada programa, constituyen los supuestos de los que parte Ia
constitucion del curriculo respectivo; por tanto, en todos los programas docentes
que imparta la institucién, deben estar claramente determinados estos elementos.
Por otra parte debe revisarse que cada programa esté especificado y se cumplan
especificamente las normas relativas a la aprobacién de los recursos yala
conclusion de los estudios correspondientes, describiendo con suficiente detalle,
las diferentes opciones que los alumnos tengan a su alcance para obtener sus
respectivos titulos profesionales © grados académicos. Lo anterior es
indispensable para lograr los estandares de calidad deseados y para asegurar la
adecuada administracion académica del programa.

Cada institucién de educacion superior debera tener publicados los requisitos de
admision a sus programas educativos y los requisitos de terminacion de dichos
programas y asegurarse de que estos requisitos sean difundidos entre los

estudiantes.

Asi mismo, se espera que tres afos después de haber terminado sus estudios
profesionales una generacion de alumnos, al menos el 75% de ellos, hayan
recibido su titulo profesional de acuerdo con las directrices de la Secretaria de

Educacion Publica.

Estructura y actualizacién de los planes y programas:

Fn un contexto como el nuestro que experimenta las transformaciones continuas y
profundas de las carreras profesionales y los programas de posgrado tienen que
ser frecuentemente revisados, para poder asegurar la contribucion de los mismos
al logro de los objetivos institucionales. Por tanto, la institucion debe de mostrar
que ha realizado periédicamente los estudios para fundamentar los disefios
curriculares y documentar los procesos técnicos que dieron lugar a la construccidn
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de los respectivos curriculos. En todo caso, la evaluacion debe ser continua y
sistemética, con base para la adecuacion curricular, al menos cada cinco afios, tal
como lo sefiala la Secretaria de Educacién Publica para otorgar, mantener o retirar

el reconocimiento de validez oficial de estudios.

Evaluar la calidad de los estudios mencionados implica revisar que la metodologia
en gue se haya basado la construccién de los marcos referenciales de los disefios
curriculares (diagnésticos, prondsticos sintetizados y prospectivas), considere
realmente dichos marcos, ya que de ellos dependen las decisiones de implantar,
suprimir o seguir ofreciendo las distintas carreras o posgrados. En particular,
interesa verificar que los diagnésticos hayan abarcado el anélisis de los procesos
operativos de los programas preexistentes y la objetiva valoracion de los
resultados de los mismos, z la luz de ios objetivos de la propia institucion.

Por otra parte para examinar los procesos técnicos seguidos durante la
construccion de fos curriculos, seré necesario verificar, en primer lugar, que hayan
sido claramente delimitados los marcos normativos que orienten la definicion de la
naturaleza y la especificacion de las funciones, de las propuestas curriculares. En
segundo lugar, serd necesario revisar la calidad de los marcos psicopedagdgicos
de los que se desprendan los elementos tedricos en que se apoyen los
respectivos planes de estudio. En tercer lugar es necesario revisar la metodologia
seguida al terminar la estructura académica de dichos pianes, la cual se refiere
tanto & los contenides en los curriculos, como al tipo de organizacion académica
con la que estos se deben de operar Por (itimo, se valorara el proceso que siguio

al construir, organizar e integrar los programas de estudio.
Los programas académicos deberan estructurarse con las normas de los planes y

programas de estudio, asi como con reportes de los estudios en que se apoyan

los mismos.
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Profesorado, métodos de ensefianza y apoyos para la operacién del programa:

Como es evidente, un programa educativo sélo puede ser desarrollado en forma
satisfactoria si en su disefio estan sefaladas, con toda claridad las caracteristicas
de los recursos que son necesarios para la operacion del mismo; las cantidades
de esos recursos que deberan ser canalizadas hacia el propio programa; las
actividades que se deberan llevar a cabo para alcanzar obijetivos propuestos; vy
calendarizacién a la que deben sujetarse y la duracion que deben tener ias

actividades descritas.

Estas especificaciones deben referirse, por tanto, al profesorado y at profesional
auxiliar que desarrollara el programa; a los espacios(aulas, talleres, laboratorios,
etc.) en los que tendrén lugar las actividades académicas, a los recursos
informativos(bibliograficos, hemerogréficos, computacionales, etc.) y digacticos
que seran utilizados, & los métodos a los que deben sujetarse los procesos de
ensefianza-aprendizaje; a los apoyos administrativos de otros géneros gue son
necesarios para la implantacion y operacién del programa, asi como el calendario
académico y al tiempo que, tanto los profesores como los alumnos. deben
dedicarle.

En relacion con el profesorado, debe verificarse que los programas especifiguen la
cantidad de docentes necesarios, los perfiles académicos(grados, experiencias
profesionales, etc) de los mismos, las horas sefaladas que ellos dedicaran al
programa y las funciones que tendran asignadas para el adecuado cumplimiento

de sus tareas.

Por otra parte en relacion con los métodos debe comprobarse si en el disefio del
programa estan claramente definidas las experiencias de aprendizaje y acciones
significativas que llevardn a cabo los profesores y los alumnos participantes en
cada programa para alcanzar los objetivos del mismo. Todos estos elementos
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deberdn ser contratados en la realidad, para conocer la medida en que se

cumplen

Las instituciones deberan mantener vinculos con sus egresados para recibir de
elios opinion durante el proceso de revision o actualizacién de los planes de

estudio.

Las instituciones deberan tener evidencia escrita de todos los elementos
anteriores que fueron considerados para el disefio y la implantacién de un plan de

estudios.

Aprendizaje

Al disefiar los programas educativos deben describirse también, las actividades de
valuacién gue se llevarén a cabo para controlar fa calidad de los mismos y asi
poder alcanzar los estandares deseados. Las evaluaciones deben abarcar a los

docentes y a los estudiantes.

La evaluacion curricular puede definirse como un proceso de investigacion
encaminado a analizar los diferentes componentes de curriculo, tanto en la
relacion con la realidad de la institucion, como la del entorno en que se
encuentran Mas arriba se sefalé Ia necesidad de valorar la calidad de los
estudios que se hayan realizado para actualizar los curriculos. En este punto
interesa, en cambio, verificar que en el disefio de los programas esten previstos
los mecanismos necesarios para realizar tales estudios, ya que solo asi es posible
detectar en forma permanente los probiemas que puedan presentarse en el
curriculo y lievar a cabo, en forma oportuna las adecuaciones o modificaciones

que vayan siendo necesarias

Mas concretamente, es necesario comprobar que los programas contemplen ia
instrumentacidn de los mecanismos que son necesarios para analizar



periodicamente la congruencia entre los diferentes elementos del curriculo; para
valorar con determinados intervalos de tiempo la vigencia de los objetivos
generales de los programas en relacién con los objetivos que persiguen para
comparar, tambign en forma periddica, los recursos disponibles con los necesarios
y. para estudiar las relaciones existentes entre los distintos programas que la
misma institucion tenga a su cargo por otra parte, es importante considerar dentro
de los curriculos que !a formacion, profesional, hay en dia, presenta tendencias
muy claras que apuntan hacia una educacién integral del estudiantado, por lo que
las instituciones deberan incluir el 20% de los cursos en los que este tipo de

formacion se logra.

A su vez, la evaluacion del docente no solo es necesaria para poder comparar el
desempefio de los profesores con el requerido para el alcance de los objetivos de
cada programa, sino también para instrumentar diversos programas encaminados
a mejorar la calidad de la educacién que se imparta, por tanto, se debe verificar
que los programas contengan claras especificaciones acerca de los mecanismos
que seran utitizados para efectuar estas evaluaciones y de los procedimientos que

se aplicaran para ponerlos en marcha.

Por Litimo, la evaluacién de los alumnos se centrara en el analisis de los logros
académicos por ellos obtenidos, para poder apreciar el logro de dominic que cada
estudiante va alcanzando y lograr finalmente con respecto a los objetivos del
programa respectivo. Estas evaluaciones tienen, por tanto, el proposito de
retroalimentar los procesos educativos Ya que sus resultados son de interés para

los docentes, los administradores y los propios alumnos.

Es, pues, de primordial importancia comprobar que las evaluaciones estén
claramente descritas y operacionalizadas en el disefio del programa educativo que
estén siendo analizados. Los resultados gque se obtengan a través de los distintos

niveles de evaluacion aqui descritos, proporcionaran elementos para conocer la
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medida en la que los resultados de los programas cofresponde a las expectativas
de la institucién. Por consiguiente, deben existir sistemas institucionales de

evaluacion de! aprendizaje de los estudiantes.

Las instituciones de educacion superior deben tener la documentacion necesaria
para demostrar sus procedimientas de evaluacion curricular, del cuerpo docente y
de los estudiantes, asi como los resultados de dichas evaluaciones

Lineas de Investigacion:

Aunque la investigacion es tarea, primordialmente, de los programas de posgrado
encaminados a formar investigadores, su consideracién también puede ser
pertinente cuando se trata de programas de licenciatura que incluyan entre sus
actividades académicas la participacion de los alumnos en algunos proyectos de
investigacion. Esto Gltimo es ain mas valido cuando se trata de programas de este
nivel cuya estruclura académica este apoyada de proyectos que deban desarrollar

los estudiantes

En estos casos es indispensable que el disefic de los programas contemple ia
determinacion y revisién periddica de las lineas de investigacion alrededor de las
cuales se articularan los proyectos en los que participaran tos alumnos o bien,
aquellos que seran desarrollados directamente por los propios estudiantes.
Asimismo, debe verificarse que los disefios incluyan la normatividad a la que se
sujetaran la instrumentacién y desarrollo de las lineas mencionadas. Esta revision
permitira obtener inclusiones acerca de la pertinencia de las lineas de
investigacion que estén vincuiadas con los programas educativos de la institucion.

Investigacion y Difusion.

Definiciones.

Los programas de investigacion son generalmente de distintos tipos. Los que aqui
llamaremos ‘programas tipo 1° son los de investigacion cientifica, basica o
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aplicada, y de investigacién tecnolégica que deben desarrollar aguellas
instituciones que ofrecen programas de posgrado cuyo proposito es formar

investigadores.

Los que llamaremos “programas tipo 2" son los de investigacion institucional, que
estan normaimente a cargo de personal especializado y son disefiados para
apoyar los procesos de planeacién de la propia universidad o instituto de
educacion superior. Estos programas aportan la informacién indispensable para
estar al tanto del comportamiento y los efectos de los numerosos factores que
condicionan ¢ intervienen en el funcionamiento y los resultados educativos de la

institucién.

Los que llamaremos "programas tipo 3" son los de investigacion educativa,
dedicados a apoyar a la docencia. Estos estan a cargo de los propios profesores
y tienen, entre otros prop6sitos, el de contribuir a la actualizacion permanente de
los contenidos de los cursos ofrecidos, reflejados en las respectivas cartas
descriptivas, y al mejoramiento de la calidad de la ensefianza.

Por 0itimo, lo que lamaremos “programas tipo 4", que también estan a cargo del
personal docente, son disefiados para apoyar las investigaciones que realizan los
estudiantes para cumplir los requisitos de los planes de estudio de algunas

carreras profesionales.

En tanto que el desarroilo de los programas de tipo 1 sélo es obligatorio para las
instituciones que ofrecen programas de posgrado o se dedican a formar
investigadores, todas las instituciones de educacidn superior deberdn desarrollar

programas de investigacion de los demas tipos.



Normatividad general y congruencia entre los Objetivos de los Programas y la
Misién Institucional:

Todos los programas de investigacion deben contribuir al cumplimiento de la
misidn institucional. Por tanto. es necesario analizar, desde esta perspectiva las
pricridades de investigacion y los marcos normativos de los mismos. Entre otros
aspectos, es necesario inferir ias implicaciones potenciales de fos diversos
proyectos, entre las que se encuentran los efectos sociales, econdmicos y
culturales que podrian producir a largo plazo{v.gr. sus relaciones con la seguridad,
la salud y et medio ambiente). También conviene verificar que las condiciones de
operacion de esos programas y por tanto, las desviaciones que pueda haber entre
dichas condiciones y aquellas a las que estdn sujetos otros programas
institucionales que hayan sido especificamente acordadas por las autoridades de

la propia institucién.

Por otra parte, es necesario que los programas de investigacion dispongan de
mecanismos que les permitan evaluar eficazmente desde una perspectiva técnica,
como desde el punto de vista de los objetivos institucionales- los protocolos que
son sometidos para su andlisis y eventual aprobacion por el personal académico
de la institucion Debe esludiarse también la forma en que operan estos
mecanismos, asi como los que son necesarios para evaluar la calidad de los
resultados y de los avances que va logrando cada proyecto.

Las instituciones de educacidn superior deberan tener un plan recto de
investigacion y asegurarse de que el personal y el presupuesto de que dispone es
congruente con sus propositos, asimismo, deberdn tener la documentacién que
contengan la reglamentacion necesaria para los programas de investigacion y la

forma en que se evalian sus resultados.



Lineas de Investigacién y su congruencia curicular:

Los programas de investigacion de los cuatro tipos mencionados mas arriba deben
tener definidas claramente las lineas de investigacion- ejes tematicos- que
permitan articular ios diferentes proyectos integrantes de las mismas, ya gue sblo
asi pueden contar con ia infraestructura que requieren para su adecuado
funcionamiento y contar con las condiciones necesarias para generar resultados
acumulables. Ademas, es indispensable especialmente cuando se trate de los
programas correspondientes a los 1, 3 y 4 - que esas linea sean congruentes con
los contenidos curriculares de los programas educativos con los cudies estén

funcionalmente relacionados.

Las instituciones de educacion superior deberdn tener disponibilidad de sus
informes de investigacion, publicaciones, asi como informacion acerca de los
premios que han obtenido sus profesores para sus investigaciones.

Presupuestacion y programacion de actividades. especificacién de los recursos y
de las condiciones de operacion:

La adecuada administraciéon de la investigacién exige, como cualquier otra
actividad, que sea programada vy presupuestada con suficiente detalle.
Independientemente de la técnica que se utilice para estos propositos, es
necesario verificar que los programas de investigacion estén expresados en
unidades programables (v.gr: proyectos) que permitan conocer las metas
propuestas, asi como los recursos humanos, financieros y materiales requeridos
para alcanzarias. En este punto se debe verificar, por ejemplo, que estén
especificadas las caracteristicas y las horas de trabajo del personal académico y
de los estudiantes que han de participar en los respectivos proyectos. Asimismo,
se debe comprobar que en cada proyecto se haya especificado Ia infraestructura
fisica y administrativa requerida para el adecuado desarrolio del mismo.



Las instituciones de educacion superior deberan tener la documentacién
necesaria, para demostrar que los proyectos de investigacion son programados y

presupuestados eficientemente.

Publicaciones y otras actividades de difusion:

Todos los programas de investigacion de los tipos aqui mencionados pueden
generar insumos para publicaciones y otras actividades de difusion que desarrolle
la misma institucion de educacion superior. Es importante, por tanto, comprobar
que el dlseno contemple Jos canales a través de los cuales se espera dar a
conocer los resultados obtenidos y observar si se han cumplido esos propdsitos.
Por otra parte-tomando en cuenta gue la publicacién de los resultados de las
investigaciones constituyen uno de los mecanismos que permiten valorar, a partir
de criterios extrinsecos, la calidad de los trabajos realizados-es importante
analizar la proporcién de proyectos terminados que han sido publficados, asi como
la reputacion académica de los medios a través de los cuales fueron difundidos.
Asimismo deben ser examinados los procedimientos utilizados en las instituciones
para conocer y valorar el impacto cientifico, tecnolégico o educativo de sus

publicaciones.

Las instituciones de educacién superior deberan tener disponibles sus informes de
investigacién, publicaciones, asi como informacién acerca de los premios que han
obtenido sus profesores por sus investigaciones.

Programas universitarios de servicios a la comunidad-

Por programas universitarios de servicios a la comunidad se entienden los que
una institucidn de educacion superior lleva a cabo con el propdsito de extender su
ambito de accién mas alla de su propic alumnado y de mantenerse en contacto
con su rmedic ambiente que la rodea. Estos programas son conocidos
comunmente como ‘programas de extension”, ‘programa de vinculacion® y

‘programas de servicio” y se dirigen a determinados publicos
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Estos programas deben estar reglamentados de tal manera que se garantice la
contribucidn que haga cada uno de ellos al cumplimiento de ta misidn institucional,
Para favorecer el que estos programas se desarrollen con calidad sera necesario
que la institucion tenga documentacion sobre el disefio de los mismos y sobre los
procedimientos establecidos para su aprobacion y administracién.

Algunos programas de servicios a la comunidad estan relacionados con 1os
curriculos de determinadas carreras profesionales, ya que ofrecen oportunidades
para gue los alumnos lleven a cabo las practicas contempladas en sus respectivos
planes de estudio o cumplan con el requisito legal de llevar a cabo un servicio
social. Por tanto, se debe verificar que en estos casos las actividades
desarrolladas por los estudiantes sean congruentes con las especificaciones

curriculares correspondientes.

Todos estos programas deben ser sometidos a los procedimientos de
presupuestacion, programacion, integracion y evaluacion que garantice la
adecuada administracion de los recursos asignados a los mismos y el

cumplimiento de las metas que persiguen.

Personal Académico;

Una institucion debe presentar evidencias de que ha contratado el personal
académico de una institucidn de educacion superior, asi como las politicas,
programas y medios que lo promuevan y desarrollen, deben ser congruentes con

la mision y filosofia de ia institucion.

Uno de ios eiementos que mayor impacto tiene en los resuitados del procesc
ensefianza-aprendizaje, en el nivel superior, es la calidad del personal docente.
Por tanto, la seleccion, desarrollo y retencién de un profesorado competente, en
todos los niveles académicos, es de suma importancia para la calidad educativa

de las instituciones. Asimismo, el compromiso que el personal académico tenga
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con los objetivos institucionales determinard en gran medida la efectividad del
programa educativo De ahi que una de las principales preocupaciones de las
instituciones sera con el personal académico adecuado para lievar a cabo su

mision educativa.

Es conveniente que las instituciones cuenten con un proceso de evaluacion de
cada uno de los aspectos enlistados en esta seccidn con la finalidad de conocer el
grado de efectividad que las politicas y procadimientos implantados arrojan.

Contratacion:
Una institucion debe presentar evidencias de que ha contratado el personal

académico calificado y adecuado para cumplir con su misidn educativa.

Las instituciones de educacién superior deben tener un proceso definido para el
reclutamiento y la seleccion de sus profescres. El procesc de contratacion, asi
como sus caracteristicas y condiciones, debers tenerse por escrito y ser difundido
entre los candidatos a ser miembros del profesorado. Se considera una practica

conveniente, el examen de oposicion como requisito de contratacién.

Las instituciones deben ofrecer programas de induccién para los profesores que
ingresen a trabajar en ellas. En esos programas, los nuevos profesores deberan
recibir ta informacion académica y administrativa necesaria para desempefarse

adecuadamente bajoc las normas y politicas que imperen en la institucion

El nimero de miembros del profesorado de tiempo completo debe ser el adecuado
para impartir una ensefianza efectiva, dar asesoria, propiciar otras actividades
escolares y permitir una apropiada participacion del profesorado en el desarrollo
del curriculo, en el establecimiento de politicas y en la planeacién y gobiemo

institucional.



Un profesor de tiempo completo es aguél que tiene como empleo principal el de ia
institucion, cuya actividad primordial es la imparticidn de clases y/lo la
investigacion, cuyo contrato describe un empleo de tiempo completo y que tiene

dedicacion exclusiva con la institucion en cuanto a labores de ensefianza.

El empleo de profesores de tiempo parcial, puede traer a las aulas la experiencia
profesional necesaria para alcanzar la efectividad educativa de una institucién; sin

embargo, el numero de prefesores de tiempo parcial debe controlarse.

Se considera conveniente que el 50% de los cursos sean imparlidos por

profesores de tiempo completo.

Preparacién Académica

El ideal de todas las instituciones de educacion superior debe ser que todos sus
profesores cuenten con un grado académico superior al del nivel en que se
imparten sus clases; este grado debera corresponder al drea académica en gue
se imparten sus cursos. Ei grado académico superior a! nivel en que su profesor

imparte clase, puede suslituirse por experiencia académica.

La institucion podré considerar algunos casos extraordinarios en los que pueda
contratarse a profesores de reconocido prestigio profesional, aunque no se cumpla

con la condicion establecida en el parrafo anterior.

La institucion debera asegurar que su personal académico cuente con la
experiencia profesional docente necesaria para el adecuado desempefio de su

labor.
Los miembros del profesorado de tiempo parcial que impartan curse para obtener
algun crédito deben cumplir los mismos requerimientos de formacion académica

que los profescres de tiempo completo.
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Aunque se plantea la conveniencia, de que el 100% de ios profesores de una
institucién de educacion superior tenga un grado académico superior a! del nivel
en que imparte clases o bien su equivalente en experiencia académica o
profesional, las instituciones que no lleguen a ese estandar deberdn de cumplir
con la condicion de que cuando menos el 33% de los recursos que ofrecen sea
impartido por profesores que tengan grados académicos superiores a aqué! al que
pertenece el curso que imparte o su equivalente en experiencia profesional o

académica.

Cuando menos el 60% de los profesores de las instituciones de educacién
superior deberd tener una experiencia docente universitaria de 5 afos como

minimo.

La institucion debe contar con expedientes que contengan los documentos que
amparen la preparacion académica, experiencia profesional, asi como la
experiencia docente de todos sus profesores de tiempo completo y de tiempo

parcial.

Labor Docente:
Las instituciones deben mostrar que cuentan con normas y procedimientos que
rijan la labor del docente de acuerdo a sus propésitos.

Cada institucion debera contar con un documento que establezca la informacién
refacionada con la organizacién y el desarrollo del personal académico, en donde
se describan las actividades relacionadas con la tarea educativa que se desea
realicen los profesores, teniendo en cuenta el propésito institucional y los
programas académicos que ofrece, asi como los sistemas de clasificacion de

profesores que operen en las instituciones.



Se recomienda que en este documento incluyan el porcentaje de dedicacion que
la institucion estipule para cada una de las alternativas de desarrolio que ofrazca
para sus profesores, asi como los requisitos y condiciones que operen para el

mismo.

El documento que contenga todas las normas anteriores debera difundirse entre

el total de la poblacién de profesores.

Si la institucién ha establecido algin sistema de clasificacion para ubicar y
concentrar al profesorado, las politicas y procedimientos para la promocién, para
la postulacién y para el aviso adecuado a los postulados deberan estar publicadas

y a disposicion de todos los profesores.

Una institucion debe asignar una carga de trabajo a su profesorado y debe contar
coh un procedimiento para que la asignacion de responsabilidades sea equitativa
y razonable Para determinar la carga de trabajo debera tomarse en cuerta la
institucién dentro det saldén de clases, la asesoria académica, la pertenencia a
comités, la asesoria a organizaciones estudiantiles, la investigacion y el servicio a

la comunidad.

La carga total de un profesorado debe ser distribuida adecuadamente entre la
docencia vy fa investigacion, conforme a la misidn de la institucion y al documento

de organizacién y desarroilo del personal académico

E! calculo de la carga de ensefianza debe fomar en cuenta algunos factores como
la cantidad de horas de preparacién necesaria para cada curso, e numero de
estudiantes en los grupos asignados, la naturaleza de fa materia, la disponibilidad
de ayuda por pane de secretarias y asistentes de docencia y las asescorias de

tesis que estén a cargo del maestro.
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La institucién debe contar con politicas para proteger a los miembros del
profesorado de asumir, o de que le sea asignada, una cantidad de
responsabilidades que interfieran con la calidad o cantidad de trabajo para ia cual

fue contratado por la institucion,

La responsabilidad primaria del mejoramiento de los programas educativos recae
en el profesorade. El alcance y jurisdiccion de ia participacion del profesorado en
los asuntos académicos deben ser establecidos, publicados y dgifundidos. El
profesorado normalmente canalizara muchas de estas participaciones a través de
diversas estructuras, como lo son los comités y los senados, 108 cuales deberin
operar bajo un marco de politica determinada por la administracién y el consejo de

gobierno.

Evaluacion:
Una institucion debera conducir penddicamente evaluaciones integrales del
desempefio de cada uno de los miembros del profesorado que concluya, entre

otros, criterios relacionados con 1a efectividad de la docencia.

Entre las practicas de evaluacion recomendadas se tomara en cuenta la
evaluacion del profesor en el salon de clase por profesores de la misma area del

conocimiento,

La evaluacion debe concluir un enunciado que establezca el criterio contra el cual
se van a evaluar. Este criterio debe ser conocido por todos los involucrados

La institucion debe demostrar que usa los resultados de estas evaluaciones para

el mejoramiento del profesorado y de los programas académicos.

En cuanto a la evaluacidn dei cuerpo docente como conjunto, se recomienda
revisar los porcentajes de profesores que cuentan con preparacion especifica para
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impartir sus cursos, con la experiencia profesional requerida, que pueden dar
evidencia de que domina su materia y el numero y calidad de reconocimientos que

estos profesores reciben de parte de la comunidad profesional y cientifica.

Desarrollo:
Una institucion debe proporcionar a los miembros del profesorado la oportunidad

de continuar su desarrollo profesional a lo largo de su camera y debe poder

demostrar que sus profesores se han desarrollado realmente.

Entre los medios para cumplir con este objetivo se encuentran las opciones que
ofrece la universidad para que los profesores obtengan periodos académicos
superiores, los periodos sabéticos para estudiar o investigar, la asistencia a
reuniones profesionales, los cursos © seminarios de capacilacion y de
entretenimiento en nuevas herramientas de trabajo como podria ser, por ejemplo,

el uso de las computadoras.

Las politicas de una institucién deben establecer claramente que los miembros del
profesorado tomaradn la iniciativa de promover su propio desarrollo como
profesores, tanto académicamente como profesionalmente, en sus campos de

especialidad

Remuneracion, reconocimientos y rescision de contratos:

Una institucion deberd ofrecer sueldos y prestaciones adecuadas para atraer y
retener los miembros del personal académico Un programa satisfactorio de
compensaciones de! profesorado debe incluir revisiones anuales de los salarios

basados en un criteno claramente establecido.
La institucion debera contar con algun programa para reconocer y premiar la labor

de los mejores profesores de acuerdo a sus propositos y objetivos; de un plan de
retiro (jubilacién), para el cual la institucidn contribuya con un porcentaje razonable
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del costo; y de un plan para cubrir adecuadamente el seguro de vida de ios

profesores.

Es conventente registrar y anaiizar las causas de desercion de profesores, con el
objeto de retroalimentar el proceso de toma de decisiones de la administracion

referente a este aspecto.

La institucién debe establecer claramente las politicas para la rescision de los

contratos def personal académico y difundirias.

Estudiantes:
Se incluyen en esta area los procedimientos, programas, poiiticas y medios de que
la institucién echa mano para promover el desarrollo académico esiudiantil dentro

del marco de los propositos y filosofia educativa institucional.

Los estudiantes constituyen el eje fundamental en la vida de las instituciones
educativas y, por ello, los procedimientos, programas y politicas que promuevan &l
éptimo desarrollo de los estudiantes son decisiones muy importantes cuando se

quiere brindar una educacion de calidad.

Las instituciones deben revisar en forma permanente si todos los procedimientos,
programas y politicas que promugvan el optimo desarrollo de los estudiantes son
decisiones muy imporiantes cuando se quiere brindar una educacion de calidad.

Las instituciones deben revisar en forma permanente si todos los procedimientos,

programas y politicas enfocados a los estudiantes son congruentes con sus

propésitos a la filosofia educativa institucional
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Se debe contemplar en ello, desde el proceso de administracion hasta los

aspectos académicos que le permitan al estudiante su Optima formacion

profesional.

Admisidn:

Las instituciones de educacién superior deben contar con programas de admision,
nivelacién y recuperacidén que asegure que las cualidades y expectativas de los
estudiantes sean compatibles con los objetivos y requerimientos de los programas

académicos.

Las instituciones deben establecer, publicar y poner a disposicion de los
solicitantes a ingreso un proceso de seleccién y admision. Debe coadyuvar a
disminuir los indices de reprobacién o desercion estudiantil al valorar

objetivamente la capacidad e interés del alumno para ingresar a la institucion,

Asimismo, se debe llevar a cabo un proceso de induccién que permita al alumno
conocer y aceptar los propositos institucionaies, asi como las consecuencias de no
llevarlas a cabo, y familiarizarse con los reglamentos de la institucion y los

servicios que pone a su disposicion para su desarrollo.

Las instituciones deben establecer programas de nivelacién y recuperacién para
los estudiantes Estos programas podran ser diferentes para los distintos
programas académicos que ofrece la institucion y deberan disefiarse teniendo
presente el objetivo de apoyar a los estudiantes a superar sus deficiencias

académicas y alcanzar los objetivos de los programas.

Los cursos propedéuticos y de regularizacién deben contemplarse como medios a
través de los cuales las instituciones deben apoyar a los nuevos estudiantes a

subsanar sus carencias academicas.



Estos programas, al igual que fos de seleccién y admisién contribuiran a abatir los

indices de reprobacidn

Desarrolio Académico:
Lz institucion debe establecer las politicas, procedimientos y programas que
garanticen ia realizacion del proceso educativo que promueva el desarrollo

académico del estudiante.

La evaluacion del aprendizaje debera hacerse a través de criterios concretamente
establecidos que evalien de manera congruente el nivel de los programas y los
objetivos curriculares. Las instituciones deben decidir cudles son los métodos de
evaluacion mas eficientes y objetivos para evaluar el aprendizaje y dar & conocer a

su poblacion estudiantil.

La institucion debe generar programas de apoyo estudiantil que te permitan al
alumno aprovechar con mayor eficiencia su tiempo de estudio y los recursos
necesarios parg Hevar a cabo su aprendizaje. Asimismo, deben desarroliar
programas que promuevan la estimulacion, promocién o retencidn del alumno.
Estos programas deben llevarse a cabo a través de diversos apoyos pedagégicos,
cidacticos o de asesoria que permitan una relaciéon directa con el estudiante para

subsanar asi la causa de su bajo desempefio académico.

Por otra parte, la institucion debe elaborar y poner a disposicién de sus alumnos
programas y manuales de orientacién educativa que promuevan la orientacion

profesional del alumno y su desarrollo integral como seres humanos.

La institucién debe propiciar que los estudiantes se identifiquen y se involucren
cada vez mas con su universidad, a fin de que su participacion en ellas sea cada
dia y, por ende, los resultados mas positivos. En relacion con lo anterior, la

institucién debe conducir proyectos de investigacién que le permitan conocer el



grado de involucramiento estudianti en la organizacidon y publicarlos. Estos
estudios deben incluir la opinién del estudiante como en cuanio al ambiente de
estudio intra y extra escolar en el que el estudiante se desarrolla, asi como las

condiciones en que se lleva a cabo el proceso de aprendizaje.

Personal administrativo, de servicio, técnico y de apoyo:

En esta seccion se contemplan las condiciones, politicas y criterios de seleccion,
reclutamiento, contratacién, induccion, desarolio, evaluacién y promocién del
personal administrativo, de servicio, técnico y de apoyo de la institucion.

La participacion del personal que no esta involucrado en las funciones sustantivas
de una institucion educativa y no es responsable directo de ellas.

Con base en lo anterior, debe existir el nimero adecuado y suficiente de personas
que realicen las actividades de apoyo institucional y que ademas cuente con las
caracteristicas y entrenamiento requerido. Las instituciones deben establecer
tambien los sistemas de organizacion, planeacién y administracién adecuados que
permitan la existencia de programas, politicas, procedimientos, seleccion
contratacion, desarrollo, promocion, evaluacién, remuneracién y remocién de

dicho personal.

Las instituciones deberan contar con expedientes de todos y cada uno de los
miembros del personal de esta drea y asegurarse de que las contrataciones
cumplen con todos los requisitos legales. A fin de tener siempre buena caldad en
los servicios que presta este tipo de personal, es muy recomendable gue las
instituciones ofrezcan programas de capacitacion en las diversas areas de trabajo

¥y que lleven a cabo estudios de motivacion y rotacion de personal.



Apoyos Académicos:
Esta drea incluye los recursos y servicios necesarios para facilitar las actividades
académicas de la institucién y sus programas, asi como las politicas, regtamentos

y procedimientos académicos destinados a su promocion y uso.

Toda institucion educativa debe asegurar a sus estudiantes y profesores el acceso
y la disponibilidad de recursos de apoyo a las actividades de ensefanza y de
aprendizaje en forma suficiente y adecuada para que esos programas se lleven a
cabo con calidad Estos recursos son: los didacticos; los de biblioteca y otros
servicios de informacion actualizados y modernos; los de informatica y los de
apoyo a la investigacion educativa institucional, para lograr que los programas
educativos institucionales alcancen los niveles de calidad adecuados.

Es imporiante sefialar que tales apoyos son medios de alta prioridad para la
superacion educativa institucional, por lo que es necesaria la existencia de
programas, personal capacitado, recursos materiales, actualizados vy
adecuadamente administrados, mediante estrategias ad hoc que garanticen la

fuerza y consistencia de los curriculos.

En forma particular la presencia de la investigacion educativa institucional, a través
de programas sistematizados, permite apoyar sustancialmente la mejora continua

en el proceso educativo.

Considerando la diversidad e importancia de los apoyos académicos, toda
institucién educativa debe impulsar en forma especial los que se detallan en los

parrafos siguientes.

Biblioteca y otros servicios de informacidn:
La biblioteca de una institucion de educacién superior debe brindar la suficiencia

en infraestructura, coleccion, servicios y recursos que demandan los programas



educativos de la institucion en un marco de calidad, diversidad, cantidad,

pertinencia y actualidad.

La biblicteca debe ser accesible a todos los usuarios y contar con el personal
calificado para auxiliarlos. Por otra parte, la coleccion basica de la biblioteca debe
ser suficiente en calided y cantidad para satisfacer las necesidades de todos los
programas educativos de la institucion. Los servicios bibliotecarios deben
ofrecerse adecuadamente en sitios apropiados, en forma organizada y puede

complementarse con convenios y préstamos interinstitucionales.

La coleccion basica debe estar estructurada en relacion directa a la naturaleza y
nivel de los curriculos y debe incluir, ademas de libros, otros materiales como
mapas, revistas, discos, videos, microfichas, discos compactos, etc. Para el
desarrallo de la coleccidn, la institucion debe establecer politicas claras y
debidamente documentadas. Estas politicas deberan ser comunicadas a los
cuerpos académicos y ser actualizadas en funcidén de las nuevas necesidades de

la institucidn.

Para que los usuarios puedan disponer de la coleccidn deberan estar bien
informados acerca de los horarios de servicio, los sistemas de circulacion, los
servicios de reserva, ios préstamos a domicilio, los préstamos inter bibliotecarios y
el acceso a redes y bancos de informacidn dentro o fuera de la institucion,

Las mstituciones también deben establecer programas de induccion para las
usuarios, en los que se informen todos los aspectos relacionados con los

servicios, recursos y politicas de operacién de la biblioteca.

Las instalaciones fisicas y las condiciones de operacién de la biblioteca deberan
ser tales que fomenten una atmésfera adecuada para la investigacion, el estudio y

el aprendizaje
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Informéatica:
Las instituciones educativas de nivel superior deberdn proporcionar a la
comumidad educativa, servicios de computacién en suficiencia, calidad, cantidad,

pertinencia y actualidad para apoyar los programas educativos.

Los servicios de informatica -tanto en lo referente a equipe como a programas y
herramientas, telecomunicacién y conectividad para el manejo de los sistemas de
informacién- son esenciales para cualquier tipo de programa educativo, asi como
para apoyar las funciones administrativas. Por lo tanto, la institucion debe
establecer politicas para la adquisicion y asignacién de recursos de informatica,
consistentes con los propositos institucionales. Estos recursos computacionales
deberan ser evaluados periddicamente para que la institucion se asegure de que
se satisfacen las necesidades de la comunidad educativa. Deben también
astablecerse prioridades para el uso de los recursos y proporcionar los equipos en
las diversidades y en la capacidad suficiente para las necesidades y la naturaleza

de los programas educativos de la institucién.

Didactica:

Las instituciones de educacion superior deberan proporcionar al cuerpo docente y
a los alumnos, los servicios y recursos de apoyo necesarios para la ensefianza y
el aprendizaje. Estos recursos deberdn ser adecuados en calidad, diversidad y
cantidad para apoyar los curriculos y ofras necesidades educalivas de la

nstitucion

Estos recursos didacticos consisten en equipo, personal e infraestructura
adecuada y de facil acceso a los usuarios de la comunidad educativa que permitan
mejorar el proceso educativo. Por otra parte, la institucion debera buscar la forma
de mejorar las tecnologias educativas, los métodos para el aprendizaje y la
ensefianza a fin de incrementar la calidad educativa institucional.
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Investigacion educativa institucional:
La institucion debera realizar investigacién para obtener la informacién necesaria
para mejorar en forma continua el proceso educativo, asi como aquelios factores o

elementos que en él incide.

Debido a que la investigacién educativa institucional proporciona informacion
relevante para la mejora continua del proceso educativo, la institucion debe
establecer programas y estrategias que permitan su realizacién en forma
adecuada, proporcionando jos recursos necesarios para que ésta pueda realizarse
en todas las funciones sustantivas de la universidad. Esta investigacion debe
involucrar a estudiantes y maestros asi como a otros miembros de la comunidad
educativa que puedan aportar informacion en busca de la mejora continua

institucional.

Servicios Estudiantiles:

Se entiende por servicios estudiantiles el conjunto de politicas, estructuras, medios
y recursos destinados a facititar la educacion integral de los estudiantes a través
de un ambiente de aprendizaje co-curricular y de programas culturales, sociales,
artisticos, deportivos, recreacionales y de intercambio, que favorezcan su
integracion y desarrollo dentro de ia institucién, asi como su vinculacion con la

sociedad.

La misién de las instituciones educativas, orientada a fa formacion de seres
humanos, establece implictamente el compromiso de crear las condiciones gue

favorezcan un desarrollo integral que trascienda el ambito académico.
Para cumplir tal aspiracion, las instituciones de educacion superior deben

mantenerse en una actitud de blisqueda constante y de consolidacion de aquellas

experiencias educativas que deriven oportunidades para el desarrollo estudiantil,
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tantc a través de los servicios dingidos hacia esta poblacidn como de las

actividades en las cuales se vea involucrada.

En este sentido, la institucion debe ofrecer 8 su comunidad estudiantil un amplic
marco de posibilidades, a través de la puesta en marcha de programas que
permitan la generacién de un ambiente universitario estimulante, de integracion e
identificacion con la propia comunidad interna, pero también de vinculacion con el

contexto social.

La crientaciéon de estos servicios debe tener como fundamento la detencién de los
intereses, expectativas y necesidades de la poblacion a ia gue estan dirigidos, en
congruencia con los propositos y alcances institucionales y los requerimientos de

la sociedad.

Para tal efecto, la estructura organizacional de las instituciones debe tener
claramente definidas las funciones relativas a los servicios estudiantiles, las
instancias encargadas de desarrollar, asi como las responsabilidades que asumira

cada una de ellas.

Los servicios deben obedecer a un plan basado en los objetivos y metas que se
buscan lograr, ios cuales deben traducirse en programas especificos de indole
cultural, social, deportiva, artistica y de asislencia econdémica, entre otros, que
deben ser objeto de una amplia difusion entre la comunidad.

Para la operacién de los programas se debe disponer de los recursos fisicos
materiales y financieros requeridos por elios, asi como de las politicas vy

procedimientos que den la pauta para la realizacion de las acciones.

Todos los programas de servicios estudiantiles deberan ser objeto de seguimiento
y evaluacion Esto servird de orientacién para futuros procesos de planeacion de



las actividades de esta area para que los objetivos perseguidos a traves de ellas,

se alcancen realmente.

Las instituciones de educacién suparior deberdn contar con un documento que
describa los programas organizados para formar integraimente a los estudiantes,
qué se persigue con cada unc de los programas, asi como los reportes de

evaluacién y seguimiento de cada uno de ellos.

Recursos Fisicos:

Estas arsas de evaluacion incluyen la planta fisica, el equipo, los laboratorios, los
talleres y los materiales que garanticen la realizacién de los programas
académicos ofrecidos por la institucion en condiciones de calidad, seguridad,
salud y preservacion de! medio ambiente. Incluye también la planeacién para el
mantenimiento y desarrolic de aquellos, bajo criterios que consideren la seguridad,

la salud y la ecologia.

La planta fisica refleja y condiciona el tipo de proceso educativo que en ella se
lleva a cabo. De ahi surge el que sea importante analizar sus condiciones de uso,
aprovechamiento y conservacion. Proporcionar una educacion integral sin los

espacios y recursos fisicos necesarios, constituye una contradiccién.

La escuela es un centro de comunicacién colectiva que prapicia la socializacion, el
desarrollo de destreza y la adguisicion de formacion; elio implica entender el
espacio fisico de marnera integral y plunfuncional, cuidando siempre la
optimizacion de dos aspectos. el crecimiento de la eficacia del proceso de

ensefianza-aprendizaje y la elevacion del costo-beneficio de la inversion.
Las instituciones de educacidn superior deben, por tanto, proporcionar, en

condiciones de seguridad y de servicio éptimo, las distintas instalaciones fisicas y

equipos que garanticen la realizacion adecuada de los programas académicoes. El
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inmueble escolar debe, ademas, reproducir espontidneamente un ambiente de

estudio y trabajo dentro de una atmdsfera de alegria y funcionalidad.

La institucién debe desarrollar un plan que sirva de base para expandir su planta
fisica, de acuerdo con sus necesidades de espacio a mediano y largo plazo. Esto
garantizar4 que el crecimiento sea ordenado y no sea causa de la pérdida de la

calidad de los servicios y en ia actividad docente.

La superficie de terreno con que cuenta ia institucidn, deberd distribuirse
adecuadamente entre construcciones y areas abiertas, tales como jardines,
canchas deportivas y estacionamiento. Sin embargo, las construcciones deberan
ocupar, como minimo, el espacio requerido para cumplir con los propdsitos

educativos de la institucion.

Se sabe que el proceso de ensefianza-aprendizaje se realiza en su mayoria
dentro de las aulas y bajo un esquema expositor-oyentes. Por esto debe contarse
con los tipos y modalidades de salones que permitan la practica de la docencia en
las condiciones idéneas. Esto es también aplicable a! uso de los laboratorios y

talleres.

Si se considera la universidad como un centro de informacion y comunicacion,
cobran relevancia como espacio educative no solo las aulas y los laboratorios sino
también los espacios comunales, los cubiculos docentes y las éreas
administrativas. Por ello, para asegurar la funcionalidad de una institucion ésta
debera proporcionar a los principales interlocutores educativos-alumnos, docentes

y administrativos-el espacio necesario para desarrollar sus actividades.

Ademas de las actividades académicas, la practica de actividades deportivas
constituyen un aspecto fundamental para el desarrolio de las facultades del ser
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humano. Es por estc que la institucion debe tener un adecuado numero de

espacios deportivos.

La organizacién de los lugares fisicos debe ser apropiada para la labor de
ensefianza, estudio, actividades deportivas, actividades culturales y sociales y

demas servicios necesarios para llevar a cabo las funciones de la institucion.

Deben existir sefalamientos -en colores atractivos y adecuados- que indiquen el
uso- que se dedica a cada edificio y nivel, a fin de evitar la pérdida de tiempo

para ubicar el lugar a donde dirigirse.

La institucion debe establecer una unidad administrativa que -mediante la
estructuracién y actualizacién de un plan, aunada a una serie de reglamentos y
politicas- mantenga en condiciones dptimas de servicio las instalaciones fisicas
para lograr el ambiente propicio para cumplir los propésitos de la institucion.

Las rutinas de mantenimiento preventivo deben ser las apropiadas para evitar el
deterioro de las instalaciones y, por ende, las molestias de trabajo académico.
Debe existir un detallado programa de supervision constante que permita prever el

dafio de equipo e instalaciones.

La institucion debe establecer un programa de seguridad y salud para todos los
miembros de la comunidad académica. La responsabilidad de desarrollar este
programa debe ser asignada a personal especifico de la instituciéon el cual se
encargard de manera recurrente de evaluar su aplicacion y sugerir todas ias
medidas cormectivas necesarias. Este programa debe cuidar, entre otros aspecios,
la existencia de salidas de emergencia en todos aquellos lugares en que sea

necesario.



Recursos Financieros:

Esta area de evaluacion se centra en determinar si la institucion educativa de que
se trate asigna recursos proporcionales y adecuados para la realizacion pertinente
de sus propodsitos y de los programas que ofrece. El adecuado nivel en la
disponibilidad de los recursos financieros de una institucién educativa proporciona
una visién importante sobre su viabilidad financiera y, consecuentemente, su
desarrollo para el mejor cumplimiento de su misidn y de la calidad de sus

Servicios.

La historia financiera reciente de una institucion debe mostrar la estabilidad

economica para garantizar la operacion exitosa de sus programas educativos.

En toda institucién educativa se debe garantizar que la asignacion de los recursos
financieros se dé en la cantidad y tiempo necesarios para lograr cumplir con
calidad sus metas y programas educativos. Para elio se deben establecer los
mecanismos de planeacién financiera resultantes de una presupuestacion que es

a su vez, consecuencia de una planeacién institucional.

Para la administracidon de los recursos financieros se debe estructurar una
organizacion respaldada con suficiente personat calificado que en forma adecuada
promueva y sugiera el cumplimiento de politicas para &reas tates como
financiamiento, inversion, administracién de riesgos, seguros y control
presupuestal. Todo lo anterior deberd ser congruente con los objetivos

institucionales.

En el caso de que aiguna institucion establezca programas para captar recursos
econdmicos complementarios en apoyo a su desarrollo y avance institucional,
debera contar con la organizacion apropiada, el personal suficiente y calificado,
asi como el diseflo v justificacion apropiados de sus campafias. La asignacién de

sus recursos captados con estos programas debe estar claramente definida
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mediante politicas y procedimientos adecuados y ser congruente con los

propésitos institucionales. *®

“ FIMPES. Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior, México, DF |
Manual del proceso para la aplicacion del sistema
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3.4.4 CENEVAL
Los EGEL han pasado por las distintas fases de disefo, validacion e
instrumentacion y ya han sido utilizados por iniciativa de los propios egresados o a

peticion de diversas instituciones educativas.

Poco mas de 24000 profesionaies recién egresados de la licenciatura han
sustentado el examen respectivo. En 1o que se refiere a los EXANI, el nimero de

sustentantes alcanza 2.5 miilones.

Los examenes del CENEVAL han sido utilizados en las 32 entidades federativas,

tanto por instituciones publicas como particulares.

Al iniciar la operacion de estos examenes, se contara con un buen repertorio de
instrumentos de evaluacién relativa a las profesiones con la matricula mas alta en
el pais, 0 que tienen una mayor repercusion social y econémica. La preparacion
de EGEL adicionales es asunto que la Asamblea de Asociados del CENEVAL
decidira, en su momento, al establecer las metas para periodos futuros. Por
ahora, el Centro se aboca al logro de las metas fijadas para su primera elapa
(1994-1999). Sin embargo, prevalece la opinién de que pocas profesiones seran
agregadas al repertorio y de que no es pertinente evaluar con un EGEL a los
egresados de ciertas camreras, por ejemplo, las que corresponden a las

humanidades, a las disciplinas artisticas y a las ciencias basicas.

En et caso particular del otorgamiento del titulo profesional o de la carta de
pasante, la institucion educativa establece la funcién e importancia del EGEL y los
resultados con él obtemdos. Hasta ahora, ia experiencia indicada que las IES

utilizan los EGEL como:

« Una opcidn para la titulacion
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* Un requisito que ha de cumplirse antes de ia obtencién det titulo profesiona,

cualguiera que sea la opcion para la titulacion.

+ Como instrumento de referencia para evaiuar programas y acciones diversas
con el proposito de mejorar la calidad de los servicios educativos. Asi mismo,
los datos que se obtiener mediante los EGEL pueden agregarse a otros
indicadores que las IES empiean para evaluar a los estudiantes a lo largo de
sus estudios y en su examen profesionai (el promedio de calificaciones, los
reportes de ios profesores, las tesis, los examenes departamentales, etc.).

* Ademas de los beneficios que ofrece ai desarrollo instilucional, los EGEL
represenian un instrumento Util para cada sustentante en lo particuiar,
independientemente del proceso que éste siga para obtener su titulo
profesional y la correspondiente cédula para ejercer.

¢ Los resultados que un profesional recién egresado obtiene en el EGEL le
indican la medida en que posee los conocimientos y las habilidades
fundamentales e indispensables para iniciar el ejercicio de su profesién. De
hecho, podra comparar la evaluacion de sus conocimientos a la luz de dos
criterios. El de la institucion educativa que lo instruyé y le certificd oficialmente
sus esludios, por una parte, y el de un conjunto de profesionales y académicos
provenientes de distintas instituciones, cuyos méritos y trayectoria les son

reconocidos al formar parte del Consejo Técnico de un EGEL.

Tal experiencia constituye un ejercicio de madurez necesario en quien se
incorpora a la practica profesional y una constatacién que puede producir
resultados previsibles y deseables, como por ejemplo confirmar que la evaluacion
interna y la externa coinciden(es el caso mas frecuente), por el contrario puede
descubrir discrepancias entre ambas evaluaciones, sefial que sugiere dilucidar las

circunstancias y tratar de encontrar una explicacion. Cualquiera que ésta sea, no



habra nunca perjuicio alguno(ni para los sustentantes ni para las instituciones

educativas). En todo caso, siempre surgird alguna evidencia que conduzca a la

adecuacion, correccion, adicion, complementacion, etc.. de ias tareas que realizan
tanto las iES como el CENEVAL.

De los enunciados anteriores se concluye lo siguiente:

Un EGEL establece y tiene como referencia los conocimientos y habilidades
generales basicos y esenciales para el ejercicio de una profesién determinada
se asume que las IES cubren, e incluso superan, ese nicleo sustantivo de
aprendizaje en sus planes de estudio, estabieciendo la orientacion y la

compiementacion que consideran mas pertinentes.

Un EGEL implica un parametro o una referencia de lo esencial en el perfil de
un egresado a juicio de un grado de académicos y profesionales destacados
que provienen de diferentes instituciones y universidades, asi como de

colegios de profesionistas con representacion nacional.

El uso de los EGEL es de caracter voluntario y sus resultados no tienen valor

oficial, a menos que una IES o una autoridad competente decida conferirselo.

No se pretende homogeneizar ios planes de estudios ni las estrategias
pedagdgicas de las IES; sin embargo, el EGEL ofrece una referencia de
conocimientos y habilidades generales fundamentales en cada profesion,

referencia que, por supuesto, es sélo un indicador entre varios.

Establecer la precision de ios EGEL como una practica generalizada en las IES

reportan beneficios complementarios como los siguientes:

Permite comparar los criterios e indicadores propios de cada programa e

institucion con los acordados por una instancia colegiada en el que participan
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académicos y profesionistas de diferentes instituciones y colegios del pais.
Este ejercicio siempre serd UOfil para evitar la endogamia y mantener
vinculaciones con el entorno de las ofras instituciones académicas y los

gremios de profesionales.

El uso de instrumentos de valuacion y de estandares de carécter general con
validez de alcance nacional faciiita hacer comparaciones y analisis de los
resuitados obtenidos por diferentes planes de estudios, Campus, instituciones,

etc.
Se mejoran y amplian las opciones de titulacion.

Se agregan elementos de juicio para reconocer y revalidar estudios realizados
en diferentes instituciones. El EGEL también es (til para evaluar conocimientos
y habilidades adquiridas fuera del contexto escolar.

La acredrtacién de programas se sustenta con los resultados obtenidos a la luz
de diferentes criterios e indicadores. Uno de estos es, necesariamente el perfit
de conocimientos y habilidades que alcanzan los estudiantes al egresar. El
EGEL es un instrumento que facilita esta fase del proceso de acreditacion pues

no corresponde al plan de estudios de una institucion en particular.

Los resultados obtenidos en el EGEL ayudan a los estudiantes y a los
responsables de cada programa a constatar las evaluaciones y calificaciones
de cada profesor. Esta evaluacion asi como los examenes departamentales,
son de gran utthdad para vertficar la medida en que cada profesor ¥y Su grupo
escolar logran los objetivos de aprendizaje que establece el plan de estudios
oficial, lo cual ofrece fundamentos para el otorgamiento de! titulo y la cédula

profesional.
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= Por itimo puede decirse, aunque no es un argumento de fondo. que st bien
estos beneficios no son iguaimente signficativos para todas las institucionss. a
ninguna le serd Uti o perjudicial contar con informacién que proporciona la

evaluacidn de este examen.

¢Cudl es Ia finalidad de!l EGEL?

+ Contribuir al mejoramiento de la educacion superior. Una vez analizados e
interpretados, los resultados obtenidos por los estudiantes pueden orientarse a
las IES en su tarea permanente de introducir mejoras en los programas vy

servicios que ofrecen.

 Aportar elementos de juicio para evaluar a egresados de licenciatura, con base
a criterios e  indicadores de desempefo acordados por académicos
prestigiados de diferentes instituciones y regiones de! pais, asi como por

colegios de profesionistas

¢ Se aplica el mismo examen a los egresados de todas las profesiones?

No, se elabora un examen especial para cada profesion

¢Se aplica el mismo examen a todos los egresados de una misma profesion
independientemente de la escuela o facuitad en que hayan estudiado?

Si, precisamente porque es un examen que no corresponde a un plan de estudios
de una institucion educativa en lo particular. Su objetivo es identificar la medida en
que cada quien logra, los aprendizajes esenciales, mediante un instrumento que
permita la comparacion entre las diferentes estrategias y formas de cumplir ese

compromiso asumido por las (ES
¢ Cudles son las caracteristicas de un EGEL?

« Es un examen extenso, dividido en varias acciones, cubre distintas areas del

conocimiento  organizadas en temas y objetivos especificos de distintos
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niveles de complejidad Sin embargo, ninguno de estos elementos o niveles
de rigor establecidos, estan fuera o por encima de lo que pedria exigir a un
recién egresado de un programa de licenciatura de buena calidad. Es un
examen “a libro abierto”, en |la memoria de los casos en el que el sustentante

utiliza su bibliografia y sus materiales auxiliares.

» La cantidad de preguntas, & nimero de problemas, casos o situaciones por
resolver, y la duracion y é numero de sesiones para presentar el examen, se
ajustan a las caracteristicas de cada examen. Como referencia puede
considerarse que el nomero de preguntas oscila entre 200 y 400; que el
tiempo disponible para resolverlas es entre 8 y 16 horas, gue las sesiones
duran de tres a cuatro horas y que, por io tanto, el nimero de sesiones puede

ser entre dos y cuatro.

» El tipo de reactivo mas empleado es el conocido como ‘reactivo de opcidn
muHiple®. , En el cual se presenta una pregunta, un problema o una
sustitucion que requiere manejar informacion, discernir, inferir, asociar
elementos, etc. A conlinuacién de cada pregunta se presentan 4 o 5 opciones

de respuesta, de las cuales solo una es la respuesta.

Los reactivos de opcion multiple han sido los mas empleados en estos examenes,
ya que faciltan la evaluacion de grandes grupos, ademas el costo para
validarios, estandarizarlos, calificarlos etc., es menor. Sin embargo actualmente
hay consejos técmicos que analizan las condiciones que haran viable el uso de

otros tipos de reactivos.

¢+ Qué ventajas tiene una persona que presentia un EGEL?
* Cuenta con informacion adicional e imparcial para evaiuar sus conocimientos y
habilidades, en particular aquellos gque son basicos y esenciales en su

profesion.



Pudiera tener una opcién mas para tener su titulo profesional siempre y cuando

asi lo estabiezca la normatividad de su institucion educativa.

Ademas de la certificacion oficial de estudios que le otorga su escuela, podra
obtener un testimonio de alto rendimiento en el examen por parte del
CENEVAL. E| consejo técnico de cada examen establece el puntaje necesario

para otorgar dicho documento.

Independientemente de los resultados obtenidos el sustentante del examen
recibe un reporte individual con la informacion suficiente para identificar su
rendimiento en cada area o tema del examen. Esta informacion le permite al
interesado realizar comparaciones y tomar decisiones para mejorar su
formacion, si fuera el caso. El CENEVAL ademé&s de proporcionar a cada
escuela o facultad los resultados de cada sustentante que proviene de ella

Al margen de otros beneficios, el solo hecho de presentar el examen, y
prepararse para eilo, implica una experiencia valiosa que contribuye a
consolidar la formacién y fortalecer el caracter de una persona al inicio de su
practica profesional.

¢ Por qué se propuso a [as IES asociadas a las ANUIES la sustentacién del EGEL

como requisito para la titulacion?

+ Por que las evaluaciones son mas confiabies cuando incorporan elementos y

criterios tanto intermos como externos
Por que la ANUIES, a lo largo de los afios ha recomendado a ias IES dar

prioridad a los programas y acciones que proporcionan el mejoramiento
académico. En esta linea de pensamiento, se entiende que los EGEL aportan

144



algunos elementos de juicio que las IES pueden utilizar para fa planeacion y el

desarrollo de programas tendientes a mejorar su calidad.

+ Por que es una forma efectiva generalizar la evaluacion de quienes concluyen
sus estudios, con base a un instrumento que, por su valides y grado de

confiabilidad, permite realizar estudios de alcance nacional y regional.

« Por que ademas de los beneficios que reporta a los sustentantes y a las IES,
se genera informacion atil para el conjunto de las instituciones, asi como para
diferentes asociaciones interinstitucionales, dependencias gubernamentales,

investigadores, etc.

En la medida en que todos los egresados, afo con aiio, sustenten el examen, sera
posible evaiuar consistentemente los aprendizajes fundamentales y el nivel de
logré en cada profesion. Estd informacidon sera (tl a las escuelas a las
asociaciones de escuelas y facultades, a los gobiernos estatales, al gobierno

federal, a los centros de investigacion educativa, eic.

Otra ventaja evidente del uso generalizado del EGEL en las instituciones
educativas es la posibilidad de contar con informacién mas consistente y confiable
pues los datos cbtenidos con muestras o conjuntos pequefios implican siempre el
nesgo de incurrir en sesgos u extrapolaciones inadecuadas.

Por dltimo, los procesos de acreditacion de programas de licenciatura no contraian
con informacion fidedigna sobre los indicadores relativos a la eficiencia en la
funcion docente (logro de los objetivos de aprendizaje) sin la evaluacién externa
de los egresados. ¢ES posible acreditar un programa sin tener en cuenta lo que

aprenden sus egresados”?

Por supuesto los EGEL no bastaran para resolver los problemas de la ensefianza

y el aprendizaje en la educacion superior mexicana, pero rechazarlos o ignorarlos
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significa retroceder. Todos lo sabemos, por eso las respuestas de la ANUIES no
han pasado inadvertidas Precisamente por su trascendencia e innovacion. ¢No es
el caso, la evaluacién y el mejoramiento lo que siempre se ha impulsado en la
ANUIES? ¢ No es mejor poner en practica lo acordado, que |a retorica?”®

3.4.5 SACS
SACS (Southern Association of Colleges and Schoals).

Asociacion del Sur de Colegios y Escuelas.
Procedimientos de Acreditacién:

Los procedimientos de acreditacion encontrados a continuacion, estan disefiados
como syuda para la concesién de grados (rangos, categorias), para las
instituciones de Educacién Superior al perseguir y mantener la acreditacion con la

comisién de colegios.

La comision de colegios aplica uniformemente el criterio al candidato y miembro

de instituciones prescindiendo dei tipo de institucion.

Una Institucion que se aphca describe sus razones, programas, servicio, efc., si
ésta liegase a sufrir cambios sustanciales después de haber sido autorizada su
concesion, es decir si se tienen cambios importantes con respecto a sus fines o
medios, su candidatura a ser acreditada es revocada o suspendida.

Condiciocnes para ser elegida:

Cualquier institucién que busca una autorizacion del Comité, debe documentar su
aceptacién a cada una de las 13 condiciones para ser elegida y presentar
evidencias de que estd facultada para cumpiir con los requenmientos para los

criteries de acreditacidn

* CENEVAL Acerca del CENEVAL _Centro Nactonal de Evaluacion para la Educacion Superior, AC,
México, DF



Primera condicion en el Proceso de Acreditacion:
Una Institucion que busca acreditarse por medio de la Comision de Coiegios, debe

presentar evidencias de estar facultada a los requisitos para tal efecto.

Si la candidatura de una Institucidn es negada por someterse a otra visita por
parte del Comité y subsecuentemente ésta debe aceptar las visitas de cada 2 a 4
afios, para que finalmente sea acreditada como miembro siempre y cuando reuna

los requisitos.

Membresia. Otorgada sélo después del periodo de candidatura:
A una Institucion que se le ha otorgado la candidatura, la Comision juzga si ésta
cumple con todos los requisitos dentro de las condiciones de elegibilidad, de esta

forma podra ser considerada su membresia.

Una vez acreditada deberd ser reconfirmada 5 arfios después de habérsele

otorgado la membresia y posteriormente cada 10 afos.

Procedimientos:
» La Institucion solicita la membresia, escribiendo o llamando a las oficinas de la

Comision de Colegios.

* Los representantes de la institucion deberan atender algunas actividades

llamadas en fase de pre-aplicacion.
+ Las Instituciones deben de suministrar toda la informacion requerida en la

forma de aplicacion. Ya que ésta constituye una importante fuente de

informacién para determinar un diagnostico de las condiciones de elegibilidad.
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dn membro del Comiteé revisarad toda la informacién antes mencionades vy
entregara a la Institucidén un gravamen por escrito. Si alguna informacion
adicional es requenda, la institucidn debe suministrarla. El miembro de la
Comision determinara si la [nstitucion satisface las condiciones de elegibilidad
y de cntero. El comite de revision podra negar o autorizar Ia visita del Comité
de candidaturas. E! director ejecutivo es el que autoriza o no la visita a ia
Institucidn. La revision del proceso por el comité se efectua en un afio, desde el

inicio hasta la autonizacion, todo este proceso no debe exceder de 2 afios.

El comité esta integrado al menos de 5 miembros que visitaran a la Institucién
para la revisidn de la documentacién. El comité realizara un reporte al cual ia

Institucién debe responder si se encuentran errores u omisiones.

Si la comisién niega la candidatura, la Institucion puede apelar, si la apelacion

es denegada, la institucién puede apelar nuevamente a discrecion.

Si la comisidn otorga ta candidatura, 1a Institucién estd autorizada para
completar un estudio por si misma y recibir una visita del comité de
acreditacién. Esta visita y subsecuentemente la comisién debe presentarse
durante los proximos 2 afios a partir de que se otorgd la candidatura a la
misma. Los miembros del comité visitaran la Institucion con el propdsito de
conducirla y orientarla en el proceso de estudio. Una Institucidn puede estar en
condiciones de ser candidata por un maximo de 4 afos.

£l comité de acredtacidn es responsable de realizar la evaluacion de la
institucion. El reporte del comité de acreditacién es enviado a los miembros de
la comision y a lta Institucion. El jefe ejecutivo de la Institucion sera invitado por
el comité para revisar dicho reporte y de preparar una contestacion por escrito

a las recomendaciones del comité.
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Esta contestacidon por escrito debe presentarse en la fecha requerida para

consideracion en proximas reuniones del comié.

El reporte del comité, la contestacion de la Institucion at reporte y la revision de
los mismos serdn cotejados por el comité ademas de que la institucion

enviara representantes para una entrevista.

El comité decidira si recomienda a la Institucién poder continuar siendo
candidato respecto a las condiciones de elegibilidad. A manera de tener fuertes
evidencias de estar realizando un adecuado progreso para satisfacer los
requisitos del criterio para la acreditacion durante 4 afios.

El comité de criterios y reportes recomendara la membresia si la Institucién ha
cumplido con todas las condiciones de elegibilidad y con el criterio para la
acreditacién. £l comité de criterios y reportes emitira su opinidn si la Institucion
ha fallado con los respecto al cumplimiento de los requisitos sobre las

condiciones antes mencionadas.

El comité de criterios y reportes hara las recomendaciones al consejo ejecutivo
de la comision. La comisién de colegios considerara las recomendaciones del
consejo ejecutivo y tomard la accién final respecto a la situacion de la

instituciéon.

Si a una Institucion se le da la continuidad de la candidatura, sera visitada otra
vez por e comité de acreditacion, que a través del comité de criterios y
reportes haré las consideraciones y evaluaciones sin exceder los 4 afios desde

el inicio de la candidatura.

La institucién se preparara para la visita del comité y suministrard toda la

informacion adicional reguerida conteniendo su estudio, su aplicacion y todas
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las respuestas a las recomendaciones del Gltimo reporte det comité de

acreditacion

*» Si el comité determina gue la Institucidn retne todas las condiciones de
elegibifidad, y cumple con el crieric para acreditacion, y ha realizado un
aceptable estudio propio, el comité podra recomendar a la comisién de
colegios que se le otorgue la membresia a la institucion.

» Las acciones de la membresia son tomadas por la comision de colegios. La
Institucidn debe satisfacer las condiciones de elegibilidad y de criterio al
finalizar el periodo de 4 afios o perder en su case la candidatura.

» A una Institucién que se e quitd la candidatura puede presentar otra aplicacién
a su consideracion, la re-aplicacion y ia candidatura sera automaticamente
renovada los 4 afos proximos para cumplir con las condiciones de candidatura,

+ Una institucion puede retirar su requisicién a la candidatura o a cualquier otra
condicion en cualquier tiempo posterior a la decision del comité de colegios. Si
una Institucién retira su aplicacién y después decide buscar la membresia, se
debe someter 8 una nueva aplicacién y seguir todos los procedimientos

considerados anteriormente.

+ En cualquier momentc una institucibn puede retirar su condicidon de

candidatura o de membresia.

Criterios para la Acreditacion.

Principios y filosofia para la acreditacion:

La comision de colegios y escuelas de la asociacion del sur, es reconocida y
acreditada en los 11 estados del sur de Estados Unidos, y en latinoamérica para la

Instituciones de educacién superior que cuenten con grados de bachillerato,
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maestria y doctorado. La comision de colegios es el cuerpo representativo de la
asamblea delegacional de colegios, que consiste en un voto representativo por
cada una de las aproximadamente 800 instituciones, por lo cual se eligen 77
miembros de la comision. La asamblea delegacional de colegios es la encargada

de llevar los procesos de acreditacion.

El secretario de educacién reconoce la acreditacién de la comision de colegios en
establecer la elegibilidad de las instituciones de nivel superior para participar en

programas autorizados y otros programas federales.
La acreditacion concierne principalmente al mejoramiento de la calidad educativa.

La comisidn no interfiere en las obligaciones de la Institucidén, no interfiere en el
reconocimiento de certificados y grados que las instituciones ofrecen.

Inicialmente y periddicamente cada Institucién miembro es reguerida para gue
realice un estudio propio el cual es subsecuentemente evaluado por un comité.
Este requisito ayuda a asegurar que ia institucion cumple con las normas de
calidad educaliva establecidas. Este estudio incluye la participacién de facultados,
oficinas administrativas, miembros y estudiantes.

La comision se reserva el derecho de aplicar a las instituciones a que realicen
trabajos especiales de estudio y de efectuar visitas a los miembros cuando las

circunstancias lo amenten.

La acreditacion a una Institucion es especifica no transfenble, y cuando se
presenten cambios ya sea de propietario o del tipo de afiliacidn, entonces es
requerida una revision por cambios substanciales. La comision de colegios aplica

uniformemente y sin distincién dichos criterios.
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Compromiso Institucional y responsabilidades en el proceso de acreditacion’

La acreditacion a una Institucion por la eficiencia de su propio sistema depende en
ia aceptacion de ciertas responsabilidades, incluyendo implicaciones vy
compromisos en el proceso de acreditacion. Una Institucidn es requenda a
conducir estudios de si, en el intervalo especifico determinado por la comisién y al
concluir este estudio aceptar honestamente y con rectitud la evaluacién de las
debilidades y fuerzas de la institucién. La comisién requiere que en el estudio
quede asentado cada uno de los aspectos de la Institucidn, y de todo el personal

implicado en la misma.

Una Institucién tiene el compromiso de participar en las actividades y decisiones
de la comisién. Una Institucidon de educacién superior tiene el compromiso de

buscar el conocimiento y diseminario.

Cada Institucion miembro es responsable de asegurar integridad en todas sus
operaciones, ademas de funcionar como mediador con otras instituciones

miembros y en sus actividades de acreditacién en la comisién de colegios.

Cada Institucion miembro tiene qua permitir el acceso de la comisidn en todas las

partes de sus operaciones y de proporcionar informacién precisa.

Las instituciones tienen que cooperar completamente durante todos los aspectos
en el proceso de evaluacion, ademéas de suministrar toda la informacion requerida
por la comision y sus representantes, y mantener una atmésfera de apertura
durante el proceso de evaluacion, permitiendo a los evaluadores de reafizar sus

rutinas de trabajo con la mayor eficiencia y eficacia.

Apiicacion de Criterios:
La aplicacion de criterios para la acreditacion se lieva a cabo a todo programa

Institucional y & los servicios en cualquier lugar que estén stuados. Esta disefiado



para guiar a las instituciones miembros y en todos los campos de operaciones,
desde la aplicacion inicial, de la acreditacion inicial o en la revalidacion de
acreditacion. La comision de colegios aplicara el criterio a todos los aplicantes,

candidatos y miembros sin distincion ya sean pablicas o privadas.

Una Institucién tiene que abstenerse de efectuar cambios sustantivos, excepto
cuando hay acuerdo con la comision. Cuando una Institucion realiza un cambio
sustancial en sus propdsitos, pdlizas y procedimientos por acuerdo colectivo, estas
maodificaciones no afectan la aplicacidon de los criterios respecto al estudio propio,

la evaluacion o los procesos de reportes.

Unidades acreditadas por separado:

Es de responsabilidad de la comisién de colegios el determinar junto con el jefe
ejecutivo, si la Institucion puede ser considerada por completo o por unidades
separadas; sus unidades pueden ser acreditadas por separado, si es evidente que
tiene un grado significativo de autonomia y que posee (os requisitos para
satisfacer el criterio de acreditacién, o de mantener una membresia por separado,
si a juicio de la comision la unidad ejercita o practica este nivel de autonomia

Si una Institucion busca acreditar una de sus unidades tiene que notificarlo al
director gjecutivo de la comisidn, y éste se reserva el derecho de determinar la

acreditacion de la unidad de una Institucion.

Condiciones de Elegibilidad:
Cuaiquier Institucion buscando una candidatura tiene que presentar documentos
que satisfagan o cumplan con las 13 condiciones de elegibiidad y suministrar

evidencias.

1. Una Institucién acepta por acuerdo para obtener o mantener la acreditacion

con la comisién lo siguiente:
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2) Que cumpla con los criterios para !a acreditacién con la asamblea
delegacional respecto a las politicas y procedimientos de la comision.

b) La comision de colegios, a su discrecién, puede hacer del conocimiento a
las agencias y miembros a través de la informacion requerida, la naturaleza
de cada accién positiva o negativa, respecto a !a situacion de la Institucion
con las comisiones.

¢) Que cumplira con los requerimientos directivos, decisiones y politicas y que
presentara por completo, de forma precisa y honesta su declaracién, ia
falta de presentarla es razon suficiente para que la comisgién imponga una
sancitn y asl negar o revocar la candidatura o acreditacién.

La Institucion debe tener autoridad formal de una apropiada agencia
gubernamental, que esté localizadas dentro de la jurisdiccién de la Asociacion
de Colegios y Escuelas del Sur, para poder obtener grados en la acreditacion.

La Institucion debe tener una junta directiva de por lo menos 5 miembros, la
cual tiene la autoridad y tarea de asegurar que ia Institucién cuenta con los
medios para cumplir con su misién. La junta directiva es cuerpo responsable ¥
legal de Ia Institucion y tiene que presentar evidencias, debe asegurar que los
recursos financieros son efectivamente usados para los programas educativos,
no tiene que estar controlada por una minoria o por organizaciones o intereses

ajenos.

E! representante de la junta directiva de la Institucion no debe tener empleo o
personal o familiares de tipo financiero en la misma. Los estatutos y
reglamentos tienen que asegurar la continuidad de la junta directiva y su
independencia, asi como correcciones de estatutos o reglamentos después de

haber efectuado deliberaciones razonables.
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4. La Institucion debe tener un jefe ejecutivo que su primordial responsabitidad
sea la Institucién. El jefe ejecutivo no puede tener ningln cargo dentro de ia

junta directiva.

5. La Institucion tiene que estar operando y tener estudiantes cursando estudios
para la obtencion de grados, en el tiempo que se efectien las visitas por parte

del comité de acreditacion.

6. La Inslitucion debe ofrecer programas para la obtencion de grados para
licenciatura y estudios de posgrado.

La Institucion puede hacer arreglos para recibir instrucciones de otras

instituciones acreditadas

De cualquier forma la Institucion debe de ser suministrar instruccién en todos
los cursos requeridos, para que cumpla con los requisitos aprobados por la

comision.

En todos los casos ia Institucion tiene que demostrar que evalia todos los

aspectos de sus programas educativos.

Los programas para la obtencion de grado de la Institucién tienen que ser
compatibles con sus propdsitos y basados en campos de estudio apropiados a
una educacion superior: las instituciones pueden experimentar un desarrolio Y
tener que definir nuevos campos de estudio, pero la comision no puede evaluar
la membresia de una Institucion que ofrece solo programas los cuales
representen campos de estudio que estan fuera de la pericia del comité de

acreditacion.



La Institucién debe publicar los estatutos de forma clara y precisa de los
propésitos que son propios de una !nstitucion de educacion superior.

La Institucién debe contar con planes apropiados y que sean funcionales al
proceso de evaluacién, la cual integre e identifique su proyeccién educativa,
fisica y de desarrollo financiero, para incorparar procedimientos en los

programas de revision del mejoramiento institucional.

La Institucién debe publicar las politicas para la admision compatibles con sus

propositos.

10.Todo programa de egreso de la Institucidn tiene que incluir un componente

11

sustancial de los cursos educativos, y este componente tiene que estar
constituido por un minimo de 15 horas semestre en estudios de grado asociado
y de 30 horas semestre para licenciatura. Las horas acreditadas tienen que
incluir al menos un curso de cada una de las siguientes areas: humanidades,
bellas artes, ciencias sociales, ciencias de la conducta, ciencias naturales y
matematicas. Los cursos tienen que estar disefiados para asegurar que los
conocimientos no deben tener enfoques estrechos en sus rangos, técnicas y
procedimientos peculiares a una ocupacion o profesién en particular.

El nimero de miembros facultados de tiempo completo deben de proveer o
proporcionar una ensefianza efectiva, asesoramiento y escolaridad o
actividades creativas. En cada programa de grado debe haber al menos un
académico de tiempo completo que se responsabilice de ia supervision y

coordinacién de los estudios de especializacion.

12. La Institucion debe contar con suficientes recursos para el aprendizaje que a

través de acuerdos formales o una apropiada tecnologia pueda asegurar un



adecuado aprendizaje que avale los cursos, programas y grados que se

ofrecen.

13.La Institucion debe contar con una base solida financiera para poder cumplir

con sus propdsitos en un nivel aceptable de calidad.

La Institucion debe presentar sus estados financieros con documentos.
Cualquier Institucién que busque la candidatura para una membresia ¢ para su
renovacion debe presentar sus auditorias y estados financieros de los dltimos 3
afnos fiscales. Las auditorias deben ser certificadas por Contadores Publicos o
por la apropiada agencia gubernamental de auditorias.

La Institucion no debe mostrar que ha sufrido déficit o pérdidas anuales o
acumulativas durante el proceso de candidatura. Esta informacion debe ser
precisa y suficiente para que demuestre que cuenta con recursos financieros

adecuados para garantizar la realizacion en los programas y sus aperaciones.

Membresia Inicial:

Una Institucion que busca una membresia adicionalmente debe completar con los
requerimientos defineados en los criterios de elegibilidad, de estar funcionando sin
interrupcion con estudiantes que estén cursando programas para grados, y de
haber completado por lo menos un ciclo completo de programa y de un ciclo de

egresados del mas alto nivel ofrecido.

Representacién de su situacion:

Una institucion tiene que ser precisa y exacta en sus reportes a la comision de
cofegios, ningun estatuto puede ser hecho para posibles acreditaciones futuras
con la comisién. El logotipo o sello de la asociacidn de colegios del sur no puede

ser usado por ninguna Institucién.



Propésito [nstitucional:

Una Institucién debe tener un propdsito o mision claramente definido para hacer
profesional la educacién tan bien como su propioc y especifico papel educativo.
Estos estatutos tienen que describir a la Institucién y sus caracteristicas y dar
direccion a sus componentes y a sus operaciones. La postura oficial y las
practicas de la Institucidn tienen que ser consistentes con la manifestacion de sus
propésitos. La formulacion de un manifiesto o enunciado de propdsitos representa
una decision educativa mayor, y debe ser desarrollado a través de los
academicos, administrativos y junta directiva de la Institucién que se encarga de la
aprobacion. Una Institucién tiene que estudiar periddicamente sus propdsitos,
teniendo en cuenta los cambios y sus consecuencias. La declaracién de sus
propésitos sirve a la fundacidn para todas las operaciones, programas y
actividades institucionales. Consecuentemente, ia Institucion tiene que demostrar
que sus planes y su evaluacion de procesos, programas educativos, apoyo a los
servicios educativos, recursos financieros y fisicos, y que los procesos
administrativos son adecuados y apropiados para llevar por completo sus

propésitos

Eficiencia Institucionai:

El concepto de eficiencia institucional es el corazén de la filosofia de la
acreditacion por la comision y es el punto central de sus programas y operaciones
de la Institucidn. Este concepto presume que cada Instituciéon miembro esta
comprometida a mantener una blsqueda de calidad y poder demostrar que puede

llenar por completo sus propdsitos.

La calidad y eficiencia de la educacion suministrada por instituciones miembros
son la mayor consideracion para las decisiones en el proceso de acreditacion.
Aungue la evaluacion de la calidad y eficiencia educativas presentan dificultades y
requiere de cuidadosos analisis y juicios profesionales, se espera que cada

Institucion miembro documente su calidad y eficiencia al emplear un sistema
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comprensivo de planeacion y evatuacion en todos sus aspectos. La comision no
asume una simple interpretacién al concepto de eficiencia institucional.

Sin embargo, se espera que cada Institucion miembro desarrolle un sistema con
bases amplias para determinar que su eficiencia institucional, esta funcionando de
una manera apropiada dentro de su propio contexto y propdsito para cumplir con
los enunciados de la fundacion respecto a su planificacién y evaluacion, y dar uso
o emplear una variedad de métodos y demostrar el uso de los resultados de la
planificacion y evaluacion para mejorar los programas educativos y el apoyo a las
actividades. La calidad educativa sera juzgada finalmente por la eficiencia que ha
sido para alcanzar el éxito de las metas establecidas por la Institucién.

Planificacién y Evaluacién.

Programas Educativos:

Las actividades educativas de una Institucién incluyen ensefianza, investigacion y
servicios publicos. La planeacién y evaluacion de estas actividades tisnen que ser
sistematicas, con bases amplias, e interrelacionada apropiadamente a la
Institucion. La Institucion tiene que definir los resultados educativos esperados y

describir los métodos para el analisis de los resultados.

La Institucion tiene que:

1. Establecer propésitos apropiados claramente definidos para hacer mas
profesional ia educacion.
Formular metas educativas consistentes con los propésitos de la Institucion.
Desarrollar e implementar los procedimientos para evaluar la extensién en que
estas metas educativas se llevaron a cabo en cuanto a sus alcances y éxito.

4. Usar los resultados de estas evaluaciones para mejorar los programas

educativos, servicios y operaciones.
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La Institucidn debe desarrollar lineas de direccidn y procedimientos para evaluar la
eficiencia educativa, inciuyendo [a calidad de aprendizaje de los estudiantes, y |a

Investigacion tanto como los servicios,

Esta evaluacién de programas académicos incluyen la reunion y anatisis lanto
cualitativo como cuantitativo de los datos que puedan demostrar ios aicances o

logros de los estudiantes.

Las medidas para evaluar los programas académicos y la educacidn en general
puede incluir lo siguiente: Evaluacion de la enseflanza suministrada; Adecuar y
facilitar equipos; Estandarizacién de pruebas y analisis, cartera, tasas de
cumplimiento, resultados de los examenes de admision para estudiantes; tasas de
colocacion en trabajos; Resultados de ios examenes de licenciatura; Evaluacion
de empleados; La continuidad de estudios de alumnos; y la realizacion de

transferencia de estudiantes a las instituciones.

La Institucion tiene que evaluar su éxito con respecto a los logros de los
estudiantes con relacién a sus propésitos incluyendo una apropiada consideracién
el cumplimiento de los cursos, condicion de la autorizacién de examenes y tasas

de colocacion en trabajos o empleos.

Ptaneacion y Evaluacion:

Apoyo a los servicios educativos y administrativos en adicion al suministro de
evidencias de los planes y evaluaciones en sus programas educativos. La
Institucion tiene que demostrar que posee una planificacion y evaluaciéon en su
administracion y en los servicios. Para cada administracién y servicio educativo la

institucidn debe:

1. Establecer los propdsitos claramente definidos que sean un apoyo para los

propdsitos y metas.
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2. Formular metas que apoyen a los propdsitos de cada unidad.

3. Desarrollar e implementar los procedimientos para evaluar la extension de los
logros alcanzados en cada unidad.

4. Utiizar los resultados de las evaluaciones para mejorar los servicios
administrativos y educativos de cada unidad en cuanto a sus procesos de
evaluacion considerando los factores internos y externos, y debe desarrollar
métodos de evaluacion, ios cuales van a producir informacién Otil para los

procesos de planificacién de la unidad.

Investigacion Institucional:

La investigacion institucional debe ser una parte integral de los procesos de
planificacion y evaluacién de la Institucién. Tiene que ser efectiva en reunir y
analizar los datos y la diseminacion de sus resultados, una Institucién debe de
evaluar regularmente la eficiencia de los procesos de investigacion y hacer uso de

sus descubrimientos para el mejoramiento de sus procesos.

Los procesos de investigacion de la Institucién pueden estar centralizados o

descentralizados pero deben incluir las siguientes actividades:

» Reunir ios datos continuamente y a tiempo.

« Analisis y diseminacion, uso de estudios externos y reportes.

« Disefiar e implementar los estudios internos con relacion a estudiantes,
personal, facilidades, equipo, programas, servicios y recursos financieros.

+ Desarrollo de bases de datos que acomoden con estudios longitudinales y
analisis estadisticos

» Las actividades relacionadas en apoyo a la planeacion, evaluacién y direccién.

Programa Educacional:

La comision espera que cada Institucion miembro tenga como punto central la
aplicacion de sus recursos y energias a la educacion y que los estudiantes sean
consistentes a ese proposito. La eficiencia en todos los programas educativos,
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sistemas y el apoyc a sus estructuras debe ser la meta pameordial de cada
Institucion Una Institucién efectiva de educacion superior demuestra atencion a
consistencias curriculares, competencia pedagégica, logros de los estudiantes,
mvestigacion intelectual, desarrollo personal y profesional, conciencia ética,
libertad académica, apoyo a facultados, y un medio ambiente conducido al
aprendizaje. Esto prepara a los estudiantes a funcionar aumentando su diversidad
dentro de una sociedad giobal y completa, al impartirles no solo una maestria de
una rama del conocimiento y técnicas sino ademas, suministrando oportunidades
para acrecentar el desarrolio de las habilidades en la comunicacién, y la habilidad

de razonar cen critica.

Requisitos Generales del Programa Educativo:

Le institucion debe proveer facultados competentes, biblioteca adecuada y
recursos de aprendizaje, sistemas computarizados apropiados, materiales para
ensefnanza, equipo y facilidades fisicas El ingreso de estudiantes y los recursos
financieros de una Institucion deben ser suficientes para apoyar un programa

educativo efectivo.

Programa para Estudiantes de Nuevo Ingreso.

Admisién de Estudiantes

Las politicas generales de admisién deben de estar establecidas por Ia junta
directiva con la recomendacién de la administracion. La junta es responsable en
decidir el tamafio o caracter del cuerpo de estudiantes. La implementacion de las
politicas especificas de admision es de a responsabilidad de !a administracion y
facultados de la Institucion. La unidad responsable de las politicas de admisién
liene que estar claramente dentificada. En las instituciones en ias que la variedad
de subdivisiones mantienen separados los requisitos de admisién, deben de

contar con una coordinacion muy amplia de todas las politicas de admisidn y

procedimientos
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Las politicas de admision deben ser consistentes a los propasitos de la Institucion.
Se deben incluir requisitos cuantitativos y cualitativos que identifiquen demostrar

un potencial razonable para aicanzar el éxito en la misma.

La admision de estudiantes con deficiencias en su preparacion para estudios
universitarios debe de ofrecer un apropiado desarrollo o un apoyo para remediar la
asistencia de estos estudiantes. El diagndstico de las pruebas debe ser un
elemento importante para ei desarrollo de programas.

Cada Institucién tiene que evaluar regularmente las politicas de admisién. Para ser
admitido en los programas para alcanzar grados, los aspirantes tienen que ser

egresados de la secundaria.

Una institucién debe suministrar evidencia de los estudiantes seleccionados, en la

que los intereses y capacidades sean consistentes con las politicas de admision.

Las instituciones gue avalen créditos basados en examenes deberan reunir las

siguientes condiciones:

1. Que la cantidad de créditos este de acuerdo a las practicas comunes
aceptadas para ia educacion superior.

2. El crédito avala solo las areas reconocidas en el curriculo.

3. Las decisiones concernientes para avalar el crédito, y que este haya sido
hecho por facuitados calificados de la Institucion, de acuerdo a los

procedimientos y dentro de tas normas aprobadas.

ki avaiuo de los créditos debe contar con o siguiente:

1. Avalar créditos solo para aprendizaje documentado.

2. Avalar créditos solo para estudiantes matriculacos.

3 Asegurar que los créditos no se dupliquen.

4. Realizar publicaciones para implementar la regutacion de la revisién a politicas
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> Describir claramente y establecer |a validez de los procesos de evaluacién.

Los cursos transferidos o aceptados para créditos deben ser relevantes para el
grado que se curse, y que contengan el nivel de instruccion resultantes de
competencias de estudiantes al menos equivalentes a los programas para

obtencidn de grados.

Para asentar y documentar los aprendizajes equivalentes y facultados caiificados,
una Institucién puede hacer uso de guias para ayuda en la evaluacion de créditos.

Deben de estar claramente definidas las politicas respecto a la destitucion,

suspensién y readmisién de estudiantes.

Requisitos de Cumplimiento para Estudiantes:

En cada programa de grado, debe haber una apropiada secuencia de cursos
dirigidos. Una Institucién debe publicar los requisitos para cada grado. Estos
requisitos tienen que especificar el total de los créditos, el nUmero y distribucidn de
estos, el nimero logrado en su érea, el numerc de cursos efectivos, normas para

un progreso satisfactorio y otros requisitos de cada grado.

Curriculum de Estudiantes:

El curriculum debe estar directamente relacionado y apropiado a la misién de la
Institucion en cuanto a los diplomas, certificados o grados concedidos, a la
habilidad y preparacion de los estudiantes admitidos; 2 los recursos financieros de

la institucion.
La Institucion debe tener claramente definidos los procesos por los cuales el

curriculum es establecido revisado y evaluado. Este proceso debe reconocer los
varios papeles de los facuitados, la administracion y la junta directiva
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Por cada grado de especializacion, ia Institucién debe asignar responsabilidad a la
coordinacion del programa, asi como también el desarrollo y revision de

curriculum por personas académicamente calificadas en la materia.

La junta directiva debe ser responsable para aprobar el nimero y tipos de grados;
el numero y naturaleza de los departamentos, divisiones, escuelas, colegios; la
administraciéon y facultados deben ser responsables del desarrolio de los
proegramas academicos recomendados por la junta directiva. También son
responsabies de implementar y monitorear la politica general de curriculum y de
los programas académicos aprobados por la junta. Debe haber un proceso amplio
de la Institucion para coordinar los cambios curriculares y programaticos. El
desarrollo de nuevos programas educativos deben ser considerados solo después
que la Institucién ha completado sus necesidades y que cuenta con recursos para

sustentar los programas.

Instrucciones para Estudiantes;

Las técnicas y politica de ensefianza deben estar de acuerdo con la misién de la
Institucion y deben ser apropiadas a las metas especificas.

La ensefanza debe ser evaluada regularmente y el uso de sus resultados para

asegurar calidad

A los estudiantes se les tiene que proveer de informacién escrita respecto a las
metas y requisitos para cada curso, la naturaleza dei contenido del curso y los
métodos de evaluacion usados. Los métodos de instruccion deben ser apropiados
a los objetivos de cada curso y a las capacidades de los estudiantes. La
expenmentacibn con mélodos para mejorar la ensefianza deben de estar
adecuadamente apoyados y evaluados con critica. Una Institucion utiliza una
vanedad de medios para evaluar la realizacién o desempedio de los estudiantes.
Una Institucién debe publicar la clasificacion de politicas y practicas para que sean

consistentes.
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La Institucién debe evaluar ia eficiencia de sus programas de ensefianza por una

variedad de técnicas, que pueden incluir lo siguiente:

E!l uso de métodos estandarizados y técnicas de pruebas, examen de
comprensidn, asentar e desempefio de los estudiantes egresados en programas

avanzados y mostrar ias opiniones de estudiantes.

La Institucion debe demostrar que los estudiantes completen o terminen los

programas o cursos.

La instruccién efectiva depende en gran medida de mantener un medio ambiente
dirigido al estudio y aprendizaje. Ademas, una Institucién de educacién supetior
debe proveer a fos estudiantes de un medio ambiente de aprendizaje en la que la
escolaridad y realizacion creativa son estimuladas.

La Institucién debe demostrar que existe una relacion efectiva entre el contenido
del curriculum y la practica comin en el campo de la especializacion, ésta debe
demostrar la duracién de un programa, horas acreditadas cuotas y cargos por
honorarios, y que son apropiados por los grados que se ofrecen.

Asesoria Académica a Estudiantes:

Cada Institucion tiene que conducir un programa sistematico y efectivo de
asesoria Un asesor calificado puede ser asignado desde el principio en ei
programa estudiantil y debe ser reconocido a ia individualidad de los estudiantes
en sus particulares necesidades y metas. Los asesores deben ser peritos en e
uso de datos para ayudar a los estudiantes a determinar los mayores campos de
interés y daries acceso a grabaciones sobre asesoria y deben tener entrenamiento
y experiencia apropiados para llevar sus responsabilidades efectivamente. Una
Insttucidn debe asegurar que el nimero de asesores o consejeros asignados sea
razonable Un programa de orientacion efectiva debe hacerse disponible a todos
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los estudiantes ya sean de tiempo completo o parcial. Los programas de asesoria
y orientacion deben ser evaluados regularmente y acrecentar la asistencia a los

estudiantes.

Publicaciones:

El contenido y disefio de las publicaciones producidas y distribuidas por una
Institucidn deben ser precisas y consistentes, en que se describa la fuerte
adherencia de la Institucion a la practica de buenos principios educativos.

Programas de aprendizaje a distancia:

La comision reconoce la legitimidad del aprendizaje a distancia, tales como los
programas de ensefianza externa ramificaciones de los campus, cursos por
corespondencia y otros programas por medio de computadoras ofrecidos en
lugares geograficamente distantes de! campus principal.

Extension de programas y servicios de educacion continua:

Las demandas de los individuos en la actual sociedad reguieren del COMPromiso
de una educacion de por vida 0 gran alcance. Muchas instituciones de educacion
supenor han incorporado en su misién proveer una educacién de por vida, a traves
de una educacién continua, educacion extensiva, educacién a distancia, y estos
programas pueden tener créditos o no y ser ofrecidos en el campus o cerca de

este, y a través de una gran variedad de sistemas de envio o entrega.

Los programas de educacién continua y extensivos deben ser evaluados

regularmente.

Los programas y servicios ofrecidos para obtener créditos deben de cumplir con

los requisitos de los criterios para ia acreditacion.
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Los programas “sin créditos” deben de buscar las guias nacionales para el registro

de unidades de educacion continua.

Registro de estudiantes:

La institucién debe tener adecuados registros de estudiantes para cursos con
créditos vy sin estos, los registros oficiales deben ser archivados en la oficina
central de la institucién, compiementando estos expedientes con facsimiles,
microfilms y banco de datos electronico y destinar un area segura para dichos

archivos,

La Institucion debe llevar una politica de constituir un permanente reqistro de
estudiantes y de establecer y publicar la politica respecto a los derechos de
privacidad y confidencialidad, asi como el registro de los mejores estudiantes.

Académicos:

La seleccion, desarrolio y retencion de académicos en todos los niveles, es de
mayor importancia para la calidad de la educacién de una Institucién. El
compromiso de los académicos con ia !nstitucion determina en gran medida ia
eficiencia del programa educativo.

Una Institucion debe suministrar evidencia de contar con académicos calificados

para cumpiir con su misién.

Seleccién de Académicos:

Una Institucion debe mostrar que tiene un proceso ordenado para el reclutamiento
de académicos. Este proceso normalmente debera conformar un grupo de
candidatos y efectuar las entrevistas correspondientes a escoger a los mas
calificados. Las instituciones deben reclutar y seleccionarios con altos grados.
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Preparacion Académica y profesional;
Por ésta razén se aplican los criterios, en cuanto a académicos de tiempo
completo, la institucién tiene como primordial objetivo la ensefanza y la

investigacion.

En el programa de estudios asociados los académicos que imparten cursos con
créditos en las areas de humanidades, artes, ciencias sociales, ciencias naturales,
matematicas deben haber completado por lo menos 18 semestres en la

ansefianza de la materia y de contar con una maestria.

La Institucién debe documentar y justificar la preparacion académica de los

académicos en la ensefianza.

Académicos de tiempo parcial:

El nimero de académicos de tiempo parcial deben de impartir una ensefianza
efectiva, asesoria y actividades creativas y deben de participar en el desarrollo
curricular, realizacion de la politica, planes institucionales y direccién. El empieo
de académicos de este tipo puede suministrar experiencia para acreditar la
eficiencia educativa de una Institucion, pero su numero debe ser limitado. Los
facultados de tiempo parcial deben de cumplir con los mismos requisitos para la

preparacion que los que imparten durante tiempo completo.

Asistentes de ensefianza;

El empleo de asistentes es una practica bien establecida en educacién superior
pero deben de ser cuidadosamente supervisados. Una Institucién debe evitar gran
dependencia de asistentes para la ensefianza, y publicar guias o manuales en la
administracion de asistencia educacional incluyendo los criterics para acreditacion,

remuneraciones, derechos, responsabilidades, evaluacion y designaciones.
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Las instituciones pueden tener asistentes en el que el idioma inglés es su segundo
idioma y deben de aprobar un examen oral y escrito y demostrar habifidad en éste.
Compensacién a Académicos:

Una Institucién debe pagar salarios adecuados y proveer de beneficios a los
académicos calificados. Ademés de proveer un plan de retiro o jubilacion y un plan
de aseguramiento adecuado. Los aumentos de salario se deben basar sobre

criterios claramente establecidos.

Seguridad profesional y libertad académica:

L.os académicos y estudiantes deben ser libres de examinar todo dato pertinente,
formular preguntas, ser guiados por una evidente investigacion del conocimiento y
de ensefar y estudiar las disciplinas académicas sustancialmente.

Las instituciones pueden profesar una religién en particular, o creencias, o filosofia
o principios sociales especificos. Tales creencias o principios pueden influenciar el
curriculum y la seleccion de estudiantes, académicos y personal, sin embargo la

rmision de las instituciones es de perseguir y diseminar el conocimiento.

Crecimiento Profesional:
Una Institucion debe proveer la oportunidad a académicos de continuar su

desarrollo profesional en toda su carrera y demostrario.

El papel de la academia y sus comités:

La primordial responsabilidad de ia calidad del programa educativo debe residir en
la academia y muchos de sus asuntos son conducidos a través de comités, juntas
y senados, operando dentro de la amplia politca determinada por Ia

administracion y junta directiva,
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Gravamen de Académicos:

Una Institucion debe proveer a los académicos de un apoyo financiero adecuado y
debe tener procedimientos equitativos y razonable en la asignacién a los
responsables de salones de clase para ensefanza, asesoria académica,
membresia del comité guias a estudiantes, investigacion y servicio.

Criterics de evaluacion:
Una Institucién debe efectuar evaluaciones periédicas del desemperio individual

de los académicos.

Acuerdos contraciuales y relaciones con asociaciones:

La comisién de colegios reconoce el derecho a instituciones miembros de realizar
acuerdos y relaciones con el propésito de ofrecer programas de cursos con
créditos. De cualquier modo la comision se reserva el derecho de prohibir el uso
de sus acreditaciones. La Institucion debe tener suficiente control para dichos
acuerdos mientras cumplen con los criterios correspondientes.

Relaciones con asociaciones:

Una Institucibn miembro que busque participar en grados con asociaciones o
programas certificados sole pueden hacerlo con las que ofrecen los mismos
niveles. Las excepciones deben ser aprobadas por la comision y cumplir con los

criterios de acreditacién.

Acuerdaos Contractuales:

Los programas y servicios educativos ofrecidos a través de acuerdos
contractuales con otra Institucion donde deben tener apoyo financiero adecuado a
los propdsitos de la Institucion y ofrecer programas que cumplan con los criterios.
Si una Institucion entra en arreglo con otra debe ser aprobado por la comision.
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Apoyo de Servicios Educativos:

Una Institucion de educacién superior se asegura que sus programas educativos
sean complementados por un apoyo efectivo de las estructuras que estimulan la
mente y animan al total crecimiento y desarrallo de los estudiantes.

Un ingrediente vital en esta clase de apoyo al estudiante y académico, es el
acceso a la biblioteca y recursos para el aprendizaje que no sélo apoyan los
programas educativos y actividades de investigacién sino que ademas suministran
una ampilia revelacion de varias disciplinas, culturas y formas de entendimiento.

Un efectivo programa de desarrollo de servicios a estudiantes, apropiado al
contexto educativo y ademas integral a una sélida y cabal experiencia educativa.
Todo esto de acuerdo con la eficiencia de los principios institucionales. En cuanto
al apoyo de servicios educativos: Se tienen que establecer metas para cada
programa o unidad y que deriven en el apoyo de la Institucién para evaluar sus
éxitos y logros para cumplir con estas metas y propésitos y que el uso de estas
evaluaciones produzca las modificaciones apropiadas en cuanto a recursos.

programas y servicios

Biblioteca y otros recurscs de aprendizaje:

Una Dbiblioteca adecuada y ofros recursos de aprendizaje y servicios son
esenciales para la ensefianza y aprendizaje y la Institucién debe asegurar que
todo esto esté disponible para académicos y estudiantes. Los servicios y biblicteca
deben ser evaluados sistematica y regularmente, asegurar que relne las
necesidades de sus usuarios. La cantidad que se recolecta y la cantidad gastada
en estos recursos no asegura que sea adecuada, es decir, lo mas importante son
la calidad, relevancia, accesibilidad, disponibilidad y entrega de estos recursos y
servicios, y de su actual usc por estudiantes independientemente de donde se
ubiquen. Las prioridades para la adquisicién de materiales y el establecimiento de
servicios deben ser determinadas de acuerdo a las necesidades de los usuarios



Servicios:

Cada Institucién debe asegurar que todos los académicos y estudiantes tengan
acceso a un amplio rango de recursos de aprendizaje para apoyar sus propésitos
y programas ya sea en lugares proximos o lejanos. Los servicios basicos de
biblioteca deben incluir programas disefiados para orientar a nuevos usuarios y
como accesar a la informacién bibliografica y otros recursos de aprendizaje. Estos
metodos son a través de guias y computadoras ayudando a obtener la habilidad
de localizacion literaria y evaluar el uso de informacién. Se debe mantener un
horario adecuado para asegurar la accesibilidad de los usuarios. La asistencia
profesional debe de ser disponible en tas horas de servicio de ia biblioteca.

Las colecciones de libros deben estar catalogadas y organizadas para un faci
acceso y ameglados conforme a normas nacionales y convencionales de

bibliografia.

Colecciones de Libros:

Las instituciones deben suministrar el acceso a referencias esenciales y
programas especializados en cada uno de los centros de ensefianza. El acceso a
las colecciones de libros y material educativo deben ser suficientes para apoyar la
educacion, programas de investigacion y de servicios de la Institucion. Las
colecciones de materiales impresos y no impresos deben estar bien organizados.
Bibliotecarios y profesores asi como los nvestigadores deben de participar en el
desarrollo de colecciones y la Institucién debe establecer politicas para definir su

desarroHo.
Cada bibilioteca o centro de recursos de aprendizaje debe tener una politica en

cuanto a la seleccion, eliminacién, preservacién, reposicion de los materiales

educativos.
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Informacién tecnolégica:

Aunque el acceso a recursos de aprendizaje tradicionales se obtiene a través de
las bibliotecas y otros recursos, una gran variedad de tecnologias modernas
pueden ser usadas como suplemento, Asi pues las instituciones deben usar
tecnologia moderna como expansion de los accesos a la informacion para
usuarios en lugares remotos, tales como centros de extansion, ramificaciones de
campus, laboratorios. La Institucion debe presentar evidencias de estar
incorporando tecnologias avanzadas en las biblictecas y otros centros de recursos
para el aprendizaje.

Acuerdos de Cooperacion:

Los acuerdos de cooperacidn con otras bibliotecas y agencias deben ser
considerados o tomados en cuenta para acrecentar los recursos y Sservicios
disponibles para los estudiantes y académicos de la Institucién. De cualquier
modo, estos acuerdos no deben ser utilizados por las instituciones para evitar la
responsabilidad de proveer materiales y servicios adecuados y de facil acceso.

Los acuerdos de cooperacién deben ser formales y regularmente evaluados.

Personal Técnico:

Las bibliotecas y otros recursos para aprendizaje deben contar con personal
profesicnal calificado y con grado de bibliotecario, aunque puede haber
excepciones vy la institucién justificarlas.

El nomero del personal técnico debe ser adecuado y las calificaciones y
hahilidades para estas posiciones de apoyo deben ser definidas por la Institucién.

La organizacién tanto externa como interna de la biblioteca debe ser claramente

especificada La Institucion debe establecer una politica para definir salarios y
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prestaciones para el personal técnico claramente definidos y hacerlo saber al

personal en el tiempo de contratacion.

Apoyo a la Ensehanza:

Cada Institucion debe proveer de una variedad de facilidades y servicios como
equipo educativo, laboratorio, audiovisuales, servicios de copiado y centros de
Capacitacion, los cuales son organizados y administrados para proporcionar un
facil acceso a académicos y estudiantes.

Sistemas y Recursos de Informacion Tecnologica:
Los sistemas y recursos son componentes esenciales en educacion superior. Una
Institucion debe suministrar evidencia de estar incorporando tecnologias

avanzadas en sus operaciones.

Los recursos de informacion tecnoldgica deben apoyar la funcién de planificacion y
al programa educativo. Estos recursos incluyen hardware, software, base de
datos, trabajos de comunicacién y personal técnico entrenado para el servicio a

usuyanos.

Las instituciones deben proveer los medios en los cuales los estudiantes sean
competentes en el uso de computadoras y lo relacionado a los recursos de
informacion tecnologica. Una confiable red de datos debe ser disponible para los
estudiantes, académicos y que el personal técnico se vaya acostumbrando a la

comunicacion electronica con recursos de acceso nacional y global.

Las politicas para ia asignacion y uso de los recursos de informacion electrénica
deben ser claras y consistentes a los propdsitos y metas de la Institucion. Estas
politicas deben ser evaluadas regularmente para asegurar que las necesidades
administrativas y académicas estan adecuadamente dirigidas.
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Servicios para el desarrollo de estudiantes.

Extensién y Alcance:

El desamollo de servicios para estudiantes es especial para el logro de las metas
educativas de la institucién y deben contribuir al desarrollo cultural, social, moral,
intelectual y fisico de los estudiantes.

La Institucién debe designar unz unidad administrativa responsable para
planificacién,  implementar el desarrollo de servicios y estos deben ser
proporcionales a otras areas mayores de la administracion.

Desarrollo de Asesoria y Carreras:

Cada Institucion debe suministrar servicios de asesoria a estudiantes como e
desarrolic de programas de carrera, un efectivo desarrollc de programas de
carrera debe incluir informacién y planificacion, servicio da colocacion, asesaria,
servicio de pruebas y actividades. Deben estar claramente especificadas las
politicas respecto al uso del desarrollo de carreras para estudiantes y empleados
Comportamiento de Estudiantes:

La Institucion debe publicar un manifiesto de los derechos y responsabilidades de
los estudiantes y ponerlas a disposicion de estos, 0 sea a la comunidad del
campus. La jurisdiccidn de cuerpos judiciales (administrativos, académicos y
estudiantes), las responsabilidades de disciplina por oficiales de la propia
fnstitucién y de todos los procedimientos en cuanto a fa disciplina debe ser

claramente definida y ampliamente distribuidos.

Residencias:
Si una Institucién tiene casas para estudiantes debe desarroliar una politica y

procedimiento para reglamentarlos y debe tener precaucion de proveer salud,
seguridad para los residentes. La Institucion debe procurar un ambiente de
estudio y aprendizaje y un adecuado personal para la organizacién vy

administracion de residencias.
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Ayuda Financiera a Estudiantes:

La Institucion debe proveer de un efectivo programa de ayuda financiera y
consistente a los propésites y necesidades de los estudiantes. Un efectivo
programa administrativo debe incluir un consejo de estudiantes para el uso
eficiente de los recursos financieros. Todos los fondos de ayuda financiera deben

ser auditados de acuerdo a los requerimientos federales y estatales.

Servicios de Salud:
Una Institucion debe proveer de un efectivo acceso a los programas Y servicios de

salud.

Deportes Intramuros:

Los programas deportivos intramuros contribuyen al desarrollo de estudiantes y
deben estar relatados en el programa de la Institucién. Estos programas deben ser
directamente supervisados por personal calificado.

Procesos Administrativos.

La comision de colegios espera que las instituciones miembros tengan direccion y
administracion estructuradas y apropiadas a la educacién superior y que tengan
activos financieros y fisicos adecuados para apoyar los propésitos de la
fnstitucion. Estabiiidad y seguridad son cruciales para un buen desempefio de la

Institucién.

Organizacién y Administracion:
La administracién de una Institucion de educacion superior tiene la
responsabilidad de sus recursos y asignarlos efectivamente para Hevar a cabo sus

metas.
Descripcion de titulos y términos:

El nombre de la Institucion, los titulos de los jefes administrativos, las

designaciones de las divisiones administrativas y académicas, tos términos usados
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para describir los ofrecimientos académicos y programas y los nombres de los

grados deben ser precisos, descriptivos y apropiados.

Junta Directiva:

Aunque los titulos y funciones varian, la junta directiva es legaimente responsable
de conformar o hacer la politica de la Institucién. Las tareas y responsabilidades
de la junta directiva deben ser claramente definidas en un documento oficial y
debe especificar lo siguiente: Ei nimero de miembros, extension o longitud del
servicio, politica de rotacion, estructura de la organizacion y comité, y frecuencia

de reuniones.

Las responsabilidades de la junta directiva deben incluir lo siguiente: establecer
politicas amplias de la Institucion, recursos financieros, seguros y la seleccidn del

jefe ejecutiva,

Politica Oficial:
La Institucion debe publicar documentos oficiales que contengan lo siguiente:

Las tareas y responsabilidades de los administrativos, los modelos de
organizacion, el papel de la facultad en la direccién institucional, seguridad de
empleo y otras politicas y procedimientos que afectan a académicos y demas

personal.

Organizacion Administrativa:
La organizacién administrativa debe reflejar la razon y filosofia de la Institucién y
capacitar a cada unidad funcional para realizar sus particulares responsabilidades

como son definidas en el manifiesto de la Institucion.
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Mejoras o Avance Institucional:
Cada Institucion debe tener un programa de mejoras o adelantos que pueden

inciuir desarrollo y aumento de fondos.

Asuntos de Alumnos:
La relacién entre la Institucién y sus alumnos debe ser que motive la formacion del

estudiante a continuar participando en el desarrollo de la Institucién.

Aumento de Fondos:
Todo aumento de fondos debe estar relacionado a los propdsitos de ia Institucion,
e incorporados al proceso de planificacion y evaluarse regularmente.

Recursos Financieros:

Los recursos financieros de una Institucion influencian la calidad de su programa
educativo, cada Institucion debe poseer suficientes para apoyar todos sus
programas. La reciente historia financiera de una Institucion debe ademas
demostrar su estabilidad financiera esencial para una operacitn exitosa.
Organizacién para la Administracion de Recursos Financieros:

Las funciones de todos los asuntos financieros de la Institucién deben ser
centralizadas a un jefe oficial que le reporta al jefe ejecutivo oficial. La
organizacion de los negocios debe ser consistente con el proposito de la

Institucién.

Planificacion del Presupuesto.

El presupuesto es un informe de los ingresos estimados y los gastos o
desembolsos en un periodo fijo de tiempo. Una institucion debe preparar un
apropiado y detallado presupuesto anual. Sy preparacion y ejecucién debe ser
precedida por una sdlida planificacion educativa. El presupuesto para la
ensefianza debe ser sustancialmente desarrollado por académicos oficiales,

academicos, trabajando en cooperacién con jefes de deparamento, apropiados
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miembros de la facultad Y administracion y representantes de finanzas
procedimientos para la pianificacién del presupuesto deben ser evaluados
regularmente. El presupuesto es presentado por el jefe ejecutivo a la junta
directiva para la aprobacién final.

Control del Presupuesto:

Después de que el presupuesto ha sido aprobado por el jefe ejecutivo y adoptado
por la junta directiva, un sistema de control debe ser establecido. Esto asegura
que los planes presupuestarios de la junta directiva y el jefe ejecutivo seran

implementados.

Es necesario realizar revisiones de presupuesto cuando las condiciones actuales
'o requieran y si hay cambios se deben comunicar a los responsables de la
planificacién presupuestaria.

informe de Contabilidad y Auditorta:
Una Institucién debe adoptar un sistema contable que siga los principios de
contabilidad generaimente aceptados. Las instituciones exentas del uso de!
sistema contable requerido deben demostrar un sistema comparable o equivalente
comoa en el caso de ciertas instituciones privadas y ciertas instituciones publicas
que de Ley tienen que llevar otro sistema diferente de contabilidad,

El jefe de asuntos financieros es responsable de preparar los reportes a los
oficiales de la Institucién, y autoridades externas. Periddicamente el jefe ejecutivo
elabora reportes por escrito de las finanzas de ia Institucion ya que son

esenciales.

Una auditoria del afio fiscal debe ser realizada por contadores publicos
certificados e independientes. Una Instrtucion con fines lucrativos debe de agregar
a8 su reporte de auditoria un inventario por separado indicando la disposicion de
las ganancias, incluyendo informacion detallada de los impuestos pagando al fisco
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ya sean estatales o federales y sobre la distribucién de dividendos a los
accionistas. Un efectivo programa de control de la auditoria interna y finanzas
debe realizarse para complementar el sistema de contabilidad y a la auditoria
externa anual. Una Institucién debe asegurarse de tener establecidos los

procedimientos para tener control interno eficiente.

3.46 CIEES
La normatividad se entiende aqui como la formalizacion de {os objetos generales y

la reglamentacion que rige la vida académica de un programa. Esta normatividad
sera la referencia para evaluar el desarrollo y resultado del programa y permitird
juzgar en que medida se ha logrado los propdsitos formalmente definidos.

Esta comparacidon por si sola, se puede considerar una evaluacion; sin embargo
igualmente importantes son los analisis del proceso de ensefanza-aprendizaje, y
el de administracién y gestion académica, los cuales permiten comprender las
razones del estado de las cosas y de la manera en que los procesos de
conduccion y de toma de decisiones de autoridades influyen en el resultado det

programa.

La propuesta de los CIEES consiste en desarrollar una evaluacion diagnostica que
sirva como base a la formulacion de recomendaciones orientadas al mejoramiento
de los programas. La evaluacion diagnostica debe concluir en vision del conjunto

que, a manera de sintesis, permitird identificar las siguientes cuestiones.

e Cuales son los aspectos mas destacados y los mejores resultados del
programa evaluandu y se han logrando,
+ Cuales son las principales limitaciones y problemas que enfrenta, y razones

que explica.

" SACS. Southern Asociations of Coleges and Schools, Georgia 1990 “Comisién de Acreditacion de
Colegios y Escuelas del Sur de Estados Umidos™
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e Cuai es la vision del futuro por parte de los distintos actores de la

comunidad del programa

Modelo y normatividad:
En el campo normativo es comdn considerar la normatividad y la enunciacién de
los modeios como meras formalidades sin importancia practica; por elio no es
necesario gue sean frecuentes el descuido, las lagunas y las inconsistencias en
esta materia.
La normatividad de la instruccién y la de un programa deben guiar y regular no
solo las gestiones formales, sino el modelo académico, las formas e instancias de
relacion y de participacién, y ias operaciones por las cuales se rige la vida
académica de un programa y su adaptacidon a nuevas necesidades.
Consecuentemente ia normatividad debe:
a) Incluir todas las instancias, procesos y relaciones del programa,
b) Incluir los mecanismos para su propia revision y eventual reforma;
¢) Estar precisada y enunciada en documentos conocidos y compartirlos por la
comunidad académica
d) Estar debidamente sancionada por la autoridad competente, y
e) Estar compietamente en términos que permitan efectivamente guiar el
disefio, operacién, evaluacion, desarrollo de las funciones sustantivas y de

los procesos académicos.

Por ello los marcos normativos son un ambito de evaluacién, a la vez que uno de
los referentes esenciales para el andlisis y la evaluacion de los demas elementos

que CoOmMpOoNnen un programa.
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Modelc Académico:

Por modelo académico se entiende el deber ser ¢ la misién de un programa,
expresado tanto en su intencionalidad formal como en su vocacién y orientacion
practica. El modelo es resultado de la trayectoria académica de un programa.

La intencionalidad formal de un programa comprende ser adscripcién a un

sistema normativo general y 2 un entorno juridico-académico e institucional

especifico.

Comprende ademas, los documentos constitutivos del programa y sus grandes
objetivos, que deben ser congruentes, a su vez con sus correspondientes en el
nivel institucional.

{a orientacion particular de un programa estd dada por los énfasis practicos
puesto en esos objetivos, de tal manera que un programa se podria caracterizar
por el predominio de la formacion profesional (en general y para mercados
especializados), o por el proceso otorgado a la formacidén académica, fa
investigacion, el servicio y la difusidn.

La informacién acerca de la congruencia de la normatividad con el modelo
académico, se encuentra en los documentos en los que se describen:

a} Perfil de ingreso

b) Perfil de egreso

c) La fundamentacion, objetivos y la estructura de pian de estudics

d) Las relaciones entre la docencia, la investigacidn y el servicio

e) Los planes de desarrolic

Los principales criterios de evaluacion de la normatividad son la pertenencia, la
suficiencia, 1a especificidad, ia coherencia interna y la educacién en un entorno
determinado. Este ultimo punto es particularmente importante, en tanto indica la

conciencia que se tenga de |a trascendencia y funcién social de un programa.
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Regtamentacion Académica:

Derivada de un modeio, un programa debe contar con un reglamento integrada
por leyes y normas, estatus y reglamentos capaces de servir como marco para un
adecuado funcionamiento del proceso académico, que estén expresadas de
manera clara y sean de facl acceso las normas deben sabarcar todos los
elementos del programa entre ellos:

a) La existencia del cuerpo colegiados. integracién, atribuciones. Forma de
trabajo, y operacién. En el trabajo académico que se realiza en las
instituciones de educacién superior exige que las decisiones principales
sean tomadas por cuerpos académicos que operen de manera efectiva y
agil.

b) Las actividades de programa, su distribucién en el tiempo vy los
mecanismos
De control.

c) Derechos y obligaciones de los estudiantes.

Todos los programas deben contar con normas claras acerca de las obligaciones

y derechos de los estudiantes, y acerca de los mecanismos y procedimientos
relativos al gjercicio de estos. Entre otros deberan especificarse los siguientes:

* El derecho de los estudiantes a recibir ensefias y demas apoyos

educativos (asesorias, servicios, bibliotecarios y documentaies especificos

y materiales de estudio, becas) necesariamente para alcanzar los

objetivos educacionales del programa.

+ El derecho de los estudiantes a obtener el reconocimiento y certificacion de

sus aprendizajes.

s Las opciones y requenmientos para obtener el grado académico o titulo

correspondiente al programa.
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» Las instancias y mecanismos para obtener peticiones e inconformidades

de los estudiantes.

« Las obligaciones de los estudiantes en cuanto a su desempeiio académico

y comportamiento general en la institucion.

d) Derechos y obligaciones del personal docente. Entre ofros deberan
especificarse los siguientes:

+ Procedimiento para el ingreso, promocion y permanencia de los profesores;

« Distribucion de sus cargas de trabajo respecto a la docencia, las asesorias,
la investigacion, el servicic y la gestidon académica

+ Formas de superacién del cumplimiento de sus responsabilidades;

+ Participacion en cursos de actualizacion y de estudios de posgrado;,

« Procedimiento para las actividades de vinculacion, intercambio  difusion
estancias y afio sabatico

« Politica y procedimiento para licencias, comisiones, estancias, afio sabético

Y
s Preslaciones y servicios de apoyo.

g) Eleccion y procedimientos de designacion de las autoridades académicas
y responsabilidad que les corresponde.

f} Estructura y funcionamiento administrativo

Perfil del egresado.

Et perfil del egresado permite dotar de contenido concreto a los grandes cbjetivos
del programa. Solo a partir de la definicion de las caracteristicas deseables y
viables en los egresados es posible disefiar un plan de estudios coherente, y
determinar el conjunte de recursos humanos, {écnicos y materiales para su

implantacion y desarrollo.
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Este perfi debe enunciarse en términos de 'os conocimientos, habilidades,
actitudes especificas que se pretende que el estudiante tenga al finalizar su

pregrama.

Un egresado de Ciencias Sociales y’ Administrativas debe caracterizarse, en
términes generales por:
* LUn sdlido manejo cientifico y humanistico del conocimiento en su disciplina
* Habilidades para la comunicacién oral y escrita, el didlogo, el trabajo en
equipo y la investigacion
* Actitud y capacidad criticas
+ Conocimientos de metodologia y técnicas de investigacion suficiente para
realizar analisis sobre la problematica social;
» Una disposicion proposittva para resolver problemas sociales y para
insertarse en los circulos profesionales para los que fue tomado.

Perfil dei ingreso:

Las caracteristicas que los estudiantes deben presentar al iniciar el programa han
de estar contenidas en el documento “Perfil de! ingreso”, y enunciadas en términos
de los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para que los alumnos
estén en condiciones de desarroliar el programa con éxito. De dicho perfil debe
desprenderse una politica que garantice que los alumnos admitidos jos cumplan,

u ofrezcan alternativas propedéuticas para ello.

Los estudiantes deben ingresar con una preparacion y aptitud basica y también
con una vocacion definida. Este Uitimo elemento es de particular importancia,
pueslo que de el se desprende de buena medida, la disposicion necesaria para
hacer frente a un trabajo exigente y sistematico que se prolonga varios afos Es
por esta razén que un programa debe contar con  instrumentos y mecanismos
que brinden a! estudiante la formacion necesana para optar o no por el programa

en cuestion.
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Un programa debe considerar el criterio de su capacidad instalada, esto es el
namero maximo de alumnos que puede atender, asi como el ndmero adecuado de

alumnos en cada grupo.

Plan de estudios:

El plan de estudios debe presentar la sintesis de ta experiencia académica de un
grupo y reflejar los esfuerzos permanentes de la comunidad academica por
avanzar de acuerdo con el desarrollo cientifico y humanistico de su area, y por

adecuarse a las necesidades y cambios en.su entorno.

Todo plan de estudio debe mantenerse actualizado en:
» El debate nacional e internacional que se desarrolla en las disciplinas de
que se trate
+ Las necesidades sociales productivas iocales, regionales y nacionaies en
término de la demanda profesional potencial, cuantitativa y cualitativa para:
- La atencién de los problemas sociales, econdémicos, politicos que
los egresados habran de contribuir a resolver.
- El desarrollo de la disciplina
- La cobertura del mercado de trabajo

La estructura de un plan de estudios se acota por el perfii de ingreso y por el
perfil de egreso que el programa establece. Estos tres elementos {plan de
estudios, perfil del egresado y perfil de ingresado) son interdependientes y tanto
para la aplicaciébn como para la reestructuraciéon de un programa, y debe haber
congruencia entre ellos. No es posible modificar uno de ellos sin afectar a los otros
dos: el plan de estudios es el resultado de la organizacion logica de los
conocimientos, habilidades y actitudes que es necesario que los estudiantes
desarrollen desde su ingreso para lograr su perfil de egreso.

187



Be estos conocimientos, habilidades y actitudes se denvan o objetives generales
del programa que a su vez sefiala ios objetivos particulares y los criterios iégicos
mediante los cuales se organizard la estructura curricular, Estos objetivos y
critenios son los que permitan la clasfficacion, agrupacion y senacion de los
contenidos, sea en su modalidad de asignatura, curso, crédito o modular {unidad

programaética).

El pian de estudios debe enunciar por criterio fos motivos académicos que
justifican la seleccion de estos contenidos y los criterios mediante los cuales se
agruparan en cada una de las unidades con ellos configuradas (asignatura, curso,
modulo, crédito, etc.) asi como las correlaciones de estas unidades entre ellas

mismas,

Paralelamente esta informacién se organiza en un mapa curricular que permite

apreciar su coherencia horizontal y vertical.

No obstante su caracter de instruccion permanece sujeto a cambios, un programa
de estudios debe comprender una sélida base de apoyo en io referente 3 los
conocimientos basicos de los autores clasicos de la disciplina

Es deseable que el plan de estudios también comprenda criterios en materias
optativas que le den flexibilidad para responder a las inquietudes de profesores y

estudiantes.

En los planes de estudio se debe enunciar los criterios que determinan el caracter
curricular, cocurricular y extracurncular de las asignaturas de apoyo a la

informacion profesional, tales como idiomas, computacién y redaccion

Su puesta al dia deberd ser el resultado auténtico del proceso de participacién

académica, con politicas especificas en cuanto al numero maximo de créditos y



asignaturas y su flexibilidad que tome en cuenta el caracter generalista de la

formacién en la licenciatura y de especializacion en los posgrados.

Los planes de estudio de licenciatura requieren considerar su integracion con el
posgrado; tomar en cuenta que especialmente en las ciencias sociales orientadas
a la investigacion, la licenciatura esta dejando una opcién terminal para el numero

importante de estudiantes.

Esto de hecho debe llevar a replantear los énfasis de los contenidos de plan de
estudios de tal forma que en la licenciatura se tienda a reforzar la informacién
general y se dejen en el posgrado las especializaciones.

La responsabilidad fundamental de elaborar un plan de estudios debera recaer en
el profesorado de la carrera en las academias, pero es necesario buscar los
medios para conocer la opinion del resto personal académico y de los
estudiantes. De preferencia la propuesta del plan de estudios elaborada por la
unidad de programas debe apoyarse en consultas con expertos externos. Asi, el
plan de estudios representa un indicador del grado de interrelacion del programa

dentro de su universo disciplinano.

En cada ocasién en que se reestructure el plan de estudios deberd revisarse el
perfil de egreso y el perfit de ingreso, a fin de mantener la coherencia interna de

estos documentos.

Se debera garantizar un facil acceso de la comunidad académica y en particular
de los estudiantes en este documente basico.

Programas de asignaturas:

Los programas de las materias deben ser congruentes con el plan de estudio ¥ ser

producto del trabajo y experiencia del cuerpo docente. Es en ellos donde se
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debera concretar la actualizacion permanente del programa, y la pertenencia y
actualidad de sus conterudos y procedimientos Cada generacién debe egresar

mejor preparada que la que la antecedid.

La presentacién de los programas de asignatura debera ser homogénea y en cada
un de ellas deben especificar, como minimo, los objetivos de aprendizaje de las
asignaturas correspondientes, o métodos y técnicas concretos de ensefanza y
aprendizaje, y las modalidades y mecanismos de su evaluacion, elementos todos

ellos que dan cuerpo a la relacion entre estudiantes y profesores.

La simple enunciacion de los temas que habra de abordar una unidad
programatica (asignaturas, cursos, modelos, crédito, etc) no es informacién
suficiente. Para que el plan de estudios efectivamente guie los procesos de
ensefianza y aprendizaje, y lo de mejoramiento de su calidad, es indispensable
que a cada una de sus unidades enuncie por escrito, ademas de los temas los
siguientes elementos, sus objetivos {generales y particulares), Sus métodos y
técnicas y materiales de apoyo para la ensefianza y el aprendizaje; la bibliografia
y los recursos de apoyo a utilizar; las modalidades métodos y procedimientos de
acreditacién (calificacion), que deben ser acordes con el reglamento de examenes

correspondientes.

A fin de que los programas sean un instrumento eficaz del trabajo de ios
estudiantes, deberan ser explicados y entregados al inicio de cada ciclo escolar y

estar sujetos a evaluaciones periédicas por la academia.

Planes de desarrolio:
La operacién de un programa debe guiarse por un plan estratégico de mediano y
largo piazo asi como por un plan de desarroiio anual que permita concretar y

cuantificar las metas especificas que se propone.

190



La responsabilidad de la elaboracién y seguimiento de dicho plan recae en las
autoridades centrales, a partir de la consulta y acuerdo de los cuerpos colegiados.

Los planes de desarrollo deben apoyarse en un diagnostico de una situacion que
guarda el programa y, en cada ocasién deben corresponder con un informe de
resultados en que se lleve a cabo un balance puntual de lo logrado. De esta
manera la planeacion constituye un elemento central en la evaluacién como

ejercicio sistematico.

Los planes deben identificar las metas que se propone alcanzar el programa, los
recursos de que se echara mano y los responsables de coordinar y dirigir la tarea.
Debe proponerse atender cuestiones como. crecimiento de la matricula,
mejoramiento de la eficacia terminai, forlalecimiento de la planta académica,
actualizacion de la normatividad y evaluacion del impacto académico y social del

programa.

Es importante que los planes y los informes de resultados se editen y difundan, a
fin de que la comunidad académica tenga acceso a ellos.

Desarrollo y resultado dei programa.

Origen del desarrolic;

La puesta en marcha de un programa académico puede tener diversas
justificaciones: el desarrollo de una disciplina cientifica, humanistica y técnica; la
satisfaccion de determinadas necesidades educativas de un sector de la
poblacion; la necesidad de formar profesionales o técnicos en una o varias
especialidades, etc. La evajuacion debera contener un juicio claro y solide sobre
las causas reales que dieron origen al programa y pronunciarse sobre la
pertinencia del programa en funcion de las circunstancias actuales y las

previsibles a corto, mediano y largo plazo.
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Estas cuestiones son practcamente impoitantes para aquellos programas de
ciencias sociales, administrativas que, por la naturaleza de sus disciplinas, esta

sujetas a debate en tomo a su pertenencia, a dentro de su propia institucion.

De la misma manera la evaluacién debe identficar las principales etapas o
momentos por los que ha transitado el programa; esto significa conocer en que
aspectos y por que razones han tenide lugar quiebres, asi como los elementos
de continuidad o modificacién en relacién con el proyecto académico original. Pero
ademas de esclarecer la trayectoria global del programa, en necesario identificar
el desenvolvimiento de cada una de sus partes, es decir debe aplicar este analisis
histérico a aspecto tales como su normatividad, su estructura de gobierno,

procesos de ensefianza aprendizaje etc.

Un programa debe contar con mecanismos e instrumentos que posibiliten la
preservacion y €l manejo adecuado de la memoria escrita, asi como con medios
para la difusién de esta historia entre los estudiantes y el personal académico de

NUevo ingreso.

Resuitados.

La evaluacion de los resultados consistird, por una parte, en determinar en que
medida se ha logrado cumplir con los propdsitos previstos por el marco normativo
del programa, por otra parte es juzgar los resultados reales del programa, de
acuerdo con los criterios de los evaluadores independientemente de los fines y
objelivos enunciados en la normatividad. Este analisis de resultados entrafa la
capacidad de conocer y proyectar el :mpacto cientifico, social y profesional de su

trabajo académico o identificar su posible trascendencia.
El juicio sobre los resultados debe estar relacionado con ia etapa de desarrolio del

programa, por ejemplo, mientras que el egreso y la institucion son resultados

basicos de todo programa de licenciatura (independientemante de si se
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encuentran en etapa de inicio o desarrollo, o si esta consolidado) otros como la
investigacion, las publicaciones, la educacién continua y la integracion con el
posgrado, serian resuitados esperables en todo programa ubicado en una etapa

de mayor desarrollo.

Egreso y titulacion:

Los egresados constituyen el resultado por excelencia de un programa de
docencia. Todo programa debe garantizar |a calidad de sus egresados, prevista en
&l perfil del egreso, y saber en que medida son reconocidos en los medios en que

se desenvuelven.

Para ello debe realizarse permanentemente estudios de seguimiento de
egresados, que permitan conoger, entre otros, los siguientes aspectos.
a) Proporcion de egresados que continuaran sus estudios en el posgrado

b) Principales ocupaciones, puestos y niveles de remuneracidon de los

egresados gue se incorporan al ejercicio profesional
c) Opiniones e inquietudes de los egresados que puedan ser Utiles para
mejorar el proceso de ensefianza- aprendizaje del programa, especialmente

en [o referente a la practica profesional

d) Proporcion de egresados desempleados 0 que no se desempedan en las

areas para las que se formaron y;

e) Resullados de proceso de evaluacion externas, tales como la de Ia

seleccion de las empresas y los de certificacién profesional.

Todo programa debe ser capaz de mantener en contacto con su segmento

importante de sus egresados y convocar actividades en la que estos puedan
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participar, ya sea en apoyo 2 la escuela, o para continuar su formacién y

actualizacion disciplinaria.

La evaluacién de los programas de docencia de cualquier nivel (licenciatura o
posgrado) debe ponderar otros resultados valiosos tales como: la produccion de
materiales didacticos, conocimientos nuevos generales por investigacion de los

estudiantes y maestros, materales de divulgacion, etc.

Los resultados en cuanto al egreso vy la titulacidn deben constituir una
preocupacion permanente. Un programa debe establecer a partir de su trayectoria,
proyectos especificos que permitan un sistematico aumento de la eficiencia
terminal, de tal forma que tanto el egreso como la titulacién lleguen a ser cercanos

al 75% de lo inscritos en cada generacion.

E! egreso y la titulacién deben ser regidos por una reglamentacion clara que
estimule tiempos maximos que no rebasen en gran medida los periodos de

duracion de ia carrera comrespondiente.

Investigacion:

En las ciencias sociales y en las administrativas, la investigacidn constituye una de
las actividades sustantivas y uno de los resultados, pese a que su importancia
pueda ser menor dentrc de aquellos programas mas orientados a la formacién

prafesional.

La investigacién en un programa de docencia debe desempenar diversos papeles:
actualizacién de la vida docente como parte del proceso ensefianza- aprendizaje,
iniciacion y formacidn de nuevos docentes e investigadores, produccion de
conocimientos nuevos, como medio para contribuir a la solucién de necesidades
sociales especificas y como trabajo de desarrollo de las disciplinas que integran el

programa
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El programa debe garantizar condiciones que hagan posible llevar adelante
actividades de investigacion en largo plazo. Esto implica, en primer lugar contar
con personal docente e investigadores con la informacién y la experiencia
necesaria, asi como con infraestructura, equipo y presupuestos académicos.

Un programa debe garantizar sus actividades de investigacion de tal modo que
permita involucrar 3 profesores y estudiantes en forma reguiar; en este sentido,
debe proponerse que entre ambas actividades ha predominado en algunas

instituciones educativas.

La investigacion, entendida, como resultado, representa un valioso elemento para
ponderar la calidad dei proceso académico. Un programa debe contar con un area
encargada de publicar y difundir los trabajos producto de las investigaciones, de
tal manera que puedan ser conocidos, tanto en el medio disciplinario de que se

trate, como en la sociedad en general.

Un programa debe proponerse disponer de medios de difusion propios que le
permitan dar a conocer con regularidad los avances en la materia de investigacion.

La investigacion como un todo, y en particular las publicaciones, deben reflejar los
niveles de integracion de programa con su universo discipiinario nacional e
internacional y expresarse en las colaboraciones sistematicas, los CONSEejos

editoriales, la integracion de los equipos etc.
La evaluacion debera hacer una sintesis de sus juicios sobre l0s diversos

resultados del programa, para formular un pronunciamiento global acerca de su
impacto social y su impertinencia.
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Integracion de licenciatura y posgrado:

Uno de los cambios mas marcados en la educacién superior de México, y en
particular en las ciencias sociales y administrativas, ha sido la creciente
importancia de los posgrados, propiciada por la demanda del mercado de trabajo
profesional y por la necesaria calificacion de sus cuerpos académicos. Esto es
particularmente importante para aquelios programas inscritos en disciplinas para
las que la investigacién es un elemento central. En particular, el doctorado se ha
convertido en una variable central para ingresar al Sistema Nacional de

Investigadores.

Un programa de licenciatura debe considerar, como parte de su proyecto
inmediato y mediato, ia integracién con el posgrado en las siguientes cuestiones:

a) Como un plan de fortalecimiento de su planta académica;

b) Como un medio para establecer relaciones sistematicas con los posgrados
hacia los que predominantemente se dirigen ¢ pueden dirigirse los
egresados del programa en cuestion, y

c) Promover la creacion o, en su caso, el fortalecimiento de programas de

posgrado.

La integracion con el posgrado es un proceso que obliga a reconsiderar aspectos
importantes de un programa de licenciatura, con el objeto de permitir y auspiciar
un transito eficiente para los egresados.

En primer lugar, debe tomarse en cuenta, en relacién con el perfil de egreso, que
una parte de los egresados, se integrara al ejercicio profesional no académico;
pero que otra, cada vez mas numerosa, tenderd a continuar sus estudios en

programas de posgrado.

196



En segundo lugar, debe existir conexiones y continuidad entre los planes de
estudio de la licenciatura posgrados, en los diferentes niveles de grado que exige
una definicion previa de los objetivos de cada uno de eflos.

En tercer lugar, se deben replantear las formas, mecanismos y requisitos para el
paso de un nivel a otro, de tal manera que éste sea fluido y consistente. Respecto
a este punto, un posgrado debe distinguir entre lo que podria llamarse la demanda
normal, integrada por los alumnos regulares que de inmediato se inscribirian en
él. y la demanda rezagada, conformada por aquellos que concluyeron sus
licenciaturas, dejaron de estudiar por un tiempo y luego regresan, generalmente
obligados por las exigencias del mercado laboral, a continuar su proyecto
académico personal. Un programa de posgrado, entonces, debe contar con
criterios capaces de actuar flexiblemente y aprovechar el diferente potencial que

fepresentan ambos casos.

Dada la complejidad que entraia consolidar un proyecto de posgrado, y sobre
todo iniciar uno nuevo, las dependencias de educacion superior deben considerar
modalidades no convencionales de posgrado, tales como programas de corta
duracion dirigidos a actualizar a los profesores y la educacién continua de

profesionales con sistemas escolarizados, abiertos o a distancia.

Relacidn con el entorno:
La contribucion de un programa debe comprender, ademas de la formacion
profesional y académica, y los productos de la investigacién, diversas actividades.
a) Una oferta académica amplia, orientada hacia tematicas coyunturales o a
necesidades especificas de formacion de egresados dei propio programa y
de un piblico mas vasto, diplomados, curso de actualizacion y otro tipo de
Cursos cortos;
b} Servicio social;

c) Intercambio académico de profesores, investigadores y estudiantes;
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d) Colaboracion con otras instituciones en materia de desarrollo disciplinario y
docente(investigaciones conjuntas, talleres, seminarios, congresos,
evaluaciones de pares);

e) Recursos de apoyo diversos(publicaciones, instalaciones, equipo)

f) Colaboracion con sectores productivos, organismos gubernamentales y
organizaciones de la sociedad civil. En este aspecto se puede apreciar la
capacidad de respuesta de! programa a las necesidades de la comunidad;

g) Difusién y extension, y

h) Bolsa de trabajo.

Proceso ensefianza-aprendizaje:
El andlisis del proceso de ensefianza-aprendizaje{que puede coincidir con lo que
se denomina estructura curricular o proceso académico) permite explicar los

resultados de un programa.

Este andlisis comprende los factores o insumos (los actores, los espacios,
infraestructura y recursos; los métodos y los procedimientos de ensefianza-
aprendizaje, y sus procesos de evaluacion) y, sobre todo, las interacciones entre

dichos factores.

De la comprension de este proceso se desprende tanio la facilidad o disposicion
de un programa para asumir innovaciones con sentido modernizador como la

permanencia, muy generalizada, de tradicionalismos antipedagégicos.

En los procesos de ensefianza-aprendizaje se debera valorar el énfasis a la
investigacion y a la resolucién de problemas a través del usoc de bibliotecas,
computadoras, telecomunicaciones como métodos de ensefianza-aprendizaje de

la actualidad.
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Actores del proceso:

Alumnos:
Un programa debe ser capaz de identificar las caracteristicas fundamentales del

material humano con que trabaja, sus potencialidades y posibles limitaciones.
Debe considerar el origen y particularidades socioculturales de sus estudiantes.

Valorar el proceso de ensefianza-aprendizaje implica tener perfectamente
definidas las caracteristicas de lo que se espera lograr(perfil de egreso) a partir de
las caracteristicas iniciales (perfil de ingreso).

Un programa de docencia en ciencias sociales y administrativas debe concebir a
los estudiantes como entes activos, cuya paricipacion es decisiva en la buena
marcha de los procesos y en el logro de los objetivos fundamentales. De hecho, el
profesionista analitico y creativo al que frecuentemente se refieren los perfiles de

egreso s antitesis del estudiante pasivo.

La participacion activa de los estudiantes debe ser una preocupacién permanente
en el proceso de ensefnanza-aprendizaje y en la vida universitaria. Elio implica el
acceso de los estudiantes a la normatividad y a toda la informacion que le dé
bases a su participacion, asi como la existencia de representaciones estudiantiles

en los érganos de gobierno.

Un programa debe ofrecer las condiciones para que ios estudiantes convivan e
interactien entre elflos y con el resto de la comunidad académica, de tal forma que
desarrollen un auténtico sentido de pertenencia y de orgullo por su institucion,
para ello, es menester Que predomine un ambienle de respeto y aplicacion
estricta de la normatividad vigente, pero también de apertura a las propuestas que
sobre ese aspecto, y en general sobre el funcionamiento del programa, surjan
entre los estudiantes. Debe prevalecer el debate abierto, participativo y ordenado

como medio para resolver los confiictos en Ia vida académica. Los estudiantes
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deben contar con espacios y medios que les permitan expresar abiertamente sus

opiniones.

Profesores:

La planta académica es el activo mas relevante de un programa pues en ella
descansan las tareas sustantivas y la posibilidad de continuidad del proyecto
académico. E! desempefio adecuado de estas tareas depende de muitiples
factores, entre ellos, las condiciones y cargas de trabajo de los profesores, su
calificacién y experiencia y el espacio que el programa les ofrezca para continuar
desarrolléndose activamente en sus campos académicos y profesionales.

En el ingreso, permanencia y promocion de los profesores en el programa deben
estar regidos por una reglamentacion clara, aplicada con procedimientos
imparciales y ser sancionados por instancias colegiadas. Deben corresponder con
el perfil profesional y académico que marquen las necesidades del programa.

Todo et personal académico de un programa de licenciatura o posgrado debe
estar titulado; solo por excepcidn y, mediante acuerdo explicito de la academia,

puede aceptarse que ejerza la docencia un profesor no titulado.

El programa debe establecer una politica orientada a elevar la formacion del
profesorado, en especial mediante su acceso a posgrado, de tal manera que le
permita contar con una planta docente con altos niveles académicos.

Ademas de los grados académicos, el profesorado debe reunir otros atributos,
entre ellos.

a) La planta magisterial debe promediar al menos 5 afos de experiencia
docente, Ademas debe buscar un equilibrio entre el numero de profesores
de mayor antigliedad y los recientes ingresos;

b) Debe contar con publicaciones relevantes en su campo profesional, y

200



c} Tener prestigio y reconccimiento en su ambito, expresado en la
participacion en asociaciones profesionales y cientificas, en seminarios,
congresos y otras actividades académicas, y en la inscripcion en el Sistema

Nacional de Investigadores.

La posibilidad de tener continuidad descansa en un programa en sl profesorado de
carrera, es decir, en el personal docente contratado de tiempo completo y de
medio tiempo. Sus condiciones de ingreso, estabilidad y seguridad en el empleo
deben descansar en él una parte sustantiva del trabajo docente y de la atencién a
sus estudiantes(asesorias, tutorias), asi como la investigacion y vincutacion con el

entorno.

Es por ello que ta proporcion de profesores de liempo completo dentro del totai no
debera ser de menos de 60%. Sin embargo, cada programa, dependiendo de su
modelo y condiciones, debera establecer criterios a partir de los cuales normar tal
proporcion, que puede variar en el tiempo. De igual manera, deben existir criterios
explicitos para determinar la proporcién de tiempo que un profesor de carrera ha
de dedicar a sus diferentes tareas: docencia, asesoria e investigacion.

El analisis del profesorado debe tomar muy en cuenta a los profesores de
asignatura y a los ilamados hora-semana-mes, pues es frecuente que buena parte
de las tareas docentes descansen en ellos. Si originaimente esta figura académica
obedece a las necesidades de contar con algunos profesores que permanezcan
estrechamente vinculados a la practica profesional, son muchas veces las

limitaciones presupuestales las que motivan la contratacion por hora.
Esta realidad hace indispensable que los programas ejerzan una politica que

reconozea el trabajo de estes profesores y logre su mayor permanencia en la
institucion mediante un sistema de estimulos y de apoyos especificos.
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Como consecuencia del desarrolio del personal docente, en los programas es
frecuente la conformacion de escuelas del pensamiento dentro de una disciplina
en la que destaquen algunos profesores en particular. La integracion de liderazgos
académicos de esta naturaleza puede ser altamente benéfica para un programa,
en tanto contribuyan a darle una personalidad propia y posibiliten el avance y
especializacion académicos en areas bien delimitadas. Sin embargo, es
fundamental que el predominio de aiguna comiente de pensamiento no se
confunda con la intolerancia: un programa de ciencias sociales, area compleja y
polémica que debe caracterizarse por la difusion y confrontacién de diferentes

corrientes de pensamiento.

Espacios e infraestructura:

Un programa debe contar no sélo con las instalaciones y el equipo suficiente para
el desarrollo de las funciones docentes y administrativas, sino que debe ser un
©spacio y un ambiente que posibiliten tanto el trabajo académico individual y
colective como la convivencia de profesores y estudiantes y de éstos entre si. Son
importantes, entre otros espacios, las salas de lectura, cubiculos, lugares de

reunion, areas recreativas y zonas deportivas.

Que un programa cuente con cubiculos y una sala para profesores es importante
para estimular la permanencia de la planta docente en la escuela, asi como para
el desarrolio de las labores de asesoria e investigacién. Un programa debe
preocuparse también por contar con un espacio especifico para los profesores de

asignatura o de hora-semana-mes.

La bibiioteca es el eje académico de un programa y debe ofrecer sus servicios en
tempo y forma para atender las necesidades de profesores, alumnos,
investigadores y aun las del publico en general. Importa considerar sus
instalaciones, ubicacién, acervo bibliografico y hemerografico, actuatizacion,
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capacitacion del personal, sistema de funciocnamiento, sistema de préstamo y

relacion con otras bibliotecas.

La biblioteca debe mantener una politica de adquisicion ligada estrechamente con
e} trabajo de actualizacién de los programas de asignatura, asi como las labores

de investigacion.

Un programa debe preocuparse también por contar con medios de reproduccion
de materiales de estudio de dificil acceso para los estudiantes. Esto es de
particular importancia en los programas mas aislados en la geografia nacional o
cuyos estudiantes tienen dificultades serias para adquirir por su cuenta fibros y
revistas basicos para el proceso educativo.

El acceso a los equipos de computacion, la utilizacién de software de apoyo y el
uso de Intemet que puedan tener estudiantes y profesores son sin duda también
relevantes, ya que posibilitan una permanente actualizacién e intercomunicacién
de los participantes del programa con otras instancias académicas y profesionales
nacionales y del extranjero. Este acceso debe ser adecuado en términos de
cantidad(numero de terminales, disponibilidad en horarios amplios) y calidad
{actualidad, pertinencia y coherencia con los procesos especificos de ensefianza-
aprendizaje y de investigacion). Otro tanto puede decirse de los talleres Yy Sus
equipos, y de los recursos audiovisuales y del material de apoyo didactico.

Metodos de ensefianza-aprendizaje:

La distancia entre transmision del conocimiento(por parte del maestro) y
apropiacion del conocimiento(por parte del educando) solo puede hacerse con
fines conceptuales y operativos, puesto que en rigor se trata de un proceso Unico.
Desde este punto de vista, un programa puede entenderse como el espacio en
que tiene un lugar la formacién, en los educandos, de habitos de estudio

intelectuales, a la par que el personal académico se desarroila profesionalmente.
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Por ello, para valorar el método de enseflanza-aprendizaje se necesita la
congruencia entre los objetivos propuestos y ias técnicas utilizadas para lograrios
y considerar la interrelacion de todos los factores que intervienen en la ensefianza
y el aprendizaje: el trabajo de los profesores, el trabajo de los alumnos, los
procedimientos de ensefianza-aprendizaje v los procesos de evaluacién.

Trabajo de los profesores:

El trabajo de los profesores debe analizarse tanto en su aspecto interno, en
términos de docencia, investigacién, difusién, asesoria y direccién de tesis, como
en el externo, que implica el tipo y grado de reiacién que el profesorado tenga,
nacional e interacionalmente, como redes o grupos del campo disciplinario.

En las ciencias sociales y administrativas, el profesorado debe ser concebido
como un coordinador, estimulador y promotor de! aprendizaje. La relacién que
establece con sus alumnos debe responder a una filosofia educativa basada en la
participacion activa de los estudiantes en su propia formacién: el profesor estimula

a “aprender a aprender”,

Una tarea de esta naturaleza reclama sin duda una gran motivacién, y aunque
habra individuos con una mejor preparacion para realizarla, por regla general un
profesor llegara a ser un buen “agente de cambio” a través de la experiencia, del
intercambio con ofros profesores, del conocimiento de técnicas y recurso
didacticos y, sobre todo, como expresion de su constante preocupacién por
comprender los procesos del aprendizaje y por superarse en su area de
conocimiento. De no existir el constante desarrollo intelectual del profesor, su labor
docente corre el riesgo de convertirse en una actividad rutinaria gue desgasta

tanto al profesor como a sus alumnos con el paso del tiempo
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Una de las preocupaciones constantes de un programa debe ser mantener un
ambiente que estimule el pleno desempefio de sus profesores. Es necesario que
un programa se proponga enriquecer la vida académica de su planta docente
mediante el intercambio de profesores, las estancias académicas y la promocién
de actividades tales como curso de actualizacion, encuentros, congresos, y otras
reuniones académicas tanto de orden disciplinario como pedagégico.

Un profesorado debe mantenerse activo intelectual y profesionalmente. El camino
indicado para que el programa estimule el mejoramiento de su formacion
académica es el apoyo para la obtenciéon de grados mas elevados. Un programa
debe contar con politicas y proyectos especificos destinados a este fin a propiciar
la insercion de los profesores en los procesos nacionales e internacionales del

desarrollo de su disciplina.

Pero iguaimente, no debe descuidarse la formacién dirigida a la docencia y a los
aspectos pedagoégicos aplicados a las areas de conocimiento. Esto propicia a que
las escuelas y facuitades dispongan de un sistema permanente de mejoramiento
de la docencia en el que se considere, entre otros mecanismos, el impartir cursos
y conferencias, la realizacion de seminarios y talleres tanto internos como
especialistas o pares académicos de otras instituciones y esfuerzos editoriales que
divuiguen las técnicas y experiencias aplicables a la ensefianza.

Un programa debe también contar con politicas orientadas a estimular las
actitudes y cualidades que reflejan el compromiso del profesorado con la escuela y
en particular con sus alumnos, tales como el sentido de responsabilidad, la
puntualidad, fa disposicion a atender a los estudiantes y, la capacidad de alentar la
creatividad. Asimismo, se debera contar con mecanismos de evaluacion por parte
de estudiantes y de instancias colegiadas del trabajo que desarrollan los

profesores.
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Trabajo de los alumnos:

Un programa académico puede ser definido como el espacio en que os
estudiantes, mediante su propio trabajo, participan en un proceso en el que iran
adquiriendo o apropidndose de un conjunto de conocimientos especificos de una
disciplina, de una serie de valores y actitudes socialmente Utiles, y de habitos
intelectuales que les permitan interrelacionarse estos aspectos y resolver dudas o

problemas a los que como profesionistas se pueden enfrentar.

Los programas deben asumir esta responsabilidad y adoptar una actitud critica
frente aqueflas actitudes y relaciones escolares que inhiben el desarrollo y la
participacion de los estudiantes. En principio, deben concebir que el estudiante no
es s6lo una materia prima, sobre la cual hay que trabajar, sino un actor central del
procesa educativo. Entendido de esta manera, el trabajo de los estudiantes debe

ser alimentado por:

a) El acceso a la informacién y la asesoria para definir y desarollar su
vocacion de estudiar una disciplina en un programa especifico;

b) E!ambiente y las condiciones materiales idoneas para desarroliarse, y

¢} La adaptacién de meétodos y técnicas participativas de ensefanza-

aprendizaje.

Procedimiento de ensenanza aprendizaje:
El trabajo de los estudiantes y de los profesores tiene su punto de unidn en los

procedimientos de ensefanza-aprendizaje.

Es aqui en donde cobra especial importancia la preparacién pedagogica de los
profesores. Ademas del conocimiento actualizado sobre su disciplina, entre otros
conocimientos sustantivos debe inciuir los refendos a:
a) Los procescs y mecanismos del aprendizaje, y sus diversos tipos y etapas
de desarrolio, sobre todo aquellos implicados en la disciplinag especifica:
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b) Los métodos y técnicas de induccion del aprendizaje, conforme a su tipo y
especificidad, y
¢) La utilizacion de espacios, equipos y materiales de apoyo, tanto

tradicionales como modermnos.

Este conocimiento puesto en practica, se traduce en la estrecha correspondencia
entre las actividades disefiadas, los espacios utilizados (aulas, laboratorios,
seminario, conferencia, investigacion, encuentros, tareas) y los instrumentos
materiales en los que se apoya, que conducen efectivamente al aprendizaje que

es su fin.

£l programa debe ser capaz de crear un ambiente de comunicacion entre los
actores del proceso académico, capaz de romper la relacién autoritaria y pasiva
que suele privar entre profesores y educandos. Esto implica que el programa
construya una atmésfera que incite a ta busqueda del saber, que presente a cada
paso la necesidad y la oporunidad de dialogar y polemizar, y que ofrezca
permanentemenle espacios para intercambio de conocimientos e ideas, en las que
los estudiantes sean motivados a participar activamente en su formacion

académica.

Los equipos y materiales didacticos deben ser los adecuados, en cantidad y
calidad, para el tipo de actividad de ensefianza-aprendizaje que apoyan. Un
programa debe ocuparse no sélo de la formacion docente de sus profesores sino
también de proveerles los recursos necesarios para desempefiar su funcién, debe,
por tanto, ponderar este aspecto en su programa financiero, e incluir en su pian de
desarrollo aguellos mecanismos directos de vinculacion gue le permitan la
actualizacién de estos recursos. Debe recordarse que no son necesariamente los
materiales mas caros los que mejor apoyan la actividad de aprendizaje; si bien,
por ejemplo, el acceso a redes de computadoras es hoy de suma importancia para

207



profesores y alumnos, también lo es el contar con textos y antologias

especializadas, que e! programa puede editar a costos de recuperacion.

Aunque pueden existir diferencias entre las distintas disciplinas del area de
ciencias sociales y administrativas, en general se debe destacar el caracter
practico de la ensefianza y la importancia de la investigacién como elemento

formativo.

Evaluacion del aprendizaje:

La evaluacién de! aprendizaje debe ser concebida, en primer lugar, como un
recurso que proporciona al proceso de ensefianza-aprendizaje la informacion
necesaria para identificar logros y deficiencias en el aprendizaje: como tal, deben
perseguirse objetivos diagnosticos, tanto para el estudiante como para el profesor.
En segundo lugar, la evaluacién debe concebirse como uno de los principales
recursos para apoyar al desarrolio del propio programa, ya que sus resuitados y
procesos le aportan elementos de juicio para su propio mejoramiento

En tercer lugar, no menos importante perc de un orden distinto, la evaluacion
servira para la certificacion dei aprendizaje obtenido por el alumno, que se expresa
en la calificacion con la que lo acredita al finalizar el curso. Si bien la finaiidad de la
evaluacion del aprendizaje puede variar, y con ella los procedimientos y
herramientas que se utilizan, ésta debe alejarse del sentido penalizante,
exciuyente, y en ultima instancia, poco significativo que con frecuencia se emplea.

Se requiere reglamentar la evaluacion que acredita el aprendizaje, a fin de
garantizar su confiabilidad e imparcialidad. Tal reglamentacion se debe sustentar

en criterios explicitos y considerar el derecho de réplica de los estudiantes

Se debe entender que los examenss esencialmente corresponden a asignaturas
basicas, sean institucionales. Los examenes soio constituyen uno de los



componentes de la evaluacion del aprendizaje; cada programa debe sefialar

criterios generales que completen los diferentes aspectos que la integran.

Evaluacién de la enseflanza:

La evaluacion del aprendizaje lleva implicita una evaluacién del propio profesor y
es por ello que se convierte en el mejor medic de informacién para que éste
conduzca su labor docente por mejor camino y de mejor manera. Pere un
programa debe contar también con un sistema explicito de evaluacion de los
profesores, que incluya tanto la evaluacién diagnéstica de su labor por parte de
sus estudiantes, y expertos extemos, como la acreditacién de su desempefio

docente.

Los resultados de la evaluacién diagndstica deben servir para detectar logros y
deficiencias especificas en los programas y en los métodos pedagdgicos
empleados, y deben traducirse en programas y acciones de mejoramiento de la
calidad educaliva tanto del programa como del profesor.

Los resultados de las evaluaciones deben tener impacto en los mecanismos de
ingreso, promocion y permanencia de la planta docente y en sus programas de

estimulos.

Administracidn, gestion académica y direccién dei cambio:

Los mecanismos y procedimientos de la administracion y gestidn  son
determinantes en la buena marcha de un programa y, de hecho, existen sélo para
que asi sea, constituyen el componente que tiene a su cargo normar, sistematizar,
coordinar y controlar las diversas operaciones del programa en su conjunto y tas
de éste con las demas instancias institucionales, y tienen como fin el facilitar y

apoyar los procescs académicos del mismo.
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El andlisis de éstas funciones permite valorar el tipo y peso de los procesos de
conduccitn y de toma de decisiones de un programa, sus resultados y la manera
en que estos influyen la actuacién de las autoridades, tanto individuales como

colegiadas.

Una de las atribuciones centrales de la administracién de un programa es hacer
cumplir la normatividad y convocar para transformaria cuando sea necesario. En e
proceso evaluativo, es de particular importancia considerar tanto la normatividad
expresa como la disposicion y capacidad de los organismos de gobiemo para que
esta guie efectivamente al programa, y para convocar y levar a cabo los proyectos

de cambio que en su caso requiera.

El primer dato por considerar es el de la adscripcion institucional de un programa
esto es, su adecuada coordinacion con la unidad académica y la institucién de que
forma parte. La educacién académica debe ser eficaz, eficiente y coherente con el
modelo de programa de la institucién de que se trate.

Un programa debe prever con toda claridad, las formas de eleccién o
nombramiento de las autoridades académicas, tanto de las unipersonales como de
los colegiados. La participacion de la comunidad en la toma de decisiones es
fundamental y debe estar convenientemente incluida y reglamentada. Se debe
considerar que parte de la formacidn es ia vida universitaria misma y dentro de ella
debe destacarse la conciencia generada por la participacion individual y colectiva
en la toma de decisiones. En particular, un programa debe ser consciente de la
necasidad de la representacidn y {a organizacion estudiantil.

Las formas de gobierno de un programa, y en particular su caréacter participativo e
incluyente, entrafian una dimension esencial en la vida académica: la capacidad
de generar consensos, sin ésta y sin la capacidad de una amplia convocatoria, los
dérganos directivos de un programa estan limitados para lograr y mantener niveles
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de estabilidad favorables para el desarrollo del programa y para hacer frente a los

diversos conflictos que suelen surgir en al vida universitaria.

Una de las funciones vitales de la administracion académica es elaborar planes de
desarrollo. Se debe contar con una visidn de largo plazo para la planeacion
académica, a partir de la cual se disefien planes anuales o de corto plazo. La
planeacioén debe estar especialmente atenta a los cambios en el entorno, a los
espacios de desarrollo profesional y a ios mercados de trabajo futuro para los

egresados.

A la planeacion académica debe corresponder un sistema de rendicion de cuentas

por parte de las autoridades centrales hacia 1a comunidad.

La riqueza de la vida académica debe expresarse en el sistema de auto
evaluacién de un programa. Lejos de tratarse de un programa meramente formal y
a cargo tan solo de los funcionarios, la auto evaluacién debe reflejar la capacidad
analitica de la comunidad académica, contar con una visién prospectiva del

programa y comprender el ejercicio de rendimiento de cuentas.

Un programa debe contar con mecanismos gue le permitan tener informacion
confiable en cuanto a:

a) El origen sociceconémico de los estudiantes.

b) La evolucion de la matricula.

c) La trayectoria y desempefio individualizado de los estudiantes.

La administracion es también responsable de disefiar y realizar los estudics de

egresados que retroalimenten sistematicamente el proceso académico.



Un programa debe contar con un sistema de informacién altamente confiable, que
permita sustentar en él la planeacién académica. Dicho sistema, como minimo.
debe contener series histéricas sobre:

* Numero de aspirantes y nimero de alumnos admitidos en el primer ingreso.

* Promedio de alumnos por aula y por profesor

» Datos bésicos sobre el personal académico: grado académico, experiencia

laboral, antigiedad, tipo de contratacién.

» Distribucion del tiempo contratado de los profesores

s Calificaciones promedio de los estudiantes.

» [ndices de reprobacion.

¢ Rechazo escolar

» Niveles de desercion escolar

¢ Eficiencia terminal

« Indices de egreso y de titulacion por generacién, y

 Tiempos promedios para el egreso y la titulacién por generacién.
Toda institucidon y cada uno de sus programas deben contar con mecanismos de
distribucién, supervisién y control de las diferentes tareas académicas que
corrgsponden a la planta académica y, en particular, a los profesores de tiempo

completo,

La administracion central de un programa es la responsable del manejo de los
recursos financieros. Es importante considerar las politicas y normas para la
gestion, ia eficiencia en su instrumentacion, y !a determinacion y cumplimiento de
los criterios de asignacidn presupuestaria, asi como los de suficiencia y
oportunidad. Aungue no es un objetivo central, se requiere una politica
encaminada a que el programa sea capaz de obtener recursos alternativos y de

generar los propios.
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Todos los aspectos mencionados anteriormente deberdan dar cuenta de la
direccion del cambio de! programa académico, lo que permitird conocer su
situacion actual y el derrctero que adoptara en el futuro, asi como sus niveles de

estabilidad académica, politica y econdmica necesarios para su desarrollo. %

3.5 Contro! Interno

El Contral Interno, comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un organismo para
salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia operacional y provocar la
adherencia a la normatividad establecida por la institucion.

3.5.1 Elementos del Control Interno

Ei recurso humano es el elemento mas importante del sistama de control interno,
de su calidad, capacitacion o adiestramiento depende en mucho el
perfeccionamiento y la calidad del proceso administrativo, para lograr el éptimo
status de eficiencia y eficacia de este proceso, el auditor debe vigilar
estrechamente (por medio del control que debe ejercer con relacién a la gestion
administrativa), que el Gerente Administrativo y el Administrador de recursos
humanos desarrollen dptimamente sus responsabilidades y funciones, en aras de
lograr la calidad, honestidad y responsabilidad, lealtad, ética y profesionalismo de!

personal gjecutive, administrative y operativo.

El segundo elemento del control internc Jo constituyen los sistemas vy
procedimientos: administrativo e intemno que deben estar clara y objetivamente
definidos en el Manual de Operacién, cuyo responsable directo y absoluto debe
ser el Auditor quien debe garantizarie a la Direccion de la empresa, sistemas y
procedimientos invulnerables que hasta donde sea posible y previsible eviten

malversaciones o errores y todo tipo de iregularidades; ésta es una de las

*1 CIEES. Marco de Referencia para fa Evaluacigon. “Comités Intenstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior”. Mayo 1998 S £ P.

213



responsabilidades mas importantes del Auditor establecer sistemas
autosuficientes, previsores, “profilacticos” e “inteligentes”, que hasta donde sea
factible no sean vulnerables a la convivencia y maquinaciones que pudiera idear el
personal negativo de la entidad. La participacion del Auditor como "Comisario” y
‘Arquitecio” del sistema de control intemo, puede concentrarse en el

establecimiento de medidas tales como:

% Adecuada separacién de funciones, Io cual puede desgiosarse como sigue:
% La separacién de funciones debe estar basada en ia especializacion del
personal ejecutivo, administrativo y operativos de la Institucién.
< La persona que interviene en una operacion, no debe tener acceso a su
control v viceversa.
< El trabajo que desarrolla una persona o departamento, debe quedar
automatica y rutinariamente verificado por la labor que lleve al cabo atro
departamento, sector o persona.
% La administracion de la entidad debe controlar el devenir de las operaciones,
por medio del sistema de controi.
% Los ejecutivos de cada uno de los centros de responsabilidad, estdn obligados
a:
< Tomar decisiones ponderadas y basadas en investigaciones y estudios que
las justifiquen, todo ello bajo el principio de las excepciones.
*+ Promover y lograr eficiencia de operacion.
+ Motivar al personal subordinado.
%+ Enfocar todos sus esfuerzos para lograr los objetivos (lo macro) y las metas

o

{lo micro) de la Institucion.

* La supervision representa “Ia cerezita del pastel” de! sistema de control interno
y se refiere a la labor que debe desarrollar el Auditor revisando y aprobando las
transacciones de la entidad, respaldando esto con la labor evaluatoria de los
auditores: puede considerarse como “el cierre del candado del control”, su
ausencia haria ineficaz o nulo al sistema de control interno.



3.5.2 Objetivos del Control Interno

En cuanto al manual de operacién que exista:

% Que sea adecuado, que esté apegado a los requerimientos de Ia Institucién,

% Que esté actualizado, y sobre todo que se cumpta.

<+ Esto implica que el manual debe incluir medidas y sistemas de revisién,
supervision, ve'riﬁcacién. evaluacion, aprobacion y autorizacion.

< Que se establezcan medidas tendentes a proteger a los activos, bienes,
inversiones y derechos de la Institucién.

< Que se obtenga informacion veraz, digna de confianza para tomar decisiones,
para lo cual se requiere un adecuado sistema de procesamiento de datos e
informacion.

» Promover y lograr eficiencia de operacién (si se logran los tres anteriores,
podra obtenerse la productividad, redituabilidad, eficacia y eficiencia con que
debe desarrollarse el proceso administrativo de la Institucion).
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3.6 Flujo de Operacién de una Auditoria Interna Académica
L Fase de Planeacion ]

v

Lnvestigacion
Programa de Audrtoria
Académica

Fase de Ejecucitn

: v v

Obtencion Separacion de Reunir la Comentar la

De hallazgos evidencia obsetvacione

Informacion sobresalientes suficiente y con el area
competente auditada

y r Y r

» l Director

Ll?es‘ffi N Preparar I >

ctones Informe Rcsponsabh

Analisis de a Rector del
Desviaciones Cambpus

Fuente BRINK, Victor, WITT, Herman Audtoria Interna Moderna. Edit ECAFSA. México, 1999, p
240

Es sumamente importante hacer énfasis que a todo lo anterior se le debe llevar a
cabo la llamada Auditoria de Seguimiento. con a finalidad de que las
recomendaciones realizadas por el Departamento de Auditoria Interna Académica
se estén cumpliendo adecuadaments, y si existiera duda por parte de los
operativos apoyarlos a realizar la actividad con la finalidad de que se logre con

éxito.



3.7 Concepto de indicadores y Estandares

3.7.1 Concepto de Indicadores y Estandares

Indicadores.- Representan maneras de sistematizar y organizar la informacion
sobre la realidad de los programas, ademas permiten observarlos y analizarios
para propdsitos de la evaluacién. Los indicadores contienen criterios, como pautas
o patrones que se consideran deseables en una determinadz funcion. Estos
cnterios se detallan en estandares, es decir, indicadores con un vaior cuantitativo

o cualitativo concreto.

Estandares - Normas que definen las condiciones bajo las cuales debe realizarse
una actividad que forma parte de! proceso educativo (en este caso me refiero al
DEBE).**

3.7.2 Propésitos de los Indicadores

Los indicadores del modelo de evaluacion siguen un enfoque global en la medida
que incluyen elementos y datos del programa tales como: insumos proceso,
resultados y vinculacion en su entorno; en su medicion intervienen criterios de
eficacia, eficiencia, pertinencia, equidad y trascendencia.

3.7.2.1 Organizacion de! programa académico

Este grupo de indicadores estd orientado hacia la verificacién del grupc de
congruencia de los objetivos educacionales y los conlenidos del programa con el
perfit del egresado deciarado, y si éstos son pertinentes con el desarrollo
institucional y con el sector productivo. Asimismo, pretenden verificar el grado de

actualizacion del programa,

a) Profesores.- Cobertura en funcién a la suficiencia del personal de tiempo
completo y medio tiempo dedicado a la generacién del conocimiento ylo a su

" REVISTA NOTIANFECA NUM. 69 (Enero-Marzo de 1999), Pp. 50y 54



b)

c)

d)

e)

aplicacién, nivel en cuanto a su grado y equilibrio en lo relativo al nimero de

profesores de asignatura.

Estudiantes - Los indicadores se dirigen a evaiuar la preferencia de los
alumnos por el programa, asi como la eficiencia y eficacia de! mismo, medido
en funcién a coeficientes de desercion y de conclusién de estudios. Asimismo,

se considera la existencia de medidas remediables.

Programa de licenciatura.- Este se compiementa con los anteriores para la
evaluacién de ja calidad de los contenidos programaticos, especificamente se
busca verificar si los cursos educativos estdn agrupados y ordenados
secuencialmente y si proporcional el nivel de conocimientos acorde con la
base tebrica y metodolégica de la disciplina y las normas para su aplicacién
efectiva. Finalments, se requiere verificar la definicién en el plan de estudios,
de los requisitos de ingreso, permanencia y egreso de los alumnos, que
faciliten la evaluacién del proceso enseftanza-aprendizaje.

Formacion integral - Estos indicadores tienen como propdsito considerar la
produccion y la productividad del plantel en la generacién y difusion del
conocimiento cientifico. La promocion de actividades culturales, deportivas,
sociales, de investigacion, académicas complementarias y cursos adicionales

que apoyan ia formacién integral de los estudiantes.

Recursos financieros.- Este rubro tiene la finalidad de comprobar si los
recursos econdmicos de la institucion, de cualquier fuente, estan distribuidos
en forma eficiente para cubrir sus necesidades de operacidn y desarrollo, y s
las politicas de asignacién de estos recursos son las adecuadas.

Recursos-eficiencia - Considerar la existencia de infraestructura y faciidades

suficientes y adecuadas para el desarrolic de las actividades académicas.
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q) Extensién-Investigacion.- La existencia de lineas de investigacion solidamente

fundamentadas, asi como proyeclos de investigacidon con/o financiamiento
externo, son los indicadores que en este apartado ponderan la calidad del

programa.

3.7.3 Estandares de calidad de los profesores

v

AN NN NN

b Y

Debe documentar los requisitos de ingreso, reclutamiento, seleccién, formacién
y consolidacion del personal académico para el nivel de licenciatura.

Debe documentar el desarrolloc de programas de capacitacion y actualizacion
docente.

Debe documentar las designaciones, promociones, estimulos, evaluaciones del
personal.

Debe documentar su sistema de control docente.

Debe documentar los programas de participacién externa.

Debe documentar los programas de evaluacion continua.

Debe documentar la participacion docente en investigaciones, publicaciones.
Debe documentar la asignacién de horas plaza, horas frente a grupo y horas
descarga del personal académico.

Debe documentar la produccion de material didactico.

Debe documentar la asignacion de infraestructura at personal docente.

3.7.4 Estandares de calidad de los estudiantes

v

Debe documentar el minimo de requerimientos en cuanto a conocimientos y
habilidades, segun el perfil del aspirante, aplicando un examen de admision,
asi como guias para la presentacion de los examenes.

Debe documentar los criterios de admision y seleccién.

Debe documentar la obligatoriedad de cursos propedéuticos.

El Reglamento de alumnos debe considerar:

a) Limite de oportunidades para acreditar las asignaturas

b} El nimero de examenes globales



AN N NN

G} Periodo maximo de afios, semestres para cubrir los créditos del programa
correspondiente.

Debe documentar el proceso de titulacién y servicio social.

Debe documentar las estadisticas de egresados y titulados, asi como ios

programas de formento a la titulacién.

Debe documentar los criterios minimos para garantizar la calidad y originalidad

de los trabajos escritos para obtener titulo.

Es recomendable la estimulacién de trabajos escritos para obtener tituio.

Debe documentar la calidad del desempefio mediante examenes, tareas,

problemas, préclicas, trabajos y reportes, asi como la habilidad en la

comunicacién oral y escrita y en el uso de la herramienta de computo.

Los examenes deben cubrir el 50% de los temas analiticos de los programas.

Debe documentar el sistema de estimulos y reconocimientos a la calidad

académica de los alumnos,

Debe documentar el indice de desercion para efectos de la medicién de la

eficiencia del proceso educativo.

Debe documentar ia eficiencia terminal.

Los alumnos por maestro de tiempo completo no debe ser superior a 75.

El tamaiio de los grupos no debe ser mayor a 50 ni menor a 10.

Es recomendable que los alumnos lo sean de tiempo completo.

Debe documentar los elementos de apoyo (tutorias, asesoria, material

bibliografico, etc.).

Debe documentar la relacion con la familia de los alumnos.

3.7.5 Esténdares de calidad de los programas de licenciatura

1.
v

v
v

Aspectos generales

Las politicas y estrategias relacionadas con los planes de estudio las
determinaran el personal académico y los directivos académicos.

Las asignaturas de otras disciplinas deben ser aprobadas por los profesores.
Para efectos de los planes de estudio, el crédito es la unidad de medida
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Los planes de estudio deben desarrollar el pensamiento critico y analitico del
estudiante.

Difusion de la estructura de los planes de estudio.

Los conocimientos deben estructurarse en forma coherente, gradual y Idgica.
Deben existir esquemas de seriacién para los cursos.

El porcentaje de materias optativas sera del 5% al 15% del total de créditos del
programa.

No debe revalidarse mas del 40% de los créditos de los planes de estudio.

Asignaturas y contenidos

Los planes de estudio deben contener asignaturas sobre ética, ecologia,
contexto internacional, calidad, impacto de los factores econémicos, politicos,
sociales, legales, ambientales y tecnolégicos.

Debe explicitar el grado de dominio del idioma inglés que permita la
comunicacion profesional en forma verbal y escrita.

Los programas deben inciuir,

a) Objetivos generales

b) Objetivos particulares

c) Contenido

d) Bibliografia

€) Modalidades de instruccion

f) Perfil profesiongrafico

g) Sugerencias para la evaluacién

Los contenidos deben estar desarrollados y explicitados, asi como difundidos,
Deben incluirse talleres que sirvan para vincular la teoria con la practica.

Los programas deben ser integrales y con secuencia apropiada, cubriendo un
minimo de 350 créditos repartidos en 50 asignaturas.

Debe incluir trabajo académico basico y avanzado en, cuando menos, las 5

areas basicas y 2 mas.
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Debe documentar el fomento de actitudes de éxito, sentido de orgullo y
responsabitidad profesional.

Debe documentar el estudio de la profesidn organizada en el &mbito nacional e
internacional, la ética, |a funcién y la disciplina, las responsabilidades sociales y
de servicio de la profesién.

Debe documentar fas actividades de fomento a la creatividad en las
asignaturas practicas y técnicas.

Debe posibilitar el desarrollo especifico de! estudiante por medio de areas de
concentracion compuesto por asignaturas optativas.

Debe documentar programas especificos de investigacion a nivel licenciatura,

con ia participacion de alumnos y maestros.

. Procedimientos didacticos

Los procedimientos didacticos deben propiciar la participacién del alumno,
individualmente y en equipo, asi como el uso de composturas y de métodos de
investigacion,

Debe incluir actividades de vinculacién con el sector productive, tales como
visitas, practicas, estancias entre otras.

Debe incluirse e! estudio de métodos y técnicas de investigacion propias de la
disciplina.

Debe otorgarse orientacion y tutoria suficiente para apoyo en decisiones
académicas y seleccién de empleo.

Debe documentar el uso de la herramienta computacional un minimo de 4

horas por semana, por estudiante durante e! transcurso de los estudios.

. Mejera continua

v Los planes de estudio deben revisarse cada tres afios, minimo reformado el

contenido por areas permanentemente.
Debe venficarse el cumplimiento del plan de estudios.



Deben existir instancias que promuevan, establezcan, negocien y hagan el
sequimiento de los programas de vinculacién con los sectores social y
productivo y con centros de investigacion afines.

Debe documentar el uso de multiples métodos de ensefianza (técnicas) en los

programas.
Debe documentar la medicion de! grado de aprendizaje de los alumnos.

3.7.6 Estandares de calidad para la formacién integral
v Los contenidos minimos deben combinarse con actividades académicas

complementarias, como son: mesas redondas, foros, simposia, etc., con objeto
de dar una preparacion integral al estudiante.

Debera programar actividades deportivas y culturales.

La programacion de cursos adicionales es indispensable para la formacién de
los estudiantes.

Debe propiciarse la integracion de maestros con programas de investigacion.
Implementar programas de vinculacion académica con el sector productive,
social y centros de investigacion.

3.7.7 Requisitos del Programa de Recursos Financieros

v Debe documentar programa de financiamientofinversion independiente al

institucional, pero apegado a las normas generales.

v Debe documentar los criterios establecidos para determinar los criterios

establecidos para determinar gastos de mantenimiento y operaciéon de

laboratorios de computo y talleres.

3.7.8 Estandares de Calidad de los Recursos-Eficiencia

. Biblioteca
v Debe documentar la existencia de biblioteca general y especifica por

licenciatura.
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v" Debe documentar total de volumenes.

v Debe documentar la instalacién apropiada de !a biblioteca

v Debe documentar ei servicio de la biblioteca.

¥ Debe documentar sistema de estanteria abierta.

¥ Debe documentar el proceso de materia! bibliografico.

2 Equipo de computo

¥ Debe documentar la planta informatica.

v Debe documentar la operacion de las salas de cHmputo.

¥" Debe documentar indices de utilizacion,

v Debe documentar, en su caso las redes de computo.

v Debe documentar la existencia de equipo de cdmputo para profesores de
tiempo completo.

3. Planta fisica

v Debe documentar la situacién fisica de las aulas dedicadas.

v Debe documentar la existencia de cubiculos o areas para profesores de tiempo
completa.

v Debe documentar la existencia de laboratorios.

v Debe documentar las instalaciones de vida académica, deportiva y culturai.

3.7.9 Requisitos de los Programas de Extensién-Investigacion

v Debe documentar la participacion en programas de investigacion.

v Debe documentar las lineas de investigacion establecidas en la institucion.

v Debe contar con una normatividad al respecto.™

™ REVISTA NOTIANFECA NUM. 68 (Octubre-Diciembre 1998) pp 21-40
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IV. EDUCACION, APRENDIZAJE, ACADEMIA Y VINCULACION

4.1 Calidad y educacién.

4.1.1 El concepto de calidad de la educacién en algunas partes del mundo.
Parece pertinente presentar en primer lugar algunas nociones y definiciones
formaies o empiricas, que sobre el concepto de calidad de la educaciéon se han

producido en diversas partes de! mundo.

A principios de los afios 70 se realizd en la Ciudad de Paris un coloquio,
organizado por la UNESCO® sobre los aspectos cualitativos de la planificacion de
la educacion (Beeby, 1970), mismo en el que se da una definicién importante, toda
vez gue aborda la definicion del control de la calidad de la educacion. Los
componentes propuestos al respecto son:

1. Objetivos de la sociedad.

2. Interpretacion de dichos objetivos a nivel sistema de educacion.

3. Meétodos y técnicas adoptados para alcanzar los objetivos del sistema

educativo.
4. Resultados obtenidos por los productos.

En el diccionario Espaifiol de Ciencias de la Educacion(1983) se encuentra la
siguiente definicién: “ relacion que existe entre los objetivos formulados por un
sistema educativo y los resultados alcanzados”. M4s adelante sefala que el
sistema escolar ‘refleja los valores del contexto social en el que se definen’.
Como se ve, de esta manera se esta estableciendo una relacion estrecha entre “la
eficacia y la eficiencia del sistema educativo’.

* BEEBY, CE Les Aspects Qualutatifs de la Planification de L'éducation Paris UNESCO Institut
Internationa) de Planification de L éducation. 1970 pp 302-314
» Diccionario de las Ciencias de la Fducacion. Madrd Santillana 1983 pp211-212
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En la revista Espaiiola de pedagogia (1980), se consideran tres notas esenciales
en el concepto que nos ocupa: integridad, coherencia y eficacia. Entendiendo por
la primera fa  *necesidad de que la educacion sea completa®; por la segunda “la
relacion adecuada de todos los elementos educativos”; y por eficacia “logros de

objetivos previstos”.

También se habla de “indicadores de la calidad de la educacion”, por lo que
propone las condiciones siguientes:

1. Poseer un disefio educativo claro y valido.

2. Tener formulada explicitamente Ia previsién de los elementos y técnicas de
evaluacién.
Disponer de medics adecuados y suficientes.
Contar con profesorado idéneo y suficiente.
Utilizar los resultados de investigacién pedagoégica

S

Tener establecidas relaciones sociales.

Algunos articulos norteamericanos expresan una preocupacién muy clara en torno
a la calidad de la educacién, en términos de “excelencia”, que sus instituciones
estan alcanzando. E! documento méas importante en este sentido (Gardner, 1983)
es un informe oficial de una comisién de alto nivel que luego de 18 meses de
trabajo llegd a 5 recomendaciones importantes, entre las cuales cabe destacar

1. Niveles de desempefio por alcanzar.

2. liderazgo social y apoyo fiscal.

Otros documentos, aunque referidos a la educacion superior, muestran las
tendencias de la educacion norteamericana al considerar ciertos componentes

importantes para los fines de este estudio.

Conrad y Pratt (1985) al abordar 1a naturaleza del concepto de calidad, reconoce

que es ‘evasivo y complejo’, por lo que el caricter cualitativo resulta
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multidimensional. Ademas. sefialan que la calidad debe planearse, y recomiendan
que dicha planeacion adopte los enfoques cuantitativo vy cualitativo como una
unidad. Peterson y Stzkenas abordan el tema de la educacidn basada en las
capacidades” y recomiendan que el disefio de la curricula en la educacion
superior se aproxime al punto de vista de los estudiantes a efecto de intensificar

su accesibilidad pero también a o econémico.”’

De igual forma, Enarson (1983) menciona que la calidad es un concepto
"indefinibie’, sin embargo afirma, no sin razén, que a! no tener el instrumental
suficiente para definir [a calidad, se cuenta con la intuicion, pero sobre todo, se

debe contar con la voiuntad.®

Otros autores refieren que el camino para lograr la excelencia no es otro que la
intervencién del poder publico en el control de la calidad, en términos de su
impacto social, toda vez que el gasto federal pasa a la inmensa mayoria de
instituciones de educacién superior de ese pais, oscila entre el 12 y 15 % (Leone,
Goldberg, 1983).*

Coombs, H. Philip, en su libro * la cnsis mundial de la educacion, realiza un
analisis acerca de la calidad de la educacion y el contexto social, y al igual que
otros autores, coinciden en la complejidad de la definicidén del término, no obstante
sugieren el determinar los componentes de un sistema educativo y a partir de

éstos hablar de la calidad educativa

TTPEIERSON, Lan WV STAKFNAS. Kobert G Performance Hascd Fducation Method bor Presering Quedity Fguad Oportunity
und Yeonomy m Public Higuer Educstion”™ Joumal of igrer Fducibon, e The Ohio Seae Lnrversaty Fress 1951 Pp 331368
¥ HAROLD |, . bnarsan “Quahty  Indefigable T Not Unatznnable”™ Edueagional Record, Ohio 1983 pp 7.9

e INRAN, Chitem b Y FRATT, M. Arne “Dciggming tor Quabiy ™ Joumad o Higeer Fducupion Ohie State Darversing Proos
Novembet/December. 1985 pp 601622

0 COOMBS, H Phlp Lo Crosts Mumptial de 1y Fduceoen Fd Pentrsnfa Baseclora 4° Fd Jumo 197H P 151-152



En Meéxico también existen algunos intentos al respecto. En 1982, Mufioz
izquierdo (1982) propone un modelo para evaluar la calidad de la educacién. Con
relacidn a los objetivos propone:

1. Operacionalizarlos tanto en términos convencionales como ideales.

2. Identificar la racionalidad del sistema social que explique las diferencias
entre las dos definiciones anteriores.

3. Deducir las definiciones de las politicas educativas que seran consideradas
como instrumentales, por que el logro de tales objetivos acercaria los
resultados del sector educativo hacia los objetivos considerados como
ideales.

4. Se propone un conjunto de indicadores de valuacién.

Todo elio en el marco de las politicas educativas que propusc la Secretaria de
Educacion Puiblica durante el sexenio 1976-1982,

En la literatura mexicana especializada, resalta el trabajo de Velazquez (1984), al

considerar;

Se entiende por calidad de la educacion que guardan las propiedades inherentes y
relevantes de la educacion en relacion con el nivel deseado por cada una de ellas.
Propiedades inherentes son las caracteristicas esenciales y especificas que les
son propias y definen a la educacion.

Las propiedades relevantes son aquelias caracteristicas sin las cuales no se

podria llegar a ios fines que tiene encomendados. El nivel deseado es el grado a

alcanzar para el cumplimiento de los fines de la educacion.
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4.1.2 Directrices axiolégicas para ef concepto de la calidad de la educacion
en la Constitucién de México.

Como ha quedado definido en el capilulo inicial, el concepto de calidad de ia
educacion es un concepto relativo. Estd en funcion del texto histdrico de una
nacion. En el caso mexicano, asi se decide por el constituyente de 1917 cuando
en el articulo 3° de ia carta magna se establecen los principios que deben regir la
educacién nacional. Por esta razon vale la pena, en las siguientes lineas intentar
un analisis, aunque sea somero de los componentes esenciales que la estructura
juridica constitucional sefiala como las grandes directrices que han normado el

servicio de la educacion.®'

Desde una perspectiva axiologica, el articulo 3° constitucional es rotundo porque
su inicio sefiala que la educaciéon que imparte el Estado “tenderad a desarroliar
arménicamente todas las facultades del ser humano”, lo que equivale a decir que
la concepcion educativa mexicana establece un respelo fundamental a la
individualidad del hombre, y en consecuencia, la educacion es un medio para su

desarrollo.

Hay cuatro valores de altisimo rango que también son establecidos como grandes
valores orientadores:

1. "El amor a la patria”.

2. "La conciencia de la solidaridad intemacional”.

3. ‘“La independencia”.

4. "La justicia”.

La importancia que el Estado Mexicano le da a fa educacion es tan grande que
dicha actividad debe tener el caracter de "democratica”, considerandola no sélo en
sus aspectos politicos y juridicos, “sino como un sistema de vida fundado en el

S Rz LQUIERIN Y, Carles ~Desarrollo de wn modelo pars calust la cohdid de b edusacian en Megco™ Reyusts Litemoamencana
de Estudos Fducitives Mogeo 1982 pp 76 87
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constante mejoramiento econdmico, social y cultural del pueblo”. Ademas, sera

nacionalista porgue defenderé fo mejor de los valores nacionales.

También indica que: “contribuird a la mejor convivencia humana. A fin de
robustecer en el educando, junto con el aprecio para la dignidad de la persona y Ia
integridad de la familia, la conviccion del interés general de la sociedad.. ”.

Para alcanzar los grandes fines o valores, definidos en la Constitucién “la

educacion primaria sera obligatoria®.

Otros definen que el Estado se reserva para si el unificar y coordinar la educacion

en foda la Republica.

El Estado Mexicano asume el control de la direccion de la educacién nacional. No
tan solo por que se obliga a si mismo a impartir una educacién gratuita, y en el
caso de la escuela primaria como ya se menciond, obligatoria, sino que también,
respecto a la educacion que impartan los particulares, establece claramente que
fa educacion que ellos impartan debe contar con * la autorizacién expresa del
poder publico, por lo que "deberan cumplir los planes y los programas oficiales”.
Control publico que incluso plantea que dicha autorizacién puede ser negada o

revocada “sin que contra tales resoluciones proceda juicio o recurso alguno”.
Por otra parte, la relacibn a las corporaciones religiosas que impartan la
educacion, el Estado Mexicano define una politica de control de calidad, en los

siguientes términos:

“No intervendran en forma alguna en los planteles en que se imparta educacion

primaria, secundaria y normal, y la destinada a obreros y campesinos’”,
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El Estado se reserva en cuanto a incumplimiento a las disposiciones
constitucionales:

"Sefialar las sanciones aplicables a los funcionarios que no cumplan o no hagan
cumplir las disposiciones relativas, lo mismo que a todos aquellos gue las

infrinjan”,

En cuanto al contexto social, la educacién mexicana debe tener un caricter
realista, fundado en la razon; por lo que es y sera ajena a cuaiquier dogma; por
ello, el criteric que la orientara se mantendra por completo ajeno a cualguier
doctrina religiosa y luchara contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres,

los fanatismos y los prejuicios” %

Desde una perspectiva instrumental, la educacion debe basarse en los resultados
del progreso cientifico. Por otra parte, en cuanto a gastos, la educacion que
impanta el Estado sera gratuita, porque el Estado mismo se encargara de distribuir

dichos gastos entre sus diversos ambitos (federacién, estados y municipios).®

Desde una perspectiva etioldgica, la educacién nacional no puede evadir el atague
directo de los problemas de desarrolio, tanto internos como externos. Por eso,
‘atenderd g la comprensién de nuestros problemas, al aprovechamiento de fos
recursos, @ la defensa de la independencia politica, al aseguramiento de |a
independencia econdmica y a la continuidad y acrecentamiento de la cultura”,

Bajo una optica topoldgica. el ordenamiento constitucional es categbrico, pues la

educacion nacional tiene dos grandes campos: uno, en el que el Estado la

* REYES HEROLES, Jesus Educar para Constnrir una Sociedad Mejor México SEP Vol il 1985
“ S E P Evaluacién de Resultados del Programa Nacigna] de Fducacion, Cultyra, Recreagitn y Deporte
México SEP. {Direccion General de Evaluacion de Politicas y Sistemas Educativos, 1988 ppil-16



imparte, es el de ia educacién pablica; y el otro, el de la educacion impartida por
los particulares; y ésta de ningiin modo estara fuera del control del poder publico.

4.1.3 Antecedentes y referencias del concepto de calidad de la educacion
En los documentos de la Secretaria de Educacién Publica.

Es evidente, que se vio en el capitulo relativo a los ordenamientos
constitucionales, que el Estado Mexicano se ha propuesto desde 1917 contar con
una educacion de excelencia, pero dada [a accidentada evolucién del sistema
educativo nacional, en ios Ultimos lustros ha habido una baja en la calidad de
dicho servicio, imputable a causas internas pero también externas. Lo que en
materia de politica educativa, en los afios setenta, provocan una firme reaccion
gubernamental, a través de los programas gubernamentales de educacion, a fin
de instrumentar " una elevacion cualitativa del servicio educativo . Dicha reaccién
gubernamental se puede observar a través de cuairo momentos recientes de la
Secretaria de Educacién Publica Durante los Gltimos dos sexenios los diversos
titulares de educacién plblica han venido trabajando con objetivos de diverso
rango, un concepto de calidad de la educacion que, para los fines de este estudio,

resulta interesante analizar, aunque sea someramente.

Hasta donde se tiene informacién, en el *Plan Nacional de Educacion * {SEP
1977). por primera vez se usa el término de calidad. Cabe apuntar que este
concepto, en ese momento, tan séle abarca un sector educativo y es el referente
al de la educacién tecnolégica. Por eso, establece el programa; “02 elevacion de la
calidad de la educacion tecnolégica *, el cual a su vez estd compuesto de cinco
“subprogramas”, a saber: “01: revisién permanente de la estructura organica y
funcional de la educacién tecnologica, 02: orientacidn escolar, vocacional y

profesional; 03: desarrollo de recursos humanos para la docencia y la
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investigacion; 04: revision permanente de planes y programas y 05: capacitacion
del personal en servicio™.®

A fines de 1977 el Secretario de Educacién Piiblica, propone un documento
conocido como 2 programas y metas del sector educative 1978-1982 * (SEP
1979. En este segundo momento el concepto adquiere un rango de primer orden,
pues se convierte en unc de los grandes objetivos que orientan la actividad
educativa del gobierno federal. Dicho objetivo es el marcado con el nimero 3 y
textuaimente es el siguiente:

“ Elevar la calidad de la educacién “. Para el logro de este objetivo, dicho
documento sefiala categdricamente que el factor mas relevante para este fin es el
docente. Por esta razén afirma que: la calidad de la educacién depende, antes
que nada, de los maestros “.

Ademas, son siete los objetivos programaticos” lo que en dicho contexto
contribuiran al iogro de!l gran objetivo nacionat;®
1. Impulsar la formacién superior y la investigacién pedagogica en la
Universidad Pedagdgica Nacional.
Elevar la calidad de la educacién normal.
Mejorar los contenidos y métodos educativos.
Capacitar y mejorar profesionaimente al magisterio en servicio.
Desarrofiar materiales y tecnologias educativos.
Elevar el rendimiento escolar.

N o A w N

Fomentar la investigacion educativa.

* S.E P Plan Nacional de Edycacién _Educacion Normal, Educacion Tecnologica, Educacion Supertor e
Investigacion Cientifica México SEP Vol Il 1977 pp 45-33

" S E P. Programas y Metas del Sector Educativo. México. SEP, Direccion General de Publicaciones y
Bibliotecas 1979 pp 51-54; 6364
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El tercer momento evolutivo del concepto de ta calidad en la educacion, es su

asociacion a la “Revolucion Educativa”, iniciada en 1982, la cual no lo restringe a

un tipo de educacién en particular; y con relaciéon al periodo 1979-1982 no lo

enfatizan en la base de dicha elevacion seria esencialmente el factor maestro. De

este modo, ia *Revolucibn Educativa® toca siete puntos clave, que se pueden

considerar casi todos como propios del proceso ensenanza-aprendizaje, y son los

siguientes:;

1.

Noe o s b

Evaluacidn del rendimiento escolar.
Supervision escolar.

Innavacién pedagégica.

Planes y programas de estudio.

Libro de texto gratuitos.

Apoyos didacticos.

Orientacién vocacional. (Reyes 1985,

Por Oitimo, el cuarto momento es en la segunda etapa de la Revolucidén Educativa

en 1885, y conforme a la evaluacién que se realiza al término del sexenio

{SEP1988} la calidad de la educacién adquiere fas siguientes caracteristicas:

1.

2.

Al igual que el proyecto educativo del periodo 1979-1982, el del periodo
1985-1988 establece que el concepto analizado constituye uno de los seis
objetivos nacionales del periodo 1984-1988.

El concepto adquiere la maxima relevancia, durante los Gltimos afios, pues
dentro de los objetivos nacionales mencionados, por o menos en lo formal
y en el orden alfabético, al quedar anunciado oficialmente como objetivo:

A. Elevar la calidad de la educacion en todos los niveles, a partir de la
formacién integral de los docentes.

B. Racionalizar el uso de los recursos disponibles y ampliar el acceso
de los servicios educativos a todos los mexicanos con atencion

prioritaria a las zonas y grupos desfavorecidos.
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C Vincular la educacion y 1a investigacion cientifica y tecnoldgica con
los requerimientos del pais.

D. Regionalizar y descentralizar la educacidn béasica y normal.
Regionalizar y desconcentrar la educacién superior, Ia investigacion
y la cultura.

E. Mejorar y ampiiar los servicios de educacién fisica, deporta y
recreacion.

F. Hacer de la educacibn un proceso permanente y socialmente

participativo.

Del listado se observa que el objetivo "A” se convierte en el mas importante de
eilos, ocupando fos demés un orden decreciente de importancia.

La calidad de la educacién es utilizada formalmente por ta administracién 1985-
1988, en términos casi idénticos a! de la administracion 1979-1982, en virtud de [o
siguiente: ° elevar la calidad de la educacion en todos los niveles, a partir de la

formacion integral de los docentes “.%

El concepto de docencia hace referencia al concepto de educacidn, L.a educacion
ha sido motivo de reflexién en muchos sentidos y desde diferentes perspectivas.
Han surgido a través del tiempo numerosas definiciones que, las mas de las
veces, “parten de alguna manera de concepciones a priori.. la mayoria de las
obras pedagogicas comienzan con una definicién comentada y discutida de Ia
educacion. De aqui las centenas de definiciones que han sido propuestas. Los
tiempos han cambiado y los métodos también™. 5

“ VELAZQUFZ, Arturo. Plancamiento para ¢l Mejoramiento de la Calidad de la la Educacidn en México

Rev:sla ‘La Educacion™ OEA, Washington, D C 1984 p 96
“TMIALARET, Gaston, Les Sciences de 1."éducation Puf Paris. 1976




Méas que definir la educacion intentaremos caracterizaria en el sentido mas amplio.
Por una parte, se contempla la educacion come un fendmeno histérico-social que
siempre ha existido y que puede entenderse como procesos de socializacién, de
aculturacion, en el sentido de la accion ejercida por las generaciones adultas
sobre las nuevas generaciones, o bien en el sentido de una accién reciproca entre
ambas generaciones. Por otra parte, se contempla la educacién como el desarrolio
de las posibilidades de la persona humana y como la necesidad de nutrir de

conocimientos al sujeto.®®

Ya aqui pueden distinguirse dos enfoques, uno centrado més en el proceso social
Yy, otro, centrado en el propio sujeto. En este Ultimo enfoque, sobre todo, se han
desarrollado intentos tedricos que dan lugar a modelos de ensefianza.®
Belth, por ejemplo, presenta un modelo de educacién en términos de funciones y
operaciones: funciones sustentadoras, cuyas operaciones consisten en poderes
de observacion o percepcidn, operaciones de manipulaciones de signos o
simbolos, destrezas instrumentales; funcion preservadora, cuya operacion
fundamental consiste en recordar. funciones deliberativas, cuyas operaciones
consisten en el acto de inferir y en el acto de verificar. Para Piaget y para Bruner,
respectivamente, la educacion consiste en el cultivo de ia inteligencia y en el

cullivo de la excelencia.

La educacion puede ser entendida en muchos sentidos; sin embargo, coincidimos
con el esquema que presenta Mialarel en cuanto sintetiza en tres direcciones la
utilizacién del término educacion. Hablar de educacién es referirse a ella como

institucidn social. como sistema educativo; hablar de educacion asi mismo es

o8 DEBESSE Maurice y MIALARET, Gaston. Traité des Sciences Pédagogiques. Puf Paris, 1969,
" WEIL, Marha y JOYCE, Bruce Presentan ures famitias de modelos: de procesamicnto de informacion social ¥
personal. Information Processing Models Of Teaching, Ed. Prentice-Hall, New Jersey. 1978
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referirse al resuttado de una accién; y finalmente, hablar de educacion es referirse
a un proceso, en el que existe comunicacion entre dos o mas personas y hay
posibilidades de modificaciones reciprocas. Asi pues, la educacion puede
entenderse fundamentalmente en tres sentidos: como sistema, como producto y

COMO proceso.

4.2 | ey General de Educacién.

4.2.1 Capitulo V

4.2.1.1 De la educacién que impartan los particulares

El Articulo 54 nos dice que los particulares podran impartir educacion en todos sus

tipos y modaiidades.

Por lo que concierne a la educacién primaria, la secundaria, la normal y demas
para la formacidon de maestros en la educacién basica, deberan obtener
previamente, en cada caso, la autorizacion expresa del Estado. Tratandose de
estudios distintos de los antes mencionados, podrén oblener el reconocimiento de

validez oficial de estudios.

La autorizacion y el reconocimiento seran especificos para cada plan de estudios.
Para impartir nuevos estudics se reguiera segin el caso, la autorizacion o el

reconocimiento respectivos.

La autonizaciéon y el reconocimiento incorporan a las instituciones que ios
obtengan, respecto de los estudios a que la propia autorizacién o dicho

reconocimiento se refieren al sistema educativo nacional.

El Articulo 56 menciona que las autorizaciones y los reconocimientos de valigez

oficial de estudios se otorgaran cuando los solicitantes cuenten:



t. Con personal que acredite la preparacion adecuada para impartir educacion, y

en su caso satisfagan los demas requisitos a que se refieren el articulo 21.

H. Con instalaciones que satisfagan las condiciones higiénicas, de seguridad y
pedagogicas que la autoridad otorgante determine. Para satisfacer un nuevo
plantel se requerird segin el caso, una nueva autorizacién o un nuevo

reconocimiento, y

lll. Con planes y programas de estudio que la autoridad otorganie considere
procedentes, en el caso de educacién distinta de la primaria, la secundaria, normal
y demas para la informacién de maestros de educacion basica.

El Articulo 56 se refiere a que las autoridades educativas publicaran en el 6rgano
educativo informativo oficial correspondiente, una relacién de las instituciones a
las que hayan concedido autorizacion o reconocimiento de validez oficial de
estudios. Asi mismo publicardn, oportunamente en cada caso, la inclusién o la
supresion en dicha lista de las instituciones a as que otorguen, revoquen ¢ retiren

las autorizaciones ¢ reconocimientos respectivos.

Los particuiares que impartan estudios con autorizacién o con reconocimiento
deberan mencionar en la documentacién que expidan y en la publicidad que
hagan, una leyenda que indique su calidad de incorporados, nimero de fecha del

acuerdo respectivo, asi como la autoridad que lo otorgé.

El Articulo 57 nos habla de que los particulares gque impartan educacién con
autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudics deberan:

[. Cumplir con lo dispuesto en el articulo 3° de la constitucion politica de los
Estados Unidos Mexicanos por la presente Ley.
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Il. Cumpiir con los planes y programas de estudio que las autoridades educativas

competentes hayan determinado o considerado procedentes.

fll. Proporcionar un minimo de becas en los términos de los lineamientos
generales que la autoridad otorgue las autoridades o reconocimientos haya

determinado.
V. Cumplir con los requisitos previstos en el articulo 55 v,

V. Facilitar y colaborar en las actividades de evaluacién, inspeccion y vigilancia

que las autoridades competentes realizan u ordenen.

El Articulo 58 se refiere a que las autoridades que otorguen autorizaciones y
reconocimientos de validez oficial de estudios deberan inspeccionar y vigilar los
servicios educativos respecto a los cuales concedieron dichas autorizaciones o

reconocimientos.

Para realizar una lista de inspeccion deberd mostrarse la orden correspondiente
expedida por 'a autoridad competente. La visita se realizaré en el lugar, fecha y
sobre los asuntos especificos sefialados en dicha orden. El encargado de la visita

debera identificarse adecuadamente.

Los parliculares podran a las autoridades educativas documentacién relacionada
con la visita dentro de 5 dias habiles siguientes a la fecha de inspecci6n.
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El Articulo 59 nos dice que los particulares que presten servicios por los que se
impartan estudios sin reconocimientos de validez oficial, deberan mencionarlo en
su correspondiente documentacion y publicidad.™

4.2.2 L.ey para la Coordinacion de la Educacién Superior

4.2.2.1 Capitulo li

4.2.2.1.1. Coordinacién y Distribucién

El Articulo 5° dice que el establecimiento, extension y evolucion de las
instituciones de educacién superior y su coordinacion se realizarén atendiendo a
las prioridades nacionales, regionales y estatales y los programas institucionales
de docencia. Institucion y difusidn de cultura.

El Articulo 10 comenta que las instituciones publicas de educacién superior y los
particutares con autorizacién y reconocimiento de validez oficial de estudios
participaran en la prestacion de los servicios educativos, de acuerdo con las

disposiciones de este ordenamiento.

El Articulo 11 nos dice que a fin de desarrollar |2 educacion superior en atencion a
las necesidades nacionales, regionales y estatales y a las necesidades
institucionales de docencia, investigacion y difusion de la cuitura, el Estado
proveerd a la coordinacion de este tipo de educacidn en toda la Reptiblica
mediante el fomento de la interaccion arménica y solidaria entre las instituciones
de educacién superior y a través de la asignacién de recursos publicos disponibles
destinados a dicho servicio, conforme a las prioridades, objetivos y lineamientos

previstos por esta Ley.

" LEY GENERAL DE EDUCACION Publicada en ¢ Diano Oficial de la Federacion ¢ 13 de julio de 1993, pp 34-35
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El Articulo 12 dice que sin perjuicio de la concurrencia de los Estados y

Municipios, para proveer a la coordinacién a la que se refiere el Art. anterior, [a

Federacion realizara las siguientes funciones:

.

Promover, fomentar y coordinar acciones programaticas que vincuien a
planeacién institucional e interinstitucional de la educaciéon superior con los
objetivos, lineamientos y prioridades que mediante el desarrollo integral del

pais;

Auspiciar y apoyar la celebracién y aplicacién de convenios para el fomento
y desarrollo arménico de la educacidén superior, entre la Federacion, los

Estados y Municipios;

Fomentar la evaluacién del desarrollo de la educacion superior con la

participacidn de las instituciones;

Apoyar la educacién superior mediante la asignacion de recursos publicos y

federales vy,

Las demas previstas en la presente Ley y otras disposiciones

aplicables.

E!l Articulo 13 se refiere que para los fines de la coordinacién de la educacion

superior, la Federacién, los Estados y los Municipios consideraran la opinidn de

las instituciones de educacion superior, directamente y por conducto de sus

agrupaciones representativas.

El Articulo 18 relata que los certificados, diplomas, titulos y grados académicos

que expidan los particulares respecto de estudios autorizados o reconoccidos

requeriran de autenticacién por parte de la autoridad que haya concedido la
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auterizacion o reconocimiento en su caso, el organismo publico descentralizado

que haya otorgado el reconocimiento.

La autoridad o el organismo publico descentralizado que otorgue, segun el caso,
la autorizacion o el reconocimiento sera directamente responsable de Ia
supervision académica de los servicios educativos respecto a los cuales se

concedié dicha autorizacion o reconocimiento.

El Articulo 19 se refiere a que los particuiares que impartan estudios de tipo
superior con autorizacion de reconocimiento de validez oficial deberén registrarse
en la Secretaria de Educacién Publica.

El incumplimiento de esta disposicion motivara la imposicién de multa hasta de
100 mil pesocs, en cada caso de persistir el incumplimiento se podra clausurar el

servicio educativo.

El Articulo 20 se refiere al funcionamiento de planteles en los que se imparta
educacién normai sin autonizacion previa, motivard la clausura inmediata del
servicio, sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones penales correspondientes
por delitos oficiales en que incurran los funcionarios y empleados publicos que

hayan tolerado su apertura o funcionamiento.

4.2.2.1.2 Acuerdo que establece los requisitos que deberan llenar las
Instituciones expedidoras de titulos registrables del Distrito y Territorios
Federales.

Acuerdo de ia direccién.

A fin de que la Direccion General de Profesiones esté en condiciones de cumplir
con las facuttades y obligaciones que le imponen los articulos 21 y 23 y de mas
relativos de la Ley Reglamentaria de los articulos 4° y 5° constitucionales, a partir

de la fecha de publicacion del presente acuerdo.



Primero. Ninguna escuelza de educacidn técnica o superior profesional
descentralizada o particular incorporada © con reconocimiento de validez oficial
que tenga su residencia en el Distrito o Teritorios Federales, entregard a sus
egresados los titulos que otorguen las carreras que imparte, para su registro ante

la Direccion.

Segundo. Seran las propias escuelas las que tramiten el registro de los titulos de
8Us egresados y, en su caso, la expedicién de cédulas con efectos de patente de

ejercicio profesional.

Tercero. Para el efecto indicado en el inciso anterior, las cédulas, las escuelas de
referencia, organizard la documentacién necesaria para integrar los expedientes
de registro de titulo y la expedicion de cédula, conforme a lo dispuesto en le
articulo 14 y 15 del reglamento de la Ley de la materia, consistente en documento
de identidad, origen y nacionalidad de sus egresados, con certificados y
constancias de estudios, constancias que acrediten la prestacidn del servicio
social, comprobante de examen profesional, titulo, informe de servicios
profesionales y notificaciones de la obligacion de prestar servicio social como

profesionista en términos de Ley.

Cuarto. Para el trémite de registro de Ios titulos de sus egresados, las escuelas
enumeradas, acreditaran legalmente ante esta direccién como una persona que se
encargue de presentar la documentacién aludida y de hacer las gestiones
pertinentes, hasta su terminacion, asi como de recoger los documentos

registrados.

Quinto. Las instituciones a que se refiere el inciso primero, que en la fecha
posterior a la publicacién del presente acuerdo, entreguen directamente a sus
egresados los titulos profesionales sin registro correspondiente, en esta direccién,

seran sancionadas mediante la publicacién de la multa sefalada en el articulo



séptimo, del decreto de 31 de diciembre de 1945, publicada en el Diario oficial de

la Federacion, del 21 de enero de 1946, que se transcribe:

El Articulo 7° se refiere a las escuelas que impartan ensefianza profesional, dentro
de los treinta dias siguientes a la fecha en que celebren el examen recepcional de
algun alumno deberan remitir a la Direccion General de Profesiones de titulos
respectivo a las constancias de estudio que obren en su poder y que se sefalen
en la Ley Reglamentaria de los articulos 4° y 5° constitucionales y su reglamento
para el efecto de proceder a inscripcidn de la a documentacién que se trate.
(Jueda terminantemente prohibido a las escuelas entregar directamente a los
interesados sus titulos profesionales, por los mismos podran obtener (nicamente
por el conducto de la Direccion General de Profesores.

La sancién de esta disposicion se castigara con multa hasta de 20 veces el
importe de los derechos que correspondiere cobrar en cada caso.”'

4.2.3 Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional relativo al ejercicio de
las profesiones en el Distrito Federal

4.2.3.1 De los Colegios de Profesionistas

El Articulo 44 relata que todos los profesionistas de una misma rama podra
constituir en el Distrito Federal uno o varios colegios, sin que excedan de cinco por
cada rama profesional gobernados por un Consejo compuesto por un presidente,
un vicepresidente, dos secretarios propietarios y dos suplentes, un tesorero ¥ un
subtesorero, que durarén dos afios en el ejercicio de su encargo.

n

Las asociaciones se denominaran: “Colegio de indicandose la rama

profesional que corresponda.

" LEY PARA LA CO( IRDINACION DE LA EDUCACION SUPERIQR. Publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 13 de julio de 1993 pp 9-13
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Todo profesionista, cumpliendo con los requisitos que exijan los reglamentos
respectivos, tendra derecho para formar parte del colegio de profesionistas.

El Articulo 45 comenta que para constituir y obtener el registro del colegio
profesional respectivo deberan reunirse los siguientes requisitos:
l. (Derogada)
13 Que se retnan los requisitos de fos articulos 2670 y 2671 del Cadigo Civil
vigente; "
. Ajustarse a los términos de las demas disposiciones contenidas en el titulo
undécimo del Codigo Civil en lo relativo a los colegios, y
V. Para los efectos del registro del colegio deberan exhibirse los siguientes
documentos:
a) Testimonio de la escritura plblica de protocolizacién de acta constitutiva
y de los estatutos que rijan, asi como una copia simple de ambos
documentos;
b) Un directoric de sus miembros, y
¢} Noémina de socios que integran el consejo directivo

El Articule 46 dice que los colegios de profesionistas constituidos de acuerdo con
los requisitos anteriores, tendran el caracter de personas morales con todos los
derechos, obligaciones y atribuciones que sefala la Ley.

El Articulo 48 se refiere a que estos colegios seran ajenos a toda actividad de
caracter politico o religioso, quedéndoles prohibido tratar asuntos de tal

naturaleza en sus asambless.

El Atticulo 50 relata que los colegios de profesionales tendrén los siguientes
propdsitos:
a) Vigilancia del ejercicio profesional con objeto de que éste se realice dentro de!

mas alto plano legal y moral;
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b)

¢}

Promover la expedicién de leyes, reglamentos y sus reformas, relativos ai
ejercicio profesional;
Auxiliar a la administracién publica con capacidad para promover la

conducente a la moralizacion de la misma;

d} Proponer los aranceles profesionales:
e} Fomentar la cultura vy las relaciones con los colegios similares del pais o

extranjeros;
Representar a sus miembros o asociados ante la Direccion General de

Profesiones;

g) Formular los estatutos del colegio depositando un ejemplar en la propia

Direccién;

h) Colaborar en la elaboracion de los planes de estudios profesionales;

)

4,
4.

Hacerse representar en los congresos relativos al ejercicio profesional;
Anoctar anualmente los trabajos desempefiados por los profesionistas en el

servicio social.

3 Academia
3.1 Definicién

En algunos centros docentes o escolares de régimen privado, se le da el nombre

de academia en donde se imparten ensefianzas regladas o no regladas,

generalmente enfocadas hacia las "ensefianzas de educacién superior”.”

Otra definicién es “Que se relaciona con las instituciones o sociedades cientificas,

filosoficas, literarias, artisticas, etc . establecidas con autoridad publica® ™

e]

2 LEY LEY REGLAMENTARIA DEL ART_5° CONSTITUCIONAL, relativo al ejercicio de las profesiones en
Distrito Federal pp 26-29

Drccmnano de las Ciencigs de la Fducacion Fd. Santillana Madrid, 1983 P 32

™ MERANI. Afheno L. Dicgionario de Pedagogia. Ed Grijalbo, México, D F . 1983 pl2
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4.3.2 Academia en una Universidad

Las academias son cuerpos colegiados integrados por los catedraticos que
imparten asignaturas pertenecientes a un mismo campo dentro de determinada
drea de conocimiento, y tienen funciones en materia de docencia, de
investigacién, de extensién universitaria y de apoyo al proceso educativo,

La distribucién de las academias por dreas de conocimiento es variable,
dependiendo de los programas académicos (cameras) y, por lo tanto, del nimero
de asignaturas reales de cada area del conocimiento.

4.3.3 Coordinacién de Academias

Es la estructura de soporte de la funcién docente. Esta area es responsable de los
procesos de reciutamiento, seleccion contratacién, evaluacion, seguimiento y
control de la plantilla docente en cada una de las instituciones, con el apoyo de las

areas normativas y administrativas correspondientes.

4.3.4 4Coémo se integra una Academia en una Institucién de Educacién
Superior?

Varia de acuerdo a las necesidades de la Institucion y sobre todo a su misién y
filosofia, pero por lo general se integra por un presidente, un secretarnio, invitados
{con derecho a voz, pero sin voto), miembros honorarios y los docentes que
imparten clase en asignaturas de la misma area de conocimiento.

4.4 La Docencia

La educacion de un sujeto no es resultado sélo de la institucién escolar. El medio
en el que vive y con el que interactiia ejerce en él una accion educativa, algunos
han llamado a esto la escuela paralela™. La educacion, ademas, no sélo se dirige a
los nifios, sino que todos somos sujetos de educacién siempre y en todas partes;
no hay edades para la educacién, la educacidn es permanente, es una dimensian

de la vida humana.
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La accién educativa puede ser voluntaria o involuntaria, consciente o inconsciente,
tener finalidades explicitas o no. Sin embargo, cuando se trata de la edtcacion
organizada, necesariamente existe la explicacion de propdsitos y finalidades.

En éste sentido que entendamos la docencia, como educacién organizada, como
educacion intencional, como educacion sistematica. El término de docencia lo
hemos adoptado por encontrario mas conveniente. Por ser poco usual liene
menos connotaciones que ofres términos tales como educacién y ensefianza. El
concepto de docencia hace referencia al de educacién, pero en una acepcion
delimitada; es mas amplic que ensefianza, aunque cominmente sea utilizado
como sinénimo. En nuestra perspectiva, el concepto de docencia implica al de
ensefanza y hace referencia a situaciones educativas en las que se realiza un
proceso de ensefianza-aprendizaje; en las que se efectia un procesc de
interacciéon entre profesores y estudiantes; en las que existe un nivel de
institucionalidad con finalidades explicitas, en las que, finaimente, la accion
educativa es estructurada y organizada, a través de una tet::nologia,M
para la consecucion de los resuitados buscados. La docencia, al igual que la
educacion, pueden ser entendida en tres sentidos fundamentales: como sistema,

como producto y como proceso.

4.41 Propésito.
Entendemos como proposito fundamental de la docencia el proporcionar

aprendizajes significativos.

™ MIALARET, Gaston p 25
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4.41.1 Propiciar aprendizajes.

El aprendizaje es el término y el objetivo de la docencia. La actividad docente,
tiene sentido solo en la medida que se busca y procura que el aprendizaje se
produzca. La docencia puede caracterizarse por su intencién y su proposito, ei
aprendizaje. La docencia, sin embargo, puede tener dos sentidos. uno, como
tarea o trabajo que intenta o trata, pero que no necesariamente implica, el logro de
aprendizajes, otro, "cuandc hay un sentido de éxito, logro o aprovechamiento,
conforme al cual, ademas de la intencién, existe la implicacién de que, en efecto,
se ha suscitado el aprendizaje”.’® Nosotros nos referimos, sobre todo, a Ia
docencia en el primer sentido. La razén de esto es la siguiente: el aprendizaje
puede producirse en cualquier situacién y no necesarniamente en situacion de
docengcia, incluso en ella puede haber aprendizajes que no hayan sido previstos ni
requeridos. La docencia, empero, implica la intencionalidad explicita de que se
logren determinados aprendizajes. ”

Pero no hay la certeza ni la seguridad de lograrios por e solo hecho de
pretenderlos; por eso hablemos de propiciar aprendizajes como propdsito de Ia
docencia; no hay una relacién lineal causa-efecto, entre la ensefianza y el

aprendizaje.

El logro de aprendizajes en la docencia, y no de cualquier tipo de aprendizajes,
sino de aquellos considerados individual y sacialmente significativos, no depende
sélo de la intencién de los profesores. Depende también de factores y elementos

ajenos a las intenciones de la docencia.

* HIRST, Paul H pp 306-307
" SCHEFFLER, }srael Una mtroduccion 3 la espistemologia v a la educacion. Cuaderno No 29 dd Instituto
de Investigaciones Filosoficas, UNAM. México, [974
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Propiciar aprendizajes puede entenderse, entonces, como suscitar o promover las

condiciones adecuadas para que el aprendizaje se produzca,

4.4.1.2 Aprendizajes significativos.

La docencia tiene, pues, como finalidad, el propiciar aprendizajes significativos.
Esto plantea el problema de la significatividad de los aprendizajes. Conviene
recordar que desde Binet se acufié el término aprendizaje significativo para
distinguirio de! aprendizaje mecanico o por repeticion. El término es retomado por
la corriente cognoscitiva, sobre todo por Ausubel, quien afirma que hay
aprendizajes significativos si la tarea de aprendizaje puede relacionarse, de modo
no arbitrario, sustantivo, con lo que el alumno ya sabe si puede relacionarse con

su estructura cognoscitiva®.

Lo cual refiere tanto a la significacion inherente a ciertas clases de material

simbolico, como a ia misma experiencia cognoscitiva.

La significatividad de los aprendizajes remite al ambito personal del individuo, pero
también al ambito sociocultural en que se encuentra enmarcado éste. Lo que para
el sujeto tiene sentido o significacién, en buena medida se explica por o que
socialmente es significativo, por los valores o patrones culturales predominantes
en una sociedad o grupo humano determinado. Para los sujetos en situacion de
docencia, los aprendizajes pueden resultar o parecer como significativos en la

medida en que cormesponde al sentido y valor que socialmente se les asigna.

Pero, también, pueden resultar o devenir significativos en la medida en que
corresponden a exigencias y necesidades concretas de la propia realidad social,
que pueden generar valoraciones y significaciones distintas y divergentes respecto

al conjunto de valores y patrones culturaimente predominantes.

7 AUSUBEL, David P Psicologia educativa. Ed. Triflas, Mexica, 1976 P 56
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El problema de ia significatividad hace referencia tanto al psiquismo de! sujeto
como al sistema social. El supeto se inscribe en un contexto social y, dependiendo
de sus condiciones concretas de existencia, podra tener o adoptar tales o cuales

representaciones de la realidad.

4.5E! Aprendizaje.

Ya sea que se hable de educacion, de docencia o simplemente de ensefanza, en
cualquiera de los casos, hay implicitamente una referencia al aprendizaje, como
su objeto o como su propésito. Cualquier accién educativa requiere que haya, la
posibilidad al menos, de aprendizajes, para que pueda ser calificada de tal. Ahora
bien, si no se tiene claro el concepto de aprendizaje, resulta ininteligible el de
ensefianza. "El concepto de ensefanza es dependiente del concepto de
aprendizaje. Por consiguiente, por una muy intima conexién conceptual, ia

caracterizacion y la razén de ser de la ensefianza se basa en la caracterizacion

del aprendizaje”

Con frecuencia se concibe el aprendizaje exclusivamente en término de cambios
de conducta observables en el sujeto, susceptibles de medicidn al contratarlos con

su estado inicial.

Esta concepcion que remile ai esquema de ‘la caja negra”®
solo considera importante los productos de un proceso pero sin penetrar en la

explicacion del proceso mismo.

" HIRST, Paul H “4Qué es Ensefiar” en R S Peters Filosofia de Ia educacién Fondo de Cultura
Ecornomica México 1977 306-307
* BUNGE. Mario Teoria y Realidad. Ed Anel, Barcefona 1972 p 55



No solo desatiende los elementos que intervienen en el aprendizaje, sino que
ademas los reduce y los restringe a lo meramente observable, a lo fenoménico. En
contra posicion, Piaget intenta explicar el aprendizaje como un proceso de
sucesivas reestructuraciones de los esquemas internos del sujeto, en interaccion
con los objetos del conocimiento; y es en esa interaccién sujeto-cbjeto que se
efectia una modificacion reciproca (asimilacion-acomodacién). !

El concepto de aprendizaje se encuentra intimamente ligado al concepto de
conducta. Aunque no toda conducta es aprendizaje, si todo aprendizaje es una
conducta. Siguiendo a Bleger, podemos decir que la conducta total, la conducta
molar, esta caracterizada por cinco elementos: la finalidad, ia motivacién, el objeto,

el significado y la estructura.

La finalidad de toda conducta consiste en la bldsqueda del equilibrio intemo de la
persona (homedstasis) que es puesto en peligro por la presencia de una tension

en el campo del sujeto.

Ante un objeto(interno o externo; persona, cosa o situacién) que provoca un
cambio en {a organizacion interna del sujeto, éste emite conductas que tienen por
finalidad estabiecer ese equilibrio que se habia perdido en parte.

La motivacion de la conducta hace referencia a la causalidad de la misma. Una
conducta especifica no tiene una sola causa, sino muchas causas que interactuan
entre si de tal medo que llegan a producir esa conducta. Estas diferentes causas
de la conducta pueden ser conscientes o inconscientes. Toda conducta se refiere
siempre a un objeto; este objeto puede ser concreto (real, externo) o virtual
{intemo), puede ser también un objeto total o un objeto parcial. La relacion o
vinculo que el sujeto establece con el objeto de su conducta, supone siempre una
relacion interpersonal de caracter virtual. Ya que la educacion supone no sélo la

* PIAGET, Jean Psicologia_de la [meligencia Ed Psique, Buenas Aires, 1971
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introyeccion del objeto de aprendizaje o del objeto de conocimiento, sino también
la introyeccion de una determinada forma de relacién con el objeto, la posibilidad
de nuevos aprendizajes se vera condicionada por el tipo de vinculos

introyectados.

Toda conducta tiene, ademas, un significado. Esto quiere decir que el sujeto,
mediante su conducta, expresa algo, expresa un sentido, un mensaje. Este
significado no siempre es explicito, sino que muchas veces se oculta, permanece
latente. Para descubrir este significado latente es necesario partir de !o manifiesto,

de Ja explicito.

Finaimente toda conducta tiene una estructura, es decir, que el sujeto que emite la
conducta tiene una forma especifica concreta de relacionarse con los objetos. El
tipo de estructura de la conducta mas privilegiado por cada sujeto es lo que va a
determinar el tipo de personalidad de dicho sujeto.®?

Por aprendizaje podemos entender un proceso de interacciones entre el sujeto y
ios objetos que pueden ser concretos o vituales, personas o cosas que modifican
o transforman las pautas de conductas del sujeto y, en aiguna forma, a los objetos

mismos.

4.5.1 Hacia una categorizacién de los aprendizajes significativos.

Los postulados pedagogicos de la UNESCO pueden ser base para intentar una
categorizacion amplia de lo que puede considerarse aprendizajes significativos.
Estos postulados-aprender a hacer, aprender a aprender, aprender a ser pueden
ser puntos de partida para establecer un marco referencial que permita contar con

criterios orientadores para la docencia y su ejercicio.

¥2 BI EGER, José Psicologia de 1a conducts Ed Paidos Buenos Atres 1974
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El “aprender a hacer’ surge Como una reaccion en contra de la educacion
enciclopedista que pretendia agotar todo el saber existente. Este enfoque
caracterizado como pragmatismo pedagdgico, cuya figura mas relevante ha sido
Jonh Dewey, ha tenido, sobre todo a partir de la década de los sesenta, una gran

influencia en México y en América Latina.

El *aprender a aprender” surge a la vez como una concepcion alternativa frente a
los excesos del pragmatismo educativo, y como una respuesta gue incide en la
problematica contemporanea de la explosion del conocimiento y de ia pronta
caducidad, tanto de la informacién como de las habilidades y destrezas adquiridas,
“para siempre”, en la escuela. Esto Jltimo esta ligado al problema de Ia creciente
movilidad ocupacional, a que se esta sujeta la fuerza de trabajo econémicamente
activa y al problema de desplazamiento de la fuerza humana de trabajo que se
traduce en desempleo. Este postulado esta inmerso en la linea de la “educacién
permanente”, que intenta romper con el saber enclavado en las escuelas y que
proyecta la educacién como una dimensién de la vida humana.®® Este enfoque ha
tenido una gran influencia en todo el mundo: en México, en particular, sustenté la
creacion del Colegio de Ciencias y Humanidades, el cual adopté este postulado
como su lema. El “aprender a ser * aparece en 1972 como el titulo del informe
sobre el estado de la educacidn en el mundo, elaborado por un equipo
internacional de expertos en educacion coordinado por Edgar Faure.® Este
informe es, de alguna manera, 1a expresion de la crisis mundial de los sistemas

educativos .3

B PARKIN, Georges W Vers un modéls conceptual “éducation nte. UNESCO, Paris, 1973
™ FAURE, Edgar Aprender a ser UNESCO/Alianza Editorial, Madrid. 1973
* COOMBS. Phillips. La crisis mundual de la sducacion. Ed Peninsula, Barcelona, 1971, p 161



Manifestada sobre todo a partir del 68 Y que a su vez es expresion de la crisis de
los sistemas socioeconémicos. Cuestiona las respuestas dadas anteriormente e
incide en la creciente toma de conciencia y en el surgimiento de expectativas con
relacién a una vida mas plena y humana, al igual que de una sociedad mas justa.
Este informe reconoce las diferencias y la dindmica de distanciamiento entre los
paises del “centro” y los de la “periferia”. Sin dejar de ser una perspectiva
planteada desde los paises centrales, tiene el mérito de analizar las dimensiones
politicas, econdmicas, sociales y culturales que la educacién conlleva en cada
contexto social determinado. Estos postulados de la UNESCO estan relacionados
con el problema de la significatividad, Surgen en momentos histéricamente
distintos, y estan impregnados por las condiciones y circunstantcias dei contexto
socioecondmico y politico que les da origen. Retomados como categorias de
aprendizajes significativos, precisan de una revisién y analisis en la perspectiva de
la significatividad individua! y social que plantea nuestra propia situacién historico-

social.

4.5.2 Propuesta de categorizacién.

Los postulados pedagégicos a los que hemos hecho referencia, aungue
historicamente hayan surgido de alguna manera confrapuestos, no
necesariamente son excluyentes en una perspectiva axiolégica y de orientacién

educativa.

Intentamos, pues, conferir una cierta significacion a dichos enunciados, son dejar
detener presentes los rasgos inherentes a su surgimiento histérico; en una
propuesta de clasificacion de aprendizajes significativos, conscientes de que en la

realidad se presenta un dinamismo no lineal, de reciprocas implicaciones.

4.5.2.1 Aprender a hacer,
Esta formulacién como categoria abarcaria, en el nivel de la docencia
universitaria, los aprendizajes-conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes-



necesarios para un quehacer profesional determinado, de forma tal que los
técnicos y profesionistas efectivamente sean “(tiles a la sociedad” %

Se puede sefialar como elemento significativo y de valor indudable, como
conquista humana, el paulatino dominio del hombre sobre su medio, su accién de
manejo y transformacion de las cosas y de la naturaleza. El hombre construye,
hace y rehace en la historia, puede y sabe utilizar sus propias manos y las
extensiones de si mismo, como dice Mac Luhan refiriéndose a los medios e

instrumentos.

Los trabajos de Piaget sobre el desarrolio humano y et desamollo de la inteligencia
han puesto de manifiesto que, en sentido genético, las estructuras intelectuales y
el proceso mismo del pensamiento, pasan necesariamente por la experiencia
directa del sujeto, por las operaciones sensorio-motrices, por las acciones del
sujeto, sobre los objetos circundantes.

Si bien este enfoque se encuentra presente en diversos autores y corrientes
pedagogicas, hay también elementos importantes de diferenciacion, entre ellos, en
cuanto a los fundamentos y a la concepcién misma.

Una pedagogia entendida como teoria y practica de la educacion no puede
circunscribirse 56lo a esta categoria, pues limita a los hombres y a la sociedad que
la adopta a un estado de dependencia permanente. Necesita de otros criterios
que la impliquen y le den mayor significacién.

4.5.2.2 Aprender a aprender.
Estd formulacion, en e nivel de la docencia universitaria, abarcaria los

aprendizajes que capacitan a los estudiantes para la innovacidén y para su
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incorporacion activa en los procesos de cambio en la ciencia, la tecnologia, la

practica profesional y el saber en general.

Esta formulacién implica ia de aprender a hacer. La educacion permanente se
ubica dentro de esta perspectiva. Viene a cuestionar y a delimitar el papel! de la
educacién escolar y a romper el rito de la edad de la educacién. Son tipicos en
esta formulacion los dilemas de informacién vs. aprendizaje. Se acentua aqui el
pape! del estudiante y el aprendizaje, el desarrolio de los procesos intelectuales y
de las habilidades, y la adquisicién de métodos y procedimientos.

En esta categoria, lo significativo se refiere a la capacidad para resolver
problemas, para encontrar por cuenta propia soluciones y alternativas, para
investigar situaciones y para crear innovaciones. Se consideran entonces como
indispensables el cultivo de las capacidades intelectuales.

Interpretacién, analisis, creatividad y juicio critico y el desarrolio afectivo en cuanto

a intereses, actitudes y valores

Se intenta pues proporcionar elementos metedologicos e instrumentales que,
aunados a las habilidades intelectuales y al desarrollo de actitudes consideradas
valiosas, permita a los sujetos una actuacion relativamente autdénoma en su
contexto propio. La formacion polivalente surge como una necesidad que remite a
su vez al problema curricular, de enfoques multi e interdisciplinarios.

Es evidente la importancia del dominio de la ciencia y del instrumental tecnoldgico,
pero no puede soslayarse que fa ciencia y la tecnologia son medios eficaces de
conformacion ideolégica, es decir, estructuran una determinada visidn del mundo,

de la sociedad y del hombre ¥

" GORZ, André “El caricter de clase de la ciencia y de los trabajaderes ciertificos™ Fn ls Universidad en el
Mundo UNAM, 1976 p 3



Por eflo, la docencia debe concebirse como actividad critica, como ensefanza

critica y como aprendizaje critico.

Ei alcance y las implicaciones de esta categoria, como de las anteriores, son muy
diferentes de acuerdo al contexto social particular de que se trate y a los proyectos
politicos a los que respondan. Cabe preguntarse por el proyecto de sociedad y de
hombre subyacentes en Ias innovaciones educativas, y por los mecanismos
ocultos para conformar a los educandos a tales proyectos.

Si bien esta formulacién intenta superar en alguna forma el pragmatismo de lo
anterior, puede quedar ella misma encerrada en la misma situacion pero de
manera mucho mas sofisticada. Si bien esta formulacién proporciona criterios
valiosos para la docencia, requiere de otra perspectiva que le confiera mayor

significacion.

4.5.2.3 Aprender a ser.

Esta formulacién, en el nivel de la docencia universitaria, abarcaria aquellos
aprendizajes relativos al desarrollo pleno de las capacidades y valores humanos y
relativos a la participacion critica en las transformaciones de la vida social.

La educacion siempre ha sido considerada coma ingtancia social que promueve el

desarrollo pleno del ser humano.

Esta formulacion hace referencia a Ia necesidad de proporcionar las capacidades
intelectuales y afectivas que hagan posible el pleno desarrollo humanc tanto en el
ambito personal como social. Sin embargo, de hecho, las posibilidades del ser
humano se encuentran condicionadas, para su desarrollo, por su constitucien
geneética, fisioldgica, por los estimulos de su entorno y por sus condiciones de



existencia % El desarrollo pleno de las capacidades humanas para todos requiere
el cambio cualitativo en las condiciores de existencia y en las relaciones sociales.
Esta formulacién y los criterios pedagdgicos que conlleva, de ser aceptados y
asumidos, supondria un cambio en las relaciones educativas {profesor-profesor;
profesores-estudiantes; profesores-institucion) como posibilidad anticipatoria del

cambio de las relaciones sociales en et sistema global.

El “aprender a ser” puede entenderse de diversas maneras, dependiendo de la
perspectiva desde la cual se le considere: tanto su significado como sus
implicaciones pedagdgicas pueden variar e incluso contraponerse. Los pueblos
periféricos, como “proletariado externo”,®® tienen objetivamente expectativas
divergentes e incluso antagonicas con respecto al bloque de paises dominantes.

Lo mismo ocurre al interior de cada uno de los paises.

Freire y Fanon, desde la perspectiva latinoamericana y afncana respectivamente,
ejempiifican esta situacion y aportan a la educacién una linea de concientizacion-
liberacion. Estos autores construyen una “pedagogia del oprimido”,® a través del
analisis de la problemaética concreta, en especial del analisis del dominador
introyectado en el dominado y que le impide tomar conciencia de su situacion, de

sus posibilidades y de su papel social e histérico.

Las condiciones concretas que anulan o niegan !as posibilidades de desarrollo
humano, requieren el aprendizaje de la paricipacion critca en las
transformaciones de la vida social en que se dan tales condiciones.

™ FAURE, Edgar Op. Cit p 178

*? RIBEIRO, Darcy Configuraciones historico cufturales de los pueblos americanos, Ed Sup 70, México.
1973

™ FANON, Franz [.0s condenados de la tierra Ed F.C E . México, 1972



4.6 Relaciones

4.6.1 Docencia.

La situacion de la docencia puede plantearse como un proceso complejo en el que
intervienen una gran diversidad de elementos variables, que deben ser conocidos
por quienes asuman el compromiso y la responsabilidad de profesores. La
docencia en este sentido requiere, para su ejercicio adecuado, del conocimiento,
andlisis y, en su caso, manejo de las variables que concurren en la situacion

educativa.

Hemos tipificado la vasta gama de vanables en cuatro grupos, que presentamaos a

continuacion.

4.6.2 Individuos.

Caracferisticas o rasgos tanto de profesores como de estudiantes:

El ser humano se caracteriza por una serie de rasgos de tipos biolégicos, de tipo
psicologico, y de tipo social y cultural. Rasgos que conforman al sujeto como
individuo Unico con caracteristicas especificas y peculiares. En situvacién de
docencia, los estudiantes, al igual que los profesores, se relacionan a partir de
sus propias caracteristicas psicobidlogicas y socioculturales; con sus intereses
individuales y sus expectativas, con sus actitudes y valores asi como con sus
experiencias previas; elementos todos que determinan o condicionan el estado
intelectual y afectivo de cada una de las personas. Estos elementos
necesariamente afectan las posibilidades reales de los aprendizajes que pretende
cada persona o que pretenden la escuela, la familia, el estado, etc. Es preciso
distinguir las caracteristicas del individuo que son susceptibles de modificacion a
través del proceso educativo de aquellas otras que no lo son, tales como las

caracteristicas genéticas y las experiencias previas de los sujetos.
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4.6.3 Aprendizaje.

Caracteristicas o rasgos relativos a la naturaleza, tipos y niveles de los resultados
del proceso de docencia:

La docencia es una actividad que pretende resultados y aprendizajes:

Cambios o modificaciones relativamente permanentes en las pautas de conducta
a través de un proceso educativo. La modificacién o cambio en las pautas de
conducta, como adquisicidn mas o menos permanente, no puede efectuarse en
forma inmediata, sino que requiere de un proceso a veces largo. Con frecuencia
se llama "aprendizajes’ a adquisiciones momentaneas, o a la adquisicion de
informacién centrada en ia capacidad de retencién memoristica para determinados
efectos, que no trascienden en forma efectiva a la esfera de comportamiento del
sujeto. Como resuitade del proceso de docencia, el aprendizaje puede tipificarse
en distintos “aprendizajes”, sequn diversos criterios. Ha habido varios intentos de
clasificacion en este sentido. Desde la distincién de conocimientos, habilidades,
destrezas, habitos y actitudes, hasta las construcciones de caracter taxondmico,
tales como las de Bloom, Krathwol, Guilford, Gagné, que representan modelos de

aprendizaje.®’

Pueden presentarse también como variables de aprendizaje 1o que cominmente
se denomina como “contenidos de aprendizaje’, es decir, aquellos topicos,
informaciones, temas o problemas que se presentan o que se seleccionan como
objeto de estudio. Si se atiende al criterioc de  Tyler,®
los objetivos de aprendizaje vienen a ser las “variables de aprendizaje”, en las
que se formulan y con las que se relacionan tanto el cambio conductual deseado

como el “contenido de aprendizajes” al que se refiere dicho cambio

* VANDEVELDE, L Y VANDER, Elst. Peut on preciser Jes objectifs en éducation? Hustration de denx Models Ed
Labor, Bruxellcs, 1975
92 TYLER. Ralph Principios bisicos dol curviculum_Ed Troquel Bucnes Awes, 1973
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Es evidente la relacion que se da entre las variables individuales y las variables de
aprendizaje, las primeras determinan, condiciones o delimitan a las segundas. En
situacién de docencia debe partirse del diagnéstico de fas variables individuales
para establecer el tipo de resultados previsibles. De acuerdo a las condiciones
reales de los estudiantes, los objetivos del aprendizaje son formulaciones

hipotéticas acerca de resultados posibles.

4.6.4 Contextuales y ambientales.

(Caracteristicas y rasgos del entorno social y de las instituciones educativas).

La docencia, tanto en un sentido amplio como restringido, siempre se da en
situaciones concretas que la conforman, la afectan o la determinan, estas
situaciones amplian o delimitan las posibilidades reales de la docencia como
proceso y, sobre todo, como producto. Esta perspectiva configura un ¢conjunto de
variables de tipo contextual y ambiental, que se encuentran siempre presentes
tanto en el &mbito de macrosistema como de microsistema educativo.

Entre las variables contextuales estén las caracteristicas y rasgos de la sociedad
global, las peculiaridades del sistema educativo nacional, las caracteristicas
particulares de la institucion educativa. Entre las variables ambientales estan las
caracteristicas ecolégicas, geograficas, climaticas del medio ambiente, asi como
las  peculiandades psicosociales de caricter cultural que, en parle, son

expresiones de las variables contextuales del sistema social.

4.6.5 Instrumentales.
Caracteristicas y rasgos de ios métodos, técnicas, procedimientos y recursos

educativos.
El sistema educativo propone una estructura y una organizacion, de caracter

funcional e instrumental (diversas instancias de administracion educaliva, de

planeacién, de wvaluacién, de administracién logistica, etc.), para lograr los
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propésitos gque socialmente le han sido asignados. A su vez, en cada una de las
unidades o complejos de tipos escolares, se reproduce, en alguna forma, el
conjunte de instancias de caracter funcional operativo, tales como “servicios
escolares’, servicios académicos”, "servicios administrativos’. La docencia, como
educacién organizada, requiere pues una tnstrumentacion, que se da en el dmbito
de sistema y en el dmbito de cada institucion educativa, restringida o posibilitada

por las condiciones y circunstancias propias de los factores contextuales.

Se puede considerar entre estas variables a los diversos elementos y factores de
cardcter instrumental y metodolégico, tales como los distintos sistemas, métodos y
técnicas de administracién educativa, de organizacién académica, de investigacion
educativa, de disefio curricular, de planeacion y programacion de la ensefianza, de
valuacion institucional y curricular; asi como los diversos tipos de recursos fisicos
y materiales, aulas, instalaciones, mobiliario, efc., y los materiales didacticos de

apoyo al proceso de ensefanza-aprendizaje.

La tecnologia educativa comprende el conjunto de variables instrumentales y
metodolégicas, cuya ulilizacion adecuada y coherente requiere del andlisis y
consideracion de las variables contextuales, de las variables de los individuos y de

las variables de aprendizaje.

El ejercicio de la docencia requiere, por consiguiente, para proporcionar
aprendizajes significativos, del conocimiento, andlisis y manejo, en su caso, de las

variables que intervienen en ella.

4.7E! gjercicio de la docencia.

La practica de la docencia, como ha sido dicho hace necesario el conocimiento de
las variables que intervienen en las situaciones educativas, de modo tal, que su
analisis permita el adecuado manejo de aquellas variables susceptibles de cierto
control. “Todos los hechos educativos(en donde puede suscitarse el aprendizaje)



se inscriben en un contexto que Wamaremos situacidon educativa; el conocimiento
de las caracteristicas principales de ésta es indispensable para la interpretacion y

comprension de los hechos educativos”.

4.7.1 Conocimiento y comprensién.

El ejercicio de la docencia requiere que los profesores tengan conocimiento de los
multiples elementos que intervienen en las situaciones educativas y que puedan
reconocerlos en situaciones concretas. No sélo eso, sino que puedan también
interpretar y explicar esas situaciones e, incluso, predecir lo que puede ocurrir i
se modifican ciertas condiciones.

4.7.2 Estudio y analisis.
El ejercicio de la docencia requiere la capacidad para estudiar y analizar los
elementos de las situaciones concretas de docencia, y para establecer relaciones

entre éstos.

4.7.3 Sintesis y evaluacion.

El ejercicio de la docencia requiere la capacidad para juzgar criticamente una
situacion determinada, para imaginar y postular alternativas y para tomar
decisiones pertinentes. Este nivel tiende a ir mas alld de lo dado, la situacién de
docencia concretas, para transformartas en algo distinto. Supone la capacidad
para transformar y establecer modelos alternativos, la capacidad para caminar en

el terreno de lo hipotético e incluso de lo utépico.

4.8 Funciones de la docencia.

La docencia puede plantearse, considerando los aspectos que se han enunciado,
como una actividad susceptible de ser sistematizada y de ser realizada conforme
a criterios cientificos, como una actividad objeto y practica de investigacién.
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En la sitvacidn de docencia aparece como variables independientes, en primera
instancia las variables contextuales y luego las variables de los individuos y como
variables dependientes aparecen primero las variables del aprendizaje y luego las
variables instrumentales. De alguna manera puede decirse que la docencia se
construye fundamentalmente con las variables de aprendizaje e instrumentales a
partir de condiciones- posibilidades y restricciones- dadas por las variables

contextuales e individuales.

La docencia, entendida como propiciar aprendizajes significativos en la
perspectiva en la intencionalidad de su caracter instrumental- en su acepcién de
procesos y de productos- puede ser considerada y expresada como un conjunto
de funciones y tareas. Hablamos de las funciones de la docencia como aspectos
basicos de carécter dindmico u operativo que apuntan a ia finalidad de la misma y
que corresponden a instancias procesales que la configuran y mantienen como un

todo estructurado.

A menudo la expresion funcion se utiliza con distintos significados; suele utilizarse
como sindénimo de meta u objetivo, o bien para designar roles papeles o atributos.
Para intentar mayor calidad en la exposicién, hemos presidido lo que entendamos
por funciones de la docencia, pero creemos conveniente sefialar gue si bien las
funciones son “acciones u operaciones dirigidas a un fin y capaces por realizarlo®,
las funciones también requieren en cuanto actividades basicas de instancias mas

simples, en este caso las tareas de Ia docencia.

Presentamos a continuacién las tareas de la docencia, la generacion,
instrumentacidn y  verificacion de hipétesis, asimismo hacemos algunas

consideraciones de caracter pedagdgico referidas al propésito de la docencia



4.8.1 Generacion de supuestos
Se refiere al establecimiento de resultados previsibles a partir del conocimiento de

analisis de las variables que intervienen en la docencia. En esta perspectiva

consideramos importante y necesario:

a)

b)

¢

d)

e)

Una relacion indisociable y dinamica de diagnosis y de prognosis sobre las
variables concurrentes en la docencia. Se requiere de un diagnostico
permanente que permita establecer propésitos, por que la reafidad que se
presenta en la situacion educativa, no es estética sino dinamica, de tal
modo que los resultados previsibles de la docencia tampoco son fijos sino
mutables.

En alguna forma, la participacion a un nivel de decisiones de todos los
involucrados en la docencia, a fin de lograr una base comun minima de
intencionalidad.

La referencia continua con un cuerpo de criterios que den significacion y
valor a los resultados deseados, y a todo el proceso de la docencia.

La determinacion del grado de viabilidad de las hipdtesis y |a posibilidad de
establecer hipotesis alternativas.

La determinacion de mecanismos de verificacion de las hipotesis y de
procedimientos para efectuar ajustes o modificaciones en la propias
hipltesis y en proceso de docencia.

4.8.2 Instrumentacion de supuestos

Hace

referencia a la seleccidn y utilizacion de estrategias y procedimientos

didacticos, de métodos, técnicas y recursos, que resulten adecuados a los

resultados previsibles de aprendizaje y a las condiciones concretas de la docencia.

En esta perspectiva consideramos importante y necesario:

a)

La conciencia de que la seleccion y empleo de determinadas estrategias y
procedimientos, técnicas y recursos didacticos, se mantiene también en un

cierto nivel hipotético.
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b)

d)

a)

La explicitacion de los criterios de seleccion y utilizacién de los elementos
instrumentales y metodoldgicos. de tal modo que sea posible constatar 1a
ccherencia y vaior de lo gue se hace por parte de todos los involucrados en

la docencia.

El recurso a la vasta gama de posibilidades ofrece la tecnologia educativa y
la utilizacion sistematica de los principios cientificos que se requieren para

su empleo.

La posibilidad de plantear caminos alternativos para |la consecucion de los
objetivos deseados, de tal manera que el grupo de estudiantes pueda optar
por la altemativa que més le satisfaga de acuerdo a su situacién o interés.

Hacer explicitas las reglas del juego en el proceso de docencia
particularmente en lo relativo a la evaluacién, en cuanto a los criterios y

mecanismos de retroalimentacién y verificacion.

4.8.3 Verificacidn de los supuestos

Hace referencia a la confrontacion de los resultados efectivamente logrados, en el
proceso de docencia, con los supuestos iniciales o sucesivos, asi como en la
indagacion de las causas, o factores que han determinado tales resultados. Para

lograr esto:

Es necesario que se pueda identificar, en los posibles resultados reales

independientes de que haya sido no previstos,

b} Es importante considerar que la verficacion de supuestos es una funcién de

caracter permanente que debe ser ejercida tanto a lo argo del proceso,
para introducir las modificaciones permanentes, como al término del

mismao.
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c) Es importante que la formulacion de los supuestos sea suficiente clara y

explicita a un nivel tal que permita su verificacion

d) Es necesario una revisién critica del proceso de diagnosis y prognosis de la
situacion de docencia, asi como un registro adecuado de  observaciones
sobre su desarrollo, en el que queden asignados los ajustes y

modificaciones realizados.

e) Es conveniente promover la auto evaluacidon critica de todos los
involucrados en el proceso por su valor intrinsecamente educativo, tanto a

los que se refieren a los resultados como al proceso mismo.

f) Es importante considerar que la verificacidn implica remitir a un cuerpo de
criterios para efectuar juicios de valor sobre la significatividad y valor de ios

aprendizajes efectivamente logrados

A partir de lo expuesto, puede considerarse a la docencia como un proceso de
loma de decisiones —generacion, instrumentacién y verificacién de supuestos-
que se ejerce sobre las variables concurrentes en una situacion educativa para
proporcionar aprendizajes significativos. A su vez estas funciones se manifiestan a

un nivel mayor de concrecién en las tareas de docencia.

4.9 Tareas de la docencia.

Sobre la base de las funciones descritas, intentamos como referencia la
interaccién profesores- alumnos en situaciones educativas una especificacién de
las tareas de docencia. Conviene sefialar que si bien en la gjecucion de algunas
de las tareas se encuentran involucrados los estudiantes, éstas estan referidas
primordialmente ai ejercicio de la docencia en la perspectiva de los profesores.
Conviene también sefialar que si bien las funciones de las docencias implican
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también a las tareas, no hay una correspondencia lineal entrs ellas, cada una de

las funciones se encuentran presentes en los tres grupos de tareas.

4.9.1 Tareas previas a la interaccion educativa.

a)

b)

d)

e)

Determinacién de las caracteristicas del contexto inmediato y mediato, a si
como de las caracteristicas ambientales de la institucién educativa en
donde ejercera la docencia.

Determinacion en lo posible, de las caracteristicas personales de los

sujetos intervinientes en la probable situacion de la docencia.

Especificacién de las caracleristicas de aprendizaje que pretende la
institucién educativa a través del curriculo, tanto del programa del curso del
que se trate, como del plan de estudios del que se forma pare.

Establecimiento de hipdtesis posibles a partir de analisis y correlaciones de

las caracteristicas anteriores.

Determinacion de la instrumentacion de las hipdtesis que se establezcan
especificando; los objetivos terminales, los criterios e indicadores de

evaluacion, asi como las operaciones y estralegias didacticas pertinentes.

4.9.2 Tareas propias de la interaccién educativa.

a)

b}

Realizacion de un diagndstico inicial, para determinar las caracteristicas de

los estudiantes y del grupo escolar y de las hipdtesis previas al respecto.

Presentacion y aclaracién de los objetivos de aprendizaje y de terminacian
de los estudiantes, hacia los aprendizajes que se pretenden a fin de
intentar una base comun minima de intencionalidad. A si mismo para poder
efectuar predicciones sobre su viabilidad y en su caso introducir los ajustes

pertinentes, a nivel de los objetivos y de la programacion.
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¢} Promocién de la interaccién del grupo y de las condiciones psicosociales

adecuadas para el aprendizaje.

d) Hacer explicitos al grupo los criterios para instrumentar los procesos de
docencia en cuanto a organizacién de secuencias de aprendizaje vy
estrategias didacticas, y para la utilizacién de técnicas, recursos y

materiales de apoyo.

e) Verificar con el grupo en forma permanente los resultados y el proceso de
docencia; Tomar decisiones a partir de la informacién que se genere.

4.9.3 Tareas posteriores a la interaccion.
a) Evaluacidon de la coherencia intemna del proceso, la docencia y los
resultados obtenidos, haciendo una confrontacién con los supuestos

planteados al respecto.

b) Evaluacion de la coherencia de los resultados y del proceso de docencia
conforme a criterios  externos, como pueden ser las necesidades y

requerimientos sociales.

c) Evaluar los mecanismos de venficacién y retroalimentacion empleados, en

cuanto a su pertinencia y eficacia.
d) Evaluar las tareas de docencia, en cuanto a su eficiencia y eficacia.

e) Tomar decisiones sobre la base de su informacidn generada por la

evaluacion.
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Las tareas de docencia constituyen una propuesta de caracter operativo gue se
fundamentan y se infieren de los planteamientos teéricos esbozados
anteriormente. Esta propuesta supera la concepcion lineal del trabajo docente en
terminos de planeacion, realizacion y evolucién. Al plantear el ejercicio docente en
téerminos de funciones y tareas que se ejercen sobre las variables que inferviene
en la docencia, se posibilita la concepcién de la docencia no solo como actividad
susceptible de ser realizada en forma sistematica con criterios cientificos, sino
como actividades que pueden ser ella misma objeto de estudio y de investigacion,

por parte de fos profesores.

4,10 Algunas consideraciones sobre Ia formacién docente.

Conviene sefialar ahora que esta aproximacion tedrica surgié dentro de un
proceso y una tarea de formacién de profesores universitarios y que la intencién
fue precisamente, proporcionar una propuesta de marco tedrico de referencia para
'a labor de formacién de profesores. En esta perspectiva, apartir de lo dicho hasta
ahora particularmente en lo retativo a las dimensiones y tareas de la docencia, se
puede inferir los campos de conocimiento necesarios que para el gjercicio de la

docencia requieren los profesores universitarios.

En lo que concierne a las variables individuales y a la docengia como interaccion,
se puede hacer referencia a la psicologia social, a las teorias de desarrolio
humano y de la personalidad, a la psicologia educativa y a la psicologia del
aprendizaje, como campos de conocimiento necesarios para el ejercicio docente.

Las variables de aprendizaje y docencia como actividades intencionadas, remiten
desde la psicologia de la conducta del aprendizaje, las epistemologias propias de
ia educacién y de disciplina que se ensefia hasta la filosofia de la educacion yla

filosofia social.



Las variables contextuales y ambientales, asi como la docencia como proceso
circunstanciado, abarcan diversos campos del conocimiento de las ciencias
sociales, tales como la sociologia, historia, la filosofia, la economia, la politica, asi

como ia psicologia vy la filosofia social.

Las variables instrumentales y metodolégicas y la docencia como actividad
instrumental, remiten como criterios basicos a los campos antes aludidos
fundamentaimente a la tecnologia educativa, Igualmenta hacen referencia a ios
elementos particulares del método experimental, de! método de interpretacion
social e historico asi como los lenguajes diversos y a instrumentos como la
estadistica, teoria de sistemas, cibernética, sistema de organizacién vy
administracion aplicados a la educacion.

De la enunciacion de los campos del conocimiento inherentes hacia el gjercicio de
la docencia, puede inferirse la necesaria * interdisciplinariedad” que requiere el
estudio de la docencia come totalidad que conjuga el vasto y complejo universo de
variables. £l estudio pues de la docencia y su tratamiento como problema requiere
de un enfoque integrado y no fragmentado que establezca las relaciones vy

correlaciones que se dan en la realidad misma de la docencia.

La complejidad de la educacion y la docencia, como accion, como fendmeno
social y como proceso, hace necesario recurrir para su estudio integral a todas tas
disciplinas susceptibles de aprender el objeto de estudio, en todas sus
dimensiones y bajo todos sus aspectos. Es precisamente con relacion a su objeto
de estudio que las "Ciencias de la educacidon” encuentran su principio de
agrupacion, su campo propio y su dimensién particular con contornos bastante
bien delimitados con respecto a otros dominios de Ia investigacion cientifica.

Piaget sefiala que la interdisciplinariedad implica interretaciones reales entre

varias disciplinas heterogéneas de una misma ciencia, es decir que supone una
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cierta reciprocidad de intercambio que da como resulftado un enriguecimiento
mutuo, nivel que a su juicio trasciende el de los mercs fendmanos, susceptibles de
ser registrados y cuantificados, y va hacia el terreno de las estructuras de los
fendmenos. En esta perspectiva la tarea de la informacion de profesores debe
intentar el abordaje de la docencia como una practica concreta, a partir de las
experiencias de los profesores de su problematica, e intentar la teorizacion de esa
misma practica docente para incidir su transformacicén.

No se trata entonces de incluir en un curriculo todos y cada uno de los campos de
conocimientos descritos anteriormente, asi mas bien debe basarse en eilos para
seleccionar los aspectos pertinentes que permitan la reflexion tedrica sobre |a
misma préctica de los profesores y por consiguiente, el logro de aprendizajes
como cambios efectivos en su persona y cambios efectivos en el proceso de la
licenciatura. En la formacién de los profesores aparece entonces como prioritario
el criterio de la praxis entencida como la conjugacidn dinamica de la accion y !a
reflexion, de la teoria y Ia practica. El ejercicio de la docencia seria entonces sl
punto de partida, la referencia permanente y la meta en la formacién de

profesores.

4.11 Dimensiones de la docencia.

La docencia no puede ser descrita como un conjunto ordenado de actividades.
Hemos considerado que la docencia puede ser vista desde cuatro angulos o
perspectivas diversas, que proponemoes bajo la denominacién de dimensiones y
con las cuales intentamos caracterizar la totalidad de ia docencia.

El proposito de ia docencia —propiciar aprendizajes significativos- tiene a nuestro
juicio, implicaciones pedagdgicas diversas segln la dimensién desde la cual se
aborde. La razdn por la que hemos creido conveniente hacer explicitas algunas
de ellas con [a intencién de lograr una visién integral y totalizadora de ia docencia



4.11.1 La docencia se caracteriza como una actividad intencionada.

Es decir como una actividad que pretende resultados (aprendizajes) en la que
existe un nivel de intencionalidad no sélo por parte de estudiantes y profesoras,
sinc también por parte de las instituciones educativas y por la sociedad en sus

diversas instancias y sectores.

La educacién se produce en una forma mas o menos organizada.

La accion educativa puede ser voluntaria o involuntaria, consciente o inconsciente,
con finalidades explicitas o implicitas. Toda educacién organizada supone, sin
embargo un sistema explicito de finalidades. Si bien la sociedad, la institucién
educativa y el individuc mismo tienen finalidades explicitas, hay también
finalidades y propésitos explicitos. Entre lo explicito y lo implicito no
necesariamente existe coherencia, como tampoco la hay necesariamente entre

las diversas instituciones sociales, instituciones y personal.

La educacion y la docencia como educaciéon organizada- pretende el desarrollo
integral del individuo en una sociedad dada, asi como el desarrollo de esa misma
sociedad. Estos propositos comiunmente se expresan como finalidades, metas u
objetivos de la educacién. Se refiere a conceplos tales como “promover el
desarrollo armoénico de la personalidad; para que se ejerzan en plenitud las

capacidades humanas’.

Estos enunciados de caracter general, presuponen a su vez la imtencion del logro
de ciertos aprendizajes, en una perspectiva considerada como significativa. A este
nivel se ubicarian las formulaciones aprender a hacer, aprender a aprender y
aprender a ser, estas formulaciones pueden considerarse como objetivos de la
educacion intencionada a nivel conceptual que requieren explicares y
especificares a nivel manifiesto y que, por {ltimo son susceptibles de

operacionalizacién.



El planteamiento de !a intencionalidad se relaciocna directamente con las variables
de aprendizaje, con el problema de objetivos de aprendizaje. A |a vez el problema
de los objetivos de aprendizaje, de su seleccion y su determinacién en términos
particulares o especificos, se encuentra estrechamente vinculada con el problema
de la evaluacion. El planteamiento de la intencionalidad, si bien establece una
estrecha referencia hacia las variables de aprendizaje, tiene tambign vinculacion
con las variables de los individuos, con las contextuales y ambientales; y, por otra
parte, requiere de elementos instrumentales y metodoldgicos para la consecucion

de los resultados que pretenden.

4.11.2. La docencia se caracteriza como un proceso de interaccidn entre
personas.

En el que los sujetos —profesores y estudiantes- establecen interpelaciones, a
través de las cuales forman un grupo con dinamismo propio. En este proceso
intervienen las caracteristicas y rasgos peculiares de cada uno de los individuos.
La interaccion, en situacion de docencia, no es una relacion de sujetos aislados,
sino mas bien una relacion de grupo, y en ese sentido, de interaccion mltiple.

ta interaccion entre personas, en siluacidbn de docencia. se establece
explicitamente como un proceso de aprendizaje y ensefanza. Esto remite
necesariamente a lo dicho en la dimension de intencionalidad.

El profesor, al igual que los estudiantes, es una persona inacabada, en proceso de
ser. La experiencia misma de la docencia, cuando deja de ser una practica
reiterativa y estereotipada, puede representar un proceso permanente de
aprendizaje para los profesores; en ese sentido es oportuna la formulacion de
Freire “educando-educador, educador-educando™.

" FREIRE, Paulo La educacion como practica de la libertad Ed Siglo XXI. México, 1973



En la docencia, “la ensefianza y el aprendizaje constituyen pasos dialécticos
inseparables, integrantes de un proceso Unico en permanente movimiento... no se
puede ensefar correctamente mientras no se aprenda durante la tarea de la
enseflanza... no hay ser humanc que no pueda ensefar algo, aunque no sea sino

por simple hecho de tener cierta experiencia de vida.

Aclaremos, ademas, que no se trata solo de aprender en el sentido limitado de
recoger informacion explicita, sino de convertir en ensefianza y aprendizaje toda
conducta y experiencia, relacion o quehacer. Aprendizaje y ensefianza estan tan
solidariamente relacionados que se acufid un neologismo, que primero aparecié
como lapsus y que integra ambos términos, “ensefare”. *

La interaccion y el grupo son medios y fuente de experiencias para el sujeto. Es
precisamente a través de y por sus experiencias que la persona aprende y se

desarrofla como tal.

La interaccién asi entendida, debe ser promovida e incrementada por su valor
educativo; el valor esencial de un grupo es preciosamente su valor *experimental,
pues es sobre todo a través de la interaccion en un grupo que se construyen vy
se transforman los esquemas referenciales basicos de la conducta.’®

En todo esto es muy importante el pape! que lo afectivo tiene en la interaccién que
se da en situacion de docencia. “La atraccion o el rechazo que determinada
comunicacion provoca en el sujeto, y el requerimiento por este de ciertos
elementos de aquella o la negacion o distorsién de otros, a sido ya senalada por
Freud.. fa afectividad se moviliza frente a determinado material que le es

aportado al sujeto, pero a su vez también ella interviene en la busqueda de

": BLEGER, José. Temas de Psicologia. Nueva Vision, Buenos Aires, 1977 p 60.
** PINCHON RIVIERE, Enrique. El proceso grupal Del psicoandlisis a la psicoloia social. Nueva Vision,
Buenos Aires, 1977
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nuevo material para lograr satisfaccidn (epistemofilia), aunque a veces se frustra

en esa busqueda”.®

Para llegar a una nueva practica docente, a una nueva pedagogia, son
insuficientes los cambios o innovaciones en la tecnologia educatica-disefio
curricular, sistemas de evaluacion, recursos didacticos- sino se transforman las
bases mismas, las relaciones sociales de la educacion, la relacion profesor-
estudiante, las relaciones profesor- grupo y la relacién grupo-institucion. Esto es
lo que puede permitr la tan deseada autonomia del sujeto, que 8 su vez se
constituye en plataforma para ofros “autos...” deseables en la educacién, tales

como la autodiscipling, la autoevaluacion, la autoensedanza.

4.11.3 La docencia se caracteriza como un proceso circunstanciado.
Proceso que se realiza en condiciones de espacio y tiempos determinados, que
afectan, conforman y sustentan las posibilidades mismas de la docencia.
particularmente de sus resultados.

Se puede decir que |a docencia es un medio -sistema- de una sociedad dada, para

su conservacion y su eventual transformaciéon.

En un sentido amplio, puede entenderse la docencia como educacién organizada
como el “sistema educativo” de una sociedad dada, es decir, como un subsistema

del sistema social.

En un sentido restringido, la docencia puede entenderse como un elemento
constitutivo dei aparato social educativo, esto es, como subsistema del sistema
educativo. En la dimensién circunstanciada de la docencia, se encuentran
enmarcadas la docencia como interaccidn y la docencia como actividad
intencionada, Como subsistema de un sistema mas amplio, la docencia cumple

* BALULED, Armando Idenlegia, grupo y familia. Kargieman, Buenos Arres, 1974 pl4
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sus propositos a través de la interaccidén con las personas a quienes pretende

modificar.

La docencia, como empresa del hombre, esta siempre circunstanciada; ios
resultados que se pretenden estdn enmarcados y determinados e incluso
explicados por las circunstancias histérico-sociales; por ello, algunos criterios para
seleccionar objetivos de aprendizaje se enuncian, precisamente, como "vigencia
espacial” y como “vigencia temporal’. Es asi como los aprendizajes son siempre

contextuales y circunstanciados.

Las variables contextuales y ambientales son a tal grado importantes en la
docencia y para la docencia, que deben ser ellas mismas cbjeto de aprendizaje.
Parafraseando a un autor podriamos decir que el devenir del mundo pedagégico
es el devenir del mundc de la pedagogia®™ Para reforzar io dicho, conviene
referirse a la gran importancia que los autores existencialistas asignan al hecho de
que el hombre es un ser circunstanciado, “situado y fechado™.

El aprendizaje no sélo es experiencia en el “mundo” sino también y, sobre todo,
experiencia del mundo, de sus caracteristicas, posibilidades y restricciones. Es al
aprehender el mundo, como el sujeto puede trascender y superarse, pero también
puede trascender y superarse, pero también puede trascender y transformar ese
mundo, superar sus restricciones y ampliar sus posibilidades. Es esta relacién del
hombre con su ambiente -entorno natural y social- la que explica la educacion y al
hombre mismo... “el ser humano es una variable dependiente de ofro factor, el
medio social e historico, e! contexto socio-cultural que desempefia el papel de
variable independiente... el hombre es un producto de su medio historico” %
Aunque a la vez, es el hombre a través de su praxis el agente de su propia historia

y de la historia colectiva.®

" LOBROT, Michel. Teoria de |a Educacion. Fontanella, Barcelona, 1972 p 15

** MACCIOCHI, Maria Antonieta. Pour Gramsci. Ed. Du seuil, 1974
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4114 La docencia se considera como una actividad de caracter
instrumental.

Como actividad que para la consecucién de sus propésitos, requiere de una
instrumentaci6n en cuanto a recursos, procedimientos, métodos y técnicas,

Como sistema, ia docencia, en su dimensién instrumental, nos remite a la
educacion organizada -sistema educativo- como medio de la sociedad para su
conservacion y su eventual transformacién, comc se ha dicho. La educacién
organizada, como sistema con subsistemas y elementos, viene a ser un
instrumento de la sociedad, que se ubica en elle en un cardcter de

institucionalidad.*®

La docencia es una actividad que para lograr sus propésitos requiere ser
instrumentada en forma coherente y sistematica, con el maximo posible de
eficiencia y eficacia. Esto presupone !a adopcién de criterios cientificos para ei
tratamiento de los asuntos educativos. El desarrolio reciente de las ciencias de la
Educacion ha hecho posible el surgimiento de una tecnologia educativa que puede
entenderse, en un sentido amplio, precisamente como la aplicacion de los
conocimientos y de los criterios cientificos a la solucién de los problemas de la

educacion.

Como proceso referido a !la accion educativa, la docencia requiere de
metodologias, técnicas, procedimientos v recursos. Requiere de instalaciones,
aulas, bibliotecas, laboratorios, talleres; requiere de metodologias para el disefio y
elaboracion de pianes y programas de estudio, de técnicas y procedimientos para
el trabgjo de los estudiantes y para la interaccion de profesores y alumnos;
requiere también de recursos tales como material didactico impreso y de medios

** LOBROT, Michel Pedagogia nstitucional Ed Humanitas, Buenos Aires, 1974



audiovisuales. Como proceso, la docencia no se reduce al nivel de lo gue ocurre
en el aula, sino que debe plantearse en términos mas amplios, como relacicn
sistema-proceso. A propdsito de lo anterior, conviene referirse al problema de la
evaluacion, no sélo del aprovechamiento escolar a nivel de cada sujeto, sino de la
evaluacion de la eficiencia y eficacia de la institucidn como sistema, y de sus

elementos de organizacion.

La docencia como producto requiere de una instrumentacion adecuada y
suficiente que permita obtener la informacion pertinente para tomar decisiones que
mejoren tanto el proceso como el sistema mismo. Esto ultimo piantea la necesidad
de la investigacion sistematica referida a la docencia como sistema, como proceso
y como producto. Con acierto sefiala Coombs que “la ironia esta en que el sistema
educativo, que ha sido cuna madre del método cientifico moderno, haya aplicado

tan poco de si a sus propios asuntos”.

4.11.5 El ejercicio de la docencia.

Si bien la docencia puede ser abordada desde diversas perspectivas, el hecho de
distinguir sus dimensiones no significa parcelar o fragmentar el objetc de
conocimiento que nos ocupa, sino mas bien responde a la preocupacién de su
comprension global. Las dimensiones son aspectos propios de la docencia que no
se dan en sucesion o alternancia, sino que siempre estan presentes de manera

simultanea en la situacion educativa.

Resulta conveniente presentar algunas implicaciones pedagdgicas que se derivan
o se infieren del planteamiento de las dimensiones en relacién con el propdsite de
la docencia.

4.11.5.1 Dimensién de intencionalidad.
Propiciar aprendizajes significativos en esta perspectiva, nos remite al

reconocimiento de los propésitos explicitos — y de ser posible de los implicitos-
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tanto de profesores y estudiantes como de la instifucién educativa y de la sociedac
misma.  Plantea la necesidad de pramover una ‘base comun minima de
intencionalidad”, para hacer posibie la consecusién de resultados comunes en el
grupo. Esto supone la aceptacién y el respeto de ‘espacios’ donde puedan
expresarse y desarrollarse las distintas expectativas y propésitos de estudiantes y

profesores.

Propiciar aprendizajes significativos, en la dimension de la decencia como
actividad intencionada, plantea asimismo el problema del establecimiento de los
objetivos de aprendizaje, el de la evaluacién de los aprendizajes efectivos y de Ia
docencia misma. Evaluar los aprendizajes, pero evaluar también el proceso; La
evaluacién como juicio de valor sobre la eficacia y la bondad de io que se
pretende, pero también de lo que se ensefia; la evaluacién como proceso que
genera informacién para tomar decisiones (para ratificar, rectificar o abandonar
comportamientos, acciones o estrategias); la evaluacién con la critica de la
coherencia tanto intema como externa de la docencia.

La evaluacion deben hacerla todos ios involucrados en la docencia, Evaluar
constituye un aprendizaje de los mas valiosos y complejos, representa un nivel
altamente significativo tanto desde el punto de vista individual como social '®

De alguna forma se plantea entonces el problema de que la seleccion, formulacion
y clasificacion de objetivos de aprendizaje es asunto también de la competencia
de los estudiantes y no tan sélo de los profesores. A su vez, en relacion tanto con
los estudiantes como con los profesores, se puede plantear el problema del
caracter de los curriculos oficiales: si los planes y programas de estudio que
presenta ia institucion educativa son de caracter indicativo o prescriptivo. Esto no

esta suficientemente diiucidado.

"™ BELTH, Merc. La educacion comao disciplina cientifica Fd Ateneo, Buenos Aires, 197}
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4.11.5.2 Dimensién de interaccion.

El propésito de la docencia en esta dimensién supone no solamente percatarse
del universo de intereses y expectativas del estudiante, sino también respetar su
propia identidad, su situacion y su proyecto. No mutitar, no restringir, o no
atropellar, ese universo del estudiante en razon de “lo que debe hacerse”, 0 en
nombre de los curriculos o de los programas preestablecidos, en nombre de lo que

Bourdieu y Passeron llaman "arbitrario cultural®.

Sin embargo, no basta respetar, con una cierta "no directividad®, los intereses y
expectativas del estudiante, sino que debe promoverse la emergencia de nuevos
intereses y expectativas. Al respecto, Lobrot sefiala que “el verdadero problema
actual de la ensefianza es un problema de relaciones humanas, o si se prefiere,
un problema social, en el sentido de que toda vida intelectual es sociabilidad en la
base; la intelectualidad es un producto de la socializacion, puesto que en las
relaciones con otras personas, en contacto con ellas y en la interaccion, aparece
la curiosidad intelectual, el gusto de la blsqueda y el espiritu critico”.

Propiciar iria mas alla de lo que puede considerarse una “pedagogia del interés”,
iria hacia lo que podria dencminarse una “pedagogia de la decision”.

Los intereses iniciales no pueden expresarse y no pueden evolucionar si los
estudiantes no toman decisiones propias; los intereses emergen en una cierla
dialéctica, es decir, surgen en la medida en que se desarrollan actividades que
resultan interesantes, para lo cual fos estudiantes deben tener, y darse a si
mismos, la oportunidad de buscar y ensayar. Propiciar supone trabajar para llegar
a una base comin de intereses compartidos, en torno a la tarea explicita del
grupo, de modo que sea posible trabajar juntos. Esto a su vez hace necesario
colocarse en un campo de decisiones; “si esto no ocure, un grupo no manifiesta
nada realmente, se contenta con expresar vagas aspiraciones, gusto o disgusto,

pero no muestra sus intereses profundos, porque para hacerlo seria necesario
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elegir acciones, experimentarlas, volver sobre elias. reflexionar colectivame-i«

todo un proceso de experimentacion y de evaluacién”

4.11.5.3 Dimensién de circunstancialidad.

Propiciar aprendizajes significativos, en esta dimension, requiere referirse a las
" experiencias de aprendizaje, que diversos autores —entre ellos Tyler, Bruner,
Piaget- explican como interaccion entre el sujeto y el medio ambiente. Si bien es
cierto que e! sujeto aprende a través de la experiencia y que ésta se da o se
produce en una situacion concreta, también es verdad que ésta es experiencia de
la situacién; el sujeto, en su actividad sobre la realidad, aprende la actividad
misma, asi como aprehende al objeto de conocimiento. *La imagen que nos
hacemos de la realidad es una imagen deformada o codificada por la accion que
ejercemos sobre eila; el conocimiento esta mediatizado o particularizado por tal o
cual forma de actividad humana. Pero hay que sefialar que todo conocimiento
adquirido a través de una actvidad semejante presenta dos aspectos: aporta
datos sobre el mundo y sobre la actividad ejercida para adquirir este conocimients.
En resumen, ai sentarnos en una silla, aprendemos lo que es la silla y 1o que es
"sentarse”.""" Propiciar aprendizajes significativos, en la dimension de la docencia
como actividad circunstanciada, supone promover un saber situado en el aqui y
ahora, integrado a la vida y a la practica, que no sea velador o encubridor de [a
realidad concreta, sino al contrario, que permita descubrina y actuar sobre ella
Cabe sefialar que con frecuencia lo que Ia escuela realiza en una sustitucion de
las circunstancias reales del medio ambiente sociocultural e histdrico, por
circunstancias artificiales de un medio ambiente escolarizado ahistérico En ese
sentido, ia experiencia escolar se convierte, muchas veces, en un desaprendizaje
de la realidad,'® o que se aprende no es la realidad del mundo, sino e mundo

"' BRUNER, Jerome, GLSON. David “Aprendizaje por expenencradiregta y aprendizaje por expenencia
mediatizada” En Perspectivas, UNESCO, 1973 p 24

"“TBOURDIEL, Pierre, PASSFRON. Jean Claude L4 reproduchion, vlerents pour une theone du systeme
d’enseignement Ed De Minuit 1970



“artificial” de la escuela. En ese sentido esta la frase de Hiich: “la escuela no
educa, escolariza™.'®

En relacion con las variables ambientales de caracter cultural, conviene sefalar
que éstas conforman *modos de vida®, modos de pensamienio y modos de
reaccion, entre las cuales entrarian las costumbres, las “estereotipias’ y los
sistemas de prejuicios que caracterizan a los individuos y a los grupos. Es
importante recordar que estos “modos” son esquemas basicos referenciales,
formas de vinculacion, aprendidas e introyectadas probablemente desde la
infancia.

El propiciar en este sentido consistird en promover el aprendizaje, o el
“desaprendizaje” en su caso, en tomo al esclarecimiento de lo que representan o
reproducen las variables ambientales de caracter cultural; consistiria, por llamarlo
de alguna manera, en una labor de "desbloqueo”, de desprejuicio, de ampliacion
del campo psicoldgico del sujeto y del grupo (Lewin) con relacion a lo que
Goldman denomina conciencia real y conciencia posibie; esto se inscribe en forma
directa en la perspectiva del “aprender a ser *.

4.11.5.4 Dimension de instrumentalidad.

Propiciar aprendizajes significativos desde el punto de vista de la docencia como
actividad instrumental, supone la utilizacion racional y critica de la tecnologia
educativa -como conjunto de sistemas, métodos, técnicas, recursos y
procedimientos, susceptibles de ser aplicados en sus distintas instancias y niveles-
conforme a determinados criterics. La tecnologia educativa ha sido, con mucha
frecuencia, entendida e interpretada en forma parcial y distorsionada. Zaki Dib
comenta que ocurre con ella lo mismo que en la historia de los ciegos que
describen un elefante; quien entra en comacto con ella a través de las maquinas y
equipos de ensefianza, la entiende como un conjunto de materiales y equipos, “en

" ILLICH. Ivan Hacia el fin de la era escolar. Ed CIDOC, México, 1971
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ve: de una tecnologia de la educacion tenemos una tecnologia para
educacion”,'™ quienes estdn en contacto con ells & través de la television
educativa o0 la radio, la entienden como una manera de colocarse y de llegar a
vastos sectores a través de la informacion: quienes acceden a ella a traves de ia
psicologia o la investigacion expenmental de aprendizajes, la entienden como
principio 0 modelos psicoldgicos que pretenden aplicar indiscriminadamente, etc.

La tecnologia educativa provoca con frecuencia dos reacciones encontradas, que
Coombs describe como “visién utdpica y como visidn catastrofica™ ... en la vision
utdpica, tecnologia significa una maquina con poderes magicos. Dése la vuelta al
interruptor, apliquese la maquina al nifio y se fundiran los obstdculos de Ia
pedagogia tradicional. El nifio, en un abrir y cemrar de ojos, estara imbuido con un
conocimiento cuya cantidad y calidad le conduciran a las maycres maravillas
cuando alcance la mayoria de edad. Aun menor, como la maquina cuesta tan poco
sobre una base per cdpita de estudiantes, y demas de esto puede hacer tanto
para tantos, en gran escala, ésta hace posible una gran reduccidn en los costos
escolares...”'® La vision catastrofica concibe la tecnologia como maquina infernal
con poderes malignos, que anula a los estudiantes y que desplaza a los
profesores. Ciertamente la tecnologia educativa, en si misma, No es ni una cosa ni
otra. Cenlleva riesgos serios, efectivamente, en la medida en gue se le entiende
solo como técnicas o aparatos en si, en forma ingenua y acritica, cuando se toma
aislada del conocimiento cientifico, sin los marcos referenciates que proporcionan
las ciencias Sociales y las Ciencias de la Conducta. Resulta indudablemente util y
necesaria para introducir cambios en el sistema y en el proceso educativo, pero
esto implica “reestructurar el conjunto del edificio... |a tecnologia de la educacion
no es un aparato que se pueda montar sobre un sistema convencional para

completar y doblar procedimientos tradicionales; s6lo tiene valor s estd

"™y AR DIH, Uliadio Lt buscueda de lax allerrativis on i explw won de l;L_l_c\jnﬂn‘y.‘\_{ﬂugﬂtn‘u\lr:_\_cl desarollo Sintese,
Intormativa CEDAL-ILCE. Mevaea Mateo, 197% 7
"* COOMBS, Philip Ibid



verdaderamente integrada en el sistema entero y si conduce a repensarlo y a

renovarlo.”'%®

4.12 Investigacion

4.12.1 Definicién

La investigacion es el medio por el que, en el caso de las universidades, se
obtiene informacién sistematica en torno a las actividades académicas y extra
académicas que impactan en la totalidad o a alguna de las fases del proceso
educativo o en alguno de los factores o elementos que en &t inciden.'”

La investigacidn propicia que ias universidades sean un instrumento de desarrolio
social, econémico y cultural, tanto en su entorno local, como en el mas amplio

contexto de América Latina.

La investigacion es Util a la sociedad, contribuye a proporcionar a las empresas

soluciones basadas en el conocimiento y en la tecnologia.

En las instituciones que trabajan con la ciencia y tecnologia, en cuanto a la
importancia de la investigacion para el fomento de ellas en los paises en vias de

desarrolio y su incidencia en los proyectos y programas de desarmolky nacional.

La investigacion en ta Universidad persigue tres propdsitos principales: acrecentar
los conocimientos, enriquecer y motivar la ensefdanza, y contnbuir al estudio de

problemas nacionales.

1 EAURE, Edgar 1bid

pp | -2
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4.12.2 Objetivo

Investigar es "hacer diligencias para descubrir una cosa™.'® *

pesqutsar, ngquirr,
indagar, Discumir o profundizar concienzudamente en algin genero de

estudios” '

La investigacion persigue un proceso que mediante la aplicacién de métodos
cientificos, procura obtener informacion relevante, fidedigna e imparcial, para
extender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento.

La investigacién busca el manejo de cosas, conceptos o simbolos, con el
propdsito de obtener generalizaciones que permitan extender, corregir o verificar
el conocimiento, ya sea que éste auxilie en la construccién de una teoria o en la

practica de un arte."°

Aun en sentido estriclo, la investigacion es un proceso aleatorio: “la aventura del
trabajo intelectual”, como diria Zubizarreta.'"' Es un procedimiento confiable para

descubrir la verdad, pero no es infalible, ni es el (nico.

4.12.3 Investigacién Educativa

La actividad que conduce al conocimiento subjetivamente nuevo, y la que resulta
en un conacimiento socialmente nuevo. En el primer caso, una persona o grupo
aprende algo que ignoraba pero que era conocido por otros, En el segundo caso,
la persona o el grupo aprende lo que ignoraban también los demas. En el sentido

108 Real Academia [:spanola D:qgnnano de la lengua espafiola (19 Ed , Madrid' Espasa-Calpe, 1970) p 758
* Enciclopedia universal ilustrada curopeo-americana XXVII (70 vols En 71, Barcelona Espasa-Calpe,

1026) p 1890

Ha SL[‘S[NGER. Donald “Research” en Enciclopedia of the social sciences, Ed FEdwin R A Seligman y

Alvin Johnson, X1l (15 vols New York: Mac Millan, 1962, ¢1930-1934) p 330

""" ZUBIZARRETA G, Armando F 1. aventura del trabajo intelecrual como estudiar ¥ €Omo investigar

(Panama, Fondo Educativo Interamericano. c1969) p 184
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restringido se asocia solamente con el segunde tipo de actividad, por sus

propésitos o por sus resuftados.''?

4.12.4 Organizacién

La investigacion educativa ha recibido su impulso principal como resultado de las
actividades de disefio y redisefio curricular, dado que la metodologia utilizada para
dichas actividades, tienen a la investigacion educativa como parte fundamental.

Sin embargo, a pesar de que los modelos educativos le dan a la investigacién un
papel central, en la practica no ha pasado de ser una actividad mas, intrinseca a
muchas otras de naturaleza docente y administrativa que tienen que realizar los
catedraticos. '

413  Difusién

4.13.1 Definicion

La difusion es creada para informar a la comunidad universitaria y a la sociedad en
general sobre los propositos y actividades que se van a llevar a cabo. Para ello se
coerdina con el organismo responsable y sus programas de comunicacion, como

seria ef caso de revistas y programas de television. '™

La investigacién cientifica, especificamente en el drea de la educacion, presenta
una problematica dificil y compleja en cuanto a la difusién de sus resultados se
refiere. Si tenemos en cuenta la proyeccion practica que la gran mayoria de estas
investigaciones tiene y, en consecuencia, su posible aplicacion directamente en la
accion educativa asi como en materia politica educativa, estaremos en disposicién
de comprender las raices del problema. La investigacion pedagogica no lograra su

""" MACHLUP, Fritz The production and distrbution of knowledge in the United States. {Princeton, N ]

Princeton University Pr, 1971, ¢1962) p. 28

" GARCIA, Pompeya. Metodologia de la Investigacion Ed Nueva Imagen Meéxico, D F | afio 1996 pp 9-
1o,
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objetivo fundamental si sus resultados no se ponen en practica ya que en si

misma constituye un medio mas que un fin

Resulta evidente la escasa difusién que actuaimente tienen las investigaciones
educativas, perdidas en gran parte en el anonimato o pasando a formar parte de

material de archivo.''®

4.13.2 Objetivo

Promover y desarollar vaiores culturales y artisticos que complementen Ia
formacién académica de los estudiantes, asi como contribuir a la integracién e
identificacin de la comunicad con su Universidad.

4.13.3 Medios
Dicha informacién se transmite a través de:
+ Medios Impresos:
+ Boletines de prensa
+ Desplegados
¢ Articulos, revistas y reportajes
+ Carteles
= Tripticos
+ Folietos
¢ Memorias
¢ Medios electronicos:
+ Capsulas y programas radiocfénicos
» Capsulas y programas de television

» Pégina de internet.''®

""" DE LA ORDEN HOZ, Arturo. Investigacion Educativa_ Ed Anaya Madrid 1985, pp. 61-63
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4.14  Vinculacidn
4.14.1 Definicion
Es un proyecto de apoyo para la reproduccion y operacion de unidades de

vinculacion universidad-industria, tiene el proposito de desarrollar capacidades

técnicas y humanas en gestion de la vinculacién en universidades y centros de

investigacion.'"’

4.14.2 Principales vertientes de la vinculacion

Ser una instancia de soporte técnico que apoye la generacién y sostenimiento
de capacidades de gestion tecnolégica y de vinculacién de la Universidad con
la sociedad y en particular con el sector productivo. ‘
Brindar apoyo técnico necesario para reforzar las actividades de vinculacion
existentes y para el desarrollo de tales actividades en aquellas dependencias
sin capacidad actual de gestion.

Detectar e impulsar oporiunidades, esquemas y modalidades de vinculacion
que permitan ampliar el espectro de colaboracion de la Universidad con su
entorno social y productivo.

Impulsar la generacion de un marco normativo que facilite y oriente la actividad
vinculadora de la Universidad.

Reforzar de manera permanente la interaccion con el entorno productivo.

4.14.3 Objetivos de la vinculacion

Apoyar la creacion, desarrolio y operacion de unidades de vinculacion de
universidades y centros de investigacion con su entorno.

Involucrar a los seclores relacionados con las instituciones académicas —
industrial, social, gubernamental y aun financiero- para la realizacion de

actividades conjuntas.

Ty
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» Prestar asesoria a las unidades de vinculacién para fortalecer la realizacior de
proyectos y acciones de universidades para asegurar la participacion de la
industria y otros sectores.

* Generar materiales de apoyo a las funciones de la gestion de la vinculacion y

de proyectos tecnologicos.''®

415  Competitividad

4.15.1 Generalidades

Es un aporte institucional y académico de la Universidad al desarrollo e
investigacién de metodologias o herramientas administrativas que ayuden a las
empresas al mejoramiento de su productividad y competitividad por medio de

asesorias y consultorias. "'

4.15.2 Objetivo General

Posicionar la educacion como eje central, sobre la cual se articulan todas las
deméas actividades, y establecer como objetivos en los programas que se
desarrollen, la transferencia de conocimientos y habilidades que sirvan para

facilitar salidas laborales y generar empleos competitivos.

4.15.3 Objetivos Especificos

» Fortalecer la relacién Universidad-Empresa y Entidades oficiales del medio.

» Fortalecer el desarrolio profesional del personal docente de la Universidad a
través de la experiencia practica.

= Fortalecer la transferencia de conocimientos a los programas educativos de la
Universidad.

+ Promover en las escuelas la oferta de servicios al sector productivo.

" Op Cit 79 (Pagina de intemet)
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= Promover ante las instituciones que financian las actividades de desarrollo e
innovacién tecnolégica, el apoyo a la realizacion de proyectos conjuntos de la

Universidad y el sector productivo.'™

416  Gestién Educativa
4.16.1 Perspectiva Histdrica

Desde el punto de vista conceptual, esta refiexién sobre la gestion de la educacion
latinoamericana se inscribe en el movimiento tebrico de las ciencias sociales y se
inserta en el curso del desarrollo histérico de América Latina examinado en el
contexto de sus relaciones intemacionales. En ese sentido, partimos de la premisa
que los problemas y desafios que los paises de América Latina enfrentan hoy en
la practica de la educacién y en su administracion se comprenden a medida que
se examinan en el contexto de las fuerzas econdmicas, politicas y culturales en el
interior de cada naci6n y en el ambito de sus relaciones de interdependencia
interacional. Sin embargo, dentro de ese conjunto de interrelaciones, se afirma la
tesis de que la gestion de la educacién tiene su propio cuerpo de conocimientos y
practicas sociales, historicamente construidas en funcion de la misién especifica
de las instituciones de ensefianza en la sociedad. En ese sentido, es posible
definir la especificidad de la administracion de la educacion como campo tedrico y
praxiolégico en funcion de la peculiar naturaleza de la educacion como practica
politica y cultural comprometida con la promocién de los valores éticos que
orientan el pleno ejercicio de la ciudadania en la sociedad demaocratica, '

Al iniciar esta reflexion, la primera preocupacion es contextualizar el estudio de Ja
gestion educativa en América Latina, examinandola en el ambito de su historia
politica y cultural. Este ejercicio se fundamenta en la hipotesis de que el actual
estado del conocimiento en el campo de la administracion de la educacién no es

un hecho gratuito; por el contrario, es el resultado de un largo proceso de

" Op Cit. 32
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construccidn histérica del cuat todos paricipamos. O sea, somos autores de una

histona inconciusa que continuamos escribiendo a lo largo de los afios.

Existen diversas lecturas de este proceso de construccion. La presente lectura
historica se divide en cinco etapas consecutivas, que comesponden a cinco
enfoques conceptuales y analiticos diferentes para estudiar el proceso de
construecién, desconstruccién y  reconstruccion  del conocimiento en |Ia
administracién de la educacidn latinoamericana. En esta lectura, se hace
referencia al enfoque juridico que doming Ia gestion de la educacién durante el
periodo colonial, con su caracter normativo Yy su pensamiento deductivo; ai
enfoque tecnocratico del movimiento cientifico, gerencial y burocratico de ia
escuela clasica de administracion desarroilada a inicios del siglo XX a I3 luz de Ia
lbgica econémica que caracterizé el proceso de consolidacién de la Revolucion
Industrial; al enfoque conductista de la escuela psicosocioldgica de los afios treinta
y cuarenta que informé la utilizacién de la teoria del sistema social en la
organizacion y gestion de la educacion; al enfoque desarroliista, de naturaleza
modemizadora, concebido por ios autores extranjeros en el ambito de la teoria
politica comparada que florecié en la posguerra; y al enfoque socioldgico de los
autores latinoamericanos de las Gltimas décadas, preocupados con la concepcidn
de teorias sociolégicas y soluciones educativas para satisfacer las necesidades y
aspiraciones de la sociedad latinoamericana

Es importante reiterar que esta trayectoria histérica del pensamiento administrativo
en la educacion latinoamericana se inscribe en el movimiento tebrico dominante
de las ciencias sociales aplicadas El estudio de las nuevas tendencias en la
gestion educativa, que hoy se encuentra incluida en nuestra agenda de debates,
también se inscribe en ese movimiento y, como tal, debe beneficiarse de las
lecciones del pasado, comprometerse con la solucin de los problemas gel
presente y anticiparse a las necesidades y aspiraciones del futuro. ;Por qué?
Porque la historia no finalizd ayer ni comenzo hoy Mas bien diria que hoy estamos
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escribiendo un nuevo capituio de una larga obra politico-pedagogica en

permanente construccion.'®

4.16.2 En busca de nuevos conocimientos

Convencido de que la histeria no ha finalizado, la segunda preocupacion esta
relacionada con ia necesidad de realizar renovados esfuerzos de construccion del
conocimiento cientifico y tecnolégico en el campo de la administracién de ia
educacion latinoamericana. Los esfuerzos realizados en el pasado reciente, en el
contexto ampliado del enfoque sociolégico ¥ a la luz de las nuevas exigencias
nacionales e internacionales, presentan resultados de naturaleza y alcance
diversos. Hoy, como en el pasado, se observa que los estudios y experiencias en
el campo de la administracion de la educacién se insertan en el movimiento
general de las ciencias sociales y politicas. En la gestion de la educacion, del
mismo modo que en el gobiermo de la sociedad, las experiencias existentes
destacan la importancia de la democracia como forma de gobiemo y de la
participacion como estrategia administrativa. Asimismo, en la administracion
escolar y universitaria, como en la administracion publica y empresarial, existe un
consenso general sobre la importancia de la calidad de la gestion y de sus
procesos y servicios. Sin embargo, no existe consenso sobre la naturaleza de la
calidad y de sus estrategias de aplicacion en distintas especialidades del quehacer
humano, como se verd mas adelante. Estudios recientes y experiencias
innavadoras en el campo de la educacion insisten en la necesidad de que la
escuela, al igual que la comunidad focal, se deben autogobernar, conquistando
mayores niveles de autonomia y descentralizacion administrativa. Esta orientacion
politica implica renovadas estrategias de participacion ciudadana en la gestién de
los sistemas de ensefanza y en la administracion de las escuelas y universidades.

En nuestro caso en particular, uno de los resultados de los estudios desarrollados

en los ultimos 15 afos es la concepcion del paradigma multidimensional de

T op Cn o121

294



administracién de la educacién, fundamentado en ia desconstruccion y la
reconstriccion de los conocimientos pedagogicos y administrativos acumulados
en el curso de ia historia de la educacidén latinoamericana. En realidad, ios
modelos historicos de gestion escolar y universitaria —~definidos dialécticamente en
términos de administracion para la eficiencia econémica, administracion para la
eficacia pedagégica, administracidn para la efectividad politica y administracién
para la relsvancia cultural-- son los elementos constitutivos de un paradigma
heuristico y praxiolégico de administracion de la educacidén resultante de un
esfuerzo superador de sintesis teérica de la experiencia latinoamericana de
gestién educativa en el ambito internacional. Esa reconstruccion tedrica exigié un
ampiio enfoque interdisciplinario para tratar de explicar los dominios de las
influencias econdmicas, politicas, culturales y pedagogicas en la organizacion y
administracién de la educacion en el Hemisferio Occidental. Por otro lado, la
experiencia revela que la tarea recién ha comenzado. Por eso, cabe reiterar que el
paradigma multidimensional, enunciado en su forma original hace mas de diez
afios, continia siendo una propuesta heuristica y praxioldgica inconclusa, un
modelo en vias de construccién; construccion resultante de un proceso de
aprendizaje permanente y de un esfuerzo de superacién intelectuzl, buscando
satisfacer las siempre nuevas necesidades de nuestras escuelas y

universidades. %

Este esfuerzo reconstruccionista tiene en cuenta los resultados de la evaluacién
de las contribuciones y de los limites de las grandes tradiciones filoséficas de la
humanidad, que inspiraron el estudio de las ciencias sociales y la educacion en los
uitimos siglos, especialmente la tradicion organicista y evolucionista dei
positivismo y ia tradicion critica y liberadora del confiicto. Los citados esfuerzos de
construccion ledrica se apoyan en el convencimiento de que la evaluacion de las
bases epistemologicas que han inspirado las teorias organizativas y
administrativas adoptadas historicamente en la educacién permiten examinar, de

" op cit 121
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modo mas exhaustivo, el papel de la mediacién administrativa en la organizacién y
la gestion de los sistemas de ensefianza y de sus escuetas y universidades. Un
proceso comprensivo de evaluacion epistemolégica no admite concesiones
académicas ni establece condiciones tedricas. La unica condicion previa se
relaciona con ios valores éticos establecidos en conjunto por la ciudadania, como
Ia libertad y la equidad, que deben orientar la formacién de una sociedad capaz de
promover la calidad de vida humana individual y colectiva. Es a la luz de esa
postura ética que se examina, en este ensayo, la naturaleza de la educacion y de
la calidad de educacion, asi como la aplicacion de los conceptos de participacion y
democracia en los diferentes enfoques adoptados en la administracién de nuestras

escuelas y universidades.

Esta evaluacion revela como la tradicional administracién tecnoburocratica de
orientacidén positivista y funcionalista adoptada en el sector puablico y en la
educacion latinoamericana tiene como objetivo alcanzar el orden y el progreso
racional, la reproduccién estructural y cultural, la cohesién social y la integracion
funcional en la escuela y en la sociedad. La evaluacion muestra, también, que la
administracién tecnoburocratica asi concebida tiene componentes autoritarios .
como tal, limita el espacio para la promocion de la libertad individual y la equidad
social. Su caracter normativo y jerarquico inhibe la creatividad y dificulta la
participacion ciudadana en la escuela, en la universidad y en las organizaciones
sociales en general. A pesar de que favorezca la adopcion formal de la
democracia politica, inhibe la practica efectiva de la democracia social capaz de
enfrentar las desigualdades estructurales en la sociedad, en la escuela y en la
universidad. En una version superadora de las teorias tradicionales de gestion
educativa adoptadas en la sociedad occidental, se desarrollé una construccién
integradora de administracién de la educacién, preocupada por satisfacer,
simultaneamente, las necesidades individuales y las exigencias colectivas de la
ciudadania en términos de utilizacion de los servicios educativos. La construccion

integradora de gestion educativa estd apoyada en los principios del liberalismo
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social adoptado actualmente por las fuerzas liberales abiertas a la problematica

social %4

En el lado opuesto, las décadas del setenta y ochenta fuercn testigos de una
Nueva efervescencia intelectual liderada por los tedricos criticos en las
universidades y asociaciones de educadores de América Latina. Ese esfuerzo
intelectual, basado en una copiosa literatura europea y norteamericana, dio origen
@ una teoria critica de educacién y de gestion educativa, cuya influencia politico-
pedagdgica no debe ser subestimada. La evaluacin de los enfogues criticos de
administracion de la educacion muestra también que [a preocupacion prioritana
por denunciar la situacion social y educativa de los paises --sin duda una
contribucién histéricamente importante— a veces ha descuidado Ia definicion y
aplicacién oportuna de soluciones educativas viables para ampliar las
oportunidades educativas y elevar el nivel de calidad de vida y de educacion de la
ciudadania. En verdad, el camino desde la evaluacién critica de la realidad
organizativa y administrativa en la educacién hacia la aplicacion de propuestas
efectivas de accion humana colectiva en la escuela y la universidad, contintia
siendo un gran desafio para la gestion educativa. En un esfuerzo de superacitn
intelectual, los pensadores criticos tratan de concebir, partiendo del legado
histérico de Paulo Freire, una construccion dialégica de administracién de la
educacién que rescata el criterio de totalidad y se identifica con los principios
actuaimente adoptados por las fuerzas comprometidas con la reconstruccion de la
perspectiva socialista y de la naturaleza de civilizacién humana que ella implica.

En resumen, la evaluacion de la experiencia educativa latinoamericana de las
ultimas décadas revela que todos necesitamos aprender, los unos de los otros,
con la meta colectiva de concebir perspectivas intelectuales socialmente vélidas y
culturalmente relevantes que sirvan de guia para la investigacion y la practica en
la administracién de la educacion. Sea cual fuere la orientacion que suscribimos,
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es necesario superar sectarismos y fundamentalismos académicos, a través de
una postura intelectual abierta, que sea capaz de identificar las contribuciones y
limitaciones de las distintas perspectivas de gestion educativa. Para incorporar y
potenciar las mencionadas coniribuciones y para superar las limitaciones,
depurando sus aspectos politicamente alienantes y socialmente imelevantes, la
estrategia mas efectiva es la participacion ciudadana, concebida como derecho y
deber de todos los integrantes de una comunidad democratica, sea ésta la escuela

o la sociedad como un todo. '

4.16.3 Nuevos desafios

La dltima contribucion en este ensayc es plantear algunos desafios conceptuales y
analiticos en el campo de la administracion pGblica y la gestién educativa en el
contexto del nuevo orden economico y politico intemacional. En ese sentido, estan
en debate algunos temas polémicos, como gestion educativa y desarrollo en un
contexto de interdependencia intemacional, formacion humana sostenible y
gerencia social, teoria critica y participacion ciudadana en la gestion de la
educacian, relevancia de la escuela y efectividad de la comunidad en el contexto
de las promesas y falacias de la descentralizacion administrativa; y gestion

democratica para una educacion de calidad para todos. "%

Por razones de tiempo y de delimitacion tematica, esta reflexion se limita al Utimo
desafio, el de la gestidn democratica para una educacion de calidad para todos.
Fara entender este desafio educativo y administrativo, es Gtil remitirse a la década
del setenta, cuando se agota el periodo de reconstruccion econdmica de la
posguerra. Efectivamente, a mediados de la década del setenta, se observa una
disminucién creciente del ritmo de crecimiento econémico en todo el mundo. Una
de las consecuencias es la reduccion relativa del gasto publico social. Esa
situacion es especialmente grave en los paises pobres que, a fines de la llamada

'"Z Op Cit 121
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"década perdida” de los afios ochenta, comienzan a implantar sus planes de
ajuste econdémico para enfrentar la crisis de la deuda externa y de la inflacion
interma. Las presiones crecientes sobre el gasto plblico disminuyen las fronteras
de! Estado, con la consiguiente tendencia a la privatizacién. La crisis se agrava
ante las dificultades por realizar recortes en los servicios publicos de educacién,
salud y prevision social de una poblacion ya fuertemente presionada por las
medidas de ajuste econdmico y ante un comportamiento demografico

desfavorable.

Para administrar esa crisis estructural, muchos dirigentes, especiaimente en el
sector plblico, debido a ia filosofia neoliberal dominante, buscan soluciones en
Taylor y Emerson, padres de la eficiencia econdmica en la teoria administrativa.
Efectivamente, durante la década de! ochenta, se observa una creciente utilizacién
de practicas neolayloristas en la administracion del Estado y en la gestidn de las
Instituciones sociales en general. Sin embargo, estudios recientes sobre la gestion
de los servicios piblicos en paises europeos, como Gran Bretafia por ejemplo,
comprueban gue el movimiento neotaylorista no consiguid los resultados
esperados, debido a !as crecientes restricciones impuestas al gasto piblico social.
Segun dichos estudios, parte del costo tuvo que ser soportado por los empleados
publicos, en términos de reduccion de los salarios reales yfo disminucién de los

beneficios

En un intento por superar las dificultades asociadas a las practicas neotayloristas,
en la transicidn hacia la década del noventa, muchos gobiernos intentan adoptar el
enfoque del liamado gerencialismo con rostro humano en la administracion del
Estado. La idea es aplicar en el sector publico los mismos conceptos y practicas

utilizadas en ef sector privado, en particular el modelo de gestion de calidad total.

Desde ese momentc, se acentia la produccion académica para definir la

naturaieza de la calidad en la administracion de los servicios pliblicos vy en la
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gestion de la educacion en particular. Se observa que, a pesar de la fascinacion
que ejerce el concepto de calidad total, existe una falta de definicién respecto de
su utilizacion en las diversas organizaciones sociales en funcion de la variedad de
fines, de servicios y de intereses creados. Son diferentes, por ejemplo, los fines de
las empresas comerciales, los hospitales y las escuelas. Es diferente la naturaleza
de la industria privada y la universidad publica. En el interior de la universidad, es
diferente la naturaleza de la administracion académica y de la gestién de los
servicios financieros y materiales. Son diferentes ios intereses de los dirigentes,
los servidores publicos y los estudiantes. A pesar del énfasis que algunos tedricos
dan a ios aspectos humanos en el modelo de gestién de calidad total, en su
aplicacion practica existe un reducido espacio para la participacion ciudadana y la
equidad. ;Dénde estaria, por consiguiente, ia faceta humana de un modelo de
administracién que, en vez de vaiorar la participacién ciudadana, destaca el poder
central del dirigente para inspeccionar y controlar el desempefio de los
trabajadores, utilizando normas econocraticas y parametros uniformes para medir
la calidad de diferentes productos o servicios? Esta pregunta es particularmente
pertinente en la administracion publica, pues los hechos demuestran que en ia
administracién de los servicios sociales, como los de educacion, la permanente
participacién de los ciudadanos, mucho mas que el poder controlador del dirigente
de turno, es el requisito indispensable para el logro de elevados niveles de calidad

con equidad.

Estas observaciones no buscan reducir la importancia de la eficiencia y la
racionalidad como indicadores de calidad en la administracién de los servicios
educativos. Por el contrario, debida a la importancia central de la calidad en la
gestidn de la educacion, la primera preocupacién se relaciona con la necesidad de
definir correctamente la naturaleza de la calidad de educacién y de su proceso
administrativo. Obviamente, por causa de la propia esencia de la educacion, el
concepto de calidad total de los gerentes de la moderna organizacion industrial no

puede ser transferido automaticamente a la organizacion y la gestién de Ia

300



educacién. O sea, no se pueden aplicar conceptos e instrumentos de gestidn y
evaluacién uniformes, de carécter universal, para realizar el monitoreo de
instituciones y actividades tan heterogéneas del punto de vista ideolégico y
organizativo. En ase contexto, no es posible evaluar cabalmente la calidad
profesional del educador y del empleado publico en términos de conciencia politica
¥ responsabilidad social en la produccion y prestacién de servicios pubiicos a la
poblacién, con la sola verificacién y medicidn de su capacidad de competir
mercadologicamente en términos cuantitativos y materiales. Esas observaciones,
ademas del examen de la experiencia peculiar de América Latina en el sector
publico y en la educacién, sugieren la necesidad de realizar un renovado esfuerzo
intelectual y praxiolégico para compatibilizar los progresos cientificos y
tecnolégicos de la administracién moderna con los requerimientos especificos de
la administracién poblica y la gestion educativa. En ese contexto, tal vez mas que
nunca sea importante defender la tesis de la especificidad de la administracion de
la educacién como campo tedrico y praxiologico. De no ser asf, corremos el riesgo
de descaracterizar la misién de la educacion y el objetivo primordial de Ia escuela
y de la universidad en ia sociedad moderna. 2

En el mundo de los negocios, el papel del cliente o consumidor ocupa un lugar
central en la administracion, debido a que él puede elegir entre diferentes servicios
o productos. La tesis es que la posibilidad de elegir entre diferentes productos
estimula la competencia para elevar la calidad de los servicios ofrecidos en el
mercado. En el sector publico, sin embargo, no hay clientes o consumidores, hay
ciudadanos con deberes y derechos. Ademas, muchas veces la eleccion de los
servicios en e! sector piblico es dificil, cuando no imposible, por falta de opciones
alternativas. Es imposible elegir entre distintos servicios de salud, si en la
comunidad solamente existe una clinica o un hospital pablico. Esto también es
vaiido para la eleccion de los servicios educativos si el municipio o el distrito
mantiene apenas una escuela publica. Esta es solamente una caracteristica, entre
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muchas ofras, de la especificidad de los servicios educativos en miles de
comunidades pequefias, que sugiere la necesidad de desarrollar otras alternativas
de participacion ciudadana en la gestién para la mejora de la calidad de
educacion. Esta necesidad implica examinar cuestiones relacionadas con
estrategias institucionales especificas y con los derechos y deberes ciudadanos en

materia de educacion.

El primer requisito para poder abordar correctamente el tema de la calidad de la
administracién de la educacion es rescatar la especificidad de la educacion y la
naturaleza peculiar de la calidad de educacién. A pesar de que ia escuela yla
universidad desemperian muchas funciones diferentes, el foco de su accion es la
educacion, definida como instancia de construccién y distribucion del conocimiento
socialmente valido y culturalmente relevante para la ciudadania. La calidad de la
educacién puede definirse a parlir de diversas perspectivas conceptuales y
dimensiones analiticas. Es posible valorar la educacion en términos politicos y
académicos. La calidad politica de la educaci6n refieja su capacidad por alcanzar
los fines y objetivos politicos y culturales de la sociedad. La calidad académica
define el nivel de eficiencia y eficacia de los métodos y tecnologias utilizados en el
procesc educativo. También es posible valorar la educacion en términcs
individuales y en términos colectivos. La calidad individual define la contribucion
de la educacion al desarrollo de la libertad subjetiva y del interés personal. La
calidad colectiva mide la contribucién de la educaciéon a la promocion de la
equidad social y del bien comun. Esas perspectivas o dimensiones reflejan
aspectos analiticamente diferenciables de un concepto comprensivo de calidad de
educacion, examinado a la luz del principio de totalidad La articulacion dialéctica
de las dimensiones citadas permite elaborar un concepto superador de cafidad de
la educacién, segun el cual la dimensién académica se encuentra subsumida por
la dimension politica y la dimension individual se encuentra estrechamente

vinculada a la dimension colectiva.
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La bibliogratia pedagogica latinoamericana destaca el caracter central de la
preocupacién por la calidad de ia educacién. come lo demuestran. por efemplo las
recientes revisiones especializadas de Schiefelbein y los actuales esfuerzos de
evaluacién institucional en el sector universitario latinoamericano. Algunos trabajos
recientes revelan una onentacién preocupada por la elaboracién de estrategias
que combinen calidad politica, excelencia académica, eficiencia organizativa y
demacratizacion de la educacién. En esa linea, la contribucién de Tedesco esta
centrada en la construccion de opciones educativas con elevados niveles de
calidad para todos, procurando combinar la excelencia académica con la
democratizacion del acceso a los conocimientos socialmente significativos.
Aguerrondo concentra su discusion en la interseccién de los aspectos politico-
ideoldgicos y de las opciones técnico-pedagdgicas en la evaluacion de la calidad
de los servicios educativos y de la gestion para la mejora de la calidad de |a
educacion. Braslavsky y Tiramonti, en su estudio sobre la estructura de la
administracidn plblica en la educacion media argentina, analizan ia relacién de ia
gestion educativa con la calidad de la ensefianza y el destino de las propuestas
mnovaderas relacionadas con la descentralizacion administrativa y la participacion
democratica En su analisis del papel de ia administracion para mejorar la calidad
de las practicas educativas, Frigerio y Poggi adoptan un concepto comprensivo de
calidad de la educacién, definiéndola como la integracion de ia calidad de Ia
organizacién institucional, de los recursos humanos y financieros, de la gestion de
la ensefianza, de la propuesta curricular y didactica, del proceso educativo y de
sus resultados en términos de aprendizaje. Schmelkes hace una contribucién
sumamente flamativa sobre calidad de ia educacién en la escuela basica, que
permite reflexionar sobre los limites e implicaciones de los nuevos enfoques de

administracién en la educacién contemporanea. '8

En diversos estudios latinoamericanos sobre la calidad de la educacién ¥y su
relacion con fa calidad de la gestién educativa existe una preocupacion prioritana
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con la equidad y la relevancia social de la educacién y del conocimiento para la
ciudadania. Braslavsky y Tiramonti resumen esa preccupacién cuando afirman
que "la busqueda de la calidad no debe hacerse a expensas de la equidad"
Hallack defiende una propuesta de administracién escolar capaz de articular
creativamente los ideales de calidad y equidad en la prestacion efectiva de los
servicios educativos. Por su parte, Namo de Melio revela la misma preocupacion
con la calidad y la equidad en su propuesta de una escuela plblica de calidad
para todos y en su discusién de las nuevas exigencias de una gestién educativa
construida a nivel local, "que permita incorporar necesidades desiguaies y trabajar
sobre las mismas a lo largo del proceso de escolarizacion, a fin de asegurar e
acceso al conocimieto y la satisfaccion de las necesidades basicas de
aprendizaje para todos."

Calidad de educacion para todos es, en realidad, el consenso politico-pedagoégico
de alcance internacional mas importante adoptado por los gobiernos en las
puertas del nuevo milenio. El compromiso con la universalizacién de una
educacion bésica de calidad fue resumido en la Conferencia Mundial de
Educacion para Todos, realizada en Jomtien, en marzo de 1990, bajo e} auspicio
de UNESCO, UNICEF, PNUD y el Banco Mundial. Desde entonces, se observan
nuevos esfuerzos nacionales en {a educacion latinoamericana, especialmente en
los paises mas populosos, como Brasil y México que, al firmar la Declaracion
Mundial de Educacion para Todos, asumieron el compromiso de desarrollar un
plan decenal para la universalizacién de una educacién basica de calidad. Este es
el tema central de numerosos programas y reuniones en todo ei Hemisferio. En el
ambito politico del Sistema Interamericano, el ideal de educacién de calidad en
todos los niveles de ensefianza, especialmente en el nivel de ensefianza basica, y
la democratizacién de la gestion educativa integran el plan de accion adoplado por
los Jefes de Estado y de Gobiemo en fa Cumbre de las Américas, realizada en
1994 en la ciudad de Miami.
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En ese contexto, se plantea el examen de la hipdtesis de gue la calidad de ia
gestién educativa es una de las variables que explican [a calidad de la educacién
en si misma, definida a la luz de las transformaciones internacionales que afectan
la calidad de vida humana en todo el mundo. En realidad, las transformaciones
internacionales sin precedentes que se observan actuaimente en la economia yla
sociedad inciden inmediatamente en el sector piblico, en la educacian y en sus
practicas organizativas y administrativas. De ser asi, la administracion cerrada y
lerarquica debe dar lugar a la gestién horizontal, con la utilizacién progresiva e
redes interactivas de organizacién y administracion que faciltan la accién
cooperativa ¥ la comunicacién interma y externa. La accion individual debe
incorporarse a la accion colectiva mediante una nueva ética de cooperacion y
participacién ciudadana. Ei centralismo de la administracién en las instancias
Superiores de gobierno debe dar paso a un proceso de descentralizacién para la
gestion a nivel de unidad escolar y universitaria. Los principios normativos y
universales de los paradigmas tradicionales de administracion deben dar lugar a la
adaptabilidad y la flexibilidad en funcién de caracteristicas concretas. Mientras que
los paradigmas tradicionales de administracién ponen el énfasis en el producto y
en la cantidad de resultados basados en un sistema de evaluacion ex-post, las
nuevas perspectivas de administracion de la educacion vaioran, simultaneamente,
la calidad de los insumos, de los procesos administrativos y laborales y de sus
resultados, en base a un sisterna de evaluacion cualitativa permanente que abarca
a todos los participantes y beneficiarios a lo largo de! proceso de gestion. Por o
tanto, la calidad de la educacion debe dar sentido a la cantidad de los Servicios
prestados por las instituciones de ensefianza. La participacion colectiva y la
busqueda del bien comun deben onentar Ia accién y el interés individual. En suma,
el concepto clave que debe inspirar una teoria significativa y relevante de gestion
educativa es el de calidad de educacién para todos, definido en términos politico-
culturales y técnico-pedagégices, y teniendo en cuenta la conquista de elevados

niveles de calidad de vida humana colectiva, 2
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El concepto de calidad de educacion para todos implica desarrollar un ambiente
cualitativo de trabajo en las organizaciones educativas, mediante la
institucionalizacion de conceptos y practicas, tanto técnicas como administrativas,
capaces de promover la formacidn humana sostenible y la calidad de vida de
estudiantes, profesores y funcionarios técnico-administrativos. En  términos
operativos, esos conceptos sugieren organizar las instituciones educativas y sus
procesos administrativos y pedagdgicos con racionalidad y pertinencia, para que
puedan contribuir efectivamente a la construccién y distribucion del conocimiento y
a la prestacion de otros serviclos relevantes para la comunidad y la sociedad como
un todo. En este contexto, la calidad del personal de las escuelas y universidades
ocupa un lugar central, ya que la calidad de la actividad educativa se encuentra
necesariamente relacionada con la calidad de los trabajadores de la educacién.
Por su turno, tanto la calidad del trabajo de los educadores, como la calidad de los
resultados de la actividad escolar y universitaria, estan estrechamente vinculadas
a la calidad de los elementos organizativos y de los procesos técnicos y
administrativos en el lugar de trabajo. lugar que incluye el aula, la escuela, la
universidad y las instancias superiores de las Secretarias y del Ministerio de

Educacion.

A pesar de que no debe subestimarse la calidad de los procesos técnicos y de los
procedimientos administrativos, es necesario insistir en que la razén de ser de la
estructura organizativa y de los procesos técnicos y administrativos de las
escuelas y universidades es su misién politica y cultural Yy su objetivo pedagagico.
Sin embargo, aun cuando la misién politica y cultural y los objetivos pedagégicos
sean los elementos centrales de las instituciones de ensenanza, muchas veces el
proceso administrativo para alcanzarlos es un factor critico, pues si el proceso
administrativo falla en términos de racionaiidad, eficiencia, transparencia y
efectividad, también fallan la misi6n y el objetivo, los servicios y los resultados. Por

lo tanto, los procedimientos administrativos, los procesos técnicos y la mision de
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las instituciones educativas deben ser concebidos como componentes
estrechamente articulados de un paradigma comprensivo de gestion para mejorar
la calidad de la educacion para todos. Efectivamente, la articulacion dialéctica de
los componentes citados permite concebir un paradigma superador de gestion
educativa, segin el cual los procesos  técnicos y los procedimientos
administratives son subsumi-los por la misién potitica y cultural y por los objetivos
pedagdgicos de las escuelas y universidades De la calidad de la gestion asi
concebida y ejercida depende, en gran parte, la capacidad institucional para
construir y distribuir el conocimiento, definido como el factor clave de los nuevos
niveles de desarrollo y de la nueva estructura de relaciones sociales, tanto a nive!

nacional como en el &mbito intemacional.
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V. LA UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO

La tradicion europea, que fue heredada por América Latina, pone a las
universidades y las empresas econdmicas en polos opuestos. Segun esta
tradicion, las empresas tienen por objetivo la ganancia monetaria, mientras las
universidades se dedican a la busqueda del conocimiento, de la educacion y de la
cultura, las empresas tienen una légica de corto plazo, mientras que las
universidades tienen la perspectiva de los siglos. A la empresa no debe importar el
producto que venda, desde que obtenga lucro; a la universidad no debe importar
el costo que tenga, desde que su producto tenga calidad en términos
educacionales, cientificos o culturales. Esta vision dicotomica y maniqueista de
oposicion entre la Iégica de las universidades y la lgica de las empresas ha
servido de fundamentacién para la exigencia, existente en nuestros paises, de que
las instituciones educacionales privadas sean de tipo "no lucrativo”, asi como para
que la educacion sea ofrecida sin ningin tipo de pago por parte de los estudiantes.
Esta vision ha también fundamentado la politica de muchas universidades de
rechazar, o por io menos mirar con desconfianza, Ia realizacion de proyectos de

investigacion asociados al sector privado.

En los Ultimos afios esta barrera aparentemente intransponible entre las
universidades y las empresas economicas ha empezado a fracturarse en distintos
puntos, y la aproximacion y los paralelos entre las dos se han tornado cada vez
mas frecuentes. En el limite, hay quienes argumentan gque las universidades
tendrian que soportar y ser tratadas como empresas econdmicas, tanto del punto
de visla de la evaluacion de sus resultados como de su forma de financiacion - por
ia venta de productos al mercado, y no méas por subsidios o dotaciones pitblicas.
El hecho de que en ningtin pais del mundo se llegé a este grado de privatizacion
de la educacion superior es un fuerte argumento en favor de que esta es. en
realidad, una posicidn extremada y poco realista. Sin llegar a este limite, hay que
examinar. de toda forma, que factores estan contribuyendo para romper esta
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barrera, y cuales perspectivas esta situacion trae para el sislema universitario

como un todo.

El factor mas evidente en esta transformacion es la limitacion presupuestaria de
los gobiernos, ante la demanda creciente de costos de los sistemas de educacion
superior. En el pasado, cuando la educacién superior no atendia sino a cinco o
menos por ciento de la pobiacion, era posible suponer que los recursos para la
educacion superior seguirian siempre existiendo, y que las universidades podrian
continuar a no preccuparse con la eficiencia de su trabajo o con la recuperacion
de costos de sus operaciones.

Hoy, los sistemas universitarios, mismo en Latinoamérica, atienden del 20 al 30%
de la poblacién joven, y la tecnologia utilizada, que no iba mas alia de la tiza y el
pizarrén, hoy incluye laboratorios y equipos complejos, la administracién de
campus de grande extension, servicios de alimentacion y transporte a los
estudiantes, grandes sistemas computacionales, y muchas cosas mas. Los
profesores, que antes eran sobre todo profesionales que hacian de la ensefianza
superior una parte pequefia, aunque prestigiosa, de sus actividades, hoy son
empleados permanentes que dependen de las universidades para vivir, y se
organizan en sindicatos para defender sus intereses. Los empleados, que antes se
limitaban a unas pocas personas para abrir las puerlas limpiar los pasillos, hoy
incluyen el personal administrativo, técnicos de laboratorio, abogados, personal de
los hospitales universitanos, técnicos de computacion, bibliotecarios y muchos
otros, con mayor o menor nivel de calificacion. Combinados, el aumenio
cuantitativo y de las lareas y caracteristicas de las universidades modernas han
aumentado en mucho los costos globales y por estudiante, que ya no son triviaies
para los gobiernos que tienen que preocuparse también con la educacion basica,
la salud publica, los transportes y la necesidad de mantener sus presupuestos en
equilibrio. Existe ahora una presién, que tiende a hacerse cada vez mas fuerte,

para que las universidades usen con mas eficiencia los recursos que reciben,
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acepten hacer lo que hacian hasta ahora con menos dinero, o gue busquen
recursos propios para hacer las cosas que creen importantes, pero que no tienen
mas el aporte del Estado. Reducir los costos y buscar recursos propics son,
naturalmente, actividades tipicas de empresas econémicas, a las cuales las

universidades no estaban acostumbradas,

El segundo factor de presion sobre las universidades para que se aprimaran del
modelo de las empresas econdmicas fue la cuestion del gerenciamiento interno de
sus actividades. Mientras que en los Estados Unidos existe una clara separacion
entre el sector académico y la estructura administrativa de ias universidades, esto
no pasa en América Latina, que sigue, aqui también, la tradicién europea. La
administracién de las universidades tradicionales se limitaba a definir los
contenidos de los cursos y programas, los mecanismos de admisién de los
estudiantes, y gerenciar las cuestiones de contratacién o promocién de profesores
Esto era hecho por los propios profesores, a través de sistemas de deliberacion
colectiva que simbolizaban lo que se entendia por autonomia universitaria. A parir
del Movimiento de la Reforma de Cérdoba estas oligarquias de profesores
pasaron a tener también la paricipacién de estudiantes, egresados, y, mas
recientemente en algunos paises, representantes de los empleados
administrativos y técnicos. Los puestos de direccién - rectores, directores, jefes de
departamentos o institutos - siguen siendo llenados por profesores de prestigio,
que reducen sus actividades académicas para atender a las necesidades de
administracién, © terminan por especializarse en administracion y politica
universitaria, y ya no vuelven mas a sus actividades académicas anteriores

Hay mucho que decir en favor de este sistema, que garantiza la participacion de
los diferentes segmentos de las universidades en la administracion de sus
instituciones, y da a los puestos dirigentes Ia legitimidad asociada a las carreras,
en general distinguidas, de sus titulares. Sin embargo. hay también grandes
problemas, que se han tornado mas serios en los Gltimos afios. Por su naturaleza,
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estos sislemas basados en jerarquias complejas de consejos deliberativos son
poco eficientes para administrar instituciones con la complejidad que es tipica de
las universidades modernas. Las decisiones son lentas, las personas en puestos
de decision no tienen formacién administrativa, y los administradores no tienen
legitimidad para tomar decisiones. Estos sistemas se hacen especialmente
problematicos cuando es necesario aumentar la eficiencia, reducir costos y buscar
recursos externos mas alld de los presupuestos regulares de las universidades.
No es dificil entender por qué. Reducir costos significa perjudicar a alguien, de la
misma manera que buscar recursos adicionales significa privilegiar a los que
tienen méas capacidad de conseguirios; en los dos casos, son comportamientos de
dificil aceptacion en instituciones gobemadas por colegiados adonde todos ios
intereses estan igualmente representados. Los problemas con este tipo de gestion
colegiada se tomnan aun mas serios cuando la participacion de estudiantes,
empleados y profesores de baja jerarquia académica termina por hacer que los
valores universitarios sean abandonados en favor de una logica de intereses de
grupc de corto plazo. Por fodas estas razones, hay argumentos fuertes en el
sentido de que las universidades latinoamericanas debiesen adoptar estructuras
administrativas de tipo gerencial, semejantes a las de las empresas, y también la
practica de buscar sus ejeculivos en otras instituciones o empresas, y no mas
entre sus propios miembros Un cambio como este no podria hacerse sin una
alteracién profunda de la ldgica politica e institucional de las universidades, ya que
implicaria en una transicion efectiva de poder. En los Estados Unidos, las
administraciones universitarias responden a Cuerpos extemos a las instituciones
(boards of regents, boards of trustees, o estructuras semejantes), que no existen

en el caso de América Latina, ni mismo en las instituciones privadas.

Un tercer factor en la aproximacion entre las universidades y las empresas
economicas tiene que ver con el contenido mismo de la actividad universitaria,
tanto con relacion a la formacién profesional cuanto con relacion a las actividades

de investigacion. En la tradicion europea, la oposicion entre universidad y
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empresas economicas era congruente, histéricamente, con los profesionales gue
las universidades formaban. Los productos tipicos de las universidades
tradicionales eran los clérigos, profesores de nivel secundario, empleados publicos
0 "profesionales liberales”, que tipicamente se presentan a ia sociedad como
prestadores de servicios que no tienen precio, aunque merezcan, naturalmente,
sus "honorarios”. En Inglaterra, los términos “clergy” y "clerk" son histéricamente
asociados a la nocién de "scholarship”, trabajo académico, sacerdocio religioso y
actividad gubernamental burocratica. En Francia, las Grandes Ecoles, que son la
cumbre del sistema universitario, si dedican a la formacion de cuadros para el
Estado, y la asociacién histérica entre la Universidad alemana y el Estado es muy
conocida, sobre todo a través de la obra reciente de Fritz Ringer. Los burgueses
no mandaban sus hijos a las universidades inglesas, y en toda Europa, excepto en
la tradicion francesa, las escuelas de ingenieria no pertenecian a las

universidades.

La realidad hoy es totalmente distinta. Los cursos de administracion, economia y
negocios estan entre los mas procurados por los estudiantes, y mismo las carreras
tradicionales, como el Derecho o la Medicina, estan perdiendo sus caracteristicas
de "profesion liberal" afuera del mercado, y comercializando como todas las
demas. Las universidades no pueden pretender educar a sus estudiantes en estas
materias si sus propios profesores viven aislados en su interior, y no tienen
experiencia practica del mercado. Existen muchas maneras distintas de atender a
esta demanda: Buscar profesores con experiencia practica en el mundo
empresarial. Permitir o estimular que los profesores trabajen en empresas, y
complementen sus rentas bor este trabajo. Organizar cursos especiales para
empleados o dirigentes del sector privado, dando a estos cursos un trato
empresarial distinto de fo de la cultura administrativa tradicional de las
universidades. De esta manera, la cultura universitaria se aproxima a la cultura de
las organizaciones economicas. y esto liene, sin duda, reflejos en |a organizacion

interna misma de las instituciones.



Algo semejante pasa con la investigacion cientifica. América Latina ha
desarrollado algo del "ethos” cientifico europeo y sobre todo norteamericano, en
que ei profesor es también un investigador, y su trabajo de investigacién tiene que
ver sobretodo con su carrera académica, y no con los resultados o aplicaciones
practicas de lo que produce. En los paises desarrollados, este sistema fue posible
porque, al lado de las universidades, habia un sector privado con fuerte tradicién
tecnolégica propia; y también por que, sobre todo a partir de la segunda guerra
mundial, habia un gran establishment de investigacion militar que financiaba
proyectos de gran costo y larga duracion, que incluia una parte significativa de la
llamada "investigacion basica”. La investigacién universitaria era entonces una
parte de un conjunto muche mas amplio, que coexistia y cooperaba a pesar de
trabajar. A partir de premisas e ideologias muy distintas, y muchas veces en
oposicion. En América Latina la investigacion universitaria se desarrollé poco, vy,
cuando o hizo, se dio sea de manera muy orientada hacia resuftados practicos,
como en [as 4reas de salud y de agricultura, o dentro de una busqueda ambiciosa
de crear, a partir de universidad, la tecnologia industrial y militar que los paises de
la regién no tenian. El fin de 1a guerra fria, combinado con el aumento del valor
comercial de los componentes tecnologicos en los productos industriaies, entre
otros factores, estan cambiando drasticamente esta manera tradicional de hacer
ciencia en las universidades. La investigacion basica de larga duracion pierde
legitimidad y fuentes de financiacién, y las universidades pasan a buscar formas
de colaboracién con sectores empresariales, o con sectores gubernamentales
onentados hacia resuitados practicos concretos, como forma de mantener activos
sus departamentos de investigacion, y dar contenido practico a la formacion de
sus alumnos. la investigacidn académica, por lo tanto, también asume
caracteristicas de accion econdmica, tanto del punto de vista de los contenidos de
las investigaciones, cuando de los tipos de acuerdos y contratos que se hacen
entre las universidades y las empresas o agencias gubernamentales.
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Un ofro factor muy importante, en esta transformacion, fug el gran crecimiento de
'a educacion superior privada en todos los paises de América Latina. Existen aqui
dos situaciones distintas. En algunos paises, como Chile o Brasil, el sector plblico
se ha mantenido mas cerrado, selecciocnando mejor sus estudiantes y tratando de
dar mejores condiciones de trabajo a sus profesores. En estos casos, el sector
privado crecié para ofrecer una educacion mas simplificada y barata a los que no
logran entrar en las universidades plblicas. Hoy dia en Brasil cerca del 70% de los
estudiantes de nivel superior estan en instituciones privadas, y la proporcion es
también muy aita en Chile, Colombia y otras partes. La otra situacion es la de los
paises en que las universidades publicas se abrieron para la educacién superior
de masas, y no consiguieron mantener sus padrones de calidad en la formacién
profesional. En estos casos, el sector privado surgié para ofrecer educacion
técnica o profesional de calidad, atendiendo a los hijos de las clases mas altas, a
costos financieros altos. En los dos casos el comportamiento de las escuelas
privadas es tipicamente empresaral, aun cuando, como en Brasil, ellas sean
formalmente instituciones educacionales sin fines de lucro. EI comportamiento
empresarial esta presente no solamente en las ganancias privadas de los duefios
o dirigentes de las instituciones, que pueden o no existir, sino principalmente en Ia
busqueda sistematica de ofrecer al mercado "mercancias" que sean aceptadas
por el pablico, o por su bajo costo y facilidad de acceso, en la primera situacion, o
por su calidad diferenciada, en la segunda. Esto se hace de muchas maneras, que
van desde la publicidad cada vez mas agresiva de las universidades en los medios
de comunicacion de masas y de investigaciones de mercado, hasta el disefio de
cursos o la venta de servicios que sean de interés del publico que puede pagar.

Finalmente, la logica econdmica estd siendo introducida en los sistemas
universitarios en todo el mundo por los mecanismos de evaluacion establecidos
por los gobiemos y ministerios de educacién, en su esfuerzo de tornar (a
asignacion de recursos para las instituciones de educacién superior mas racional y
transparente. Estas evaluaciones combinan, tipicamente, dos elementos. Por una
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parte, son desarrollados sislemas de indicadores cuantitativos de performance (ded
nimero de papers publicados al nimero de alumnos por profesor); y por otra, son
creados mecanismos de evaluacion cualitativa externa, que tratan de afadir una
dimension cualitativa a los resultados brutos de los indicadores numéricos. Estos
mecanismos de evaluacion ponen las universidades en un mercado competitivo
por resultados, eficiencia y reconocimiento, a los cuales estan asociados recursos
que vienen de los fondos publicos, y llevan a la introduccion de mecanismos de
gestidn de tipo empresarial en la direccién de ias universidades.

¢ Cuales son los efectos de este proceso que estamos describiendo? Esta es una
cuestibn muy controvertida, para la cual no hay una respuesta simple. Hay dos
puntos importantes a considerar aqui, la cuestién de los efectos de la introduccién
de la logica empresarial en las universidades publicas o comunitarias, y la de!
"mix" adecuado entre en sector publico y el privado en determinado pais.

En relacién al primer punto, en el contexto europeo, y sobretedo en Inglaterra, la
introduccion de la logica empresariat en el sistema universitario se hizo de manera
muy impositiva en el periodo de Margareth Tatcher, y provocd grandes reacciones
en el medio académico. Es posible que el resultado haya sido el aumento de la
eficiencia de las universidades en el uso de los recursos publicos, se cred
también un clima de gran desaliento y frustracion entre e} establishment cientifico
y académico inglés, que en muchos casos llevé a la migracion de talentos hacia
los Estados Unidos u otros paises, y a un desprestigio creciente de la profesion
académica En Molanda, fa transicion se hizo aparentemente de manera menos
traumatica, con las universidades mismas creando sus formas de control y
evaluacion, y los resultados parecen bastante positivos. En América Latina, la
introduccion de formas gerenciales mas modernas, sislemas de evaluacién
externos y preocupacién con las necesidades de los clientes es percibida por
muchas personas, adentro y afuera de las universidades, como elementos

indispensables para fiberar a las universidades del poder de las nuevas
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"corporaciones”  universitarias {organizaciones y sindicatos de estudiantes,
empleados y profesores) y de la paralizacion provocada por los mecanismos
tradicionales de decisién colegiada. Por otra parte, hay el recelo de que la
introduccion de criterios empresariales termine por eliminar loc que queda de la
investigacion basica y del "ethos” profesional y académico en las instituciones

educacionales

El dltimo punto, del "mix" apropiado entre la educacion superior pubiica o privada,
tiene su respuesta condicionada por la situacién histérica de cada pais Es dificil
creer que los paises de América Latina, de !a misma manera que los pajses
desarrollados, aumenten de forma significativa la proporcion de recursos publicos
que estan dispuestos a dar a las universidades. Paises adonde el sector pubiico
es dominante pueden esperar un aumento progresivo, pero no dramatico, del
sector privado; Paises adonde e sector privado ya es dominante dificiimente
volveran a la situacién anterior Lo que se puede esperar en todos los casos, mas
que la privatizacidon o la publicacion total de los sistemas educacionales, son
formas de convergencia, que pueden darse simulténeamente a la diferenciacién
de funciones entre instituciones. Instituciones publicas seguirdn incorporando
elementos de ia cultura gerencial, en los procedimientos administrativos, en la
busqueda de recursos propios, y en la disputa por alumnos; mientras que
instituciones privadas que tengan condiciones disputaran también los recursos
gubernamentales, como subsidios, crédito educativo o financiamiento a Ila
investigacion. Esto ya pasa en gran parte en los Estados Unidos, adonde pocas
personas se dan cuenta que Harvard o Columbia son instituciones privadas, pero
Berkeley o Ann Arbor son publicas. Esta convergencia entre las dos culturas, la
académica y la empresarial, tal vez sea lo mejor que se pueda esperar de las
presiones que hoy parecen irresistibles para poner las universidades bajo |a logica

exclusiva de las empresas econdmicas.
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De acuerdo a las definiciones que encontré, considero que la Universidad es una
empresa, ya que fue creada para cubrir las necesidades de la sociedad, dando
educacion y fomentando el desarrollo humano, pero también con fines de obtener
una retribucion econdmica por préstamos de dicho servicio. De esta manera se
logran los objetivos y metas de la empresa, ya que la Universidad busca mejorar
su calidad y crecer como empresa y al mismo tiempo estd preparando jovenes
empresarios que le den prestigio y sirvan a la sociedad, en la creacién de

empleos.

5.1 La Universidad como organizacién

5.1.1 Util a la sociedad.

Responderd a la sociedad brindandole servicios provechosos tanto para la
solucién de los problemas existentes como en la prevencion de los que pudieran
presentarse.

Esto significa que las opciones educativas que imparta, la investigacién que
realice y la extension y difusion de la cultura se orientaran a satisfacer las
demandas de la sociedad, que es lo gque justifica su razén de ser y su

permanencia.

5.1.2 Que incide en la transformacion social, politica, econémica y
tecnolégica del pais.

Impulsora de la verdad y generadora del conocimiento, aportara a la sociedad sus

haillazgos sobre la evelucién cientifica, humanistica y tecnoldgica, asumiendo su

compromiso como un impertante factor de cambio social que contribuya a una

mejor justicia social, mayor productividad, calidad de vida y bienestar entre los

mexicanos.

5.1.3 De calidad y excelencia.
A través de los resultados de su operacion buscara que la sociedad !a reconozca e
identifique por el logro de una imagen de calidad y excelencia cuyo sustento lo
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contribuyan los niveles de su desempefic académico y la excelencia de sus
egresados, asi como los servicios de apoyo y de administracidn gue ofrezca, los
que difundidos por su comunidad sean una efectiva recomendacién que sirva para

atraer nuevos estudiantes.

5.1.4 Con un modelo educativo siempre vigente.

Disefiard permanentemente el desarrollo de estrategias que le permitan conocer
los perfiles de profesionales que requieren los sectores productivos para actualizar
su Modelo Educativo y mantenerlo siempre vigente conforme a las necesidades

sociales.

5.1.5 Cuyos servicios sustantivos se incrementan con valores agregados.
Adicionalmente a los servicios propios de su naturaleza, prestard una serie de
satisfactores subyacentes, con eficiencia y en oportunidad a la demanda,
cuidando;

3) Que los interesados reciban desde el momento de su acceso al Campus de
la Institucion, un trato agradable, esmerado, decente, atento, cordial, digno,

respetuoso y de calidad.

b} Que se identifiquen con las instalaciones universitarias por su aseo y
limpieza, por la seguridad que derivan de ellas, por la variedad de las
actividades peri-académicas, por la satisfaccion de descubrr en la
institucion, ademas de un lugar de aprendizaje, de investigacion, de un
centro de trabajo, un espacio para convivir en franca armonia, estimulando
a proptos y extrafios a continuar como miembro de la comunidad o a

incorporarse a ella.



5.1.6 Lider en el &mbito universitario.
Promovera su participacion activa en todas las organizaciones y foros
universitarios, buscando el principal puesto directivo, o influyendo en elios en las
respuestas a las necesidades nacionales, conforme a su Ildeario Institucional y
propiciando oportunidades de vinculacién e interaccion con otras entidades que
aseguren beneficios producidos por un intercambio interinstitucional.

En suma, propiciard cobrar presencia en los escenarios académicos, culturales,
sociales, deportivos, empresariales y comunitarios que favorezcan el acceso de la
universidad a una posicion de liderazgo y la sostengan en él.

5.1.7 De proyeccién internacional.

En razén de que la tarea universitaria y el conocimiento, no pueden estar
demarcados por fronteras, y a la luz de las tendencias competitivas del mundo
actual la Universidad debera asumir el reto de lograr su proyeccion mas alla del
espacio nacional coma una exigencia propia, haciendo extensivos sus servicios
educativos con la apertura de nuevos Campus o bien mediante la celebracién de
convenios con universidades extranjeras para asimilar experiencias que privilegien

el florecimiento de su presencia en el exterior.

5.1.8 Con administracion participativa.

A través del establecimiento previo de los resultados que cada area debe
conseguir, la Universidad promovera que todos los itegrantes de la estructura
organizacional se involucren en su logro, delegandose la autoridad que exija su
cumplimiento y motivandolos a que asuman el compromiso de su co-
responsabilided, conforme al principio de su fundador Don José Ortega Romero,
sin menoscabo del respeto que merece, por la jerarquia, el titular responsabie del
puesto superior, la universidad premiara e incentivaré a quienes consigan los
objetivos establecidos y exhortara, amonestara o capacitard a aquellos que no los

alcancen.



En el caso de personail de contacto le facultara plenamenta para que, dentro de
los grandes lineamientos institucionales, resuelva por si mismo y en el momento
requerido, los problemas que planteen los estudiantes, personal académico o

administrativo o bien por terceros.

51.9 En donde sus mas altas autoridades se encuentran en el frente de
atencién a la comunidad.
Atenta a los cambios generados por las mas dinamicas organizaciones modemas

proseguira con el proceso de aplanamiento a su estructura.

Valiéndose de sus recursos tecnolégicos, reducira los cinco niveles jerarquicos
que tiene, exclusivamente a cuatro: de gobierno, directivo, ejecutivo y de contacto,
eficientando al personal, sin detrimento de la calidad ni |a excelencia en el servicio,
sino alargando la tarea de cada cual. de modo que los nuevos roles incluyan
atender personalmente a estudiantes, personal docente, administrativo y terceros,
como pare fundamental del quehacer diario. Asimismo, se fortalecera el
funcionamiento departamental, matricial y en red, conforme a las caracteristicas
de cada centro, plantel, Campus o como se denominen Su$ unidades operativas,

5.1.10 De educacién superior con mayor dimensién.

Congruentes con este objetivo se buscardn estrategias que al influir en el
potencial escolar aseguren impulsar el ingreso de estudiantes a ia institucién, lo
que aunado a la demanda natural de educacion superior, como 2 los esfuerzos por
servir en tiempo oportuno, con esmero, trato amable, respeto, calidad y
excelencia, en los servicios que se ofrecen, se logre mantener la matricula a la
capacidad actual de sus Campus actuales y provogue ademas

La apertura maxima de otros en el interior de la Republica y en el extranjero,

acorde con su ldeario.
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5.1.11 Promotora de nuevas alternativas emprendedoras.

Como resultado del ejercicio de sus funciones sustantivas orientara sus esfuerzos
para provocar el espiritu emprendedor de sus estudiantes, personal académico,
administrativo o de sus propios patronos, que promuevan la incubacion de
empresas y desarrollo de partes tecnoldgicas que favorezcan el fortalecimiento y

consolidacion de la actividad econdmica del pais.

La Universidad como una organizacion por siempre responsable de lo que se ha
Cultivado:

A través de la educacion continua, actualizara los conocimientos no solamente de
los miembros de su comunidad y, dentro de ella, de sus propios egresados, sino
del plblico en general egresado de las aulas universitarias o bien que se hayan
formado en la universidad de la vida, esta actividad de educacion continua se
llevara a cabo a través de !a capacitacion, la actualizacion y el desarrolio del ser

humano.

Mediante programas de acercamiento, y fiel a su lema, emprendera acciones
provechosas que garanticen una comunicacion fructifera con sus egresados, que
permita conocer su ubicacion profesional, los avances de su desempeiio vy los
niveles de jerarquia logrados, para ofrecerles apoyo a través de alternativas de
sup.eracién. cursos de capacitacion, actualizacion, desarrollo profesional, cursos
de posgrado o, incorporandolos a la planta docente o bien, proyectando sus

experiencias en conferencias, encuentros, seminarios y mesas redondas.'”

" Estatuto General, Universidad del Valle de México, 1999,
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VI METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion surge cuando se tiene conciencia de un problema y nos sentimos

impulsados a buscar una solucién.**

E! objetivo principal de la investigacion en ia ciencia administrativa es obtener
datos validos, confiables y segurcs. Solo hay una manera de alcanzar tales
objetivos, y estd en el método cientifico de realizar estudios en el area

administrativa. >

Toda investigacion lleva una serie de pasos ademas de un proceso a seguir,

mismo que nos permita llegar.

6.1 Problema
La etapa principai de la investigacion es identificar el problema. Un problema es un
estimulo intelectual llamado por una respuesta en la forma de investigacion

cientifica,'®

La investigacion consiste constantemente en tratar problemas originales o estudiar

problemas viejos con planteamientos criginales.

“Problema” designa una dificultad que no puede resolverse automaticamente, si no
que requiere una investigacion conceptual o empirica.

Los problemas humanos son problemas de accién o conocimiento, o estimacion, o
diccion. En todo problema aparecen ideas de tres clases: el fondo y el generador
de problema y su solucion si existe.

! ZORRILLA ARENA, Santizgo Introduccion a la metodologie de Ja Investigacion, Aguilar, Leon y Cal
Editores y Editores, decimosexta edicion, México 1989, p. 52.

%7 NAGI NAMAKFOROOS!, Mohammuh, Metodologis de Ja investigacion, segunda reimp Lumusa, Méxaco 1988 P 43

M op Cit 132 p 63
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La declaracién del problema de investigacion debera incluir el analisis en sus
elementos simples, su alcance y limitaciones y una precisa especificacion del
significado de todas las patabras importantes para la investigacion. '™

Es asi como la parte fundamental de toda investigacion es el problema el cuai

consta de dos partes; '

1. Titulo def problema. Es la presentacion racional de lo que se investigara,
precede al plan de la investigacion y debe presentar una idea clara y
Precisa del problema.

2. Planteamiento del problema. Se origina a partir de una necesidad de tomar
decisiones, el planteamiento establece la direccion del estudio para lograr
ciertos objetivos, de manera que los daltos pertinentes se recopilan teniendo en
la mente esos objetivos a fin de darles el significado que les comesponda.‘”

Tanto el sistema como su macroambiente crean la armazon y las restricciones que
definen y dan estructura a los problemas que debe considerar el administrador.
Cabe mencionar que el término sistema se emplea para referirse a la estructura
de actividades en la cual el administrador se encuentra para tomar
adecuadamente sus decisiones. El ambiente proporciona recursos limitados y
oportunidades a la empresa, y la empresa proporciona bienes o servicios que el

medio ambiente necesita.

El siguiente esquema nos muestra los elementos indispensables que intervienen
en el planteamiento preliminar del problema de investigacion. '’

™ Op. Cit. 132.P.57
S Op Cit. 132p.65
" Op Cit 132 p. 65

"TOp. Cit 131 p 94
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Planteamiento Preliminar del Problema de investigacion

‘El problema |Es una cuestion que se|Se resuelve por la via de la:

|

!

|

itrata de aclarar para investigacion, ya sea |
ampliar nuestros jdocumental, ya sea empirica
conocimientos en|o ambas.

determinada materia o©
o __ |discploa |
Planteamiento del | 1. Hacer preguntas para!1.1 Usando los tépicos
problema: saber qué es lo
problematico del asunto
o cuestion.

2. Determinar fines y|Distinguiendo y jerarquizando:
objetivos. 2.1 Lo que realmente se sabe
‘ 2.2 Lo que implica

2.3 Lo que se quiere saber.

3. Justificar el porque y|Tomando en cuenta:

para que se quiere|3.1 La informacién que se

estudiar e investigar ese maneja

problema. 3.4 lLos esquemas tedricos
que se conocen.

3.5 Los juicios de valor que
se sostienen.

; 13.6 La capacitacion

' metddica y técnica que

se tiene.

El tiempo det que se

3.7
1 dispone. |

Fuente Zorrila Arena, Santiago op. Cit p. 94

Un método es un procedimiento para tratar un conjunto de problemas. Cada clase

de problema requiere un conjunto de métodos o técnicas especiales.

Ei conocimiento cientifico es, por definicion el resultado de la investigacion

cientifica, 0 sea de la investigacion realizada con el método y el objetivo de la

ciencia,



En el siguente diagrama podemos ver de una forma grafica como se pude

describir el planteamiento del problema:

- Formulacion 3| - Delimitacién del
" del Problema .. Prabiema

- Explicacion de los
- Términos del
.~ Prablema

NO

Objetivos de.ta Pregunuas del
Investieacion . . Problema -

Fuente: Zorrilla Arena, Santiago. Op. Cit. p. 85.

[

6.2 Justificacién

Ademas de los objetivos y las preguntas de investigacién, es necesario justificar
las razones que motivaron el estudic. La mayoria de las investigaciones se
efectian con un proposito definido, y este debe ser suficientemente fuerte para
justificar la realizacion.'™® Los criterios para evalvar el valor potencial de una

investigacion pueden ser algunos de los siguientes:

1. Conveniencia. Su utilidad.
2. Relevancia Social. Proyeccion social y beneficiados.

"** HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto y Otros, Metodologia de la Investigacion. Ed Mc. Graw Hil!
Interamericana de Mexico, S.A. de C 'V 199] p 25.
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Implicaciones y practicas. Se tienen implicaciones trascendentales para una
amplia gama de problemas practicos

Valor tedrico. Puede sugerir ideas o recomendaciones a futuros estudios. La
informacién obtenida puede servir para comentar, desarrollar o apoyar una
teoria. Los resultados no se conocian antes.

Utilidad metodoldgica. Ayuda a crear un instrumento para recolectar y/o

anafizar datos. Ayuda a la definicién de un concepto.

También se puede decir que la justificacion del problema consiste en fundamentar
los criterios y supuestos en que se basé el tema.'*® Complementando los puntos

anteriores podemos mencionar lo siguiente:

»,
"

v,
o

Evaluar la importancia social del estudio, en términos de actualidad, influencia
y gravedad del problema, identificar los usos posibles de la investigacion.
identificar la solucidn de problemas préacticos de caracter inmediato que la
investigacién solucionaria.

Mencionar las necesidades institucionales que resolverian aquellas
investigaciones propiciadas por el gobiemno ¢ la iniciativa privada.

Referir los intereses que influyeron en la eleccion del tema y el problema de

investigacion

6.3 Alternativas
Se supone identificar conceptos o acciones que podrian reducir o eliminar la

diferencia entre la situacion real y la situacion deseada. En olras palabras, supone

identificar soluciones para el problema.'*®

" ANGELES, Ernesto, MUNCH. Lourdes, Métodos y Técmicas de Investigacion Ed Trillas 4°

Reimpresion, México, 1897 p 16
' P HUBER, George, Toma dv Decisiones en fa Gerencia, Edit Trilias México 1984, p 29



El aspecto de desarrollar alternativas se relaciona con los procesos humanos de
inventiva e innovacion; es algo que cede mas dificiimente a las férmulas que otros
aspectos de analisis de los problemas. La mejor foorma de abordardo es
proporcionarle condiciones conducentes al pensamiento creativo y selaccionar a
personas que posean una imaginacion creativa. Para que las alternativas tengan
un significado, es necesario que alguna prediccién indique las consecuencias
probables que puedan acontecer al adoptar varios cursos de accion.'' Pueden
tomarse en consideracion las siguientes tres formas, para obtener los resultados:

a) Mediante estimaciones y adivinanzas,
b) Mediante el metodo experimental,
¢) Mediante &l conocimiento establecido por las teorias.

6. 4 Valuacioén de alternativas

Una vez que se ha organizado satisfactoriamente la informacién que indique los
resultados probables de varias alternativas factibles, el siguiente paso es la
comparacion de las altemnativas, esto implica que los resultados se comparen en
funcion de los objetivos establecidos; dicha comparacion tiene el propésito de
determinar cual! es la allernativa que mas satisfactoriamente cumpla con los

objetivos deseados. '*?

Es evidente que los objetivos y los valores éticos son factores criticos en la etapa

de la comparacion de las alternativas.

txisten diferentes tipos de situaciones de decision de la alternativa adecuada a
cualguier caso, es importante mencionar cada una de estas ya que cualquier tipo
de situacién conduce a un proceso de eleccion perceptiblemente distinto. '*?

"' PAUL RHEAULT, Jean. introduccion a Ja Teotia de_Decisiones con Aplicaciones para la_Administracion,
Edit. Limusa, novena reimpresién, México 1990, p 33

"2 p HUBER, George, op Cit, p 25

' P HUBER. George, op. Cit. p 30




Primer tipo Alternativa Conspicua; estas situaciones se caracterizan por la
disponibilicad de una alternativa aceptable y conspicua El comportamiento tipico
de estas situaciones es la aceptacion e instrumentaciéon de dicha alternativa

disponible.

Segundo tipo: Es aquel donde se cuenta con varias soluciones altemativas y

donde es importante ia calidad de la solucion.

Tercer tipo: Ocurre cuando la etapa de la generacién de alternativas no identifica
una solucidn que sea aceptable y se tienen tres opciones:

1 Podemos reducir nuestras aspiraciones a las aspiraciones de las personas que
nos presentaron el problema, es decir, podemos reducir los requerimientos
minimos, de manera que una alternativa que ya habiamos rechazado se
convierte en aceptable.

2 Podemos continuar la busqueda de alternativas, hasta encontrar alguna que
sea acepiable

3 Podemos intentar disefiar una altemativa aceptable.

Esta dltima se suele emplear cuando es poco probable, que alguna alternativa
prefabricada satisfaga los requerimientos o las condiciones restrictivas. Hay dos
esfuerzos relacionados con el procesec de decision, el de identificar y el de escoger

entre los componentes para la solucidn que se esta disefando.

6.5 Alternativas base de sclucion

Finatmente, una vez tomada la decision de Ia aiternaliva base, es aconsejable que
se vuelva a estudiar la situacidon para asegurarse de que se han considerado
adecuadamente todos los aspectos importantes. Esto quiere decir, que sera de
gran importancia pianificar y realizar las actividades que deben tener lugar para la

solucion eiegida.



Al principio de la instrumentacion de la alternativa elegida, se observa
frecuentemente algunas tendencias de reduccion de efectividad gque pueden ser:

a) La tendencia a no asegurar la comprension de lo que necesita hacerse.

b) La tendencia a no asegurar la aceptacion o motivacidn de lo que necesita
hacerse.

c} La tendencia de no proporcionarse los recursos adecuados para lo que

necesita hacerse.

No hay que perder de vista que en cualquier alternativa se encuentran
involucradas un grupo de personas que apoyaran a generar el resuitado de la
misma, por eso es de gran importancia, tener previstos ios puntos antes
mencionados y lograr asi no perderse en alguno de ellos.

6.6 Conclusién

En la conclusion se pueden considerar todos los resultados obtenidos sin esperar
que siempre estos sean satisfactorios, en ciertas ocasiones la alternativa escogida
e instrumentada cuidadosamente presenta condiciones imprevistas que ocasionan
que sea una solucion menocs efectiva de lo que se pensé durante el pasc de

eleccion.

Cuando esta comparacion indica una diferencia importante entre la situacion real

y la deseada, tenemos un problema y vuelve a comenzar el proceso de solucién.

Es importante mencionar al final de todo el proceso, la situacion a la que se llegd y

como mejors o afectd la actual situacion de la empresa.



VIt CASO PRACTICO
7.1 Objetivo

Evaluar los indicadores académicos, calidad y la mejora continua en la Universidad
del Valle de México, Campus Tlalpan, en {a Carrera de Contaduria Publica, con la

finalidad de emitir una opinién y sugerencias a la Direccion para $u seguimiento.

7.2 Generalidades

7.2.1 Reconocimiento de estudios, instancias y fecha.

Reconocimiento Global de Validez Oficial de Estudios por parte de la Secretaria de
Educacién Piublica segun consta en acuerdo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion del 25 de Febrerc de 1988.

Certificado de Calidad académica por la Federacion de Instituciones Mexicanas
para la Educacion Superior (FIMPES) segun los parametros del Sistema de

Ingreso y Permanencia en esa Federacion.

Afiliacion a la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior {ANUIES) siendo la tltima Institucion Particular que se incorporé a la

Asociacion en 1996,

7.2.2 Misi6n de la Universidad del Valle de México.

1. Educar con un enfoque integral a estudiantes de secundaria, bachillerato,
técnico profesional, licenciatura y posgrado, creandoles nuevos espacios y
alternativas para proveerles una formacion prospectiva acorde a las

necesidades de su tiempo.

Il. Formar en su mas alta expresion a docentes, investigadores y colaboradores,

dentro de una cultura de servicio, calidad y excelencia.

. Satisfacer en exceso las necesidades sociales, mediante el ejercicio de sus
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funciocnes sustantivas de docencia, investigacion, difusion y extension

universitarias, a la luz de su Modelo Educativo.

IV. Asegurar, desde una perspectiva general, procesos educativos que impulsen la

V.

evolucion armdnica del ser humano y favorezcan su vinculacion e incorporacion

al sector productivo y a la sociedad.

Impulsar los procesos de investigacion de caracter cientifico y/o tecnolégico
que coadyuven al desarrollo integral del pais.

7.2.3 Perfil de Egreso de la Licenciatura en Contaduria Piblica.

El Licenciado en Contaduria Publica serd capaz de:

~

Comprender el entorno en gque las entidades se desarrollan para advertir
situaciones potenciales de crecimienio o deterioro financiero.

Procesar, registrar e interpretar la informacion financiera, como expertos de los
sistemas de informacion.

Analizar, interpretar y facilitar oportunamente la informacion financiera.
Desarrollar la capacidad de innovacion y creatividad para formar una mente
estratégica dentro de las entidades, en el area de la informacion financiera.
Evaluar fas alternativas de inversion.

Poseer la visién necesaria para actuar en el ambito nacional e intermacional.
Analizar el fenomeno fiscal y sus implicaciones contables y financieras.
Establecer el control de los recursos financieros de una entidad cualquiera, en
sus dos facetas:

- De orngen y de aplicacién

Identificar e investigar los campos de actuacion de la Contaduria tanto actuales
como futuros.

Analizar e interpretar normas internacionales en las areas de contabilidad,
auditeria, fiscales y otras.

Cultivar la conciencia ética de responsabilidad social.
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7.2.4 Entorno General de la Universidad del Vaile de México

La Universidad del Valle de México cuenta con una Filosofia Institucional propia
que ha servido como orientadora del desarroilo de la institucion, tanto en lo que se
refiere al modelo educativo, modelos de organizacién y administracién, como a ia
misma expansion fisica. En general, la Filosofia Institucional expresa lo que la
UVM considera deseable, tanto en términos educativos como sociales, en el

marco de ia educacion supenor en nuestro pais.

Formaimente, la Filosofia Institucional cumple una funcién axiologica, es decir,
funciona como eje articulador del quehacer universitano: le da sentido y
coherencia al conjunto de actividades (adjetivas y sustantivas) que se realizan en

SuU seno.

Asi se asume institucionalmente cuando se afirma que “representa el nicleo

central que orienta ias actividades de ia comunidad universitaria”.

La Filosofia Institucional se compone de un ideario, valores, principios y
propiamente la mision, en ios cuales se expresan los rasgos ético-morales que
orientan la labor educativa que la UVM viene desarroilando desde hace 40 afios

La Universidad del Valte de México ha estado preocupada, desde su creacion. por
realizar acciones que 1a lleven a alcanzar sus objetvos y avanzar hacia el logro da
su mision Institucional Dichas acciones se han orientado al disefio, etaboracion e
implantacion de proyectos y programas relativos a las areas académicas y

administrativas
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A continuacion se presenta la Estructura de GObIEfﬂO de la Universidad del Valle
de México:

UW, AC.
PATRONATO

COMITE DE EVALUACION COMITE DE RELACIONES
INSTITUCIONAL EXTERNAS

COMITE DE INNOVACION COMITE DE LENGUAS
ACADEMICA EXTRANJERAS

* COMITE DE DESARROLLO AUDITORIA INTERNA
HUMANO

RECTORIA
UW
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UV
PATRONATO

CONSEJO DE PLANEACION = CONSE.JQ DE
Y CONTROL FINANCIERO COMUNICACION | IMAGEN

CONSEJO DE PLANTA | CONSE JO DE SERVICIOS
FISICA Y ADQUISICIONES COMUNITARIOS

CONSEIO DE ESTRUCTURA CONSEJO DE EXTENSION,

Y FACTOR HUMANO DEPORTES Y CULTURA
CONSEJO DE FILOSCFIA | AUDITORIA
INSTITUCIONAL EXTERNA

JUNTA DE GOBIERNO '

|

RE CTORIA l
TRIBUNAL UNIVERSITARIO CONSEJO CONSUL TIVO
——
CONSE.IO FMPRESARIAL COMITE DE INFORMATICA
| [
CONSE.JO DE RECTOR!A COMITE DE CALIDAD
COMITE ESTUDIANTIL DE COMITE EJECUTIVO
CALIDAD L L
CONSEJO
UNIVERSITARIO DE -
INVESTIGACION

VICERRE CTORIAS

7.2.5 Fecha de inicio de operaciones:

El actual programa de la Licenciatura en Contaduria que se imparte en la
Universidad tiene Vigencia a partir de Agosto de 1994 con el registro DGES B
198013400503



7.2.6 Estructura del Departamento de Ciencias Econémico Administrativas
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7.2.7 Numero de profesores de tiempo completo, parcial o de asignatura;

o Tiempo Asignatura Total
f Completo

[No. Profesores 7 113 120
L

7.2.8 Numero de estudiantes de primer ingreso, reingreso, hombres y

mujeres:
Nuevo Ingreso Reingreso Total
No. Estudiantes 13H [ 6M 189 H 151 M | 202H 157 M
" Total 19 340 359
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7.2.9 Afiltaciones :

La Universidad participa con organismos tanto Nacionales como Intemacionales,

razén por la cual se esta afiliada a:

FIMPES

CUIDES

ANUIES

IAUP
oul
UDUAL
AMEC
NUCEA
CCIS
AMPEI
lIE

Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion
Superior

Consejo Universitario Interamericano Para el Desarrollo Econémico
y Social.

Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior

Asociacion Intermacional de Presidentes (rectores) de Universidades
Organizacién Universitaria Interamericana

Unidn de Universidades de América Latina

Asociacion Mexicana de educacién Continua

Nationa! Universities Continuing Education Association

College Consortium For [nternational Studies

Asociacion Mexicana para Estudios Internacionales

international Student Exchange Program.
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7.2.10 PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA ACADEMICA

APLICABLE A LA UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO
CAMPUS TLALPAN
CARRERA: CONTADURIA PUBLICA

INDICE — ACTIVIDAD

T PAGINA

8.5 Realizacion de la Attemativa de Solucion

8.5.1 Profesores

8.5.1.1 Formacion

8.56.1.1.1 Verhicar que el 40% de los profesores tengan una formacién
docente basica.

8.5.1.1.2 Verificar que el 20% de los profesores tengan maestria

8.5.1.1.3 Verificar que el 5% de los profesores tengan doctorado

8.5.1.1.4 Comprobar que existan profesores con nivel de maestria que
hayan publicado libros, trabajos de investigacion o equivalente.

8.5.1.1.5 Comprobar que existan profesores con nivel de doctorado
gue hayan publicado libros, trabajos de investigacion o equivalente.

8.5.1.1.6 Validar la existencia de programas de formacion o
actualizacion para profesores.

Fuentes de Informacion:

< Programa de formacién docente
Registro de planta docente
Expedientes planta docente
Programa de desarrollo de capital humano en maestria
Articulos revista lince
Lista de publicaciones
Publicaciones de profesores de maestria
Publicaciones de profesores a nivel doctorado
Lineamientos que rigen el plan integran de formacion
docente.
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8512 Experiencia

8.51.21 Verificar que el 40% de los profesores tienen experiencia
laboral en la(s) materia(s) que imparte{n)

'8.51.2.2 Validar la calidad y el nivel de |la actividad jaboral
Profesional

18.5.1.2.3 Validar la calldad yel mvel de la actividad docente

8.5.1.2.4 Validar |a calidad y et nivel de la actividad de mvestngac:on

Fuentes de informacion:
% Manual de Sistema de Ingreso, permanencia,

promocion de personal docente

Programa de formacién docente

Registro de planta docente

Expedientes planta docente

e o%
o o

.,
)

!




»,
o

Reporte de categorias docentes

Formato de evaluacion de clase modeio

Manual del sistema integral de evaluacion docente
Cuestionarnio de evaluac:ién estudiantil

Formato de observaciones de procesos en el aula i
Inventario del talento humano ‘
Folleto concurso de titularidad academica

Folleto de bonos por reconocimiento académico
Peropuesta de promocion del S| P.P. del personal
docente

< Autoestudio 1996

*+ Folletos de maestria

e o
oy o

S Jr
* 4 oo

0y
b

.
o o

.
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8 5.1.2 _Egg:[eccmn R
8.5.1.2.1 Verificar la realizacién de convocatorias publlcas
__oposiciones o concursos de méritos. i

18.5.1.2.2 Validar que los profesores publnquen en revistas

_ _ especializadas. = _

85.1.2.3 Verificar que las desngnacnones sean formuladas por
_ responsable académico. 1

8.5.1. 2.4 Verificar que ja seleccién responde al examen  de OPOSICIOH

Fuentes de Informacién:
Articulos revista lince
Lista de publicaciones
Publicaciones de profesores de maestria
Publicaciones a nivel doctorado
Formato de evaluacién de clase modelo
Estatuto general
Folleto de concurso de qposicion para promocion
Manual de funciones de los puestos académicos
Proceso para la publicacién y asignacidn de horarios
Procedimientos de contratacién de personal
Politicas de reclutamiento, seleccion y contratacion de
personal

_Formatos de contratacion , T
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8513 Clasificacion ) L
8.5.1.3.1 _Verificar ia e_x:stencua de categorlas docentes o '_
85132 Verficar que el 75% de los profesores se encuentra en el ]l
nivel medio superior de las cateqorias. ;
8.5.1 3.3 Validar que el 50% de ios profesores de tiempo completo se |
. encuentra en el nivel medio superior de las categorias. i
- Fuentes de Informacion: |
% Manual de Sistema de Ingreso, Permanencia y |

3
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" Promocién de personal Docente
“» Registro de planta docente
> Reporte de categorias docentes

8514 Amgnacmn de carga 4]
8.5.1.4.1 Verificar que el 30% de los profesores es de tiempo
completo
8.5.1.4.2 Investigar que los profesores de tiempo completo den
atencion (tutorias) a los alumnos. i
8.5.1.4.3 Investigar que el promedio de dedicacion anual a la
investigacion sea igual o mayor al 25% del tiempo de los
profesores. o
8.5.1.4.4 Verificar que en promedio la dedicacion a la extension
académica es igual o mayor al 25%.
8.5.1.4.5 Fuentes de Informacién:
++ Registro de planta docente
< Reporte de categorias docentes
I %+ Folleto de estandares
8.5.2  Estudiantes

8.5.2 1 Admisién
8.5.2.1.1 Verificar si es considerada la calidad y prestigio de la
~institucién docente de procedencia

[ S —

.5.2.1.2 Investigar la existencia de reglamentacion que regule el
proceso de admision.

8.5.2.1.3 Verficar el cumplimiento estricto con la legislacién
__universitaria vigente durante el proceso de seleccion.

8.5.2.1.4 Verificar si se toma en cuenta el rendimiento académico en
el nivel precedente a través de un promedio y desviacién
estandar,

8.5 215 Investigar si se efectdan entrevistas de admisidn

8.5.2.1.6 Verificar si existe el analisis del perfit del estudiante al

B ingresar.
85217 Investigar la existencia de un programa de induccion para
~__ estudiantes de nuevo ingreso.

8.5.2.1.8 Validar que el puntaje obtenido en la prueba de aptitud
académica es de por le menos 100 puntos.
18.5.2.1.9  Verificar ia existencia de una guia para aspirantes

8.5.2.1.10 Verificar que el puntaje obtenido en la prueba TOEFL o
equivalente es de por lo menos 350 puntos. {sélo para
__ ___posgrado)
8.5.2.1.11 Investigar si en e} momento de ia seleccién se consideran
lodos los elementos numerados antericrmente.

[
[PS]
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i— Fuentes de Informacion:

?, —

'8.5.2.2.5

[Fuentes de Informacion:

o,
X

Directorio de convenios institucionales
Solicitud de pase preferencial
Solicitud de pase automatico {
Reglamento general para estudiantes de licenciatura
Siglo XXI

Estatito General de la Universidad del Valle de México
Manual informativo para nuevo ingreso

Normatividad para licenciatura

Carta compromiso

Solicitud de ingreso

Solicitud de admisién

Forma de registro

Salicitud de Ingreso at Comité de Ingreso y
Permanencia Estudiantil (CIPE)

Carta respuesta del Comité de Ingreso y Permanencia
Estudiantil

% Curscs preuniversitarios

% Reglamento del comité de Ingreso y Permanencia
Estudiantil

Alumnos condicionados nuevo ingreso

Solicitudes de ingreso

Interpretacion del examen de clasificacion estudiantil
{EXCLA)

» Paquete cursos de induccion

Hoja de registro TO E.F.L

» Normatividad S.A.E.S. para ef centro de idiomas
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lnvestlgar lo relatlvo a tar tareas y examenes

2 Investigar lo relativo a trabajos de investigacion
Investigar lo concerniente al uso de herramientas de
cémputo o o
Investigar lo relacionado con la comunicacion oral y
Escrita

lnvestngar lo relatwo a valores et:cos

< Reglamenlo general para estudiantes de licenciatura
MES XXi
<+ La Universidad del Valle de México y su Modelo
Educativo Siglo XXI
+ Cuaderno de planeacion didactica ’
|
1

< Relacion de paquetes de computo
< Mapa curricular por generacion
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% Libro de comunicacion U.V.M.
< Programa de ética para Contaduria,

18.52.3 Apoyo Académico
8.5.2.3.1 Investigar la existencia de tutores

8.5.2.3.2 Verificar la existencia de asesores

8.5.2.3.3 Investigacion sobre la existencia de orientacion profesional

85.2.3.4 Verficar la existencia de material bibliografico especializado

Fuentes de Informacion:

“ Interpretacion del examen de clasificacion estudiantil
(EXCLA)
Carta del centro de educacion y desarrollc humano para
solicitar tutores
Relacién de estudiantes condicionados al curso de
adquisicion de habilidades
Reglamento det sistema departamental
Folleto del CEDH
Folleto del SOE
Carta respuesta del SOE al CIPE
CACECA bibliografia basica de la Lic. En Contaduria
ANFECA bibliografia basica de la Lic. En Contaduria
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8.5.2.4 Reglamento para Titulacién
8.5.2.4.1 Verificar la existencia de practicas profesionales

8.5.2.4.2 Verificar si se tiene en cuenta la calidad y el nivel de la
actividad de investigacion (Tesis)

8.5.2.4.3 Validar el sistema de horas de servicio social
8.5.2.4.4 Investigar sobre la participacion en eventos académicos —
cientificos (minimo 5. Segun CACECA)

8.5.2.4.5 Verificar |a existencia de un reglamento para titulacidn que
esté aprobado y tenga una difusion adecuada.

Fuentes de Informacion:
< Relacion para practicas profesionales
* Sistema integral de practicas
% Lineamientos para el disefio de practicas
< Manual de procedimientos metodologicos y
: administrativos para la elaboracion de tesis
<+ Guia para dictaminacion de tesis
*+ Formatos de dictaminacion de tesis
“ Procedimientos para el registro y acreditacion del servicio
social
< Carta de aceptacién del servicio social
% Carta de terminacion del servicio social
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trabajan en el gobiemo

Folletos semanas académicas y eventos
Dipiomas Cuba

Diplomes Veracruz

Congreso de investigacion

Feria empresarial

Listas de asistencia a eventos

Reglamento general de titulacién

% Carta de la coordinacion académica de titulacion
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B, 5.2. 5 Otros

8.5.2.5.1 Revision de becas para estudiantes de alto rendimierito y
tiempo completo

| Fuentes de Informacién:

< Reglamento de becas

% Formato de otorgamiento de beca

« Proyecto y reglamento becas Lince _

; o

'8.53  Programas de Licenciatura

8 5. 3 1 Curriculum o Generales

18.5.3.1.1 Verificar la existencia de mision, politicas y objetwos del
___ programa de Contaduria Piblica

5.3.1.2 Investigar la consistencia con la misién, poI:tlcas y objetxvos

8.
L. _ de la escuela
8.5.3.1.3 Verificar la existencia de revision Yy actualizacion que se
realiza debiendo ser cada tres afios o, si la Ultima
, _actualizacién tiene menos de tres afnos o
8.5.3.1.4 Revisar la existencia de un diagndstico de las necesidades
| _.__.de formacién coherentes con el plan de estudios
8.5.3.1.5 Verificar la existencia de instancias de organnzac:on
adecuadas y relaciones institucionales pertinentes con la
__ naturaleza y nivel del programa
'Fuentes de Informacion:
Diptico promocional de Contaduria
La Universidad del Valle de México y su Modelo
Educativo Sigio XXI
<+ Lineamientos basicos para conformar nuevos planes de
estudio del nivel licenciatura UVM
+ Instructivo para el disefio curricular MES XXI
% Fundamentacién de la Licenciatura en Contaduria
18.5.3.2_Entomo o Relaciones )
'8 5.3.2.1 Verificar si se Ie da promoc:on al programa de Contaduria
Puablica.
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Productivo, visitas técnicas a empresas, estancias
Profesionales o practicas laborales

8.5.3.2.4 Validar si se mantienen en operacion cgnvenios de
intercambio académico y cientifico con otras instituciones

8.56.3.2.5 Investigar si se mantienen relaciones con programas de
otras instituciones académicas

85.3.2.6 Validar si la institucién mantiene relacién con agencias
gubemamentales y no gubernamentates

Fuentes de Informacion:

< La Universidad del Valle de México y su Modelo
Educativo Siglo XXI
Lineamientos basicos para conformar nuevos pianes de
estudio del nivel licenciatura UVM
Instructivo para el disefio curricular MES XXI
Fundamentacion de la Licenciatura en Contaduria
Directorio de convenios institucionales
Formato de practicas externas
Carpeta de las practicas externas realizadas por los
profesores
Convenios interbibliotecarios
Invitacion de otras instituciones académicas
Lista de reiaciones con agencias gubernamentales.
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8533 Plan de Estudios

8.5.3.3.1 Revisar si se encuentran formulados detalladamente ios
contenidos del plan de estudios

8.5.3.3.2 Verificar si los programas de licenciatura estan estructurados
con profundidad o

8.5.3.3.3 Verificar si se cuenta con tronco comun

85.3.3.4 Verficar la congruencia de los objetivos educativos con el
perfil del egresado

85335 Investigar si se inciuyen los perfiles de ingreso y egreso

85.3.38 Verificar la existencia de requisitos de permanencia

8.533.7 Verificar ia existencia de requisitos de egreso
85.3 3.8 Investigar fos criterios de reconocimiento, acreditacion,
equivalencia y revalidacion

8.5.3.39 Investigar la existencia de mecanismos de evaluacion del
plan

ﬁéﬁié_s de Informacion:
<+ Plan de estudios
_** Programas de estudio (analiticos y generales) |

d
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[ < Mapa Curricular
' <+ Reglamento estudiantil
v __**_Reglamento de titulacion

8 5. 3 4 Conpﬁqglg ]
8.5.3.4.1 investigar si se mtegran conocimientos sobre el ambiente
___econdmico, politico y social, nacicnal e internacional N
8.5.3.4.2 Verificar la promocién de actitudes propias de la profesaén
___dentro de los valores éticos, sociales y culturales
5343 investigar la promocién de habilidades para comunicarse 1
__correctametne en forma verbal y escrita en espariol e inglés |
8.5.3.4.4 Verificar la existencia del desarrolio de habilidades para
utlizar la computacion y trabajar en grupos
__multidisciplinarios

8 5 3.4.5 Validar el desarrol[qdiel, Qensamaento cnt:co y_nahtrco .
Fuentes de Informacién:

< Mapa Curricular

% Programas de estudio

< Departamento de Idiomas

< Departamento de Sistemas
... . * Programas de desempedio ejecutivo, deportivo y cultura!
8.5.3.5 _ Objetivo Congnitivo o Conocimiento Fundamental
85351 Ident:ﬁcar los conocxmlentos fundamentales y

Fuentes de lnformacson
___** Mapa Curricular

8 536 Otrqs _
'8536.1 Determinar el porcentaje de alumnos que e terminan sus
) __estudios y no se reciben (maximo el 10%. Segin CACECA)
8.5.3.6.2 Verificar la existencia de apoyos para disminuir éste
__porcentaje )
18.5.3.6.3 Determinar la exrstencna de ogcnones de htulac:on
8 5364 4 Verificar si la deserc:on | promedio supera el 20%

Fuentes de Informacion:

*+ Histonales académicos ;
% Reportes emitidos por el Departamento de Titulacion !
Regiamento de Titulacion :
Andlisis efectuados sobre desercion estudiantil |
Reportes del Departamento de Egresados
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8 54 Formacién integral _
(8541 Investigar si existe el 90% de los estudnantes en un
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________ programa de servicio social

8.54.2 Verificar si existe el minimo del 30% de estudiantes
participando en actividades culturales

8.5.43 \Verificar si existe el minimo del 30% de estudiantes
participandc en actividades deportivas

8544 \Verificar si existe el minimo del 30% de estudiantes
participando en seminarios y/o congresos

desarrolio empresarial

8.54.5 Investigar la existencia de participacion en los programas de

8546 Invesligar la participacion en eventos académicos —
cientificos y el porcentaje de alumnos que participa

85.4.7 \Verificar la existencia de cuerpos colegiados en los que
participen profesores y/o alumnos

Fuentes de Informacion:

Reporte de estudiantes inscritos

Listados de alumnos en Servicio Social

Feria del Servicio Social

Programas de Servicio Social

Proceso de Servicio Social

L3 Universidad del Valle de México y su Modelo
Educativo MES XXI

Folletos de Difusion Cultural

Horarios de clase semestre 2/99

Folleto de Desarrollo Integral

Autoestudio para FIMPES

Revista Deportiva

Contenido tematico de Desarrollo Deportivo
Listas de asistencia a eventos

Folletos def Congresc de Investigacion

Feria Empresarial

Fotletos empresariales

Programa de espiritu empresarial (Carpetas de
programas analiticos)

Eventos del Colegio de Contadores Publicos de México
(CCPM)

Reglamentc de Academia

Carpeta de actividades de las academias
Manual de los Comités Estudiantiies de Caiidad
Grupo estudiantil de comunicacién

Carta de representantes de grupo.
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1855 Récursos Fi'nancieros

8 5 5 D. 1 Proceso dela Admxmétracaon

8 5. 5 1. 1 Invest_ggr el porcentaje de los ingresos generados dentro




: del ingreso total (seminarios, extension, talieres, eventos,

etc. 5% minimo segin CACECA) N i
'85% 1 2 Verificar la existencia del porcentaje de donativos Yy
: aportaciones dentro del ingreso total. {10% minimo. Segtin ;
' {CACECA) L .
85513 investigar el porcenta;e de mgresoslproyectos especiales ,
f dentro del ingreso total (mvestagacnon libros, practicas :
S .__profesionales, etc.) (5% minimec segin CACECA)
fs 5.5.1.4_Determinar la eficiencia de} proceso contable y financiero
| 8 5.5.1.5 Verificar si existen politicas para asignacion de TECUrsos

Fuentes de Informacion:

:  Revista Conozcamonos
Folleto de Educacién Continua
Folleto de Fundacion
Listado de practicas editadas por EDUVEM
<+ Folleto de EDUVEM
» Autoestudio para FIMPES
» La Universidad del Valle de México y su Modelo i
Educativo Siglo XXI| |
% Presupuesto anual ‘
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'8552 Financiamiento , B
85521 Investlgar si las actividades académicas estan debidamente
financiadas. Describiendo como esta formado este

_ fBnanciamiento o R
'8.5.5.2.2 Verificar si las actividades administrativas estan
debidamente financiadas. Describiendo como estan
- _financiadas
8 5_5 23 Inves;gar la ex1stencsa d_e _ﬁnanmamientos extemos
8

5.5.2.4 Veiificar si los presupuestos estan acordes a las !
. _hecesidades de operacion y desarrolio % _
18.55.25 lnveshgar la existencia de planes de desarrollo a largo plazo |

. {minimo 10 afios) y si estos se respetan i
| Fuentes de Informacion: ‘T
Autoestudio para FIMPES ‘
La UV.M. ysuMES XXI |
Presupuesto anual

Manual SOFES ‘
Manual FINES :
Manuel BORES i
Bancrecer '
Taller para la integracion del plan de desarrollo integrat
1999-2013.
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8553 OQOfos

85531 Investlgar la existencia de apoyos del sector | productwo para
laboratorios y practicas ]

8.5.5.3.2 Verificar si los vinculos con el sector privado se han
incrementado por io menos 10% cada afio

Fuentes de Informacion
< Convenios

856 Recursos Eficiencia
8561 Infraestructura ]
8.5.6.1.1 Investigar si Ja utilizacién actual de instalaciones fisicas es

def 80% minimo

85.6.1.2 Verificar si se cuenta con la infraestructura fisica adecuada
para el desarrollo de las actividades académicas actuales

8.5.6.1.3 Verificar si se cuenta con instalaciones para actividades de
soporte

8.5.6.1.4 Investigar la existencia de planes formales para adecuar la
infraestructura fisica al desarrollo de actividades
académicas para los proximos 10 afos como minimo

Fuentes de Informacion:

Croquis de la Universidad

Visita fisica a las instalaciones

Cuadro de capacidad de salones

Planos Arquitectonicos

Plano arquitectonico de las canchas deportivas
Carta descriptiva de instalaciones culturales
Autoestudio

Proyecto de expansion fisica
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8562 Procesoy Equipos

B8.5.6.2.1 investigar si la tasa de utilizacion actuai de recursos
computacionales es dei 70% minimo

8.5.6.2.2 Verificar si se cuenta con procesos Y equipos de
computacién adecuados para las actividades académicas.
describir

adecuados para su administracion. Describir

equipos de

8.5624 Verificar si se cuenta CON procesocs y
comunicacion adecuados

8.56.23 Investigar si se cuenta con procesos y eqmpos de computo |

8.586.25 Verificar la existencia de programas formales de
capacitacion técnica y administrativa .

8.56.26 Investigar si se cuenta con un proceso formal de calidad a
largo plazo. Describir como se evalia




'Fuentes de Informacion:
Autoestudio
Folleto CATI
Folleto EDULAB
Inventario del centro de computo
Revista Conozcamonos
Folieto del Centro de Comunicacion
Periddico Estudiantil VOZ
Proyecto Radiodifusion Universitaria
Programa Coire la Voz
Manual de Induccién
Programa de capacitacién administrativa
Plan 1999-2013
_Proyecto Cosecha
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8563 0tr0s
'8.5. 6.3.1 Investigar si ,Ia btblloteca se actualiza permanentemente
185.6.3. 2 Verificar si la capacidad de atencion a los alumnos en la
___biblioteca es adecuada
(85633 Investigar si en Ia biblioteca estan todas las referencias
bibliograficas mencionadas en los planes de estudio
8.5.6.3.4 Investigar si existen ejemplares suficientes en cada
] referencia. Describir
'8.5.6.3.5 Verificar si se cuenta con otros recursos de informacion
(internet, centros de documentacion, etc.) Describir como
_ seevallan o

g 7576 3 B Venf icar el nurnero de estqd:antes promedlo p_r grupo
18.5.6. 3 7 Invtit:gar gl_promed:o de estudiantes por titulo
| Fuentes de Informacion:

Folleto CATI

Folleto EDULAB

Inventario del centro de codmputo

Manual de adquisiciones

lista de discos compactos

Carpeta de planes analiticos

Bibliografia de ia Licenciatura en Contaduria
Papeleta de préstamo bibliotecario

Lista de Convenios interbibliotecarios
_Estadistica grupos-matena
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18.57 __Extension-investigacion

'8.5.7.1 Verificar que como minimo se tienen 10 proyectos de
extensién. Describir como se evallan
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8572 Investigar si como minimo se han pubiicado tres
investigaciones en el extranjero, durante el Gltimo cicio
escolar

e - . + - - X .'
8573 Investigar si se publicaron tres investigaciones en el pais,
durante el Gltimo ciclo escolar

857.4 Verificar si como minimo se han premiado tres
investigaciones en los Ultimos cinco ciclos escolares

8575 Investigar la existencia de lineas de investigacion definidas
en el curricufum

8.5.7.6 \Verificar si hay proyectos de investigacion inscritos en
dichas lineas

8.5.7.7 Verificar la existencia de responsables asignados y
académicos adecuados para dicho proyecto. Describir

8.5.7.8 _ Investigar si la normatividad es explicita y esta aprobada

18.5.7.9 Verificar si hay fondos suficientes dedicados a cada proyecto

Fuentes de Informacion:
% Minutas de juntas de trabajo para el Congreso
Conmemorativo del 20vo Aniversario del Campus
Diptico premocional
Revistas Lince
Plan Rector de Investigacion (PREDI) de la U.V.M.
Relacion de proyectos de investigacion
_Expedientes de profesores.
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Vill.  SOLUCION AL CASO

8.1 Problematica
Es necesarioc evaluar en forma periddica indicadores académicos de la

Universidad del Valle de México, Campus Tlalpan, que conlleven a un analisis del
cumplimiento de cada uno de los estandares requeridos en la Educacién Superior,
evaluacién de la mejora continua y de la calidad en general en la Carrera de
Contaduria Poblica a través de un departamento denominado Auditoria

Académica.

Lo anterior es debido a que en la actualidad se les da mas cuidado y trato a otros
aspectos propios de la Universidad del Valle, Campus Tlalpan, situacion que
conileva a crear un érea propia para el impulsar y proponer en forma constante
desarrollo en la excelencia académica en forma permanente.

El hecho fundamental por el cual se pensé en la aplicacién de un programa de
Auditoria Académica, es con la finalidad de mejorar Ia calidad educativa con el
firme propésito de formar profesionales en las distintas areas de! conocimiento,
asi como incentivar la produccion cientifica y tecnoldgica de México en la carrera
de Contaduria Pablica, a través de la emision de una opinion confiable y oportuna
que certifique y soporte la posicion de [a organizacién, ante las autoridades
carrespondientes (Director y Rector), realizando para tal efecto una investigacién
exhaustiva y un analisis de todos y cada uno de los elementos a considerar para el

fundamento de la opinion.
Este caso tendra como finalidad primordial preccuparse por mantenerse como una
actividad critica y propositiva, que procese alternativas globales que ayuden a

impulsar el desarrollo educativo integral.

Ante los dramaticos cambios que experimenta la sociedad mexicana, es

improrrogable entonces impulsar estrategias educativas innovadoras gue a la vez
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gue permitan formar recursos humanos calificados, sinteticen los avances y los
niveles de comprension del fendmeno educativo logrado por las universidades e

instituciones de ensenanza superior del pais.

El caso tendrd como finalidad entre otras cosas promover el desarrcilo de
innovaciones curriculares que fortalezcan y optimicen la formacion profesional y la
calidad académica de la Universidad del Valle de México, en la Carrera de
Contaduria Publica, asi como alentar y difundir el intercambio de experiencias

innovadoras en el campo.

La calidad de la educacion depende de muchos factores importantes. Tiene que
ver con la busqueda del conocimiento a través de la enseiianza, la investigacion o
al estudio. Tiene que ver con un sentido del orden y la estructura; una buena
conferencia debe haber sido cuidadosamenie planeada y organizada. Tiene que
ver con un compromiso maximo por parte de los estudiantes. En una buena
conferencia, se capta la atencion de los estudiantes de manera total y se mantiene
su interés y entusiasmo. Tiene que ver con los logros después de una buena
leccion los estudiantes se retiran enriquecidos, habiendo establecido y alcanzado
normas apropiadas. La calidad tiene que ver con todo lo que contribuye a la

ensefanza y el aprendizaje.

Al concluir la aplicacién del Programa de Auditoria, en donde se evaluaron los
estandares académicos de la Universidad del Valle de México, Campus Tlalpan en
la Carrera de Contaduria Publica, se obtuvieron las siguientes desviaciones (los
indicadores académicos a los que me refiero son los que se recopilaron de los
distintos organtsmos que se dedican a la acieditacion de programas y e su caso
a instituciones tales como CACECA, FIMPES, ANUIES y SACS) :



PROFESORES:

Formacién:

<+ De los 38 profesores que cuentan con grado de maestria, 33 carecen de grado.

*» Se carece del minimo de profesores con grado de doctorado (5% como
minimo)

< Se carece de publicaciones en revistas especializadas relacionadas con el

programa académico, por parte de los profesores con maestria y doctorado.

Experiencia:
+ No se cuenta con programa de investigacion que contemple los proyectos que

impacten el programa académico.

Asignacién de carga y apoyo académico:

%+ Existe Onicamente el 5.9% de profesores de tiempo completo.

% La tutoria en el programa de trabaje docente es desarrollada por alumnos
becarios

% Se carece de un programa de investigacion académico que dé respuesta a ios
procesos de la educacion. Ya que lo que existe en {a actualidad es realizado

por iniciativa del docente

ALUMNOS:
Admision:
<+ La prueba de ubicacion de inglés no corresponde al examen de admision.

PROGRAMA DE LICENCIATURA:

Curriculum:
< Se carece de la misién del programa académico de la carrera en Contaduria

Pdblica.

sl



Entorno o Relaciones:
Se carece de registros de visitas técnicas a empresas, estancias profesionales

.,
°w

© practicas escolares.

% No se cuenta con la informacién de profesores y alumnos que participan en los
CONvenios.

< No se tiene la informacion referente a las relaciones interinstitucionales hacia
el programa académico de Contaduria Publica.

% No existe relacion con instituciones no gubemamentales.

Plan de Estudios:

“ Los programas de estudio no reflejan el semestre a! cual pertenece la
asignatura.

< No se observé la congruencia entre los objetivos con el perfil de egreso.

Otros:

< No se refleja el total de alumnos de nuevo ingreso que terminan sus estudios y
no se titutan (de las (ltimas tres generaciones).

< De los programas con que cuenta la Universidad para disminuir el porcentaje
de alumnos no titulados, no existe el registro correspondiente respecto al total

que ha sido rescatado.

FORMACION INTEGRAL_:

Otros:

*» Se carece de registro de alumnos en programas de servicio social.

% Se carece de registro de alumnos en programas de actividades culturales.

*» No se cuenta con un registro de alumnos gue se encuentren realizando
pregramas de actividades deportivas.

<+ Se desconoce el porcentaje de alumnos que paricipa en eventos de desarrolio

empresarial, ya que no hay un registro y control de los mismos.



RECURSOS FINANCIEROS:

Proceso de Administracion:

+ No se tene identificado el total de ingresos que percibe la institucion
corrgspondiente a seminarios, extensién, talleres, eventos, etc. Del programa
académico en Contaduria Publica.

+ No se generan ingresos derivados de proyectos especiales (asesorias a

empresas, mejora continua en la administracién de alguna empresa, etc.).

Financiamiento:

*+ No se pudo apreciar el financiamiento de las aclividades académicas, ya que
es aplicado en forma global, es necesario que dicho financiamiento se asigne
por programa academico.

< No se pudo apreciar el financiamiento a las actividades administrativas ya que

es aplicado de igual manera en forma global.

Otros:
< No hay registros que reflejen los resultados de los vinculos con el sector

privado.

EXTENSION - INVESTIGACION:

Proyectos de Investigacion:

< Se carece de suficientes proyectos de extension del programa académico.

< No se cuenta con investigaciones en el extranjero del programa académico.

% Las publicaciones con que cuenta &l programa académico son Iocales

» No existen investigaciones premiadas en el dmbito nacional del programa

*,

académico de Contaduria Poblica.



8.2 Altemmativas de Solucion

PROPUESTA

Llevar a cabo una Auditoria Interna Académica, aplicando los indica-
: s que se recopilan de los distintos organismos (CACECA, FIM-
IPES, ANUIES y SACS), realizada por profesores de tiempo comple-
lto con experiencia y vision de Auditoria.

Aspectos Positivos Aspectos Negativos

* Evaluar en forma temporal y * La dedicacion a realizar evalua-
aislada 'os indicadores de de- ciones y analisis de indicadores
sempefo. seria inconsistente, debido a que

para realizar un trabajo adecuado
se requiere de dedicar tiempo

completo a ésta actividad.

* Analizar en forma esporadica
la situacion que impera en los

siguientes indicadores; * El profesor de tiempo completo
- Profesores tiene organizado el tiempo de 15
- Investigacion horas dedicados a la docencia y
- Egreso 25 horas para reatizar acitivida-
- Registros sistematizados des administrativas y de asesoria

a estudiantes, por lo gue no po-
dria dedicar el tiempo suficiente
para realizar ésta actividad ade-
cuadamente y con la profundidad
* Determinar lo mas relevante del | requerida.
servicio educativo, desde la
perspectiva de la industria y el
comercio.

CONCLUSION
Esta alternativa es poco factible de llevar a cabo, ya que no se dedi-
caria el ttempo suficiente a la labor de Auditoria Académica, y al
realizarse Unicamente se abordarian indicadores en forma aislada.
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i

#Contaduria PGblica.

Aspectos Positivos
* Analizar eventualmente la situa-
cién que impera en los siguien-
tes indicadores:

- Profesores en su desempe-

Ao académico.
- Egreso
- Registros sistematizados

* Determinar lo mas relevante
de! sistema educativo.

* Evaluar indicadores de admision
de estudiantes que aspiran a
cursar la carrera en Contaduria
Publica.

PROPUESTA

Realizar una Auditoria Interna Académica, aplicando los indicadores
que se recopilan de los distintos organismos (CACECA, FIMPES,
NUIES y SACS), ilevada a cabo por ei coordinador del programa en

Aspectos Negativos

* Las actividades a desarrollar por
el coordinador del programa son
aparentemente las tinicas con las
que podria cumplir, debido 2 que
ademas de atender minuciosa-
mente la cartera de estudiantes,
se dedica a cumplir un cierto nu-
mero de horas a la semana en la
docencia, cubriendo asi también
muitiples proyectos encomenda-
dos por |a Direccidén, mismas que
no le darian la oportunidad para
desarroliar fehacientemente ia
Auditoria Académica.

CONCLUSION
Esta alternativa no es buena, debido a que la atencion prestada a la
lAuditoria Académica seria insatisfactoria, y los indicadores quedarian
inconchusos en su aplicacién.
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PROPUESTA

Lievar a cabo una Auditoria Interna Académica, aplicando los indica-
dores que se recopilan de los distintos organismos (CACECA, FIM-
PES, ANUIES y SACS), implantando un departamento dedicado ax
clusivamente a ésta actividad lamado Auditoria Académica.

Aspectos Positivos
* Desarrollar indicadores de
desempeno adecuados.

* Definir metas y objetivos claros
para el ejercicio de Evaluacion
y darlos a conocer en la Insti-
tucion.

" Tener una estrategia clara para
que Iz Evaluacion sea consis-
tente con sus objetivos y metas,
pero que no se limite a ellos.

* Dejar establecido en la Institu-
cidn que el interés basico de la
evaluacion radica en los estén-
dares de aprendizaje y en la ca-
lidad de la experiencia del estu-
diante, en relacién con los obje-
tivos y metas de la Institucion.

Aspectos Negativos

* Que todos los Campus se en-
cuentren de acuerdo con las pro-
puestas, poniéndolo a considera-
cion primero con la Direccién del
Campus Tlalpan, posteriormente
con la Rectoria del mismo, has-
ta llevarlo a discusion con los de-
mas Campus y la respectiva au-
tonzacion por parte de la Junta
de Gobierno de la Institucidn.

* Disparidad de criterios de los
responsables de cada Campus
para la implementacion del De-
partamento de Auditoria Acadé-
mica.

* Aceptacion por parte de las au-
toridades de la Universidad dei
Valle de México para implemen-
tar el Departamento de Auditoria
Académica.

CONCLUSION

La implantacion del Departamento de Auditoria Académica carece de
valor si se realiza sin considerar el marco de referencia politico de la
Institucién, es importante concientizar las prioridades nacionales Y po-
liticas relacionadas con ia Educacion Superior y con la Legistacion
que rige en la Institucion. Al cumplirse lo anterior ésta alternativa es
la mas viable,
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PROPUESTA

Contratacion de los servicios de consultoras externos para realizar la
logistica y analisis de [a mejora continua en la calidad académica, ad-
iministrativa de la Universidad dei Valle de México, Campus Tlalpan
den la Cammera de Contaduria Piblica.

Aspectos Positivos
* Contar con analisis detallados
de especialistas en la materia,
que conlleven a demostrar cua-
les son los indicadores a los que
se les tiene que dar mayor prio-
ridad en su desarrollo, asi como
la propuesta de actividades cla-
ve para cumpiir con la mejora
continua de la calidad académi-
ca.

* Desarrollar planes sistematiza-
dos de control en todos y cada
une de los indicadores que se
deben evaluar constantemente,
con la finalidad de poseer la he-
mamienta suficiente para llevar
a cabo ef seguimiento adecuado
y eficiente.

Aspectos Negativos
* En la actualidad no se cuenta con
presupuesto para cubrir el gasto
de asesoria externa, por lo que
seria dificil lograr en corto plazo
la autorizacién, sin antes demos-
trar la necesidad, comenzando a
presentar resultados paulatinos
que concienticen a las autorida-
des de la Universidad sobre la
necesitad de éstos servicios.

* La implantacion es costosa de-
bido a que se requeririan de
software especializados para
llevar a cabo en forma tecnoidgi-
ca los controles en cada uno de
los indicadores establecidos.

CONCLUSION
Esta alternativa no es apta para ser aplicada en corto plazo, quiza

al demostrar la necesidad que se tiene de apoyo externo, conforme
se entregasen informes aislados que realmente otorguen un real

valor agregado a la institucion.
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8.3 Evaluacion de las Alternativas

Las diferentes alternativas van muy ligadas con la metodologia a seguir en el

desarrolio de la Auditoria Interna Académica.

Asi entonces se puede decir que las alternativas de solucién son:

1

Lievar a cabo una Auditoria Intema Académica, aplicando los indicadores que
se recopilan de los distintos organismos (CACECA, FIMPES, ANUIES vy
SACS), realizada por profesores de tiempo completo con experiencia y vision

de auditoria.

Realizar una Auditoria Interna Académica, aplicando los indicadores que se
recopilan de los distintos organismos (CACECA, FIMPES, ANUIES y SACS),
llevada a cabo por el coordinador del programa en Contaduria Puablica.

Llevar a cabo una Auditoria Interna Académica, aplicando los indicadores que
se recopilan de los distintos organismos (CACECA, FIMPES, ANUIES y
SACS), implantando un departamento dedicado exclusivamente a ésta

actividad liamado Auditoria Académica.

Contratacion de los servicios de consultores externos para realizar ia logistica y
anahsis de la mejora continua en Ia calidad académica y administrativa de la
Universidad del Valie de México, Campus Tialpan, en la Carrera de Contaduria
Puablica.

La primera allernativa requieie de dedicacion por parte de los profesores de

tiempo completo, por fo que no se daria el valor agregado adecuado en su

implementacion, aunque considero que seria éptimo considerarla como buena. En

la segunda alternativa e! trabajo que desarrolla el coordinador del programa es tan

amplio que drficimente podria cumplir con el trabajo encomendado al respecto. La
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tercera alternativa es la mejor en cuanto a que se implantaria el Departamento de
Auditoria Académica, dedicado de tiempo completo al trabajo. Para el caso de la
cuarta alternativa, en la actualidad no se tiene presupuesio para contar con los

servicios de personal extemo para el apoyo correspondiente.

B.4 Seleccién de la Alternativa de Solucién

Es asi como las alternativas seleccionadas son las siguientes:

Llevar a cabo una Auditorfa Interna Académica, aplicando los indicadores que se
recopilan de los distintos organismos (CACECA, FIMPES, ANUIES y SACS),

realizada por profesores de fiempo completo con experiencia y vision de Auditoria.

Llevar a cabo una Audiforia Interna Académica, aplicando los indicadores que se
recopilan de los distintos organismos (CACECA, FIMPES, ANUIES y SACS),
implantando un departamento dedicado exclusivamente a ésta actividad, llamado

Audiltoria Académica

Una unidad de Auditoria de Calidad, cuya funcién consistira en garantizar que las
medidas de control de calidad dentro de Ia institucién sean adecuadas

La calidad de la educacién es importante y su mejoramiento constituye un objetivo
prioritario. Garantizar la calidad, asi como su control e inspeccién son aspectos
significativos dentro de la evaluacién, mantenimiento y mejoramiento de ia calidad
de la educacidon Al existir una calidad adecuada, los usuarios del sistema
educativo tienen la garantia de que la institucién, cursos y egrese cumplen con

ciertos estandares

El control de calidad incluye fos métodos requeridos para mantenerla y mejoraria.
La inspeccion esta referida & estandares de aprendizaje, se basa en la
observacién directa de los estudiantes y profesores durante el trabajo. incluye un
juicio profesional que es de caracter mas bien coiectivo que individual; y se deriva

del conocimiento de estandares tanto nacionales como internacionales
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B.5 Realizacion de la Alternativa de Solucién

8.5.1 PROFESORES

8.5.1.1 Formacion

8.5.1.1.1 Verificar que el 40% de los profesores tengan una formacion docente
bésica

Uno de los requisitos que e profesor debe cumplir para ingresar a la Institucion es

tener una formacion académica basica, contemplada como ‘los conocimientos

necesarios para desempeniar las funciones de docencia en los diferentes niveles

que se imparten en la UVM, medidos en términos de escolaridad”.

Dependiendo del nivel de conocimientos que el docente tenga, sera la categoria
que le sea asignada, y en funcién de ésta se determinara el sueldo que se le deba

pagar.

Adicional a lo anterior la Universidad del Valle de México orientada hacia la
excelencia Académica contempla como una de sus prioridades el desarrolio
académico de su claustro docente, con base en lo anterior ha disefiado e Plan

integral de Formacién Académica.

Bl plan integral de formacion académica incorpora ademas los conocimientes
sistematizados de diferentes disciplinas sobre el campo educativo, tales como: la
pedagogia, la didactica, la sociclogia, la psicologia y la filosofia entre otra, lo cual
se& espera contribuya a la formacion integral y contemporizacion del conocimiento
de los docentes con el fin de mejorar la actividad educativa de la Universidad.

Bl Objetivo de este Plan es “Proporcionar a los catedraticos los conoamientos.
habilidades destrezas y acttudes que contribuyan a la formacion docente,
actualizacion profesional y de especializacion con el fin de contribuir al iogro de la

calidad educativa en la Universidad del Valle de México.
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Acluaimente la pianta docente de la licenciatura en Contaduria Pubiica esta
conformada por 120 catedraticos, de los cuales mas del 50% ha tomado cursos de
cada una de las diferentes &reas que conforman el programa de formacion

docente las cuales son:

->Area Mes XXI
— Area Basica Educativa
—» Area Practica Profesional de la Docencia

= Area de Investigacion. 123 ¢

8.5.1.1.2 Verificar que et 20% de los profesores tengan maestria
De los 120 profesores de los cuales esta conformada Ia planta docente, 38 de ellos

tienen maestria, lo cual equivale al 32%.

Para incrementar este porcentaje, dentro de los objetivos que pretende la
Universidad se encuentra e! que su planta docente sea de excelencia, razén por la
cual se origina el Programa del Capital Humano en Maestrias en el cual se olorga
una beca gue cubre el 100% tanto de ia inscnpcion como de las colegiaturas a
aquellos profesores vigentes en UVM que impartan clases en la Institucidon y hayan
firmado contrato por tiempo indeterminade, esta beca aplica para las maestrias
que la Universidad ofrece en sus diferentes CAMPI.

Con base en lo anterior, 11% de los profescres esta actualmente cursando una
maestria, ya que dentro de Ios requisites para candidatos a impartir catedra a nivel

34,6

licenciatura, se exige la maestria

8.5.1.1.3 Verificar que €! 5% de los profesores tengan doctorado
Con base en el registro de la planta docente un total de 5 docentes, equivalentes al

4.1% tiene doctorado, lo cual es comprobable con el expediente de cada profesor.
34
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B.5.1.1.4 Comprobar que existan profesores con nivel de maestria que hayan
publicado libros, trabajos de investigacion o equivalente

Actualmente la Universidad publica la Revista lince, en la cual participan

catedraticos que imparten diferentes materias en la licenciatura. Entre los articulos

publicados se encuentran:

v Globalizacion.

¥" Proteccion de la propiedad intelectual ¢ Expresion de ia Globalizacion?

v Politica de nuestra América, de José Marti. Resefia de un texto & considerar
en el marco de la Globalizacion.

v Las empresas integradoras frente a la Giobalizacién

v Desarrollo de la Tecnologia al servicio del Contador Pablico

¥" Redisefiando el Futuro.

Sdlo por mencionar algunos. &4

8.5.1.1.5 Comprobar que existan profesores con nivel de doctorado que hayan
publicado libros, trabajos de investigacion o equivalente
Contamos con publicaciones de nuestros profesores a nivel doctorado, entre las

publicaciones se encuentran:

Fundamentos econdmico administrativos para una teoria de la Administracion.
Por el maestro Luciano Gutiérrez Solis. Facultad de Contaduria y Administracion |
Mayc de 1995

Pimheyowa Projet for the improvement of Health of young Women in Ayahualuico,

a iown i the mountams of Veraciuz Mexico

Por la Maestra Araceli Garduiio Olivares . Editorial Universidad La SALLE *®
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8.5.1.1 6 Validar |a existencia de programas de formacién o actualizacién para
profesores

En el Plan integral de Formacién Docente se incluye el programa de actualizacion

para el desarrollo de acciones dirg:das a ampliar y modernizar el conocimiento en

las diferentes disciplinas que imparte la Universidad.

El objetivo de este programa es "Apoyar el desarrolio profesional, a través de un
enfoque interdisciplinario que permita al personal académico el manejo de
contenidos actuales e innovadores que se vinculen con su drea de conocimiento y

con otras areas afines.

Entre los cursos que se ofrecen dentro de este programa se encuentran:

« Calidad Docente
* Liderazgo Docente

s las Relaciones Humanas en el Aula

La Apertura Comercial y de Servicios Frente a la Educacion en México.

Adicional a esto, la Universidad cofrece diplomados, talleres, seminarios sobre
diferentes temas, en los cuales los catedraticos pueden participar, obteniendo en

algunos casos descuentos, becas o promociones. 2 "

8.5.1.2 Experiencia

8.5.1.2.1 Verificar que el 40% de los profesores tienen experiencia laboral en la(s)
materia(s) que imparte{n)

Mas del 50% del total de la planta docente de los maestros de la licenciatura en

Contaduria, ha laborado en el area en la cual esta impartiendo clases, ain cuando

en este momento muchos profesores son Unicamente catedraticos, si han tenido

practica en el Ambito laboral ocupando puestos administrativos. ¢
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8.5.1.2.2. Validar la calidad y el nivel de Ia actividad laboral profesional

En ia Universidad existe el SIiPP (Sistema de Ingreso y Permanencia Estudiantit},
en el cual se evalian aspectos de tipo laboral en el desamollo profesional de los
catedraticos, es decir: una vez que el maestro es candidato a contratacion, sera
necesaric determinar la categoria con base en la cual se le asignara su sueldo.

Los aspectos laborales a tomar en cuenta son dependiendo del nive! de puestos

administrativos que haya desempenado, dividiendo éstos en los siguientes:

« Supervision. Cuando ha desarrollado funciones que faciliten las actividades de
la empresa como: Supervisor, Jefe de Departamento o de Area, Subgerente,

etc.

o Directivo. Cuando ha desarroliado funciones que regulan y orentan las
actividades de la empresa o compartén con otras funciones la responsabilidad
de un objetivo final como: Gerente, Subdirector, Director, Vicepresidente, efc.,
dependiendo del tamafo y el giro de la Empresa.

o Consultoria_externa. Cuando ha desarroiiado funciones que contribuyen

directamente al objetivo de la empresa y responden por aigun objetivo final
como Presidente, Asesor, Consultor, etc., o bien, cuando se ha dedicado al
ejercicio libre de la profesion desarroilando funciones de asesoria o consultoria,

elc T aIn

B.5.1.2.3 Validar la calidad y e! nivel de la actividad docente

Si se tiene en cuenta, ya que al profesor aspirante o candidato a ingresar a la
institucion se le practica una evaluacion mediante una clase modelo, en donde el
candidato debe dar una clase ante el Coordinador de Academias y el Coordinador
de Contaduria, en algunas ocasiones puede estar presente e! Director de!

Departamento o bien, el Coordinador de otro programa académico.
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En esta clase modelo se evalua ls presentacién personal, fa facilidad de palabra, el
dinamismo de la exposicion, ciaridad en la exposicion, seguridad en lo que se
expone, tono de voz, resolucidn de dudas, desplazamiento en el area, dominio del
tema, desglose del temario, identificacion con los participantes, manejo de! pizarrén

y enunciacién de objetivos.

Por otro fado, de caracter institucional, la Universidad cuenta con un Sistema
integral de Evaluacion Docente, partiendo del entendido de que la evaluacién es el
elemento fundamental del hecho educativo que debe contribuir al mejoramiento o
elevacion de la calidad de la practica docente y consecuentemente del aprendizaje
de los estudiantes, la evaluacion a los profesores se realiza en cada periodo

escolar.
El sistema institucional de evaluacion integral comprende cuatro grandes rubros:

1. Trabajo en academias.
Se refiere a las actividades gue el docente desempefa a lo largo de su inicio
escolar al interior de la academia, como es el de asistir a las juntas, propuestas
de trabajo encaminado a retroalimentar la labor docente, entrega de reactivos,

glaboracion de examenes globales, departamentales, etc.

2. Formacién docente.
Se refigre a los cursos de capacitacidn a que se canaliza el docente con la
finalidad de mejorar su desempefio académico.

3. Cuestionano de opinién estudiantil
Es un instrumento que consta de 30 reactivos divididos en 4 grandes rubros
planeacion, realizacién, evaluacion y aspectos generales del desempefio

docente.
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4. Cumplimiento administrativo.
En el que evalia al docente en relacidén al cumplimiento de ja normatividad
establecida para la entrega oportuna de listas y calificaciones asi como a su

asistencia a clases.

A los profesores que en su evaluacién integral son calificados como excelentes
tienen la oportunidad de recibir un bono docente por reconocimiento académico.

Otra forma de evaluar la calidad de la actividad docente, es a través dei concurso
de titulandad académica, el cual permite gue los profesores mejor preparados sean
a quienes se les asigne la materia con preferencia sobre otros, la titularidad no

implica la definitividad. *#'3413.16.17.1819

8.5.1.2.4. Validar la calidad y el nivel de |a actividad de investigacion

Si se tiene en cuenta, ya que, como parte integrante del Programa de Formacion
Docente, se ubica el area de investigacion. Esta area tiene por objetivo
proporcionar a los profesores los elementos metodoldgicos basicos para que
desarrolien investigacion mediante cursos tales como: Epistemologia, Metodologia
de la Investigacion, Investigacion Aplicada al proceso de ensefianza - aprendizaie,
Seminario de investigacion, pero, adicionalmente se cuenta con:

A) El Dipiomado denominado “Introduccion a la Investigacién® que tiene por
finalidad impulsar y fortalecer la actividad investigadora de la institucion. El
diplomado fue estructurado en cuatro médulos abordando tres grandes tematicas:
1) Fundamentacion de Ia investigacion,
2) Las practicas de la investigacion, y

3) Modelo de anteproyecto de investigacion, y

B) La Maestria en Ciencias de la Educacion, contemplada en e Programa de
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Capacitacion institucional de ia Universidad para ios colaboradores administrativos
y académicos de la UVM; que tiene como objetivo formar maestros altamente
capacitados para el desarrollo de la investigacion en instituciones y organismos de

educacidn superior

Asimismo, el Plan Rector de la Investigacion contempla la formacion de
investigadores a través de un curso que promueva el desarrollo de capacidades y
destrezas para la aplicacidn de métodos y técnicas dentro de un proceso
sistematico, que relacione lo académico con un medio de investigacion gque
estimule practicas dirigidas hacia la creacion y desarrollo del conccimiento, asi
como el avance de la ciencia, la técnica y las humanidades, para la resolucién de
las necesidades sociales y la elevacién de calidad de vida. Pero este no se ha

consolidado a la fecha, ni se cuenta con informacion sistematizada *#%

8.5.13 Seleccion
8 5.1.3.1. Verificar la realizacion de convocatonias pablicas, oposiciones o
concursos de meéntos

Si, para la Universidad se denomina Concurso de Oposicion al proceso
académico, mediante el cua! los docentes provisionales compiten con otros en la
cbtencion de una plaza definitiva, con un ensayo escrite, interrogatorio general
sobre contenidos y exposicion didactica de un tema de la asignatura a impartir ante
un grupo formal de estudiantes, como requisitos que se exigen para lograr su

permanencia indefinida,

El concurso de oposicion es uno de los instrumentos de evaluacion

compiementarios en los procesos de permanencia y promocion.

También aplica como prueba de ingraeso en el caso de aspirantes a docentes

provisionales. 2%
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8.5.1.3.2. Validar que los profesores publiquen en revistas especializadas

Dentro de las academias se invita a los profesores a que realicen trabajos de
investigacion y publiquen éstos, también se motiva su participacion dentro de la
revista Lince sobre algunos topicos especificos dependiendo del tema central de la

revista. %793

8.5.1.3.3. Verificar que las designaciones son formuladas por responsable
academico

Si, en la Universidad existe el puesto de Coordinador de Academias, cuya funcién

principal es reclutar, seleccionar y contratar docentes, asi como asignar carga

horaria a los mismos conforme a los procedimientos, politicas y perfiles y efectuar

el seguimiento a su desempefio.

Para llevar a cabo la designacion, se toman en cuenta las observaciones del
Coordinador de la Licenciatura, de manera que se asegure el dptimo desarrolio de

ta labor docente. %

8.5.1.3.4. Verificar que fa seleccion responde al examen de oposicion

Si, ya que a través de éste, los docentes provisionales compiten con otros en la
obtencion de una plaza definitiva con un ensayo escrito, interrogatorio general
sobre contenidos y exposicion didactica de un tema de la asignatura a impartir ante
un grupo formal de estudiantes, como requisitos que se exigen para lograr su

permanencia indefinida.

Para ingresar a la UVM, se requiere que los candidatos cubran los siguientes
requisitos:

a) Cubrir el perfi! del puesto vacante,

b} no figurar en Ia relacion de personal On Line,

c) ser egresado de instituciones o empresas que no tengan conflictos

intergremiales, ni principios contrarios a la filosofia de la Universidad,
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d} no ser familiar en linea directa o indirecta {(es permitido. siempre y cuando uno
sea administrativo y el ofro académico de asignatura, o bien, cuando sea
autorizado por la Recteria de la Region),

e) en caso de promociones debera observarse el punto de vista antenor. y

f) en caso de mujeres, no deberan encontrarse en estado de gravidez.

En materia de evaluacion se practican baterias de examenes psicométricos. Para
el caso de los profesores de nuevo ingreso deberd aprobar la clase modelo,
mientras que !os profesores de carrera un examen de oposicion. Adicionalmente,
se aplica el Sistema de Ingreso, Permanencia y Promocion del personal docente;
dicho procedimiento se disefd considerando las caracteristicas y necesidades de
la Universidad a partir del Reglamento del Personal Académico, en &l que se trata
de ubicar al personal académico que ingresa a la UVM de manera objetiva y real

en el nivel que comesponda al tabulador.

Es asi como, una vez que el maestro es evaluado a través de su clase modelo, se
revisa a algunos otros profesores interesados en impartir la misma asignatura,

asignandosela a aquel docente gue tenga la puntuacidén mas elevada.

Adicional a esto, el docente deberd cumplir con el llenado y requisitacién de cada
uno de tos formatos para contratacion de personal académico. 28272

8.5.1.4 Clasificacion
8.5.1.4.1. Verificar la existencia de categorias docentes
Si, las categorias que se manejan en la Universidad estan designada en orden

alfabético, y van desde la letra A hasta la letra J

La asignacion de éstas a los docentes, depende de:
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Capacitacion Especializada:

(Durante los ullimos tres afios)

Se incluyen en este rubro los cursos de Capacitacién, Conferencias, Seminarios,

Coloquios de Idiomas, todos medidos en nimero de horas.

Desarrolio Académico;

A. Distinciones Académicas
B. Publicaciones.
C. Actividades Académico - Administrativas en UVM.

Méritos:

A. Evaluacion Docente.

B. Asistencia a clase.

C. Cumplimiento con la Coordinacion.

Dependiendo del puntaje obtenido sera 1a categoria que se le asigne al docente.
Adicional a esto existe las categorias de profesor de asignatura, que es aguel que
imparte hasta 16 horas - clase a la semana, el profesor de medio tiempo quien
tiene una carga horaria de 10 a la semana y et profesor de tiempo completo quien
labora 40 horas a ia semana que incluye 20 horas - clase y que da atencién a 6

grupos-materia *3"

8.5.1.4.2 Verificar que e! 75% de los profesores se encuentra en el nivel medio
superior de las categorias

La categoria media es la letra “D” y la ocupa el 36 7% de los docentes; En el nivel

medio superior se encuentra el 34.2% y en el nive! medio inferior se encuentra el

29.1% como sigue:
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[ ?Nive!'rﬁed:o' sup. ' Nivel medio ' Nivel medio inf ' Totat

| No_de profres. ]’ 41 T 44 1 35 1120 |

85143 Valdar que el 50% de profesores de tiempo completo se encuentra en el

nivel medio superior de las categorias

En el nivel medio superior se encuentra ef 34.2%, la categoria media es !a letra 'D”

y la ocupa el 36.7% de los docantes y en el nivel medio inferior se encuentra el

29.1% como sigue:

o lﬁvei'ﬁédi&'s’up‘.—
C _

2

| -

‘No. Deprofres |
e — o

8 5 1.5 Asignacién de Carga

8.5.1.5.1. Verificar que el 30% de los profesores es de tiempo completo
Actualmente no alcanzamos ese porcentaje, contamos con un  maestro
investigador y otro maestro de tiempo completo que imparte 15 horas de clase y
realiza trabajos de investigacién y asesoria a estudiantes que lo solicitan, otros
maestros de tiempo completo imparten 20 horas de clase mas la realizacion de

trabajos de investigacion y asesoria a estudiantes ademas.

Siete profesores de tiempo completo representan el 5.8%
del total de la planta docente.

Existen planes para incrementar esta planta como parte de una estrategia de

crecimiento al afo 2013 3"

8.5.1.5.2. Investigar que los profesores de tiempo completo dan atencién (tutorias)

a alumnos
Si, de acuerdo & los estandares y a las disposiciones reglamentarias de la
Institucion, la distribucion del tiempo ante grupo y otras actividades por parte del
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personal que conforma la planta docente es como sigue:

Cubren 9 horas a la semana ante grupo,

2 hora s de apoyo a la docencia,

9 horas de asesoria individual,

10 horas para asesoria a platicas a estudiantes,

2 horas para trabajo de campo, no tienen asignado horas para investigacion
y

8 horas para cuestiones administrativas,

que suman un total de 40 horas. *

8.5.1.5.3. Investigar que el promedio de dedicacion anual a la investigacion sea
igual 0 mayor al 25% del tiempo de los profesores

De los 7 catedraticos de tiempo completo 2 son considerados académicos de

carrera con énfasis en la investigacion, comisiones y proyectos, y de acuerdo a los

estandares y a las disposiciones reglamentarias de la Institucion, ta distribucién del

tiempo es como sigue:

6 horas de Clase Directa,

2 horas de Apoyo a la Docencia,

4 horas de Evaluacion y Retroalimentacion a tareas, ejercicios, practicas y
guias de estudio, y

28 horas de Investigacion, comisiones y proyectos, que suman un total de
40 horas. @

8.5.1.5.4. Verificar en promedio la dedicacion anual a la extensién académica sea
igual o mayor al 25%

La extension Académica se lleva a cabo a través de la participacion de los

docentes en foros, congresos eventos académicos, como se ve en sus

expedientes o bien en eventos organizados por ellos, entre los cuales se
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encuentran:
La semana académica
£l congreso de investigacién
La Fena Empresarial
La Expo - Prospectiva
Maratén del conocimiento en Tendencias del Desarrollo Nacional.
Fuentes de Informacién:
1. Manual de Sistema de Ingreso, Permanencia y Promocién de personal
Docente.
2. Programa de formacion docente.
3. Registro de planta docente.
4. Expedientes planta docente
5. Programa de desarrolio de capital humane en maestria.
8. Articulos revista lince.
7. Lista de publicaciones.
8. Publicaciones de profesores de maestria.
9. Publicaciones a nivel doctorado.
10. Lineamientos que rigen el plan integral de formacién docente.
11. Reporte de categorias docentes.
12. Formato de evaluacion de clase modelo.
13. Manual dei sistema integral de evaluacién docente.
14, Cuestionario de evaluacién estudiantil.
15. Formato de observaciones de procesos en el aula.
16. Inventario del talento humano.
17. Folleto concurso de titularidad académica.
18. Folleto de bonos por reconocimiento académico.
18. Propuesta de promocion dei S|.P.P. del personal docente.
20. Autoestudio 1996,

21. Folletos de maestria.
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22,
23,
24,
25,
26,
27.
28.
29.
30.

Estatuto general.

Folleto de concurso de oposicion para promocion.

Manual de funciones de los puestos académicos.

Proceso para la publicacion y asignacion de horarios.
Procedimientos de cortratacion de personal.

Politicas de reclutamiento, seleccidn y contratacion de personal.
Formatos de contratacion.

Folleio de estandares.

Folletos semanas académicas y eventos.
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8.5.2 ESTUDIANTES

8.5.2.1 Admisién

8.5.2.1.1 Verificar si es considerada la calidad y prestigio de la institucion decente

de procedencia

Si, Ia Universidad cuenta con convenios de pase preferencial para diferentes
escuelas a nivel Bachillerato en los que se toma en cuenta el prestigic de la
Institucidbn de procedencia para el ingreso de sus estudiantes, por pase
preferencial se entiende el beneficio que la Universidad hace extensivo a los
estudiantes de otras instituciones educativas , asegurandoles que al término del
bachillerato tendrén reservada su matricula en el Campus de su preferencia para
ingresar a nivel licenciatura, siempre gue satisfagan los requisitos que la

universidad exige a sus propios egresados para el pase automatico.

El pase automatico es aquel que se otorga a alumnos egresados de la propia
institucion en el nivel inmediato inferior, para 1o cual se les solicita:

+ Haber terminado totaimente el bachillerato.

« Tener promedio general de 8.0 como minimo.

» Solicitar en su Campus de origen, dentro del plazo sefialado en el calendario
escolar, el beneficio del pase automatico para ingresar a la licenciatura en el
periodo escolar inmediato al de su egreso.

+ No interrumpir los estudios al pasar del bachillerato a la licenciatura.

e Presentar EXCLA y EXANI li (Examen de Admision de Nuevo ingreso) que
aplicara CENEVAL, ambos con caracter de examnmen de diagnéstico y sin costo

alguno, " 243

8.5.2.1.2 Verificar la existencia de reglamentacién que regule el proceso de
admisién
Si, los aspectos relacionados con [a licenciatura estan sujetos a politicas y normas

oficiales que las autoridades incorporantes establecen como condicionantes para
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su operacion. Por otra parte el propio modelo educativo y et Estatuto General de la
UVM establecen, en congruencia con las disposiciones oficiales, consideraciones
normativas para la admisién, asi como el Reglamento General de Estudiantes en el

cual se marca el procedimiento a seguir para estudiantes de nuevo ingreso.

Para ingresar a la Universidad es requisito indispensable acreditar el examen de
clasificacion (EXCLA), y presentar el examen de CENEVAL en razdn del convenio
establecido con el Centro Nacional de Evaluacion, organismo oficial certificador de
calidad; pueden presentar EXCLA, los aspirantes gque comprueben con
documentacion oficial haber terminado los estudios de ensefanza media superior,
tener promedio general de por lo menos siete, cubrr los demas requisitos
académicos y administrativos indicados en los instructivos y manuales informativos
del Campus. En los casos donde el estudiante no cuente con fa informaci6n oficial
respectiva se le dara inscripcion condicionada hasta el cumplimiento de la entrega

oficial de los documentos. 78210111213

8.5.2.1.3. Verificar el cumplimiento estricto con la legislacion universitana vigente
durante el proceso de seleccion

Si , la legislacion universitaria, en cuanto al proceso de seleccion, se cumple

estrictamente ya que todos y cada uno de los aspirantes tienen que cumplir con los

requisitos y trdmites que fa Institucidon tiene establecidos para cada caso

especifico, ya sea alumno de pase automatico, pase preferencial, o bien alumno

externo.

Al aspirante se le entrega una carta compromiso donde se le informan los
procedimientos, fechas de aplicacién de examenes, compromisos que adqurere y
las sanciones por incumplimiento, la cual debera firmar y se anexara a su
expediente. En caso de que algun estudiante prospecto no cumpla con esta

reglamentacion, no serd aceptado. 475"
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8 5.2.1.4. Verificar si se toma en cuenta el rendimiento académico en el nivel
precedente a traves de un promedio y desviacion estandar

El promedio minimo para ingresar a la Licenciatura es el que establezca "el

Campus" y éste se encuentra regiamentado en el articulo 7o apartado |i del

"Reglamento General para estudiantes de Licenciatura MES XX ".

Para el caso del Campus Tlalpan el promedio minimo es de 7 ya que como se
menciona en el articulo 28 apartado IV "En el modelo Educativo Siglo XX! de la

Universidad la calificacion minima aprobatoria es de 7"

En el caso de alumnos que no cumplan con este requisito, deberan presentar una
carta al Comité de Ingreso y permanencia Estudiantil, quien en caso de aceptarlo lo
condicionara a acreditar el curso preuniversitario el cual pretende nivelar las
habilidades de estudio y prepara al estudiante para involucrarse con el modelo
educativo. En caso de que el estudiante no acredite tal curso, se proceders a darlo

de baja de la Institucidn, +14131917

8.5.2.1.5. Investigar si se efectian entrevistas de admision .

Si, el aspirante a ingresar 2 la institucion pasa por una entrevista inicial en donde
se le cuestiona a cerca de los motivos para su ingreso, la carrera de su interés, la
escuela de procedencia, y los medios por los cuales se enteré sobre nuestra

institucion.

Este procedimiento se lleva a cabo en el area de informes donde se liena el
formato de solicitud de ingreso y es invitado a una sesion informativa donde se le
da a conocer los puntos mas reievante de lo que es la Univgrsidad del Valle de
México, sus instalaciones, su modelo educativos y los beneficios que obtendra al
formar parte de ia comunidad UVM.

Esta solicitud de ingreso pasa a formar parte de su expediente de! cual se lleva un
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control en el departamento de nuevo ingreso y posteriormente es entregado a
custodia a servicios escolares. En caso de que el estudiante no se inscriba, se

11,19

guarda como un directonio de prospectos.

B.5.2.1.6. Verificar si existe el analisis del perfil del estudiante al ingresar

EL perfil de estudiante es analizado mediante el examen conocido como EXCLA
{Examen de Clasificacion Estudiantil) &l cual maneja aspectos tanto de habilidades
como de personalidad, y pretende establecer la relacion entre las caracteristicas
personales del aspirante y el perfil del estudiante que demanda el modelo
Educativo U.V.M.

Este examen es aplicado al estudiante por el Departamento de Nuevo Ingreso
quien también informa de los resultados obtenidos, como se hizo mencion, este es
un requisito de admisién contemplado en el reglamento y en el folleto de
normatividad para la licenciatura; si el estudiante no cumple con el requisito de

presentar el examen, no podra ingresar a la institucion. *2%

8.5.2.1.7. Verificar la existencia de un programa de Induccion para estudiantes de
Nuevo Ingreso

Existe un programa de induccién para los alumnos de nuevo ingreso, el cual se

lleva a cabo en el receso de cada semestre antes de dar inicic al mismo, y donde

se proporciona un paquete de informacién a cada estudiante, en el cual se informa

sobre:

> El modelo Educative MES XXI UV.M.

= Ubicacidn de las instalaciones

= Manejo de Laboratorios

> Los apoyos académicos y didacticos gue puede tener
- La biblioteca y los servicios que ofrece

- Cuotas Vigentes
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- Calendano Escolar
> Autoridades que pueden auxiliarlos (presentacidn con su Coordinador) '

8.52 18 Validar que el puntaje obtenido en la prueba de Aptitud Académica es
de por lo menos 100 pts

No se aplica la prueba de aptitud académica, la Universidad aplica e! Examen de
CENEVAL como se menciona en el articulo 8o del "Reglamento General para
estudiantes de Licenciatura MES XXI " como uno de los mecanismos de admisién
establecido por la Universidad, el manejo del puntaje obtenido en este examen, es
determinado exclusivamente por e  CENEVAL, y los resultados son
posteriormente entregados a los estudiantes y la copia del mismo pasara a formar
parte del expediente del estudiante. Es necesario mencionar que esta prueba es
de diagnostico sobre los conocimientos adquiridos en los niveles precedentes. 2%

8.521.9 Verificar la existencia de una guia para aspirantes

La guia que existe es del CENEVAL y es especifica para la aplicacion de su
examen. en lo respectivo a la aplicaciéon del EXCLA, dentro del "Manual de
informacton para nuevo ingreso a Licenciatura”, Gnicamente se dan algunas
recomendaciones para la presentacion de este examen. Tanto la guia de
CENEVAL como el manual de nuevo ingreso, son entregados a los estudiantes

con anticipacion al examen, por la coordinacion de nuevo ingreso.

8.5.2.1.10 Verificar que el puntaje obtenido en la prueba TOEFL o equivalente es
de por lo menos 350 PTS. Solo para posgrado.

A nivel licenciatura, la Universidad aplica la prueba TOEFL unicamente a agueilos

estudiantes que han concluido los 5 niveles ngurosos del «dioma inglés y es

optativo, es decir, solo lo presentan aquellos estudiantes que deseen obtener su

certificado y ef puntaje que se les pide a los estudiantes es de 550 puntos.



8.5.2.1.11 Investigar si en el momento de la Seleccion se consideran todos los
elementos enumerados anteriormente

Si, el prestigio de las Instituciones de procedencia de nuestros estudiantes, fa
reglamentacion Universitaria, el cumplimientc de la misma, el rendimiento
academico del nivel precedente, la entrevista de admision , el analisis del perfii del
estudiante, la realizacion de un programa de induccion , la guia de estudio, son
elementos considerados para la seleccion de los estudiantes de nuevo ingreso.
Como ya se hizo mencién, la prueba de aptitud académica no se aplica como tal,

pero si el examen de CENEVAL

8.5.2.2 Evaluacion en la Calidad del Desempeiio

8.5.2.2.1. Investigar lo relativo a tareas y examenes.

Existe 1a evaluacion académica y es contemplada como un proceso de aplicacion
continua a los estudiantes durante et desarrollo de los cursos, para explorar los
avances en el aprendizaje y valorarlos en las diversas etapas de su formacion
profesional. Tedo lo relacionado con la evaluaciéon académica se encuenira
reglamentado en el Titulo V LA EVALUACION ACADEMICA capitulo . I}, Il y IV
del "Reglamento General para estudiantes de Licenciatura MES XXI"

En dicho documento se menciona que la evaluacién sera formativa asi como

sumaria y la importancia de !a misma.

Se presentan ademas, las escalas de calificaciones y las evaluaciones parciales,
conformada por tres evaluaciones, siendo siete la calificacién minima aprobatoria
y diez la maxima.

En asignaturas de naturaleza tedrica el 100% del valor global se distribuye del

modo siguiente:

a. Examenes escritos 60%
b. Tareas 40%
100%
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Las tareas son compromisos asignados al estudiante para su realizacion extra -
auia, investigaciones, elaboracién de trabajos, ensayos, ejercicios y actividades
practicas, asi como exposiciones de temas y participaciones en clase, el conjunto

de todos o sélo uno de ellos constituyen el 40% de la evaluacion. **'

8.5.2.2.2. Investigar lo relative a trabajos de investigacion.

Los trabajos de investigacion son considerados dentro de la evaluacion académica,
en el concepto de tareas, y como se hizo mencidn, son compromisos asignados al
estudiante para su realizacion extra - aula, asi como ta elaboracion de trabajos,
ensayos, ejercicios y actividades practicas, exposiciones de temas vy
participaciones en clase; el conjunto de todos éstos elementos o s6lo uno de elios
constituyen el 40% de la evaluacion. Adicional a esto existen las materias tedrico
practicas que fomentan la investigacién a través de trabajos de campo, vy en las
materias con preeminencia practica el 100% daf puntaje se asignara a tareas de
investigacion , ensayos o trabajos efectuados en talleres laboratorios centros o en

campo. *¥

8.5.2.2.3. Investigar lo concerniente ai uso de herramientas de computo.

E! estudiante es evaluado a través del manejo de herramientas de computo, ya
que la presentaciéon de las investigaciones o tareas anles mencionadas es
mediante estos instrumentos. Asimismo ef estudiante cursa en su plan de estudios
materias especificas de informatica,(Windows, Word, Power Point, Excel, SAE
entre otros) donde estos conocimientos son evaiuados mediante el criterio de
materia tedrico-practicas. { Art. 95,96 del "Reglamento Generat para estudiantes de
Licenciatura MES XXI1 ") Y donde el 100% del puriaje se asignara a tareas de
investigacion, ensayos o trabajos efectuados en talleres, laboratorios, centros o en

campo. 47tz
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8.5.2.2.4. Investigar lo relacionado con la comunicacion oral y escrita.

Uno de los puntos mas importantes dentro de evaluacién es el manejo de la
comunicacion tanto oral como escrita, razdn por la cual dentro de la curricula, en el
area de identidad Universitaria, se lieva la materia de Comunicacién, ademas que
dentro del punto de tareas, se contemplan las exposiciones de temas y

participaciones, asi como la elaboracién de ensayos o trabajos de investigacion.
4,29 30.

8.5.2.2.5. Investigar lo relativo al desarrollo de valores éticos.

Con respecto al desarrolic de valores (ética) la Universidad contempla la
importancia de este rubro y para elio dentro de la cumicula académica, el
estudiante debera llevar la materia de Etica, relacionada con su campo laboral.
Ademas, en el "Reglamento General para estudiantes de Licenciatura MES XXI"
en su titulo XIll, se habla del comportamiento que el estudiante deberi de tener
durante su estancia asi como del desarrollo de valores en razén de su
involucramiento. Los valores existentes en la filosofia institucional forman parte de
la evaluacion en cada una de las materias que el estudiante lteva. Adicional a esto,
en el perfil del estudiante MES XXI se hace mencion que el estudiante sera capaz
de “Desarrollar un codigo ético y una conciencia civica vinculada a sus actividades
y relaciones interpersonales que incidan en sus principales funciones como

profesional, investigador o docente” %

8.5.2.3. Apoyo Académico

8523 .1. Investigar la existencia de tutores.

Los tutores son becarios o voluntarios que apoyan académicamente a los
estudiantes de nuevo ingreso (ler semestre de la Licenciatura), que tienen
promedio inferior a 7 y estan condicionados. Ademas proporcionan ayuda a
aquellos esludiantes que tienen problemas de actitud y que es urgente realizar un
cambio en estos, los becarios prestan sus servicio Social u Horas beca en el
CEDH, y tienen la capacidad para dar cursos relacionados con los problemas de
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los estudiantas

Entre \as funciones de! coordinador de programa se encuentra la atencién a los
estudiantes, no sblo en cusstién académica sino también en cualquier tipo de
problema que se le presente al estudiante en el transcurso de su estadia en la

Universidag >3

85232 Verificar la existencia de asesores.

Asesor estudiantil es el miembro dei personal académico de la Universidad que
tiene la responsabilidad de dar seguimiento a los estudiantes bajo su atencion,
desarrofiando la trayectonia de las actividades que lo orienten y guien durante el

transcurso de sus estudios.

Se nombrara un asesor estudiantil por cada 250 alumnos de licenciatura, La base
para el nombramiento de los asesores estudiantiles serd fa de académicos de

carrera, siendo puestos de iempo completo, o sea, de 40 horas semanales.

Los asesores son Profesores de tiempo completo, quienes dentro de sus funciones
estan encargados de apoyar a los estudiantes con problemas de tipo académico
(informacién sobre bibliografia para la realizacion de trabajos, apoyo con materias
en las que el estudiante tenga dificultad, etc), Por otro lado como se menciond
antes, el Coordinador de programa brinda apoyo y da seguimiento a la situacién

académica del estudiante ¥

8 5 23 3 Investigar sobre la existencia de orientacién profesional

Para este rubro la Universidad cuenta con el C.E.D.H. (Centro de Educacion y
Desarrollo Humano), donde se realiza una evaluacion psicoldgica dirigida a los
}ovenes que no han definido ei drea propedéutica a cursar en bachillerato, cuando
van a elegir una carrera y no han decidido cud! y cuando tieren dudas o conflictos
sobre la hcenciatura que estan estudiando. Esta evaluacion toma en cuenta los

siguientes aspectos:
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= Inteligencia

- Habilidades

= Intereses

= Habitos y actitudes hacia el estudio

= Personalidad

Los estudiantes son enviados a esta instancia a solicitud voluntaria, o bien, en el
caso de estudiantes gue desean cambiar de carrera, a través del Comité de
ingreso o Permanencia Estudiantil para que con el examen les permita conocer si

la nueva carrera de su eleccion es acorde a sus aptitudes. %%

8.5.2.3.4. Venificar la existencia de material bibliografico especializado.

Con respecto el material bibliograficc especializado, la Universidad cuenta con un
centro de informacion (biblioteca) el cual cuenta con la bibliografia basica
mencionada en los programas ademas de bibliografia sustituta para cada una de
las materias de la curricula ademas de contar con bibliografia especial para la
ticenciatura, {a cual el estudiante puede llevar a casa en calidad de préstamo,
mediante la presentacién de ta credencial de biblioteca vigente, o bien solicitar el

material para fotocopiado. %

8.5.2.4. Reglamento para Titulacién

8.5.2.4.1. Verificar la existencia practicas profesionales.

Para apoyar y poner en practica los conacimientos adguiridos en el aula, y acorde
con los programas de estudio, la UVM cred el Sistema Integral de Practicas. Este
Sistema parte de un modelo tridimensional que incluye la operacion, control y
evaluacidn de las practicas, su objetivo es que el estudiante ponga en practica los
conocimientos adquiridos en su disciplina, en aquelios escenarios de los diversos
sectores de la actividad con los que tendra que enfrentarse en fa realidad

profesional
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Con tal proposito, establece dos tpos de escenaros internos y externos Los
primeros se refieren a las actividades a desarrollar en los centros, talleres vy
laboratorios de la propia universidad, y los segundos, como su nombre lo mndica, se
refieren a las actividades que se realizan en los espacios fuera de la institucion en

donde el estudiante puede llevar a cabo sus practicas.

Estas practicas se llevan a cabo a partir del tercer semestre y tenen una duracion
de tres a seis meses, cuatro horas dianas realizando actividades relacionadas con

la licenciatura.

En una primera instancia se le entrega al estudiante una carta de presentacion
dirigida a la empresa en la cual el alumno desarrollara sus practicas, esta empresa
puede haber solicitado con anticipacion estudiantes directamente a la coordinacion
mediante una llamada telefdnica y envio de los requisitos via fax o bien, e! alumno
allegarse a ella en forma personal o bien acudir a aquellas empresas con las que
se tiene convenio para la realizacion de estas practicas.

Una vez que el estudiante se encuentra laborando ya en la empresa, se le solicita
una carta de aceptacion y el departamento al cual estara asignado, al término de!
tiempo establecido. La empresa otorgara al estudiante una carta de terminacién
especificando las actividades y el tiempo que el estudiante permanecié en esa

empresa. Estas cartas estaran en poder de la coordinacion de programa. €44

8.5.2.4.2_ Verificar si se tiene en cuenta la calidad y e! nivel de la actividad de
investigacion (Tesis).

Se toma en cuenta la calidad de las tesis ya que se tiene un instrumento para ia

elaboracién del trabajo de tesis, en el cual se indican todos y cada uno de los

elementos que debera contener el informe recepcional; adicional a este existe un

formato de evaluacién, el cual permite conocer cual es ia calidad de las tesis. Asi

mismo el alumno tiene un asesor y un dictarminador durante el proceso de
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elaboracion de su tesis, quienes solo dan su voto aprobatorio para la impresion de

la misma cuando se considera que ésta cumple con los lineamientos de calidad

establecidos En ese formato se evalua:

= Contenido
= Metodologia

» Forma

Se establecen categorias que nos permiten conocer la calidad de la investigacion.
Estas van desde excelente hasta aceptable. ©**

8.5.2.4.3. Validar el sistema de horas de servicio social.
El servicio social es obligatorio para titulacion, el cual constara de 480 hrs. de
servicio en un plazo de seis meses sin compensacion econdmica o bien en un

plazo de un alo cuando se cuente con esa compensacion .

Esta actividad podra ser realizada por los estudiantes una vez que han concluido el
70% de los créditos de la Licenciatura y cubierto cuando menos el tercer nivel del
idioma inglés; este procedimiento dara inicio mediante la solicitud de |a carta de
credilos en servicios escolares que permita acreditar que el estudiante reaimente
tiene el 70% de los créditos, posteriormente se le asignara un programa de servicio
social interno apoyando en labores administrativas o proyectos de mejoras para la
Universidad o bien en alguna empresa externa que tenga contacto con SEDESOL.

Al término del tiempo establecido se realizara la liberacion del servicio social y se

anexara a su expediente dicha constancia. ©4/ -+
8.5.2.4.4, Venficar la existencia de participacion en eventos académicos —

cientificos (minimo cinco).
Los alumnos participan en eventos académicos que se organizan dentro de las
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matenas curmculares y son considerados como requisitos para la acreditacion de ia

matena y son parte fundamental para practicas coma desarrollo profesionai.

Estos eventos son:

a) La semana académica: la cual se realiza en forma semestral,

b} El Congreso de Investigacidn: donde los alumnos participan con las materias de

Prospectiva y Metodologia de ia Investigacién.

¢) La Fena Empresarial en la cual su participacién es Obligatoria para acreditar la

matena

d) Conferencias para Contaduria enfocadas a semestres y a temas especificos.

LD LT R2BAN LY

85245 Verficar la existencia de un reglamento para titulacién que esté
aprobado y tenga una difusién adecuada

La UVM tiene un reglamento de Titulacion que contempla entre otros: los requisitos

que los estudiantes deberan cumplir para tener acceso a las diferentes formas de

titulacion, requisitos para ocupar los puestos de asesor o dictaminador en caso de

elaboracion de reporte, ya sea tesis, informe de experiencia profesional o informe

de servicio social, de los aspectos relevantes a la conformacion del sinodo, las

posibles causas de suspension de examenes, etc.
Este documento es entregado al estudiante una vez que decide la opcién de

titutacion que mas se adapta a sus necesidades. Cuando el estudiante ingresa este

reglamento se le da a conocer aun cuando no se le entrega el documento. ¥
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8.5.2.5 Otros
8.5.2.5.1 Revisién del programa de becas para estudiantes de alto rendimiento y
tiempo completo

Se cuenta con un programa de becas para estudiantes de bajo nivel econdmico y
alto nivet académico. Entre los requisitos para obtener la beca por primera vez se
encuentran: no deber materias, tener promedio minimo de ocho, pagar un estudio
sociceconomico que compruebe la necesidad de esta beca, participar en un
programa asignado a becarios en el cual desarrollara una actividad de apoyo a la

Universidad.

Todo lo referente al manejo de becarios se encuentra estipulado en el Reglamento
de Becarios. Actualmente el Campus Tlalpan pretende implementar el programa de
Becas lince, el cual otorga un mayor beneficio a aquellos estudiantes que

pretendan participar de la vida académica y administrativa de la UvM. 58

Fuentes de Informacion:

. Directorio de convenios institucionales.

. Solicitud de pase preferenciat.

. Solicitud de pase automatico.

. Reglamento general para estudiantes de hcenciatura mes XXI.

. Calendario escolar.

- La Universidad del Valle de México y su Modelo Educativo Siglo XXI.
. Estatuto General de la Universidad del Valie de México.

O ~N ;AW N

. Manual informativo para nuevo ingreso.

2 Normatividad para licenciatura.

10. Carta compromiso.

11. Solicitud de ingreso.

12. Solicitud de admision.

13. Forma de registro.

14. Solicitud de Ingreso al Comité de Ingreso y Permanencia Estudianti! (CIPE).
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13 Carta respuesta del Comité de Ingreso y Permanencia Estudiantil.

16. Cursos preuniversitarios.

17. Reglamento del comité de Ingreso y Permanencia Estudiantil

18 Alumnos condicionados nuevo ingreso.

19. Solicitudes de ingreso.

20. interpretacion del examen de clasificacion estudiantl (EXCLA).

21. Pagquete cursos de induccién.

22. Registros individuales del Examen CENEVAL.

23. Resultados generales del examen CENEVAL.

24. Guia de ingreso examen (CENEVAL).

25. Hoja de registro T.O.E.F.L.

26. Normatividad S.A.E.S. para el centro de idiomas.

27. Cuademno de Planeacién Didactica.

28. Relacién de paquetes de computo.

29. Mapa curricular por generacion.

30. Libro de comunicacion U V.M.

31. Programa de ética para Contaduria.

32. Carta del centro de educacion y desarroilo humano para solicitar tutores.
33 Relacidn de estudiantes condicionados al curso adquisicion de habilidades.
34. Reglamento de! sistema departamental.

35. Folleto del CEDH.

36. Folleto del SOE.

37. Carta respuesta del SOE al CIPE.

38. CACECA Bibliografia basica de 1a Lic. en Contaduria.

39. ANFECA Biblicgrafia basica de la Lic. en Contaduria

40. Relacion para practicas profesionales

41. Sistema integrai de practicas.

42 Lineamientos para el disefo de practcas.

43, Manual de procedimientos metodologicos y administrativos para la elaboracion

de tesis.



44. Guia para dictaminacion de tesis.

45. Formatos de dictaminacion de tesis.

46. Procedimiento para el registro y acreditacion del servicio social.
47. Carta de aceptacion del servicio social.

48. Carta de temminacion del servicio social.

49. Carta de excencion del servicio social para personas que trabajan en el
gobierno.

50. Folletos semanas académicas y eventos. { Ver 1.5/P4-D1)

51. Diplomas Cuba —N/A

52. Dipiomas Veracruz. - N/A

53. Congreso de investigacion.

54. Feria empresarial.

55. Listas de asistencia a eventos.

56. Reglamento general de titulacién.

57. Carta de 1a coordinacion académica de titulacion,

58. Reglamento de becas.

59. Formato de otorgamiento de beca.

60. Proyecto y reglamento becas Lince.

61. Evaluacion de catedraticos a becarios Lince.

391



8.5.3 PROGRAMAS DE LICENCIATURA

8.5.3.1 Curnculum o Generales

8.5.3.1 1 Verificar la existencia de mision, politicas y obietivos del programa de
Contaduria Publica

Los pianes y programas de estudio de la Universidad dei Valle de México han sido

conceptualizados desde la perspectiva que integra las finalidades y objetivos de Ia

Institucion y su misién.
Para su conformacién se consideraron dos etapas:

a) La conceptualizacion en la que a partir de la filosofia de la Universidad se
incluyeron los principios filosdficos del propio modelo, sus fundamentos y los

conceptos basicos que lo integran,

b) La instrumentacién, en la que se planearon las primeras acciones para su

operacion

Por lo anterior los programas se encuentran agrupados por diferentes areas, cada
una de las cuales tiene un objetivo especifico, politicas de accién, que se

desprenden de ta misién de la Universidad. Estas areas son:

= Area de lIdentidad Universitaria.- Propicia el desarrollo de habilidades
esenciales para favorecer el desempefio estudiantil a 1o largo de su trayectoria
escolar, personal y profesional.

=> Area Basica Profesional- Promueve en el estudiante la formacién tedrica,
practica y metodologica fundamental dentro de su area de conocimiento y de su
disciplina en lo particular, siendo la base de su desarrollo profesional

> Area de Especializacion Profesional - Forma a! estudiante en un campo
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especifico dentro de su propia disciplina, propiciando la profundizacién en ella,
o bien, en otras areas de su interés que ofrezca la UVM a efecto de ampliar
sus perspectivas profesionales.

= Area de Desarrolio Integral.- Tiene por objeto el crear espacios y alternativas
para la formulacién del estudiante desde una perspectiva general, que impulsen
su desarrollo arménico como ser humano y favorezca su vinculacidn e
integracion con el sector productivo y con la sociedad.

Ademas, cada programa cuenta con un objetivo general, y un objetivo especifico
por unidad de estudio. '2**

8.5.3.1.2. Investigar |a consistencia con la misién, politicas y objetivos de la
escuela

Cada programa fue elaborado tomando como base tanto ia misién comao la filosofia

Institucional, ademas de que el contenide de los objetivos curricutares del plan de

estudios induce la busqueda de un aprendizaje significativo. Dentro de los

objetivos curriculares de la Licenciatura en Contaduria estan:

El saber;
Con respecto al saber, los objetivos curriculares de la licenciatura en Contaduria
Publica apuntan a conocer tanto el ambito interno como externo de las

arganizaciones.

El Licenciado en Contaduria debe adquinr consciencia de los valores propios de la
cultura organizacional que debe impulsar mediante sus actitudes y habilidades.
sobresaliendo como virtudes el compromiso social, el afianzamiento de su raiz
nacional, la ética, el amor de trabajo y al desarrollo de las tareas en equipo, la
solidaridad, etc.
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El“Saber hacer

La intencion que se plantea en el “saber hacer” busca desarroliar en el estudiante
las habiiidades psicomotoras fundamentadas en las estructuras conceptuales, para
de esta manera proporcionarie las destrezas, tanto intelectual como afectiva, que
agregadas a la adquisicién de conocimientos tedricos (el saber), le permita llevar a
cabo con excelencia su ejercicio profesionai en cualquier organizacion, sea esta

privada, piblica o social, nacional o extranjera, pequefa o grande. >*

8.5.3.1.3. Verificar la existencia de revisién y actualizacién que se realiza debiendo

ser cada tres afios o, si la Ultima actualizacion tiene menos de tres afios
A efecto de mantener vigentes los planes y programas de estudio, son revisados y
actualizados sistemdtica y periédicamente en su estructura curricular, la
periodicidad de esta aplicacion es anual,

En dicha evaluacion paricipan los docentes en Academias por areas de
conocimiento, y a partir de los trabajos de estos cuerpos colegiados se realizan los
encuentros institucionales de Academias Magnas.

En las Academias Magnas se revisan los programas de estudio con el objeto de
que guarden vigencia, relevancia, pertinencia, secuencia y continuidad. De esta

manera, la evaluacion del plan de estudios es permanente.

En los encuentros participan docentes de la Licenciatura en Administracion de
cada uno de los campos donde se imparte la carrera y revisan los programas de
estudio y analizan las propuestas de modificacion de los mismos cuando se
consideran pertinentes. Para constancia de lo anterior se levantan munutas y se
entregan constancias de participacion. E| Primer Encuentro de Academias Magnas
se realizd en diciembre de 1996, el segundo en diciembre de 1997, y el tercero en
diciembre de 1998. Asimismo se llevé a cabo el Pnmer Encuentro Institucional de

Academias Magnas para la revision de los programas de estudic de las
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asignaturas de Informatica Aplicada e informatica Avanzada en el Area de Ciencias

Sociales, en junio de 1997,

E! proceso estd bajo la responsabilidad de la Direccion General de Métodos

Educativos asi como el trabajo de comités por cada camera, 872

8.5.3.1.4. Revisar la existencia de un diagnostico de las necesidades de formacion
coherentes con el plan de estudios
Ef diagnostico de necesidades se llevé a cabo en la reestructuracion del plan de
estudios realizado por la UVM, en el cual se desarroliaron una serie de trabajos
encaminados a la Evaluacion cumicular, con la intencién de dar solucién a
situaciones que tienen que ver con la formacion practica profesional a fin de dar
respuesta a las necesidades sociates y al mercado de trabajo con sus distintos
sectores. Para llevar a cabo el disefio cumicular, se realizaron las siguientes

actividades:

La fundamentacidn det plan curricular.
Determinacion del perfil profesional
Detemminacion de los objetivos curriculares
Organizacion del Plan curricular
Elaboracién del programa de estudios. 24

8.5.3.1.5 Verificar la existencia de instancias de organizacion adecuadas y

relaciones institucionales pertinentes con la naturaleza y nivel del programa
La Universidad del Valle de México, comprometida con la comunidad estudiantil,
promueve e impulsa la vincutacién con los diversos seclores de la sociedad, con el
propdsito de integrar a los estudiantes y egresados al sector productivo creando
lazos de interaccion y comunicacion constante.

La Universidad ha contraido una serie de convenios con diversas instituciones del

395



sector sccial y productivo promoviende e impulsando la vinculacion Universidad
Empresa con el propésito de integrar a los estudiantes y egresados al campo
laborat profesional, no solo a través de su Bolsa de trabajo sino, para la realizacién
de practcas profesionales, realizacién del servicio social, realizacion de
intercambios estudiantiles, visitas a otras instituciones Educativas y de apoyo en la

Elaboracién e imparticion de cursa o diplomados. 2°

8.5.3.2. ENTCRNO O RELACIONES.

8.5.3.2.1. Verificar si se le da promocion al programa de Contaduria Pubiica

La promocién del programa se lleva a cabo a través de folletos impresos en los
cuales se da a conocer al estudiante las distintas areas que incluye su programa
de estudios, el objetivo general de la carrera, las caracteristicas del aspirante, su
campo de accion, total de créditos del plan, etec. Este tipo de promocitn se realiza
cuando el estudiante ingresa a la Institucion o bien es candidato a serlo, mediante
sesiones informativas para aspirantes donde se les entrega el diptico promocional
de la carrera bien consuitando la pagina web. Cuando son ya miembros de la
comunidad estudiantil se les entrega el mapa curricutar por generacion, es decir
aqueilas materias que les corresponden de acuerdo a la fecha en la cual hayan

11011121314

entrado.

8.5.3.2 2 Investigar si se fundamenta en la demanda del mercado de trabajo

La promocion se fundamerta en la demanda del mercado ya que se realizd una
investigacion de campo para conocer la opinién y necesidades de la formacion
profesional relacionados con el campo laboral, y de las actividades que

desempeiian los administradores en el campo laboral.

E! instrumento aphicado a este grupo consta de 40 preguntas agrupadas a los
siguientes rubros: datos del empleador / directivo y de la institucion, requerimientos
y perfil profesional que solicite la institucidn al contratar al personal, satisfaccion de

necesidades de la institucidon a través del ejercicio profesional de egresados,
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condiciones laborales y necesidades de formacién y actualizacion profesional, aqui
se preguntd en especial sobre la actualizacién ¢ capacitacion profesional del
trabajador y su vinculacion con otras universidades o empresas en ia realizacion

de acciones de capacitacion **4°

8.5.3.2.3 Verificar la existencia de vinculacién con el sector productivo, visitas
técnicas a empresas, estancias profesionales ¢ practicas laborales

Las practicas o visitas técnicas a empresas existen y estan contempladas en el

reglamento para la evaluacion de materias tedrico-practicas y eminentemente

practicas.

Adicional a esto, los maestros establecen visitas a empresas con la finalidad de
aplicar el conocimiento adquirido en el aula en un caso préctico, o bien, para que el
estudiante pueda apreciar el desarrolio de procedimientos en el ambito laboral

propiamente dicho. Estas practicas pueden ser curriculares o extracurriculares.
915161718

8.5.3.2 4. Validar si se mantienen en operacién convenios de intercambio
académico y cientifico con otras instituciones
Los convenios con los que cuenta la Universidad, de caracter académico,

persiguen que el estudiante se vea involucrado en eventos tales como

=> intercambio de escenarios,

= bolsa de trabajo,

=> parficipacion en seminarios

= congreso en ofras instituciones,

=> visitas guiadas, etc.

Cada uno de estos convenios tiene un objetivo especifico, aicances, limitaciones y

beneficios que se obtendran con su aplicacién; entre ellos se pueden mencionar
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los convenios de intercambio bibliotecano que la Universidad tiene con otras

nstituciones de nivel superior (ver lista de convenios) ° "

85.3.2.5 Investigar si se mantienen relaciones con programas de otras
instituciones academicas

Con respecto a la colaboracion interinstitucional, la Universidad ha establecido

convenios de colaboracién con entidades de los distintos sectores, a nivel nacional

e intemacional. Tal es el caso de:

Miami Dade Community College. Hocking College y Georgia College de los
Estados Unidos.

George Brown College y Sir Sandford Flemming Coltege de Canada,

El Instituto Supenor Politécnico José Antonio Echeverria, en Cuba

L.a Universidad Mariano Galvez de Guatemala

entre otras a nivel internacionai, mientras que a nivel nacional se encuentran:
L.a Universidad Auténoma de Guadalajara

El Instituto Politécnico Nacional

La Universidad de!l Valle de Atemajac

E! Instituto de Estudios Supernores de Tamaulipas

La Universidad Auténoma Metropolitana
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por mengcionar algunas. **

8.5.3.2.6. Valdar si la institucién mantiene retacion con agencias gubernamentales
y no gubernamentales

La UVM mantiene convenios con diversas instituciones, en nuestro pais con la

Secretaria de Relaciones Exteriores, Procuraduria Generat de Justicia del D.F_, la

Camara Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA), Harry

Mazal, Secretaria de Gobernacion, y diversas embajadas como la de Estados

Unidos, Canada, Brasil, talia, Hungria, Bolivia y Francia. **'

8.5.3.3. Plan de Estudios

8.5.3.3.1. Revisar si se encuentran formulados detalladamente los contenidos del
plan de estudios

Si, se encuentran en los “Programas Analiticos y en los sintéticos, en ellos cada

unidad de estudio tiene un objetivo, el cual estd determinado en funcion del

objetivo generai de cada materia. Adicional a esto, cada unidad teméatica cuenta

con temas y subtemas de estudio, los cuales hacen que el docente que imparte la

catedra pueda conocer en detalle el temarnio a impartir a los estudiantes. Se cuenta

también con programas descriptivos, los cuales contienen una breve descripcion

de cada uno de los temas, asi como el organizador avanzado de los mismos.

8.5.3.3.2. Veriicar s los programas de licenciatura estan estructurados con
profundidad

Se encuentran estructurados con profundidad ya que se cuenta con temarios

analiticos, donde se describen los puntos que abarca cada tema por unidad de

estudio , asi como las recomendaciones de evaluacitn al programa.
Estos fueron estructurados respondiendo a las demandas sociales y laborales

teniendo como base el plan de estudios anterior, y con base en las sugerencias

realizadas por los especialistas en la materia. *
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8.5.3 3.3 Verificar s1 se cuenta con {ronco comun
El programa cuenta con un area de ldentidad universitaria donde el estudiante
comparte matenas con estudiantes de todas las licenciaturas que se imparten en el

Campus. Estas matenas son:

—> Comunicacion

=» Introduccion a la Informatica

=» Tendencias del Desarrolio Nacional
= Creatividad

= Calidad Total

= Prospectiva

Ademas de estas matenas, se comparten otras con licenciaturas afines, como son:

Fundamentos del Proceso Contable

+ Estadistica

Fundamentos de Administracion

Evoiucion dei Libro Diario

entre otras, con licenciaturas como:

= Administracion

» Comercio Internacional

= Finanzas

= Mercadotecnia

»  Admunistracion de Empresas Turisticas

» Relaciones Industriales
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8.5.3.3.4 Verificar la congruencia de ios objetivos educativos con el perfii del

egresado
El programa de estudio de Contaduria Publica intenta lograr la congruencia entre el

obietivo y el perfil, a través de ia relacion entre:

El saber:
Con respecto al saber, los objetivos curriculares de la licenciatura en Contaduria

Poblica apuntan a conocer tanto el ambite internc como externo de las

organizaciones.

El Licenciado en Contaduria debe adquinr consciencia de los valores propios de la
cultura organizacional que debe impulsar mediante sus actitudes y habilidades,
sobresaliendo como virtudes el compromiso social, el afianzamienio de su raiz
nacional, la ética, el amor de trabajo y al desarrollo de las tareas en equipo, la

solidandad, etc. y:

Ei saber hacer;

La intencién que se plantea en el “saber hacer” busca desarrollar en el estudiante
las habilidades psicomotoras fundamentadas en las estructuras conceptuales, para
de esta manera proporcionarie las destrezas, tanto intelectual como afectiva, que
agregadas a la adquisicién de conccimientos tedricos (el saber), le permiten llevar
a cabo con excelencia su ejercicio profesional, en cuaiquier organizacion, sea esta

privada, publica o social, nacional o extranjera, pequena o grande.

Estos objetivos se lograran una vez que el estudiante egrese, ya que habra
desarrollado los siguientes conocimientos, habilidades, cualidades y actitudes:

1. Conocimientos tedricos practicos y especificos de Contaduria Publica general

que le permitan conocer el contexto organizacional
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2 Habilidades y destrezas, este rubro puede ser subdividide a su vez en tres

grandes apartados:

Cuslidades y Actitudes.
= Honestidad e integridad personal a toda prueba

= Respeto hacia su persona y a los demas

n Seguridad e iniciativa para aceptar respensabilidad, 47

8.5.3.3.5. Verificar si se incluyen los perfiies ge ingreso y egresc
El Folleto que se le da al estudiante a su ingreso, contiene las caracteristicas que

debe tener el aspirante a la licenciatura, éstas son:

v Capacidad para analizar de manera sistematica situaciones problematicas en las
organizaciones y plantear alternativas de solucidbn buscando las mejores

opciones.
¥ Habilidad para organizar e interactuar con las personas o grupos.

¥ Capacidad creativa para proponer innovaciones gue optimicen los proyectos de

la empresa.

Asi como ei perfil del egresado, donde se marca los aspectos que el estudiante

sera capaz de realizar una vez que ha concluido la licenciatura, que son’

1 Conocimientos teéricos practicos y especificos de Contaduria Publica general

que le permitan conocer el contexio organizacional.

2. Habilidades y destrezas, este rubro puede ser subdividido a su vez en tres

grandes apartados:
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Cualidades y Actitudes:

(=]

Honestidad e integridad personat a toda prueba.

o Respeto hacia su persona y a los demas

o

Seguridad e iniciativa para aceptar responsabilidad. %4

8.5.3.3.6. Verificar la existencia de requisitos de permanencia

Los requisitos de permanencia del estudiante son:

. Agistir puntualmente a clases. Cumplir por o menos con el 80% de asistencia a

cada una.

. Presentar las evaluaciones parciales de cada curso.

. Acreditar las asignaturas en las que se ha inscrito durante el periodo lectivo.

. Estar dentro del limite de tiempo sefalado para terminar ef ciclo de estudios

respectivo.

. Observar, cumplir y respetar las disposiciones contenidas en el Reglamento

General de Disciplina del Estudiante. *

8.5.3.3.7. Verificar la existencia de requisitos de egreso

Los requisitos de egreso del estudiante son:

Haber aprobado el 100% del total de los créditos sefalados por el Plan de
Estudios, incluyendo los cursos propedéuticos, actividades practicas y las

asignaturas extracurriculares, en su caso.

- Haber prestado el Servicio Social de acuerdo a la reglamentacion respectiva
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lli. Tener acreditade el idioma requerido por el plan de estudios cursado

IV.Cumplr con el procedimiento y con los plazos indicados en los instructivos.

segun la apcidn escogida. *

8.5 3.3.8. Investigar los criterios de reconccimiento, acreditacion, equivalencia y
revalidacion
Los critenos para el reconocimiento, acreditacion, equivalencia y revalidacion de

estudios son:

L. Tener la calidad de estudiante regular como se define en el Capitulo de
Reinscripciones en los estudios parciales realizados en el nivel de licenciatura

ll. Contar con su Certificado Parcial de Estudios y el Dictamen de Equivalencias
yfo Revahdactén de estudios expedida por la Secretaria de Educacion Publica,
segun corresponda, otorgandoles el derecho de ingreso al nivel intermedio

solicitado.
[1l. Cursar como minimo el 50% de los estudios de la licenciatura en UVM

IV.Si los dictamenes de equivalencias o las revalidaciones de estudio incluyen
asignaturas con calificacién de 6.0 se consideraran como no acreditadas, en
virtud de que el Modelo Educativo Siglo XXI de la Universidad la calificacién

minima aprobatoria es de 7.0.

V. El estudiante de este tipo de ingreso, se le inscribiré en el semestre donde curse
el mayor nimero de asignaturas, conforme la apertura de grupos-materia y

turno. ¥
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8.5.3.3.9 Investigar la existencia de mecanismos de evaluacion del plan

La Evaluacion curricular del plan de estudios se realiza en forma interna por la
Institucion; los profesores, a través de la realizacién de la Junta de Academias
Magnas; la evaluacion externa, aplicada a través de cuestionarios dinigidos a
estudiantes, egresados, empleadores, profesores y, a través de un analisis
detallado del Modelo Educativo Siglo XX1 - 1.

Actualmente la Universidad dara inicio a esta evaluacion del programa de estudio
de Administracion, ya que tiene la primera generacion de egresados de este plan
de estudios. Es importante mencionar que la evaluacion, como se menciond

anteriormente, es un proceso constante. ¥

8.5.3.4 Conciencia

8.5.3.4.1. Investigar st se integran conocimientos sobre el ambiente econdmico,
politico y social, nacional e internacionat

Los alumnos dentro de su “Mapa Curricular” deberan de ilevar las materias que les

permitiran adquirir y analizar conocimientos referentes a su entomo como es el

caso de:

Tendencias del Desarrollo Nacional, la cual tiene como objetivo que el
estudiante analice ef contexto de las tendencias y perspectivas de actualidad en
nuestro pais en los ambitos social, economico, politico educative de manera que
favorezca la identificacion de su rot en la promocion de mejores niveles de vida.

Microeconomia, Donde ¢! estudiante analizara e/ comportamiento de las vartables
microeconomicas, las estrategias y las tacticas que intervienen en las decisiones
economicas de una determinada organizacidn, de acuerdo a las caracteristicas de
los diferentes tipos de mercados, las propuestas de los consumidores con su

demanda y la empresa con su oferta.
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Macroeconomia, Donde el estudiante analizara ios determinantes y las variables
gue conforman y condicionan a un sistema econémico
Ademas de estas matenias, el resto del plan ce estudios contempla ia aplicacion de

los conocimientos adquiridos en el analisis de casos apiicados a su entorno.
a1

8.5.3.4.2 Verificar la promocion de actitudes propias de la profesion dentro de los
valores éticos, sociales y culturales
Los estudiantes Hlevan las materias que les permiten aplicar los conocimientos

adquiridos para el mejor ejercicio de su profesion, entre estas se encuentran:

Etica Profesional del Contador Pibiico, en la cual se analizan las diferentes
actitudes y aptitudes que el Lic. en Contaduria debera poseer y desarrollar para

flevar a cabo su vida profesional y su desarrollo personal.

En las materias de Accion Social Universitaria y Lideres en Accién, se pretende
que el estudiante participe desarrollando proyecto sociales en  instituciones de
apoyo a la comunidad como es el caso de asilos, orfanatos, casas de asistencia
Estos proyectos tienen como objetivo eficientar 1a utifizacion de los recursos como
una de Ias tareas basicas de administrador, ademas de proporcionar asesoria a la

organizacion en aspectos de logistica administrativa y salud organizacional.

Se cuenta también con un programa de Desarrolio Cultural e cual pretende

insertar al estudiante en el ambito cultural que lo rodea.?

8.5.3.4.3 Investigar la promocién de habilidades para comunicarse correctamente
en forma verbal y escrita en espafiol e inglés

Los Estudiantes lievan la materia de Comunicacién la cual promueve la

comunicacién en forma verbal y escrita en espafiol, la que tes permitira llevar un

mejor desarrollo dentro de su enforno ya que les ensefia como llevar 2 cabo un
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proceso de comunicacion dentro y fuera de las organizaciones, como desarrollarse
frente a un audilorio, hacer una exposicion, las redes de comunicacion aplicadas

tanto al ambito laboral como fuera de él.

Para reforzar estos conocimientos y con base en el modelo educativo, se busca
que el estudiante sea participativo y desarrolle investigaciones dentro de cada una
de las materias que cursa, por lo que deberd hacer presentaciones tanto escritas

coma orales,

Se le invita también a que participe en foros de investigacidén, lo que le permite

aplicar nuevamente sus habilidades de comunicacion oral y escrita.

Con respecto al idioma inglés, el estudiante tiene como requisito para egresar
concluir con los 5 niveles este idioma. Ademas el Campus cuenta con un
laboratorio de idiomas, o que les permite inleractuar con sus compaferos y
profesores en inglés y asi desarroliar también estas habilidades. Ademas de lo
anterior, dentro de los tres altimos semestres los estudiantes cursan las materias
Terminologia Contable y de Auditoria Ingles Espafiol y la materia Terminologia
Financiera Inglés - Espafiol las cuales estan enfocadas a esas areas de

especialidad. ®

8.5.3.4.4. Verificar la existencia del desarrollo de habilidades para utilizar la
computacion y trabajar en grupos multidisciplinarics

El estudiante fleva dentro de su plan de estudios materias especificas de
informética, donde maneja programas tales como Windows, Word, Power Point,
Excel, SAE, COI, NOi, entre otros. Es aqui donde el estudiante aprende a manejar
herramientas de computo y sus diferentes aplicaciones, lo cual les permitira
realizar la presentacion de sus trabajos en cada una de las materias. Estas
materias se comparten con carreras afines, por ejemplo; Introduccion a la

Informatica, y otras del drea basica que le permiten al estudiante interactuar con
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alumnos de otras licenciaturas y formar equipos de trabajo multidisciplinarios

El trabajo de equipo en un grupo multidisciphnario, es més palpabie en la materia
de Desempefo Ejecutivo. donde el estudiante forma equipos multdisciplinanos
para la creacion de una pequefia empresa, y en donde presentara su proyecto en
una Feria Empresarial donde se requiere forzosamente la participacion de todos y

£ada uno de ellos para ef éxito de su proyecto. ™

8.5.3.4.5. Validar el desarrollo del pensamiento critico y analitico

A través de las diferentes materias que el estudiante cursa dentro de toda ia
carrera, se le pide realice trabajos de investigacion aplicados a su entomo lo que le
permitira conocer cual es la situacidn actual dei medio que lo rodea y hacer
propuestas de solucion ante los problemas que él haya detectado. Para poder
llevar a cabo esta actividad se necesita forzosamente gue el estudiante sea capaz
de analizar su entorno y ser critico para dar propuestas de solucion. Lo anterior se
aplica principalmente en matenas tedrico - practicas o las eminentemente

practicas

Asi mismo el estudiante Hleva la materia de Metodologia de la Investigacion donde
se realizan trabajos de investigacion que le permiten el analisis de problemas y
propuestas de solucion, ademas de la materia de Prospectiva, cuya finalidad es
hacer que el estudiante sea critico en relacion con su entorno actus), para la

planeacion del entorno futuro.

Finalmente e! estudiante MES XXI, menciona también la necesidad de gue el
estudiante sea una persona critica y propositiva para el mejor desarrollo de sus
habilidades profesionales y el desarrollo de la sociedad en la cual se encuentra

inmerso.’

40b



8.5.3.5 Objetivo Cognitivo o Conocimiento Fundamental
Si, cada una de las areas mencionadas se encuentra inmersa en el plan de
estudios que el estudiante debera cursar. Esto se encuentra especificado en el

mapa curncular. ?

8.5.3.5.1 Identificar los conocimientos fundamentaies y complementarios de la

Licenciatura en Contaduria Pablica

Fundamentales:
= Finanzas
= Auditoria
=» Fiscal
= Costos
= Contabilidad

Complementarnios:
= Administracion
—> Economia
=> Matematicas y Estadistica
= Derecho
—> Computacion e Informatica
= y Humanisticas

8.5.3.6 Otros

B.5.3.6.1. Determinar el porcentaje de alumnos que terminan sus estudios y no se
reciben (maximo el 10%)

Actualmente el nimero de alumnos egresados de la primera generacion del

Modelo Educativo Siglo XXl fase Ii es de 36 Eslos salieron en el mes de

Diciernbre. Del total 5 estan titulados por la via de alto rendimiento y 9 tienen
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acreditado el examen general de calidad profesionai que aplica CENEVAL y estan
en espera ge fecha para la titulacion. De ahi que el porcentaje de titulados sea de!
39%, y el resto (58%) esta en espera de titularse a través de otras vias que existen
en la Institucidn por ejemplo 10 (27 %) presentaran examen general de

conocimientos aplicado por la UVM a finales de 1999,

8.5.3.6.2. Verificar la existencia de apoyos para disminuir este porcentaje

La UVM maneja un programa conpcido como "Plan rescate” el cual pretende
recuperar a las personas gue no han concluido sus estudios, para que concluyan
ias materias que les falten, a través de cursos intersemestrales o exdmenes

globales.

Existe también e! programa de Pre-pago para titularme, para aqueilas personas
que por falta de recursos econdmicos, no puedan pagar de inmediato los tramites
para su titutacion y por lo tanto tengan que dejar pasar tiempo para lograr titularse
Este programa esta dirigido a estudiantes de noveno semestre y pretende

disminuir el porcentaje de estudiantes que no se titulan por causas econdmicas

Otro programa es el de "PROGRESA’", el cual tiene dentro de sus objetivos el dar
seguimiento a los egresados y brindarle todo el apoyo que requigran para culminar

sus estudios.

Otro apoyo con los que se cuenta en la UVM es la via de titulacidon por
demostracion de Experiencia Profesional, en la cual el egresado demuestra tener
tres afios de experiencia laboral y haber trabajado en un proyecto que le permita
demostrar gue ha aplicado lo aprendido, presenta un informe y postenormente
puede presentar el examen profesional. Esto motiva a aquellos estudiantes que por

falta de tiempo no accesan a alguna otra forma de titulacion,
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8.5.36.3 Determinar Ia existencia de opciones de titulacion
t.as opciones de titulacidn que la Universidad maneja son las siguientes:

- Seminario de Investigacion y Elaboracion de Tesis

Esta opcidén consiste en un numero determinado de sesiones programadas,
distribuidas previo acuerdo COORDINACION/ASESOR/EGRESADO, a lo largo de
4.5 meses, tiempo que dura el seminario, aproximadamente. El desarrollo de tesis
se lleva a cabo con la ayuda de dos asesores:. el primero conduce propiamente la
realizacién del trabajo recepcional y otorga un VOTO APROBATORIQ; el segundo
revisa i0s aspectos formales, principalmente, y otorga el VOTO DE CALIDAD.

.- Demostracion de Experiencia Profesional

El egresado debe demostrar formalmente el ejercicio de su profesion por un tiempo
de minimo de tres aflos consecutivos. Posteriormente presenta un informe sobre
las actividades gue desarrolla en su trabajo y finalmente sustenta un examen

profesional.
. Informe Sobre el Servicio Social Prestado

Esta opcion cosiste en que el egresado presente un proyecto de investigacion el
cuat sea susceptible de lievarse a cabo en la practica por la Universidad o en su
defecto en otra empresa donde el estudiante desee realizar su investigacion. Este
proyecto es evaluado por la Coordinacion de Titulacion y el Coordinador de
Programa, si se aprueba su viabilidad, se registra e inicia ef trabajo de campo bajo
la asesoria de un maesiro asignado para tai efecto, si finaimente se aprueba ei
trabajo realizado que se presenta via Informe y de acuerdo con la reglamentacion

establecida, el estudiante sustenta un examen profesional.
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» Examen General de Conccimientos

Como su nombre lo dice, esta opcion consiste en sustentar por escrito, un examen
general de conocimiento que contempla las diferentes areas de especialidad de la
licenciatura en Contaduria como: son Contabilidad y Auditoria, Finanzas, Costos y

Presupuestos y Fiscal.
- Estudios de Posgrado

El estudiante ingresa a una maestria relacionada con la Contaduria Plblica, previo
visto bueno del Coordinador de Programa respecto de su compatibilidad con la
ncenciatura, ya sea en la propia Universidad del Valie de México, o en alguna otra
nstitucion que esté afifiada a la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) o, a la Federacion de Instituciones
Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES)

El requisito para la obtencidn del titulo de licenciatura es aprobar 45 créditos (iqual
al 50%} de los establecidos en el plan de estudios de la maestria que se trate

- Alto Rendimiento Académico

Esta opcién puede ser tomada por los estudiantes de alto rendimiento académico.
Para considerarse asi, el egresado debid haber cursado las materias conforme al
mapa curricular, no haber reprobado ninguna materia, haber cursado y acreditado
los niveles del idioma (maximo hasta el 5° semestre de la licenciatura), haber
cubierto su servicio social antes de haber concluido el noveno semestre y haber

tenido un promedio minimo de 9.5 durante toda la licenciatura.

412



=~ Examen General de Calidad Profesionat (CENEVAL)

Para obtener el titulo por esta via, el egresado presenta el examen que aplica esa
autoridad en las fechas y horarios que se establezcan en nuestras instalaciones, y

debe obtener el resultado minimo requeride por la UVM gue es de 1000 puntos.

Cada una de estas vias de titulacion se encuentran reguladas en el “Reglamento

General de Titulacion”.

La Coordinacion de Titulacién ha implementado una campania de promocion de las
diferentes vias de titulacion que ofrece la Universidad, mediante carteles
distribuidos en todo el campus; realiza conferencias programadas apoyados con la
promocion del Coordinador de Programa durante la vida académica de los

estudiantes.

8.5.3.6.4. Verificar si la desercion promedio supera ei 20%
Uno de los indicadores gue permite medir la eficiencia de los programas de
estudio, es el porcentaje de bajas que se dan a o largo del semestre y éste es

menor al 20% como puede apreciarse a continuacion. %%

SEMESTRE 2/99
No
ESTUDIANTES 356
BAJAS T e
% 17
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8 5.3 6 5 Fuentes de informacion

1. Diptico Promocional de Contaduria.

2. La Universidad del Valie de Méx:co y su Modelo Fducativo Siglo XXI {2 1/p2-
D2)

3. Lineamientos basicos para conformar nuevos cianes de estudio del nivel
hcenciatura UVM

4. Instructivo para e! disefio cumecular mes XX!

5. Fundamentacion de la Licenciatura en Contaduna,

6. Encuentros Magnos de Academias.

7. Cuestionario de evaluacion de los programas académicos.

8. Consolidacion e innovacion del MES XXI Enerp 1999.

9. Directorio de convenios institucionales (Véase 2 1/P1 - D1).

10. Video Institucional para Promocion.

11. Pagina WEB (www uvmnet.edu).

12. Mapa curricular de la licenciatura por generacion (Vease 2.2/P4 - D1).
13. Firmas de recibido del mapa curricutar.

14. Cartas de promocion en las escuelas.

15. N/A.

16. N/A.

17. Formato de practicas externas

18. Carpeta de las practicas externas realizadas por los profesores.

19. Convenios interbibliotecanos.

20. Invitacién de ofras instituciones académicas.

21. Lista de relaciones con agencias gubernamentales.

22. Carpeta de programas analiticos.

23. Carpeta de programas sintéticos

24. Mapas curriculares de otras licenciaturas.

25, Estatuto General de UVM

26. Reglamento General para Estudiantes de Licenciatura MES XX (Véase 2.1/



P1-D4)

27.
28,

Reglamenta Genera! de Titulacion (2.4/P5 - D1).
Carta al Comité de Ingreso y Permanencia Estudiantil (CIPE) para alumnos con

promedio menor de 7.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36,
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46,
47,
48.
49.

Folletos del laboratorio de idiomas.

Libros de Inglés.

Libro de Comunicacién (véase 2 2/P4 - D2)

Practicas de Informatica.

Listado de alumnos que reciben Diploma 1*. generacion MES XXI 1.
Relacidn de estudiantes titulades por Alto Rendimiento Académico.
Relacién de estudiantes acreditados en el Examen CENEVAL.

Acta de Examen.

Registre de Titulaciones Anteriores.

Relaciones de nuevo ingreso aflos anteriores.

Lineamientos del plan rescate para estudiantes irregulares del MES XXI.
Programa pre-pago para ia titulacion.

Proyecto para egresados.

Revista bimestral para egresados UVM.

Vias de Titulacién.

Indicadores de Bajas.

Plan de estudios

Programas de estudio (analiticos y generales)

Mapa Curricular

Reglamento Estudiantil

Regiamento de tluiacion
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8.5.4. FORMACION INTEGRAL

8.5.4.1 Investigar si existe el 90% de los estudiantes en un programa de servicio
social

Del total de estudiantes en posibilidad de realizar su Servicio Social, €l 27 % se

encuentra en un programa, es decir, que al concluir el 70% de los créditos y

acreditar por lo menos tres niveles del idioma ingles, el estudiante puede comenzar

su tramite para iniciar a colaborar en alguna empresa como prestador de servicio

social o dentro de la misma Universidad.

Para apoyar este objetivo, cada semestre se lleva a cabo la feria de servicio
social, la cual tiene como objetivo que el estudiante elija una opcion para realizar
dicho servicio, ya sea en un programa dentro de la Universidad o bien en alguna
empresa invitada que requiera gente para la realizacién del mismo. La préxima

feria se realizarad en el mes de septiembre de 1999.

En ambos casos ef estudiante debera cumplir con los requisitos y tramites antes

mencionados. 1345

8.5.4.2 Verificar si existe el minimo del 30% de estudiantes participando en
actividades culturales

Si, para la Universidad uno de los aspectos mas importantes es la extension y

difusién de la cultura por io cual crea el Plan instituciona! de Difusién cultural el

cual consta de nueve programas que procuran ofrecer opciones culturales a toda Ia

comunidad universitaria, estos programas son:

Desarrailo artistico

Practica artistica recreativa

Desarrollo artistico competitivo
Grupos artisticos competitivos

Apoyos a Jévenes con talento artistico
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Apertura cuitural universitaria
Reclutamiento de Talentos Artisticos
Beneficios a Artistas .y

Practica Cultural Laboral

Para poder llevar a cabo la aplicacion de estos programas, ta Universidad dentro
del plan de estudios crea una area muy importante que el estudiante debe
acreditar, el area de Desarrollo integral, dentro de ésta se encuentra el bloque de
desarrollo cultural el cual esta conformado por las siguientes materias, iniciacién

cultural, Desarrollo cultural y Especializacion cultural.

Durante las dos primeras semanas de clases, se instalan médulos de informacion Y
preinscripcion donde los estudiantes de acuerda con sus inclinaciones artisticas y
culturales se registran en talleres, clubes, eventos, elc. La obligatonedad de la
materia motiva que la participacién del estudiantado sea mediante una

programacion de horarios, dentro de su horario de clases.

De los 356 estudiantes inscritos al semestre 2/99 242 equivalentes al 68% han
cursado la materia de iniciacion, desarrollo y especializacion cultural, la cual se
imparte en el tercer semestre, esta tiene como objetivo, promover y desarrollar
valores culturales y arlisticos que complementen la formacién académica de los
estudiantes, asi como de contribuir a la integracion e identificacion de la

comunidad con su Universidad. 5749

8.5.4.3 Verificar si existe el minimo de 30% de estudiantes participando en
actividades deporlivas

Al igual que el area de desarrollo cultural, dentro del area de Formacion integral

existe el modulo de Desarrolio Deportivo, el cual esta formado por las areas de

Iniciacién deportiva, desarrolio deportivo y especializacion deportivo, el cual es

estudiante acreditara al cursar el segundo semestre.
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Este médule tiene coma principal finalidad |a de desarroliar tas facultades fisicas &
intelectuales de! estudiante, haciéndole comprender las ventajas del trabajo en

equipo, lo mismo para orientarlo en la practica de uno o mas deportes.

La idea de introducir este modulo dentro de la curricula del estudiante, es proponer
un cambio de actitud ante la educacion fisica, considerada como una actividad
discipfinada y metodica de ejercitacion del cuerpo. independiente del escenaric en

el cual se realice,

Es por elio que la Academia de desarrollo deportivo lleva a cabo una serie de
actividades que apoyan a los programas de educacion fisica. entre fos cuales se
encuentran,;

Educacion Fisica Integral

Practica Deportiva recreativa

Desarrollo técnico deportivo

Deporte Sefectivo Representativo

Apertura Deportiva Universitaria

Reclutamiento de talentos Deportivos

Beneficios y reconocimientos a deportistas

Ambiente Cultural y Deportivo

Es asi que de los 356 estudiantes de Ia licenciatura en Contaduria 284 equivalente
al 80 % han cursado la materia de Desarrollo Deportivo y por ende han participado

en actividades deportivas®**""' ¥

8 5.4.4 Verificar si existe el minimo un 30% de estudiantes participanda en
seminarios y/o congrescs

Si, a lo largo de la licenciatura, los estudiantes participan en eventos, taies como el

congreso de investigacion que se realiza cada afio y el estudiante participa a

través de las materias de Prospectiva. metodologia de la Investigacion y Calidad
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Total.

Dentro de la Universidad, constantemente se abren seminarios sobre diferentes
1opicos a cargo de el Departamento de Educacién continua en los cuales también

se tiene participacién por parte de los estudiantes. 4%

8.5.4.5 Verificar la existencia de participacion en los programas de desarrollo
empresarial

Si, Dentro del Area de desarrolio integral, existe el modulo de Desarrollo

Emprendedor, en el cual el estudiante lleva a cabo actividades tendientes a

generar en €l su interés por el desarrollo de su espiritu emprendedor, promoviendo

el logro de aprendizajes mediante los cuales generen capacidades, habilidades y

aptitudes que favorezcan la comprensién de los problemas sociales por la carencia

de satisfactores.

Ademéas de impulsar al estudiante a que asuma el reto de emprender e iniciar el
establecimiento de organizaciones que produzcan bienes y servicios asi como los
recursos humanos capaces de proyectar su liderazgo empresarial acorde a las

necesidades de la sociedad.

Los estudiantes en el quinto y sexto semestre cursan las materias de Espiritu
empresarial y desempefio ejecutivo, debido a que es curricular, e 100% de los
estudiantes participan o participaran dentro de estos programas, cuya culminacion
es fa FERIA EMPRESARIAL, en la cual se muestran los p;royecios realizados por

los esludiantes a lo largo de dos semestres, * '8

8.5.4.6 Investigar la participacion en eventos académicos - cientificos y que
porcentaje de alumnos participa
3i, el estudiante participa en eventos a lo largo de su carrera ya que se promueve

cada semestre el desarrollo de la semana académica en la gue el estudiante asiste
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a conferencias, taileres, exposiciones de las diferentes matenas gue se imparten
dentro de la Universidad.

El porcentaje de alumnos que pardicipa es generalmente el 100% ya que se
procura que existan conferencias de interés general en ia que puedan asistir

alumnos de diferentes semestres y con intereses similares.

Se esta trabajando para tener la posibilidad de participar en eventos del Colegio
de Contadores Publicos de México, a través de la Comision de Docencia de esa

grganizacion, 2181410

8.5.4.7 Verificar Ia existencia de cuerpos colegiados en los que participen
profesores y/o alumnos

S:. existen las academias, las cuales son cuerpos colegiados integrados por los

catedraticos que imparten asignaturas pertenecientes a un mismo campo dentro de

cdeterminada area de conocimiento

Su objetwo basico es propiciar |a interaccion de sus miembros compartiendo sus
experiencias, propuestas y responsabilidades a fin de contribuir al logro de los mas

elevados valores y objetivos institucionales.

Cada uno de los catedraticos que trabaja en la Universidad participa dentro de una
academia, de ahi que existan dentro del departamento econémico administrativo
las sigutentes academias:

Administracion

Costos y Finanzas

Contabilidad y Auditoria

Praspectiva

Desempefio Ejecutivo

Tendencias del Desarrollo Nacional

Economia
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Mercadotecnia
Comercio Internacional
Turismo
Las cuales elaboran al final de cada semestre un reporte de los trabajos realizados

a lo largo del mismo.

Con respecto a los estudiantes, {2 tnica forma de organizacion estudianti] existente
son los Comités Estudiantiles de Calidad, los cuales son promovides directamente

por las autoridades del Campus.

Existen también los “presidentes de grupo y presidentes de carrera” que son

elegidos por su grupo y se registran como tales ante el coordinador de carrera.
10,201 2227324

8548 Fuentes de Informacién:

. Reporte de estudiantes inscritos.

. Listados de alumnos en Servicio Social.

. Feria del Servicio Social.

. Programas de Servicio Social.

Proceso de Servicio Social.

- La Universidad de! Valle de México y su Modelo Educativo siglo XXI
- Folletos de Difusién Cultural.

. Horarios de clase Semestre 1/99.

9. Folleto de Desarollo Integral.
10.AUTOESTUDIO para FIMPES

11.Revista Deportiva.

12.Contenido tematico de Desarrollo Deportivo.

13.Listas de asistencia a eventos.

14 Folletos del Congreso de Investigacion.

15.Feria Empresarial.
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16 Folietos empresariales

17 Programa de espiritu Empresanal {Ver Carpetas de Programas Analiticos )
18 Eventos del Colegio de Contadores Publicos de México (CCPM)

18 Reglamento de Academia.

20 Carpeta de actividades de las academias.

21 Manual de los Comités Estudiantiles de Calidad.

22.Grupo estudiantii de comunicacién.

23 N/A

24 Carta de representantes de grupo.
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8.5.5 RECURSOS FINANCIEROS

8.5.5.1 Proceso de ta Administracion

8.5.5.1.1 investigar el porcentaje de los ingresos generados dentro del ingreso total

(seminanos, extensién, talleres, eventos, etc.) 5% minimo.

Dentro de la estructura de ja Universidad se cuenta con una drea denominada
Educacién Continua, 1a cual se dedica a promover las areas de extension
universitaria a través de cursos como diplomados, seminarios, talleres, etc. Estos
cursos son promovidos por los programas de Contaduria/Administracion, sin
embargo, los ingresos que se generan por este conceplo son canalizados hacia el

area de Educacion Continua. '*

8.5.5.1.2. Verificar la existencia del porcentaje de donativos y aportaciones dentro
del ingreso totat 10% minimo

Los programas de Contaduria/Administracion como tales, no generan ingresos por

este concepto, sin embargo, como parte de la estructura de la UVM esta la

Fundacién José Ortega Romero, la cual contempla dentro de sus funciones

obtener donativos financieros o materiales para mejorar algunas areas de la

Universidad como es el Centro de Educacién y Desarrollo Humano. '3

8.5.5.1.3. Investigar el porcentaje de ingresos/proyectos especiales dentro del
ingreso total (investigacion, libros, practicas profesionales, etc.) 5% minimo.
Dentro del area econdmico administrativo existe una maestra de tiempo completo
que se dedica entre ofras actividades, a estudiar los materiales de docentes
sujetos a publicacion, posteriormente se editan y se distribuyen a la poblacién

universitana. Los ingresos generados son para recuperar el costo de edicion. *5.

8.5.5.1.4. Determinar la eficiencia del proceso contable y financiero. Describir.
La planeacién de los recurso en ia Universidad se realiza en forma centralizada por
la Contraloria General Contempla la elaboracion del presupuesto anual de

operacion e inversion asi como el flujo y la administracion de efectivo.
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Et presupuesto es un documento que contempla en términos monetaios,
actividades de la Inslitucién durante un pericdo de un ano. Para efectos de
operacion institucional se prepara el presupuesto de ingresos de costos y gastos

de operacion y de nversiones de capital.

El ciclo de elaboracion de los presupuestos se inicia en Septiembre y llega a su

término en el mes de Diciembre de cada afio,

Para ligvar a cabo lo anterior, la Universidad maneja el Sistema de Administracion
Financiera, el cual permite la implantacion de una contabilidad administrativa
(analizada por centros de coslos) y el establecimiento de un sistema de costeo

marginal (costeo directo).

Para esto se cred un catdlogo contable ideal para las necesidades de 1a institucion

y sobre esle se desarrolia el sistema contable

Una vez que el presupuesto de la Universidad ha sido autorizado, su manejo es
responsabilidad de cada uno de los Rectores de los Campus con el apoyo de la

Direccion de Servicios Administrativos.

El contro! de presupuestos en los Campus se realiza via el analisis de los estados
financieros, los cuales se generan cada mes. Con base en estos documentos, los
Rectores y Directores Administrativos se retnen con los Directores de
Departamento para revisar alguna desviacion al presupuesto y las discrepancias

que puedan surgir al respecto.

Posteriormente los estados financieros se envian a Rectoria General, a la

contraloria General y al consejo de planeacion y Control Financiero. 572

L
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8.5.5.1.5. Verificar si existen politicas para asignacion de recursos. Describir

£l procedimiento para la asignacién de recursos es el que se menciona en el punto

inmediato antenor.

8.5.5.2 Financiamiento
8.5.5.2.1. Investigar si las actividades académicas estan debidamente financiadas.

Describir como esta formado este financiamiento.

La universidad cuenta con un conjunto de mecanismos de apoyc financiero

destinados a facilitar el ingreso y permanencia de ta poblacion estudiantil que lo

requiera para lograr sus objetivos de formacion a nivel licenciatura. A continuacion

se describen brevemente:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Becas académicas. Son becas UVM que van del 20 al 80% sobre el monto de

las parcialidades (colegiaturas).

Becas convenio con la SEP por afto rendimiertc que son hasta del 100%
Becas prestacion. Para hijos de empleados de la Universidad que son del 100%
Beca educacional. Se otorga a los estudiantes que sufren el fallecimiento de su
tutor o bien, que a éste se le haya dictaminado incapacidad total y permanente,
cubriendo el 100% de los estudios.

Convenio con ofras Instituciones educativas y empresas

SOFES. Es un plan de financiamiento para que los estudiantes cursen su

licenciatura e inicien sus pagos al terminar sus estudios y empiecen a trabajar.

Adicionalmente, la Universidad cuenta con diversas fuentes de financiamiento

para los estudiantes como FINES (Financiamiento de Estudios), es un
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programa que la UVM creG para de estudios de cualquier programa académico
a nivel licenciatura, donde la Universidad acepta que ef estudiante prorrogue el
pago de una parte de sus parcialidades de su carrera hasta el momento en que
concluya ésta o antes si asi lo desea Este financiamiento se ofrece a
estudiantes que hayan cursado por lo menos un semestre en nuestra

Institueion,

8) BORES (Bonificacion por Recomendacion de Estudiantes), la UVM aplica un
5% de descuento a los estudiantes promotores por cada candidato que
presente para INSCrpcion & NUeVG INgresc y permanezca por lo menos el ciclo al

que se inscribe;

9) BANCRECER, el banco otorga un crédito de hasta el 90% sobre inscripcion y
parcialidades, el estudiante pagara al banco tasas de interés variable. 90"

A continuacion se presenta un resumen de los ingresos reales generados al cierre
del periodo 2/98:

CONTADURIA:
Concepto (Cifras en pesos) Proporcidn
Inscripciones $1.436,392 31.9%
Colegiaturas 2,800,015 62 3%
Cursos intersemestraies 143,586 32%
Examen Global Voluntario 20,250 0.5%
Recuperacion de saldos
Vencidos 80917 _1.8%

Total de ingresos asignados a

Contaduria $4,496,319 100%°°
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8.1.5.2.2 Verificar si las actividades administrativas estan debidamente
financiadas. Describir como estan financiadas.
El presupuesto asignado a la Coordinacion de Contaduria del Campus es

suficiente, tal como se puede observar a continuacién:

CONTADURIA

(Cifras en pesos) Proporcidn
Ingresos $4,496 319 100%
Menos:
Costos directos 1,428 615 32%
Gastos 269 167 6%
Excedente de
Ingresos sobre
Los Egresos $2,798,537 62%

8.5.5.2 3. Investigar la existencia de financiamientos externos

* No, la Universidad obtiene sus recursos financieros exclusivamente del cobro
de inscripciones y colegiaturas de sus estudiantes. Asi como de cursos
intersemestrales y exdmenes globales voluntarios principalmente. Asimismo,
cuenta con otros servicios académicos como es e caso de Educacidn
Continua, donde se organizan y desarrollan cursos, talleres y diplomados para
ofrecer tanto a la poblacién interna como externa, segun se comenté en el

punfos1sye11
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85.5.2.4 Verificar si los presupuestos estan acordes a las necesidades de
operacién y desarrolio
Si es acorde a las necesidades de operacion y desarrolio dentro de este

presupues!o se contemplan aspectos tales como:

Costos de operacion

Costos de Promocion
Prevision Social
Mantenimiento

Sueldos y Salarios

impuestos Derechos y cuotas

6 5.5.2.5 Investigar la existencia de planes de desarrollo a largo plazo. Minimo 10
afios. Y si estos se respetan

Actualmente la Universidad esta trabajando para la elaboracion de un Plan de

Desarrolio Institucional 1999 - 2013, para lo cual se impartié un taller para ta

«tegracion de ese Plan, donde se fijan las METAS INSTITUCIONALES de 1999

2003 — 2013. Asi como las del Campus.

8553 Otros

8.5.5.3.1 Investigar la existencia de apoyos del sector productivo para laboratorios
y préacticas

Se reahzan visitas guiadas a diferentes empresas y se establece el vinculo para

que nuestros estudiantes realicen sus practicas profesionales o bien, presten su

servicio social, en algunos casos, para que se contraten como empleados y

puedan ejercer su profesion, como es el caso de una compaiiia aseguradora y

vanos despachos contables, uno de ellos con representacién intemacional

Para la instalacién del centro de computo se conté con el apoyo de aigunas
empresas asi como para equipar el laboratorio de idiomas, ademas se conté con el
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equipo proporcionado por la empresa GRUPQO TEAC donativo por el trabajo

realizado por los estudiantes.

B.5.5.3.2. Verificar si los vinculos con el sector privado se han incrementado por lo
menos 10% cada afio

Los vinculos con el sector productivo se dan mediante convenios en los gque se

integran los estudiantes buscando siempre reemplazar ios convenios que fieguen a

su vencimiento. ®

Fuentes de Informacion:

. Revista Conozcamonos.

. Folieto de Educacion Continua.

. Folleto de Fundacion.

. Listado de practicas editadas por EDUVEM.
. Folieto de EDUVEM.

- Autoestudio para FIMPES.

- La Universidad de| Valle de México y su Modelo Educativo Siglo XXI.
. Presupuesto anual.

. Manual SOFES.

10. Manual FINES,

11. Manual BORES.

12, Bancrecer.

W 0 N & B WN -

13. Taller para la integracion del plan de desarrofio integral 1999-2013.
14. Relacion de donaciones y apoyos para centros y laberatorios.

15. Convenios.
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8.5.6 RECURSOS EFICIENCIA

#4561 infraestructura

d 56.1 1 Investigar si la utilizacion actual de instalaciones fisicas es de 80%
minmo

El programa académico de Contaduria en el Campus Tlalpan cuenta con el numero

suficients de aulas para ia impadicion de clasee Las suias estan distribuidas en

vanes edificies del Campus. Los estudianta: * .oan clases en todos los eddicios

dependiendo de la asignatura v de '2 crozeors netziooa,

Ei programa de Contaduria no cuenta con salgnos asianados especificamente para
ello, pero de acuerdo a los requerimizntos de su matricula le son asignados sin
ningun problema E! Campus cuenta con un total de 98 aulas distribuidas en 6
edificios y con capacidad instalada que se indica a continuacién '?

EDIFICIO B D E | & [ H | 7

" Aulas | 22de50 | 1de50 | 12de50 | 1de50 | 13de50 1 6 de 50

[ Aulas | 1ded0 | 2de33 | 8de25 | 3deds | T | 2de3g
Avias | 4de25 | 1de3l | 8de20 | 1deas |~ T~
Aulas 1de 30 "I_'

[ Aulas 2 de 29 BT

| Adlas ' 1de 28 | 4 T
Aulas 1 de 26 |: 7 ‘f

TAuas | T -TEEE?T'*" ‘T T

10 1 28 T

| TOTAL 27

!

Con base en lo anterior podemos concluir que contamos con capacidad suficiente
ya que en el pernodo 2/99, la demanda total fue de 1996 cuando la capacidad
instalada es de 4003 lugares (suma de B.D.E.G.H e I}. lo cual representa el 49 %

de utilizacion solamente por Contaduria.
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8.5.8.1.2. Verificar si se cuenta con la infraestructura fisica adecuada para el
desarrollo de las aclividades académicas actuales

Debido a las caracleristicas de la Licenciatura en Contaduria, esta tiene la
capacidad de ser impartida en los escenarios académicos con los que cuenta la
Universidad, donde ademas de los mencionados anteriormente, se cuenta con el
centro de computo donde se imparten las materias de Informatica y los laboratorios
contables ubicados en el edificio “C”. Estos laboratorios cuentan con 300
computadoeras pentium y servicio de internet gratuito, lo que permite llevar a cabo

las actividades académicas con tecnologia de punta.

Adicional a esto, el programa tiene escenarios de uso general que apoyan las
actividades académicas: un auditorio con capacidad de 200 personas ubicado en
el edificio “G", el auditorio de posgrado con capacidad de 40 personas ubicado en
el edificio “A", dos Aulas magnas con capacidades de 98 y 68 personas ubicadas
en el edificio “E”, ademas de dos aulas magnas en el edificio *I” y una teleaula en el

edificio “H". '?

8.5.6.1.3. Verificar si se cuenta con instalaciones para actividades de soporte
Como se hizo mencién en el parrafo anterior, se cuenta con aulas y escenarios de
uso general que apoyan las actividades académicas: un auditorio con capacidad
de 200 personas ubicado en el edificio “G”; &l auditorio de posgrado con capacidad
de 40 personas ubicado en el edificio “A", dos Aulas magnas con capacidades de
98 y 68 personas ubicadas en ef edificic *E”, adernas de dos 2 aulas magnas en el
edificio *I” y una teleaula en el edificio "H" Adicional a esto se tiene:

Deportivas.
Dentro de las instalaciones deportivas con las que cuenta la Universidad se

encuentran:
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1 Campo de Fuibol Soccer
4 Canchas de Basqguet bol

4 Canchas de voleibol

Ademas, la UVM tiene un convenio con Cherokees y por lo tanto se dispone de un
campo de futbol americano ubicado fuera de las instalaciones del Campus.
También se renta el campo de beisbol del deportivo Xochimilco para dar cabida a

aquellos estudiantes con interés en estas actividades deportivas.

Culturales.

Para llevar a cabo !a difusién cultural, el Campus Tlalpan cuenta con un salén para
musica. otro para danza, y olro mas para expresiones artisticas, area para
exposiciones, 1 auditono, 3 teleaulas, 5 aulas magnas distribuidas como se

menciona en el primer parrafo de este punto.

Las actividades culturales que se desarrollan en estos escenarios son: Talleres
Estudiantina, coro, teatro, artes plasticas, escultura, apreciacion cinematografica
etc.; ademas de llevarse a cabo eventos tales como la noche colonial, ! cine ¢lub,
representaciones teatrales, presentaciones de fitarménicas etc. 1245

8.5.6 1.4. Investigar la existencia de planes formales para adecuar la
infraestructura fisica a! desarrollo de actividades académicas para los
préximas 10 afios come minimo

Con ef objeto de adecuar la mfraestructura fisica del Campus, se encuentra en

proyecto la construccion de un auditorio de mayor capacidad, un gimnasio, y area

de talleres que se espera entren en funcionamiento para el ciclo 2/2000

La planeacion y el desarrollo de las obras materiales de ia Universidad se lieva a

cabo a traves de los programas de escenarios Académicos y de Desarrollo y
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Operacién Académica. La Universidad considera para la construccion de sus
escenarios académicos, ciertos indicadores dependiendo del tipo de local o
espacio fisico de que se trate. Asimismo procura, en la medida de lo posible que

los escenarios académicos se adecuen a las necesidades dei modelo educativo.
Atendiendo a lo anterior divide los espacios en las siguientes areas:

Educativas, de apoyo a la docencia
Culturales

Deportivas

Administrativas

De servicios.

Estas areas consideran para su supervision y evaluacion del crecimiento, los
siguientes indicadores: Numero de metros cuadrados por usuario, Huminacién
ventilacion, instalaciones, dotacion de agua, seguridad, acabados, metros de
estacionamiento. La evaluacién y verificacion de estos indicadores lo realiza la

Direccion General de Escenarios Académicos ®’

8.5.6.2 Procesos y Equipos
85.6.2.1. Investigar si la tasa de utilizacién actual de recursos computacionales es
del 70% minimo

Actualmente en el Campus Tialpan existe el centro de computo, localizado en el
edificio “C”. y cuenta con 12 salas equipadas con 25 computadoras cada una. Un
total de 300 equipos conectados en red de ios cuales 93 son pentium (marca Dell)
50 PENTIUM MMX 7 Marca APPLE y 150 marca IBM 3 impresoras Laserjet (2 para
impresién en blanco y negro y una a color). Todas las salas de computo integran la
Red Académica. En este centro los estudiantes, docentes asi como el personal
administrativo tienen a disposicion al acceso a intemet a través de la Red
institucional UVMNET.
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La utilizacion del centro de computo es de lunes a viernes de 7:00 a 22.00 y
sabados de 7.00 a 13.00 horarios en los cuales se imparten las diferentes clases
de informética y la utilizacién de los equipos por parte de los estudiantes para ia

realizacién de trabajos e investigaciones

8.56.2 2, Verificar si se cuenta con proccesos y equipos de computacién adecuados

para las actividades académicas. Describir

Ademas de contar con el equipo anterormente mencionado, el centro de computo

cuenta con la siguiente paqusteria

Sistemas operativos
* AlX

+ Novell-Netware

+ VM

*+ Windows 97

Paquetes Administrativos
+* COIS5.1

* NOI53

* Project 95

+ Restoware

Paquetes Estadisticos y Matematicos
+ Mathcad 60
* Startgraphics
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Paquetes de Uso Gerencial
* Corel Office Professional
* Oficce 97(Word, Excel, Power Point).

También se brinda apoyo de impresion para la comunidad universitaria a través de
una tarjeta que se compra en la caja del campus, para este servicio se cuenta ¢on
tres impresoras Laser conectadas a ia red y una impresora de color de inyeccion

de tinta.

Existe ademas et Centro Avanzado de Telecomunicaciones e Informatica (CATI), el
cual tiene la funcién de apoyar las funciones de investigacion, docencia y extension
con procesos de cdmputo especializado. Entre otros ofrece apoyos en sistemas de

oficina, matematicas y simulacion, productividad y utilerias.

Para la evaluacion de los equipos y actividades de apoyo dentro de los centros de

computo, se cuenta con la Direccion General de Informatica Institucional.

Para efectos de desarrollo de los programas de mantenimiento preventivo o
correctivo, simulacién periodica, actualizacion, evaluacion, el personal de la
Direccion de Soporte técnico se desplaza a cada Campus de acuerdo con la

calendarizacion del programa o con las necesidades surgidas en cada caso.

Dentro de lo que fue el AUTOESTUDIO para FIMPES en 1995, se realizd6 una
evaluacidn de los servicios del centro de cOmputo a través de la opinion de los
usuarnios respecto a:

= Equipo disponibie

* Condiciones de los equipos

* Capacidad de los equipos
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*+ Nudmerc de paguetes disponibles

+ Actuaiizacion de paquetes, entre otros

A partir de los resultados obtenidos en esta evaluacion se realizaron acciones
dirigidas a la mejorfa del servicio (actualizacién de equipos, del software, de aulas

atc. ) 869,50

8 56.2.3. Investigar si se cuenta con procesos y equipos de computo adecuados
para su administracidn. Describir.

Adicional a los equipos mencionados anteriormente, el departamento econdmico

administrativo cuenta con un total de 5 equipos de computo que permiten dar al

estudiante un mejor servicio y realizar todas las actividades administrativas que se

requieren para operar los programas académicos.

8.5.6.2.4. Venficar st se cuenta con procesos y equipos de comunicacion
adecuados

La Universidad cuenta con una red telefénica que tiene diversos conmutadores en
las diversas areas administrativas distribuidas en los diferentes edificios del
Campus en donde personal capacitado atiende las llamadas {st se llama al
conmutador central) y las canaliza al lugar requerido marcando la extension que se
requiere. Cabe sefalar también que algunos de los departamentos cuentan con
conexién a interne! y mediante esto es posible la comunicacion via correo

electrénico.
Para llevar a cabo los procesos de comunicacion que se dan Dentro de la

Universidad existe la Direccion de comunicacion, la cual esta encargada de
mantener informada a la Comunidad de todo lo que acontece en el Campus.
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Sus principales actividades son:
» Elaborar las campanas de publicidad internas para dar a conocer los beneficios
que se tienen por ser miembro de la comunidad universitaria. a través de los

medios internos.

+ Apoyar en la elaboracién del periddico estudiantil que es hecho por y para

estudiantes.
+ Apoyar a los medios internos de comunicacien para su optimo funcionamiento.

* Mantener informado al personal administrativo de las actividades mas relevanltes

» Invitar y atender a los medios de comunicacién externos que asisten a los

eventos
* Mantener informados a los vecinos de las actividades del Campus.

« Establecer informacion que se dara a conocer a la comunidad a través de

vitrinas

Esta Direccion esta desarrollando el proyecto COMINS (Comunicacion
Instantanea) cuyo objetivo es habilitar al Campus a nivel visual y auditivo para que

flegue la informacién de una forma simultanea y oportuna.
Con respecto al equipo de comunicacion, que presta apoyo para el aprendizaje y

practica en algunas materias como Mercadotecnia y Publicidad, la Universidad

cuenta con et Centro de comunicacion, el cual cuenta con-
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» 5 cabinas de radio

* 1 Foro de televisidn

+ Laboratorio de Fotografia

» Fotoestudio

» Salas de reproduccion visualizacién y Proyeccidn
» Sala de edicidn no iineal

« Sala de postproduccion

Para la difusién interna de los acontecimientos, actualmente se cuenta con e!
sistema corre fa voz, el cual es un folletin que cortiene las actividades realizadas a
lo largo de la semana y que son relevantes para la vida del Campus. Otro medio
interno es Radiodifusién Universitaria. que es la radio interna que se transmite via

cable desde el centro de comunicacion a las diferentes areas def Campus, 12131415

8.5.6.2.5. Verificar la existencia de programas formales de capacitacion técnica y
administrativa

En lo que se refiere a capacitacién, existe la Direccién de Capacitacion,

dependiente de la Direccién General de Factor Humano a nivel Central y de las

Direcciones de Factor Humano en ios Campi.

La Universidad cuenta con el programa de Capacitacién Administrativa en el cual
se imparten cursos a los colaboradores, desde técnicas para las relaciones
humanas, c mas especificos relacionados con su puesto como puede ser eficiencia

secretarial.

Ademas de estos, el personal administrativo y de apoyo recibe cursos de idiomas y
de informatica a partir de 1997 para apoyar su crecimiento laboral dentro de la

universidad y mejorar en su desermpefio de funciones. ®""’
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8.5.6.2.6. Investigar si se cuenta con un proceso formal de calidad a largo plazo.
Describa como se evalia

La Universidad ha intensificado sus tareas de planeacion, esta actividad le ha

permitido propiciar un proceso participativo que involucra a todas las areas de la

institucién tanto académicas como administrativas con el objeto de mejorar la

calidad educativa.

Actualmente se esta llevando a cabo el trabajo de planeacién con miras al 2013
La intencion principal de esta planeacion, es trazar perspectivas, con objetivos
perfectamente definidos, identificando las estrategias y las tacticas que con su
ejecucion satisfaga, ante todo ta mision que guia el desarroflo de la Universidad.
e esta mision destaca el imperativo de realizar todas nuestras tareas con calidad,
para poder alcanzar la Excelencia Educativa en beneficio de Ia poblacién

demandante de la Universidad misma y de la sociedad en General.

FI proceso formal de calidad a largo plazo con el que cuenta la universidad esta

contemplado dentro del proyecto cosecha, el cual pretende:
¢ Integrar el plan institucional de Desarrollo educativo (PIDE) 1997-2013,
» Crear un fondo par el desarrolio de proyectos de Innovacion ¥ Consolidacién.

» Establecimiento de pautas para la consolidacion de una cultura de planeacidn

integral y participativa
+ Vinculacion de los procesos de Planeacién, Evaluacion y Calidad

» Promocién de ia Cultura institucional de Evaluacion

439



s Generar una estraiegiz soOlida para el desarrollo del capital humano como base

para los procesos de Consolidacion e Innovacidn Institucionales.

Otro de los elementos :mportantes, es el comité estudiantil de calidad el cual
permite detectar desde Ia vision los estudiantes aqueilos proceso que pueden ser

Ltare

objeto de mejora.

8586.3 Otros

8.5.6.3.1. Investigar si la biblioteca se actualiza permanentemente

El centro de :nformacidn dentro de sus priondades tiene la adquisicion de matenal
bibliografico sugerido por los integrantes de la comunidad universitaria,
onmordialmente docentes que regureren bibliografia sustantiva a los planes y

programas de estudio.

la actualizacidén constituye una de las funciones mas importantes para la
biblioteca Para que la actualizacion sea permanente y eficaz, ésta se planea con
cnterios y procedimientos bien definidos en las que participan bibliotecarios,

docentes e investigadores y es realizada continuamente teniendo como lapso cada

peniodo escolar. ®

8 5.6.3.2. Verificar si la capacidad de atencion a los alumnos en la biblioteca es
adecuada Describa como se evalia

La biblioteca cuenta con capacidad para atender simultaneamente a 863
estudiantes y cuenta con un acervo de 42, 300 ejemplares. El Campus Tlalpan
cuenta con tres secciones para ios servicios de informacién que se proporcionan,
atendiendo las diversas necesidades de informacion de los diferentes usuarios de
la UVM; su distribucidn es la siguiente:

En la sala “A"” se encuentra matenial relacienado con filosofia, psicologia, religion,
historia, administracién, contaduria, economia y derecho; esto abarca desde la

letra B hasta la letra KKT3425
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Esta sala de lectura tiene capacidad para 52 usuarios repartidos en 14 mesas de
trabajo por equipo; 35 lugares para estudio individual; 3 cubiculos con capacidad
para 6 usuarios en cada uno. Asi mismo se cuenia con tres estaciones de

consulta para el accesc y recuperacion de la informacion.

En la sala “B” se encuentra material sobre educacién, literatura, periodismo,
matematicas, computacion, quimica, fisica, medicina, ingenieria y ciencias de la
informacion, ésta se localiza desde ia letra L hasta la letra Z253; la sala de lectura
tiene capacidad para 44 usuarios reparlidos en 11 mesas de trabajo por equipo; 14

restiradores; 3 cubiculos con capacidad para 6 usuarios en cada uno.

Esta drea cuenta fambién con fres estaciones de consulta para el acceso y

recuperacion de la informacion.

En la sala “C” se encuenira el drea de consulta donde estan instaladas tres
estaciones de consulta para la localizacion de material especializado y donde se
alberga la hemeroteca, videoteca y discos compactos y tiene capacidad para 33

usuarios.

Los servicios que la biblioteca proporciona en general son los siguientes:

- Asesoria y orienacion a usuarios internos y externos: se entiende de como el
usuario va a ser uso de todos los recursos de 1a biblioteca asi como el acceso a la

informacion.

- Préstamo en sala de lectura: es aque! que permite al usuario, el uso de los libros

dentro de las instalaciones de la biblioteca.

- Préstamo a domicilior permite al usuario, el uso de los libros fuera de las
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instalaciones de la universidad,

- Prestamo interbibiiotecario: permite que los usuarios de la biblioteca puedan
obtener el préstamo interno de los iibros que pertenecen a otra biblicteca, a través

de los convenios establecidos.

- Préstamo automatizado: es #i registro de los materiales solicitados a través de
LOGICAT.

- Catélogos en Linea: es el acceso a la informacién por medio del modulo 3 de
consultas SIABUC. (Sistema Automatizade para Bibliotecas de la Universidad

de Colima)

- Elaboracién de bibliografias: es la busqueda y seleccién de informacién de

acuerdo a las necesidades del usuvario

- Bisquedas especializadas: es donde el usuario busca y selecciona informacién

especifica.

- Cubiculos de estudio: es la seccion para trabajo por equipo de manera que €l
ruido quede aislado de la sala de lectura.

- Consulta a bases de datos: es un conjunto de registros en software que
contienen datos descriptivos a los que se puede acceder mediante busquedas por

patabras ciaves y recuperar a través de una PC

- Servicio de fotocopiado: es el que permite al usuario llevar libros al centro de
fotocopiado dentro de [a biblioteca con el objetivo de fotocopiar material. 272
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8.5.6.3.3. Verificar si en la biblioteca estan todas las referencias bibliograficas
mencionadas en los planes de estudio

En el centro de informacion se encuentran las referencias bibliograficas cubiertas

en un 100% con base en los planes y programas de estudio de ia Licenciatura en

Contaduria Publica. 2

8.5.6.3.4. Investigar si existen ejemplares suficientes en cada referencia.
Describir.

De cada referencia basica se tiene 8 ejemplares en algunos casos mas, con un

ejemplar siempre de reserva para garantizar su permanencia en el Centro de

informacion, de tal forma que la informacion siempre se encuentre a disposicion de

los usuaros

Cuando alguna bibliografia es solicitada por parte de los profesores, la solicitan por
medio de una papeleta de sugerencia de libros que hacen llegar a los responsables
de la biblioteca para que la hagan llegar ai drea de adquisiciones. #*%

B.5.6.3.5 Venficar si se cuenta con otros recursos de informacion {internet,
centros de documentaciéon, etc.). Describa como se evaluan.

En el Centro de Informacion, el servicio de internet es proporcionado por el

director, solo y exclusivamente a profesores, investigadores y alumnos; este

servicio es analizado por el director para concretar los mecanismos de busqueda y

posteriormente el respaldo en disketle de esta manera disminuir el tiempo y el

rosto
Para un servicio con mayor disponibilidad de tiempo y busqueda, este se

proporciona en el Centro de Compulo donde se dispone de 300 computadoras

conectadas a INTERNET sin costo para los usuaries UVM,
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El Centro de Informacion también cuenta con una hemeroteca donde se
encuentran  publicaciones penodicas sustantivas a Ias licenciaturas de
Administracion de Empresas y Contaduria Plblica impartidas en UVM Campus

Tlalpan.

Asi mismo se establecen convenios interbiblictecarios con el objetivo de
proporcionar a los usuarios informacién que no se encuentra en nuestro centro de

informacion. #2 " 7#

8.5.6.3.6. Verificar el numero promedio de estudiantes por grupo
Existe en la licenciatura de Contaduria Publica un promedio de 3568 estudiantes
inscritos en el pericdo 2-99. El numero de estudiantes promedio por grupo y

materia es de 27 #7

8.1.6.3.7. Investigar e} promedio de estudiantes por titulo
Con una poblacion total en las licenciaturas en Contaduria Publica y Administracion
de Empresas de 863 alumnos y un acervo general de 42,300 titulos, el promedio

de estudiantes por titulo es de 49 titulos por alumno.

La cantidad de acervo especifico en el area de Contaduria Publica es de 2,000
ejemplares para una poblacion estudiantil de 356 estudiantes inscritos en el

periodo 1-99. E! nimero promedio de estudiantes por ejemplar es de 6. 27

Fuentes de informacioén:

1. Croquis de la Universidad.

2. Cuadro de capacidad de los salones
3. Planos Arquitecténicos.

4. Plano arquitecténico de Ias canchas deportivas

444



§. Carta descriptiva de instalaciones culturaies.
6. AUTOESTUDIO.

7. Proyecto de expansidn fisica,

8. Folleto CATI.

9. Folleto EDULAB.

10. Inventario del centro de computo.

11. Revista Conozcamonos.

12. Folletc del Centro de Comunicacion.

13. Periodico Estudiantil VOZ.

14. Proyecto Radiofusién Universitaria.

15. Programa Corre la Voz.

16. Manual de induccién.

17. Programa de capacitacion administrativa.
18. Plan 1999 - 2013,

19. Proyecto Cosecha.

20. Manual de adquisiciones.

21. Croquis de la Biblioteca.

22. Lista de discos compactos.

23. Carpeta de planes analiticos

24. Bibliografia de la Licenciatura en Contaduria.
25. Papeleta de préstamo bibliotecario.

26. Lista de Convenios Interbiblictecarios.

27. Estadistica grupos materia.
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B.5. 7. EXTENSION-INVESTIZAZION

8.5.7.1. Verificar que como mirimo se tienen 10 proyectos de extension. Describir
como se evalian

Actualmente se estan lievando a cabo los trabajos de planeacion del Congreso

Conmermorativo de los 20 afios del Campus Tlalpan el cual serd interdisciplinano y

en el cual participaran tanto estudiantes como profesores de la Licenciatura en

Contaduria. 1.2

Se mantienen relacionas permanentes con el Colegio de Contadores Publicos de
Meéxico (CCPM), quien realiza con la participacion de la Universidad y la
comuridad estudiantil, diversos eventos como Conferencias y Paneles relativos a

topicos de Contaduria

Ademas de estos eventos, se participa en los programas de extension que se
tenen contemplados a nivel de Campus dentro del drea de Extension y Difusion

Cultural.

8.5.7.2. Investigar si como minimo se han publicado tres investigaciones en el
extranjero, durante el Ultimo ciclo escolar

En este ciclo escolar no se tiene realizada ninguna publicacion en el extranjero,

pero se cuenta con una publicacion en ingles realizada por la Maestra Aracel

Garduiio Olivares, Editorial Universidad La SALLE

Pimheyowa Projet for the improvement of Health of young Women in Ayahualulco,
a town in the mountains of Veracruz Mexico. 3.4

8 5 7.3 Investigar si se publicaron tres investigaciones en &l pais, durante el Gltimo
ciclo escolar
Dentro de las publicaciones se tienen las mencionadas antenormente dentro de la

revista LINCE de la Universidad de! Vale de iMexico mencionadas con



anterioridad. 3

Se han elaborado guias de estudio para los examenes globales de fundamentos
del proceso contable y de estudio de las contribuciones que ya han sido piloteadas

con dos grupos, tenienda buena aceptacidn .

La metodoicgia que se utilizé para la elaboracion de las guias se presentd como
ponencia en et “Primer Congreso Internacional de Avances en la Docencia de la
Ensenanza de ta Contaduria’, que se celebr6 en el mes de septiembre de 1998 en

San Luis Potosi.

Derivado de los resultados de las investigaciones anteriores se determind la
conveniencia de revisar el plan y programa de estudio. Para elaborardo se
desarrollaron dos metodologias que se presentaron como ponencia en el “Segundo
Congreso Internacional de Avances en la Docencia de la Ensefianza de la
Contaduria®, celebrado en ia ciudad de Villa Hermosa en el mes de octubre del aiio

€N CUrso.

857 4. Investigar si como minimo se ha premiado tres investigaciones en los
ultimos cinco ciclos escolares

Dentro de las investigaciones premiadas se cuenta con la investigacion realizada

por el Dr. Filiberto Mata Gonzalez "Prospectiva del desarrollo sustentable en el

puebio de Paracuaro municipic de Acambaro Guanajuatc™ quien recibid el primer

lugar en la categoria de profesor en el Congreso de Investigacién Interdisciplinaria

que se lievo a cabo en la Universidad los dias 7 y 8 de mayo de 1998.

8.5.7.5. Investigar la existencia de lineas de investigacion definidas en el
curricuturm
Al inicio del mes de enero de 1998, el Rector Institucional did a conocer en una

magna reunion celebrada en el auditorio del Campus Lomas Verdes, los proyectos
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acadeémicos gue habia au'onzado la Junta de Gobierno de nuestra Universidad a
fin de que. siendo congruentes con nuesira Misibn, se alcancen ios objetivos de
cada una de nuestras licenciaturas en beneficio de la sociedad y se aicancen los
estdndares de calidad que se requieren para ser competitivos y continuar con la
acreditacion como Institucion ante FIMPES y ANUIES, v lograr la acreditacion de
nuestros Programas de Estudio ante los diversos organismos y de las personas

ante los Colegios Profesionales.

El 23 de enero de 1998, el Rector Institucional considero que los egresados de las
carreras de Contaduria Poblica, Administracion y Administracion de Empresas
Turisticas, no habian obtenido los resultados deseables en el Examen General de
Caldad Profesional disefiado por el CENEVAL, por lo anterior, el Rector tomé el
Acuerdo de que dichas carreras “se consideran para un programa formal de
investigacion, con caracter institucional, por lo que debe ser sujeto de que se
asignen recursos econémicos y humanos™. La investigacion de la licenciatura en
Contaduria Publica se asignd al Campus Tlalpan; la de Administracion al Campus

Lomas Verdes y la de Turismo al Campus Guadalupe Insurgentes.

En octubre de 1898, formando parte de la redefinicion del proceso de
planeacién institucional se decidié integrar un Plan Anual de Trabajo
Institucional 1999 {PATI-99), en el que se describirdan Ias Metas, Operaciones,
Estrategias de Trabajo y el Cronograma de Actividades de los Programas
Prioritarios. Uno de dichos programas corresponde a la Linea de Investigacion y

Desarrollo.

Al efecto cada Campus, en cumplimiento de las Metas Institucionales 1999,
elaboré su propio Plan Anual de Trabajo 1999 El del Campus Tlalpan se elabord
por el Comité de Planeacion y se dié a conoccer en marzo de 1999 En la Misidn se
hace mencion a Brindar educaci6n integral que transforme a su comunidad,

formando personas de calidad. con so6hdos valores y actitud proposiiva



innovadora, asertiva y con espiritu de investigacion que permita proponer

proactivamente los cambios que reqguiere el entorno.

La vision del futuro factible para el afio 2003 prevé que “la investigacion se
orentara por lineas generales definidas por el Campus y apegadas a! Modelo
Educative”. la Linea General es *La investigacion orientada a los procesos
educativos que suceden en el aula, asi como a resolver problemas administrativos
y de servicio, propios de! Campus; en ambos casos la investigacion como apoyo a

la docencia”.

La linea de investigacion y desarrolio fiene como meta, en el Campus Tlalpan,
entre otras: “aportar resullados aceptables por la comunidad,” y, *realizando los

proyectos con la vinculacion de los estudiantes”.

8.5.7.6.Verificar si hay proyectos de investigacion inscritos en dichas lineas
Para la Licenciatura en Contaduria Publica:

a) Determinar las tendencias y retos de la licenciatura con base eh la evolucién
historica; areas de desempefio profesional; y el campo de actuacién para el
inicio del siglo XXI. {Investigacion concluida).

b) Oferta educativa para cursar la licenciatura en Contaduria Publica.
(Investigacién terminada).

c) Eficiencia terminal de la licenciatura en Contaduria Pablica en ia UVM Campus
Tlalpan para cada generacién: egresados, titulados, opcion de titulacion,
investigacién realizada en tesis, mencién honorifica. {Investigacion en proceso
con 30% de avance).

d) Demanda educativa. Estadistica economica, social y de empleo en México,
principaimente en la zona de influencia del Campus Tlalpan de la UVM.
(Investigacion en proceso, 10% de avance).

e} Formacién de los estudiantes de la UVM Campus Tlalpan Perfil de ingreso a la
licenciatura; resultados del EXCLA, EXUBI y EXANI-H; Predictividad dei
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h)

EXANI-t con el resultado académico de los prnimeros semestres, apoyo
acadermico mediante los centros de informacion, idiomas, computacion, perfil
del egresado. (Investigacion en proceso 20%).

Existe un proyecto de investigacion cuyo objetivc es determinar dreas de
oportunidad para la obtencién de mejores resultados en la aplicacién del EGEL
(CENEVAL para egresados), realizando entre otros andlisis, comparativos del
valor en créditos que ofrece la UVM para cada érea de especializacién an
Contaduria, contra el peso o proporcién que guardan esas areas en dicho
examen. Hasta el momento se ha realizado la investigacion en el area de
contabilidad. Este proyecto dara pauta para mejorar los resultades obtenidos en
ese examen pero algo mas importante que eso, serd el mejoramiento del nivel
academico de nuestros egresados. (Investigacion en proceso, 25% de avance).
Otro proyecto de investigacidon es el planteamiento de definir claramente el
perfil del egresado de la Licenciatura en Contaduria de ia UVM. Ese perfil
estard enfocado hacia tres areas de oportunidad: Finanzas, Fiscal y Auditoria
(Avance dei 20%).

Estamos imciando una investigacion que nos lleve a la propuesta de realizar los
estudios de Contaduria en un tiempo equivaiente ai 50% del que se requiere
actualmente, atacando lineas especificas de especializacion de la licenciatura,

Profesores. Perfil; experiencia profesional; capacitacidn docente; conocimiento
del Modeio Educativo Siglo XXI; opinion para mejorar planes, programas,

Modelo, perfiles, etc. Investigacién terminada.

8.5.7.7. Verificar la existencia de responsables asignados y académicos

adecuados para dicho proyecto. Describir,

Estan asignados dos maestros de tiempo complete y el coordinador de programa,

quienes cuentan con amplia experiencia laboral y académico-administrativa 6

8 5.7.8 Verificar si la Normatividad es explicita y esta aprobada

Si,

a través del Plan Rector de Investigacion (PREDI) de la Universidad del Valle
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de México, que pretende abrir el camino que le permita cumplir con el papet que le
corresponde frente al desarroflo de la ciencia y la tecnologia en nuestro pais,

siempre en concordancia con sus valores, ideales y fines.

8.5.7.9. Verificar si hay fondos suficientes dedicados a cada proyecto
No.

Fuentes de informacidn:

1. Minutas de juntas de trabajo para el Congreso Conmemorativo del 20°
Aniversario del campus

Diptico promocional

Revistas Lince

Plan Rector de investigacion (PREDI) de la Universidad del Valle de México

Relacion de proyectos de investigacion

LI

. Expediente de profesores
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CONCLUSION
En los Uitimos afios se ha venido manejando con mucha frecuencia, el conceplo
de calidad y/o excelencia educativa. Sin embargo, hasta la fecha no se ha logrado,
en su totaiidad, determinar los mecanismos operativos que la hagan una realidad y

ni siquiera hay acuerdo en cuanto a los indicadores gue servirian para medirla.

La calidad total en la educacién es un sistema de procedimientos que generan
servicios educativos de acuerdo a los requerimientos de los educandos, por un
tado y, por otro, las necesidades de perscnal capacitado que requiere el secior

productivo en esta época de cambios.

Ce esta forma, la calidad total es la estralegia que busca hacer posible la
excelencia académica, por lo gue debemos tratar de identificar los problemas
internos y externos a los que nos podemos enfrentar, planear el modelo educativo,
implantario, realizar su evaluacion, replantear nuevos problemas, detectar errores,
resolverios, volver a planear y asi sucesivamente, formando una espiral en

continuc movimiento y avance.

Por lo tanto, la poblacion a la que se dirige es la que se concentra en las
instifuciones que imparten educacion superior y afecta a diversos actores como
son: estudiantes, profesores, trabajadores, directivas, autoridades y las diversas
empresas del sector productivo, todos ellos girando en tomo de la actividad

educativa.

Lievar 2 la practica el proceso de control de calidad significa planear, implantar,
evaluar y desarrollar una educacidn que sea la mas Util y fa mas satisfactoria para
el estudiante, y se ajuste a cubrir las necesidades del sector productivo; siendo la
tendencia a la mejora continua de todos los procesos de planeacion, proceso
ensefianza-aprendizaje, asi como de todos los servicios que se ofrecen por parte

de la institucion, incluyendo una vinculacidn eficente con el sector empresanal.
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La maxima premisa de la calidad total es hacer que todos participen y se
encuenfren comprometidos en el quehacer educativo para conseguir la
transformacién, y cuando se logre dicha participacion se podran consofidar

acciones concretas en beneficio de todos.

El ciclo de calidad en |la educacion comienza desde los tramites administrativos y
escolares e incluyen la informacién académica, el control del procesc ensefanza-
aprendizaje con profesores investigadores y profesores de asignaturas que se
encuentren laborando en e! sector productivo, debidamente capacitados en las
técnicas didacticas. Este proceso debe estar vinculado al campo profesional y
desde ahi con todos los elementos de las diversas etapas, existiendo asi la
retroalimentacion necesaria para el redisefo del sistema educativo.

Con la planeacion de fa educacion tenemos ia posibilidad de disefiar escenarios,
con el proposito de obtener el mayor provecho ya que la planeacion es
fundamental para saber donde estamos y hacia dénde vamos, pues a cada
objetivo propuesto ha de corresponder una accion por realizar. Esta traduccion de
los objetivos a las acciones concretas es el paso de la planeacion estratégica a la

administracion estratégica.

Tambien se considera necesario que en la planeacion podamos separar lo urgente
de lo importante, es decir tener bien clara la diferencia entre o que nos apremia y

lo que reaimente es importante en el proceso educativo.

Cabe hacer mencion que los modelos educativos se basan en la creencia de que
lo mas grandes avances en la calidad y productividad que pueden llevarse a cabo
en las escuelas, son los mismos modelos que se utilizan en las actividades
productivas.

462



Otro aspecto importante a considerar es el clima organizacional en las
instituciones en que se pretenda implantar, ya que se debe estar consciente y
preparado para adoptar las propuestas que el sector empresarial pueda ofrecer en

aras de lograr un cambio sustancial en el proceso educativo.

l a educacién en nuestros dias enfrenta nuevas situaciones, todas elias originadas
por cambios econtmicos y tecnoldgicos, de tal suerte que el proceso educativo
debe considerar nuevos aspectos que permitan al educando enfrentar la dinamica

modema.

Entre las razones mas importantes para adoptar ia calidad total en ias instituciones
educativas esta el que no sélo sirva como un instrumento institucional para
identificar y resolver los problemas, sino que tenga un impacto formativo en los
alumnos, ya que la mision de las instituciones de educacion superior es
prepararios para que afronten con éxito los requerimientos de! mercado laboral,

por io que se ies debe dotar de las mejores herramientas para su éxito profesional.

Para elevar la calidad de la educacién y vincularia al desarrollo econémico y social
del pais se propondran medidas tendientes a revisar y evaluar los métodos y
técnicas de transmisién del mensaje educativo y de los planes y programas;
adecuar los recursos humanos y materiales que intervienen en la educacion, a
contar con suficiencia de dichos recursos y a racionalizar la administracion

educativa.

Para alcanzar este objetivo se recomendaran estrategias de adecuacion de os
contenidos y los meétodos educativos de las necesidades de la poblacién, de
fortatecimiento de los vinculos de la educacion y el mercado de trabajo y de ajuste
de esta a los requerimientos del medio ambiente de! educando. Todo lo anterior
con la implantacién formal de! departamento de Auditoria Interna Académica.
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La estructura de la Unidad de Auditoria interna Académica es que ésta reportara a
nivel staff en linea continua a la Direccion Economico-Administrativa, quien a su
vez tendra a cargo a 2 auditores quienes realizaran el trabajo operativo de

investigacion y analisis de indicadores.

Al concluir gl presente trabajo podré decir que es sumamente importante dar
seguimiento permanente a las desviaciones detectadas e informadas en el
documentc anterior, asi como dar seguimiento a que se lleven a cabo las
recomendaciones que se estan haciendo, con la finalidad de cumplir con los
estandares de calidad que exigen las distintas instituciones de acreditaciéon de

programa e instituciones.

En la actualidad la Auditoria esta inmersa en un concepto “corrective” cuando lo
importante y el valor agregado es otorgar a las instituciones el ¢ Cémo? hacerlo, y
no quedarnos en el simple “hagan”, sino darles la pauta para realizar el trabajo
adecuadamente, e inclusive apoyar en el plan operativo hasta dejarios que poco a
poco, ellos mismos desarrollen por si solos el trabajo encomendado.
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