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INTRODUCCION

£l acto administrativo existe desde los albores de la humanidad ya que la administracion es una
manifestacion de {a condicién gregaria del hombre, siempre que los hombres unen sus fuerzas
y esfuerzos para lograr un propésito se encusntra presente el acto adminstrativo, no importa
cuan elemental sean los componentes que [0 integren, ya que todo nicleo social cualquiera que
sea su tamano, importancia o condicion requiere de la administracion para hacer posible su
convivencia y funcionamiento y por ende alcanzar sus propésitos; la admimstracién como
proceso es uriversal, se le encuentra en todos los tiempos y en todos los lugares. No existe ni
existid grupo humano alguno gue ne lleve implicito un concepto administrativo sea en forma
expresa o tacta.

Regularmente en las pequefias organizaciones el elemento administrativo pasa
inadverido para el observador superficial, perc la cuidadosa observacion descubrird
inmediatamente su existencia que resulta inherente a todo organismo social

Toda agrupacién de individuos que se fleva a cabo con un propdsito necesita de la
Administracién para poder lograr sus objetivos Sin tal elemento institucional, 1a organizacion
resulta inoperante; ante 1al situacidn todo organismo social, educative, privado, publico, cultural
politico, religioso, etc se ve precisado de buscar nuevas formas de administracién con la
finalidad de lograr el crecimiento que requiere el pais y contribuir con la economia nacionat

8in duda alguna la educacién forma un rengidn importante dentro de todo sistema
economice, es la parte tecnoldgica y estructural del desarrollo v a su vez es un requisito
primario para realizar nuevas Investigaciones Dentro de la formacion escolar a nivel profesionat
es necesario y obligatonio prestar senvicio social en beneficio de la comunidad, ademas que
sirve de expenencia para el ambito faboral de los prestadores de dicho servicio

De todo lo antenor, se desprende la necesidad de crear organismos que proporcionen
tos lineamientos, programas y politicas para cumplir con esta disposicién, existiendo dentro de
Ia Universidad Nacional Autdnoma de México la Direccion General de Atencion a Egresados y
Servicio Socral.

Este trabajo de investigacion esta encaminado a conocer el funcionamienio del servicio
social dentro de la Universidad Nacional Autdénoma de México, ia cual cuenta con la Direccion
General de Atencion a Egresados y Servicio Social, la cual es capaz de controlar de 3000 a
4000 programas aproximadamente, los cuales requieren de mecanismos administrativos para
ponerios en marcha tanto en Facultades, Escuelas y Centros de Investigacion Universitaria
teniendo como objetivo principat ayudar al alumnado y comunidad en general a la resoiucion de
la problematica existente. Comprende cinco capitulos de los cuales el primero menciona fa
sintesis historica de 1a forma en la que ha venido evolucionando ia Universidad Nacional
Autdnoma de México, posteriormente se hace mencidon de su estructura organmizacional y
reglamentacién que prevalece, finalizando con la definicién; leyes que rigen al servicio social
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como un requisito indispensable para obtener el titulo profesional de las carreras que lo
requieren.

El segundo capitulo comprende la planeacion y organizacion del servicio social siendo
éstas las dos primeras etapas del proceso administrativo y pertenecen a la fase mecanica, los
elementos que la conforman son Objetivos, Politicas, Técnicas de Planeacion,
{procedimientos, programas y presupuestos). Elementos administrativos que nos dan una pauta
para comprender como se desarrolla el servicio social dentro de la Universidad Nacionat
Autonoma de México.

El tercer capitulo trata sobre ta direccion y control del servicio social siendo estas dos
ultimas etapas del proceso administrativo y recae dentro de la fase dinamica.

Se emiten las definiciones de cada una de ias etapas que para efectos de este trabajo
se han desarrollado, se menciona como es difundido el servicio sccial ¥ Jos medios que se
utitizan. Como esta interrelacionado el servicio social entre la Direccion General de Atencién a
Egresados y Servicio Social, las Facultades y Escuelas de la Universidad Nacional Autonoma
de México Asi coma el control del servicio social por estas Instituciones.

Como se puede apreciar en este trabajo, Unicamente se consideran cuatro etapas del
proceso admintstrativo, siendo éstas las mas usuales dentro de un orgamismo social, 1as cuales
se describen en el segundo y tercer capitulo.

Se realizd una investigacion de campo, donde se definio el planteamiento del problema,
la Gjacion de los objetivos a seguir, la formulacion de hipétesis, la determinacidn del universo y
la muestra, se elaboraron y practicaron cuestionarios, se realizé la tabulacion de los datos y se
llevé & cabo la interpretacion de los resultados obtenidos. Tode esto se menciona en el cuarto
capituio de este trabajo

Finalmente en ei quinto capitulo se dan & conocer las conclusiones y recornendaciones
con ei interés de que sean de gran utifidad para el lector que se interese per conocer al
respecio.



CAPITULO 1
1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS.

La Universidad Durante la Colonia o Epoca Colonial.

La Universidad durante la Colonia o Epoca Colonial estaba bajo &l control directo del
Estaclo, el cuerpo estudiantl se componia principaimente por los hijos de los funcionarios
espanioles y criollos para satisfacer la demanda de personal capacitado para la administracion y
control de 1as actividades eclesiasticas y gubernamentales.

Fundacién de la Real y Pontificia Universidad.

El 21 de septiembre de 1551, por orden del Emperador Carlos V, se funda en ta Ciudad
de Mexico la Reat y Pontificia Universidad, con las mismas caracteristicas y organizacion de la
Universidad de Salamanca (Espafia). Dicho plan abrié sus aulas e! 25 de enero de 1553

La Historia de la Universidad y su Fundacion.

Ei Dr Antonic Rodriguez de Quezada, pnmer rector de la Universidad y &l primer
Estatuto Organico fue la Constitucién de Salamanca, El Gobiernc Universitario quedd
depositado en consejeros y diputados, (éstos Uitimos eran estudianies que cursaban estudios
superiores) tanto el Rector como el Gobierno Universitario duraban en su encargo un ano

La Real y Pontificia Universidad no era autdnoma, sin embargo, los universitarios
opusieron Tesistencia a tos mandamientos del Virrey, lo que ocasiond enflentamientos, de ahi
se establecit que éstas tenian derecho a elegir a sus autoridades.

El principio de Gobierno Universitario, fue puesto en préctica por los espafitles, fueron
estudiantes los que concibieron la posibilidad de independizar econémicamente a Ia
Universidad.

La Universidad ensefaba en ese entonces 10 mismo gue las Instituciones Educativas de
otros paises, como las de Paris, Oxfor, Polonia y Palermo, en las cuales ia sociedad y =f
Estado no sufrian crisis sociales, ésto permitid que las colonias entre ellas la nuestra, se vieran
en paz superficial, lo cual permitia et control de la iglesia y ef Estado ante la educacién
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Epoca de Independencia.

Como consecuencia de las imposiciones sociales politicas que caracterizan la época
previa a la independencia, dentro de la Universidad se crearon inconformidades, lo que permitio
que de esta Instituoidn surgieran varios cauditios de la independencia,

Durante el Imperio de fiurbide, fa Unwersidad se llamé Impenal y Pontificia, en 1833, se
expidié un decreto por medio del cual suprimiz la Universidad y establecia una Direccion
General de Institucion Plubhca para el Distrito y Territorios Federales, dicha direccidn pasaba a
ser la autondad competente para conferir los grados académicos y demas propiedades de la
antig(ia Universidad.

En 1857, la Universidad todavia Real y Pontificia fue suprimida por el decreto del
Presidente Ignacio Comenfort, pero al afo siguiente Felix Z{luaga la vueive a reinstalar.

Por tercera vez fue suprimida por Benito Judrez y también reinstalada en 1862 por
Maximiliano, la extincién definitiva fue en 1857 y para siempre en 1867, a educacion subsistia
solo para los profesionales kberales.

Origenes Liberales.

La Real y Pontificia Urniversidad que durante “tres siglos fue el centro mas distinguido de
la vida intelectual de México, termina con ia Independencia” {1}

Con el objeto de obtener la kberacién, fue expedida una ley de instruccion publica en
diciernbre de 1867, que mniroducia la nueva orientacién positivista para la ensefianza e inictaba
la historia de la Universidad Macionat de México.

Finalmente con la promuigacion de la ley el 26 de mayo de 1910, se establece en los
articulos 8 y 10 la posibildad de llegar a un desenvolvimiento fibre, por el hecho de otorgarle
personalidad juridica y contar con patrimonic propio, el 22 de septiembre del mismo afio se
funda la Universidad Nacional.

1) Sintesis Histérica de la Universidad de México. pag. 134 y 136.



Antecedentes de la Autonomia Universitaria.

- En 1912 el Lic. Joaguin Eguia y Lis, primer rector de la Universidad Nacional
Auténoma de México, creada en 1810, habla en su informe de que el ideal universitario es la
autonomia.

- La Constitucion Politica de (os Estados Unidos Mexicanos, promulgada ef 5 de febrero
de 1917 en Ia fraccion XXV del articulo 73, sefiala la posibilidad de la autonomia a lo cual hize
referencia mas tarde Don Venustiano Carranza y por decreto de fecha 13 de abril de ese afo,
crea el Departamento Universitario y de Bellas Artes que equivale a la misma Universidad.

~ £n 1929 el presidente Emitic Portes Gil, concede a la Universidad su autonomia.

La Universidad de Justo Sierra.

Juste Sierra y Ezequiel A. Chavez, iniciaron un proyecto de ley con la idea de crear una
Universidad con caracter Nacional, donde investigd a través de visitas a diferentes paises de
Eurcpa y a las Universidades de Estados Unidos y Canada, con el objeto de estuciar ios
sistemas que pudieran ser acordes a un espiritu democratico.

Con base a esto, el 11 de febrero de 1881 se presentd un proyecto de ley, en ef que
aparte de los aspectos académicos planteaban que el Poder Ejecutivo Federal, subvencionarfa
a la Universidad el presupueste anual que acordara la Camara de Diputados, siendo la
Universidad “libre para adquinr bienes, objetos y valores de todo género, sujetdndose respecto
de los bienes raices a lo previsto en el articulo 27 Constitucional”

Ante este planteamiento, se presenté la siguiente objecion:

*Como el Gobierno va a crear una Institucion mdependaente entregandola para que la
gobiernen personas ajenas a é1?". (2)

(2) Sintests Historica de la Universidad de México. pag. 134y 136



&l 26 de abril de 1910, se presentd la iniciativa de ley ente los Congresistas, a guienes
indicd Justo Sterra. “El Proyecto de Creacién de la Universidad, na viene precedide por una
exigencia clara y terminante de la opinion plblica, este proyecio no es popular, es
gubernamentai Por el cual el gobierno se desprende en una porcion considerable de
facultades, que hasta ahora habla ejercido legalmente vy las deposita en un cuerpo que se
llamaria Universidad Nacional®. (3}

l.a Organizacion Actual.

En 1934, et Consejo Universitario dicto el Estatuto General de la Universidad, pero su
vigencia no llegd a los dos afios, pues en junio de 1936 fue mencicnado un nuevo Estatuto
basado en los principics de la “Libertad de catedra e investigacion y el de la autonomia
universitaria®.

El 30 de dicrembre de 1945, el ejecutivo expidié la Ley Organica de ia Universidad
Nacional Auténoma de México

La Universidad Nacional, con el nombre de Departamento Universitario, se estructurara
como un organismo destinado a la crientacién y vigilancia de la Educacién en todo el pais, de
una manera especifica, sin embargo, se dispuso que dependerian de ella todas las escuelas de
las que se encargaba el Gobierno del Distnio Federal, inclusive la Direccion de Educacion
Pidblica, la Escuela Nacional Preparatoria, el Internado Nacional las Escuelas Normales y las de
Ensefianza Técnica.

Definicion de Autonomia.

Concepto demasiado irascendente para cuaiquier Institucion de Educacion, hablar de
autonomia implica libertad de hechos y de derecho, libertad en 1a forma de impartir a realidad,
de ensefar los adetantos cientificos y técnicos, de aprender los métodos y sistemas como ef de
conocer las distintas formas y maneras en las que el hombre ha concebido y manejado el
mundo que lo rodea.

Segiin Miguel Bueno, Autonomia:

“Es la consideracion precisa de lz autonomia entendida como garantia juridica,
académica y administrativa que permite gjercer |z libertad de ta misma”

{3) Sintesis Historica de la Universidad de México. pag. 134 y 136.



1.2 MARCO JURIDICO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.

ta Universidad Nacional Autdnoma de México, de la misma forma que otras
Instituciones de ensefanza superior, esta reglamentada fundamentalmente por las leyes que a
coniinuacién se descnben:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 3°.

"La educacion que imparta el Estado tendera a desarrollar arménicamente todas las
facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amoer a la patna y la conciencia de la
salidaridad internacional, en ia independencta v en la justicia

Fraccién VII. Las Universidades y las demas Instituciones de Educacion Superior, a fas que fa
ley otorgue autonomia, tendran la facultad y ta responsabilidad de gobermnarse a
si mismas; realizardn sus fines de educar, investigar y difundir ia cultura de
acuerdo con 10$ principios de este articulo, respetando ia libertad de catedra e
investigacién y de hbre examen y discusion de las ideas; determinaran sus
planes y programas; fijaran los {érminos de ingreso, promocidn y permanencia de
su personal académico, y administraran su.patrimon:o "

{ ey General de Educacion.

Sefiala en el articufo 1° que la funcién social educativa de las universidades y demés
instituciones de educacidén supenor a que se refiere la fraccion Vil del articulo 3° de fa
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se reguiard por las leyes que rigen a
dichas instituciones.

Ley Organica de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Articule 1° “La Universidad Nacional Aulénoma de México, es una corporacion publica
-organismo descentralizado del Estade- dotado de plena capacidad juridica y que tiene por
fines impartir educacion superior para formar profesionistas, mvestigadores, profesores
universitarios y t&cnicos tiles 2 [a sociedad: organizar y realizar investigaciones acerca de las
condiciones y probiemas nacionales, y extender con la mayor amplifud posible, ios beneficios
de la cultura”



Articuto 2° La Universidad Nacional Autdnoma de México tiene derecho para:

Crganizar como 1o estime mejor, dentro de los lineamientos generales sefialados por la
presente ley

lmpartir sus ensefanzas y desarrollar sus investigaciones de acuerdo con el principio de
ibertad de catedra y de investigacion.

Expedir certificados de estudios, grados y titulos.

Otorgar, para fines académicos, validez a los estudios que se hagan en otros
establecimientos educativos nacicnales o exiranjeros e incorporar de acuerdo con sus
reglamentos, ensefianzas de bachillerato o profesionales

Articulo 3° Las Autoridades Universitarias seran:

1. LaJunta de Gobemo

2. ElConsejo Universitario

3 E!Resior

4  El Patronato

5 Los Directores de Facultades, Escuelas e Institutos

6. Los Consejos Técnicos a que se refiere el articulo 12.

Articulo 4° La Junta de Gobiemo estard compuesta por quince personas electas en la
siguiente forma:

1

E! Consejo Constituyente designara a los primeros componentes de la Junta, conforme
al articulo 2° transitorio de esta ley.

A partir del quinto afio, el Consejo Universitario podra elegir anualmente a un miembro
de fa Junta gue sustituya al que ocupe el Gltimo lugar en el orden que la misma Junta
fijara por insaculacidn, inmediatamente después de constituirse.



Una vez que hayan sido sustituidos los pnmeros componentes de la Junta 0 en su caso,
ratificadas sus desighaciones por el Consejo  Universdano, los nombrados
posteniormente iran reemplazando a los miembros de mas antigua designacion.

Las vacantes que ocurran en la Junta por muerte, incapacidad o limite de edad, seran
cublertas por el Consejo Uruwversitario; las que originen por renuncia, mediante
designaciones que haran ios miembros restantes de la Junta

Articulo 5° Para ser miembro de |a Junta de Gobierno se requerira

Ser mexicano por nacimiento
Ser mayor de treinta y cinco y menor de setenia anos
Poseer un grado universitano superior al de bachiflerato

Haberse distinguido en su especialidad, prestar o haber prestado servicios docentes o
de investigacion en Ja Universidad o demostrar en otra forma, interés en los asunios
universitarios y gozar de estmacién general come persona honorable y prudente

Los miembros de la Junta de Gobierno sélo podran ocupar dentro de la Universidad,
cargos docentes o de investigacidn, y hasta que hayan transcurrido dos afios de su
separacion podran ser designados Rector o Directores de Facultades, Escuelas o
Institutos.

Articuio 6° Corresponderd a ta Junta de Gobierno.

Vi

Nombrar al Rector, conocer de la repuncia de éste y removerle por causa grave, que la
junta apreciara discrecionaimente;

Para el gjercicio de tas facultades que ésta le otorga, la junta explorard, en la forma que
estime prudente, fa opinion de los universitarios;

Nombrar a los Directores de Facultades, Escuelas e Insfifutos, de acuerdo con lo gue
dispone el articulo 11;

Designar a las personas que formaran el Patronate de la Universidad,

Resolver en definitiva cuando € Rector, en los términos y con {as imitaciones sefialadas
en el articulo 9°, veie los acuerdos del Consejo Universitario;

Resolver los conflicios gue surian entre autoridades universitarias; y

Expedir su propio reglamento.



Para la validez de los acuerdos a gue se refieren las fracciones [ y V de este articulo, se
requerira por 1o menos el voto aprobatorio de diez de los miembros de la junta

Articulo 7° El Consejo Universitario estard integrado:
| Por el Rector;
. Por los directores de Facultades, Escuelas o Institutos,

il Por representanies profesores y representantes alumnos de cada una de las facultades
y escuelas en la forma que determine el estatuto;

v Por un profesor representante de los centros de extension universitana,

vV Por un representante de los empleados de la Umversidad.

El Secretario de la Universidad lo sera también def Consejo.

Articulo 8° El Consejo Universitario tendra las siguientes facultades
i Expedrr fodas las normas y disposiciones generaies encaminadas a la mejor
arganizacion y funcionamiento técnico, docente y admimstrative de la Universidad,

1§ Conocer de los asuntos que de acuerdo con las normas y disposiciones generales a que
se refiere la fraccidn anterior, le sean sometidos;

1. Las demas que esta Ley le otorga vy, en general, conocer de cualquier asunto gue no
sea de la competencia de alguna otra autoridad universitaria.

Articulo 9° El Rector serd el jefe nato de la Universidad, su representante legal y Presidente
del Consejo Universitario; durara en su encargo cuatro afios y podra ser reslecto una vez.

Para ser rector se exigiran fos mismos requisitos que sefala el articulo 5° a los
miembros de la Junta de Gobierno, y satisfacer, también, los que en cuanto a servicios docente
o de investigacion fije el estatuto.

£l rector cuidara del exacto cumplimiento de fas disposiciones de [a Junta de Goblerno y
de las que dicte et Consejo Universitario,
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Podra vetar los acuerdos del propio Consejo, que no tengan caracter técnico. Cuando ef
rector vete un acuerdo det Consejo, iocara resolver a g Junta de Golbwerno, conforme a la
fraccion IV del articulo 6°.

Articulo 10 El Patronato estard integrade por tres miembros que seran designados por flempo
indefinido y desempefiaran su cargo sin percibir retribucion o compensacion alguna. Para ser
miembro del Patronato, deberén satisfacer los requisitos que fijan las fracciones | y Il del
articulo 5° y se procurara que las designaciones recaigan en personas gue tengan experiencia
en asuntos financieros y gocen de estimacion general como personas honorables

Articulo 11 Los Drrectores de Facultades y Escuelas seran designados por la Junta de
Gobierno, de ternas que formara ef Rector, quién previamente las sometera a fa aprobacion de
los consejos técnicos Tespectivos Los Directores de Instiwutos nombrados por 'a Junta a
propuesta del Rector.

Los directores deberan ser mexicanos por nacimiento y lenaran, ademas, los requisitos
que el estatuto fije, para que las designaciones recaigan en favor de personas cuyos servicios
docentes y antecedentes académicos o de investigacion, las hagan merecedoras de ejercer
tales cargos.

Articulo 12 En las Facultades y Escuelas se constiuiran consejos técnicos integrades por un
representante profesor de cada una de las especialdades que se Impartan y por dos
representantes de todos los alumnos. Las designaciones se hardn de fa manera que
determinen [as normas reglamentarias que expida ei Consejo Universitario.

Para coordinar la labor de los Instifutos se integrardn dos consejos. uno de la
wwestigacion cientifica y ofro de humanidades.

Articuio 13 Las relaciones entre la Universidad y su personal de nvestigacion, docenie y
administrativo, se regiran por estatutos especiales que dictard el Consejo Universitado En
ningtin caso los derechos de su personal seran inferiores a los que concede Iz Ley Federal del
Trabajo.

Articulo 14 Las designaciones definitivas de profesores e mnvestigadores deberdn hacerse
mediante oposicidn o por procedimientos gualmente idoneos para comprobar la capacidad de
los candidatos y se atenderd a la mayor brevedad posible, a la creacion del cuerpo de
profesores e investigadores de camrera. Para 105 nombramentos no se estableceran
timitaciones derivadas de posicién ideotdgica de los candidatos, si ésta sera causa que motive
ta remocién,

11



No podré hacerse designaciones de profesores interinos para un plazo mayor de un afio
lective

Articulo 15 El patrimonio de |la Universidad Nacional Auténoma de México estara constituido
por kos bienes y recursos que a continuacién se enumeran:

i Los inmuebles y créditos que scon actualmente de su propiedad, en virtud de habérselos
afectado para la constitucion de su patrimonio, por las leyes del 10 de junio de 1929 y
18 de octubre de 1983, y los que con posterioridad haya adquirido

1 Los mmuebles que para satisfacer sus fines adquieran en el futuro por cualquier tituio
juridico

1t El efectivo, valores, créditos y otros bienes muebles, que como los equipos y
semovientes con que cuenta en la actualidad.

IV. Los legados y donaciones que se le hagan, y los fideicomisos que en su favor se
constituyan.

W Los derechos y cuotas que por sus servicios recaude.

VI Las utilidades, ntereses, dividendos, rentas, aprovechamientos y esquilmos de sus

bienes muebles e iInmuebies.

Vil Los rendimientos de los inmuebles y derechos que el Gobierno Federal le destine y el
subsidio anual que el propio Gobiemo le fijard en el presupuesto de egresos de cada
ejercicio fiscal

Articulo 16 Los inmuebles que formen parte del patrimonia universitario y que estén destinados
a sus serviclos, seran Inallenables e imprescriptibies y sobre ellos no podra constiuir la
Institucion ningun gravamen.

Cuando alguno de los inmuebles citados deje de ser utilizable para los servicios
indicados, el patronato podra declarario asi, y su resolucidén protocolizada, se inscribird en €l
Registro Publico de 1a Propiedad correspondiente,

A partir de ese momento, los Inmuebles desafectados quedaran en la situacién juridica
de bienes de propiedad privada de la Universidad, sujetos integramente a las disposiciones del
derecho comdn

Articulo 17 Los ingresos de la Universidad y los bienes de su propiedad no estaran sujetos a
impuestos ¢ derechos federales, locales o municipales. Tampoco estaran gravados los actos y
contratos en que elfa intervenga, si los impuestos, conforme a la ley respectiva, debiesen estar
a cargo de la Universidad.

12



La Universidad Nacional Autbnoma de México gozara de la franquicia postat para su

correspondencia oficial y de los privilegios que disfrutan 1as oficinas piblicas en los servicios
telegraficos

Articulo 18 Las sociedades de alumnos que se organicen en las escuelas y facuitades y fa
federacion de estas sociedades, seran fotalmente independientes de las autondades de la
Unwversidad Nacional Autonoma de México y se organizaran democraticamente en la forma que
los mismos estudiantes determinen.
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1.3 OBJETIVOS, FUNCIONES Y ESTRUCTURA ORGANICA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.

Objetivo.

La Universidad tiene como objetivo pringipal realizar la funcién académica, la
investigacién y la extensidn de la cultura.

Como parte importante del Sistema Educative Nacional, fa Universidad Nacional
Auténoma de México, estd encaminada a cumplr con su compromiso social, a través de:

- Brindar educacidn medwa-superior y superior con el fin de formar cuadios
profesionales y académicos de alto nivel que coadyuven al desarrollo del pais

- Lievar a cabo la practica de la investigacion mediante la formacion de profesionales
calfficados, especializados y capacitados para desarrollar estudios y trabajos de
investigacion en las diversas ciencias, con el propésite de dar nuevas aportaciones en
aspectos relevantes para el pais.

~ Fomentar ta proyeccién social de la Universidad a través de la extension cultural,
difunciendo tanto en el dmbito de la institucion como fuera de ella, diverses aspectos y
actividades culturales

-~ Proporcionar servicios de tipo cuitural, asistencial y administrativo

Funciones:

Funcién Académica.

Consiste err proporcionar a los estudiantes universitarios ensefianza a nivel media-
superior y superior con el propésito de facultarlos para el ejercicio o desempefo de una
profesién.

Esta funcion tiene por objeto formar profesionales en cada una de las carreras que
imparte la Universidad, preparando a los estudiantes en aulas, laboratorios v talleres, a través
de diversos sistemas de ensefianza.
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Estructura Organica:

Rectoria.

Direccion General de Informacion.

Direccion General de Intercambio Académico.

Secretaria General.

Coordinacidn General de Estudios de Postgrade.

Direccion General de Asuntos del Personal Académico.

Unidad de Apoyo a Cuerpos Colegiados.

Direccién General de Estadistica y Sistema de informacion Institucionales.
Coordinacion de Programas Académicos.

Secrefaria Administrativa.

Coordinacién General de Asuntos Laborales

Direccion General de Personal

Direccitn General de Programacion y Presupuestacion,

Direccion General de Obras y Servicios Generales,

Direccién General de Proveeduria

Direccion Generat de Servicios de Computo para ta Admimistracion.
Sistema de Tiendas de Autoservicio de la U N A M.

Secretaria de Servicios Académicos.

Coordinacion del Sistema Universidad Ablerta

Direccion General de Administracidn Escolar.

Direccion General de Bibliotecas.

Direccion General de lncorporacion v Revalidacion de Estudios.
Direccidon General de Orientacién Vocacionat

Direccion General de Servicios de Computo Académico.
Centro de Investigacion y Servicios Educativos.

Secretaria de Servicios Estudiantiles.

Direccién General de Apoyo y Servicios a la Comunidad.
Direccién General de Proteccién a 1a Comunidad

Direccion General de Servicios Médicos.

Programa de Vinculacion con los Egresados.

Direccion General de Atencién a Egresados y Servicio Social.
Direccidn General de Actividades Deportivas y Recreativas.

15



Abogado General.
Direccion General de Asuntos Juridicos

Direccion General de Estudios de Legisiacion Universitana.
Coordinacion de Delegados Juridicos.

Patronato Universitario.

Tesorero.

Direccidn General de Contro! e Informatica.
Direccion General de Finanzas
Direcaidn General de Patnmoenio Universitano

Auditoria interna.

Contraloria.
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Junta de Gohierno.

1. Nombrar al Rector, conccer de la renuncia de éste y removerlo por causa grave,
que la junta apreciara con discrecién, Para el ejercicio de las facultades que esta fraccidn ie
otorga, la Junta explorara en la forma que estime prudente, la opinién de los universitarios.

2. Nombrar a los Directores de Facultades, Escuelas e iInstitutos de acuerdo con o
que dispone el articule 11.

3. Designar a fas personas que formaran el patronate de la Universidad.

4. Resolver en definitiva cuando el Rector, en los términos y con las himitaciones
sefialadas en el articulo 9° de los acuerdos del Consejo Universitario.

5 Resolver ios conflictos que surjan entre las autondades universitarias.
6. Expedir su propio regiamento.
Consejo Universitario.
1. Expedir todas las normas y disposiciones generales encaminadas a la mejor

crganizacidn y funcionamiento técnico, docente y administrativo de la Universidad.

2 Conocer de los asuntos que, de acuerdo con las normas y disposiciones
generales a que se refiere la fraccidn anterior le sean sometidos

3 Las demas que esia ley otorga, v en general, conocer de cualquier asunto que
no sea de la competencia de alguna otra autoridad universitaria,

Patronato Universitario.

1. Administrar ¢l patrimonio universitario y sus recursos ordinarios, asi como los
extraordinarios que por cualquier concepto pudieran allegarse

2. Formular €l presupuesto general anual de ingresos y egresos, asi como las
modificaciones que haya que introducir durante cada ejercicio para elio a la Comisidon de
Presupuestos del Conseje vy al Rector. El presupuesto debera ser aprobade por el Consejo
Universitario.
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3 Presentar al Consejo Universitanio, dentro de los tres primeros meses a la fecha
en que concluye un ejercicio, la cuenta respectiva, previa revision de la misma que practique un
contador plblico, Independientemente, designado con antelacién por el propio Consejo
Universitario.

4 Designar al Tescrero de la Universidad y a los empleados que directamente
estén a sus ordenes para realizar los fines de adminisiracion a que se refiere 1a fraccién | de
este articulo.

5 Designar al Controlader y Auditor [nterne de la Unversidad y a los empleados
que de &l dependan, los que tendrdn a su cargo de llevar al dia la contabitidad, vigilar fa
correcta ejecucion del presupuesto, preparar la cuenta anual y rendir mensualmente al
Patronato un informe de la marcha de los asuntos econdmicos de la Universidad

6. Determinar los cargos que regueriran fianzas para su desempefic, y e monto de
ésta

7 Gestionar ef mayor incremento del patrimonio universitario, asi como el aumento
de fos ingresos de fa institucion, y

8 Las facuitades que sean conexas con las anteriores.

El Recior.

El rector sera el jefe de la Universidad, su representante legal y presidente del Consejo
Universiario; durara en su encargo cuatro afos v podrd ser reelecto una vez.

Para el Rector se exigiran ios mismos requisitos gue sefiala el articulo 50 2 los
miembros de la Junta de Gobiemo y satisfacer también, los que en cuanto a servicios docentes
o investigacion fije el estatuto.

E! Rector cudara del cumplimiento de fas disposiciones de la Junta de Gobierno v de las
que dicta el Cansejo Universitario. Padra vetar {os acuerdos del propio Consejo, que no tengan
caracter técnico. Cuando el Rector vete un acuerdo del Consejo, tocara resolver a ta Junta de
Gobierno, conforme a ta fraccién 1V del articulo 6o.

En asuntos judiciales, la representacion de la Universidad correspondera al Abogado
General

18



Facultades.

Son también centros de ensefianza superior pero que se distinguen de las Escuelas
Nacionales, porque ademas de otorgar titulo de fas carreras que imparten, confieren también el
grado de doctor. (4)

La Universidad tene como facultades, ias siguientes

- Facuitad de Filosofia y Letras

- Facuitad de Ciencias

- Facultad de Derecho

- Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
- Facuitad de Economia

- Facultad de Contaduria y Administracidén
- Facuitad de Medicina

- Facultad de Odontologia

- Facuiltad de Medicina Vetennaria y Zootécnia
- Facultad de ingenieria

- Facultad de Quimica

- Facultad de Psicologia

Escuelas.

Son planteles de ensefianza superior, en los que se ofrece litulos profesionales a los
estudiantes gue termmen su ciclo de estudios.

Las Escuelas Nacionales de la Universidad Nacional Autdnoma de Mexico, son las
siguientes;

- Escuela Nacional de Trabajo Sccial

- Escuela Nacionai de Enfermeria y Obstetricia

- Escueia Nacional de Arquitectura

- Escuela Nacional de Artes Plasticas

- Escuela Nacional de Muasica

- Escuela Nacional de Fstudios Profesionales Acatian

- Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragon

- Escuela Nacional de Estudios Profesionales Cuautitlan
- Escuela Nacional de Estudios Profesionales Iztacala

- Escueia Nacional de Estudios Profesionales Zaragoza

(4} La Universidad Nacional Autonoma de México, Formacion, Estructura y Funciones.
UNAM., México, 1976. pag 13
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Escueia Nacional Preparatoria.

Son centros de ensefianza media-superior, en los que se otorga al estudiante que haya
terminade sus cursos de preparatoria, un certificado de estudios a nivel bachillerato.

- Plantel 1 Gabino Barrera

- Plantel 2 Erasmo Castellanos Q.

- Plantel 3 Justo Sierra

- Planiel 4 Vidal Castaneda y Najera
- Plantel § José Vasconcelos

- Plantel 6 Antonio Caso

- Plantel 7 Ezequiel A. Chavez

- Plantel 8 Miguel E. Schultz

- Plantel 9 Pedro de Alba

Colegio de Ciencias y Humanidades.

Este sistema es interdisciplinario en cuanto a la integracion de las matenas que se
imparten y proporciona al estudiante un aprendizaje tednco-practico mediante la participacién
del mismo alumneo,

El Colegio de Ciencias y Humanidades imparte estudios a nivel medio-superior v es
tambien un ciclo terminal ya que ademas de otorgar al estudiante un certificado de bachillerato,
ofrece estudios optativos, que le permiten obtener un Diploma de Técnico Auxiliar.(5)

Colegios de Cienclas y Hurmanidades Azcapotzaico
Colegios de Ciencias y Humanidades Naucaipan

- Colegios de Ciencias y Humanidades Oriente
Colegios de Ciencias y Humanidades Sur

Colegios de Ciencias y Humanidades Vallejo

(5} Gacsta UNAM, Exposicién de Motivos del Proyecto para fa Creacion del Colegio de
Ciencias y Humanidades de la Unidad Académica dei Ciclo. febrero 1° de 1971, pag. 8.
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Institutos.

Son centros universitarios creados especialmente para desarrollar en ellos, l0s estudios
clientificos necesarios,

1os cenfros e mstitutos con los gue actualmente cuenia la Universitad para realizar fa
investigacion cientifica sor:

- Centro de Ciencias de la Atmosfera

- Centro de Ciencias del Mar y Limnologia
- Centro de Estudios Nucleares

- Centro de Informacion Cientifica y Humanistica
- Centro de Instrumentos

- Investigaciones en Fisiclogia Celular

- Instituto de Astronomia

- Instituto de Biologia

- Instituto de Fisica

- instituto de Geofisica

- insttuto de Geografia

- Instituto de Geologia

- Instituto de Ingenieria

- Instituio de Investigaciones Biomédicas

- Instituto de Investigaciones Antropolégicas
- Instituto de Investigaciones Bibliograficas
- Instituto de Investigaciones Econdmicas
- Instituto de Investigaciones Estéticas

- instituto de Investigaciones Fitologicas

- Instituto de Investigaciones Filosdéficas

- Instituto de Investigaciones Histéricas

- Instituto de Investigaciones Juridicas

- Instituto de investipaciones Sociales

- Centro de Estudios sobre 1a Universidad

Consejo de Estudios de Posgrado.

Formar profesionistas de alto nivel académico en los campos de 1z licenciatura. Estos
profesionales son preparados para tareas docentes y de investigacién, ademas de fas
especificas que desarrollan en los campos de su especialidad, para lo cual se tiene establecida
{a maeskia que se obtieng después de acreditar [a licenciatura. Ademas impante programas de
diversas especializaciones y cuenta con centros de actualizacion permanentes y con centros de
idiomas.
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Para tales efectos, impartird programas de:

- Actualizacién
- Especializacién
- Maestria
Doctorado

Sistemas de Universidad Abierta.

Este sistema se cred con el propésito de que la U N.A.M. proporcione educacion media-
superior y superior, no sélo a los estudiantes universitanos que deseen optar por realizar sus
estudios con este sistema especial, sino para aquella poblacion que esté interesada por llevar a
cabo estudios profesionales a través de un sistema bastante prachico y accesible a sus
fimitaciones Aln cuando estas personas no pertenezcan a la Universidad.

La Universidad ablerta es un sistema de métodos de ensefanza que se realiza en parte
importante con el concepto autodidacta y de autoevaluacion, pero auxiiando al estudiante con
material didactico, con el apoyo de catedra de didlogo y de libros

La U.N.AM. puede proporcionar y establecer unidades de ese sistema en instituciones y
dependencias que sin formar parte de fa misma estén interesadas y presten su colaboracion
para el desempefio de aclividades educativas, por glempic, en instituciones educativas publicas
y privadas, instituciones no educativas como sindicatos, asociaciones, asi como en
Universidades e Institztos de otros paises. (6)

Investigaciones.

Otra de las funciones de fa Universidad Nacional Autdénoma de México es impulsar la
practica de la investigacion implantando y desarrollando estudios y experfmentos con la
finalidad de descubrir y obtener nuevos conocimientos que sirvan como aportaciones
cientificas, tecnologicas y humanisticas al desarrolio def pais

Con el propésite de imptantar la investigacidn, la Universidad cuenta con Institutos y
Centros especializados, ademas de implantar programas en las Escuelas y Colegios de
Ciencias y Humanidades y Facultades donde se inicia a los estudiantes con el fin de formar
investigaciones en las diversas disciplinas y carreras profesionales que se imparten.

&) Estatuto det Sistema Uruversidad Abierta, UN.A M., 1972
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La Universidad tiene un organo de apoyo en este tipo de investigaciones que es la
Coordinacién de Investigacion Cientifica, fa cual tiene como funcidn, coordinar e impulsar las
labores y actividades de investigacion en los institutos y ceniros universitarios creados
especialmente para desarrollar en ellos, los estudios cientificos necesarios.

A través de la Coordinacion de Investigacién Humanistica, la Universidad establece un
enlace con las demas dependencias universitarias con el propésito fundamental de realizar
diversos estudios sobre investigacion que permitan optimizar recursos, ademas de coordinar &
ympulsar las labores de investigacion de los institutos y centros adscritos a elia.

‘

Extension Universitaria.

Otra importante funcion de Ja Universidad son las actividades destinadas a difundir la
cultura A partir de que fa Universidad Nacional se convirié en auténoma, empezd a
preocuparse por ta difusidn cultural en diversos aspectos, tanto del ambito de a8 U.NAM como
fuera de ésta

Wiediante 'a coordinacion de extensidn universtana la UN.AM, tene como objetivo
consolidar y hacer mas efectiva ta proyeccion social de la Universidad, procurando a través del
desarrolio de sus acciones emplear de manera dptima los recurses disponibles a partir de la
nstrumentacion de politicas culturaies institucionales de mayor beneficio social.

Existen centros de extension que imparten curscs organizados en forma distinta a los de
pachilierato ¢ profesionales. ya gue na forman parte de los planes de estudio de las escuelas y
facultades ()

Estos centros extienden constancia a los alumnos de sus estudios cursades y son:

- Centro de Iniciacion Musical

- Centro Universitario de Estudios Cinematograficos

i3 Universidad cuerta también con ofras dependencias gue colaboran y participan

directamente en la funcidn de la extensién cultural y son las siguientes:

- Filmoteca de ta UN.AM.

N {a Universidad Nacional Auténoma de México, “Formacion, Estructura y Funciones”,
U.N.AM., México, 1974. pag. 14y 16,
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- Distribucidn de Libros de la U N AM.
- Direccion General de Difusién Culturaf
- Direccion General de Extension Universitaria

Servicios Culturales, Asistenciales y Administrativos.

Este tipo de servicios fos brinda la Universidad tanto a la comunidad universitaria como
a la poblacién en general y son los siguientes:

Asuntos Juridicos.

Cfrece servicios importantes, ya que formula dictamenes ¥ situacion migratosia de
estudiantes extranjeros (8)

Asesora legaimente a tedas las dependencias universitarias.

Bibliotecas.

La Universidad cuenta con un sistema bibliotecario constituido por mas de 110
bibliotecas departamentales en las que se cuenta con un nimero considerable de voldmenes
para consulta interna y externa, asi como un sistema interbibliotecario. (9}

Este servicio se brinda a estudiantes, profesores, empleados e investigadores.

Librerias Universitarias.

Ctorgan descuentos a estudiantes, profesores y empleados universitarios.

(8) Manual de Organizacion de la Universidad Nacional Auténoma de México. pag. 136.
(9 Op. cit. pag 137.
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Informacién.

Este servicio tiene como funcién principal mantener fa comunicacion informativa entre la
Universidad y el publico, uno de los principales instrumentos de comunicacion es ta *Gaceta”™.

Actividades de Intercambio Académico.

Mediante relaciones de la Universidad con ofras instituciones del pais y del extranjero,
se establecen convenios de becas para los egresados de [a U N.AM

Universidades y Escuelas Incorporadas.

De acuerdo al Aticulo 20. de la Ley Organica, fa UNAM esta facultada para otorgar
validez a los estudios que se realicen en olras instiluciones y para mcorporar establecimientos
de ensefianza profesional ¢ de bachillerato

Divulgacién Universitaria.

Proporgiona a la comunidad universitana informacion continua sobre las actividades que
realiza ia Universidad.

Actividades Deportivas.

Los estudiantes y trabajadores universitarios pueden parhicipar en cualquier rama o
actividad deportiva, recibiendo instruccion especial v utiizande las instalaciones deportivas de
la UNAM.

Servicios Escolares.

Este servicio consiste en framitar inscripciones, reinscripciones, revalidacién de
estudios, cambios de grupo y de carrera, examenes ordinarios y extraordinarios,.constancias,
certificados, examenes profesionales y ia expedicion de titulos.
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Asimismo, auxiliar a los estudiantes con sus documentos y registros de su expediente
escolar,

Servicios Medicos.

La Universidad proporciona servicios médicos, tales como inspeccidn médica a través
de examenes, atencién hospitalaria para deportistas y equipos organizados de fa UN.AM. y la
consulta extema que comprende medicina general, analisis de [aboratorio y radioiogicos,
medicina especializada y dental.
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1.4  ANTECEDENTES DEL SERVICIO SOCIAL.

Experiencias de servicio social las hay casi en todas las épocas, pero no fodas son
iguales o responden a la misma filosofia

E1 servicio social tiene sus origenes muy remotos, asi en el siglo XV se hablaba en la
Legislacion de Indias de proporcionar "ayuda asistencial a ta comunidad”, y en el curse de la
Colonia, en el mismo sentido los casos de Fray Bartolomé de las Casas y Vasco de Quirdga
con sus Hospitales de Santa Fe, la fundacion de escuelas como la de Santa Cruz de Tiateioico
y la de San Pedro y San Pablo.

Durante &l siglo XV resaita el espiritu de servicio social entre los Jesuitas Humanistas,
con marcado sello nacionalista. Dentro de esta trayectoria queda mscritz la Fundacion de la
Real y Pontificia Universidad, al proponerse que indios, mestizos y criollos pudieran desarrollar
sus actividades culfurales y espirituales.

En aquellos fiempos, la concepcion que se tenia del servicio social, emanaba mas del
profundo sentido filantropico de quienes se abocaban a esa farea, que de los fnes estatales o
de la apreciacion de esta actividad como un Instrurento necesanc para la solucién de grandes
problemas que aquejaban a la colectividad

£n la Cuttura Prehispanica, la dea de serviclo como valor comunitario se mangjaba a
través del Calpulli que funcionaba como una unidad corporativa en aspectos econdmicos,
administrativos, militares y ceremoniales de ia organizacion social de los Aztecas

En la Cultura N&huat! existia el Tequio que era un sistema de produccion participativa

. del resultado. Ef duefio de una parcela controlaba a los macehuall para trabajar ia tierra, con la

obhgacion de alimentarlos El dirigia, trabajaba junto con ellos vy repartia el 50% del resultado.

Trabajo Colective. Los pillis estaban obligados a pagar un servicic social y a atender obras
pubiicas mediante este sistema.

Existen tres grandes canales historicos de expresion, todos ellos mas o menos
permanentes hasta nuestros dias; éstos son: Bl Servicio Social con caracter caritativo-religioso;
el que resulia por responsabilidad del estado y finalmente el inspirado por el juicio de los
hombres conscientes de su realidad.

a) Servicio Social con Caracter Caritativo-Religioso.

Aparece casi junto con ei proceso de evangelizacion de los naturaies en la Nueva
Espafa.

1as misiones religiosas llegadas al continente, poco a poco fuercn desarroliando
actividades de asistencia a los oprimidos y en algunos casos, se flegd a contribuir de manera
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efectiva a la defensa econdmica de ta comunidad marginada, a través de la introduccién de
técnicas de produccion de la seda, la carpinteria, 1a alfareria, efc 1o que caracieriza este tipo de
servicic social, es ef particular sentido rekgioso de quienes lo practican, encontrando en su
concepto scbre la vida, &l mundo y el hembre ta razén de ser de si mismos.

b} Servicio Social que Resulta por Responsabilidad del Estado.

Su necesidad parte del supuesio general de que e seclor publice es la Instancia de
equilibrio entre los recursos y las necesidades sociales. Una de sus caracteristicas es que por
ser originado por el Estado, éste illeva a cahdad de norma juridica

Se puede afirmar que en la administracion plblica estd mplicta 1a responsabihdad de
propiciar programas de desarrollo de Ja comunidad nacional, que contemple acciones
permanentes de servicio social

Lo que caracteriza este tipo de servicio, es su origen promocional, forma operacional v
sus participantes.

c) Servicio Social Inspirado por ei Juicio de los Hombres Conscientes de su
Realidad.

Es el mas importante porque es el que se da como actitud espontanea, producto de la
capacidad de los hombres para discernir sobre 1o gue ocusre en ia realidad social que lo rodea.

Este surge principalmente como accion de los jovenes conscientes de su capacidad y
responsabilidad social como individuos formados en las Instituciones educativas, este tipo de
accion aparece en la Historia de México sdlo hasta que 'a educacon fomenta el desarrolio
universal del criterio

Este es conocido come ka ignorancia y & impertanca, son condiciones indispensables
para la estabilidad de la opresidn, por elio el origen institucional de 1a educacidn en México es
de caracteristicas corporativas y alternativas elitistas.

Estas tres formas de servicio social descritas, se ven estimuiadas o inhibidas por
situaciones externas a quienes las practican. Esta actividad es una actitud cuyo origen es
etemamente subjetivo y cuya objetivacion requisre de un sentido particular y medios para
realizarla,
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Antecedentes.

En 1910 Justo Sierra sefala ante 1a Camara de Diputados que la educacion supenor no
debe permanecer al margen de las necesidades sociales.

En 1915 el Gobierno Federal hace un llamado a los universitarios para hacer campafas
de alfabetizacion

En 1917 los estudiantes participaron en el liberalismo con campahas de educacion y
salud, en programas de affabetizacién o enfrentande posteriormente la dramatica secuela de
carencias que dejo ef pericdo revolucionario.

En el Pencde Cardenista, particularmente con la expropiacién petrolera, motivaron a los
estudiantes y t&cnicos mexicanos en una dura batalla contra &t cerco comercial ¥ tecnolbgico
gue ofras naciones nos IMponian

En 1329 el movimiento de huelga por la autenomia universitaria resultd del estimulo que
el secior publico dio y por los propios universitanos que manifestaron en torno a una politica
determinada.

En una entrevisia con el Presidente Emilio Portes Gil, afirmaron que “una vez alcanzada
la autonomia se implante el servicio social obfigatorio para los estudiantes, como mejor
demostracién del revolucionarismo de fa clase estudiantil”

En 1936 el Doctor Gustavo Baz, establecié el servicio social obligatoric en la Escuela
Nacional de Medicina, cuya duracién en aquel entonces era de 5 meses, posteriormente se
extiende a 6 meses.

Cuando se decretd 1a nacionalizacién de la industnia petrolera en 1938, los estudiantes
de la Escueia de Crencias Quimicas de la UNAM, presentaron servicio social como una manera
de apoyar la medida del Presidente Cardenas.

Mas tarde, el resto de las Escuelas y Facultades de la Universidad Nacional Auténoma
de México se inferesan en extender la practica de esta actividad al conjunto de sus estudiantes,
considerando su potencial académico y formativo, tanto en lo profestonal coma en lo social,

Al paso de los afios, estudiantes de todas las carreras se suman en las fareas de
beneficio social, aportando sus conocimientos para satisfacer necesidades del orden
econdmico, social, cuttural y contribuir al mejoramiento en la calidad de vida de la poblacidn.
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En 1917 se realiza la primera bngada multidisciplinana de servicio social.

En 1945 la Escuela Superior de Medicina Rural orgamiza el prnmer programa
multidisciplinario para {as zonas indigenas.

La integracién de grupos de estudiantes de diversas profesiones en programas
multidisciphnarios permite la vinculacidn de las distintas ramas del cenocimiento y fortalece
tanto el logro de los objetivos integrales, asi como la formacién integral de tos estudiantes, at
brindaries la opertunidad de compartir sus experiencias con otros profesionales

Después del afio de 1945 y hasta el afio de 1953, fecha en que por decreto presidencial
se amplia la obhgacién de prestar servicio social a todos los profesionales colegiados v los no
colegiados, asi como todos los aspirantes a cédula profesional, no se habiz realizado
programas importantes y mas o menos organizados que fuesen los correspondientes al drea de
la safud

En 1954 en forma espontanea, se organizaron en la Universidad Nacional Autdnoma de
México, y sblo por periodos vacacionales grupos multidisciplinanios de servicio social, flamados
“Misiones Universitarias”.

En 1983 establecen sus programas las Facultades de ingerieria, Arquitectura y
Contaduria y Administracién.

En 1970 el Rector Pablo Gonzdiez Casanova, crea el Departamento de Servicio Social
para los pasantes.

Los elementos que constituyen el marco de referencia del servicio social para su
desarrallo son: ampliacion de fa estructura educativa en México, existencia de una coyuntura
estimuladora de fa conclencia estudiantl y promocién de programas oficiales que infiuye la
participacion del estudiante en senvicio social

En 1973 el Rector Guillermo Soberén Acebedo, crea la Comusion Coordinadora det
Servicio Social (C.C.8.8.).

£n 1974 se organiza el servicio social y se efectud ia salida mas importantes de
brigadas multidisciplinarias, que una sola institucién educativa haya promovide, nos referimos a
los 4.000 estudiantes que el Instituto Politécnico Nacional organizd a fin de responder al
llamado del Ejecutivo Federal para el desarrolio del ejido mexicano; desembocd en el programa
del IPN, denominado Plan Nacional de Servicio Social en Zonas Ejdales
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Paralelamente 1a extinta Secretaria de Asentamiento y Obras Plblicas a través del
INDECO (Organismo encargado de la Coordinacion de Servicio Social) desarrolld y promovié la
participacion de estudiantes en gran diversidad de programas del Sector Piibiico.

Por aguerdo presidencial, el gobierno federal crea el 20 de septiembre de 1978 la
Conusion Coordinadora de! Servicio Social de los estudiantes de las Instituciones de Educacién
Superior (COSSIES) para promocionar el servicio social en el sector plblico.

En 1979 se realizan los manuales de campo para prestadores y el programa de
computo para sistematizar fa informacion sobre servicio social, y se reafizan las primeras
jornadas de servico social

En 1980 se realiza la promocion y transmision de programas de television sobre servicio
social.

Se da asesoria a nstituciones de educacién superior del pais por medio del Programa
de Colaboracion Académica Interuniversitana (PCAI).

En 1881 se lleva a cabo la participacién en reuniones de CORPES VYl y de Evaluacion
con la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza Superior (ANUIES).
Produccion de audiovisuaies y programas de radio

En 1982 firma del convenio UNAM-COSSIES para Coordinacion del Servicio Social con
Dependencia det Sector Pdblico.

En 1983 se da una reorganizacidn de la C C.5.8.; promocidn de 850 programas
internos, creacion de programas especiales internos, con la participacidn de facultades y
escuelas, institutos de investigacion y programas universitarios.

En 1934 se obiienen becas de COSSIES para programas internos; implantacion de las
cartiliag para prestadores de servicic social - inscritos en programas internos y externos,

Se crea el Premio Anual de Servicio Social "Gustavo Baz Prada®, cuyo propdsito es
reconocer la distingtrda labor que los universitarios realizan en cumplimiento de esta practica,
asi como promover la excelencia académica y e compromiso social de los estudiantes.

Para ei otorgamiento de este premio se celebra un concurso anual cuya planeacion y
desarrollo estan a cargo del Comité de dicho premio, el cual esta integrado por miembros de la
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Direccidn General de Atencidn a Egresados y Servicio Social y por responsables del servicio
soctal de facultades y escuelas de ja UNAM

Los responsables del servicio social de facultades y escuelas, y la CCSS forman los
comités “Estudio del Reglamento Unico de Servicio Social’ y “Estudio de la Problematica
Adminisirativa del Servicio Social”.

La Comisién Coordinadora del Servicio Sociai (CCSS), pasa a ser Direccion General del
Servicio Social Integral.

Aprobacion por el Consejo Unwversttario del Reglamentoe General de Servicio Social de Ia
UNA M.
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i.5 DEFINICION DE SERVICIO SOCIAL.

Antes de dar [a definicidn de Servicio Soctal, explicaremos gue es una de las acciones
que vincula a los estudiantes, con el fin de que participen en la solucién de problemas
nacionales y se puedan desarrollar en fa Universidad, en la comunidad, en los sectores publico
¥ privado

La principal finalidad es que el estudiante complemente su formacion profesional
rediante 1a practica de los conocimientos adquiridos en las aulas.

Por su naturaleza, contribuyen una modalidad de extensién y difusidn det conocimiento,
la ciencia y Ja cultura, propiciando la vinculacion del estudiante con la sociedad, al mismo
tiempo que ésta recibe un beneficio directo.

El servicio social reafirma su calidad académica y extensional con el curso de las
facultades y escueias, contribuye a la formacion de la Universidad Académica y Social.

Definicion de Servicio Social.

Acto que realiza una persona en beneficio de un grupo o comunidad, mediante la
gjecucion de acciones dirigidas a solucionar problemas que afectan a un determinade grupo
sotial.

Servicio Social.

Segtn su acepiacidn significa “la accion concreta de servir a la socedad”, partiendo de
alguna forma de su desarrollo.

Desde el punto de vista axiolégico es entendido como una actividad que cristaliza, es
una accidén del hombre o individuo en beneficio del hombre social.

Es decir, el servicio social que realizan los estudiantes conforme lo establece ia
legislacion respectiva y que estd integrado al proceso escolar formative del educado
constituyéndose por lo tanto, en un elemento capaz de enriquecer &i proceso de actuslizacidn y
revision del curriculum académico
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Las Instituciones de Educacidn Superior conciben al servicio social como:

Una actividad académica al final del proceso educativo que le permite al estudiante
comptementar su funcidn profesional mediante fa practica de los conocimientos adquiridos en el
aula.

El servicio social es ponderado como la actividad mas completa e integral dentro del
gjercicio profesional, porque complementa y relne en una sola accién fodas ias funciones
sustantivas de las Instituciones de Educacién Superior.

Es la actividad realizada por cualquier persona fisica o moral, para beneficiar a Ia
comunidad, mediante la satisfaccion de necesidades colectivas de interés general, en las que
no existen finalidades fucrativas.

Servicio Social Académico.

Es &l que realizan los estudiantes conforme io establece la legislacion respectiva y que
esta integrado af proceso formativo del educade, constituyéndose por lo tanto en un elemento
capaz de enriguecer el proceso de actualizacion y revisién de la curnicula académica.

Definicion Personal de Servicio Social:

Es la actividad social que realiza una persona o grupo de personas en beneficio de Ia
poblacion, mediante la blusqueda de soluciones a los problemas gue afectan a fa comunidad o
sector ya sea publico o privado.

Las definiciones anteriores fueron tomadas del Manual de Organizacién y
Procedimientos de la Comisién Coordinadora




16  ASPECTOS LEGALES DEL SERVICIO SOCIAL.

FI marco juridico del servicio social de los estudiantes en nuestro pats, se desprende de
la ley que reglamenta el articulo 50 Constitucional, sequndo parrafo que a la letra dice:

“La ley determinara en cada estado, cuales son las profesiones gue necesitan titulo para
su ejercicio, las condiciones que deban llenarse para obtenerlos y las autoridades que han de
expedirlo”.

El servicio social de los estudiantes se practicaba en forma regular desde principios de
ia segunda década del siglo XX, cuando en ef movimeento pro-autonomia universitaria del 28 de
junio de 1829, los estudiantes propusieron ante las autoridades del pais que una vez que sea
un hecho la avtonomia de la Universidad Nacional, se implante el sesvicio social obligatorio
para los estudiantes, como mejor demostracién del revolucionarismo de la clase estudiantii Las
actividades estudiantiles en tomo al servicio social se desenvuelven en fa Facultad de Medicina
de la Universidad Nacionai Autonoma de México, en el afto de 1935, cuando se establece como
prestacion obligatoria en beneficio de las mayorias marginadas, organizando brigadas de
auxilic en diversas regiones del pafs, que se encontraban en peligro de incendio, epideria y
catastrofe nacionales.

Un afic mas tarde 1a misma facultad, en demandza de la precaria atencion médica en las
comurudades rurales del pais, celebra un convenio con el entonces Departamento de Saiud
Piblica, (ahora Secretaria de Salud) mediante la cual se obliga a los estudiantes préximos a
recibirse a prestar un servicie social, coordindndose también la Secretaria de Educacion
Publica, 2 efecto de enviar brigadas de maestros a estas zonas ded pais, para que realizaran
servicio de alfabetizacion.

Para sfecto de este servicio social obligatorio consistira, salvo ia reglamentacién de que
sea objeto, en fo siguiente:

Sera requisito indispensable para que los estudiantes al terminar su carrera puedan
obiener el titulo profesional y que en las actividades de su especializacion presten servicios
gratuitos por determinado nimero de meses, en favor de las clases productoras v de fa nacion.

De o anterior se desprende la necesidad de reglamentar la prestacion del SEVICIo
sociat, o que constituyd el punto de partida que los legisladores tomaron en 1945 para
fundamentar esta practica de tos estudiantes en el marco de la ley regiamentaria de los
articulos 4o y 5o Constitucionales, relativos al ejercicio de las profesiones en el Disirito Federal,
con fecha 29 de diciembre de 1945, misma que actualmente se refiere al articulo So. una vez
que estos articulos hayan side fusionados en el afio de 1973
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Debido al cardcter privativo del servicio social escalar v 2 la falta de uniformidad de
criterios para determinarlo, se buscé su generalidad y por decreto presidencial de 1952, se
establecid que el servicio social se prestara sin distingos, por todos los estudiantes,
independientemente de que se requiera o no titulo para el gjercicio de una profesion

En 1960 se publicd un decreto mediante ef cual se regula el serucic social de los
estudiantes de las escuelas normales federales; y la aplicacién en 1971 de la Ley Federal de fa
Reforma Agrana, que demanda la prioridad para ejidos v comunidades en la prestacién de
servicio social estudiantil,

El articulo 188 de la Ley de la Reforma Agraria, publicada en el Diano Oficial & 16 de
abrl de 1971 que a la letra dice:

‘Los ejdos y comunidades fienen derecho preferente a recibir los servicios de los
pasantes de carreras universitarias y técnicas que presten servicio social, las institucionss de
ensefianza superior y las dependencias oficiales que intervengan en la prestacién de dicho
servicio, formaran sus respectivos programas de accién teniende prioridad 1a Secretaria de la
Reforma Agraria en gestionar la implantacion de esta preferencia entre fas Universidades,
Instituciones Tecnoldgicas y Centros de Ensefianza Superior del pais”

En la Ley de Profesiones en e Capitulo Primero tenemos ias disposicionas generales
que mencionan en sus articulos lo siguiente:

Articuio 2° “Las leyes que regulen campos de accion relacionados con alguna rama o
especialdad profesional, determinardn cuales son las actvidades profesionales gue necesiten
titulo © cédulz para su ejercicio”.

Se reproduce a confinuacion el articulo 20 Transitorio del Decreto de 31 de diciembre de

1973, pubficado en el Diario Oficial de la Federacion, de fecha 2 de enero de 1974, que a la
letra dice:

Segundo.- “En tanto se expidan las leyes a que se refiere ef articulo 20. reformado, las
profesiones que en sus diversas ramas necesitan titulos para su ejercicio son las siguientes.

Actuano
Arguitecto
Bacteridlogo
Bidlogo

Cirujano Dentista
Contador
Corredor
Enfermera
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Enfermera y Partera

Ingeniera

Licenciadc en Derecho
Licenciado en Economia
Licenciado en Informatica

Marmo

Médico

Medico Veterinario

Metalurgico

Notario

Piloto Aviador

Profesor de Educaciéon Preescolar
Profesor de Educacion Primaria
Profesor de Educacion Secundaria
Quirmico y

Trabajador Social

La Ley de Profesiones en su articuo 30. establece: “lgualmente se exigira el titulo para
ejercer las profesiones que se consideran dentro de los planes de estudio de las escuelas
superiores, técnicas o universitanas, oficialtmente reconocidas como carreras completas. Estas
profesiones serdn determinadas por las leyes que expidan las autoridades competentes con
relacion a los planss de dichas escuelas”.

Articulo Bo. de la Ley de profesiones “Los planes de estudios de los planteles
profesionales deberan comprender la forma como debera presentarse ef servicio social”.

Esta Ley, en su Capitulc Segundo "Condiciones que deben llenarse para obtener un
titulo profesional”.

En su articulo B0. Sefala; Que el inferesado acredite haber presentado el servicio
secial.

Este misma capitulo segundo da ongen al séptimo, que habla sobre el servicio social.

Que en sus articufos 52, 53 y 58 senala lo concemiente a esta actividad de los
estudiantes. Ahi se asienta que los planes de preparacion profesional, segun la naturaleza de 1a
profesién y de las necesidades sociales que se traten de safisfacer, exigiran 2 los estudiantes
de las profesiones a que se refiere esta ley, como requisito previo para otorgarles el titulo, que
presten servicio sociat durante el tempo no menor de seis meses y no mayor de dos afios.
Asimismo, advierten que este requisito tendra por interés e! de la sociedad y el Estado.
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Articufo 52.- “Todos los estudiantes de las profesiones a que se refiere esta ley, asi
como los profesionistas no mayores de 60 afios, no impedidos por enfermedad grave, ejerzan o
no , deberan prestar el servicio social en los términos de esta ley”

Articulo 53.- “Se entiende por servicto social el trabajo de caracter temporal y mediante
retribucién que ejecuten o presten los profesionistas y estudiantes en interés de la sociedad y el
estado”

Articulo 59.- “Cuando el servicio social absorba totalmente las actividades del
estudiante ¢ del profesionista, fa remuneracion respectiva debera ser suficiente para satisfacer
decorosamente sus necesidades”.

La publicacion en 1973 del Cédigo Sanitario y la Ley Federal de Educacion ahora Ley
General de Educacion, abren un periode de cambios substanciales que alcanzan a la Ley de
Profesiones en el Distrito Federat en 1974, v a su Reglamento en 1975, en ese mismo afio se
publica fa Ley Nacional de Educacion para Adultos, misma que promueve a principios de 1976,
el decreto que establece y regula el lamado servicio social educativo que relne por
consideraciones filosdficas, a estudiantes de educacidn media y superior en un programa
federal de educacién para adultos

Cédigo Sanitario de fos Estados Unidos Mexicanos (Publicade en el Diario Oficial de la
Federacidn el 31 de marzo de 1973},

Articulo 170.- “La finalidad principal del servicio social de los pasantes de ias
profesiones para la salud es ofrecer servicios de tipo profesional en beneficio de la colectividad,
de rnanera directa o a través de los establecimientos de salud del sector plblicoe. Los servicios
se reglizaran en una o mas de las sigurentes ramas

Promocion de la saiud, prevencidén y curacion de enfermedades, rehabilitacion de
invalidos e investigacion y docencia para la safud”.

Articulo 171.- “El servicio social de los pasantes de las profesiones para la salud, se
efectuarad participando en las actividades que se desarrollan en las unidades aplicativas de que
dispone la Secretaria de Salud, en el medio rural o en fas que requieren sus programas
especiales de salud Satisfechas las necesidades de la Secretaria, se autorizara el servicio
social de pasantes de fas demas instituciones de servicio colectivo, mediante programas
especificos sujetos al control de la ciada Secretaria”.

Articulo 172.- “Los programas gue se formulen para la prestacién del servicio social se
sujetardn a las disposiciones gue dicte la Secretaria de Salud, sobre l1as achividades
correspondientes al campo de fa sajud publica y a fo que establezcan las instituciones de
ensefianza superior en lo refativo a las actividades docentes”™
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Ley General de Educacion.

En e Capitulo 1} del Federalismo Educativo, en el articulo 24 se establece que:

“Los beneficiados directamente por los servicios educativos deberan presentar servicio
social en los casos y términos que sefialan las disposiciones reglamentanas correspondientes.
En éslas se preverd la presentacién del servicio social como requisito previo para obtener tituto
o grado académico”.

Ley de Educacién para Adultos, (Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 31 de
diciembre de 1975).

En el Capitulo Cuarto relative al Servicio Social Educativo, en el articulo 24 sefiala lo
siguiente:

*| os estudiantes que participen voluntanamente en los centros de promocion y asesorfa
de la educacion para adultos, por el tiempo que para la realizacion det servicio  social
establecen las disposiciones legales aplicables, tendran derecho a que se les acredite dicho
sServicio”

Reglamento de la Ley de Profesiones.
El Capitulo Segundo, articulo 9° que a ia letra dice:
“Todas las escuelas o instifuciones que dentro de la Replblica Mexicana estan
dedicadas a la educacion superior profesional estan obligadas:
a) A inscribirse en la Direccién General de Profesiones.
b) A proporcionar anualmente a la Direccién General de Profesiones sus planes de
estudio, programas y métodos de ensefianza, organizacion del servicio social’.

El articuio 13 de este reglamento establece:

" a5 escuelas o instituciones de la Repiblica Mexicana que establezcan nuevas
carreras profesionales daran informacion de ello a la Direccidn General de Profesiones, dentro
de los treinta dias siguientes, para que ésta, en caso de ser procedente, inicie los tramites
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conducentes a la inclusién de la profesion respectiva entre las que requieren titulo para su
ejercicio™.

En el mismo reglamento de la Ley de profesiones, en el Capitule Octavo, del Senvicio
Social de Estudiantes y Profesiones, en los articulos 85,91,92 y 93 que a fa letra dicen.

“Articulo 85.- Ef servicio social de los estudiantes guedara al cuidade y responsabilidad
de las escuelas de ensefianza profesional conforme a sus planss de estudios”

“Articuto 91.- Los estudiantes y profesionistas trabajadores de la Federacion, del
Gobiemo del Distrito Federal y de los Gobiernos de los Teritorios no estan obligados a prestar
ningdin servicio social distinto del desempefio de sus funciones El que presten voluntaniamente
dara lgar & que se haga ia anotacidn respectiva en su hoja de servicios®

“Articulo 92.- La obligacion de prestar el servicio social inciuye a todos los
profesionistas, alin cuando no ejerzan la profesion”.

“Asticulo 93.- Los profesionistas sélo podran dejar de prestar el senicio social por
causa de fuerza mayor. No excusa la falta de prestacion del servicio socral e que el
profesionista no haya recibido oferta o requerimiento especial para fa prestacion del misme ni ta
falta de retribucion, pues queda a cargo del profesionista poner foda la dillgencia necesaria
para cumplir su obligacion, a reserva de reclamar la retribucion respectiva de quien haya
recibido el servicio social, a no ser que éste haya sido convenido Ibremente por el
profesionista, a titulo gratuite™.

En el reglamento para fa prestacién del servicio social de fos estudiantes de las
instituciones de educacion superior en la Republica Mexicana. En el Capitulo Segundo, de la
Prestacion del Servicio Social, en los articulos 7°, 9%, 10 y 11 que a la letra dicen:

“Articulo 7°.- La prestacién de este servicio por ser de naturaleza social no podra
emplearse para cubrir necesidades de tipo laboral o institucional, ni otorgard categoria de
trabajador al prestador del servicio™.

“Articulo 9°- Para que el estudiante preste su servicio social deberd comprobar
previamente haber cubierta, cuando menos un seienta por ciento de los créditos académicos
previstos en el programa de estudio correspondiente Dicha comprobacion debera

proporcionaria fa institucién de educacion superior donde el interesado esté cursando sus
estudios”,
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“Articulo 10.- El numero de horas requeridas para la prestacion del servicio social,
estara determinado por las caracteristicas especificas del programa al que esta adscrito el
alumno. La duracion del servicio social no podra ser menor de cuatrocientas ochenta horas,
contravenir lo dispuesto por el articulo 55 de la ley reglamentana del articulo 5° Constitucional
relativo al ejercicio de las profesiones en ef Distrito Federal”

“Articulo 11.- El servicio social deberd cubrirse preferenternente en aquellos planes y
programas que establezca el Ejecutive Federal y que contnbuyan al desarrollo econdmico,
social y cultural de la nacién™.

41



1.7  EL SERVICIO SOCIAL EN LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.

La implantacion de la prestacion del servicio social obligatorio para la Escuela Nacional
de Comercio y Administracion, ahora Facultad de Contaduria y Administracion, fue lograda en
ia sesi6n permanente dei Honorable Consejo Técnico, duranfe los dias comprendidos entre el 6
y 10 de octubre de 1958 en los cuales se discutio y aprobd ¢l Reglamento de Exdmenes
Profesionales para esta escuela

En el mes de mayo de 1982, se establecié un Departamento Coordinador de Examenes
Profesionales y Servicio Social, con el fin de dar una mejor atencidn a ios tramites de los
alumnos

A partir de 1971, se establecieron diferentes modalidades para cubrir el servicio social,
que hicieran mas adecuada la prestacion de éste, con las finalidades que debe tener, para
ampliar las perspectivas de los alumnos con respecto a la atraccion, interés y motivacion gue
tene para llevarlo a cabo.

Dentro de las modalidades que pudibramos enumerar son as siguientes.

- Procesamiento de Datos

- Auditorias Adminisirativas

- Caonirol de Inventarios

- Elaboracion de informes

- Encuestas Administrativas

- Ayudante de Profesores

- Elaboracidon y correccidon de practicas
- Elaboracion de material didactico
- Controi de equipo audiovisual

- Tramitacién de inscripciones

- Venta de material didactico

- Sernvicios escolares

- Relaciones piiblicas
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- Elaboracidn y control de presupuestos
- Ayditerias contables

- Actualizacion de manuales

- Encuestas soclales y econdémicas

- Encuestas en general

- Traducciones

- Servicios biblictecanos

La enumeracion de las diferentes formas de prestacion det servicio social, en una forma
tan llana, no nos da la gama tan vanada de actividades que un Licenciado en Contaduria,
Licenciado en Administracién o Licenciado en Informatica pudiera desarrollar.

Duracion y lugares donde se puede presentar el Servicio Social.

Dentro del Reglamento referente a Servicio Social, la Facuitad de Contaduria y
Administracion establece que.

1.- El servicio social que presta para fa UN A M, sera gratuto con una duracion de 260
horas {excepto en el Patronato Universitario donde sera de 360 horas)

Cabe sefialar, que la duracion de ia prestacion del servicio Social no ha seguido criterios
uniformes, pudiéndose cumplir en un tiempo menor af establecido.

A continuacién se mencionan algunos de los posibles lugares en donde puede
presentarse este servicior

- Facultad de Medicina

Facultad de Derecho

instituto de Geofisica

- Faculiad de Odontologia
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- Distribucion de Libros Universitarios

- Direccin General de Proyectos, Obras y Congervacion, ete
- Instituto de Ingenieria

- Facultad de Filosofia y Letras

- Facultad de Medicina Vetennaria y Zootécnia

- Facultad de ingenieria

- Escuelas preparatorias

- Facultad de Quimica.

2- Como ayudante de profesor dnicamente en materias contables yfo administrativas,
tomandg en cuenta que por cada materia solo se contaran 130 horas

3.- En las instituciones con 1as que han celebrado convenio, en las cuales ef servicio social
censtara de 360 6 480 horas de trabajo gratuito, como som

1. Aseguradora Hidalgo, S. A
2 Secretaria de Comunicaciones y Transpories
3. LMS.S etc

4. Como empleado de una empresa, instiftucion o dependencia gubernamental, siendo el
sefvicio social de un afio, a partir de la fecha de autonzacion por parte de la F.CA.
demosirando fehacientemente la labor a la gue estan suetos.

Reglamento de Examenss Profesionales.

“Articulo 4°- Para la presentacién del examen profesional deberan cubrirse los
siguientes requisitos.

b) haber cumplide con el servicio social, conforme a lo establecido en la legislacion
universitaria, o que se comprobara con la entrega de ia constancia expedida por la
Secretaria de Asuntos Estudiantiles, Direccion General de Orientacion y Servicios
Educativos.”



1.8 CREACION DE LA COMISION COORDINADORA DEL SERVICIO SOCIAL.

E! 15 de mayo de 1973, el entonces rector de la UNAM, Dr. Guillermo Soberon Acevedo por
acuerdo No. 6 cred la Comision Coordinadora del Servicio Social {C C.8.8), que dependera
directamente de la Secretaria de Rectoria, cuyos objetivos principales eran

- Mincular a los universitarios con la problematica sociceconémica del pais, para que
participen en forma activa en el proceso de desarroflo de las comunidades nacionales

- Complementar ta formacion académica del estudiante por medio del conocimiento direcio
de la realidad del pais, a fin de promover el compromisc del universitario hacia la
transformacion del medio.

- Celebrar a fravés de ta capacidad técnica y académica del universitario a fa solucién de
urgentes necesidades de grupos humanes gue requieran servicios, fransmitiéndoles a la
vez una conciencia critica que los convierta en gestares de su propo desarrollo

Funciones:

- Establecer planes y programas para el desarrolfo de las actividades de Servitio Sccial
Integral, levarlos a la practica y evaluarios

- Fommar grupos interdisciplinarios con estudiantes provenientes de las diversas facultades y
escuelas de 1a UNAM.

- Establecer contactos con los directores y consejeros téenicos de las facultades y escuelas,
a fin de estar en condiciones de ctorgar reconocimiento académico al servicio social que
rezglizapan los prestadores.

- Promovert y coordinar la prestacion del servicio social en forma interinstitucional.

- Retroalimentar y coordinar la prestacion del servicio social, los planes de estudio de la
UNAM y los programas de la Comision Coordinadora del Servicio Social, a traves de
sistemas de supervision y evaluacion.

Posteriormente el 8 de enero de 1985, por acuerdo No. 1 del H. Consejo Universitario, la
Comisién Coordinadora del Servicio Social pasa a ser Direccion General del Servicio Social
lntegral {D.G.S.8.1.}, asimismo, el 25 de septiembre de 1985, fue abrogade el Reglamento
General de Servicio Social de fa UNAM.

Asimismo, en el aho de 1985, por reestructuracion administrativa la Direccién General
de Servicio Social Integral, se transforma en Programa del Servicio Social Multidisciplinario
(P.$.S.M.) y actuaimente cambié su denominacion por Direccién General de Afencion de
Egresados y Servicio Social.
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Be 1979 a 1981 se coordinan con los responsables det servicio social de escuelas v
facultades de la UNAM, de las instituciones de educacidn superior del pais y de la extinta
Comisién Coordinadora del Servicio Social de las Instituciones de Educacidn Sugerior
{COSSIES) para promocidn de programas en el sector piblico.

Se impulsa también la produccion y transmisiones de programas de felevision en la zona
metropelitana y en red nacional. También se lleva a cabo la realizacion del Prmer Encuentro
Multidisaiplinario del Servicio Social para Estudiantes Universitarios

En el afio de 1983 se firma el convenio UNAM-COSSIES el cual fue suspendido por falta
de presupuesto dentro del sector pliblice.

Tambign durante ese afio sufre una reorganizacion la CCSS, que consistio en superar y
pasar a depender de la Direccién General de Servicios a la Comunidad.

Asimismo, se promueven cerca de 300 programas en dependencias gubsmamentales
dentro de los cuales ya no existe ninguna prestacion a los responsables ni a los prestadores,
credndose con esto, i0s programas internos dentro de las escuslas facuttades, institutos y
oficinas administrativas de la UNAM.(10)

(10}  Legislacion Relativa al Servicio Social. pag. 81y 82.
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1.9

4

FUNCIONES RELEVANTES DE LA DIRECCION GENERAL DE ATENCION A
EGRESADOS Y SERVICIO SOCIAL.

- Promover la reahizacién de programas de servicio social, estimulando la incorporacion
de iodas 1as areas def conocimiento.

- Apoyar los programas de tas diferentes dependencias de la UNAM con prestadores
de servicio social,

- Establecer los mecanismos de colaboracion y coordinacion necesanos para que las
dependencias universitarias apoyen los programas de servicio social extramuros.

- Apoyar y asesorar en coordinacion con Ja Direccion General de Intercambio
Académico, a las insttuciones educativas con las que existen convenios de
colaboracion acedémuca interuniversitaria en los que se incluyan aspectos de servicio
social
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Objetivo.

Generar en la comunidad universitaria individuos con sentido sowial, y por otro lada,
compiementar la informacion académica de los estudiantes con experiencia profesional de
ofras especialidades, a través de programas de servicio social. Entendiendo por servicio social
la participacion activa, orgamzada y eficaz de grupos constituidos por estudiantes de diversas
disciplinas de acuerdo con proyectos y objetivos concretos en funcion del desarrolic arménico
de una comunidad.

Ademas de acentuar adecuadamente los programas ‘de servicio social integrando

grupos de futuros profesionistas de distintas especialidades en torno z objetivos comunes de
trabajo social.(11}

- Promover y establecer los convenios con las dependencias del sector publico y social
directamente o a través de la Comision Coordimadora del Servicio Social de
Estudiantes de las Instituciones de Educacién Supernor (COSSIES) para generar
programas de servicio social.

- Padicipar en el desarrofio de 'a coordinacion regional de servicio social de las
instituciones de educacién superior def Consejo Regional para la Planeacién de la
Educacidn Superior de! Area Metropolitana de la Ciudad de México {CORPES Viil,
con objeto de estructurar programas regionales de servicio social

- Colaborar con las instituciones educativas incorporadas a ia UNAM, con el proposito
de coadyuvar a ta estructuracién, organizacion y operacidn de programas de senvicio
social.

- Planear, promover, supervisar y evaluar los programas de servicio social urversitario,
en coordinacion con las unidades responsables regpetando los lineamientos
establecidos por los consejos técnicos de escuelas y facultades.

- Captar y procesar ia informacion refativa al servicio social con el objeto de disponer
de estadisticas para retroalimentar a las instanicias.

- Realizar programas de actualizacion y desarrollo del personal de los depértamentos
de la Comision Coordinadora del Servicio Social.

- Informar a la comunidad universitana vy nacional, sobre las acciones que en materia
de servicio social se lleven a cabo.

{11} Acuerdo de fa Comision Coordinadora del Servicio Social, 15 de mayo de 1973,
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Objetivos Especificos.

a) Coordinacion Ejecutiva.

Coordinar dentre y fuera de ta Universidad, e correcto cumplimiento y desarrolio de tas
politicas y programas sobre servicio social
b) Secretaria Técnica.

Vigilar indernamente la adecuada operacén de proyectos y programas que la comisién
desarrolle.

c) Departamento de Planeacion.

Planear, disefiar y analizar programas de senvicio social universtano ¥ de los seciores
piblico y social con el aprovechamiento 6ptimo de los recursos disponibles
d} Departamento de Promocion y Vinculacion.

Vineular a la Comision Coordinadora det Servicio Sacial con las escuelas, facultades y
dependencias de fa UNAM; instituciones de educacion superior del pais y organismos de los
sectores pablico y social, para promover programas v actividades relacionadas con el sarvicio
social.

e} Pepartamento de informatica.

Captar y procesar la informacién relativa al servicio social y a los prestadores de esta
actividad para retroafimentar a los interesados en la materia.
f) Unidad de Difusion.

Difundir a la comunidad uriversitana y nacional los programas y actividades del servigio
social, a través de los medios con que cuenta fa Comision Coordinadora del Servicio Social v Ia
UNAM.

g} Unidad de Proyectos.
Realizar estudios especificos para apoyar la toma de decisiones, la formulacién de

propuestas de programas de servicic social con cardcter especial y brindar asesoria a las
diferentes areas de la Comisién.{12)

(12)  Manual de Crganizacién de la Comisién Coordinadora del Servicio Social.
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CAPITULO Y

PLANEACION Y ORGANIZACION DEL SERVICIO SOCIAL.

Planear implica definir en forma consciente el curso de accién a seqguir, por tanto, es un
proceso intelectual que requiers iempo, atencién y dedicacion suficiente para establecer la
ofientacidn de las decisiones sobre lo gue, como y cuando hacerlo, y quiénes seran los
encargados de realizarfo.

El interés y necesidad de planear se denvan del hecho de que todo organisme social
opera en un medio que constantemente estd experimentando cambios tecnolégicos,
econdmicos, politicos, sooiales y culturales a los Gue debe adaptarse.

En virtud gue la planeacion ve a futuro, debera hacerse una estimacién de éste, ademas
de gue sera imprescindible analizar hechos e informaciones relevantes del presente y del
pasado para determinar el curse de accién que represente alto grado de éxito en el logra de los
objetivos del organismo social.

21 DEFINICION DE PLANEACION DE ALGUNOS AUTORES MEXICANOS Y
EXTRANJEROS:

El autor mexicano Agustin Reyes Ponce, creador de varias obras que habian sobre la
administracion, define fa planeacior de la siguiente manera:

“L.a fijacidn del curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los principios
que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y la determinacion de
tiempos y de nimeros, necesarios para su realizacion, es decir, la planeacién contesta a la
pregunta, que es lo que va hacerse” {13}

El concepto de planeacion segtin el cnteno del autor mexicano, Francisco Javier Laris
Casillas es:

“La planeacion consiste en la definicion de objetivos, ia ordenacién de los métodos y las
formas de organizacién, e! establecimiento de medidas de tiempo, cantidad y calidad, ia
localizacion especial de las actividades y otras especificaciones necesanas para encauzar y
racionalimente la conducta de la persona, grupo hacia metas preestablecidas™ (14)

(13) Reyes Ponce Agustin. “Admunistracion de Empresas’. pag. 165.
(14}  Laris Casillas Francisco J. “Administracién Integral”. pag. 50.
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Para Isaac Guzman Valdivia, autor mexicano, define a la planeacion de la siguiente
maneara

“La planeacion es la funcidn de un gerente que implica una seleccién; entre diversas
alternativas, de los objetives, de {as politicas, procedimientos y programas” (15}

Para el autor estadounidense, George R. Terry, a *planeacién es la seleccion y relacién
de hechos, asi como [a formulacién y uso de suposiciones respecto al futuro en la visualizacion
y formulacién de las actividades propuestas que se creen sean necesarias para alcanzar los
resultados deseados”.(16)

El autor Fred Luthans, define a la planeacién como “cualquier proyecfo, programas,
métodos desarroliados con anticipacion para lograr un objetivo™ {17)

Para los autores estadounidenses, Harold Koontz y Cirille Dannel, mencionan que la
planeacion es Ia funcién de un gerente que implica una seleccidn, entre diversas alternativas de
los objetvos, politicas, procedimientos y programas. Es la toma de decisiones afectando el
curso futuro de una empresa o de un departamento”™ {18}

£s importante aporiar en este irabajo de invesfigacdn nuestro conceplo de io que
consideramos que es la planeacidn.

“Planeacion; es frazar y seleccionar una alternativa o curso de accion que nos sirva para
alcanzar los objetivos organizacionales que se hayan establecido a corto, mediano y largo
plazo.

{15}  Guzméan Valdivia Isaac. “La Direccidn de los Grupos Humanos”. pag. 137.
{16} R. Terry Goerge. “Principios de Administracion”. pag. 190.

(17)  Luthans Fred. “Introduccion a la Administracion Moderng”. pag. 38.

{18} Koontz y O Donell. “Curso de Adminisiracion Moderna™ pag. 137.
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22  PLANEACION DEL SERVICIO SOQCIAL,

“Concepto de Planeacion del Servicio Social”.

Es el punto de partida mediante el cual se seleccionan las alternativas y cursos de
accién, encaminados a la busqueda vy logro de los objetivos previamente establecidos que se
deseen alcanzar Que consiste en vincular a los estudiantes con la realidad nacional, a fin de
contribuir en su formacién académica y profesional y senvir en beneficio de la sociedad.

Pianeacion del Servicio Social.

ta amphtud de la planeacion del servicio social, quedara integrada por reglas, prircipios
y los diversos tipos de planes que se clasifican de acuerdo a sus caracteristicas y aplicacion,
objetivos, politicas, procedimientos, programas y presupuestos, que nos senviran para que los
planes de servicio social que son llevados a cabo puedan lograr sus objetivos establecidos con
antericridad.

Es importante mencionar que existen ventajas y Wmitaciones de 'a planeacidn del
servicio social las cuales nos ayudaran a seguir una buena trayecloria y asi alcanzar los
objetivos fyados

Ventajas.

Estas se dan al establecer los objetivos, principios, reglas y técnicas que facifitaran la
accion coordinada def elemento humano para legrar los mismos. Ya que ayudan a eliminar
tiemnpo ocioso e improductivo, pues ya estan establecidos. También se obtienen ventajas en los
planes de usc Unico, asi como en los de actividad constante, que se dan en cuanto a que
faciiian la delegacidn de autoridad, ayudan pasa crear mejores métodos, asi como mejores
procedimientos dentro del organismo social.

Limifaciones,

a} Inexactitud de los prondsticos ya que deberan ajustarse 2 la mavyor realidad posible.
b} Distincion entre planes de uso Unico y los de uso constante.
<) Gastos de la planeacidn ya que siempre buscan como objetivo el ahomo y ésta

imposibilita evarse a cabo; y

d} Factores externos que rodean al organismo social, efc.
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Técnicas Utilizadas en la Planeacion del Servicio Social.

Dentro de estas técnicas existe una gran variedad de diversificacion ya que hay tantas
técrucas como planes. Sin embarge, para efectos de este frabajo sélo mencionaremos las mas
importantes que se ullizan

Programas; son planes que agrupan a diversas actividades que han de ejecutarse para
obtener un fin concreto de aceion

Presupuestos; son [a expresion que se da en términos numéricos a los planes; ya que
presupuestar es planear

Procedimientos; son los planes que describen detalladamente la secuencia de los
pasos gue deben seguirse para ejecutar clertas actividades de ta manera mas eficiente.

Reglas; son normas especificas que sefialan la accién y decisién que debe adoptarse
ante una situacidn Geterminada, es dedir, establecen precisamente lo que se debe hacer o no
hacer en la misma forma cada vez y sin desviacion permitida

Los sistemas canocdos con los nombres PERT, CPM, y RAMS se conocen con el
nombre de técnicas de trayectoria critica, porque su objetivo es planear y programar en forma
grafica y cuantitativa una serie de actividades simultaneas que tienen un mismo fin, ast como
también ei mismo origen, se abocan principalmente a la duracion de las actividades, su tiempo
y costo.
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23 OBJETIVOS Y POUTICAS DEL SERVICIO SOCIAL.

George R. Terry, nos sefiala que

Qbjetivo:

“Es la meta gue se persigue gue prescribe un ambito definido y sugiere la direccién a los
esfuerzos de planeacion™ . {19)
Para algunos autores:

*Un objetivo representa lo que espera alcanzar en el futuro como resultado del proceso
administrativo”.

Linda Urwick:

Dice que aungue parezca increible, con frecuencia se incurre en el error de creer que
los objetivos de una organizacidn se hayan precisado y jerarquizado, siendo que, por la rutina
€n SuU enunciacion, por cambivs imperceptibles en las circunstancias, porgue fos detalles de la

operacién inmediata nos absorben, de tal manera que a veces se pierden de vista, los obietivos
generales, en realidad lo que se persigue es muy distinio a lo que debe perseguir.

Ciasificacion de Objetivos

Existe una serie de clasificacion de objetivos, pero hablaremos principalmente de los
objetivos a corto, mediano y largo plazo, ya que dicha clasificacion es la mas usual.

a) Objetivos a Corto Plazo

Se caracteriza por su simpilicidad y facifidad de medido con relativa exactitud vy
generalmente se extiende a un afic o mes.

b) Objetivos a Mediano Plazo

Por to general cubren periodos de uno a tres afios.

(19}  Terry E. Franklin. “Principio de Administracion”. pag. 164,
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c} Objetivos a Largo Plazo.

Son aquefies que deben realizarse en un iapso mayor de un afio y se extiende mas alia

de los cinco afios.

Objetivos del Servicio Social.

1.-

Desarroliar af prestador del servicio sociai una conciencia de solidaridad y compromiso
con [a sociedad a la que pertenece.

Convertir la prestacion del servicio social en un verdadero acto de reciprocidad para con
la misma a través de los planes y programas de! secior pubhco.

Cobrar conciencia de su participacion en |z sociedad, y descubnr fas necesidades de
ésta respecto a los servicios que le pueden brindar

Evaluar los conocimientos adquiridos durante sus estudios ¥ tener acceso 3 CUrsos
propedéuticos que le den ta oportunidad de reivindicarse al nivel académico requerido
par un buen profesionista

Cobrar confianza para solicitar el apoyo de otras disciplinas para asi comprender el
problema infegral y el frabaio interdisciplinario.

Participar en la prestacidon del servicio social programado ya que éste puede ser el
optimo para:

- Descubrir y subsanar las deficiencias académicas arrastradas durante los estudios;
- Comprender el perfil profesional practico.

- Descubrir y aplcar las capacidades fanto del prestador como del equipo
interdisciplinario en que participa para alcanzar ias metas propuestas acorde al
objetivo perseguido;

- HEfectuar un servicio practico experimental de la calidad y volumen suficiente para
culminar en una publicacidn de tesis y optar por el grado académico buscado.

- Tener la suficiente experiencia laboral para que al margen del apoyo académico se
pueda proyectar la necesidad de lograr estudios académicos especiales que
conduzcan al mas rapido y eficiente analisis de los problemas buscando soluciones
que académicamente signifiquen un grado superior y éste comesponda con las
necesidades nacionaies.
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Principalmente van encaminados a un corto plazo cuya finalidad es vincuiar a los
universitarios con los problemas que se presentan con el fin de que se lome
conciencia de la importancia que tiene el Servicio Social como es la solucién de
problemas ya sea individual o de grupo.

Politicas.

Segun Terry & Franklin, politica es:

"Una guia general verbal, escrita o implicada que estabiece los limites que proporcionan
la direccién y los limites generales dentro de los cuales tendrd lugar la accion
administrativa® {20)

La Comision Coordinadora del Servicio Social define a ias pofiticas de fa manera
siguiente:

“Son planes fijados o guias de accién en areas limitadas o especighizadas”.(21)

También pueden ser criterios generales que tenen por obieto anentar {a accién dejande
campo a los jefes para la toma de decisiones.

Polificas def Servicio Social.

Estas van encaminadas al cumplimiento det mismo disporiendo fos recurses con gue se
cuenta.

1.- Las acciones que se ejerzan en el ambito del Servicio Social sean acorde con sus
objetivos.
2.- Que el estudiante descubra los recursos y los servicios con los gue cuenta ef Sistema

Universitario y practique las formas de acceso a los mismos durante el andlisis y solucién del
problema al cual se enfrenta.

3- Que el esiudiante descubra las necesidades de captar conocimientos mas
especializados mediante cursos especificos para la prestacion del mismo en el programa en
que se haya inscrito, o bien cursar materias optativas que se ofrezcan en Ia Institucion, para asi
optimizar la puesta en pracica de su potencial durante su prestacidn de! servicio

(20)  Terry & Franklin. “Principio de Administracion’. pag 230,
(21}  Objetivos de la Prestacién del Servicio Social Respecto al Prestador C.C 8.5, pag. 5.
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24  TECNICAS DE PLANEACION DEL SERVICIO SOCIAL.
Procedimientos:
“Son aguellos planes gue sefialan la consecuencia cronclégica mas eficiente para

obtener los mejores resuitados en cada funcion concreta de una determinada organizacion(22)

Un procedimiento representa la mejor forma de hacer ias cosas desde ef punto de vista
del tiernpo, esfuerzo y gastos y pueden ser descriptivos o graficos.

Para elaborar un procedimiento es recomendable tomar en consideracion las partes
involugratias con que cuenta, como son &l personat, su duracion, el objetivo v espacio.

Los pasos de un procedimiento deben ser sucesivos, complementarios vy que en
conjunto fiendan a alcanzar ja meta deseada.

Un ejempio de procedimiento del servicio social es fa solicitud para realizarlo.

En donde van los datos del solicitante los cuales son.

- Nombre, carrera y domicilio.

Datos especificos del servicio social: hombre de la dependencia y la oficina donde va a
prestar ef servicio social, el nimero de teléfono, la direccion, e puesto ¢ jerarquia, asi como el
horario que se tiene.

£i tiempo en que se va a realizar; éste puede ser un afio o seis meses, y la fecha de
irctacion y terminacion de la prestacion del servicio social

Programas.

Un programa: es un componente del plan que agrupa las actividades y los recursos de
fa politica con base a una organizacién funcional y ésta destinado a cumplir un propdsito
determinado.

L a Comision Coordinadora lo define como:

“Agquellos planes en los que solamente se fijan los objetivos vy 1as secuencias de
operaciones, siendo principalmente el tiempo requeride para realizar cada una de sus
partes”.{23)

{22) Reyes Ponce Agustin. “Administracion de Empresas”. pag. 172.
{23}  Dr. Lastra Marin Lucio Galileo. “Proceso de Planeacidn del Servicio Social”. 1 Ejempilar,
Edit. C.C.5.5. 1985. pag. 52.
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Los programas del servicic social tienen como finalidad, disefar programas para
fortalecer el servicio social como parte delf curriculum, y para devolver al pueblo algo de lo que
ha dado a cada estudiante.

Estos se veran fortatecidos st se contribuye a comprender la problematica general, y
disefrar diversas alternativas de accidn frente a sus planteamientos o sea, es al integrar el
saber con el servir.

Cada umidad responsable del servicio social estard en posicion de elaborar sus
propuestas de programas enfocados al sector que asi lo requiera.

Contenido de un Programa.

Antecedentes: Lo consfituird el analisis de fos organismos empleadores, fas
legislaciones y politicas.

Justificacién: Es el aspecto mds importante, quedaria integrado por el volumen de
prestadores potenciales de servicio social, la necesidad de que el servicio social sea una etapa
formativa del alumno y la obligacién legislativa de que el servicio social io constifuya una
retribucion a la sociedad

Objetivo: Se expresara en términos del volumen de estudiantes que se pretende
realicen servicio social en un periodo de tiempo dado. '

Metas: Son la expre$ion numérica de las actvidades necesarias para lograr los
objetivos, expresandoios en espacio y tiempo.

Limites de Espacio y Tiempo: Esto queda definido por los limites geograficos en
donde por legislacién o costumbre se haya desarrolado e servicio social. £ tiempo lo define fa
vigencia de fas politicas y el periodo en que termina el diagnostico que se tenga de los
prestadores potenciales.

Universo de Trabajo: Lo formarian los organismos empleadores.

Organizacién: Seria la definicién de responsabilidades con la finalidad de dividir el
trabajo.

Actividades: En este caso seria practicamente las entrevistas de negociacién y de
elaboracitn de los convenios
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Recursos: Humanos, materiales y financieros necesarios para la ejecucion de estos
programas.

Procedimientos de Control: Este se lleva a cabo vigilando los siguientes aspectos,
saturacion de programas, ya que sirven para el manejo de la promocion.

Programa General: Este debe encaminarse a la busquedsa de las plazas de servicio
social que se identificaron como necesarias y a la negociacion de los programas a realizar con
las instiuciones, ohieto de convenios previes, su contenido debiera estar en los punios
expuestos anteriormente,

Programas Especificos: Parten del programa general como resultado de las
negociaciones con los organismes empleadores, pueden ser une o varios para cada organismo,
o bien uni o muliidisciplinario. Su contenido seriz especifico sobre fas modalidades vy
caracteristicas de la prestacion del senvicio social y fienen como sustrato el convenio hecho con
tas instituciones.

Lineamientos Generales en la Elaboracién de los Programas de Servicio Social,
Utilizados por la Comisidn Coordinadora.

- Que los programas de sefvicio social, estimulen fa incorporacidn de diversas areas
del conocimiento y que en forma conjunta contribuyan a analrs:s dlagnostaco y propuesta de
alternativas dirigidas al bieneStar social.

- Que por su estructura y contenido permitan al prestador de senvicio social, confrontar
la educacion formal con la realidad concrefa.

- Que contribuyan a fomentar el interés de la poblacidn estudiantil por reafizar su
servicio social de una manera creativa y fil, obteniendo resultados satisfactorios a corto plazo,
v que de elio se pueda generar su tesis profesional 0 algin otro logro curricular, que les facilite
la obtencion de {a licenciatura

Presupuestos.

“Son un conjunto de procedimientos recursos que usados con pericia y habilidad, sirven
a ia ciencia de la administracion para planear, coordinar y controlar, por medio de presupuestos
a todas las funciones y operaciones de un organismo cton €l fin de que obtenga & maximo
rendirmiento con el minimo de esfuerzo”.(24)

———— s ——

(24) Dr. Lastra Marin Lucio Galileo. “Proceso de Planeacion del Servicio Social”.
Edit. C.C.8.8. 1985, pag. 18.
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Los presupuestos del senvicio somal principaimente son optimizar las acciones del
prestador y minimizar los recursos que permita conocer su capacitacion v el seguimiento de sus
actividades de acuerdo a su perfil profesional, v a las necesidades particulares de la sociedad.

Para poder determinar &l presupuesto se toma como base lo siguiente:

- La disponibilidad y ubicacion de recursos.

- La racionalidad de recursos

- Fortalecimiento def proceso de evacuacion.

Se ha considerado que estos puntos permitiran ia optimizacién de los recursos cuando
los programas no sean interrumpidos.
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2.5  DEFINICION DE ORGANIZACION.

Primeramente explicaremos que la palabra organizar se deriva de “organismo” y ésta a
su vez en enfe social, la organizacion es una fase del proceso administrativo y se considera
como el elemento mas técnico, cuya finalidad es determinar mediante apficacién de principios,
regtas e instrumentos ia realizacion, cofaboracién y negociacion entre los individuos en un
grupo ¥ mejorar asi la efectividad y la eficiencia de las comunicaciones en dicha organizacion.

Comprende: Jerarquias, fija la autoridad y responsabilidad comrespondientes a cada
nivel

Sus funciones: La determina como debe dividirse las grandes actividades especializadas
necesarias para lograr el fin general.

En sus obiigaciones: Son las que tienen en concreto cada unidad de trabajo susceptible
de ser desempefiada por una empresa.

Su impontancia.

Podemos agregar que la organizacion, por ser et elemento de ta fase estatica, segin
Agustin Reyes Ponce, recoge, complementa y lleva hasta sus (itimos detalles tode lo que la
planeacion sefigla respecto a como debe ser un organismo. Y naturaimente dicta las medidas
que sean necesarias para que la estructura organizacional trabaje funcionaimente y cumpla los
planes y objetivos fijados.

La ofganizacion es definida segin los siguientes autores:

Harold Koontz y Cyril O “Donnell”

Organizar: “Es agrupar las actividades necesarias para alcanzar ciertos objetivos,
asignar a cada grupo un administrador con la avtoridad necesaria para supervisar y coordinar
tanto en sentido harizontal coma vertical toda estructura de la empresa™.(25)

{25) Harold Kooniz y Cyril O Donell. “Curso de Administracion Modema: Un Analisis de las
Funciones de la Administracion”™ pag. 252.
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George R. Terry y Stephen G. Franklin,

Organizar: “Es establecer relaciones efectivas de comportamiento entre 1as personas de
manera gue puedan trabajar juntas con eficiencia y obtengan sabsfaccion personal al hacer
tareas seleccionadas baje condiciones ambientales dadas para el propdstto de realizar alguna
meta u objetive™.(26)

Agustin Reyes Ponce,

Destaca su personalidad, su obra es muy didactica, con un enfoque hacia la
admimstracion de empresas, fundamentaimente se considera que sigue la escusla clasica o
cientifica de Taylor y Fayol; con una notable influencia de autores norteamericanos como los
gue se han mencionado anteriormente, su obra principal fue “Admunistracion de Empresas™. Y
define a la Organizacién como sigue:

“Es la estructura técnica de las relaciones que deben existir entre las funcicnes, niveles
y aclividades de los elementos materiales ¥y humnmanos de un organismo secial con el fin de
lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefalados™ (27)

Francisco Javier Laris Casillas.

“Es el agrupamiento de actividades necesarias para llevar a cabo los planes a través de
unidades administrativas definiendo las relaciones jerarquicas entre los jefes y sus
subordinados”.{28)

{saac Guzman Valdivia

“Es el orden creado en una comunidad, como orden juridico que, por setlo, esta
orientado a la realizacién de la justicia y que desde un punto de vista intrinseco, engendra la
unidad de dicha agrupacion. (29)

{26} Terry & Franklin. "Principios de Administracion”. Edit. C.E.C S.A. pag. 250.

{27) Reyes Ponce Agustin. "Administracién de Empresas”. Edit. Limusa. pag. 212,

(28) Laris Casfltas Francisco Javier. "Administracidn Integral”. Edit Casis, S.A. México 1970.
pag. 85.

(29) Guzman Valdivia Isaac. La Ciencia de la Administracion: la Direccion de los Grupos
Humanos, Edit. Limusa 1982. pag. 157.
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“La coordinacién de las actividades de todos los indviduos que integran una empresa
eon et propésito inmediato de obiener el maxamo aprovechamiento posble de los elementos
materiales, técnicos y humanos, en la realizacién de los fines que la propia empresa
persigue”.(30)

En mi particular punte de vista 1a Organizacion:

“E£5 la realizacién de las actividades de un indwiduo o de un grupo de individuos que
integran un organismo social con la finalidad de lograr los objetivos fijados obteniendo el
maximo aprovechamiento de los recursos para los fines que la organizacion persigue”.

1980. pag. 35.
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26  ORGANIZACION DEL SERVICIO SOCIAL A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL
DE ATENCION A EGRESADOS Y SERVICIO SOCIAL.

Como etapa del proceso administrativo considero importante mencionar que la parte
fundamentat es contar con una estructura bien delineada capaz de soportar v compiementar las
objetivos propuestos acorde a las necesidades de la institucién, brindande un buen
funcionamiento adecuandolo al servicio que se preste hacia la sociedad.

Obijetivo:

Coniribuir con las escuelas y facultades de 1a UNAM e Institutos y Universidades de
Ensefianza Superior, en el desarrollo de Programas de servicio social que beneficien a la
scociedad, instituciones piblicas y comunidad universitaria ubicando a ta comunidad estudiantil
dentro de ia problematica social y sus posibles soluciones

Atribuciones:

Denfro de las atrbuciones que le confiere ia UNAM, son las siguientes:

1.- Promover, la realizacion de programas de sefvicio social, preferentemenite
multidisciplinario, estimulando fa incorporacién de las dreas de humanidades y artes,

2.- Apoyar los programas de inveshgacion gue vinculen & los estudiantes en el servicio
social con las tareas especificas de los centros universitarios abocados a esta labor.

3.- Coordinadamente con la Dweccidn General de intercambio Académico apovar v
asesorar a las instituciones educativas que participen en el programa de colaboracion
académica interuniversitaria en o que se refiere a servicio social.

4.- Contribuir al desarrollo de i3 coordinadora regional de servicio social de las
instituciones de educacion superior que forman parte de ia Asociacion Nacional de
Universidades e Institutos de Ensefianza Supenor, a fin de formuiar el prirmer programa regional
en esta materia.

5.- Colaborar con las instituciones educativas incorporadas a ta UNAM con el propasite
de estimular y ayudar a la organizacién y operacidn de sus respectivos programas
institucionales de servicio.



6- Informar a la comumdad unwersitatia nacional, a las dependencias
gubernamentales y a la opinién piblica de los planes y programas de servicio social de la
UNAM y otras universidades por medio de la publicacion mensualkde Gaceta Integracion.

7.- Evaluar los resuitados de las acciones realizadas por los estudiantes utilizando el
resultado para retroalimentar el proceso educativo, planes y programas de seivicio social.

8.- Apovar y fortalecer los departamentos de servicio social de las facultades y
escuelas en las dreas académico-operativas y de difusién coordinadamente con las Direcciones
Generales de Divulgacion Universitana e Informacion, asi come del Centro Universitario de
produccion de Recursos Audiovisuales.

9. En colaboracién con el centro de computo y ta Direccidn General de Planeacidn,
efectuar programas de apoyo a facuitades y escuelas en sistematizacion y evaluacion de datos
que permitan planear y evaluar el servicio social.

{Manual de Organizacion de la Comision Coordinadora del Servicio Social. pag 11).

Estructura Organica.

Su proposite fundamenta) es facilitar e establecimiento de una orgamzacidn y su
adecuada integracién, permitiendo ademas una mayor wision de conjunto en cuanio a los
recursos humanos de la institucién con ¢l desempefio del trabajo.

{ a estructura presentada por la Comision Coordinadora del Servicio Sccial proporciona
el disefio para la forma cemo habra de funcionar la organizacion, fa comunicacién de deba
existr entre los diferentes departamentos, haciendo con esto que exista una mayor
participacién en cuanto al cumplimiento de objefivos y toma de decisiones por parte de los
integrantes.

1.0 Coordinacion Ejecutiva
1.0.1 Unidad Administrativa

1.0.1.1 Recursos Financieros

1.0.1.2 Recursos Humanos

1.0.1.3 Aprovisionamiento

1.0.1.4 Servicios Generales
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1.1. Secretanos Técnicos
111 Departamento de Investigacion e (ntercambio Académico
1.1 1.1 Seccidn de Investigacion

1.1 1.2 Seccion de Intercambio Académico

1.1.2 Depariamentc de Planeacion y Operacién
1,121 Seccion de Planeacion y Operacion
1.1.2.2 Seccion de informatica

1.1.2.3 Seccion de Promocion

1.1.3 Departamento de Evaluacion
1.1 3.1 Seccidn de Control y Certificacién

1.1.3.2 Seccidn de Documentacion

1.14 Departamento de Difusién
1.1.4 1 Seccién de Publicaciones

11.42 Seccién de Comunicacion Audiovisual

{(Manual de Organizacién de la Comision Coordinadora det Servicio Social. pag. 16).
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CAPITULO
DIRECCION Y CONTROL DEL SERVICIO SOCIAL.
31 DEFINICION DE DIRECCION.

La funcidn administrativa considerada bajo este iitulo ha recibide designaciones
diferentes de parte de varios autores, esencialmente el mismo significado se encuentra en
términos tales como activar, motivar, guiar, ordenar, conseguir los esfuerzos esenciales y
supervisar.

Como quiera gue se le Hame, {a funcion de dirigir implica basicamente el influir o inducir
a los subordinados a que observen compertamientos conforme a un rol preestablecido.

Dentro de la Direccidn nos encontramos en el puntc central y mas importante de la
administracién. Para algunos autores los factores que actGan en la Direccion son la autoridad y
la motivacion, la primera es la influencia o poder hacia otras personas y la segunda es la
manera o forma de lograr mas eficiencia en el trahajo, conntadas tendremos un mayor y
mejor desempefio de los recursos humanos que se tengan disponibles,

La Direccidon es un procesc gue tipicamente estad en manos de tas personas de alto
nivel, estos individuos establecen politicas y autorizan programas que afectan
significativamente el ambiente organizacional de los empieados, los cuales pueden o no
participar en las decisiones de la Direccion

Debemos tomar en cuenta gue fa Direccidn interviene en mucho para determinar la
calidad de 1a vida taboral tai y como ia percibe cualquier empleado.

Pasando a otro punto me aboco a dar las definiciones de autores mexicanos y
extranjeros los cuales consideran a ka Direccidn como sus principios lo establezcan.

- Principios
- Técnicas

- Procedimienios
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Para el francés Herry Fayal, define a la Direccidn o mando

"

"Como la funcidn de hacer funcionar {os planes y la organizacion
sefialando que el administrador que manda debia;

1.~ Tener un conocimiento completo de su personai.

2.~ Eliminar el incompetente,

3.- Estar bien informado en cuanto a los acuerdos que obligan al negocio y a sus
empleados.

4.~ Dar un buen ejemplo.

5 - Conducir auditorias periddicas de ia organizacidn y usar diagramas fepresentativos
para estudiarios.

6.- Unir a los asistentes del jefe a través de conferencias en las cuales se proveeria
unidades de Direccion y fijacion de objetivos.(31)

Para George R. Terry y Stephen G. Frankiin.

Definen a la Direccidn en el Liderazgo o Motvacion, es un concepto alusivo, pero muy
real que influye diariamente en todas Ias organizaciones

“Liderazgo es la refacion en la cual una persona (el lider) influye en otras para trabajar
voluntariamente en tareas relacionadas para alcanzar los obietivos deseados por el lider yio el
grupo”.(32)

Para los autores estadounidenses, Harold Koontz y Cyrit O donnell.

“Direccién es el proceso de influir sobre las perscnas para que intenten con disposicién
y entusiasmas ¢l logro de las metas de su arganizacion” (33)

(31} Sergio Herndndez y Rodriguez. “Introduccion a la Administracién”. pag. 194.
(32) Terry & Franklin. “Principios de Administracion”. pag. 408,
(33) Harold Koontz y Cyril O'donnell. “Elementos de Administracion™. pag. 426
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Para el autor mexicano Agustin Reyes Pance, Direccion:

“Es el elemento de la Admunistracion en el que se logra la realizacion efectiva de todo lo
planeado, por medic de la auoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea
tomadas directamente, ya con més frecuencia, delegando dicha autoridad y se vigila
simultdneamente que se cumplan en la forma adecuada fodas las érdenes emitidas”™ (34)

El concepto de Direccion segun el autor mexicanc Francisco Javier Laris Casillas, dice.

“Supone dictar las 6rdenes necesarias para obtener los objetivos precisados en la
planeacion, dentro de la estructura determinada en la organizacidn y con {os elementos
obtenidos al ntegrar” (35)

fsaac Guzman Valdivia, define la Direccion como:

“Consiste fundamentalmente en motivar a los subordinados para despertar en ellos
interés en el trabajo que fes encomienden; un claro sentido de solidaridad para llevar a cabo un
trabajo en equipo, y un fuerte sentimiento de adhesion a fa empresa”.{36)

Concluyendo con las definiciones considere necesario dar mi punto de visia o concepto
acerca de io que es Direccion la cual dice lo siguiente:

“Direccion, es una parte fundamental del proceso administrativo la cual define e
implementz un ambiente organizacional interno el cual permitira utilizar los recursos humanos
que se tengan disponibles para el cumplimiento de los objetivas fijados™.

{34) Agustin Reyes Ponce. *Administracion de Empresas”. pag. 305.
(35) Francisco Javier Laris Casillas. “Administracion Integral”. pag. 131.
(38) lsaac Guzman Valdwia. “Problemas de lz Administracidn de Empresas’. pag. 13.
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3.2  DIRECCION DEL SERVICIO SOCIAL.

Direccion, etapa dindmica del proceso administrativo implica el conducir los esfuerzos
de los prestadores de servicio social para ejecutar los planes y programas se servicio social
que esten desarroltando y asi alcanzar los objetivos fijados. La direccién del servicio social es
también la parte central de la administracion, puesto que a través de ella se logrardn los
resultados del servicie social y que finalmente servird para evaluar al administrador mismo Por
ditimo la direccion es 1a parte mas practica y real, va gue irata directamente con los prestadores
¥ éstos seran finalmente quienes influyan en el éxito o fracaso de los planes y programas de
servicio sacial,

Concepto de Direccién de Servicio Social.,

“Es el procesc mediante el cual se dingen y conducen los esfuerzos y acciones de los
estudiantes, con la finalidad de que sirvan vy sean (8l a la sociedad nacional”,

Asimismao, se hace mencidn de los tipos de autoridad que son elementos integrantes de
la direccién y basicamente son los mas usuales dentro de un organismo social.

Autoridad Format: También flamada legat o institucional, es un poder que surge como
una necesidad en todo orgarismo social, puesto que si no existiera, Ia situacion dentro de Jas
organizaciones seria cadtica, la autoridad formal implica el derecho de mandar y el poder de
exigir obediencia a quien recibe las drdenes. Este tipo de autoridad es delgada oficialmente
desde fos mas altos niveles hacia abajo en forma lineal para ser ejercida sobre un grupo de
subordinados Esta autoridad se basa en las funciones de los puestos, no en las personas.

Auteridad Formal: Es fflamada tambign personal, es 1a que tiene un indiviguo por su
carisma, es decir, por la faciidad de influir y atraer la voluntad de los demds de manera
espontanea, por sus caracteristicas personales; infeligencia, simpatia, dinamismo,
personalidad, facilldad de palabra, criterio, etc., es una autoridad aceptada no impuesta.

Autondad Profesional: Es la que brinda el conjunto de conccimientos, experiencias,
habilidades, etc., que capacitan para asesorar a otras personas sobre asuntos relacionados con
sy especialidad
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3.3. COMUNICACION DEL SERVICIO SOCIAL.

En todo organismo social, la comunicacion entre sus integrantes es esencial, puesto que
es de primordial importancia el intercambio de informacion para coordinar las miitiples
actividates que proporcionan ef logro de los objetivos, por tanto, ia comunicacidn s un madio
que ai influir, eslabona a las personas y grupos de la organizacion.

A continuacion se mencionan los elementas basicos del proceso de comunicacion:

Emisor: Es la persona o grupo de personas que transmiten informacion.

Mensaje: Es el ciimulo de informacién gue se comunica.

Medio o Canal: Es la forma que se utiliza para transmitir 1a informacién, ya sea oral , escrita
yfo simbdlica.

Receptor: Es {a persona o grupo de personas que recibsn la informacion.

Reaccion o respuesta: Es la respuesta que da el receptor al recibir el mensaje y sirve de
refroalimentacion at enviar sobre el grado de captacién del mismo.

Anfe la inminente necesidad de evolucionar en os sislemas vy l2 tecnologia, con la
finatidad de ofrecer a toda la comunidad universitana un servicio socia mas rapido vy eficiente,
los programas de servicio social se pueden ceonsuttar a fravés de Interpet.

Comunicacién.

£s un proceso en el que se intercambia informacion, donde se hace a la otra persona participe
de la formacion que uno tiene. Mediante la comunicacian no solo se transmite informacion, sino
también se expresan ideas, pensamientos, sentimientos y creencias a fin de satisfacer
necesidades, expectativas o deseos.{37)

(37) Gonzalez Nufiez, José de Jestrs. “Interaccion Grupal". Edit. Planeta Mexicana, México
1992, pag. 60y 61.
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La comunicacién en grupo se clasifica en:
a)  Comunicacidn Intergrupo. es ia que se da entre dos o mas grupos

b)  Comunicacion Intragrupo: esta se refiere a fa comunicacién que prevalece entre los
miembros de un mismo grupo.

Difusién del Servicio Social.

La Direccién General de Atencion de Egresados y Servicio Social, cuenta con un departamento
de difusidn que se encarga de hacer flegar la informacion del servicio social a los estudiantes
de Escuelas, Facultades e Institutos de la Universidad Nacional Auténoma de México, para que
realicen su servicio social, las fuentes de comunicacion que normalmente utilizan para tal fin
son: medios impresos como gacetas, carieles, reporiajes sobre tépicos, boletines, volantes,
cartulinas en el médulo de la misma Direccion General, asi como en ias facultades, escuelas e
instituciones publicas y privadas, también utiliza los medios audiovisuales, fotograficos y
graficos necesarios para tal fin, donde manifiestan tas ofertas de servicio social, sus programas
a desarrolfar, el tiempo de duracién de os mismos y quienes serdn fos beneficiarios con el
servicio que los estudiantes presten.
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3.4 COORDINACION DEL SERVICIO SOCIAL.

ta Direccion General de Atencién a Egresados y Servicio Social se coordina con Facultades y
Escuelas de la Universidad Nacional Autdnoma de México, con el fin de mantener relaciones vy
unificar criterios administrativos.

Asi mismo, se han coordinado los Comités:

- Comité para la elaboracion de Manuales de Servicio Social.

- Comité de Estudio de |a Problematica Administrativa.

- Comité de Estudio de ia Titulacion de Egresados de ja UNAM v su retacion con el Servicio
Soctal.

- Camité del Premio Anual Servicio Social Universitario "Gustavo Baz Prada™.
- Comité dei Servicio Social de Salud en Ja UNAM.

Por otra parte, se coordinan eventos especiales como Conmemoracién de Servicio
Social, Encuentro Nacional de Servicio Social y Congresos.

Lina operacién coordinada es aguella en que las actividades de los que participan en la
misma son armoniosas, libres de friccion y dirigidas hacia un objetivo comun.

En reafidad, la coordinacidn abarca los tres factores fundamentaies del proceso
administrativo: ef factor estructural, factor humano vy el factor econdmico

Se coordinan comisiones con fos responsables de Servicio Social de Facultades y
Escuelas de fa UNAM, con el fin de mantener relaciones y unificar criterios administrativos.

Coordinacién.

*Es fa sincronizacion y fa unificacion de las acciones y los recursos a través de una
estructura adecuada, de un grupo de perscnas gue trabajan juntas en la consecucion de un
proposito coman®.{38)

(38) José Galvan Escobedo. “Tratamiento de Administracion General®. pag. 462.
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Principios de la Coordinacion.

Aunque la coordinacién es sblo une de los factores que contribuyen a fa eficiencia
admrnistrativa es, sin embargo, un factor muy importante. Por lo expuesto antenormente es
recomendable que et jefe o director de un arganismo debe considerar los siguentes principios:
1°  Organizacién simplificada
2°  Programas y directrices arménicas
3 Medios de comunicacién bien establecidos

4°  Fomento de la coordinacion voluntaria

5°  Coordinacién a través de la supervision

Simplificacion de la Organizacion.

En toda organizacion existen ciertas actvidades que necesitan sincronizarse
detidarnente una con otra, si colocan en fa misma unidad administrativa todas las actividades
que tienen relacidn, fa coordinacién se hace mas facil, pues habra mas contactos informales
entre las personas que frabajan en tareas que estan inimamente relacionadas y un sélo jefe
podra hacerse cargo de que dichas actividades se lleven a cabo sin friccién.

Desde luego, cuanto mas simple sea ia organizacian, mas facil sera establecer este tipo
de entendimiento

Programas y Directrices Armonicas.

De hecho, una de {as razones mas importantes para hacer un plan por anticipado ¥ con
algin detalle, es la posibilidad gue brinda et examinar y comparar un plan ¢on otro, para estar
seguro de que se entrelazan en un todo bien equilibrado, integrado v complete.

Existen dos aspectos de la planificacion particularmente importante en fo que atafie a la
coordinacién y que son consistencia de ios planes entre si y distribucion de la actividad a
traves def tiempo.
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Los factores que habra que tomarse en cuenta para elaborar un ifinerano con propiedad

son:

a) Determinar cada una de las tareas necesarias para levar a cabo un trabaje, v cuando
uha depende de otra, {a secuencia en que debe realizarse

b) Calcular el tiempo necesario para llevar a cabo cada una de las tareas. Esto dependera,
parte del numero de personas y demas facilidades que se asignan a cada tarea.

c} Tomar un punto de partida fijo cualquiera, y establecer el tiempo de iniciacion y

terminacién de cada uno de los pasos gue se han descrito en: 1) Establecer clertos
margenes para sifuaciones inesperadas, el nimero de los cuales dependera de la
continuidad cronologica prevista en el inciso 2) luego, cerciorarse de que estaran
disponibles en ef momento oportuno las personas y elementos necesarios para llevar a
cabo la labor.

Buenos Medios de Comunicacidn.

Las buenas comuricaciones ayudan a la coordinacion de las actividades. Exisle una
gran variedad de actividades, principaimente aquéllas que son de naturaleza detallada, que no
es practico planificar a largo plazo por o que Ia coordinacion de las mismas $6lo se alcanza si
las personas que la dirigen y ejecutan tienen una informacion adecuada con respecto a todo
trabajo que se relaciona con &l suyo.

El ntercambio de informacidn sobre las condiciones de operacion y de los cambios
previstos es también wital para preparar los programas y los sistemas de comunicacion
debieran facilitar en forrma normal ia afluencia de esa informacion para que se haga posible la
coordinacidn.

NMucha de la informacidn detaltada que se necesita para la coordinacion, se puede
proveer a través de boletines que sigan una ruta establecida, de un departamento a ofro. O
bien los informes escritos 0 con la ayuda del sistema total.

Fomento de la Coordinacion Voluntaria.

En cualquier orgamsmo administrativo la mayor parie de la coordinacion debiera tener
lugar a través de una cooperacién voluntaria de sus miembros,
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Las diferentes personas o grupos de personas que forman una organizacion, pueden y
deben adaptar su tarea en forma que se obtenga una accion unificada.

Cuando el trabaje de dos individuos se relaciona unc con otro, éstos podran decidir
ertre si sus necesidades y dificuitades de operacion, de modo que puedan ponerse de acuerdo
sobre una accion conjunta.

Puede que no siempre se pongan de acuerdo, y por tanto, sea necesario NMevar el
problema a la jerarquia administrativa superior para buscar la solucion satisfactoria a través de
otros jefes o el gjecutivo que dirige la accidn de ambos grupos

Consecuentemente, un siscutivo inteligente hard todo lo que esté a su alcance para
estimular !a coordinacion voluntaria.

La coordinacion voluntana puede fomentarse a través de una organizacién bien
establecida, planes armdnicos y sistemas bien disefiados de comunicacién formal, como los
que ya se han descrto. También se estimulan en otras formas como son: un objetivo
dominante; la coordinacidn voluntaria se hace posible cuando las personas se adaptan con
facilidad para trabajar una con otra’ los contactos informales son esenciales para complementar
las comunicaciones formales

Coordinacién Mediante {a Supervision.

La organmzacion simplificada, Ja armonia de programas v directrices, los métodos de
comunicacion bien disefiados y los auxiliares de la coordinacion voluntaria son una gran ayuda;
pero todavia habra un largo camino que recorrer para asegurar la ccién unificada

Cturanto mas efectivas sean las medidas, menos habra que hacer por parte del superior,
pero éste nunca quedard completamente relevado de la tarea de wigiar los programas de las
distintas actividades bajo su direccion para estar sequro de que proceden armonicsamente.

Tendra que estimular por un lado, frenar por otro, proveer de auxilio complementaric en
salgun ofro, revisar itinerarios para hacer frente a emergencias, servir de drbitro en diferencias
de opinién entre sus subordinados; todo con el objeto de mantener un equilibrio que asegure
los resultados apetecidos.
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Coordinacion del Servicio Social.

Se establecen acuerdos con las diferentes dependencias de fa Unijversidad MNacionat
Autdénoma de México, para integrar programas especiales internos donde participan escuelas,
facultades, institutos de investigacién y programas universitarios.

La Funcién del Servicio Social en la Direccién General de Atencion de Egresados y
Servicio Social.

- Se leva un buen funcicnamiento desde los niveles mas bajos hasta los mas altos.

- Coordinacion dentro y fuera de la Universidad Nacional Auténoma de México el correcto
cumplimiento y desarrollo de las politicas y programas sobre servicio social.

- Se hacen acuerdos con el Secretario Técnico y Jefe de Admunistracion para establecer
criterios de 1as actividades generales y especificas de ia Direccion General de Atencién de
Egresados y Servicio Social.

- Coordinar las funciones administrativas y juridicas propias de la Direccidon General de
Alencion de Coresados y Servicio Social,
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35  DEFINICION DE CONTROL.

Una vez que un plan se vuelve operaciona!l €l control es necesario para medir &
progreso y poner de manifiesto fas desviaciones posibles y para indicar la accion correctiva.
Esto dltimo puede implicar medidas sencillas como cambios mencres en la direccion

En ofros casos ¢l control adecuado puede lograr el establecimiento de metas nuevas a
la formulacion de planes distintos, a la modificacién de la estructura de la organizacién,

mejorando la integracién y hacer cambios de importancia en las técnicas de direccion y
liderazgo.

El control es fa etapa que cierra ! ciclo de fa adminisiracion, de hecho os controles son
a la vez medios de prevencién, esta fundamentacion se da en todas las demas funciones
administrativas, es por ello un medic para mangjarlas o administrarias.

Debe existir dos pre-requisitos antes de que cualguier admimstrador pueds planear o
maniener un sistema de control:

a) Los cotitroles requieren planes y
3] Los controles requieren estructura erganizacional.
Las técnicas y sistemas de control son en esencia las mismas para el efectivo

procedimiento de oficina, calidad del producto o cualquier otrg area fas cuales comprenden un
procesa basico que consta de tres pasos gue son

1. Establecimientos de estandares
2. Medicion del desempefio contra estos estandares
3. Correccién de las desviaciones

Definiciones de Control de Autores Mexicanos y Extranjeros.

Para George R. Terty y Stephen G. Franklin, definen at control como:

“La detencién vy correccion de tas variaciones de importancia en los resultados obtenidas
por las actividades planeadas”.(39)

(39) Terry & Franklin. “Principios de Administracién™. pag. 518
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ESTA TESIS N9 prpe
SiR DE (A BIBLIGTECA

Para los autores estadounidenses, Harold Koontz y Cyril " donnelt.

“Contral 25 la medicion y correccién del desernperic para asegurar que l0s objetivos de
ta empresa y los planes disefiados para fograrlos estan siendo llevados a cabo” (40)

Para el autor Fred Luthans, define al Control como’

“El hecho de asegurarse de que las actividades se realicen hien Se frata de algo
esencial para Jograr fos objetivos”.(41}

El autor mexicano Agustin Reyes Ponce, sefala que el Control.

“E£5 la medicidén de los resultados actuales y pasados, en refacién con los esperados, ya
sea total o parcialmente, con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos planes” (42}

Ei concepto de Control segin el autor mexicano Francisco Javier Lanis Casillas, dice gque:

“Fs gl conjunto de providencias incluidas en las estructuras y en las normas de trabajo
de una empresa, para que en el desarrolio de [as actividades se produzea una comprobacidn y
cotejo automatico previniendo errores y fallas para proveer informacion segura, proteger los
bienes de la empresa y promover la eficiencia en la operacion y la adhesién a las politicas
administrativas”™.(43)

Isaac Guzman Valdivia, dice que el Control:

“Consiste en fos diferentes medios que nos permite comparar 1os resultados reales con
los resultados estimados, a fin de corregir las desviaciones o vencer los obstaculos que se
hubieren presentado en la realizacion de los programas™.{44)

(40)  Harold Keoniz y Cyril O'donnell. “Elementos de Administracion”, pag. 514.

{41) Fred Luthans. “introduccién ala Admirustracion Moderma™. pag. 144.

(42) Agustin Reyes Porice. “Administracion de Empresas’. pag. 355.

{43) Francisco Javier laris Casillas. “Problemas de la Administracion de Empresas’”.
pag. 147.

(44) lsaac Guzman Valdivia. “Problemas de la Administracion de Empresas™. pag. 13.
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Por tanto, el controf incluye todo artificio, toda delegacidn de autondad y responsabilidad
y todo procedimiento necesario para alcanzar ios objetivos, definidos mediante el sjercicio de
las funciones de planeacion.

Asimismo, mi punto de vista con respecto af concepto Confrol considero fo siguiente.

“Es la ultima etapa del proceso administrativo, que consiste en verificar. registrar e
inspeccionar la ejecucidn de un plan de manera que exista una comparacidn continua de los
resultados con lo planeado, tomando ias medidas necesarias para cotregir y cumplir con fos
objetivos fijados™
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3.6 CONTROL DEL SERVICIO SOCIAL DENTRO DE LA DIRECCION GENERAL DE
ATENCION DE EGRESADOS Y SERVICIO SOCIAL.

El Departamento de Planeacidn, es el encargado de llevar a cabo el control det servicio
social, el cual mediante procedimiento de evaluacion permite racionalizar la actividad global que
un prestador de servicio soctal realiza, tanto para la cobertura de los frémites como la practica
de servicio propiamente dicho en lo realizado.

a cobertura de las tramutes puede decirse que es comidn para todos los prestadores,
pero 1o asi la experiencia participativa y de interrelacion con fa Direccién General de Atencion
de Egresados y Servicio Social, a través de sus respectivos programas.

Ademas el Deparfamento de Planeacion, se encarga de programar y realizar las
actividades necesarias para operar y controlar los programas de servicio social a traves de un
controf estadistico y un registro de prestadores.

Existe también mecanismos administrativos de control que permiten el seguimiento de
los prestadores de servicio social durante el desarrollo del programa como son:

a) La elaboracion periodica de informes de evaluacion de los diferentes prestadores, de
programas y cumplimiento de éstos,

b) Elaboracién y analisis estadistico de los resuftados obtenidos con los programas
reahizados,
c) Andlisis y evaluacidn de los informes finales del servicio social como medio para la

retroalimentacién de los programas.

Finalmente se muestra un esquema del control de programas dentro de la Direccidn
General.

Contro! de Programas. Para uso exclusivo del Departamento de Planeacion de la
Direccién General de Atencion de Egresados y Servicio Social.

Nombre del Programa, Clave del Programa, Nimero Progresivo. Transcribir de la
hoja de identificacion, no requiere ser lenada a magquina, use letra clara.

Fecha Se refiere al dia, mes y afio para poner en marcha ef programa, Anotar dia con
nomeros arabigos, mes con romano ¥ las dos Giimas cifras del aflo.
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Actividades a Desarroliar. Se refiere a las acciones gue deben ejecutarse para poner
en marcha el programa.

Responsable. E£s la persona del departamento o de la Direccion General de Atencién
de Egresados y Servicio Social a quién se le encomiendan las actividades, deberan anotarse
ios dos apellidos.

Resultado. Para cada actividad debera anotarse lo sucedido, anotando la fecha de
dicha solucion, persona con quien o guienes se intervino.

Hoja No. Anctar con nimero arabigo el nimero progresivo que corresponde a la hoja.
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3.7  INSCRIPCION DE PRESTADORES.

Esta se realiza a través de una seleccidn de los prestadores de acuerdo al perfil
profesional y a su interés personal para poder lograr su mejor integracion en el desarrollo de los
programas multidisciplinarios.

La inscripcion se realiza en las oficinas de la Dwreccidn General de Atencidn a
Egresados y Servicio Social, en el Departamento de Promocion, el resto de los framites se
realizan en la Escuela o Facultad donde el alumno se encuentra inscrito.

Verificacion de documentos para el registro de programas, inscripcion de estudiantes y
tiberacién del Servicio Social como:

- Formato de Informacién para el Banco de Programas de Servicio Social (anexo 1).
- Cartilla de Inscripcién para Prestadores de Servicio Social (anexo 2)

- Carta Unica de Liberacién de Servicio Social (anexo 3).
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CAPITULO v

INVESTIGACION DE CAMPO

4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Los estudiantes de ta UNAM, al terminar su carrera o estén proximos a recbirse
deberan prestar su servicio social como un requisito indispensable para obtener el titulo
profesional y dicha actividad debera realizarse segtn la especialidad de cada uno de éstos yen
forma gratuita.

Por lo anteriormente expuesto, se determina el problema de la siguiente manera:
“Por su magnitud el servicio social carece de medios suficientes que no
le permiten al estudiante opfimizar su desarrollo, sumando a esto la

carencia de técnicas administrativas, falta de programas actualizados v
de una adecuada organizacion”.

4.2  FIJACION DE OBJETIVO.
Definicidn:

“Conocer el funcionamiento administrativo desarrollado en ia Direccion General de
Atencidn de Egresados y Servicio Social, con el interés de analizar el correcto cumplimiento del
mismo, por los estudiantes de fa Universidad Nacional Autdnoma de México”.

43  PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS.

Ante dicho planteamiento se seleccionan algunos hechos y datos, que investigados mas
a fondo, sirven de base segin el problema pianteado, se establece una hipdiesis alterna
porque en esta investigacidén se comprobara y aprobara.

Dicha hipotesis es:

“El funcionamiento adminisirativo de ia Direccion General de Atencién de Egresados y
Serviclo Social es eficiente”.



4.4 DETERMINACION DEL UNIVERSO.

£ universo lo forma el personal que presta sus SErvicios laborales en la Direccion
General de Atencién de Egresados Y Semviclo Social (55 personas}, entre los cuales se
ancuentran,
- Personal Operativo
a) base

b) confianza

- Mandos Medios

45 DETERMINACION DE LA MUESTRA

La determinacion de Ja muestra se considerd sagun @ tarmula que a continuacion se
expone y se hizo hincapié principalmenie en e} Procese Admunstrativo.

Férmuia

ON py

- Py

e2(N-1) + 0%py

Para poblaciones finitas - 500,000 elementos.

Donde:

=Coeficiente de Confianza
=Universo de Poblacidn
=Tamafo de ia Muestra
=Error de Estimacion
=Probabilidad en Contra
=Probabilidad a favor

o0 3ZQ
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El intervalo de confianza es del 95%
El error de estimacitn es del 15%

Probabilidad en Contra y a Favor es del 50% cada uno

O = 384
Datos
n= 2
= 15%
0= 384
g = 50%
q = 50%
N= 58
Férmula:
O*N pg
T
e*(N-1) + O’pq
3.84 x 55 x 0.50 x 0.50
n =
0.15% (55-1) + 3.84 x 0.50 x 0.50
52.8
n= —— =41
1.26375

n =41 (ntmero de cuestionarios)
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4.6 ELABORACION DE CUESTIONARID.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

Me permito presentar una serie de preguntas referente a la Direccidon General de
Atencion de Egresados y Servicio Social con ef fin de conocer el funcionamiento administrativo,
para realizar un trabajo de investigacidn como prerequisitc para presentar mi examen
profesional.

Por ial motivo, le ruego su colaboracion para el Henado del presente cuestionario,
contestando las preguntas con la verdad, ya que esto me permitird que dicha investigacion sea
confiabie.

1. Nombre:

2. Sexo:

3. Edad:

4. Depto. Donde se desempefia’
5. Grado maximo de estudios.

6 Puesto-que ocupa:

7. Antigtedad:

8 :Dentro de la Direccidn General de Atencién de Egresados y Servicio Social existe
algtin departamento que se encargue de planear los programas de servicio social?.

a) Si b} No Por qué
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10.

1.

12,

13.

14.

£ Como caonsidera usted ta planeacon del servicio social dentro de la Direccion General
de Atencién de Egresados vy Servicio Sacial?.

a) Buena b) Regular ¢} Mala

d) No existe Por qué

£Se determinan metas y objetwos de los programas que se imparien dentro de la
Direccidn General de Atencidn de Egresados y Servicio Social?

a) Si b} No Porqué

¢Antes de realizar un programa de servicio social, se planea cuales seran los resultados
y beneficios que se obtendran?.

a) Si by No Por qué

iLa mayoria de los programas desarroflados en la Direcoion General de Atencién de
Egresados y Servicio Social son planeades a7

a) Corfo plazo b} Mediano plazo ¢} Largo plazo

Por qué:

£Con que periodicidad se establecen los presupuestos para llsvar a cabo los programas
que existen en la Direccion General?.

a) Cada 2 meses b} Cada 3 meses c) Cada 6 meses
d) Cada 9 meses ¢} Cada 12 meses f} Mas de 12 meses
Por qué:

& El tiempo de cada programa lo considera adecuado?.

a) 8i b} Ne Por que
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15.

18.

17.

18

19.

20.

(Cuales son los cursos propedéuticos que imparte la Direccion General para los
prestadores de servicio social?.

2} Asesoria b} Induccian ¢) informacién
d} Capacitacion &) Otro

+Conace la estructura organica de ta Direccidn General de Atencion de Egresados y
Sarvicio Social?.

a) Si b) No Por qué

iLa estructura organizacional de la Direccién General de Atencitn de Egresadoes y
Servicio Social cree usted que sea la mas indicada?.

a) Si b) No Por qué

¢+ Como considera la organizacion del servicio social dentro de la Direccidn General de
Atencion de Egresados y Servicio Social?,

a) Buena b) Regular c) Mala Por qué:

Existe algtin manual de organizacidn dentro de la Direccién General de Atencion de
Egresados y Servicio Social?.

a) Si b) No Por qué

i Cuales son 10s requisitos necesarios para que un esiudiante pueda prestar el servicio
social dentro de los programas de ia Direccion General de Atencidn de Egresados y
Servicio Sooal?.

a} Tener et 70% de crediios b} Cursar &l 7° semestre
¢) Historial Académico d} Fotografias
e} Todas las anteriores ) £ Ninguna
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21.

22,

23

24

25

28.

27

Los recursos téenicos con que cuanta ia Direccion General estan actualizados?.

a) S b) No Por qué

£Los recursos materiates con que cuanta Ja Direccion General son suficientes para cada
departamento y seceion?.

a) & b) No Por qué

¢Los recursos humanos con gue cuanta ia Direccion General cree usted que sean los
idéneocs?.

a) Si b) No Por qué

La relacién que existe entre Ja Direccidn General ¥ los Departamentos de Servicio Social
de Facuitades y Escuelas es-eficiente?. -

a) & by No Por qué

¢ Considera usted que el funcionamiento de 1a Direccién General es eficiente?.

a) Si b) No Por qué

¢ Cual es el departamento encargado de promover los programas de servicio social en ia
Direccién Generaf?.

&Cree usted que los medios informativos que la Direccion General utiliza para dar a
conoter los programas son los idéneos?.

a) Si b} No Por qué




28.

29.

30.

31

32

33.

¢ L.a Direccion General de Atencién de Egresados y Servicio Social qué tipo de asesoria
y capacitacién imparte a ias dependencias universitarias que io soliciten en cuanto a un
programa de servicio social?

;Coma se leva a cabo fa supervisién y evaiuacién del cumplimiento de los prestadores
dentro de (2 Direccién General?

:Existe alguna ventaja de que presten el serviclo social estudiantes de diferentes
carreras?

;La comunicacitn gque existe dentro de fa Direccion General de Atencién de Egresados
y Sermvicio Social es eficients?.

a) Si b No Por qué

.Los programas que ahi se han desarrollade han aicanzado los objetivos fijados
inicialmente?.

a) Si b} No Por qué

;Cuales son los mecanismos administrativos necesarios para operar y controlar los
programas de servicio social?.

2 Coma se lleva a cabo el registro y contral de los prestadorss de sefvicia social?.

Eal



35.

36

37.

38

iHan elaborado tesis profesional los prestadores de servicio social dentro de la
Direccion General?.

a) Si b} No Lor qué

¢Considera necesario dar algtn incentivo a los prestadores de servicio socal para
mejorar su desempefio?.

a) Si b} No Por qué

¢Cuales son los problemas mas frecuentes con los que se encuentran dentro de los
programas de servicio social que imparte la Direccién General?.

a; Tiempo b} Econdmicos ¢) Humanos d) Ofros

¢ Tiene algin comentario o sugerencia que ayuden a un mejor cumplimiento del servicio
social en la Direccion General de Atencion de Egresados v Servicic Social?

Gratias por su Colaboracion
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4.7  TABULACION DE DATOS

Con lo que se refiere a las primeras siste preguntas se hicieron con fa finalidad de
conocer el perfil de las personas que se encuestaron y se llego a una conclusion de que
son personas de 28 a 45 afos los que prestan sus servicios en la Comision
Coatdinadora del servicic Social y otros no dieron datos por temor a perder ol trabajo o
porque simplemiente el hecho de pregunfarles su nombre, edad se sentian
comprometidos y £ por eso gue se negaron a contestar dichos datos.

PREGUNTA RESPUESTA No. DE % QUE
PERSONAS REPRESENTA

8 . Dentro de la Direccion &) Si 39 95.12

General de Atencidn de b) No 2 4.88

Egresados vy Servicio ¢} No contesto 0 0

Social existe  algln 41 100.00

departamento que se
encargue de planear los
programas de servicio
social?.

g ;Como considera usted a) Buena 32 78.04
la planeacién det servicio  b) Regular 7 17.08
social dentro de la ¢) Mala 0 Q
Direccién General de  d} No existe 2 4.88
Alencién de Egresados y &) No contesto 0 0
Servicio Social?. 41 100.00

10.  Se determinan metas y a) S 34 82.92
objetivos de ios by No & 1464
prograrmas gue se ¢) No contesto _4 2.44
imparien deniro de fa 41 100.00

Direccidon  General de
Atencion de Egresados y
Servicio Social?.
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11

12

13.

14.

15.

16.

iAntes de realizar un
programa de servicio
social, se planea cuales
seran los resultados y
beneficios Gue se
obtendran?.

;la mayoria de los
programas desarrollados
en la Direccion General
son planeados a:7.

<Con que periodicidad
se establecen los
presupuestos para Nevar
a cabo los programas
que existen en |[a
Direccion Generai?

LEl tiempo asignado s
cada programa lo
considera adecuado?

¢Cuales son los cursos
propedéuticos que
imparte fa Direccién
General para los
prestadores de servigio
social?

(Conoce la  estructura
organica de la Direccion
General de Atencion de
Egresados y Servicio
Social?

a) Si
b No
¢) No contesto

a) Corto plazo
b) Mediano plazo
¢} Largo plazo
d} No contesto

a) Cada 2 meses
b) Cada 3 meses
c) Cada 6 meses
dj Cada 9 meses

e) Cada 12 meses

f) Mas de 12
meses
g} No contesto

a) 5i
D) No
¢} No contesto

a) Asesoria

b} Induccion

¢) Informacién

d) Capacitacion
e} Otros

f} No contesto

a) Si
b) No
¢) No contesto
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10
24

41

Ll o

80.49
19.51

100.00

24.40
58.53

1707
100.00

17.08
4.88
34.14

31.70

bl
o
ne]
[N~

100.00

80.49
12.20
731
100.00

36.5¢
14.63
31.70
7.32
244
732
700.00

85.37
7.32
7.31

100.00



17,

18.

19.

20.

214,

JLa estructura organiza-
cional de la Direccion
General de Atencién de
Egresados y Servicio
Social cree usted que
sea la mas indicada?

;Como  considera la
organizacion del servicio
social dentro de la
Direccién General de
Atencidn de Egresados y
Servicio Social?

¢ Existe alglin manual de
organizacion dentro de
ta Direccion General de
Atencion de Egresados y
Servicio Social?

¢ Cuales 50N los
requisitos necesarios
para que un estudiante
pueda prestar el servicio
social dentro de jos
programas de ia
Direccion  General de
Atencion de Egresados y
Servicio Social?

L0s Tecursos técnicos
con que cuanta la
Direccién General de
Atencion de Egresados y
Servicio Social estan
actualizados?

a) §i
b} No
¢) No contesto

a) Buena

b} Regular

c) Mala

d} No contesto

a} Si
b} No
¢} No contesto

a) 70% créditos

b} Cursar 7° sem.

c) Hist. Académica

d) Fotografias

e) Todas las
anteriores

f) Ninguna

g} No contesto

a) Si
by No
¢) No contesto

95

27
11

41

29

Bl o

28
12

41

73.18
2195
4.87
100.00

65.86
26.83
7.31

160.00

75609
17 073

7.317
100.00

95.121
2.438
2.438

100.00

68.292
29.268

2.439
100.00
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22.

23,

24

25,

26,

27.

(los recursos matetia-
les con que cuanta la
Direccidn  General son
suficientes para cada
depantamento y secciéon?

(Lo recursos humanos
con que cuanta la
Direccion General cree
usted que sean los
idéneos?

La relacion que existe
entre la Diraccién
General y los
Departamentos de
Bervicio  Social de
Facultades y Escuelas
es eficiente?

£ Considera usted que el
funcionamiente de la
Direccion  General es
eficiente?

iCual es e
departamento encargado
de promover los

programas de servicio
social en la Direccion
General?

¢Cree usted que los
medios informativos que
la Direccion General
uliliza para dar a
conocer los programas
son los idoneos?

a) Si
by No
¢) No contesto

a) Si
b) No
¢) No contesto

a) Si
b) No
¢} No contesto

a) Si
by No
¢) No contesto

a) Contesto bien
b} No sabia
¢) No contesfo

a) Si
b} No
c) No contesto

24
14

41

Do ®

58.536
34 146

7.317
100.00

75.609
14.634

9.756
100.00

82.926
17.634

100.00

85 365
12.195

2.439
106.00

82.926
7.317
9.756

100.00

75.609
19.512

4.878
100.00



28

28.

20.

31

32

;La Direccién General
de Atencidn de
Egresados ¥y Servicio
Social qué ftipo de
asesoria y capacitacon
imparte a las depen-
denclas universitarias
que o soliciten en
cuanto a los programas

de servicio social?

JComa se lieva a cabo
a supervisién v
evaluacion del

cumplimientoc  de  les
prestadores dentro de la
Direccion General?

JExiste alguna veniaja
de que presten el
Servicio social
estudiantes de diferentes
carreras?

JLa comunicacion que
existe dentro de Ia
Direccidn General de
Atencién de Egresados y
Sernvicio Sacial es
aficiente?

¢Los programas que ahi
se han desarroflado han
alcanzado los objetivos
fijados inicialmente?

a) Contesto bien
b) No sabia
¢) No contesto

Conoce ia
informacion

La desconocen
No contestaron

Contesfaron gue si.

Contestaron que
no saben
No contestaron

a) Si
b) Ne
¢) No contesto

a) Si
b) No
c) No contesto

g7

26
11

41

29

Bl 2D
S o

Rlow ¥

63.414
26.829

9.756
100.00

31.7¢
53.66
14.64
100.00

70,73

24.40
2.87
100.00

82.92
17 08

100.0G

68.30
21.95
9.75
100.0¢
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33.

34.

35,

36.

37.

38.

i Cuales son los
mecanismos administra-
fivos necesarios para
operar y conirolar los
programas de servicio
social?

&Como se lleva a cabo
el registro y controf de
los  prestadores  del
servicio social dentro de
la Direccion General?

¢Han  elaborado  tesis
profesional fos
prestadores de servicio
social dentra de la
Direccion General?

¢Considera  necesario
dar algin incentivo a los
prestadores de servicio
social para mejorar su

desempefio?
(Cuales 00 fos
problemas mas

frecuentes con los que
se encueniran dentro de
los programas de
servicio  social  que
imparte la  Direccion
General?

cTiene algin comentario
o sugerencia que
ayuden a un mejor
cumplimiente del servicio
social en la Direccion
General de Atencion de
Egresados y Servicio
Social?

Conoce la
Informacion

La desconocen
No contestaron

Conoce la
Informacion

ta desconocen
No contestaron

a) Si
b) No
c) No contesto

a) Si
by No
¢) No contesto

a) Tiempo

b) Econdmico

¢} Humanos

d) Otros

&) No contestaron

Hubo comentario
No hubo comentario
No contestaron

98

16
22

41

23
11

41

— [\
D WO oM

|

B
Py

39.02
53.66
732
100.00

56.10
26.82
17.08
100.00

73.17
21.95
4.88
100.00

85.37
7.31
7.32

100.00

4.88
63.41

731
2440
100.00

36.59
243
60.98
100.00
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CAPITULO V

51  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones:

Después de haber realizado fa investigacion de campo mediante I3 aplicacion de los
cuestionarnios concluyo con lo siguiente.

Se determiné que el servicio social que brinda la Universidad Nacional Auténoma de
México, a través de sus prestadores en beneficio de las comunidades, es eficiente, en
virtud de que se pudo constatar mediante las respuestas a los cuestionarios aplicados
tanto a los alumnos que estan prestando este servicio, como a los trabajadores de la
Direccion General de Atencidn a Egresados y Servicio Soclal encargados de los
programas de servicio social.

Existe un departamento que se encarga de planear los programas de servicio social, fo
cual trae beneficios para poder crear una mayor cantidad de programas de servicio social.

Se elaboran programas acordes a las necesidades de la poblacion, del sectar plblica y
privade para que los prestadores logren una mayor experiencia laboral.

Cada programa implementado tiene su propic presupuesto asignado para st buen
funcionamiento.

Se cuenta con los medios necesarios para la difusién de programas de servicio social por
parte de la Direccién General, logrando cont esto un mayor nimero de prestadores.

En relacion a la Planeacion.

Existe un Departamento de Planeacidn y se considera que dicha planeacion es buena,

se determinan metas y objetivos, anfes de flevar a cabo un programa de servicio social se
planea cuales seran los resultados y beneficios.

Los programas desarrollados en fa Direccion General de Afencidn a Egresados y

Servicio Social, son planeados a corte y mediano plazo, el presupuesto se establece
anualmente, el fiempo que se asigna a cada programa es adecuado.
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Se elaboran programas de servicio social de acuerde a las necesidades de la
comunidad.

En relacion a la Organizacion.

L as personas que conocen ia estructura organica de la Direccidn General de Atencidn a
Egresados y Servicio Social, opinan que dicha estructura es la indicada; la organizacion del
servicio sacial en dicha Direccidn General es buena; existe un Manual de Organizacion que
permife canocer fas funciones de la misma,

Los requisitos necesarios para que un estudiante pueda prestar ef servicio social dentro
de los programas de la Direccidn General de Atencion de Egresados y Servicio Social son:
tener el 70% de créditos, historial académice, cursar el 7° semestre, fotografias.

Los recursos con que cuenta la Direccidn General de Atencion de Egresados y Servicio
Soclal, técnicos, materiates y humanes, se encuentran aciualizades, son suficientes para cada
departamento y seccidn v son 1os idoneos.

La relacidn que existe entre la Direccian General de Atencidn de Egresados y Senvicio
Social v fos Departamentos de Servicio Social de Facultades y Escueias y el funcionamiento
administrativo en la Comisidn es eficiente.

£l departamento encargade de promover ios programas de servicio social en la
Direccion General de Atencidn de Egresados y Servicio Social es el Departamento de
Promocién y Vinculacion y el Departamento de Difusion.

Los medios informativos que fiene ia Direccion General de Atencion de Egresados y
Servicio Social para dar a conocer 1os programas son los idéneos y ademss imparte asesoria y
capaciiacion a las dependencias universitarias que lo scliciten en cuanto a jos programas del
senvicio social.

En relacién a la Direccién y Control.

Se supervisa y controla por medio de: programas, carreras o disciplinas, cuestionarios,
actividades y carta de terminacion.

Los programas que se han desarrollado en la Direccion General de Atencion de
Egresados y Servicic Sociat han alcanzade los objetivos iniciales y hay comuricacion en dicha
Bireccitén General.
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Los principales mecanismos que sirven para operar y controlar los programas del
serviclo social son. presupuesto, sistema de computo y analisis.

El registro y control de los prestadores del servicio social se lleva a cabo por: hojas de
asignacion, cartillas, programas y carreras.

- Como se observd en las respuestas de los entrevistados, que la Direccidén General de
Atencion de Egresados y Servicio Social cuenta con una estrecha relacidn con los
depariamentos de servicio social de escuelas y facultades, que desarrollan el servicio
social para un mejor control de los prestadores y asi lograr sus objetivos que pretenden
alcanzar.

- En el estudio realizado pudimeos constatar que el funcionamiento administrativo de Ia
Direccion General de Atencion de Egresados y Servicio Sacial, es eficiente en el desarrollo
de tas funciones que ahi se flevan a cabo, en beneficio de ta comunidad estudiantil y de ta
sociedad nacional.

- En la investigacién realizada me pude enterar que la Direccion General de Atencién de
Egresados y Servicio Social, cuanta con un departamento que se encarga de difundir los
programas de servicic social a fravés de los medios informativos con que cuanta para tal
fin ¥y que han redituado resultados benéficos, tanto para la misma, como para ios
prestadores que concurren con la finalidad de prestar dicho servicio en beneficio de {a
sociedad nacional.

- Se pudd observar claramente gue la Direccion General de Atencion de Egresados y
Servicie Social, cuanta cort un Manual de Organizacion y es conocido por los empleados
de la misrma para conacer tas funciones que se llevan a cabo.

- Para realizar el servicio social los estudiante deben cubrir cierfos requisitos exigibles por la
Direccion General de Atencion de Egresados y Servicio Social, para que la misma pueda
avalar si el estudiante puede cubrir los requisitos necesarios en un determinado programa
de servicio social,

- Como es evidente que en la entrevista realizada a los empleados de la Direccién General
de Atencidon de Egresados y Servicio Social, éstos sefiglaron que ia Direccion General
cuenta con técnicas actualizadas, recursos materiales suficientes para un buen
funcionamiento en cads departamento de la misma, también nos confirmaron que el
recurso humano que se encuentra laborando es eficiente en el desarrollo de sus funciones
encomendadas, por tal razén los resultados que se obtienen son favorables.
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£n el estudio efectuado se observé que fa Direccién General de Atencion de Egresados y
Servicio Social, presta asesoria y capacita a las dependencias universtanas que lo
solicitan para no incurrir en errores en el funcionamiento y manejo de programas de
servicio social que se llevaran a cabo por estudiantes de escuelas y facultades de la
misma Universidad Nacional Auténoma de México,
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Recomendaciones:

Se recomienda se incrementen [os programas multidisciplinarios en apoyo a las clases
marginadas, que se hagan creaciones de consejos consultivos para llevar el nivel de los
programas de servicio social.

Como reflejo de lo que se ha mencionado, se estima que Ja Direccion General de
AMencion de Egresados y Servicio Social cuenta con un presupuesto escaso, creando
deficiencias en los aspectos administratives, de investigacién y de servicio, asi como en el
desarrollo de los programas.

Es preciso crear mecanismos para captar los problemas de fa Direccién General de
Atencion de Egresados y Servicio Social a fin de motivar a los prestadores del servicio social a
interesarse en allos y participar en su solucion.

Deberian realizarse mas programas multidisciplinarios de servicio social para asesorar a
trabajadores dei campo y a ganaderos a fin de que éstos puedan lograr mayor produccion y con
esto se evile la emigracién de estas personas a fas grandes ciudades.

Se recomienda que exista programas de supervision de servicio social, a efecto de que
se verifique si efectivamente los prestadores de este servicio, cumplen con éste y asi evitar que
haya corrupcidn en la prestacion del servicio social.

Al personal de nuevo ingreso a la Direccién General, es necesario se le proporcione el
manual de bienvenida a efecto de que conozca los servicios gue se brindan, asi como el
manual de organizacién para conocer las funciones gue se llevan a cabo.
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