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Dentro del amplio campo det disefio grafico esta la sefializacion que surge en gran medi-
da por la problematica que implica el indicar rutas para desplazarse hacia cualquier desti-
no por el florecimiento de los servicios publicos, en casi cualquier ambiente podemos
encontrar sefales: la calle, la escuela e incluso en nuestro hogar .

Es por este motive que a pesar de 1a sobreexplotacion que tienen las sefales en
nuestros dias es necesario tomar en consideracion que la mayor parte de ellas fueron
realizadas de manera industrial sin tomarnos en cuenta a nosostros los usuarios o al
medio fisico en el que fueron colocadas. El disefio propone que para cada lugar en espe-
cifico exista una sefializacion especifica, ya sea por el tipo de usuarios o por las caracte-
risticas tipoldgicas del inmueble.

Dentro del reconocido Centro Médico Nacional Siglo XXt hay un sin ndmero de se-
hales colocadas de manera arbitraria, es por esoc que ef objetivo de este proyecto sea el
de facilitar los desplazamientos dentro de un 4rea para que posteriormente se pueda
llegar a implementar en todo este centro hospitalario sefales pensadas en las caracteris-
ticas especificas tanto de los pacientes, médicos y personal que ahi labora.
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Centre Médico 1903

1 Hospital General Centro Medico Nacional IMSS
(1963-1985). Editada por ! Colegin de WMédicos
Posgraduados det IMSS. Imprenta Aldina Méxice
1994 Pag 14

2 Ipidem.Pag 15

«Durante la administracion del
Presidente General Manuel Avila
Camacho (1940-1946) se dié apoyo a una
obra meédico - arquitectonica innovadora
y de ambito nacional que se denomind
«Plan de Hospitales».En este desarrolio
participaron profesionistas de muy di-
versas disciplinas: arquitectos, médi-
cos, ingenieros, administradores, enfer-
meras, dietistas, trabajadores sociales,
entre muchos otros.»' Dentro de este
proyecto se cred el «Seminario de estu-
dios hospitalarios», en el cual se did un
lazo simbidtico entre arquitectos y médi-
cos que se dieron a la tarea de resolver
los diversos problemas que se presentan
en la construccion de Hospitales, a ellos

se les unieron los técnicos en organiza-
cién, administracién y equipos de
hospitales.

CENTRO MEDHCIT NATICNAL

«Al quedar estructuradas las bases
para Ja planeacion y el proyecto inicial de!
Centro Médico, fueron adquiridos los te-
rrenos por el decreto del 22 de Junio de
1945, y et 3 de Septiembre de ese mismo
afio se expidié la ley que creaba el Comité
de proyeccidon y Construccion del Centro
Médicon?

De esta manera quedé formulado el
proyecto del nuevo hospital, se inicié la ci-
mentacién del hospital urbano de emer-
gencia y los proyectos de las otras
unidades.Cabe mencionar que «en éstos
mismos terrenos estuvo el Hospital Cen-
tral de la SCOP (70 camas) del primero de
Febrero de 1951 al 9 de Julio de 1958, fe-
cha en que fue demolido.
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«Las obras de construccion conclu-
yeron durante el gobierno del Presidente
Adoifo Ruiz Cortines, siendo secretario de
Saiubridad y Asistencia el Dr. Ignacio
Morones Prieto.»*

«En el Departamento de Planeacion
Técnica de los Servicios Meédicos, el Dr.
Bernardo Sepuiveda Gutierrez desarrollé
una notable y destacada tabor desde Di-
ciembre de 1958 hasta el 31 de Enero de
1965,»° dejé constancia con hechos su
humanismo médico de trascendencia so-
cial, de proyeccién inmediata en beneficio
del hombre. Es por todo o antes mencio-
nado que el Hospital de Especialidades lie-
va su nombre en honor a sus actos y a su

memona.

«El 30 de enero de 1961, & Diario
Oficial de la Federacion, publicé el decreto
por el cual el entonces Presidente de la
Republica Lic. Adolfo Lépez Mateos auto-
rizo mediante enajenacioén el traspaso del
Centro Médico al Instituto Mexicano del Se-

guro Social »®

«Fue asique el 15 de Marzo de 1963

se inaugurd el Centro Médico Nacionai.»”

El 19 de septiembre de 1985 a las
7:19 de la manana, la Ciudad de México
fue sacudida por uno de los mas fuertes
movimentos teldricos que se recuerden,
numerosos edificios fueron destruidos en
unos cuantos segundos, entre elfos la im-

ponente estructura del Centro Médico Na-




Inaugunicion did Centro Midico

8 Idem. Pag 26

cional, que gracias a su solidez y ala opor-
tuna evacuacion se evito la pérdida de vi-
das humanas.En la explanada y los pasi-
lios de la Unidad de Congresos fueron
atendidos los pacientes gue se encon-
traban en hospitalizacién para darlos de
alta o trasladarlos a alguna Unidad del
IMSS que no hubiera sido afectada. La
mayoria de! personal fue trasladado al
Hospital de Especialidades de la Raza y
otros fueron reubicados en diferentes
unidades tanto del Valle de México como
en otras Delegaciones del pais, ya que el
edificio se vio dafado casi en su totalidad.
E! 6 de enero de 1986 se llevé a cabo la
ultima demolicion de la tercera y la Gltima
ala del Hospital, sélo se salvaron las au-

las y el quiréfano.

«Con el apoyo del Lic. Ricardo
Garcia Sainz y el Dr. Carlos Megregor, el 2
de Diciembre de 1985 se instalaron en el
Hospital anexo denominado «Pérez Rios»
asignado a la Comisién Nacional de Elec-
tricidad »® A éste Hospital se le ilamé Hos-
pital de Especialidades y fue inaugurado
por el entonces Presidente de la Républic
a Lic. Miguel de la Madrid el 5 de
mayo de 1986, conservando todos sus

servicios.

A partir de este momento comenza-
ron nuevamente a elaborarse diversos
proyectos para la reconstruccién del Gen-
tro Médico Nacional. Esto no fue una ta-
rea facil pero recabando informacién en
otros hospitales de Estados Unidos se lle-

g0 a tener el proyecto final que al fin reu-
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nia lo mejor de cada uno de ellos para te-
ner asi un hospital que cubriera las nece-
sidades del nuevo siglo que esta a la puer-
ta, por eso se le denominé Siglo XXI.

El Hospital de Especialidades
C.M.N. S. XXl fue inaugurado por el Presi-
dente Lic. Carlos Salinas de Gortari el 27
de abril de 1992 actualmente cuenta con
654 camas gue brindan atencién a sus

derechohabientes.

Labontorio Central dd Contie Medico




FUNCION SGCIAL Y OBJETIVOS

Desde su fundacion el Hospital de
Especialidades ha tenido tres funciones

primordiales que son:

La buena asistencia, y calidad de
atencién tanto a los enfermos que asisten
a consulta externa como a ios que se en-

cuentran hospitalizados.

La ensefanza de la medicina,
puesto que es aqui donde se amplia y
especializa el campo del conocimiento
tanto de los médicos residentes como los

de base,

Educacion higiénica de los enfer-
mos, para la prevecion de las enfermeda-
des tanto contagiosas como crénico

degenerativas.

El objetivo del Instituto en si, es
como su frase nos lo dice: «Paz y seguri-
dad social». Especificamente hablando el
Centro Médico Nacional tiene como objeti-
VO principal preservar, restablecer y reha-
bilitar la salud de {a poblacién trabajadora
con instalaciones y médicos de primer ni-
vel y de todas las especialidades existen-

tes en cualquier hospital del extranjero.




AREAS QUE LO CONSTITUYEN Y SERVICIOS QUE PRESTA

El Centro Médico Nacional Siglo XX!

esta constituido por las siguientes areas:

Unidad de Congresos
Farmacia

Hospital de Cardiologia
Hospital de Pediatria
Hospital de Oncologia
Hospital de Especialidades

Cada uno de ellos posee diferentes
funciones y servicios que permite al pa-
ciente acudir a uno u otro segun sea su
necesidad de tratamiento médico. Tam-
bién en el interior hay un gran espacio de
areas verdes que permiten tanto a los pa-
cientes como a sus familiares tener
esparcimento sin tener que salir de las ins-

talaciones.

Para remontarnos de manera mas
especifica al lugar que ocupa esta investi-
gacion, es necesario ahondar en el Hospi-
tal de Especialidades «Dr. Bernardo
Sepulvedar». Conociendo los servicios que
nos ofrece tendremos una mayor vision de
su constitucion interna y de las especiali-

dades con las que cuenta.

A continuacion se presenta el Plano
General del Centro Médico Nacional Siglo
XXl tal como se encuentra actuaimente.
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Gastracimgfa

Los servicios que presta el Hospital
de Especialidades son los siguientes:

Neurologia y Neurocirugia
Gastroenterologia

Cardiologia y Angiologia
Psiquiatria

Nefrologia y Urologia
Oftalmoiogia
Otorrinolaringologia
Proctologia

Reumatologia

Unidad de Cuidados Intensivos
Andrologia

Hematologia

Endocrinalegia

Dermatologia

Alergia

Cirugia Bucodentomaxilofacial

CENTRO MEMCO MACIOGNGL

Unidad Metabdlica
Medicina Nuclear
Urgencias Médicas
Anatomia Patoldgica
Rayos X
Gastrocirugia
Medicina Interna
Trabaje Social
Dietologia
Ensefianza
Laboratorio Clinico

En el interior de el Laboratorio Clini-
co se encuentran las siguientes secciones:

Bacterologia

Orinas y Depuracién Creatininica
Pruebas Funcionales Hepéticas
Quimicas




fnmunologia

Hematologia: | Tiempos de coagulacion
| Biometrias

Banco de Sangre

Urgencias

Posee ademas otras areas que son:
Jefatura
Almacén
Recepcién
Cubiculos para toma de muestra (9)
Almacén de reactivos
Sala de espera
Esterilizador

Refrigeradores

CEATRG MEDICO NASFOMAL

Cada uno de elios cuenta con equi-
po, instalaciones y personal que realiza el
trabajo de la méas alta especializacién y
jerarquia cientificas. Se trabaja tanto en
rutina como en diversas técnicas muy es-
pecializadas que valoran diversas
metodologias para posteriormente implan-
tarfas en las diversas Unidades del IMSS
y de esta manera uniformizar la metodo-
logia y actualizarla dinamicamente.

El Laboratorio Clinico se encuentra
de |a siguiente manera
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Al introducirnos al Hospital de Es-
pecialidades la primera impresion que te-
nemas es j hacia donde me desplazo para
llegar a....... 7. ésta es una pregunta muy
ibgica que cualquiera se hace al flegar a
un edificio, ya sea por temor, o simple-
mente paor falta de informacion. A la entra-
da del hospital existe un directorio, pero
éste por si solo no cumple con las funcio-
nes para tas que fué disefiado. informar y
orientar al usuario, pues en primer lugar,
como lo podemos observar en (a primera
fotografia, el Hospital esta dividido por pi-
$0s ¥ a cada uno de ellos ies corresponde
un color:

Planta baja: violeta

Primer piso: Amarillo

Segundo Piso: Naranja

Tercero, Cuarto y Quinto Pisos: sepia

12
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Al Hegar a la entrada, podemos ver
dos sefiales tipogréaficas, que son de colo-
res distintos: una violeta y una amarifia.
(Foto 2)Teniendo en cuenta que estan en
el exterior del Laboratorio y muy cercanas
al directorio, causan confusién por estar
una al lado de ia otra,es decir, no hay una
uniformidad visual.

Ya en el interior encontramos ia ofici-
na de la Jefatura, la cual también presenta
el color amarillo, dentro de esta oficina esta
la del Jefe del Laboratorio con esta misma
caracteristica.

Siguiendo por el pasillo nos encon-
tramos otra sefial de «Laboratorio Central»,
pero ésta si muestra el color que le corres-
ponde segun el directorioc gene-




Foto 2

ral. Mas adelante hay otra sefial, que como
muchas otras esta parcialmente cubierta
por un refrigerador, que no permite ser
percibida, ademas que por su misma co-
locacidn no permite que sea leida a
distancia.(Foto 3).

A continuacién en la seccidn de
Hematologia no encontramos ningan tipo
de sefal, lo Unico que hay es un peque-
fio letrero en Tiempos de Coagulacion
que indica los dias en que se realiza el
examen de Trombatest, denotando que
esta impreso en una hoja bond y pegado
con masking tape, esta bastante maitra-
tado por el uso.(Foto 4)

De igual manera al llegar a la sec-
cion de Quimicas, las pocas senales

CENTRO MEICC NACIORAL

que encontramos difieren del color que les
corresponderian y se trata en todos los ca-
sos de seftales tipograficas sin pictograma
alguno.

Con respecto a las sefales de rutas
de evacuacion que se encuentran tanto en
el interior como en el exterior del laborato-
rio son de las que se fabrican de forma in-
dustrial y se expenden en cuaiquier esta-
blecimiento de autoservicio, e incluso en
papelerias. Por tode lo anterior que men-
cionamos, es necesario darle una unifor-
midad visual a toda la serie sefialética del
laboratorio en su conjunto, para que de esta
manera el publico y los mismos individuos
que ahi laboran notengan confusién al des-

plazarse y localizar la seccién a la que se
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dirigen, estas sefiales son las que se expenden en autoservicios (Foto 5).

Por todo lo anterior que mencionamas, es necesario darle una uniformidad visual a
toda la serie sefialética de! taboratorio en su conjunto, para que de esta manera el pOblico
y los mismos individuos que ahi laboran no tengan confusidn al desplazarse y localizar la
seccion a la que se dirigen.

Foto 3

Foto 4 fofo 5
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1 Fiske, John. introduccion &l estudic de la comunicacion.
Ed. Norma. Inglaterra 1982

¥ VISUAL BN B

El disefic va mas alla de las image-
nes que vemos en nuestro entorno, pues
implica al lenguaje que es e medio de
comunicacion que empleamos para trans-

mitir ideas y conceptos.

Para esto es necesario que exista
una persona que emita el mensaje y al-
guien que lo reciba. Es asi que se genera
un proceso camunicacional y del cuat ne-
cesitamos saber como surge, para asi
poder entender de una manera mas com-
pleta nuestro campo de estudio.

Dentroc de las corrientes
comunicacionales y entre los diversos au-
tores esta el lingilista Roman Jacobson
que en 1958 nos plantea el siguiente mo-
delo:

15
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El remitente es el individuo que emi-
te el mensaje y destinatario a la persona
que lo recibe.

«El mensaje es aquello que se refie-
re a algo diferente de si mismo»'. El
disefiador es el encargado de desarrollary
convertir aimagenes la ideas o et mensaje
que le proporciona el cliente {emisor), es
decir, es el codificador.

El contexto es el entorno o ambito
social y/o cultural en que se desenvuelve

el mensaje.

El contacto es el medio fisico o canal
por el cual es enviado el mensaje o la
sefial.»E} codigo es el sistema de signifi-
cados mediante [os cuales se estructura el
mensaje.



Mensaje emotivo

2 Ibidam:

mediante los cuales se estructura el men-

saje»?

El modelo de Jacobson describe de
una manera sencilla el proceso de comu-
nicacion por medio del lenguaje hablado,
que por la misma simplicidad del mismo,
éste se puede se puede aplicar a nuestro
campo del disefio, ya gue todos los men-
sajes que nosotros generamos comao re-
mitentes tienen un soporte que en térmi-
nos de este modeio seria denominado
contacto y siempre esta dirigido a un gru-
po social especifico que es el destinata-
rio. El mensaje generado refiere un alto
grado de significacién que por lo general
se simplifica para que sea entendible por

nuestro publico al cual nos dirigimos, ya-

.
7
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que si desde un principio delimitamos el
sector al cual debe liegar nuestro mensa-
je, éste tendra un mayor nurhero de
posibilidades de ser entendido y hacerlo
SUyo.

Dentro de las investigaciones de
Roman Jacobson podemos puntualizar las
seis funciones basicas que se presentan
en la comunicacion verbal:

1) Mensaje Referencial o denotativo,
como su nombre 1o indica refiere o informa
[a realidad, es decir, el contexto.

2) Mensaje Expresivo o emotivo, el
cual se centra en el emisor y alude fa acti-
tud de la persona con respecto a lo que
comunica.



Contexto-Referencial
Contacto-Fitica
Mensafe-Poética
Cé(ﬁgu—Mdalingz?isﬁm

3) Mensaje Connativo o implicativo
tiene una orientacidn muy especifica ha-
cia el destinatario, el cual se expresa
gramaticalmente de manera
imperativa. Depende de |3 inteligencia que
posea el receptor para decodificar este

mensaje.

4) Mensaje Fafico es el que regula el
circuito que permite lievar a cabo este pro-
ceso de comunicacion: contacto.

5) Mensaje Poético es toda comuni-
cacién en donde el acento queda situado
en el mensaje de manera
individual trabajando directamente con los

signos.

G BENAL L BREDIC BE COMUMNICACION VISUSE

Estas funciones del lenguaje también
son aplicables al diseiio, ya que si bien e}
mensaje desde el punto de vista linguisti-
co es vital para flevar a cabo el proceso de
comunicacion.

La comunicacion visual en el Disefio
Grafico es un lenguaje de imagenes que
transmite mensajes visuales a través de
los signos que refieren objetos o situacio-
nes. Algunos de esos sistemas de comu-
nicacién son universales como la senali-
zacion, donde sus sighos son las sefiales,
las cuales llegan a convertirse en verda-
deros simbolos.
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ELEMENTOS QUE COMPONEN UNA SENAL

3 Pairce, Charles. La ciencia de fa Semidtica. Editorial
Nusva Visidn Buenos Aires, 1986.

En cualquier proceso de disefio y
comunicacién &n general , s necesario
analizar los elementos con los que se ela-
boran los mensajes gque de una u otra
manera inciden en el destinatario al cual
van dirigidos

La semidtica surge con Peirce y
Saussure , es una discipiina cientifica que
estudia a los signos mediante los cuales
se comunica el hombre, nos permite ana-
lizar de manera racional el significado
conceptualizado de nuestro mensaje.

La semidtica estudia tres areas ba-
sicas gue son: el signo, los cédigos y sus
sistemas y a la cultura.

En primera instancia definiremos al
signo como algo fisico que es percibido
por nuestros sentidos, pero que remite a
algo diferente de si mismo, es decir, que
un signo es distinto a o que en si repre-
senta.

Peirce menciona «que un signo es
algo que representa algo para alguien»®
es decir, que se crea en la mente de esa
persona un signo equivalente

Segun Saussure el signo se divide
en dos:

a) Significante es la existencia fisica de
lo que vemos {objeto)

b)Significado es Ia representacion men-
tal.



Stmbolo

4 iopez Rodriguez, Juan Manust. Semidlica de la
Comunicacion Gréafica. UAM-INBA. Méxica

conceptualizacion que relizamos del ob-
jeto o significado

Tipos de signos:

Ef icono_ es un simbolo que visuaimente
se parece o asemeja al objeto. La funcion
del icono en el proceso de comunicacion
es referencial, ya que remite o evoca la

realidad. Los iconos se clasifican en ;

Identificativos: pues alimitar una o
varias caracteristicas nos remiten facil-
mente al objeto.

Descriptivos: especifican particula-
ridades de las caracteristicas del objeto
{por su color, texdura, etc.)

a0 SR

Normativos: «son aquellos en los
que la imagen nombra al objeto»* es decir,
la imagen denomina o designa como ta-
les.

Vicariales: son colocados como apo-
yo visual a un texto.

El indice es un signo gue tiene conexidn

existencial directa con el objeto y es una
deduccién real con et objeto que seala.
El indice tiene que tener solo un significa-
do especifico.

El simbolo: en todo mensaje estéan
implicitos los simbolos y un simbolo es una
figura u objeto al cual le atribuimos un sig-
nificado convencionat, per ejemplo, una -
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§ Morris, Charles. Linguagio e comportamiento.
Loganesiy Cpo. Mitan. Pag 214

cruz que ademas de ser una imagen abs-
tracta tiene una connotacion extra o signi-
ficado muy especial como lo es «Dios»- y
no es que esta figura o sea sino que
solamente lo representa.

«Morris clasifica al signo en tres di-
mensiones:

a) Semantica: es el signo visto en rela-

cion con lo gue significa.

b) Sintactica: es el sigho visto como un
elemento que esta relacionado con otros
signos, con base en una serie de reglas
convencionales.

c) Pragmatica: es el sigho en relacidn con
SUu propio origen, los efectos sobre el des

I~y
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tinatario y los usos que tiene.»®

L os medios gréficos son recursos
que pueden empiearse para referir situa-
ciones que se representan en nuestro am-
biente. E! conocimiento de los signos (sig-
nificado) y el nivel de los signos de expre-
sidn (significante) mediante el uso de la
semiologia, amplian nuestro marco tedri-
co de referencia de manera descriptiva,
para que conjuntamente con el disefio se
le puedan atribuir aplicaciones funcionales
para nuestra sociedad.

Es impartante delimitar las funciones
que cada una de las dimensiones del sig-
no posee dentro de el disefio de las sefia-
les.



SEMANTICO eval(a basicamente ef con-
sumo del concepto
Legtbilidad inmediata
Balance monosemia- polisemia
Creatividad y coherencia del sistema
Valor simbdélico def color
Elementos superfluos.

SINTACTICO se refiere fundamentaimen-
te al analisis del soporte en cuanto al as-
pecto de disefio:

Modutabilidad

Coherencia

Jerarqgia entre imagen y tipografia

Justificacion de fuente

Tipografica y puntaje

2%
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Ausencia de elementos
superfiuos
Balance iconos-simbolos

PRAGMATICO son las condiciones de uso
a que se haya sometida y los efectos
comunicacionales consecuentes:

Legibilidad

impacto Cromatico

Angulacion

Distancia visual

Relacién con el entorno arquitecténico
Coherencia con el contexto actual
Calidad plastica

Resistencia al vandalismo

Tamafo {(dimensiones)

Facilidad de reproduccion



Costa, Joan imegen Global. Enciclopedia def Disefio
(ED. CEAC

Pag 46

Coste, Joan. Senalética, de la sefafizacion al disefio
de programas. Ed. CEAC. Barcelona. Pag 10
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Cronotdgicamente la accion del mar-
caje va de la mano con la sefial, ya que el
marcar es la accion de sellar, estampar o
imprimir, es decir, transferir 2 alglin sopor-
te mediante un método como el contacto,

la presidn o fa incision.

Es de esta manera que {a sefial sur-
ge como una «inscripcion o rasgo distinti-
vo, una figura, una sigia, embiema o
pictograma simbélico»® en algin objeto
pasando a formar parte de el mismo.

A mediados del siglo XIX las anti-
guas marcas eran profusas, muy adorna-
das y con demasiados elementos oma-
mentales, pero al transcurrir el tiempo y
con el industriatismo las marcas que an-
teriormente eran netamente figurativas ,

LR
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se van simplificando de manera progresi-
va, es decir, pierden o detallado y lo pura-
mente realista. Una de las corrientes que
influys en este proceso fue la Bauhaus con
el principio det funcionalismo.De esta ma-
nera |a simplicidad abstrae a {a marca lie-
vandola cada vez mas cerca del signo

Dentro de lo comercial [a marca tie-
ne como una de sus funciones el de laiden-
fificacion, que seria también la primera fun-
cién senalizadora.

La senal la podemos definir como
«un estimulo breve»’ que tiene cierto gra-
do de incidencia sobre el sentido de fa vi-
sién (generalmente) y posee como funcién
principal el orientar a tos individuos en un
determinado espacio.



8 Idem. Fag?d
9 Ibidem Pag 10

A partir del surgimiento de las sefia-
les comeo tales, aparece con Joan Costa
la sefalética y éste la define como «la parte
de la ciencia de la comunicacion visual que
esiudia las refaciones funcionales entre los
signos de orientacion y los comportamien-
tos de los individuocs. Al mismo tiempo es
la técnica que organiza y regula estas re-

laciones»®

La sefalética es pues, una discipli-
na que orienta mediante signos a un
grupo determinado de personas para que
se desplacen de manera correcta y orga-
nizada en los diversos ambientes que sur-
gen por fa proliferacion de los servicios
tanto publicos como privados en los cua-
les es necesario tener un seguro y rapido
traslado.La sefialética responde a una ne-

£
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cesidad de conocimiento preciso, segurc
e inmediato, en el cual estan inmersas un
sinfin de variables de caracter social, como
lo son la diversidad lingiistica y cultural de
los individuos para los cuales esta realiza-
ga.

La comunicacién sefalética se dade
manera automatica, ya que la reaccion que
origina en el espectador «es de mecani-
ca o semireflejon®es decir, es casi
involuntaria y se basa principatimente en las
necesidades especificas del individuo en
cuanto a movilizacion se refiere. Si en el
sistema de sefales hay varias opciones a
elegir, es &l propio espectador el que deci-
de la ruta que sequiré (autodidacta) por las
caracteristicas que le proprociona son las
que él considera como las Optimas. Otra



caracteristica de la seflalética es que tie-
ne comeo principio el de la economiaes
decir, emplear el menor numero de ele-
mentos para que el receptor tenga un mi-
nimo de esfuerzo para comprender el
mensaje.

Por otro lado encontramos a la se-
falizacion que nace con ia necesidad de
normalizar y sistematizar los codigos de
informaciéon mediante las sefiales. Aqui
las sefiales funcionan como soluciones
muy especificas, sobre todo de vialidad, y
que de una u otra forma resueiven de
manera grafica la circulacién. En fa sefia-
lizacién los elementos ya estan definidos
y delimitados, pues resuelven siempre pro-
blemas repetidos y por lo tanto estan
tipificados. pasos peaionales, aitos, vuel-
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ta, paradas de autobus, etc. Para cada uno
de ellos se emplean los mismos principios
de sefializacion y por lo tanto los mismos
signos y no es necesario que estos se
adapten al enforno ni al estilo de decora-
¢ién del lugar. Muchas de estas sefiales
se fabrican de forma industrial mediante
rotulos que podemos encontrar a la venta
en muchos fugares como lo son: papele-
rias y supermercados, los méas comunes
son no fumar, sanitarios, teléfonos, etc. de
uso en interiores. Las sefalizaciones de
transito también se fabrican industrialmen-
te, pero estan reguladas generalmente por
alguna dependencia gubernamental.



Como mencionamos anterior-
mente la senalética permite reguiar af igual
que la senalizacion el facil acceso a deter-
minado servicio que bien puede encontrar-
se en el exterior de un inmueble como en
su interior. Pero una de las diferencias
mas evidentes que hay entre una y otra
son. la sefialética nace a partir de una
necesidad que determinamos a el siste-
ma en si, pues proporciona una o varias
opciones para ejecutar la accién requeri-
da; en cambic la sehalizacion determina
cierto comportamiento, otra discrepancia
en este sentido es gque el sistema
sefalético adapta o se disefia particular-
mente para cada caso y en contraparte la
seflalizacion es un sistema universal
predefinido en su totalidad, que ya es co-

nocido con anterioridad y en la sefalética

i
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no ocwire asi, ya que el cédigo solo se co-
noce parcialmente, refiriendo por si misma
identidad y diferenciacion de aquellas se-
fales que podemos comprar, ya que con
esto se refuerza la imagen de la instituciéon
que refiere.

A pesar que existen diferencias en-
tre la sefializacion y la sefalética, tam-
bién poseen rasgos en comin gue hace
gue los dos se complementen en algunos
casos de manera funcional.

A manera de conclusién menciona-
remos que el sistema sefialético se basa y
fundamenta en la sefializacién pero la
adapta a otras instancias haciendo gque el
mensaje se universalice.



Direccional

Identificativa

*Costa,Joan. Sefialéfica, de la sefalizacion
al disefio de programas.

Las sefiales pueden clasificarse en
seis tipos por sus caracteristicas intrinse-
cas™”™*

Direccionales
Identificativas
informativas

Restrictivas o Prohibitivas
De Emergencia
De Transito aj Preventivas
b} Restrictivas

¢) Informativas

Las senales direccionales son
aquellas que se encargan, como Su nom-
bre lo indica, de orientar al usuario acer-
ca de la trayectoria o ruta que debe seguir
para llegar a un lugar en especifico.
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Las sefiales identificativas son las
gue tienen como motivo principal el distin-
guir un lugar u objeto con respecto de otros,
incluyendo sintéticamente alguna o algu-
na de sus mas significativas caracteristi-
cas que lo permitan reconocer de manera
inmediata sin permitir equivocacion algu-
na de conceptualizacion.

Las sefiales informativas remiten o
indican algun punto de interés o sarvicio
que se ofrece en determinado punto de un
inmueble, generaimente este tipo de sefa-
les van acompanadas de tipografia que
refuerzan aun mas el significado de la mis-
ma.

Las sefales restrictivas o prohibi-

tivas son quellas en las cuales se limita o



Informativa

impide la realizacion de determinada ac-
cion: no fumar, no estacionarse, etc. me-
diante una iinea que atraviesa de derecha
a izquierda la imagen indicando de esta

manera una negacion.

Las sefales de emergencia son
aquellas que se colocan en puntos estra-
tégicos en los cuales el desplazamiento
es permitido para la rapida movilizacion de
un gran numero de individuos que facili-
ten el desalojo del lugar ante el aconteci-
miento de un fendmeno no esperado, para
de esta manera evitar un accidente.

Las sefiales de fransito ofrecen al
conductor la informaciéon necesaria en
avenidas y carreteras. Se dividen en tres:
preventivas, restrictivas e informativas.
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a) Las sefales preventivas tienen
por objeto advertir al usuario de la existen-
cia y naturaleza de un peligro

b) Las sefales restrictivas indican
la existencia de ciertas limitaciones fisicas
o prohibiciones regiamentarias.

c) Las sefiales informativas sirven
para guiar al usuario a lo l{argo def camino
e informarle de la naturaleza y las condi-
ciones de ia ruta que va a seguir, asi como
de los distintas poblaciones que encontra-
ra en su recorrido.
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Dentro del codigo iconico encontra-
mos al pictograma, se le denomina de
esta manera a aquelios dibujos o repre-
seniaciones realistas que con el tiempo
se han sintetizado, actualmente el
pictograma es de uso universal por su
funcicnalidad para la comunicacién visual:
brevedad en el mensaje y simplicidad de
lineas.El pictograma se parece a a su ob-
jeto y permite la comunicacién universal a

través del lenguaje de la forma.

La flecha es un simbolo universal,
posee un sighificado memoristico en el
humano. La flecha se obtiene cuando dos
lineas convergen en un angulo, se dice
que los &nguios orientados hacia ia dere-
cha o izquierda se mueven mas rapido
que los orientados de arriba a abajo, ya

3
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que este hecho tiene relacién con el mo-
vimiento normal del ser humano .Cuando
la flecha es colocada en algun lugar indi-
ca direccién y fa ¢ptima orientacién que
brinde a un usuario estaria determinada
por su claridad y ubicacion
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Tipografia
Tipografia

v

Tipog‘rafl’ a

Se retoma lateoria que expone Joan
Costa en su libro «Sefialética de la senali-
zacion al disefio de programas» donde fos
aspectos mas relevantes son: las tipogra-
fias mas aptas para ser utilizadas en las
sefiales son aquellas que tienen un ma-
yor grado de legibilidad y visibilidad, pues
permiten leerse con mayor rapidez. Es por
es0 que las letras deben ser neutras, si
contienen elementos de ornato o trazos
mas libres su interpretacion se dificulta al
igual que el empleo de tipos pequefios,
puesto que en las sefiales io que rige es
lafuncionalidad y algo de menortama-
fio es dificil o casi imposible de apreciar a
distancia.l.o méas razonable en este senti-
do es también tomar en cuenta la man-
cha o el peso qgue posee la letra con res-
pecto a otra u otras; también si el caracter
esta demasiado abierto, cerrado o com-
pacto; y por supuesto aquellas familias que

n
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solo posean caracteres en altas 0 mayus-
culas para que la sefial sea legible y que
se entienda sin opcidn a tener equivo-
cacion.

Porlas caracteristicas antes mencio-
nadas las tipografias que mas se recomien-
dan para fas seftales son : Univers,
Frutiguer, Optima o la Antigua Oliva; ya que
poseen equilibrio entre el grosor del
trazo,un limpio y proporcionado disefio, asi
como por su abertura del ojo tipografico

Una tendencia que hay que tomaren
cuenta es la homogenizacion de los tama-
fios de las letras y las sefiales para no crear
una sensacion de desorden. Aungue de ser
necesarno se tenga que tener un criterio
de jerarquizacion al aplicar mas de un ta-
mafio de letra en un determinado conjunto
de seftales.
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Otro aspecto que vale la pena recal-
car es gue debe evitarse la abrevia-

cion y lafragmentacion de las palabras

para no crear confusiones en la interpreta-
cién del mensaje, pues al cortar una pala-

bra dificiimente se descifrara su significa-
do de manera inmediata, como lo requiere
una sefial. Es por eso que una regla muy
importante en cuanto a la tipografia
sefalética se refiere es «Frases y palabras
cortas»

También hay que considerar la con-
notacion que posea el tipo de letra y la con-

veniencia de aplicarlo al proyecto sefalético

ya que la significacién que posee la tipo-
grafia debe ser congruente con el valor ;

semantico de la palabra.
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Brillo

Tinte

Saturacion

10 Ortiz, Georgina. El significado de los colores
Editorial triflas . Pag 31
11 Swan , Alan. El color en el Disefio Gréfico.

Editorial G. Gifi. 1993

Entendemos por color, aquella im-
presion que hace en la retina del ojo 1a luz
reflejada por los cuerpos y del cual se ob-
tienen los siete colores principales que
son: rojo,naranja, amarillo, verde, azul in-
digo y violeta.

Los colores denominados primarios
son tres: el rojo, et azul y el amarillo y que
al combinarse entre si dan origen a los
secundarios: verde, naranja y violeta. To-
dos en conjuncién forman lo gue conoce-
mos como circulo crématico, en el cual se
forman combinaciones entre ellos hasta
crear un sinumero de ellos, este, que va-
ria de un autor a otro, por ejempio,
Geogina Ortiz sefiala que «hay alrededor
de 7,296 000 colores discriminables in-
cluyendo ai gris»'® y en el método ameri-

cano conocido como Sistema Monsell de-
fine 64 000 colores distintos en tres
parametros: tono, valor o luminosidad y

pureza o saturacién.»

Todo esto se representa graficamen-
te en el esquema que realizd Franz
Guerritsen en 1976 .En el cual el tinte se-
ria la designacion si éste se acerca o no al
color puro y el brilio es el grado de ilumina-

cion que posee el color.

La mezcla de los colores puede ser
tanto material como éptica, es poreso que
al agregar energia luminosa un color, éste
se vuelve mas claro que aquellos colores
que ahi intervienen, a esto se le flama ia
sintesis aditiva. «La mezcla de colores por
sustraccién siempre da lugar a una dismi-



12 Ortiz, Gevogina. El significado da fos colores.
Editorial trillas. Pag 32

13 ibidem

nucién de . luminosidad hasta formar el
negro»'? la mezcla éptica o sintesis
partitiva es aquella en donde «la presen-
cia de diversos colores da la medida de

sus componentes»'>.

El contraste simultaneo se da si el
valor esta acompafado por que sea mas
contrastante, tendiéndolo a cambiar de
aspecto.

Es por eso que el estudio del color
ha cobrado en nuestros dias muy bue-
nos resultados para que de esta manera
los mensajes gue emitimos como
disefiadores se vean complementados y

fundamentados en alguna teoria.
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De un modo general, el factor deter-
minante de las combinaciones de colores
del panel informativo es el contraste, el cual
se obtiene por dos modos: por la alta satu-
racion del color y por el contraste entre dos
colores.En todos ios casos es impresindible
un claro contraste entre las figuras (carac-
teres, pictogramas, flechas) y el fondo dei
soporte informativo.

En la sefalizacién cromatica de las
salidas de emergencia extintor de incen-
dio y estacionamientos, se recomienda uti-
lizar colores normalizados
intencionalmente: verde para salidas de
emergencia, rojo para extintores de incen-

dios, azul para estacionamientos.
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El color sefialético puede abarcar
todo un concepto de planificacion y cons-
tituir un aspecto importante de la imagen
visual de toda ciudad, una urbanizacion,
un servicio publico, una empresa, un edi-
ficio,

La funciéon informacional de los co-
lores sefaléticos viene determinada en
parte por la complejidad organizacional y/

o arquitectdnica del espacio en cuestién.

El color sefialético en su funcién
informacional, ya hemos visto que no esta
determinado por un solo criterio. La satu-
racion del color seria el criterio sefialético
propiamente dicho, fundado en el razona-
mientc  éptico.

LA
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El razonamiento psicologico conside-
ra los colores no por su impacto visual sino
por sus connotaciones; asi el color ambien-
te de la sefialética de un hospital sera dis-
tinto al de las tiendas departamentales o
un parque de diversiones infantiles.
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Al crear mensajes visuales es ne-
cesario plantearnos como el organismo
humano recibe lo que ve.

La percepcién es la manera por la
cual nosotros captamos la informacién de
nuestro entorno por medio de nuestros
sentidos de manera inmediata y elemen-
tal.

Este proceso y esta capacidad es
comun a todos los individuos en un ma-

yor o menor grado.

Al percibir, nuestros sentidos son es-
timulados de tal forma y con una rapidez
que ni siquiera nos percatamos. Ver es el
proceso de absorcién de informacion den-

tro del sistema nervioso a través de los -

34
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ojos.El acto de ver, ademas de los facto-
res fisioldégicos que se generan en el inte-
rior del ojo, siempre implica una respuesta
alaluz, ya que se comporta como una
onda que estimula al nervio éptico en su
totalidad.

Dentro de la percepcitdn visual estan
los factores humanos que la determinan en
una primera instancia por el campo de vi-
sién que posee cada individuo de manera
particular, se calcula que un cono de visién
normal es de 60 grados.

En el libro «Las dimensiones huma-
nas en los espacios interiores se mencio-
na que» la agudeza visual, varia de una
persona a otra, por esto es vital calcular
un promedic de capacidad de visién para
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que realice un esfuerzo mayor de lo coti- te de una persona a otra, pero una medi-
diano, y se facilite asi |a lectura de la se- da promedio del nivel del ojo seriade 1.70
fial. al encontrarse parado; 1.30 si esta sen-

tado y 1.40 al encontrarse circulando en

El rango de lectura puede variar de un automovil.
125 a 500 palabras por minuto, esto se
debe a la diversidad de : edades, capaci-
dad intelectual, educacion, etc. El prome-
dio de rango de lectura es de 250 pala-
bras por minuto, es por esto que si la se-
fial se debe leer en pocos segundos, no
debe exceder a seis palabras para que
pueda hacer de manera completa.

Legibilidad para una sefial tipogra-
fica es de 2.5 cm. para una distancia de
15 metros, pues unmenor tamado implica

forzar la vista.

Nivel de visién, varia grandemen-
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CONDICIONANTES ARQUITECTONICOS

Al realizar un disefio arquitectonico
éste se ileva a cabo basandeose principal-
mente en la utilidad que se le dar4. Pero
no siempre una construccién tiene el uso
para el cual estaba destinada, asi que se
le tienen que hacer las adaptaciones ne-
cesarias para que pueda funcionar dentro
de esta nueva légica: facilitar las entradas
0 accesos, evitar un gran desplazamiento

o rodeo para llegar a un lugar cercano.

Todos estos factores inciden de una
u otra forma en el desarrollo el proceso de
generacion de las senales, ya que si por
cuestiones de legibilidad, las sefales tie-
nen que colocarse a una altura conside-

rable y el techo del inmueble tiene decli-
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ve, esto puede afectar la visibilidad y por
ende la percepcion del mensaje.

CONDICIONANTES AMBIENTALES

El ambiente es el compendio de va-
lores naturales sociales y culturales exis-
tentes en un lugar y momento determina-
dos que influyen en la vida material y psi-
colégica del hombre, El ambiente abarca
las condiciones de iluminacion natural y
artificial, en los cuales estan implicitas la
cantidad y ubicacion de ventanas y fuen-
tes luminica artificiales, asi como el tipo
de luz que éstas emiten (blanca, de dia,
fluorescente). El estilo ambiental esta de-
terminado por los elementos decorativos




y muebles que posee el ljugar para que
éste adquiera una personalidad , asi
como de los elementos que io
complementan:la textura, los materiaies.

El color es otro factor que condicio-
na al ambiente, las combinaciones de co-
fores o el dominio de un pigmento sobre
otro siempre generara de una u otra for-

ma alguna reminiscencia psicologica

Al realizar el proyecto de sefaliza-
cién de un espacio, en necesario tomar

en cuenta los condicionantes ambientales

[y
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ASPECTOS TECNICOS

Materiales de construccion

Para llevar acabo ia seleccidn de los ma-
teriales se deben tomar en consideracion
los siguientes aspecios:

Cantidad de sefales dei numero de és-
tas dependera el sistema de reproduccion
que se utilizara, asi como de los materia-

les a emplear.

Condiciones de uso: Infernasinstalacion,
iluminacién, maitrato por el mantenimien-
to, etc. Externas: agua, sol, viento, mal-
trato.




Costo encontrar un presupuesto bajo que
no interfiera con ei valor estético y funcio-
nal gue debe poseer (a sefial.

Dentro del mercado existe una gran
variedad de materiales con los que se pue-
den elaborar las sefales. cada uno de ellos
poseen caracteristicas que nos proporcio

nan ciertas ventajas y desventajas, pues
no existe hasta ahora un maternal «ideat»
es por ello que dependiendo del uso y el
lugar donde sean colocadas se realizaran
las combinaciones pertinentes segun se
requiera. Los materiales que se usan con
mayor frecuencia son los siguientes, en
los que se tomé en cuenta tanto al los ele-

mentos de base como a los de estructura:
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Cagante

Banderola

Panel
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Las necesidades especificas de
cada uno de los sistemas o series de se-
fiales requieren de soportes y medios que
los sujeten, los que se utilizan con mayor

frecuencia son los siguientes:

COLGANTE coma su nombre o in-
dica es colgada del techo, dependiendo
de su ubicacién puede contener ia misma
informacién por las dos caras. Se utiliza

generalmente en corredores amplios.

BANDEROLA se coloca adosada al
muro, de igual forma que la anterior la lec-
tura de la misma se puede efectuar por
las dos caras. Es usada por lo general en

pasillos y corredores
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PANEL éste debe estar necesaria-
mente incrustado en el piso. Generaimen-
te se utiliza en los exteriores pues es don-
de se requiere ubicar lainformacién en una
distancia considerable.

CON PIE O PEDESTAL al igual que
la anterior también se encuentra incrusta-
da en el piso, la sefial se coloca como su
nombre lo indica sobre un pie o un pedes-
tal.

MURAL va adosado al muroy mues-
tra solamente una cara.
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Mural

Pedestal

DIRECTORIO |z funcién que tiene
el directorio es la de mostrar los diferen-
tes servicios que se ofrecen en el edificio,
la ubicacion del mismo se determina por
lo general en la entrada o entradas gue
posea el immueble. Dependiendo del di-
sefo su colocacion puede variar . con pe-
destal o bien puede estar adosado a un

muro .

PIANTA BAA . " PRIMER PISO

Alberca ' _ Gimmesio
Cancha de tonis N ' . Sauna
Cancha de basouetbatt L Masajes
Ping Pong ' : CAHCS
Raile regional

w0 Baliet

Directorio
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CRITERIOS A SEGUIR

«Cada problema serialético constitu-
ye un caso particular, con sus
condicionantes funcionales, arquitectdni-
cos, ergondémicos y ambientales, Esto im-
plica la necesidad de crear y desarrofiar
programas especiales para cada circuns-
tancia concreta»?

Al disefar hay que tener en cuenta
el grado de construccion estética que va a
tener la sefal, ya que ésta debe de ser
visuaimente agradable al espectador para
no caer el el estridentismo el cual ocasio-
na problemas perceptuales {ya que provo-
ca demasiadas vibraciones en €l nervio
optico y pueden inferir en el rechazo de la
misma.)




El impacto visual de Ia sefal es vital
para originar en los individuos una reac-
cion mecanica de voltear a verlay que de
esta manera obtengan de ella la informa-
cidn necesaria que les permita realizar la
accion que ella contiene.

La legibilidad juega un papel vital en
la comunicacion de mensajes en las sefia-
les, ya que si ésta no es visible desde una
gran distancia puede ocasionar que se con-
sidere inexistente o que farme parte delam-
biente del lugar.

Si bien el disefio grafico es un sinbd-
nimo de originalidad, esto es cierto de al-
guna manera ya que para llegar a una con-
clusitn gréfica se retoman elementos exis-

tentes en nuestra realidad,
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pero su composicion en el
espacio-formato hacen que lo que ya

existia con anterioridad obtenga una nue-
va significacion, es por eso que en la
sefialética no hay grandes aportaciones
«originalesy», a sintetizacion y el grado de
estilizacién de los elementos hacen que
tomen el aire de novedad que es requeri-

do por la sociedad en general.




Dentro del Laboratorio Central del

Hospital de Especialidades «Dr. Bernardo
Sépulveda» Centro Médico Nacional Si-
glo XX1, es necesario en primera instancia
la elaboracion de un directorio interno que
contenga las diferentes secciones que lo
conforman, para que &l publico que se in-
terne en él, sepa que tipos de estudios se
realizan alli y obtengan esta informacién

de manera concreta y sintética.

También requiere con caracter de
urgente la reubicacion de las sefales de
emergencia existentes, ya que porlos tra-
gicos antecedentes ocurridos en 1985, el
personal que ahi labora necesita tener pre-
sente en todo momento las rutas de eva-
cuacién en caso de que se presente al-

gan siniestro. Elfactor panico hace que
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la gente olvide la direccién que deben de
seguir para llegar a un area de seguridad
aunque ésta sea obvia y se realice habi-
tualmente, no solo una sino muchas ve-
ces en una sola jornada, y si bien la perso-
na no es trabajador de la Institucion debe
tener graficamente presente la existencia
de estas rutas para poder realizar el des-
alojo o mas pronto posible, ya que el tiem-
po en estos casos es vital para poder evi-
tar desgracias humanas.A pesar de que
estas sefiaies son de las que podemos ad-
quirir en el mercado pueden funcionar st
se les coloca en las alturas adecuadas para
que se puedan ver desde cualquier angu-
fo del laboratorio sin tener que recofrer
visualmente una gran pare de este bus-
cando la seiial.




Los almacenes que contienen
reactivos flamables o téxicos no cuentan
con ninguna senal (ni siquiera de caracter
tipografico) que refiera su exisiencia y mu-
cho menos que advierta de su peligrosi-
dad hacia las personas que transiten por
alli. También es necesario que se restrin-
jasu acceso para evitar accidentes. Pues
es de vital importancia no sélo para los que
ahi laboran sino para todo el publico que
pueda introducirse el conocer lo gque este
almacen contiene y prevenir de esta
manera cualquier tipo de riesgo a el publi-

co en general.

Ninguna de [as secciones de este
laboratorio posee pictogramas que los
identifiquen como tales, sélo algunas tie-

nen sefiales tipograficas, pero no son
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legibles a gran distancia y esto ocasiona
que el «sistema» de sefales que esta vi-
gente hasta el momento no sea funcionat.
Por ello es necesario que tanto las tipogra-
fias como las imégenes tengan el tamafio
y la proporcidn apropiada para su rapida
lecturay que sean faciimente entendibles
y reconocibles, por tal motivo es importan-
te que el pictograma tenga un reforzador
tipografico.

Principalmente se requieren de se-
fiales direccionales para conducir de ma-
nera rapida y eficiente a las personas a su
destino.
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1) La metodologia en ¢l proceso de! diseiio sefalético
2) Esquema funcional del proceso de programas sefaléticos de Joan Costa.
3 )Desarrolio del proceso

4) Diseito Gréfico
a} Primeras imagenes
b) Elementos de apoyo
¢) Formato
d) Técnicas de representacién visual
e) Color
f) Materiales
g) Medios de reproduccion

4) Disefos finales




RALETIES

El llevar a cabo un proyecto de di-
seno, no es una tarea facil como lo supo-
ne la mayoria de la gente, pues se tiene la
creencia que un disefiador es una perso-
na con una gran imaginacién y creatividad
que le permite plasmar graficamente lo
que se le requiera en cualquier situacion.
El diseflador ademas de poseer una am-
plia cultura, es un individuo que tiene que
seguir ciertos pasos para llegar a su obje-
tivo final, a esto se le denomina proceso
metodolégico, este método consiste en
realizar de manera sencilla operaciones
necesarias con ordenamiento légico y
secuencial con la finalidad de obtener un
maximao resultado con un minimo esfuer-
20, todo esto generalmente se ve directa-
mente influenciado por la experiencia.
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.o mas adecuado es siempre pro-
yectar teniendo en cuenta un método o
modelo metodolégico, pues resuita mucho
mas senciltc el proceso si se tiene en cuen-
ta una documentacion previa de lo que se
realizara, pues habra un punto de partida
que siempre ira de la mano de ofro para
complementarse y de esta manera poder
llevarlo a feliz término.

Por todo esto para llevar a cabo la
serie sefialética del Hospital de Especiali-
dades, motivo de esta investigacion, se
retomara el «Proceso de programas
sefialéticos» que propone Joan Costa en
su libro: Sefialética , de la sehalizacion al
disefio de programas y que a continuacioén
se presenta.
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ESQUEMA FUNCIONAL DEL PROCESO DE PROGRAMAS SENALETICOS DE J.COSTA
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ETAPA 1. CONTACTO

En primera instancia hay que cono-
cer a fondo el lugar donde se realizara la
serie sefialética, teniendo en cuenta lo si-

guiente:

1.1 Tipologia funcional
Es la funcién primordial que tiene el mobi-
fiario, asi como de las funciones secunda-
rias que se llevan a cabo en ese fugar.

1.2 Personalidad
Varia de un lugar a otro y depende princi-
palmente de! gire que posea, por ejemplo
en nuestro caso particular se trata de un
hospital, dentro del cual se llevan a cabo
todo tipo de acciones relacionadas con la
prevencion y curacién de las enfermeda-

des que aquejan a la poblacion trabajado
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ra, por o tanto su ambiente debe de
tansmitir en primer lugar seguridad, higie-
ne, seriedad y orden para que de esta ma-
nera tanto el paciente como sus familiares
adquieran confianza en el mismo.

1.3 Imagen de marca
Especificamente en este caso se trata de
la diferenciacion existente entre un hospi-
tal y otro y ésta se da principalmente por la
jdentidad grafica gue cada uno de ellos
posea. Dentro de laidentidad se toman en
cuenta los rasgos mas distintivos y signifi-
cativos que den referencia a una Institu-
cion Médica.
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ETAPA 2. ACOPIO DE INFORMACION

El objetivo que persigue esta etapa
es el de describir de manera exacta la es-
tructura del espacio sefalético, asi como
fos elementos que io condicionan:

2.1 Plano y territorio
Es aqui donde se ldentifica la estructura
espacial y los puntos de mayor interés o
claves; a) zonificacion b) ubicacion de
los servicios c¢) recorridos. Se indicaré la

sefializacion sobre los plancs.

El Laboratorio que es el lugar don-
de se llevara a cabo el proyecto tiene las
siguentes secciones, que aunque fueron
mencionadas con anterioridad es de suma

importancia volverlas a retomar:
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Bacterologia

Crina y Depuracion creatininica
Pruebas funcionales hepaticas
Quimicas

inmunologia

Hematologia

Servicio de Transfusiones
Urgencias

También tiene otras areas que son .
Jefartura, aimacén, recepcién, cubiculos de
toma de muestra (9), almacén de reactivos,
sala de espera, esterilizador y refrigerado-
res.

2.2 Palabras clave
Cada una de las diferentes areas posee
una amplia gama de informacién desde la
mas sencilla hasta la mas compleja que
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£

#

son expresadas por palabras, las cuales definen de manera inmediata e inequivoca a
cada una de las secciones del iaboratorio. Es por ello que a continuacion se presenta un
pequefio listado de las palabras de mayor incidencia que refieren a cada una de las
secciones:

(T
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2.3 Documentos fotograficos
Se realiza el levantamiento fotografico de
los puntos clave, teniendo en cuenta ios
siguientes criterios:

a) puntos donde hay mayor afluen-
cia y movimiento de individuos

b} puntos en los cuales y de mane-
ra evidente se presenten situaciones de
ambigiiedad o confusion para los usua-
ros.

Estas tomas fotograficas fueron pre-
sentadas en el capitulo uno de estainves-
tigacion.

2.4 Condicionantes arquitectonicos
En el interior del laboratorio es un poco
confusa ta movilizacién, ya que la entrada
principal se encuentra a la mitad, y los

pasilios conducen a fas difererentes sec-
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ciones son algo angostos y al existir tantas
puertas es dificit tomar la desicién adecua-
da sobre ef lugar al cual nos introdujimos.
También resulta confuso el que algunas
secciones se encuentren en el centro del
laboratorio y la entrada esté casi al frente
de la Jefatura, ya que para liegar a elia los
que se encuentran en Bacterologia, por
ejemplo, tienen que hacer un desplaza-
miento mayor que los que gstan en
Hematologia.

2.5 Condicionantes ambientales
Los elementos que ambientan el lugar, son
principalmente las condiciones de ilumina-
cidn existente en el lugar, en el pasillo que
conduce al la entrada-salida esta muy poco
iluminado naturalmente, asi que las lam-
paras suplen esta necesidad peronode



Hige

manera tan satisfactoria como se requie-
re, ya que tanto en la tarde como en la
noche se requiere de mas iluminacién de
este tipo.Es conveniente mencionar que
en general todo el ambiente del laborato-
rio s¢ basa en tonalidades que van desde
un amarillo medio hasta el crema, siendo
las paredes de este Ultimo color.

2.6 Normas graficas existentes
En algunos hospitales existen manuales
de identidad que definen todos los aspec-
tos gréficos que ésta posee; iconicos, ti-
pograficos y cromaticos. En el Hospital de
Especialidades no existe ningn manual
de identidad como tal , es por eso gue en
la realizacion de este proyecto no hay fi-

mites preestablecidos.
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ETAPA 3. ORGANIZACION

En esta etapa se planificalo que sera
de manera efectiva el trabajo de disefo, e}
cual dara inicio en ia etapa posterior a esta.

3.1 Paiabras clave y equivalencia
iconica.
Se afinan los criterios del esquema ante-
riormente presentado y se determina la
palabra que remite con mayor rapidez a [a
seccién que se quiere representar. Parade
esta manera investigar como se represen-
ta graficamente y poder sintetizar el con-

cepto:
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i Ch ficacién, ya que el usuario del lo que nece-
I Bacterologia® ® ® » » + epacterias L ) L ) )

do o sita es que se le indigue la direccién que
5f Quimicas s ¢ » ¢« ¢ & » sglucosa | )

| - debe seguir para llegar al lugar deseado
| Inmunologiae ¢ » « e s santicusrpos - .

- _ sin tener que desplazarse por todo el labo-
Hematologiae » » « » « esangre ] » .
ratorio. También es necesario que ias se-

‘i

| Serv. Transfusiongse * *cruces , . )
i g fales identifiquen al lugar en si, ya que al-
.

i

sanguineos | .

- gunas secciones no poseen sefial alguna
Microbioclogia® ¢ ¢ » s smibrobios . L.

que nos permita saber que servicio se ofre-

P Func. Hepétlcaso & @Virys

; \
H
?f ce en ese lugar.

, ETAPA 4. DISENO GRAFICO
3.3 Tipos de sefiales

Las palabras clave son |a base de |a infor- )
_ ) Se desarroliard de manera amplia poste-
macién, en la cual se basara el disefio y ,
~ _ riormente.
seran clasificadas dependiendo de las

necesidades a cubrir dentro de la serie,
_ o ETAPA 5. REALIZACION

en cuanto a la tipologia sefialética que fue . )

_ ] _ Una vez aprobados los disefios de la serie
descrita en capitulo anterior, por lo tanto o

) o o senaletica, se debe tomar en cuenta la
las sefiales seran direccionales y de identi- . .

manera en la cual seran reproducidos los

[
[
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prototipos en si, ver cual es el mejor mé-
todo para ello y determinar un bajo presu-
puesto sin que afecte a la calidad del mis-
mo.

5.1 Manual de normas
Generalmente es necesario crear un ma-
nual con los usos practicos y adecuados
de las sefiales. Asi como de su coloca-
cidn y todos los aspectos inherentes al di-
sefio como lo son: especificaciones tipo-
graficas, color, pictogramas, medidas, etc.

5.2 Asesoramiento
El disefiador debera asesorar a su cliente
respecto a la reproduccién e instalacion
de ias senales.
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ETAPA 6. SUPERVISION

El disefador debera hacerse responsable
de que el proyecto sea interpretado ade-
cuadamente tanto en la realizacidn finai
como en su instalacién:

a) Inspeccion del proceso de produc-
cion (impresién) y asistir en caso de algu-
na duda con respecto a cualquier proble-
ma que pueda llegar a presentarse por pe-
quefic que sea.

b) Direccion de la correcta instalacion
enlos lugares previstos:atturas, distancias,
etc.



ETAPA 7. CONTROL EXPERIMENTAL

Todo sistema sefalético instalado
por un largo fapso de tiempo debera de
ser supervisado después de algan tiem-
po para verificar su funcionamiento ade-
cuado como se proyectd desde un princi-
pio ho s6io en la teoria sino también en la
practica. Se debe verficar en de forma ex-
perimental la comprension icdnica ya sea
de legibilidad o de interpretacion y si se da
el caso modificario para que tenga un ép-
timo funcionamiento.Hechas las modifica-
ciones pertinentes se debera de volver a
verificar la funcionalidad del mismo
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PRIMERAS IMAGENES

Para poder obtener las primeras
imagenes de cada una de las secciones
se realizd una exhaustiva bisqueda de
esquemas que fueran faciimente
reconocibles porias personas que laboran
en el hospital, ya que ellas seran las prin-
cipales usuarias de las sefales.

De esta manera y como lo mencio-
namos con anterioridad a cada una de las
secciones del laboratorio se ie identifica por
algo en especifico, asi aleatoriamente co-
menzaremos con Hematoiogia, a la cual
la denominamos comdnmente: sangre.



Esquema 1

Esquema 2

La sangre estd conformada por:
eritrocitos, leucocitos y plaquetas, los cua-

les se aprecian en el primer esquema.

En el segundo esquema se sinteti-
2an los componentes del plasma antes
presentado, pues resulta complicado iden-
tificarfo por la complejidad que presenta
en cuanto al nimero de elementos que
posee. Cabe resaltar que la sintesis no
afecta la composicion intrinseca del mis-
mo.

Con respectc a la seccién de
inmunologia se retomaron esquemas de
la reaccion antigeno-anticuerpo que es la
principal caracteristica de algunas enfer-
medades o procesos infecciosos relacio-

nados con la inmunidad. (Esquema 3)
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Esquema 3

También en esta imagen se reduje-
ron elementos para facilitar su compren-

sion y lectura (Esquema 4)

Esquema 4
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Esquema g

Esquema 6

Para el Servicio de Transfusiones se
grafico en primera instancia también a ta
sangre, pero contenida en las bolsas que
se emplean para realizar las transfusiones,
lo cual parece logico como primera idea,
pero teniendo en cuenta que los pacien-
tes de por si tienen un alto grado de ner-
viosismo y expectacién hacia lo que re-
presenta en si este proceso y si le auna-
mos |0 que representa en cantidad esta
bolsa, el pictograma ocasionara un recha-
zo inmediato de acercamiento a ia seccidn
por parte del paciente. Aunque hay que
recalcar que esta serie sefalética es
sblamente para uso interno de las perso-
nas que laboran dentro del Hospital, llega
a darse el caso que algln paciente se in-
terne en el laboratorio clinico (cosa que
no deberia ocurrir, ya que es una zona res-

o
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tringida para él). Lo més apropiado en este
caso es el optar por la utilizacién del mate-
rial que se emplea en esta seccion, tenien-
do en cuenta que muchos de los instrumen-
tos son comunes a las diversas secciones
que conforman el laboratorio se retomaron
los mas significativos que son: los tubos
de ensaye y las pipetas que se emplean
para realizar los cruces de sangre para de-
terminar las compatibilidades sanguineas.
El aparato que emplean es el impiador de
células (Cellwasher) que a la vez centrifuga
la sangre. Por lo anterior se considerd con-
veniente que las primeras imagenes fue-
ran estos elementos pero simplificandolos.
{(Esquemas 5 y 6)
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Esquema 7

El instrumental refiere de manera
concreta y precisa a la seccion pero al ser
demasiados elementos desvian la aten-
cion asi que se ha tomado la desicion de
minimizar los elementos para hacer reti-
cente a la imagen y funcional pues con
esto se facilita la lectura icénica de los ele-
mentos. (Esquema 7).

La microbiologia como su nombre lo
indica se dedica al estudio de los organis-
mos microscopicos, pero mas
especificamente de los microbios, por eso
el pictograma de esa seccién se compo-
ne de un microbio tipico, pero como en
los anteriores casos la profusion de ele-
mentos confundian su lectura (Esquema
8).asi que también se tuvo que hacer la
simplificacion de sus componentes para
ganar
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legibilidad. (Esquema 9).

Esquema 8

Esquerna o
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Esquema 10

Esquermna 11

@

En cuanto al lugar donde se encuen-
tran los reactivos se hizo una sintesis del
recipiente que los contiene asi como de
aquellas particulas que se deprenden de
ellos al abrir el frasco, por ser un solo ele-
mento se unifica con el criterio que se ha
venido manejando de reduccion de ele-
mentos superfluos.(Esquema 10)

En bacterologia lo idéneo es que la
represente una bacteria tipica, se sinteti-
zo por cuestiones de legibilidad. (Esque-
ma 11)

Con respecto a la seccién de quimi-
cas se representara con material de labo-
ratorio, ya que la glucosa o el colesterol
no son tan identificables como los otros

conceptos y para evitar confusiones la me
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jor opciGn es sintetizar un elemento clési-
co como lo es el matraz Erlenmeyer que
es reconocido por la mayor parte de los
individuos.(Esquema12).

Esquema 2
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Si las imagenes que se empleardn
en los pictogramas poseen envolvente
circular esto nos esta remitiendo a la uti#-
zacion de un reforzador de ias mismas que
es el microscopio efectrénico, el cual se-
guira ia linea sintética que poseen las de-
mas imagenes para darle una unidad vi-
sual al conjunto. (Esquema 13). A confi-
nuacién se muestra el microscopio que
siguo sintetizandose hasta eliminar aque-
llos elementos superfluos que distraenda
lectura del pictograma, para de esta ma-
nera facilitarla evitando el ruido visual que
le hacian al envolvente circular del mis-
mo.
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ELEMENTOS DE APOYO

Todo disefio se tiene que apoyar en
una red que de sustento a sus trazos, la
red puede definirse como un elemento mo-
dular repetitivo,unido tangencialmente por
algun punto, cuyos elementos deben ser
identicos.La red es el cimiento que sostie-
ne los puntos mas fuertes o importantes
de ia forma. Se entiende por estructura a
aquella forma o construccion generada por
la repeticion ordenada y constante de for-
mas iguales o semejantes con un estre-
cho contacto entre si . La caracteristica
principal de una estructura es la de modu-
lar el espacio dandole una unidad formal y
facilitando el trabajo del disedador. Los
pictogramas de las sefiales estan justifica-
dos por una red de cuadrados de la siguien-
te manera:
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FORMATO

Se tomo en cuenta la necesidad de
reforzar los pictogramas con tipografias,
es por ello que para generar una unidad
compositiva se generé un formato
rectangular.Con dos variantes en los
envolventes, en los dos se separan los
pictogramas de la tipografia, en el prime-
ro se incluye una punta de flecha para in-
dicar la direccién a seguir, y el cuerpo de
la flecha es el envolvente del pictograma
y de la tipografia. pero agui el peso se nota
desbalanceado y es por eso que en la
segunda propuesta, los envolventes pre-
sentan masa para equilibrar pesos, pero
aun sigue haciendo un poco de ruido el
pictograma. Por ello se continua trabajan-
do con las diferentes técnicas visuales
para llegar a una mejor solucion gréfica.
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La proporcion de las sefales es
1:50, es decir que las sehales aqui pre-
sentadas poseen la mitad del tamafic que
tendran cuando sean colocadas.

El formato fisico real sera de 40

cm.en sy parte mas larga y 20 cm. en la
angosta.

20cm



TECNICAS DE REPRESENTACION
GRAFICA

La propuesta gréfica se basa en la
masa Y el positivo-negativo, pues como se
puede apreciar todos los elementos em-
pleados en las imagenes tienen cuerpa,y
peso que permite el calado sobre e| envol-
vente y no perder su valor iconico.El en-
volvente rectangular nos remite la sensa-
cion de accién y de estabilidad a la vez que
son dos premisas muy recurridas en un
laboratorio, donde siempre hay movimien-
to y debe haber estabilidad por e! tipo de
trabajo que ahi se realiza y la importancia
que adquiere, muchas veces vital.

PROCESQ DE DISENO DE LA SERIE SENALETICA

COLOR

La identidad gréfica que posee el
Hospital de Especialidades es verde tur-
quesa, por lo tanto es lo méas adecuado en
este caso para reforzar su imagen

institucional.

La connotacién del verde se asocia
ala esperanza, la promesa, y sobre todo a
la vida, asi como a la paz y la traquilidad
Es cierto que por lo general se emplea el
verde para centros de salud, pero por sus
connotaciones no seria l6gico emplear co-
lores estridentes o que provoquen depre-
sion o angustia. El color empleado corres-
ponde al Pantone 3245CYV.
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Hematologia
Hematologia
Hematologia
Hematologia

Hematologia
Hematologia

TIPOGRAFIA

Dentro de la amplia variedad en
cuanto a familias tipogréficas se refiere, la
tarea de elegir la mas apropiada no es ta-
rea facil, pues hay que tomar en cuenta:
interlineado
peso {bold, medium, light)
interletrado
estilo

Por todo esto, la tipografia qué mas
se adecua a la principales necesidades a
cubrir que son: la legibilidad vy
funcionalidad en cuanto a la coherencia
con e estilo grafico y el formato, es Arial

Inmunologia
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MATERIALES

Se efectuara la seleccién de ios ma-
teriales teniendo encuenta los siguientes

aspectos:

Cantidad de sefiales , pues de esto depen-
de el tipo de reproduccion que se utilizara.

Condiciones de uso, externas.agua, vien-
to, sol, bandalismo. internas: instatacién,
matltrato por mantenimiento.

Medio ambiente y la resistencia del mate-
rial a las inciemencias del tiempo.

El material elegido para que sea el
soporte de las sefales es la lamina de PVC
de 3 mm. de espesor, pues posee las
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MATERIALES

Se efectuara la seleccién de los ma-
teriales teniendo encuenta los siguientes
aspectos:

*Cantidad de sefiales, pues de esto
depende el tipo de reproduccién que se
utilizara.

*Condiciones de uso,
externas:agua, viento, sol, bandalismo.
internas: instalacién, maltrato por mante-
nimiento.

*Medio ambiente vy |a resistencia del
material a las inclemencias del tiempo.

El material elegido para que sea el sopor-
te de las sefiales es la lamina de PVC de
3 mm. de espesor, pues posee las
siguientes caracteristicas:
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Ligero

Econdémico (mide 1.22x 1.44 que
permite ser aprovechada al maximo)

Se perfora facilmente y por eso
fequire sdlo materales minimos para su
sujeccon

Durable y de buena apariencia

Su mantenimiento es f&cil

Resistente

Casi no conduce ef calor

No requiere de acabados
La tecnologia ahora permite la reproduc-
cién computarizada, mediante el plotter y
el vinyl que posee gran adherencia, una
amplia gama cromaética, y algo muy impor-
tante es su durabilidad ya que puede estar
sin mantenimiento por cinco u ocho afios y
permanecer en buen estado, ademas de
que le da a la sefial un muy buen acabado
y sobre todo una excelente presentacion.
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La metodologia es una herramienta tan Gtil y necesaria en el desarrollo de cualquier
proyecto de investigacion, especificamente en el Disefic Gréafico, nos indica los pasos
mas recomendados a seguir para un problema en especifico, como lo es el realizar las
sefales. El hecho de realizar una serie sefialética como proyecto de tesis me resulto
sumamente enriquecedor, ya que al adentrarme en el &mbito hospitalario tuve oportuni-
dad de conocer y aprender conceptos que desconocia, asimismo comprendi que nues-
tra profesién es tan amplia y se puede adecuar a tantos lugares como personas.

La masificacidn de nuestra sociedad nos ha ilevado a fa proliferacion de servicios,
es aqui donde la sefialética puede resolver algunas de las problematicas de direccién |
pues al encontrarnos en un lugar al que no conocemos es muy probable que nos extra-
viemos, y no encontremos alguna persona que nos pueda orientar, la soledad es una de
las principales caracteristicas de la vida citadina.

Retomé del modelo de Joan Costa los conceptos que a mijuicio eran necesarios y
adécuados para dirigir este proyecto y sinceramente el resultado a mi parecer es satisfac-
torio, pues cumple con la principal caracteristica de la sefalética :la legibilidad

A pesar de que la sefialética no se caracteriza por preocuparse por la estética, es
aqui donde entra el papel del disefiador, el cual al retomar los diversos elementos
compositivos puede llegar a crear una serie sefialética armoénica y por ende bella, sin
dejar de lado la funcionalidad de la misma.



El proyecto aqui presentado sirve a las personas que laboran o visiten el Laboratorio
Central del Hospital de Especialidades, para facilitar su circulacion, pues fue proyectado
pensando en ellos y sus necesidades, al igua! que en los ahora estudiantes de Disefio y
Comunicacion Grafica para la futura realizacion de un proyecto similar.
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BACTEROLOGIA
Parte de la microbiologia que estudia las bacterias.

BACTERIA

(del griego baktenia, bastdn)
Nombre general dado a los microbios generalmerite unicelulares, aunque las células pue-
den vivir asociadas con otras formando cadenas, grupos reguiares o irregulares, o bien,
formando largos filamentos.Su forma puede circunscribirse a 3 tipos:

*Células esféricas lamadas cocos
*De forma filamentosa en espiralilamadas espirilos
*De forma cilindrica llamadas baciios

Laforma y el tamafio de la célula bacteriana individuai guardan una estrecha relacién con
su nutricién y velocidad de division. Esto es debido fundamentaimente a que el volumen
de una célula aumenta mas rapidamente que su supefrficie.

La célula procaridtida presenta pocas diferencias en su estructura y carece de una mem-
brana nuclear que separe el material genético del citoplasma; presenta algunas estructu-
ras celulares que pueden considerarse coma organelos. Referencia bibliografica nimero 10(pég 194-

196) y t1(pag 125)
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HEMATOLOGIA
Rama de la medicina que se ocupa de las enfermedades sanguineas,estudia la
sangre, bajo todos sus aspectos.

SANGRE

{latin sanguis)

Liquido rojo que circula en las venas y las arterias y que lleva los elementos
nutritivos y fos residuos de todas fas células del organismo. Esté contenida por :
Gldbulas rojos su funcién principat es la de transportar hemogiobina y , en consecuen-

cia, llevar oxigeno a los puimones. Los gidbulos rojos normales son discos bicéncavos
con didmetro medio de aproximadamente ocho micras y su espesor es de dos micras.El
volumen medio de los globulos rojos es de 87 micras cabicas.La concentracion de
giébulos rojos en la sangre en el hombre normal es de 5 400 000 por mitimetro ctbico,

- enlamujer normal es de 4 800 000. Los giobulos rojos tienen la capacidad de concen-

trar hemoglobina en su liquido celular hasta un valor de aproximadamente 34g. por
100 mi. de gidbulos rojos.
Glébutos blancos o leucocitos son unidades moéviles del sistema reticuloendotelial, Se

forman en parte en la médula dsea (granulocitos) y en parte en los ganglios linfaticos
(linfocitos y monocitos), pero después de producidos son transportados a la sangre y
de aht a lugares especificos donde hay inflamacion intensa, proporcionando asi una
defensa rapida y enérgica contra cualquier posible agente infeccioso.



CeELr

Plaguetas o trombacitos son placas pequefas que intervienen en el proceso de coagula-

cion de la sangre, cada mitimetro cibico de la misma contiene aproximadamente 300 000

plaquetas. Referencia bibliografica nimero 11 (pag 925) y 15 (pag 108 y 121)

INMUNOLOGIA
Rama de la biologia que trata del estudio sistematico de los fendmenos de la inmu-
nidad.

INMUNIDAD

Capacidad que posee un organismo vivo para resistir y vencer una infeccién. Se
divide en :
Natural. la que poseen los individuos o especies en condiciones naturales
Adauirida: especifica que un individuo adquiere durante su vida por contacto con un agente
infeccioso o sus antigenos. Dentro de este grupo la inmunidad artificiat es la produccién
por inyeccién de profilacticos (vacunas - es una inmunidad inducida activamente- o sue-
ros - inmunidad pasiva).
Factores de la respuesta inmunolégica:
Antigeno: es una substancia que introducida en ef huésped apropiado y por la via apro-
piada induce la formacion de anticuerpos y/o células sensibilizadas.
Anticuerpos: son proteinas que se forman como consecuencia de la introduccién de un
antigeno a un organismo y que reaccionan especificamente con éste. L as células sensi-
bilizadas son linfocitos que han adquirido la propiedad de reaccionar especificamente con
el antigeno.Plaquetas o trombocitos son placas pequefas que intervienen en el proceso
de coagulacion de la sangre, cada milimetro cibico de la misma contiene aproximada-
mente 300 000 plaquetas.

— ]
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La interaccion o reaccidn antégeno anticuerpo es de gran importancia tanto in vitro
coma in vivo.

In vitro nos permite determinar ta presencia de anticuerpos (o de antigenos) que pue-
den ser de gran utilidad para el diagndstico ciinico.

In vivo pueden conducir a la neutralizacién de organismos patégenos y a la destruc-
cién de celiias noeplastica, actuando de esta forma como uno de los mecanismos
mas importantes de defensa. Referencia bibliografica namero 10 (pag 99) y 3 pag (1100).

MICROBIOLOGIA
{de microbio y el griego fogos tratado)
Ciencia que estudia fos organismos ricroscopicos.

MICROBIO

(de micro y el griego bios vida)
Ser vivo microscopico, que habita en el aire o el agua. Los microbios (bacterias, baci-
los, etc.). Son arganismos que comprenden algas, hongos, levaduras, etc. Encontran-
dose por todas partes: aire, agua, en ¢! cuerpo de los animales,. Transforman al mul-
tiplicarse, los elementos en que viven y producen asi la putrefaccion y clertas fermen-
taciones que son causa de las enfermedades infecciosas.
Ejemplificando lo anterior se retomé al «coxionella burnetii» (el cual se emplea en una
de las sefiales de esta tesis) es el microorganismo causante de la fiebreQ, se diferen-
cia por:

*resiste fuera de las células huésped

*el hambre adquiere la infeccion por particulas contaminadas y no por picadura



de artépodos.

*es comun que piojos y garrapatas contengan a este microorganismo, asi como
de un gran nimero de animales domésticos y salvajes. Las vacas infectadas contienen
el organismo en su leche, el cual puede ser eliminar casi totalmente por ebullicién o
pasteurizacion.

QUIMICA

{del griego khemeia)
Ciencia que estudia la naturaleza y las propiedades de los cuerpos simples, la accién
molecular de los mismos unos sobre otros y las combinaciones debidas a dichas accio-
nes.

REACTIVO
Sustancia que se emplea en quimica para reconocer la naturaleza de ciertos cuer-
pos por medio de la accion que produce sobre ellos.
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