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INTRODUCCION

Determinar la calidad con que un servicio bibliotecario es proporcionado a los
usuarios, los recursos humanos y materiales que se requieren para ello y, por
consecuencia, la justificacion de la existencia del mismo, son solo algunas de las nece-
sidades que llevaron a disefiar e instrumentar un programa evaluativo aplicable a las 143
bibliotecas que confonman el Sistema Biblictecario de la UNAM.

Este programa tuvo como inicio el plan de trabajo trazado para el periodo de 1993 a
1996, por €l entonces rector de la UNAM, Dr. José Sarukhan, quien al hacer referencia al
trabajo de cimentacién académica, establece que las ideas. ios provectos ¥ estruciuras
requieren de un tiempo de discusion, de maduracion v de gestion para poder operar. Una
ver puestos en marcha necesitan ser evaluados v en su caso, modificados {Sarukhan,

José, 1994).
En el plan citado, el Dr. Sarukhan menciona que el Sistema Bibliotecario de la

UNAM debe incorporarse al procese de evaluacion a través de la aplicacion de
indicadores que permitan valorar la efectividad de sus recursos y servicios, asi como el
alcance de los objetivos previsios.

En 1995, empieza la elaboracién de un programa evaluativo que como mencionaba
el entonces rector, e incorporaria al proceso de evaluacién al que estaba siendo sometida
la Universidad. Este programa, en principio, parecia ser alge sencillo pues en teoria
solamente se requerian para su desarrollo objetivos claros e indicadores faciles de aphcar
v adecuados al propésito de la institucién a evaluar, pero la realidad es que este programa
se volvié complejo en lo que a disefio y ejecucion se refiere, debido a que las actividades
bibliotecarias dificilmente son levadas a cabo por medio de la planeacién, lo cual
cornplica €] proceso de evaluacion en el momento de su aplicacion.

Por tanto, se tuvo que empezar a trabajar con un programa de diagndstico de las
bibliotecas del Sistema. en el que se analizaba el tipo de usuarios que eran atendidos
dentro de las mismas, Sus presupuestos para la compra de material documental. sus
estadisticas en cuanto a servicios se refiere, su personal bibliotecario, el tipo de servicios
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gue ofrecen, etc., dando como resultado un sistema de bibliotecas que 2 pesar de la
caracleristica comun de ser universitarias, cada una de ellas parecia ser un ente diferente.

Al identificarse caracteristicas diferentes entre las bibliotecas, se vo que idear un
procedimiento para que estas fueran evaluadas con los mismos indicadores, aun cuando
entre ellas hubiera diferencias, por lo que se pensd en crear indicadores que tuvieran como
afinidad el ser generales para facilitar su aplicacién a bibliotecas que van desde ef nivel
bachillerato, hasta institutos de investigacion.

El siguiente paso fue encontrar las similitdes que todas las bibliotecas debian tener,
segun ¢l Reglamento General: servicio de préstamo, de consulta, de bisqueda en bases de
datos, personal bibliotecario profesional y no profesional, lo cual serviria de base para
empezar a disefar indicadores de caracter general que pudieran medir las caracteristicas
comunes de las bibliotecas.

Fue entonces que en el Depanamento de Planeacion, dependiente de la Subdireceion
de Planeacion v Desarrollo de la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM, se
disefiaron 28 indicadores, los cuales, por su caracter general podrian ser aplicados a todas
las bibliotecas.

Empero, el problema no terminaba ahi, pues una vez diseflados los indicadores, se
wvo que aplicar un estudio piloto con la finalidad de determinar su pertinencia para los
problemas que se estaban tratando de medir; su utilidad para sefialar fuentes de dificultad
v soluciones pertinentes a los probiemas; su validez para medir lo que se supone deben
medir, su posibilidad de aplicacién con fines comparatives entre bibliotecas y, por
ultimo, su practicidad en términos de costo y tiempo.

Por otra parte, de manera paralela a lo anterior, se presentd el probiema que toda
biblioteca debe estudiar desde el momento que injicia un programa de evaluacion a través
de la aplicacién de indicadores: la existencia de la informacién estadistica y objetivos
faciles de cuantificar, pues era claro que la aplicacion de indicadores Tequeria de un
estudio de cada biblioteca, de una comprensién y formulacién clara de los fines de la
institucién, de un estudio comprensivo de la comunidad y de un analisis exhaustivo y

objetivo de los datos, asi como de una cultura estadistica por parte de los bibliotecanos.




La situacion antes sefialada obligd a crear formatos para la compilacion de la
informacién estadistica, con los cuales el bibiiotecario llevaria el control o registro que la
Direccion General de Bibliotecas solicitaba para su evaluacion; Ademas hubo que disefiar
manuales para registrar los datos estadisticos a través de muestreos. Los pasos aplicados
fueron los siguientes:

1) Definicidn del alcance de la evaluacién;

2) Disefio del programa de evaluacion,

3) Ejecucion de la evaluacion;

4) Andlisis € interpretacion de los resuliados, y

5} Modificacion del sistema basandose en los resultados de la evaluacién,

Hasta noviembre de 1998, se liegd hasta el paso tres, pues los dos restantes serian
desarrollados una vez analizados los resultados de la evaluacion piloto y determinado la
forma en que serian aplicados los indicadores -ya sea por muestreo o recopilacion de
informacion estadistica a través de formatos-.

El presente informe acerca del proyecio aludido tiene su motivacién en la
importancia del programa de evaluacién dentro del Sistema Bibliotecario de la UNAM y
en el interés que pueda tener para los bibliotecarios aplicar una evaluacion a través de

indicadores.
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1. EVALUACION

1.1. QUE ES LA EVALUACION

Eva]uar las actividades de una institucién es determinar en qué medida se estan al-
canzando los objetivos v metas establecidos, cdma se estan aprovechando los re-
cursos v cudles son las condiciones en las que se estan tomando las decisiones. Con la
evaluacién es posible realizar un andlisis critico, permanente y especifico del avance,
resultadas v efectos de la planeacion. Su objetivo como parte del proceso administrativo
de control consiste en comparar la ejecucion con los objetivos de la organizacion, con
el fin de determinar: si se ha dado algin cambio en la ejecucion en un periodo determi-
nado, dado el caso, si el cambio es en la direccion deseada [y) siendo asi. hasta qué
punio fue (Goldhor, cit. por Orozco, 1980.281-282).

La evaluacion es ..wn proceso constante de definicion v seleccion, de apreciacion,
adecuacién, comparar lo ideal con lo real, lo deseable con lo imposibie (Coordinacion

General del Sistema General de Evaluacion de la SEP, cit. por Gerardo et al., 1983:3),

si no se evalua con la intencién de cambiar, de superar un problema, de mejorar, mas
vale no evaluar. La evaluacién no permite encontrar soluciones magicas a los probie-
mas, lo que permite es obtener méas informacion objetiva sobre la cual fundamentar las
decisiones e identificar qué funciones pueden mejorarse, acelerarse o descartarse. La
evaluacion debe ser tomada como una actividad de diagnosis dirigida principaimente a
la identificacion de puntos o limitaciones en un sistema existente v a la formulacién de

mecanismos para incrementar su rendimiento en el futuro (Lancaster, 1978:95).




Obtener datos relevantes sobre el funcionamiento de las instituciones requiere de
objetivos claros y especificos por parte del bibliotecario y del evaluador, ademas de
instrumentos de medicion apropiados que sean faciles de aplicar y adecuados a las ca-
racteristicas de las organizaciones a evaluar. Ademas es necesario recordar en el mo-
mento de la evaluacion, que en el proceso de ejecucién de las actividades influyen mi-
siones institucionales, recursos disponibies y las necesidades de informacion.

En cuanto a los resultados de la evaluacién no siempre ¢s facil determinar si éstos
son los adecuados, si estan dentro de rangos establecidos, o si reflejan lo "bueno” o
"malo” de la institucién, por lo que generalmente se deben confroniar con metas cuanti-
ficables establecidas desde ¢l momento de la planeacién. Para Van House los resultados
por si s0los no son "buenos" o "malos” Lo que esos datos signifiquen depende de "qué
deberia ser" v de las expectativas o metas gue tenga el evaluador o la institucion (Van
House,1990:3-4).

Si no evaluamos no sabemos dénde estamos ni dénde queremos estar. Con los
resubladus de la evaluacion iniciamos el trdnsito que nos Heva de la conjetura a la cer-
teza; sin evaluaciones podremos lener creencias pero no evidencias; quien no cuenla
con evidencias podrd opinar pero no juzgar. Y al evaluar se debe aspirar a hacer jui-

cios y no solamente descripciones {Ortiz, 1984:28).

1.2. PLANEACION Y EVALUACION

Los reducidos presupuestos que se destinan a las instituciones piblicas y la creciente
demanda de servicios bibliotecarios y de informacion en general por parte de los
usuarios, ha obligado a los administradores a invertir de manera racional los recursos
que se les proporcionan y para ello han tenido que llevar a cabo un proceso de planes-
cion antes de cualquier accidn.

La planeacion dentro del proceso administrativo es una etapa en la cual se va a

indicar hacia dénde tiene gue ir ]a institucién y la forma en la que puede liegar ahi. En




esta etapa ¢l administrador debe conocer las caracteristicas de la poblacion a la que va a
servir, asi como definir la mision de la institucion, fijar sus objetivos y metas, disehar
estrategias, determinar prioridades, decidir la distribucién de sus recursos y prever las
consecuencias de esta distribucion; acciones que serd recomendable estén basadas en el
conocimiento de la actual situacion, condiciones y hechos acerca del pasade. es decir.
en un diagnostico previo.

Para Evans, la planeacion debe ser una actividad consiante no puede transformar-
se en una actividad de "una ver al aiio”, porque los conocimienios acerca del futuro
cambian v dia a dia se dispone de nuevos daios {Evans,1980:107). Sin embargo, esta
practica de planear continuamente, no €s muy comun en instituciones publicas, donde
por lo general los objetivos son disefiados desde el momento en que es concebido el
servicio o la propia institucién, ignorando casi por completo, los constantes cambios
gue enfrenta el entorno sacial que rodea a dichas instiwuciones.

Los datos obtenidos en la evaluacién sirven para retroalimentar adecuadamenie a
la planeacién y la programacion del trabajo para evitar la desviacion en la consecucion
de los objetivos y metas que S¢ han propuesio. No hay que olvidar que las actividades
no planificadas no pueden ser controladas, porque no se puede saber exactamente en
qué direccion debe ser encauzada la accion correctiva para tener la actividad bajo con-
trol (Ibiderm:108).

Por Jo anterior, la evaluacion es una herramienta de retroalimentacion del proce-
so de planeacion [que] provee a la direccién de la informacion necesaria para la toma
de decisiones (Van House, 1987:1) y el redireccionamiento oportuno de la planeacion.
Ya realizada la evaluacién, ¢l rumbo que tome Ia planeacién seguramenie sera el mag
adecuado a los objetivos para lo cual fue creado el organismo. esto siempre Yy cuando,
las cifras que havan arrojado los procesos de evaluacién sean utilizados para planear e}
desarrolio.

Por otra parte, Evans {op. cit.-109) sostiene que si ¢l que evalia un plan no ha te-
nido participacion en el desarrollo o en Ja instrumentacion del mismo y si los cnterios

de costo son imprecisos, la persona sera incapaz de entender la situacion en su totalidad,




argumento que en la practica. no es funcional, pues no necesariamente el que haya reali-
zado la evaluacion -que en mucha ocasiones puede ser externo a la institucion- debio
haber participado en el proceso de planeacion; al evaluador para obtener un resultado
veraz, le basta con tener el objetivo vy metas de Iz institucién, el tipo de servicio que
ofrece, las caracteristicas de sus clientes o usuarios, el entorne econdmico que rodea a la
biblioteca. el clima organizacional que impera dentro de la misma y la informacion es-

tadistica generada de sus servicios.

1.3 LA EVALUACION EN BIBLIOTECAS

ndependientemente de las crisis financieras que el pais ha sufride a lo largo de su

historia, las bibliotecas como instituciones de servicio pablico, han tenido que defen-
der su razén de existir debido a que ne han sido generadoras de ingresos al pais o la
institucion a la que sirven y en momenios en que estas situaciones econdmicas se han
debilitado mas, como por ejemplo, los momentos actuales, en los cuales el bibliotecario
ha tenido que justificar de manera precisa y con fundamentos ta obtencion de recursos
financieros para los servicios bibliotecarios y de informacién que ofrece.

Para responder este desafio, los bibliotecarios han tenido que buscar herramientas
que los apoyen en Ja toma de decisiones y en Ja instrumentacion de Jos programas de la
biblioteca, llevando a cabo, al mismo Uempo ia evaluacidn de la prestacion de 1os servi-
cios e identificando aquellos factores que dificulien la posibilidad de una alta calidad de
los mismos. En el caso de las universidades la inquietnd de desarrollar, manener y
acrecentar la cantidad v calidad de las biblictecas (...} ha sido motivo de preocupacion
constante por parte de las instituciones directamente involucradas. Este planieamiento
obedece a la importancia que tienen la bibliotecas universitarias en el campo de la do-
cencia, la investigacion y difusién de la cultura: sobre 10do en naciones como la nues-
tra donde el conocimiento es la premisa fundamental para nuesiro desarrolle (Verduge,

1989:[3]).




Se debe considerar, por tanto, que ta importancia de la evaluacion en bibliotecas
radica en que la medicion de los servicios bibliotecarios proporciona datos objetivos
sobre la amplitud v efectividad de éstos... v en proveer ...una retroalimentacion al per-
songl v a la administracion sobre el desempeito de la biblioteca... {Bravo, 1995:18) y en
la medida que dicha evaluacién se realice regularmente. se convertira en un componente
critico de una planeacion efectiva y de una acertada toma de decisiones.

Del mismo modo, los bibliotecarios deben evaluar Jos servicios que se proporcio-
nan en sus bibliotecas, con el propasito de modificarios si asi se requiere, necesitan sa-
ber ademas, si cumplen con sus objetivos y metas, asi como con las necesidades de in-
formacion que solicitan sus usuarios, considerando que previo a la evaluacién existen

diversas variables que influyen en la actividad evaluativa:

a) insumos: los recursos imporiades del medio ambiente (por ejemplo personal,
equipo. materiales).

b) Procesos: actividades que ransforman los recursos en un producto {por ejem-
plo adquisicidn, catalogacion, referencia).

¢) Productos: los productos v servicios creades por la biblioteca (por ejemplo
acceso a los materiales, catdlogos en linea. respuesia a pregunias de referencia).
d) Consecuencia: el efecto de los productes de la biblioteca en el medio ambien-
1e (por ejemplo el grado en que la biblioieca afecta el aprendizaje de los estudian-
1es).

e) Medio ambienie; el contexto amplio que proporciona insumas. consume pro-
ductos v afecta la toma de decisiones del sistema...

Y Rerroalimentacion: informacién del sistema y del medio ambiente amplio
ayuda a la biblioteca a mejorar sus procesos ¥ productos o servicies. v a obiener
recursos {/biderm:22-23).

Por ofra parte, Lancaster y otros autores (cit. por Bravo, ibidem:25) mencionan
algunas variables que se deben tener en mente cuando se miden los productos ¢ servi-

cios de las bibliotecas:

¢) Las condiciones pueden manipularse para mejorar el desempefio sobre una
medida particular sin mejorar la calidad del servicio u operacidn (por ejemplo,
tno puede incrementar el nimero de transacciones de consulta por miembros del
personal, para decrecer ]a precision de las respuestas).

d) Las mediciones resuliantes son efectvuadas por un nimero de factares biblio-
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1ecarios v ambientales. Las mediciones se usan mejor cuando se utilizan con otras
informaciones de la biblioleca.

e} No hay resultados "correctos” o "erréneos” en una medicién de los valores
"alto" v "bajo" son relativas. Los resultados pueden interpretarse en términos de
melas de la biblioteca, los resultados de otras mediciones y un margen amplio de
otros factores...

Y por ultimo, Diaz (1977:158-161)' considera que la biblioteca debe cumplir con
varios requisitos de funcionamiento para llevar 2 cabo con eficiencia y dinamismo sus

servicios:

Oportunidad.-La informacién es valiosa siempre v cuando esié disponible en el
momenlo en gue se necesite. [...] Si el retrase para suminisirarla es excesivo, la
toma de decisidén puede duplicar los esfuerzos.

Integridad.-E| proporcionar informacidn incompleta puede liegar a ser tan costo-
so coma sino la hubiera, ya que puede conducir a conclusiones erroneas. deduc-
ciones inconsistentes v falsas que pueden dar como resubtado hechos parciales...
Precisién.-El andlisis de }a informacién debe ser claro ¥ concreto. de manera qgue
permita la recuperacién exacta v confiable de la informacion requerida: sin em-
bargo, ¢l usuario [...} debe seleccionar 1o que es ¢ no es importante.

Simplicidad y flexibilidad.- ...Demasiada sofisticacién en los sistemas, cuando
ios usuarios no estan preparades para elio, puede producir reacciones de rechazo
de tos servicios informativos...

Actualidad.-E] servicio debe dar a conocer por cualquier medic posible. 1odos
aguellos mateniales bibliogrdficos y documentales que adquiere... asi como pro-
porcionar los nuevos conocimientos que se producen en los diferenies campos del
saber. cuando éstos suceden o estdn a punto de suceder.

Seleccion.-La unidad debe anticiparse a las demandas de la informacion de los
usuarios para poder proporcionar en el momento requerido, ia informacién que
éstos necesitan...

Orientacidn.-La necesidades de informacion de los usuanios no pueden ser satis-
fechas, si elios no saben que tipo de servicios pueden obtener de la unidad...

Por otro lado, es conveniente mencionar gue para realizar un programa evaluativo
dentro de una biblioteca exisien diversos pasos, los cuales aun cuande guardan cierta
semejanza, Ja decisién para adoptar uno debe estar basado en los recursos humanos y
maieriales de la biblioteca  Van House. (op. ¢if :22) describe sicte pasos para evaluar

bibliotecas:

'Estudio presemado en las V111 Jomadas Mexicanas de Biblioteconomia del lo. al 6 de mavo de 1997 en

Guadatajara. Jal.
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1) Identificar las bases para la evaluacidn;

2) Establecer las metas para la organizacion enparticular.

3) Basado en la definicion de efectividad v metas. se desarrollan ios criterios. los
cuales son indicadores amplios de efectividad; esos criterios se hacen concreios
en medidas;

4) ldealmente en esle punto. las operaciones y los servicios se lievan a cabo para
alcanzar las metas de la biblioteca;

5) Se recaban los datos sobre el desempefio para cada medicion;

6) Los dalos se comparan con las metas para valorar el desempefio de ia biblio-
teca. Este es €] pumto en el cual €] "que es" encuentra e} “que deberia ser”, y

7) Finalmente el evaluador reconsidera la conveniencia de su definicion de efec-
tividad. criterios. medidas v su seleccién de operaciones vy servicios.

Por otra parte, Pagaza (1989:2) describe que los principales pasos a seguir para

Hevar a cabo un programa de evaluacion son los siguientes:

a) Definicién del alcance de la evaluacion.

b) Diseno del programa de evaluacién.

¢) Ejecucidn de la evaluacién.

d) Analisis e interpretacion de Jos resuhados.

e} Modificacion del servicio con base en los resultados de la evaluacion.

La definicion del alcance de la evaluacion consiste en preparar un conjunto de
preguntas, que deben ser respandidas.

El disefio del programa implica la elaboracion de un plan de accién que permita
reunir fos datos necesarios para respender a las preguntas formuladas en e} paso
anierior.

La ejecucién de )a evaluacién involucra la recopilacidn de datos de tal manera que
faciliten su posterior analisis

La etapa de analisis e interpretacion consiste en el manejo de datos con el fin de
responder o ayudar a responder las preguntas planieades en la primera etapa.

En el ultime paso. es decir, Ja modificacion del servicio con base en los resullados
de la evaluacién. se instrumentan algunas o todas las recomendaciones para mejo-
rar el servicio.

Y por tltimo Hernon y McClure (1990:21) identifican tres grandes fases del pro-

ceso de evaluacion:



Fase 1. Preparacién. En esia fase 1z biblioteca establece metas organizacionales
v objetivos cuantificables: el personal se entrena adecuadamente para efectuar la
investigacién de evaluacién: se identifican las areas potenciales a evaluar ¥ los
evaluadores obtienen una comprension basica de las cuestiones. tOpicos v 1écnicas
relativas a la evaluacion.

Fase I1. Investigacion de la evaluacién. Durante esta fase los evaluadores des-
arrollan e implementan las pregumas de investigacion especificas. los disefios de
evaluacion y metodologia para investigar la efectividad y la eficiencia de los pro-
gramas de ia biblioteca. las colecciones v la administracion.

Fase IIL. La fase final. Es aguella en que ia biblioteca valora 1os resultados del
proceso de evaluacién y hace juicios de valor concernientes a los servicios ¢ acti-
vidades que deberan madificarse, indicando como hacerlo. Es emtonces cuando 12
biblioteca implementa estrategias para cambiar aquelles servicios o actividades
con ¢l fin de mejorar el desempeiio.

Sin embargo, considero que cada organismo bibliotecario es tnico v por lo tanto,
el responsable de la evaluacion puede formular sus propios criterios de evajuacién, o
bien adoptar el método gue mejor se adecue a sus caracteristicas, agregando o eliminan-
do pasos segun sus necesidades.

En cuanto a los resuliados de la evaluacion éstos deben ser tratados con la aten-
cion debida, pues una mala interpretacion de los mismos, puede alterar el rumbo de Ja
planeacién, la acertada toma de decisiones o bien dar onigen a un dictamen injusto hacia
el trabajador.

Los administradores y el personal de la institucién deben considerar los resultados
como un perfil de Ja biblioteca, para luego compararlios con Jas normas pertmentes, pues
la medicién de los productos o servicios trata con los resultados obtenidos, no con €l
esfuerzo que se requiere para prestarlos, ni con su efecte en el medio ambiente, un sis-
tema debe tener claramente definido v controlade que la calidad puede ser dividida en
dos partes: el servicio, gue tiene caracteristicas observables por el cliente v que estd
sujeto a su evaluacion [y)] los procesos. a través de los cuales se entrega el servicio al

usuario, pero que puede ser visible o no visto por el cliente {(Rothery, 1994:148).



Lancaster (1983:]xi)) menciona que en la prdctica el proceso de evaluacion de los
servicios hibliotecarios, es con frecuencia dificil v en ocasiones muv deficiente, preci-
samenie porque 1os requerimientos de la 1eoria casi nunca se logran, Ademas de que la
evaluacion de los servicios de informacion deben ser mirados como una inversion en el

futuro.

1.4 MEDICION DEL TRABAJO

asta el momento se ha hablado acerca de la importancia que la planeacion v la evaluacién tienen

para el optimo aprovechamiento de los recursos de ta biblioteca y se ha mencionado a la medi-

cién de los servicios como una herramienia estratégica para la planeaciéon. A continuacién abun-
dare en la importancia que la medicidn tiene dentro de la evaluacion.

Para que el trabajo de evaluacidn se justifique, lo menos que se puede hacer, es
procurar que los resultados obtenidos tengan semtido, sean confiables v comprensibles v
gue nos ayuden verdaderamente en la conformacidn de la estrategia. Para coadyuvar a
que esos datos sean realmente creibles es necesano gue el bibliotecario tenga claro que

por medicion del trabajo se entiende:

...el método de determinar la relacion adecuada entre la mano de obra wilizada v
los recursos obienidos... La medicion del trabajo podria iambién definirse como
el proceso medianie el cual criterios relativamenie objetivos, normalmente llu-
mados medidus v estdndares. sustituyen a los juicios subjetivos, Aunque en todus
lus medidas existe cierio grado de subjetividad, la medicion del wrabajo puede
considerarse un enfoque cientifico para establecer cual deberia ser el trabajo
diario juste. {Enciclopedia de gestion y administracién, 1982:707).

Dentro de ta medicion del trabajo pueden enumerarse las siguientes técnicas:

Medicion histérica. Es el calculado de la correlacion de los datos. utilizando los
registros del trabajo terminado en algin periodo pasado y el 1iempo que se tardé
en su realizacion [tiempo con registros de produccién]... Al desarrollar estindares
simples, se idemifican las umidades de trabajo clave que mejor indican el esfuerzo
v que se utilizan como indice central del rendimiento. A los estandares fijados por
este método ies falla a veces objetividad. va gue la calidad o dificultad del trabajo
puede fluctuar ampliamente, v las condiciones del trabajo pueden igualmente va-
riar. Pero incluso estas guias generales pueden ser de extrema wiilidad.
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Informe de empleados. Esie planieamiento. consisie e gue los empleados hagan
constar los servicios o productos del trabajo en curso...

Estindares de tiempo cronometrado. [Medir el trabajo con un simple cronome-
1ro].

Medicidn de tiempos predeterminados o estindares. ...Se basa en la wilizacidn
de valores de empo, que se han obtenido previamente (mediante un cronometro
o una camara de micromovientos)...

Muestreo del trabajo. En este caso se utilizan [...] observaciones alealorias para
abtener una medicién de la frecuencia de cada tipo de trabajo que se realiza. Lue-
go, el nimero y porcentaje de las observaciones en cada categoria de trabajo se
relacionan con el tiempo total, v el resulhado se clasifica de nueve para cada uno
de los momentos del trabajo... ({bidem:708-710).

Claro esta que ¢l bibliotecario debersd escoger, la técnica que mejor se adecue a sus
necesidades de trabajo.

Por otra parte, medir el trabgjo tiene los siguientes objetivos:

(1) Proporcionar a lu direccién los medios para valorar v apreciar el vendinien-
t0. Cuanto mas crece una organizacion, mas necesario se hace delegar la autoridad
v las responsabilidades; pero al hacerlo, la direccion debe retener el control. Sin
medicion. no tiene control. va que no tienen medios para valorar los progresos v
rendimientos de sus empleados: no tienen ninguna medida con la cual poder cali-
brar su direccion o nivel de las realizaciones.

(2) Permitir la programacicdn v planificacion del trabajo. Con unos buenos datos
de medicidn es posible planificar el trabajo. 1anto el normal como el sometido a
ampiias fluctvaciones, v establecer v controlar los atrasos. Con ellos. la direccion
puede deierminar el momenio més oportuno para emprender un rabajo especial,
cuando eliminar personal o reasignarlo, y prepararjo anies de la llegada de los pe-
riodos de sobrecarga (con una buena medicion es posible planificar el rabajo,
movimientos de personal. inicio de proyecias v establecer ¥ controlar los atrasos.
(3) Permitir la vealizacion de presupuestos mas efectivos v el control de los cos-
tes. con una adecuada medicion, se podran determinar presupuestos mas realistas
v el control de los costos.

(4) Tomar parie en la consecucion de una reduccion del irabajo v un aumenio de
la eficacia. E] escrutinio minucioso de! 1rabajo, requerido por 1a mayoria de las
técnicas de medicion. permite descubrir esfuerzos duplicados, procedimientos de
trabajo pesados v molesios, v operaciones innecesarias. Con la medicién se consi-
gue, cast inevilablemente, una reduccion en la cantidad de trabajo realmente nece-
sanio.

(5) Proporcionar a los empleados mavores motivaciones. El establecer estandares
a seguir y el conseguir que el empleado lo rebase, contribuve al aumento de la
produccion, v al estatus del empleado dentro de Ja insticion (idem:707-708)



Asimismo. no hay que perder de vista que la medician de los servicios en las bi-
bliotecas, por si mismas no diagnostican las causas de desempefio inadecuado. mas bien
reflejan la amplitud v calidad de los servicies sin ir a detalles de como se produjeron
dichos servicios, los resultados inaceptables indican areas donde se necesita una investi-
gacidn o experimentacidn posierior. Las mediciones por si mismas no indican si una
biblioteca es "buena” o "mala”, ésias describen simplemente "qué es ": lo que los daos
signifiguen depende de la mision de la biblioteca. sus meias. objetivos v circunstancias
(Bravo, op. cit.:11). asi como de un gran nimero de factores. incluvendo su medio am-
biente, los usuarios. la forma en que se realizo 1a medicién, v como se recolectaron los
datos.

La evaluacién incluye el proceso de medicidn, al que se anaden componentes de
investigacion, planeacién e instrumentacion de estrategias para cambiar o mejorar una
organizacién o una actividad especifica. La evaluacion nunca es posible frente a objeti-
vos indefinidos e ilimitados. solo si se definen ésios pueden asignarse recursos para al-
canzarlos, estableciendo prioridades v plazos.

Ducker (cit. por Lancaster, 1983:5) sefiala que una "institucion de servicio publi-
co" puede tener objeiivos a largo plazo que sean relativamente intangibles. pero ésta no
es excusa para su ineficienle administracicn o carencia de autoevaluacion. Lancaster
(1978:17) opina que en un servicio publico. los objetivos a largo plazo son por regla
general intangibles v en consecuencia. no es facil medir el grado en el cual estos objeti-
vos son aleanzados, en ¢l caso de que sean susceptibles de medicion (por ejemplo. asis-
tir a la comunidad en sus actividades diarias, patrocinando asi su desarrollo econdmi-
co) son con mucha frecuencia demasiado vagos e imangibles para ser tomados como
criterios de evaluacion directa.

Por otra parte. de los beneficios de medir. el mas importante. como se ha mencio-
nado. es el redireccionamiento oportuno v eficiente de la planeacion v con ello. la saus-
faccion del usuario a través de la efectividad de los servicios, la oportunidad v disponi-

bilidad. Los beneficios gue no se pueden medir, son aguellos cambios substanciales que



sufren las mentes de las personas. al afirmar, descubrir o almacenar nuevos conocimien-
tos, asi como ia repercusidn indirecta de dichos cambios, en el progreso cientifico, tec-
noldgico. socioecontmico v culiural de los paises: s6lo los servicios de informacion que
se han podido apreciar en forma de capital son aguellos que wuna vez que se ha conclui-
do un determinado trabajo o provecio de investigacion. se descubre que la informacion

va existia.(sic.} {Diaz, op. cit.:155).

1.5. METODOS DE EVALUACION

ntes de medir la efectividad con que una bibhioteca presta sus servicios. es necesario determinar
Acon qué profundidad s¢ va a realizar ¢l estudio, para qué se quiere evaluar v con cuanios recursos
econdmicos. humanos v de tiempo. de manera que se puedan tener en cuenta. previamente Jos beneficios
v problemas que implica ejecutar la evaluacion.

Al respecto King v Brvani, expresan que la efectividad de un sistema o servicio
puede evaluarse por dos métodos: macroevainacion y microevaluacion.

En la macroevaluacién se mide el grado en que opera un sistema, sin indicar las
razones por las cuales funciona a determinado nivel. En la microevaluacién se indica
cOmMo opera un ststema v por qué opera a determinado nivel; ademas de proporcionarse
algunas alternativas que puedan mejorar ¢l funcionamiento. L.a informacion que se ob-
tiene con esie mélode es importante si con ella se pretende realizar cambios en el fun-
cionamiento de la bibhoteca (King y Bryant, 1971}

Lancaster, menciona que en la macroevaluacion, se mide el uso que se hace de los
servicios y puede ser expresado en términos cuantitativos sin ninguna explicacion de
por qué se logra esta cantidad, sin identificar errores en el servicio, v sin determinar las
vias por las cuales se puede aumeniar la exposicién. En ia microevaluacidn se obtiene
un diagnéstico para ir de la simple medicion cuantitativa a determinar por qué se Jogra
un nivel dado de uso (es decir, los factores que afectan al desempefio de la biblioteca) v

qué puede hacerse para aumentar dicho uso en el futuro (Lancaster, 1980).



Aplicado el criterio de microevaluacion se debe tener en consideracion los facto-
res de calidad. tiempo v costos (incluyendo los costos representados por e esfuerzo
humano) y no hacerlo sélo a wravés de datos estadisticos en los que se ignoren las cau-
sas, factores y variables que pueden estar influvendo en el medio para no satisfacer los
requerimienios de Jos usuarios.

1.6. NIVELES DE EVALUACION

Es posible evaluar el servicio bibliotecario en cinco niveles: efectividad, costo efec-
tividad, costo beneficio. ejecucion operacional € impacto.

La efectividad se mide en térmminos de la dimension en que un servicio bibliote-
cario v de informacion satisface las demandas de sus usuarios, deduciendo por ldgica
que para satisfacer esas necesidades la biblioteca debe ofrecer servicios de calidad. Una
evaluacion tal puede ser subjeriva (por ejemplo. obtenida medianie la compilacion de
opiniones por medio de cuestionarios o entrevisias). objetiva (por ejemplo, la dimen-
sién del éxito en términos cuantitativos). o una combinacion de ambas [(mixta)] {Lan-

caster, 19831}

La evaluacion de efectividad subjetiva o externa puede ser medible en
términos cuaiitatives, en ella se requiere Ja opinidn del usvario para deter-
minar qué 1an satisfecho esté con la calidad de los servicios que la biblioteca
estd ofreciendo. dicha operacién puede llevarse a cabo por cuestionanos o
entrevistas. Para algunos autores la evaluacién de efectividad debe estar ba-
sada principalmente en la opinién de los usuarios que utilizan los servicios y
se benefician con ellos. $in embargo, v con mucha frecuencia. esic tipo de
evaluacion se limita a considerar "cuan satisfactoriamente” el servicio sa-
tisface las demandas (necesidades expresadas) de los usuarios, ignarando
por completo las necesidades latentes (o no expresadas) {Lancasler,

1978:16).



La evaluacién de efectividad objetiva o interna. es una medicion 10-
talmente administrativa v puede llevarse a cabo sin afectar a los usuanos. Es
un estudio que tiene que ver principalmente con la productividad y con el
control del personal v de otros recursos. Esta evaluacion es probablemente
la mas facil de llevar a cabo, debido a que se cuenta con herramientas cla-
ramente estabiecidas (datos estadisticos) v que no depende en ningiin caso
de la cooperacion de los usuarios. ademas este nivel es medible en términos
cuantitativos.

La evaluacién de efectividad mixia, consiste en combinar la evalua-
cion obietiva con la subjetiva, es decir, establecer una nterrelacion entre es-
tadisticas y las opiniones obtenidas a través de cuestionarios,

Otro nivel de evaluacién estrechamente relacionado con la efectividad, es el estu-
dio de costo efectividad, el cual mide la relacion entre la efectividad (satisfaccion) de
un servicio y el costo de ofrecer este servicio, ...de tal manera que se oblenga ef mavor
beneficio posible en relacion a la inversién realizada (Lancaster, 1978:67).

Ej. un estudio que nos permila determinar el méiodo para aumeniar nuesiro gra-
do de satisfaccion (de 60 a un 70%) al mejor costo, es un esiudio de costo efectividad
(Orozco, op. cit.:282), de hecho es factible ampliar los diversos enfoques de evaluacion
de efectividad y aplicarlos a costo efectividad.

El costo beneficio intenta determinar si el gasio para proporcionar un servicio esta
justificado por los beneficios que se derivan de €}, es decir, en que se relaciona los cos-
tos de ofrecer un servicio con los beneficios de contar con este servicio {Lancaster,

1978:16).

El servicio es justificado si los beneficios superan jos costos. Deszfortunadamen-
Le, aunque este principio parece ser muy simple, los estudios de esta clase son muy difi-
ciles de llevar a cabo debido a la dificultad inherente a la medicién de los beneficios de
los servicios de informacion v mas particularmente, a la asignacién de valores moneta-

rios a estos servicios, como por ejemplo:




« Tiempo invertido por €l usuario v/o bibliotecario en la localizacion e inter-
preiacion de los materiales:

* Reporte por parte del usuario cuando la informacién localizada evite
duplicaciones;

» Costo promedio de los materiales procesados y adquiridos;

» Costo depreciade del equipo:;

* Costos de papel, cintas, v

s Costo del mantenimiento de las maquinas.

De tal forma que con los elementos anteriores se calcule la tasa de retomo de la
inversion que hace la sociedad en los servicios de la biblioteca, desde el punto de vista
de su impacta en la economia como un todo.

La evaluacion costo beneficio es con frecuencia la més dificil de realizar. Esid
invelucrada con la cuestion de saber si el valor o precio del servicio es mavor o menor
que el cosio de proporcionario. En otras palabras, un estudio de costo beneficio intenta
determinar si el gasto para proporcionar un servicio estd justificado por los beneficios

_que se derivan de él. (Lancaster, 1983:1).

En la practica, es dificil diferenciar entre los estudios de costo efectividad y de
costo beneficio: un cambio determinado en un sistema puede aumentar su efectividad.
su costo efectividad v sus beneficios {Lancaster, 1983:2).

...La biblioteca sélo puede evaluarse en 1érninos de si es o no capa: de propor-
cionar los materiales deseados por los usuarios en el momenio en que los necesiian. Lo
gue los usuarios hagan con ellos posteriormente esid completamente fuera del control
del bibliotecario (Lancaster, 1983:4), es decir. el producto o beneficio de lo que el

usuario haga con la informacién, escapa de la influencia de la biblioteca. ejemplo:



un campesino que solicita en préstamo libros sobre como construir una casa, la
casa consiruida es ef verdadero producto, Este enfoque os rotalmente inaceptable.
La biblioteca estd desempenando su fincién adecuadamenie si cuenta con un su-
ministro de libros buenos, interesanies v al div sobre como consyuir una casa y
si puede ponerlos a disposicion de los usuarios en el momente en que los necesi-
ten. Si el lecior construve o no la casa estd sujeto a muchos juctores que esian
completamente fuera del control de lu biblioteca. {Lancaster, 1983:4)

El nivel de ejecucion operacional. relaciona los recursos de la biblioteca con los
productos, es decir. cuanto cuesta en tiempo ¥ dinero producir un servicio de informe-
cion.

El impacto mide €l nivel de éxito en ilevar a cabo los objetivos de la biblioteca. es
decir, representa a la biblioteca desde el punto de vista de su razén de existir ante su

comunidad .

1.7. LOS INDICADORES COMO UN INSTRUMENTO
PARA EVALUAR LAS BIBLIOTECAS

esarrollar el proceso de evaluacién dentro de una institucién requiere de medidas

cuantitativas de desempedio a través de las cuales se puedan deteciar las necesi-
dades de los usuarios, se evaltie Ja realidad, se establezcan prionidades, se seleccionen
alternativas, se hagan prondsticos y se optimicen recursos.

Utilizar indicadores, como parte de esas medidas cuantitativas permite visualizar
de manera concreta un fendmene, permitiendo a su vez la oblencion de resultados obje-
tivos expresados en cifras; ademas de permitir el seguimiento de dicho fenémeno duran-
te un lapso, de forma tal que se nos brinde .../a posibilidad de disponer de instrumentos
que puedan servir de guia en el andlisis del comportamiento de los fenomenos, facili-
tando la identificacion v toma de decisiones apropiadas (Guia técnica para la determi-

nacion de indicadores, 1991:144).




Dichos indicadares se definen como el instrumenio cuva aplicacion nos muesira
la tendencia v lo desviacion de una actividad sujeta a influencias internas v exiernas
con respecto a una unidad de medida convencional {(ibid..142). Son resultado de
..relaciones cuantitativas enire dos cantidades que corresponden a un mismo fenéme-
no. 0 fenomenos diferentes. que por si solos no son relevantes y que adquieren intpor-
tancia cuando se les compara con otros de lo misma naturaleza correspondienies a
periodos anteriores o con oiros indicadores preesiablecidos que se consideren adecua-
dos (id.:143), Las mediciones mads tuiles se obtienen procesando los datos por medio de
un modelo matemdtico escogido para representar alguna parie de la operacion (Morse,

1972:15).

Estos indicadores proporcionan més una sefial o una guia de cierto tipo de com-
portamiento, que wna medida absoluta. sin embargo ofrecen informacion importante cn
relacién con los aspectos que miden (Construccién de indicadores basicos para ta to-
ma de decisiones, 1994:175) v su empleo permite obtener de manera rapida una vision
cuantitativa de una situacion dada, sin embargo tienen la desventaja de no poder contro-
Jar 1a calidad del producto ni de las entradas, y de ser medidas generalmente cuantitati-
vas v al ser la biblioteca una institucién de servicios, se debe de contar con estandares y
medidas de calidad.

Los indicadores relacionan también el ...aleance /o efectividad de los servicios,
con la comunidad a la que debe servir la biblioteca. El alcance mide el grado en que el
servicio cubre a la comunidad. mientras que la efectividad mide el éxito de un servicio

en términos cuantitativos anie las demandas de esa comunidad (Pagaza, op. ¢it.:3).

De lo que se trata es de saber relacionar los datos con los que se cuenta, de con-
formidad con criterios previamenie establecidos para construir indicadores que re-
flejen en alguna medida. el comportamienio de una determinada situacién. La se-
leccion de estos indicadores debe ser tal, que pueda ser bien entendida, amplia-
mente aceptada, con un procedimiento de calculo relativamente sencilio y cons-
truidos a partir de informacién facitmente disponible (Barnés, 1994:6).
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Es de suma importancia destacar que para los indicadores no existen cifras ideales

predefinidas, es decir, las expresiones numéricas resultantes deben ser interpretadas de-

ntro del contexto de los objetivos v caracteristicas de la biblioteca que las obtuva. ya

que es desde esa perspectiva individual donde el indicador o medida adquiere su real

dimensién y significado. Asimismo, la utilidad de estos indicadores se incrementa com-

parando los resultados obtenidos en cada uno de ellos retrospectivamente. Exisien indi-

cadores simples. que son expresados usualmente en forma de numeros absolulos ¢ in-

tenian dar una descripcion relativamente no sesgada de una situacién o proceso. Los

indicadores del desempeiio difieren de éstos en que implican un punio de referencia,

por ej. Un esidndar, un objetivo, un logro, una comparacion. {Construccion de indica-

dores basicos para Ja toma de decisiones, 1994:175).

L.os indicadores son clasificados en seis grupos:

Indicadores de ejecucion operacional. Indican la relacion existente enire los
productos de un servicio y los recursos que se necesitan para producirio.
Indicadores de efectividad: Indican el uso que se hace de un servicio v la sa-
tisfaccion de los usuarios con el mismo.

indicadores de costo efectividad: Indican el costo del servicio y su relacion
con el uso (cudnto estd costando un servicio por cada uso, cada usuario y
cada usuario potencial).

Indicadores de impacto: Indican qué proporcion de la gente que debe usar el servi-
cio 1o ests utilizando. con gué periodicidad lo emplea v con qué frecuencia en-
cuentran exactamente Ja que estan buscando. Este tipo de indicadores persigue
dimensionar o cuantificar valores de tipo politico ¥ cualitative. permite medir la
cobertura que alcanza la prestacion de un servicio. su repercusion en el grupo so-
cial que se dirige, s incidencia o efecto producido en el entorno socigecondniico
(Guia para la deferminacién de indicadores, 1991:149).

Indicadores de productividad. Se wtilizan para determinar el rendimiento de los
insumos empleados en la consecucion de una meia o en la ejecucion de una larea
en una unidad de tiempo. La productividad se define como la relacion entre los
bienes o servicios producidos v las insumos requeridos, en un pericdo determina-
do. Parea estimar la productividad en una tarea . actividud o meta, sc deben iden-
tificar los recursos que intervinieron en su vealizacidn v dividir entre estos las
unidades obtenidas como producio final (Ibidem.148-149).




s Indicadores de eficacia. Son los que permiten determinar cuantitativamente el gra-
do de cumplimienio de una meta en un perjiodo determinado. La eficacia es la ca-
pacidad de lograr los objetivos y metas programadas con lo recursos disponibles ¥
en un tiempo determinado. En la eficacia la cifra mayor a uno constituye un resul-
tado positivo, cuando es menor. significa incumplimiento {idem:148)

Para disefiar indicadores se requiere conocer las caracieristicas de cada dependen-
cia v técnicas sencillas de esiadistica; se debe tener en cuenta la relevancia de aquellas
con relacion a los aspectos de la organizacion que se estd midiendo, la factibilidad de
verificarlos, su independencia de posibles sesgos y la facilidad de cuantificarios. Asi-
mismo es recomendable aplicar indicadores comunes que permitan su comparacion.

Para hacer una eleccién mas adecuada de los indicadores a utilizar es necesario
coniestar las siguientes preguntas:

¢ ;Cuél es el propasito de la evaluacién de la ejecucion?

« ;Cuales son los problemas gue seran resueltos?

e ;Cuales son las preguntas especificas que necesitan ser contestadas?

¢ ;Cuil es el nivel v objetivo de la evaluacion?

» ;Cuiles seran los indicadores especificos relacionados con las preguntas
qgue necesitan ser contestadas v los objetivos de la evaluacion?

Cabe aclarar que al momento de disefiar los indicadores para medir Jos objetivos
de una institucion. es dificil si se realizan para toda la biblioteca y relativamente mas
facil cuando se disefian por departamento que la conforman.

En lo que se refiere a los indicadores, éstos permiten obtener resuliados objetivos
va que definido un criterio ¥ reconocidas como validas sus premisas, podrdn expresarse
en cifras v aunque esia medicion se hiciera por distintos observadores, se obtendrd
siempre el mismo resultado si se respetan los eriterios previamente establecidos (Guia

técnica para la determinacion de indicadores, 1991 : 144).
Pero debido a que no siempre existen normas para confrontar los resultados de la

aplicacién de Jos indicadores, se debe realizar un seguimiento histérico de la aplicacion
de los indicadores; Henty. al respecto dice que: un indicador debe tener un esiéndar
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asociado con él. El estandar debe ser un valor normal, una tendencia o un ideal (Henty,
1085). sin embargo llegar a este estandar es recomendabie siempre v cuando los factores
de] entorno sean siempre los mismos v los objetivos de la institucion se mantengan in-
mutables, o bien que los cambios establecidos sean congruentes y detallados de forma
precisa.

En la Guia 1écnica para la determinacion de indicadores (1991) se proporcionan
algunos factores que se deben tomar en cuemta en €l momento de la determinacién de

indicadores:

o Identificacién de los objetivos sustantivos gue motivaron la creacion del area
en estudio:

o Definicién del proceso general a cargo del drea. sus entradas y los produclos
que mide. a fin de que la evaluacién se encamine especificamente a ello;

« Seleccion de las variables mas relevantes v los medios idéneos para su miedi-
¢ién con base en los obietives a lograr, se seleccionaran aquéllas cuya medicion es
bésica para evaluar el proceso;

+ Verificacion de la accesibilidad de los datos

e Verificacién de la existencia de ta informacién esiadistica de] universo a eva-
luar v la requerida para cuamificar las variables, de manera que se puedan recabar
facilmente los datos. es decir, que se asegure la disponibilidad de la informacion
requerida, ¥

« Confirmar que }a informacién sea consistente. confiable vy oportunz,

Para construir e} indicador se sugiere:

» Establecer el tipo de indicador con base en el andlisis de las variables seleccio-
nadas y proceder a relacionar esas vaniables por medio de expresiones aritméticas,
verificando para cada caso que el resultado que arroje sea significativo:

« Recopilar informacion para probar el indicador;

e Una vez construido el indicador se recopilard la informacidn necesaria para la
realizacién de una prueba, cuidando que de preferenciz los datos sean reales:

« Simular 1a aplicacién del indicador y verificar su consistencia;

« Con la informacién recabada. desarrollar Jas férmulas maiemadticas y de encon-
wrarse inaplicables, se descartara el indicader. Se consideraran las caracteristicas
siguientes para el indicador: congruencia, consistencia v confiabilidad, para lo
cual es conveniente probarlo con cifras diferentes. tanto en e} numerador como en
e} denominador.

o Para la presentacian de resultados, se sugiere la graficacién de los mismos de
forma tal que sea mas facil su entendimiento a través de una comparacién del
comportamienio del fendmeno

¢ Para la comparacion de resultados, es indispensable que se sefale por cada
indicador Ia media contra la cual se deberd comparar Jos resultados obtenidos. as
como el rango de aceptabilidad que se Je otorgue, de acuerdo a las posibles in-
fluencias internas v externas que afectan el proceso. Las cifras mencionadas se es-
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tableceran con base en el comportamiento hisidrico de} servicio, 12 tecnologia ac-
tual, el tipo de unidad v otros factores incidentales.

¢ La presentacién del indicador se hara a las autoridades competentes para su
sancién e implantacion en los niveles correspondiemes.

Por dltimo, para la actualizacion del indicador tendran que ser revisados tanto los
propios indicadores como la media v €] rango de aceptabilidad con el objeto de irlos
afinado cada vez mas, buscando siempre forialecer el apoyo adecuado v oportuno que

cada area institucional debe brindar para mejorar permaneniemente los servicios.

1.8 LA INFORMACION ESTADISTICA PARA LA

APLICACION DE INDICADORES

Para concretar v medir el valor vy la efectividad de ias unidades de informacion se
requiere llevar controles estadisticos que nos permitan establecer puntos de compa-
racion con los servicios proporcionados. de forma tal, que cualquier organizacion que
desee aplicar indicadores recolecte en forma regular los datos necesarios para vigilar sus
actividades.

Mantener el control riguroso del funcionamiento de la biblioteca por parte del
bibliotecario requiere concebir por parte de él, a la informacion estadistica como
...maieria prima esencial para el diagndstico v la evaluacion de las instituciones.... [y
que} en su oportunidad, relevancia v sistematizacion radica en gran medida la funda-
mentacion de cambios factibles. deseables v consisientes, en beneficio de la comunidad
universitaria (Estadistica basica del Sistema Bibliotecario UNAM, 1983:xiv), es dectr,
en el orden, que la informacion estadistica sea de calidad, la evaluacion de las activida-
des podra ser confiable.

Poder tomar decisiones sobre la continuacién, modificacion o conclusién de algu-
nos objetivos y actividades, asi como una visén global de la situacién en la que se en-
cuentra la institucion, es unicamenie posible por medio de los datos estadisticos. los

cuales se deben interpretar de acuerdo al contexto donde estén siendo producidos, pues
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de su solidez depende el rumbo que la planeacién ocupe. Tomar decisiones, supone dis-
poner de informacién congiruente de distinta indole. en cantidad suficiente v con la
oportuitidad debida. (Solis, 1994:133).

Por tanto, para emprender una accion es necesario que la informacion estadistica
sea confiable y oportuna y que al momento de seleccionarla y analizarla se requiera
...mas del conocimiento que cada uno de nosotros tiene de su propia dependencia. que
el poseer un bagaje matemdtico extenso. (Barnés, op. ¢it.:6). Es importante mencionar
también que antes de recolectar Jos datos nos preguntemos que datos queremos y para
qué los queremos, con el objetivo de que ia toma de decisiones tenga como fundamento
el andlisis adecuado de la mejor informacion estadistica disponible, de su adecuacion a
las circunstancias, del establecimiento de relaciones para comparar situaciones v sobre
todo de su veracidad.

Asimismo, trabajar con la informacion estadistica requiere no sélo de los elemen-
tos o factores que se han estado mencionando sino 1ambién de una “cultura estadistica”
de las instituciones generadoras de la informacién y de los propios responsables de ia
compilacion de la misma, de tal manera que la responsabilidad sobre la toma de deci-
siones recaiga en la persona v no en la estadistica, ia cual debe ser solo considerada co-
mo una guia, ne olvidando que /a estadistica en si misma no es una explicacion de
nuesiro fenomeno u objeto de estudios, sino sélo una herramienia que coadvuva en su
dilucidacion, comprension 1 explicacion (Jerénimo, 1896:2).

En lo que se refiere a Ia compilacion de ia informacion estadistica en bibliotecas

universitarias, Nawmis, comenta que:

Los investigadores no quieren sentirse controlados, no quieren llenar boletas nj
esiadisticas, es necesario pensar en la mentalidad de esa genie. A veces cuando
llegan a la biblioleca estan concentrados en un problema. y cualquier alteracién
los saca de] proceso mental que estan tratando de resolver. Ellos quieren entrar a
la biblioteca v continuar con su linea de pensamiento y buscar la solucion dentro
de las instalaciones sin que se Jes interrumpa (La nueva bibiioteca del instituto
de Fisica de la UNAM, 1990:22-23)
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Esto no sélo es un problema. sino que es una verdadera limitante para e} bibliote-
cario. pues no es de 1a incumbencia del usuario que en la biblioteca se lleven controles
estadisticos de los servicios, por lo que en el mejor de los casos. se tiene que solicitar su
amable cooperacion. Qo de los problemas frecuentes en el levantamiento de la infor-
macion estadistica es gue su recoleccion varia de un documento a otro ¥ que su grado de
certidumbre no estd comprobado a través de ningln sistema de verificacion, por lo que
no siempre es confiable para la toma de decisiones trabajar con la informacidn 1al ¥ co-
mo aparece en los documentos estadisticos oficiales.

Para muchos bibliotecarios ha sido mas ficil optar por hacer ajustes con el fin de
hacer homogénea la informacion a través de la media o promedio y evitar la distorsion
de esta informacion por la influencia de valores externos, sin embargo. si estos ajustes
no han sido llevados de manera institucional. si no solo por departamentos, se corre el
riesgo de que cada seccién tenga diversos enfoques e mlerpretaciones del mismo resul-
tado o fenomeno, por o que se hace necesario elaborar formatos especificos de cada una
de las actividades de las que interesa recopilar informacion, para lograr una normaliza-
cién en la generacion de la informacion estadistica.

En consecuencia, si se trabaja con informacion estadistica. oportuna, veraz y uni-
forme se tendra a la mano una guia con la cual serd mas factible precisar el futuro desa-
rrollo de 1a institucién, pues una de las virtudes de la estadistica es que aungue su valor
sea aproximado, nos acerca a la realidad cuantificada (Villegas, 1994:19).

En lo que respecta a las bibliotecas mexicanas la relacion entre el disesio. levan-
tamiento, procesamienio v andlisis de la informacién estadistica v la programacion v
evaluacion de las acciones que se desarrollan [ha sido) débil, cuando no inexistente. En
ocasiones, es una la informacion gue se usa para programar \ olra la que sustenta
nuestros informes (Barnés, op. cit.:5). o bien estadisticas de enorme utilidad, pero que
debido al atraso en darse a conocer. son aprovechadas para verificar hechos pretéritos v

no propiamente para la planeacion.
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Lo que el bibliotecario debe considerar es que lo relevante no son los numeros
agrupados como estadistica. sino la inlerpretacion que con base en ellos se hace o puede
realizarse, con la pretension de encontrar los nexos causales del problema: los datos que
se producen solo se convierien en informacion si son recopilados, sistematizados y ana-
lizados en torno a un problema o fenémeno especifico. con la intencion de resolver la
necesidad o necesidades planmieadas por una colectividad (Jerénime, op. cit.:2), no ol-
vidando que la informacion estadistica de servicios v producios de informacion avuda a
mejarar la percepcion de las auioridades sobre las actividades de las unidades de in-
Jformacion v la obtencion por lo tanto, del apove y/o aceptacion de nuevos provecios v
servicios (Almada, 1894:21}).

En conclusion, hacer solo un reporte estadistico es insuficiente para apoyar una
adecuada toma de decisiones, es necesario hacer un analisis e interpretacion de datos y
presentar a las autoridades los de mayor significacién o exclusivamente los resultados

finales, para evitar una aglomeracion de datos.

1.9 LOS ESTUDIOS DE USUARIOS, COMO UN INSTRUMENTO
PARA EVALUAR LA SATISFACCION EN LAS BIBLIOTECAS

iagnosucar la funcionalidad de una biblioteca sélo a través de indicadores. ofrece

las ventajas de poder “evaluar a través de escritorio” v sin molestar al usuanio, sin
embargo algunos ...faclores claves son dificilmente medibles como es el caso de la satis-
faccion de los usuarios de los servicios. Debido a que un indicador no permiste medir
con precision la evaluacion de este factor clave... {Guia técnica para la determinacion
de indicadores, 1991:143). Por tanto, este tipo de diagnésticos no pueden ser conside-
rados netamenie como un medio con el que se va a identificar el rumbo gue estan to-
mando los objetivos, o la determinacion de si las acciones que se estin realizando para
alcanzarlos. son las adecuadas. La rewroalimentacion, que puede realizarse mediante

cuestionarios o entrevisias, es por lo consiguiente la forma mas critica ¥ eficiente de
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evaluacion en la determinacion de la efectividad de los servicios (cil. por Diaz, op.
cit..161).

De acuerdo con Verdugo, la sensacion de estar satisfecho se reduce a lo que nos es
grato, prospero:. o bien, a sentimos complacidos o simplemente COMENios. ...se enziende
la satisfaccion como la razon, accion o modo con que se sosiega v responde enteramen-
re a una queja, sentimiento o razon contraria (Verdugo, op. ¢it.:2).

Blomberg. comenta que la unica razén para la existencia de la mavoria de las
bibliotecas es servir ¢ un grupo especifico de gente. Son los usuarios los que finalmente
Jjuzgan el desempeiio de las operaciones de los servicio al publico de la biblioteca v
quienes deciden si ésta cubre o no sus necesidades de informacion (Blomberg, 1981} ¥
es Unicamente a través de la aplicacion de cuestionarios y entrevisias, que la biblioteca
conocera la opinién que sus usuarios tienen sobre sus servicios. Evaluar la satisfaccion
de usuarios imvolucra, en su conjunto, una serie de elementos como la oportunidad,
actualizacion, accesibilidad v la diversidad de servicios que proporciona la biblioieca,
donde la satisfaccién del usuario se presume como el facior principal que determina el
alcance del uso del sistema bibliciecario (Verdugo, op. cit.:2).

Los elementos citados por Verdugo, son los siguientes:

Accesibilidad se deben entender basicamente dos concepios: el primero se refiere
a Ia existencia de materiales /o informacién dentro de la biblioteca; v el segundo,
a la facilidad de recuperar v obtener la informacién a ravés de los difererties me-
dios y servicios que la biblicteca ofrece a sus usuarios.

Actuzlizacion, se refiere al hecho de que la biblicteca incluva en su acervo el
avance del conocimiento, asi como los adelamos tecnolégicos que se preducen en
e} campo biblictecolégico para un mejor alcance de sus objetivos: mismos que
ponen a la biblioleca en un consianie proceso de renovacion y adaptacion con la
realidad que vive.

Oportunidad, se define como el tiempo en que la biblioteca responde a las nece-
sidades de informacion del usuario, ¥ que para éste resulie satisfactorio. No exis-
ten reglas escritas respecto a la oportunidad medida en tiempo, ya que cada usua-
tio tiene requerimientos de informacién diferentes y una circunstancia individual
de 1al manera que este criterio debe encaminarse hacia la atencion en forma de
tiempo y de manera personal.

Dado lo anterior se espera que la biblioieca satisfaga las necesidades de informa-
cidn de sus usuarios, en el minimo de tiempo posible.

Variedad, responde necesariamente a esa amplia gama de modalidades con las
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cuales la biblioteca se presenta a los usuarios para satisfacer sus necesidades de
informacion. La variedad se vuelve perceptible en el momento que se acude a una
biblioteca v se observa que los servicios que brinda, van mas alla de la idea tradi-
cional de prestar libros v se descubre una gama mas amplia de posibilidades para
oblener informacién que satisfaga a los usuarios.

Los cuatro criterio plameados guardan una estrecha relacion con los servicios, 0
de otra manera, constituven e] "motor” de éstos v le dan sentido.

Para Lancaster, el bibliotecario no puede perder de visia gue un individuo que
acude a la biblioteca lo hace porque tiene necesidad de servicios v esta necesidad puede

enmarcarse en cualro categorias principales:

« Ia necesidad de obtener uno o més materiales bibliograficos o informacién
cuva exisiencia puede ser conocida, ¢ no

e lz necesidad de obtener uno o mas materiales v/o informacion que trate un
tema determinado

e la necesidad de obtener la respuesia a un problema real especifico

o la necesidad de encontrar un iibro u otros materiales simplemente para entre-
tenimiento personal.

El grado hasta el cual esias necesidades son satisfechas con prontitud. depende di-
rectamente del 1amafio y calidad de las colecciones de la biblioteca. la suficiencia
de 1a organizacion de la coieccion, la utilidad de Jos medios (especialmenie caté-
logos e indices) que proporcionan acceso a las colecciones, v a la aptitud v buena
voluntad del personal para exploiar eslos recurses. Si el usuanio estéd o no satisfe-
cho con el servicio de 1a biblioteca, depende en gran parie del tiempo que le toma
(y del esfuerzo que necesita) para obiener un determinado material conocido, uno
o mas materiales que tratan de un tema detenminado o la contestacién correcta a
una pregunta especifica (Lancaster, 1983:19).

No obstante, la valoracion de Jos servicios por parte de los usuarios debe tratarse
CON precaucion. pues no siempre estan de animo para contesiar. 0 bien pueden evaluar
todos los servicios de la biblioteca como malos, por no haber tenido éxito en el uso de
alguno de ellos. asimismo pueden también no conocer las ventajas que la biblioteca le
ofrece para realizar la investigacion o trabajo que se estén llevando a cabo, o bien acudir
a 1a biblioteca equivocada.

Lancaster. menciona que:




Los usuarios no siempre estan dispuestos & reconocer "errores”. Por ejempio. un
usuario que no puede localizar un material detenminado en el catalogo puede no
tener conocimiento de los asientos regisirados bajo los encabezamientos que €l
no penséd en consuliar. O bien. un vsuario que busca un material determinado en
la esianteria puede no saber que estd mirando en un lugar equivocado. Para po-
der identificar los diversos tipos de errores en los servicios bibliotecarios -y par-
ticularmente para identificar sus causas- son necesarias medidas cuantitativas de
funcionamiento que sean mas objetivas, tales como el porceniaje del éxito por
parte de los usuarios para encontrar los materiales en la estanteria o del éxito del
personal bibliotecario al contestar las preguntas telefénices (Lancaster,
1983:16).

Por otra parte, evaluar por medio de cuestionarios tiene varias ventajas:

1. Resulta ser un método rapido en 1érmines de liempo va que contempla datos con-
cretos.

2. Es un métado econémico, va sea aplicado en forma personal y directa. o bien a
través del servicio postal.

3. Puede aplicarse al mismo tiempo a una gran poblacion dispersa en una amplia re-
gidn geogrifica.

4. Ofrece mayor grado de libentad v tiempo de respuesta al encuestado.

5, En caso de ser aplicado directamente, existe la posibilidad de aclarar preguntas
dudosas o mal formuladas. .

6. En el caso de ser aplicado a distancia. son menores las posibilidades de inferencia
o distorsion por parte de un segundo encuestador. Verdugo (op. cit.:4).

Pero también ofrece la desventaja de evalvar bibliotecas vy sistemas de informa-
cién. induciendo 1a respuesta de los usuarios, por parte de los evaluadores en la aplica-
cién de fos cuestionanos.

Para Verdugo, la satisfaccion de usuarios puede de alguna manera, relacionarse

con los cinco principios de la bibliotecologia, expuestas en 1931 por Ranganathan:

1. Los libros son para usarse

2. Cada lector, su libro

3. A cada libro. su lector

4. Ahorrar tiempo al lector

5. Labiblioteca es un organismo en desarrollo.
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La primera lev implica el concepto global de la biblioteca como imermediaria en-
tre el usuario v los recursos bibliograficos, la segunda implica la nocién de acce-
sibilidad (en el sentido de que la biblioteca proporciona los servicios requerides
sobre demanda): la tercer implica la exposicion (en e] sentido de que la biblioteca,
como un servicio de informacion activo, da a conocer los recursos bibliograficos a
los usuarios potenciales). En su cuana ley, Ranganathan reconoce un objetivo se-
cundario, aunque importante, relacionado con la eficiencia interna de la bibliote-
ca. especificamente para hacer accesibles los recursos bibliograficos en tas formas
mas convenienies al usuario.

La quinta ley sugiere a la biblioteca como un centro vivo, buscador y ofrecedor de
informacion, mas que como un almacén pasivo de paquetes de informacidn. lo
que hace a Ia biblioteca una institucion participativa en su entorne social. Lo ante-
ror implica la necesidad de actualizacién de acervos y aun mas. la diversidad de
elios. reflejandose en el producto offecido a través de sus servicios (Verdugo,
Ibidem.3).

Por altimo. si los bibliotecarios estuviéramos dispuestos a saber qué piensan los
usuarios de nosotros v de los servicios de la biblioteca v estuviéramos dispuestos igual-

mente a corregir fallas, seguramente cambiaria el panorama de las mismas.
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2. EL SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA UNAM

2.1. CARACTERISTICAS GENERALES

Ai hablar de las bibliotecas de la UNAM, hacemos referencia al Sistema Biblioteca-
rio mas grande del pais dedicado a la educacién superior y a la investigacién, cuya
impontancia radica en la contribucién a) desarrollo de la docencia. la investigacion y la
difusion de la culrura en México. Este conjunio de ...bibliotecas {...] constituven un re-
curso de informacicn que incide directamente en el desarrollo de nuestro pais, va que
en ellas los investigadores, maesiros v alumnos deben encontrar los materiales v servi-
cios adecuados -tanio en calidad como en cantidad-, para satisfacer los requerimienios
de informacion que demanden los procesos de ensefianza-aprendizaje e investigacion

(Pagaza, 1989: {iil]).

Entre las caracteristicas que hacen a este sistema Unico en el pais, se encuentra la
de que desde juiio de 1990 la UNAM. cuenta con un sistema bibliotecario legalmente
constituido v no s6lo con un conjunto de bibliotecas desarticuladas, gracias a la aproba-
cion del H. Consejo Universitario de modificar ¢l ...Estanito General, al adicionar el
articulo 1} con un inciso bis en el que se esiablece que la UNAM debe contar con un
sistema bibliotecario para apovar sus funciones, el cual estard estructurado de acuerdo
a lo establecido en el Regiamento General del Sistema Bibliotecario de la UNAM (Bi-

blioleca Universiiaria : boletin..., 1990:[1]).

Esta reestructuracién a las bibliotecas estaria regida por el Reglamento General.
aprobado en la misma sesion de julio de 1990, En é{ se establece la creacion de un Con-
sejo del Sisiema el cual es un cuerpo colegiado presidido por la mds alta autoridad de
la UNAM, asi como por los funcionarios de mavor nivel gue garantizan el apovo a las
decisiones del Consejo. Ademds lo componen profesores, investigadores, estudiantes y
bibliotecarios (Ibidem). beneficiandose asi, el Sistema, de una legislacién que regla-
mente su trabajo bibliotecario y de mecanismos para proyectar el trabajo a corio y largo

plazo.
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Dicho Reglamento General en el articulo 2 define al Sistema Bibliotecario Uni-
versitario como e/ conjunto funcional constituido por las unidades gue proporcionan
servicios bibliotecarios en las diferentes dependencias de la UNAM y por los organis-
mos que coordinan v apovan la gestién de dichas unidades... (Rodriguez y Moiina,

1994:102) v cuvos objetivos son segun €] articulo 3:

L Aplicar criterios académicos en la planificacion v en la presiacién de los
servicios bibliotecarios. en 1odo tiempo y para cualquier efecto:

11.  Proporcionar servicios bibliotecarios en toda la Universidad ¥ garantizar
que los mismos se brinden a los usuarios de manera eficiente, oportuna, uni-
forme y suficiente;

1. Adecuar los servicios bibliotecarios a los avances de la ciencia v tecnologia;
IV. Introducir servicios de informatica y compularizados. y loda lecnologia
apropiada para el manejo de informacion en las unidades de Sistema;

V.  Qremar al usuario en el uso efectivo de los servicios bibliotecarios, de 1al
forma que se estimulen el estudio. la investigacion, la difusion de la cultura
vy la extension universitaria:

VI. Constituir acervos equilibrados representativos de los diversos contenidos
del saber humano v acordes con los planes y pregramas de estudio, de in-
vesligacion. de difusién de la cultura y de extensién universilaria;

VII. Elevar la calidad del desempena del personal que presta sus servicies en las
bibliotecas, por medio de un plan permanente de capacitacion, formacion y
desarrollo profesional:

VII1. Exiender los servicios bibiiotecarios a los usuarios con impedimentos fisi-
cos:

IX. Informar a la comunidad v difundir entre la misma los servicios biblioteca-
rios disponibies, ¥

X.  Obtener o mejorar los espacios para las bibliotecas universitarias

Otra de las caraclerisiicas que hacen a este sistema particular es que desde 1989,
se establece un Programa de Bibliotecas por el entonces Rector José Sarukhén, con el
que se incrementan las partidas presupuestales destinadas al desarrollo de las coleccio-
nes, se generalizan los sistemas de estanteria abierta, se extienden gradualmente los
horarios de servicio, se controlan los préstamos a través de sisternas electronicos, se
construyen y remodelan espacios bibliotecarios, se proporciona capacitacién al personal
y se establece un programa de orientacion a usuarios, alcanzando con ello un mejora-

miento en la prestacién de servicios en casi todo el Sistema Bibliotecario.




Sin embargo, aun cuando el mejoramiento en la calidad de servicios e infraestruc-
tura en el Sistema ha ido mejorando en los Gltimes ocho afios, las bibiiotecas de la
UNAM cuentan todavia con ciertas deficiencias que han limitado la efectividad en la
prestacion de sus servicios. por lo que tratar de corregir estas anomalias, no solo conlle-
varia a un proceso depurativo y selectivo en lo que a plantilla laboral se refiere, sino
también a un enfrentamiento con un sindicalismo administrativo que ha afeciado en
mucho las labores cotidianas v de servicio que en las bibliotecas se realiza. situacion
que ha ocasionado que puesios creados para bibliotecarios profesionales estén siendo
...ocupados por irabajadores ajenos a la profesion. con carencias motivacionales v de
formacion, faciores que [han} demeritajdo] e/ servicio v [su] funcionalidad... (La falta

de personal capacitado..., 1995:12).

2.2 .UNIDADES QUE CONFORMAN EL SISTEMA
BIBLIOTECARIO UNIVERSITARIO

Mencionar las caracteristicas de cada una de las bibliotecas que conforman el
Sistema Bibliotecario Universitario, podria ser un tema interesante ¥ tan impor-
tante que justificaria toda una investigacion para hablar de la historia. funciones v servi-
¢ios que se offecen en ellas, por lo que en este apartado, trataré de enunciar solo las ca-
racteristicas generales de las unidades que conforman el Sistema, para con ello tratar de
identificar a ias bibliotecas en un Sisiema, que &5 totalmente distinto a otros que pudie-
ran existir en al pais.

En la Universidad Nacional Auténoma de México cada escuela facultad, instituto
v centro de investigacion, asi come diversas dependencias administrativas y académi-
co-administrativas. disponen al menos de una biblioteca, legando entre todas, a consti-
tuir un relevanie sistemaq, tanto por su numero v lo gue represenian en dcervo a nivel
racional. como por su heierogeneidad disciplinaria v sus sisiemas de organizacion

(Bases para la racionalidad..., 1984.7).

Actiaimente, este Sistema estéd formado por 142 bibiiotecas departamentales y
una biblioteca central ...gue operan con una modalidad dual: a través de la cual se es-
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tablecen tamo las politicas cenirales como la autonomia interng para responder a ne-
cesidades especificas de cada entorno. El micieo del Sisiema Bibliotecario es la Direc-
cidn General de Bibliotecas, encargada de coordinar, controlar. evaluar v proveer ac-
ciones, funciones v productos: esiableciendo para ello relaciones tanto horizomales
comio verticales entre las diferentes partes del Sisiema (Universidad Nacional Auténo-

ma de México, Nuevos edificios para..., 1996: 33).

El articulo 6 del Reglamento General establece que el Sistema Bibliotecario Uni-

versitano estara integrado por:

1. El Consejo del sistema bibliotecanc:

1I.  El Comité Asesor del Consejo del Sistema Bibliotecarie,
11. La Direccion General de Biblioecas;

IV. Las Bibliotecas de la UNAM, v

V.  Las Comisiones de Biblioteca.

La primera instancia sera presidida por el Rector y tendra como funciones princi-
pales. entre otras:
s Vigilar el cumplimiento det reglamento;
» Establecer v vigitar e] cumplimiento de las politicas generales del Sistema;
s Aprobar el plan anual de desarrolio del Sistema;
e Presentar v justificar el anteprovecto anual de presupuesio del Sistema Bi-
bliotecario;
« Promover v evaluar la tecnologia utilizada en las bibliotecas, v
« Evaluar los servicios bibliotecarios.

La segunda instancia sera encabezada por el Secretario General ¥ tendra como
objetivo coadyuvar con el Consejo en los asuntos de su competencia, a peticion del
mismo y sus funciones serarn:

» Opinar sobre los asuntos que le tume el Consejo, y

L[]
e Promover alternativas de mejoramiento de los servicios bibliotecanos.
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La tercera instancia tendra las funciones de.

L

Coordinar €] Sistema conforme a las politicas generales que establezca e}
Consejo de) Sistema Bibliotecario:

Prestar servicios bibliotecarios en sus instalaciones;

Elaborar el pian anual de desarrollo del Sistema Bibliotecario;

Coadyuvar en la vigilancia racional del presupuesto asignado a los servicios
bibliotecarios,

Opinar sobre la remodelacion, construccion o fusion de bibliotecas:

Aplicar un plan de capacitacion, formacion y desairolio al personal que tra-
baja en las bibliotecas,

Difundir los planes, programas e informes que se generen en las instancias
del Sistema, asi como la evaluacion que de ellos haga el Consejo;

Proponer al Consejo normas, técnicas administrativas y de servicio v vigilar
su aplicacion, ¥

Realizar los procesos técnicos de las bibliotecas departamentales.

La cuarta instancia establece que las bibliotecas podran crganizarse por subsiste-

mas y procuraran proporcionar servicios en horario continuo, de cuando menos, doce

horas diarias durante los dias habiles del afo, asi come proporcionar en los términos de

sus reglamentos intemnos los servicios de préstamo interno, préstamo interbibliotecario

préstamo externo. onentacién e informacién a usuarios, servicios de consulta, reproduc-

cidn de material v otros servicios de informacion .

La quinta instancia se refiere a las Comisiones de Bibiioteca y se establece que

por acuerdo y designacion del Consejo Técnico, intemo o asesor. ¢ del titular de la

dependencias se formara un érgano colegiado denominado Comision de Biblioteca, el

cual estara integrado por :

El titular dela dependencia. quien lo presidira;
E} responsable de bibiioteca, quien fungird como secretario:
Miembros del personal académico;

Un representante del personal académico que labore en la biblioteca,
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o Un representante del personal bibliotecario administrativo que labore en ia
biblioteca, v

o En el caso de faculiades, escuelas v colegios. con la representacion de alum-
nos.

Por lo anterior, se ha considerado ...que el Sistema es lo suficientemente flexibic.
para que ¢l flujo de informacién, la normatividad, asi como la arencion a la demanda
se proporcione en las mejores condiciones segun las necesidades de las dependencias a
las que pertenecen ¥, a la vez. sean congruentes con la politicas universitarias de mo-
dernizacion v descentralizacion de los servicios (Ibidem: 38), en este sentido algunas
bibliotecas se destacan como las mejores por su capacidad de recuperacion y bisqueda
de informacion a nivel nacional e internacional y por su especializacion en el acervo.
Algunos ejemplos son:

¢ l.a biblioleca Cuicamatini de la Escuela Nacional de Musica gue estd cata-
logada como una de las mejores en su género en el pais:

« la biblioieca Enrique Rivero Borrel de la Facultad de Ingenjeria gue tiene la
capacidad de integrar el acervo mas importante para la docencia v la histonia
de la ingenieria en nuestro pais, ¥

s La biblioteca de la Faculiad de Contaduria, por ser ¢! inmueble mas impor-
tante, moderno y funcional de América Latina en materia de administracion
v contabilidad.

Por otro lado, en dicho Sistema es comun ver que cada una de las bibliotecas es
diferente por las caracleristicas de sus usuarios, por el material que resguardan y por la
dependencia a ]a que pertenecen, por lo gue se ha establecido con e} articulo 15 del Re-
glamento General que: con fines practicos v de aplicacién de politicas especificas, las
bibliotecas podran agruparse por niveles. subsistemas, en forma geografica o de acuerdo
a las disciplinas de su especialidad, con lo cual el Sistema Bibliotecario Universiiario ha
quedado dividido en subsistemas, lo que ha permitide mantener un equilibrio entre lo

homagéneo v lo heterogéneo. Tales subsistemas son:

40



Subsistema Bachillerato con 16 bibliotecas
Subsistema Licenciatura v posgrado con 52 bibliciecas
Subsistema Humanidades con 16 bibliotecas
Subsistemna Investigacién Cientifica con 36 bibliolecas

Subsistema Otras dependencias con 23 bibliotecas

Asimismo, otra de las circunstancias que hace heterogéneo a este sisterna es que
.. el desarrolio no es parejo, es decir. no todas las bibliotecas, las 143 que componen
ol Sistema tienen el mismo nivel de desarrollo v la misma infraestruciura tecnologica ¥
las mismas posibilidades de acceso a las telecomunicaciones... (Morales, 1996:760}

Por Gltimo, hay que considerar que a pesar de que cada biblioteca es un ente indi-
vidual dentro del Sistema con caracieristicas propias de acuerdo al entorno en el que se
encuentra inserta, su importancia radica en ...la formacion de los alumnos y la necesaria
actualizacion del personal académico, con la filosofia de que un espacio bibliotecario
debe ser el ceniro de la vida universitaria y en gran parie la casa de los estudiantes (El
disefio en funcion del alumno..., 1995:16-17), cumpliendo asi cada una de ellas con la
.. funcién de apovo directo a la vida académica. a la docencia, a la investigacion y a la
extensién de fa cultura. Proporcionalndo] en sus materiales hemerobibliograficos v en
otras miltiples presentaciones, la informacion que dé cuerpo a la estructura curricular
de los planes de estudios, programas y proyecios de investigacion. [Y) asimismo, [el de]
contribufir] a la formacicén integral de los universitarios, en la medida que les propor-
cion[e] v les propon|ga] acervos que amplile]n la cultura general y entrelaz(e]n diver-

sas dreas del conocimiento (Bases para la racionalidad, 1984:7).
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2.3.SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

siablecer los servicios que se prestan en el Sistema Bibliotecario de la UNAM,
Edepende en gran parle de las caracteristicas propias de cada una de las bibliotecas
que lo conforman v de los cambios hechos a partir del Programa de Bibiiotecas iniciado
en 1989. Estos elementos junto con la legislacién bibliotecaria. han permitido regular,
coordinar v planear la prestacion de servicios para reglamentarlos de forma basica.
ejemplo de ello son: e] art, 4 del Reglamento General del Sistema Bibliotecario de la
UNAM en el que se establece que con el objeto de salvaguardar la informacién docu-
mental. cada biblioteca contara con su propic reglamento en el que se especificaran Jos
servicios que proporciona vy los derechos v obligaciones de los usuarios... v el art. 17,

que establece:

Lus bibliotecas podrén proporcionar a los usuarios, en los términos de los respecti-
vos reglamenios internos, las siguienies servicios:

L Préstamo inlemoe...;

I1.  Préstamo interbibliotecario...;

III. Préstamo a domicilio:

IV. Orientacion e informacion a Jos usuarios;

V. Consulia...:

VL Reproduccién de material bibliogréfico.... y

VI1I. Otros servicios de informacion y documentacion.

Estos articulos tienen algunas limitantes, ya que no establecen la obligatonedad de
Ja prestacion de esos servicios, va que desafortunadamente esto no depende del Regla-
mento General, sino de las caracteristicas de sus usuarios, de sus colecciones, ...del nivel
de organizacion de cada una de ellas. [...] de los recursos con que cuenian, pero princi-
palmenie de la calidad del personal que labora en las biblioiccas. asi enconiramos que
cuando las bibliotecas cuentan con personal profesional prestan servicios de mavor
calidad (Rodriguez, 1992:24), lo cual tampoco ha sido posibie a pesar de que en el arti-
culo 25, se establece que las autoridades universitarias, conforme a las recomendaciones

del Consejo. procuraran el establecimiento de una plantilla de personal profesional y
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suficiente en las bibliolecas para garantizar calidad y coninuidad en la prestacion del
servicio, en cualguier unidad del Sistema v que en el articulo 27, se establece: las aulo-
ridades universiarias, procuraran que los responsables de las bibliotecas sean profe-
sionales de la bibliotecologia o tengan preparacion equivalente.

Por ultimo. cabe aclarar que no obstante los problemas anteriores. el Sistema Bi-
bliotecario de la UNAM, es considerado como unc de los mejores del pais. por tener
acceso a redes nacionales y extranjeras que permiten poner a la disposicién de la comu-
nidad universitariz la informacién contenida en e acervo de la UNAM vy el acceso a
catalogos automatizados; por tener salas mas ampiias y estanterias abierias; por haberse
construido nuevos espacios bibliotecarios y modernizado los ya existentes y por haberse
mejorado los servicios orientados a satisfacer las crecientes demandas de informacién

de los estudiantes y de académicos.

2.4. COMUNIDAD Y COLECCIONES

Una de las caracieristicas del Sisiema Bibliotecario de la UNAM, aparte del nime-
ro de bibliotecas que lo conforman, es el tamafio de la comunidad a la que princi-
palmente debe servir, la cual asciende segin la Agenda Estadistica de la UNAM 1995 a:
35,021 académicos’ y 265.797 alumnos .

Lo que en iotal da una suma de: 300,818 usuarios potenciales. cada uno de ellos,
con necesidades v caracteristicas muy particulares.

En lo que a colecciones se refiere para 1996, la UNAM. contaba ya con un acervo
de mas de nueve millones de piezas documentales entre libros, folletos, tesis. mapas,
videos, fotografias y transparencias, situacion que obligd a ampliar ¥ acondicionar las
instalaciones para alojar el acervo y dar atencion adecuada a la comunidad académica v
estudianti] universitaria. A esta cifra. se legd gracias al Programa de Bibliotecas. con el

que se pudo contrarrestar los efectos de la situacion econdémica v enriquecer las colec-

" Este rubro incluve a profesares, avudanies de profesor, técnicos académicos. investigadores v avudantes
de investigador.
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ciones, pues en 1989 se incrementé 125% la partida correspondiente v 85% en el si-
guiente afio. A partir de 1991. los aumenios [fueron) del orden de 10% en promedio, lo
cual permitié que la UNAM acreceniara su acervo con 320.000 voltimenes anuales

{Universidad Nacional Autdonoma de México. Direccion General de Bibliotecas. Informe

de actividades de la Direccién General de Bibliotecas..., 1996:11), convirtiéndose asi
las bibliotecas de la UNAM en su conjunto en Ja coleceion mas grande e importante del

pais dedicada a Ja docencia. investigacién y difusién de la cultura.

" Este rubro incluve a aJumnos de propedeutico. 1écnico, 1écnico profesional. licenciatura v posgrado.
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3. DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS DE LA UNAM
3.1. ANTECEDENTES

nteriormente se menciond que el niicleo coordinador del Sistema Bibliotecario de
Ala Universidad Nacional Autonoma de México es Ja Direccion General de Biblio-
iecas (DGB) dependencia de la misma universidad v cuvas funciones estan asentadas en
el Reglamento General del Sistema Bibliotecario de la UNAM. Remomarse a los orige-
nes de este nucleo coordinador significa iniciar desde 1922, con una serie de sucesos
que en su conjunto forman una historia de mejoras en la DGB, entre las cuales cabe

mencionar las siguientes:

1922 La Universidad Nacional. dependencia de la Secretaria de Educacion Publi-
ca, crea el Departamento de Bibliotecas

1924 Se incorporan las bibliotecas anexas a las Facultades Universitarias.

1926 Se establece la Biblioleca de Bibliografias v Catdlopos, {!a cual es indepen-
diente del Depanamento de Bibliotecas].

1929 La Biblioleca de Bibliografias v Catdlogos se une con el Departamento de
Bibliotecas, creandose el Departamenio Técnico de Bibliotecas.

1956 Se introduce €] emplec de la Clasificacion del Congreso de Washinaton en
las bibliotecas de 1a UNAM.

1966 E! Departamento Técnico de Bibliotecas se constituye en a Direccidn Gene-
ral de Bibliotecas.

1974 Se establece el Departamento de Planeacion. dentro de la Direccién General
de bibliotecas.

1974 A partir de esta fecha La Direccién. Generai. de Bibliotecas cuenta ya con
los servicios de Personal Académico, convirtiéndose en una dependencia académi-
co-administrativa.

1975 La Biblioleca Central se constituve en el Departamento de Servicios al Pi-
blico dependiente de Ja Dir. Gral. de Bibliotecas.
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1976 Es publicado el Cadloco Colectivo de Publicaciones Periodicas de la
UNAM.

1976 Se otorga el cambio de plazas profesionales designadas como Administrati-
vas a la figura de Téenico Académico

1977 Son adoptadas las Regias Angloaméricanas de Catalogacion, cap. V1.

1977 Se introduce la computacién. con la creacidn del Departamento de Sislemas

1978 El Centro de Documentacién se constituve en la Seccién de Consulla
Especializada dentre del Deplo. de Servicios al Publico de la D.G.B

1978 E! Departamento de Adquisiciones se constituye como 1al. dejando de ser
una oficina dependiente del Depto. de Servicios Técnicos.

1978 Inicio el funcionamiento del Banco de Datos LIBRUNAM, con 240.000 titu-
los de libros.

1980 Da inicio el Programa de Inventarios de los acervos bibliograficos del Siste-
ma Bibliotecario.

1981 Surge el Programa de Desconcentracidn total en la recepcion fisica de los li-
bros adquiridos por su compra.

1981 Es instalado etro micleo desconcentrado en materia de procesos técnicos.
ubicado en la Unidad de Poserado.

1981 Se instaia e] Centro Universilario de Investigaciones Bibliotecologicas to-
mando como planta inicial al personal de invesiigacién de la Coordinacidn Aca-
démica Bibliotecaria de la Direccion General de Bibliotecas

1983 Es implantada fa Estadistica permanente del Sistema biblictecaric de la
UNAM, el cual genera la publicacién "Estadistica basica del Sistemna Biblictecario
de la UNAM™

1983 Se da el intento de agrupar a las bibliolecas departamentales de acuerdo a sus
afinidades disciplinarias (Red de Bibliotecas) lo cual genera el Programa Anual de
Adquigiciones Bibliogrificas.

1985 La esiructura de la Direccién General de Bibliotecas se ve notablemente mo-
dificada. e inicia su funcionamiento con la instalacién de 4 subdirecciones (Cha-
vez, 1986:8-12).}

A partir de esta tltima fecha. se producen ciertos cambios que modificaron noto-
riamente e] rumbo de lz DGB. entre los cuales figuran: el Programa de Bibliotecas ins-
taurado en 1989, la aprobacién del Reglamento General del Sisterna Bibliotecario de la

UNAM en 1990. el programa de compras consolidadas de material extranjero en 1994,
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el cambio de software para las actividades de procesos técnicos v servicios en 1994 v la
fusién del Centro de Informacion Cientifica v Humnanistica con la Direccion General de
Bibiiotecas en 1997,

Por otra parte, es de suma importancia mencionar que a lo largo de estos afios /o
DGB ha producide una serie de instrumentos bibliogrdficos de gran importancia para
la vida académica y bibliotecologica de México (Rodriguez, 1996:19), entre los que se
encuentran el banco de datos LIBRUNAM, con 650,000 registros bibliograficos rela-
cionados con 4,000,000 de volumenes, el cual sirve a los usuvarios de la UNAM v a los
bibliotecarios como una herramienta auxiliar er: los procesos técnicos y de servicio al
publico; el banco de datos TESIUNAM, con informacion sobre la tesis elaboradas en
esta Universidad y en otras instituciones de ensefianza superior ¥ por ultimo el banco de
datos SERTUNAM. el cual acopia informacién de 49.000 titulos v casi 6.00.000 de fas-
ciculos de 340 bibliotecas de la UNAM v otras instituciones.

Asimismo, la DGB, como ‘instancia coordinadora de la actividad bibliotecana
unijversitaria y responsable de la aplicacion de los preceptos o normas confeccionadas

por el Consejo del Sistema Bibliotecario ha desarrollado:

a) diferentes sistemas cooperativos de informacidn de libros, revistas. tesis y otros
materiales que son base de cualquier biblioteca;

b) una organizacién descentralizada apoyada en sistemas técnico-bibliolecarios con
soporie electronico de adquisicion, catalogacion y clasificacidn de iodo el material
documental que se requiere;

¢) sistemas de iniercambio de informacién apovados en esténdares bibliotecarios in-
teracionales;

d) sistemas de indicadores y metodologia que permiten controlar la calidad y produc-
tividad de los procesos y de la informacién que navega en los OPACs, gophers y
www's del sisiema;

e) un equipo altamenie especializado en la problemética y comportamiento de la in-
formacién en medios electronicos. desde la perspectiva bibliotecolégica v compu-
tacional;

f) las bases de un trabajo interdisciplinario entre los bibliotecdlogos. los computélo-
g0s y otros especialistas necesarios en el funcionamiemo actual de ia biblioteca
{(Ibidem:71).
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De esta manera la Direccion General de Bibliotecas se ha convertido en una de-
pendencia universitaria que vigila la ejecucién de ...todas las actividades 1endientes a
modernizar v renovar al Sistema, con la finalidad de que la comunidad universitaria
desarrolle sus actividades de docencia, investigacion y difusion de la cultura en mejo-
res condiciones, en ambienies diferenies y puedan acceder a la informacisn a nivel na-
cional e internacional con procedimientos sencillos v rapidos, de ial manera gue le
permita explotar al mdximo los recursos v las fuentes informativas de que pueda dispo-

ner (Rodriguez y Gomez, 1987).

3.2. OBJETIVOS

Como toda dependencia administrativa, la Direccion General de Bibliotecas, cuenta
con objetivos generales v particulares a través de los cuales es posible guiar las
acciones que fundamenten la existencia v rol social de la misma. Como objetivos gene-

rales se enuncian los siguientes:

1. Lograr una adecuada organizacion del sisiema mediante la creacion de organismos
que sirvan de asesores en la toma de decisiones.

2. Conseguir e} establecimiento de normas juridicas universitarias que regulen la ac-
tividad bibliotecaria.

3. Mejorar ia organizacién administrativa v técnica de esta Direccion.

4. Lograr que los procesos Lécnicos se realicen con mayor prontitud y mayoer calidad.

5. Reclutar personal con un adecuado nivel.

6. Uhilizar la tecnologia apropiada en cada caso {Informe de actividades 1980, cit

por Universidad Nacional Auténoma de México. Direccién General de Bi-
bliotecas. La Direccién General de Bibliotecas..., 1993:3).

Y como objetivos particulares, los establecidos en cada uno de los departamentos

y dreas que conforman esta Direccién (V. 3.3 Organigrama).
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El arganigrama presentado, viene funcionando desde 1985, con las siguientes funciones

vy objetivos en cada una de sus subdirecciones v depantamentos:

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO. Tiene como objeti-
vo apovar la planeacion del Sistema Bibliotecario de la UNAM en lo referente a la op-
timizacién de los servicios bibliotecarios, el perfeccionamiento profesional y técnico del
personal que labora en las bibliotecas y la difusion de la informacion académica reque-
rida por la comunidad bibliotecaria; sus funciones basicas son: coordinar las actividades
de planeacion: vigilar el desatrollo de! personal que requiere ¢l Sistema Bibliotecario de
la UNAM v ia propia Direccién General de Bibliotecas v coordinar las actividades de
informacion y edicién de publicaciones de la Direccion General de Bibliotecas.

Dicha Subdireccion estd formada por:

Departamento de Planeacién. Tiene como actividades primordiales pla-
near, evaluar y asesorar a las bibliotecas integrantes de] Sistema Biblioteca-
no de la UNAM, instrumentando acciones que permitan optimizar los recur-
sos documentales, humanos. financieros y fisicos, asi como el desarrollo in-
tegrai de sus servicios. De particular importancia son las asesorias sobre
construccion v remodelacion de espacios fisicos destinados a servicios bi-
bliotecarios v sobre disefio de los propios servicios.

Departamento de Desarrollo de Personal. A través de este departamento
se elaboran, aplican y evalian los examenes de admisién para el personal
administrativo con piazas de bibliotecario, asimismo se coordinan los talle-
res de capacitacion y se revisan los instrumentos de evaluacion.
Departamento de Informacién. Se encarga de seleccionar, compilar, ana-
lizar, publicar y divulgar toda aquella informacion relevante para € desarro-
llo v cumplimiento de las funciones primordiales de la Direccién General
de Bibliotecas, cuyo propésito es el de servir como vehiculo de comunica-
¢cién entre el personal bibliotecario del sistema de bibliotecas de Ja UNAM,

asimismo el de publicar el Informe Anual que presenta el trabajo realizado
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por la Direccion General de Bibliotecas. ademas de lievar cabo la venta de
las publicaciones generadas por la misma Direccidn,

SUBDIRECCION TECNICA. Tiene como objetivo proporcionar a las bibliote-
cas integrantes del Sistema Bibliotecario de la UNAM apoyo técnico para la adquisi-
cion, catalogacién y clasificacion del material bibliografico; registrar v controlar el
acervo de las publicaciones periddicas y brindar asesoria para conservar ¢l material de
Sus acervos.

Dicha Subdireccion esta formada por tres departamentos y un laboratorio:
Departamento de adquisiciones bibliograficas. Es el encargado de super-
visar el ejercicio adecuado de la partida dedicada a }a compra de materiales
bibliograficos, asi como de llevar la contabilidad de esta partida y de enviar
el estado de cuenta mensual a las bibliotecas y directores de las dependen-
cias, también de realizar con los proveedores convenios en los cuales se
otorguen mejores condiciones de compra ¥ venta de material documental a
las bibliotecas del Sistema, asimismo sus finciones estan encaminadas a
elaborar el anteprovecto de presupuesto para Ja compra de material biblio-
grafico que sera ejercido el siguiente afio, tomando como base el presupues-
to actual v considerando los siguientes pardmetros: numerc de investigado-
res v profesores de tiempo completo, profesores por asignatura. técnicos
académicos. nimero de alumnos, ayudanies de profesor y/o investigador de
cada escuela, facultad o instituto.

Departamento Técnico. Su funcion principal es analizar el contenido de
los libros con el fin de catalogarlos y ciasificarlos para Jas bibliotecas de la
UNAM, asi como mantener al dia los catilogos que registran el acervo bi-
bliografico de} Sistema, ya sean impresos o en linea.

Departamento de Catalogo Colectivo. Tiene como objetivo principal ela-
borar v mantener actualizado el registro de publicaciones periddicas que
adquieren las bibliotecas del Sistema Bibiiotecano de la UNAM. va sea por

compra. canje o donacion.



Departamento de Conservacion v Restauracion. Tiene como objetivo
fundamental apoyar a las bibliotecas integrantes del Sistema Bibliotecario
de la UNAM en la restauracion v conservacién del matenial bibliografico
que conforman sus acervos.

SUBDIRECCION DE INFORMATICA. Tiene como objetivo desarrollar e
Instrumentar sisternas auwtomatizados que apoven las labores que lleva a cabo la Direc-
cion General de Bibliotecas para su control vy funcionamiento, asi como los sistemas
gue mejoren Jos servicios bibliotecarios de 1a UNAM, dandoles un mayor impulso y
modemnizandolos.

Dicha Subdireccion esta formada por:

Departamento de Analisis, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas.
Tiene como funciones analizar, disefar, desarrollar, programar v mantener
los sistemas automatizados con los que cuenta la DGB.

Departamento de Produccién. Tiene como funcién apovar en sus proce-
s0s automatizados a las diferentes subdirecciones y departamentos, asi co-
mo el mantenimiento, control y medidas de seguridad del equipo de compu-
to con el que trabajan.

SUBDIRECCION DE SERVICIOS. Tiene como objetivo proporcionar a los
integrantes de la comunidad universitaria de manera eficiente v oportuna los servicios
bibliotecarios que se requieren para la investigacién y la docencia.

Dicha Subdireccion tiene a su cargo la administracién, organizacidn, integracion y
coordinacién de las actividades de los diferentes departamentos de la Biblioteca Central
de la UNAM, la cual tiene como objetive: proporcionar a la comunidad universitaria
recur.sos bibliograficos basicos, complementarios v de consulta, en forma suficiente en
titulos v ejemplares, v con la actualizacion correspondiente, de conformidad con los
programas de estudio de las distintas facultades v escuelas de la universidad. Su estruc-

Tura se encuenira organizada en cinco departamentos:
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Departamento de Seleccién v Adquisiciéon. Tiene como objetivo funda-
mental, apoyar las actividades sustantivas de la universidad tales como la
docencia, investigacion v la extensién de la cultura con matenal documen-
tal adecuadamente seleccionado, que ademés permita actualizar e incremen-
tar el acervo bibliochemerografico de la Bibiioteca Central.

Departamento de Circulacién. Tiene comao objetivo primordial, poner en
manos del usuario, en €l menor tiempo posible, el material bibliografico
que requiere para sus estudios 0 investigacion mediante la orientacion ¥y
avuda del personal bibliotecanio.

Departamento de Consulta. Por las caracieristicas de su coleccion el de-
parlamento proporciona respuestas rapidas y concretas a las preguntas de
sus usuarios, también ofrece el servicio de busquedas en bases de datos.
Depantamento de Publicaciones Periddicas. Tiene como objetivo primor-
dial, apovar los servicios de informacion con material hemerografico rele-
vante y de actualidad. sus funciones son adquirir, organizar, almacenar,
analizar y poner los materiales a disposicion del usuario que lo requiere.
Departamento de Tesis. Tiene como funcién recibir, organizar, almacenar,
difundir y hacer accesibles al usuario, las tesis preseniadas por los alumnos
de licenciatura v posgrado de la UNAM y universidades incorporadas a la

misma.



2.4. FUNCIONES

De acuerdo con los objetivos anteriormente planteados, la Direccion General de

Bibliotecas uene como funciones:

. Coordinar el sistema bibliotecario de la UNAM.
. Prestar servicios bibliotecarios en sus propias unidades.
. Elaborar €] Plan Anual del Sistema Bibhotecario.
. Coadyuvar en la vigilancia de la utilizacién de los recursos presupuestarios
v de10do upo que se destina a los servicios bibliotecarios.
5. Opinar sobra la creacion, fusién, edificacion, ampliacion o remodelacién de
las bibliotecas.
6. Aplicar el plan de capacitacién, formacidn v desarrollo del personal biblio-
tecano de ia UNAM,
7. Difundir los planes, programas e informes que genere el Sisterna Biblioteca-
no.
. Proponer la aprobacion de normas para el mejoramiento del Sistema.
9. Realizar los procesos técnicos de los materiales adquiridos por las bibliote-
cas del Sisterna v maniener un sistema de informacion sobe los mismos.
10.Las demas que le confiera la iegislacién universitana {Universidad Nacional
Auténoma de México. Direccidn General de Bibliotecas. La Direccidn Ge-
neral de Bibliotecas y la Biblioteca Central de la UNAM..., 1993:4-5).

B T R O

o0

Lo anterior tiene la importancia de que con ellas por primera vez, se establecen
con toda claridad las funciones de la DGB, pues hasta ese momento solo existian dos
documentos que intentaban definir estas funciones, uno aprobado por la Comision de
Legistacion del Consejo Universitario, y otro que contiene las funciones marcadas por
el Dr. José Sarukhan en el acuerdo de reorganizacion de la Sccretaria General. (Edito-
rial. 1990:[1])

Sin embargo. es honesto aclarar que, algunas de las funciones que realiza la DGB.
son sélo de caracter indicativo, va que los jefes de las bibliotecas del Sistema, tienen la
facultad de decidir su ejecucién, esto es, la DGB propone acciones para organizar los
servicios bibliotecarios, empero cada dependencia que cuenta con su biblioteca, centro

de informacién o de documentacion, decide en ultima instancia si lo lleva a cabo o no.
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4. INDICADORES PARA LA EVALUACION DEL
SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA UNAM

4.1. DEFINICION DEL ALCANCE DE LA EVALUACION

1 iniciarse en junio de 1995 el proyecto "Disefio de indicadores para la evaluacion
Adcl Sistema Bibliotecario de ]a UNAM" y después de haber revisade diversos
procedimientos por medio de los cuales se pudiera aplicar un programa de evaluacion al
Sisterna Bibliotecario Universitario, se decidié adoptar por su explicitud el propuesio
por Pagaza en su obra Manual para obtener indicadores como apovo a la evaluacion de
servicios bibliotecarios en instituciones de educacién superior (v. 1.3, La evaluaci6n en
bibliotecas). Dicho procedimiento tiene como primer paso la definicién del alcance de
la evaluacién en el cual basicamente se debe preparar un conjunto de preguntas para ser
respondidas por el equipo que va a realizar la investigacion y las cuales fundamental-
tente son: ;para qué evaluar?, jqué evaluar?, ;con gué recursos evaluar? y ;con cuanto
presupuesto se cuenta para evaluar?.

Sin embargo, este primer paso fue precedido por una investigacion de los concep-
tos utilizados en todo proceso de evaluacion, la cual una vez concluida, proporciond las
bases necesarias para empezar a trabajar con las preguntas anteriormente planteadas,
después se realizd un estudio de los indicadores aplicados en bibliotecas nacionales y
extranjeras para su posible adopcion para el Sistema Bibliotecario de la UNAM y un
analisis de los indicadores anteriormente disefiados por el Departamento de Planeacién.
Finalmente esta fase fue concluida con la integraciéon de los elementos que deberian

conformar cada indicador.
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4.1.1. DEFINICION DE CONCEPTOS EN EL PROYECTO
DISENO DE INDICADORES PARA LA EVALUACION DEL
SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA UNAM

nteriormente mencioné que al iniciarse en 1995 el proyecto "Disefio de indicado-
Ares para la evaluacidn del Sistema Bibliotecario de la UNAM™ fue necesario en
primera instancia entender los conceplos que se manejan dentro de cualquier proceso
evaluativo con el objetivo de mantener una comunicacion técnica y precisa entre las
personas gue participamos en el proyecto, asi como para su correcta presentacion a las
autonidades. Entre los primeros conceptos que fue necesario dejar claramente explicados
estan €] de “costo efectividad™ y “costo beneficio™ , los cuales algunos autores manejan
de forma indistinta en la literatura especializada, asi como los conceptos “medida™, “in-
dicador™ v “norma”. que si bien estan intimamenie retacionados es comin encontrarlos
en la literatura de manera diferente.

En consecuencia, en este apartado me limitare a definir v diferenciar los términos

medida, indicador v norma:

Medida: Es Ja asignacion de nimeros para describir o representar un objeto
6 fendmeno, por si misma no puede ser "buena” o "mala”, simpiemenie des-
cribe "qué es” o "cdmo es” una cosa desde el punto de vista cuantitativo,

Indicador: Es la relacién cuantitativa entre dos o mas cantidades, que co-
rresponden a un mismo fendmeno, que por si solas no son relevantes pero
que adquieren importancia cuando se comparan con otros de la misma natu-
raleza, estas relaciones pueden ser entre recursos y productos. efectividad e
impacto, efectividad y costo etc. Su aplicacion nos muestra Ja tendencia v la
desviacidon de una actividad con respecto a una unidad de medida conven-

cional.

* Véase la definicion de costo efectividad y costo beneficio v demas niveles de evaiuacion con los que es
posible realizar cualquier programa evaluativo en €l apartado 1.6, en el cual se precisan los conceptos v
diferencias anleriormente sehalados.
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Norma: Se define como una medida cualitativa v cuaniitativa expresada en
términos estadisticos o generales que puede utilizarse como criterio o prueba

para evaluar la suficiencia v eficacia del servicio de la biblioteca.

La relacion que mantienen estos conceptos. pare de que si bien un indicador es
una medida, el primero requiere de la vinculacion de dos o mas medidas para reiacionar-
las v producir un resultado que puede ser confrontado con un parametro o norma. mien-
tras que la medida tiene un valor por si sola v a} igual que e} indicador debe ser confron-

tada v/o analizada dentro de un contexto © ante una norma para adquinir su valor.

4.1.2. INTCIO DE LA PLANEACION DE LA
ACTIVIDAD EVALUATIVA

Una vez realizada la definicidn de concepios, se comenzd con el trabajo propia-
mente de planeacién, actividad que demando de inicio la respuesta a las siguien-
tes preguntas: ;jcuil es el proposito de la evaluacion?. jqué evaluar?, ;cudles son los
problemas que habrd que resolver?, ;qué nivel de evaluacion se habra de utilizar?,
;cémo evaluar?, ;cudles seran los indicadores especificos a utilizar? y jcon cuintos
recursos se va a evaluar?, interrogantes que fueron resolviéndose de la siguiente manera:
. Cuil es el propdsito de la evaluacion?, se indico con base en el informe de
1993 de José Sarukhan, entonces rector de la Universidad Nacional Autdénoma de
México, que el propdsito de la evaluacidn es conocer ¢l desempeiio de cada una de
las bibliotecas departamentales que conforman el Sistema Bibliotecario de la
UNAM, el uso y distribucion de sus recursos, la utilidad de sus servicios, asi como
determinar la efectividad, eficiencia v eficacia con que cada una de las bibliotecas
cumple sus objetivos.
Qué evaluar?, se determind en primera instancia ¢ue era factible evaluar dentro
del Sistema Bibliotecario, el acervo, la infraestructura, los servicios y el empleo de

los mismos.
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;Cuiles son los problemas que habran de resolverse?, se establecio que los ob-
jetivos finales de la evaluacion son el de empezar a trabajar en las bibliotecas con
servicios justificados por la demanda, argumentar el presupuesto con base en ¢l
numero de usuarios potenciales e incrementar jos recursos humanos cuando asi 1o
requiera la demanda de servicios.

:Qué nivel de evaluacién habri qué utilizar?. al respecto se seialo que para
iniciar el trabajo de evaluacién era conveniente trabajar solo con indicadores que
pudieran medir el impacto, la ejecucion operacional y la efectividad, aunque pos-
teriormente se empezo a trabajar con indicadores que pudieran medir el costo be-
neficio, para lo cual previamente se realizé un estudio de su uso en el sistema (v
infra. 4.2.2 Métodos vy niveles aplicados en el disefic de indicadores, asi como
4.2.3. E] costo beneficio en el Sistema Bibliotecario de la UNAM).

;Como evaluar?, al respecto el Departamento de Planeacién, se apego a lo expre-
sado por ¢l rector José Sarukhan, en su informe 1993: "El sistema de bibliotecas
de la UNAM, se incorporard al ejercicio del quehacer universitario, mediante el
perfeccionamiento en la elaboracién de indicadores que permitan valorar la efi-
ciencia v los alcances de las acciones emprendidas en estas areas”.

;Cuiles seran los indicadores especificos a utilizar?. en lo que se reficre a esta
pregunia se hizo un estudio bibliogréfico y de campo para conocer los indicadores
utilizados en otras instituciones nacionales v extranjeras (v. 4.1.3. Viabilidad de
jos indicadores disefiadas en otras insiituciones v en el propio Departamento de
Planeacion, para su aplicacién).

;Con cuintos recursos se va a evaluar?, esta pregunta fue enfocada exclusiva-
mente hacia los recursos humanos, para lo cual se conformé un equipo de tres per-
sonas que iniciaron, desarrollaron y aplicaron los indicadores y a las que estaba

previsto apoyar con mas personal, una vez autorizado en su totalidad el proyecio.
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4.1.3. VIABILIDAD DE LOS INDICADORES DISENADOS EN
OTRAS INSTITUCIONES Y EN EL PROPIO DEPARTAMENTO DE
PLANEACION, PARA SU APLICACION

ntes de iniciar con el disefio de indicadores. se investigé de manera personal v bi-
Abliogréﬁcmneme si existian en el pais y el extranjero algunas instifuciones que
practicaran la evaluacion a través de indicadores: en lo que se refiere a} primer caso se
encontré que instituciones como €l Tecnologico de Monterrey v la Secretania de Salud
contaban con una experiencia de varios aios en trabajos de este tipo, para lo cual se con-
certaron citas con los encargados de la evaluacidn de cada una de estas dependencias. con
el objetivo de platicar acerca del tema.

En dichas entrevistas nos fueron obsequiados documentos en Jos que estaba impreso
el tipo de indicadores que se utilizan y los parametros con los cuales determinan el valor
de cada uno de elios. Por lo que respecta al sezundo caso, se estudié la bibliografia princi-
palmente estadounidense v britanica con el objetivo de poder adoptar algunos de Jos indi-
cadores empleados en sus bibliotecas.

Una vez realizada 1a actividad anterior. se tuvo que definir los lineamientos a seguir
en la adopcion de indicadores, los cuales por supuesto nos servirian después en el disefié
propio de indicadores, a este respecto se determing lo siguiente:

Apegarse a los objetivos de la evaluacion;

Seleccionar las variables mas relevantes;

Verificar la accesibilidad de los datos para aplicar el indicador;

Confirmar que la informacion necesaria para la aplicacion del indicador estu-
viera de manera consistente, confiable y oportuna,

Disefar indicadores de caracter general, sin que las diversas variables que
manejan cada una de las bibliotecas, afectara la aplicacién de elios.

Por ultimo, se debe sefialar que si bien el conocer otras experiencias, nos sirvié para
evitar la duplicacion de investigaciones, los indicadores que fueron adoptades tuvieron
que ser adecuados a las caracteristicas de las bibliotecas que conforman el Sistema Biblio-
tecario de la UNAM, por lo que indicadores de caracter muy especifico tuvieron que ser

62



eliminados, pues mientras que en algunas instituciones es comun llevar controles estadis-
ticos de los servicios, asi como los costos que ello implica. en las bibliotecas de la UNAM
muy dificiimente se logra esto, va sea por la falia de una cultura estadistica o por que los
bibliotecarios no lienen acceso directo a todas las partidas presupuestales con las que la
biblioteca es mantenida.

En lo que se refiere a las indicadores disefiados por un grupo anterior al que actual-
mente esta a cargo del provecto, se tuvo que relacionar los diversos titules de los mismos
con su respectiva formula, pues la mavoria de las veces el resultado obienido. no era lo
que realmente expresaba el titulo del indicador; por otra parte, se detectd y descartd los
diferentes indicadores con formulas repetidas, lo que quiere decir, que varios de los indi-
cadores disefiades. en el rubro de conceplo predecian un resultado v la formula era la

misma que habia sido wilizada en otro indicador.

4.1.4. ESTRUCTURA DE LOS INDICADORES

¥V cuanto a la estructura de cada uno de los indicadores, el proyecio fue basado

A _principalmente en el expuesio por Pagaza en su obra Manual para obiener
indicadores como apovo a la evaluacion de servicios bibliotecarios en instituciones de
educacién superior, adecuandolo por supuesto a los reguerimicntos de las bibliotecas
de] Sistema Universitario, lo cual produjo una estructura como la que sigue:

Titulo del indicador

Concepte. Se define o concepuaiiza el indicador, es decir, se explica en qué
consiste y qué resultados se van a obtener

Indicador aplicable a: Se define a que tipo de bibliotecas es aplicable el
indicador.

Nivel de evaluacion: Se especifica el nivel de evaluacion al que pertenece ef
indicador.

Método a aplicar: Se delimita el tipo de estudio o profundidad con el que se

va a aplicar ¢ indicador.



Elementos que se toman en consideracion: Se determinan los datos que son
necesarios para la aplicacion del indicador. En algunos indicadores estos
datos deben ser ofrecidos por 1a biblioteca, en otros por ia Direccion General
de Bibliotecas v en un tercer caso, se deben obtener a traveés de muestreos,
para lo cual se agrega un anexo estadistico que explica de manera detallada
como llevarlos a cabo.

Condiciones: En este apartado se precisan Jos elemenios que debe tener la
biblioteca para poder aplicar e indicador v en algunos casos la descripcion de
clertos conceptos utilizados en los apartados anteriores.

Férmula para obtener el indicador: Se define la operacion matematica con
la que se obtendran los resultados.

Desarrolio de la formula: Se describe cada una de las abreviaturas utilizadas
en la formula.

Otras posibilidades de aplicacion del indicador: Se enuncian algunas otras
formas de obiener datos utilizando la misma formula. En algunos casos
podria ser considerado este apartado como Ja particularizacion o
especificacién del indicador.

Ejemplo: En este apartado se enuncian dos tipos de problemas; el pnmero de
ellos es utilizado para ilustrar ¢l indicador general y el segundo para
desarrollar la otra posibilidad de aplicacion del indicador.

Sustitucién de los datos: Una vez enunciado el ejemplo, se aplica la formula
¥ se sustituyen los valores alfabéticos utilizados en la misma, por las cifras
que corresponden al problema.

Analisis ¢ interpretacion de los resultados: Se explican los resultados y se
incluyen algunos de los factores que pueden estar influyendo en los mismos,
asi como las sugerencias de lo que debe ser revisado para aumentar los datos

obtenidos.



Anexo. Este apartado incluyve los pasos que se deberan seguir en caso de
carecer de datos para la aplicacion del indicador.

Cuadros de registro, Estos cuadros seran utilizados para vaciar los datos
obtenidos del muestreo, por lo que son considerados como auxiliares del
anexo.

Con este esquema se decidié disefiar indicadores especificos y entendibles para las
autoridades, sin embargo, dicho esquema fue considerado demasiado extenso y por tanto
se pidié reducirlo de manera que sélo quedaron rubros como los de concepte, elementos
gue se toman en consideracion. formula para obtener el indicador, desarrollo de la
formula, condiciones, un solo ejemplo v la sustitucién de los datos, con lo que se
facilitaria la aplicacion del indicador por estar mas centrado en la formula, pero desde mi
particular punto de vista, s¢ pierde €l contexto y la manera mas detallada de aplicar el
indicador.

Para ilustrar lo anterior, cjempiificare el caso con un mismo indicador, pero

visualizado con dos esquemas, tal como a continuacion se Tuestra:
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ASISTENCIA A LA BIBLIOTECA PER CAPITA

Concepto: Con este indicador se puede inferir €l nimero de veces que asisten por
semestre los usuarios a la biblioteca.

Indicador aplicablie a: todo el Sistema bibliotecario de la UNAM.
Nivel de evaluacion: impacio de la biblioteca.
Método a aplicar: microevaluacion.

Elementos gue se toman en consideracion:

a) Estadisticas que reporten el nimero de asistentes a la biblioteca.
b} Comunidad”

Condiciones: Para obtener este indicador la biblioteca debe utilizar estadisticas de
asistencia de usuanios (por lurmo, dia. semana, mes, etc.). La divisién en turnos, o semanas
permitird observar variaciones en la afluencia de usuarios. si en un determinado momento
no se requiere de evaluaciones por semestre.

Si la biblioteca no cuenta con estadisticas de asistencia de usuarios, entonces debera seguir
las indicaciones dej anexo.

Formula para obtener ¢} indicador:
AB+CO=ABF

Desarrollo de Ia formuia:

AB = Asistencta a la biblioteca.

CO = Comunidad.
ABP = Asistencia a la biblioteca per cépita.

Ejemplo 1:
En una biblioteca se registra una asistencia al semestre de 61.360 usuarios v cuenta con
una comunidad matriculada de 10,059. ;Cua) es la asistencia per capita en ese semestre?

* Comunidad. Este rubro incluve la matericula estudiamit, académicos. investigadores y profesores
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Sustituvendo los datos tenemos:

Formula: AB = CO = ABP

AB =61360 61,360+ 10,059 =6.10
CO =10.059
ABP =7 ABP =610

Otras posibilidades de aplicacién del indicador:

a) Por upo de usuario (alumnos, profesores, académicos, investigadores)

Ejemplo 2:

En la misma biblioteca se registrd una asistencia de 1.230 profesores en un semestre y se
cuemta con un total de 404 profesores. ;Cuantas veces asistié un profesor a la bibiioteca
durante ese periodo?

Sustituvendo los datos tenemos:

Férmula: AB + CO* = ABP

AB =1230 1.230 + 404 = 3.04
CO =404
ABP =7 ABP =3.04

* En este case CO se refiere al total de profesores.
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Andlisis e interpretacion de los resultados

Ejemplo 1: La asistencia a ia biblioteca per capita durante un determinado
semestre fue de 6.10, lo que quiere decir, que por lo menos cada uno de los
usuarios visitd 6 veces la biblioieca en un semestre.

Ejemplo 2: En este caso, la asistencia de los profesores a la biblioteca fue de
3.04, es decir, que por lo menos cada uno de los profesores visitd 3 veces la
bibiioteca en un semesire.

En este indicador no se establece un resultado ideal predefinido, por lo que
éste adquirira mavor utilidad si se compara con resultados obtenidos a través
de diversas aplicaciones del mismo.

Si se desea incrememar éste indicador, deben utilizarse estrategias
encaminadas a lograr una mavor asistencia a 1a biblioteca per capita. Para
desarrollar esas esiralegias deben analizarse enire otros, los siguientes
aspectos:

a) Horarto de servicio

b) Actualizacién y cobertura temitica de la coleccion
¢) Tipo de servicios que ofrece la biblioteca

d) Difusion de los servicios

Si se juzga el indicador como satisfactorio, también deben analizarse los
factores que intervienen en este resultado, con el fin de mantener el nivel de
asistencia.
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Anexo

Si se carece de estadisticas aplique el siguiente procedimiento :

1) Seleccione una semana normal de afluencia de usuarios

2) Reparta la hoja de trabajo enire las personas que van a realizar el muestreo.
3) Divida el horario de servicio en rumos

4) Seleccione el pnmer tumo de un dia de esa semana v cuente el nlimero de
usuarios que asisten z la biblioteca, excluyendo al personal que labora en ella.

5) Al concluir Ja semana, sume los totales diaries y obtenga un promedio
diario de asistencia a la biblioteca

6) Obtenga el total de dias habiles en los que la bibhioteca proporciond
servicio durante e} semestre, v

7) Para obtener el promedio de asistencia por semestre, multiplique los
resufiados del inciso 5 por el 6.

8) Obtenga e total de la comunidad por sectores, en la unidad administrativa
de la institucion (estudiantes, académicos, investigadores y profesores)

10) Sume el total de cada sector y obtenga el total de la comunidad.

Para la aplicacién del indicador por tipo de usuario, es conveniente que en la
puerta de entrada de la biblioteca. se sitie una persona para distribuir una
papeleta en la que los asistentes marquen €l tipo de usuario al que pertenecen
(véase il.1)

Si se requiere lievar estadistica por tipo de usuaric siga el mismo
procedimiento del inciso 1 al 9 utilizando la tabla 2.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

HOJA DE TRABAJO PARA EL REGISTRO DE ASISTENCIA A LA
BIBLIOTECA PER CAPITA.

BIBLIOTECA SEMANA
CLAVE

Dia USUARIOS TURNO USUARIOS TURNO
MATUTINO VESPERTINO

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

TOTAL

TOTAL DE LA COMUNIDAD

PROMEDIO DIARIO DE ASISTENCIA

DIiAS HABILES DE SERVICIO

OBSERVACIONES

70



SENALE CON UNA "X" EL TIPO DE USUARIO AL QUE USTED PERTENECE

() Alumno Profesor () Académico { ) Investigador
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Mismo ejempio con el segundo esquema:
ASISTENCIA A LA BIBLIOTECA PER CAPITA

Concepto: Con este indicador se conocera el numero de veces que asisten por semestre
los usuarios a lz biblioteca en un periodo determinado.

Elementos que se toman en consideracion:

a) Asistencia a la biblioteca.

b} Comunidad’

Férmula para obtener el indicador:

AB=CO=ABP

Desarrollo de la formula:

AB = Asistencia a la biblioteca
CO = Comunidad
ABP = Asistencia a la biblioteca per capita.

Condiciones: Para obtener este indicador la biblioteca debe utilizar estadisticas de
asistencia de usuarios (por turno, dia, semana, mes, etc.). La division en turnos, o semanas
permitird observar variaciones en la afluencia de usuarios, si en un determinado momento
no se requiere de evaluaciones por semestre.

Ejemplo:

En una biblioteca se registra una asistencia al semestre de 61,360 usuarios y cuenta con
una comunidad mairiculada de 10,059. ;Cual fue la asistencia per capita en el semestre?

* Comunidad: este rubro inchuye a la matricula estudiantil, técnicos académicos, investigadores y profesores.
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Sustituvendo los datos tenemos:

Fomula: AB +~CO = ABP

AB =61360
CO =10.059
ABP =7

61,360+ 10,059 =6.10

ABP =6.10
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4.2. DISENO DEL PROGRAMA DE EVALUACION

niciar la segunda etapa del proceso evaluativo, conllevé a diferentes resultados a
Itravés de los cuales fue posible visualizar de forma mas especifica el trabajo de eva-
luacion, o que quiere decir, que en esta etapa, una vez que se definieron conceptos, se
planed )a actividad evaluativa, se analizaron diversas experiencias y se defini¢ la estruc-
tura con que seria manejado cada indicador, se empezo6 a trabajar en las actividades es-
pecificas para el disefio de indicadores. en la clasificacion con que éstos serian maneja-
dos, en la decision de la profusion con que seria trabajado el programa evajuativo, en el
estudio de la posibilidad de aplicar v disefiar indicadores que pudieran medir el costo
beneficio en las biblictecas y por Ultimo, en el analisis de la importancia de la informa-

cion estadistica,

4,2.1. CLASIFICACION DE LOS INDICADORES

Una vez disefiados los indicadores aplicables al Sistema Bibliotecario Universitario,
teniendo en cuenta las caracieristicas de las bibliotecas de la Universidad, se
redacté explicativa y detaliadamente cada uno de los elementos que compondrian dichos
indicadores, dando como resultado en un inicio, 20 indicadores con 18 posibilidades de
aplicacion, lo que en total daba 38 férmulas para evaiuar las bibhotecas. Dichos
indicadores fueron clasificados en:

Indicadores de acervo: Inversion anual en acervo por estudianie, presupuesto

ejercido para compra de libros nacionales y extranjeros, uso de la coleccién,

uso de ]a coleccidn por idioma. volumenes per cépita.

Indicadores de estructura: Capacidad de estanteria. capacidad de la biblioteca,

infraestructura.

Indicadores de servicio: Oportunidad de busqueda y recuperacidn de la

informacion en bases de datos, oportunidad de documentos entregados a

través del préstamo interbibliotecario, oportunidad de preguntas de consulta
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resueltas, personal bibliotecario per cépita, porcentaje de personal
profesionista en bibliotecologia en el Sistema Bibliotecario de la UNAM,
porcentaje de préstamos interbibliotecarios, preguntas de consulta per capita,
préstamos por hora.

Indicadores de uso: Asisiencia a la biblioteca per capita, asistencia per capita
al Sistema bibliotecario de la UNAM, porcentaje de usuarios registrados en la
biblioteca.

Los indicadores anieriormente explicados, fueron revisados y modificados de forma
que se solicitd por parte de las autoridades de la DGB, se hiciera hincapié en el disefio de
maés indicadores de evaluacién, pero en el area de servicios y que a su vez, se modificara
la clasificacion de los indicadores, se eliminara por el momento las otras posibilidades de
aplicacién, se resumiera o aclarara el nombre de algunos indicadores v se analizara la
posibilidad de disefiar indicadores de costo beneficio, lo cual onginé una nueva
clasificacion en el arreglo de los indicadores, el descarte de algunos de ellos, el disefio de
indicadores que midieran el costo beneficio v el trabajar en la especificidad de algunos
otros indicadores. Esta revisién culmind con la elaboracién de 28 indicadores (v. Anexo 1)

clasificados en el siguiente orden:



Indicadores de acervo

Indicadores de estructura

Indicadores de

personal

Indicadores de servicio

Préstamo

Consulta

Bases de datos

Inversién anual en acervo por estudiante
Presupuesto ejercido para compra de
libros nacionales y extranjeros
Distribucion de la coleccion

Titulos per capita

Vollimenes per cédpita

Capacidad de estanteria

Lugares para usuarios

Porcentaje de elementos basicos de
Infraestructura

Personal bibliotecario per capita
Personal profesional en bibliotecologia que labora en
la biblioteca

Asistencia a la biblioteca per cépita
Usuarios registrados en la biblioteca
Uso de ]a coleccion

Uso de la coleccidn por area

Uso de la coleccién por idioma

Préstamo externo per capita

Préstamo externo por dia

Préstamo exierno por hora

Porcentaje de préstamos interbiblictecarios
Préstamos intesbibliotecarios solicitados a ia Biblio-
teca

Préstamos interbibliotecarios solicitados a otras ins-
tituciones

Preguntas de consulta resueltas
Preguntas de consulta por hora

Uso promedio por coleccion de bases de datos
Porcentaje de uso de una base de datos

Costo promedio por base de datos

Costo promedio por busqueda en la totalidad de ba-
ses de datos

Costo promedio por bisqueda en una base de datos
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Los indicadores de servicio agruparon las formulas relacionadas con el
funcionamiento de los servicios al piblico que ofrece la biblioteca para su comunidad:

Los indicadores de acervo se refirieron a los aspecios relacionados con la
coleccion de la biblioteca, esias afinidades van desde la inversion que se realiza en ellas,
hasta el uso que se le da a cada uno de los volimenes que conforman dicha coleccidn;

Los indicadores de estructura concentraron los aspectos relacionados con los
recursos materiales con los que debe contar la biblioteca para el bienestar de su
comunidad, v por lumo

Los indicadores de personal relacionaron el numerc de bibliotecarios v ias

caracteristicas de estos dentro de las bibliotecas.

4.2.2. METODO Y NIVELES APLICADOS
EN EL DISERO DE INDICADORES

7 : n lo que respecta a los métodos v niveles con que fueron disefiados los indicadores,

B _/se wabajé con el desarrollo de formulas que pudieran medir la efectividad, la
ejecucion operacional, el impacto y el costo beneficio en las bibliotecas que conforman el
Sistema; cabe aclarar que en la practica se complicd manejar las diferencias entre lo que

para algunos pudiera ser la efectividad, para otros era la ejecucién operacional o bien la

medicion del impacto, por lo que en varias ocasiones se tuvo que Teunir €l equipo para
determinar con argumentos, lo que se intentaba medir con cierto indicador.

Fue necesario definir con qué nivel se iba a realizar el programa evaluativo, para
lo cual se decidio manejar el método de microevaluacién, dado que este permite que en
la aplicacién de los indicadores se pueda determinar cémo esta operando ¢l sistema y el

por qué opera a determinado nivel, ademas de que se pretendia proporcionar algunas
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alternativas que pudieran mejorar el funcionamiento o indicar que era Jo que posible-
mente ocasionaba cierto resultado, disefiando para esto, los rubros de "analisis e inter-
pretacion de los resultados”, ademés de que aplicado este método se iba determinar si
era conveniente realizar algunos cambios, con lo cual €] objetivo de a evaluacién seria

cumplido.

4.2.3 MEDICION DEL COSTO BENEFICIO EN EL
SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA UNAM

Como va he explicado anteriommente, en la revision del proyecio de indicadores, s¢
solicité se iniciara un estudio acerca de la posibilidad de disefar y aplicar
indicadores que pudieran medir el costo beneficio en las bibliotecas de la UNAM.
Solicitud que dic inicio a una serie de analisis y reflexiones acerca de lo factible que
pudiera ser medir dicho nivel en el Sistema,

Para dar respuesta, se sefialé gue la evaluacién del coste beneficio es sin lugar a
dudas, la mas dificil de llevar a cabo debide a lo complejo que resulta llevar controles
ent términos de costo de todos los factores que intervienen en el proceso para ofrecer
informacién, pues en su aplicacion rigurosamente se tienen que utilizar controles muy
precisos de los recursos invertidos en un servicio (dinero, tiempo y recursos humanos) y
de los beneficios que se obtienen del mismo.

Asimismo indicamos que dentro de los estudios de costo beneficio se pueden eva-
luar diferentes productos o resultados. Por ejemplo:

1. El beneficio que produce en el usuario la informacion recibida y la apli-
cacién gue de ésta pueda hacer, para beneficio de su comunidad o de si
Mismo;

2. El beneficio producido cuando se evitan duplicidades en Ja investigacion,
medido en horas-hombre y confrontado con el presupuesto destinado para
iniciar dicha investigacion;

3. El beneficio observado en el desarrotlo cientifico, tecnolégice econdmi-
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feTn TESYS NO DEBE
sﬁ; DE LA BIBLIBTECA

co, social y cultural de una comunidad dependiendo de los servicios de in-
formacion que hava recibido, v

4. El beneficio detectado a través del dinero inveriido en cierio servicio. es
decir, cudnto se ha invertido y cuanto esta redituando el mismao.

Por otra parte, se sehald que disefar indicadores de costo beneficio con la tesis "a
mas dinero invertido, mas afluencia de usuarios”, trafa consigo diversos factores a con-
siderar: el primero de ellos era el contro] de los gastos invertidos en un servicio y el
segundo, el impacio que tendria hacia la poblacion el incremento, mejoramiento o ins-
trumentacion de ciertos servicios, lo cual no implicaba necesariamente un crecimiento
proporcional de ambas variables,

Para poder comprobar esta tesis. era necesario contar con estudios comparativos
que permitieran visualizar el incremento o disminucidn de la asistencia a Ja bibiioteca
v/o demanda de servicios. antes v después de incrementado el presupuesto para la bi-
blioteca, esta comprobacion era factible de realizar manejando los indicadores disefiados
desde e nivel de evaluacidn costo beneficio con el complemento de la aplicacién del
indicador asistencia a la biblioteca per capita, de manera mas especifica (asistencia por
sala o por tipo de servicia), lo cual, no sélo permitiria medir el costo beneficio, sino el
impacto mismo de la biblioteca.

Este procedimiento no resultaba complicado, pues a pesar de lo dificil que resul-
taba expresar en una formula matematica el costo beneficio, los indicadores podrian ser
aplicados tal cual se encontraban, considerando a la inversién corno un rubro fuera de la
formula,

Por ultimo, se sugirieron otros dos posibles procedimientos para medir la hipdte-
sis, el primero de elios a través de la eficacia con la cual bastaria dividir las metas al-
canzadas (asistencia real) entre las metas programadas (asistencia deseada) parta des-
pués multiplicarlo por 100 v la segunda por medio de la cobertura de alcance de impac-
10, con Ja cual solo era necesario dividir el impacto aicanzado entre el impacio esperado

y muhiplicarlo por 100.
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Por ultimo. se disefio un modelo de indicador de costo beneficio el cual mas que
complicarse en su elaboracion, se dificultaria en su ejecucion por la falta de controles

financieros.

A continuacion se ofrece un ejemplo de o explicado:

SERVICIO DE BUSQUEDAS EN DISCO COMPACTO

Indicador aplicable a: bibliotecas con bases de datos en disco compacto.
Nivel de evaluacion: costo-beneficio.
Método a aplicar: microevaluacion.

Concepto. Con este indicador se podra determinar la recuperacién econémica que se
obtiene al ofrecer bisquedas en bases de datos en disco compacto, en relacién a la inversidn
qgue se realiz6 para los recursos necesarios.

Elementos que se toman en consideracion:

a) Costo depreciado de la maguina

b) Gastos de electricidad

¢) Mantenimiento

d) Papeleria

¢) Sueldo del bibliotecaric

f) Costo de las bases en disco compacto

g) Costo de las bisquedas

h) Busquedas realizadas en un periodo determinado.

Condiciones: La biblioteca para realizar los célculos respectivos, tendrd que llevar
controles estadisticos y administrativos convenientes y precisos. Para la aplicacién de este
indicador se considerara la busqueda delegada, es decir, las que son realizadas por el
bibliotecario.
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Formula para obtener el indicador:
CB X BR-IR =CBBD

Desarrolle de la formula:

CB = Costo por basqueda.
BR = Busquedas realizadas.
IR = Inversion realizada.

CBBD = Costo-beneficio de las blisquedas en disco compacto.
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Ejemplo:

Una biblioteca proporcioné durante un semestre 4,500 busquedas y cobré por cada una de
elias, $3.00; con una inversién de $28,950 “costo depreciado de la maquina $8,000, gastos
de electricidad §1,250.00, mantenimiento $400.00, papeleria $1,300.00, sueldo del
bibliotecario $10,000.00, cosio de las bases $8,000.00". ;Recuperd la biblioteca la
inversion realizada durante ese semestre?.

Sustituvendo los datos tenemos:

Formula: CB X BR - IR = CBBD

CB =$§3.00

BR = 4,500 3.00 X 4,500= 13,500 - 28,950 = -15,450
IR = 28,950

CBBD =7 CBBD =-15,450



Analisis e interpretacion de los resultados

El costo beneficio de la biblicteca en el 4rea de consulta durante el
semestre fue nulo. pues se tuvo una perdida de $15,450.

En este indicador, el resultado ideal predefinido es la recuperacién
de la inversion v la obtencidn de ganancias adicionales.

Si se desea obtener mejores resuliados, se debe analizar st €l costo
de las bisquedas es el adecuado, si existe una buena difusion del
servicio, si las bases en disco compacto tienen ¢l alcance tematico
en relacion con los perfiles de interés, disponibilidad v efectividad
del bibliotecano, maximizacién de la exposicion e integridad,
precision y seleccion de las bases de datos, capacitacion del
personal que ofrece las busquedas v procedimientos de busquedas

g3



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

HOJA DE TRABAJO PARA EL. CONTROL DE GASTOS EN LAS BASES DE
DATOS

Biblioteca Fecha
Clave Semestre

Costo depreciado de la maquina

Gastos de electricidad

Manientriento

Papeleria

Sueldo del bibiiotecario

Costo dc las bases

Costo de Jas busquedas

TOTAL

Observaciones

Nota: Jos datos serdn calculados por semestre
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4.2.4 EVALUACION Y ESTADISTICA EN EL
SISTEMA BIBLIOTECARIO

Y V| proceso de disefio de indicadores habia terminado y ahora era necesario determi-

A __snar 1a forma en que seria recopilada 1a informacién para aplicarlos, concretar si era
satisfactorio utilizar itnicamente los censos generales aplicados a las bibliotecas afio con
afio, 0 bien tener que recurtir a la técnica del muestreo para obtener la informacion.

La primera aliernativa era la mas sencilla, pues se tenia a la mano los expedienies
de las bibliotecas que conforman el Sistema Bibliotecario, perc tenia la desventaja que
era muy comiln encontrar censos en donde la informacién era duplicada ano con afio por
las bibliotecas, o bien expedientes en los que era muy facil detectar que a informacion
era inventada o "inflada", situacién que no sélo obligd a pensar en los muestreos como
la mejor opcidn. sino en la importancia de Jegislar el desarrollo de controles estadisticas
por parte de los bibliotecanos.

En consecuencia, ahora parecia ser que la segunda alternativa era la mejor manera
de obtener datos estadisticos veraces, lo cual, sin embargo, presentaba ciertas desventa-
jas, va que se requeria de una infraestructura humana y material mas grande que la que
se tenia, por otro lado, podria suceder que tampoco los datos fueran muy veraces con
esta técnica, pues se consideraba que Jos bibliotecarjos cambiaran de postura en lo que a
servicios se refierc al saber que estaban siendo muestreados para una evaluacién.

Estos problemas contlevaron a una serie de estudios v trabajos que a continuacién
explico:

En primera instancia se considerd que la informacién que se requeria para aplicar
los indicadores, podria ser obtenida por medio de las Subdirecciones de la DGB, para lo
cual se elabord un listado petitorio dirigido principalmente a las Subdirecciones de In-

formatica y Técnica, en e] que se solicitaba lo siguiente:



Subdireccién de Informatica:

» Soliciid de préstamos externos por dia.

 Areas del conocimiento mas consultadas, asi como las menos consulta-
das.

e Tipo de usuanios asiduocs a la biblicteca (académicos, investigadores, es-
tudianies).

e Préstamos interbibliotecarios (regionales, nacionales e internacionales).

e Deudores. mulias v cancelaciones.

+ Inventario de cada una de las bibliotecas

« Por uitimo, el costo de equipo de computo asignado a cada una de las
dependencias.

Subdireccion Técnica:

« Numero de materiales bibliograficos catalogados por dependencia.

¢ Total de adquisiciones de material documemtal por dependencia y afo.

+ Titulos y volumenes adquiridos anualmente por idioma v dependencia.

» Costo promedio del libro.

» Porcentaje del presupuesto asignado a cada una de las dependencias, para
la adquisicién de materiales segin su formato (libros, folletos, videos,
discos, etc.}

+ Presupuesto asignado vy ejercido en cada una de las dependencias.

Estas peticiones no fueron atendidas, por considerarse que deberian ser los propios
bibliotecarios quienes informaran de lo anterior.

Por esta razon era necesario empezar a crear en los bibliotecarios una "cultura
estadistica", con lo que no sélo llevarian el control mas preciso de sus funciones y/o
actividades, sino que penmitiria a la DGB, poderles evaluar y en un futuro autoevaluar-
se.

Se decidio entonces, disefiar un manual con diversos formatos para compilar la
informacion estadistica con la finalidad de uniformarla para su evaluacion y facilitar a
su vez el registro de la misma (v. Anexo 2), haciéndoles saber al mismo tiempo a los
bibliotecarios que es innepable para cualquier organizacidn que quiera aplicar
indicadores de evaluacién la importancia de recolectar en forma regutar los datos

necesarios para supervisar sus actividades v que por lo tanto, la informacion estadistica
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es materia esencial para €] diagnostico y la evaluacién, es base insustituible para la
planeacion de acciones futuras v en su relevancia v sistematizacion radica la
fundamentacion de cambios factibles deseables y consistentes en beneficio de la
comunidad, por lo que una de las principales labores del bibliotecario es llevar un
control riguroso del funcionamiento de los servicios que ofrece su biblioteca; con el
objetivo de detectar los probiemas y deficiencias existentes para encontrarles una
solucién adecuada. .

En lo gue respecta a la segunda alternativa para obtener datos veraces, se trabajo
mas a fondo en la propuesta de la técnica del muestreo, la cual era necesario tuviera
como caracteristicas: objetividad en la aplicacién, validez v confiabilidad en la
recoleccion de datos. Ademas de que esta técnica tendria gue ser aplicada por semana,
quincena o mes, con la finalidad de obtener datos para la debida aplicacién del indicador,
asi como ser aplicada en periodos normales, es decir, evitar los muestreos al inicio v fin
del semestre, por ser temporadas bajas v altas de asistencia respectivamente.

Asimismo, es importante seflalar que de alguna manera se retomo el provecto inicial
de indicadores, pues se trabajé con el disefio de 1o que originalmente habia sido llamado
"anexos”, creando una serie de procedimientos ya no por indicador, sinc por un conjunte
de ellos, para establecer la forma en que seria recopilada la informacion estadistica en caso
de no tenerla de manera directa por parte de los bibliotecarios (v. Anexo 3).

Una vez terminado el analisis de los "pros” y "contra" de cada una de las técnicas
para recopilar informacién, se decidid ejecutar 1a evaluacion de manera piloto, decision
que se basaba en visualizar cudl habia sido el comportamiento de las bibliotecas de 1990 a
1996, en relacién con el control de su informacién estadistica, cuan factible era la
aplicacion de los indicadores disefiados, cudles eran las posibilidades de obtener un rango
de aceptabilidad a través de un seguimiento histérico de cincos afios y, por ultimo,
detectar cuales eran los servicios en los que menos se proporcionaba informacion, para

que de esta forma con los resultados de todo lo anterior se decidiria cual habria de ser la

técnica mas factible para compilar la informacion estadistica.
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4.3, EJECUCION DE LA EVALUACION

niciar esta etapa, después de un afio y medio de preparacion, resultaba ser la inica
Imanera de comprobar si e} trabajo realizado hasta entonces era aplicable en la realidad,
lo cual no s6lo era importante para el Departamento, sine que también se justificaba el
trabajo de tres personas dedicadas de tiempo completo at provecto. En este momento se
estaba consciente de que dependiendo de los resultados se decidiria la liberacion del
proyecio hacia el sistema, asi como la rnejor manera de lograrlo.
Con el desarrolio de esta etapa, seria posible definir las politicas con las que serian
aplicados los indicadores, estudiar la posibilidad de interrelacionarlos v la forma en que

podrian ser presentados los resultados.

4.3.1. INTERRELACION ENTRE INDICADORES

Dentro del Proyecto "Disefio de indicadores para la evaluacién del Sistema
Bibliotecaric de la UNAM”, se elaboraron férmulas que interrelacionadas entre
si, podrian proporcionar una visién mas amplia del servicio que se estd evaluando,
ejemplo de ello, son los indicadores de uso de la coleccion, en los que, los resuliados de
cada uno, pueden ser trabajados de la siguiente forma:

En una biblioteca universitaria se aplicaron Jos indicadores de uso de la coleccién,
uso de la coleccin por drea y distribucion de Ia coleccién.

En el indicador de uso de Iz coleccion se obtuvo como resultado que el drea de
ciencia y tecnologia, en relacidn con el acervo general estd siendo utilizada er un
25.94% y que el uso que se hace de ella en relacién al numero de volimenes de Ja mis-
ma 4rca segun el indicador de uso de la coleccion por area es de 86.48% y, por ltimo,

gue sdlo ocupa un 30% de espacio segun el indicador distribucion de la coleccién.
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Esta interrelacion permitié demostrar que de cada diez libros solicitados en la
biblioteca, dos son del area de ciencia y tecnologia y que el uso que se hace de ella esté
muy por arriba del 50% de utilizacion, lo cual permite calificarla como area de circula-
cién activa v por lo mismo 1a seleccién v adquisicién debe mantenerse de manera cons-
tante. En lo que a espacios se refiere se podria considerar que es aceptable, bajo la com-
paracion de que pudieran existir otras areas del conocimiento con menos porcentaje de
utilizacién y ocupando un espacio considerado dentro de Ia biblioteca.

Estas experiencias hicieron que se pensara en la posibilidad de seguir trabajando

en la interrelacion de indicadores, una vez liberado ¢! proyecto.

4.3.2. APLICACION PILOTO

ntediormente he explicado la justificacién para la aplicacién piloto de los indica-
Adores disefiados a las bibliotecas del Sisterna Bibliotecanio de la UNAM,

por lo que en este apartado solamente describiré de manera detallada, la forma en que
fue llevada a cabo esta etapa, en la cual se evaluaron las 143 bibliotecas que conforman
el Sistema Bibliotecario de 1991 a 1996 a excepcién de 1994 en que no se aplicod censo.

Los indicadores aplicados de 1991 a 1995 fueron los de asistencia a la biblioteca
per capita, usuarios registrados en la biblioteca, préstamo externo per cépita, préstamo
exiemno por dia, préstamo externo por hora, porcentaje de préstamos interbibliotecarios,
preguntas de consulta resueltas, preguntas de consilia por hora, uso promedio por co-
leccion de bases de datos, porcentaje de uso de una base de datos, costo promedio por
base de datos, costo promedio por consulia en la totalidad de bases de datos y costo
promedio per bisqueda en una base de datos.

Cabe aclarar que estos indicadores son sélo trece de los diez v ocho que confor-
man et rubro de servicios, los cinco restantes (uso de la coleccion, uso de la coleccion
por area, uso de la coleccion por idioma, préstamos interbibliotecarios solicitados a la
biblioteca y porcentaje de préstamos soliciiados a otras instituciones), no pudieron ser

aplicados por }a falta de datos,
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En lo que se refiere a 1996, se realizé un estudio comparativo con los resultados
de 1a evaluacion 1995, aplicandose tres indicadores més de los cinco anteriormente no
aplicados (uso de la coleccion, préstamos imerbibliotecarios solicitados a la biblioteca y
porcentaje de préstamos solicitados a otras instituciones), debido a que es hasta 1996
que se solicita por primera vez a las bibliotecas la informacion necesaria para la aplica-
cion de estos cinco indicadores restantes.

Sin embargo, siguieron quedando sin aplicar para 1996, los indicadores de uso de
la coleccion por 4rea y uso de la coleccién por idioma; en el primer caso debido a que la
suma de volimenes por area del conocimiento no coincidia con el total de volumenes
regisirados en la Agenda estadistica de la UNAM 1995 y en el segundo caso debido a
que el nimero de préstamos por idioma debia realizarse al igual que todos los indicado-
res de préstamo s6lo con los préstamos extemos y en este ultimo censo. se solicitaba la
informacion, pero en préstamos internos (v, Anexo 4 )

Es importante mencionar que €l estudio comparativo de 1995 a 1996, se debio
principalmente al supuesto de que en este Gltimo afio, las bibliotecas habian proporcio-
nado menos informacién que en el afio anterior, para comprobarlo se realizé un estudio
que demostré que tal hipdtesis era falsa, pues la disminucién en el nimero de bibliote-
cas que no proporcionan informacién afio con afio va en descenso segun el citado estu-

dio {v. Anexo 5).
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4.3.3. DEFINICION DE POLITICAS PARA LA
APLICACION DE INDICADORES

I l na vez iniciado el proceso de aplicacién de indicadores fue necesario definir cier-

tas politicas a seguir en la ejecucion de la evaluacidén, con el objetivo de normar

el procedimiento para obtener los resultados y por ende la uniformidad en los mismos,

pues de lo contrario, cualquier cambio en las politicas de recoleccién de los datos, po-

dria crear diferencias en los resuliados.

Las politicas que se tomaron para su aplicacion fueron las siguientes:

2

. Los indicadores relacionados con la comunidad sdlo fueron aplicados a
bibliotecas que tenian una comunidad especificamente bien delimitada.
. Las bibliotecas que sufrieron fusiones no fueron evaluadas.

. Los datos de la comunidad fueron tomados de la Agenda Estadistica de la

. Se consideraron doscientos dias hébiles de servicio, para los datos que se
ofrecieronen el censo de forma anual y que para la aplicacién del indica-
dor se requeria por dia

. En los resultados de la evaluacion se utilizaron diversos simbolos:

(4 }la biblioteca no properciond informacidn

(®) la biblioteca no ofrece €l servicio

(*) no existe censo en archivo

O en el cense no se solicitd 1z informacidn necesaria para la
aplicacién del indicador

{3%) 1a biblioteca no envid informacién

{(**) no se aplicé censo

(M)} fusién de bibliotecas

(%) bibliotecas con comunidad global

{4} La informacidn no corresponde al total de préstamos por dia

{(#) En la agenda no hay datos sobre su coleccion.

6. Para obtener ¢l promedic de horas de servicio de la biblioteca, se elimino

el dia sabado.
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7. En los resultados se cerraron las cifras, .5 en adelante cerraba la cifra, .4
hacia abajo, tomé el nimero que le precedia, a exepcion de cuando el re-
sultado era menor a uno, se utilizé el decimal v no el cero v en las canti-
dades representadas en porcentaje se respetaron los decimales.

8. En las bibliotecas donde el nimero de usuarios registrados era mayor al
tamafio de su comunidad, se aplico e} indicador de usuarios registrados en
la biblioteca. aun cuando el resuliado excediera el 100%

9. Para los indicadores de bases de datos se incluyeron las busquedas en li-
nea y disco compacio.

10.Los indicadores de préstamo externo incluveron el préstamo
interbibliotecano.

11.Cuando eran mas de tres bases de datos y solo de una no proporcionaban
informacién (costos o busguedas) se eliminaba la base de datos y se
realizaba el indicador con Jas bases restantes.

12.En las bibliotecas cuyo numero de volumenes no se especificaba en la
Agenda Estadistica, el dato se tomd del informe intemo del Departamento
de Planeacion: "Material existente en el Sistema Bibliotecario de la
UNAM hasta 1995"

Estas politicas no solo permitieron la uniformidad def proyecto, sino mantener el
programa de evaluacién bajo los mismos criterios, de esta forma se garantizaba gue aun
cuando fueran diversos evaluadores quienes apiicaran los indicadores, se obtendrian los

mismos resuliados si se respetaban las politicas previamente establecidas



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

S in lugar a dudas, evaluar cualquier proceso que se desprenda de un esfuerzo huma-
no v econdémico, se deriva de la necesidad de justificar socizlmente la existencia
del mismo, solo de esta forma estaremos en condiciones de poder determinar en qué
medida se estan alcanzando los objetivos y metas establecidos, c6mo se estin aprove-
chando los recursos v cudles son las condiciones en las que se estin tomando las deci-
siones.

En el caso de las bibliotecas de la UNAM, emprender el proceso de evaluacion,
fue sin lugar a dudas, uno de los };royectos de mayor importancia que pudiera haber
iniciado el entonces rector de la Universidad, José Sarukhan, dado que a lo largo de
ocho afios, entre 1990 v 1998, las bibliotecas de la maxima casa de estudios, formaron
parte importante del proyecto de “Universidad™, lo que quiere decir, que se invertieron
grandes cantidades de dinero para el mejoramiento de la infraestructura v servicios bi-
bliotecarios

Por tanto, Ja labor de iniciar un proyecto que pudiera justificar los recursos eco-
némicos v humanos asignados a las bibliotecas y medir el impacto que esto tenia en la
poblacién estudiantil y académica, conllevé a una ardua tarea de investigacién, gracias a
la cual, hoy la Direccién General de Bibliotecas de la UNAM, (DGB) cuenta con los
suficientes instrumentos de evaluacién para poder justificar los recursos asignados a
cada una de las 143 bibliotecas que conforman la red.

Es preciso considerar, que una vez que la DGB. decida iniciar el trabajo de eva-
luacion en las bibliotecas, tendran que realizarse varias evaluaciones de manera sucesiva
para poder determinar si las cifras presentadas deben ser consideradas como “buenas” ¢
“malas”, esto debido a que en la evaluacion los ténminos “correctos” o “erroneos”, son
relativos, mientras no se confronten con los objetivos planteados o con el seguimiento

histérico de las mediciones.



Asimismo los resultados de la evaluacion deberan ser tratados con la atencion debida,
pues una mala interpretacién de los mismos, podria alterar el rumbo de la planeacion, 1a
acertada roma de decisiones o bien dar origen a un dictamen injusto hacia el trabajador.
no olvidando que recabar datos es s6lo un paso mas en el proceso de evaluacion.

Esta evaluacion tendra que ser un provecto a largo plazo, que tenga como caracle-
ristica uniformidad en la informacion estadistica solicitada, presemacion de los indica-
dores a aplicar e intervalos regulares de aplicacién evaluativa.

Previo a la evaluacion, se debera considerar 1a profusion con que se va a realizar
el estudio evaluativo. para lo cual es recomendable la macroevaluacion, pues en un
principio bastaré con limilarse a conocer el uso que se hace de los servicios, sin ninguna
explicacion de por qué se logran tales resultados, sin identificar errores en el servicio y
sin determinar las vias por las cuales se puede aumentar la calidad en los mismos; una
vez que se lengan definidos los parametros con los cuales se confrontaran los resultados,
la evaluacion podra ser de tipo microevaluative, en donde de la simple medicién cuanti-
tativa, serd necesario determinar por qué se logra un nivel de servicio dado, los factores
que afectan el desempefo de ia biblioteca v qué puede hacerse para aumentar dicho ser-
vicio.

Por otra parte, es necesario no perder de vista, que los indicadores tienen la des-
ventaja de no poder indicar la calidad del producto ni de las entradas y de ser medidas
cuantitativas v al ser la biblioteca una institucion de servicio, se debe contar con estan-
dares y medidas de caracter cualitativo, por tanto, la medicién a través de indicadores no
puede ser considerado netamente como un medio con el que se va identificar el rumbo
que estan tomando los objetivos, o 1a determinacion de si las acciones que se estan rea-
lizando para alcanzarlos son las adecuadas. La retroalimentacidén que pueda realizarse
mediante cuestionarios o entrevistas €s por consiguiente la forma mas critica y eficiente
de evaluacidn en la determinacion de la efectividad de los servicios.

Es recomendable empezar e} trabajo de evaluacion a través de indicadores genera-
les que puedan medir la consecucion de Jos objetivos de todo el Sistema, para que las

diversas variables que manejan cada una de las bibliotecas no afecten la aplicacién de
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ellos y después disefiar indicadores por cada una de las bibliotecas que conforman el
Sistema Bibliotecario; verificar ademas que la informacién estadistica sea confiable y
oporuna, para lo cual se debe crear en los bibliotecarios una cultura estadistica. la cual
no sélo permitird llevar un control mas preciso de sus funciones v/o actividades, sino
que permitird a la DGB. poderles evaluar y en un futuro autoevaluarse las bibliotecas
mismas.

Por uliimo, deberan definir politicas que permitan la uniformidad del proyecto v
mantener el programa de evaluacion bajo los mismos criterios, de forma que se garanti-
ce que aunque diversos evaluadores apliquen los indicadores, se obtengan siempre los
mismos resultados.

El Sistema Bibliotecario de Ja UNAM, es sin lugar a dudas, uno de los mas impor-
tantes en América Latina, ]é funcionalidad en sus servicios no puede ser mejorada a
través del ensavo v error, se debe tener muy claro que a partir de una adecuada planea-
¢ién, puede haber un mejor servicio, en donde las variables externas no afecien crucial-
mente el rumbo de los objetivos de la biblioteca v, sobre todo, en donde a partir de la
evaluacion, tengamos los elementos suficientes para determinar qué servicios estan jus-
tificados por la demanda, cudl es su impacto en la comunidad universitara, cual es el
costo que implica para la institucién mantener un equipo de trabajo y de esta forma
ofrecer mejores servicios a los usuarios, quienes al final de cuentas, son los que mas se
ven afectados o beneficiados dependiendo de 1a plancacidn y evaluacion en una biblio-

teca.
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ANEXO 1
TINDICADORES DISENADOS



ASISTENCIA A LA BIBLIOTECA PER CAPITA

Concepto: Con este indicador se conocera el nimero de veces gue asisien los usuarios
a la biblioteca en un periodo determinado.

Elementos gue se foman en consideracion:

a} Asistencia a la biblioteca.
b) Comunidad’

Férmula para obtener el indicador:

AB +CO=ABP

Desarrollo de la formula:

AB = Asistencia a la biblicteca
CO = Comunidad
ABP = Asistencia a la biblioteca per cépita.

Condiciones: Para obtener esle indicador la biblioteca debe utilizar estadisticas de
asistencia de usuarios (por turno, dia, semana, mes, etc.). La division en turnos, o
semanas permilird observar variaciones en la afluencia de usuarios, si en un
determinadc momento no se requiere de evaluaciones por semestre,

Ejemplo:

En una biblioteca se registra una asistencia al semestre de 61,360 usuarios y cuenta
con una comunidad matriculada de 10,059. ;Cual fue la asistencia per capilta en el
semestre?

Sustituyendo los datos tenemos:

Férmula: AB + CO = ABP

AB =61,360 61,360 + 10,059 = 6.10
CO =10,058
ABP =7 ABP=86

" Comunidad: este rubro incluye a Ia matricula estudiantil, técnicos académicos, investigadores y profesores.
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CAPACIDAD DE ESTANTERIA

Concepto: Con este indicador se conocera si la estanteria existente en la biblioteca, es
la idonea para albergar et acervo con el que cuenta.

Elementos que se toman en consideracién:

a) Total de estantes por drea del conocimiento
b) Veilmenes por area del conecimienio

Férmula para obtener el indicador:

VAC+EA=VE

Desarrollo de la formula:

VAC = Volumenes por area del conocimiento
EA = Total de estantes por area del conocimiento
VE =Voliumenes por estante

Condiciones: Para la aplicacidon de este indicador serd necesario que la biblicteca
conozca el total de estantes con los que cuenta, asi como el total de volimenes que
forman la coleccidn por areas del conocimiento,

Para este indicador se utilizara el parametro de seis enirepanos por eslante por
considerar que son los mas comunes dentro de las bibliotecas, empero si alguna
biblioteca tuviera estanies con un nimero mayor 0 menor de entrepanos, se recomienda
consuliar 1a tabla "Capacidad de un estante de seis entrepanos de acuerdo al drea del
conocimiente del acervo bibliografico”, para obiener un promedio de volumenes por
entrepano.

Ejemplo:
Una biblioleca cuenta con 5,000 volumenes en el area de ciencia y tecnologia, éslos

estan colocados en 32 estantes de 6 entrepafos. Se requiere saber si el numero de
estantes es el adecuado para albergar esta coleccion.
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Sustituyendo los datos tenemos:

Formula: VAC + EA = VE

VAC = 5,000 volimenes 5,000+ 32 = 156.25
EA =32 estanies
VE =7 VE = 156.25
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CAPACIDAD DE ESTANTERIA DE SEIS ENTREPANQS DE ACUERDO AL
FORMATO DEL ACERVO BISBLIOGRAFICO

Obras generales..............ccocoveeeein 144 volumenes
NOVEIBS. ... 144 volumenes
Literatura general...........ccooovvniniecieen 126 volimenes
HISOM . oot 126 volimenes
Ciencias sociales........ccooevveveeeo 126 volimenes

Economia........cooccveeivieiieereceeee.o. 144 volOmenes
Ciencia y tecnologia.........ccooovceeeecnnnee. 108 voliamenes
MediCing. ....coov e 80 volumenes

DerechO...covcv e, T2 VOIOMENES

Consulfa.....ocviir e 90 volumenes
Publicaciones periddicas...........oovvvenin, 90 volumenes
{encuadernadas)

Publicaciones oficiales..........ccoccoeeene. 90 volimenes

AT 126 volimenes

(no incluye formato en gran folio)

Metcalf, Keyes. Planning academic and research library building. 2a ed. / por Philip D.
Leighton and David C. Weber. Chicage : American Library Association. 1986. p. 153 y
559
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COSTO PROMEDIO POR BASE DE DATOS

Concepto: Con esie indicador se conocera el costo promedio invertido en cada base de
datos destinada para el servicio de consulta en CD-ROM o en linea.

Elementos que se toman en consideracion:

a) Costo total invertido en la suscripcién de las bases de datos.

b) Total de bases de datos en CD-ROM o en linea.

Férmula para obtener el indicador:

[ ]
CiB = BD = CPBD
Desarrollo de la férmuta:

CIB = Costo total invertido en la suscripcion de las bases de datos
BD = Total de bases de datos en CD-RCM o en linea
CPBD = Costo promedio por base de datos

Condiciones: Para aplicar este indicador es necesario conocer el nimero de bases de
datos con que cuenta la biblioteca y saber el monto total invertide en las suscripciones.
Ejemplo:

Una biblioteca cuenta con 14 bases de daios en CD-ROM e invierte anuaimente en la
suscripcién de esas bases de datos $ 15,335 dolares ¢ Cuéi es el coste promedio por
base de datos?

Sustituyendo los datos tenemos:

Férmutla: CIB + BD = CPBD

CIB = 15,335 Dolares 15,335 + 14 = 1,095

BD = 14 bases de datos
CPBD =7 CPBD = 1,095 Dolares
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COSTO PROMEDIO POR BUSQUEDA EN UNA BASE DE DATOS

Concepto: Con este indicador se conocera el costo promedio de las busguedas
realizadas en una base de datos determinada de la biblioteca.

Elementos que se toman en consideracion:

a) Costo de la suscripcion anual por base de datos.

b) Busquedas realizadas por base de datos.

Férmula para obtener el indicador:

CBD - BRB = CPBB

Desarrollo de ta formula:

CBD = Costo de la suscripcién anual por base de daios
BRB = Bisquedas realizadas por base de datos
CPBB = Costo promedio por bisqueda en una base de dalos

Condiciones: La biblioteca debe conocer el precio de suscripcidn de cada una de las
bases de datos con que cuenta la biblioteca y llevar estadisticas del numero de veces
en gue son consultadas dichas bases en un aho’ .

Ejemplo: En una biblioteca se realizan 406 busquedas al afio en ja base de datos
MEDLINE, la cual tiene un costo de 2,468 dolares ¢ Cual es el costo promedio por
busqueda?

Sustituyendo los datos tenemos:

Férmula: CBD « BRB = CPBB

CBD = 2,468 ddlares 2,468 = 406 =6.07
BRB =406 busquedas
crBB=7 CPBB = 6.07 Dolares

* Si desea conocer el costo promedio por hisqueda en una base de daios en un semestre o €n UN MES, €5 NECESANo
promatear el costo de 1a suscripeidn anual.
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COSTO PROMEDIO POR BUSQUEDA EN EL
TOTAL DE BASES DE DATOS

Concepto: Con este indicador se conocerd el coste promedio por busqueda
realizadas en el total de bases de datos con que cuenta la biblioteca.

Elementos que se toman en consideracion:
a} Costo total invertido en las bases de datos.
b} Busquedas realizadas en el total de las bases de datos

Férmula para obtener el indicador:

CiB+ BR=CPTE

Desarrollo de ia férmula:

CIBE = Costo toial invertido en la suscripcion de las bases de datos
BR = Busquedas realizadas en el total de las bases de datos
CPTB = Costo promedio por bisqueda en el total de las bases de dalos

Condiciones: Para aplicar esie indicador es necesario conocer el costo total invertido
en la suscripcion de las bases de datos con que cuenta ia biblicteca en un ahc’y

contar con estadisticas del uso de las mismas.

Ejemplo: En una biblioteca se cuenta con 14 bases de datos, el monto total invertido
para su actualizacion es de § 15,335 ddlares y el nomero de consultas realizadas en
un aho es de 1,222 ;Cudl es el costo promedio por bisqueda en el total de bases de
datos?

Sustituyendo ios datos tenemos:

Formula: CIB + BR = CPTE

CIB  =15,335 dblares 15,335+ 1,222=1254
BR =1,222
CPTB =7 CPTRB = 12.54 Dolares

* Si desea canocer el costo promedia por bisgueda en una base de daios en un semestic G N un MES. €5 NECESEN0
promatear €] costo de ka suscripeién anual.
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DISTRIBUCION DE LA COLECCION

Concepto: Con este indicador se conoceréd el porcentaje que ocupan las diferentes
areas del conocimiento en relacidn con el acervo general.

Elementos que se toman en consideracion:
a) Volimenes por area del conocimiento

b) Total de volumenes de la coleccién

Formula para obtener el indicador:

VAC + VC X 100 = PAC

Desarrollo de la férmula

VAC = Volumenes por area del conocimiento

vC = Total de volimenes de la coleccidn

PAC = Porcentaje del drea del conocimiento en relacion con la coleccion general
Ejemplo:

Si el area de ciencia y lecnologia cuenta con 8,340 volimenes y el total de
volumenes de la coleccion general es de 27,800. ;Qué porcentaje ocupa en
relacion con el acervo general?

Sustituyendo los datos tenemos:
Formula: VAC = VC X 100 = PAC
VAC =8,340 8,340 + 27,800 x 100 = 30

vC  =27.800
PAC =7 PAC= 30%
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INVERSION ANUAL EN ACERVO POR USUARIO

Concepto: Con este indicador, se conocera la inversidn gue se realiza por cada uno de
fos integrantes de la comunidad,” en relacién con el presupuesto asignado y ejercido
anualmente por la biblioieca para compra de material documental.

Elementos que se toman en consideracion:

a) Presupuesto asignado a la biblioteca para compra de material docurnental
b) Presupuesio ejercido por la biblioteca para la compra de material documental.
c) Comunidad.

Férmula para obtener el indicador:

PEB = CO = PEMU

Desarrollo de |la formula;

PEB = Presupuesio ejercido por la biblicteca para compra de material documental
CO = Comunidad
PEMU = Presupuesto ejercido en matenal documental por usuario.

Condiciones: Para aplicar este indicador la biblioleca debe llevar datos precisos del
presupuesio asignade y ejercido en un afo.

Nota: Material documental comprende libros, videos, publicaciones periddicas, CD's, y
mapas.
Dentro det presupuesto ejercido, se cordempta ef presupuesto comprometido,

Para conocer el presupuesto eiercido en material documental por fipo de usuarie, Unicamente
tendré que sustituir en la formula la variable CO por et numero de usuarios que corresponda a
cada clasificacion (estudiantes, técnicos académicos, profesores e investigadores).

Si desea conocer qué proporcién del presupuesto asignado le corresponde a cada
usuario, tendra que sustituir en la formula ta variable PEB, por el presupuesto asignado
a la biblioteca para compra de material documental.

" Comunidad: esle rubrg incluye a la matricula estudiantil, técnicos académicos. investigadores y profesores.
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Ejempio:

Una biblioteca cuenta con un presupuestc anual de $ 577,008 para compra de mgterial
documental, al final del cierre de presupuesto, ejercié $ 526,008 ;Qué proporcion le
corresponde a cada usuario si se tiene una comunidad de 20,0007

Sustituyendo los datos tenemos:

Formula: PEB + CO = PEMU/

PEB =526,009 526,008 + 20,000 = 26.30
CcO =20,000
PEMU=7? PEMU = $26.30
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USO DE LA COLECCION

Concepto: Con este indicador se conocera el uso que se hace de las diferentes areas
del conocimiento, en relacion con el {otal de volumenes de la coleccion.

Elementos gue se toman en consideracién:
a) Volumenes prestados por drea del conocimiento

b) Total de volimenes de la coleccién

Férmula para obtener el indicador:

VPA + VC X 100 = PUA

Desarrollo de la formula:

VPA = Volimenes prestados por drea de! conocimiento
Ve = Total de volimenes de la coleccién
PUA = Porcentaje de uso por area del conocimiento

Condiciones: Para aplicar este indicador es necesario llevar el contro! de los préstamos
que se realizan por drea del conocimiento, asf como conocer e! total de volumenes de la
coleccion.

La coleccion se clasificara en diferentes areas del conocimiento (Sistema de
clasificacién LC). En el caso de bibliotecas especializadas se podra hacer fa clasificacion
de manera mas especifica, siendo necesano mantener dicha clasificacién por escrito.

Ejemplo:

Una biblicteca cuenta con una coleccién de 27,800 volimenes y del registro de uso por
area se obtuvieron los siguientes resultados:

a} Ciencia y tecnologia 7,213 préstamos
b) Ciencias médico-biologicas 3,971 préstamos
¢) Econémico-administrativas 1,924 préstamos
d} Humanidades e historia 868 préstamos

¢ Cual fue el porcentaje de uso por drea”?



Sustituyendo los datos tenemos:

Farmula: VPA + VC X 100 = PUA

a) 7,213 = 27,800 X 100 = 25.94%
b} 3.871 + 27,800 X 100 = 14.28%
c) 1,924 + 27,800 X 100 = 6.92%
d) 868 +27,800 X100 =23.12%
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PORCENTAJE DE PRESTAMOS SOLICITADOS A OTRAS INSTITUCIONES

Concepto: Con este indicador se conocera el porcentaje de préstamos gue la biblicteca
solicita a ofras inslituciones durante un periodo determinade, en relacidn con el total de
préstamos interbibliotecarios.

Elementos que se toman en consideracion:
a) Préstamos solicitados a ofras instituciones
b) Total de préstamos interbiblictecarios realizados

Formula para obtener el indicador:

PSI +PIX 100 = PPSI

Desarrcllo de la formula:

PSE = Préstamos solicitados a otras instituciones.
P = Total de préstamos interbibliotecarios realizados
PPSI = Porcentaje de préstamos solicitados a olras instituciones.

Condiciones: : En este indicador se consideran como préstamos interbibliotecarios
solicitados a ofras instituciones aquelas solicitudes de libros, revistas, videos, etc. que
son solicitadas por la biblioteca para satisfacer las necesidades de informacién de sus
usuarios. Para este indicador es necesario que la biblioteca lleve el control de los
préstamos que solicita a otras instituciones, asl como del total de préstamos
interbibliotecarios.

Ejemplo:
Durante un afo una biblioteca realizd 3,368 préstamos interbibliotecarios, de los cuales

674 fueron solicilados a ofras instituciones. ;Qué porcentaje de préstamos no fueron
satisfechos por la biblioteca?
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TITULOS PER CAPITA

Concepto: Este indicador permitira conocer el nimero de titulos por usuario, en refacion
con el total de titulos de la coleccidn.

Elementos que se toman en consideracion:

a) Total de tiiulos de la coleccién

b) Comunidad’

Férmula para obtener el indicador:

TC+CO=TU

Desarrollo de la férmula:
TC = Total de titulos de la coleccion

CO = Comunidad
TU = Tiulos por usuario

Condiciones: Para obtener esie indicador es necesario que la biblioteca conozca el
total de su comunidad y el total de titulos que forman su coleccion.
Ejemplo:

Se requiere saber el nimero de titutos por usuario en una biblicleca donde la coleccion
tiene un total de 22,873 titulos y la comunidad a servir es de 10,158 usuarios.

Sustituyendo los datos tenemos.

Formula: TC+ CO=TU

TC =22873 22,873 +10,158=2.2
Co =10,158
TU =7 TU=2

* Comunidad: este rubro incluye a Ja matricula estudianti, técnicos académicos, invesligadores y profesores,
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USO PROMEDIO POR COLECCION DE BASES DE DATOS

Concepto: Con este indicador se conocerd el nimero de veces en que son consultadas
las bases de datos de la biblioteca en CD-RCM 0 en linea en un pericdo determinado.
Elementos que se toman en consideracion:

a) Total de bases de datos en CD-ROM o en linea.

b) Busquedas realizadas en el total de las bases de datos.

Formula para obtener el indicador:

BR-BD=UPB

Desarrcllo de la férmula:
BR = Blsquedas realizadas en el iotal de las bases de datos

BD = Total de bases de datos en CD-ROM o en linea
UPB = Uso promedio por base de datos

Condiciones: Para aphcar este indicador es necesario llevar estadisticas de las veces
en gue son consultadas las bases de datos en un pericde determinado (dia, semana,
mes. aiio), asi como el total de bases de datos con que cuenta la biblicteca.

Ejemplo:

En una biblicteca durante un periodo determinado se realizaron 1,222 busquedas en las
bases de datos, si la biblioteca cuenta con 14 bases de daios en CD-ROM ; Cudl es e
uso promedio por base de datos?

Sustituyendo los datos tenemos:

Férmula: BR + BD = UPE

BR =1,222 1,222 +14=87.28
BD =14
UPB =7 UPB = 87



PRESTAMO EXTERNO PER CAPITA

Concepto; Con este indicador se obtendra el total de obras promedio de la coleccion
que fueron solicitadas en préstamo externo por la comunidad’ durante un periodo
determinado.

Eiementos que se toman en consideracion:
a) Préstamos externos realizados
b} Comunidad

Férmula para obtener el indicador

PE + CO = PEP

Desarrollo de la formuta.
PE = Présiamos extemnos realizados

CO = Comunidad
PEP = Préstamo externo per cdpita.

Condiciones: Para obtener este indicador el bibliotecario debe llevar estadisticas del
préstamo externo por turno, dia, semana, mes, eic.

En este indicador seran contabilizados como préstamos externos, ios préstamos
interbibliolecarios solicitados por ia comunidad.

Ejemplo:

En una biblioteca el préstamo extermno durante un ano fue de 651,000 y la comunidad a
la que sirve es de 15, 400. ;Cual fue el préstamo externo per capita?

Sustituyendo los datos tenemos:

Férmula: PE = CO = PEP

PE =651,000 651,000 = 15,400 = 42.27
CO = 15,400
PEP =? PEP = 42

" Comunigad: este nubro incluye a la matricula estudiantil, profesores, investigaderes y 1écnicos académicos,



PORCENTAJE DE PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS

Concepto: Con este indicador se conocerd el porcentaje de préstamos
interpibliolecarios, en relacion con el total de préstamos exiernos gue realiza ia
biblioteca durante un periodo determinado.

Elementos que se toman en consideracion:

a) Préstamos externos realizados
b} Préstamos inferbibliotecarios realizados

Formula para obtener el indicador:

PI+PE X 100 = PPI

Desarrolio de la férmuta:

Pl = Préstamos interbiblictecarios realizados
PE = Préstamos exiernos realizades
PPl = Porceniaje de préstamos interbibliotecarios

Condiciones: Los préstamos interbibliotecarios son las solicitudes de material
documental pedidos a otra biblioieca para satisfacer las necesidades de informacion de
los usuarios.

En este indicador se incluyen todos los materiales de la biblicleca: libros, publicaciones
peribdicas, tesis microfichas, peliculas, etc.

Ejemplo:

En una biblioteca en una afo se solicitaron 651,000 préstamas externos, de ios cuiles
3,368 fueron préstamos interbibliotecarios. ;Cual es el porcentaje de prestames
interbibiiotecarios?

Sustituyendo los datos tenemos:

Formula: P+ PE x 100 = PPI

Pl =3,368 3,368 + 651,000 x 100 = 0.51

PE =8651,000
PRI =7 PPl =0.51%



PRESTAMO EXTERNO POR DiA

Concepto: Con este indicador se obiendrd el promedico de préstamos extemos
solicitados a {a biblioteca en un dia.

Elementos que se toman en consideracion:

a) Préstamos externos realizados

b) Dias habiles de servicio

Formula para obtener el indicador.

PE + DH = PED

Desarrollo de la formula

PE = Préstamos externos realizados

DH = Dias habiles de servicio
PED = Préstamo externo por dia

Condiciones: Para obtener este indicador la biblioieca debe contabilizar el total de
préstamos externos por tumne, ya sea por colecion general o por tipo de maierial en
un dia, semana, mes, sernestre, afio, etc.

En este indicador seran contabilizados como préstamos exierncs, los préstamos
interbibliotecarios solicitados por la comunidad.

Ejemplo:

Una biblioteca registra 651, 000 préstamos anuales y al afho fabora un total de 340
dias ¢ Cudl es el promedio de préstamos externos realizados por dia?

Sustituyendo los datos tenemos:

Férmuta: PE - DH = PED

PE =651,000 651,000 + 340 = 1,914.70
DH =340
PED =7 PED = 1915
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PRESTAMO EXTERNG POR HORA

Concepto; Con este indicador se obtendra el total de préstamos externos solicitados
a la biblioteca por hora.

Elementos que se toman en consideracion:
a) Préstamo externo por dia
b) Horas de servicio por dia

Férmula para obtener el indicador,

PED +HS = PEH

Desarrollo de la formula

PED = Préstamo externo por dia
HS = Horas de servicio por dia
PEH = Préstamo externo por hora

Condiciones; Para aplicar este indicador la biblioteca debe obtener el promedic de
préstamo externo diario ya sea por coleccidn general o por tipo de material (libros,
tesis, microfichas, pelicutas, ete.).

En este indicador seran contabilizados como prestamos externos, los préstamos
interbibliotecarios solicitados por ia comunidad.

Ejemplo:

Una biblioteca regisira 1,915 préstamos diarios y tiene un horario de &: 30 a 7: 30 hrs
(11 hrs.). ¢ Cual es el promedio de préstamos realizados por hora?



Sustituyendo los datos tenemos;

Farmula; PED = HS = PEH

PED = 1915
HS =11
PEH = ?

1,915+ 11= 174.09

PEH = 174



PRESUPUESTO EJERCIDO PARA COMPRA DE LIBROS NACIONALES Y
EXTRANJEROS

Concepto: Esle indicador permitird conocer ef porcentaje del presupuesto ejercido en la
adquisicién de material nacional, latinoamericano, de Espafia y ofros paises por la
biblioteca.

Elementos que se toman en consideracion:

a) Presupuesto asignado a la biblioteca para compra de material documentai,

b) Presupuesto ejercido en material documental nacional y extranjerc.

Férmula para obtener el indicador:

PEM + PAB X 100 = PPEM

Desarrollo de la formuta:

PEM = Presupuestio ejercido en material documental nacional y extranjero

PAB = Presupuesto asignado a la biblioteca para compra de material documenial.
PPEM = Porcentaje de presupuesto ejercido en material documental nacional y
exiranjero

Para conocer que porcentaje de presupuesto en relacién al total asignado se ha ejercido en cada
tipo de material {nacional y extranjero), Unicamente lendré que sustituir en la formula la variable
PEM por el presupuesto ejercide en cada uno de ellos.

Condiciones; Para la aplicacién de este indicador es necesario que la biblioteca
conozea el presupuesio asignado para la adguisicidn de material documental, asi como
el presupuesto que ejercid en ia adquisicion del material nacional y extranjero.
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Ejemplo:

A una biblioteca en el aho de 1994 se le asigno un presupuesto de $ 25,000 para
compra de material documental, el cual ejercid de la siguiente forma:

$ 7,000 para material nacional

$ 5.000 para material iatinoamericanc

$ 7,000 para material de Espafia

$ 6.000 para material de otros paises

¢+ Qué porcentaje del total del presupuesto asignado se ejercié en cada tipo de material?

Sustituyendo los datos tenemos:

Farmula: PEM = PAB x 100 = PPEM

7,000 + 25,000 x 100 = 28%
5,000 + 25,000 x 100 = 20%
7.000 + 25,000 x 100 = 28%
6,000 + 25,000 x 100 = 24%



USO DE LA COLECCION POR AREA

Concepto: Con este indicador se conocera el porcentaje de uso de la coleccion por area
del conocimiento, en relacién al total de los voidmenes dentro de la misma.

Elementos gue se toman en consideracion:

a) Volumenes prestadoes por area del conocimiento.

b) Volimenes por area del conocifmiento.

Férmula para obtener el indicador:

VPA + VAC X 100 = PUVA

Desarrollo de la formula:

VPA = Volumenes prestades por area del conocimiento
VAC = Volimenes por area del conocimiento
PUVA = Porcentaje de uso de la coleccion por area dei conocimiento

Condiciones:.Para aplicar esle indicador, es necesaro conocer el total de volumenes
por area. La coleccion se clasificara en diferentes areas del conocimiento (Sistema de
clasificacion LC). En el caso de bibliotecas especializadas se podra hacer la ciasificacion
de manera mas especifica, siendo necesario maniener dicha clasificacién por escrito.

Ejempio:

Una biblioteca multidisciplinaria cuenta con una coleccion de 27,800 volimenes
divididos en las siguientes areas:

a) Ciencia y tecnologiz 8,340 volumenes
b) Ciencias médico-biolbgicas 6,950 volumenes
¢) Econdmico-administrativas 6,950 volumenes
d) Humanidades e historia 5,560 volimenes

Del registro de uso a través de las papeletas de préstamo durante un semestre se
obiuvieron los siguienies resultados:

a) Ciencia y tecnologia 7.213
b} Ciencias médico-biologicas 3,971
c¢) Econémico-administrativas 1,924

d) Humanidades e historia 868



¢ Cual fue el porcentaje de uso por &rea?
Sustituyendo los datos tenemos:
Férmula: VPA + VAC X 100 = PUVA

a) 7,213 = 8,340 X 100 = 86.48%

b) 3.971 + 6.850 X 100 = 57.13%

c) 1,924 + 6,850 X 100 = 27.68%
d) 8685560 X100 =1561%



USO DE LA COLECCION POR IDIOMA

Concepto: Con este indicador, se obtendra el uso que la comunidad hace de la
coleccion, segin el idioma en gque se encuentre.

Elementos que se toman en consideracion:

a) Volimenes consultados por idioma.

b) Tota! de volumenes por idioma.

Férmula para obtener el indicador:

VCf < VI X 100 = PVCI

Desarrollo de la formula

VCI = Volimenes consultados por idioma
Vi = Toial de volumenes por idioma
PVCI = Porcentaje de volumenes consultados por idioma

Condiciones: Para obtener este indicador, la biblioieca debe conocer el total de
voiimenes consultados por idioma, en un periodo determinado, asi como el total
de voltimenes por idioma.

Ejemplo:

En una bibiioteca durante un semestre se consultaron 48 volumenes en idioma
inglés. Si ef total de los volumenes en inglés es de 96 ; Que porcentaje se ulilizo en
ese idioma?

Sustituyendo los datos tenemos:

Farmula: VCI = VI X 100 = PVCI

VCI =48 48+ 96 X 100 =50

Vi =96
PVCi="? PVCi = 50%

)



VOLUMENES PER CAPITA

Concepto: Este indicador permitira conocer el nimero de voidmenes por usuario, en
ralacion con el total de volomenes de la coleccidn.

Eiementos que se toman en consideracion:

a) Total de volumenes de la coleccion
b) Cornunidad’

Formula para obtener el indicador:

vC+CO=W

Desarrollo de la férmula;

VC = Total de volimenes de ia coleccion
C0O = Comunidad
VU =Volumenes por usuario

Condiciones: Para obiener este indicador es necesario que la biblioteca conozca e&i
iotal de su comunidad v ef total de volimenes que forman su coleccion.

Para este indicador se consideraran como un volumen cada uno de los siguientes
materiales:

a)1 CD-ROM

b) 1 CD (musica)

c) 50 diapositivas

d) 1 fim

e) 1 mapa

f) 1 paguete de software

g} 1 partitura

h) 1 videocasete o audiocasete
y) 1 videodisco

i) tlibro

* Comunidad: este rubro incluye a la matricula estudiantil. iécmcos académicos, invesligatores y profesores,



Ejemplo:

Se requiere saber el nimero de volumenes por usuario en una biblioleca donde la
coleccitn tiene un fofal de 45,747 volimenes y la comunidad a servir es de 10,158
usuarios.

Sustituyendo los datos tenemos:

Farmula: VC = CO = VU

VC =45747 45,747 + 10,158 =45

COo =10,158
vu =7 vu=5



PORCENTAJE DE ELEMENTOS BASICOS DE INFRAESTRUCTURA

Concepto: Con este indicador se medira la capacidad fisica instalada con la que cuenta
ia biblioteca, para brindar servicios a los usuarios.

Elementos que se toman en consideracion:

a) Nimero de respuestas afirmativas
b) Elementos principales de una biblioteca

Férmula para obtener el indicador:

NRA < EPB X 100 = CFI

Desarrollo de la férmula:

NRA = Numerc de respuestas afirnativas
EPB = Elementos principales de una biblioteca
CFl = Porceniaje de la capacidad fisica intalada

Condiciones: En este indicador se incluyen los o elemenios con lo que debe cumplir
una biblioteca para su adecuacion en cuanto a forma y funcion.

Para oblener este indicador se aplicara un cuestionario el cual conlemplara los rubros
de edificio, equipo y servicios de comunicacion propics de 1a biblioteca. Estos elementos
ayudaran a determinar si el edificio es adecuadoe y funcional, asi como si el equipo es el
idoneo para ofrecer las comodidades necesarias a fos usuarios.

Este cuestionario se aplicara al Coordinador de ia biblioteca, guien debera conocer las
condicicnes del edificio v et control del eguipo y mobiliario con et que cuenta la biblioleca
(véase anexo).

Ejemplo:
A una biblioteca se le aplicd el cuestionario sobre infraestructura bibliotecaria, de ias 24

preguntas que incluye este cuestionaric contesié afirmativamente 18. iCual es el
porcentaje de capacidad fisica instalada?



Sustituyendo los datos tenemos:

Formula: NRA - EPB X 100 = CF!

NRA = 18
EPB = 24
CFl=?

18+24x100=75

CFl=75%

L*T]



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

BIBLIOTECA
CLAVE

CUESTIONARIO SOBRE INFRAESTRUCTURA BIBLIOTECARIA

Instrucciones: De los siguientes elementos marque sélo una opcion

1. Edificio

a) Construido ex-profeso Sl NO
b} Capacidad de crecimiento St NO
c) Areas exclusivas para carga y descarga st NO
d) Montacargas (si la biblioteca es de mas de un nivel) Sl NO
e) Acceso para minusvalidos Sl NO
f) Salidas de emergencia sl NO
g) Bafios dentro del edificio Sl NO
h) Area para oficinas st NO
i) Areas de trabajo para grupos Sl NO
i) Areas de usos muliiples sl NO
k} Clima artificial Sl NO
) lluminacion Sl NO
m) Ventilacion Sl NO
2. Equipo

a) Equipo contra incendios Sl NO
b) Sistemas de seguridad conira robo de libros St NO
¢) Fotocopiadora {propia o concesionada) Sl NO

d} Computadora




e) Impresoras
f) Lectores de CD-ROM
g) TVy VCR

) Contadores de usuarios

3. Servicios de comunicacion
a) Linea telefonica

b} Fax

c) Acceso a ta red DGB (aleph)
d) Acceso a INTERNET

e) Acceso a red UNAM

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

NO

NO

NO

NO
NO
NO
NO

NOC
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PERSONAL BIBLIOTECARIO PER CAPITA

Concepto: Con esie indicador se obtendra en proporcion, el niimero de bibliotecarios de
servicios al publico asignados para cada usuario de ta comunidad.

Elementos gue se toman en consideracion:

a) Personal bibliotecario asignado a servicios al publice

b) Comunidad®

Férmula para obtener el indicador

PBA +CO =PBP

Desarrolio de ia formula.

PBA = Personal bibliotecario asignado a servicios al pablico
CO =Comunidad
PBP = Personal bibliotecario per capita.

Condiciones: Para obtener este indicador la bibiioteca debe conocer el numero de
bibliotecarios asignados en servicios al publico, ya sea por horario ininterrumpido © bien
por tumos; asimismo debe conocer el nUmero de usuarics que conforman su
comunidad. Con ia division en turnos podremos detectar en que horarios hace falta mas
personal, 0 en su defecto, en cual sobra.

Ejemplo:

Una biblioteca tiene una comunidad de 10,059 alumnos y cuenta con 16 bibliotecarios
en servicios al pablice. ¢ Qué proporcion de bibliotecarios existe por usuaro?

Sustituyendo los datos tenemos:

Formula: PBA + CO = PBP

PBA =16 16 = 10,059 = .001
CO =10,059
PBP =7 PBP =.001

* Comunidad. Este rubro incluye a la matricula estudiantil, técnicas académicos. invesligadores y profesores.
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PERSONAL PROFESIONAL EN BIBLIOTECOLOGIA
QUE LABORA EN LA BIBLIOTECA

Concepto: Este indicador permitird conocer el porcentaje que ocupa et personal
profesional en bibliotecologia que labora en la biblioteca, en relacidn con el total del
personal gue irabaja en la misma.

Elementos que se toman en consideracion:

a) Personal profesional en bibliotecclogia que labora en la biblioteca

b) Total de personal que labora en la biblioteca.

Formula para obtener el indicador:

PB+PLEB X 100 = PPB

Desarrollo de la formula:

PB = Personal profesional en bibliotecologia que labora en la biblioleca
PLB = Total de personal que labora en la biblicteca
PPB = Porcentaje de personal profesional en bibliotecologia gue labora en la biblioteca

Condiciones: Para la aplicacién de este indicador es necesario conocer e! total de
personal que labora en ia bibiioleca, asi como el nimero total de profesionales en
bibliotecologia.

Para este indicador seran considerados como profesionales:
a) Estudiantes con mas del 50% de creéditos en licenciatura o maestiria en
bibliotecologia.

b) Tituiados en bibliotecologia en nivel superior o posgrado.

Dentro de este indicador no seran considerados los profesionales a nivel lecnico en
bibliotecologia.

Ejemplo:
Una biblioteca cuenta con una plantilia de 51 trabajadores, de los cuales unicamente 4

son profesionales en bibliotecologia. ;Qué porcentaje representan éslos en relacién al
total de personal gue tabora en la biblicteca?
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Sustituyendo los datos tenemos:

Formula: PB + PLB x 100 = PPB

PBE =4
PLB =51
PPB =2

4+51x100=7.8

PPB = 7.86%



PREGUNTAS DE CONSULTA RESUELTAS

Concepto: Este indicador permitira conocer el total de preguntas de consulta realizadas
por et usuario, sobre un tema especifico, durante un periodo determinado.

Elementos que se toman en consideracion:

a) Preguntas de consulta realizadas

b) Dias habiles de servicio.

Férmula para obtener el indicador;

PC+DH=PCD

PC = Preguntas de consulia realizadas

DH = Dias habiles de servicio.
PCD = Preguntas de consulta por dia.

Condiciones: Para obiener este indicador, la biblioteca deberd lievar el regisiro del total
de preguntas que se reaiizan en el area de consulia y el control de dias habiles en que
la biblioteca presio dicho servicio.

No se tomaran en cuenta aquellas preguntas en las que el usuario Gnicamente requiere
de orientacion o guia sobre la ubicacion de una fuente identificada por €l dentro de la
biblioteca, o bien aguellas preguntas acerca de los servicios, politicas o procedimientos
Ejemplo:

Una biblioteca registrd 11,550 preguntas de consulta durante el semestre de agosto a
diciembre (82 dias habiles). ¢ Cuantas preguntas en promedio se realizaron al dia?

Sustituyendo los datos tenemos:

Formula: PC + DH = PCD

PC = 11,550 11,550 + 82 = 140.8
DH =82
PCD= "7 PCD = 141



USUARIOS REGISTRADOS EN LA BIBLIOTECA

Concepto: Con esie indicador se obtendra el porcentaje de usuarios gue fienen un
registro en |a biblioleca, con relacién a la comunidad a la que principalmente debe servir.
Elementos que se toman en consideracion:

a) Usuarios registrades en la biblioteca.

b) Comunidad®

Férmula para obtener el indicador

UR+COX 100 = PUR

Desarrollo de la formula.

_UR = Usuarios registrados en la biblioteca
CO = Comunidad
PUR = Porcentaje de usuarios registrados

Condiciones: Para diferenciar un usuario registrado de ofro que hace uso de |a
biblioteca, es que el primero tiene autorizacion para llevarse libros a domicilio, mientras
que e! segundo, s6io debe hacer uso de los materiales dentro de la misma.

Ejemplo:

Una biblioteca tiene registrados a 2,580 usuarios v la comunidad a |2 que debe servir es
de 8,900. ; Qué porcentaje ocupan ios usuarios registrades?.

Sustituyendo los datos tenemos:

Formula; UR+ CO X 100 = PUR

UR =2,580 2,580 + 6,900 x 100 = 37.39
CO =6,900
PUR =7 PUR = 37.39%

* Comunigad. Este rubro incluye la matricuta estudiantil, técnicos académicos. invesligadores y prolesores.
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PREGUNTAS DE CONSULTA POR HORA

Concepto: Con este indicador se obtendra el tolal de preguntas de consulta
realizadas por el usuario sobre un tema especifico durante una hora.

Eiementos que se toman en consideracion:

a) Preguntas de consulta por dia

b) Horario de servicio

Férmula para obtener el indicador.

PCD +HS=PCH

Desarrolio de la formula
PCD = Preguntas de consulia por dia

HS = Horas de servicio por dia
PCH = Preguntas de consulta por hora

Condiciones: Para oblener este indicador la biblioleca debe obterer el promedio de
preguntas de consulta por dia.

Ejemplo:

Una biblioteca registra 75 preguntas de consulta diarias y fiene un horario de §: 30 a
7: 30 hrs {11 hrs.). ¢Cual es el promedio de preguntas de consulta realizadas por
hora?

Sustituyendo los datos tenemos:

Formula: PCD + HS = PCH

PCD =75 75+ 11=6.81
HS =11
PCH =2 PCH =7
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PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS SOLICITADOS A LA BIBLIOTECA

Concapto: Con este indicador se conocera el porcentaje de préstamos interbibliotecarios
solicitados a la biblioleca durante un periodo determinado, en relacion con el tofal de prés-
tamos interbibliotecarios.

Elementos que se toman en consideracion:

a) Total de préstamos interbibliotecarios realizados

b) Préstamos interbibliotecaries solicitados a ia biblicteca
Férmula para obtener el indicador:

PIB + P X 100 = PPIB

Desarrolio de la férmula:

PIB = Préstamos interbibliotecarios solicitados a ia biblioteca

Pl = Total de préstamos interbibliotecarios realizados
PPIB = Porcentaje de préstamos interbibliotecarios solicitados a la biblioteca

Condiciones: En este indicador se consideran como préstamos interbibliotecarios solicita-
dos a la biblicieca aquellas solicitudes de libros, revistas, videos, elc. que son recibidas de
otras bibliotecas. Para la aplicacion de este indicador el bibliotecario deberd llevar tos con-
troles del totat de préstamaos interbibliotecarios, asi como del material documental sclicitado
por otras bibliotecas.

Ejemplo:

Durante un afic una biblioteca tuvo un total de 3,368 préstamos interbibliotecarics, de los
cuales 2,694 le fueron pedidos por ofras bibliotecas ¢ Qué porcentaje de présiamas interbi-
bliptecarios fueron solicitados a la biblioteca?

Sustituyendo los datos tenemos:

Formula: PIB + Pl X 100 = PPIB

PIB = 2,694 2,694 + 3,368 X 100 = 75.98
Pl =23368
PFIB =7 PPIB = 75.98%
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LUGARES PARA USUARIOS

Concepto: Con este indicador se obtendra la capacidad que tiene la biblioleca en
porcentaje, para atender a la comunidad gue principalmente debe servir,

Elementos que se toman en consideracién:

a) Comunidad’

b) Lugares disponibles para el servicio

Férmula para obtener el indicador

LD+COX 100=PLA

Desarrollo de la formuia.
LD = Lugares disponibles para el servicio.

CO = Comunidad
PLA = Porcentaje de lugares para usuarios

Condiciones: Para obiener este indicador el biblioteacario debe conocer el total de
poblacién a la que debe servir; asi como sus lugares disponibies, ya sea de todas las
areas de servicio o por cada una de ellas.

Eiemplo:

Una biblioteca cuenta con un total de 174 lugares y debe dar servicio a una poblacién de
4,500. ¢ A gué porcentaje de la comunidad puede albergar actualmente la biblioleca?.

Sustituyendo los datos tenemos:

Formula: LD = CO X 100 = PLA

LD =174 174 + 4,500 x 100 = 3.86
CO =4,500
PLA= ? PLA = 3.86%

* Comunidad. Este rubro incluye la matricula estudiantii, técnicos académicos, investigadores y protesores.
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ANEXO 2

FORMATOS PARA COMPILAR

INFORMACION ESTADISTICA
EN LAS BIBLIOTECAS DE LA
UNAM
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INTRODUCCION

Debido a las funciones de la Direccion General de Bibliotecas de coordinar, controlar,
evaluar, y promover acciones, funciones y productos de las bibliotecas de la UNAM, la
recopilacion de la informacién estadistica de los servicios biblictecarios que presta la
Universidad Nacional Auténoma de México, se ha vuelto un elemento esencial para
mantener o mejorar el nivel, la justificacion y ta existencia de los mismos, no perdien-
do de vista que los datos sin contenido o incorrectos no solamente carecen de valor,

sino que ademas podrian ser perjudiciales.

Por o anterior, la Subdireccidn de Planeacion y Desarrolio a través de su Departa-
mento de Planeacion, disefio el siguiente manual con la finalidad de uniformar la reco-
pilacion de la informacion estadistica generada por las bibliotecas departamentales,
en &l se describen los objetivos, el alcance, conceptos, politicas y sugerencias que se

deben contemplar en el momento de levantar la informacion,

Asimismo, se incluyen formatos para la recopilacidn de la informacion, misma que
sera diilizada para la evaluacidon de las bibliotecas de manera objetiva, creando a su
vez el habito de mantener registros numéricos de las actividades que se realizan en

cada una de nuestra bibliotecas.
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MANUAL PARA COMPILAR INFORMACION ESTADISTICA
EN LAS BIBLIOTECAS DE LA UNAM

Objetivos:

1)} Recopilar informacion estadistica sobre los servicios bibliotecarios que presta la
UNAM

2) Normalizar fa informacién estadistica generada por las bibliotecas departamenta-
ies de la UNAM.

3) Consignar en forma metodica ios pasos y operaciones que deben seguirse para la
recopiiacion de la informacion estadistica generada en las bibliotecas de la UNAM.

4) Uniformar y documeniar las acciones que realizan tas diferentes éreas de la biblio-
teca.

Alcance:

El manual esta dirigido a los coordinadores y/o jefes de bibliotecas integrantes del
Sistema Bibliotecario de la UNAM y abarca principaimente ia informacién relacionada
con el drea de servicios, el uso que se hace de ellos y la productividad por parte de!
personal hacia los mismos.

Como usar el manual;

Antes de iniciar con las actividades de control y registro de ia informacion estadistica
de los servicios, el bibliotecario debera leer con detenimiento el rubro de procedimien-
tos, en el que se establecen conceptos, potiticas a seguir en el levantamiento de le
informacion, y algunas sugerencias para su recopilacién. El manual esta dividido en
ios siguientes rubros:

Informacidn general,

Asistencia y regisiro de usuarios,

Uso y bisguedas en bases de datos,
Preguntas de consulta,

Uso de la coleccion por area e idioma y
Préstamo externo e interbibliotecario.

*® & 4 4 4 @

Revisiones y recomendaciones:

El Departamento de Planeacién de la Direccién General de Bibliotecas, pone a su dis-
posicién para comentarios, dudas y sugerencias el teléfono 622 1618; mucho agrade-
ceremos se comunique con:

Lic. Teresa Rangel
Jefa det Departamento de Pianeacion
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PROCEDIMIENTOS

Para facilitar la compilacién de su informacién estadistica le recomendamos los si-

guientes pasos:

Informacion general

En este rubro, se establece la forma en que deberan ser llenados los formatos para

compilar la informacién estadistica y la manera de disiribuiros y manejarlos por su

personal.

1)
2)

3)

6)

7)

8}
9)

Nombre un responsable por drea para levantar ta informacion estadistica,

Reparta entre el personal responsable de llevar la informacién los formatos de
compilacién,

Si la biblioteca presta sus servicies por horario (maneje un formato por cada uno
de ellos),

En las estadisticas donde se les solicite informacion por semana, anote los dias
que esta abarcando el formato

Al finalizar las estadisticas mensuales, sume los totales diarios y obtenga un pro-
medio por mes

En los resultados se cerraran las cifras: .5 en adelante subira a la cifra inmediata,
.5 hacia abajo, tomara el nimero gque le precede, a exepcion de cuande el resulta-
do sea menor a uno, se utilizara el decimal y no el cero,

El formato de "concentrado mensual”, lo deberd entregar al Departamento de Pia-
neacion,

En las hojas de concentrado mensual, se deberan anoctar sélo promedios,

En el rubro de horas promedic de servicios al dia, se deberan sumar el total de
horas laboradas durante el semesire v se debera dividir entre los dias laborados, a

exepcion del dia sabado.
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+ Asistencia y registro de usuarios

En este rubro. se define lo que es un usvario externo y las recomendaciones que se
deben tener en la contabilizacidn de la comunidad, se indican las alternativas por las
que se podra medir la asistencia a la biblioteca y el lugar de donde se podran obtener

fos datos.

1) La diferencia de un usuvaric registrado de otro que hace uso de la Biblioteca, es
que el primero tiene autorizacion para llevarse libros a domicilio, mientras que el
segundo, solo debe hacer usc de los materiales dentro de la misma,

2) El control de asistencia, podra hacerlo a través del contador de usuarios, un vigi-
lante o una libreta de registro,

3) El numero de usuarios registrados no debe rebasar el numero de la comunidad de
la institucion, por lo que si tiene registro de usuarios externos, no los debe contabi-
lizar,

4) El total de la comunidad por tipo de usuario jo podra obtener de la unidad adminis-

trativa y/o escolar de su dependencia,

« Usoy busqueda en bases de datos

En este rubro, ef servicio de busquedas y recuperacién de la informacion, tiene fa fina-
liclad de localizar y recopilar todos los documentos que traten sobre un tema determi-
nado, este servicio se considera desde le momento en que el usuario solicita fa
informacién hasta que ef bibliotecario entrega el producto de fa busqueda, es decir, las

referencias relacionadas con el tema solicitado.
1) Unicamente se consideraran las busquedas realizadas por el bibliotecario

2) Siel costo de la suscripcidén 2 base de datos, es en moneda exiranjera, se debera

hacer la conversién a moneda nacional.
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« Preguntas de consulta

En este rubro se define y limita, lo que se debe considerar como servicio de consulfa
para fines de este manual. El servicio de consulta es la interrelacion entre respuestas
y preguntas, en donde ef bibliotecario orienta y ayuda en forma personal al usuario,
guiandolo hacia las obras de consulla mas adecuadas para localizar la informacion
deseada.

Para registrar las pregunias de consulia, no se tomaran en cuenta aguellas en las que
el usuario anicamente requiere de orientacién o guia sobre la ubicacién de una fuente
identificada por él dentro de la Biblioteca o bien aguellas preguntas acerca de los ser-

vicios, polificas o procedimientos,

¢« Uso de la coleccion por area e idioma

En esle apartado se dan alternativas para medir el uso de la coleccion general, por
area del conocimiento y por idioma, considerando gue las bibliofecas del Sistema
cuentan con estanteria abierta, cerrada o mixta, se sugieren inlervalos de tiempo para

medir el uso de la coleccidn y como fevar el control de titulos y volumenes.

1) Para identificar el uso de la coleccion por area dei conocimiento se recomienda el
siguiente procedimiento:

En las bibliotecas con estanteria cerrada el uso dela coleccion se podra medir a
través de las papeletas de prestamo,

En el caso de bibliotecas con estanteria abierta, se recomienda colocar un letre-
ro, en el que se indique al usuario gue es necesario su cooperacion en el llenado de
papeletas de préstamo por cada libro utilizado y solicitarie que los deposite en un ca-
jon destinado a la recepcion de las mismas, 0 en su defecto contabilizar directamente
los materiales en los carritos o estanies destinados para depositar los fibros,

2) Si en su biblicteca, hay una circulacién constante de los materiales, cuente cada
hora ¢ en un periodo mayor si le resulta mas conveniente, los materiales utiliza-

dos,



3) Elcontrol de volimenes por idioma, se podra hacer por:
Por medio del control de compras
Por medio de inventario

Contar el material por idioma, directamente en la estanteria.

s Préstamo externo e interbibliotecaric

En este rubro, se define lo que es un préstamo externo e interbibliotecario y los linea-
mientos que se deben considerar para registralos en los formatos.

Por préstamo externo, se entendera los materiales que son proporcionados por un
tiempo preestablecido para consultarios fuera de la biblioteca a usuarios que tienen
registro en ella.

Por préstamo interbibliotecario, los libros que no son enconirados en fa coleccion de la
biblioteca y que el usuario requiere para satisfacer sus necesidades de informacion,

Eil servicio de préstamo interbibliotecario es que el que se obliene a través de conve-
nios con ofras instituciones, el que se soliclta a la biblioteca, son ias peliciones de
usuarios externos a la misma y el que se pide a olras instituciones, son los que su
comunidad registrada hace a ofras bibliotecas, por no tener el material en su depen-
dencia.

Se consideraran como prestamos interbibliotecarios, las solicitudes de libres, tesis.

videos, etc.

1) Para contabilizar la circutacion del préstamo interbibliotecario por tipo de material,
{endra que separar las solicitudes por formato y contabilizar los préstamos interbi-
biiotecarios por cada uno de ellos,

2) Elpréstamo externo incluird el préstamo interbibliotecario.



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

DEPARTAMENTO DE PLANEACION

ASISTENCIA A LA BIBLIOTECA PER CAPITA

BIBLIOTECAD

SEMANA,

CLAVE

DiA

USUARIOS / TURNO
MATUTINO

USUARIOS / TURNO
VESPERTINO

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

TOTAL

OBSERVACIONES:




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

BIBLIOTECA:

CLAVE:
TURNO:

ASISTENCIA A LA BIBLIOTECA PER CAPITA
{Concentrado mensual)

FECHA,

ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE [ OCTUBRE | NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

ASISTENCIA DE
USUARIOS

DiAS HABILES
DE SERVICIO

OBSERVACIONES:
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NOMBRE Y FIRMA:




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

REGISTRO DE USUARIOS

BIBLIOTECA: ANUAL__ SEMESTRAL__
CLAVE: FECHA:
ESTUDIANTES PROFESORES | TEC NICOS INVESTIGADORES TOTAL
ACADEMICOS
TOTAL DE LA

COMUNIDAD POR
TIPO DE USUARIO

ESTUDIANTES PROFESORES TECNI(‘ZOS INVESTIGADORES TOTAL
ACADEMICOS
REGISTRO POR TIPC
DE USUARIO
OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA:

* Sefale con una cruz, si su registro de usuarios es semeslral o anual.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIREGCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEAGION

PRESTAMO EXTERNO
BIBLIOTECA: ' FECHA:
CLAVE: TURNO:
PRESTAMOS LIBROS PUBLICACIONES | TESIS MATERIAL MICROFICHAS | OTROS TOTAL
PERIODICAS AUDIOVISUAL

PRESTAMO EXTERNO

PRESTAMOS
INTERBIBLIOTECARIOS
SOLICITADOS A LA
BIBLIOTECA

PRESTAMOS
SOLICITADOS A OTRAS
INSTITUCIONES

TOTAL POR TIPO DE
MATERIAL

HORARIO DEL SERVICIO DE PRESTAMO:

OBSERVACIONES:




BIBLIOTECA:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACIGN Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

PRESTAMO EXTERNO
{Concentrado mensual)

CLAVE:

FECHA:

PROMEDIO
MENSUAL

ENERO

FEBRERO | MARZO ABRIL MAYQ JUNIO (JULIO [AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

3)PRESTAMOS
EXTERNGOS

b)PRESTAMOQS
INTERBIBLIOTE-
CARIOS
SOLICITADOS A
LA BIBLIOTECA

¢)PRESTAMOS
SOLICITADOS A
OTRAS
BIBLIOTECAS

d)PRESTAMOS
INTERBIBLIOTE
CARIOS(b +c +
2}

HORAS DE
SERVICIO

TOTAL DE DIAS
HABILES DE
SERVICIO

OBSERVACIONES:
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NOMBRE Y FIRMA.




BIBLIOTECA.
CLAVE:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCI_ON GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

DEPARTAMENTO DE PLANEACION

USO DE LA COLECCION POR IDIOMA

FECHA:

IDIOMA

VOLUMENES CONSULTADOS

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADOQ

TOTAL DE
VOLUMENES

ESPANOL

INGLES

OTROS
IDIOMAS

TOTAL

OBSERVACIONES:
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BIBLIOTECA:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

VOLUMENES POR IDIOMA EN LA COLECCION

{Concentrado mensual)

CLAVE:

IDIOMA

ENERO

TOTAL DE VOLUMENES POR IDIOMA EN

LA COLECCION

FEBRERC

MARZO

ABRIL MAYO JUNIO | JULIC | AGOSTO

SEPTIEMBRE | QCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE

ESPANOL

TOTAL

INGLES
OTROS

IDIOMAS

TOTAL

OBSERVACIONES:

inl

NOMBRE Y FIRMA:




BIBLIOTECA:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

SUBDIRECCION DE PLANEACION ¥ DESARROLLO

DEPARTAMENTO DE PLANEACION

USQ DE LA COLECCION POR IDIOMA
{Concentrado mensual)

CLAVE:

TOTAL DE VOLUMENES CONSULTADOS

IDIOMA ENERQ

FEBRERO

MARZO

ABRIL MAYO JUNIO {JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

ESPANCL

INGLES

QTROS
IDIOMAS

TOTAL

OBSERVACIONES:
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NOMBRE Y FIRMA:




BIBLIOTECA:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION ¥ DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEAGION

BUSQUEDAS EN BASE DE DATOS

SEMANA:

CLAVE:

NOMBRE DE LA BASE DE
DATOS

BUSQUEDAS REALIZADAS

LUNES MARTES |MIERCOLES |JUEVES VIERNES SABADO

TOTAL DE
BUSQUEDAS

TOTAL

OBSERVACIONES:
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BIBLIOTECA:
CLAVE:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

PREGUNTAS DE CONSULTA

SEMANA;

TURNO MATUTINO

LUNES

MARTES MIERCOLES |JUEVES VIERNES SABADO

TOTAL

PREGUNTAS
DE
CONSULTA

TURNO VESPERTING

LUNES

MARTES MIERCOLES |[JUEVES VIERNES SABADO

TOTAL

PREGUNTAS
DE
CONSULTA

HORARIO DE SERVICIO DE CONSULTA TURNO MATUTING: TURNO VESPERTINO:

OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIQTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

BUSQUEDAS REALIZADAS EN BASES DE DATOS
{Concentrado mensual)

BIBLIOTECA: CLAVE:

BUSQUEDAS REALIZADAS
NOMBRE DE LA BASE DE DATOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYQ JUNIO JULIO TOTAL

OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

DIRECCI'(')N GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

BUSQUEDAS REALIZADAS EN BASES DE DATOS
{Concentrado mensual)

BIBLIOTECA: CLAVE:

BUSQUEDAS REALIZADAS
NOMBRE DE LA BASE DE DATOS JULID AGOSTO SEPTIEMBRE QCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA:
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BIBLIOTECA:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

LSO DE LA COLECCION

SEMANA:

CLAVE:

CLASIFICACION | LUNES

{CLASE Y/O
SUBCLASE

MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES

SABADO

TOTAL

A

B-BJ

BL-BX

BL BM.BP.BO

BX

[

D

Ef

G

H-HJ

HM-HX

J

K

KD

KDZ KG-KH

KE

KF

KIV-Kuw

KK-KKC

L

]

N

P-PA

PEPH

PG

PJ-PM

PN PRPSFZ

PQ

Al

P-PZ

NI<IC 0| [O

TOTAL

OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

VOLUMENES DE LA COLECCION POR AREA DEL CONOCIMIENTO

BIBLIOTECA:

CLAVE:

FECHA.

CLASIFICACION(CLASE Y/O SUBCLASE)

TOTAL DE VOLUMENES DE LA COLECCION POR AREA DEL
CONQCIMIENTO

A

B-BJ

BL-BX

BL.BM.BP.BG

BX

c

D

E-F

G

H-HJ

HM-HX

J

K

KD

KDZ.KG-KH

KE

KF

KJIV-KIW

KK-KKC

L

M

N

P-PA

PB-PH

PG

PJ-PM

PN.PR.PS.PZ

PQ

PT

5.F2

Q

R
]
T
u
v

Zz
TOTAL DE VOLUMENES DE LA COLECCION:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

USO DE LA COLECCION
{(Concentrado mensual)

BIBLIOTECA: FECHA:

CLAVE:

CLASIFICACION
{CLASE YO
SUBCLASE

ENERO FEBRERQ MARZO ABRIL MAYO JUNIOQ

TOTAL

A

B-BJ

BL-BX

BL.BM.BP .BO

EX

c

8]

E.F

G

H-HJ

HM-HX

J

K

KD

KDZ.KG-KH

PN.PR.PS.PZ

PQ

BT

PPz

<|c |||
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BIBLIOTECA:

CLAVE:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

USO DE LA COLECCION
{Concentrado mensual}

FECHA:

CLASIFICACION
{CLASE Y/O
SUBCLASE

JULIO

AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

A

B8J

BL-BX

BL,BM.BP.BQ

BX

c

e}

E+

G

-HJ

HM-HX

J

K

KD

KDZ KG-KH

P.-PM

PN.PR.P3.PZ

PQ

T

P-PZ

<tc[A{wn{o|o

TOTAL DE VOLUMNES DE LA COLECCION:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

COSTO DE BASES DE DATOS

BIBLIOTECA: FECHA:
CLAVE:
NOMBRE DE LA BASE DE DATOS COSTO ANUAL DE
SUSCRIPCION
TOTAL

OBSERVACIONES:




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECC{()N GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

PREGUNTAS DE CONSULTA
(Promedios)

BIBLIOTECA: FECHA:

CLAVE: SEMESTRE___

PROMEDIO DIARIO DE PREGUNTAS DE
CONSULTA

PROMEDIO DE HORAS DEL SERVICIO
DE CONSULTA OFRECIDAS

DIAS HABILES DE SERVICO

OBSERVACIONES:




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

ASISTENCIA A LA BIBLIOTECA PER CAPITA

BIBLIOTECA: FECHA:
CLAVE: TURNO:

DIA ASISTENCIA DE USUARIOS

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

TOTAL

TOTAL DE LA COMUNIDAD (estudianies, profesores, técnicos académicos e investigadores):

PROMEDID DIARIO DE ASISTENCIA:

DiAS HABILES DE SERVICIO (segun calendario escolar) :

OBSERVACIONES




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

USO DE LA COLECCION
{Resultados finates)

BIBLIOTECA: FECHA:

CLAVE: TURNO:
CLASIFICACION PRESTAMOS PROMEDIC DIARIO POR

CLASIFICACION

[N el Dl 1 17 s T ]k b ol L P DS e el T 1 3] La [l (@] L ik B

TOTAL

DIAS HABILES DE SERVICIO (segun calendaric escolar):

TOTAL DE VOLUMENES DE LA COLECCION:
OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

VOLUMENES DE LA COLECCION POR CLASIFICACION

BIBLIOTECA: FECHA:

CLAVE: TURNQ:

CLASIFICACION TOTAL DE VOLUMENES POR CLASIFICACION

Nl|<|clHlolmlolviZz|I 2| R~ ]|mimioio o>

OBSERVACIONES:




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

VOLUMENES POR IDIOMA

BIBLIOTECA: FECHA:
CLAVE: TURNO:
IDIOMA VOLUMENES POR IDIOMA
ESPANOL

INGLES

QTROS 1DIOMAS

TOTAL

OBSERVACIONES:
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UNIVERSHDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLLANEACION

COSTO POR BASE DE DATOS

BIBLIOTECA: FECHA:
CLAVE:
NOMBRE DE LA BASE DE DATOS COSTO ANUAL DE
SUSCRIPCION
TOTAL

OBSERVACIONES:




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDBIRECCIGN DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

REGISTRO DE USUARIOS
BIBLIOTECA: ANUAL___

SEMESTRAL __
CLAVE: FECHA:

ESTUDIANTES PROFESORES T'éCNI(;OS INVESTIGADORES
ACADEMICOS

TOTAL

TOTAL DE LA
COMUNIDAD POR
TIPO DE USUARIO

ESTUDIANTES PROFESORES TECN!QOS INVESTIGADORES
ACADEMICOS

TOTAL

REGISTRO POR TIPO
DE USUARIO

OBSERVACIONES:

* Si su regisiro de usuarios es semestral o anual, marque ¢on una X.
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BIBLIOTECA:
CLAVE:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

DEPARTAMENTO DE PLANEACION

USO DE LA COLECCION POR IDIOMA 1
(Concentrado semanal)

FECHA.:

TURNO:

VOLUMENES CONSULTADOS

IDICMA

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

PRESTAMOS
INTERBIBLIOTE
CARIOS

TOTAL

ESPANOL

INGLES

OTROS
IDIOMAS

TOTAL

OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

USO DE LA COLECCION POR IDIOMA
{Resultados finales)

BIBLIOTECA! FECHA:
CLAVE: TURNO:

PRESTAMO PROMEDIO DIARIO DE VOLUMENES USADOS EN ESPANOL:

PRESTAMO PROMEDIO DIARIQO DE VOLUMENES USADOS EN INGLES:

PRESTAMO PROMEDIO DIARIO DE VOLUMENES USADOS EN OTROS IDIOMAS:

DIAS HABILES DE SERVICIO (seglin calendario escolar).

OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

PRESTAMO EXTERNO

(Concentrado semanal)

BIBLIOTECA: FECHA:
CLAVE: TURNO:
LUNES |MARTES |MIERCOLES [JUEVES |[VIERNES |[SABADO TOTAL DE TOTAL
TIPO DE PRESTAMOS
MATERIAL INTERBIBLIOTECARI
03

LIBROS
OTROS
TOTAL

OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLICTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

PRESTAMO EXTERNO
{Resultados finales)

BIBLIOTECA: SEMANA:

CLAVE: TURNO:

PRESTAMO PROMEDIO DIARIO POR TIPO DE MATERIAL.:

PRESTAMO PROMEDIO DIARIO DEL TOTAL DE LA COLECCION:

DIAS HABILES DE SERVICIO (segun calendario escolar):

HORAS PROMEDIO DIARIO DE SERVICIO PROPORCIONADO:

TOTAL DE LA COMUNIDAD (Estudiantes, profesores, técnicos academicos, investigadores):

OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS SOLICITADOS A LA BIBLIOTECA

BIBLIOTECA: FECHA:
CLAVE: TURNO:

TIPO DE LUNES MARTES MIERCOLES |JUEVES VIERNES SABADO
MATERIAL

TOTAL

LIBROS

TESIS

MATERIAL
AUDIOVISUAL

CTROS

TOTAL

PROMEDIO DE PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS SOLICITADOS A LA BIBLIOTECA POR DiA:

PROMEDIO DE PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS SOLICITADOS A LA BIBLIOTECA TIPO DE MATERIAL:

OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

PRESTAMOS SOLICITADOS A OTRAS INSTITUCIONES

BIBLIOTECA: FECHA:
CLAVE: TURNO:

TIPO DE LUNES MARTES MIERCOLES |JUEVES VIERNES SABADO
MATERIAL

TOTAL

LIBROS

TESIS

MATERIAL
AUDIOVISUAL

OTROS

TOTAL

PROMEDIO DE PRESTAMOS SOLICITADOS A OTRAS INSTITUCIONES POR DIA:
PROMEDIO DE PRESTAMOS SOLICITADOS A OTRAS INSTITUCIONES POR TIPO DE MATERIAL:

R4




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTGNOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

PRESTAMOS INTERBIBELIOTECARIOS

BIBLIOTECA: FECHA:
CLAVE: TURNO:

TIPO DE LUNES MARTES MIERCOLES |JUEVES VIERNES SABADO TOTAL
MATERIAL .

LIBROS

TESIS

MATERIAL
AUBIOVISUAL

OTROS

TOTAL

PROMEDIO DE PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS POR DIA:
PROMEDIO DE PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS POR DIA POR TIPO DE MATERIAL:

OBSERVACIONES:




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

DEPARTAMENTO DE PLANEACION

PREGUNTAS DE CONSULTA
{concentrado semanal)

BIBLIOTECA: FECHA:
CLAVE: TURNO:
LUNES MARTES MIERCOLES |JUEVES VIERNES SABADO TOTAL
PREGUNTAS
DE
CONSULTA

PROMEDIO DE HORAS LABORADAS EN LA SEMANA:

DIAS HABILES DE SERVICIO (segin calendario escolar):

PROMEDIO DE PREGUNTAS DE CONSULTA POR DIA:

OBSERVACIONES:

IRG




UNIVERSIDAD NAGIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

BUSQUEDAS EN BASE DE DATOS
{Concentrade semanal)

BIBLIOTECA; SEMANA:
CLAVE: TURNO:

BUSQUEDAS REALIZADAS
NOMBRE OE LA BASE DE DATOS LUNES MARTES |MIERCOLES |JUEVES VIERNES SABADO |TOTAL DE

BUSQUEDAS

TOTAL
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

BUSQUEDAS EN BASE DE DATOS
(Resultados finales)

BIBLIOTECA: SEMANA:
CLAVE: TURNO:

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS PROMEDIO DE BUSQUEDAS DIARIAS
TOTAL

DIAS HABILES DE SERVICIO:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACIGN Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

USO DE LA COLECCION POR (DIOMA
{Préstamo Inlernc)
BIBLIOTECA; FECHA:

CLAVE: TURNQ:

PRESTAMO INTERNC

{HORA INGLES ESPANOL OTROS IDIOMAS TOTAL
§:00 - 9.00

9:00 - 10:00

10:00 - 11:00

11:00 - 12:00

12:00 - 13.00

13:00 - 14:00

14:00 - 15:00

15.00 - 16.00

16:00 - 17:00

17:00 - 18:00

18:00 - 19.00

19:00 - 20:00

20:00 - 21:00

TOTAL

IR0




: ANEXO 3

T Tk e

;g PROCEDIMIENTOS PARA LEVANTAR

. INFORMACION ESTADISTICA POR |
! MUESTREO EN LAS BIBLIOTECAS DE |

. LA UNAM

..

L ,.

. E]
1
.I
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Procedimientos para levantar informacion estadistica por muestreo

USO DE LA COLECCION
{Estanteria abierta)

Seleccione una semana normal de afluencia de usuarios (evite los periodos de exdamenes,
fines de semestre y vacaciones, debido a que estos intervalos pueden influir de manera
determinante en los resultados obtenidos),

Para medir el uso de la coleccidn se deberan considerar los préstamos exlernos, intermos €
interbibliotecarios,

Si Ja biblioteca tiene dividida su jomada de trabajo por rurnos, separe el préstamo del
material por cada tumo existente,

Solicite al Responsabie de Ia biblioteca cologue avisos en los lugares mas adecuados en los
cuales se advierta a los usuarios que se esté realizando un estudio y que por ningin motivo
regresen los materiales a los estantes de donde los tomaron, indicandoles ademas. el sitio
en que deberan ser depositados,

Para medir el préstamo intemo, contabilice y registre en el formato "Use de la coleccion
(Préstamo interno) el nimero de materiales depositados en los carmitos, separdndolos por
clasificacién. Se recomienda registrarlos cada hora para evitar acumulacién del matenal,

Para llevar el contro} de Ios préstamos extermnos deberd mantenerse al lado de la persona
encargada de realizarlos, con el objeto de registrar en el formato "Uso de la coleecion
(Préstamo externo)” los préstamos que se realizan por dia segin la clasificacién {marque
con una "X)

Al final del dia sume los prestamos por éarea y/o clasificacién del formato "Uso de la
coleccion (Préstamo externo)" y "Uso de la coleccion (Préstamo interno)” v registre
los resultados en el formato "Uso de la coleccién 2(Concentrado semanal)” realice estas
mismas actividades durante los dias en los cuales se aplicaré el estudio,

Solicite al Responsable de biblioteca sus controles de préstamo interbibliotecario de la
semana en la cual se aplico el esmdio; separe los prestamos por clasificacién y sume a
cada una de las clasificaciones del formato "Usoe de la colecciéon 2 (Concentrado
semanal}", los totales de los préstamos interbibiiotecarios,

Al final de la semana, sume los totales diarios de los materiales consultados por area v/o
clasificacién del formato "Uso de la coleccién 2 (Concentrado semanal)”, dividalo entre
los dias que se aplico el estudio y obtenga un promedio de préstamos por arcz del
conocimiento,
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10)Obienga el total de dias habiles que labor6 la biblioteca ¢n el afo, segin €] calendario
aprobado por el Colegio de Directores de Escuelas y Facultades v por la Comisién de
Trabajo Académico del H. Consejo Universitario,

11) Solicite al Responsable de biblioteca el total de volimenes por area del conocimiento gue
maneje la biblioteca. si éste no tuviera los datos, tendra que contar directamente €n la
estanteria el total de volumenes por 4rea y registrarios en el formato "Velimenes de la
coleccion por clasificacién”,

12) Surne los volumenes por area y obtenga el total de volimenes de la coleccion,

13)Los datos de los puntos 9, 10 y 12 los registrard en el formato "Use de la coleccion
(Resultados finales)".



1)

2)

4

5)

6)

7

8)

9

Procedimientos para levantar informacién estadistica por muestreo

USO DE LA COLECCION
(Estanteria cerrada)

Seleccione una semana normal de afluencia de usuarios (evite los periodos de examenes,
fines de semestre v vacaciones, debido a que estos intervalos pueden influir de manera
determinante en los resultados obtemdos),

Para medir el uso de la coleccién se deberan considerar los préstamos externos, intermos e
interbibliotecarios,

Si la biblioteca tiene dividida su jormnada de trabajo por tumos. separe el préstamo del
material por cada turno existente,

Si 12 biblioteca realiza sus préstamos extemnos a través del "Programa Circula", debera
mantenerse al lado de la persona encargada de realizarlos, con el objeto de registrar en ¢l
formato "Uso de Ia coleccién (Préstamo externo)” los préstamos que se realizan por dia
segun la clasificacion (marque con una "X"),

E} control del préstamo interno debera medirlo con las papeletas de préstamo, las cuales
tendran que ser contabilizadas por édrea y/o clasificacién al final de la jomnada laboral y
registrar los resultados en la celda "interno" del formato "Uso de la coleccion 1]
(Concentrado sermanal)”,

Al final de} dia sume los prestamos externos por area y/o clasificacion del formato "Uso de
la coleccion (Préstamo externo)" v registrelos en Ja celda "externo” del formato "Uso de
la coleccién 1 (Concentrado semanal)” realice estas mismas actividades durante los dias
en los cuales se aplicara el estudio,

Solicite al Responsable de biblioleca sus controles de préstamo interbibliotecario de la
semana en la cual se aplico el estudio; separe los prestamos por clasificacion y registre los
resultados en la celda "Total de préstamos interbibliotecarios” del formato "Uso de la
coleccién 1 (concentrado semanal)",

Si la biblioteca no realiza sus prestamos por el "Programa Circula" v otro programa
automatizado, entonces deberd contabilizar Jas papeletas de préstamo, al final de la jornada
de trabajo y registrarlos en cualquier celda del formato "Uso de la coleccién 1
(concentrado semanal)”,

Al final de la semana. sume los totales diarios de los materiales consultados poy rea v/o
clasificacién de las celdas "interno. externo y Total de préstamos interbibliotecarios” del



formato "Uso de la coleccion 1 (concentrado semanal}" v dividalo entre Jos dias que se
aplico el estudio para obtener un promedio de préstamos por 4rea del conocimiento,

10) Obtenga el total de dias habiles que labord la biblioteca en el ano, segun el calendario
aprobado por el Colegio de Directores de Escuelas v Facultades y por Ja Comisidn de
Trabajo Académico del H. Consejo Universitario,

11) Solicite al Responsable de biblioteca el total de volumenes por drea del conocirmento que
maneje la biblioteca, si éste no tuviera los datos, tendrd que contar directamente en la
estanteria el toial de volumenes por area y registrarlos en el formato "Volimenes de la
coleccidén por clasificacion™,

12) Sume los volimenes por area y obtenga el total de velimenes de Ja coleccion,

13) Los datos de los puntos 9. 10 v 12 los registrard en el formaio "Uso de la coleceidn
(Resultados finales)".
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9)

Procedimientos para levantar informacién estadistica por muestreo

ASISTENCIA A LA BIBLIOTECA

Seleccione una semana normal de afluencia de usuarios (evite los periodos de examenes,
fines de semestre v vacaciones, debido a que estos intervalos pueden influir de manera
determinante en los resuliados obterudos),

$i la biblioteca tiene dividida su jornada de trabajo por turnos, aplique un formato por cada
turno existente,

Cuente el nimero de usuarios que asisien a la biblioteca. excluyendo al personal que
labora en ella,

Si la biblioteca tiene "contador de usuarios"”, debera registrar al final de la jornada laboral
en el formato "Asistencia a la biblioteca per capita" el numero de asistencias registradas

Si 1z biblioteca no cuenta con contador de usuzrios, debera colocarse en la puerta de
ertrada con un contador manual, cuyo registro deberd anotar en el formato "Asistencia a
la biblioteca per capita",

Al final de la semana, surne los totales diarios del formato "Asistencia a la biblioteca per
capita®, dividalos entre los dias que se aplicé el estudio y obtenga un promedio diario de
asistencia,

Obtenga el total de dias habiles que laboré 1a biblioteca en el ano, segin el calendarie
aprobado por el Colegio de Directores de Escuelas y Facultades y por la Comisién de
Trabajo Académico del H. Consejo Universitario

Obtenga ¢l total de la comunidad por sectores, en la unidad administrativa y/o escolar de la
dependencia (estudiantes, profesores, técnicos académicos e investigadores),

Los datos de los puntos 6, 7 y 8 los registrara en el formato "Asistencia a la biblioteca
per capita”.



3)

4)

5)

6}

7

8)

9%

Procedimientos para levantar informacién estadistica por muestreo

USO DE LA COLECCION POR IDIOCMA
{Estanteria abierta)

Seleccione una semana normal de afluencia de usuarios (evite los periodos de examenes,
fines de semestre y vacaciones, debido a que estos intervalos pueden influir de manera
determinante en los resultados obtenidos),

Para medir el uso de la coleccion se deberdan considerar los préstamos exiemos, internos e
interbibliotecarios,

Si la biblicteca tiene dividida su jornada de trabajo por numos, separe el préstamo del
material por cada turno existente,

Solicite al Responsable de biblioteca cologue avisos en los lugares mas adecuados en los
cuales se advierta a los usuarios que se esta realizando un estudio ¥ que por ningun motivo
regresen los materiales a los estantes de donde los tomaron, indicandoles ademas, el sitio
en que deberan ser depositados,

Para medir el préstamo interno, contabilice v registre en el formato "Uso de la coleccion
por idioma (Préstamo interno)" el nimero de materiales deposilados en los carmitos,
separandolos por idioma. Se recomienda registrarlos cada hora para evitar acumulacion del
material,

Para llevar el contro! de los préstamos extemos debera mantenerse al lado de la persona
encargada de realizarios, con el objeto de registrar en el formato "Use de la coleccidn por
idioma (Préstamo externo)” los préstamos que se realizan por dia e idioma (marque con
una "X"},

Al final del dia sume los prestamos por idioma del formato "Uso de la coleccién por
idioma (Préstamo interno)" v "Uso de la coleccion por idioma (Préstamo externo)” v
anote los resultados en el formato "Uso de la coleccion por idioma 1 (Concentrado
semanal)” realice estas mismas actividades durante los dias en los cuales se aplicara el
estudio,

Solicite al Responsable de biblioteca sus controles de préstamo interbibliotecario de la
semana en la cual se aplicéd el estudio; separe los prestamos por idioma v registre los
totales en el formato "Uso de la coleccion por idioma 1 (Concentrado semanal),

Al final de la semana. sume los totaies diarios de los materiales consultados por idioma del

formato "Uso de Ia coleccién por idioma 1 (Concentrado semanal)", dividalo entre los
dias que se aplico el estudio ¥ obtenga un promedio de préstamos por idioma,
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10) Solicite al bibliotecario e} total de volimenes por idioma, si éste no waviera los datos,
tendra que contabilizarlos por medio del contrel de compras o inventario v registrarlos en
el formato "Volimenes por idioma",

11)Obtenga el total de dias habiles que labord la biblioteca en el afio, segun el calendano
aprobado por el Colegio de Directores de Escuelas y Facultades y por la Comision de
Trabajo Académico del H. Consejo Universitario,

12) Los datos de los puntos 9 y 11 los registrara en el formato Uso de la coleccién por idioma
(Resultados finales).



3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Procedimientos para levantar informacion estadistica por muestreo

USO DE LA COLECCION PCR IDIOMA
(Estanteria cerrada)

Seleccione una semana normal de afluencia de usuarios (evite los periodos de examenes,
fines de semestre Y vacaciones, debido a que esios intervalos pueden influir de manera
determinante en los resultados obtenidos),

Para medir el uso de la coleccion se deberan considerar los préstamos externos, internos ¢
interbibhotecarios,

Si 1a biblioteca tiene dividida su jormada de trabajo por wmos, separe el préstamo del
material por cada turno existente,

Si la biblioteca realiza sus préstamos externos a través del "Programa Circula”, deberd
mantenerse al lado de la persona encargada de realizarlos, con el objeto de registrar en el
formato "Uso de la coleccién por idioma (Préstamo externo)” los préstamos que se
realizan por dia e idioma (marque con una "X"},

El control del préstamo interno debera medirlo con las papeletas de préstame, las cuales
tendran que ser contabilizadas 2l final de la jornada laboral y registrar los resuitados en Ja
celda "interno” del formato "Uso de la coleccion por idiema 2 (Concentrado semanal)”,

Solicite al Responsable de biblioteca sus controles de préstarno interbibiiotecario de la
semana en la cual se aplico el estudio; separe los prestamos por idioma y registre jos
totales en la celda "Total de préstamos interbibliotecarios por idioma” del formato "Uso de
la coleccién por idioma 2 (Concentrado semanal)”,

Al final del dia sume los prestamos por idioma del formato "Uso de la coleccion por
idioma (Préstamo externo)” y anotelos en la celda "externo” del formato "Use de la
coleccién por idioma 2 (Concentrade semanal)” realice estas mismas actividades
durante Jos dias en los cuales se aplicara el estudio,

Si ]a biblioteca no realiza sus prestamos por el "Programa Circula” v otro programa
automatizado, entonces debera contabilizar las papeletas de préstamo al final de la jornada
de trabajo y registrarlos en cualquier celda del formato "Uso de la coleccion por idioma 2
(Concentrado semanal)”,

Al final de ]a semana, sume los totales diarios de los materiales consultados por idioma de
Jas celdas "interno. externo y Total de préstamos interbibliotecarios por idioma" del
formate "Uso de la coleccién por idioma 2 (Concentradoe semanal)”, dividalo entre los
dias que se aplico el estudio y obtenga un promedio de préstamo por 1dioma,



10) Solicite al Responsable de la biblioteca el total de voliimenes por idtoma. si éste no tuviera
los datos, tendrd que contabilizarlos por medio del control de compras o de inventanio ¥
registrarlos en el formato "' Volimenes por idioma™,

11) Obtenga el total de dias habiles que labord Ia biblioteca en €l afio, segun ¢l calendario
aprobado por el Colegio de Directores de Escuelas y Facultades y por la Comision de
Trabajo Académico del H. Consejo Universitario,

12)Los datos de los puntos 9 y 11 los registrara en el formato "Uso de la coleccién por
idioma (Resultados finales)".
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Procedimientos para levantar informacion estadistica por muestreo
PRESTAMO EXTERNO

1) Seleccione una semana normal de afluencia de usuarios {evite los periodos de examenes,
fines de semestre y vacaciones, debido a que estos intervalos pueden influir de manera
determinante en los resultados obtenidos)

2) Los prestamos interbibliotecarios se consideran como préstamos extemos

3) Si la biblioteca tiene dividida su jornada de trabajo en turnos, separe €l préstamo del
materiai por cada turno existente

4) Para llevar el control del préstamo externo, deberda mantenerse al lado de la persona
encargada de realizarlos, con el objetivo de registrar en €l formato “Préstamo Externo
(Registro diaric)™ los prestamos que se realizan por dia y tipo de material {marque con
una X)

5) Al final del dia, sume los prestamos a domicilio por tipo de material del formato
“Prestamo externo (Registro diario)”. Realice estas mismas actividades durante los dias
en los cuales se aplicara e} estudio y regisire los totales en el formato *“Préstamo Externe
(Concentrado semanal)”™

6) 6.Solicite al bibliotecario sus controles de préstamo interbibliotecario de la semana en la
cual se aplico €} estudio; separe y sume los prestamos por dia y tipo de material. Registre
los totales en el formato “Préstamo Externo (Concentrado semanal)”

7) Sumne los totales de los puntos 5 v 6 para obtener un total general

8) Para obtener el promedio de préstamo por tipo de material, divida el préstamo total por tipo
de material entre los dias en que se aplico el estudio

9) Para obtener el promedio de prestamos por dia divida el préstamo total general entre los
dias en que se aplico el esudio

10)Obtenga el total de dias habiles que laboro la biblioteca en el afio, segiin el Calendario
Escolar Aprobado por Colegio De Directores de Escuelas y Facultades y por la Comision
de Trabajo Académico del H. Consejo Universitario

11)Al final de la semana sume el total de horas laboradas y obtenga un promedio de horas por
dia
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12) El total de la comunidad (estudiantes, profesores, investigadores v técnicos académicos)
lo debera solicitar en la Unidad Administrativa o Control escolar de la dependencia a la
cual se le aplico el esudio

13} Los datas de los puntos 8, 9, 10, 11, ¥ 12, se registraran en €] formato “Préstamo externo
{resultados finales)”



Procedimientos para levantar informacidn estadistica por muestreo
PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS
1} Seleccione una semana normal de afluencia de usuarios (eviie los periodos de exdmenes,
fines de semestre y vacaciones, debido a que estos intervalos pueden influtr de manera

determinante en los resultados oblenidos)

2) §i la biblioteca tiene dividida su jornada de trabajo en turnos, separe el préstamo del
maienal por cada turne existenie

3) Solicite a la biblioteca el total de los préstamos interbibliotecarios (papeletas de préstamo)

4) Separe por tipo de matenial (libros, tesis, material audiovisual v otros) los prestamos
interbibliotecarios y obtenga el 1o1al de cada uno de ellos

5) Registre en el formato “Préstamos interbibliotecarios”, los totales por dia y tipo de
material

6) Para obtener el promedio de préstamo interbibliotecario por tipo de material al dia, divida
el préstamo total por tipo de material enire los dias en que se aplico del estudio

7) Para obtener el promedio de prestamos interbibliotecarios por dia, divida el préstamo total
general entre los cinco dias en que se aplico el estudio

8) Los datos de los puntos 6 v 7 se registraran en el formato “Préstamos interbibliotecarios”
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Procedimientos para levantar informacion estadistica por muestreo
PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS SOLICITADOS A LA BIBLIOTECA
1) Seleccione una semana normal de afluencia de usuanios (evite los periodos de examenes,

fines de semestre, vacaciones, debido a que estos intervalos pueden influir de manera
determinante en los resuitados obtenidos)

2) Si la biblioteca tiene dividida su jormada de trabajo en tumnos, separe el préstamo del
material por cada turno existente

3} Solicite al Responsable de la biblioteca el total de los préstamos interbibliotecarios
{papeletas de préstamo)

4) Del to1al de présiamos interbibliotecarios. separe los prestamos solicitados a la biblioteca
por dia y tipo de matenial (libros, 1esis, material audiovisual y otros)

5) Regisire en el formato “Préstamos interbibliotecarios solicitados a la biblioteca®, los
préstamos por dia v tipo de material

6) Al final de la semana, sume los prestamos por dia y tipo de material y obtenga totales
7) Para obtener el promedio de préstamo interbibliotecario solicitados a la biblioteca por tipo
de matenal, divida el préstamo total por tipo de material entre los dias en que se aplico el

estudio

8) Para obtener el promedio de prestamos interbibliotecarios solicitados a la biblioteca por dia,
divida el préstamo total global entre los dias en que se aplico el estudio

9) Los datos de los puntos 7 v 8 se registrarin en el formato “Préstamos interbibliotecarios
solicitados a la biblioteca”
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Procedimientos para levantar informacion estadistica por muestreo
PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIQS SOLICITADOS A OTRAS INSTITUCIONES
1) Seleccione una sernana normal de afluencia de usuarios {evite los peniodos de examenes,

fines de semestre y vacaciones, debido a que estos intervalos pueden infiuir de manera

determinante en los resultados obtemdos)

2) Si la biblioteca tiene dividida su jornada de trabajo por turnos, separe el préstamo del
material por cada mmo existente

3) Solicite a la biblioteca el total de prestamos interbibliotecarios (papeletas de présiamo}

4) Del total de présiamos imterbibliotecarios, separe los prestamos solicitados a otras
instituciones por dia v tipo de material (libros, 1esis, material audiovisual y otros)

5} Registre en el formato “Préstamos interbibliotecarios solicitados a otras instituciones™,
los préstamos por dia y tipo de material

6) Al final de la semana, sume los prestamos por dia y tipo de material y obtenga totales
7) Para obtener el promedio de préstamo interbibliotecario solicitados a otras instituciones por
tipo de material, divida e préstamo total por tipo de material entre los dias en que se aplico

del estudio

8} Para obtener el promedio de prestamos interbibliotecarios solicitados a otras instituciones
por dia, divida el préstamo total general entre los dias en que se aplico ¢l estudio

9) Los datos de los puntos 7 v 8 se registraran en el formaio “Préstamos interbibliotecarios
solicitados a otras instituciones™



3)

4)

3)

6)

7

8)

9)

Procedimientos para levantar informacién estadistica por muestreo

PREGUNTAS DE CONSULTA
Seleccione una semana normal de afluencia de usuarios, (evite los periodos de examenes.
fines de semestre v vacaciones, debido a que estos intervalos pueden influir de manera
determinante en los resultados obtenidos),

Para registrar las preguntas de consulta, no se tomaran en cuenta aquéllas en las que el
usuario Unicamente requiere de orientacién o guia sobre la ubicacion de una fuente
identificada por €l dentro de Ja biblioteca, o bien, aquellas preguntas acerca de los
servicios, politicas o procedimientos, -

Si la biblioteca tiene dividida su jornada de trabajo por tumnos, separe el nimerc de
preguntas de consulta por cada tumo existente,

Para llevar el control de las preguntas de consulta realizadas deberaz mantenerse al lado de
la persona encargada de realizarlas, con el objeto de registrar en el formato "Preguntas de
consulta (Registro diario)" las consultas que se realizan por dia (marque con una "X"),

Al final del dia sume los preguntas de consulta del formato "Preguntas de consulta
(Registro diario)" v anotelas en e} formato "Preguntas de consulta {Concentrado
semanal)” estas mismas actividades las debers realizar durante los dias en los cuales se
aplicara el estudio,

Al final de ]a semana, sume los totales diarios de las preguntas de consulia realizadas del
formato "Preguntas de consulta (Concentrado semanal)”. dividalo enire los dias que se
aplico el estudio y obtenga un promedio de preguntas de consulta por dia,

Obtenga el total de dias habiles que labord la biblioteca en el afio, segun el calendano
aprobado por el Colegio de Directores de Escuelas y Facultades y por la Comision de
Trabajo Académico del H. Consejo Universitario,

Contabilice el numero de horas de servicio de la sala de consulta por dia y turno vy
registrelos en el formato "Preguntas de consalta (Registro diario)",

Al final de la semana sume el total de horas laboradas y obtenga un promedio de horas por
dia, :

10} Los datos de los puntos 6, 7 y 9 los registrard en el formalo "Preguntas de consulta

{Concentrado semanal)".
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Procedimientos para obtener la informacién sobre Registro de usuarios

1} Obtenga ¢l total de la comunidad por sectores en la unidad administrativa y/o escolar de la
dependencia (estudiantes, profesores, técnicos académicos € investigadores),

2) Solicite al Responsable de biblioteca el registro de usuarios por sector (estudiantes,
profesores, técnicos académices e investigadores),

3} No deberd contabilizar los usuarios extemos en el control de registra, (iesistas, comunidad
de otras dependencias)

4) Si el Responsable de biblioteca no conoce el nimero de usuarios registrados por seclor,
entonces deberd solicitarie acceso a su registro con el objeto de clasificarlos y

contabilizartos por tipo de usuario,

5) Si el nimero de usuarios registrados es mayor que ¢! total de Ia comunidad, debera revisar
que en los resultados no se estén considerando los usuarios extemos,

6) Sehale con una "X" en los periodos de anual o semestral Ja frecuencia con la que la
biblioteca actualiza sus regisiros,

7) Registre Jos resultados en el formato " Registro de usuarios™.

206



b

2)

3)

4)

5)

6)

7

Procedimientos para levantar informacién estadisitica por muestreo
BASES DE DATOS.

Seleccione una semana normal de afluencia de usuarios (evite los penados de examencs,
fines de semestre v vacaciones, debido a que estos intervalos pueden influir de manera
determinante en los resultados obtenidos),

Si Ja bibiioteca tiene dividida su jomada de trabajo en turnos, separe el uso que se hace de
cada base por turno existente,

El nombre de las bases de datos con las que cuenta la biblicteca las debera registrar en los
formatos de "Registro diario de bisquedas en bases de datos" y "Busquedas en bases
de datos (concentrado semanal}”,

Para Nevar el control del uso que se hace de las bases de datos debera mantenerse al lado
de la persona encargada de realizar las biisquedas con el objetivo de registrar las
busquedas que se realicen por dia en el formato "Registro diario de bisquedas en bases
de datos™ (marque con una X),

Al final del dia sume €l numero de busquedas realizadas en cada base (del formato
"Registro diario de bisquedas en bases de datos” ) v registre los resultados en el
formato "Biisquedas en bases de datos (concentrado semanal)". Realice estas mismas
actividades durante los dias en los cuales se aplicaré el estudio,

Al final de la semana sume los totales diarios del uso de las bases de datos del formato de
"Biisquedas en bases de datos. concetrado semanal”, dividalo entre los dias en que se
aplicé el estudio y oblenga un promedio de uso por base de datos, los cuales deberd
registrar en el formato “Bilsquedas en bases de datos (Resultados finales)”,

Obienga el total de dias habiles que labord la biblioteca segin el Calendario escolar
aprobado por ¢l Colegio de Directores de Escuelas y Facultades y por la Comisién de
Trabajo Académico det H. Congreso Universitario v anotelos en el formato de
“Bisquedas en bases de datos (Resultados finales)™.
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Procedimientos para obtener la informacién del costo por base de datos.

1) Solicite al responsable de la biblioteca la relacion de las bases de datos con las que cuenta
Ia biblioteca, asi como los costos de las mismas. El costo deberd ser anotado en la moneda
en la que se efectud la transaccidn.

2) Registre en e} formato “Costo por base de datos™ el nombre de las bases de datos con las
que cuenta la biblioteca, asi como el costo anual de suscripcidn.

3) Si la base de datos fue donada por alguna institucién, debera anotar en ¢l espacio anual de
suscripcion la palabra "donacion”.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBD!RECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

PORCENTAJE DE USO DE UNA BASE DE DATOS

Subsistema Otras dependencias Formula:TBCD + TB x 100 = PUBD
N T v T I EEe o I T -

CLAVE |DEPENDENCIA R . © Lk L 1991 igd2{ .-~ 1993[" - 1894 © . 1995 : 1996

BC Dir. Gral. de Bibliotecas i i - 3 38

Libnumam 207%
. Seriunam 20% Librunam 50%
PL Dir. Gral de Estadisitica y Sists. de Informacién Inslitucionales & |Tesimam 20%  |lresie 50%

lresie 20%
Binfher 20%

Lty Dir. Gral. de Estudios de Legislacién Universitaria & * *
Anuies 48.07%

Dl Dir. Gral. de intercambio Académico < |UDUAL 28.84% L

Librunam 23%

00 Dir. Gral, de Orientacidn Vocacional 2 * L
Comp. 5. 62.5%
PUC  |Dir. Gral. de Servicios de Computo Académico p & |Librunam 37.5% *
PUG(1) [Dir. Gral. de Servicios de Computo Académico - Cent. Nvo. Ledn o & o e @ |Librunam 100%
PUC(2) | Dir. Gral, de Setvicios de Campulo Académico - Cent. Mascarones ] ol o] g [ *
jOM Dir. Gral. de Servicios Médicos k4 L L
DTU Dir. Gral. de Television Universitaria - L ®

No se aplico censo
Hasta 1995 se did de alta la biblioteca
Biblioteca no envid informacion sobre el censo

4  No se proporciono informacidn
l N |En el censo no se solicild esta informacion
. 2163 biblioteca no ofrece e! servicio

® o<




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

PORCENTAJE DE USO DE UNA BASE DE DATOS

Subsistema Otras dependencias

Formula:TBCD + TB x 100 = PUBD

P |
e

. 1993} 1094

210

CLAVE |DEPENDENCIA - 1991 1992|. ‘ 1995 1996
58! Programa del Servicio Social Mullidisciplinario ] 5 d d
) Ciencias Sociales 1.67%
Colmex 18.42%
CL Centro de Ensefianza de Lenguas Exiranjeras Colmex 12.12%  Eric 10.38%
Librunam 41.87%
o LLBA 27.63%
Librunam 67.5%
N Centro de Ensefianza para exiranjeros & {Colmex 32.40% +
Iresie 87.91% Iresie 87.5%
CM Centro de Investigacion y Servicios Educativos % |Eric 14.68% Erie 12.5%
UNESCO 1.30%
Seriunam 15.38%
CiMm Centro de Invesligacién y Servicios Museologicos <+ | Tesiumam 15.38% L
Mati-Co 69.23%
DF(3) |Centro Universitario de Estudios Cinematogralicos * L K
cut Centro Universitario de Teatro e o & o L +*
UA Coordinacion del Sislema de Universidad Abierta o * +*
&  No se proporciond informacion o No se aplicéd censo
En el censo no se solicité esta informacion ] Hasta 1995 se dié de alla la biblioteca
L I.a biblioleca no ofrece el servicio # Biblioleca no envid informacion sobre el censo




Subsistema Otras dependencias

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTGNOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

PORCENTAJE DE USO DE UNA BASE DE DATOS

Farmula:TBCD + TB x 100 = PUBD

CLAVE [DEPENDENGIA- i | .o o1o04]  dog2l . -1893 1904| . 1985 1996
CAC  |Coordinacion de Normatividad y Sistemas Administrativos - o e
Indice 70.22%
Seriunam .28%
FU Dir. Gral. de Aclividades Cinemaltograficas ++ |Tesiunam _28% *
Cinemanta 1.12%
FIAF 28.08%
5.0, 61.85% Artemisa 12.5%
Artemisa 15.46% |Libruman 42.5%
DD Dir. Gral de Actividades Deporlivas y Recreativas o |Aries 2.06% Sporl discus 22.5%
Seriunam 20.61% {Tesiunam 17.5%
Tolal baseball 5%
Librunam 33%
APA Dir. Gral de Asuntos del Personal Académico Seriunam 33%
i X & [Tesiunam 34%
L 4 No se proporciond informacidn

En el censo no se salicitd esta informacion

o

No se aplicd censo
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

PRESTAMO EXTERNO PER CAPITA

Subsistema de Investigacion Cientifica Formula; PE + CO =PEC
CLAVE _|DEPENDENCIA - ' 4 dee) 9w 1993| 1994|1995 1996
CCE Cenlro de Ecologia + 157 262 5 139 200
Cl Centro de Informagion Cienlifica y Humanistica 124 150 111 & 58 o
CK Centro de Instrumentios + 12 64 - 9 102
CFN-CGB |Centro de Invest. Sobre Fijacién del Nilrégeno u = - < » ok
CIT Centro para la Innovacion Tecnoldgica 263 211 120 R 22 30
PCC Centro Universilario de Comunicacion de la Ciencia * + * o * 3
NC Instituto de Ciencias Nucleares + + 103 4 26 72
CFC Instituto de Fisiologia Celular 203 164 185 -:- 76 60
IF-CAT |inst. de Geofisica y Ciencias de la Atmosfera 67 38 55 ) * 3*
GG Instituto de Geogralia 66 i) 100 & 3 46
1l Instituto de Ingenieria * L 2 * - +* *
HE inslituto de Investigaciones Biomédicas +* 62 72 > 1 23

* No se proporciond informacion

*

No exisle censo en archivo
No se aplico censo
| Por reestructuracion estas bibliolecas se fusionaron en cuanto a espacio y servicios, pero el presupuesto y adquisiciones lo manejan

211 nor separado



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

PRESTAMO EXTERNO PER CAPITA

Subsistema de Investigacion Cientifica

Férmula: PE + CO = PEC

cLAvE |DEPENDENCIA © i L T R T R 1696
CE Inst. de Investigacion en Matematicas Aplicadas y Sists. 51 65 109 99 70
GM Instituto de Matematicas 122 122 +* 193 359
MQ Instituto de Quimica . 190 113 73 80 18

* No se proporcioné informacion
No se aplico censo

21




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

PORCENTAJE DE PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS

Subsistema de Investigacién Humanistica

Formula: P11+ TPE X 100 = PPI

CLAVE |DEPENDENCIA o a i;igé1 1992{, 1993 1994 1095 1996
CEL Cent. Coord. y Difusor de Esludios Lalinoameriéanos * + * 4 60% 35.29%
CEU Cent. de Esludios Sobre la Universidad 23.07% 9.09% 33.33% & 33.33% 11.76%
IIH Cent. de Invs. Interdisciplinarias en Humanidades + + 62.50% - * 56.25%
EUA Cent. de Invs. Sobre América del Norle * 28.57% 50% & 33.33% 25%
IsC Cent. Regional de Invs. Multidisciplinarias de la UNAM * + * o L o
CiB Cent. Univ. de Investigaciones Bibliolecolégicas 37.50% 44.44% 30% R 37.50% 37.20%
AN Inst. de Investigaciones Antropeologicas 37.50% * * * 33.33% d
Q Insl. de Investigaciones Econdmicas 20% 16.66% 27.27% * 40% 15.49%
BE Inst. de Investigaciones Estélicas + 6.25% 6.25% - 31.81% 30.55%
FL Inst. de Investigaciones Filoldgicas 6.25% 5.45% 15.78% & 20% 11.11%
FE Inst. de Investigaciones Filosdficas 11.76% 25% 11.76% o 57.14% 9.44%

* Mo se proparciond informacidn

*

No existe censo en archivo
bg No se aplich censo
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

PORCENTAJE DE PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS

Subsistema de Investigacién Humanistica

Foérmula: P+ TPE X 100 = PPI

" o . - i . o

CLAVE |DEPENDENCIA o kR 2 1991 1992] - 1993 1994 1995 1996
FH Inst. de Invesligaciones Historicas 33.33% 40% 40% & ¢ 38.46%
DC inst. de Investigaciones Juridicas 8.92% 6.25% 5% < 0.49% 3.10%
DC(1) [inst. de inv. Juridicas, Cent. de Doc. Sobre Legislacion y

Jurisprudencia 0% 0% 0% kS 0% *
DS inst. de Invesligaciones Sociales 19.04% 33.33% 25.92% s 13.04% 100%
PEC Programa Universitario de Esludios sobre la Ciudad i & % o + hd

L 2 No se proporciond informacion
@ No se aplico censo

La clave PEC no tiene una comunidad especifica
o Hasta 1995 se dio de aita la biblioteca
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Unidades Multidisciplinarias (Subsistema Licenciatura y Posgrado)

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

PRESTAMO EXTERNO POR DIA

Formula: PE + DS =PED

. : ; g Co
DEPENDENCIA C :

‘1 1991

1993

CLAVE 1992 1994 1995 1996
ACA Escuela Nacional de Estudios Profesionales "Acatlan” 1,382 1,097 1,174 ol 863 1,604
ARA Escuela Nacional de Estudios Profesionales "Aragon” 1,001 603 776 4 883 1,804
1ZT Escuela Nacional de Estudios Profesionales "lzlacala” 1,125 1,125 707 “ 1,207 3,841
CUA Facullad de Estudios Superiores "Cuautittan” 603 206 964 <+ 301 301
CUA(4} |Facultad de Estudios Superiores "Cuautitlan” Campo Cualro + 2,003 2,003 “ 2,103 1,484
ZAR Facultad de Estudios Superiores "Zaragoza” 401 410 + o * 1,486
ZAR(2) |Facullad de Estudios Superiores "Zarageza” Campo Dos * 425 495 - 825 1,409
* No se proporciond informacion

i
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No se aplicé censo




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

ASISTENCIA A LA BIBLIOTECA PER CAPITA

Colegio de Ciencias y Humanidades {Subsistema Bachilterato)

Férmula: AB + CO=ABP

DEPENDENGIA

CLAVE 1991 1992 1993 1994 1995 1996
CCH Unid. Académica de Ciclo de Bachillerato def CCH 11 12 11 - 11 8
CYHB |[Colegio de Ciencias y Humanidades,Plantel Azcapolzalco 105 104 107 4 80 68,
CYHA  |Colegio de Ciencias y Humanidades, Plantel Naucalpan d * +* <& 100 110
CYHE |Colegio de Ciencias y Humanidades, Plante! Oriente 57 12 66 o 80 140
CYHD |Colegio de Ciencias y Humanidades, Plantel Sur 112 116 80 e 89 91
CYHC |Colegio de Ciencias y Humanidades, Plante! Vallejo 127 142 104 K3 134 112
+ No se proporciond informacion

&

213

No se aplicod censo




: ANEXO 5

I )
‘ 1
ll, N
; |
ki .

{ PORCENTAJE DE BIBLIOTECAS QUE NO !
© PROPORCIONARON INFORMACION PARA LA |
.  APLICACION DE LOS INDICADORES DE |
. SERVICIO :
; 1995-1996 .



SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA UNAM

Porcentaje de bibliotecas que no proporcionaron informacién para la aplicacién de
los indicadores de servicio

Cuando se inicié el trabajo de comparacién de resultados 1995-1996 se partido de la
hipotesis de que en 1996 las bibliotecas departamentales del Sistema habian ofrecido
menos informacion para la aplicacidn de los indicadores de servicio, sin embargo, una vez
concluido el trabajo se detectd que los resuitados fueron lo contrario a la hipotesis.

E! estudic comparativo se llevd a cabo obteniendo los porcentajes por indicador en
cada uno de los subsistemas, después e! promedio por indicador en todo el sistema y
finalmente el porcentaje promedio de los indicadores aplicados en todo el Sistema
Bibliotecario.

Finalmente se realizé un andlisis con los indicadores de uso de la coleccion,
préstamos interbibliotecarios solicitados a fa biblioteca y porcentaje de préstamos
solicitados a oftras instituciones -los cuales fueron aplicados hasta 1996 por no haberse
solicitado la informacién en afios anteriores- para conocer €l porcentaje de bibliotecas que

no proporcionaron informacion.

[
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SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA UNAM

Porcentaje de bibliotecas que NO proporcionaron informacién
cdie 1995 a 1996 para la aplicacion de trece indicadores de servicio

Asistencia a la biblioteca

Subsistema 1995 1996
Licenciatura vy pesgrado 0% 63.63%
Bachillerato 62.5% 20%
Inv. en Humanidades 0% 26.66%
Inv, Cientifica 13.33% 23.07%
Promedio 18.95% 33.34%

Usuarios registrados

Subsistema 1995 1996
Licenciatura v posgrado 5.88% 27.27%
Bachillerato 62.5% 26.66%
inv. en Humanidades 18.75% 6.66%
Inv. Cientifica 20% 30.76%
Promedio 26.78% 22.73%

Préstamo externo per capita

Subsistemas 1995 1996
Licenciatura y posgrado 0% 9.09%
Bachillerato 0% 5.66%
Inv. en Humanidades 12.5% 13.33%
inv. Cientifica 20% 7.69%
Promedio 8.12% 9.19%

Préstamo externo por dia

Subsistemas 1995 1996
Licenciatura y posgrado 7.68% 8.16%
Bachillerato 0% 6.66%
Inv. en Humanidades 12.5% 13.33%
Inv. Cientifica 23.53% 18.18%
Otras dependencias 23.80% 5%
Promedio 13.50% 10.26%
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Préstamo externo por hora

Subsistemas 1985 1996
Licenciatura y posgrade 7.69% §.16%
Bachillerato 0% 6.66%
Inv. en Humanidades 12.5% 13.33%
inv. Cientifica 23.53% 18,18%
Ofras dependencias 23.80% 5%
Promedio 13.50% 10.26%

Porcentaje de préstamos interbibliotecarios

Subsistemas 1985 1996
Licenciatura y posgrado 21.15% 6.12%
Bachillerato 37.5% 6.66%
Inv. en Humanidades 25% 20%
Inv. Cientifica 47.06% 13.63%
Otras dependencias 47.61% 10%
Promedio 35.66% 11.28%

Preguntas de consulia resueltas

Subsistemas 1995 1996
Licenciatura y posgrado 42.31% 12.24%
Bachillerato 43.75% 0%
Inv. en Humanidades 62.5% 33.33%
inv. Cientifica 38.24% 22.72%
Oftras dependencias 59.09% 35%
Promedio 49.17% 20.65%

Preguntas de consulta por hora

Subsistemas 1995 1996
Licenciatura y posgrado 42.31% 12.24%
Bachillerato 43.75% 0%
Inv. en Humanidades 68.75% 33.33%
Inv. Cientifica 38.24% 22.72%
Otras dependencias 59.09% 35%
Promedio 50.42% 20.65%

V-2
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Uso promedio por coleccion de bases de datos

Subsistemas 1995 1996
Licenciatura y posgrado 34.62% 32.65%
Bachillerato 0% 20%
inv. en Humanidades 43.75% 53.32%
inv. Cientifica 55.88% 54.54%
QOtras dependencias 9.09% 30%
Promedic 28.66% 38.10%

Porcentaje de uso de una base de datos

Subsistemas 1985 1996
Licenciatura y posgrado 36.54% 32.65%
Bachilierato 18.75% 13.33%
inv. en Humanidades 62.5% 46.66%
inv. Cientifica 55.88% 54.54%
Qtras dependencias 9.08% 30%
Promedio 36.55% 35.43%

Costo promedio por base de datos

Subsistemas 1995 1996
Licenciatura y posgrado 50% 38.77%
Bachillerato 0% 0%
Inv. en Humanidades 87.5% 86.66%
Inv. Cientifica 64.71% 54.54%
Otras dependencias 45.45% 40%
Promedio 49.53% 43.99%

Costo promedio por consulta en la totalidad de bases de datos

Subsistemas 1995 1996
Licenciatura y posgrado 50% 42.85%
Bachilierato 0% 20%
inv. en Humanidades 93.75% 86.66%
inv. Cientifica 64.71% 68.18%
Otras dependencias 45.45% 50%
Promedio 50-78% 53.53%




Costo promedio por busqueda en una base de datos

Subsistemas 1995 1996
Licenciatura y posgrado 38.46% 38.77%
Bachillerato 18.75% 13.33%
inv. en Humanidades 75% 46.66%
inv. Cientifica 58.82% 86.36%
Otras dependencias 18.18% 30%
Promedic 41.84% 43.02%

Porcentaje promedio de bibliotecas que NQ proporcionaron informacion
de 1995 a 1996 para la aplicacion de trece indicadores de servicio

Subsistema 1985 1996
Licenciatura v posarado 25.89% 25.58%
Bachilierato 22.11% 10.76%
Inv. en Humanidades 44.23% 36.91%
inv, Cientifica 40.30% 36.54%
Otras dependencias 34.06% 27%
Promedio 33.31% 27.35%




SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA UNAM

Porcentaje de bibliotecas que NO proporcionaron informacion
para la aplicacion de tres indicadores de servicio
{Indicadores aplicados por primera vez)

Uso de ia coleccion

Subsistemas 1996
Licenciatura y pesgrado 68.18%
Bachillerato 6.66%
inv. en Humanidades 100%
Inv. Cientifica 63.63%
Otras dependencias 55%
Promedio 58.69%

Préstamos interbibliotecarios solicitados a la biblioteca

Subsistemas 1996
Licenciatura y posgrado 10.20%
Bachillerato 6.66%
Inv. en Humanidades 26.66%
Inv. Cientifica 4.54%
Otras dependencias 20%
Promedio 13.61%

Porcentaje de préstamos solicitados a otras instituciones

Subsistemas 1996
Licenciatura y posgrado 10.20%
Bachillerato ' 6.66%
inv. en Humanidades 20%
inv. Cientifica 4.54%
QOtras dependencias 20%
Promedio 12.28%




Porcentaje promedio de bibliotecas que NO proporcionaron informacién
en 1996 para la aplicacion de tres indicadores de servicio
{Indicadores aplicados por primera vez)

Subsistemas 1996
Licenciatura y posgrado 29.52%
Bachillerato 6.66%
inv. en Humanidades 48.88%
Inv. Cientifica 24.23%
QOtras dependencias 31.66%
Promedio 28.19%

Porcentaje de bibliotecas que se aplicé los
diez y ocho indicadores de servicio:

Subsistema 1995 1996
Licenciatura vy posgrado 0% 0%
Bachilleraio 0% 0%
inv. en Humanidades 0% 0%
inv. Cientifica 0% 0%
Otras dependencias 0% 0%
Promedio 0% 0%




