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INTRODUCCION

INTRODUCCION.

El presente proyecto consiste en el desarrollo de una solucién integral de
computo para las necesidades especificas que se presentan en el departamento

de ventas de una compafia en particular.

La solucién, de tipo vertical, abarca desde la instalaciéon de la red hasta el
desarrollo e implementacion de un sistema, el cual sera utilizado para la
generacion de informacion y documentacion que se requieren en el proceso de

venta.

Para realizar este sistema se utilizara una sola herramienta que contiene un
manejador de Base de Datos de cuarta generacién como back-end, y ofrece

también el desarrollo de una interfaz visual amigable al usuario como front-end.

En este trabajo hemos dedicado un par de capitulos a la teoria e
investigacién de conceptos que soportaran el desarrollo de las actividades, y que
se refieren uno a lo que es la red (capitulo 1), y otro a lo que son sistemas de
informacién y bases de datos (capitulo IV). Los restantes 4 capitulos se enfocan
mas a lo que es propiamente el proyecto, tratando desde el analisis (capitulo 1),
instalacion de la red (capitulo 1), hasta el desarrollo de la base de datos {capitulo
V) y de los modulos de la aplicacion (capitulo V).
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OBJETIVO

OBJETIVO.

Implantar una red local asi como un sistema basado en una arquitectura
cliente-servidor, que permita la automatizacién de reportes, estadisticas,
almacenamiento de informacién, y lodas las tareas administrativas que se

requieren en el departamento de ventas.
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CAPITULO !
ANTECEDENTES

CAPITULO|
ANTECEDENTES

1.1 PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA.

1.1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

1.1.2 ACTIVIDADES DEL AREA DE VENTAS.

1.1.3 EL PROBLEMA, NECESIDADES DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS.

1.2 PROPUESTA DE SOLUCION.

1.2.1 ALTERNATIVAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS.
1.2.2 ALCANCES DEL PROYECTO.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES

1.1 PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA.

1.1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

La empresa que nos brindo la oportunidad de desarrollar el presente proyecto,
fue fundada en 1959 en los Estados Unidos, siendo el primer fabricante de
analizadores de gases en sangre a nivel mundial. Podemos decir que es fruto de la
revolucion electronica, de la informatica y la biotecnologia que se desarrolla en Boston,
Centro Mundial de la Tecnologia Médica. En la actualidad se encuentra presente en
forma directa o a través de distribuidores en mas de 50 paises.

A partir de 1990, la comparia formé parte del grupo de empresas C.H. WERFEN
con oficinas corporativas mundiales en Barcelona, Espana, donde se efectiian todas
las funciones de facturacidn, proceso de transito, compras, representaciones

comerciales, etc.

La filosofia de la empresa es la de orientarse a sistemas de soluciones globales
para sus clientes. Estos sistemas eslan integrados por informatica, automatizacion
instrumentacidn, suministros, mantenimiento, capacitacion y asesoria.

En México la empresa nace en Octubre de 1991 y es netamente de distribucion
de productos para laboratorios y cuenta con un catalogo de mas de 50,000 productos.
Sus proveedores son importantes fabricantes de equipos, accesorios, y demas
productos a nivel mundial. Sus principales clientes son los grandes Hospitales,
Gobierno, Clinicas, Laboratorios, Institutos de investigacidn, etc., a los cuales se vende
via proceso de concurso, por lo que se requiere oportunamente gran volumen de

informacion de todos y cada uno de los elementos que componen una licitacion.

U.N.A M. 2
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CAPITULO I
ANTECEDENTES

1.1.2 ACTIVIDADES DEL AREA DE VENTAS.

El departamento de ventas, localizado en el segundo piso del edificio de la
compania, o conforman el gerente de ventas, su secretaria y otras 6 personas de
ventas. Este es el personal que sera el usuario potencial de la red y del sistema a

desarrollar. Las principales funciones del area de ventas son:

+ Promocién.

Es la forma en la que se da a conocer el producto que se desea vender, y se
desarrolla en formas diversas, coma son:
a} Cambaceo. Donde se presenta el promotor de ventas inesperadamente al posible
cliente en su propio domicilio.
b} Telefonico. Por medio de un directorio se obtienen los nombres y teléfonos de
posibles clientes, se les lama y se concierta una cita para detallar el producto.
¢} Publicidad. Utilizando diferentes medios, tales como el periédico, revistas y radio, se
da una idea del producto y un teléfono al cual el posible cliente debe comunicarse,

entonces se le da mayor informacion y se le vende o se concierta una cita.

» Atencion a clientes,

En visita personal se le dan caracteristicas de la mercancia, todas sus
propiedades y virtudes, con ayuda de folletos y desplegados, o muestra del producto de
ser posible. Se informa del precio y forma de pago; pagos al pedido, pagos a la
entrega de la mercancia, se define un crédito a plazo corto o plazo largo. También se
define la forma y el tiempo de entrega; el cliente recoge en la distribuidora o aduana la

mercancia, o bien se le envia esta hasta su propio domicilio.

UNAM K]
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CAPITULO I
ANTECEDENTES

+ Sequimiento a proyectos emprendidos por los clientes.
Una vez que se conoce al cliente, se identifican los proyectos que este lleva o

llevarad a cabo, con el fin de conocer sus necesidades y poder venderle oporiunamente

el equipo relacionado.

+ Participacion en los concursos convocados por los clientes.
Se revisan en periddicos, revistas y otros medios de comunicacion, convocatorias

para licitar equipos y sistemas de laboratarios. Entonces se participa con cotizaciones,
ya sea que se envien estas via fax, o bien se acuda personalmente al domicilio del

cliente.

» Supervisidn en el ciclo de venta de un producto.
Ciclo que va desde la licitacion hasta la culminacion que es la entrega y/o

capacitacidn a los usuarios finales. Periodo que llega a durar hasta un ario.

Ei objetivo principal del area de ventas es vender. Las ventas se realizan mediante
pedidos, los cuales pueden variar de acuerdo con la forma en la que el cliente adquiere
su equipo de laboratorio. Existen principalmente 3 maneras de llevar a cabo la
transaccion:

a) F.0.B. (Free on Board), 1a venta la factura directamente el fabricante y el equipo lo

toma el cliente en el domicilio del fabricante, el cual generalmente radica en otro pais.

b} C.LF. (Cost Insurance & Freight), |a venta también la factura el fabricante, pero ahora
también se contratan los fletes y seguros para que el equipo llegue hasta la aduana del

pais donde radica el fabricante.

U. N AM. 4
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CAPITULO I
ANTECEDENTES

¢) LAB. (LABoratory), este tipo de venta la factura la compaiia en México, y se
responsabiliza del equipo hasta la entrega del mismo en el laboratorio del cliente,

donde sera instalado.,

El proceso de venta depende del lipo de pedido que se realice, no obstante, existe
una muy marcada diferencia entre las ventas LAB vy las ventas FOB o CIF. Para un
analisis practico del proceso de venta, consideraremos de igual manera los pedidos de
tipo FOB vy los de tipo CIF.

En los pedidos FOB o CIF el cliente tiene ia posibilidad o no de contactar con el
fabricante y levantar directamente el pedido, no obstante, de que el fabricante tiene la
obligacién de informar a un representante de la compaiiia en México. La compania
tiene que enterarse, no sélo por que fue la que realizo |a venta, sino también porgue el
departamento de crédito y cobranzas tiene que autorizar la transaceion.

Si se autoriza el crédito al cliente, se confirma el pedido y se procede, de acuerdo
con el tipo de venta del que se trate, a realizar el embargue del equipo. Finalmente el
cliente deberd cubrir el pago correspondiente, el cual lo recibe directamente el
fabricante. La comision por venta es calculada en la matriz y es, entonces, reportada a

la compaiiia en México.

La figura 1.1 muestra un diagrama de flujo que detalla el proceso gue se sigue en
el pedido de tipo FOB o CIF.

U.N A M °
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Representante
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Fabricante confirma
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con Cliente

Contacto directo St
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edido Pedido
o TERTT—— Fabricante da aviso
Crédito Autoriza >————pl o vartas | €—— a Representante
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Fabricante
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Figura 1.1
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CAPITULO T
ANTECEDENTES

El pedido de tipo LAB es el mas remunerado para la compafiia, ya que es esta la
que factura y la que cobra por todo el servicio. El primer paso es solicitar la autorizacion

del crédito al departamento de crédito y cobranzas, para que este autorice la venta.

Si el pedido es autorizado, se procede a revisar en almacén si hay existencias de
la mercancia. Si las hay se avisa al almacén para que prepare la salida del equipo y
junto con el departamento de embarques, acuerden la fecha de embargue. Si no hay
existencias en el almacén se contacta, por medic del departamento de trafico, al
fabricante para solicitar la mercancia; se verifican liempos de entrega vy precios, de tal
modo, que si estos cambian, el departamento de ventas pueda llegar a un acuerdo con

el cliente.

Si el caso requiere de una importacién se avisan a los seguros, al agente aduanal
y a los transportistas para que se traslade la mercancia. Si esta no llegara en buen
estado se avisa al departamento de transito, para que este a su vez informe al
proveedor, a los seguros y al departamento de trafico. Es el departamento de trafico el
encargado, nuevamente, de colocar {a orden de compra cen el fabricante y de revisar si
varian los tiempos de entrega y precios del equipo, para buscar un nuevo acuerdo con

el cliente.

Finalmente, si todo salid bien y 1a mercancia se encuentra en et almacén de la
compafiia con fecha de embarque, esta es enviada al laboratorio del cliente, y este

altimo debera cubrir el pago correspondiente.

La figura 1.2 muestra un diagrama de flujo que detalla el proceso que se sigue en
el pedido de tipo LAB.

U N A M. 7
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CAPITULO I
ANTECEDENTES

Después de llevada a cabo la entrega del equipo, independientemente del tipo de
venta realizada, es tarea del representante hacer un seguimiento junto al cliente para
estar al corriente de los pros y contras que este encuentre en el producto, vy
comunicando al fabricante las conclusiones que considere mas interesantes para

mejorar dicho producto.

1.1.3 EL PROBLEMA, NECESIDADES DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS.

La manera en que se puede identificar cada uno de los requerimientos es
mediante un analisis de la problematica que se presenta y plantear de una manera
clara y concreta los objetivos que se pretendan alcanzar para que de esta manera los
resultados sean satisfactorios. Cabe mencionar que durante el andlisis se emplearon

entrevistas, material bibliografico y datos estadisticos.

Durante el analisis, es importante detectar la perspectiva personal que puede
tener el administrador de ventas, el cual pedria mostrar que el negocio estd manejado
por las ventas, con todas las demas areas funcionales interrelacionadas pero no de
importancia central. De la misma manera que la perspectiva de un administrador de
produccion, podria posicionar la produccidn como la parte central del negocio, con

todas las demas areas funcionales manejadas por ella. (Figura 1.3)

Lamanary tu droe wa wdniniztrydor de vestys puede ver 3 b ot qunitacidn, L3 manied 8 Que ¥ dmimiztrader do produccide pecde ver 3l orgaaizacida.

Figura 1.3
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Las organizaciones han reconocido, desde hace mucho, la importancia de
administrar sus recursos principales tales como la mano de obra y las materias primas.
La informacién se ha colocado en un lugar adecuado como recurso principal. Los
tomadores de decisiones estdn comenzando a comprender que la informacién no es
s6lo un subproducto de la conduccién, sino que a la vez alimenta a los negocios y

puede ser el factor critico para la determinacion del éxito o fracaso de éstos.

El departamento de ventas no es la excepcion, pues bien se necesita de un uso
rapido, confiable y estratégico de la informacion, para posicionar la competitividad del
negocio. Para maximizar la utlidad de la informacién, esta se debe manejar

correctamente tal y como se maneja cualquier otro recurso.

Inicialmente el proyecto fue propuesto para que efectuara la emision y controt de
las cotizaciones orientadas a los concursos a los cuales ta empresa participa con el fin
de poder vender sus productos. Ya durante el desarrollo del sistema se definio la
necesidad de controlar la cartera de clientes, llevar un registro de todos los pedidos y
tener un control del seguimiento que se le debe hacer a cada cotizacién.

La necesidad de realizar lo méas rapido y confiable una cotizacion, radica en la
gran cantidad de informacion que se tienen en los catalogos de productos. En la
actualidad, con el uso de la computadora, resulta incompetente seguir buscando
informacion en cientos de hojas, provocando posibles errores y perdiendo mucho
tiempo. E! mencionado catalogo consta de mas de 50,000 productos, de los cuales el
80% son elementos sencillos complementos de los productos mas complicados,
llamados accesorios, otro 19% son productos base, sistemas completos o equipos de
tamafio considerado, que cuentan con descripciones largas de hasta 10 hojas vy el
resto de los demas productos, que son considerados como partes, cuentan con
descripciones muy pequefias que van de tres a cinco renglones. Es necesario pues

crear una base de datos que nos permita llevar el control de todos estos productos, gue

U.N.AM, 10
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nos permita calcular sus precios, costos, definir y proteger un margen de ganancia para

cada cotizacion.

Ademas se tiene la dificultad de que tas cotizacicnes se pueden representar en
cualquier moneda, por lo que el sistema deberd ser multimonedas. Aunado a esto se

han observado tres monedas diferentes que son utilizadas en e! proceso de venta:

a) Los fabricantes proporcionan una lista de precios de sus productos en la moneda del
pais donde radican, llamada también rmoneda origen.

b) La moneda en la que se representa la licitacion o pedido, y es la que sirve para
controlar el precio de los productos a través del tiempo, por lo que se elige una
moneda lo mas internacional y estable posible y que es actualmente la moneda
doélar.

c) La moneda en 1a que se factura, que generalmente es definida entre &l cliente y la

compafiia.

Se requiere, también, tener un control automatico de toda la informacién que se
concentra en el area de ventas, asi tenemos datos de proveedores, los cuales se
encuentran en diversos paises como son Alemania, Espafa, Suecia, etc., datos de
clientes, datos de bancos, entre ofros menos importantes. Toda esta informacion
integrada en una sola base de datos permitird un uso rapido y confiable de la misma,
para la obtencion de un gran nomerc de reportes y estadisticas requeridas por el

departamento de ventas.

Los reportes estadisticos servirdan al gerente de ventas para el andlisis de la
situacion y toma de decisiones. El resto de los reportes son de gran utilidad en los
requerimientos y controles intermos de la compaiiia, pues no hay que olvidar que el
departamento de ventas esta relacionado con lps depanamentos de almacén, de

trafico, de crédito y cobranzas, de gestidn, y que en estas relaciones se exigen

U.N.A M EL
ENEP - ARAGON



CAPITULO I
ANTECEDENTES

documentos ya bien predefinidos. Ejemplos de estos reportes, son la solicitud de
servicio interno, la cual es enviada al almacén para que haga la entrega y/o instalacion
de determinado equipo en los laboratorios det cliente, otro ejemplo son los documentos
de recepcion y requisicidn det pedido, los cuales son requeridos por el area de gestién,
el primero en los pedidos de tipo LAB y el segundo en los de lipo FOB o CIF.

La tarea de los agentes de ventas se ve constantemente interrumpida por tareas
administrativas y de documentacién, pues dedican gran parte de su tiempo en la
creacion de documentos en lugar de dedicarlo a la atencion al cliente. La solucion
informatica tendra, como uno de sus objetivos principales, la creacion rapida y confiable

de la documentacion requerida.

Dadas las necesidades del grupo se concluye que estas son resultas mediante
una solucion vertical, cuyas entradas y salidas cumplan exactamente con las
caracteristicas con las que trabaja dicho grupo, como una de todas las partes
funcionales del negocio.

1.2 PROPUESTA DE SOLUCION.

1.21 ALTERNATIVAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS.

Es importante comprender que hay costos asociados con la produccion,
distribucion, seguridad, almacenamiento y recuperacién de la informacion. Aunque la
informacién se encuentra a nuestro alrededor ésta no es gratis. Es decir, es necesario
invertir, en la medida de lo posible, en equipo de cémputo que permita una adecuada y

eficaz explotacion de la informacidn.

U N.A M. 12
ENEP - ARAGON




CAPITULO
ANTECEDENTES

La facil disponibilidad de computadoras ha creado una explosion de la
informacién, pues su manejo difiere en forma significativa de los datos producidos
manualmente, y los usuarios, frecuentemente, [a tratan menos escépticamente que la
informacién obtenida por otras vias. El costo de organizar la informacion y mantenerla
puede crecer a tasas alarmantes, por lo que es necesario estudiar cada una de las
soluciones de computo, analizando muy detalladamente los costos y beneficios a corto

y mediano plazo.

Es clara la necesidad de utilizar una red de area local para poder accesar una
base de datos comin y compartir recursos de hardware como impresoras y espacio en
disco duro. Luego, debe estudiarse la disponibilidad que presenta la Red para poder
trabajar con un manejador de bases de datos, ademas, respecto a este ditimo,
debemos determinar cual es el mas apropiado para este proyecto, plantear las ventajas
y desventajas que se presentan. Hemos limitade nuestro estudio a 3 tipos de redes
comerciales que se apegan al tipo de solucion que se pretende implantar y son: Novell,
Windows NT y Lantastic. En cuanto a manejadores de base de datos nos limitamos a
estudiar 4 tipos de manejadores de base de datos, desde los mas robustos hasta los
més sencillos: Oracle, SQLServer, Visual Fox Proy Access.

Basandonos en revistas, consultas con personal técnico de redes y proveedores,
llevamos a cabo la siguiente tabla comparativa entre los 3 tipos de redes a analizar. Se
establecieron 3 valores para evaluar cada caracteristica: 2 cuando es muy favorable, 1

cuando es regular y 0 cuando se observa en gran desventaja:

UNAM 13
ENEP - ARAGON



CAPITULO |
ANTECEDENTES
;Caracteristicas | Windows NT Novell Lantastic
'Instalacién 1Valor=1 Valor=1 Valor=2

La instalacion es
compleja y requiere de
experiencia por parte
de [a persona que la
realice.

La instalacion es
compleja y requiere de
experiencia por parte
de la persona que la
realice.

La instalacién es muy
sencilla y no requiere de
mucha experiencia por
parte de la persona que
la realice.

Administracién

Valor=1

Se requiere de una
persona dedicada a fa
administracién y
supervision de fa red.

Valor=1

Se requiere de una
perscna con
disponibilidad para
administrar la red.

Valor=2
No es necesario que una |-
persona este al
pendiente de la red, esla
puede administrarse de
manera muy sencilla.

Se establece un
esquema de seguridad
bastante completo. Se

Se establece un
esquema de seguridad
bastante completo. Se

Soporte técnico | Valor=2 Valor=2 Valor=2
Se contrata con el Se contrata con el Se contrata con el
proveedor. proveedor. proveedor.
Capacidad Valor=2 Valor=2 Valor=0
Es una solucién para Es una solucion para | Una solucidon bastante
redes muy complejas y [redes complejas y de  |limitada en cuanto a
de gran capacidad. gran capacidad. conexiones, usuarios y
optimizacién de los
recursos.
Robustez Valor=2 Valor=2 Valor=0
Es una solucién Es una solucion Se utiliza para
estable, robusta y para |estable, robusta y para |soluciones pequedas y
aplicaciones criticas. apticaciones criticas. no criticas.
Seguridad Valor=2 Valor=2 Valor=1

Si bien existe un
esquema de sequridad,
este no es tan preciso

Se requiere de equipo

Se requiere de un

lleva un control sobre  |lleva un control sobre | como otros.
cada recurso de la red. |cada recurso de la red.
Requerimiento |Valor=0 Valor=1 Valor=2

No se requieren de

de equipo de Ultima tecnologia [ equipo bastante bueno |grandes equipos en el
tanto en el servidor en el servidor. servidor ni en los
como en los clientes. clientes.

Costo Valor=0 Valor=1 Valor=2
Se requiere de una Se requiere de una Es un software de red
fuerte inversion mediana inversion bastante econdmico en
economica. economica. comparacion con otros.

U.N A M 13
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En cuanto a los productos de bases de datos, también se llevo a cabo una

investigacién que resumiremos en la siguiente tabla de caracteristicas:

Caracteristicas Oracle8 SQLServer? FoxPro3 Accessd7
Documentacion en linea. SI Sl Sl Sl
Respaldos en linea Sl Sl NO NO
Cliente-servidor S Sl ODBC ODBC
Blequeos a nivel de Sl Sl Si NO
| registros,
Procesamiento en paralelo {SI Si NO NO
Indices UNIQUE Sl Sl Sl 8!
Indices multicolumnas Sl ] S| NO
Compatible WindowsNT Sl Sl Sl St
Compatible Novell Si Sl sl Sl
Compatible Lantastic Sl Sl Si Si
Tipo de aplicaciones Grandes Grandes Pequefias y |Pequefiasy
medianas medianas
Cantidad de usuarios en red | 20-2000+ 20-2000+ 1-20 1-20
recomendados.
Base de datos orientada a Sl Sl NO NO
objetos.
Lenguaje de programacion |- - Sl NO
orientado a objetos.
Lenguajes de programacion | Visual Basic, Visual Basic Visual Fox | Access,
para el desarrollo de la Delphi, Java, Pro Visual Basic
aplicacion recomendados. |PLSQL,
Developer2000
Requiere de mantenimiento {MUCHO MUCHO MUY POCO |MUY POCO
y administracién.
Tamafio maximo en campos |4GB Limitado por el |Limitado por |64KB.
de texto disco y el el disco y el
sistema sistema
_ operativo operativo
Costo ALTO ALTO BALO BAJO
Para tomar una decision correcta en la adquisicién de los productos de red y de

base de datos es necesario llevar a cabo un estudio de factibilidad, en los aspectos

l&cnicos, econdmicos y operacionales del proyecto:

U N AM
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a) Factibilidad técnica, la solucion que se pretende instalar requiere de computadoras

que corran bajo un sistema operativo de 32 bits, como Windows 95, y de que estén

equipadas con dispositivos de red, ya que el proyecto involucra una aplicacién que se

ejecute en un equipo monousuario trabajando en una red de hasta 8 nodos.

Al inicio del proyecto el departamento de ventas contaba con 4 computadoras

personales, 2 de ellas eran computadoras Gama con procesador 486, y 2 equipos

Compagq con procesador Intel Pentium a 100 y 120 MHz. Asi pues, es necesario invertir

en los componentes de |a red, en la actualizacién de equipo en cuanto a memoria RAM

y procesadores, y en la adquisicion de al menos 2 computadoras mas.

Procesador |Nuevo Procesador Memocria |Memoria RAM; Sistema Sistema
originat. RAM Recomendada operativo |operativo
_ original original requerido
486 Pentium 66 MHz sMB 16 MB Windows |Windows
311 95
486 Pentium 66 MHz 8mB 16 MB Windows |Windows
3.1 95
Pentium 100 20MB Windows
MHz 95
Pentium 120 32MB Windows
MHz 95
Pentium I1 200 MHz 64 MB Windows
95
Pentium Il 200 MHz 64 MB Windows
95
U.N.AM. 15
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En cuanto a la base de dates, se requiere que esta pueda manejar en un solo
campo de tipo texto gran volumen de informacidn, y que ademas cuente con la opcion
de crear llaves primarias de mas de una columna (indices muiticolumnas), por lo que

Access quedaria fuera de nuestros requerimientos.

b) Factibilidad econémica, es importante analizar la relacion costo-beneficio a coro y
largo plazo. Por la naturaleza del mismo proyecto no se cuenta con la posibilidad de
adquirir un equipo con las caracteristicas de un servidor robusto de base de datos o de
red como lo requiere una red WindowsNT o un servidor de base de datos como lo es
ORACLE o SQLSERVER.

Esto es, la empresa opta por una solucidn pequefa y no escalable, al
presupuestar solo computadoras de mediana capacidad. Desde el punto de vista
econdmico, se estaria adquiriendo una red Laniastic o Novell y como base de datos

Visual Fox Pro o Access.

¢} Factibilidad operacional, desde el punto de vista operativo, los futuros usuarios del
sistema se encuentran en la mayor disposicion de utilizar un programa de computo que
les facilite el trabajo. No obstante, de que todos estan familiarizados con el uso de las
computadoras, ninguno de ellos tendria el tiempo para realizar tareas de administracion

de la base de datos y/o de la red.

Esto es, desde el punto de vista operacional, no se podria optar por una solucion
compleja, que requiera de una persona que tenga el conocimiento y dedicacion para
administraria. La solucion de red mas sencilla es Laniastic y de base de datos es Visual

Fox pro o Access.

U N A M 17
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Concluyendo estos tres factores, se opta por adquirir 1a red Lantastic y la base de
datos de Visual Fox Pro. Este ultimo ademas se utilizara para desarrollar [a aplicacion,
ya que entre otras cosas presenta las ventajas de ser un lenguaje de programacion
orientado a objetos y de poder bloquear, en un entorno de red, registros al nivel de

registro,

1.2.2 ALCANCES DEL PROYECTO.

Como nos podemos dar cuenta, el proyeclo podria convertirse en un trabajo sin
limites, lo que traeria consecuencias indeseables en tiempo y resultados, por lo que es
necesario establecer los alcances del proyecto, definiendo claramente los objetivos que

se pretenden cubrir a corto plazo. Estos los podemos establecer a continuacién:

» instalacién de una red de area local que permita enlazar aproximadamente ocho

nodos de computadoras.

s Desarrollo de una base de datos que integre la informacion referente al catalogo de
productos con descripciones cortas y largas, ta cartera de clientes, la cartera de
proveedores, un catalogo de bancos, de monedas y un registro histérico de todas

las cotizaciones y pedidos que realice el departamento de ventas.

» Desarrollo de una aplicacién por medio de la cua! se realice el mantenimiento a los

catalogos de la base de datos.

e FEl sistema ha desarrollar permilira, también, la creacion de pedidos y de
cotizaciones en diferentes monedas. Ademas se contara con la opcion de generar
cada uno de los reportes y archivos regueridos, ya sea en formato impreso o en

algon tipo de archivo computable.

U.N.A M. 18
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e Se llevara un control del seguimiento a las cotizaciones, actividad que deberan

Jlevar a cabo cada uno de los agentes de ventas para cada licitacion.

s Se contard con un esquema de seguridad que permitira diferentes niveles de

acceso, protegiendo precios, carteras de clientes, monedas, etc.

» Se documentara el sistema con dos manuales, el de operacion y el del usuario.

Asi mismo, el proyecto lo hemos definido por las siguientes actividades:

1) Adquisicion del hardware y software

Se contactan a los proveedores, se revisan precios, especificaciones y garantias
de los productos a comprar. Incluimos en este grupo, la actualizacion de hardware y de
sistema operativo que requieren 2 de las compuladoras con las que cuenta el

departamento.

2) Instalacién de fa red

Se lleva a cabo el cableado en los espacios asignados y se instala y se prueba el
concentrador. Luego se deben instalar y configurar las tarjetas de red en cada una de
las computadoras. Finalmente se instala la red Lantastic y se prueba cada uno de los

nodos.

3} Analisis y disefio del sistema

Mediante entrevistas con el personal del area de ventas, e inclusive con visitas al
trabajo cotidianc que se lleva cabo, se recolecta la informacién para proponer un disefio

tanto de la base de datos como de la aplicacion.

U N A M, L]
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4) Desarrollo del sistema

Una vez instalada la red, el software de desarrollo y aprobado el disefio de la
aplicacion, se genera una primera version del sistema. En esta version se crea la base
de datos, los programas, las pantallas y los reportes que cumplen con todas las
necesidades que a primera instancia se detectaron. De esta version se esperan
criticas, observaciones y sugerencias, que nos llevardn a realizar ajustes tanto en la

estructura de la base de datos como en la aplicacién.

8) Implantacién del sistema

Se Hevan a cabo las pruebas y validaciones al sistema, se esperan también
propuestas de mejoras al mismo. Luego entonces se generan los ajustes necesarios,
se libera el sistema y se continua con la etapa de mantenimiento.

En la figura 1.4 presentamos, mediante un diagrama de Gantt, los tiempos en los
que se realizd cada una de las etapas descritas anteriormente. Las fechas

corresponden al afio de 1998.

N AM. 20
ENEP - ARAGON




NOSVYY - d3N3

T OINLIdVD

LZ WY 'N'N
| enbid

f |

i
] "ewaIsIS (9P OlUBIWUBIUEW A Serolaw op Seisendald £z
Hul i sewetBoud A sojep apasegel e wm_vaq zZ
d_.l ’ o ‘SHUOIDEDIEA A SBQSMNY 1z
; - BLWB1S)S |9p “_o_us“_.,_uas_ 0z
_ ugioedyde e| ua sesny 61
; sojep ap 9seq Bj U mm_ma_? gl
| u2s1s [ep mmﬂ._oaoh A sejeued 'sewesBosd so) 8p oq_otmwwo m
_ ) .woﬁ_.u mu 8seq e| 8p ugEuRdul & OlOLBSE] o1
_ BWIS}S|S 8P a__ow_.ummoa g1
'sapodal A sejjzued ap seAedE uqrednde e| ap ocommo ¥l
"SOjEp 8p @5€q €| 3p oWasQ €l
‘ofeqen j3p oy A UQIEULO,U! B Bp m._m__«_,,..e. [43
, ewoiss |op oyesip & n.‘_nzw.a. i
' ) *pai B| 8P OJUBILLEUIOUN |9p mmnm_..m_n_ oL
_ . ...u:wﬂ:.m.r pai 3P OAEISdO BLLDISIS [BP UDNRIBISY) [
"opea|geo A paJ ap sesle) ep coam_ﬂwc_ 8
peJ B| 8p updRRISY | 4
-0id X0 [ENSIA, SOIEP 8D 9S8Q 8p 2JEMYOS 19p EQE‘oo g
* JNSEIUET, PAl 8P SJEMYOS Jap BItWDD) 5
B(GED A JOPEIUADUOD 'pa) ap sealie] ap n._n:.m,oo [
Wy euowaw A saiopesanold 3p UGREZyemYyY €
_ ‘s310paascud LoD OlYEIYY z
BIeMYOT A oJempiry (8p :c_u_.u__._u_uq 1
tez[Lwor] wwe] twz]ongz] owsr[ oz ] ows] 50/52] 60/1Z | 6Q/vt | 6O/L] BO/VE | 80/vZ | BO/ZL | B0/ eoiE1 9D SIAWON]  P)

aiquiaIAQy [ gm0 | aiquadas | ojscbe
SHANTAAITINY




CAPITULO II
REDES

CAPITULO Il
REDES.

2.1 CONCEPTO DE RED.

2.2 ELEMENTOS NECESARIOS DE UNA RED.
2,21 SERVICIOS DE RED.

2.2.1.1 SERVICIOS DE ARCHIVOS.
2.2.1.2 SERVICIOS DE IMPRESION.
2.2.1.3 SERVICIOS DE MENSAJE.
2.2.1.4 SERVICIOS DE APLICACION.
2.2.1.5 SERVICIOS DE BASE DE DATOS.

2.2.2 MEDIOS DE TRANSMISION.

2.2.2.1 PAR TRENZADO.
2.2,2.2 CABLE COAXIAL.
2.2.2.3 CABLE DE FIBRA OPTICA.

2.2.3 PROTOCOLOS.

2.3 TOPOLOGIAS.

2.31 TOPOLOGIA BUS.

2.3.2 TOPOLOGIA ANILLO.
2.3.3 TOPOLOGIA ESTRELLA.
2.3.4 TOPOLOGIA MALLA.
2.3.5 TOPOLOLGIA HIBRIDA.
2.3.6 TOPOLOGIA CELULAR.

2.4 METODOS DE ACCESO AL CANAL.
2.41 CONTENSION.

2.4.2 TOKEN-PASSING.

2.5 EQUIPOS DE INTERCONEXION.
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2.1 CONCEPTO DE RED

Las redes de computadoras permiten que los usuarios frabajen en grupo,
compartiendo no solo dispositivos, sino también informacién. Con {a red se ha ilogrado
una comunicacién mas eficiente que lo que hasta el momento el teléfono, fax u otro

medio permiten.

Una red es una coleccién interconectada de ordenadores autdnomos. Se dice que
dos ordenadores estan interconectados si éstos son capaces de intercambiar
informacidn. La conexion no necesita hacerse a través de un cable; también puede
hacerse mediante el uso de laser, microondas y satélites de comunicaciones. Al indicar
que los ordenadores son auténomos, se excluyen los sistemas en donde existe una
clara relacion maestro/esclavo. Uin sistema constituido por una unidad de control y
muchos esclavos no es una red, ni tampoco lo es un ordenador grande con lectoras de

tarjetas de control remoto, impresoras y terminales.,

E! objetivo de las redes es compartir recursos; es decir hacer que todos los
programas, datos y equipo estén disponibles para cualquiera de la red que asi lo

solicite, sin importar la localizacion fisica del recurso y del usuario.

Por lo general las redes de computadoras se clasifican por su tamario, distancia

de cobertura, o estructura. Aunque cominmente se dividen de |a siguiente manera:

1) RED DE AREA LOCAL (LAN)
Las redes de area local son un conjunto de dispositivos interconectados

{computadoras, terminales e impresoras) dentro de una misma habitacion, edificio o
complejo y otra area geografica limitada. Las redes LAN’s por lo general no exceden
los 10 km en tamafio y unicamente usan un medic de transmision. Las LAN's facilitan
e! intercambio de informacion entre usuarios, sin considerar el tipo de equipo.
protocolos, ¢ medios de transmision. Es una LAN, el tipo de red que cubre las

necesidades del presente proyecto.

U N.A M 23
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2)_RED DE AREA METROPGQGLITANA (MAN)

Una red de area metropalitana es una red mas grande que una LAN. Es llamada

metropalitana porque normalmente cubre el area de una ciudad {de 10 a 100 Km).
Usan diferente hardware y medio de transmision porque deben de cubrir eficientemente
esa distancia o perque no requieren un acceso completo de localizacion entre ciudades

de redes.

3) RED DE AREA AMPLIA (WAN)

El nombre genérico dado a las redes que enlazan computadoras y usuarios gue

estan fisicamente localizados a través de grandes distancias, algunas veces cruzando
fronteras geograficas de ciudades, estados o paises, es redes de area amplia. En
sentido estricto, una red de area amplia es una red de redes, en la que se conectan
varias redes locales mediante dispositivos que permiten su conectividad local o
remotamente, a pesar de que tengan diferentes topologias. Estos dispositivos pueden

usar o no lineas telefénicas o servicios publicos de transmision de datos.
2.2 ELEMENTOS NECESARIOS DE UNA RED

Todas las redes requieren de los siguientes elementos:
1.- Un minimo de dos equipos que tengan algo que compartir (Servicios de Red).
2.- Un método o via de contacto a cada uno (Medio de Transmision).

3.- Reglas para que dos o mas equipos puedan comunicarse (Protocolos).
2.2.1 SERVICIOS DE RED

Los servicios de red es la capacidad que tienen las computadoras de una red de
compartir. Los servicios de red son suministrados por una numerosa combinacion de
computadoras, hardware y software. Dependiendo de la tarea a desarrollar, los
servicios de red requieren datos, recursos de entrada/salida y poder de procesamiento
para realizar sus metas. Ei término administrador de servicios es una combinacion de
hardware y software que cumple con un papel especifico de servicio,
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En la industria de la computacién, se hace una distincién frecuente entre los
siguientes tres tipos de proveedores de servicios y solicitantes:
sServidores.
» Ciientes,

+ Cliente-servidor.

Estas entidades son diferenciadas por fo que permiten hacer en la red:
sLos servidores (nicamente pemmiten proveer servicios.
» Los clientes Unicamente permiten solicitar servicios desde otros.

» Los cliente-servidor pueden hacer ambas concurrentemente.

A menudo estos nombres son usados erréneamente para etiquetar una
computadora  especifica. Tedricamente, una computadora puede actuar
simultdneamente como un cliente, un servidor y un cliente-servidor corriendo sobre un
software. £l software determina las limitantes de las computadoras. Sin embargo, la

mayoria de las computadoras solamente juegan un papel a la vez.

Las computadoras de red son frecuentemente clasificadas de dos formas:
» Cliente-servidor a cliente-servidor,

¢ Servidor central.

Las redes cliente-servidor a cliente-servidor no permiten ninguna entidad para
ambos pedidos y provee servicios de red. Ei software de red cliente-servidor a cliente-
servidor es disefiado a fin de que desempeiien las mismas funciones 0 similares para

cada otro.

Las redes de servidor central involucran eslrictamente tareas especificas. Por
definicion una red de servidor central mantiene restricciones sobre las peticiones o
servicios que se le solicitan. Actualmente la computadora personal mas popular de red

€s un servidor central.
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La aplicacién de las computadoras requiere la combinacion de algunos datos,
procesamiento, y la entrada y salida de recursos para realizar sus tareas. Los servicios
de red permiten compartir esos recursos usando aplicaciones especiales de red.
Aunque interactuan con el uso de aplicaciones, las aplicaciones de red desempefian
servicios a fondo. Frecuentemente, muchas de las aplicaciones que provee los
servicios de red son combinadas en un Sistema Operativo de Red (NOS). Si bien
algunos servicios de red empiezan a integrarse en sistemas operativos locales, los
sistemas operativos de red son disefiados especificamente para coordinar y proveer

multiples servicios a otras aplicaciones de computadoras.

Cuando se selecciona un sistema operativo de red, se pone especial atenciéon en
los servicios de red que se requieren. Aunque existe una amplia variedad de servicios
de red se mencionaran los mas comunes que son:

» Servicios de archivos.
e Servicios de impresion.
« Servicios de mensaje.
+ Servicios de aplicacion.

s Servicios de base de datos.
2.2.1.1 SERVICIOS DE ARCHIVO

Los servicios de archivo incluyen aplicaciones de red disefiadas para almacenar,
recuperar o mover archivos de datos. Estos servicios desempefian la tarea de leer,
escribir, tener el control de acceso y la gestidn de datos. Estos servicios son dtites para
mover rapidamente archivos de un lugar a otro, administrar copias multiples de un
mismo archivo, recuperar archivos, etc. Algunas de las funciones que tienen los

servicios de archivos son:

+ Transferencia de archivos

i a transferencia de archivos se refiere a cualquier servicio que salve, recupere 0

mueva archivos de un cliente de la red.. Durante dicha transferencia, los servicios de
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archivos frecuentemente utilizan passwords para controlar el acceso al sistema y a los
archivos. Se utilizan datos encriptados para codificar datos de tal forma que (nicamente

pueden ser leidos con aprobacion.

» Almacenamiento y migracién de archivos
Las computadoras almacenan datos, de muy diversas formas ya sea por medios

magnéticos, discos o6pticos, disquetes y cintas. Cada medio de almacenamiento
presenta sus propias caracteristicas que hacen de €l un uso especifico y apropiado. Al
movimiento de dalos en un medio de almacenamiento o ubicacién se le llama
migracién. Mediante la migracion de datos, se puede levantar un servicio de archivos
para mover bases de archivos que ya no estan en uso ya sea por antiglledad, utilidad,

tamafio, etc.

« Sincronizacidn de actualizacién de archivos

La sincronizacion de actualizacion de datos es un servicio que compara que el
tiempo y los archivos que fueron salvados correspondan, determina cual es el mas
actual y puede también guardar la ruta de quién estuvo en un archivo especifico y si
realizo algunos cambios. Usando esta informacion, la actualizacion de la localizacion de

todos tos archivos es automatica con la Gitima version,

« Respaldo de archivos
Dado que todos los equipos de cémputo pueden fallar, muchas organizaciones

hacen duplicas de las copias de datos muy importantes en cintas magnéticas o en
algon otro medio de almacenamiento en caso de una emergencia. A esta practica se le

denomina, respaldo o backup de archivos.
2.2.1.2 SERVICIOS DE {MPRESION
Los servicios de impresidn son servicios de red que controlan y manejan el acceso

a los equipos de impresion y fax. Estos servicios aceptan los requerimientos o trabajos

de impresion, interpretan los formatos de impresion y las configuraciones de las
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impresoras, manegja impresiones enlazadas, € interactuan con {os equipos de impresion
y fax de fa red con los clientes de ta misma. Los servicios de red son utiles para reducir
el numerc de impresoras necesarias en una organizacion, enlaza los trabajos de
impresiéon para reducir el tiempo que una computadora utiliza para mandar a imprimir
un trabajo. Las siguientes funciones de servicios de impresion muestran como estos
optimizan el uso de los equipos de impresién en una red:

« Provee el miltiple acceso de interfaces limitadas.

« Elimina los problemas de distancia.

» Maneja requerimientos simultaneos y los enlaza.

+ Comparte equipo especializado.

¢ Suministra servicios de fax.

2.2.1.3 SERVICIOS DE MENSAJE

Los servicios de mensaje incluyen almacenamiento, acceso y entrega; pueden ser
en forma de texto, binaria, gréafica, video, digital, o audio. (Figura 2.1).

Video Audio | A

) »
Figura 2.1

Los servicios de mensaje son similares a los servicios de archivo. Sin embargo, a

diferencia. de los servicios de archivo, los servicios de mensaje, reparten activamente
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con la interaccion de comunicacion entre los usuarios de computadoras, los usuarios de
aplicacién, tfas aplicaciones de red, o documentos. En vez de un simple
almacenamiento de archivos de datos, los servicios de mensaje transportan los datos
de un punto a otro, y notifican al usuario que esperaba el mensaje; el usuario no
necesariamente es una persona.

Los servicios de mensaje son ttiles por ejemplo en pasar las notas y archivos que
genera una computadora entre los usuarios, integrar correg electrénico con sistemas de
correo de voz, operar software crientado a objetos con objetos distribuidos a través de
la red, enviar y compartir datos de una manera muy simple, etc. Ensequida se
explicaran algunos de los servicios de mensaje mas comunes:

« Correo electronico

Se refiere a la transferencia de mensajes o datos entre dos o mas computadoras
conectadas en red. Puesto que dichas computadoras pueden tener una amplia gama
de trayectorias a seguir, el crecimiento de los sistemas de E-mail no es sorprendente.
Originalmente los mensajes solamente se basaban en texto, hoy en dia los mensajes
de E-mail frecuentemente incluyen una variedad de formas como son texto, digital,
video, grafico y audio. El software modemo de E-mail provee la transportacion y

presentacidn de herramientas para satisfacer la amplia variedad de formatos de datos.

+ Integrar correo _electronico y correo de voz

Los servicios de mensaje que integran correo electrénico y correo de voz estan
empezando a desarrollarse. El correo de voz es un servicio ofrecido por un hardware y
software especializado que contesta lamadas telefénicas y registra mensajes de audio.
Puesto que los sistemas de correo de voz son equipo especializado, pueden ser
integrados a una red de manera sencilla. Eventualmente los usuarios pueden recuperar
mensajes de cualquier tipo de dispositivo, lo cual es conveniente. Por ejemplo, un
mensaje de E-mail basado en texto, que puede ser identificado y recuperado por
telefono. Un servicio de mensaje puede interactuar con el usuario y leer el mensaje

usando un sintetizador de voz y viceversa, las aplicaciones de E-mail pueden usar
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técnicas de andlisis para convertir mensajes de audio a texto que pueda ser
desplegado en un monitor de computadora.

+« Aplicaciones orientadas a objetos

Las aplicaciones orientadas a objetos son programas que combinan pequefias
aplicaciones para realizar tareas complegjas. Los servicios de mensaje facilitan la
comunicacion entre dos objetos en una red. Las aplicaciones de mensajes realizan esto
actuando como un gestor de objetos, todos los objetos no necesitan conectarse a
ningun otro objeto. Los objetos simplemente se comunican con el gestor de servicios de
mensaje local, Entonces el gestor es el responsable de la comunicacidon de los
mensajes al objeto destino.

» Aplicaciones de trabajo en grupo

Los servicios de mensaje han side usados para crear nuevas clases de aplicacion
llamadas aplicaciones de trabajo en grupo. Podemos decir que algunas de las
aplicaciones mas comunes de trabajo en grupo son la administracion del flujo de
tareas; esta aplicacion sagazmente encamina las formas, noficias y documentos entre
los clientes de la red. Este proveedor de servicios estd disefiado para manejar
multiusuarios, procesos distribuidos; esta aplicacion puede mejorar el proceso mediante
el ruteo electrdnico de formas de cada usuario. Otra aplicacion comin de trabajo en
grupo es enlazar objetos de documentos, esta aplicacién es similar a las aplicaciones
orientadas a objetos, incorporan los objetos independientes de los datos en una

estructura.
2.2.1.4 SERVICIOS DE APLICACION.
Los servicios de aplicacion son servicios de red que corren software de clientes de

la red. Son diferentes de los servicios de archivo porque los sefvicios de aplicacién

permiten a las computadoras compatrtir el procesamiento, no simplemente los datos.
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Los servicios de aplicacion de red coordinan hardware y software para correr
utilerias (o aplicaciones de software) en la plataforma mas apropiada. Existen dos

aspectos que normalmente son asociados con servicios de aplicacion; y son:

» Especializacion de servidores
Posiblemente el mas grande beneficio de servidores de aplicacion es que pueden

emplear equipo especializado para aumentar su velocidad, integridad de datos y
sequridad. Tipicamente; los servidores de aplicacién tienen mayor capacidad de
computo que cualquier estacion de trabajo, ademas utilizan un sistema operativo
especial que ha sido optimizado para desempefiar una operacidon especifica. Un
sistema de base de datos cliente-servidor es un tipo de servidor de aplicacidn,

« Escalabilidad y crecimiento

Los servicios de aplicacién de red pueden también proveer a organizaciones con
un mejoramiento de envio que no sea tan caro. Si se requiere de mas equipc de

computo Unicamente se tiene que mejorar los servicios de aplicacion de red.

2.2.1.5 SERVICIOS DE BASE DE DATOS

Los servicios de base de datos de red como su nombre lo dice proveen servicios
de base de datos o informacién, almacenamiento y recuperacion que permiten a los
clientes controlar la manipulacién de los datos y presentacién. Un término especial ha
sido creado para describir las aplicaciones de las bases de datos que permiten a los

clientes pedir datos de ese servidor especializado: cliente-servidor de base de datos.

Las aplicaciones del cliente-servidor de base de datos dividen y optimizan las
tareas involucradas en las peticiones y provision de datos. Dependiendo del disefio
final (incrementar las transacciones por segundo, reducir el trafico en la red, elc.) el
cliente proporciona una parte de tarea involucrada en una formulacion de pedidos y
respuesta de procesamiento, mientras los servidores de base de datos evalian los

pedidos de entrada y regreso de datos.
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Los servicios de base de datos en red mas comunes son: optimizar las
computadoras gque almacenan, buscan y recuperan registros de base de datos, tener un
control donde los datos son almacenados geograficamente, organizar los datos
l6gicamente entre los departamentos de la organizacion, proveer seguridad de los

datos, reducir el iempo de acceso cliente-base de datos.

Pedemos concluir entonces que para determinar que servicios de red se
requieren, la organizacion debe decidir si los servicios de red deben ser centralizados,
distribuidos o una mezcla de ambos. Los servicios de red pueden ser combinados en
una simple computadora o en un grupo pequefio de las mismas, o distribuirios en todas
las computadoras de la red. Los aspectos a considerar los podemos resumir en los
siguientes cuatro:

 Control de recursos

La estrategia de control involucra centralizar todo el hardware y software requerido
para los servicios de la red dentro de un grupo dedicado que puede ser monitoreado
por administradores de aplicaciones. Para centralizar los recursos, la organizacion
protege o garantiza los servicios ofrecidos y determina que computadoras soportan un
servicio de red particular. En contraste, las estrategias distribuidas permiten que

diferentes computadoras puedan proveer de miltiples servicios.

» Servicios especializados

Dependiendo del tipo de computadoras usadas y de la cantidad de servicios
requeridos, las organizaciones pueden beneficiarse con la especializacion de servicios.
La especializacion de servicios significa asignar tareas de servicios de red para
especificar a las computadoras que tienen que optimizarse para cubrir la tarea. La
asignacion explicita de recursos dedicados implica que tiene el menor compromiso

parcial de servicios centralizados.
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» Seleccién de un sistema operativo de red

Aungue una organizacién puede implementar un sustituto de un servicio de red y
organizarto de una manera centralizada o distribuida, la arquitectura de red es a
menudo determinada por un sistema operativo de red. Los sistemas operativos de red
han sido polarizados ftradicionalmente como sistemas centralizados “servidor
centralizado” o sistemas distribuidos “cliente-servidor a cliente servidor”. Cada sistema

operativo de red ofrece servicios de red especificos.

+ Servicios de archivos centralizados contra distribuidos

Cuando los usuarios de una red necesitan parte de un mismo archivo de datos, los
servicios de red asignados son Ios responsables de la comparticion de archivos de
cada medio de almacenamiento. En un sistema centralizado, los servicios de archivos
tienen un proveedor de servicios de red Hamado servidor de archivos. Un servidor de
archivos opera en una simple computadora y es responsable de grandes dispositivos
de almacenamiento o bancos de dispositivos. Todos comparten archivos y son
enviados a estas computadoras, y cualquier usuario de la red que accese a los archivos
debe recuperarlos desde este punto central de servicio. Este tipo de servicio de archivo
de red es cominmente llamado servidor centralizado, cliente-servidor, o servidor

dedicado a la comparticién de archivos.

La siguiente tabla muestra los beneficios y consideraciones de la comparticién de
archivos centralizados.

BENEFICIOS CONSIDERACIONES

Usa equipo especializado que almacena, recupera

y comparte datos rapida y eficientermente.

La faila del sertidor puede resultar catastréfica
provocando la perdida y reduccion en la disponibilidad
de los datos

El costo de adquisicibn y mantenimiento se
extiende entre &l numero de usuarios.

En un sistema distribuido el promedio de veces
de la recuperacion de archivos es mas lento a traves
de la red que el almacenamiento en la prapia
computadora.

El administrador de archivos influye en el tiempo y

recursos, manteniendo y protegiendo los datos.
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En sistermas distribuidos, muchas computadoras proveen el acceso a archivos
para sus propias aplicaciones y para aplicaciones en otras computadoras enlazadas,
cada “cliente-servidor” provee y recibe el acceso de archivos de otros servicios de
archivos. Los archivos a compartir 0 2 enviar son puestos en diferentes localidades. Las
peticiones de semvicios en la red deben reconocer la localizacién y el acceso especifico
que tiene cada computadora que esta compartiendo y necesitando los archivos. Este
tipo de servicios de archivos de red es cominmente lamado distribuidor o compartidor
de archivos cliente-servidor a cliente servidor. La siguiente tabla muestra los beneficios

_ y consideraciones de compartir archivos distribuidos:

BENEFICIOS

CONSIDERACIONES

Las desventajas de almacenar en un solo sitio
unicamente afectan a cada subconjunto de archivos.

Todos los demas dispositivos permanecen disponibles.

Se requiere un administrader de archivos mas
complejo para asegurar la integridad, seguridad y
eficiencia en el almacenamiento de los datos.

En promedio de veces en la recuperacién de
archivos (para archivos personales) es mas rapida que
los dispositivos de aimacenamiento local que a través de
la red.

El acceso no especializado o dedicado de los
servidores de archivos a la red es por lo general es

mas lento y menos confiable

Pueden utilizarse dispositives y computadoras no
tan especializados a bajo costo.

La adquisicion y mantenimiento de equipo
altamente desarrollado resulta méas costosa porque
requiere de mas unidades.

2.2.2 MEDIOS DE TRANSMISION

El medio de transmision es la via que un equipo utiliza para hacer contacto con
otro equipo. Los medios de transmision incluyen cable y tecnologia inalambrica que
permite a los dispositivos de una red conectarse con otro. Los medios de transmision
no pueden garantizar que ofro dispositivo de la red pueda entender el mensaje; sin

embargo puede garantizar la trayectoria de entrega del mensaje.

Las redes de computadoras necesitan de un medio para conectarse a otra
computadora. Hoy en dia las computadoras usan corriente eléctrica, radioondas,
microondas, o energta de espectros de luz de la electromecanica (EM} espectros que
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transmiten sefiales para conectarse a otra. Las computadoras usan pulsos de voltaje
electronico u ondas electromagneticas para mandar sefales por las siguientes razones:
« Estan disponibles en forma de corriente eléctrica.

» Pueden ser alteradas por materiales semiconductores.

+ Pueden ser usadas para representar dos estados {binarios) discretos.

El camino fisico a través del cual los voltajes eléctricos y las ondas
electromagnéticas viajan es llamado medio de transmision. Es a través del medio de
transmision que las computadoras se comunican. Esto no implica que et medio de
transmisién Gnicamente permita la comunicacidén entre las computadoras, pero el
medio de transmisién ofrece el camino para transmitir la sefial. Las computadoras
confian sobre la habilidad de! medio de transmision para ajustar un rango de voltajes

eléctricos u ondas electromagnéticas.

El medio de transmisién puede ser clasificado como cable o inaldmbrico. El cable
proporciona un conductor de sefiales electromagnéticas, mientras que el medio
inaldmbrico no. Par lo general se debe de utilizar si se esta instalando una pequeiia red
local. También debe de utilizarse un cable especial y apropiado, 0 una combinacién de
cable y medio inalambrico, para juntar estaciones a gran distancia tal como en las redes
WAN., Cada tipo de medio tiene ciertas caracteristicas, por lo que es conveniente saber
sus beneficios y consideraciones como son el costo, ia instalacion, la capacidad, la
atenuacion y la inmunidad de la interferencia electromagnética (EMI).

Aunque el costo absoluto y la instalacion son datos dificiles de proveer sin
implementaciones especificas de referencia, se puede hacer un juicio comparando
cada uno de los diferentes medios.

La capacidad de un medio de transmision particular es @ menudo expresado como
el ancho de banda. La banda ancha es €l rango de ciclos de frecuencia, medidos en
hertz (Hz) o ciclos por segundo, que un medio de transmision puede fisicamente
acomodar, Las dimensiones de |a banda ancha son subjetivas, por que ia capacidad
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del medio varia con los cambios en distancia y técnicas de sefialamiento utilizadas. Sin
embargo, primeramente se debe interesar en cuantos datos binarios se pueden

transmitir de una manera fiable a través de la banda ancha del medio.

{ a atenuacién se refiere a la tendencia de ondas electromagnéticas para disminuir
o llegar hacer distorsionadas durante la transmision. Como una onda pasa a traves de
un medio, una parte de esta energia es absorbida o esparcida por las propiedades

fisicas del medio.

Finalmente, el medio de transmision puede restringir o guiar los pulsos de voltaje
y las ondas electromagnéticas. Pero el medio no puede controlar totalmente el espectro
completamente. La interferencia electromagnética (EMI) ocurre cuando. ondas
electromagnéticas  indeseables afectan la sefal. La emision de ondas

electromagnéticas pueden también ser interceptadas facilmente.

2221 PAR TRENZADO

El par trenzado (PT) es un disefio comun utilizando cable de cobre como el cable
de telecomunicaciones. Cuando dos cables de cobre conducen sefiales eléctricas con
una proximidad cerrada, una cierta cantidad de electromagnetismo provoca
interferencia. Este tipo de interferencia es llamado “crosstalk”. Ademas el PT transmite
y recibe sefiales indeseadas debido a los rangos electromagnéticos usados
provenientes de otras fuentes. El cable de cobre trenzado reduce el “crosstalk” y la
emisién de senales indeseadas. Cada hebra del entrelazado conduce un activo, el cual

emite ondas que son enviadas fuera por medio de otras emisiones de alambres.

El PT esta formado por dos cables de aislamiento entrelazados. Cuando uno o
mas pares trenzados son combinados dentro de una misma cubierta, todos ellos
forman un cable de par trenzado. La figura 2.2 muestra la representacién de un cable
de par trenzado.
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Aislante Cable de
cobre

Figura 2.2

» Cable de par trenzado sin blindar (UTP)

Ef cable de par trenzado tipo sin proteccion esta compuesto de un grupo de pares
trenzados con una cubierta sencilla de plastico. Sé esta familiarizado con UTP desde
que es usado comunmente en los sistemas de telefonia. UTP es instalado de a misma
manera como en la mayoria de las instalaciones telefonicas. La figura 2.3 muestra ia

representacidn de un cable de par trenzado sin blindar.

Cubierta de Aislante T

pléstico Ceble de
cobre

Figura 2.3
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Costo: El costo del UTP es extremadamente bajo comparado a los demas medios
de transrmision. Continua siendo uno de los mas producidos para telecomunicaciones y

ta flegado hacer uno de los medios populares en redes de computadoras.

Instalacion: Los equipos de instalacién son baratos, facil de usar y facimente
disponibles. Las técnicas de instalacion son bastante simples debido a que el cable
puede ser adecuadamente instalado con una sencilla capacitacion. Ya que las técnicas
de conexion de voz en telecomunicaciones han sido optimizadas para ser facilmente
cambiadas, afnadidas y moverlas de lugar. E| UTP es facil de manejar y reconfigurar.

Capacidad: E! UTP soporta una velocidad de 1 a 100 Mbps en la transferencia de
los datos con una distancia arriba de 100 m. 10 Mbps es la velocidad més comin en la
transmisién de datos utilizada en la actualidad.

Atenuacién: Todo el alambre de cobre sufre de una rapida atenuacién cuando es
usado como medio de comunicacién. El UTP no es la excepcion. Las tecnologias de la

actualidad restringen los rangos de efectividad del UTP por cientos de metros.

Inmunidad de EMI: El cable de cobre utilizado en el UTP es muy susceptible al
EMI. Aunque el trenzado reduce la interferencia, cierta cantidad de interferencia existe
entre pares de hebras. Ademas, las sefiales en los pares son facilmente influenciadas
por ondas electromagnéticas emitidas desde el exterior. Dispositivos externos pueden
también ser usados como sefiales de intercepciéon que son emitida por los pares,
violando la seguridad de una red.

» Cable de par trenzado blindado (STP)
En la actualidad la mayoria del cable TP es sin blindar, pero existen algunas

formas de cable de par trenzado blindado (STP). EI STP es cable aislado el cual incluye

una cubierta de par trenzado en una lamina fina de metal cubierta. Es comin emplear
un tipo de especificacion para diferenciar las cualidades y configuraciones del STP. La

figura 2.4 muestra la representacion de un cable de par trenzado blindado.
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Costo: En grandes cantidades resulta relativamente costoso. En la actualidad es

mas costoso que el UTP pero es menos costos que el cable coaxial o Ya fibra Optica.

Instalacién: EL STP es mas dificil de instalar que el UTP. Como el cable coaxial,
al hacer tierra, se hace por conecltores especiales y técnicas de instalacién, debe de
estar provisto de una cubierta. De cualquier manera el STP es mas dificil de instalar
que el cable coaxial. Si se utilizan cables estandarizados y preconfigurados la

instalacion resulta mas sencilla.

Capacidad: Tedricamente, con la reduccién de la interferencia de salida, el STP
puede usar allas frecuencias y una banda ancha de mayor eficiencia con técnicas de
sefalamiento. Ofrece grandes velocidades de transmision, arriba de los 500 Mbps a
100 m, pero no ha sido implementada en datos en rangos arriba de los 155 Mbps. El

rango de transmisidn mas comun utilizado hoy en dia es de 16 Mbps.

Atenuacion: Et STP sufre de atenuacidn en un rango similar al del UTP.
Tecnologias actuales también restringen el rango de efectividad del STP en cientos de

metros.
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Inmunidad de EMI: La diferencia mas grande entre el UTP y el STP es la

reduccion de interferencia y emisiones EMI suministrada por cubiertas de STP’s.

2.2.2.2 CABLE COAXIAL

El cable coaxial esta formado por dos conductores que comparten un eje coman.
De ahi el nombre {“co” "eje"}. Por lo general el centro del cable es de un cable de cobre
inflexible o de varias hebras cubiertos por una funda de plastico aislado. La funda esta
cubierta por un segundo conductor, un tubo de malla de alambre. (algunos incluyen un
conductor de lamina de metal envolvente), el cual sirve como cubierta para el EMI. Un
tubo aislado de plastico grueso forma la cubierta del cable. La figura 2.5 muestra la

representacion fisica de un cable coaxial.

Conductor externo

Aislante

Conductor interno
Cubierta de plastico

Figura 2.5

E! cable coaxial es a menudo instalado de un dispositivo a otro. En cada locacion
de cada usuario hay un conector adjunto para suministrar una interface. La interface
posiblemente esta adjunta pero separada del cable y se instala un conector "T" para

unir ambos extremos o usar un dispositivo especial llamado “tap”,
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Costo: E! costo del cable coaxial se incrementa con el diametro y Ia composicion
de los conductores. El costo de un cable coaxial delgado es relativamente bajo (menor
que el STP o la categoria 5 del UTP). Un cable coaxial grueso es relativamente costoso
{mas que el STP o la categoria 5 del UTP).

Instalacién: Al principio la instalacién del cable coaxial es relativamente sencilla.
Sin embargo, técnicas de instalacién actuales generalmente usan cada hebra del cable

de manera individual, lo cual puede llegar hacer dificil de manejar y reconfigurar.

Capacidad: Usando tecnologias recientes, el coaxial soporta rangos de
transferencia de datos entre el par trenzado y el cable de fibra 6ptica, aunque el rango
hoy en dia es de 10 Mbps. Tiene un rango mucho mas disponible. De cualquier
manera, este alto rango es inusualmente usado en redes de computadoras. Es
importante hacer notar que el potencial de banda ancha del cable coaxial se incrementa
con el diametro del conductor interno.

Atenuacién: El cable coaxial sufre de alta atenuacién, pero en un range muche

mas bajo que el par trenzado. Tecnologias actuales lo usan en redes LAN.

Inmunidad de EMI: El cable coaxial reduce los efectos de EMI.

2.2.2.3 CABLE DE FIBRA OPTICA.

El cable de fibra &ptica estd compuesto de un nacleo magnético de altos
conductores de vidrio o de plastico cubiertos por mas vidrio, llamado vestidura, y una
cubierta aislante gruesa. El centro del niicleo magnético suministra el camino de luz,
mientras que la vestidura esta compuesta por una variedad de capas de vidrio
reflejante. La vestidura de vidrio esta disefado para refractar 1a luz afuera del nacleo
magnético evitando asi la pérdida de informacion. Cada nucleo magnético y hebra esta
envueita por una cubierta apretada o floja. La figura 2.6 muestra la representacion fisica

del cable de fibra Optica.
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En las configuraciones apretadas, la hebra esta completamente cubierta por otra
vaina de plastico. En las configuraciones flojas se utiliza un gel liquido u ctro material
entre la hebra y la vaina protectora. En ambos casos la vaina suministra cable
suficientemente resistente para proteger la fibra de cambios bruscos de temperatura,
doblamientos, estiramientos, o raspaduras. Los cables de fibra éptica pueden estar
compuestos de una sencilla cubierta de hebra, pero a menudo maltiples hebras son
envueltas juntas en el centro del cable. Algunos cables de fibra dptica también estan
provistos de un metal adicional, kevlar'™, o alambre de fibra de vidrio para incrementar
la resistencia del cable, pero no es necesario. Los cables de fibra Optica son muy
pequefios y ligeros a diferencia de los cables de cobre. Por lo tanto, largos cables de
fibra dptica pueden llevar a mas conductores que cables de cobre del mismo tamarnio, lo

cual resulta ideal para espacios reducidos.

Los cables de fibra Optica pueden ser multimodo o mode simple en natural. La
fibra en modo simple ha sido optimizada unicamente para tener un solo camino para el
paso de la luz. Mientras que ta fibra de multimodo tiene varios caminos. Las

caracterislicas fisicas de las capas de la fibra multimodo controlan la velocidad de
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varias maneras. Para mover la luz a diferentes velocidades, paries de la sefal llegan
simultdneamente y aparecen para ser un pulso de sefial en el receptor. La fibra de
modo simple, tiene una capacidad muy grande, pero es mas costosa de producir y usar
que la fibra multimodo. En la figura 2.7 se muestra la representacién de un cable de

propagacioén de modo simple y de multimodo.

Nicleo
Vestidura magnético

Multimodo

Figura 2.7

Los tipos de cable de fibra dptica se diferencian por el modo, composicidén (vidrio o
plastico) y tamano del nacleo magnético. El tamafio y pureza del nicleo magnético

determina la cantidad de luz que puede ser transmitida.

Costo: El grueso de la fibra y los conectores resultan relativamente caros

comparados con ! alambre de cobre.

Instalacién: Los cables naturales de fibra éptica tienen problemas de instalacion.
Todas las uniones de fibra, o conexiones deben hacerse con extremo cuidado para
asegurase que el pasc de la luz no se obstruya. Ademas los instaladores deben tener

mucho cuidado en no estirar o doblar demasiado ia fibra.
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Capacidad: La fibra optica soperta una banda ancha exiremadamente alia,
porque esta limitada por propiedades de fotones de frecuencia muy alta, o propiedades
de rangos de luz de frecuencia muy baja de sistemas eléctricos. Tecnolcgias actuales
permiten rangos de datos de 100 Mbps por arriba de 2 Gbps {en distancias de 2 a 25
Km). El rango de datos que ofrece un sistema de fibra optica depende de Ja
composicion de la fibra (vidrio o plastico), el modo y la longitud de onda de la
transmision de la luz. La instalacién mas comun en una LAN incluye fibra de vidrio,
multimodo y una longitud de onda de 850 nm. Esta configuracién puede mantener un

rango de transmisién de 100 Mbps de distancia en aproximadamente 20 Km,

Atenuacién: Los cables de fibra Optica tienen rangos de atenuacién
extremadamente bajos. La cantidad de atenuacion varia dependiendo de la operacion
de la longitud de onda, pero los rangos de efectividad son por lo general medidos en
kildmetros. Por consiguiente la atenuacidn en los cables de fibra dptica es mucho
menor que en cualguier medio de transmisién de alambre de cobre.

Inmunidad de EMI: Debido al uso de espectros de luz, los cables de fibra optica
no permiten la filtracicn de las sefiales y son inmunes a la interferencia
electromagnética. También, los espectros de luz no requieren ser conectados a tierra,
por tanto los cables de fibra optica no sufren de cambios potenciales eléctricos y no
producen chispas. Estas caracteristicas hacen ideal a la fibra Gptica para peligros, de

alto voltaje, o un ambiente sensitivo.

Es importante mencionar que existen medios de transmision inaldmbricos y
receptores de sefales electromagnéticas sin un conductor épticc u eléctrico.
Técnicamente, la atmosfera de la tierra proporciona un camino fisico de datos para
transmisiones inalambricas. No obstante se usan varias formas de ondas
electromagnéticas para llevar las sedales, ias ondas electromagnéticas son a menudo
referenciadas a un medio. Algunos medios inalambricos de transmision son el radio

ondas, el microondas y la luz infrarroja.
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2.2.3 PROTOCOLOS.

Los protocolos son reglas indispensables para poder establecer una
comunicacién entre dispositivos electrénicos. Algunos ejemplos de protocolos son:
IPX/SPX, TCP/IP, SNMP, X.25, FRAME RELAY y ATM.

Las redes cuentan con una serie de estandares 6 normas que definen su
funcionamiento en todos los aspeclos. Por ello se establecen los modelos de referencia

cuya finalidad se divide en dos puntos basicos:

+ Flexibilizar la implementacién de una red dividiéndola en capas o niveles de
software interactuando jerarquicamente,
+ Estandarizacion de los diversos fabricantes tanto de hardware como de software de

comunicaciones en red asegurando asi la conectividad.

2.3 TOPOLOGIAS

Para poder definir lo que es topologia empezaremos por decir que existe una

topologia lGgica y una topologia fisica.

1) Topologia logica

La forma de transmitir datos en una red depende de la topologia logica de la red.
En algunos casos especiales fa topologia fisica de la red no refleja la forma de
operacién de la red. La trayectoria de la sefial actual es llamada topologia logica. Para
determinar la topologia logica de una red es necesario saber como es recibida la senal
en la red:
+ En una topologia ogica de bus, cada sefial es recibida por todos los dispositivos.
« En una topologia logica de anillo, cada dispaositivo solamente recibe las sefiales que

han sido mandadas especificamente a él.
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2) Topoloaia fisica

Todas las redes de computadoras se basan en conexiones. Sin embargo, la
estructura fisica completa del medio de transmisién es llamada topologia fisica. Existen
dos formas posibles de conexian fisica y son:

e« PUNTO A PUNTO: En la que solo se unen dos estaciones adyacentes, sin pasar
por una estacién intermedia.

¢ MULTIPUNTO: En la que dos o mas estaciones comparten un solo cable.

Dentro de esta clasificacion podemos decir que las topologias méas comunes son:
bus, anillo, estrella, malla, hibrida y celular. Al elegir una de estas topologias se debe
poner una especial atencidon en caracteristicas como instalacion, reconfiguracion,

reparacién y maximo namero de unidades afectadas por problemas de comunicacion.

2.3.1 TOPOLOGIA BUS

Una topologia de bus es un medio de transmision lineal al cual todos los nodos se
conectan directamente. El bus utiliza una cantidad minima de cable, puesto que el
medio es dirigido a cada nodo. El bus no tiene puntos de distribucion central, lo cual
dificulta la deteccion de problemas. La mayoria de las topologias bus permiten sefiales
eléctricas o electromagnéticas para viajar en ambas direcciones. Sin embargo, cuando
es usado un bus unidireccional, la sefial anicamente viaja a los dispositivos en un sélo
sentido, para completar ia trayectoria se utilizan terminales especiales para mandar la
sefial en direccion opuesta. La figura 2.8 representa la topologia de bus.

» INSTALACION. En una topologia de bus es relativamente facil la instalacion;
dnicamente se enlaza el bus de sitio en sitio. Otra caracteristica es que la ruta mas
conta es elegida tipicamente entre cada dispositivo, la topologia de bus requiere menos
cable gue otro tipo de topologia. Sin embargo las propiedades fisicas y eléctricas del
cable imponen algunas limitantes en las redes de tipo bus. Las topologias fisicas de
bus deben fimitar el ndmero y la distancia entre los nodos para mantener una sefial
legible.
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» RECONFIGURACION. Las topologias bus den ser colocadas de tal forma para
minimizar los requerimientos en cuanto a la cantidad de cable y mantener la distancia
necesaria entre nodos. Cuande el nimero aceptable de nodos es alcanzado el bus

debe ser cambiado, modificado ¢ reemplazado.

s REPARACION. Se aisla |a falla a un segmento especifico. Porque ia topologia
de bus se basa en un cable dnico, el aislamiento de la falla es relativamente dificit.

s NUMERO DE UNIDADES AFECTADAS POR PROBLEMAS DE
COMUNICACION. Las fallas o caidas en el cable de bus detienen todas las
comunicaciones por dos razones. La primera, es que todos los dispositivos reciben
demasiado ruido del punto donde ocurrio la falla. La segunda, los dispositivos en la
actualidad estan unidos a dos cables separados y no pueden cambiar la sefial.

2.3.2 TOPOLOGIA ANILLO

Como su nombre lo dice, la topologia fisica de anillo es un circulo (o bucle cerrado
de uniones punto a punto). Cada dispositivo se conecta directamente al anillo o
indirectamente a través de un dispositivo de interfaz. La figura 2.9 representa ia

topologia de anillo.
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Figura 2.9

Senales eléctricas o electromagnéticas son enviadas de dispositivo a dispositivo
en s6lo una direccion. Cada dispositivo es incorporado a un receptor en el cable de
entrada y a un transmisor en el cable de salida. Las sefales son repetidas o

regeneradas a cada dispositivo por lo que la degradacion es minima.

« INSTALACION. En un principio, las topologias anillo eran considerablemente
faciles de instalar. Debido a que el anillo requiere un bucle cerrado se requieren de mas
medios que con redes de bus. Como en las topologias bus no se debe de exceder de la
distancia méaxima aceptable entre repetidores. Sin embargo, por lo general los anillos

son unidireccionales, el reflejo de las sefiales es una pequeiia consecuencia.

e RECONFIGURACION. las redes de anillo llegan a ser dificiles para
reconfigurar como el aumento de escala de reubicacion. Los segmentos de anillo deben
ser divididos (o remplazados por dos nuevos segmentos) regularmente.
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» REPARACION. Puesto que cada dispositivo incorpora un repetidor, se puede
faciimente encontrar las fallas en el cable. El flujo de corriente del repetidor identifica el

error cuando no se recibe una sefal durante un tiempo determinado.

o NUMERO DE UNIDADES AFECTADAS POR PROBLEMAS DE
COMUNICACION. La mayoria de las topologias de anillo fisico usan solamente un
bucle. Las fallas en un sistema unico de bucle afectan todos los dispositivos en la red.
Sin embargo, un sistema dua! de bucle (o anillo) es también usado. Los bucles duales
tienen dos anillos separados eléctricamente o fisicamente. Cada transmisor en una
direccién diferente. La transmision en direccion diferente puede ser usada para
encaminar una sefial alrededor de la falla del cable. La redireccion ocasiona

transmisiones muy largas, pero no origina el aislamiento de ninglin dispositivo.

2.3.3 TOPOLOGIA ESTRELLA.

La topologia fisica de estrella usa un dispositivo central con cables propagados en
tadas direcciones. Cada dispositivo de red es conectado via punto a punto enlazado al
dispositivo central llamado hub, repetidor multipuerto, o concentrador, Adicionalmente,
las topologias estrella pueden estar enlazadas dentro de otra estrella hasta formar un
arbol o topologias de red jerarquica. En las topologias estrella, las sefiales eléctricas o
electromagnéticas viajan desde el dispositivo de la red, al hub. Desde ahi la sefial es
enviada a otros dispositivos de la red. La figura 2.10 representa la topologia estrelia.

 INSTALACION. La topologia estrella es relativamente dificll de instalar. El
disefio de a red es simple, pero se debe instalar un segmento medio separado de cada
brazo de la estrella. Es por ello que la topologia estrelia requiere un mayor cableado
que cualquier otra topologia.

» RECONFIGURACION. La lopologia estrella es relativamente facil de
reconfigurar. Mover, agregar y cambiar no involucra mas que la conexion entre el
dispositivo de red cambiado y un puerio al hub.
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Figura 2.10

+ REPARACION. Su reparacién es sencilla porque todos los datos en este tipo de
topologia van a un punto central donde es conectado. Esta topologia puede tambien
ser organizada jerarquicamente, preparando una flexibilidad arquitecténica y un transito

aislado.

e NUMERO DE UNIDADES AFECTADAS POR PROBLEMAS DE
COMUNICACION. La topologia estrella maneja los problemas de comunicacion
facilmente. Si un problema de comunicacion ocutre en la red, se puede utilizar el hub
para identificar y remover el enlace afectado de la red. Cuando un segmento falla;
unicamente las unidades de ese segmento son afectadas. Sin embargo, las fallas del

hub pueden inutilizar extensas partes de la red.
2.3.4 TOPOLOGIA MALLA

Una red con topologia de malla tiene conexiones punto a punto entre cada

dispositivo en la red, sin embargo usualmente no son consideradas practicas, ya que
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uno de los problemas que presenta es que requiere multiples enlaces en cada
dispositivo para proporcionarle a la red enlaces redundantes, otro problema es la
cantidad de cable para una red grande (en términos del nimero de nodos conectados).
Finalmente, a menos que cada estacion envie frecuentemente informacion a las otras
estaciones, una excesiva cantidad de ancho de banda de la red es desperdiciada. La

figura 2.11 representa la topologia de malla.

Estacion de Trabajo 5
$ Nodo Nodo Nodo

Nodo Nodo

Figura 2.11

» INSTALACION. Las redes que tiene una topologia de malla son relativamente
dificiles de instalar, ya que cada dispositivo debe de ser enlazado directamente a todos
los demas dispositivos. Si el nomero de dispositivos se incrementa, la dificultad de

instalacion geométricamente se incrementa.

» RECONFIGURACION. La topologia de malla es complicada para reconfigurar,

por la misma razén de que su instalacion es trabajosa.

e REPARACION. La topologia de malla es facil de reparar, porque cada enlace
medio es independiente de todos los demas. Se puede faciimente identificar las fallas y
se puede aislar el enlace afectado.
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« NUMERO DE UNIDADES AFECTADAS POR PROBLEMAS DE
COMUNICACION. La topologia de malla resiste problemas de comunicacion mejor gue
otro tipo de topologias. Implementacicnes que incluyen mas que dos dispositivos
siempre tendran muttiples trayectorias para enviar sefales de un dispositivo a otro. Si
un camino falla, la transmisién de la sefial puede ser ruteada alrededor del enlace en

fatla. Tedricamente, 1as unidades no son afectadas por problemas de comunicacion.

2.3.5 TOPOLOGIA HIBRIDA

Las redes hibridas son una mezcla de topologias. La topologia hibrida ha
incrementando su popularidad tanto en empresas como en redes globales que estan
formadas por la conexion de LAN's y MAN's. Algunos de los ejemplos mas importantes
son: Internet, Usenet, NSFnet y muchas otras redes privadas. La figura 2.12 muestra un

ejemplo de |a topolegia hibrida.

Figura 2.12
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2.3.6 TOPOLOGIA CELULAR

La topologia celular combina estrategias inalémbricas punto a punio y multipunto
para dividir un area geografica en “células”. Cada célula representa una porcion del

area total de la red en que una conexién especifica opera.

Los dispositivos se comunican dentro de 1a célula con una estacion o hub central.
Los hubs son interconectados para dirigir los datos a través de la red y proveer la
completa infraestructura de la red. Como una estructura inalambrica, la topologia no
depende sobre la interconexién de cable. La topologia celular cuenta con la localizacion

de medios inalambricos de hubs.

o INSTALACION. |a instalacién de una red con topologia celular depende de la
accesibilidad de localizacion de los hubs. Es deseable que la localizacion del hub sea
aprovechable, la instalacion es relativamente facil. Los dispositivos pueden errar, por

ello no tienen ningln requerimiento de instalacion.

» RECONFIGURACION. Dado que las comunicaciones inalambricas no requieren
de cable entre los dispositivos, la topologia celular no requiere reconfiguracion con el
movimiento de usuarios. La conexién de la red existe tan larga como los dispositivos
permanezcan dentro del rango permitido de cualquier hub de red.

+ REPARACION. La compostura de dispositivos ligados al hub es relativamente
sencilla por que cada hub interactua independientemente con cada dispositive. Los
reparaciones por falla de hub a hub son ligeramente mas complicados pero todavia

permiten aislar la falla faciimente.

e« NUMERO DE UNIDADES AFECTADAS POR PROBLEMAS DE
COMUNICACION. Cuando partes de la topologia celutar fallan, todas las unidades en
la extensién asignada de la célula son afectadas. Sin embargo, dado que es permitido
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merodear; es relativamente facil reubicar temporaimente {mientras la célula esta siendo

reparada).

2.4 METODOS DE ACCESO AL CANAL

En un canal punto a punto el transmisor tiene la libertad de transmitir en cualquier
momento, sin embargo por lo general son varios los dispositivos conectados en un solo
canal generando lo que conocemos como una conexion multipunto. Esta situacion
ocasiond la aparicidn de algunos métodos que permitieran a cada unc de los
dispositivos transmitir sin que sus mensajes interfirieran con los de otros. Los métodos
de acceso al canal describen las reglas que rigen la forma en que los equipos
conectados al medio lo van a accesar, transmitir y liberarlo. Los métodos de acceso

mas populares son los de contencion y los de "Contencién” y los de “Token-Passing”.

2.4.1 CONTENCION

Con los sistemas de contencidn las estaciones de trabajo pueden transmitir cada
que lo deseen, no hay nadie que “ordene” cuando un equipo puede o no usar el canal.
Este esquema es simple de disefar y proporciona igual derecho de acceso a todas las
estaciones, las cuales simplemente transmiten cuando estan listas para hacerlo sin
importar que ofras puedan estar enviando informacién. Desgraciadamente la estrategia
de "transmitir siempre que esté listo” tiene un importante defecto, el cual surge cuando
varias estaciones tratan de transmitir simultaneamente. Cuando esto ocurme, el
resultado de la mezcla de sefiales generalmente ocasiona que la informacion se pierda.
Este evento es conocido como una colisidn. Protocolos de contencién mas recientes
fueron desarrollados de tal forma gue las estaciones “escucharan” el canal antes de
transmitir, Si la estacion que "estd escuchando” detecta una sefal se abstiene de
transmitir en ese momento y lo intenta posteriormente. Esos protocolos son llamados
de Acceso Muitiple con Deteccion de Portadora {CSMA Carrier Sense Multiple Access).

La introduccion de estos métodos redujo las colisiones, sin embargo continuaba el
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problema cuando dos estaciones censaban el cable y al no detectar nada transmitian

simultdneamente.

Con los protocolos CSMA, la deteccion de colisiones y la subsecuente
retransmision es iniciada por una capa arriba de ta capa de enlace de datos. Cuando Ia
capa superior no recibe una respuesta a su mensaje inicia la retransmision. Este
periodo de espera para recibir {a respuesta redujo la efectividad de los protocolos
CSMA.

Ejemplos de estos son Acceso Multiple con Deteccion de Portadora/Deteccion de
colisiones (CSMA/CD Carrier Sense, Multiple Access/Collision Detection) y Acceso
Muitiple con Deteccién de Portadora/lmpedimento de Colisiones (CSMA/CA Carrier
Sense, Multiple Access/Collision Avoidance). Los protocotos CSMA/CD no sélo censan
el cable antes de transmitir, ademas detectan colisiones (e inician retransmisiones) en o
arriba de la capa de enlace de datos. Si la linea esta libre, Ia estacién transmisora envia
su mensaje en ambas direcciones por toda la red. Cada mensaje incluye una
identificacion del nodo transmisor hacia ei receptor y solamente el nodo receptor puede
leer el mensaje completo. Cuando dos estaciones transmiten sus mensajes
simultdneamente una colision ccurre y es necesaria una retransmision debido a que los
paquetes de datos colisionados se corrompen. Si una colision es detectada durante la
transmision la estacion detiene el envio de sus datos y comienza a transmitir una
secuencia de bits la cual se conoce como patrén de choque, él cual consiste de una
cadena de 32 a 48 bits para cualquier patrén. El patrén de choque garantiza que la
colision sea lo suficientemente larga para ser detectada por todos los nodos de la red
que estan transmitiendo y la refuerza transmitiendo un mensaje de indicacién de
colision. La estacion detecta la colision y espera un tiempo aleatorio antes de intentar

transmitir nuevamente.

La figura 2.13 representa la ocurrencia y deteccion de colisiones.

U.N. A M. 55
ENEP - ARAGON



CAPITULO I

REDES
TO Meodio
Estacién Estacian
T — Medio
A comienza a transmitle
T2 il - Medio
B comianza a transmitir
T3 bl Medio
LA] 8|
B detecta una colision y
wansmite un jam pattern
T4 et Medio
A
4]
A detecta la colisidn justo 2nies
da terminar su transmisién
Figura 2.13

2.4.2 TOKEN-PASSING

En sistemas token-passing, una pequefia trama (llamada estafeta o token) es
pasada de una manera ordenada de un dispositivo a otro. El token es un mensaje de
autorizacion especial que temporatmente da el contral del canal al dispositivo que en un
momento dado lo posee. Pasar el foken por todas las estaciones distribuye el control
del acceso entre ios dispositivos de! canal. Cada dispositivo conoce de qué estacion
proviene el token que esta recibiendo y a que dispositivo lo va a pasar posteriormente.
Cada dispositivo toma el control del token, ejecuta sus labores y entonces lo
retransmite para que otro dispositivo lo pueda emplear. Las reglas del sistema limitan
cuanto tiempo cada estacion puede controlar el token y sGlo puede circular uno a la vez
en el anillo.

Existen diferentes estandares de protocolos token-passing, dos de los mas

empleados en ambientes LAN son token-ring y token-bus. La diferencia entre ambas

U N A M, 56
ENEP - ARAGON



CAPITULO IT
REDES

redes consiste en que mientras la segunda utiliza topologia de bus, token-ring hace uso
de la topologia de anillo. Otro estandar token-passing (para LAN's de fibra dptica) es
llamado Interfaz de Datos Distribuides por Fibra (FDD! Fiber Distributed Data Interface).

La figura 2.14 muestra la representacion del token-passing. Cuando una estacion
recibe un foken (1), ésta puede transmitir una trama (frame) a la proxima estacion.
Después de que la trama transmitida viaja a través del anillo y regresa a la estacion
transmisora (3), éste es retirado del anillo. Para verificar errores, la estacion transmisora
compara la trama que recibe con la que transmiti6. Tan pronto como la estacién
transmisora terminé de recibir su trama ésta genera un nuevo foken y lo transmite a la
proxima estacion (4). Si el anillo soporta liberacién temprana de token, uno nuevo
puede ser liberado después de que el transmisor termina de enviar el dltimo bit de ia
trara.

Figura 2.14
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Una estacién del anillo actua como monitor activo. Este dispositivo proporciona un
tiempo de sincronizacion para los dispositivos del anillo, remueve tramas que circulan
continuamente y realiza otras funciones de mantenimiento. Todas las estaciones tienen
el potencial para ser monitores activos. Cuando no hay monitor activo presente
rapidamente y mediante procedimientos automdticos se obliga a una estaciéon a
convertirse en monitor activo. En general, cuando la carga dei canal es alta, el método
de acceso loken-passing proporciona una cantidad de datos transmitidos durante un
lapso de tiempo mas alto a la red, y el método de contencion tiene un rendimiento
mucho menor. Por otro lado, debido a su limitado trafico excesivo el método de
contencién puede superar a foken-passing en condiciones de carga ligera.

2.5 EQUIPOS DE INTERCONEXION

Para empezar a construir una red son indispensables los dispositivos de hardware

para coneclar cada computadora a un segmento de comunicacion. Estos incluyen:

1) CONECTORES DE MEDIOS DE TRANSMISION

Todos los medios tienen uno o mas conectores fisicos que pueden unir a varios

dispositivos. A continuacion se ilustran algunos ejemplos de conectores.

2} TARJETAS DE INTERFAZ DE RED

Técnicamente, una tarjeta de interfaz de red incluye todas las conexiones fisicas y
logicas entre la computadora, u otro dispositivo, y el medio de transmisidn. Es una
tarjeta que se instala en la computadora para conectarla al cable del conector. Existen
tres tipos de tarjetas que dominan el mercado internacional; Arcnet, Ethernet y Token-
Ring. En la mayoria de los casos, |a tarjeta se adapta a la ranura de expansion de la
computadora. La tarjeta de interfaz obtiene informacion de la computadora, la convierte
al formato adecuado y la envia a través del cable a otra tarjeta de interfaz de la red

local. Esta tarjeta recibe la informacién para que la computadora pueda entender.
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3} MODEM

El modem (modulador/demodulador) convierte las sefales digitales de la
computadora en una transmisidn analégica de la senal para usarla con la linea
telefonica o tarjeta de interfaz de microondas. Los modem son necesarios porque las
microondas utilizan ondas electromagnéticas, pero |la computadora utlliza pulsos
eléctricos. Los médems son también benéficos cuando la sefial de la tarjeta de interfaz
no es lo suficientemente poderosa para viajar a la distancia requerida sin una pérdida
significativa de datos. Los moédems pueden ser usados para amplificar las sefales,
también cuando mas de una comunicacidén esta en el mismo medio el médem puede

ser seleccionado para usar diferentes bandas de frecuencia electromagnética.

Cuando la red es de una longitud considerable es necesario conectar multiples
segmentos separados de medios de transmision. Para este propodsito se utilizan los

siguientes dispositivos de red:

1) REPETIDOR (REPEATER)

Las ondas electromagnéticas llegan a ser débiles (atenuantes) porque pasan a

través del medio de transmision. Cada medio de transmisién puede Unicamente ser
usado a una cierta distancia. Sin embargo, se puede exceder la distancia fisica de
efectividad maxima del medio usando un dispositivo de amplificacién llamado repefidor.
Un tipo de repetidor, algunas veces es llamado amplificador, amplifica todas las ondas
electromagnéticas que llegan incluyendo el ruido indeseable. Otro tipo, hace referencia
como un repetidor regenerador de sefal, saca los datos fuera de la sepal de
transmision, entonces reconstruye y retransmite la sefal en el otro medio segmento. La

nueva sefal es exactamente duplicada de la original.

2)_HUB (CONCENTRADOR)

Algunas redes requieren de un punto central de conexion entre los segmentos
medios. Este punto central es referido como un Hub, repetidor multipuerto, o
concentrador. Los hubs son repetidores especiales que pasan las limitaciones

electromecanicas del camino unico del medio. El hub organiza los cables y transmite
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las sefiales que llegan a través de los segmentos medios. Los hub se dividen en tres

tipos y son:

e Hub Pasivo. Unicamente conecta los segmentos juntos. La regeneracion de la sefal
no es llevada a cabo, a cada segmento se le permite extenderse Unicamente a la
mitad de ia distancia maxima de efectividad. En suma cada computadora recibe la

sefial enviada de todas las demas computadoras.

» Hub Activo. Es como un hub pasivo exceplo por que regenera o amplifica las
sefales. El hub activo esta por consiguiente participando en la generacion de las
sefales las cuales se extienden a la maxima longitud del cable. El principal
inconveniente es que algunos hubs activos amplifican el ruido de! cable también
como la sefal. Todas las computadoras conectadas al hub activo reciben todavia

las sefiales de lodas las demas computadoras.

« Hub Inteligente. Los hubs inteligentes realizan la regeneracion de la senal y la
administracién de la red, también desempefia actividades como la seleccion

inteligente de la ruta y puede escoger diferentes caminos para enviar la sefial.

3) PUENTES (BRIDGES)

Un puente extiende la distancia maxima de una red conectando segmentos de red

separados (los cuales son extensiones o partes del medio de transmision). Los puentes
seleccionan el paso de las sefiales de un segmento medio a otro. Los puentes ejecutan
estas tareas para determinar la localizacion fisica de la computadora origen y destino a
la mitad de la red. Esla localizacién se refiere a una direccion, ya que pueden filtrar
sefiales por direccionamiento; los puentes son usados generalmente para dividir la
sobrecarga de la red en segmentos separados. El puente previene el trafico de

intrasegmentos alcanzando otros segmentos.
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4) MULTIPLEXOR (MULTIPLEXER)

Ocasionalmente se usa un medio de transmisién que suministra mas capacidad

que una simple sefial puede emplear. Para ulilizar eficientemente la banda ancha del
medio de transmisién, se pueden instalar multiplexores. Un multiplexor combina dos o

mas sefiales separadas en un segmento simple del medio de transmision.

Una red se puede construir usando dispositivos de conectividad para unir
computadoras individuales y segmentos medios en una red. En la actualidad también
se requiere conectar dos redes individuales sin perder sus identidades separadas. Para
esto se requiere hardware de conectividad entre redes. Los siguientes dispositivos
conectan diferenles redes mientras protegen su individuatidad:

1} RUTEADOR (ROUTER)

Al igual que los puentes pueden aumentar el tamafio de una red, pueden tomar
decisiones de enrutamiento que determinen la trayectoria de datos entre dos
segmentos de red, o entre redes logicamente distintas. El ruteador tiene la inteligencia

para decidir el enrutamiento de datos dinamicamente mientras éstos circulan por la red.

2) BROUTER

Un brouter (derivado de bridge -puente- y router -ruteador-) estd disefiado de

manera que si no puede canalizar los paquetes actila como un puente.

3) UNIDAD DE SERVICIO DE CANAL/UNIDAD DE SERVICIO DIGITAL (CSU/DSU)

Son dispositivos que preparan los pulsos eléctricos de la sefial de transmisién en

e! medio de transmision en una WAN. Estos dispositivos se aseguran que la sefial
utilice la sefial correcta de energia y formato, estas unidades protegen, al usar otras
redes publicas, de ruido o voltajes inseguros. Ademas preparan los datos de
transmision de acuerdo a las reglas especificas de la red.
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3.1 CARACTERISTICAS DE LA RED LANTASTIC.

Lantastic provee de un sistema operativo de red de punto a punto, por lo que
empezaremos recordando este modo de operacién. La idea detrds de las redes de
punto a punto es que cada PC de la red puede ser a la vez cliente y servidor. El duefio
de una PC puede configurar su sistema de manera que los usuarios de otras PC's
tengan acceso a directorios especificos en su sistema y puedan usar su impresora.
Dado que cualquier cliente puede ser un servidor de archivos y cualquier servidor de
archivos puede ser up cliente, se considera que los sistemas tienen condiciones de
igualdad, de punto a punto.

En los sistemas de servidor de archivos las PC’'s pueden ser ya sea servidores o
clientes. Los servidores controlan el acceso de los clientes a sus servicios, les
proporcionan acceso a los archivos que se encuentran almacenados en ellos, manejan
el acceso de maltiples clientes, proporcionan servicios de impresién y constituyen el

foco de los recursos de la red.

Los sistemas de punto a punto ofrecen controles de acceso similares a los de los
sistemas de servidor de archivos y soportan aplicacionies de usuarios miltiples, como
productos de bases de datos, al igual que los sistemas de servidor de archivos. Los
sistemas de punto a punto son mas baratos que los sistemas basados en setvidor de
archivos, pero sus capacidades estan mas restringidas, no sdlo en el rendimiento sino
también el numero de usuarios que pueden tener accesc simuitaneo a una PC con
funciones de servidor. Una red de punto a punto generalmente no tiene mas de 20
PC's.
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Entre las ventajas de los sistemas de red de punto a punto tenemos los siguientes:

» COSTO: Los sistemas de punto a punto suelen ser mas baratos que los sistemas de
servidor de archivos {alrededor de la mitad del costo por usuario). El costo de un
sistema operativo de punto a punto es de alrededor de 100 ddlares por estacién de

trabaijo.

« FLEXIBILIDAD: La naturaleza descentralizada de las LAN's de punto a punto le

permite reorganizarlas conforme la situacion lo demande.

+ SIMPLICIDAD: En conjunto los sistemas de punto a punto son méas simples que los

sistemas de servidor de archivos.

La topologia logica de la red es del tipo de anillo, pues sélo al dispositivo que se le
envia el mensaje, es aquel que lo recibe. En tanto la topolegia fisica empleada fue la de
estrella ya que representa una opcién bastante estandar y usada actualmente, y que
consiste en el uso de un HUB para establecer la comunicacion en la red. Esta opcién
nos ayuda a prevenir el caso de que se quisiera agregar o quitar un nuevo dispositivo,
ademas de que resulta mas sencillo tanto detectar como reparar alguna falla,

Lantastic es un producto muy sélido que ofrece un excelente rendimiento (lo
suficientemente bueno como para rivalizar con NetWare de Novell, al ser usado con
grupos pequeios). Puede funcionar con casi cualquier implantacion de NETBIOS,
aungue la implantacién de Artisoft es mas adecuada que la mayoria para las redes
grandes {(ofrece soporte para mas sesiones y puede manejar un maximo de 500
usuarios).

Lantastic proporciona capacidades de puente para el sistema de archivos de red
(Network Filing System NFS) de Unix. Esta caracteristica permite que un cliente de
Lantastic que es también cliente de Unix (que ejecuta el software de Lantastic para

TCP/IP u otro software de cliente de Unix) sirva como un puente para el resto de |a red
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Lantastic. Artisoft también ha proporcionado un puente para las LAN de Netware. Un
cliente de Lantastic que funciona como un cliente de Netware también puede
establecerse como un puente de Netware, de forma tal que los usuarios de la reg
Lantastic puedan tener acceso a los archivos del servidor de Netware. Esta tarea se
puede lievar a cabo mediante la instalacion de un adaptador adicional para el
procesador de Lantastic y los archivos apropiados en las estaciones de trabajo de
Netware.

El NetBIOS de Lantastic incluye paquetes ruteables que permiten que los usuarios
se conecten a tipos diferentes de redes como son ARCnet, Ethernet y a redes de

puertos seriales para formar una sola LAN Lantastic.

Artisoft fabrica una amplia gama de tarjetas adaptadoras de red, incluyendo su
sistema propietario 2MBPS y EtherNet para todos los tipos de bus IBM PC.

Para ejecutar Lantastic estandar la configuracion minima es la siguiente:
+ PC y tarjeta de interfaz de red.

« DOS 3,1 o superior.

e 640 KB de RAM.

« Windows 3.1 o superior.

En cuanto al medio que soportara la comunicacion de la red, Lantastic soporta
cables coaxiales delgados y gruesos asi como cable de par trenzado. El adaptador de
nodo llamado NodeRunner/Si Adapter maneja los tres tipos de cable mencionados.
Contiene un bufer de 32K de RAM escalable a 64K que puede usarse en ranuras de 8
bits © 16 bits el bufer puede detectar si se trata de una ranura de 16 bits y mejorar su

desempeiio.

Las longitudes maxima por segmento de cable en una red Lantastic son de 185m
con cable coaxial delgado, 500m con cable coaxial grueso y 100m con cable de par
trenzado tipo 10BaseT.
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3.2 EQUIPO UTILIZADO EN LA RED.

El equipo y material involucrado para la instalacidn de la red Lantastic fue:

Hardware:

» Cable de par trenzado 10BaseT.

* Adaptador de nodo NodeRunner/S! Adapter.

o 2 PC’s Pentium |l con 64 Mb en RAM, 200 MHz, 1 GB.
« 1PC's Pentium con 32 Mb en RAM, 120 MHz, 1 GB.

« 1 PC Pentium con 20 Mb en RAM, 100 MHz, 1 GB.

» 2 PC pentium con 16 Mb en RAM, 66 MHz, 500 MB.

+ B tarjetas de red EtherNet.

1 hub EtherWorks hub BT con las siguientes caracteristicas:
8 entradas de conexién para par trenzado 10BaseT y conectores RJ45, de
tamano compacto es disefiado para computadoras de escritorio, instalacion
“plug and play” y no requiere software o configuracién, su tamadio es de
27.3mm por 68.7mm.

Software:

e Lantastic 6.0.

+» Windows 95.
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La figura 3.1 muestra la distribucion fisica de la red de computo implementada en

las oficinas del departamento de ventas. Se identifica al usuario mediante una etiqueta

y también se indica, de manera aproximada, el fargo del cable que va del nodo de la

computadora hasta et HUB.
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3.3 USO Y CONFIGURACION DE LANTASTIC.

. . . K .
Lantastic es facil de instalar. Lo primero es darle un nombre a la computadora
personal y decidir si sera cliente, servidor o cliente-servidor. Como con todos los demas
sistemas, también se requiere conocer con el hardware de red con el que se cuenta, asi

como su configuracién.

La instalacion crea un subdirectorio\‘"si la PC es un cliente y dos si es un servidor.
Si sé instala el software de cliente, obtiene un subdirectorio de programa (CALANTAST!
por omision) lleno de archivos. Con la instalacion de servidor se le proporciona el
mismo subdirectorio mas un directorio de control {CALANTASTI.NET por omision)
dentro de este directorio de contro! hay archivos y subdirectorios ocultos que contienen

los archivos de control para cada recurso compartido.

Si se usa alguna de las tarjetas adaptadoras de Artisoft, el proceso de instalacién

automaticamente afiadira los controladores necesarios al directorio de programa.
Una vez instalado, hay cuatro grupos de archivos en el directorio de programa:

« Archivos de soporte de red. Estos son los controladores del adaptador de red
y el NETBIOS de Artisoft.

« Archivos de servidor y cliente. Estos son los programas (REDIR.EXE)} que le
permiten ser cliente asi como el software de servidor (SERVER.EXE) También
hay un programa llamado ALONE que sé puede ejecutar para mejorar el
rendimiento de una PC que es sélo un servidor. Para mejorar ain mas el
rendimiento se incluye una ulileria de caché de disco (LANCACHE . EXE).

U. N A M 68
ENEP - ARAGON



CAPITULO IIT
INSTALACION DE LA RED

» Los archivos de inicio de la red. En el directorio de programa, Lantastic crea
un archivo de procesamiento por lotes que carga los componentes de software
de la red. También hay un programa (LANCHECK.EXE) que prueba las
conexiones de red entre las PC’s para confirmar que la red esté operando

correctamente.

+ Los programas de utilerias. La primera utilerla es NET.EXE, la cual se usa
para conectarse y desconectarse de los servidores, hacer conexiones con los
recursos de los servidores (directorios e impresoras), y efectuar varias
funciones. El programa NET_MGR.EXE se usa para configurar los servidares y
para administrar los recursos y cuentas de usuarios.

Una vez que Lantastic esta funcionando, es necesita configurar los servidores con
NET_MGR. Aunque se haya definido la configuracién de los directorios e impresoras
compartidos durante la instalacién, un sistema Lantastic nuevo no tiene seguridad sino

hasta que se establece a través de NET_MGR.

Lantastic cuenta con un sistema de seguridad muy poderoso, en lugar de ofrecer
derechos sodlo de lectura o totales. Lantastic divide los derechos, los cuales se controlan
a través de listas de control de acceso {ACLs). Estas definen que derechos de acceso
tiene un usuario o grupo de usuarios a! utilizar un recurso. Las ACLs se aplican a
directorios, impresoras y al sistema de correo. Ademas, cada derecho tiene un

significado distinto para cada recurso.

Los derechos de acceso incluyen el derecho de buscar directorios, leer, escribir,
crear, borrar o cambiar nombres a archivos; cambiar atributos de archivos; ejecutar
archivos; crear y usar archivos indirectos; crear y borrar directorios; y tener acceso

fisico a las unidades de disco y a los puertos de impresora.
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En cada recursc compartido es posible establecer una lista de control de acceso

para cada usuario o grupo de usuarios. Se puede configurar la proteccién para toda

una unidad compartida, sus subdirectorios e incluso un solo archivo. Puesto que

Lantastic es un sistema operativo de red punto a punto los usuarios pueden limitar el

acceso a ciertos usuarios o grupos de usuarios a determinados recursos como las

impresoras. A menos que una cuenta individual tenga e} privilegio “A” (super ACL), el

usuario tendria solamente los derechos especificados correspondientes a los tipos de

acceso que se muestran en la siguiente tabla.

ABREVIACION FUNCION DESCRIPCION
R Acceso de lectura Abre archivos para leerlos
w Acceso de escritura Escribe en archivos
Cc Crea un archivo Crea archivos. Si el acceso de escritura
no estd activado, los usuarios no
pueden escribir en estos archivos
M Crear directorio Crea nuevos subdirectorios
L Bdsquedas de archivos (DIR) |Despliega o busca a través de los
directorios
D Eliminar archivos Elimina archivos
K Eliminar directorios Elimina subdirectorios
N Renombrar archivos Renombra archivos
E Ejecutar programa Ejecuta programas
A Modificar atributos de archivo | Modifica los atributos de archivo dentro
de un directorio compartido
| Archivo indirecto Crea y usa archivos indirectos dentro
de este directorio compartido
P Acceso fisico Usa un subdirectorio especial para
conectarse directamente con
dispositivos DOS
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Para la realizacién de la lista de control de acceso se siguieron estos pasos:

En una sesién de DOS se invocd al programa NET_MGR
Se selecciona la opcidn Shared Resources Management,.
Mediante la tecla “Ins” se ¢rea una nueva lista de control de acceso.

Se dio de alta a cada uno de los usuarios, estableciendo sus privilegios.

IS S

Por (ltimo se teclea "Esc” para salir y guardar los cambios, obteniendo el

siguiente cuadro de usuarios y privilegios.

USUARIO PUESTO DIRECTORIO DE RED | DIRECTORIO DE RED
_ T:\BASES T:ADOCUMENTOS
José Juarez A. Gerente RWC RWCMLDKNEAI
Luisa Ramirez A. Secretaria RW RWCMLDKNEI
Manuel Flores M. Vendedor RW RWCMLDKNE!
Jorge Blanco C. Vendedor RW RWCMLDKNE!
Roberto Vazquez Vendedor RW RWCMLDKNE!
Cesar Aguilar T. Vendedor RwW RWCMLDKNEI

De acuerdo con las necesidades planteadas se establecieron 2 directorios para
compartir informacion, el directorio t:\bases, que contendra los archivos que conforman
la base de datos del sistema, y el directorio t\decumentos, el cual se usara para

propdsitos generales.
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Eslos directorios se definieron mediante los siguientes pasos;

1. En una sesion de DOS se invacd al programa NET_MGR

2. Se selecciona la opcién Shared Resources Management, con la cual se listan
todos los recursos.

3. Mediante la tecla “Ins" introducimos el nombre gque identifica al recurso
compartido del usuario, en nuestro caso el directorio local del servidor se
mapea a los directorios de red TABASES y T: \DOCUMENTOS

4. Por ultimo se teclea “Esc” para salir y guardar los cambios.

El Linkbook de Lantastic funciona como un portapapeles estandar de Windows,
con la diferencia de que puede emplearse por otros usuarios de la red. En ésta area de
almacenamiento se pueden colocar elementos tales como texto, graficas e incluso
archivos. Es posible asignar seguridad al Linkbook para que los usuarios de ia red
tengan acceso e elementos de él, sin tener la capacidad de borrarlos o de colocar
nuevos elementos en él.

Lantastic permite que los administradores establezcan todas las cuentas de los
usuarios en un solo cliente que puede compartir 1a informacién de cuentas de usuarios
con otros clientes. Una funcidn atractiva para los administradores de redes les permite
controlar a una estacion de red en forma remota. Esta funcién les permite revisar la
configuracion, el estado y el desempeiio de cada cliente. Una pantalla y un sonido
indican cuando la carga de trabajo de una estacién de la red excede los umbrales que
establece el administrador de la red.

Mediante la red fue posible, también, compartir 2 impresoras HP4 Lasser Jet, una
conectada al servidor de archivos y otra conectada a la computadora de la secretaria.
Para poder compartir el recurso de impresion se realiz6 [o siguiente:
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En una sesion de DOS se invoes al programa NET_MGR
Se selecciona la opcion Shared Resources Management.

Presionar la tecla “ins"

B b~

Se establece el nombre de la impresora a compartir precedido por @,
quedando de la siguiente manera @Laser4, por ejemplo.

v

Seleccionar el puerto paralelo(LPT) o el serial (COM).
6. Teclear “Esc” para salir y guardar los cambios.

Lantastic incluye funciones de impresién adicionales. El spooling retardado, por
ejemplo significa que fos usuarios pueden especificar la fecha y hora en que desean

que se imprima un documento particular.

El spooling remoto es una caracteristica que permite que una cola sea servida por
miltiples impresoras remotas. Esta caracteristica es atractiva para los administradores
de redes que tienen una LAN dispersa en diferentes edificios, o incluso en diferentes

lugares.

Lantastic toma los archivos enviados a una imprescra de ta red y los coloca en un
lugar de almacenamiento temporal conocido como cola de impresién. Estos archives se
imprimen luego en el orden en el cual se recibieron. Los usuarios que tienen el
privilegio llamado super cola {Q) pueden controlar todos los trabajos que se envian a la
cola de impresion. Otros usuarios solamente pueden controlar sus propios trabajos de

impresién.

La siguiente tabla ilustra una cola de impresion de Lantastic vista por alguien con
privilegio de super cola. Los trabajos de impresion pueden tener cualquiera de ias

siguientes condiciones de estado:
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ESTADO DESCRIPCION
Desahogado El trabajo se esta imprimiendo
Esperando El trabajo esta esperando su turno
Pausado Un usuario puede tener un trabajo de impresién mientras

se esta imprimiendo

Actualizando Un usuario coloca un trabajo en la cola de impresion

Eliminado El trabajo de impresién ha sido eliminado
Apresurar Alguien con un estado Q ha otorgado prioridad ha este
trabajo

Lantastic permite controlar cuando se le permite a un usuario tener acceso a un
servidor. El usuario puede estar limitado a ciertas horas y clertos dias. Los limites de

tiempo se pueden asignar en incrementos de media hora.

Lantastic ofrece una funcién de auditorias que hace posible examinar que tipos de
acceso a la red hicieron o intentaron los usuarios. Un supervisor de la red puede filtrar
el proceso de vigilancia para auditar sélo ciertos eventos como puede ser una tentativa
de acceso de un usuario a un dispositivo no autorizado. Otra ventaja de las auditorias
es que el supervisor puede establecer procedimientos de cobro por el uso de recursos
de la red, como para impresoras o unidades de disco.

Los usuarios de una {_.AN de Lantastic pueden intercambiar mensajes de correo
electronico, archivos e incluso mensajes de voz si se cuenta con las tarjetas de sonido
de Artisoft. Se puede enviar correo a cualquier servidor seleccionado. Exchange de
Artisoft es parte de la interfaz de Windows de Lantastic.

Lantastic tiene una Caracteristica ilamada “chat” que permite a los usuarios
transmitir mensajes de texto a los demdas usuarios. Por medio de un meny, Lantastic

hace posible que los usuarios almacenen estos mensajes para leerlos posteriormente.
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Un programa residente (terminate-and-say-resident, TSR) llamado LANPUP alerta
a los usuarios de inmediato cuando se recibe un mensaje. Si el adaptador de tarjeta de
sonido de Arlisoft esta disponible en las estaciones de trabajo de la red, los usuarios
pueden usar la caracteristica llamada “charla de voz” para conversar con otro usuario o
incluso enviar un mensaje de voz que se puede almacenar en formato digital y
reproducirse posteriormente, de la misma forma en que los usuarios abren el correo
electronico.

Arisoft también ofrece una caracteristica conocida como LAN Radio, que permite
que los usuarios se comuniqguen en un canal sin tener que usar ningdn recurso
telefénico de la compaiila. Se cuenta hasta con 100 canales. Una vez que una fuente
de difusién, como es un radio, se conecta a una computadora de la red, Radio de LAN
puede difundir diferentes tipos de informacion a lo largo de la red. Los usuarios se

sintonizan con un canal particular de la radio para recibir esta informacion.

Una de las mas importantes herramientas consiste en una serie de test de marca
que refleja el verdadero uso de la red. Por ejemplo, si la principal aplicacion de red es

una gran base de datos se debera elegir el test que refleja ese tipo de uso.

El archivo CONFIG,SYS incluye el comando DOS BUFFER= con el que se
especifica la cantidad de buffer's de disco usados por el programa de aplicacion. Si se
tienen pocos buffers DOS continuarad reusandolos. Para evitar esta situacion se
recomienda el utilizar 16 buffers de disco. El programa de instalacion de Laniastic

sugiere 32.

Después de [a instalacidn un servidor Lantastic tiene configurados 4096 bytes (4K)
para el buffer de red, un valor que generalmente es mas pequefio que el utilizado por

cualquier servidor de archivos.
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Configurando un buffer grande se permite que el servidor mantenga mas datos en
memoria con lo cual permite transferir mas datos en una sola vez. Usualmente esto
provoca poco acceso al disco, con lo cual se logra un mejor desarrollo, Para nuestro
caso, se noto gran mejoria colocando el buffer de red al doble, es decir 8192 bytes
(8K).

Lantastic tiene 1a opcion de tareas de red, dicha opcion se encuentra colocada en
uno por omisidén. Agregando mas tareas se puede lograr que méas de una estacion de
trabajo tenga acceso simultaneamente, de tal forma que una tarea se encarga de una
estacion de trabajo, la segunda tarea de la siguiente y asi sucesivamente. Sin embargo
cada tarea utiliza un buffer de red por lo que si se tiene un servidor con un buffer de
16K, incrementando la opcion de tareas de red a dos, inmediatamente se deben de

agregar otros 16K a los requerimientos de la memoria del servidor.

Si las estaciones de trabajo Gnicamente tienen ocasionalmente acceso al servidor,
agregar otras tareas de red no tiene mucho efecto. Sin embargo si muchas estaciones
de trabajo tienen regularmente simultaneos requerimientos al servidor agregar una o

mas tareas de red puede traer mejoras en la respuesta del servidor.
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CAPITULO IV
TEORIAS Y MANEJADORES DE BASES DE DATOS

4.1 INTRODUCCION A LAS BASES DE DATOS.

4.1.1 CONCEPTOS BASICOS DE BASE DE DATOS.

4.1.2 COMPONENTES DE UN DBMS.

4.1.3 MODELOS DE DATOS.
4.1.3.1 LOS MODELOS LOGICOS BASADOS EN OBJETOS.
4.1.3.2 LOS MODELOS LOGICOS BASADOS EN REGISTROS.
4.1.3.3 LOS MODELOS FiSICOS DE DATOS.

4.2 BASES DE DATOS RELACIONALES.

4.2.1 DISENO DE BASES DE DATOS RELACIONALES.
4.2.2 NORMALIZACION.

4.2.3 DESNORMALIZACION.

42.480QL
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4.1 INTRODUCCION A LAS BASES DE DATOS.
4.1.1 CONCEPTOS BASICOS DE BASE DE DATOS.

Una base de datos es un conjunto de informacién que se conceptualiza
mediante estructuras de datos que estan relacionadas entre si. Generalmente
dichas estructuras son tablas donde las columnas son los campos y los renglones

son los registros.

Por disefo, cada tabla contiene 1a informacién referente a un solo tema o
entidad, cada campo es cada una de las categorias de informacion que define a
una tabla, y los registros son todas las entradas de informacién que se puedan

introducir.

Una base de datos es, en términos computacionales, una ccleccidn de
archivos relacionados entre si, de la cual los usuarios pueden extraer informacion
sin considerar las fronteras de los archivos. Un sistema de manejo de base de
datos (DBMS) consiste de un conjunto de datos relacionados entre si y un grupo
de programas para tener acceso a esos datos. £l conjunto de datos es la base de
datos y es la informacién acerca de una empresa determinada. El objetivo de un
DBMS es crear un ambiente en el que sea posible guardar y recuperar
informacidn de la base de datos de forma conveniente y eficiente.

Un DBMS es una coleccion de numerosas rutinas de software
interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de alguna tarea
especifica. Las funciones principales de un DBMS son:

A} Crear y organizar la base de datos
B) Establecer y mantener las trayectorias de acceso a ta base de datos, de
tal manera que los datos en cualquier parte de la base se puedan

ingresar rapidamente.
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C} Manejar los datos de acuerdo con las peticiones de los usuarios
D} Mantener la integridad y seguridad de los datos.
E) Registrar el uso de las bases de datos.

El DBMS interpreta y procesa las peticiones del usuario para recobrar
informacién de la base. La figura 4.1 muestra cdmo un DBMS sirve de interfase
entre las peticiones del usuaric y la base de datos fisica. Las preguntas a la base
pueden tener distintas formas, pueden teclearse directamente desde la terminal, o
cadificarse como programas en lenguajes de alto nivel y presentarse para
procesamiento interactivo o por lotes. En {a mayoria de los casos, una peticioén de
consulta tendrd que atravesar varias capas de software en el DBMS y en el
sistema operativo antes de que se pueda ingresar a la base de datos fisica. El
DBMS responde a una pregunta llamando a los subprogramas apropiados, cada
uno de los cuales realizard su funcién especial para interpretar la peticion o
localizar los datos deseados en la base y presentarlos en el orden solicitado. Asi,
el DBMS protege a los usuarios de ia tediosa programacion que tendrian que
hacer para organizar el almacenamiento de los datos, o accesarlos una vez

almacenados.

Aplicaciones I..,_, DBMS

Sistema Base de

J Y
v

operativo datos fisica

Programas en
lenguajes de alto nivel

Figura 4.1

Los sistemas de bases de datos son disefiados para administrar grandes
volimenes de informacién. La administracién de los datos involucra tanto la
definicidn de las estructuras para el almacenamiento de la informacién como la
provisidn de mecanismos para la manipulacién de la informacion. Ademas el
DBMS debera proveer la seguridad necesaria para proteger la informacion

almacenada de accesos no autorizados. Si los datos son compartidos en un
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entorno multiusuario, el DBMS también debera evitar posibles anomalias en los
resultados, esto es, deberd mostrar en todos los cascs una base de datos

consistente.
4.1.2 COMPONENTES DE UN DBMS.

Un DBMS esta constituido por varios modulos, cada uno de los cuales es
responsable de algunas funciones. En |la mayoria de los casos, el sistema
operativo de la computadora provee solo de los servicios basicos y el sistema de
base de datos debera ser creado bajo esas condiciones. Esto es, el disefio del
DBMS debera contar con las rutinas de comunicacién entre el sistema de base de

datos y el sistema operativo. Los componentes funcionales de un DBMS son:

« Administrador de archivos, que se encarga de administrar el almacenamiento

de la informacién en el disco. Ya que los datos se transfieren entre la memoria
principal y el disco en unidades de bloques, también es tarea del administrador
de archivos hacer un uso dptimo en cuanto a los tamafios y las cantidades de

bloques a utilizar en las consuitas.

* Manejador de base de datos, el cual provee la interfase entre los datos
almacenados en la base de datos y las aplicaciones y consultas requeridas al
DBMS. El manejador de la base de datos es responsable de las siguientes
tareas: a) interaccién con el administrador de archivos para explotar o
actualizar los datos en disco; b) revision de la integridad, que en el caso de
viclarse provocara la cancelacion de la operacidn; c) vigilancia de los accesos
a los recursos de la base de datos; d)detectar posibles fallas de hardware o
software con el fin de poder restablecer la base de datos a un estado previo a
la falla, aun cuando sea necesario ejecutar varios procedimientos de respaldo
y recuperacion; y e) controi de concurrencia, que permita mantener |a base de
datos consistente cuando mas de un usuario intenta actualizar la base de

datos al mismo tiempo.
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+ Procesador de consultas, el cual traduce las sentencias en un lenguaje de

consultas a instrucciones de bajo nivel que et DBMS pueda entender, Ademas
el procesador de consuitas intentard encontrar las instrucciones 6ptimas para

la ejecucion de la consulta.

» Precompilador DML {Lenguaje de manipulacién de datos), el cual convierte las
sentencias de manipulacion de datos requeridas por programas clientes en
lamadas a procedimientos propios del DBMS. El precompilador debera

interactuar con el procesador de consultas para generar el codigo apropiado.

+« Compilador DDL (Lenguaje de definicibn de datos), el cual convierte las

sentencias de definicion de datos en informacién, que se aimacena en las

tablas que forman parte del diccionario de datos.

Una base de datos es especificada por un conjunto de definiciones, las
cuales son expresadas por un lenguaje especial denominado “Lenguaje de
definicion de datos” (DDL}. El resultado de la ejecucion de las sentencias DDL en
una base de datos es almacenado en un conjunto de tablas, que constituyen el

diccionario de datos.

E! diccionario de datos contiene los datos referente a los datos (metadatos),
esto es, mantiene la informacién referente a la definicion de las estructuras de
datos, sus relaciones, etc. con el fin de proporcionar de todos los elementos que
requiere el DBMS para su trabajo. Esta informacién se consulta por el DBMS
antes de consultar o modificar los datos propios de la base de datos. Las

definiciones que generalmente contiene el diccionario de datos son:

+ Nombres de tablas y columnas.
« Nombres y definicion de indices.

+ Definicion de las llaves primarias.
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« Métodos y parametros de almacenamiento para cada objeto.

» Nombres de las relaciones entre tablas.

» Nombres de los atributos de cada relacién.

+ Definicion de llaves foraneas y de reglas de integridad.

» Nombres y definicion de las vistas contenidas en la base de datos,

« Nombres y codigos objetos de los procedimientos almacenados en la base de
datos.

« Nombres y permisos de usuarios autorizados.

Un lenguaje de manipulacién de datos (DML) es un leguaje que permite a los
usuarios accesar o manipular datos, ya sea consultando, insertando, borrando o
modificando informacién. Existen basicamente 2 tipos:

« DML con procedimientos, donde el usuario especifica qué datos requiere y
como quiere obtenerlos.

» DML sin procedimientos, donde el usuario solo especifica qué datos requiere
sin indicar como obtenerlos. Por ello, resulta mas facil su utilizacidon aunque
generalmente se generara codigo que no es tan eficiente como el producido

por el DML con procedimientos.

Las estructuras de datos que generalmente son parte de un DBMS son:

s Archivos de datos, que almacenan la informacion propia de la base de datos

« Diccionario de datos, donde se almacenan los metadatos.

« Indices, donde se almacenan valores especificos para proveer de busquedas

mas eficientes en el procesamiento de las consultas.

e Archivos de control, que son utilizados por el DBMS para su auxilio en el

manejo de las transacciones y de las consultas.
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Una de las principales metas de un DBMS es proveer un ambiente para
obtener informacién, asi como para almacenar y manipular datos. Hay 4 tipos de
usuarios de un DBMS, diferenciados por sus intereses y usos que hacen del

sistema:

s Programador de aplicaciones, que son profesionales que crean aplicaciones

en algtn lenguaje de programacién en el que se utilizan sentencias DML.

s Usuarios de aplicaciones, que son los que interactian con la base de datos

mediante aplicaciones que han sido previamente escritas.

» Usuarios avanzados, que son aguellos que sin escribir aplicaciones, utilizan

algin lenguaje de consultas para escribir sentencias DML y de esta manera
explotar fa informacion de la base de datos.

s Administrador de la base de datos (DBA), que es el encargado de tener el

control central del DBMS. Algunas de sus funciones son: a) la definicion de la
base de datos mediante sentencias DDL; b} definicién de los pardmetros y
métodos de almacenamiento; ¢} organizacion fisica y respaldos de la base de
datos; d) definicion de las especificaciones y reglas de integridad y; e) otorgar

autorizacion a los demas usuarios para accesar a la informacion.
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En el diagrama de la figura 4.2 se ilustran las partes involucradas en el uso y
explotacién de un DBMS.

Usuarios de Programadores de Usuarios Administrador de base
aplicacicnes aplicaciones avanzados. de datos
Aplicaciones Programas Consultas Definicion de la base
de datos
Precompitador Procesador de Compitador DDL
DML consuitas

J i i
Cadigo objeto de Manejador de Base de
programas de g datos
aplicaciones
DBMS
. \
Administrador de
archivos
Archivos de
datos e Indices
Dicciorlario
de datos
Archivos de
control

Almacenamiento en
disco

x/

Figura 4.2
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4.1.3 MODELOS DE DATOS.

Un modelo de datos nos provee de herramientas concepluales que permiten
describir datos, relaciones entre datos y reglas de consistencia. Los distintos
modelos que existen se pueden clasificar en 3 grupos: los modelos logicos
basados en objetos, los modelos légicos basados en registros y los modelos de

datos fisicos.

4.1.3.1 LOS MODELOS LOGICOS BASADOS EN OBJETOS.

Estos modelos son utilizados para describir los datos en un nivel conceptual.
Se caracterizan por que permiten una estructura flexible y es posible especificar
las limitantes de los datos. Algunos de los modelos mas conocidos son: ajel
modelo entidad relacional, b}el modelo orientado a objetos, c)el modelo binario y

d)el modelo semantico de datos. A continuacion se explican los dos primeros.

El modelo entidad relacién (E-R) se basa en la percepcion de un mundo real
a través de una coleccién de objetos basicos llamados entidades y de sus
relaciones. Una entidad es un objeto que se distingue de los demas por sus
atributos y las relaciones son las asociaciones que existen entre varias entidades.
Ademas de entidades y relaciones el modelo E-R representa ciertas limitantes que
debe cumplir e! contenido de la base de datos. Una de ellas es |a cardinalidad de
mapeo que expresa el nimero de entidades con las que puede asociarse ofra
entidad por medio de un conjunto de relaciones,

Un diagrama de entidad relacion consta de los siguientes elementos:
» Rectanguios, que representan las entidades.
+ Elipses. que representan los atributos.

« Rombos, que representan las relaciones entre las entidades.
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» Lineas, que conectan a los atributos con las entidades y a las entidades con
las relaciones. En una relacion de dos entidades, esta puede ser de uno a uno,
de uno a varios, o de varios a varios, una linea que termine en flecha apuntara
a la parte “uno” en tanto una linea que no termine asi hara referencia a la pare

“muchos”.

Como ejemplo en la figura 4.3, ilustramos de manera muy sencilla las

entidades y relaciones que se generan en la realizacién de un pedido:

‘@

Pedido Ped-Art Articulo

Numero de
catalogo

Numero de
pedido

Ped-
Cliente

Cliente

A 4

Figura 4.3

El modelo orientado a objetos se basa en una coleccidn de objetos, cada
uno de los cuales contienen valores almacenados en variables y métodos que
rigen el comportamiento del objeto en si. A diferencia de los modelos orientados a
registros, las variables estan inmersas en el objeto.

Los objetos que contienen el mismo tipo de valores y los mismos métodos
son agrupados dentro de “Clases™ Una clase puede ser vista como un tipo de
definicién de objetos, en tanto un objeto se puede considerar como una instancia

de una clase.

U N AM, 85
ENEP - ARAGON



CAPITULO IV

TEORIAS Y MANEJADORES DE BASES DE DATOS

El dnico camino para poder trabajar con los datos de un objeto es por medio
de los métodos del mismo. El hecho de que un objeto invoque un método de otro
se conoce como el envid de un mensaje a un objeto. Esto significa que 1a parte
externa visible de un objeto la constituyen la definicion de sus métodos, en tanto
la parte interna, constituida por el valor de sus variables y el codigo de sus

métodos, no es visible externamente.

41.3.2 LOS MODELOS LOGICOS BASADOS EN REGISTROS.

A diferencia de los modelos orientados a objetos, estos modelos son usados
para especificar la estructura logica de la base de datos, ya que estas se definen
mediante estructuras que contienen registros de varios tipos. Cada registro se
define con varios campos o atributos, cada uno de los cuales cuenta con un
tamafio predefinido. Sin embargo a menudo las estructuras mas complejas de

estas bases de datos permiten registros de longitud variable.

Los modelos légicos basados en registros no incluyen mecanismos para la
representacion directa del cédigo en la base de datos. En vez de esto, existen
lenguajes que estan asociados con el modelo que permiten expresar consultas y
actualizaciones a la base de dates. Los 3 modelos de mas aceptacidn son:
ajmodelo relacional, b)modelo de red y c)modelo jerarquico.

E} modelo relacional representa los datos y sus relaciones por medio de
varias tablas, cada una de eflas contiene columnas con nombres unicos. Este

modelo se explica mas adelante en este capitulo.

Los datos en e! modelo de red son representados por un conjunto de
registros y sus relaciones se representan por medio de ligas que se pueden
considerar como apuntadores.
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E!l modelo jerarquico es similar al modelo de red en el sentido que los datos y
las relaciones son representados por registros y ligas respectivamente. Pero a
diferencia de aqué! el modelo jerarquico organiza los registros en forma de ramas

que nacen a raiz de otro nodo o registro, formando una estructura de arbol.

4.1.3.3 LOS MODELOS FiSICOS DE DATOS.

Los modelos fisicos de datos son ulilizados para describir los datos en el
mas bajo nivel, cubriendo aspectos de la implantacién de la base de datos. A
diferencia de los modelos l6gicos, estos ya no se utilizan tanto.

4.2 BASES DE DATOS RELACIONALES.

4.21 DISENO DE BASES DE DATOS RELACIONALES.

Una base de datos bien disefiada permite un acceso rapido a la informacion
que se necesita. Con un disefio sdlido, e! tiempo en crear la base de dalos es

minimo y se conseguiran resultados mas rapidos y precisos.

La ctave para entender el proceso de disefio de una base de datos radica en
comprender la forma en que un sistema de administracién de base de datos
relacionales (RDBMS) almacena los datos. Para ofrecer informacion de forma
eficiente y precisa, se debe tener almacenados los datos sobre distintos temas en
tablas separadas. Al disefiar una base de datos, en primer lugar se debe dividir la
informacion en temas distintos y después se debe definir como se relacionan
estos temas para que se pueda recuperar la informacion correcta cuando sea
necesario. Manteniendo la informacién en tablas separadas se facilita la
organizacidn y el mantenimiento de los datos, y se consiguen aplicaciones de aito

rendimiento.

U N.AM
ENEP - ARAGON

8g



CAPITULO IV

TEQRIAS Y MANEJADORES DE BASES DE DATOS

Las etapas en el disefio de una base de datos relacional son las siguientes:

1} Determinar el proposito de la base de datos.

Se debe consultar con las personas que vayan a utilizar la base de dalos
sobre sus necesidades: se debe crear un borrador de los informes que se desean
producir, se deben reunir los formularios que se utilizan actualmente para registrar
los datos.

2) Determinar las tablas necesarias.

Esta puede ser la etapa mas dificil del proceso de disefio, ya que los
resultados que se esperan de la base de datos {los informes que desea imprimir,
los formularios que desea utilizar, las preguntas que desea responder) no son
necesariamente pistas sobre la estructura de las tablas que los producen. Esta
informacion indica lo que se desea saber, pero no cémo clasificar la informacidn
en tablas.

Se debe dividir ta informacion en temas fundamentales, y cada uno de estos
serd un candidato para una tabla independiente. Una estrategia para dividir la
informacion en tablas es observar primero los datos individuales y determinar de
qué trata cada uno, esto es, identificar el tema al que estd asociado cada uno de

los datos

3) Determinar los campos necesarios.

Para determinar los campos de una tabla, se debe decidir qué se necesita
saber sobre las personas, cosas 0 eventos que se registran en ella. Se pueden
considerar los campos como atributos de la tabla. Cada registro de la tabla
contiene el mismo conjunto de campos o atributos. A continuaciéon se indican

algunas sugerencias para determinar los campos:
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+ Se debe verificar que cada campo se relacione directamente con el tema de la
tabla. Los campos que describan el tema de una tabla distinta perteneceran a
esa ofra tabla. Posteriormente, al definir las refaciones entre las tablas, se
podran combinar los datos de los campos de miltiples tablas. Si se cbserva
que se repite informacién en varias tablas, sera sefal de que algunas tablas
contienen campos innecesarios.

« No se deben incluir datos derivados o calculados. En la mayoria de los casos
no es conveniente almacenar en las tablas el resultado de calculos. En lugar
de ello, los calculos se realizaran cuando se desee ver el resultado, esto es,

por ejemplo cada vez que se desee imprimir un reporte.

e Se debe incluir toda la informacién necesaria. Es facit pasar por alto
informacién importante. Se deben retomar los formularios e informes impresos
para asegurarse de que toda la informacion que ha sido necesaric en el

pasado esta incluida en las tablas, o que puede derivarse de ellas.

e Se debe almacenar la informacién bajo sus componentes légicos mas
pequefios. Seria un error utilizar un Unico campo para nombres completos o
para nombres de productos, junto con su descripcion. Si se combinan mas de
un tipo de informacion en un campo, después sera dificil obtener datos

individuales.

4) Determinar Ia llave primaria.
Se deben definir el campo o los campos que nos permiten identificar de

manera Unica cada registro, y que son los que forman la clave principal o llave
primaria de 1a tabla. Al elegir campos de la llave primaria se debe tomar en cuenta

lo siguiente:
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+ No se permiten valores duplicados ni nulos en los campos que forman la llave
primaria. Por ello, no se debe elegir una clave que pueda contener valores de

este tipo.

« Cominmente se utiliza el valor de |a llave primaria para buscar registros, por lo
que no se recomienda que los campos que forman la llave primaria sean
demasiado largos para recordarlos o escribirtos. Puede ser conveniente hacer
que el valor tenga un numero determinado de letras o digitos, 0 que se

encuentre en un cierto intervalo de valores.

« Eltamaiio de la clave principal afecta a la velocidad de las operaciones en la
base de datos. Cuando se definen campos de llave primaria, se debe utilizar el
menor tamafio que resulte adecuado a los valores que se almacenaran en

ellos.

5) Determinar las relaciones.

Se define como se relacionan los datos de cada tabla con los datos de las
tablas restantes. Se agregan campos a las tablas o se c¢rean nuevas tablas para
obtener los resultados deseados. Para establecer una relacion entre dos tablas se
agrega la llave primaria de una de ellas a la ofra, llamada entonces llave foranea,
de forma que aparezca en ambas. Pero para configurar correctamente las
relaciones, primero es necesario determinar su naturaleza. Hay 3 tipos de
relaciones entre tablas;

* Relaciones de uno a varios. Es la relacién mas comin en una base de datos
relacional. En una retacion de este tipo, un registro de la tabla A puede tener
més de un registro coincidente en la tabla B, pero cada registro de la tabla B
tendra como maximo un registro coincidente en la tabla A. Para establecer ia
relacién, se agrega el campe o los campos que forman la llave primaria del
lado “uno” de la relacién a la tabla del lado "varios™. En el lado “una” se utiliza
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una ciave de indice Unico o de llave primaria, y en el lado “varios” puede

usarse una clave de indice regular.

» Relaciones de varios a varios. En este tipo de relacion un registro de la tabla A
puede tener mas de un registro coincidente en la tabla B, y un registro de la
tabla B también puede corresponderle mas de un registro de la tabla A. Ante
esta situacién se requiere de una tercera tabla que divida la relacién de varios
a varios en dos relaciones de uno a varios. Esta tercer tabla se denomina tabla
de unién, ya que actia como conexion entre las dos tablas, y en elia se
incluiran, generando su llave primaria, las llaves primarias tanto de |a tabla A
como de la tabla B.

+ Relaciones de uno a uno. En esta relacién cada registro de la tabla A no puede
tener mas de un registro coincidente en la tabla B, y a cada registro de la tabla
B no puede corresponderle mas de un registro en la tabla A. Este tipo de
relacién es poco habitual y puede indicar la necesidad de cambiar el disefio de
la base de datos, ya que en muchos casos, 1a informacion de ambas tablas
puede combinarse de forma sencilla en una tabla Onica. Sin embargo, cuando
por cansiderar una sola estructura se ingresa, para los mismos campas, gran
parte de la informacién en blanco, se deberd permitir este tipo de relacidn

mediante |la existencia de mas de una tabla.

6} Perfeccionar el disefio.

Cuando ya se tienen 13s tablas, los campos y las relaciones necesarias, es el
momento de estudiar et disefio y detectar los posibles fallos que puedan quedar.
Para elio se pueden introducir algunos registros de prueba en cada tabla, y
entonces intentar obtener las respuestas deseadas en formularios e informes.

También se deben buscar duplicidades innecesarias en los datos.
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Es posible encontrar problemas frecuentes en el diserio, que hacen que los
datos sean mas dificiles de utilizar y mantener. En los casos siguientes se debera
volver a evaluar el disefic de la base de datos:

* Existe una tabla con un gran nomero de campos y no estan todos relacionados
con el mismo tema. Se debe procurar que cada tabla contenga solamente

datos sobre un tema.

s Existen campos que se dejan en blanco a proposito en muchos registros, ya
que no son aplicables a ellos. Noermalmente, esto significa que esos campos

deben pertenecer a otra tabla.

« Hay un gran nimero de tablas y muchas de ellas contienen los mismos
campos. Se debe intentar agrupar en una uUnica labla toda la informacion
relativa a un solo tema. Puede ser necesario agregar campos adicionales que

clasifiquen correctamente ta informacion.

s Los campos que se han elegido como claves principales permiten registros
repetidos. Probablemente se tenga que redefinir la clave principal para esa
tabla, agregando un campo adicional.

» Se introduce informacion repetida una y otra vez en una de las tablas.
Probablemente se deba dividir ia tabla en dos en una relacién de uno a varios.

4.2.2 NORMALIZACION.

La normalizacion es un proceso que pone las cosas en su sitio, haciéndolas
normales. En una base de datos, el término implica una separacién de elementos
de datos en grupos afines, eliminando las relacicnes que no sean funcionales
entre ellos.
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En la normalizacion se elimina en lo posible todos los datos que contengan
anomalias, debe de conservarse toda la informacién y ademas debe evitarse la
redundancia. Existen varias formas normales que nos indican un buen disefio de

una base de datos relacional. A continuacién se describen las mas comunes:

Primera Forma_ Normal (1FN)

Establece que el dominio de cada uno de los atributos de una tabla es
atémico. Un dominio es atdmico si cualquier valor de ese dominio es considerado

como una unidad indivisible.

Sequnda Forma Normal (2FN)

Una relacion esta en segunda forma norma! si cumple con la TFN y ademas

cualquier atributo que no es llave depende de todos los atributos que si forman Ja
lave. En otros términos, la 2FN indica que debemos sacar los atributos que so6lo

dependen de una parte de la llave, a una nueva tabla.

Forma Normal de Boyce/Codd (FNBC,

Nos dice que una relacidn esta en la FNBC si y solo si cada determinante a
(atributo o atributos del cual depende funcionalmente en forma completa algan
ofro conjunto de atributos fj ) es una llave candidata. Esto es:

¢ o —> B es una funcion de dependencia trivial, estoes Bc a

¢ a es una llave candidata, para las funciones de dependencia no triviales

a-->p

Para ilustrar este concepto, definamos una simple estructura lfamada
*Estructura-Cuentas”, con 4 atributos: sucursal, nimero de cuenta, ciiente y
cantidad; y una funcién de dependencia en la que el nimero de cuenta determina
a |la sucursal y a la cantidad. Esto es:

Estructura-Cuentas = { Sucursal, Numero-Cuenta, Cliente, Cantidad)
Numero-Cuenta > Sucursal, Cantidad.
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Debido a que la funcién de dependencia no es trivial, y que el alributo
Numero-Cuenta no es una llave candidata, ya que puede contener el mismo valor
para mas de un cliente, concluimos gque dicha estructura no esta en la FNBC.
Para lograrlo dividiremos la Estructura-Cuentas en 2:

Estructura-Numero-Cuenta = { Sucursal, Numero-Cuenta, Cantidad)

Estructura-Cliente = ( Cliente, Numero-Cuenta )

Para demostrar que estas estructuras ya estdn en la FNBC, deberemos
determinar cuales son las funciones de dependencia que debemos aplicar. Es
facil intuir que la funcién de dependencia

Numero-Cuenta > Sucursal, Cantidad.
aplica a la Estructura-Numero-Cuenta, y que Numero-Cuenta es una llave
candidata para esta estructura. En tanto la Estructura-Cliente solo podra tener
funcicnes de dependencia triviales. Esto es, ambas estructuras estan en la FNBC.

La FNBC implica quitar cualquier atributo que no dependa Gnicamente de la
clave primaria. Una vez que los datos estan en la FNBC, estan ya de manera
automatica en la primera y la segunda forma normal. Por tanto, el proceso total se
puede acabar de una forma menos tediosa usando directamente ta FNBC.
Simplemente basta con organizar los datos para que las columnas de cada tabla,
aparte de la clave primaria, dependan Unicamente de toda la clave primaria. La
FNBC se describe algunas veces como “la llave, toda la llave y nada mas que la
llave™.

Tercera Forma Normal (3FN)

En algunos casos la descomposicion de la FNBC nos impide conservar todas
las funciones de dependencia. Para ilustrar esto definamos una estructura
llamada “Estructura-Banco” con 3 atributos: Sucursal, Cliente, Empleado; y dos
funciones de dependencia que indican que cada cliente es atendido por un
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empleado en una particular sucursal y que cada empleado solo puede pertenecer

a una sucursal. Esto es;

Estructura-Banco = {Sucursal, Cliente, Empleado)
Empleado --> Sucursal

Cliente, Sucursal --> Empleado

Claramente la Estructura-Banco no esta en la FNBC ya que la primera
funcion de dependencia no es trivial y el atributo Empleado no es una llave

candidata. Al dividir la estructura siguiendo la FNBC tenemos:

Estructura-Empleado-Sucursal = (Empleado, Sucursal)
Estructura-Cliente-Empleado = (Cliente, Empleado)

Como se observa, la primera funcién de dependencia se conserva en la
Estructura-Empleado-Sucursal:
Empleado —> Sucursal
En tanto la segunda funcién de dependencia se perdio:
Cliente, Sucursal --> Empleado

Para los casos en los que 1a FNBC no pueda conservar las funciones de
dependencia se debera utilizar la tercera forma normal (3FN), que a diferencia de
la FNBC, va a permitir que los atributos determinantes en funciones de
dependencia no triviales, no sean llaves candidatas. Esto se logra estableciendo
para cualquier funcién de dependencia de la forma « --> §§ al menos uno de los

siguientes puntos:

s o -->p es una funcion de dependencia trivial, estoes f c a
s o esuna llave candidata

« Cada atributo A contenido en B - « es parte de una llave candidata.
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Aplicando la 3FN al ultimo ejemplo, observamos gue {Cliente, Sucursal}
forman una llave candidato para la Estructura-Banco, por lo que el Gnico atributo
no contenido en la llave es Empleado. Luego, la Unica funcion de dependencia no
trivial de la forma « --> Empleado es:

Cliente, Sucursal --> Empleado
Desde gue en esta funcidn de dependencia se conserva del lado izquierdo a

la llave candidato, la Estructura-Banco con sus 3 atributos cumple con la 3FN,

La 3FN hace posible no perder ninguna funcion de dependencia, pero a
cambio presenta el problema de tener informacién redundante. Para ilustrar el
problema de tener informacion repetida, consideremos la Estructura-Banco, donde
podemos encontrar que los atributos Empleado-Sucursal repiten los mismos
valores para cada uno de los Clientes que estén relacionados con estos.

CLIENTE EMPLEADO SUCURSAL

Sergio Juan Carlos Polanco

Julio Juan Carlos Polanco

Cesar Juan Carlos Polanco o

Si tuviéramos que escoger entre conservar las funciones de dependencia
con la 3FN, o evitar informacién redundante con la FNBC, seria una opcion
preferible utilizar la 3FN. Con la primera opcion se podria afectar el rendimiento
del sistema, en tanto con la segunda opcion se corre el riesgo de perder la
integridad de la base de datos. Ninguna de estas alternativas es atractiva, sin
embargo es preferible mantener la integridad de la informacién, conservando las
funciones de dependencia.

4.2.3 DESNORMALIZACION,
Una base de datos completamente normalizada puede no ser suficiente. Las

instrucciones DML y los programas por lotes e interactivos puede que se ejecuten
todavia demasiado lento en una aplicacidn grande. Normalmente, esto es el
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resultado de tener demasiadas uniones de tablas. La tarea de anélisis nos indica
las areas en las que la informacién necesitada, fuerza el acceso simuitdneo a
demasiadas tablas. Es entonces cuando surge el concepto de |a
DESNORMALIZACION cuya filosofia nos indica que: “Ninguna aplicacion
importante se ejecutara en la tercera forma normal®

Una solucion al problema es violar de manera intencionada la tercera forma
normal en el disefio de las tablas para poner datos redundantes en una tabla en fa
que no sean totaimente dependientes de la llave primaria. Esto no se debe hacer
a la ligera, debido a que la desnormalizacién es aumentar la dificultad de
mantenimiento del codigo. A menudo es mas barato pagar por CPU y memoria
adicionales, que pagar por una programacion adicional y los costes de
mantenimiento, Asumiendo, sin embargo, que el rendimiento se debe atacar de
otra forma, esta claro que la desnormalizacidn es una manera efectiva de hacerlo.

Para ilustrar el concepto de desnormalizacién se tomaran los campos mas
representativos de unas tablas que pertenecen a la base de datos del presente
proyecio de tesis:

Clientes = ( Id_cliente, nombre, direccion, teléfono, id_empresa )

llave primaria (PK} = id_cliente
llave foranea (FK) referente a la tabla Empresas = id_empresa
Empresas = { id_empresa, razon_social, direccion, teléfono, id_giro )
llave primaria (PK) = id_empresa
llave foranea (FK) referente a la tabla Giros= id_giro
Giros = (id_giro, nombre )
llave primaria (PK) = id_giro
Cotizacion=(id_cotizacion, referencia, fecha, id_giro, id_empresa, id_cliente)
lave primaria (PK) = id_cotizacion
llave foranea 1 referente a la tabla Giros {(FK1} = id_giro
lNave foranea 2 referente a la tabla Empresas (FK2) = id_empresa
llave foranea 3 referente a la tabla Clientes (FK3) = id_cliente
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Aln cuando bastaba solo con el atributo id_cliente en la tabla de cotizacion
para después conocer, mediante la unidn de las demas tablas en una consulta,
los valores del id_empresa, y del id_giro, se determina que el incluir de manera
redundante estos campos en la tabla de cofizacion favorecera el tiempo de

ejecucion de multiples consultas que requiere la aplicacién.

Surgen entonces ciertas reglas para mantener la integridad de los datos.

Siguiendo con el ejemplo anterior tenemos que considerar que:

1} Siempre que se cree una colizacién el cliente que se seleccione debe existir en
la tabla de clientes, y su relacién con la empresa y esta a su vez con el giro,
debe de permanecer en la tabla de cotizacion.

2} Siempre que se realice un cambio en el giro o en la empresa, este debe verse
reflejado también en la tabla de cotfizaciones. Ambas actualizaciones se
deben ejecutar de manera conjunta, es decir, se deben de completar y

ejecutar al mismo tiempo (tarea atémica).

Este tipo de reglas se ha llevado a cabo histéricamente en aplicaciones, y
en la actualidad se implementan mediante pequefios programas o precedimientos
que se ejecutan en la base de datos como respuesta a un evento suscitado en
alguna tabla, tal como una insercion, una actualizacién o un borrado de registros.
Estos programas se conocen como “triggers” y son tratados mas adelante en el
proximo capitulo.

Con |a desnormalizacion descrita, se logra una ejecucién mas rapida. Con
solo unas pocas columnas de datos redundantes, las diferencias son tan grandes
que las consultas se ejecutan ‘mucho mas rapido, sin que se necesite la
continuacién de tablas de unién. Esto se debe a que cuando el registro se coge de
una tabla relacionada, todas los campos se vuelven a traer a la memoria de la
CPU, y aquellas columnas que no se mencionan en la sentencia de consulta se
desechan antes de que se produzca la combinacion.
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Los sistemas de bases de datos relacionales son normalmente sistemas
adaptados a la memaria de la CPU. Esto es, el recurso del sistema que mas limita
la ejecucion es normalmente la memoria de la CPY, no la velocidad de acceso al
disco o el coeficiente de Entrada/Salida del disco para la recuperacion inicial. Esto
puede parecer contraric a la intuicion, y muchas veces se trata de organizar
cuidadosamente tablas en los discos, evitando discontinuidades, minimizando los
movimientos de cabeza, etc., Gtnicamente para ganar incrementos marginales de
velocidad. En una base de datos altamente ajustada, donde todos los recursos
han sido equilibrados, comprobados y equilibrados de nuevo, puede ocurrir que
aparezcan ligaduras diferentes a las de la memoria de CPU. Pero la memoria de
CPU es normalmente lo primero que crea vinculacién en un sistema relacional.

Esta limitacion se debe mas al tamafio de la memoria que a la velocidad del CPLI.

Cuando el tamaiio de la memoria es demasiado pequeiio, se pasa a trabajar
en modo paginado, y la operacion de almacenar, ordenar y la combinacion de
tablas de repente pasa a ser no una tarea de memoria, sino una tarea cargada
sobre la Entrada/Salida del disco, que es millones de veces mas lento que la
memoria. El efecto es parecido a frenar de golpe la CPU. Si se puede afiadir
memoria adicional a la maguina el rendimiento es notable. Incluso asi, hacer una
consulta a una tabla con datos redundantes serd todavia mas rapido que
combinarlas.

424 SQL.

Existen varios lenguajes comerciales para hacer uso de las bases de datos
relacionales, siendo el de mayor aceptacion el SQL (Structured Query Language).
En la actualidad la mayoria de los RDBMS soportan el lenguaje SQL, y aunque
difieren en varios detalles, estas diferencias son minoria. Entre las partes que

incluye el SQL estan:
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» Sentencias DDL.
« Niveles de seguridad, control de sesiones y de conexiones.
« Sentencias DML.

+ Sentencias para el control de las transacciones y control de la integridad

Sentencias DDL ;

Nos van a permitir crear objetos en la base de datos, tales como tablas,
relaciones, indices y vistas. A conlinuacion se listan las instrucciones de crear,
maodificar y borrar tablas, y es de notarse que el comando para modificar una tabla
es usado solo para agregar atributos, en los que se asignara el valor de null para
cada uno de los registros existentes:

CREATE TABLE nombre_tabla ( campo1 CHAR(S) )
DROP TABLE nombre_tabla
ALTER TABLE ADD campo2 CHAR{20)

Los indices son estructuras que nos ayudaran en las consultas de la base de
datos. A continuacion se listan las sentencias para crear un indice nomal, crear
un indice con vafores Unicos y borrar un indice:

CREATE INDEX ON nombre_tabla( campot )
CREATE UNIQUE INDEX ON nombre_tabla({ campo1)
DROP INDEX

Las vistas son objetos que se crean mediante alguna consulta SQL vy,
dependiendo del RDBMS, se pueden manejar como tablas, en el sentido de que
pueden aceptar actualizaciones, inserciones, y eliminaciones. A continuacion se
muestra el comando para crear una vista:

CREATE VIEW nombre_vista AS SELLECT campo FROM tabla1

U N A M.
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Niveles de sequridad, control de sesiones v de conexiones.

Para ejecutar cualquier senlencia SQL, el usuario que se conecte a la base
de datos deberé eslar registrado y tener un minimo de privilegios. Esto es, se
pueden definir permisos para consullar, insertar, actualizar y eliminar registros
sobre cualquier tabla de la base de datos. A continuacion se crea un usuario en la
base de datos y se le asignan todos los permiscs sobre una tabla.

CREATE USER nombre_usuario IDENTIFY BY password

GRANT SELECT, UPDATE, INSERT, DELETE ON nombre_tabla TO

nombre_usuario

En un entorno cliente-servidor el programa cliente debera solicitar una sesion
de trabajo al RDBMS, lo que se realiza enviando la sentencia CONNECT al
servidor. Posterior a esto el programa cliente se identifica con un usuario y una
contrasefia estableciendo asi una sesidn de trabajo. Esta sesion estara activa

hasta que el cliente pida su finalizacién mediante la sentencia DISCONNECT.

Sentencias DML .
Nos van permitir consultar, insertar, borrar y actualizar informacién. La

estructura de una expresion SQL de consulta consta de las siguientes clausulas:

A} SELECT, que permite listar los campos que se desean oblener. Existen
ademas dos indicaciones que se pueden incorporar en esta clausula:
DISTINCT utilizada para eliminar registros repetidos en el resultado de la
consuita, y ALL, que siendo la indicacién por omisién amoja todos los registros,

repetides o no, como resultado de la consulta.

B) FROM, que permite listar las tablas involucradas en la consulta y ponerles un
sobrenombre (alias), que se utiliza generalmente para abreviar la referencia a
las tablas en las demas clausulas de la consulla. Ef RDBMS generara un
producto cartesiano con todas las tablas mencionadas en esta clausula. Es
importante mencionar que se puede listar una misma tabla con distintos alias
logrando asi un producto cartesiano con una misma tabla.

U.N. A M
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C) WHERE, que permite definir las condiciones que se deben cumplir para la
consulta. Las condiciones son basicamente comparaciones entre un conjunto
de atributos y/o valores. Las condiciones se pueden conectar con los
operadores l6gicos AND, OR, AND NOT, OR NOT, y se pueden asociar
mediante paréntesis. Entre las principales funciones de comparacion se tienen
las siguientes:

WHERE Campo1 BETWEEN vator1 AND valor2
Se cumple cuando el valor del “Campo1” este entre el rango que va
desde el “valor1” hasta e! "valor2”.

WHERE Campo1 IN (subguery)
Se cumple cuando el valor del “Campo1” esta contenido en el conjunto
de valores arrojados por la consulta definida entre paréntesis. La
comparacion se puede negar con NOT IN.

WHERE Campo1 > SOME (subquery)
Se cumple cuando el valor del “Campo1” es mayor que al menos un
valor arrojado por la consulta definida entre paréntesis. La comparacion
también puede ser >, <, >=, <=, =y <>,

WHERE Campo1 < ALL(subquery)
Se cumple cuando el valor del "Campo1” es menor que todos los
valores arrojados por la consulta definida entre paréntesis. La
comparacién también puede ser >, <, >=, <=, =y <>,

WHERE { Queryt CONTAINS Query2)
Se cumple cuando los registros resultados de la consulta 2 estan
contenidos en los registros resultados de la consulta 1. La potencia de
esta funcién radica en que se pueden utilizar los valores que se
procesan en la consulta principal coma constantes en el procesamiento
de las consultas secundarias 1 y 2. La comparacion se puede negar
con NOT CONTAINS.

WHERE EXISTS (Subquery)
Se cumple cuando existe al menos un registro como resultado de la

consulta que se encuentra entre paréntesis. La potencia de esta

U. N A M.
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funcion radica en que se pueden utilizar los valores que se procesan en
la consulta principal como constantes en el procesamiento de la
consulla secundaria. La comparacion se puede negar con NOT
EXISTS.
WHERE Campo1 1S NULL
Se cumple cuando el valor del “Campo1” es null. La comparacion se
puede negar con NOT IS NULL.
WHERE Campo1 LIKE "ABC%"
Se cumple cuando el valor del “Campot” comienza con la cadena de
caracteres “ABC", ya que el caracter especial “%" representa cualquier
B

subcadena de caracleres. En tanto el caracter especia sirve para

representar cualquier caracter.

D) ORDER BY, que permite listar campos, ya sea por su nombre o por el nimero

que ocupen en el resultado de la consulta, que definen el orden en el que se
muestra ta consulta. Para cada uno de ellos se puede especificar si se trata de
un orden ascendente mediante la indicacion ASC o de un orden descendente

mediante la indicacion DESC.

E) GROUP BY, que permite agrupar los registros de la consulta por uno o mas

F)

campos. Lo que permite obtener valores calculados para cada grupo que se
encuentre, como el valor promedio ( AVG ), el valor minimo ( MIN }, el valor
maxima { MAX ), la suma { SUM ), o la cantidad de registros { COUNT )

HAVING, gue permite definir cualquier serie de condiciones que tienen que
cumplir los grupos que se encuentren en una consulta procesada con ia
clausula GROUP BY. Es importante destacar que la clausula HAVING es
aplicada después de la formacién de grupos, por lo que las funciones de
agrupamiento AVG, MIN, MAX, SUM y COUNT pueden ser utilizadas.
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Ademas existen otras clausulas que nos van a permitir combinar el resultado
de varias consultas. La principatl condicidn es que todas las consultas involucradas
den como resultado registros con la misma cantidad de columnas, del mismo tipo
y en el mismo orden. Entre fas mas conocidas tenemos:

Query1 UNION ALL Query?
Une todos los registros de la consulta 1 con los de la consulta 2.
Query1 UNION Query2
Muestra los registros de la consulta 1 y de la consulta 2, sin repetir.
Query!l INTERSECT Query?2
Muestra los registros que se encuentran tanto en la consulta 1 como en ia
consulta?
Query1 MINUS Query?

Obtiene los registros de la consulta 1 que no estén en la consulta 2.

La sentencia SQL que elimina registros de una tabla tiene la siguiente forma
general:
DELETE nombre_tabla WHERE lista_condiciones

La sentencia SQL que permite insertar registros en una tabla, escribiendo
unao a uno el valor de cada campo es la siguients:
INSERT INTO nombre_tabla ( lista_campos } VALUES ( lista_valores )

La sentencia SQL que permite insertar registros en una tabla, a partir de una
consulta, tiene la siguiente forma:

INSERT INTO nombre_tabla ( lista_campos } subquery

La sentencia SQL que actualiza campos en los registros de una tabla, tiene
la siguiente forma general:
UPDATE nombre_tabla SET campo1=nuevo_valor1, campo2=nuevo_valor2,...
WHERE lista_condiciones
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Sentencias para e} control de las transacciones y control de la integridad

El SQL también incluye comandos que marcan el inicio y fin de una
transaccion y algunas versiones también explican las senlencias para bloquear

datos en un ambiente concurrente.

Una transaccion es una secuencia de operaciones que se ejecutan como si
fueran uvna sola. Cada transaccion lermina de manera normal al ejecutar la
senlencia COMMIT, o bien, si ocurriese algun problema, puede terminar,

cancelando todas as operaciones, al ejecutar la sentencia RCLLBACK.

Existen otras clausulas de SQL que se refieren a las validaciones que
mantienen integra la base de datos. A continuacion indicamos las méas conocidas

utilizadas durante la creacion de cualquier tabla:

A} UNIQUE, puede ser especificada para cualquier campo o combinacion de
campos, y vigila que no se inserten valores repetidos en dichos campos.

B} PRIMARY KEY, similar a la clausula UNIQUE, con la unica diferencia de que
esta solo puede ser definida una vez por ¢ada tabla,

C) FOREIGN KEY, puede ser definida para cualquier campo ¢ combinacién de
campos en la llamada tabla hija, y en ella se define un vinculo con campos
similares de otra tabla, llamada también tabla padre. De tal suerte que no se
pueden insertar valores en la tabla hija que no se encuentren en la tabla padre.
Asi mismo no se podran borrar registros en |a tabla padre que mantengan una
relacidén con cualquier tabla hija y en el caso de que se actualicen los campos
en la tabla padre, esto se hard en cascada para todos aquellos registros
contenidos en las tablas hijas.

D) CHECK, puede ser especificada para cualquier campo y en ella se definen fos

unicos valores que puede recibir este.
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CAPITULO V
DISENO E IMPLEMENTACION DE LA BASE DE
DATOS

5.4 LOS DATOS Y EL DIAGRAMA ENTIDAD RELACION.
5.2 ESTRUCTURA DE LAS TABLAS.
5.3 ORGANIZACION DE LA BASE DE DATOS POR FOX PRO.
5.4 INTEGRIDAD EN LA BASE DE DATOS.
5.4.1 DEFINICION DE iNDICES.
5.4.2REGLAS A NIVEL DE CAMPO Y DE REGISTRO.
5.4.3TRIGGERS Y PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS.
5.5 DEFINICION DE LAS VISTAS..
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5.1 LOS DATOS Y EL DIAGRAMA ENTIDAD RELACION.

Las principales entidades se encuentran al analizar la informacion utilizada

en el proceso de la venta:

« Articulos en la venta: como pueden ser sistemas complejos, equipos conocidos
también como instrumentos, accesorios a esos equipos, 0 pequefias partes

consumibles. (Figura 5.1)

Sistemas 1 Instrumentos 1 Accesorios ] Partes
] (I

Figura 5.1

» El comprador; fa empresa como razon social que requiere de equipos, los
clientes como las personas fisicas que trabajan en las empresas y el giro como

la clasificacion general del ramo al que se dedica cada empresa. (Figura 5.2)

Giros Empresas (- Clientes
L]

Figura 5.2

« El proveedor: ya sea el fabricante para las ventas de tipo FOBICIP o la misma
compahia para las ventas de tipo LAB. Ademés cada uno representando a un
grupo de productos de distintas marcas. Debido al manejo de transacciones
entre diversos paises, resulta necesario identificar la moneda con la que
trabaja cada proveedor, asi como la moneda en la que se representan los

precios de los productos por cada marca. (Figura 5.3}

Monedas Proveedores
— Marcas —] Articulos
] ]
Figura 5.3
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» Los vendedores: los agentes de ventas, a los que se les asigna por marca una

cartera de clientes. (Figura 5.4)

Empresas [ Marcas Agentes
L]

Figura 5.4

« Las licitaciones: que son documentos que se presentan al cliente como
propuesta de la transaccién. Estas presentan una lista de articulos y
concentran la informacion referente al proveedor, al cliente, a la moneda en la
que se representa la cotizacion, y al agente de venlas. Ademas para cada
licitacion es responsabilidad de! agente de ventas darle puntual seguimiento
con el fin de convertirla en un pedido. (Figura 5.5}

Monedas —
| S
[ Articulos
Agentes ] —
L]
Cotizaciones
Proveedores ]
- Seguimiento
Clientes —]
L]

Figura 5.5

+ Los pedidos: que representan las ventas ejecutadas, originadas o no de
cualquier cotizacién. Estos incluyen una lista de articulos y concentran la
informacion referente al proveedor, al cliente, a la moneda en la que se
representa el pedido, y al agente de ventas. Ademas existen procesos que
estan vinculados con la venta como son: la recepcion del pedido, la requisicion
al fabricante, el transporte de los equipos y la solicitud de servicio para el
cliente. (Figura 5.6)
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] Articulas
Monedas —] ]
| —
l Recepcion del pedido
Agentes 1
]
Pedidos Requisicion ‘
Proveedores —]
] I Transporte (Proforma}
Clientes ] L
] Servicio interno J
Cotizaciones
Figura 5.6

Es importante destacar que durante la transaccion se utilizan hasta tres tipos

de monedas diferentes:

1) La moneda de origen, definida por la marca y que es en la que se
representan los precios de los articulos. Esta moneda es la base para el
documento de la requisicién del pedido.

2) La moneda de facturacion, que es en la que se establece la transaccion,
es decir, la moneda en la que el cliente efectuara su pago. Esta moneda
es la base para el documento de la recepcién del pedido.

3) Lamoneda en la cual se representa el pedido, y cumple como base para

llevar a cabo los célculos de conversion.

Es entonces necesario establecer una relacibn mas, que nos ayude a
contemplar ia moneda en el proceso de facturacién y recepcion del pedido.
(Figura 5.7}

Monedas E Recepcion del pedido

Figura 5.7
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Otros conceptos que se requieren como entidades o catalogos secundarios

son;
» Catalogo de bancos, que nos permitan mantener la informacion de sucursales
bancarias donde se puedan establecer cominmente transacciones. Es
importante relacionar dicho catlogo tanto con los clientes como con los

proveedores. (Figura 5.8)

Bancos 1 Proveedores

[] Empresas
]

Figura 5.8

¢ Catalogo de pagos, que nos permita mantener una serie de condiciones de

pago tanto para con los clientes como con los proveedores. (Figura 5.9)

Pagos [] Proveedores

1 Empresas
]

Figura 5.9

« Calalogo de compafias, que nos permita definir caracteristicas en los reportes

como el encabezado y el pie de pagina. (Figura 5.10)

Compafias

Figura 5.10

+ El valor del IVA, configurable y almacenado de manera permanente en la
base de datos. (Figura 5.11)

VA

Figura 5.11
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5.2 ESTRUCTURA DE LAS TABLAS,

La base de datos la constituyen 19 tablas de catalogos, 9 tablas de reportes
y 2 tablas de control. Las tablas de catalogos representan la informacion que
utiliza e! usuario durante su labor cotidiana como son los clientes, los
proveedores, los articulos, etc., en tanto las tablas de reportes representan la
informacion que el propio departamento produce como son las cotizaciones, los
pedidos, etc. Dado que estas Ullimas pueden crecer indefinidamente con una
pendiente constante, ¢l sistema contempla dichas tablas por pericdos anuales, es
decir, existira una copia de cada tabla de reporte por cada afio, desde 1998. Las

tablas de control nos van a permitir administrar, por un lado las tablas de reportes

y por ofro las tablas de los articulos.

En el siguiente cuadro se muestra el resumen de las tablas de catalogos,

incluyendo la tabla de contro! para el manejo de los articulos:

TABLA DESCRIPCION

Partes Catalogo de Partes de todas las marcas

Accesorios Catalogo de Accesorios de todas las marcas

Instrumentos Catalogo de Instrumentos de todas las marcas

Sistemas Catalogo de Sistemas de todas las marcas

Articuios Tabla de control para administrar las tablas de los articulos:

Partes, Accesorios, Instrumentos y Sistemas

Partes-Accesorios

Relacion entre Partes y Accesorios.

Accesorios- Relacion entre Accesorios e Instrumentos.
Instrumentos
Instrumentos-Sistemas | Relacidon entre Instrumentos y Sistemas.
Agentes Catélogo de Agentes, incluye permisos y password encriptado.
Bancos Catalogo de Bancos.
Compariias Catatogo de Compafias
IVA Valor del IVA.
Marca Catalogo de Marcas.
Monedas Catélogo de Monedas.
Pagos Catalogo de Pagos
Proveedores Catalogo de Proveedores.
U N A M. 172
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Empresas Catalogo de las empresas clients.

Clientes Catalogo de clientes como las persenas fisicas ubicadas dentro
de alguna razdn social.

Canrteras Asignacion de la cartera de clientes por marca,

Giro Catalogo de giros en los que se identifica la actividad de! cliente.

En el siguiente cuadro se muestra el resumen de las tablas de reportes,

incluyendo la tabla de control para administrar dichas tablas:

TABLA

DESCRIPCION

Cotizacion-XX

Almacena cotizaciones efectuadas durante al afio XX.

Cotizacion-Ariculos-XX

Relacion de los articulos involucrados en cada cotizacion
efectuada durante al afio XX,

Seguimiento-XX

Almacena el seguimiento a la cotizacion efectuado por el agente
durante el afio XX.

Pedidos-XX

Almacena los pedidos efectuados durante al afic XX.

Pedidos-Articulos-XX

Relacién los articulos involucrados en cada pedido efectuado
durante el ario XX.

Recepcion-XX

Almacena la informacién de las recepciones de pedido
efecluadas durante el afio XX.

Requisicion-XX

Almacena la informacion de las requisiciones de pedidos
efectuadas durante el afio XX.

Servicio-XX

Almacena la informacién referente a las solicitudes de servicio
interno efectuadas durante el ano XX.

Proforma-XX

Atmacena la informacion referente a los reportes de proforma
efectuados durante el afio XX.

Anos

Tabla de control que nos permite administrar fas tablas d
reportes. -

A continuacion se detalla cada una de estas estructuras, en el orden

previamente mostrado:
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PARTES PARTES.DBF
No. [Nombre del campo. Indice Tipa Tamano :Nulo Contenido Comentario
1_[iD PARTE R W .4 Cc 15 | ._Obtigatoeio Numero de catalogo
2 _|ID MARCA_ ~ _ _  _ | _PraFKt |C | 2 Ctave de la masca ( Marca.ld_marca ) .
3_|DESCRIPCION CORTA_ _ c 240 Obligatorio _ N _
4 _|DESCRIPCION_TECNICA M 4 x Texto Largo o
5 |UNIDADES 0 __IN 10, | _ Numénco (1) _ B
6 |COSTE . N N | 122 numéricn {0} Coste Real del articulo _
T PRECIO | N | 1220 Numénco {0} [PrecioFOBLlista _
8 IGASTOS ADUANALES 1 __ N 5.2 Numénco (0} |% Gastos Importacion( DTA AdValorem otras)
9 [FLETES S N N 5.2 Numérico (0} [% Fletes y Seguros (Coste Tedrico)
10 |[COMISION N 5.2 Numérico [0} % Comisin + FOB neto = FOBLista

ACCESORIOS ACCESORI.DBF
INo. {Nombre del camoo indica Tipo| Tamatiol Nulo| Contanido Comentario
1 D _ACCESQRIO PK1 c| 15 Obligatorio Numero de catalogo
2 11D MARCA PK2, FK1  [C 2 Clave de la marca (Marca.ld_marea }
3 [DESCRIPCION CORTA C 240 Obligatorio
4 |DESCRIPCION TECNICA M 4| x Texto Largo _
5 JUNIDADES N 10 Numnéries: (1)
6 |COSTE N 12.2 Numérioe (0)__ |Coste Real del articulo
7 _|PRECIO N 12.2 Numérico (0) __ [Precio FOB fista
8 [GASTOS ADUANALES N 5.2 Numérico (0) | % Gastos kmportacion{ OTA Advalorem.atros)
9_FLETES N 5.2 Numnérico {0) __ | % Fletas y Seguroa {Coste Tedrico)
10 [COMISION N 52 Numérico {0) % Comisidn + FOB nato = FOBLista
|__[INSTRUMENTOS INSTRUME.DBF
[No. |Nombre del campo indice___[Tipol Tamatiol Nuto! Contenido Comentario
1 1D _INSTRUMENTO PK1 c 15 Obligatorio Nimero de catalogo
2_ 1D MARCA PK2, FK1__[C 2 Clave de 12 marca { Marca.ld_marea )
3__[EQUIPO . Cc 50 Obligatorio
4 |DESCRIPCION CORTA [ 240( x
5 |DESCRIPCION TECNICA [ _ M 4] x Texlo Largo
6 |UNIDADES _ _ . N 10 Numérica (1} . _
7 _|COSTE o o N_| 122 Numérico (0) _ [Coste Real del aticulo
8 |PRECIO _ . ) N | 122] Numéricn (0) | Precio FOB tista o
9 |GASTOS ADUANALES N 52 Numérico (0)  |% Gastos Importaciont DTA,AdValorem,otros}
10 |FLETES 1l N | 5.2 Numérico (0) % Fletes y Seguros (Coste Tedricn)
11 |[COMISION N 52 Numérieo (0)  |% Comision + FOB nefo = FOBLista
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SISTEMAS SISTEMAS.DBF

No Nombre del campa Indice Tipo| Tamann!Nuloi Contenido Comantano

1_ID SISTEMA 1 ] 5 | ovigaloio  [Nimero de calogo . N

2 D _MARCA _ 1 ekerma o 20, __|covedelamarca {Marcatld marea)

3 .SISTEMA _ | - lc ] _sq L@.Mo_ —_ e a— - ——

4 _DESCRIPCION CORTA | __ 1€ 240, x - [ —

5__DESCRIPCION TECNICA 1 __ ML 4y % Texto Lamge o —

16 __UNIDADES R N 101 ; Numérico (1) o Y

7__COSTE R ] _iN L 122 | Numéiico (6)  ]Ceste Real del articulo ]

8 |PRECIO _ N 122) Numérico (0) __ [Precio FOB lista o ]

9 |GASTOS ADUANALES N 52 Numéricn (0) __ |% Gaslos Importacion( OTA AdValoremotros) |

10 |[FLETES N 5.2 Humérico (0)  |% Fleles y Sequros (Coste Tedricn) o

11 iCOMISION N 5.2 Nurndfico (0) % Comision + FOB neto = FOBLIsta
ARTICULOS ARTICULO.DBF

MNo. [Nombre del campo Indice Tipoy Tamalio| Nulo Contenido Comentario

1 |ID ARTICULO PKA1 C 1 Obligatorie: P.AILS |Utave

2 JARCHIVO C 12 Obligatodo "Accesonos”. Instrumentos”,"Partes”,"Sisternas®
PARTES-ACCESORIOS PAR_ACCE.DBF

No. |Nombre def campo indics Tipo| Tamanio| Nulol Contenido Comantario

[1_[ID PARTE PK1, FKt |C 15 Nimero de |a parte (Partes id_parte)

|2_[1D_ ACCESORIO PK2 FK2  |C 15 Nimnero del Accesorio (Accesor.id_acoesoric)

3 1D MARCA PK3, FK1, FK2 [C 2 Clave de la marca { Marca.ld_marca )
ACCESORIOS-INSTRUMENTOS ACC_INST.DOF

No. |Nombre del campo Indlce Tipot Tamafia| Nulof Contenido Comentario

1 |ID ACCESORIO PK1 FKi _|C 15 Nimero del Accesorio {Accesorl.id_accesorio)

2 |ID INSTRUMENTO P2 F2 |G 15 Nomero ded Instrumenio {Instrume.ki_instrumento)

3 ID MARCA PK3, FK1, FK2 [C 2 Clava de la marca { Marca.ld_marca }
INSTRUMENTOS-SISTEMAS INS_SIST.DBF

MNo. |Nombre det campo Indice Tipo{ Tamario| Nulof Contenido Comentario

1 UD INSTRUMENTO PK1,FK1 IC 15 Nimero del Inst 1o (Instrume.id_instr to)

2_|ID SISTEMA PK2, FK2 {C 15 Numerg del Sisterna (Sistemasid sistema) |

3 [ID MARCA PK3, FK1, FK2,C 2 Clave de la marca { Marca.ld_marca )
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AGENTES \ AGENTES O8F
No. |Nombre del campe Indice " |Tipo| Tamafio Nulo | Conlenido Comentario
1_|i AGENTE . PKY [of 3 t _ Dtlgaleno Ulave_(iniciales colnombre}
2 _|INOMBRE . uniQuer |G 30 _ _  Quligawgno_ ] e ———
3 |CALLE c 50 x 0 _ O R e -
4 _|CIUDAD T e | 20t x ¢ A ———
5 |ESTADO _ i C 20)_x ' . -
6 _|PAIS T c 20 x | _ o .- -
7_lep ! c 10 « | .
8 |TELEFQNO c o x L — e — —_—
ls FAX C 30| x S o
10 IRFC [ 20| _x —
11 [iMSS c 20] x - -
12 |PERMISOS c g
13 [PASSWORD % 8 Clave codificada

BANCOS BANCOS.08F
No. [Nombre del campa Indice Tipe| Tamado| Nulo Conlemdd Comaniario
1 _|iD_BANCO PK1 N 2 Ltave (NOmaro consacutivo}
2 |NOMBRE UNWUE1 _|C 30 Obligatario L1ave candidala compuesta
3 ISUCURSAL UNIQUEY 1T 30 —_ Ohbligatario Llave candidata compuesta
4 |CALLE 1 e _solx| 0 _ __._ _ .
5 |cluDAD C 20| %
6 |ESTADO c 20 x
7_|PAIS _lC. ] __20] x N - _ . _
8__JCP c 10| x _
|9 {TELEFONO [} 0| x
10 _|FAX . _ . _lc 30| _x _ e —_ _
11 |ATENCION C 30

COMPARNIAS COMPANIA.DBF
[No. |Nombre deal campo Indice Tipo| Tamafio| Nulo Conlenido Comentaric
1_|iD_COMPANIA - PK1 N 2 R _____uave {Numero conseculive} .
2 |NOMBRE uniguel |C 3o
3 _IDEPARTAMENTO - c 40| x o _ —
4 |EMAIL - _ € 1___30] x _ . .
5 |CALLE . _ C 501 X o _ - . I
6 |CIUDAD S A G 200 x | . __ _ l _— __
7 |ESTARO I TR |+ 200 x | _ e N e
8 |CP N o] 10| _x [ A i
5 |rEtEFONOS__ . __ | o a0l < | T _ .
10 [FAX N FE | 4] 0] x _ I, . e
11 |TXT _FOB SR ___lc 80| x |__ _ . ~ L .
12_|TXT_LAB R C 80l x 1 __ » I
13ITXT CIP .. . . e 80[ x | o o L
14 TXT_Lo60_  _ c | a0l x] . oxio que acompana allogstipg an los repories
15 |LOGO G 4] x Logo ¢e la compatia_archwo.BMP

VA I VA DBF
)NLNumbra dal campe Indice Tipel Tamano| Nulg | - Contenido Comentarng
1 [FECHA  _ _ | e D] 8} Quigario _ __|Se aspara un solo regisiro ]
2 (VALOR N 5.2 Numénco {15) % dal valor aclual del IVA
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MARCA lMARCAADBF
MNo. |Nombre del campo Indice - |Tipo! Tamafo | Nulo Conlenido Comentano
1 |/D_MARCA - par iC 1 2] Otligatorio  ____llave _ _—— .
2 INOMBRE _ 1 _uNniouer IC 30| _. J . _Obhgatorio | i .
3 _[COMISION N N 5.2 _ 4 . __ . Mumnérco {20) _|% Comignon + FOBneto= FOBlista _
4 [MARGEN FoB. _ _[_ _ N [ 63l _ | _ mumeica@ _ |%Ganancaros _ _ _ _ .
5 [MARGEN_LAB _ N _6.3) __Numerieo (0) _ _ _[% Gamapca A8 _____
& |ID MONEDA FK1 N 2 Base del precxo FOB (Monedas.id_moneda)
MONEDAS MONEDAS.DBF
INo._|Nombre del campo Indica Tipo! Tamafo | Nule Conlenido Comentano
1 |ID MONEDA PK1 N 2 Llave (Nimero consecutivo) _
2 |NOMBRE UNIQUE1 {C 20 Obligatorio o . _
3 _[TIPO CAMBIO ] N 12.4 Numérico {1} Tipo de cambi¢ respecto al dolar
PAGOS PAGOS.DBF
No. |Nombre del campo Indica Tipa| Tamana | Nulo Contenido Comentario
1 |/ID_PAGO PK1 N 2 Llava_{Nimero cansecutivo)
2 IPLAZO PAGO Cc 10 Contado B dias, 15 dias 30 dias
3 _ITIPO PAGO Cc 151 X o
4 |FORMA PAGQO c 16, _ | _ . _Chegue Yransferencia . ]
5 MODO [ 10] x | Regojer, Enviar Para cuando forma de pagosea cheque |
6 IDIAS REVISION (o] 151 X _ o
7 |HORA_ REVISION (o 15] X .
8 |DIAS PAGO c 15) x _
g |HORA PAGO C 15] X
PROVEEDORES PROVEDOR.DBF
No. |Nombre del campo Indice Tipo| Tamafe | Nuly Conlenido Comentario
1 [iD MARCA PK1,FK1_[C 2 Liave compuesta { Marca.id marca)
2 |TIiPO_PROVEEDQR PK1 C 3 Obli io: FOB, CIP, LAB __ [Llave comp _
3_[ID_ARTICULO PK1,FK2_|C 1 Obligatorio: PALS Liave compuesta { Articutoid articulo ) |
4 [NOMBRE . 101 Cc 60 Obligatorio . _ -
5_ |[ATIENDE i [o] a0 T
6 _[CALLE [ 501 x [ I _ o _ B _
7_|clupap e 200 x |_ I
8 |ESTADO c 20] x _ R _ .
9 |PAIS o [ 20f x | I _ e
10 [cP o C 1] B . oL
11 [TELEFONO o [+] 30 x [ L
12 [FAX 1€ 1 30 x . -
13 {RFC___ | ic 1200 x [
15 ITRANSPORTA __ __ — i [ 208 x - e -
15 JCUENTA BANCO — ._jc | 200 x o e _
16 {TERMINOS - L5 4 x R
17 ICHIPS__ _ el 30 x| _— . .
18 11D PAGO _Fk3 N ] 2 o Idertificados de pagos {Pagos id_pago)
19 0 MONEDA Fra_ N 2 {Marca id_mooeda) Identificador de moneda {Monedas 1d_moneda)
20 D BANCO FK5 N 2 Identificador det banco {Bancas x_banco)
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EMPRESAS EMPRESAS.DBF
No. |Mombre del campo indice Tipo| Tamata | Nulo Contenido Comantario
1_1ID_EMPRESA PK1 c 15 Obligatorio Liave (En su caso sera igual al #SAP)
2 _[RAZON SOCIAL uniouer  |C 100 Obligatorio Nambra de la Empresa
3 [CALLE c 100  x
4 |CIUDAD C 20| x
5 _|ESTADO c 20] X .
6 |PAIS C 201 _x
7__|CP c 10} X _
B |TELEFONQS c 30| x [
9 JFAX (o 300 X
10 |RFC c 20 .
11 _[CREDITO OTORGADO C 20f x
12_|REQUIERE PEDIDO L 1 81, NO
13 |[NOMBRE CxP C 50X
14 |PUESTO _CxP C 400 x | __ _
15 |REFERENCIA c 20]_Xx
16 ICONSUMO N 10.2] x Consumo anual estimads
17_|JDQCUMENTO c 10 Racibo, Factura, Fianza
18 |[ENTREGAS Cc 10 Parcial, Total
19 [CUENTA_BANCO c 20) X
20 {REF PROVEEDORES M 4l X
21 {OBS VENTAS M 4] x
22 |0BS_CYC M 4] X
23 |ID_BANCO FK1 N 2 Llavo Foranea BANCOS
24 LID PAGO FX2 N 2 Llave Foranea PAGOS
25 D GIRQ FK3 N 2 Lave Foranea GIRQ
CLIENTES CLIENTES.DBF
[No. |Nombre del campa Indice Tipel Tamang | Nule Contenido Comentario
1 |iD CLIENTE PK1 N 5 Liave {NOmem consecutivn) =
2__INOMBRE 101 C 50 Obligaterio Nombre de la persona
3 |DEPARTAMENTOC Cc 40| x
4_ {PUESTO C 40| X _ .
5 |TELEFOQNOS c 30| _x
6__|FAX C 30]_x
7__|CLASIFICACION 02 c 1 ABCD Clasification segun el pyesto, .
8 |ID EMPRESA FK1 C 15 Llave Foranea EMPRESAS
CARTERAS CARTERAS.OBF
No. |Nombre det campg: Indice Tipo| Tamano ; Nuly Contenide Comeniario
1_|ID EMPRESA PKLFK1 |C 15 Liave compuesta EMPRESAS
2 _|/ID_MARCA PPz (G 28 L 0 L. - ILiave compuesta MARCAS
3 |ID AGENTE FK3 C 3 Llave Foranea AGENTES
GIRO GIRQ.DBF
No. |Nombra del cam) Indice Tipa| Tamada | Nulo Contenido Comentario
1 _|iD GIRO PK1 N 2 Llave {Nomerp consecutive) _ _
2 |GIROD UNIQUET |C 30 Obligatorio Nombre del Giro
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DISENOQ E IMPLEMENTACION DE 1A BASE DE DATOS

COTIZACION : COTXX.DBF
No_'Nombre del campo Indice Tipe| Tamano! Nulol Contenido \Comentario
1. ID_COTIZACION LoPK N5 _ . J\Lave consecutiva (se asgna hasta sabar)  __ |
2 _REFERENCIA i e 20 x . -
3 _DESCUENTO. . JN| 52_ | | Numinoo@) % Desmento [CIP.FOBLASY  __ _
4 _FLETES . Nl 52 Numénga {0) \% Fletes y Seguros {CIP ) o
5 EMD . _IN 13 2, Numéneg (9) EMOICIPFOBY
6 TOTAL DDLAR _IN 13, 2 _Numérico (0) _,_porte total de la colizadon en moneda dolac
7 ‘CQMISION N__, 5,2, Numéncg {0) sobre Predio de Lista {x marca} _
8 MARGEN I_ ) 6.3! Numeénco [0) %Ma_rgen ganancia[CIP, FOB, LAB] (xmarez) |
9 FECHA 3 R _ . _Ip] 8 {Fecha de ingreso) _ |Editable _ ]
10 |ID MONEDA FK1 N 2 {Provedor.id ) |Ulave Foranea MONEDAS
11 [0 CLIENTE _ _ FK2 N 5 Liave Foranea CLIENTES
112 /10 EMPRESA FK3  |C 15 Liave Foranea EMPRESAS
13 [iD GIRO FK4 N 2 Liave Foranea GIRO
14 [ID AGENTE FKS C 3 Liave Foranea AGENTES
156 [TIPO PROVEEDCOR FK6 C 3 Llave Foranea compuesta PROVEEDORES
16 _|iD ARTICULO FK& [ 1 Llave Foranea compuesta PROVEEDORES
17 |ID MARCA FK8, FK? |C 2 Liave Foranea PROVEEDORES y MARCA
ARTICULOS-COTIZACION COTXXART.DBF
INo. [Nombtwe del campo Indice | Tipol Tamado| Nulo| Contenido Comentario
1 |{D COTIZACION | PKi, Fr1 [N 5 Llave esta (Lizve Foranea de Cotizacion
2 |NUMERQ CATALOGO PK1 c 15 .. __ . __ |uave compuesta
3 D ARTICULO _ PK1 C 1 Liave compuesta
|4 _ |CANTIDAD N 10 Numérico (1}
5 |PRECIO N 12.2 Pracio FOB Nato (St Lactura)
6 ICOSTE N 12.2 Coste del articulo para LAB (Sdlo Lectura)
|__ISEGUIMIENTO SEGXX.DBF
[No._[Nombre del campo Indice Tipo] Tamado | Nutoy Conlenido Comentario
1 1D COTIZACION PK1, FK1 |N 5 Llave
2 __{MES FORECAST N 2 mes dei lorecast
3 _[ANG FORECAST N 4 afa del forecast
4 _[APROBADO L 1 TIF Presupueslo aprobada
5 [ORDEN COMPRA C 15) x
6 |FECHA PEDEDO__ D 8| x Fecha de pedido {si ta hay}
7 |CANCELADO | S | S TF _
8 |RESULTADO o} 15 Sl cancelado “Cancelado Percido™OrdenCompra
! SING "Indefinida™Seguimiento™
9 !PrOBABILIDAD N 62l ] fumencoo) T |Probsbistaddevents
10 JNEXT __ D 8, x| __ __ B _iFecha de 1a proxima visita
LLAST ol o slxy _[Fechadelaitimavista
12 ,COMENTARIO B o o S :
13 /1D AGENTE FK2 [ 3. |Llave Foranea AGENTES
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PEDIDOS ! : | PEDXX.DBF
No_ |Nombre del campo i Indice |T|po Tamano!Nula Contenido Cor
14D PEDIDO ' ekx N ;s | __luave conseculiva{se asigna hasta salvar) __ _
2 |io_comizacion o FR1IN 5l x| _|uave Foranea COTIZACION .
3 INUMERO PEDIDG T e T el " Intimero del pedido asignado por la cempania
4 _ JDESCUENTQ o Ny 82l Numérico (0} % Descuento [ CIF, FOB, LAB |
5 IFLETES  _ ___ .. N 52 Mumérico (0} % Fletes y Seguros [ CIP ] ]
6 Fiﬁt_)____ PR _lrg 13.2 Nurnérico (0} EMD [ CIP,FOB ] ]
7 _ITOTAL DOLAR o __j_ o _[N 13.2 Numénico (0) Importe 1otz det pedido en moneda dotar
8 _|COMISION . N 5.2 Numénico (0} % Comision sobre Precio de Lista (x marca)
9  |MARGEN o N 5.3 Numérico [0} % Margen gananda [ C!P,FOB,LAB ) (x marca}
10 |FECHA - o 0 8 {Fecha de ingreso) | Editable
11 (10 MONEDA R FKz [N | __ 2| | (Provedorig moneda} |Ulave Foranea MONEDAS _
12 |ID CLIENTE FK3 N 5 Ltave Foranea CLIENTES o
13 |ID EMPRESA  __ FKa _1C 15 N Llave Foranea EMPRESAS
14 |0 GIRO _ FKS [N 2 _ Liave Foranea GIRO
15 [ID AGENTE Fk6 iC 3 Ltave Foranea AGENTES
16 [TIPC PROVEEDOR FK7 iC 3 |ttave Foranea compuesta PROVEEDORES
17 _|ID ARTICULO FK? |G 1 Utave Foranea compuesta PROVEEDORES
18 |ID MARCA FKT, FKBIC 2 Liave Foranea PROVEEDORES y MARCA
ARTICULOS-PEDIDOS PEDXXART.DBF
[No. |Nembre del campo Indice | Tipo| Tamafo | Nuigy Condenido Comentario
1 |iD PEDIDO PK1, FKY IN 5 Lkave compuesta {Llave Foranea Pedidos)
2 _[NUMERQ CATALOGO PK1 C 15 Llzvo compuesta
3 |ID ARTICULO PK1_|C 1 Liave compuesta
4 |CANTIDAD N 10 Numeérico (1}
5 [IPRECIQ N 12.2 . Precio FOB Neto (SO0 Lectura)
6 ICOSTE N 12.2 _ ___|Coste del articulo para LAB {Sélo Lectura)
7 ISERIE C 20| x N(mero de sere, utilizado en el servido intemo,
RECEPCION PEDXXREC.DBF
No. |Nombre del campo Indica | Tipo| Tamano [Nul Contenido Comentario
1 |ID PEDIDO N S NS 3 _ |Uave Pedidos . s
2 |FECHA ANTICIPO =~ | 1D | 8 . _ o
3 |FECHA ENTREGA = _ _ _. . IN 2 Numérico (45) 8,45.60.90 | Editable o
4 |CBS RECEPCION R n M 4| X -
5 JCONDICION RECEFPCICN M 4] X ]
6 |SOLD TO CALLE _ C 100] x {Empresas calie] | Direccitn de anvia _
7_|SOLD TO CHIDAD R N (¥ 20| x (Empresds dudad) o o
8 {SOLD TO ESTADO _. . aE 20| x| (Empresasestada) | .
9 |SOLD TO PAIS C | _ 20/ x (Empresas.pais) _ o B o
10 (sOLD TO CP . _ CJC_| _ 0y X} {Empresasep) . f _ o R
11 |SOLD_TO _NOMBRE .- 1€ ] _50f x (Clientes.nombre) 1 _ R
12 [SOLD_TQ PUESTO | E <. 40] X | __(Clientes puesto} e e
13 [iD MONEDA [ rk2 N 2| | (Pedido.id_moneda) |Moneda de facluracion
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REQUISICION 5 f PEDXXREQ OBF
No _INombre del campa Indica !Tnpo-l Tamafo Nulo! Contenidg Comenlario
1_|iD_PEDIDO _aekepaln [ 8] lueaPesses | _ _
2  [NUMERO_COMPRA . £ ow R S S -
3 |lOBS REQUISICION _ . ML alx] i b _ )
4 IGERENTE _ - . £ 30 . . pase sarez Ayala) _
5 COSTO ESTIMADO N 12.2] X
i
SERVICIO ' PEDXXSER DBF
[No._|Nambre del campo indice _|Tipo: Tamafa INuk Contenido Comentaria
1_|ip_PEDIDO e — .- iPK1LFR1IN 3 e . fMlavePedwos
2 _|NUMERO_SERVICIO y—- - Cc 10 e a
3 |RESPONSABLE L 1c 50 {Clientes.nombre) e
4 |CARGO ! Cc 40 {Clientes puesio)
5 |CONTRATO e | 1 . _WF — -
6. |[GARANTIA = ‘ IS 1 - L/ P
7 |COBRABLE | L 1 TiF
8 |RR L 1 TIF
9 |INSTALACION L 1 TiF
10 IREVISION L 1 TiF
11 |COTIZAR L 1 TiF
PROFORMA PEDXXPRO.OBF
No. [Nombre del campo Indice  |Tipo; ¥amano]hulo] Contenida Comentarlo
1 {iD PEDIDO PK1, FKY [N 5 Liave Pedidos
2 _I1SOLD TO CALLE c_| 100] x (Empresas.catla) Direccitn de #avio
3 |SOLD TO CIUDAD c 20; x (Empresas ciudad)
4 |SOLD TO ESTADO C 201 x {Empresas estado) ]
S _[SOLD TO_PAIS IC_ | _20] x (Empresas.pais)
6 |SOLD TO CP ___lc 10] x {Empresas.cp}
7 _|SOLD TO NOMBRE [ 50| x {Clientes.nombra}
8 [SOLD TO_RAZON _SOCIAL c 100| X | (Empresas.razon social)
9 _|SHIP TQO CALLE [ 100] x Direccidn de embarqua -
10 |SHIP TO CIUDAD c 20| x
11 |SHIP_TO ESTADRO C 20| x _]
12 [SHIP TD PAIS e c 20] x
13 [SHIP_TO CP c 10f x -
14 [SHIP_TO_RAZON_SOCIAL c T 100 x T )
15 |SHIP VIA C 10| X Aeieo Tarresire,
- | Fisher, TrkLoad
|
ANOS I ANYOS.DBF
No. |Nombre del campo i_Indice Tipo, Tamaho Nuigl Conlenxia Comeniario
1 |amig o ek N 4 (YEAR{DATEQ)}] |Liave .
2 |ARCHIVO_COTIZACION . e .. 8] __TCOTXX™ e
3 |ARCHIVO_COT_ARTICULOS - IC | _8 TCOTXXART-
4. [ARCHIVO_SEGUIMIENTO el sl "SEGNC -
5 |ARCHIVO PEDIDOS ! c| 8. “PEDXXT T
6 |ARCHIVO PED_ARTICULOS c 1 _ g “PEDXKARY" _ o
7. IARCHIVO RECEPCION _ | Jcp__8 PEDXXREC” -
8 [ARCHIVO _REQUISICION _ ! _ [ _{ 8 | _PEDXXREG" R _ -
9 |ARCHIVO_SERVICIO ; c a "PEDXASER"
10 'ARCHIVO PROFORMA ' Cc l 8 "PEDXXPRO"
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5.3 ORGANIZACION DE LA BASE DE DATOS POR FOX PRO.

Visual Fox Pro permite 2 maneras de almacenar la informacién: mediante
una definicion de una base de datos o mediante estructuras independientes
denominadas también como “tablas libres”. Cuando una tabla forma parte de una

base de datos, es posible crear;

+ Nombres largos para la tabla y para cada uno de sus campos.

» Titulos y comentarios para cada campo de la tabla

* Valores predeterminados para los campos de la tabla.

s Reglas a nivel de campo y a nivel de registro.

+ Un desencadenante para cada evento INSERT, UPDATE o DELETE.

Cada una de las estructuras se almacena en un archivo con la extensidn
DBF, y si fuera el caso, también se le asocta un archivo con la extension FPT en
el que se almacenarian aquelios datos de longitud variable y probablemente con

mucha informacién.

La base de daios se organiza principalmente en 2 archives cuyas
extensiones son DCT y DBC, los cuales almacenan la informacion referente al
diccionario de datos, procedimientos almacenados, reglas, definicion de vistas,
etc. Si se quitard alguna tabla de una base de datos, se eliminarian todas las
reglas a nivel de campo vy a nivel de registro de la base de datos. Esto se debe a
que las reglas se almacenan en el archivo DBC vy al quitar una tabla de la base de
datos se rompe el vinculoe entre el archivo DBF y su archivo DBC. Sin embargo,
los procedimientos almacenados a los que haga referencia la regla eliminada no
se efiminan automaticamente, ya que aln pueden utilizarios otras reglas de otras

tablas que permanezcan en ia base de datos.
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En cuanto a las estructuras de indices, Visual Fox Pro permite definir hasta 3

archivos de indices:

El mas habitual llamade indice estructural compuesto, es almacenado por un
archivo con el mismo nombre de la tabla pero con la extension CDX, y es el
unico que se abre automaticamente junto con la tabla. En el se pueden definir

indices sobre una expresion formada por uno o mas campos.

El indice no estructural se almacena en archivos con la extension CDX, vy cuyo
nombre es definide por el usuario de manera arbitraria. Este tipo de archivo
debe abrirse explicitamente y también permite crear indices sobre expresiones
formadas por uno o mas campos. Los indices no estructurales son ideales

para claves de uso poco frecuente.
Los indices auténomos se usan para claves Unicas de uso poco frecuente o
temporal. Este tipo de archivo se reconoce por la extensién IDX, debe abrirse

explicitamente y no permite mas de un campo en la definicion del indice.

Para nuestro sistema, se creo una base de datos denominada “IL”, |a cual se

coloco en un directoric nombrado “Bases”, el cual es compartido en red por el

servidor. Por simplicidad se instalaron todas las estructuras, de datos y de indices,

en el mismo directorio. Cabe mencionar que solo fue necesario definir indices del

tipo estructural compuesto.
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5.4 INTEGRIDAD EN LA BASE DE DATOS.
5.4.1 DEFINICION DE iNDICES.

La definicidn de las estructuras de datos también involucra estructuras de
indices asociados a determinados campos de cada una de las tablas. Los indices
son Utiles para mejorar la busqueda de registros, que se requiere tanto para las
consultas de usuario como para el contro! intemo que realiza el manejador de

base de datos para mantener la informacion integra.

Visual FoxPro cuenta con cuatro tipos de indices: principal, candidato, Gnico
y normal. Estos tipos determinan si se admiten o no valores duplicados en los

campos y registros de la tabla.

Un indice principal nunca permite valores duplicados en la expresion o en los
campos especificados. Estos indices son los que se utilizan para definir la llave

primaria de la tabla. Sélo es posible definir un indice principal para cada tabla.

Un indice candidato nunca permite valores duplicados en la expresion o en
ios campos especificados. A diferencia de un indice principal, se pueden definir
mas de un indice candidato por cada tabla, En otros lenguajes de base de datos
se conocen también como “UNIQUE".

Los indices principal y candidatos se almacenan en los archivos
estructurales (archivos que se reconocen en FoxPro con la extension "CDX") de la
tabla correspondiente, y también en la base de datos con las propiedades
“Primary” o “Candidate”. No es posible almacenar estos tipos de indices en otros
tipos de archivos. El motivo principal es que el archivo que contiene estos indices

siempre debe estar abierto cuando esté abierta la tabia a la que estan asociados.
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Los indices unicos no evitan el uso de valores duplicados, aunque sélo
almacenan la primera aparicion del valor ¢ valores en el archivo de indice. En este
sentido, la palabra "Gnico” se refiere a las entradas del archivo de indice, que sdlo
contiene valores Onicos, pues no almacena cada clave mas de una vez e ignora la
segunda y posteriores apariciones de los valores no (nicos. El uso de este tipo de
indice no es muy comun, y el presente proyecto no es la excepcion al no requerir

de él.

Un indice regular es simplemente un indice que nos permitira ordenar y
buscar registros, pero no se exige que los datos de dichos registros sean unicos.
También son utilizados para soportar las llaves foraneas de tablas en una relacion

persistente de uno a varios.

A continuacion, en el siguiente cuadro, mostramos los indices que se

definieron en la base de datos, con su nombre y los campos que lo constituyen.

Tabla Indice [ Tipo Nombre Campos que lo forman
Partes 1 Principal Partes id_marca+id_parte
2 Normal id_marca id_marca
Accesori 1 Principal Accesori id_marca+id_accesorio
2 Normal id_marca id_marca
Instrume 1 Principal Instrume id_marca+id_instrumento
2 Normal id_marca id_marca
Sistemas 1 Principal Sistemas id_marca+id_sistema
2 Normal id_marca id_marca
Articulo 1 Principal Articulo id articulo
Par_Acce 1 Principal Par_Acce id_marca+id_parte+id_accesorio
2 Normal Accesori id_marca+id accesorio
3 Normal Partes id_marca+id_parte
Acc_Inst 1 Principal Acc_Inst id_marca+id_accesorio+id instrumento
2 Normal Instrume id_marca+id_instrumento
3 Normal Accesori id_marca+id_accesorio
Ins_Sist 1 Principal Ins_Sist id_marca+id_instrumento+id sistema
2 Normal Sistemas id_marca+id_sistena
3 Normal Instrume id_marca+id instrumento
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Tahla indice | Tipo Nombre Campos gue lo forman
Empresas 1 Principal id empresa id_empresa
2 Candidato_| nombre razon_social
3 Narmal id_banco id_banco
4 Normal id_pago id_pago
5 Normal id_giro id_giro
Clientes 1 Principal id_cliente id_cliente
2 Normal id_empresa | id_empresa
Carteras 1 Principal Canteras id_empresatid_marca
2 Normal id_empresa id_empresa
3 Normal id_marca id_marca
4 Normal id_agenle id_agente
Giro 1 Principal id_giro id_giro
2 Candidato [ giro giro
Agentes 1 Principal id_agente id agente
2 Candidato | nombre nombre
Bancos 1 Principal id_banco id_banco
2 Candidato | nombre nombre+sucursal
Compania 1 Principal Compania id_compania
2 Candidato | nombre nombre
VA 1 Normal iva iva
Marca 1 Principal id_marca id_marca
2 Candidato | nombre nombre
3 Normal id_moneda id_moneda
Monedas 1 Principal id moneda id moneda
2 Candidato | nombre nombre
Pagos 1 Principal id_pago id_pago
Provedor 1 Principal Provedor id_marca+tipo_proveedor+id_articulo
2 Normat nombre nombre
3 Normal id_marca id_marca
4 Normal articulo id_articulo
5 Narmal id_pago id_pago
6 Normal id_moneda id_moneda
7 Normal id_banco id banco
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Tabla Indice | Tipo Nombre Campos que [o forman
CotXX 1 Principal cotizacion id _cotizacion
2 Normal id_moneda id_moneda
3 Normal id_cliente id_cliente
4 Normal id_empresa | id_empresa
5 Normal id_giro id_giro
6 Normal id_agente id_agente
7 Norrnal Provedor id_marca+tipo_proveedor+id_articulo
8 Normal id_marca id_marca
CotXXArt 1 Principal carticulos id_colizacion+numero_catalogo+id_articulo
2 Normal cotizacion id_cotizacion
SegxXX 1 Principal cotizacicn id_cotizacion
2 Normal id_agente id_agente
Anios 1 Principal anios anio
PedXX 1 Principal id_pedido id_pedido
2 Normal id_moneda id_moneda
3 Normal id_cliente id cliente
4 Normal id empresa | id empresa
5 Normal id_giro id_giro
6 Normal id_agentle id_agente
7 Normal Provedor id_marca+tipo_proveedor+id_articulo
8 Normal id marca id marca
9 Normal cotizacion id_cotizacion
PedXXArt 1 Principal particulos id pedido+numero_calalogo+id_articulo
2 Normal id_pedido id_pedido
PedXXRec |1 Principal id_pedido id_pedido
2 Normal id_moneda id_moneda
PedXXReq |1 Principal id_pedido id_pedido
PedXXSer |1 Principal id_pedido id_pedido
PedXXPro |1 Principal id_pedido id_pedido

Los comandos SQL en visual FoxPro utilizan la tecnologia Rushmore como

herramienta basica para la optimizacion de consultas de moitiples tablas,

utilizando los indices existentes e incluso creando nuevos indices con fines

especificos para aumentar la velocidad de dichas consultas.

La tecnologia Rushmore es una técnica de acceso a datos que le permite

acceder a conjuntos de registros de un modo muy eficaz. Rushmore maximiza las

ventajas de los indices compactos sin estar limitado a su uso exclusivo. Rushmore
utiliza los indices de &rboles batanceados (arboles-B) de Visual FoxPro y no

requiere ningin tipe huevo de archivo o indice.
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Los arboles balanceados son arboles ordenados que se examinan usando el
recortido de “encorden”, el cual consiste de visitar primero el subarbol izquierdo en
“enorden”, luego visitar el nodo raiz y finalmente recorrer el subarbol derecho en
“enorden”. En estos arboles las inserciones y eliminaciones de nodos pueden ser
realizadas en tiempo proporcional a la altura del arbol. Intuitivamente un arbol
batanceado es un arbol tal que las alturas de sus subarboles izquierdo y derecho
de todos los nodos difieren a lo mas en uno. De ahi, que los arboles balanceados
sean mas rapidos que los que no estan balanceados, por gue el tiempo que toma
examinar un arbol ordenado depende de la altura de éste, es decir, del nimero de

nodos del camino mayor desde la ralz hasta un nodo hoja.

Existe una gran posibilidad de que al insertar o borrar elementos en una
estructura de arbol balanceado, este quede desbalanceado, por lo que resulta

necesario aplicar un mantenimiento periddico a dichas estructuras.

Tanto los indices CDX como los indices compactos IDX utilizan una técnica
de compresién que genera indices de hasta 1/16 del tamafio de los indices de
formato tradicional. Visual FoxPro puede procesar indices compactos con mayor
rapidez porque son fisicamente mas pequefios. Esto se traduce en que se
requiere menos accesos a disco para procesar un indice y conserva mayores
partes de un indice en sus buferes de memoria.

Aunque Rushmore, como ofras técnicas de acceso a los archivos, se
beneficia del menor tamafo de los indices compactos, también funciona

correctamente con los indices de formatos antiguos.
5.4.2 REGLAS A NIVEL DE CAMPO Y DE REGISTRO.
Es posible definir reglas comerciales para |a introduccién de datos creando a

nivel de campo y a mvel de registro las llamadas reglas de validacion, con las que

se pueden controlar los datos introducidos en los campos y registros de las tablas
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de base de datos. Las reglas a nivel de campo y a nivel de registro comparan los

valores introducidos con expresiones definidas previamente. Si el valor introducido

no satisface ios requisitos de la regla, se rechazara el valor. Las reglas

establecidas para una base de datos se aplicaran a todos los usuarios de la tabla,

independientemente de los requisitos de la aplicacion. No se deben crear reglas a

nivel de campo o a nivel de registro que sean especificas de la aplicacién, sino

para exigir reglas-de integridad de datos y comerciales que sean siempre

aplicables a la informacién de la base de datos.

Los principales controles que se pueden definir en la base de datos son:

Campos NULOS. Al usar un valor nulo, se esta indicando que la informacion
que normalmente se almacenaria en un campo o registre no esta disponible en
ese momento. En lugar de almacenar un cero ¢ dejar los campos en blanco, lo
que podria interpretarse de modo erroneo, se puede almacenar en ellos un
valor nuio hasta que la informacién comrespondiente esté disponible. En las
estructuras definidas anteriormente se marca una columna denominada *“Nulo”

para identificar aquellos campos con esta opcion.

VALORES PREDETERMINADOS. Son especialmente dtiles para rellenar
automaticamente los campos que no permiten valores nulos. Al agregar un
nuevo registro, los valores predeterminados se aplican en primer lugar y
después se comprueba cada campo segun su orden de definicién para
determinar si falta informacién. Asi se asegura que los campos designados
como NOT NULL tengan ocasidn de rellenarse con valores predeterminados
anles de aplicar fa restriccion NOT NULL. Se puede utilizar los valores
predeterminados para acelerar la introduccion de datos por parte de los
usuarios de la aplicacion, permitiéndoles asi saltar un campo si no desean
introducir en & un valor distinto. En las estructuras de la base de datos
definidas anteriormente, se puede detectar entre paréntesis en la columna de

“Contenido”, los valores predeterminados para cada campo.
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» REGLAS A NIVEL DE CAMPO. Para controlar el tipo de informacién que un
usuario puede introducir en un campe y sea posible validarlo
independientemente de las restantes entradas del registro, se puede utilizar
una regla de validacion a nivel de campo. Las reglas a nivel de campo se
comprueban cuando se modifica el valor del campo. En el proyecto, las reglas
de este tipo no se definieron mediante la base de datos, sino que estas se

programaron en las pantallas de captura de la aplicacion.

« REGLAS A NIVEL DE REGISTRO. Las reglas de validacion a nivel de registro
permiten controlar el tipo de informacion que el usuario puede introducir en los
registros. Normalmente, las reglas de validacién a nivel de registro comparan
los valores de dos o mas campos del mismo registro para asegurarse de gue
cumplen ias reglas comerciales establecidas para la base de datos. Al
contrario que los triggers, las reglas a nivel de campo y a nivel de registro se
activan incluso cuando los datos se encuentran en bufer. En el proyecto, las
reglas de este tipo no se definieron mediante la base de datos, sino que estas

se programarcn en las pantallas de captura de la aplicacion.
5.4.3 TRIGGERS Y PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS.

Los indices definidos para cada tabla no solo son Gtiles para mejorar la
busqueda de registros, también nos sirven para definir relaciones entre las tablas.
Las relaciones son las que nos van a permilir mantener una base de datos
completamente integral, y para ello contamos con el concepto de triggers o
desencadenantes, que scn programas que se ejecutan antes de intentar
actualizar de manera permanente una tabla, ya sea insertando, modificando o
borrando registros. En las estructuras definidas anteriormente las relaciones se

definen en la columna denominada “Indice” mediante las siglas FK (llave foranea).

Los procedimientos almacenados son programas que contienen

generalmente instrucciones de manipulacién de datos, y que se encuentran
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compilados y almacenados dentro de ia base de datos. Para el presente proyecto
se programaron tantos procedimientos almacenados como triggers requeridos,

haciendo que cada trigger invoque a su respectivo procedimiento.

Los triggers son disparados, en Visual Fox Pro, para los eventos INSERT,
UPDATE, y DELETE de cada tabla, es decir, la base de datos tiene contemplados
n*3 eventos distintos, donde n es el nimero de tablas que se encuentran en la
base de datos. Sin embargo, para efectos de mantener la integridad de
informacion, los triggers programados séfo son los involucrados en los 3
siguientes casos:

1) Actualizacion de los campos que forman la flave en la tabla primaria.

Al suceder esto, los registros de la tabla secundaria que mantenian una
relacion con la tabla primaria, dejan de teneria. Ante esta situacion se pueden
tomar 3 acciones:

» Cascada : Se actualizan también los campos en la tabla secundaria, que son
generalmente los campos de llave foranea.

» Restringir : No se permite la actualizacién en la tabla primana si tiene
referencias en ia tabla secundaria.

= ignorar : Se lleva a cabo la actualizacion solo en |a tabla primaria perdiéndose
la integridad de los datos.

2) Borrado de un reqistro en la tabla primaria.

Al suceder esto, los registros de la tabla secundaria, involucrados en una
relacidn con el registro borrado de la tabla primaria, quedan con datos que ya no
existen. Ante esta situacion se pueden tomar 3 acciones:

s« Cascada : Se borran también los registros de la tabla secundaria que
mantenian una relacién con ei registro borrado de la tabla primaria.

* Restringir : No se permite borrar el registro de la tabla primaria si mantiene
referencias en la tabla secundaria.

* lIgnorar : Se borra solamente el registro de la tabla primaria, perdiéndose la
integridad de la informacion.
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3) Actualizacién o insercién de registros en la tabla secundaria_con referencias

incorrectas en la tabla padre.
Ante esta situacion se pueden tomar 2 acciones:

= Restringir : No se permite la actualizacion o la insercion de registros en la tabla

secundaria.

e [gnorar : Se permite la actualizacion o la insercion de registros en la tabla

secundaria, perdiéndose la integridad de la informacion.

A continuacién listamos cada una de las relaciones, y la forma en la que se

mantiene la integridad de la informacién:

Agtualizar campo |Borrar registro |Actuatizar o i
Indice

claveen Tabla |en Tabla Insertar en Tabla Asociado
| Tabla Primaria | Tabla Secundaria|Primaria Primaria Secundaria
Accesori Par_acce Cascada Cascada Restringir accesori
Accesori Acc_inst Cascada Cascada Restringir accesori
Agentes Carteras Cascada Cascada Restringir id_agente
Asticulo Cascada Cascada Restringir articulo
Bancos Cascada Restringir Restringir id_banco
Bancos Provedor Cascada Restringir Restringir id_banco
Empresas Carteras Cascada Cascada Restringir id_empresa
Empresas Clientes Cascada Cascada Restringir id empresa
Girg Empresas Cascada Restringir Restringir id giro
Instrurme Acc inst Cascada Cascada Restringir instrume
Instrume Ins sist Cascada Cascada Restringir instrume ]
Marca Provedor Cascada Restringir Restringir id marca
IMarca Sistemas Cascada Cascada Restringir id marca
Marca Instrume Cascada Cascada Restringir id marca
Marca Accesori Cascada Cascada Restringir id_marca
Marca Partes Cascada Cascada Restringir id_marca
Marca Carteras Cascada Cascada Restringir id marca
Monedas Marca Cascada Resfringir Restringir id moneda
Monedas Provedor Cascada Restringir Restringir id moneda
Pagos Empresas Cascada Restringir Restringir id_pago
Pagos Provedor Cascada Restringir Restringir id pago
Partes Par_acce Cascada Cascada Restringir paries
Sisternas Ins_sist Cascada Cascada Restringir sistemas
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Actualizar campo . Actualizar o
Talbla . Tabla . |clave en Tabla Bocrar re.glslr.o ®0 linsertaren Tabla  |Indice Asociado
Primaria Secundaria | Tabla Primaria .

Primaria Secundaria
Monedas = |CotXX__  |Cascada . |Restringir _ |lgnorar/Restringir  [id_moneda B
Clientes __ |CotXX____|Cascada . |Restringir_ \lgnorar/Restringir __lid_cliente -
Empresas |CotXX___ __{Cascada__ . |Restringir ___|lgnorar/Restringir__tid empresa _
Giro_ ____[CotXX__ _|Cascada _|Restringir_____|ignorar/Restringir _jid giro____ _ -
|Agentes |CotXX = |Cascada Restringir Ignorar/Restringir Jid agente
Provedor CotXX lgnorar _lgnorar Ignarar/Restringir _ [Provedor
Marca CotXX Cascada Restringir Ignorar/Restringir _|id marca
Partes CotXXArt |Cascada Restringir Ignorar/Restringir _|id_marca+catalogo+id aricule
Accesori CotXXArt |Cascada Reslringir Ignorar/Restringir _lid marca+catalogo+id ariculo |
Instrume _ |CotXXAr [Cascada Restringir Ignorar/Restringir _|id_marca+calalogo+id articulo
Sistemas CotXXAr |Cascada Restringir Ignorar/Restringir |id_marca+catalogo+id articuto
CotxXX ColXXArt  llgnorar/NoAplica |lgnorar/Cascada  |lgnorar/Restringir |colizacion
Agentes SegXX Cascada Restringir lgnorar/Restringir _[id_agente
CotXX SegXX Ignorar/NoAgplica  |ignorar/Cascada _ lignorar/Restringir |cotizacion
Monedas PedxX Cascada Restringir IgnorarfRestringir jid moneda
Clientes PedXX Cascada Restringir Ignorar/Restringir _Jid cliente
Empresas _ |PedXX Cascada Restringir Ignorar/Restringir [id empresa
Giro PedXX Cascada Restringir Ignorar/Restringir [id giro
Agentes PedXX Cascada Restringir ignorar/Restringir |id agente
Provedor _ |PedXX Ignorar Ignorar IgnorarfRestringir | Provedor
Marca _ |PedXx = _ |Cascada Rastringir Ignorar/Restringir |id_marca _
CotxXX PedXX Ignorar/NoAplica _|lgnorar IgnorarfRestringir _|cotizacion
Partes PedXXArt _|Cascada Restringir Ignorar/Restringir [id_marca+catalegotid articulo
Accesori PedXXArt |Cascada Resiringir Ignorar/Restingir _lid_marca+catalogo+id_articulo
Instrume PedXXArt  ICascada Restringir Ignorar/Restringir lid marcatcatalogotid articulo
|Sistemas PedXXArt _|Cascada Restringir Ignorar/Restringir _|id_marca+catalogo+id_articvlo
|PedXX PedXXArt _|lgnorar/NoAplica |lanorar/Cascada _|Ignorar/Restringir _[id pedido
PedXX PedXXRec_|lgnorariNoAgplica |Ignorar/Cascada  |ignorar/Restringir _[id pedido
Monedas PedXXRec |Cascada Restringir Ignorar/Restringir _{id moneda
|PedXX PedXXReq _;tgnorar/NoAplica |lanorar/Cascada _|lanerar/Restringir }id pedido
PedXxX PedXXSer |lgnorarfMoAplica |lgnorarfCascada  |Ignorar/Restringiv  |id pedido
PedXX PedXXPro |lgnorar/MoAplica |lgnorar/Cascada  |ignorar/Restringir _lid_pedido

NOTA: En los casos donde se muestra una segunda opcidn, esta indicara que la integridad es revisada por la aplicacion
y no por los triggers de |a base de datos.
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5.5 DEFINICION DE LAS VISTAS.

Las vistas son un conjunto de datos de una o mas tablas relacionadas, y que
permiten ademas actualizar la informacién de la misma y almacenar

permanentemente en disco, en las tablas originales, sus resultados.

En la Base de Datos sélo se almacena la definicién de la vista. Esta contiene
los nombres de las tablas y los campos de la vista, asi como la configuracion de
sus propiedades. Es hasta el uso de la vista, cuando la definicidn de la misma se
usara para generér una instruccion SQL que determine el conjunto de datos a
utilizar. Las propiedades de una vista definen, entre otras caracteristicas, los
campos que son actualizables, es decir, aquellos campos cuya modificacidn en la
vista tendran impacto en la tabla original.

En un entorno multiusuarios, el problema principal sucede cuando 2 ¢ mas
usuarios ingresan al mismo registro e intentan meodificarlo; En una vista este
problema puede ser mas comun, ya que cada usuario se lleva por un tiempo una
copia de la informacioén que se encuentra en el origen de datos, trabaja con ella, y
hasta que decida guardar sus cambios estos se intentaran registrar en las tablas
originales. Para controlar la manera en la que los cambios de un usuario afectan a

los cambios realizados por otro, Visual Fox Pro dispone de 4 configuraciones:

1) DB-KEY.

Esta configuracién es la menos restrictiva de las actualizaciones, pues sdlo
compara el campo llave. La clausula WHERE empleada para actualizar tablas
remotas consta tan sdlo del campo clave principal. A menos que el valor de este
campo se haya eliminado en el origen de datos desde que se recupero el registro,
la actualizacion se realiza. Esto es, se sobre escriben las modificaciones hechas
anteriormente por cualquier otro usuario, teniendo precedencia el Oltimo usuario

en registrar sus cambios.
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La instruccion de actualizacién seria similar a la siguiente:
update tabla_original
set tabla_original.campo_modificado1 = vista.campo_modificado1,
tabla_original.campo_modificado2 = vista.campo_modificadoz, ...

where tabla_original.campos_lave = vista_originat.campos_llave

2) DB-KEY AND UPDATABLE.

En esta configuracion se comparan el campo llave y todos los campos

actualizables, tanto si se han modificado en la vista © no, con sus homdlogos
remotos. Si el campe es actualizable, incluso si no se ha modificado, y cualquier

otro usuario ha cambiado dicho campo en la tabla original, la actualizacién fallara.

La instruccidn de actualizacion seria similar a la siguiente:
update tabla_original
set tabla_onginal.campo_modificado1 = vista.campo_modificado1,
tabla_original.campo_modificado2 = vista.campo_modificado2, ...
where tabla_original.campos_{lave = vista_original.campos_llave and
tabla_original.campo_actualizable1 = vista_original.campo_actualizable1 and

tabla_original.campo_actualizable2 = vista_original.campo_actualizable? ...

3} _DB-KEY AND MODIFIED.

Con esta opcibn se comparan con sus homologos remotos el campo clave y
los campos actualizables que se hayan modificado en la vista. Si modifica un
campo de |a vista pero el campo no es actualizable, los campos no se compararan
con los datos remotos. Esta configuracidon es ligeramente maés restrictiva que
DB_KEY, pero menos que DB_KEYANDUPDATABLE.
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La instruccion de actualizacion seria similar a la siguiente:
update tabla_criginal
set tabla_original.campo_modificado1 = vista.campo_madificadod,
tabla_original.campo_maodificade2 = vista.campo_medificado2, ...
where tabla_original.campos_llave = vista_original.campos_llave and
tabla_original.campo_modificado1 = vista_original.campo_mcdificado? and

tabla_original.campo_maodificado2 = vista_original.campo_medificado2 ...

4) DB-KEY AND TIMESTAMP.
Es el tipo mas restrictivo de actualizacién y sélo esta disponible si la tabla

remota tiene un campo de marca de hora. Luego se compara la marca de hora
actual del registro del origen de datos remoto con la marca de la hora en que se
recuperaron los datos para la vista. Si cualquier campo del registro del origen de
datos remoto ha sido cambiado por algdn otro usuario, incluso si no es un campo
que esté intentando actualizar o incluso s un campo de la vista, la actualizacién
fallara. Esta opcién otorga prioridad al primer usuario en registrar sus cambios.

La instruccién de actualizacion seria similar a la siguiente:
update tabla_original
set tabla_original.campo_modificado? = vista.campo_modificadot,
tabla_original.campo_modificado2 = vista.campo_modificadoZ2, ...
where tabla_criginal.campos_llave = vista_original.campos_llave and

tabta_original. TimeStamp = vista_ocriginal. TimeStamp

Visual Fox Pro almacena en una estructura (llamada en los ejemplos
anteriores ‘“vista_original” ) los valores originales de los registros activos de la
vista, y son precisamente estos viejos valores los que se comparan con los

almacenados en la tabla original.
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Ya se ha detallado la forma en la que Visual Fox Pro condiciona la
actualizacion de una tabla a partir de una vista, ahora se explicara la manera en la
que se lleva a cabo la actualizacion. Existen principalmente 2 maneras en las que
se puede actualizar un registro en una tabla a parlir de una vista, y se puede

definir mediante una propiedad mas durante 1a creacion de las vistas:

1) SQL-UPDATE.

La forma de actualizar el registro se lleva a cabo mediante una sola

instrucciéon SQL del tipo “update”, que modifica el registro basandose en la llave
primaria. Esta opcién tiene la ventaja de requerir de menos tiempo de

procesamiento para instrucciones SQL.

2) SQL-DELETE-INSERT.

Esta manera implica 2 instrucciones SQL, primero se lleva a cabo un borrado

de! registro mediante una instruccion “delete”, y después mediante otra instruccion
de tipo "insert” se ingresa el registro come si fuera nuevo. Esta opci6n presenta la
ventaja de trabajar con registros completos, por lo que tiene menos riesgo de
corromper los archivos de datos.

A continuacion se listan las 14 vistas que se necesitaron definir en la base de
datos para nuestro sistema. De manera general, podemos decir que se
establecieron vistas para los catalogos referentes a las entidades de los clientes y
para las tablas de reportes. En la mayoria de los casos se necesito una vista que
trabajara con los datos de forma selectiva filtrando por aquellos registros que
cumplieran con la condicién del agente y de la marca, esto es en otras palabras,
que se seleccionaran aquellos registros de clientes, de cotizaciones y de pedidos

que se le hayan asignado al agenle de ventas que esté haciendo uso del sistema,
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CAPITULO VI
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VENTAS

CAPITULO VI
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE VENTAS

6.1 DISENO DEL SISTEMA.
6.1.1 CONCEPTO Y CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA DE INFORMACION.
6.1.2 MODULOS DEL SISTEMA, PANTALLAS Y MENUS.
6.1.3 SEGURIDAD, NIVELES DE ACCESO A LOS USUARIOS.
6.2 CARACTERISTICAS DE PROGRAMACION UTILIZADAS.
6.2.1 PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS Y A EVENTOS.
6.2.2 CONCURRENCIA. '
6.2.3 EL USO DE TRANSACCIONES.
6.3 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.
6.4MANTENIMIENTO.
6.4.1 POLITICAS DE MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION.
6.4.2 RESPALDOS, RECUPERACION Y TIPOS DE FALLAS.
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CAPITULO VI
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6.1 DISENO DEL SISTEMA.

6.1.1 CONCEPTO Y CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA DE INFORMACION.

Un sistema de informacion es un grupo de gente, un conjunto de manuales y
equipo de procesamiento de datos gue permiten seleccionar, almacenar, procesar
y recuperar datos con el fin de reducir la incertidumbre en la toma de decisiones

produciendo informaciéon cuyo uso sea mas eficiente.

El ciclo de vida de un sistema de informacion se puede definir mediante 7
fases. Es importante mencionar que ninguna de estas se presenta en forma
discreta, sino mas bien como actividades que suceden simultdneamente y de

manera repetitiva. (Figura 6.1)

1. Identificacién de

problemas y objetivos. 2. Determinacion de
7. Implementagion los reguerimientos de
y evaluaci6n del informacion.
sisterna.

3. Analisis de las
necesidades del
sistema.

6. Prueba y
manterimiento
del sisteme. 4. Disefo del
5. Desarrollo sistema.
del sistema.
Figura 6.1

1) Identificacion de problemas y objetivos.

Se debe descubrir lo que esta tratando de hacer el negocio, tratando de
captar los problemas y las oportunidades para que el sistema de informacién

ayude a que el negocio alcance sus objetivos.
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2) Determinacion de los requerimientos de informacion.

Se debe comprender el por qué de las funciones del negocio y tener
informacion completa sobre las personas, objetivos, datos y procedimientos
involucrados. Es en esta fase cuando se puede desear la mejora de los
procedimientos; la reingenieria de procesos del negocio puede ayudar a enmarcar

un enfoque para volver a pensar en el negocio en forma creativa.

3} Andlisis de las necesidades del sistema.

£l uso de los diagramas de flujo de datos puede ser Util para esquematizar ia
entrada, procesc y salida de las funciones del negocio en forma grafica
estructurada. A partir de los diagramas de flujo de datos se desarrolla un
diccionario de datos, que lista todos los conceptos de datos usados en el sistema,
asi como sus especificaciones, si son alfanuméricos y qué tanto espacio ocupan
cuando se imprimen. En esta fase se debe proporcionar el analisis del
casto/beneficio de las distintas alternativas, se realizan algunas recomendaciones

y se sigue trabajando en el camino en el que la administracion lo acepte.

4} Disefio del sistemna.

Se lleva a cabo el disefio de l0gico de las pantallas de captura, reportes,
consultas, navegacion entre opciones, asi como también de la base de datos. Una
base de datos bien organizada es |a base para todos los sistemas de informacién,
Por ultimo se debe disefiar procedimientos de controt y respaldo para proteger al
sistema y a los datos y producir paquetes de especificaciones de programa para
ios programadores. Una de las principales metas en el esfuerzo de disefio es
hacer las aplicaciones faciles de comprender y sencillas de usar. Si existe una
desviacion debe ser siempre en esta direccién, incluso si esto significa mas
consumo de CPU o espacio en el disco. El extremo de esto, es crear una
aplicacion excepcionalmente sencilla de wusar, pero con unos programas
excepcionalmente complejos, imposibles de mantener o mejorar. Esto puede ser
un error igualmente malo. Sin embargo, la conclusion final es gue nunca se debe
sacrificar la sencillez del resultado por la claridad del cddigo.
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5) Desarrollo del sistema.

Los programadores tienen un papel principal en esta fase conforme disefian,
codifican y eliminan errores de sintaxis de los programas de computadora.

También en esta fase, se debe de llevar a cabo la documentacion del software.

6) Prueba y mantenimiento del sistema.

Es mucho menos costoso encontrar problemas antes de que el sistema sea
entregado a los usuarios. Las pruebas se llevan a cabo primero con datos de
ejemplo y eventualmente con datos reales. Mucho del trabajo del programador
consiste en el mantenimiento, ya que los negocios gastan gran cantidad de dinero
en dicho mantenimiento. Muchos de los procedimientos sistematicos que se
emplean a lo largo del ciclo de vida del desarrollo del sistema pueden ayudar a
asegurar que el mantenimiento se mantenga al minimo. El mantenimiento se
realiza por dos razones: la primera es para corregir errores de software y la
segunda es para mejorar las capacidades del software en respuesta a las
necesidades organizacionales cambiantes y, por lo general, involucran algunas de
las siguientes tres situaciones:

+ Los usuarios frecuentemente solicitan caracteristicas adicionales después de
que se familiarizan con el sistema de cémputo y sus capacidades.
= El negocio cambia a través del tiempo.

¢ El hardware y software estan cambiando a un ritmo acelerado.

7) Implementacion vy evaluacién del sistema.

En esta fase se lleva a cabo el entrenamiento de los usuarios para que
manejen el sistema. También se necesita de un plan para una conversion suave
del sistema antiguc al nuevo. Este proceso incluye la conversion de archivos de
formatos antiguos a nuevos o la construccidon de una base de archivos de
formatos antiguos a nuevos o la construccion de una base de datos, la instalacién
de equipo y la puesta del nuevo sistema en produccion. La evaluacion se muestra
como parte de esta fase final principalmente para efectos de discusion. De hecho,

la evaluacion se realiza durante cada una de las fases.
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Opcidn de mend |Pantalla |Reporte |Objetivos del programa.
Cambiar clave Acceso ==« | Permite cambiar la ¢lave de acceso.
Criterio oo |Preparar las vislas de informacidn filtrando por marca, agente de
ventas y afio de trabajo.
Y — Insertar, borrar y actualizar la informacién del seguimiento que debe
realizar el agente de ventas para cada cotizacin.
Seguimiento Permitir al usuario seleccionar las opciones de impresidn y el reporte
"""""" a abtener,
PrintSeg Seg Imprimir {a informacidn del seguirniento.
SegProy Imprimir informacién del seg_uimiento afiadiendo la referente a los
proyectos del cliente en cuestion.
2) Pedidps.

Este modulo permite crear y consultar pedidos. Las pantallas que se

desarrollaron fueron:

Opcién de menn

Pantalla

Reporte

Objetivos del programa.

Contenido

Criterio

Preparar las vistas de informacién filtrande por marca, agente de
ventas y afto de trabajo.

Pedidos

Insertar, borrar y actualizar pedidos.

PedOpera

Seleccionar opcicnes de impresién del reporte del detalle de
gperaciones.

PedOpera

Imprimir el detalle de operaciones para el pedido.

PedClien

Seleccionar opciones de impresién del reporte del registro del
cliente.

PedClien

Imprimir e! registro del cliente.

Recepcio

Ingresar informacién para la recepcién del pedido y también
seleccionar opciones de impresion.

Recepcio

Imprimir la recepcion del pedido.

Requisic

Ingresar informacidn para la requisicion del pedido y lambién
seleccionar opciones de impresién.

Requisic

Impririr 2 requisicion del pedido,

Servicio

Ingresar informacién para la solicitud de servicio inlerno y también
seleccionar opciones de impresion.

Servicio

Imprimir Ia solicitud de servicio interno,

Contenido

Proforma

Ingresar informacién para la proforma-factura y también seleccionar
opciones de impresion.

Proforma

Imprimir la proforma-factura en espafiol,

Proform

Imprimir la proforma-factura en inglés,

Consultas

Consulta

Consultar la informacion de los pedidos, filtrando por varios criterios,
seleccionando y ordenando informacion .

3) _Cotizaciones.

Este médulo permite crear y consultar cotizaciones. Las pantallas que se

desarrollaron fueron:
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Opcién de menda | Pantalla Reporte Objetives del programa.
T Criterio o |Preparar las vistas d_e informacidn filtrando por marca, agenie de
venlas y afio de trabajo.
Cotizaci --------=—=- | Ingertar, borrar y actualizar caotizaciones.
------------ | Seleccionar opciones de impresion y el reporte a obtener.
CotFQOB 1 Imprimir una cotizacion del tipo FOB,
Contenido CotCIP__| Imprimir una cotizacidn del tipo CIP,
PrintCot CotLAB | Imprimir una cotizacién de! tipo LAB.
CotDesc | Imprimir la descripcién técnica o larga de los equipos a cotizar.
CotProv_ | Imprimir las condiciones de venta que impone el proveedar.
CotCosto | Imprimir los costos LAB,FOB y CIP para una misma colizacién,
CotOpera | iImprimnir el detalle de gperaciones para la cotizacion,
Consuttas Consulta | coomeeen Consultar la informacion de las cotizaciones, filtrando por varios

criterios, seleccionando y ordenando informacion.

La forma de calcular los precios de acuerdo al tipo de venta de 1a que se

trate, es igual tanto para las cotizaciones como para los pedidos. Las

ecuaciones son las siguientes:

» Ecuacion para obtener el valor total de una venta del tipo FOB.
[ Z(PrecioNetoFOB " Cantidad ) / (1 - MargenFOB/100 ) ] [1 - Descuento/100 ] + EMD

Donde:

PrecioNetoFOB = { PreciolistaFOB } ( 1 - Comision/100)

» Ecuacién para cbtener el valor total de una venta del tipo CIP.
[ Z(PrecioNetoFOB * Cantidad) / (1 -MargenFOB/100) ] [1 -Descuento/100 +F&S5/100] +EMD

Donde:

PrecioNetoFOB = { PrecioListaFOB ) ( 1 - Comision/100 )

» Ecuacién para obtener el valor total de una venta del tipo LAB.

[ Z(PrecioCoste * Cantidad) / ( 1 - MargenLAB/00}] {1 - Descuento/100) {1 +IVAM0D )

Donde:
PrecioCoste

PrecioCosteTedrico

PrecioCIF
PrecioNetoFOB

nnunan
—— —

c
=]
p
P

osteReal ) O { PrecioCosteTedrico )
recioCIF } ( 1 + GAM00 )
recioNetoFOB ) { 1 + F&SxArticulo/100 )
reciolistaFOB } ( 1 - Comision/100 )

Las variables involucradas en las ecuaciones anteriores tienen su origen

en {a base de datos de acuerdo al siguiente cuadro:
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Variable Qrigen del valor Observaciones
PreciolistaF OB | Partes Accesorios,Instrumentos,Sistemas
Comision Partes,Accesorios, Instrumentos,Sistemas | Se ocupa la comisidn registrada en el articulo. Si no
¢ Marca (Valor de sélo lectura) se ha definido se ocupa la comisién de la marca.
Cantidad Cotizaciones, Pedidos
MargenFCB Marca (Valor de sélo lectura)
Descuento Cotizaciones, Pedidos
F&S Cotizaciones, Pedidos El valor de los fletes y seguros.
EMD Cotizaciones, Pedidos El valor del empagque, manejo y documentacion
F&SxArticulo Partes,Accesorios.instrumentos,Sistemas | El valor de los fletes y seguros.
GA Partes, Accesorios,Instrumentos, Sistemas [ El valor de los gastos aduanales.
CosteReal Partes,Accesorios,instrumentos, Sistemas  { El valor del coste del articulo.
Alternativa al PrecioCosteTedrico
MargenLAB Marca (Valor de sdlo lectura)
IVA IVA El valor del IVA,

4) Articulos.

Este modulo permite dar el mantenimiento a los catdlogos de los productos

que el departamento puede ofrecer. Las pantallas que se desarrollaron fueron:

Opcion de ment | Pantalla Reporte Objetivos del programa.

------—-—--_| Insertar, borrar y actualizar el catalogo de partes.

Partes Partes Partes [ imprimir la informacién registrada en el catdlogo de partes.

Accesorios Accesori |- Insertar, borrar y actualizar el catilogo de accesorios.
Accesori | Imprimir la informacién registrada en el catdlogo de los accesorios.
Instrumentos Instrume |-z insertar, borrar y actualizar el catdlogo de los instrumentos.

Instrume [ imprimir la informacion registrada en e! cataloge de instrumentos.

\ . —--——---_| Inseriar, borrar y actualizar el catélogo de sistemas.

Sistemas Sistemas Sistemas [ Imprimir |a informacién registrada en el catalogo de sistemas,

5} Catalogos.

Nos permitira dar el mantenimiento a los catdlogos generales del sistema.

Opcién de menu | Pantalla Reporte Objetivos del programa.
------------ Insertar, borrar y actualizar el catalogo de los bancos.
Bancos Bancos Bancos | Imprimir Ia informacién registrada en el catalogo de los bancos.
. |_—-=---—--- {Insertar, borrar y actualizar el catalogo de compaiias.
Compafias Compania Compania | Imprimir la informacion registrada en el catalogo de compadias.
----------- Actualizar el valor del IVA.
IVA IVA VA __|Imprimir el valor del IVA.
-—-——--_| Insertar, borrar y actualizar el catdlogo de las marcas.
Marcas Marca Marca Imprimir la informacidn registrada en el catalogo de las marcas.
-—-—--—---_| Insertar, borrar y actualizar el catilogo de las monedas.
Monedas Monedas Monedas | Imprimir ia informacién registrada en el catalogo de las monedas.
Pacos Paqos ----—-——--_| Insedar, borrar y actualizar el catdlego de los tipos de pagos.
9 9 Pagos Imprimir la informacién registrada en el catalogo de lipos de pagos.
-—----——— | Inserar, borrar y actualizar el calalogo de los proveedores.
P — ~ n -
Proveedores rovedor 5 svador tmprirnir la informacidn registrada en el catalogo de los proveedores.
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5.1) Clientes.
Este modulo permite dar el mantenimiento y consultar la informacién

referente a los clientes. Las pantallas que se desarrollaron fueron:

Opcion de meno | Pantalla Reporte Objetivos del programa. B
Giros Giro Inseflar, borrary act_ualizar el catalogo de los giros. !
Giro Imprimir la informacion registrada en el catalogo de los giros. :
insertar, borrar y actualizar el catélogo de las empresas. :
------------ Consultar informacion referente al equipo vendido y ofertado por la
compaiiia a la empresa en ¢uestidn,
Empresas Empresa Empresa | imprimir la informacién registrada en el catalogo de las empresas.
EmpCot | Imprimir la informacién referente al equipo ofertado a la empresa,
EmpPed | Imprimir la informacidn referente al equipo vendido a la empresa.
Insertar, borrar y actualizar el catalogo de los clientes como
Personas Cliente T | personas.
Cliente | Imprimir la informacién registrada en el catilogo de los clientes.
Carteras Carteras |- Asigpa_r, por marca, 1a cartera de clientes a los agentes de ventas.
Careras [ Imprimir la informacién registrada en la cartera de clientes,
. Consultar la informacion de las clientes, filtrando por varios criterios,
Consultas Consclig | --we-ereer seleccionande y ordenando informacién, P
Filrar informacién y seleccionar opciones de impresidn para las
Etiquetas Etiqueta |~ |etiquetas de los clientes.
Clientes | Imprimir las etiquetas de los clientes.

6) Confiquracion.

Se presentan las opciones que tienen que ver con el mantenimiento vy la

configuracion del sistema.

Opcion de mend | Pantalla Reporte Objetivos del programa.
-----—--—- [ Insertar, borrar y actuatizar el catéloge de los usuarios del sistema.

. Agentes Agentes Agentes | imprimir la informacidn registrada en el catalogo de los usuarios.
| Tablas Tablas ------—---_| Bar mantenimiento a la base de dafos.
Mantenimiento Agregar a la base de datos un banco mas de informacién para las
Creanual | --------me-
anual tablas de reportes.

7) Ayuda.

Se refiere principalmente a la ayuda del sistema. Esta se compone de un
archivo de ayuda que incluye graficos, hipertexto y texto y que se ejecuta sobre
el motor de ayuda de Windows (WinHelp.exe)

; Opcion de menG | Pantalla Reporte Objetivos del programa.
I Contenido Mostrar el contenido de la ayuda.
Buscar Permitir buscar por palabra algun tema de ayuda. _
Acerca de About --=---—— 1 Mostrar informacion acerca del sistema. ]
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6.1.3 SEGURIDAD, NIVELES DE ACCESO A LOS USUARIOS.

La seguridad del sistema se define en la pantalla de “Agentes” donde se
pueden dar de alta y de baja usuarios, asi como establecer los permisos para
cada uno. La aplicacién cuando inicia, solicitara al usuario su nombre y su clave
con el fin de reconocerlo y otorgarle la informacion que le corresponda. La
seguridad consiste de una serie de permisos, que son otorgados a cada uno de
los usuarios. Se contemplan 2 niveles de usuario: el supervisor y el usuario

normal.

El supervisor, ademas de tener acceso a todas las opciones de catalogos y
reportes, liene el acceso a la configuracion del sistema. Es el supervisor,
entonces, el encargado de designar permisos, asi como también el de dar
mantenimiento a la base de datos.El sistema permite tener mas de un usuario
supervisor, 1o que permite compartir responsabilidades y disminuir la
probabilidad de perder ias claves de los usuarios supervisores, ya que sera muy
dificil que estos usuarios, olviden su clave todos a la vez. Una vez perdidos los
usuarios supervisores, no existe forma, a través de la aplicacién, de

recuperarlos.

El usuario normal, ademas de que no puede ingresar a la configuracion del

sistema, se encuentra restringido por 8 distintos tipos de permisos:

1) Pedidos.

Permite |a creacién, modificacion, borrado y consultas de pedidos, sin
embargo, éste permiso no es suficiente para que el agente de ventas pueda
accesar pedidos que no son de él. La sequridad se brinda deshabilitando la
opcién de “Pedidos” del menu principal.
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2) Cotizaciones.

Permite la creacion, modificacidn, borrado y consultas de cotizaciones, sin
embargo, éste permiso no es suficiente para que el agente de ventas pueda
accesar cotizaciones que no son de él. La seguridad se brinda deshabilitando la
opcidon de “Cotizaciones” del menu principal.

3) _Articulos.

Permite registrar, modificar y borrar partes, accesorios, instrumentos y
sistemas de cualquier marca. Es el usuario, con este permiso, el encargado de
dar de alta cualquier articulo, definir sus especificaciones, costo y precic. La

seguridad se brinda deshabilitando la opcién de "Articulos” del menu principal.

4) Caneras de Configuracion.

Los catalogos especiales o de configuracion se refieren a la informacion
que comunmente no sufre cambios como lo es el IVA, y las compafiias que
podrian cotizar. La seguridad se brinda deshabilitando tas pantallas “/VA" y
“Compaitias”.

5) Carteras Monetarias.

La informacion que se protege con este permiso, es la referente a las
monedas y tipos de cambio. Es el usuario, con este permiso, el encargado de
registrar todas las monedas a utilizar, asi como tener a! dia el tipo de cambio de
cada una con respecto al délar. La seguridad se brinda deshabilitando ta
pantalla de "Monedas”,

U NLAM.
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6)_Careras de Marcas.

La informacién que se protege es la referente a las marcas, los
proveedares (que pueden ser hasta 12 por marca) y la asignacion, por marca,
de la cartera de clienles a los vendedores. Es el usuario, con este permiso, el
encargado de registrar las marcas, con sus respectivas comisiones, registrar los
tipos de proveedores, con sus especificaciones, y de asignar cada cliente con un
vendedor. La seguridad se brinda deshabilitando las pantallas de "Marcas”,

“Proveedores”, y “Carteras”.

7)_Oftros Catalogos.
Con este permiso se protege ta informacion referente a los catalogos de

bancos, clientes y tipos de pagos. La seguridad se brinda deshabilitando las
pantallas de “Bancos”, “Clientes” y "Pagos". Este permiso no es suficiente para
accesar a lodos Ios clientes, solo aguellos que le son asignados al usuario en

cuestion.

8) Todos los Agentes.

Permite al usuaric ver informacién de cualquier agente de ventas. Es el
usuario, con este permiso, el que podrda modificar, insertar o borrar cualquier
cotizacion, cualquier pedido yfo cualquier cliente, adn cuando se trate de
registros que no le conciernen, Es importante mencionar que este permiso, por
si s6lo, no es suficiente para poder accesar a las pantallas de cotizaciones,
pedidos y clientes, es decir, su funcién radica Onicamente en ampliar los
privilegios en dichas pantallas.
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6.2 CARACTERISTICAS DE PROGRAMACION UTILIZADAS.

6.2.1 PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS Y A EVENTOS.

La programacion procedimental tradicional consiste en una funcién principal
y un conjunto de funciones o procedimientos adicionales que son llamadas por la
funcion principal. Con este enfoque jerarquico, la funcién principal suele ser
pequefa, y todo el trabajo se hace en las funciones restantes. La ejecucion del
programa comienza generalmente af principio de la funcién principal y termina al
final de la misma funcion. Este enfoque sufre de numerosas desventajas, siendo
la principal de ellas el mantenimiento de los programas. Cuando se tienen que
hacer modificaciones scbre programa, a menudo hay que volver a mirarlo todo

para incluir Ias nuevas rutinas.

Por otra parte, la programacion orientada a objetos (PQO) es diferente al
enfoque procedimental tradicional. Con este enfoque, un programa consiste en un
grupo de objetos relacionados. En la mayoria de los lenguajes de alto nivel, las
clases son el fundamento de la programacién orientada a objetos, puesto que
proporcionan un conjunto de valores y operaciones que actian sobre dichos
valores. La principal ventaja es el bajo mantenimiento de dichos programas. Se
puede realizar cualquier modificacién sobre estos programas simplemente
anadiendo o suprimiendo otros objetos.

La POO nos permite ver conceptos como una variedad de objetos. Se puede
representar la interaccion, las tareas que van hacer ejecutadas y cualquier tipo de
condiciones que deban ser observadas enire los objetos. De una manera mas
formal, una clase define las propiedades y atributos que describen tas acciones de
un objeto que pertenece a ésta.

U N A M,
ENEP - ARAGON

156



CAPITULO VI

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VENTAS

El concepto de “encapsulamiento” se refiere a la definicion de cada objeto.
Tipicamente, esta definicion forma parte de una clase e incluye una descripcion
de la estruclura interna del objeto, de ¢dmo se relaciona con otros objetos, y
alguna forma de proteccién que aisla los detalles funcionales del objeto con
respecto al exterior de la clase. Una clase puede tener secciones privadas,
publicas yfo protegidas. En la programacion crientada a objetos, la seccién publica
se usa para la informacion de la “interface”, que permite la reutilizacion de ésta en
varias aplicaciones. La seccion privada se usa para definir la estructura de datos
para el tipo de datos. Asi, la clase cuenta con los requisitos orientados a objetos

para llevar a buen término el encapsulamiento.

Las clases sirven como patron a la hora de crear objetos. Estos son creados
como instancias de una clase. Se puede desarrollar toda una jerarquia de clases,
donde existe una clase raiz o “superclase” y distintas clases hijas.o subclases. Los
elementos basicos para las jerarquias de clases son las denominadas clases
derivadas. Las supercfases representan tareas mas generalizadas, mientras que
las subclases derivadas corresponden a objetos con tareas especificas.

La “herencia® se refiere a la capacidad de derivar una nueva clase de una
superclase existente. La superclase sirve como patron para la clase derivada, y
puede ser modificada de varias formas. Por ejemplo, se puede realizar sobrecarga
sobre algunas funciones de los miembros, afiadir nuevos miembros y cambiar los
privilegios de acceso. La herencia es un concepto muy importante ya que permite
la reutilizacion de las definiciones de clases, para cambios sencillos, sin requerir
mayores modificaciones sobre el cédigo.

Se pueden enviar mensajes comunes a los objetos de una superclase y a
todos los de sus subclases derivadas. El “polimorfismo” permite enviar un mensaje
comun a cada clase. Tanto la superclase como las subclases responden a dicho
mensaje de manera apropiada.,
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Las funciones virtuales estan estrechamente asociadas con el concepto de
polimorfismo. Las funciones virtuales se definen en la superclase, y en las
sucesivas subclases derivadas éstas son refinadas mediante la sobrecarga de
operadores de la funcion redefiniende su implementacion. Cuando se usan
funciones virtuales, ios mensajes se pasan a un punterc que apunta al objeto, en

vez de pasarlos directamente al objeto en si.

La programacion orientada a eventos (POE) involucra un programa activo
que esta a la espera de cualquier accidn que pueda registrar el usuario. Asi, en el
entorno de Windows, se tienen los eventos que el usuario pueda hacer sobre
cualquier control, como el click del ratén sobre un boton, la modificacidn de un
cuadro de texto, 1a seleccion de una opcidn de un objeto de tipo combo, etc, La
mayoria de los lenguajes visuales que proporcionan este tipo de programacion,
almacenan el cédigo fuente, que se programa para cada uno de los eventos,

como parte de la definicion de cada control.

Visual Fox Pro provee tanto las caracteristicas de la POO como de la POE.
Como un lenguaje de POO permite definir clases tanto para controles de Windows
como para cualquier otra funcion. En cuanto a la POE ofrece un amplio conjunto
de objetos que pueden responder a los eventos del usuario o0 del sistema
permitiéndoles realizar las tareas de administracion de la informacion de la forma
mas sencilla e intuitiva posible. Ambas caracteristicas fueron utilizadas en el
desarrolio de la aplicacion. A continuacion haremos una breve explicacion de las
caracteristicas de las principales clases y controles que sirvieron como base para

el desarrollé de la aplicacion.

Se definié una clase de un conjunto de botones de comandos, como el que
se muestra en la figura 6.4, donde cada uno de ellos mantiene un comportamiento
bastante estandar, con el fin de ejecutar las acciones mas frecuentemente

utilizadas.

U N.A M.
ENEP - ARAGON

158



CAPITULO VI
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VENTAS

Editar

Irecto Siguente Filtrar Agregar Borrar
Figura 6.4

Los botones de navegacion (los 4 primeros) nos permiten colocarnos en otro
registro del conjunto de registros al que estamos consultando, de la siguiente
manera: el primer botoén nos sitGa en el primer registro, el segundo en el registro
anterior, el tercero en el siguiente registro, y el cuarto botdn en el Gltimo registro.
De acuerdo en donde estemos colocados, estos botones estaran habilitados o
deshabilitados; por ejemplo, si estamos colocados en el primer registro, el primero
y el segundo botdn estaran deshabilitados, ya que no cumplirian ninguna funcién,
por que ya estamos en e primer registro y no existe ningun registro anterior.

El boton de filtrar nos va a permitir limitar el conjunto de registros al que

estamos ingresando. Para lograr esto, generalmente el usuario podra definir hasta
2 condiciones en un didlogo como el de la figura 6.5.

Figﬁr 6.5 -

U N A M, 159
ENEP - ARAGON



CAPITULO VI

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VENTAS

Las opciones disponibles en el didlogo de filtrar de la figura 6.5 son:
» Buscar, que limita ios registros por las condiciones establecidas,
» Todo, que muestra todo el conjunto de registros disponibles eliminando ios
posibles filtros que se hayan definido y
» Cancelar, que no lleva acabo ningin cambio en el filtro actual; el conjunto de
registros al que estamos ingresande, limitadd o no, se conserva.
El boton de imprimir nos permite obtener un repo-r‘te del conjunto de registros
al que estamos consuitando y por o regular aparecera un dialogo como el de la
figura 6.6.

[ Dpciones de Impresion .+ .

Salida : Imprimir :
®[impresoral @® Registro Actual
O Previo O Todos los registros
Compaiiia :
Ilnstrumentalion Laboratory SA H

B0

Figura 6.6

La opcion de la salida se refiere a que el reporte se puede enviar
directamente a la impresora (opcion impresora), o bien, puede mostrarse en una
ventana {opcién previo). En cuanto al alcance de los registros, e! reporte puede
incluir todo el conjunto de registros al que estamos ingresando (opcidn todos fos
registros) o solo puede hacer referencia fa registro que se esta observando en
pantalia {opcidon registro actual). En la parte inferior del diadlogo se define la
compafia que regirad caracteristicas de! reporte como el encabezado y e pie de

pagina.
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El boton de agregar nos permite editar un nuevo registro, en tanto el boton
de editar nos permite modificar el registro en el que nos encontremos. Ambas
opciones cambian la pantalla al modo de edicion, el cual se caracteriza por la
deshabilitacion de todos los botones y la aparicidon de otros dos: el boton de
guardar, que se utiliza para salvar el registro en la tabla, y el botdn de revertir, que

se utiliza para cancelar la operacion. Esto se ilustra en la figura 6.7

Guardar

Revertir

Figura 6.7

El boton de borrar se utifiza para eliminar de la tabla el registro actual. Sin
embargo, este proceso no es suficiente para quitar el registro fisicamente de la
tabla, ya que solamente queda marcado para su eliminacion. El botén de salir

cierra todas las tablas y vistas utilizadas y termina con la ejecucion de la pantalla.

6.2.2 CONCURRENCIA.

Cuando una aplicacidn de base de datos se encuentra en un entorno de red,
se requieren una serie de controles sobre los datos, que permitan resolver
conflictos de concurrencia. Esto es, se debe contar con métodos eficaces para
utilizar y compartir datos entre usuarios, asi como de restringir el acceso cuando
sea necesario. Los mélodos utilizados en el desarrollo del sistema y que Visual
Fox Pro soporta son;

* Acceso compartido o exclusivo a datos mediante opciones de bloqueo,
» Sesiones de datos, y

» Almacenamiento de registras y tablas en bifer.
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1) _Biogueo de datos.

El bloqueo de datos es atil cuando se quiere proteger la informacion del resto

de los usuarios. Esta proteccién suele requerirse a distintos niveles, como son al

nivel de toda la Base de Datos, al nivel de Tabla o al nivel de Registro.

Blogueo de la Base de datos. Se logra estableciendo el entorne de forma
exclusiva, entonces con el simple hecho de abrir la base de datos esta
quedara bloqueada para el resto de los usuarios de la red. Este bloqueo se
utiliza para crear o modificar la base de datos, sus tablas, sus relaciones,
indices, procedimientos almacenados y triggers. Es (til en las fases de disefio
y de mantenimiento del sistema.

Bloqueo de Tabla. Algunos comandos bloquean toda una tabla mientras que
otros solo blogquean su encabezado. Los comandos que bloquean la tabla
completa son mas intrusos que los comandos que soOlo bloquean el
encabezado de la tabla. Cuando se bloquea el encabezado de la tabla, otros
usuarios no podran agregar ni eliminar registros, aunque si podran hacer
modificaciones en los registros existentes, Esto se debe a que el encabezado
de la tabla contiene informacion referente a la estructura y tamarfio de la
misma, por lo que si ejecutaramos un ‘INSERT’ de SQL, bloqueariamos sélo el
encabezado de la tabla.

Bloqueo de Registro. Los comandos que intenfan bloquear registros son
menos intrusos qﬁe los comandos que bloquean tablas. Si bloguea un registro,
los demdas usuarios podran seguir agregando, modificando o eliminando
cualquier otro registro. Este tipo de bloquec es el que se utiliza cominmente
en la aplicacion y solo esta activo durante el tiempo, que es relativamente muy

pequefio, en el que se lleva a cabo la escritura en disco de la modificacion.
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2) Sesiones de datos.

Este control nos asegura que lodos los usuarios de un entorno compartido
disponen de un duplicado exacto y sequro del entorno de datos, y que multiples
instancias de una pantalia pueden funcionar independientemente. Una sesion de
datos describe un area de trabajo con tablas, vistas, sus indices y sus relaciones.

A través de las sesiones de datos, mdltiples instancias de una pantalla
pueden acceder a entornos de datos independientes pero idénticos. Existen dos
configuraciones para las pantallas:

a) Los cambios en los datos de la pantalla no se representaran automaticamente
en otras instancias de la misma pantalla.
b) Los cambios en los datos de la pantalla, se reflejaran en todas las demas

instancias abiertas de esa pantalla.
Las pantallas de! nuestro sistema se programaron con la configuracién ‘a’,
que cumple con los requerimientos del departamento y a la vez contribuye a

disminuir el trafico en la red.

3) Almacenamiento en bufer.

El almacenamiento en bufer ayuda a proteger las operaciones de
mantenimiento y actualizacién de datos y es atil cuando 2 usuarios o mas editan
el mismo registro a la vez. Consiste en llevar a memoria el registro actual, de tal

manera que cualquier usuario pueda seguir accediendo al registro original
simultaneamente.

Los buferes pueden verificar, bloquear y tiberar automaticamente registros o
tablas. Cuando se requiera la actualizacion, primero se intentara bloquear el
registro, después se verificard que otros usuarios no hayan realizado cambios v, a

continuacion, se escribirn las ediciones en el cursor. En su defecto, Visual Fox
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Pro debera resolver los conflictos que impidan que tas ediciones se escriban en la
tabla originai.

Mediante el almacenamiento en bufer es posible detectar y resolver
facilmente conflictos en operaciones de actualizacion de datos. Visual Fox Pro
dispone de dos tipos de almacenamiento en bufer: registro y tabla, y de dos

modos de bioqueo: pesimista y optimista.

E! almacenamiento de registros en blfer proporciona la validacidén del
proceso adecuado con una repercusiébn minima sobre las operaciones de
actualizacién de datos que realizan otros usuarios en un entorno multiusuario.
Aunque es posible emplear el almacenamiento de registros en bufer para varios
registros de la misma tabla, proporciona un mejor rendimiento en regisiros

individuales.

El almacenamiento de tablas en bufer es el modo mas efectivo de
administrar varios registros de una tabla o registros secundarios en una reiaciéon

uno a varios.

Ei almacenamiento pesimista en bufer impide que otros usuarios de un
entorno multiusuario accedan a un determinado registro ¢ tabla mientras otro
usuario realiza cambios al mismo. Un bloqueo pesimista proporciona el entorno
mas seguro para cambiar registros individuales, aungque puede hacer mas lentas

las operaciones del usuario.

El aimacenamiento optimista en blfer es un modo eficiente de actualizar
registros ya que los blogueos sélo se realizan en el momento en que se escribe e}
registro, minimizando de este modo el tiempo que un Unice usuario monopoliza el

sistema en un entorno multiusuario.
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De acuerdo a los requerimientos que necesita cada tipo de informacion, fue
posible hacer que las operaciones de actualizacion fueran mas eficientes, al elegir
apropiadamente cémo y cuando abrir, almacenar en bifer y bloquear datos en el
sistema. Principalmente se intento limitar el tiempo que un registro o una tabla
estan sometidos a conflictos de acceso. A pesar de todo se programaron en todos
los modulos det sisterna un manejo de errores que administrara los conflictos que

se producen de forma inevitable.

Un conflictc se produce cuando un usuario intenta bloquear un registro o una
tabla que ya ha bloqueado otro usuario. Dos usuarios no pueden bloquear el
mismo registro o la misma tabla a la vez. Si no existiera una rutina para
administrar estos conflictos el sistema podria quedar bloqueado. Un punto muerto
se produce cuando un usuario ha bloqueado un registro o una tabla e intenta
bloquear otro registro ya bloqueado por un segundo usuario que, a s u vez, esta
intentando bloquear el registro bloqueado por el primer usuario. Aunque esto no
suele ocurrir, cuanto mas tiempo permanezca blogueado un registro o una tabla,

mayores posibitidades habra de que se produzca un punto muerio.
6.2.3 EL USO DE TRANSACCIONES.

Incluso utilizando el almacenamiento en bufer pueden surgir problemas. Si
se desea proteger las operaciones de actualizacion y recuperar una seccion
completa de cédigo como una unidad, se deben utilizar las transacciones.

L.as transacciones proporcionan una proteccién adicional al almacenamiento
en bufer de registros y tablas, situando una seccién completa de codigo en una
unidad protegida y recuperable. Se permite anidar transacciones y emplearlas
para proteger actualizaciones almacenadas en bifer. En este sentido fue como se
aprovecharon las transacciones en nuestro sistema. El uso y manejo de las
transacciones fue implementado desde las clases basicas o superclases, y por

ende se aplican a casi todos los médulos de! sistema. Las transacciones mas
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complejas, que se tuvieron que reprogramar, fueron las requeridas en los madulos
de cotizaciones y de pedidos, vy es que en estos mdadulos se requiere de

actuaiizaciones en mas de una tabla.

Una transaccion actia como un envoltorio que almacena en memoria caché
o en disco las operaciones de actualizacion de datos, en lugar de aplicar
directamente esas actualizaciones a la base de datos. La actualizacion real de la
base de datos se realiza al final de la transaccion, Si por alguna razén el sistema
no puede realizar las operaciones de actualizacidn en la base de datos, podra

anular la transaccién completa para que no se lleve a cabo ninguna actualizacion.

En una transaccion, Visual Fox Pro impone un bloqueo en el momento en

que un comando lo solicita directa o indirectamente. Cualquier comando de
- desbloqueo directe o indirecto procedente del sistema o del usuario se almacena
en memoria cacheé hasta que se termine |a transaccion ya sea de manera exitosa

0 no.

Si se utilizan comandos de bloqueo en una transaccién, el fin de la
transaccion no liberard el blogqueo. En este caso, se deberan desbloguear

explicitamente todos los blogueos realizados explicitamente en una transaccion.
6.3 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

La implementacion del sistema involucro realizar las siguientes actividades:
1) _Pruebas y evaluacion

En paralelo, los futuros usuarios del sistema, trabajaron junto con los

procesos tradicionales, con el sistema de computo. Los principales problemas y

mejoras que se detectaron consistieron en:
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Se corrigieron los margenes de impresion en varios reportes.

Se corrigieron algunos calculos para obtener los precios finales en las
cotizaciones y pedidos. Esto es por ejemplo, el cambio en el orden de
prelacion, ja adicion del campo de comisién al nivel de articulos, el calculo del
coste del articulo de manera automatica, entre los mas importantes.

Se cambiaron algunas opciones de seguridad en el manejo de los parametros
que se utilizan para realizar cotizaciones y pedidos.

Se modificaron algunos tamafos de campas, principalmente 105 que se
refieren a las direcciones.

Se agregaron algunos campos mas en las estructuras de los clientes, con el
objetivo de almacenar distintas observaciones, asi como para poder
clasificarlos.

Se agregaron campos, que se consideraron eran importantes, en la parte del
seguimiento a las cotizaciones, como !a probabilidad de venta y los campos
referentes a las fechas de proxima y udltima visita.

Se pidieron nuevas consultas, que eran mas complejas y que permitieran
obtener informacidn de los clientes en cuanto al equipc que se les ha ofertado
y el que se les ha vendido.

Se agrego el reporte de "Registrc de clientes y seguimiento de proyectos” al

médulo de seguimiento.

Se trabajo con cada uno de estos puntos, vy una vez arreglados, el gerente

del departamento otorgd su visto bueno para comenzar a trabajar con el sistema

en modo de produccién,

2} Carga inicial de datos.

La compadia tenia, en archivos de formato DBF {Dbase) y archivos de Lotus,

informacidn referente a sus productos y a sus clientes. Estos archivos se tomaron
en su programa nativo y se convirtieron en archivos planos. Una vez puestos en
archivos de texto con delimitadores se llevaron a Visual Fox Pro donde, mediante
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programas de carga, se llenaron las tablas correspondientes de la nueva base de
datos. Aln asf es importante mencionar que siempre hubo algunos problemas con

registros que no se pudieron validar, por razones como integridad y tamario.

3) Instalacién def sistema.

La aplicacion puede ser instalada en cualquier maquina de la red ejecutando
el programa “INSTALAR.EXE" ubicado en el directorio de red “t\install3\netsetup”
que corresponde al directorio “c:linteksalinstali3\netsetup™ en la computadora
"SERVIDOR". Este proceso se encarga de instalar los archivos necesarios para
poder ejecutar la aplicacién exitosamente en el entorno de Windows 95 o

posterior,

Los archivos que constituyen ta aplicacion son:

¢ Librerias ( archivos DLL que son instalados una sola vez y sdlo en caso de

necesitarse en el directorio donde reside Windows)

* Programas y reportes, que son los archivos que constituyen el desarrollo del

sistema, los cuales no se distribuyen -al instalar la aplicacion.

» tos archivos del proyecto y los archivos de la ayuda, que son los que quedan

instalados como la parte del cliente de la aplicacién.

La aplicacion, como producto de instalacion, consta de 10 archivos:

CONFIG.FPW {archivo con las opciones de configuracion del sisterma)
FOXUSER.DBF (archivo con las preferencias de usuario)
FOXUSER.FPT (archivo con las preferencias de usuario)
PROYECT.EXE {archivo binario que contiene la aplicacién)

PROYHELP HLP {archivo de la ayuda en linea)

PROYHELP.CNT {archivo de la ayuda en linea)

PROYHELP.GID {archivo de la ayuda en linea)

SETUP.STF (archivo propio de la instalacién)

TBLCONSCLIE.DBF  (archivo que almacena ias preferencias de las consultas a clienles)
TBLCONSULTA.DBF (archivo que almacena las preferencias de las consultas a los reportes)
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Los archivos de estructuras de datos “TBLCONSCLIE.DBF" vy
“TBLCONSULTA.DBF” se refieren a las preferencias que tiene el usuario al
ejecutar consultas sobre el catalogo de clientes y consultas sobre los bancos de
cotizaciones y de pedidos respectivamente. Es importante mencionar que ambas
tablas se encuentran como tablas libres, es decir, no asociadas a ninguna base de
datos, y que ademas cuentan con una carga inicial gue contemplan los nombres
reales de las columnas de varias tablas de la base de datos. A continuacion se
describe la estructura de cada una de estas tablas:

CONSULTA-CLIENTES TBLCONSCLIE.DBF
No. Nombre del campo Indice Tipo Tamado Nulo Contenido Comentaria
1 NOMBRE c 30 Nombre del alias
2 TABLA C 20 Nombre de la tabla
3 CAMPO C 60 Nombre det campeo
4 VACIO C 60 Nombre del campo nulo
3 SELECC N 2 Nidmero en la seleccion de campos
5] ORDEN N 2 Namero en el orden
CONSULTA-COT/PED TBLCONSULTA.DBF
No. _ Nombre del campo Indice  Tipo Tamafo Nulk Conienido Comentario
1 NOMBRE C 30 Nombre del alias
2 TABLA C 20 Nombre de ta tabla
3 TIPQ C ] C,P  Tipo da consulta : cotizaciones o pedidos
4 CAMPO C 60 Nombre det campo
5 VACIO C 60 Nombre del campo nulo
[ SELECC N 2 Nimero en la seleccion de campos
7 ORDEN N 2 Nirmero en el orden

4) Capacitacién al usuario.

La capacitacién se llevd a cabo principalmente mediante el manual de
usuario que les fue entregado al termino del desarrollo del sistema. Fue de gran
ayuda que lodos los usuarios tenian al menos los conocimientos basicos en el uso
de una computadora personal operando con Microsoft Windows. También se
resolvieron dudas de manera perscnal con casi todos los usuarios, donde se les
explictd los trucos y razones de la manera de operar de cada una de las opciones

del sistema, Estas asesorias se brindaron de manera eventual durante 2
semanas.
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6.4 MANTENIMIENTO.
6.4.1 POLITICAS DE MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION.

La administracién del sistema se lleva a cabo desde la opcion
“Configuracion” del mena principal de |a aplicacion. Es importante mencionar que
para ingresar a las opciones de este modulo es indispensable tener los derechos
del usuario supervisor. Son 3 las partes que constituyen la administracion del

sistema:

1) _Adminisiracion de usuarios.

Creacién y eliminacién de usuarios, asignacion de privilegios y solucién a
problemas de claves perdidas. Todas estas acciones se pueden realizar mediante
la pantalla de “Agentes”.

2] Mantenimiento a las tablas de la base de datos.

Mediante la pantalla de “Tablas” es posible ejecutar 5 acciones distintas
sobre cualquiera de las tablas que constituyen la base de datos: purgar

informacion, recuperar datos, vaciar estructuras, exportar e importar informacion.

Una de las acciones que debe ejecutarse mas frecuentemente es la de
purgar o depurar las tablas, ya que este proceso es el que nos garantiza la
integridad de los indices y de los datos. Cominmente cuando se borran registros
de cualquier tabla, Visual Fox Pro solo los marca con una bandera indicando que
el registro se encuentra eliminado, sin embargo el registro sigue existiendo y
ocupando espacio. El proceso de depuracion borra realmente del disco todos

aqueilos registros marcados como eliminados y ademas vuelve a generar indices.
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La operacién de recuperar es la contraria a la de purgar, pues permite
recuperar los registros marcados como eliminados. No obstante, este proceso no
filtra informacion, por lo que recupera todos los registros de la tabla, y esto, en
varios casos, es indeseable. Este proceso, al igual que el proceso de purgar,
también regenera indices. Sin embargo, el proceso que se recomienda para dar el

mantenimiento a las tablas y a los indices es e! de purgar.

La operacion de vaciar es muy peligrosa, ya que borra todos los registros de
manera permanente de las tablas seleccionadas. Este proceso también regenera

indices.

El proceso de exportar permitirda enviar la informacion de las tablas
seleccionadas a archivos con formatos de otras aplicaciones. Esto es util, cuando
deseamas obtener reportes muy especificos, que pueden ser implementados

facilmente en otras aplicaciones.

La opcion de importar es la contraria a la de exportar , ya que con el mismo
formato en el que se exporta una tabla, esta puede ser importada a! sistema. Sin
embargo, este proceso requiere que se hayan borrado de manera permanente los
registros a importar, para que de esta manera puedan ser cargados de nueva

cuenta en la tabla en cuestion,

3} Creacion de tablas de reportes

Las tablas de reportes tienen la caracteristica de que no guardan toda la
informacion generada a través del tiempo en una solo archivo, sino que se utilizan
varios archivos en forma de bancos de informacion. De esta manera se considerd

que existiria una copia de las tablas de reportes por cada afo.

U N A M
ENEP - ARAGON

171



CAPITULO V]

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VENTAS

Es mediante la pantalla "Mantenimiento Anual” con la que podemos generar
mas tablas de reportes. Este proceso, per convencion, se tendra que ejecutar

cada afio. La pantalla contiene principalmente 2 opciones:

« Generar tablas. Este proceso es el mas completo, pues genera todo lo
necesaric para contar con un nuevo banco de informaciéon de tablas de
reportes: crea tabias, indices , relaciones y vistas referentes a las estructuras
seleccionadas. En condiciones normales, el usuario supervisor seleccionara

todas las estructuras y ejecutara este proceso cada afio

» Generar Vistas. Este proceso es util cuando la base de datos ha sido
modificada y se desea so6lo actualizar las vistas. La base de datos puede ser
modificada ya sea por que la aplicacién obtuvo mejoras o por que ha sufrido
algiin dafio parcial. En el primer caso, la persona que la utiliza es el mismo
programador de la aplicacion, y en el segundo caso, la persona que hace uso

de ella, es el usuario supervisor.

6.4.2 RESPALDOS, RECUPERACION Y TIPOS DE FALLAS.

Debido a que la integridad fisica de los archivos que constituyen a la base de
datos depende enteramente de la calidad del hardware, es muy recomendable

hacer respaldos pericdicos de la informacion.

Para respaldar la base de datos hasta con copiar todo el directorio de red
“TABASES" a otro directorio o dispositivo de almacenamiento electronico. Se
recomienda seguir una politica que determine periodos constantes para llevar a
cabo respaldos (por ejemplo cada Viernes), que determine espacio libre en el
directorio de la base de datos asi como en el directorio de respaldos, y que

contemple respaldos en un dispositive ajeno a la red.
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Queda como responsable de los respaldos el o los usuarios que se hayan
asignado como supervisores, y para ello cuentan con unidades externas de discos

ZIP, asi como una unidad de cinta colocada en el servidor.

En caso de dafarse algin componente de la base de datos, se debera
averiguar cuales archivos fueron los dafiados, para después recuperarios desde el
ultimo respaldo y colocarlos en el directoric donde radica la base de datos. Otra
opcion que se recomienda es recuperar todo el directorio ya que, aun cuando se
pierda toda la informacién generada desde el vitimo respaldo, este procedimiento

nos garantiza una base de datos completamente integral.

Los tipos de fallas del sistema que se detectaron ocurrieron principalmente

en los siguientes casos:

» Se han dafiado alguno o algunos archivos de la base de datos. Para este
problema se debe seguir con el procedimientc de recuperacién de archivos
descrito mas arriba. En el manual de operacién, se presenta un procedimiento,
que se basa en el momento en el que ocurre el error, para determinar los

archivos que probablemente se hayan dafado.

» Se ha daiiado, por virus o por mal uso, la configuracion del equipo. En estos
casos lo que se recomienda es pedir asesoria técnica para recuperar el control

de la computadora, y entonces reinstalar y reconfigurar el software de trabajo.

» No se ha llevado a cabo una correcta instalacién del sistema. Se recomienda

volver a instalar la aplicacion conforme lo indicado por el manual de operacién.
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CONCLUSIONES.

No se puede dejar de observar el avance tecnolégico que en cuanto a
software y hardware existe actualmente, resulta verdaderamente impresionante la
cantidad de versiones gue se producen del mismo componente en muy poco
tiempo. Si bien resulia imposible seguir detalladamente esta carrera tecnoldgica,
ninguna empresa debera de permanecer inmutable ante estos grandes cambios

que en materia de sistemas y comunicaciones se estan viendo.

En 1a actualidad, en casi todos los sectores de la economia, la informacion
juega un papel muy importante, y para su manejo es necesario invertir en equipo
de computo que permita una administracion mas adecuada y eficaz de esta. Una
de las ventajas det sistema capitalista es el constante cambio al que se obliga a
las empresas a sufrir, para que estas mejoren y puedan sobrevivir ante |a
competencia. De lo contrario, tarde o temprano, declinara aguella empresa que no

haya invertido adecuadamente en el manejo eficaz de sus recursos.

Por otro lado, una solucion de coOmputo no necesariamente va a requerir del
equipo o software mas caro y/o mas robusto que exista en el mercado. Debe de
llevarse a cabo un andlisis de la relacion costo-beneficic que tome como base los
requerimientos minimos referentes a la disponibilidad de la informacidn, a la
velocidad en ia respuesta del sistema, a la cantidad de transacciones por unidad

de tiempo, a la seguridad y confiabitidad de los datos, etc.

El presente proyecto de software no pretende ser un sistema perfecto y de
caracler terminal, sino por el contrario estamos plenamente conscientes de que
debera existir un mantenimiento periddico de los programas, que corrija, actualice
y mejore constantemente el software, y que, en cuanto este mantenimiento se

deje de dar, estaremos marcando el comienzo en ia etapa final de este sistema.
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1. EL SISTEMA.

El sistema entregado a! departamento de ventas esta enfocado en apoyar al area
en la generacion de la informacién y la documentacién necesarias para el proceso de

venta que comienza en una licitacion y termina en un pedido.

El presente manual tiene como propésito explicar al usuario cada una de las
opciones que existen en el sistema de cotizaciones. Es importante mencionar que el
ment referente a la administracion del sistema, que contempla pantafias de seguridad,
mantenimiento a la base de datos y creacién de las tablas de reportes, son analizadas
en el manual técnico, ya que estas opciones son consideradas como uso exclusivo del
supervisor del sistema.

En los siguientes capitulos, se explicaran el resto de las opciones del menu
principal; en tanto en el presente apartado, explicaremos tan solo la forma de entrar y

de salir del sistema, asi como las operaciones mas comunes que se pueden encontrar.

1.1 SEGURIDAD.

La seguridad, que se brinda a la aplicacién, consiste de una serie de permisos,
que son otorgados a cada uno de los agentes. Se contemplan 2 niveles de usuario: el
supervisor o usuario privilegiado y el agente o usuario normal. El supervisor, ademas de
tener acceso a todas las opciones de catalogos y reportes, tiene el acceso a la
configuracion de! sistema. Es el supervisor, entonces, el encargado de designar
permisos, asi como también el de dar mantenimiento a la base de datos.

Et usuario normal, ademas de que no puede ingresar a la configuracion del

sistema, se encuentra restringido por 8 distintos tipos de permisos.
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Figura A.1

Cuando usted teclea correctamente su palabra secreta y da un click en el botdn
de aceptar, entrard a la aplicacion sin ningin problema, sin embargo, sino lo hace
correctamente, aparecerd un mensaje de error, indicandole que lo intente otra vez. Si
por alguna razén olvido su password, comuniquesele inmediatamente al administrador.
Si usted da un click en el botén de cancelar, esto provocara un abandono inmediato de

la aplicacién.

Una vez entrando al sistema, para salir se requiere no estar en ningln proceso o
consulta, y se tienen 2 opciones: una de ellas se encuentra al final del men principal vy

la otra al final del submenu “Agenfes™.

1.3 CARACTERISTICAS GENERALES.

El estandar utilizado en el sistema consiste de un conjunto de botones en la parte
inferior de cada pantalla como el que se muestra en la figura A2,

Los botones de navegacion (los 4 primeros) nos permiten colocarnos en otro
registro del conjunto de registros al que estamos consultando, de la siguiente manera;
el primer boton nos sitha en el primer registro, el segundo en el registro anterior, e
tercero en el siguiente registro, y el cuarto botdn en el Gitimo registro. De acuerdo en
donde estemos colocados, estos botones estaran habilitados o deshabilitados; por

U N.A M A4
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ejernplo, si estamos colocados en el primer registro, el primero y el segundo botdn
estaran deshabilitados, ya que no cumplirian ninguna funcidn, por que ya estamos en el

primer registro y no existe ningun registro anterior.

Edita Sals

Loin l

| o

-

Agiegar Bonas

| gt

-

s

Figura A2

El boton de filtrar nos va a permitir limitar el conjunto de registros al que estamos
consultando. Para lograr esto, generalmente el usuaric podra definir hasta 2

condiciones en un didlogo como el de l1a figura A.3.

Las opciones disponibles en el didlogo de la figura A.3 son:

*  Buscar, que limita los registros por las condiciones establecidas,
¢ Toro, que muestra todo el conjunto de registros disponibles eliminando los posibles filtros que se hayan definido
¥

¢ Cancelar, que no lieva acabo ningin cambio en el filtro actual; ¢ conjunta de registros al que estamos
consuitando, limitado o no, se ¢onserva,

U N A M, A-5
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El boton de imprimir nos permite obtener un reporte del conjunto de registros al

que estamos consultando y por lo regular aparecera un didlogo como el de la figura A 4,

Salida : Imprimir :
@impresoral & Registro Actual
© Previo C Todos los reyistros
Compaiiia :
llnslrumentaﬁon Laboratory SA -
" Timpamir | [ Cancaiar .

Figura A.4

La opcion de la salida se refiere a que el reporte se puede enviar directamente a
la impresora (opcion impresora), o bien, puede mostrarse en una ventana {(opcidn
previo). £n cuanto al alcance de los registros, el reporte puede inciuir todo el conjunto
de registros al que estamos consultando {opcion tedos los registros) o solo puede hacer
referencia la registro que se esta observando en pantalla {opcién registro actual). En la
parte inferior del didlogo se define la compafiia que regird caracteristicas del reporte
como el encabezado y el pie de pagina.

E! botdn de agregar nos permite editar un nuevo registro, en tanto el botén de
editar nos permite modificar el registro en el que nos encontremos. Ambas opciones
cambian la pantaila al modo de edicién, el cual se caracteriza por la deshabilitacion de
todos los botones y la aparicién de otros dos: el botdn de guardar, que se utiliza para
salvar el registro en la tabla, y el botdn de revertir, que se utitiza para cancelar la
operacion. { Figura A.5)

U. N A M. A-B
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Guardar

Revertis

Figura A5

El boton de borrar se utiliza para eliminar de la tabla el registro actual. Sin
embargo, este proceso ne es suficiente para quitar el registro fisicamente de la tabla, ya
que-solamente queda marcado para su eliminacién, Esto puede traer un problema de
integridad de la tabla si, después de borrar un determinado registro, se intenta volverlo
a ingresar a la base de datos. Ante esta situacidn consulte las opciones de purgar o
recuperar de la pantalla “Mantenimiento a Tablas” del men( configuracion (ver la

seccion 4.2 del manual técnico), o bien consuite con el supervisor del sistema.

E! botén de salir cierra todas las tablas y vistas utilizadas y termina con la

ejecucion de la pantalla.

2. SUBMENU DE AGENTES.

Este submenu se caracteriza por estar siempre habilitado; no se requiere tener un
permiso especial para utilizarlo. De las opciones que consta, las 3 dltimas no ejecutan
ningun proceso propio de la aplicacién y son: Calculadora, que muestra una pequefia
calculadora propia de Visual Fox, Calendario, que muestra un calendario con el mes
en curso, y Salir, que termina con la aplicacion.

Las partes mas importantes del submenu de agentes son las 2 primeras opciones,
las cuales se detallan a continuacion.

U.N.A M A-T
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2.1 CAMBIAR CLAVE.

En esta pantalla el usuario, por razones de seguridad, debera cambiar su clave de
acceso. En un principio las palabras clave de cada usuario se encuentran vacias, por lo
que, si se desea proteger informacion, se debe establecer una clave, que puede ser de

hasta 8 caracteres.

CAMBIAR CLAVE

eclee password nuevo

Figura A.G

Como se puede observar en ta figura A.6, usted debera teclear primero su clave
actual, y después escribira dos veces la palabra que sustituird a la clave actual. Cuando
este listo para realizar el cambio de un click en el botén de aceptar, y espere a que
aparezca la notificacion de que el cambio fue exitosc. Sin embargo se pueden detectar
ciertos errores en dicha peticion como el que no coincida la clave actual o que no
coincidan las palabras que definiran la clave nueva, en cuyos casos se le informara del

error.
2.2 SEGUIMIENTO.

Usted puede entrar a la opcion de seguimiento por medio del mend, o bien

tecleando al mismo tiempo CTRL+S.

U.N. A M, A-8
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El seguimiento es la accidn que debe llevar a cabo cada agente de ventas para

cada cotizacion, con la finalidad de que esta se convierta en un pedido. La primera

pantalla que aparece tiene como objetivo filtrar el universo de las cotizaciones y se le

solicita al usuario que establezca el afio de trabajo. la marca y el agente. (Figura A.7)

de Seleccion

Figura A7

La opcion del agente no siempre se encuentra habilitada, ya que depende de los

privilegios que tenga el usuario; es decir, que si usted no tiene el permiso para ver a

todos los agentes, solo podra ver el seguimiento que se refiere a sus cotizaciones. Para

conocer mas acerca de los privilegios o permisos usted puede consultar la seccion 1.1

del presente manual. Cuando usted acepta los criterios de seleccion, aparecera una

segunda pantalla en la que se registrara el seguimiento a las cotizaciones (Figura A.8).

Como puede observarse el seguimiento se compone de la siguiente informacion:

Forecast, que se refiere al mes en el que aproximadamente habra una respucsta por parte del cliente,
Probabilidad de venta, que es un porcentaje de probabilidad estimado para realizar la venta.

Fecha de iiltima y préxima F/U, que son las fechas de la ltima y préxima visita al cliente.

Presupuesto aprobade, que indica si el cliente aprobé el presupuesto de la licitacion.

Cancelado, que indica si la licitacidn se da por perdida o no.

Resultado, que nos sirve para ubicar ripidamente el estado de la licitacion. Este puede ser Cancelado, Perdido u
Orden de compra, para los casos en los que se perdié la venta, € Indefinide o Seguimiento, para los casos en los
que no se ha perdido la venta.

Orden de compra, si la hay.

Fecha de pedido, si s que existe.

Comentario, indicando todo tipo de incidencias y comentarios.

U N AM A9
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iernbre
= o -

Dic

tnentarm E

Figura A8

Si usted desea localizar rdpidamente alguna cotizacién basta con colocarse en el
campo referente al Nimero de -cotizacién ubicado en la parte superior derecha, para

que aparezca una tabla mostrandole todo el universo de las cotizaciones posibles.

La barra de botones situados en la parte inferior de la pantalla tienen la misma
funcionalidad de los botones estandar, a excepcion del botén de filtrar, el cual nos lleva
nuevamente a filtrar el universo de las cotizaciones solicitando al usuario que

establezca el afio de trabajo, la marca y el agente.

La carpeta referente a La Cotizacién muestra la informacién mas relevante de la

cotizacién a la que se le esta dando seguimiento, {Figura A.9)
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O EN MONEDA REFERENCIA $ )
CATAL OGO COSTE PRECIO NETO FOB
P. 1234 355.74 262.50
1-2.FS 124.74
A -22.FS

Figura A.9

La parte de seguimiento contempla 3 reportes:

® Registro del seguimiento actual. Muestra los datos del seguimiento para el registro actualmente seleccionado
 Todoes los seguimientos. Muestra los datos de cada uno de los seguimientos actualmente filtrados.
» Archivo de regisnio de clientes. Muestra el reporte “Archivo de registro de clientes y seguimiento de proyectos”.

A continuacion anexamos un ejemplo de cada uno de ellos en el mismo orden

arriba mostrado.
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3 SUBMENU DE COTIZACIONES.

Para ingresar a las opciones de cotizaciones se requiere tener el permiso
referente a las cotizaciones. Consulte la seccién 1.1 para conocer mas acerca de los

privilegios del sistema.
3.1 LAS COTIZACIONES.

Usted puede realizar cotizaciones por medio del men(, o bien tecleando al mismo
tiempo CTRL+C. La primer pantalla que aparece tiene como objetivo filtrar el universo
de las cotizaciones y se le solicita al usuario que establezca el afio de trabajo, ia marca
y el agente. (Figura A7)

La opcién del agente no siempre se encuentra habilitada, ya que depende de los
privilegios que tenga el usuario; es decir, que si usted no tiene el permiso para ver a
todos los agentes, solo podra ver las cotizaciones que le conciernen. Para conocer mas
acerca de los privilegioé o permisos usted puede consultar la seccion 1.1 del presente

manual.

Una vez que aceple los criterios de seleccion, podra ver el formulario referente a
las cotizaciones, el cual se compone de un encabezado y 3 carpetas. En el encabezado
usted podra definir el cliente, una referencia y la fecha de ia cotizacién. Si desea
localizar rapidamente una cotizacion basta con colocarse en el campo referente al
Niamero de cotizacion ubicado en la parte superior izquierda, para que aparezc¢a una

tabla mostrandole todo el universo de las colizaciones posibles.

Para seleccionar un cliente, este debe ser ubicado dentro de una empresa, y esta
a su vez dentro de un giro. La manera logica de encontrar un cliente especifico es ir
filtrando informacién de arriba hacia abajo, es decir, seleccionamos primero el giro, y

luego entonces elegimos una empresa de las que pertenecen al giro que

U NCA M. A12
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seleccionamos, y finalmente escogemos a la persona que dentro de esa empresa es el
contacto.

Es importante mencionar que existe una relacion de cliente-agente-marca, de tal
suerte que cada agente de ventas puede elegir sélo de entre los clientes que le fueron
asignados para una marca determinada. Para conocer mas acerca de la asignacién de

la cartera de clientes revise el capitulo 7 del presente manual.

La primera carpeta (figura A.10) nos muestra los paradmetros que definiran el
precio de los articulos que se cotizaran. La forma en la que afectan dichos parametros
en el precic de cada uno de los articulos depende del tipo de venta y se detaita mas
adelante. Cabe mencionar que por motivos de seguridad la comisidén que otorga el
fabricante se encuentra de sélo lectura, en tanto el margen de ganancia podra ser
editado siempre y cuando al momento de que el usuario intente modificarlo, se acepte

1a pregunta de confirmacidn que le hara ei sistema.

El proveedor se refiere al tipo de venta que realizara el departamento, pudiendo
ser de tipo FOB, CIP o LAB; ademas de que se puede tratar al proveedor por distintos
niveles de venta: una venta de sistemas(S}, una venta de instrumentos o equipos{l),

una venta de accesorios(A) 0 una venta de partes(P).

La moneda puede ser cualquiera que se encuentre registrada en e! catdlogo de
monedas. Para hacer la conversion adecuada de la moneda origen, se considera que el
lipc de cambio de todas las monedas es con respecto a una misma moneda (también
llamada moneda de referencia y cuyo tipoc de cambio es 1), que por convencién es la

moneda dolar.

La moneda de origen es la moneda del fabricante {la marca). El procesoc de
conversion es necesario ya que {os precios de todos los articulos que pertenecen a una

determinada marca se dan de alta en la moneda origen.
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Figura A.10

La forma de calcular los precios de acuerdo al tipo de venta de la que se trate se
define mediante las siguientes ecuaciones:

« Ecuacién para obtener gl valor total de una venta del tipo FOB.
{ Z(PrecioNetoFOB * Cantidad )/ (1 - MargenFOB/100 ) | [1 - Descuento/10¢ ]+EMD

Donde:
PrecioNetoFOB = ( PrecioListaFOB } ( I - Comision/100 )

¢ Ecuacién para obtener el valor total de una venta del tipo CIP,

| Z(PrecioNetoFOB * Cantidad) / (1 -MargenFOB/100) | [1 -Descuento/100 +F&S/100] +EMD
Donde:

PrecioNetoFOB = ( PrecioListaFOB ) { | - Comision/100 }

» Ecuacién para obtener el valor total de una venia del tipo LAB.
| Z(PrecioCoste * Cantidad) / ( 1 - MargenLAB/100 }1 (1 - Descuento/100 ) (1 +IVA/100)

Donde:

PrecioCoste = ( CosteReal } O ( PrecioCosteTedrico )
PrecioCosteTeérico = { PrecioCIF ) ( | + GA/100 )

PrecioCIF = ( PrecioNetoFOB ) ( 1 + F&SxArticulo/100 )
PrecioNetoFOB = ( PrecioListaFOB ) { 1 - Comision/100 }
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Las variables involucradas en las ecuaciones anteriores tienen su origen en la

base de datos de acuerdo al siguiente cuadro:

Variable Origen del valor Observacignes
PrecioListaFOB | Partes,Accesorios,Instrumentos,Sistemas
Comision Partes,Accesorios, Instrumentos,Sistemas o Se ocupa fa comisidn registrada en el articulo. Si no se ha
Marca (Valor de solo lectura) definido se ocupa la comistén de ta marca.
Cantidad Cotizaciones, Pedidos
MargenFOB Marca (Valor de solo lectura)
Descuenio Cotizaciones, Pedidos
F&S Cotizaciones, Pedidos El valor de los fletes y seguros.
EMD Cotizaciones, Pedidos El valor del empaque, manejo y documentacion
F&SxArticulo Partes, Accesorios,Instrumentos,Sistemas El valor de los fletes y seguros.
GA Partes, Accesorios,Instrumentos,Sistemas El valor de los gastos aduanales.
CosteReal Partes, Accesorios, Instrumentos, Sisienmas E1 valor del coste del articulo.
Alternativa al PrecioCasteTedrico
MargenLAB Marca (Valor de sélo lectura)
IVA IVA El valor del [VA.

En la segunda carpeta se muestra el detalle de operaciones, incluyendo en el
renglon de descuento, el margen de ganancia finat de la oferta. (Figura A.11)

?;[ALMENTOS

e ——
sa’ | vista desde

JCOSTE TOTAL
1 3. Ace-FS 41667 41667
1 4356756 255.53 25553
1 18674523 277.08 27708 '
SUMA 94928
L AB(10.001%) 1054.76
LA FINAL( 9.092%) | DESCUENTOX #.00%) 10.55
ISubTots! 1044.21
LIvVA(15 00%)

LN AM. A-15
ENEP - ARAGON




APENDICE A
MANUAL DE USUARIO

En la Glitima carpeta es donde se definen los articulos que se cotizan {figura A.12).
Sdlo puede ver a ia vez un universo de articulos: ya sean sistemas, equipos, accesorios
o partes. Una vez localizado el articulo, este se debe seleccionar para luego hacer click
en el botén de agregar (aquél que tiene la fiecha hacia la derecha) con el fin de que

este aparezca en la tabla, junto con todos los demés articulos que le fueron asociados.

G Accesorms I

: SLEE

O Instrumentos GiSistem

1-FS
2-FS-Sistema

4358756
8674523

Figura A.12

Es importante mencionar que a un sistema se le pueden asociar varios
instrumentos, que a un instrumento se le pueden asociar diferentes accesorios, y que a
un accesorio se le pueden asociar varias partes. Cuando nosotros elegimos un articulo,
a este se le suman automaticamente todos los articulos que se le asociaron durante su
definicion. Esto se hace de forma recursiva, esto quiere decir por ejemplo, que si yo
selecciono un instrumento que tiene asociado 2 accesorios, y estos a su vez tienen, el
primero asociado 2 partes y el segundo 3 partes, tendremos ubicados 8 articulos en la
tabla: 1 instrumento + 2 accesorios + 5 partes.
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Para eliminar articulos debe colocarse, dentro de la tabla de ia derecha, en el
articulo en cuestidn y dar click en ef botdn de eliminar (aquél que tiene la flecha hacia la
izquierda), o bien, dé un click en el pequefio cuadro que aparece en la parte izquierda

de cada registro y observe que este quede marcado (en color negro).

Usted puede modificar la cantidad de articulos (evite la cantidad igual a cero, en
cuyo caso mejor elimine el articulo de la cotizacion), sin embargo no podré cambiar el
precio o el coste del mismo. Cabe mencionar que para agregar ¢ quitar articulos de la
cotizacion, el formulario debe encontrarse en modo de edicion, ya sea modificando o
agregando un nuevo registro. Para conocer mas acerca de las caracteristicas del

sistema consulte la seccién 1.3 del presente manual.

Usted también puede ver la descripcidn corta de cada articulo, basta con

seleccionarlo en la lista de la izquierda y darle doble click.

La barra de botones situados en la parte inferior de la pantalla tienen la misma
funcionalidad de los botones estandar, a excepcion del botdn de fiftrar y el de imprimir,
El primero nos lleva nuevamente a filtrar el universo de las cotizaciones solicitando al
usuario que establezca el afo de trabajo, la marca y el agente. En tanto el botdn de

imprimir nos despliega un dialogo como el de la figura A.13.
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[Mtmpresion

,: lmprimir : Salida :

i @ La cotizacidn ('5{199_9_3

_ Cotizacion C Por Partes
| [ Descripcién Técnica C Previo

j Terminos del proveedor

© Los calculos
Costos [ FOB-CIP-L AB)
M Detalle de aperaciones

Compaiia :

g

Ilnstrumentatiun Lahoratory SA

Figura A.13

Como se puede observar en la figura A.13, las opciones de salida se refieren a:

*  Todo, se mandan 2 la impresora tados los reportes especificados directamente,

*  Por partes, se mandan a la impresora todos los reportes especificados, haciendo pausa en cada uno de ellos para
definir nimero de copias, indicar cuales hojas son fas que se imprimiran, etc.

*  Previo, se mandan todos los reportes a ka pantalla.

Se pueden imprimir hasta 5 reportes:

La cotizacién en si, 1a que se le envia al cliente,

La descripcion écnica de los articulos que se cotizan, que se refiere a una descripcion més a detalle,
Los términos o condiciones de la venta,

Los costos, que se refiere a un cuadro comparativo de fos costos para los distintos tipos de venta, y
Detalie de operaciones, que se refiere al desglose de las operaciones para la cotizacién.

En la parte inferior del didtogo se define la compaiiia que regira caracteristicas del
reporte como el encabezado y el pie de pagina. A continuacién anexamos un ejemplo
de cada uno de estos reportes.
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~ Instrumentation
Lahoratory S.A. Ventas

COTIZACION Cotizacion No. 2JJAIFS2000
FAVOR DE REFERIRSE A ESTE NUMERC CUANDO ORDENE

Fecha : 20/02/2000

lidefonso Gutierrez Najera

Lider de proyectos Tel(s); B89689%ext456
Laboratorio Fax(s): 95498ext 43
CocaCola

Referencia: Envio 1-Marzo

Datos del Proveedor
Forma Scientific de Alemania. Venta puesto en su laboratorio
Londres #47 Colonia Juarez México D.F. C.P. 43432 Meéxico
Moneda:  Délar Banco: Banco Vilbao Vizcaya
Marca : Forma Scientific S.A. da C.V. Cuenta No.: 45456454545
Chips ABA No: chips No 98876

Puesto en su laboratario

RENGLON CANTIOAD CATALCGO DESCRIPCION PRECIO UNITARIO PRECIO TOTA

1 1 2-FS Congelante de liquidos ABC. 4811 4,811

2 1 22-FS (abinete para la colocacion de tubos 861 861
recipientes de liquidos de tipo ABC.

Atentamente Subtotal 5,673

Descuento 2.00 A - 113

Subtotal = 5,559

VA 15.00 <9 - 833

TOTAL . 6,393

Jose Juarez Ayala
Venlas

Instrumentation Laboratory SA A CHAVgrfen Company

londies 47 C 1P 23431 iAo Lomml aledveweer il com mx

[0 L2861y FAX D e Payii 1




. Instrumentation Ventas
Laboratory S.A.
Cotizacion No. 2JJAIFS2000

ANEXO DESCRIPCION TECNICA Fecha de Impresion : 20/02/2000

Congelante de liguidos ABC. 2-FS

Exuipe que mantenie hasten =30 7C Las sustaneias y liguidos de tipu ABC.

Gabinete para la colocacion de tubos 22-F3
recipientes de fiquidos de tipo ABC.

Gabinete circalar con medidas de altura 25 ey de divmetro 30 o, gue adopta hasta 32 tebus
recipientes de liguidos de tipo ABC,

strumentation Laberatory SA A Cii-Werfen Company

tondies 47 C D 23431 Liewco  Eomal lfdwww il cons mix

TEES S0 10 FAR B Pagua |
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Laboratory S.A. ventas

TERMINOS
Términos del proveedor de Forma Sciendific.

Ei Cliente debera cubrir un anticipo del 50% a la promesa de compra del equipo.

El restante 50% lo pagara en cuanto su equipo se encuentre instalado y funcionando
en sus instalaciones.

El cliente contara entonces con 60 o 90 dias naturales de garantia del equipo
seguin corresponda a las especificaciones del fabricante.

Instrumentation Laboratory SA A CH-Werlen Company

Londies 47 C P 23431 sy U mvul abdesww il com mx

TELS 5258619 FAX 5710 Pauga
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COSTOS DE LA COTIZACION

¢

DESCRIPCION

PRECIO FOB

2JIA/F582000

PRECIO CIP

PRECICQ LAB

RO LN B APLE

LA, W

G, 1004

S0 00

DrGeTEN T Y

| EATIIN BT

10, 0H

Fhos,de

SHIETOTRL

LS 1V I

G,A01.10

B, hhY G

FLETES Y SEGUROS 1.0

0., 9t

SURTOTAL

h,3L6_o03

1,2%28.00

1,2%0.00

IVAa 15.00.

833.94

TOTAL

6,5%1.12

6,616.03

6, 393.57

Instrumentation Laboratory SA

A Svawedfen Company

tondies 47 G P 23431 Meacn

TEES 208617 1 AX BN

ornl dgeesal e mye

AN,



. Instrumentation
Laboratory S.A.

DETALLE DE OPERACIONES DE
LA COTIZACION 2JJA/FS2000

CANTIDAD CATALOGO COSTE UNITARIO LOSTE TOTAL
1 s-r2 N L
TaL o

TR LITO - Lun S
TPET TRE 4Ton maraan ool -

LETID ¥ UE3NROS
-

}-— -‘/ t

' —'-_ ;J, L0,

instrumentation Laboratory SA

A CH-Wurten Company

Londres A7 C P 23431 Mewsno -l ggveeny d comms

TS 2253619 FAX 530500
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3.2 LAS CONSULTAS.

El sistema ofrece la capacidad de realizar consultas avanzadas referente a las
cotizaciones. Esto es 0til por que nos permite analizar situaciones mediante una
seleccion rapida de la informacion. Las consultas se definen mediante 2 tipos de
seleccion:

e Scleccion de regsiros, los cuales se pueden filirar mediante la carpeta 1 (Figura A.13), para campos generales, v
medianie la carpeta 3, para los campos refercnies al seguimiento, y

«  Seleccion de campos de mformacidn, que se realiza mediante la carpeta 2, que ademds permite definir una
consulta ordenada por alguno ¢ algunos de los campos elegidos.

La consulta puede ser generada de 2 maneras:

e Con ¢l bowén “Ejecutar consulta”, cuya salida es una ventana del sistema.

+  Con et botdn “Exportar archive™, cuya salida es hacia algin archivo con formato, como puede ser un archivo de
tpo LOTUS, EXCEL, tabla DBF o como un archivo de 1exto. El nombre del archivo lo determina ¢l usuarno
tweledndelo ¢n la pane superior derecha de la pantalla, y el directorio donde queda el archivo, si es que el usuario
no 1o defimid junto con el nombre del archivo, es el directorio donde se encuentra ubicada Ja aplicacién (por
ejemplo c:\proyect3 ).

Criterios de la consylta

Figura A.14
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Los campos referentes a la fecha, el giro, la empresa, el clienle, el agente, el
proveedor y la marca son los filtros generales para que el usuario seleccione que tipo

de informaciéon desea analizar.

La carpeta para seleccionar campos de informacion (Figura A.15) nos muestra 3
listas: la primera conteniendo todos los datos disponibles de la consulta, la segunda
indicando los datos que se obtendran en la presente consulta y en la tercer lista

indicando los campos que definiran el orden en el que ia consulta mostrard los

registros.

! Filtrar registros Se[ecclonar campus . Filtrar por ei s@ utrmenta
: 9

Datos Disponitlas Datos en fa consulia L Ordenar infomacion por.

|

l

[ referencia - referencia iEI agente de ventas

I descuento g’ ’ Imarca B |

i fletes y sequros Al ’ '
empague ¥ doc. W mes forecast ‘ :

total en ddlar 2l I fecha de cotizacion |

comision LA - f

rhargen !

techa de cotizacion

An:hivo dn sallda.' ’
_ [cmga

} [Lotus WKS

R R 2T

Figura A.15

Los botones que se encuentran entre las listas son los que nos permitirdn mover
los campos de una lista a otra. Ademas debajo de cada lista existen 3 botones que
permiten subir, bajar o eliminar el campo seleccionado en la lista. Las preferencias que
se marquen en esta carpeta seran almacenadas por cada equipo o computadora
cliente, por lo que no sera necesario repetir esta seleccibn para muchas consultas

similares.
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En fa ultima carpeta (Figura A.16) se define si la consulta de cotizaciones tomara
como referencia la informacion registrada en la parte de seguimiento. Los campos
“Resultado”, "Probabilidad de venta”, “Préxima y dltima visita”, y “Forecast” nos
permiten filtrar la informacién para algin analisis especifico que se requiera. Se cuenta
ademés con la opcion de incluir en la consulta solo los registros que no tienen
seguimiento o solo los registros que lo tienen o todos los registros, con y sin ia parte de
seguimiento.

©O Solo los registros sin seguimiento

QO Selo los registros con seguimiento

§ @ Ambos, con ¥ sin sequimiento

Figura A.16
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4. SUBMENU DE PEDIDOS.

Para ingresar a las opciones de pedidos se requiere tener el permiso referente a
los pedidos. Consulte la seccién 1.1 para conocer mas acerca de los privilegios del

sistema.

4.1 LOS PEDIDOS.

Usted puede realizar pedidos por medio del mend, o bien tecleando al mismo
tiempo CTRL+P. La primer pantalla que aparece tiene como objetivo filtrar el universo
de los pedidos y se le solicita al usuario que establezca el afio de trabajo, la marca y el

agente. (Figura A.7)

La opcion del agente no siempre se encuenira habilitada, ya que depende de los
privilegios que tenga el usuario; es decir, que si usted no tiene el permiso para ver a
todos los agentes, solo podra ver los pedidos que le conciernen. Para conocer mas
acerca de los privilegios o permisos usted puede consultar la seccion 1.1 del presente

manual.

Una vez que acepte los crilerios de seleccion, podra ver ef formulario referente a
los pedidos, el cual se compone de un encabezado y 3 carpetas. En el encabezado
usted podra definir el cliente, el nimero de pedido y la fecha. Si desea localizar
rapidamente un pedido basta con colocarse en el campo referente al Pedido IL ubicado
en la parle superior izquierda, para que aparezca una tabla mostrandole todo el
universo de los pedidos posibles. Cabe mencionar que los campos referentes a Pedido
IL, numero consecutivo asignado al pedido de manera interna, y Colizacion, numero de

la cotizacion en el caso que exista, son editados por el sistema y de sodlo lectura.

Para seleccionar un cliente, este debe ser ubicado dentro de una empresa, y esta
a su vez dentro de un giro. La manera logica de encontrar un cliente especifico es ir

fitrando informacién de arriba hacia abajo, es decir, seleccionamos primero el giro, y

U. N A M, A-22
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luego entonces elegimos una empresa de las que pertenecen al giro que
seleccionamos, y finalmente escogemos a la persona que dentro de esa empresa es el

contacto.

Es importante mencionar que existe una relacion de cliente-agente-marca, de tal
suerte que cada agente de ventas puede elegir s6lo de entre los clientes que le fueron
asignados para una marca determinada. Para conocer mas acerca de la asignacion de
la cartera de clientes revise el capitulo 7 del presente manual.

La primera carpeta {Figura A.17) nos muestra los parametros que definiran el
precio de los articulos que se venderan. La forma en la que afectan dichos parametros
en el precio de cada uno de los articulos depende del tipo de venta. Para conocer mas
acerca de come el sistema calcula el precio de los articulos revise la seccién 3.1 del

presente manual.

Cabe mencionar que por motivos de seguridad la comisién que olorga el
fabricante se encuentra de sdlo lectura, en tanto el margen de ganancia podra ser
editado siempre y cuando al momento de que el usuario intente modificarlo, se acepte
la pregunta de cenfirmacion que le hara el sistema.

El proveedor se refiere al tipo de venta que realizara el departamento, pudiendo
ser de tipo FOB, CIP o LAB,; ademas de que se puede tratar al proveedor por distintos
niveles de venta: una venta de sistemas (S), una venta de instrumentos o equipos (1),
una venta de accesorios (A) © una venta de partes (P).

La moneda en la que se representa el pedido puede ser cualquiera que se
encuentre registrada en el catdlogo de monedas. Para hacer la conversién adecuada
de la moneda origen, se considera que el tipc de cambio de todas las monedas es con
respecto a una misma moneda (también liamada moneda de referencia y cuyo tipo de

cambio es 1}, que por convencion es la moneda détar
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La moneda de origen es la moneda de! fabricante (la marca). El proceso de
conversion es necesario ya que los precios de todos los articulos que pertenecen a una

determinada marca se dan de alta en la moneda origen.

G PEDIDOS B R L L n oo =iDlX
¥ . — Tt T
i PED]DOS Afe | 2000 MarcaIF“ Agentem
- | pedion:| [ catizacion [ 7] - oko . [BEBIAE v FEFRESCOS =]
| N — - -
|| Mumero de Pecido: |1 1 Empress [CocaCols ]
i Fecha [20manm00 Cﬁerﬁe [rsstaren Guercez izgers i
; Costos y Reportes ] Desglose de uperacmnes I Articulos en a venta
|
L Con'ds;éndema‘rca: _i200]% o vae&dnr.@ E@
MW‘_‘“_"WTTF‘“I 15571 l% L MO enla que se — EI
FHesychdros [CPE 10 l% reofeserﬁadwdiw
bescuntai| Two]y  Eneece,meneioy documertecion CP, FOB|
REPORTES

Figura A.17

Las opciones de reportes se describen en los siguientes apartados del presente
capitulo. En la segunda carpela se muestra el detalle de operaciones, el cual puede ser
impreso mediante 1a instruccién del boton de “Operaciones” ubicado en la seccion de
botones de reportes en la carpeta de definicion de! pedido. A continuacion se anexa un

ejemplo de dicho reporte.
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¢

DETALLE DE OPERACIONES
DEL PEDIDO 1JJA/FS2000

CANTIDAD CATALOGO

COSTE UNITARIC

COSTE TOTAL

i,110.11

4,110.11

736.35

—

736.3L

4,816, 4

2,673 04

113.4y

Instrumentation Laboratory SA

A CH-Werfen Company

Londres 47 C P 23431
TELS 5758519

Mexico  E-mail l@www 1l com mx
FAX 5303021
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En la ultima carpeta (figura A.18) es donde se definen los articulos que se venden.
Solo puede ver a la vez un universo de arliculos: ya sean sistemas, equipos, accesorios
0 pantes. Una vez localizado el articulo, este se debe seleccionar para luego hacer click
en el boton de agregar (aquél que tiene la flecha hacia la derecha) con el fin de que

este aparezca en la tabla, junto con todos los demas articulos que le fueron asociados.

Es importante mencionar que a un sistema se le pueden asociar varios
instrumentos, gue a un instrumento se le pueden asociar diferentes accesorios, yque a
un accesorio se le pueden asociar varias partes. Cuando nosotros elegimos un articulo,
a este se le suman automaticamente todos los articulos que se le asociaron durante su
gefinicion. Esto se hace de forma recursiva, esto quiere decir por ejemplo, que si yo
selecciono un instrumento que tiene asociado 2 accesorios, y estos a su vez tienen, el
primero asociado 2 partes y el segundo 3 partes, tendremos ubicados 8 articulos en la

tabla: 1 instrumento + 2 accesorios + 5 partes.

PED]DOS i Aﬁ 1999 .Marea- AgentelJJH I :
Peddo k| Cotlzadon:- ,‘: - Gra.  [ALMENTOS ¥ BEBDAS '

Numero de Pedidos [ sin ive Empi'esa [vista desde

‘- ' Fecha: «0,0,,1999 2 Clante - [domar‘o

Py

Costus Y Repones Desglos de operacmnes | © Adiculos en la venta:
. ! . . o Ty AL
C Partes O©lAccesorios!! [ TR A ;
G Instrumentos O Snsterr.lajs*ﬂ 1A 3-Acc.FS 10859.20 500.001 7
2FS @ g 11Pl4358756 264.00 30664]1:
2345-ACC . P{B674523 303.60
3-Acc-FS
4-Acc-FS

Figura A.18
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Para eliminar articulos debe colocarse, dentro de la tabla de la derecha, en el
articulo en cuestidon y dar click en el boton de eliminar (aquél que tiene la flecha hacia la
izquierda), o bien, dé un click en e! pequefio cuadro que aparece en la parte izquierda
de cada registro y cbserve que este quede marcado {en color negro).

Usted puede modificar tanto el nimero de serie como la cantidad de articulos
(evite la cantidad igual a cero, en cuyo caso mejor elimine el articulo del pedido), sin
embargo no podrd cambiar el precio o el coste del mismo. Cabe mencicnar que para
agregar o quitar articulos de! pedido, el formulario debe encontrarse en modo de
edicion, ya sea modificando o agregando un nueve registro. Usted también puede ver |a
descripcion corta de cada articulo, basta con seleccionarlo en la lista de la izquierda y
darie doble click.

La barra de botones situados en la parte inferior de la pantalla tienen la misma
funcionalidad de los botones estandar, a excepcién del botdn de “filtrar” y el de “agregar
desde cotizacion”. El primero nos lleva nuevamente a filtrar el universo de los pedidos
solicitando al usuario que establezca ef afio de trabajo, la marca y el agente. En tanto el
boton de “agregar desde cotizacion” nos permite ingresar un nuevo pedido que toma
como referencia una cotizacién, la cual se elige de un banco de informacidn que el
mismo usuario define mediante pantalla similar al de ta figura A.7.

Es importante mencionar que el combo de "Marca™ siempre esta deshabilitado y
que el combo de “Agente” estara habilitado dependiendo de los privilegios que tenga el
usuario, lo que limita el universo de los bancos de informacién. Esto se debe a que
resulta imposible agregar un pedido de una marca que toma como referencia una
cotizacion y, por consiguiente, articulos de otra marca. Una vez elegido el banco de
informacién, la cotizacién se selecciona mediante una ventana como la que se muestra
en la figura A.19.
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am Seleccione fa Cotizacion

__lid_cotzacion] ~ Heferencia | Descuento|Fletes|” Emd [T otal_dofar|Comivion Maigen]? Fecha [~
L 0.00i 0.00 000 7201461 12.00; 10.001;19/01/200 -
2:Envip 1-Marzo ; 200; 1.20 125000 5559.63 12.00; 14.571i20/02/200
. [ l "' [
I_‘_l______l PN 4 P
Figura A.19

4.2 REGISTRO DEL CLIENTE.

El registro del cliente puede realizarse en cualquier pedido. Se despliega un

didlogo como el de la figura A.20.

C Por Partes

 Previo

Caompaiiia ;

|ins(rumenta!ion Laboratory SA

Figura A.20

Imprimir el registro del cliente tiene 3 opciones de salidas:

»  Todo, se manda a |a impresora el reporte directamente,

»  Por partes, se manda a la impresora el reporte, haciendo pausa para definir nimero de copias, indicar cuales

hojas son las que se imprimirdn, etc.
s Previo. se manda el reporte a la pantalla,

£n la parte inferior del didlogo se define la compafiia que regira caracteristicas del

reparte como el encabezado y el pie de pagina. A continuacion se anexa un ejemplo de

este reporie.
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DATOS PARA DAR DE ALTA UN CLIENTE

nprs T
zLEL PR
Cilreccian
Eooiaviln Jod. Fostal 5 D48
eSO AL Telafore Gavnd
D STO Fax : a3

LuZu panc 1Contad,

Frrima baum

? Yilrnac izoay
|1 tes. Lendre: Lo
Dwniio, 2lgnrine Yenora,, llexico
vImire oy Tel orore za 3 e sus Prove< ilrels
B A I
Conmuwo Menniogl Eatirane: 3691.07
Poedido Ini tial un Woieeds faferern s 5,554,403

'Devartemento de Venras):

ciioonte hooeestrtic o

4]

cento de Creditoe , Tchranilal:

Instrumentation Laboratory SA A CH-Werfen Company

Londres 47 C P 23431 Meaco E-man 1@ 1l com mx
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4.3 RECEPCION DEL PEDIDO.

La recepcion de! pedido es un decumento requerido para ventas de tipo LAB. Se

despliega un dialogo como el de la figura A.21

‘Iiffﬂ_irei:cidﬁ dé'Emi’édi:_ ‘ S T
. Calle: . T : A e - - + -+ Salide de Impresidn:
lagrega : mexico ~] @ Todo
: T SR e - OQ Por Partes

»:j Q Previo

‘ ' Fié}_s‘Bné & Contactar - Idon taco

‘Moneda de Facturacién : -
Chen® Fy . :

] 7ébrhpa_l.'ifa :

i <+ [instrumentation Labnralu.'y sa E

CE Igm‘erate

A

,IDolar canadiense

Figura A.21

Cuando atin no existen los datos para la recepcion del pedido, aparece esta

pantalla en modo de edicion; es decir usted debera primero guardar la informacién,

para después poder imprimirla. Imprimir la recepcién del pedido tiene 3 opciones:

Todo, se manda a la impresora el reporte directamente,

Por partes, se manda a la impresora el reporte, haciendo pausa para definir nimero de copias, indicar cuales
hojas son las que s¢ imprimirdn, etc.

Previo, s¢ manda el reporte a la pantalla.

En la parte inferior derecha se define la compafia que regird caracteristicas del

reporte como el encabezado y el pie de pagina. A continuacion se anexa un ejemplo de

este reporte.
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Forma de Pagc NORMAL

Forma de Pago de anticipo: Cheque Rucoger . D Envian
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Entregas Porm:it iden: Farcial

Tipo de cambiro del Anticipo: 1.0000

Documento a& cntregar: Recibo

Fecha de Entrega: 45 Requiere Pedido Original: NO

Cantidad Catalogo Descripcién Frecio Total
Unitario
1 Z-F5 | Congelante de liguideos ABC. 4,811.14 4,811.14
1 22-FS | Gabinete para la colocacitén de tuhos a61.94 861.94
Observacicnes : El equipo consta también dc los Subie- sl 5,672.06
accesorios opcicnales. Deseuent o 2.00 113.46
Subtoral 5,55%.63
LLV.A. 833.94
Total 6,393.57
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4.4 REQUISICION DEL PEDIDO.

La requisicion del pedido es un documento requerido para ventas de tipo LAB. Se

despliega un dialogo como el de la figura A.22.

DY REQUISICION X Jeafailes}

REQUISICION IR
[ Pesiido i I L [ ‘ Gererte: | jose Juaez Aysls _ |
i
| Numero de Compra: |MUMDE COM | Costototsl estmado:|_ 43.345.00
I CObservaciones )

- Salida de Impresién:
1 | ORSER« CirES TR FE NISICOM {7
! - ‘ e @ Todo
: G Por Partes
i = C Previo
5l YEFIESE
Figura A.22

Cuando atin no exislen los datos para la requisicion del pedido, aparece esta
pantalla en modo de edicién; es decir usted debera primero guardar la informacion,

para después poder imprimiria.

Como se puede observar, imprimir la requisicion del pedido tiene 3 opciones de
salidas:

e Todo, se manda a la impresora ¢l reporie directamente,

e Por partes, se manda a la impresora el reporte. haciendo pausa para definir nimero de copias, indicar cuales
hojas son las que sc imprintrdn, efc.

s Previo, se manda ¢l reporte a la pamalla.

A continuacion se anexa un ejemplo de este reporte.
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4.5 SERVICIO INTERNO.

La solicitud de servicio interno es un documento que se puede necesitar en

cualquier tipo de venta. Se despliega un didlogo como el de la figura A.23.

0GSOLICITUD DE SERVICID INTERNG - -+ orssy s 008,

{ SOLICITUD DE SERVICIO INTERNO

1 ’ -“Pedldel.:l IZI * Numero de Servicio:
]

Responsable: ISerglo Martinez o _] )

Cargo: | Gerente

. TIPO DE SERVICIO
O Contrate ) Garantia [ Cobrable [JRR
F[instalacion] [JRevision I3 Cotizar

Salida de impresidn: Compaiiia :
i @ Tuodo Ilnstrumematicsn Laborstory S8
| | @ Por Partes ) -
I | @ Previc
§ ¢
]
Figura A.23

Cuando aun no existen los datos propios de la solicitud del servicio interno,
aparece esta pantalla en modo de edicion; es decir usted debera primero guardar la
informacion, para después poder imprimirla. Como se puede observar, imprimir la
solicitud de servicio interno tiene 3 opciones de salidas:

+  Todo, se manda a la impresora el reporte directamente,

e Por partes, se manda ¢ la impresora ¢ reporte. haciendo pausa para definir niimero de copias, indicar cuales
hojas son las que se imprimirdn, ¢tc.

*  Previe, se manda el reporte a la pantalla.

En la pare inferior derecha se define la compafiia que regird caracteristicas del
reporte como el encabezado y el pie de pagina. A continuacion se anexa un ejemplo de

este reporte.
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4.6 LA PROFORMA.

La proforma-factura es un documento que se requiere en ventas de tipo FOB o

CIP. Se despliega un diadlogo como el de la figura A.24.

‘.Pnumnm FACTUHA

: -Direcciﬁn de Emharque
Celle : .

Callz 7

| - Cudad [(:Iuded T

Estado estado 7

RazonSomaL ¥ S e e i
{SEt
YiPersona a Contactar: .
" |ivett vilasefor sanchez

J “Pal'slfz pasi 7 f
5 .:-RazunSocieto"‘u,%»% . %‘g

l' &zon social 7

% Salida de ﬁp?eéiﬁn;
& Todo @ Inglés

Q Por Partes | | O Ecpadol
O Pravio d

Figura A.24
Cuando atn no existen los datos propios de la proforma-factura, aparece esta
pantalla en modo de edicion; es decir usted debera primero guardar la informacion,

para después poder imprimirla. Se cuenta con 3 salidas en dos tipos de idiomas:

®  Todo, se manda a la impresora el reporte directamente,

¢ Por partes, s¢ manda a la impresora el reporte, haciendo pausa para definir nimero de copias, indicar cuales
hojas son las que se imprimirin, etc.

s Previo, s¢ manda el reporte a la pantaila.

En la parte inferior derecha se define la compafiia que regira caracteristicas del
reporte como el encabezado y el pie de pagina. A continuacién se anexa un ejemplo de

este reporte.
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1109 BTE AR 11w
INVOICE DATE : 20/02/2000 CUSTOMER PURCHASER ORDER TERMS :
F.O.
SHIP VIA: FISHFK 1n
;tem Quantity| Catalog No. Description Unit Price Amount
o
1 1 2-F5|Congelante rf2 liguidos ABC. 4,864, 33 LN
QUE IHCLUYE:
Fd 1 27-F5|Gabinete pars la colocacion de
tubos recipientes de liquidos de
tipo ABC.
Subtotal ;o
Descuento 2.0 CE
Subtotal P
Packaging LT A
Total 6,017.04
Puesto en la aduana
CURRENCY Dolar

PAYMENT TERMS: CONTADO

NORMAL
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4.7 LAS CONSULTAS.

El sistema ofrece la capacidad de realizar consultas avanzadas referente a los

pedidos. Las consultas se definen mediante 2 tipos de seleccion:

+  Seleccion de registros. Yos cuales se pueden filtrar mediame la carpeta | (Figura A.25). y

»  Seleccion de campos de informacidn, que se realiza mediante la carpeta 2 (Figura A.26), que ademis permite

definir una consulta ordenada por algune o algunes de los campos elegidos.

La consulta puede ser generada de 2 maneras:

s Con ¢l boton “Ejecutar consulta”, cuya salida es una veniana del sisterma.
s Con el botén “Exportar archive”, cuya salida es hacia algia archive con formaio, come puede ser un archivo de
tipo LOTUS, EXCEL, wbla DBF o come un archivo de texto. Ei pombre del archivo lo deterrmina e usuario
tecleandolo en la parte superior derccha de fa pantalla. y el directorio donde queda el archivo, si es que el usuario
no lo definié junto con el nombre del archivo, es ¢l directorto donde se encuemra ubicada la aplicacién {por
ejemplo ciproyect3).

; IR =
i Filtrar registros . ; I Seleccignar campos
Fecha : IE‘.‘MFI {1odos E_I Giro: [Todos El
',-'VAgeme Llosc Juwez Ayuln E Empresa ITOGOS
K i ' '1'?;
s

A Tlpo Proveedur | I@I odos E] Cl_enta lTodos-

"‘Q'

Archivo de salida:
{Pe1 23

Figura A.25

Los campos referentes a la fecha, el giro, la empresa, el cliente, el agente, el

proveedor y la marca son filtros para que el usuario seleccione que tipo de informacion

desea analizar.

U.N A M
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La carpeta para seleccionar campos de informacién nos muestra 3 listas: Ia
primera conteniendo todos los datos disponibles de la consulta, la segunda indicando
los datos que se obtendran en la presente consulta y en la tercer lista indicando los

campos que definiran el orden en el que la consulta mostrara los registros.

numero de pedido
descuento

fletes y seguros
cmpaque y doc,
total en ditar
comision

~[marca

0
Inumero da pedido
agente de ventas

s AT

Figura A.26

Los botones que se encuentran entre las listas son los que nos permitirdn mover

los campos de una lista a otra. Ademas debajo de cada lista existen 3 botones que

permiten subir, bajar o eliminar el campo seleccionado en la lista.

Las preferencias que se marquen en esta carpeta seran almacenadas por cada

equipo o computadora cliente, por lo que no seré necesario repetir esta seleccion para

muchas consultas similares.
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5. SUBMENU DE ARTICULOS.

Es en este submen( donde se registran todos {os catalogos de productos que se
pueden licitar y para ejecutarlo se requiere tener el permiso referenle a “articulos”
Existen 4 categorias de articulos: partes, accesorios, instrumentos y sistemas. Por
definicion a cada sistema se le pueden asociar varios instrumentos, a cada instrumento
se le puede asociar diferentes accesorios v a cada accesorio se le pueden asociar

varias partes.
5.1 PARTES.
Las partes son el componente mas pequefo de cualquier equipo o sistema. La

pantalla de mantenimiento (Figura A.27) cumple con las caracteristicas generales de la

aplicacién (ver la seccién 1.3 del presente manual).

- Descripeiin corta:

Tubos de absorcitn

‘ Descripcibn téenica: - S e A
1 | Tubos de sbogorcidn utiizados comunmente para alnacensar la cantidsd de kquido
. 1que emana en un congelante.

Figura A.27
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Si usted desea localizar rapidamente algan producto en particular, y la pantalla se
encuentra en modo de navegacion, puede encontrarlo de la siguiente manera:

*  Primero, seleccione Ja marca en el combe ubicado en la parte superior derecha,
* Y después haga chck en el nimero de catilogo, con lo que apareceran todos los registros de partes de la marca
seleccionada,

El botén “Caleular”, ubicado a la izquierda de) campo “Coste”, nos es Gtil para
poder definir el coste basandose en el precio de lista FOB (PrecioListaFOB), los fletes y
seguros (F&S), los gastos aduanales(GA) y fa comisién por marca (Comisién, que para
el caso de que fuera cero, se toma el valor definido en el catdlogo de marcas),
mediante la siguiente ecuacion:

PrecioCosteTeorico = (PrecioListaFOB) (1 — Comision/100) (1 + F&S/100) (1 + GA/100)

Cuando se lleva a cabo una cotizacion de tipo LAB, se utiliza el coste del articuio
para calcular el precio de venta, sin embargo, si el coste no se encuentra definido, el
proceso lo calcula de manera automatica con la misma ecuacion. Al momento de
guardar el registro, si el coste vale 0, este se calcula y se actualiza junto con el resto del
registro.

Si usted va a aumentar el catalogo de productos de determinada marca, antes de
entrar al modo de edicidn, ubique dicha marca en el combo de !la parte superior

derecha, ya que no podra cambiarla una vez editando el registro.

A continuacion se anexa un ejemplo del reporte obtenido del sistema.
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PARTES Fecha de impresion :  20/02/2000

. Instrumentation Ventas
Laboratory S.A.

Marca : FORMA SCIENTIFIC S.A DEC.V.
Numero de Catalogo; 8674523 Precio de Lista FOB : 345.00
Unidades: 25 Coste : 340.04
Fletes y Sequros : 500 % Gastos Aduanates :  4.30 %

Descripcion Corta: Comisiéon: 0.00 %
Tubos de absorcion.

Descripcion Técnica:

Tubos de abosorcion utilizados comunmente para almacenar la cantidad de liquido
gque emana en un congelante.

Instrumentation Laberatory SA A CH-Werten Campany

Loniies 47 G 18 7430 Rl 0 b Drada Y ek

Tt wdagatn Lo a0 Poponi !
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5.2 ACCESORIOS.
La pantalla de mantenimiento (Figura A.28} cumple con las caracteristicas

generales de la aplicacion (ver la seccién 1.3 del presente manual).

JACCESDRIOS

Bandeja de widrio para el almacenamienio de
sustancias explosivas

Figura A.28
Si usted desea localizar rapidamente algun producto en particular, vy la pantalla se

encuentra en modo de navegacion, puede encontrarlo de la siguiente manera:

¢ Primero, seleccione la marca en el combo ubicado en la parte superior derecha,

* Y después haga click en el mimero de catilogo, con lo que apareceran todos los registros de los accesorios de la
marca seleccionada.

El botdn “Calcular’, ubicado a la izquierda del campo “"Coste”, nos es til para
poder definir el coste basandose en el precio de lista FOB (PrecioListaFOB), los fletes v
seguros (F&S), los gastos aduanales(GA) y la comisién por marca {Comisién, que para
el caso de que fuera cero, se toma el valor definido en el catalogo de marcas),
mediante la siguiente ecuacién:

PrecioCosteTedrico = {PrecioListaFOB) (1 — Comision/100) (1 + F&S/100) (1 + GA/100)

Es importante mencionar que los valores referentes al precio de lista FOB y al
cosle se deben definir de acuerdo a la moneda de origen, que es la moneda asociada

con la marca en cuestidon. Cuando se lleva a cabo una cotizacion de tipo LAB, se utiliza
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el coste del articulo para calcular el precio de venta, sin embargo, si el coste no se
encuentra definido, el proceso lo calcula de manera automatica con la misma ecuacion.
Al momento de guardar el registro, si el coste vale 0, este se calcula y se actualiza junto

con el resto del registro.

Si usted va a aumentar el catalogo de productos de determinada marca, antes de
entrar al modo de edicién, ubique dicha marca en el combo de la parte superior

derecha, ya que no podra cambiarla una vez editando el registro.

Para poder asociar partes al accesorio, debemos encontrarnos en el modo de
edicion en la carpeta de contenido (Figura A.29). Existen 3 posibles acciones:

= Agregor, nos permilg asociar und “parte’” al “wecesorio” en cuestién. Dicha “parte” debe seleccionarse de la lista
de Ja izquierda. para que pase a formar parte de |2 lista de fa derecha.

*  Borrar, nos permite desasociar una “parte” del “accesorio™ en cuestion, Dicha “parte” debe scleccionarse de la
lista de la derecha para que desaparezca de ¢sa misma hsta.

*  Borrar Todos, nos permite desasociar todas las “partes”™ del “accesorio” en cuestion. La lista dc la derecha
quedara vacia.

AC CESORIOS | Filtro por MARCA

|BIRSTON
1

Contsnido

ACCESORIO con némiero de cotélogo: |1 Bl

Definicién dalAccesono S ] |

: Todas las MR?ES
N 111117 partes™

111234-p

. |Parte 2-B1

< [parte 25 Bt

~ [111234-P
Parte 2.8!

Figura A.29

A continuacién se anexa un ejemplo del reporte de este catalogo.
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ACCESORIOS Fecha de impresion 2040272000
. Instrumentation
Ventas
Laboratory S.A.
rm_a'rc.-; — "~ T Temston
Namero de Cal;Iogo: 5-Bl-Acc T F:ec.i—o-d-e Lista FOBM: o 346 00
Unidades: 5 Coste: 41862
Comision: 000 % Gastos Aduanates: 100%
A 0/
Descripcidn Corta: Fletes y Seguros : 100

Bandeja de vidne para & aimacenamiento de suslancias expics vas

Descripcién Técnica:

Bandeja de 3 capas dg vidno para el aimacenamienic de sustancias esz:asivas

L

T Numero de Catalogo  Parie 2-BI

Instrumestation Uabosatory SA A CH-Werlen Comp,

Ui 40 L0 0 T '
LET 2.
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5.3 INSTRUMENTOS.
La pantalla de mantenimiento (Figura A.30) cumple con las caracteristicas

generales de la aplicacion (ver la seccion 1.3 del presente manual).

| MY INSTRUMENTOS
rrrpre

Figura A.30
Si usted desea localizar rapidamente algin producto en particular, y la pantalia se
encuentra en modo de navegacion, puede encontrario de la siguiente manera:

e Primero, seleccione la marca en el combo ubicado en la parte superior derecha,
s Y después haga click en el niimero de catilogo, con lo que aparecerdn lodos los registros de los instrumentos de
1a marca seleccionada.

El botén “Calcular”, ubicado a la izquierda del campo “Coste”, nos es (til para
poder definir el coste basandose en el precio de lista FOB (PreciolistaFOB), los fletes y
seguros (F&S), los gastos aduanales(GA) y la comisién por marca (Comision, que para
el caso de que fuera cero, se toma el valor definido en el catadlogo de marcas),

mediante la siguiente ecuacion:
PrecioCoste Tedrico = (PrecioListaFOB) (1 — Comisién/100) (1 + F&S/100) (1 + GA/100)

Es importante mencionar que los valores referentes al precio de lista FOB y al
coste se deben definir de acuerdo a la moneda de origen, que es la moneda asociada
con la marca en cuestion. Cuando se lleva a cabo una cotizacién de tipo LAB, se utiliza
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el coste del articulo para calcular el precio de venta, sin embargo, si el coste no se
encuentra definido, el proceso lo calcula de manera automatica con la misma ecuacion.
Al momento de guardar el registro, si el coste vale 0, este se calcula y se aclualiza junto
con el resto del registro.

Si usted va a aumentar el catalogo de productos de determinada marca, antes de
entrar al modo de edicidn, ubique dicha marca en el combo de la parte superior

derecha, ya que no podré cambiarla una vez editando el registro,

Para poder asociar accesorios al instrumento, debemos encontrarnos en el modo
de edicion en la carpeta de contenido {Figura A.31). Existen 3 posibles acciones:

*  Agregar, nos permite asociar un “accesorio” al “instrumento” en cuestion. Dicho “accesorio™ debe seleccionarse
de la lista de la izquierda, para que pase a formar parte de la lista de 1a derecha.

¢ Borrar, nos permite desasociar un “accesorio” del “instrumento” en cuestidn. Dicho “accesorio” debe
seleccionarse de la lista de la derecha para que desaparezca de esa misma lista.

e Borrar Todes, nos permite desasocidr todos los “aecesorios™ del “instrumento” en cuestion. La lista de la
derecha quedara vacia,

INSTRUMENTOS

-Accesorio-Bl
S Bl.Acc
5-Bl.Acc

Figura A.31

A continuacion se anexa un ejemplo del reporie de este catalogo.
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INSTRUMENTOS Fecha de impresién ©  20/02/2000

. Instrumentation v
entas
Laboratory S.A.

Marca : FORMA SCIENTIFIC S.A. DECV
Namero de Catalogo: 2-FS Precio de Lista FOB : 5.000.00
Equipo: Congelante-ABC Coste : 4.932.14
Gastos Aduanales:  1.50 %
Unidades 1 Fletes y Seguros: 230%
Descripcion Corta: Comisién: 500%

Congelante de liguidos ABC
Descripcion Técnica:

Equipa que manteme hasta en -50 °C las sustancias y Lqudos de tipo ABC.

ATTIIORIGS UL TUILOUE

Numero de Catalogo: 22-FS

listeumuentation Laboratory Sa

A CH-Werfen Company

Pagma 1
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5.4 SISTEMAS.
La pantala de mantenimiento (Figura A.32) cumple con las caracteristicas

generales de la aplicacion (ver la seccién 1.3 del presente manual).

Sistzma de interconectividad ertrs un
~nngeladar v 3 egepo s de médinan

. I

Descripcidn técnicn:

Con'ﬁélénde marcs: [ _1&2].00_‘ i

Siiterta de computn que permis hacer Ll medaones en 3 £qupos conactada. a un utrecangelante E

Figura A32
Si usted desea localizar rapidamente algun producto en particular, y la pantalia se
encuentra en modo de navegacion, puede encontraro de la siguiente manera;

*  Primero, seleccione la marca en el combo ubicado en la parte superior derecha,
* Y después haga click en el nimero de catalogo, con lo que apareceran todos los registros de los sistemas de la
marca seleccionada.

El boton "Calcufar’, ubicado a la izquierda del campo "Coste”, nos es Otil para
poder definir el coste basandose en el precio de lista FOB (PreciclistaFOB), los fletes y
seguros (F&S), los gastos aduanales{(GA) y la comisidn por marca (Comisidn, que para
el caso de que fuera cero, se toma el valor definido en el catdlogo de marcas),
mediante a siguiente ecuacion:

PrecioCosteTedrico = (PrecioListaFOB) (1 Comisién/100) (1 + F&S/100) {1 + GA/100)

Es importante mencionar que los valores referentes al precio de lista FOB y al

coste se deben definir de acuerdo a la moneda de origen, que es la moneda asociada

con la marca en cuestion. Cuando se lleva a cabo una cotizacién de tipo LAB, se utiliza
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el coste del articulo para calcular el precio de venta, sin embargo, si el coste no se
encuentra definido, el proceso lo calcula de manera automatica con la misma ecuacion.
Al momento de guardar el registro, si el coste vale 0, este se calcula y se actualiza junto

con el resto del registro.

Si usted va a aumentar el catalogo de productos de determinada marca, antes de
entrar al modo de edicidn, ubique dicha marca en el combo de la parte superior

derecha, ya que no podra cambiarla una vez editando el registro.

Para poder asociar instrumentos al sistema, debemos encontrarnos en el modo de
edicion en la carpeta de contenido (Figura A.33). Existen 3 posibles acciones:

¢ Agregur, nos permite asociar un “instrimento” al “sistema” en cuestion. Dicho “instriemento” debe seleccionarse
de !a lista de ta izquierda, para que pase a formar parte de fa lista de [a derecha.

s Borrar, nos permite desasociar un “instrumento” del “sistema’™ en cuestidn. Dicho “instrumento™ debe
seleccionarse de la lista de la derecha para que desaparezca de esa misma lsta,

¢ Borrar Todos, nos permite desasociar todos los “instrumentos™ del “sistema™ en cuestdn. La lista de la derecha
qucdar‘.’i Vacia.

FIItro por MARCA :

| BIRSTON

ﬁ_w;]ﬂ 3

: Isme:n& 1 de barston-copa

Contemdo

: Todos ks INSTRWENTUS
11- E!I-Insl

M?HUMENTOS Inclufdos en ef SETE%;K
- Pennar B

4 J2-Ed-copia

X proy

Figura A. 33

A continuacion se anexa un ejemplo del reporte de este catélogo.
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SISTEMAS Fecha de impresidn - 20/0272000

. instrumentation Ventas
Laboratory S.A.

Marca : FORMA SCIENTIFIC S A DECV
Nomero de Catalogo: 1-FS Precio de Lista FOB : 547 00
Sistema: sistema 1de £S Coste : 51712
Gastos Aduanales: 004 %
Unidades : 1 Fletes y Segquros: 500 %
Descripcidon Corta: Comision: 10.00 %

Sistema de interconactividad entre un congelador y 3 equipos de medicron

Descripciéon Técnica:
Sistema de computo que parmite hacer las mediciones en 3 equipos canectados a un ultracongelante

LT oLmieTe D L2 S

Numere de Catalogo 1-FS

Instrumentation Laboratury $A A CH-Werlen Cormpany

[TES TR S L T LR I PO '

| RIS L ST
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6..SUBMENU DE CATALOGOS.
Es en este submenl donde se registra a los catalogos referentes a bancos,
compafias, clientes, WA, marcas, monedas, proveedores y tipos de pagos. El concepto

de los cliemes, por ser mas complejo, se desarrolla en el capitulo siguiente.

6.1 BANCOS.
La pantalia de mantenimiento al catalogo de los bancos {Figura A.34) cumple con

las caracteristicas generales de la aplicacion {ver la seccién 1.3 del presente manual).

c iu_i.:h_d:k

Ettadoﬁ -

mezeesss

Sr. Juan Lopez Delgadillo

Figura A.34
Si usted desea localizar rapidamente algan registro, basta con colocarse en el
campo del “Identificador” y entonces le aparecerdn, en una nueva ventana, todos ios
registros disponibles del catdlogo de bancos. Esto ocurre siempre y cuando se
encuentre en el modo de navegacion.

Recuerde que en todo momento los registros disponibles son los que se
seleccionan mediante el boton de “fiftrar”. Al arrancar la pantaila todo el catalogo se
encuentra disponible. Por motivos de integridad de los datos, usted no podra borrar
bancos mientras estos estén definidos como el banco de algun proveedor o de algin

cliente. A continuacion se anexa un ejemplo del reporte de este catalogo.
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‘BANCOS

. Instrumentation Ventas
Laboratory S.A.

Fecha de impresién - 20/02/2000

Identificador de Banco: 2
Nombre: Bital
Sucursal: Polanco
Calle: Homero 25
Ciudad: Mexico C.P. 12145
Estado: D.F. Pais: Mexico
Teléfono: 12-345-34
Fax: 111-222-333
Atencion: Sr. Juan Lopez Delgadillo
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6.2 COMPANIAS.

La pantalla de manlenimiento al catalogo de las compaifas (Figura A.35) cumple
con las caracteristicas generales de la aplicacion {ver la seccion 1.3 del presente
manuat).

[
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| COMPANIAS
Mmcgdgrmmbw_ nggxine;nétio;m Laboré;ur-,- sA - )
Departamento: ]ient-.i . j i
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A .4 Telefonos: 5256519 _ |1
- Ciudaet |Mesico | O

— CoF crae [s3030m |

» {OF. NS AT . B
E&.?do‘ l \‘w Texto qus acompana al logotipo: < -+ 't i
ch.: | 23421 [ o Ilr-strumemauon Laboratory $.4. J 1
- Texto FOB: " TextaLAB: . i Texto CIP: 2R
Puesto en la aduana }g Fuesta en s lshorstorio @ " |Puesto en ta sduans de su E

Figura A.35

Si usted desea localizar rapidamente algGn registro, basta con colocarse en el
campo del “/dentificador” y entonces le apareceran, en una nueva ventana, todos los
registros disponibles del catalogo de companias. Esto ocurre siempre y cuando se
encuentre en el modo de navegacion. Recuerde que en todo momento los registros
disponibles son los que se seleccionan mediante el botéon de “filtrar”, como es de

suponerse, al arrancar la pantalla todo el catalogo se encuentra disponible.

A continuacion se anexa un ejemplo del reporte de este catilogo.
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COMPANIAS

Fecha de impresion = 20/02/2000

Instrumentation Laboratory
. S.A.

Departamento: Venlas

Nombre: Instrumentation Labaoratory SA

Londres 47 Mexico DF CP 23431

Teléfonos: 5258819
Fax: 5303021
E-mail; 1#@www Il com mx
Texto FOB: Puesto en la aduana
Texto LAB: Puesto en su laboratono

Texto CIP: Puesto enla aduana de su pais

No.Compaiia: 1
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6.3 IVA.

La pantalla de mantenimiento al impuesto del IVA (Figura A.36} cumple con las

caracteristicas generales de la aplicacién (ver la seccién 1.3 del presente manual).

P

| Fech.i‘;_-
¥ valor: I 1500 %

Figura A.36

Esta pantalla tiene la caracteristica de que s6lo permite 1 registro. Esto es, si va
existe un valor para el impuesto del IVA usted solamente podra modificarlo, y no podra

efiminarlo ni agregar otro registro.

A continuacion se anexa un ejemplo del reporte de este catélogo.

U.N A M, A-dd
ENEP - ARAGON



APENDICE A
MANUAL DE USUARIO

6.4 MARCAS.

La pantalla de mantenimiento al catalogo de las marcas (Figura A.37) cumple con

las caracteristicas generales de la aplicacion (ver la seccidon 1.3 del presente manual).

Clave'd 2 ombre: ERSTON
Comision fébsica: | 100 % . Su Moneda: | 3[ o
Margen F.0.B.; [ 113t l % : C o
Margen LAB: m % . ‘ TR

Figura A.37

Si usted desea localizar rapidamente algun registro, basta con colocarse en el
campo de “Clave de la Marca” y entonces le apareceran, en una nueva ventana, todos
los registros disponibles del catadlogo de marcas. Esto ocurre siempre y cuando se

encuentre en el modo de navegacion,

Recuerde que en todo momento los registros disponibles son los gque se
seleccionan mediante el botdn de “fifirar”, como es de suponerse, al arrancar la pantalla
todo el catdlogo se encuentra disponible.

Usted debera especificar, para cada marca, una moneda del catalogo de
monedas, la cual serd denominada “"Moneda Origen de la Marca™. Es en esta moneda
en la que se daran de alta los precios y costes de todos los articulos para una marca
determinada. Cuando se encuentra editando o agregando un nuevo registro, e intente
ingresar al campo referente a la moneda, el sistema le mostrara una ventana cuyo

contenido es el catalogo de monedas con la finalidad de que seleccione la indicada.

U. N A M. A.A5
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Por motivos de integridad de los datos, no podra borrar marcas mientras estas
estén definidas como la base de algin proveedor. Si ya ningun proveedor hace
referencia a la marca que se desea borrar, entonces el sistema estara listo para borrar
la marca completa, es decir, ademas de eliminar el registro del catalogo de marcas
tambien se eliminaran todas las partes, accesorios, instrumentos y sistemas que son de
dicha marca. También, como ha de suponerse, se eliminara todo vinculo que tuviera la

marca en la asignacion de clientes.

Se recomienda, después de borrar al menos una marca, hacer un proceso de
“purga” a todas las tablas del sistema en la opcion de configuracién del men( principal.
Para conocer més acerca de la configuracién y mantenimiento del sistema consulte el

manual técnico o bien al supervisor del sistema.

A continuacion se anexa un ejemplo del reporte de este catalogo.
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6.5 MONEDAS.

La pantalla de mantenimiento al catdlogo de las monedas (Figura A.38) cumple
con las caracteristicas generales de la aplicacion (ver la seccidn 1.3 de! presente

manual).

Figura A.38

Si usted desea localizar rapidamente alglin registro, basta con colocarse en el
campo del “ldentificador” y entonces le apareceran, en una nueva ventana, todos los
registros disponibles det catdlogo de monedas. Esto ocurre siempre y cuando se

encuentre en el modo de navegacion.

Recuerde que en todo momento los registros disponibles son los que se
seleccionan mediante el boton de “filtrar*, como es de suponerse, al arrancar la pantalla
todo el catdlogo se encuentra disponible.

Por motivos de integridad de los datos, usted no podra borrar monedas mientras
estas estén definidas como la moneda de origen de algin proveedor o de alguna
marca.

A continuacion se anexa un ejemplo del reporie de este catalogo.

U.N. A M, A4T
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MONEDAS

Fecha de impresion  20/02/2000

. Instrumentation
Laboratory S.A.

Ventas

ldentificador de Moneda Nombre Tipo de cambio respecto al dolar
1 Dolar 1 0000
2 Peso Mexicano 8 2000
! 3 Dolar canadiense 1.2000
‘ 4 Franco 5.3450
3 Dublin 24000
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6.6 PAGOS.

La pantalta de mantenimiento al catalogo de tipos de pagos (Figura A.38) cumple

con las caracteristicas generales de la aplicacion (ver la seccidn 1.3 del presente

manual).
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Figura A.39

Si usted desea localizar rapidamente algin registro, basta con colocarse en el

campo del “Identificador’ y entonces le apareceran, en una nueva ventana, todos los

registros disponibles del catalogo de tipos de pagos. Esto ocurre siempre y cuando se

encuentre en el modo de navegacién.

Recuerde que en todo momento los registros disponibles son los que se

seleccionan mediante el botén de “filtrar”, como es de suponerse, al arrancar la pantalla

todo e! catalogo se encuentra disponible.

Por motivos de integridad de los datos, usted no podra borrar tipos de pagos

mientras estos estén definidos como el tipo de page de algun proveedor o de algun

cliente.

A continuacion se anexa un ejemplo del reporte de este catalogo.

U N AM
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PAGOS

Fecha de impresion .

21/02/2000

Instrumentation

u. Laboratory S.A. Ventas
Identificador de Pago: 0
Plazo de Pago: Contado Tipo de Pago: Normal
Forma de Pago: Cheque Modo: Recojer
Dias de Revision: Dias de Pago:
Horario de Revisién: Horario de Pago:
ldentificador de Pago: 1
Plazo de Pago: Contado Tipo de Pago: nada vacio
Forma de Pago: Chegue Modo: Recgjer
Dias de Revision: LMV Dias de Pago: Viernes
Horario de Revision: 14 00-18'00 Horario de Pago: ¢ 00-12.00
Identificador de Pago: 2
Plazo de Pago: 8 dias Tipo de Pago: tpo de pago
Forma de Pago: Transferencia Modo:
Dias de Revision: lunss Dias de Pago: maries
Horario de Revisign: 12 00 Horario de Pago: 12.0C
Identificador de Pago: 3
Plazo de Pago: 8 dias Tipo de Pago: Efectivo
Forma de Pago: Chegque Modo: Recojer
Dias de Revisioén: Lunes Dias de Pago: Lunes
Horario de Revisién: 12-00 en adelan Horario de Pago: 9:00-12:00
Identificador de Pago: 4
Plazo de Pago: Contado Tipo de Pago: Efecuvo
Forma de Pago: Cheque Modo: Recojer
Dias de Revision: LMV Dias de Page: JVS
Horario de Revisién: 7 00-900 Horario de Pago: 8:00-9:00
Identificador de Pago: 5
Plazo de Pago: 30 dias Tipo de Pago: Especifico
Forma de Pago: Chaque Meodo: Recajer
Dias de Revision: Dias de Pago: LMM
Horario de Revisidon: Horario de Pago: 12 00-4 00 |
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6.7 PROVEEDORES.
La pantalla de mantenimiento al catalogo de los proveedores (Figura A.40) cumple

con las caracteristicas generales de la aplicacion {ver la seccion 1.3 de este manual).

]
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Figura A.40

Si usted desea localizar rapidamente algun registro, basta con colocarse en el
campo del “R.F.C." y entonces le apareceran, en una nueva ventana, todos los registros
disponibles del catdlogo de proveedores. Esto ocurre siempre y cuando se encuentre
en el modo de navegacion,

Recuerde que en todo momento los registros disponibles son los que se
seleccionan mediante el botdén de “fiitrar’, como es de suponerse, al arrancar la pantalla
todo el catalogo se encuentra disponible. Para que la captura de datos sea correcta,
cuando usted intente editar la marca, el tipo de pago, la moneda o el banco del
proveedor, le aparecerd una nueva ventana mostrandole el catalogo correspondiente
para que seleccione el registro indicado. A continuacién se anexa un ejemplo del
reporte de este catalogo.
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PROVEEDOR Fecha de impresion  21/02/2000

. Instrumentation Ventas
Laboratory S.A.

Proveedor: | -FS -LAB RFC: fs-lab-
Nombre: Forma Scientfic de Alemania Venta puesto en su laboratono
Atiende: Armando Gonzalez Calleja
Calle: Londres #47 Colonia Juarez
Ciudad: México Estado: DF
Pais: Meéxico CP.: 43432
Telefono: 453345453
Fax: 233442423

Transportacién: Embarcacion identificador de Pago: 1

Cuenta Bancaria: 45456454545 Identificador de Banco: 5

Chips ABA No.: chips Mo 98576 identificador de Moneda: i
Terminos:

Teérminos del proveedor de Forma Scientific.

£l Cliente debera cubrir un anticipo del 50% a la promesa de compra del equipo.

El restante 50% lo pagara en cuanto su equipo se encuentre instalado y funcionando
en sus instalaciones

El chente contara entonces con 60 o 90 dias naturales de garantia del equipo
segun corresponda a las especificaciones del fabricante.

Instrainentation Laboratory SA A CHWosten Company
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7 SUBMENU DE CLIENTES.

Es en este submend donde se registra toda la informacién referente a los clientes,
Es importante recordar que se requiere del permiso “ofros catalogos” para poder tener
acceso a los catalogos de los giros, de las empresas y de fas personas. Sin embargo
para lo que es la asignacién de la cartera de clientes se requiere tener el permiso

referente a “las carteras de marcas”, ya que dicha asignacion se determina por marca.

7.1 GIROS.
La pantalla de mantenimiento al catalogo de giros cumple con las caracteristicas

generales de la aplicacion {ver la seccién 1.3 del presente manual). A continuacion se

muestra dicha pantalla;

Si usted desea localizar rapidamente algin registro, basta con colocarse en el
campo del “fdentificador del gira™ y entonces le apareceran, en una nueva ventana,
todos los registros disponibles del catalogo de giros. Esto ocurre siempre v cuando se
encuentre en el mcdo de navegacién.

Recuerde que en todo momento los registros disponibles son los que se
seleccionan mediante el botén de “filfrar’, como es de suponerse, al invocar la pantalla
todo el catalogo se encuentra disponible. Por motivos de integridad de los datos, usted
no podra borrar un registro mientras este sea el giro de al menos una empresa. A

continuacidn se anexa un ejemplo del reporte de este catalogo.
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GIROS

Fecha de impresion : 21/02/2000

‘ Instrumentation
Laboratory S.A.

Ventas

Giro

tdentificador del Giro

T

ALIMENTOS Y BEBIDAS

FARMACEUTICO

Gobierno

INVESTIGACION

w| s owl

BEBIDAS Y REFRESCOS

Instromentation ook o

A CH-Woerben Company
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7.2 EMPRESAS.

La pantalla de mantenimienlo al catalogo de las empresas cumple con las
caracteristicas generales de Ia aplicacion (ver la seccion 1.3 del presente manual). Se
cuentan con 3 carpetas en esta pantalla: la primera {Figura A.42) contiene la
informacién general de la empresa, la segunda (Figura A.43) permite hacer consultas
acerca del equipo instalado que tiene la empresa, y la tercer carpeta (Figura A.44) nos

permitira realizar consultas referentes al equipo que se le tiene ofertado a la empresa.

TEMPRESAS .
wwwt—_—_—l

PEATIN

¥ Datos generales l i . ; :
R"F.c;[isaa_t\;;_-__ I 7 Reterencil [Congelertes [
Callesl Camerng 24, st 3 Ej ch:_uﬁo ’Pals: L;EYILO o ; ]

Tutrlan s

j cP: [_ 45&93_J A

Teletono& 3» 39
afa‘s-f =

Observaciunes do vortas: - srvaciones crédto y Cobranz

-2 |El chiente ha estado poce
iy | satezfecho con el precio

El cliente t=ne buena historia
crediicia

Figura A .42

Para localizar rapidamente algun registro, debe primerc seleccionar el giro
correspondiente del combo ubicado en la parte superior derecha de la pantalla, y luego
basta con colocarse en el campo del “Identificador o #SAP” y entonces le apareceran,
en una nueva ventana, todos los registros disponibles de empresas. Esto ocurre

siempre y cuando se encuentre en el modo de navegacion.

U N A M A-51
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Recuerde que en todo momento los registros disponibles son aguellas empresas
cuyo giro es el seleccionado en el combo ubicado en la parte superior derecha, yen su
caso, también son los que cumplen con las condiciones establecidas mediante el boton
de "filtrar".

Si usted va a aumentar el calalogo de las empresas cliente en determinado giro,
antes de entrar al modo de edicién, ubique dicho giro en el combo de la parte superior

derecha, ya que no podra cambiario una vez editando el registro.

Cuando se encuentra editando o agregando un nuevoe registro, e intente ingresar
al campo referente al tipo de pago o al banco, el sistema le mostrara una ventana cuyo
contenido es el catalogo de tipos de pagos o el catalogo de bancos segun corresponda,
con la finalidad de que seleccione el registro indicado. Por motivos de integridad de los
datos, cuando usted borre una determinada empresa iniciard también un proceso de

borrado de todos los registros de las personas que son contactos en dicha empresa.

Para ejecutar una consulta referente al equipo instalado que tiene la empresa
(Figura A.43) se debe definir el periodo en afios de las ventas que se hayan realizado.
Luego se manda ejecutar la consulta haciendo un click en el boton de *mostrar”. Como
es de suponerse esta consulta se perderd en cuanto cambiemos de empresa. Para
obtener el reporte de esta consulta de manera impresa es necesario indicarlo con el

botén de imprimir cuando se tenga la consulta ejecutada y visible.

Para ejecutar una consulta referente al equipo ofertado a la empresa en cuestién
(Figura A.44) se debe definir el periodo en afios de las ofertas que se hayan realizado.
Luego se manda ejecutar la consulta haciendo un click en el boton de “mostrar”. Como
es de suponerse esta consulta se perdera en cuanto cambiemos de empresa. Para
obtener el reporte de 9sta consuita de manera impresa es necesario indicarlo con el

botén de imprimir cuando se tenga la consuita ejecutada y visible.
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Figura A.44
A continuacion se anexan los reportes del catalogo de empresas, de la consulta

del equipo instalado y de la consulta de! equipo ofertado, en ese orden.
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EMPRESAS

Fecha de impresion . 21/02/2000

. Instrumentation
Laboratory S.A.

Ventas

GIRO:

BEBIDAS Y REFRESCOS

Identificador o # SAP de la Empresa: CC
R.F.C.; 4343342
Razon Social: CocaCola

Calle: Camelas 24 Industnal Tulitlan
Ciudad: Coacalco
Estado: Meaxico
Teléfonos: BIBRY
Fax: 95408

Insteimeniation Laboratory SA

Pais: México
C.P.:

Referencia: Congelantes

453989

A CH-Werten Company
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. Instrumentation
Ventas
Laboratory S.A.
Fecha de impresion * 21/02/2000
EQUIPO VENDIDO A LA EMPRESA CocaCola
Pedido Fecha Marca Agente Modelo Numero de serie
! 1 20 ¢2/2000 FS JJA 2-FS

Instoamsentation Laburatory SA

A CH-Werfen Company
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% Instrumentation
Laboratory S.A.

Venlas

Fecha ta mwpresdn [ 1/07/2000

EQUIPQ OFERTADOD A LA EMPRESA CocaCola

Cotzacion § Fecha Marca| Agente | Modelo IResullado Prol:»abih’d:ufi Prox. FIU
! 2 2000212000 FS JIA 2-FS NC CAPTURADO 100 % " il
'15 1710211999 FS JIA 2.FS 1 Ingetinigo 2000 % I 25,05019%¢ J
[ 1

Instrumentation Laboratory SA

A CH-Werlen Company

Londres 47 C P 23431 Mexica £ v il com mx
Tet 5258619 Fax 5303021

Pagina
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7.3 PERSONAS.

La pantaliz de mantenimiento al catalogo de las personas cliente (Figura A.45)
cumple con las caracteristicas generales de la aplicacion (ver la seccidén 1.3 de este

manual).

_ Nombre: Ii:riclor-ao wa-rrcz Nﬂje'ﬂ o |
J PUGS!O.!L:GU da proyectos ] |
' Teie!onos: Sqt,sqedtlv Gastﬂcaaén

f l | l ¥ _
[ ch {95493;::43 - T L e
3 ke LA EMPRESA “iniid 1. _
wmum&dﬁ-—.- oc 1 Razon swd.-]Cwacgga E .

| R R ey RO ] EE)

Figura A.45

Para localizar rapidamente algin registro, debe primero seleccionar el giro
correspondiente en el combo ubicado en la parte superior derecha de la pantalla, y
luego basta con colocarse en el campo del “Identificador def Cliente” y entonces le
apareceran, en una nueva ventana, todos los registros disponibles de clientes.
Recuerde que en todo momento los registros disponibles son aquellos clientes cuyo
giro es el seleccionado en el combo ubicado en la parte superior derecha, y en su caso,
también son los que cumplen con las condiciones establecidas mediante el boton de
“filtrar’. Si usted va a aumentar el catalcgo de las personas cliente en determinado giro,
antes de entrar al modo de edicion, ubique dicheo giro en el combo de la parte superior
derecha, ya que no podrd cambiarlo una vez editando el registro. Como es de
suponerse, usted debe dar de alta la empresa cliente antes de poder registrar cualguier
persona, que se pretenda sea nuestro contacto para dicha empresa. También es
importante -recordar que al borrar una empresa, se borraran todos los contactos

respectivos. A continuacion se anexa un ejemplo del reporte de este catélogo.
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CLIENTES Fecha de impresion . 27/02/2000

. Instrumentation Ventas
Laboratory S.A.

GIRQO: BEBIDAS ¥ REFRESCOS

Clave del Cliente: 2 Nombre: lidefonso Gutierrez Najera
Departamento: (aboratorio
Puesto: Lider de proyectos
Teléfonos: 89689ex1456
Fax: 95498ex1 43
Razén Social: CocaCola

Instrumentitien Lalworatory SA A CH-Werlen Company
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7.4 CARTERAS.

El objetivo de la cartera de clientes es el de asignar a cada una de las empresas
cliente, por marca, a un agente de ventas, de tal suerte que cada uno de estos solo
pueda cotizar y/o hacer pedidos a los clientes que le corresponden en una determinada
marca. La pantalla, en modo de navegacion, nos permite elegir un cliente mediante los
2 combos ubicados en la parte superior y que se refieren al giro y a la empresa,
Cuando usted cambia el combo de giros, el combo de las empresas se refresca de tal
modo, que en él aparecen s6lo agquellas empresas cuyo giro es el indicado por el primer

combo.

Ademas se cuentan con 2 carpetas: la de la asignacion {Figura A.46), y 1a de
generacion de reportes (Figura A 47). Para asignar la cartera de clientes, usted debe
primero dar un click en el boton de "Editar”, con lo que la pantalla entrard en modo de
edicion. Entonces aparecerd en la tabla un registro por cada marca, de tal modo, que

podra asignar para cada una de ellas, un agente de ventas.

J G ASIGRACION DE-LA CARTERA)

f Giro ™" [FUMENTOS Y BEBIDAS
| - — — - _— - - .
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1 Marca

l12345 co

(12345 S
12345 NE | |
(12345 sa |rco 4
12345 N |- Hi
12345 WL [inguno W]
Ninguno 3l é
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Rufino Camacho Odtiz
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—{Sergio Martinez Gonzalez

Figura A.46
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En la tabla, la Gnica columna editable es la del agente, en la cual un registro sin
asignar se indica con tres guiones ("---"). Usted puede cancelar la operacidn con el
boton “Cancelar’, o bien puede registrar la asignacion del cliente con el bolon de
“Guardar".

En la carpeta de generacion de reportes usted podra definir su reporte de acuerdo
a las siguientes opciones dei alcance del reporte:

«  Toda la cartera, que implica un reporte de todos los clientes, sin filtrar informacién,

= Elcliente seleccionado, que implica sélo un reporte para la empresa seleccionada en el comba,

= Por marca. que implica un reporte referente a la asignacion de clientes para una marca determinada,

+ Por agente, que implica un reporte referente a la asignacién de clientes realizada para un agenle de ventas
determinado,

| MJASIGNACION DE LA CARTERA DE CLIENTES |
' ALIMENTOS Y BEBIDAS

ST

Coca cola

[0 Todal
"1 ®IEI Cliente seleccionadol
10O Por Marca

? |Furma Scienlific 5 E

© Por Agente

Riufino Camacho 0

@ Por Marca
O Por Agente

Figura A.47

Ademas usted podra ordenar el reporte por cliente, por marca o por agente de
ventas. Cuando haya definido su reporte, podra ejecutarlo con dar click en el boton de
“Imprimi¢’, y de acuerdo a la opcion de salida, usted verd su reporte en ia impresora,
para cuando fa opcion haya sido “impresora”, ¢ en una pantalla del sistema, para
cuando la opcidon haya sido “previo”. A continuacién se anexa un ejemplo de este

reporte.
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7.5 CONSULTAS.
Ei sistema ofrece la capacidad de realizar consultas avanzadas referente a los
clientes. Las consultas se definen mediante 2 tipos de seleccion:

¢ Seleccién de registros, los cuales se pueden filtrar mediante la carpeta 1 (Figura A 48), v
*+ Seleccién de campos de informacién, que se realiza mediante la carpeta 2 (Figura A_49), que ademas permite
definir una consulta ordenada por alguno o algunos de los campos elegidos.

La consulta puede ser generada de 2 maneras:

+  Con el botdn “Ejecutar consulta™, cuya salida es una veniana dei sistema.

+  Con el botén “Exportar archive”, cuya salida es hacia algin archivo con formato, como puede ser un archivo de
tipo LOTUS, EXCEL, abla DBF o como un archivo de texto. E! nombre del archivo lo determina el usuario
tecledndolo en da parte superior derecha de la pantalla, y el directorio donde queda el archivo, si es que el usuario
no lo definid junto con el nombre del archivo, es el directorio donde se encuenira ubicada la aplicacién (por
cjemplo ¢proyect3 ).

= B
pAEIE A T e

Filtrar registras ] ' Seleccicnar campos -

il

Giro : [TDdOS

Marca : LTodoS i~

Empreser:['l’odus s El Hinie : Asignacidn de la cartera::

C Total (se ha asignado un solo agente)
© Parcial (se han asignado varios agentes)
O Ambas, total y parcial

© Sin asignar (No hay agentes asignados)

Cliente : {Todos

Archivo de salida: ~ ¥
_k’.‘&entes

Figura A 48

Los campos referentes al giro, la empresa, el cliente, el agente y la marca son
filtros para que ef usuario seleccione que tipo de informacién desea analizar. Como es
de suponerse los combos de giro, empresa y clientes se encuentran ligados, es decir, si
yo elijo un giro determinado, solamente hasta entonces podré elegir una empresa cuyo
giro sea el seleccionado, y hasta que yo elija una empresa determinada, podré elegir un
contacto que pertenezca a dicha empresa.
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Los campos del agente y de la marca se refieren a seleccionar clientes, que hayan
sido asignados, de alguna manera, al agente de venlas y/o a la marca especificados,
Ademas se puede definir si la asignacion de la cartera ha sido completamente al agente
seleccionado, o si ha sido asignada a diversos agente, o ambas situaciones. Cuando no
se ha seleccionado a algun agente en particular, se puede también buscar aquellios

clientes que no han sido asignados a al menos un agente en al menos una marca.

L a carpeta para seleccionar campos de informacion (Figura A.48) nos muestra 3
listas: la primera conteniendo todos fos dalos disponibles de la consulta, la segunda
indicando los datos que se obtendran en la presente consulta y en la tercer lista
indicando fos campos que definiran el orden en el que la consulta mostrara los
registros.

Criterios de b cansult

e S0 NERALY

] . . Seleccionar campos

Filtrar registros . .o =i

Datos Disponiblgs :
giro
razén social
calle
ciudad
estad
Bais
* |eodigo postal
| ltelefonos de empresa
fax de empress
RF.C.

. Archivo| de salida;

Datos en la consulta ; * Ordenar informacion por:
- Tnombre del clents 5 razon social ‘

clasificacion dei puesto nombre del cliente % <
. frazon soci y

Figura A.49

Los botones que se encuentran entre las listas son los que nos permitiran mover
los campos de una lista a otra. Ademas debajo de cada lista existen 3 botones que
permiten subir, bajar o eliminar el campo seleccionado en la lista. Las preferencias que
se marquen en esta carpeta serdn almacenadas por cada equipe o computadora

cliente, por lo que no seréd necesario repetir esta seleccion para consultas simitares.
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7.6 ETIQUETAS.

El sistema ofrece ta capacidad de generar etiquetas con los datos de los clientes,
en el formato especificado por el usuario; 14 etiquetas de 33.9 x 101.6 mm. Los clientes
pueden ser seleccionados por su giro, su empresa, su nombre, su clasificacién o por su

asignacion a la cartera de clientes (asignacién por agente y/o por marca).

Etiquetas para los clientes

\""3'_-*‘."'-\%1"-' ' Bty i
Vi B Salida de Impresisn:'
C Todo

O Por Partes

® Previo

o

Figura A.50

En fa figura A.50 se muestra la pantalla donde se define el reporte. Para ejecutar
la creacion de etiquetas basta con indicarlo con el boton de “Crear etiquetas”.
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1. EL SISTEMA.

El sistema esta enfocado en apoyar al area en la generacion de la informacidn y la
documentacidn necesarias para el proceso de venta que comienza en una licitacion y
termina en un pedido. El sistema consta de una aplicacidon que se instala en cada una
de las computadoras cliente y de un repositorio central 0 base de datos que radica en el
servidor. Esta basado en un clasico modelo refacional de base de datos y lo constituyen
20 tablas de catalogos, 9 tablas de reportes y 1 tabla de control. Ademas esta sobre
una arquitectura cliente-servidor que permiten a ta computadora cliente ingresar a la
informacién mediante 14 vistas. Tanto las tablas como las vistas antes mencionadas se

encuentran en una sola base de datos.

L as tablas de catdlogos representan la informacion del departamento en cuanto a
entidades y sus relaciones, como lo son clientes, proveedores, articulos, etc. , en tanto
las tablas de reportes representan la informacion de cotizaciones, pedidos y
seguimiento. Dado que estas ultimas pueden crecer indefinidamente con una pendiente
constante, el sistema contempla dichas tablas por periodos anuales, es decir, existira
una copia de cada labla de reporte por cada afio, desde 1998, Estas tablas de reportes
quedan registradas en la tabla de control, cuya finalidad precisamente es llevar un

registro por cada aiio,

2. INSTALACION Y RESPALDOS.

2.1 BASE DE DATOS.

La Base de Datos quedo ubicada en el directorio de red "t:\bases” que
corresponde al directorio “c:linteksalbases” en la computadora “servidor”. Este
directorio cuenta con los siguientes archivos:

* 47 Archivos reterenies a 1ablas de catdlogos.

»  21*n Archives de tablas de reportes multiplicados por el numero de afios.
= 2 Archivos referentes a la tabla de control.

« 3 Archivos referentes a la definicién de la base de datos.

« M Archivos referentes 2 los logotipos de fas compaitias.
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L a definicion de la base de datos se compone de los siguientes archivos: “IL.dbc",
“IL.det” y "IL.dex”. Estos archivos mantienen la informacion referente a relaciones entre
tablas, triggers o desencadenantes, reglas a nivel de campo o registro, valores por
omision, procedimientos almacenados y diccionario de datos. El diccionario de datos se
compone basicamente de comentarios asociados a las tablas y a sus campos. Las
relaciones entre tablas y los triggers sélo se definen cuando se crea la base de datos y
son (tiles para mantener 1a integridad de la misma. Estos archivos (iL.*) llegan a ser de
un tamafio considerado, por lo que es altamente recomendable tener siempre un
respaldo a la mano. No obstante es importante aclarar que los datos se almacenan en
las tablas ( archivos *.dbf y *.fpt), porlo que si se llegaran a dafiar os archivos IL.*, Ia

informacion estaria completamente a salvo.

Para respaldar la base de datos basta con copiar todo el directoric de red
“t:\bases® a otro directorio o dispositivo de almacenamiento electrénico. Se recomienda
seguir una politica que determine periodos constantes para llevar a cabo respaldos (por
ejemplo cada Viernes), que determine espacio libre en el directorio de |a base de datos
asi como en el directorio de respaldos, y que contemple respaldos en un dispositivo

ajeno a la red como cintas o discos externos.

En caso de dafiarse algin archivo, averiguar cuales archivos fueron dafados, y
después recuperarios desde el Ultimo respaldo sobreescribiendolos en el directoric de
la base de datos. En el ultimo de los casos se recomienda sobreescribir todo el
directorio ya gue, aun cuando se pierda toda la informacién generada desde el Gltimo

respaldo, esto nos garantiza una base de datos completamente integral.

No obstante, para perder el minimo de informacion, tendremos que identificar

cuales tablas seran reemplazadas, y para elio recomendamos los siguientes 2 pasos:
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1) Averiguar los archivos que pudieran estar dafiados considerando la siguiente

tabla de sintomas del sistema:

Sintoma Archivos involucrados.
Problemas al arrancar el sistema. IL* Agentes.*
Problemas al abrir la pantalla * Cambiar Clave” Apgentes.*
Problemas al abrir fa pantalla “Criterios de Seleccidn™. tanto | Anios.” Marca.* Agentes.*
en Seguimientos, Cotizaciones y Pedidos
Problemas al aceptar los criterios de seleccion de SepXX.* Empresas,* | Carteras.*
“Seguimiento” CotXX.* Clientes.* Giro.*
CotXXAn.*
Problemas al aceptar los criterios de seleccidn de PedXX.* Marca.* Partes.*
“Pedidos Contenido™ PedXXAn.* Canteras.* Accesor.*
CotXX.* Giro.* Sistemas.*
CotXXAn.* Empresas.* Instrume.*
Clientes.* Par_acce.*
Moncdas. * acc_inst.*
ins_sist.*
Problemas al ejecutar el reporte de Pagos.* Empresas.* | Compania.*
“Pedidos - Registro Cliente ™ Bancos.*
Problemas al ejecutar el reporte de “Pedides - Recepcidn ™ PedXXRec.* Agentes.* Pagos.*
Empresas.* Compania.*
Problemas al ejecutar el reporte de “Pedidos - Requisicidn ™ PedXXReq.* Agentes.* Provedor.”
Problemas al ejecutar ¢l reporte de PedXXSer.* Agentes.* Compania.*
“Pedidos - Servicio interno "' Empresas.”
Problemas al ejecutar el reporte de “Pedidos - Proforma * PedXXPro.* Empresas.* Pagos.*
Compania.*
Problemas al aceptar los criterios de seleccion de CotXX.* Marca.* Partes.”
“Cotizaciones Contenido™ CotXXAn.* Carteras.* Accesori.*
Giro.* Sistemas.*
Empresas.* Instrume.*
Clientes.* Par_gcce.*
Monedas.* ace_inst*
ins_sist.*
Problemas at abrir la pantalla “Partes” Partes.*
Problemas al abrir 1a pantalla “Accesorios™ Accesori.” Par_acce.*
Problemas al abrir la pantalla “Instramentos™ Instrume.* acc_inst.*
Problemas al abrir la pantalla “Sistemas” Sisternas.* ins sist.*
Problemas al abrir la pantalla “Bancos™ Bancos.*
Problemas al abrir la pantalla “Compaiiias™ Compania.*
Problemas al abrir la pantaila “IV4" Jva,*
Problemas al abrir la pantalla “Marcas™ Marca.*
Problemas al abrir la pantalla “Monedas™ Monedas.”
Problermas al abrir la pantalla “Pages™ Pagos.*
Problemas al abrir la pantalla “Proveedores” Provedor.*
Problemas al abrir la pantalla “Clientes Giros " Giro.*
Probiemas al abrir la pantalla “Clientes Empresas” Empresas.* Carteras.* Giro.*
Problemas al abrir la pantalla “Cliestes Personas™ Clientes.* Empresas.* | Giro*
Carteras.*
Problernas a) abrir 1a pantalla “Clientes Carteras™ Carteras.* Empresas.* Giro.*
Problemas al abrir la pantaila " Configuracién Agentes” Agentes.*
Problemas al abrir la pantalla “Configuracidn Tablas” Anios.*
U. N A M. B-4

ENEP - ARAGON



APENDICE B .
MANUAL DE OPERACION

En la tabla anterior se agrupan en tres columnas los archivos, de acuerdo a la
probabilidad de estar dafiados, siendo el grupo de archivos, de la columna mas a la

izquierda. el mas probable,

2) Una vez identificados los archivos dafados, y antes de recuperarios del
respaldo, procederemos a asegurarncs que efectivamente son inutilizables. Para ello
utilizaremos fa opcién de “purgar” en la pantalla de *Configuracién de tablas *
seleccionando de una en una cada tabla que se sospeche dafada. El hecho de que el
programa falle, es decir, que mande un mensaje de error, es indicador de que la tabla
efectivamente tiene que ser reemplazada. En caso de que el programe no falle,
también es indicador de que la tabla esta en perfecto estado, y no tiene por que ser
reemplazada. En el titimo de los casos, siempre es recomendable pedir asesoria
técnica.

Los archivos que constituyen la base de datos son:

ACCESORI.DBF ACCESORLFPT ACCESCRLCDX

ACC_INST.DBF ACC_INST.CDX GIRO.DBF GIRO.CDX
AGENTES.DBF AGENTES.CDX ANIOS.DBF ANIOS.CDX
ARTICULO.CDX ARTICULO.DBF BANCOS.DBF BANCOS.CDX

CARTERAS.CDX CARTERAS.DBF CLIENTES.DBF CLIENTES.CDX
COMPANIA.DBF COMPANIA.CDX COMPANIA.FPT

COT??.DBF COT??.CDX COT??ART.DBF COT??ART.CDX
EMPRESAS.DBF EMPRESAS.FPT EMPRESAS.CDX

IL.DBC IL.DCT IL.DCX

INSTRUME.DBF INSTRUME.FPT INSTRUME.CDX

INS_SIST.DBF INS_SIST.CDX INTEKSA.BMP LOGOIL.BMP
IVA.DBF IVA.CDX MARCA.DBF MARCA.CDX
MONEDAS.DBF MONEDAS.CDX PAGOS.DBF PAGOS.CDX
PARTES.DBF PARTES.FPT PARTES.CDX

PAR_ACCE.DBF PAR_ACCE.CDX

PED?! DBF PED??.CDX PED??ART.DBF PED??ART.CDX
PED?'PRO.DBF PEDL??PRO CDX PED??SER.DBF PED??SER.CDX
PEDYREC.DBF PEDL??REC.FPT PED?REC.CDX

PEDMREQ.DBF PED??REQ.FPT PED?REQ.CDX

PROVEDOR DRF PROVEDOR.FPT PROVEDOR.CDX

SEG™ DBF SEG??.FPT SEG*.CDX

SISTEMAS DBF SISTEMAS.FPT SISTEMAS.CDX

U N A M.
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2.2 APLICACION.

La aplicacion puede ser instalada en cualguier maquina de la red ejecutando el

programa ‘instalar.exe” ubicado en el directorioc de red “t\instali3inetsetup” que

corresponde al directorio “c:\inteksalinstali3\netsetup™ en la computadora “servidor”.

Este proceso se encarga de instalar los archivos necesarios para poder ejecutar la

aplicacion exitosamente en el entorno de Windows 95 o posterior.

7}

3

3

6)

7

Los archivos que constituyen [a aplicacion son:

Librerias { archivos *.dl1 que son instalados una sola vez y solo en caso de necesitarse en el directorio donde
reside Windows)

Programas y reportes, que son los archivos que constituyen el desarrollo del sistema, tos cuales no se distribuyen
al instalar a aplicacién.

Los archivos del proyecto y los archivos de Ia ayuda, que son los que quedan instalados como la parte det cliente
de la aplicacion.

La instalacidn llevara a cabo el siguiente proceso:

Aparecerd la pantalla que se muestra en la figura B.] preguntando si se aceptan los acuerdos y licencias del
proyecto.

Luego entonces aparecerd otra pantalla solicitando los nombres de |2 organizacién que usara el software. Usted
podra cambiarles si asi lo considera conveniente.

Se mandara un mensaje indicando que s¢ estan buscando componentes ya instalados, con el fin de Hevar 2 cabo
una instalacion mas ripida y eficaz.

Se solicitard que confirme, y en su caso que cambie, €1 directorio donde quedari instalada la aplicacién (Figura
B.2). Es importante que verifique el espacio tibre que ticne la unidad donde se instalar la aplicacién {se
recomienda al menos 20 MB de espacio libre), asi como tarmbién se recomienda dejar el nombre predeterminado
del directonio {"Proyect3”™). Si el directorio destino atin no existe, ¢l programa preguntara si desea crearlo.
Aparecera un ultimo dialogo (Figura B.3) antes de empezar a copiar todos los archivos en el directorio de
destino, cuando usted se encuentre listo dé un click en ¢l botén donde aparece una computadora.

El programa entonces verificara espacio libre, y en el caso de haber suficiente, copiard todos los archivos
necesarios al directorio destino. Finalmente, en el caso de ser necesario, el programa actualizard el sistema de
Windows.

Finalmenie aparecera un didlogo mas, indicando que el sisterna fue exitosamente instalado.
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Instalacién de Sistema de Coltizaciones

A

Figura B.é
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Figura 8.3

En caso de que la instalacidn fallare o de que el sistema no se ejecutara
adecuadamente, usted podra borrar todo el directorio de la aplicacion y volverlo a
instalar. En la desafortunada situacién que se requiera instalar una nueva aplicacion
cliente, y que se hayan perdido los directorios y/o archivos de instalacion, se podra
hacer una copia, por medio de la red u otro disposilivo de almacenamiento, del
directoric donde resida la aplicacién (probablemente “c:\proyect3”) de cualquier
computadora donde se ejecuta exitosamente, hacia otra computadora. De cualquier

manera siempre se recomendara pedir asesoria técnica,

Los archivos que constituyen el desarrolio del sistema son:

72 Archivos de programas de pantailas { *.scx y *.sct }
70 Archivos de reportes { *.frx  *.frt *.Ibt y *.lbx)

0 Archivos de programas ( *.prg y *.fxp}

02 Archivos declases ( *.vct y *vex )

04 Archivos del menid { Menumain.* )

02 Archivos de preferencias del usuario ( foxuser.* )

02 Archivos de tablas de preferencias de consultas (*.dbf")
01 Archivo de configuracion ( config.fpw )

01 Archive de icono de la aplicacion { logo.ico )

03 Archivos del proyecto { proyect.* )
3 Archivos de ayuda { proyhelp.* )
0i SubDirectorio { WIZBMPS) que contiene:
22 Archivos de dibujo utilizados en 1as pantallas ( *.bmp y *.msk)
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aboun sct consclie sex empresa scx pagos.frt proyect.cxe
about scx consulta.sc etiqueta sct pagos.frx proyect.pjt
acceso.sct consulta sex eliqueta.sex pagos.sct proyect.p)x
ACCEes0.5CX cotep.frt foxuser.dbf pagos.scx proyhelp.cnt
accesort frt cotaip.frx foxuser.fpt partes.{rt proyhelp.gid
accesort fTx cotcosto.frl giro.fit partes.frx proyhelp.hlp
accesore.scl cotcosto. frx giro.frx partes.sct recepeio. frt
&CCesorn.sex cotdesc.frt giro.sct partes.scx recepelo.frx
agentes.frt cotdesc.frx giro.scx passwd_sct recepcio.sct
agentes. frx cotfob.frt micio.fxp passwd.scx TecEpCio.scx
agentes.sct cotfob.frx inicio.prg pedelien.int requisic. frt
agentes.scx cobzact.sct inivar.fxp pedchien.frx requisic.frx
bancos.frt cotizacrscx inivar.prg pedclien.sct requisic.sct
bancos.frx cotlab.frt instrume. fit pedclien.scx Tequisic.scx
bancos.sct cotlab.frx instrume, frx pedidos.sct seg.fit
bancos.scx cotopera.frt instrume. sct pedidos.scx seg.frx
carteras. itt colopera.frx instrume .scx pedopera.frt seg.sct
carteras.frx caotprov.frt iva.frt pedopera.frx 5€g.5CX
carteras.sct cotprov.frx iva.frx pedopera.sct segproy.fit
Careras.scx creadbf.fxp iva.sct pedopera.scx segproy.frx
cliente.fit creadbf.prg iva.scx printcot.sct servicio.fn
cliente.fix creanuak.sct logo.ico printcot.scx servicio. frx
cliente.sct creanual.sex marca.frt printseg.sct servicio.sct
cliente.sex creaview.fxp marca.frx printseg.scx servicio.scx
clientes.lbt creaview.prg marca.sct proform. fit sistemas.frt
clientes.lbx criterio.sct marca.sex proform.frx sistemas. fix
codifica.fxp criterio.scx menumAain. mnt proforma.fit sistemassct
codifica.prg empcot.frt MENnUMmAIN.max proforma.frx sistemas.scx
compania.frt empcot.frx Menumam. mpr proforma.sct tablas.sct
compania.frx  empped.frt menuman. mpx proforma.scx tablas.scx
compania.scl empped.frx monedas. fit provedor.frt tblconsulta.dbf
compania.scx  empresa.fnt monedas.frx provedor.frx thlconsclie.dbf
config.fpw empresa.frx monedas.sct provedor.sct wizstyle.vcl
consclie.sct empresa.sct manedas scx provedor.scx wizstyle.vex

Los archivos que se encuentran en el subdirectorio \wizbmps son:

wzabajo.bmp  wzamriba.bmp wzback.bmp wzclose bmp wzclose.msk
wzcotizabmp  wzdelete.bmp wzdelete.msk wzedit.bmp wzedit.msk
wzend.bmp wzlocate.bmp wzlocaie.msk wznew.bmp wznew.msk
wznext.bmp wzprint.bmp wzprint.msk wzsave. bmp wzsave.msk
wztop.hmp wzundo.bmip
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La aplicacion, como producto de instalacion, consta de 10 archivos. A

continuacién listamos un ejemplo del directorio donde quedo instalada la aplicacién:;

CONFIG.FPW (archivo con las opciones de configuracién del sistema)
FOXUSER.DRF (archivo con las preferencias de usuario almacenadas)
FOXUSER.FPT (archivo con las preferencias de usuario almacenadas)
PROYECT.EXE (archivo binario que contiene la aplicacién)
PROYHELP.HL)P (archivo de la ayuda en linea)

PROYHELP.CNT (archivo de la ayuda en linea)

PROYHELP.GID {archivo de ta ayuda en linea)

SETUP.STF {archivo propio de la ins1alacion)

TBLCONSCLIEDBF  (archivo de estrictura de 1abla que almacena las preferencias en las consultas al
catalogo de clientes )

TBLCONSULTA.DBF  (archive de estructurz de wbla que almacena las preferencias en las consulias al
banco de cotizaciones y al banco de pedidos )

Los archivos que son indispensables en la ejecucion del sistema son “foxuser.fpt”,
“foxuser.dbf” y “proyect.exe”. El archivo “config.fpw" sirve para definir el entorno de la
aplicacién pero este se detalla mas adelante en el capitulo 4. Los archivos
“proyhelp.hip”, “proyhelp.cnt’ y “proyhelp.gid” son los archivos que brindan la ayuda en
linea, por lo que la ausencia de estos sélo implicara que no se cuente con la ayuda

interactiva. E} archivo “setup.stf’ es intrascendente.

Los archivos de estructuras de datos “tblconsclie.dbf’ y ‘tbiconsulta.dbf’ se
refieren a las preferencias que tiene el usuario al ejecutar consultas sobre el catalogo

de clientes y consuitas sobre cotizaciones y pedidos respectivamente.

Es importante mencionar que ambas tablas se encuentran como tablas libres, es
decir, no asociadas a ninguna base de datos, Y Que ademas cuentan con una carga
inicial que contemplan los nombres reales de las columnas de varias tablas de la base
de datos "IL". Estos archivos son indispensables para la ejecucion de dichas consultas,
por lo que en caso de enconltrarse dadados se recomienda pedir asesoria técnica

inmediatamente.

U N A M. B-10
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3. DEFINICION DE LA BASE DE DATOS.

3.1 TABLAS DE CATALOGOS.

En el siguiente cuadro se muestra el resumen de las tablas de catalogos, los
archivos asociados a dichas tablas y un comentario indicando el tipo de informacion
que almacena. La columna “Pantalla de mantenimiento” se refiere a la opcién de mend
que nos permitird realizar modificaciones a la tabla, es decir, inserciones,

actualizaciones o borrados de registros.

ARCHIVO ARCHIVQ | ARCHIVO COMENTARIO PANTALLA DE

TABLA MEMO INDICE (Informacidn que almacena o utilidad) MANTENIMIENTO

Partes.dbf Partes.fpt Pantes.cdx Catédlogo de Partes de todas las marcas /Articulos/Partes

Accesori.dbf Accesori.fpt | Accesori.cdx | Catdlogo de Accesorios de todas las /Articulos/Accesorios
marcas

Instrume.dbf | lnstrume.fpt | Instrume. cdx | Catilogo de Instrumentos de todas las /Articulos/Instrumentos
marcas

Sistemas.dbf Sistemas.fpt | Sistemas.cdx Catalogo de Sisternas de todas las marcas | /Articulos/Sistemas

Articulo,dbf Aniculo_cdx Tabla que ayuda a identificar al Tabla de 4 registros.
proveedor de acuerdo al tipo de articulo | No modificar sin asesoria
que se este cotizando. técnica.

Par_acce.dbf Par_acce.cdx | Relacién entre Partes y Accesorios. /Anticulos/Accesonios

Acc_inst.dbf Acc_inst.cdx | Relacién entre Accesorios e {Articulos/Instrumentos
Instrumentos.

Ins_sist.dof Ins_sist.cdx Relacidn entre Instrumentos y Sisternas. | /Articulos/Sistemas

Agentes.dbf Agentes.cdx Catalogo de Agentes, incluye permisos y | /Agentes/CambiarClave
password encriptado. /Configuracion/Agentes

Bancos.dbf Bancos.cdx Catilogo de Bancos. /Catalogos/Bancos

Compania.dbf | Compania.fp { Compania.cdx | Catilogo de Compailias, incluye el {Catlogos /Compaiiias

t logotipo (archivo.bmp)

[VA.dbf IVA.cdx Valor del IVA.A nivel sistema-usuario se | /Catalogos /IVA
restringe 2 un solo registro.

Marca.dbf Marca.cdx Catilogo de Marcas, incluye comision, y | /Catilogos/Marcas
margen de ganancia.

Monedas.dbf Monedas.cdx | Catalogo de Monedas, incluye el tipo de | /Catdlogos/Monedas
cambio actual.

Pagos.dbf Pagos.cdx Catalogo de Pagos /Catdlogos/Pagos

Provedor.dbf [ Provedor.fpt | Provedor.cdx | Catalogo de Proveedores. {Catilogos/Proveedores

Empresas.dbf | Empresas.fpt | Empresas.cdx | Catilogo de Empresas-Cliente, /Catalogos/Clientes/ Empresas

Clientes.dbf Clientes.cdx Catilogo de Personas-Cliente, Cada /Catalogos/Clientes/ Personas

- Persana ubicada dentro de una Empresa.
Carteras.dbf Carteras.cdx Relacién Cliente-Marca con Agente 1Catdlogos/Clientes/ Carteras
Giro.dbf’ - Giro.cdx Catilogo de Giros del Cliente, /Catdlogos/Clientes/ Giros
U N AM B-11
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3.2 TABLAS DE REPORTES Y TABLA DE CONTROL.

En el siguiente cuadro se muestra el resumen de las tablas de reportes y la tabla

de control, los archivos asociados a dichas tablas y un comentario indicando el tipo de

informacion que almacena. La columna “Pantalla de mantenimiento” se refiere a la

opcién de mend que nos permitird realizar modificaciones a la tabla, es decir,

inserciones, actualizaciones o borrados de registros.

ARCHIVO
TABLA

ARCHIVO
MEMO

ARCHIVO
INDICE

COMENTARIO
{Informacién que almacena o
utilidad)

PANTALLA DE
MANTENIMIENTO

CotXX.dbl

CotXX.cdx

Almacena cotizaciones efectuadas
durante al ajio XX,

/Cotizacion/Contenido

CotXXArt.dbf

CotXXArt.cdx

Relacién Cotizacion-Articulo
efectuadas durante al afio XX,

/Cotizacidon/Contenido

SegXX.dbf

SegXX.fpt

SegXX.cdx

Almacena el seguimiento a la
colizacidn efectuado por el agente
durante al afio XX.

/Agentes/Seguimiento

PedXX.dbf

PedXX.cdx

Almacena los pedidos efeciuados
durante al afio XX.

/Pedidos/Contenido

PedXXArt.dbf

PedXXArt.cdx

Relacién Pedidos-Articulos
efectuados durante al afio XX,

/Pedidos/Contenido

PedXXRec.dbf

PedXXRec.fpt

PchS(Rec.cdx

Almacena los repories de
recepeiones de pedido efectuados
durante al afio XX.

fPedidos/Contenido

PedXXReq.dbf

PedXXReq.fpt

PedXXReq.cdx

Almacena los reportes de
requisiciones de pedidos
efectuados durante al afio XX,

{Pedidos/Contenido

PedXXSer.dbf

PedX XSer.cdx

Almacena las solicitudes de
servicio intermo efectuadas
durante al afio XX,

/Pedidos/Contenido

PedXXPro.dbf

PedXXPro.cdx

Almacena los reportes de
proforma efectuados durante al
afio XX.

/Pedidos/Contenido

Anios.dbf

Antos.cdx

Tabla de control, almacena, por
registros anuales, los nombres de
cada tabla de reporte.

fConfiguracion/ManttoAnual

U N.AM,
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3.4 RELACIONES E iNDICES.

Los indices definidos para cada tabla no solo son dtiles para mejorar la blsqueda

de registros, también nos sirven para definir relaciones entre las tablas. Las relaciones

son las que nos van a permitir mantener una base de datos completamente integral, y

para ello contamos con el concepto de desencadenantes o triggers, que son programas

que se ejecutan antes de intentar actualizar de manera permanente una tabla, va sea

insertando, modificando o borrando registros.

A continuacion, en el siguiente cuadro, mostramos de manera muy detaliada cada

indice, con su nombre y los campos que lo constituyen.
Tabla Indice | Tipo Nombre Campos que lo forman
Partes 1 Principal Partes id marca+id parte
2 Normal id_marca id marca
Accesori 1 Principal Accesori id_marca+id_accesorio
2 Normal id_marca id_marca
Instrume 1 Principal Instrume id_marca+id_instrumento
2 Normal id_marca id marca
Sistemas 1 Principal Sistemas id marca+id_sistema
2 Normal id marca id marca
Articulo 1 Principal Articulo id articulo
Par Acce I Principal Par_Acce id_marca+id parte+id accesorio
2 Normal Accesori id_marca+id accesorio
3 Normal Partes id_marca+id_parte
Acc_Inst ! Principal Acc_Inst id_marca+id accesorio+id_instrumento
2 Normal Instrume id_marca+id instrumento
3 Normal Accesori id_marca+id accesorio
Ins Sist 1 Principal Ins Sist id marca+id instrumento+id sistema
2 Normal Sistemnas id_marca+id_sistema
3 Normal Instrume id marca+id instrumento
Empresas 1 Principal id empresa id empresa
2 Candidato | nombre razon_social
3 Normal id banco id_banco
4 Normal id pago id pago
5 Normal id_giro id_giro
Clientes 1 Principal id cliente id cliente
2 Normal td_empresa id empresa
Carteras 1 Pringipal Carteras id_empresa+id_marca
2 Normal id_empresa id empresa
3 Normil id_marca id_marca
4 Norma! id_agente id_agente
Giro 1 Principal id_giro id_giro
2 Candidato | giro giro
U N A M.
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Agentes 1 Principal id_agente id_agente
2 Candidato | nombre nombre
Bancos 1 Principal id banco id banco
2 Candidato | nombre nombre+sucursal
Compania i Principal Compania id_compania
2 Candidato | nombre nombre
VA i Normal iva va
Marca 1 Principal id_marca id marca
2 Candidato | nombre nombre
3 Normal id_moneda id_moneda
Monedas 1 Principal id_moneda id_moncda
2 Candidato | nombre nombre
Pagos 1 Principal id_pago id_pago
Provedor 1 Principal Provedor id_marca+tipo_proveedor+id_articulo
2 Normal nombre nombre
3 Normal id_rnarca id marca
4 Normal articulo id_articulo
5 Nonmal id_pago id pago
6 Normal id_moneda id_moneda
7 Nonmal id banco id_banco
CotXX 1 Principal cotizacion id_cotizacion
2 Normal id_moneda id_moneda
3 Normal id_cliente id cliente
4 Normal id_empresa id_empresa
5 Normal id giro id giro
6 Normal id agente id agente
7 Normal Provedor id_marca+tipo proveedor+id aniculo
8 Normal id_marca id_marca
CotXXArn 1 Principal carticulos id_cotizaciontnumero_catalogo+id articulo
2 Normal cotizacion id cotizacion
SegXX ) Principal cotizacion id_cotizacion
2 Normal id agente id agente
Anios 1 Principal anios anio
PedXX 1 Principal id pedido id pedido
2 Normal id_moneda id_moneda
3 Normal id cliente id cliente
4 Normal id empresa id_empresa
5 Normal id giro id_giro
6 Normal id_agente id_agente
7 Normal Provedor id_marca+tipe proveedor+id articulo
8 Notmal id_marca id_marca
9 Normal cotizacion id_cotizacion
PedXXAn 1 Principal particulos id_pedido+numero_catalogo+id articulo
2 Normal id_pedido id_pedido
PedXXRec 1 Principal id_pedido id_pedido
2 Normal id_moneda id_moneda
PedXXReq |t Principai id_pedido id_pedido
PedX XSer 1 Principal id_pedido id_pedido
PedXXPro | & Principal id_pedido id. pedido
U.N.A M, B-17
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Los triggers, al igual que las vistas, son almacenados en la base de datos
{archivos IL.*), y se utilizan cominmente para verificar la integridad de la informacion

entre tablas que mantienen una relacion.

En una relacién uno a muchos, la tabla que esta en el lado uno la denominaremos
tabla primaria, en tanto la tabla que esta en el lado muchos la denominaremos fabla

secundaria.

Los triggers son disparados, en Visual Fox Pro, para los eventos INSERT,
UPDATE, y DELETE de cada tabla, es decir, la base de datos tiene contemplados {n*3)
eventos distintos, donde n es el nimero de tablas que se encuentran en la base de
datos.

Sin embargo, para efectos de mantener la integridad de informacion, los triggers
programados sélo son los involucrados en los 3 siguientes casos:

1) Actualizacién de los campos que forman la lave en la tabla primaria.
Al suceder esto, los registros de la tabla secundaria que mantenian una relacién
con la tabla primaria, dejan de tenerla. Ante esta situacion se pueden torar 3 acciones:

¢ Cascada : Se actualizan también los campos en Ia tabla secundaria, que son generalmente los campos de llave
fordnea.

¢ Reswingir : No s¢ permite la actualizacién en la tabla primaria si tiene referencias en {a tabla secundaria.

«  Ignorar : Se lleva a cabo la actualizacién sélo en la tabla primaria perdiéndose la integridad de los datos.

2) Borrado de un registro en la tabla primaria.

Al suceder esto, los registros de la tabla secundaria, involucrados en una relacion
con el registro borrado de ia tabla primaria, quedan con datos que ya no existen. Ante
esta situacion se pueden tomar 3 acciones:

¢ Cascada : Se borran también los registros de la tabla secundaria que mantenian una relacion con el registro
borrado de la tabla primaria.

¢ Restringir : No se permite borrar el registro de la tabla primaria si mantiene referencias en la tabla secundaria.

* lgnorar : Se borra solamente el registro de {a tabla primaria, perdiéndose la integridad de la informacion.

U N A M 8-18
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3) Actualizacién o insercion de registros en la tabla secundaria con referencias

incorrectas en la tabla padre.

mantiene la integridad de la informacién:

Ante esta situacion se pueden tomar 2 acciones:

Restringir : No s¢ perrute la actualizacidn o la insercidén de registros en la tabla secundaria.
Ignorar : Se permite la actualizacion o la insercion de registros en la tabla secundaria, perdiéndose la integridad

de fa informacion.

A continuacién listamos cada una de las relaciones, y la forma en ia que se

ENEP - ARAGON

Actualizar campo |Borrar registro |Actualizar o .
clave en Tabla |en Tabla Insertar en Tabla rsd;z?a do

Tabla Primaria | Tabia Secundaria|Primaria Primaria Secundaria
Accesori Par_acce Cascada Cascada 'Restringir accesor
Accesori Acc_inst Cascada Cascada Restringir accesori
|Agentes Carteras Cascada Cascada 'Restringir id_agents
Articulo Cascada Cascada ‘Restrinqir articulo
Bancos Cascada Restringir Restringir id_banco ]
Bancos Provedor Cascada Restringir 'Restringir id_banco
Empresas Carteras Cascada Cascada Restringir id_empresa
|[Empresas Clientes Cascada Cascada Restringir id_empresa
Giro Empresas Cascada Restringir _Restringir id giro
Instrume Acc inst Cascada Cascada i Restringir instrurne
Instrume Ins_sist Cascada Cascada .Restringir instrume _
Marca Provedor Cascada Restringir FRestringir id marca
Marca Sistemas Cascada Cascada ‘Restringir id_marca
Marca instrume Cascada Cascada 'Restringir id_marca
Marca Accesori Cascada Cascada Restringir id_marca
Marca Partes Cascada Cascada 'Restringir id_marca _
Marca Carteras __|Cascada Cascada ‘Restringir id marca
|Monedas Marca Cascada Restringir .Restringir id moneda
|Monedas Provedor Cascada Restringir Restringir_ id moneda .
Pagos _ _|Empresas _ _ |Cascada Restringir Restringir id_pago _
Pagos Provedor Cascada Restrinqir Restringir id pago _ | o
Partes Par_acce Cascada Cascada Restringir _|partes | .
Sistemas Ins sist Cascada Cascada Restringir sisternas o
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Tabia Tabla Actualizar campo Borrar registro en Actualizar o ) _
Primaria Secundaria cle.we gn Tabla Tabla Primaria Ingertar ep Tabta {Indice Asociado

Primaria Secundaria
Monedas CotXXx Cascada Restringir ___ |lgnorar/Restringir _ lid moneda
Clientes CotXX Cascada Restringir _ Ignorar/Restringir_{id_cliente
Empresas  [CotXX Cascada Restringir IgnorarfRestringir |id empresa
Giro CotxXXx Cascada Restringir lgnorar/Restringir _|id giro
Agentes CotxX Cascada Restringir lgnorar/Restringir__|id agente
Provedor CotXX ignorar Ignorar lgnorar/Restringir _|Provedor
Marca CotxXX Cascada Restringir Ignorar/Restringir _Jid marca
Partes CotXXArt |Cascada Restringir lgnorar/Restringir |id marca+catalogo+id articulo
Accesori CotXXArt |Cascada Restringir lgnorar/Restringir_|id marca+calalogo+id articulo
Instrume CotXXArt  |Cascada Restringir Ignoras/Restringir _lid marca+calalogo+id articulo
Sistemas CotXXArt |Cascada Restringir _ Ignorar/Restringir _|id marca+catalogo+id_articulo
CotxX CotXXArt _ llgnorar/NoAplica |lgnorasfCascada  |lgnorar/Restringir  |cotizacion
Agentes SegXX Cascada Restringir Ignorar/Restringir _|id agente
CotXX SegXX Ignorar/NoAplica_|ignorarfCascada  [lgnorar/Restringir {cotizacion
Monedas PedXX Cascada Restringir ____|lgnerariRestringir _lid moneda
Clientes PedXX Cascada Restringir lgnorar/Restringir _jid_cliente
Empresas  |PedXX Cascada Restringir lgnorar/Restringir _|id_empresa
Giro PedXX Cascada Restringir lgnorar/Restringir _|id giro
Agentes PedXX Cascada Restringir lgnorar/Restringir _[id agente
Provedor PedXX lgnorar lgnorar lgnorar/Restringir _|Provedor
Marca PedXX Cascada Restringir Ignorar/Restringir lid marca
CotXX PedXX Ignorar/NoAplica |lgnorar ignorar/Restringir  [cotizacion
Partes PedXXArt_ |Cascada Restringir Ignorar/Restringir  jid_marca+catalogo+id articulo
Accesori PedXXArt |Cascada Restringir Ignorar/Restringir _[id marca+catalogo+id articulo
Instrume PedXXArt |Cascada Restringir Ignorar/Resfringir  [id_marca+catalogo+id_articulo
Sistemas PedXXArt |Cascada Restringir Ignorar/Restringir _lid_marca+catalogo+id_articulo
PedXX PedxXXArt llgnorar/NoAplica  |lgnorar/Cascada  |lanorar/Restringir_|id pedido
PedXX PedXXRec_!lgnorar/iNoAplica |lgnorar/Cascada Ignerar/Resltringir |id pedido
Monedas PedXXRec_ |Cascada Restringir Ignorar/Restringir _[id_moneda
PedXX PedXXReq |lgnorar/NoAplica |ignorariCascada __ |Ignorar/Restringir_|id pedido
PadXX PedXXSer |lgnorar/NoAplica  |lgnorar/Cascada lgnorar/Restringir_lid pedido
PedXX PedXXPro_|lgnorar/fNoAplica _[lgnorar/Cascada Igniorar/Restringir_lid pedido

NOTA: En los ¢asos donde se muestra una segunda opcitn, esta indicara que la integridad es revisada por la aplicacién
y no por los triggers de la base de datos.

U N A M.
ENEP - ARAGON

B-20




APENDICE B .
MANUAL DE OPERACION

4. ADMINISTRACION Y CONFIGURACION DEL SISTEMA,

La administracion del sistema se lleva a cabo desde la opcion “Configuracion” del
mend principal de la aplicacion. Es importante mencionar que para ingresar a este
submeni es indispensable tener los derechos de supervisor.

En cuanto a la configuracion del sistema, esta radica desde los parametros de fa
red, hasta el archivo de configuracién propio de la aplicacién “config.fow” . El presente

manual, por ser de ta aplicacion, solamente explica lo referente a este ultimo archivo,

Las partes que constituyen la administracion del sistema son:

Seguridad.

Mantenimiento a tablas.
Creacién de tablas de reportes.
Configuracion del sistema.

4.1 SEGURIDAD.

La seguridad del sistema se define en la pantalla de “Agentes” (ver figura B.4),
donde se pueden dar de alta y de baja usuarios, asi como establecer los permisos para

cada uno, Entiéndase a cada agente de ventas como un usuario del sistema.

Dicha pantalla contempla todas las caracteristicas estandar, como son los botones
de navegacion, el botdon de filtrar informacion, el botdn de imprimir el catalogo y los
botones de agregar, modificar y borrar registros. Los campos dignos de mencionar son
la clave dei agente, que sirve para identificar a cada agente en los reportes de
cotizaciones, y los permisos, los cuales se detallan mas adelante. Para conocer mas

acerca de la funcionalidad de {os botones estandar, consultar e} manual del usuario.

UNAM B-21
ENEP - ARAGON



APENDICE B .
MANUAL DE OPERACION

B : g
G IIBJ‘ Bosque de Aragon #34

. Aragon
e o] supennsur

Mexico 3 @ Usuario ton acceso a; !
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3 Caneras de Configuracion (VA Compaiiial
[3 Caneras de Marcas {(Asignacion de Clientes)]
K4 Catalogos (Bancos Clientes Pagos)
| B Todos los agentes

Flgﬁra B 4

El botdn de “Limpiar Password” nos es util cuando algun usuario olvida su palabra
de acceso, ya que este proceso la borra, permitiendo al usuario en cuestién voiver a
entrar al sistema. Para conocer mas acerca de como cambiar ef password, consultar la

pantalla de “Cambiar clave” en el manual del usuario.

Se contemplan 2 niveles de usuario: el supervisor o usuario privilegiado y el
agente o usuaric normal. El supervisor, ademas de tener acceso a todas las opciones
de catalogos y reportes, tiene el acceso a la configuracién del sistema. Es el supervisor,
entonces, el encargado de designar permisos, asi como también el de dar

mantenimiento a la base de datos.

El sistema permite tener mas de un usuario supervisor, lo que permite compartir
responsabilidades y disminuir la probabilidad de perder las claves de los usuarios
supervisores, ya que sera muy dificil que estos usuarios, olviden su clave todos a la
vez. Cuando sélo existe un usuario supervisor y su clave se pierde (se olvida) se

recomienda pedir asesoria técnica inmediatamente.
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El usuario normal, no podra ingresar a la configuracién del sistema, y se encuentra

limitado por los siguientes permisos:

s I) Pedidos. Permne la creacién, modificacion, borrado y consultas de pedidos, sin embargo, éste permiso no €s
suficiente para que el agente de ventas pueda ingresar pedidos que no son de ¢l La seguridad se brinda
deshabilitando 1a opcién de “Pedides” del meni principal.

« 2) Corizaciones. Permite la creacion, modificacidn, borrado y consultas de cotizaciones, sin embargo, éste
permiso no es suficiente para que el agente de ventas pueda ingresar cotizaciones que no son de él. La seguridad
se brinda deshabilitando la opcién de “Coatizacienes” del meni principal.

s 3) Articulos, Permite registrar, modificar y borrar paries, accesorios, instrumentos y sistemas de cualquier marca,
Es el usuario, con este permiso, el encargado de dar de alta cualquier articulo, definir sus especificaciones, costo
y precio. La seguridad se brinda deshabilitando la opcién de “Articulos” del meni principal.

* 4} Carteras de Configuracidn. Los catilogos especiales o de configuracién se refieren 2 la informacion que
comiinmente no suffe cambios como 1o es el IVA, y las compaiiias que podrian cotizar .La seguridad se brinda
deshabilitando las pantallas “IVA" y “Compadlas’.

s 5) Carteras Monetarias. La informacién que se protege con cste permuso, es la referente a las monedas y tipos
de cambio. Es el usuario, con este permiso, el encargado de registrar todas las monedas a utilizar, asi como tener
al dia el tipo de cambio de cada una con respecto al délar. La seguridad se brinda deshabilitando la pantalla de
“Monedas™.

¢ ) Carteras de Marcas. La informacién que se protege es la referente a las marcas, los proveedores (que pueden
ser hasta 12 por marca) v la asignacion, por marca, de la cartera de clientes a los vendedores. Es ¢l usuario, con
este permiso, ¢l encargado de registrar las marcas, con sus respectivas comisiones, registrar los tipos de
proveedores, con  sus especificaciones, y de asignar cada cliente con un vendedor. La seguridad se brinda
deshabilitando las pantallas de “Marcas™, “Proveedores™ , y “Carteras” .

s 7) Otros Carilogos. Con este permiso s protege la informacidn referemte a los catdlogos de bancos, clientes y
tipos de pagos. La seguridad sc brinda deshabilitando las pantallas de “Bances”, “Clientes” y “Pagos™. Este
permiso no es suficiente para ingresar a todos los clientes, sélo aquellos que le son asignados al usuario en
cuestion.

¢ & Todos los Agentes. Permite al usuario ver informacion de cualquier agente de ventas. Es el usuvario, con este
permiso, el que podrd modificar, insertar o bomar cualguier cotizacién, cualquier pedido y/o cualquier cliente,
aun cuando se trate de registros que no le conciemnen. Es importante mencionar que este permiso, por si sélo, no
es suficiente para poder ingresar a las pantallas de cotizaciones, pedidos y clientes; es decir, su funcion radica
unicamente en ampliar los privilegios en dichas pantallas.
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1. Purgar.
Una de las acciones que debe ejecutarse mas frecuenlemente es fa de purgar o

depurar las tablas. Cominmente cuando se boran registros de cualquier tabla, Visual
Fox sdlo los marca con una bandera indicando que el registro se encuentra eliminado,
sin embargo el registro sigue existiendo y ocupando espacio. El proceso de depuracion
borra realmente del disco todos aquellos registros marcados como eliminados y
ademas vuelve a generar indices. Este proceso es de gran importancia ya que los
triggers, que cuidan la integridad referencial entre tablas, toman en cuenta todos los
registros: los normales y los marcados como eliminados. Esto quiere decir, por ejemplo,
que si borramos el instrumento “100230" de la marca “SA”, y luego por alguna razén lo
deseamos dar de alta nuevamente, el sistema no nos lo permitira; ante esta situacion
tendremos dos opciones: purgar o recuperar.

2. Recuperar,

Esta operacion es la contraria a la de purgar, pues permite recuperar los registros
marcados como eliminados. No obstante, este proceso no filtra informacién, por lo que
recupera todos los registros de la tabla, y esto, en varios casos, es indeseable. Este
proceso, al igual que el proceso de purgar, también regenera indices. Sin embargo, el
praceso que se recomienda para dar el mantenimiento a las tablas y a los indices es el
de purgar.

3. Vaciar.

La operacion de vaciar es muy peligrosa, ya que borra todos los regisiros de
manera permanente de las tablas seleccionadas. Este proceso también regenera
indices.

4. Exportar,

Este proceso nos permitira exportar la informacién de las tablas seleccionadas, a
archivos con formatos de otras aplicaciones. Esto es util, cuando deseamos obtener
reportes muy especificos, que pueden ser implementados faciimente en otras
aplicaciones.

U NCA M, B-25
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5. Importar,
Esta opcién es la contraria a la de exportar , ya que con el mismo formato en el

que se exporta una tabla, esta puede ser importada al sistema. Sin embargo, este
proceso requiere que se hayan borrado de manera permanente los registros a importar,
para que de esla manera puedan ser cargados de nueva cuenta en la tabla en cuestion

dYMantenimiento a Tablas del sistema
1 .
R LT T v -

Acc_Inst
|Accesori . A Accesori
Agentes - N Agentes

g

Figura B.5

El directorio especificado en la parte superior de la pantalla es donde se
instalaran, para el caso de exporfar, o se buscaran, para el caso de imporar, los
archivos con formato definido en el combo que se ubica también en la parte superior.

Usted puede seleccionar mas de una tabla en la lista de la izquierda, haciendo
Click + Shift , o bien, haciendo Click + Ctrl. En la lista de la derecha se va mostrando

tabla por tabla, aquellas que se van procesando.

Aunque el sistema permite purgar, recuperar o vaciar cualquier tabla de manera

individual, es importante recomendar hacerlo en grupo para las siguientes tablas:
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Tablas del grupo Cotizaciones: CotXX, CotXXArt, SegAX,

Tablas del grupo Pedidos. PedXX, PedXXArt, PedXXRec, PedXXReq, PedXXSer, PedNXPro
Tablas del grupo Articulos: Partes, Accesori, Instrume, Sistemas, Par_acce,Acc_inst,Ins_sist.
Tablas del grupo Clientes: Giros,Empresas, Clientes, Carteras.

Tabias del grupo Agentes: Agentes, Carteras.

Tablas del grupo Marcas: Marca, Provedor, Carteras, y tablas del grupo (3).

Esto quiere decir, por ejemplo, que si desearamos purgar la tabla de Empresas, lo
que se recomienda hacer es purgar todas las tablas marcadas en e! grupo (4): Giros,
Empresas, Clientes y Carteras. Esto se cumple para todas las tablas a excepcion de la
de Carteras', Bancos, Pagos, Monedas, Compania, que pueden ser purgadas de
manera individual. De cualguier manera, también es muy recomendable, para los casos
de purgar y recuperar, hacerlo para todas las tablas de la base de datos.

4.3 CREACION DE TABLAS DE REPORTES.

Las tablas de reportes tienen la caracteristica de que no guardan toda la
informacién generada a través del tiempo en una sélo archivo, sino gue se utilizan
varios archivos en forma de bancos de informacion. De esta manera se considerd que
existiria una copia de las tablas de reportes por cada afio.

Es mediante la pantalla “Mantenimiento Anual’ del submenu “Configuracion” (ver
figura B.6) con la que podemos generar mas tablas de reportes. Este proceso, en
condiciones normales, se tendria que ejecutar cada afio, sin embargo, para efectos de
pruebas o correccién de errores, se puede ejecutar en cualquier momento. La pantalla
contiene basicamente 2 opciones:

1. _Generar tablas,

Este proceso es el mas completo, pues genera todo lo necesario para contar con
un nuevo banco de informacion de tablas de reportes; crea tablas, indices , felaciones y
vistas concernientes a las tablas seleccionadas en la fista de la izquierda. En
condiciones normales, el usuario supervisor seleccionara todas las tablas de la lista de
la izquierda y ejecutara este proceso cada afio
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2. Generar vistas.

Este proceso es (il cuando la estructura de |a base de datos es modificada, y se
desea solo actualizar las vistas. La base de datos puede ser modificada ya sea por que
la aplicacion sufrié mejoras o por que la base de datos quedo dafiada. En el primer
caso, la persona que la utiliza es el mismo programador de la aplicacién, y en el
segundo caso, la persona que la utiliza es un usuario del sistema que lo hace con

asesoria técnica. -

H('J Mantenimiento a Tablas Anuales de sistema

Articulos-Cotizacion
Seguimiento
Pedidos
Articulos-Pedido

it Recepcion

: : EEY |
Requisicion ) G riera las vistas ndicadas
Servicio & - " !
Proforma

El afio que se selecciona en la parte superior de la pantalla, es el que regira para
las tablas o vistas que se generen. La lista de la izquierda permite seleccionar las tablas
que deseamos generar, en tanto la lista de la derecha nos va indicando tabia a tabla,

aquellas que se van procesando.
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4.4 CONFIGURACION DEL SISTEMA.

Et archivo de configuracion de la aplicacién es un archivo de texto que puede
Crearse para personalizar el entorno del sistema. De forma predeterminada el archivo
de configuracion se llama “config.fow” y se almacena en el directorio donde reside la
aplicacion. Puede cambiar el nombre y la ubicacion de este archivo, pero debe utilizar
los modificadores de linea de comando o las variables de entorno MS_DOS para
indicar donde se encuentra. El archivo de configuracién puede emplearse para lo

siguiente:

1. Configuracién det entorno de la aplicacién.

Los comandos SET pueden emplearse en el archivo de configuracion sin la
palabra clave SET y con un signo igual. Por ejemplo, para establecer un tipo de ruta
predeterminado, utilice este formato:

DEFAULT=CAVFP

O para establecer un directorio para la creacién y el almacenamiento de archivos
temporales, incluya un comando TMPFILES en el archivo de configuracion. Para
obtener mas informacion sobre los comandos SET, revise la ayuda de Visual Fox Pro.

2. Personalizacion de la_interfaz

También puede utilizar el archivo de configuracién para modificar partes de la
interfaz de la aplicacién.

Para cambiar el titulo de la ventana principal agregue el comando TITLE al archivo
de configuracién. Por ejemplo, para cambiar el titulo de la ventana principal a “Sistema
de cotizaciones”, agregue la linea siguiente at archivo de configuracion:

TITLE=Sistema de cotizaciones

Para agregar un reloj agregue el comando CLOCK al archivo de configuracién,
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Para modificar la barra de estado agregue el comando STATUS BAR al archivo de

configuracion, Para conocer las opciones de {a barra de estado, vea SET STATUS BAR

en la ayuda.

A continuacién listamos el archivo de configuracién “config.fow" que se dejo

otiginalmente en el programa de instalacion:

TITLE=Sisterna de cotizaciones
RESOURCE=0ON
SYSFORMATS=0ON
HELP=d:\proyeci3\proyhelp.hlp
ESCAPE=ON
BRSTATUS=0OFF

STATUS BAR=ON
STATUS=0FF

TALK=0OFF
EXCLUSIVE=0OFF
MULTILOCKS=0N
DELETED=0ON
REPROCESS=10 SECONDS
TMPFILES=d:\tmp
EDITWORK=d:\tmp
SORTWORK=d:\tmp
PROGWORK=d:\tmp
DEFAULT=d:\proyect3
PATH=T:\bases

& Titulo de la aplicacién.

& Recursos como la calculadora y el calendario habilitados.
& Toma los formatos de fecha, numero y moneda del sistema,
& La ayuda del sisterna habilitada.

& La tecla de escape habilitada

& Deshabilita la barra de estado en una ventana Examinar;

& Muestra la barra grafica de estado.

& Elimina la barra de estado basada en caracteres.

& Impide que FoxPro muestra los resultados de los comandos.

& Permite abrir archivos de manera compartida,
& Determina si puede bloquear miltiples registros
& Oculta los registros marcados para eliminar.

& Se reintentara el bloqueo a registros o archivos cada 10 seg.

& Directorio para almacenar archivos temporales.

& Ruta para archives temporales en tiempo de disefio.

& Ruta para archivos temporales de ordenacion e indexacién.
& Ruta para archives temporales de programas,

& Directoric donde se encuentra la aplicacidn,

& Directorio donde se encuentra la base de datos,

U N A M
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APANDICE C.

CREACION DE UN SISTEMA DE AYUDA GRAFICA.
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SISTEMA DE AYUDA GRAFICA

Un sistema de ayuda consta de uno o méas archivos de ayuda que contienen texto
y gréficos, v que comunican informacion en pantalla sobre la aplicacién, Cada archivo
de ayuda contiene uno o mas temas que puede seleccionar el usuario haciendo clic en
puntos activos, utilizando la busgqueda mediante palabras clave o examinando temas en
cualquier orden. Los sistemas de ayuda pueden tener lodas o algunas de las siguientes
caracteristicas:

Texto con muiltiples fuentes, asi como distintos tamafios y colores de fuentes.

Grificos, incluidos mapas de bits con miltiples resoluciones.

Macros que automatizan o amplian el funcienamicnto del sistema de ayuda.

Puntos activos, es decir, dreas sensibles al mouse que se crean para ofrecer 2 los usuarios saltos que vinculan
temas, ventanas emergenies que muestran texto adicional y comandos de macro que se agregan al sistema de
ayuda.

*  Hipergraficos segmentados: grificos con uno o mas puntos activos.

* Capacidad de bisqueda por palabras clave que permite al usuario encontrar informacién especifica.

L I

Los archivos de ayuda grafica se compilan con el compitador de Ayuda de
Microsoft, version 3.1 6 3.5 (HC31.EXE o HC35.EXE). El compilador de ayuda crea
archivos de ayuda, pero no los muestra. Para ver los archivos es necesario utilizar el
motor de ayuda (WINHELP.EXE). La siguiente tabla describe los distintos archivos de
origen que pueden e}nplearse para crear un archivo de ayuda. Solo son necesarios los
dos primeros tipos de archivos.

TIPO DE EXTENSION |DESCRIPCION

ARCHIVQO

Tema .RTF Contiene texto para el archivo de ayuda y los ¢odigos necesarios para vincular
temas. También contiene graficos o codigos necesarios para incluir graficos. El
texto de los archivos de temas debe tener formato de texto enriquecido (RTF).

Proyecto .HP) Contiene una lista de archivos de texto y grificos que se necesitan para ¢l archivo
de ayuda. También contiene definiciones de macros y venlanas secundarias, asi
como instrucciones que utiliza ¢l compilador de ayuda para controlar el proceso de
compilacion. El texio de un proyecto de ayuda debe tener formato ASCIL.

Mapa de bits BMP Contiene un inico grafico con formato de mzpa de bits. En un archivo de ayuda se
pueden utilizar uno o més archivos de mapas de bits. Estos archivos son opcionales.

Metarchivo WMF Contiene un tnico grafico con formate de metarchivo de Windows. En un sistema
de ayuda se pueden utilizar uno o méds metarchivos. Estos archivos son opcionales.

Hipergrifico SHG Contiene un grifico de mapa de bits generado por SHED.EXE al que se agregan
uno o mis puntos actives. En un archive de ayuda se pueden utilizar uno o mas
hipergraficos, los cuales son opcionales,

Mapa de bits de| .MRB Contiene mis de una versién del mismo mapa de bits con distintas reseluciones de

multiple resolucidn pantalla compiladas en un solo archivo. Los mapas de bits de multiple resolucion
deben generarlos el archivo MRBC.EXE. En un archivo de ayuda se pueden utilizar
uno o mas mapas de bits de multiple resolucién, los cuales son opcionales.
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La figura C.1 muestra como se relacionan las herramientas y los distintos archivos

de origen para crear un archivo de ayuda.

‘ - YA

Arcd}:vo Archivo de Compilador de l | I

temas proyecto ayuda (HC31.EXE Archivo compilado
(RTF} (HFI) o HC35.EXE) (HLP)

3 F § 3
Archivo
de
temas
(.RTF}
K
- MD
5 Host Editor

C(ir;fh:iclg > (SHED.EXE} Compilador de mapas de

WMF o g bits de muiltiple
" PICT } resolucién (MRBC.EXE)

N
D = Funciona en MS DOS
-] [¥la
Figura C.1 = Funciona en Windows
rat.

Para crear un sistema de ayuda para una aplicacion es necesario:

Escribir los temas de ayuda.

Guardar los archivos de temas como archivos con formate enriquecido.
Crear un archivo de proyecto de ayuda.

Compilar el archivo de proyecto de ayuda.

Comprobar y depurar el sisterna de ayuda.

Programar la aplicacion de modo que pueda acceder al sisterna de ayuda.

DB e
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La figura C.2 muestra el desarrollo de un sistema de ayuda.

Recopilar informacion sobre
la aplicacion

4

Esbozar sistema de ayuda y
crear una lista de temas

'

Escribir y modificar temas

Pasos opcionales

l , ................................

Introducir codigos de control Lo ... .E--..-pl Crear grificos I
en los temas ' T

v

)

Crear archivos de proyecto y :
compilar los archivosde  [~~~""""""" - ""[ Crear macros I

;

origen

| e

Probar y depurar el sistema
de ayuda

|

Programar su aplicacién para
acceder a la ayuda

Figura C.2

La unidad basica de informacién de un sistema de ayuda es un fema: un conjunto
independiente de texto y graficos. Algunos temas contienen puntos actives en los que
un usuaric puede hacer clic para obtener definiciones de términos o listas de
informacioén. Haciendo clic en la palabra indicada por un subrayado de puntos, el
usuario puede leer la informacidn en una venfana emergente, un cuadro 0 una ventana

superpuesta que permanece en pantalla hasta que el usuario vuelva hacer clic.

Los saltos son referencias cruzadas a temas relacionados, los saltos se identifican
por tener un subrayado sdlido y en cuantc se hace clic en él la ventana de ayuda
cambia a otro tema distinto. Otra manera de mostrar informacion adicional sin salir del

tema de la ventana principal de ayuda consiste en utilizar una ventana secundaria, las
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cuales se pueden abrir con un punto activo, tienen una barra de titulo y barras de
desplazamiento, pero no barras de men( y permanecen abierlas hasta el que las cierra

el usuario.

Ln buen menu de Ayuda debe incluir los comandos siguientes:

»  Contenido.
*  Buscar ayuda sobre.
*  Acerca de b aplicacion.

La pantalla principal de indice proporciona una descripcion general del contenido
del archivo de ayuda, asi como vias claras y logicas para cbtener informacidn. Muchos
sistemas de ayuda estructuran los temas jerarquicamente, es decir, los temas se
organizan én una estructura de arbol. En la parte superior de la jerarquia se encuentra
ta tabla de contenido, la cual muestra los temas individuales o categorias de temas a
los que puede acceder el usuario. Los temas propiamente dicho pueden relacionarse
jerarquicamente. Cada sallo sucesivo lieva al usuario a un nivel hacia abajo en la
jerarquia det sistema de ayuda hasta llegar a la informacién concreta o especifica sobre
un tema. Cabe mencionar que los temas deben de ser breves y usar diferentes tipos de
letra, color y espaciado para hacerlos mas accesibles para e! usuario y de facil

comprensidn.

E! motor de ayuda contiene una caracteristica de bisqueda que permite al usuario
introducir una palabra clave en un cuadro de didlogos para buscar temas asociados con
esa palabra clave, y enseguida la ayuda muestra una lista de temas relacionados con la
palabra clave,

Un archivo de temas de ayuda suele contener muchos temas separados por saltos
de paginas manuales. En estos archivos pueden agregarse a los temas notas al pie
para codificar;

El identificador dnico del tema, o cadena de contexto,

El titulo del tema.

Las palabras clave que se utilizan para acceder rapidamente a la informacidn.
Indicador de etiqueta de generacidn.

Secuencia de cxamen.
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Las cadenas de contexto identifican cada uno de los temas del sistema de
ayuda, estas cadenas deben ser Unicas. La asignacién de un a cadena de contexto da
a un tema un identificador que puede emplearse para crear saltos a ese tema o para
mostrarlo en una ventana emergente. Las cadenas de contexto validas pueden
contener los caracteres alfabéticos de la A-Z, los caracteres numéricos 0-9, y los
caracteres punto (.) y subrayado (_). Para asignar una cadena de contexto a un tema
de ayuda se debe de realizar lo siguiente.

1. Situar el punto de insercidn a la izquierda del titulo del tema.
2. Insertar el signo de ndmero (#) como marca de referencia de nota al pie.
3. Escribir la cadena de contexto como nota al pic

En el motor de ayuda, el titulo del tema puede aparecer en el cuadro de didlogo
“Definir un marca texto” asi como en el cuadro de dialogo “Buscar” si el tema contiene

palabras clave. Para asignar un tituio a un sistema de ayuda es necesario:

1. Situar ¢l punto de insercitn a la izquierda del titulo del tema.
2. Insertar unz nota al pie con un signo délar ($) como marca de referencia.
3. Escribir el tiulo como nota al pie.

Para asignar una palabra clave en un sistema de ayuda

[. Sitar el punto de insercidn a la izquierda del titulo del tema.
2. Insertar una K mayuscula como marca de referencia de la nota al pic.
3. Escribir 1a palabra o palabras clave como nota al pic.

Con los botones de Examinar adelante (>>) y Examinar atras (<<} de la barra de
botones de ayuda, un usuario puede desplazarse por los temas de forma lineal. El
orden que sigue el usuario al pasar de un tema a otro se denomina secuencia de
examen, la cual esta determinada por la persona que ha escrito la ayuda. Para asignar

un codigo de secuencia de examen a un tema de ayuda basta con:

1. Situar el punto de insercion a la izquierda del titulo del tema.
2. Insertar el sino {+) como marca de referencia de la nota al pie.
3. Escribir el nombre de grupe, dos puntos (:). La cadena de orden como nota al pie.
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Los saltos entre temas del sistema de ayuda tienen una finalidad similar a las
referencias cruzadas en un libro. Estos saltos estan compuestos de texto o graficos
codificados especialmente. Para codificar una palabra o una frase como salto en el

archivo de temas se debe realizar lo siguiente:

1. Escribir la palabra o la frase del salto.

2. Escnbir la cadena de contexto del tema de destino inmediatamente después de la palabra del salto,
3. Seleccionar la palabra del salto y asignar el formato de doble subrayado.

4. Seleccionar la cadena de contexto y asignarle el formato de texto oculto,

Algunos temas contienen palabras o frases que el usuario puede desconocer,
Para obtener una definicién de una palabra o una frase, el usuario selecciona la palabra
y enseguida da un clic, lo que hace que aparezca la definicibn en una ventana
emergente dentro de la ventana de ayuda. Los temas de definicién se crean del mismo
modo que otros temas aunque no es probable que proporcione acceso de blisqueda
por palabras clave. Para crear un tema de salto de definicion se debe:

1. Escribir el término.

2. Escribir la cadena de contexto del tema de destino inmediatamente después del término.
3. Seleccionar ¢] término y asignarle el formato de subrayado simple.

4. Scleccionar fa cadena de contexto y asignarle formato como texto oculto,

Si un tema contiene texto o graficos que no cabe en la ventana principal existen
barras de desplazamiento que permiten al usuario moverse por la informacion. De
forma predeterminada todo el texto y graficos se desplazan. Sin embargo si se desea
que ciertas partes del texto o determinados graficos permanezcan en su lugar mientras
se desplaza el resto del tema se puede crear una zona sin desplazamiento, para crearla
es necesario;

1. Seleccionar los pitrafos que pertenecen a Iz zona sin desplazamiento.

2. Dar formato a los pirrafos selecctonados con el atributo de parrafo “Conservar con ¢l siguiente”.

3. Sise desea cambiar ¢l color del fondo de la zona sin desplazamuento definir os colores en la seccién del archivo
del proyecto de ayuda ((HP3J).
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EL MODELO 0OSi.

El modelo de referencia méas utilizado en la actualidad es el llamado modelo OSI.
En 1978 la Organizacién Internacional de Estandares (ISO Infernational Standards
Organization) propuso un modelo para comunicaciones de redes locales al que titularon
Madelo de Referencia de Interconexion de Sistemas Abiertos (0S| The Reference
Mode! of Open Systems Interconnection). "Interconexion de Sistemas Abiertos” significa
el intercambio de infarmacién entre terminales, microcomputadoras, personas, redes y
procesos. El modelo de referencia no es por si mismo un estandar, ni una descripcion
de las comunicaciones entre microcomputadoras. El modelo define donde se han de
efectuar las tareas, pero no cémo se han de efectuar. No especifica servicios ni
protocolos. El modelo OSl intenta proporcionar una base comln para coordinar el

desarrollo de esténdares dirigidos a la conexion entre sistemas.

EL modelo OS| esta formado por siete capas o niveles, los cuales estan

separados por interfaces; estas capas son:

1)} Fisica.

2} Enlace de datos.
3) Red

4) Transporte.

5) Sesion.

6) Presentacion.
7} Aplicacién.

La meta de una red de comunicacion de datos es intercambiar informacion entre
aplicaciones o usuarios. La informacion a ser transferida debe ser formateada,
empaquetada, ruteada y entregada. El receptor debe entonces desempacar y

probablemente reformatear la informacion. Esas son esencialmente las funciones

ejecutadas por las siete capas.

1) CAPA FISICA

La capa fisica se ocupa de la transmision de bits a lo largo de un canal de

comunicacion. Su disefio debe asegurar que cuando un extremo envia un bit con valor
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1, éste se reciba exactamente como un bit de ese valor en el otro extremo, y no como

un bit de valor 0.

Esta capa traduce bits de dates a un formato adecuado para su transmision, o
recibe una transmision y la vuelve a traducir a bits, ve a todos los datos como un flujo
de bits. La capa fisica cubre cuatro areas:

ELECTRICA: Los voltajes y corrientes necesarios,

MECANICA. La forma y el tamafio de los coneclores.

FUNCIONAL: El significado de un pin conector y su voliaje correspondiente.

DE PROCEDIMIENTO: La secuencia de cambios funcionales que indican ocurrencias de eventos.

2)_CAPA DE ENLACE DE DATOS

La tarea primordial de |la capa de enlace de datos consiste en que, a partir de un
medio de transmisidn comun y corriente, transformario en una linea sin errores de
transmision para la capa de red. Esta tarea la realiza al hacer que el emisor separe los
datos en tramas de datos, y las transmita en forma secuencial y procese las tramas
devueltas por el receptor. Como ia capa fisica basicamente acepta y transmite un flujo
de bits sin tener en cuenta su significado o estructura, recae sobre la capa de enlace de
datos [a creacién o reconocimiento de los limites de la trama. Esto puede Hevarse a
cabo mediante la inclusidon de un patron de bits especial al inicio y al término de la
trama. Si estos patrones de bits pueden aparecer entre los datos, debera tenerse un
cuidado especial para evitar cualquier confusién al respecto.

La trama puede destruirse por completo debido a una rafaga de ruido en la linea,
en cuyo caso el software de la capa de enlace de datos perteneciente a la maquina
emisora, debera retransmitir la trama. Sin embargo, multiples transmisiones de la
misma trama introducen la posibilidad de duplicar la misma. Corresponde a esta capa
resolver los problemas causados por dafio, pérdida o duplicidad de tramas. La capa de
enlace de datos ofrece diferentes clases de servicios a la capa de red.
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Otro de fos problemas que aparecen en ia capa de enlace de datos es el referente
a como evitar que un transmisor muy rapido sature con datos a un receptor lento. Se
debera emplear un mecanismo de regulacién de trafico que permita que el transmisor
conozca el espacio de memoria que en ese momento tiene el receptor. Frecuentemente
y por conveniencia, los procedimientos de regulacion de flujo y control de errores se

tratan en forma conjunta.

3) CAPA DE RED

La capa de red se encarga de funciones como la canalizacion de datos entre
direcciones, e} control de flujo de datos y de ensamblar los cuadros (grupos de bits} de
datos que le llegan en forma de bloques asi como de segmentar los bloques de datos
para enviarlos en forma de cuadros. Esta capa asegura que los mensajes sean
enviados y recibidos integramente.

4) CAPA DE TRANSPORTE

La funcién principal de [a capa de transporte consiste en aceptar los datos de la
capa de sesidn, dividirlos, siempre que sea necesario, en unidades mas pequefias,
pasarlos a la capa de red y asegurar que todos ellos lleguen correctamente al otro
extremo. Ademas, tiene tres funciones principales que ayudan a una transferencia
transparente de datos hacia y desde la capa de sesion:

+ Establecer una conexidn del tipo y la calidad comrectos en términos de velocidad y confiabilidad.
« Iniciar la transferencia de datos y manejar los datos a enviar.
»  Desactivar la conexion.

Bajo condiciones normales, la capa de transporte crea una conexién de red
distinta para cada conexion de transporte solicitada por ta capa de sesién. Si la
conexidn de transporte necesita un gran caudal, ésta podria crear maltiples conexiones
de red, dividiendo los datos entre ellas con objeto de mejorar dicho flujo de datos. Por
otra parte, si 1a creacion o mantenimiento de la conexién de una red resulta costosa, 1a

capa de.transporte podria multiplexar varias conexiones sobre la misma red para
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reducir dicho costo. En lodos los casos, la capa de transporte se necesita para hacer el

trabajo de multiplexion transparente a la capa de sesion.

La capa de transporte determina qué tipo de servicio debe dar a la capa de sesion,
y en Ultimo término a los usuarios de la red. El tipo mas popular de conexidn de
transporte corresponde ai canal punto a punto sin error, por medio del cual se entregan
los mensajes en el mismo orden en que fueron enviados. Sin embargo, el transporte de
mensajes aislados sin garantizar el orden de distribucion y la difusién de mensajes a
destinos multiples es otra posibilidad de servicio de transporte. El tipo de servicio se

determina cuando se establece la conexién.

La capa de transporte es una capa de tipo origen-destino o extremo a extremo. Es
decir, un programa en la maquina origen ileva una conversacion ¢on un programa
parecido que se encuentra en la maquina destino, utilizando los encabezados de los
mensajes y los mensajes de control. Ademas de multiplexar varios flujos de mensaje en
un canal, la capa de transporte debe ocuparse del establecimiento y liberacion de
conexiones a través de la red. Esto requiere algiin mecanismo de denominacion, de tal
forma que un proceso en una maquina tenga una manera de describir con quién desea
conversar.

5) CAPA DE SESION

La capa de sesién determina que PC se comunica con cudl, controla ia
transferencia de datos, y maneja la recuperacion de errores, permite que los usuarios
de diferentes maquinas puedan establecer sesiones entre ellos. A través de una sesion
puede llevar a cabo un transporte de datos ordinario, tal y como lo hace la capa de
transporte, pero mejorando los servicios que ésta proporciona y gque se utilizan en
algunas aplicaciones. Una sesion podria permitir al usuario acceder a un sistema de

tiempo compartido, o transferir un archivo entre des maquinas.
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Uno de los servicios de la capa de sesidon consiste en gestionar el control de
didlogo. Las sesiones permiten gue el trafico vaya en ambas direcciones al mismo
tiempo, o bien, en una sola direccidn en un instante dado. Si el tréfico sélo puede ir en
una direccidon en un momento dado, la capa de sesion ayudara en el seguimiento de

quien tiene el turno.

Otro de los servicios de la capa de sesién es la sincronizacidn. Considérense, por
ejemplo, los problemas que podrian ocurrir cuando se trata de hacer una transferencia
de un archivo de dos horas entre dos maguinas en una red con un tiempo medio de
una hora entre caidas. Después de abortar cada archivo, la transferencia completa
tendria que iniciarse de nuevo y, probablemente, se encontraria de nuevo con la
siguiente caida de la red. Para eliminar este problema, la capa de sesion proporciona
una forma para insertar puntos de verificacién en el flujo de datos, con objeto de gue,
después de cada caida, solamente tengan que repetirse los datos que se encuentren
después del {ltimo punto de verificacidn. '

6) CAPA DE PRESENTACION

La capa de presentacién maneja la sintaxis (las reglas que gobiernan el formato
de los datos) y semantica de la informacién que se transmite. Esta capa se encarga de
funciones como la codificacibn y la decodificacién de juegos de caracteres y la
seleccién de reglas a utilizarse.

Un ejemplo tipico de servicio de la capa de presentacion es el relacionado con la
codificacion de datos. La mayor parte de los programas de usuarios no intercambian
secuencias de bits binarios aleatorios, sino, méas bien, cosas como nombres de
personas, datos, cantidades de dinero y facluras. Estos articulos estan representados
por secuencias de caracteres, Numeros enteros, nimeros de punto flotante, asi como

por estructuras de datos constituidas por varios elementos mas sencillos.
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Las computadoras pueden tener diferentes codigos para representar las
secuencias de caracteres como el Codigo Estandar Americano para Intercambio de
Informacién {(ASCIl American Standard Code for Information Interchange), enteros, etc.
Para posibilitar la comunicacién de las computadoras con diferentes representaciones,
la estructura de los datos que se va a intercambiar puede definirse en forma abstracta,
junto con una norma de codificacion que se utilice en el cable. El trabajo de manejar
estas estructuras de datos abstractas y la conversion de la representacion utilizada en
el interior de la computadora a la representacién normal de la red, se lleva a cabo a
través de la capa de presentacion.

La capa de presentacion estd relacionada también con otros aspectos de
representacion de la informacion. Por ejemplo, Ia compresién de datos se puede utilizar
aqui para reducir el niomero de bits que tienen que transmitirse y el concepto de
criptografia se necesita utilizar frecuentemente por razones de privacidad vy

autentificacion.

7) CAPA DE APLICACION

Contiene una variedad de protocolos que se necesitan frecuentemente, maneja
mensajes, solicitudes de acceso remotas y es responsable de las estadisticas de la
administracion de la red. En este nivel estan los programas de administracion de bases
de datos, el correo electrénico, los programas de servidores de archivos y de servidores
de impresion, los comandos y lenguajes de respuestas de los sistemas operativos. El
software de aplicaciones como et de procesamiento de textos o las hojas de calculo no
estan en la capa de aplicaciones, solo los protocolos que les permiten funcionar. Otras
funciones de la capa de aplicacion es la transferencia de archivos. Distintos sistemas
de archivo tienen diferentes convenciones para denominar un archivo, asi como
diferentes formas para representar las lineas de texto, etc. La transferencia de archivos
entre dos sistemas diferentes requiere la resolucion de éstas y otras incompatibilidades.
Este trabajo, asi como el servicio de directorio y otros servicios de propdsito general y
especifico, también corresponde a la capa de aplicacion.
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ASCH. American Standar Code for Information Interchange {Codigo Estandar
Americano para Intercambio de Informacion). Codigo de 8 bits para representar

caracteres el cual emplea siete bits para informacién y el octavo como paridad.

ATM. Asynchronous Transfer Mode (Modo de Transmicién Asincrona). Estandar CCITT
para retransmisién de celdas en el cual la informacién {(para diferentes tipos de

servicios: voz, video, datos) se transmite en pequefias celdas de tamafio fijo.

BACK-END. Término que se refiere a la parte de la definicién y administracion de los

datos de una apficacién.

BASE DE DATOS. Conjunto de informacién no redundante (conjunto de datos)
relacionada que se encuentra agrupada o estructurada y que es compartida por varios

usuarios y/o aplicaciones.

BRIDGE. Puente. Dispositivo que conecta dos segmentos de una red y pasa paguetes
de informacién entre ellos. Los puentes operan en €l nivel 2 del modelo de referencia
0S| (link layer, capa de enlace de datos) y no son sensibles a los protocolos de niveles

superiores.

BROUTER. Equipo de intercomunicacién de redes que combina los atributos de un
puente y un ruteador. Un Brouter puede rutear uno 0 mas protocolos especificos, como

los de TCP/IP, y puentear los demas.

BUFFER. Almacenamiento. Zona temporal de almacenamientc empleada para el
manejo de datos transitorios. los buffers suelen emplearse para compensar las

diferencias de velocidad de procesamiento entre dispositivos de la red.

U.N. A M. GL-1
ENEP - ARAGON



GLOSARIO

CONTENTION. Competencia. Método de acceso en el cual los dispositivos de 1a red
compiten por los derechos de acceso al medio fisico. El primer dispositivo que tiene

acceso al canal toma control del mismo.

CSMA/CD. Carrier Sense Multiple Access / Collision Detection (Acceso Maltiple con
Deteccion de Portadora y Deteccidn de Colisiones). Mecanismo de acceso al canal en
el cual los dispositivos que desean transmitir primero verifican la existencia de
portadora en el canal. Si dos de ellos transmiten a la vez, ocurre una colision, gue es
detectada por dispositivos especiales, que entonces retardan la retransmision durante
un periodo aleatorio. Et acceso CSMA/CD es empleado por Ethernet.

DOMINIO. Parte de ia jerarquia de nombres de sistemas. Sintacticamente un nombre
de un dominio consiste en una sola secuencia de nombres u otras palabras separadas

por puntos.

DOS. Disk Operating System (Sistema Operativo de Disco). Un sistema operativo
desarrollado inicialmente por Microsoft para las PC's IBM, DOS existe en dos versiones
similares: MS-DOS, desarrollada por Microsoft para usarse con las computadoras
compatibles con IBM, y PC-DOS, soportada y vendida por IBM para usarse en
computadoras fabricadas por 1BM. Una tercera version, desarrollada originalmente por
la empresa Digital Research llamada DR-DOS, es ahora propiedad de la empresa
Novell y llamada Noveil-DOS,

ETHERNET. Especificacion de red local de banda base inventada por la corporacién
Xerox, Intel y Digital Equipment Corporation. Este tipo de redes operan a los 10Mbps y
utiizan CSMA/CD sobre cable coaxial.

EMI. EleciroMagnetic Interference (Interferencia Electromagnética). Pérdidas de
radiacion fuera de un medio de transmision, esencialmente a raiz del uso de energia
bajo la forma de ondas de alta frecuencia y modulacion de sefal. Este tipo de

interferencia se puede reducir con un blindaje adecuado.
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FRAME RELAY. Retransmision de tramas. Protocolo empleado en la interfaz.

FRONT-END. Término que se refiere a la parte de una aplicacién que interactua

directamente con el usuario.

FTP. File Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Archivos). Protocolo de
aplicacién IP para transferir archivos entre nodos de la red.

HARDWARE. Se denomina como tal al conjunto de los componentes fisicos de un
sistema de computo, incluyendo dispositivos periféricos, tarjetas de circuitos impresos,
monitores, e impresoras, entre otros.

HUB. Concentrador. En forma genérica, término que describe un dispositivo que sirve
como centro de una red con topologia de estrella.

IPX. Intemetworking Packet Exchange (Intercambio de Paquetes de Interconexién de

Redes). Protocolo Novell de capa tres, similar a IP que se emplea en redes Netware

1SO. International Standards Orgam'zatr'&n {Organizacion Internacional de Estandares).
Organizacion internacional responsable de una amplia gama de estandares, incluyendo
aquellos relevantes para las redes. 1SO es la responsable del modelo de referencia mas
poputar: el modelo de referencia OSI.

LAN. Local Area Network (Red de Area Local). Red que cubre una area geografica
relativamente pequefia (usualmente no mayor que un grupo local de edificios).
Comparadas con |las redes WAN, las redes LAN se suelen caracterizar por velocidades
de transferencia de datos relativamente altas y una relativamente baja incidencia de

errores.
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MAN. Metropolitan Area Network, (Red de Area Metropolitana). En términos generales
se refiere a una red que ocupa una area geograficamente mayor que {a ocupada por

una red local, pero menor que la de una red de area amplia.

MS-DOS. MicroSoft Disk Operating System (Sistema Operativo de Disco de MicroSoft).
MS-DOS es un sistema operativo monousuario que administra los recursos del sistema
como son los discos duros v flexibles, el monitor, la impresora y las aplicaciones que ¢f

necesita.

NetBIOS. Network Basic Input/Output System. (Sistema Basico de Entrada/Salida de
Red). Interfaz de la capa de sesion para redes de PC's, producida por IBM y Microsoft.

OS! Modelo de referencia. Modelo de Referencia OSI. Modelo de arquitectura de
redes desarrollado por la ISO y la CCITT. Consiste en siete capas, cada una de las
cuales especifica funciones particulares de la red, tales como direccionamiento,
controles de flujo, de errores, encapsulamiento, transferencia confiable de mensajes y
muchas otras. La capa mas aita (Application layer, capa de aplicacidén) es la mas
cercana al usuario. La capa mas baja (physycal layer, capa fisica) es la mas cercana a
la tecnologia del medio fisico. £l modelo de referencia OSI es universalmente usado

como método de ensefiar y entender la funcionalidad de las redes,

PC. Personal Computer (Computadora Perscnal). Serie de computadoras perscnales
basadas en el procesador intel 8088, introducidas en el mercado a mediados de 1981.
La version original tenia 16 Kbytes de memoria, expandible hasta 64 Kbytes en la

tarjeta madre, moniter monocromatico y no contaba con disco duro.

PROTOCOLO. Descripcidn formal de un conjunto de reglas que gobiernan la forma en

que los dispositivos de una red intercambian informacion,

QUERY: Programa o consulta que permite al usuario tener acceso a informacién

contenida en aiguna base de datos o archivo.
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REPETIDORES. Dispositivo que regenera y propaga sefiales eléctricas entre dos

segmentos de una red.

ROUTER. Ruteador. Dispositivo que proporciona servico de conexién en ia capa de
red, y que puede decidir cual de varios caminos debe de seguir el trafico de la red,
basandose en alguna métrica ptima. Ademas permite conectar LAN's de diferente

tecnologia siempre y cuando cuente con las interfaces necesarias para ello.

SNMP. Simple Network Management Protocol (Prootocolon Simple de Administracién
de Redes). Protocolo estandar parte de la suite de TCP/IP usada para administrar y
monitorear la configuracién de la red y los parametros de la misma al timepo de su

ejecucion,

SOLUCION VERTICAL. Este término se viene utilizando para identificar aquél sistema
que se desarrolla con el objetivo de resolver problemas muy particulares de algin

negocio.

SOLUCION HORIZONTAL. Este concepto se utiliza para identificar aquél sistema que
se desarrolla con el objetivo de resolver problemas de caracter general, tomando las
necesidades que tienen en comun las empresas que se desenvuelven en algin sector

de la economia.

SPX. Sequenced Packet Exchange (Secuencia de Intercambio de Paquetes). Protocolo
de Novell localizado en la capa de transporte del modelo OSI que ofrece conexién

orientada en Is entrega de paquetes.

SQL. Structure Query Language. Lenguaje de consulta estructurado que se uliliza para

consultar, actualizar y gestionar bases de datos relacionales.

STP. Shielded Twisted Pair (Cable Par Trenzado Blindado). Cable con una capa

de aislamiento para reducir Ja interferencia electromagneética.
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TCP/P. Transmision Control Protocol/internet Protocol (Protocolo de Control de
Transmicion/Protocolo de Internet). Son los dos protocolos internet mas conocidos, que
erroneamente sueten confundirse con uno solo. TCP corresponde a la capa cuatro (de
transporte) del modelo de referencia OSI y ofrece transmision confiable de datos. P
corresponde a {a capa tres (de red) de diche modelo, y ofrece servicios de datagramas
sin conexion. TCP/IP fue desarrollado por el departamento de defensa de los Estados
Unidos en los afos 70 como apoyo a la construccién de interconexién de redes a
escala mundial.

TOKEN. Ficha o estafeta. Trama de informacién de control cuya posesién da a un
dispositivo de la red el derecho de transmitir.

TOKEN-BUS. Arquitectura de red LAN que emplea acceso tipo Token-Passing en
una topologia de bus.

TOKEN-PASSING. Paso de fichas o estafetas. Método de acceso en el cual los
dispositivos de la red tienen acceso al medio fisico en un orden definido por la posicién
de una pequefia trama (frame) llamado foken {ficha).

TOKEN-RING. Red LAN tipo Token-Passing desarrollada y manejada por IBM.

UTP. Unshielded Twisted Pair (Cable de Par Trenzado sin Blindaje). Cable que
contiene dos o mas pares de alambres de cobre trenzados.

X.25. Recomendacion de la CCITT (Comité consultivo Institucional de Telefonia y
telegrafia) desarrollado en 1976, que define la conexién entre una terminal y una red
publica de datos. X.25 describe las conexiones eléctricas, el protocolo de transmision,
la deteccion de errores y otros aspectos del enlace.

WAN. Wide Area Network (Red de Area Amplia). Red que conecta a usuarios a traves

de grandes distancias, incluso cruzando fronteras geograficas de ciudades o paises.
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