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Introduccion

En los tiempos modernos se ha puesto a debate la importancia de las
Relaciones Piablicas como una formula que contribuye a solucionar problemas
de la dindmica social. Asi, se les concibe en funciones que van desde crear
ambientes para favorecer la productividad, hasta obtener el apoyo de la opinién

publica para la transformacion ideoldgica de un pais.

Nadie duda ahora que se trata de una profesion en si y no sélo de una rama de
alguna otra de las ciencias sociales. La frecuencia de su uso y los profundos
estudios que se han realizado sobre el comportamiento humano en los ultimos
25 afios, le han dado la estructura académica eficaz de la que dificilmente

pueden prescindir hoy las grandes organizaciones tanto publicas como

privadas.



El avance informatico y el desarrollo de los sistemas de comunicacién en el
mundo entero han colocado a las Relaciones Puablicas en un lugar de privilegio
en ¢l mundo cotidiano. Auxiliadas por la publicidad y apoyadas por la
propaganda, las Relaciones Publicas son las responsables de la gran
transformacion social del milenio al resumir en su practica los conocimientos de

mas de 2500 afios en esa materia.

Formas incipientes de Relaciones Publicas se usaron desde la mas remota
antigiiedad y también podriames citar uno de los primeros casos que registra la
historia, el de Alejandro Magno, un joven de 23 afios que supo aprovechar las
posibilidades de comunicacion, si asi podian llamérseles, en el Siglo IV antes

de Cristo para consolidar su Imperio gigantesco en solo 10 afios.

Personalmente elegia a los cantores de sus hazafias, corregia los textos que
debian recitar en las plazas publicas y vigilaba la presentacion de los mismos.
Debian resaltar solamente los aspectos favorables de su personalidad y, aunque
no mentia, los hacia poner énfasis sobre aquello que interesaba a cada nucleo

humano de nacionalidad distinta donde actuaban.




Escogi6 cuidadosamente a cada uno de sus retratistas. Selecciond a los mejores
de su época, como el griego Lisipo, cuya aportacion fue defimtiva para su
imagen pues le hizo estatuas donde enfafizo los escasos caracteres griegos que

el joven tenia para legitimarlo como un hombre de ese origen.’.

Todas las estatuas de é] lo muestran con un gesto Gnico ~la cabeza ligeramente
inclinada hacia el hombro derecho, su pelo en movimiento y una mirada
profunda- que influyé en la pose de los Césares varios siglos después. Luego

hizo colocarlas en lugares estratégicos de todo el imperio.

Tuvo como maestro al propio Aristételes, hecho que publicito tanto en los
cantares, ramores, frisos, estatuas, etc., que todo el mundo de esa época lo
considerd el inico y ademas el mas capaz para suceder al Rey Filipo, su padre,
cosa que sucedié con todo el benepléacito popular al no encontrarse oposicién

alguna.

Para consolidar sus conquistas recurrié a convencer — a través de tareas de
Relaciones Pablicas obviamente- a todos sus soldados para que contrajeran

matrimonio con las mujeres de los pueblos vencidos. El mismo puso el ejemplo

T Valerip Massimo Manfredi, Alexandros, México 1999, Editorial Grijalbo, citando textos de Biografia
Alejandrina de Plutarco, pag.176.




al casarse con la princesa afgana Roxana en una ceremonia donde 10,000
parejas més se¢ unicron en un banquete celebrado en Susa, Persia, donde

Alejandro establecio su corte.

La preparacion de esa boda colectiva se llevo 6 meses y fue tan cuidadosa la
supervisién del propio Alejandro, que hasta los palillocs de dientes tenian

grabada la insiguia del Conquistador.

Hemos citado uno de los ejemplos més antiguos para sefialar la circunstancia
de que las Relaciones Publicas como sistema, pueden tener una trascendencia
social inimaginable. Alejandro el Magno, sin ellas, hubiera pasado a la historia

s6lo como un batallador magnifico, pero nada mas.

En este sentido, la intencion de las lineas que siguen, es sefialar la necesidad de
que a las Relaciones Piblicas se les dé la preeminencia que merecen sin
confundirlas con las tareas de Comunicacién Social, que son otra cosa y cuyo
smbito de desarrollo tiene que ver mds con las formas y procesos de
transmision de mensajes, la efectividad de los mismos, las técnicas y sus

alcances en cuanto a nlmero.




Tradicionalmente, el Departamento de Relaciones Publicas ha formado parte de
la estructura de la Direccion de Comunicacién Social, en las instituciones
gubernamentales y su funcién ha sido mas enfocada a la organizacion de

eventos, sit considerar su amplio potencial de desarrollo y sus alcances.

En muchos de los sectores de la iniciativa privada, por el coutrario, donde se ha
experimentado que el Departamento de Relaciones Piblicas es esencial, Ias

circunstancias son al revés v de esta area depende incluso la oficina de prensa,

En el caso concreto del Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Republica
Mexicana, la proposicién de crear el Departamento de Relaciones Publicas
encuentra sentido tras el analisis de como se han realizado esas actividades de
manera informal en los ultimos 60 afios de vida de la institucion. Evidentemente
al vevisar Ia historia y lo que ha ocurrido respecto a imagen —dentro y fuera-

hacen que mas que una idea, sea un clamor.

Es ahora muy clara la necesidad dentro del STPRM de adaptarse 2 Ias nuevas
corrientes del sindicalismo mexicano que fienden a establecer mayor
participacién de los trabajadores en la vida de la comunidad como medio para

obtener el respaldo que necesitan sus demandas.




En este contexto las Relaciones Pablicas dejan de ser solo la parte organizativa
de eventos para convertirse en el elemento de liga con organizaciones
gubemamentales y no gubernamentales, autoridades laborales y civiles, centros
de estudios superiores etc., con e} proposito de hacer mas participative al

Sindicato en el escenario social.

Las Relaciones Piblicas serian, también en estas circunstancia, et factor
esencial para el cambio de imagen de corrupcion, ineficiencia, avasallamiento y
abuso del poder de parte de los lideres sindicales, a unas distintas que
correspondan a la realidad, como son la representacion auténtica de los obreros
a cuyos nombre hablan, la legitimidad de sus acciones y la honestidad,

considerada ésta como la congruencia entre lo que se dice y lo que se hace.
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Capitulo 1.

Las Relaciones Publicas y la Comunicacién Organizacional

El reconocimiento al estudio y existencia de la comunicacion organizacional ba
ido en -aumento en los ultimos afios. Un claro ejemplo de ello es el nuevo plan
de estudios de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de nuestra
Universidad Nacional Auténoma de México, donde dicha materia es una de las
cinco opciones de areas terminales, las cuales responden a la necesidad de la

demanda laboral del comunicologo.

En efecto, desde hace mucho tiempo en diversas empresas, instituciones u
oficinas de gobiemo, ha sido necesaria la presencia de un profesional capaz de
diagnosticar, planear y producir estrategias de comunicacion que perinitieran el
flujo e intercambio de informacién para realizar actividades en una

organizacion determinada.




En este capitulo, ademds de reconocer su importancia, se hara referencia a los
estudios que han _deﬁnido y caracterizado el término, y de igual manera, se
observara uno de sus elementos basicos, que es el rubro de las Relaciones
Publicas, tema central de la tesina, pero cuyo punto de partida teorico es sin

duda la comunicacion organizacional.

1.1 Comunicacién Organizacional, Comunicacién Externa y Relaciones

Puablicas.

Sin duda alguna, la comunicacién nos pone en relacion con el mundo, con los
demas y con nosotros mismos, asi que se trata de un proceso basico de las
relaciones sociales ya que gracias a ella es posible intercambiar informacion, la

cual puede provocar un efecto determinado entre emisores y receptores.

De acuerdo con David K. Berlo, la comunicacién debe ser sencilla, coherente,
con un objetivo determinado: provocar cierta conducta en quien recibe

nuestra informacion.’

2 pavid K. Berlo, La Ciencia de fa Comunicacién Humana, México 1972, Edit. Roble, p. 28
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A lo largo de los afios, los especialistas han reconocido la complejidad del
proceso, en el cual intervienen diferentes elementos v planos muy diversos, que
van desde la comunicacién intrapersonal hasta la organizacional. Es decir, se
reconoce que la comunicacion puede darse entre la misma persona, entre dos

gentes, entre grupos y entre organizaciones.

Por organizacion se entenderd un sistema estable de individuos que trabajan
Juntos para alcanzar, mediante la jerarquia de niveles y la divisién del
trabajo, objetivos comunes’. Estas metas que Se pretenden alcanzar podrian
complicarse sin la existencia de la comunicacion. Esta es el fluido vital de una
organizacién donde laboran una gran variedad de personas que deben
comprender su papel y desempeiio, conocer las funciones, objetivos y politicas

de 1a empresa o institucién para hacerla funcionar de manera dptima.

Asi pues, en una organizacién se realizan constantemente intercambios de
mensajes e ideas entre todos los empleados, entre éstos v sus jefes, entre jefes

y jefes, & incluso con personas externas a la organizacion.

3 Everett M. Rogers y Rekha A. Rogers, La Comupicacion en las Qrganizaciones, Miéxico 1980, Mc Graw
Hill, pag. 26.
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No cabe duda que la comunicacién hace posible la interdependencia y la unidad
entre todos los integrantes de una empresa, institucion u oficina; hace fluir los
mensajes necesarios para dar a conocer las actividades laborales que deben
realizarse y la manera en que se organizaré el trabajo. También esta presente
cuando existe descontento en el interior de la organizacién y en las causas que

han hecho imposible cumplir con los objetivos, entre otros aspectos.

Bien sefiala Carlos Fernandez Collado? que las funciones de la comunicacién

en las organizaciones pueden ser sintetizadas de la siguiente manera:

1.-Produccién y regulacion’

a) Determinar metas y objetivos.

b) Determinar las 4reas problema.

¢) Evaluar el rendimiento.

d) Coordinar funcionalmente las labores interdependientes.

¢) Determinar las normas del resultado del rendimiento.

f) Dirigir, decir a las personas como gjecutar una orden, desarrollar
procedimientos y politicas.

¢) Guiar e influir.

4 Carlos Ferngndez Collado, Comunicacion organizacional, Méxice 1997, Edit. Trillas, p. 35
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2 ~Innovacidn.

3 -Social 0 de mantenimiento.

a)Todo lo que afecte la estima de los miembros.

b)Relaciones interpersonales en la organizacion.

¢)Motivacion para integrar las metas individuales y ios objetivos

organizacionaies.

Como puede observarse, tanto comunicacion como organizacion, son dos
conceptos basicos para valorar ¢l funcionamiento de una empresa, oficina o
institucion. Es asi como puede hablarse por lo tanto de un solo témmino:
comunicacién organizacional, que de acuerdo a Michael Bland, surge por la
necesidad de algunas organizaciones por mantener a su personal motivado e
integrado a cada uno de sus elementos, ademds de crear un ambiente de

cordialidad laboral en la obtencién de satisfactores econémicos’

Para complementar esta idea, es importante citar a Celia Ruiz Sandoval, quien
en una conferencia aseguro que la finatidad de la comunicacion organizacional
es ayudar a la organizacion a desarrollar sistemas de informacion que le

permitan coordinar mejor sus actividades a favor del incremento de la

SMichael Bland, Comunicacion Interna Eficients, México 1992, Legis Editores, p. 75
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produccion, buscando ta cohesion entre sus miembros. Es en si misma, dice la
experta, un detonador de los procesos de cambio que pueden darse dentro de la

organizacién y cuyo objetivo es bacerla eficiente y competitiva ¢

Por su parte, Everett Rogers y Rekha Rogers consideran que la comunicacion
organizacional es simplemente la que ocuire dentro de una organizacion y
entre ésta y su medio ambiente. La comunicacion organizacional tratard de
hacer posible la existencia de un sisiema estable de individuos que trabajan
juntos para alcanzar objetivos comunes porque pondrd en prdctica un
conjunto de técnicas y actividades que logren facilitar ¢l intercambio de
mensajes de esas personas que por cuestiones laborales conviven en un

mismo espacio 7

Por lo tanto, coincidimos con Pascal Weil cuando enfatiza que la comunicacion
organizacional es un:

conjunto de procesas, sistemas y conocimientos bajo normas racionales que
tienen como propdsito elevar la eficiencia de la comunicacion de las

empresas con sus piiblicos interno y externa para lograr sus objetivos®

SCelia Ruiz Sandoval, Comunicacién Corporativa, Ponencia, AMIC, pag 6, Tlaxcala, Abril 1998, p. 4
7 Everet M. Rogers y Rekha A Rogers, op.cit, p. 33
$ pascal Weill, La Comunicacién Global v la Gesfion, Mexico 1992, Edit. Paidos, p.75
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Horacio Andrade sefiala que esos mensajes se intercambian en varios niveles
»

y de diversas maneras, lo que hace posible la existencia de un fenémeno rico

y complejo que es precisamente la comunicacién organizacional’. Esta,

segln e} autor, puede dividirse de la siguiente manera:

Comunicacion interna

-Comunicacion externa

La primera toma en cuenta a toda ta comunidad que conforma a la organizacion
desde su interior; su objetivo basico es:

conseguir la implicacién de los distintos componentes de la empresa o
institucion en una filosofia global de la misma. El éxito de la direccidn de la
entidad depende de la capacidad de motivar a las personas, logrando con ello
incorporar la creatividad, el compromiso, el talento de cada individuo, sefiala
Ernest Bornman en su obra La comunicacién: un problema de la organizacion
modema '°,

Por 10 tanto, la comunicacién interna solamente atafie al publico que conforma

la organizacion porque da a conocer los mensajes que especifiquen, convoquen

9 Horacio Andrade, citado por Carios Fernandez Collado en Comunicacién Organizacional, México 1997,
Edit. Trillas, pag. 37

1 Broest Boraman, La Comunicacién. un Problema de la Organizaciéy Moderna, Bilbaol974, Ediciones
Deusto, p. 112
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o comprometan a cumplir los objetivos que garanticen el desarrolio individual
como del trabajo conjunto que se desarrolle en la empresa o institucion. Puede
fluir de diferentes maneras:

e Formal. Cuando la informacion es de caracter oficial y tiene la finalidad de
mantener al personal actualizado sobre las politicas y directrices de la
empresa. Se da a conocer por medio de un memorando o circulares

e Informal, Mensajes que se dan sin un control estricto, el ejemplo més
significativo de esto es el rumor.

o Descendente. Es la que fluye de arriba bacia abajo, de superiores a
subordinados. Su caracter es formal.

e Ascendente. Surge de los niveles bajos hacia los altos. Gracias a ella los
jefes pueden enterarse de lo que piensa, quiere o siente el personal.

o Horizontal. La informacion fluye de manera lineal, entre personas con el

mismo nivel jerarquico.

Como puede observarse, la comunicacion interna se caracteriza por la emisién
de mensajes de todo el personal que forma parte de la organizacion, desde la
alta direccion hasta los puestos mas sencillos. Su objetivo es especificar,

convocar vy hacer cumplir los objetivos y valores de la empresa u oficma. Su

14




oéptima realizacion posibilita la calidad que la organizacion necesita para

desarrollarse con éxito.

En tanto, la comuﬁcacién externa se refiere a todos aquellos que tengan
contacto con la empresa sin pertenecer a ella, es el piblico externo que por
algin motivo debe tener contacto con la organizacién y pueden ser: clientes,
medios de comunicacion, proveedores o sindicatos. Aungue jamas deja fuera a
la comunidad operativa de la organizacion, su meta es difundir hacia el exterior

la imagen y los objetivos de la institucion o empresa.

De acuerdo a Tomas Alvarez, la comunicacién externa es el conjunto de
procesos comunicativos que se dan en las organizaciones para establecer
vinculos hacia fuera de ella, buscdndose una buena relacion y una imagen

positiva ante el publico externo. '

Por lo tanto, est4 encargada de analizar la misién, los objetivos y valores de la
empresa o institucion, elegir los publicos receptores, ¢l contenido de los

mensajes y los medios que los difundirdn. Es importante destacar que para el

Y Tomas Alvarez, Vendedores de imagenes, Barcelona 1997, Edit. Paidés, pag. 48
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citado autor, la comunicacién externa esta encargada de conciliar todo lo

relacionado a los sindicatos.

Debido a que el aspecto central de la comunicacion externa es mostrar hacia
fuera lo que es la organizacion, para dar a conocer sus mensajes s¢ puede
recurtir a las cartas, los boletines, los folletos, las conferencias, anuncios
publicitarios, 1a prensa, radio, television, pagina de Internet. Es decir, los
recursos pueden ir desde lo tradicional hasta o mas avanzado en tecnologia
computacional. Todo depende de la estrategia que plantee la organizacién, de

sus recursos, de su creatividad y hasta de su compromiso.

A juicio de Carlos Fernandez Collado, la comunicacion extema se auxilia en
los siguientes aspectos 2

-Publicidad

-Propaganda

-Relaciones Publicas

Las dos primeras, si bien son muy importantes, o estan explicadas de una

manera detallada como las Relaciones Plblicas, ya que estas ultimas son el

12 Carlos Ferndndez Collado, op. cit, p. 46
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tema central de la tesina. Sin embargo, se precisard lo que se entiende por

publicidad y propaganda.

Las reflexiones de Victor M. Bernal Sahagin respecto a ambos términos,
siguen siendo validas para explicarios. Asi, el autor define 3 la publicidad como
un conjunto de técnicas y medios de comunicacion dirigidos a atraer la
atencion del publico hacia el consumo de determinados bienes o a la

utilizacion de ciertos servicios™.

En tanto, la propaganda también es un conjunto de técnicas y medios de
comunicacion social cuyo objetivo es influir en las personas con fines
jdeologicos, persuadirlas para que coincidan con ideas o posiciones

principalmente politicas.

Asi pues, Bernal Sahagim distingue en la publicidad su finalidad comercial, su
interés por persuadir a la gente a adquirir un bien determinado, al que no solo
se le destacan sus caracteristicas naturales sino que, con tal de convencer, s¢ Je
pueden atribuir otras no naturales pero que pueden prometer cualidades,

actitudes o deseos del piblico tales como amor, aceptacion, seguridad, etc.

% yictor M. Bernal Sahagin, Apatomia de ta Publicidad en México, México 1980, Edit. Nuestre Tiempo,
p49 ‘
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La propaganda, por su parte, tiene una finalidad ideologica, de persuadir a la
gente que piense de determinada manera ante un suceso politico como podrian

ser las elecciones.

El autor advierte que ambas partes pueden llegar a confundirse o mezclarse,
por 1o que habla de la publicidad institucional, ejercida por empresas que tratan
de proyectar una imagen, ya sea de prestigio, de confianza § de seriedad, para

convencer a la gente de que esas son fas caracteristicas que la conforman.

Si una organizacion quiere darse a conocer al publico externo, puede recurTir a
ta publicidad, a la propaganda y a la publicidad institucional. De eso somos
testigos casi todos los ciudadanos. Ahi estan por ejemplo, los anuncios del
gobierno cardenista, de los partidos politicos, de las instituciones
gubernamentales, de las empresas paraestatales, los cuales tratan de
convencernos de lo que son, planean, han realizado o piensan bacer. Estaes la

tarea de la comunicacion exterior de las organizaciones.

Pese a la importancia de 1a publicidad y de la propaganda, el presente trabajo

detallara las Relaciones Piblicas; definird y dard a conocer sus caracteristicas e
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importancia, ya que éstas forman parte de la comunicacién externa de cualquier

institucion o empresa.

1.2 Definici6n y caracteristicas de las Relaciones Priblicas.

1as Relaciones Piblicas, tal como las conocemos hoy dia, surgen como una
necesidad de la sociedad moderna, v su desarrolio ha sido mas notorio durante
el siglo XX. En los dltimos afios se han convertido en uma actividad
indispensable tanto para gobiernos como para empresas, comerciantes,

politicos o profesionales que desean ser exitosos.

De acuerdo al Webster New International Dictionary, las Relaciones Piblicas

se definen como: las actividades de toda industria, union, corporacion,

profesién, gobierno u otra organizacion cualquiera, para la creacion y
mantenimiento de unas relaciones sanas y productivas, con ciertos sectores

determinados de piiblicos, tales como clientes, empleados o accionistas, y con

19




el piblico en gerieral, a fin de adaptarse al medio de éstos y justificar su

existencia ante la sociedad"

Por su parte, la Asociacion Francesa de las Relaciones Pablicas considera que
éstas son actividades efectuadas por un grupo con vistas a establecer y
mantener buenas relaciones entre los miembros del grupo, y entre el grupo y los

diferentes sectores de la opini6n piblica **

Por su parte, Jorge Rios Salay, quien se ha especializado en la funcion de las
Relaciones Pablicas en las organizaciones expresa la siguiente definicion:

“Es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la
creacién y mantenimiento de buenas relaciones entre los miembros de la
organizacion, y entre la organizacion 'y los demds sectores de la opinion
piiblica, o “publicos”, tales como proveedores, clientes, inversionistas,
gobiero y publico en general, a fin de proyectar ante ellos una imagen

favorable de la organizacion que contribuya al alcance de sus objetivos™

' Webster New International Dictionary, citado por Jorge Rios Salay en Relaciones Pablicas, su
administracién en las organizaciones, Biblioteca de Ciencias de 1a Administracion, México 1990, Edit
Trillas, pag. 11

15 A sociacion Francesa de Relaciones Pablicas, citado por Fernando M. Ferndndez Escalante en Ciencia de
Ia informacién v relaciones piiblicas, Buenos Aires 1993, Ediciones Macchi, p. 41

18 Jorge Rios Salay, Relaciones Publicas, su Administracion en 1as izaciones, Biblioteca de Ciencias de
13 Administracién, México 1990, Edit. Trillas, p. 12
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Al respecto, explica que todas las organizaciones, sean del tipo que sean, por
ejemplo empresas privadas, gubernamentales, de beneficiencia, militares u
ofras, se desenvueiven en un medio en el que estan rodeadas por un gran
pliblico compuesto de diversos grupos o sectores de personas, que de una

manera u otra influyen en el desarrollo de sus actividades.

A estos grupos, en términos de Relaciones Publicas, se les denomina
“piblicos” y pueden tener varias clasificaciones. Todos estos piblicos con los
que la organizacion tiene relaciones se forman una imagen u opinién acerca de

ella, que influira en sus actitudes hacia la misma.

Para el autor, el objetivo final de las Relaciones Piblicas es que ¢sa imagen sea
positiva y se fortalezca como tal, para que la organizacion se desarrolle de

manera favorable y logre sus objetivos.

En tanto, Fernando M. Fernandez Escalante, experto en el tema, al dar su
propia definicion en su libro Ciencia de la Informacién v Relaciones Piblicas

expresa la siguiente idea:

Las relaciones piiblicas constituyen un subsistema, ciencia y arte, por los que

cada organizacién, a ftravés de uno de sus directivos, encauza sus

21

o
T



vinculaciones con la comunidad para difundir una imagen verdadera, digna,

promocionada y comprensible por los diversos priblicos’’

El autor complementa su argumento al sefialar que esa actividad es realizada en
un proceso continuo y cientifico que tiene por objeto ganar la buena voluntad y
la comprensién generales mediante los siguientes puntos:

a)La obtencion de las informaciones que permitan el conocimiento permanente
y exacto de la opinién publica acerca de la organizacion

b)EI autoanilisis y la correccién rapida de la difusion de cualquier error o
rumor inexactos

c)La planificacién y ejecucion de una politica adecuada y con la colaboracion

de todo el personal '®

Por su parte, Manuel Buendia consideraba a las Relaciones Publicas como el
arte sutil de anudar y comservar relaciones tlie cordialidad entre la Alta
Direccion y los individuos que pueden favorecerla. Se findan en la capacidad
de un ser humano para hacer sentir a otro cuan mportante y grata puede ser la

existencia de una institucién para los demas "

17 tiernando M. Ferndndez Escalante, Ciencia de la Informacion v Relaciones Publicas, Buenos Aires 1993,
Ediciones Macchi, p. 42

1% Fernando M. Ferndndez Escalante, ibidem, p. 51

15 Manuel Buendia, Ejercicio Periodistico, Méxicol 990, Fundacién Manuet Buendia, pag 23




De igual manera, Tomas Alvarez considera que el objetivo fundamental de las
relaciones publicas es romper las barreras entre la organizacién y los
individuos, aprovechandolas para presentarse ante ellos con un mensaje

positivo, una buena imagen o hasta algo especialmente necesario para la

sociedad.

Es por eso, dice el especialista citado, que en las Relaciones Publicas se
desarrollan actividades encaminadas a elaborar, proponer, poner en practica y
controlar una politica permanente de informacion y de comunicacién. Todo ello
con la finalidad de establecer, mantener y desarrollar tanto al interior como al

exterior de la organizacion, relaciones de confianza con todos los piiblicos *°

A juicio det autor, el objetivo central de las relaciones publicas es influir en la
opinién de diversos publicos que tienen alguna relacion con la empresa,

principalmente dar una buena imagen a la sociedad.

Cabe sefialar que existe gran nimero de definiciones sobre lo que son las
Relaciones Piblicas y podriamos decir que casi todos los autores tienen su

propia definicion. La mayor literatura que existe al respecto es en mglés,

® Tomés Alvarez, Vendedores de imigenes, Barcelona 1997, Edit. Paidés, pag. 42

23




donde, segin la Academia Nacional de Relaciones Piblicas, ¢l 80 por ciento de

las compafifas mas importantes tiene oficinas de Relaciones Publicas **

Después leer a varios autores, puede afirmarse que las Relaciones Publicas

tienen las siguientes caracteristicas:

-Son el principal enlace de una organizacion para tener un contacto directo

con el piblico interno y externo.

-Justifican 1a existencia de una organizacitn ante }a sociedad.

-Obtienen informacién sobre la imagen de la organizacion, tanto al interior,
como al exterior y con base a ello elaboran politicas de informacion permanente
que presentan, difunden y refuerzan la imagen positiva de una Organizacion.
-Influyen en la opinién piblica para que tenga una determinada imagen de

la institucion.

-Difunden mensajes que buscan mantener una buena imagen de la

Organizacion

21 4 cademia Nacional de Relaciones Pablicas, 10 Casos de Relaciones Publicas, México 1999, Edit
Edamex, p.28
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Aunque también pueden valorarse por lo que no representan. Para concluir este
apartado, nuevamente, Fernandez Escalante detalla las siguentes
caracteristicas *.

1)No son una ayuda de emergencia.- No es posible recurrir a ellas como si
fueran una campana de alarma en una emergencia, pretendiendo que la oficina
respectiva saque de apuros a la empresa (u organizacion de que se trate), si
previamente no hay una organizacion establecida de Relaciones Publicas con
sus contactos, sus planes, sus estadisticas, etc.

2)No son un método de imitacion sin una adaptacion previa. No es conveniente
aplicar sisteraas usados con éxito en otros paises, con mentalidades y normas
de conducta diferentes

3)No son un sistema aplicable sin una vision general de la situacién. El fracaso
puede venir con frecuencia al no otorgarle al Jefe de Relaciones Piblicas la
jerarquia que debe tener, de tal manera que recibe informacién o instrucciones
de un jefe o supervisor inmediato y no tendra el panorama completo de la
marcha de la empresa o institucién.

4)No son una “operacion huérfana™ o aislada. Nuevamente, la persona
encargada de Relaciones Piblicas necesita la colaboracion de sus colegas, del

presidente, directores, gerentes, efc., a fin de que el proceso continuo de

Z Fernando M. Ferndndez Escalante, op.cit. p.28
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Relaciones Publicas esté apoyado primero en la comprension general y después
por las actividades planificadas de cada uno.

5)No son un procedimiento sin analisis previo. Esta actividad es vital en todas
las 4reas de la actividad humana, pero es fundamental en Relaciones Publicas.
6)No es una ciencia que se¢ aplica sin estar al tanto de los nuevos enfoques.
Esto es también valido para otras disciplinas, pero en Relaciones Pablicas es
necesario estar alerta ante un panorama tan cambiante como es el de la opinion.
7)No substituyen a Ja buena administracion. No se puede caer en el error de
que si la empresa o institucion estd en problemas por incompetencia,
Relaciones Publicas es quien debe arreglar todo

8)No son una actividad temporal o tramsitoria. Las Relaciones Publicas
requieren un proceso continuo

9)No son un “curalotodo” de enfermedades de Ia organizacion. Relaciones
Publicas tiene su propic ambito, que es de apoyar a la empresa, pero 1o €s el
remedio anico ¢ infalible.

10)No son un simple medio de informacion para la prensa. Muchos directores
aceptan que se cree la oficina de Relaciones Publicas y le asignan tareas que
basicamente coinciden con las de informacién a la prensa. Este es un erfor

comin porque el ambito que abarcan las Relaciones Piblicas es mucho mayor.
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11)No son una actividad dirigida por ejecutivos sin verdadera autoridad. Plena
responsabilidad, implica también plena autoridad. Este principio de direccién
rige todavia mas cuando el encargado de Relaciones Publicas, al ser la voz y
los oidos, el negociador, el plenipotenciario de la entidad, necesita poseer la

confianza plena de la jerarquia de [a empresa u organizacion.

1.3 La importancia de las Relaciones Piblicas

En términos generales se puede afirmar que las Relaciones Publicas buscan que
un piblico determinado o varios publicos se interesen en una organizacion, sea
esta de cualquier tipo o filosofia, se formen una imagen opinidén acerca de

ella, que influya favorablemente en sus actitudes hacia la misma.

La influencia que ejerce la opinién publica en las actividades humanas se
reconocié desde hace muchos siglos y tan pronto como se conocio su valor,
surgieron practicas tendientes a modificarla o adaptarla de acuerdo a las

necesidades propias de los interesados. Si bien no eran reconocidas como tal,
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las caracteristicas que las determinan han estado presentes desde bace muchos

aiios.

Fernindez Escalante refiere que &esde la antigiiedad se han usado diversas
formas de Relaciones Publicas. Para los faraones, por ejemplo, en la
civilizacién egipcia, era importante saber qué opinaba el pueblo y otros
sectores de la poblacion, lo cual sin duda, constituye uno de los aspectos de la

opinién pablica

En Grecia, la opinién ptblica desempefic un papel muy importante en su
historia. Debido al sistema democratico que tuvo su nacimiento precisamente
en ese pais, fue necesario utilizar ciertas técnicas para modificar la tendencia de
opini6n de la sociedad con fines politicos. La oratoria, constituy6 el medio de
comunicacion y persuasion mas empleado por los politicos griegos para

conseguir sus propdsitos.

Uno de los mayores ejemplos de los que existe documentacién es Ia vida de
Alejandro Magno y cémo utilizé las Relaciones Publicas para consolidar su

Tmperio en el Siglo IV antes de Cristo. Fue tan eficaz la proyeccion de su

# Fernando M. Fernandez Escalante, op.cit. p.19
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imagen que atn perdura en la historia, pese a que sus hazafias guerreras fueron
superadas con creces por ofros personajes, quienes sin embargo, no tuvieron la

visién de hacerlas trascender **

En Roma también recurrieron a ciertas herramientas de Relaciones Publicas al
inchuir las iniciates SPQR (el senado v el pueblo romaros), para anunciar las

decisiones de gobiernc.

Fueron los romanos quienes popularizaron la expresion “Vox Populi, Vox
Dei™ (la voz del pueblo es la voz de Dios), lo cual revela la importancia que

concedian 2 la opinién publica.

Otro ejemplo de ello lo tenemos en e} uso que daban los gobernantes al circa
como medio para mantener contento al pueblo, con Ia expresion “al pueblo, pan

y circo”, difundida entre la clase gobernante.

Con la invencion de la imprenta en el siglo XV se impulsé la circulacion de la

palabra escrita, convirtiéndose en una de las principales herramientas de las

2 yalerio Massimo Manfredi, op.cit. p.18

25




Relaciones Piiblicas, de acuerdo con Christian Schneider, en su libro Principios

v Técnicas de las Relaciones Piblicas »°.

A principios del siglo XVI se difundié ampliamente en Europa la obra El
Principe de Nicolas Magquiavelo que bien podria considerarse como tratado
sobre Relaciones Publicas para gobernantes. En ella, segin Jorge Rios Szalay,
se subrava la importancia y la necesidad de influir en el publico y de contar

con &1 %,

Entre otras cosas Maquiavelo sefialaba: “con frecuencia he afirmado que lo que
origina el éxito o el fracaso de los hombres depende de su manera de adaptar su

propia conducta a los requerimientos de cada época”.

Femandez Escalante también apunta que desde los primeros tiempos de su
fundacién, la Iglesia, como una de las instituciones més estables det mundo
occidental, también se preocupaba especialmente de la persona humana y de su

pensamiento 2’

5 Christian Schuoeider, Principios v Técnicas de las Relaciones Priblicas, México 1994, McGraw Hill, p. 75
% Jorge Rios Salay, op. cit. p. 53
%7 Fernando M. Fernindez, op. cit. p. 32
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También en el sig}o XV1, el movimiento protestante de la Iglesia Catolica, con
Lutero y Calvino al frente, utilizaron todos los medios de difusion a su alcance
para influir en la opinion publica. Por ello lograron que grandes masas del
pueblo europeo se formaran una imagen negativa de la Iglesia y apoyaran sus

propdsitos.

Lucero se valié de publicaciones, libros, folletos, carteles, discursos y debates
politicos. En respuesta, la Iglesia Catolica, para tratar de modificar esa mala
imagen proyectada, también hizo uso de instrumentos que hoy dia se

considerarian de Relaciones Publicas.

Chistian Schneider también asegura que Napoleon supo usar herramientas de
divulgacién en forma tan extraordinaria, y proyecto ante sus tropas y ante la
opinién ptblica una imagen de lider y de genio militar, que pudo motivarios y

llevar a los franceses a ambiciosas campafias militares **

En la actualidad, a comienzos de un nuevo siglo, con todos los avances
tecnolbgicos que facilitan la emision de mensajes, podriamos decir que la

situacion es muy parecida; cada vez es mas importante teper en cuenta las ideas

% Christian Schneider, op. cit. p. 112
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y creencias de la poblacion y trasmitir adecuadamente la informacidén necesaria,

ya sea con fines politicos o comerciales.

Con todos estos antecedentes sin embargo, se puede afirmar que el verdadero
origen de las Relaciones Publicas, en el concepto en que las conocemos hoy dia

se encuentra en Estados Unidos.

En el siglo XIX, el entonces Presidente de ese pais, Abraham Lincoln expresé
en uno de sus discursos: “El sentimiento publico lo es todo; con la ayuda del
sentimiento publico nada puede fracasar, y sin ese apoyo nada triunfa. Quien

sabe moldear a la opinién es mucho mds insigne que quien forja leyes”.

Mas adelante, empresas privadas empezaron a crear actividades tendientes a
influir en la opinién de algunos sectores del piblico relacionados con ellas.
Algunas de ellas contrataban los servicios de expertos que realizaban campafias

para ganarse el favor de esos sectores.

De acuerdo con Rios Szalay, las guerras también fueron un escenario de
aplicacién de Relaciones Piblicas. La primera confrontacion mundial mfluy6 de
manera muy importante en el desarrolio de las Relaciones Publicas. De hecho,

el gobierno estadounidense cred un Comité sobre informacion plblica, que
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movilizé a la opinion piiblica y provocéd apoyo a la guerra, incluso desde el

punto de vista economico 2

Mas tarde, durante la Segunda Guerra Mundial se aprecio un impulso mayor a
1as Relaciones Publicas como parte de la actividad de las empresas pues en la
industria bélica se concedid gran importancia a esta funcidn, con el propdsito
de contribuir al combate del ausentismo y al incremento de la productividad de

los trabajadores.

En esta época, el reclutamiento de soldados, el mantenimiento de su motivacion
y el apoyo del pueblo estuvieron basados en grandes campafias de Relactones
Publicas del gobierno, desplegadas a través de la entidad creada para tal efecto:

1a Oficina de Informacion de Guerra.

En ambos conflictos, las campaiias de Relaciones Piblicas usaron medios y

técnicas publicitanas.

En nuestro pais, también, a manera de antecedente, pueden encontrarse varios
ejemplos que datan desde el Imperio Azteca y Hegan hasta la Revolucién de

1910.

* Jorge Rios Salay, op. cit. p. 27
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De acuerdo con Bernal Diaz del Castillo, en su Verdadera Historia de la

Conquista_de la Nueva Espafia, los gobernantes de la época se habian

percatado de la importancia de escuchar la opinién publica y de proyectar una
imagen favorable ante el pueblo. De hecho, existia la figura del “Tecuhthi”
(dignatario o sefior), cuyas funciones eran, entre ofras, las de escuchar quejas y

opiniones del pueblo **

En su libro sobre La Vida Cotidiana de los Aztecas en Visperas de Ia

Congquista, J. Soustelle refiere que ante todo el Tecuhtli, es el representante de
su pueblo ante las autoridades superiores. Debe hablar por la gente que estd
a su cargo, defenderla, en determinado momenio, contra los impuestos
excesivos, contra toda usurpacion de su tierra. En segundo lugar, ante él se
ventilan los litigios, las controversias que serdn liquidadas en apelacion, en

México o en Texcoco ™.

Podriamos afirmar que Hernan Cortés utilizé enormemente su habilidad para

aprovechar la enemistad existente entre los aztecas y los pueblos sometidos por

ellos.

¥ Bernal Diaz del Castillo, La Verdadera Historia de Ja Conquista de la Nueva Espafia. México 1979 Edit.
Pormia, pag.67

31§ Soustelle, La Vida Cotidiana de los Aztecas en Visperas de {a Conquista, México, 1992, Edit. Fondo de
Cultura Econdmica, p. 117
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El espafiol establecio buenas relaciones con los sojuzgados, proyectando sobre
ellos la imagen de que él era el enviado por el Rey mas poderoso de la tierma

para ayudarlos y salvarlos de las injusticias y los atropellos de los aztecas.

Para ello no solo se vali de palabras, sino también recurrié a los hechos
{comoc el de haber mandado encarcelar y golpear a wnos recaudadores de

tributos de! gobierno de Moctezuma, en fo que hoy es el Estado de Veracruz)

También se dedicé a influir en la opinién del pueblo tlaxcalteca para acrecentar
la mala imagen que tenian de los aztecas y logrd motivarlos para que se

rebelaran y pelearan con el contra el imperio de Moctezuma

En el movimiento revolucionario, los jefes zapatistas también se percataron de
la importancia de influir en la opinién piblica para ganarse la aceptacion

popular y el apoyo de su causa.

Segin Womack, J. Jr. en su obra Zapata y la Revolucién Mexicana, ellos

trataron de influir no sélo en Meéxico, sino en el extranjero. Zapata por

ejemplo tuvo enviados en Cuba y en Estados Unidos, que hoy dia podriamos
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considerar como de Relaciones Publicas, cuyas funciones eran difundir los

ideales del movimiento

Durante el gobierno del General Lazaro Cardenas del Rio, un afio antes de la
expropiacién petrolera, se cred en 1937, y por voluntad expresa del mandatario,
la primera oficina de Relaciones Piblicas en 1937, bajo el nombre: de
Departamentc Auténomo de Prensa y Publicidad. E1 DAPP, como se ie conocia
por sus siglas, comenzé a difundir las actividades del Presidente de la
Republica. También se encargaba de recibir peticiones y quejas de la

poblacién®.

Desde entonces puede hablarse de la existencia de oficinas o departamentos de
Relaciones Publicas en cualquier tipo de organizacién, o bien de empresas

especializadas en proporcionar estos servicios.

Asi pues, a finales de milenio, segin la revista ADCebra, las oficinas o

agencias de Relaciones Publicas en México han ido ganando terreno en los

323 Womack fr. Zapata y la Revolucion Mexicana, México 1984, Fonde de Cultura Econdmica, p. 69
33 Archivo Documenta) de la Presidencia de la Republica, afic 1937.
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presupuestos de las compahias, pues éstas se han dado cuenta de! importante

papel que juegan como enlace entre ellas y sus publicos 34

Finalmente, bien sefiala Fernando M. Fernandez Escalante que cada vez se
refuerza mas la importancia de la materia pues constituye una herramienta
poderosa para ¢l entendimiento entre los diversos piblicos y las
organizaciones:

“Si consideramos que pocas cosas existen con mds criterio practico que la
organizacién de las empresas modernas, es evidente que la adopcién masiva
de las rvelaciones publicas constituye la mejor prueba de su utilidad y de los
beneficios concretos que proporcionan.

La incomprensién entre los individuos por distancias, diferencias, por nivel
educativo 'y mental, prejuicios y mil otras razones, obstaculizan el
funcionamiento de las organizaciones y esto se agudiza conforme mayor es su
tamario.

Las Relaciones Piblicas contribuyen con eficacia y con métodos propios a
resolver parte de esa situacién y por ello puede decirse que son

indispensables ante la complejidad de la sociedad actual”. ¥

3 pevista ADCebra, Editorial ADCebra, Nam. 88, junic 1999, pag.23,
3 Fernando M. Fernandez Escalante, op. cit, p.25
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Capitulo 2

El Sindicato de Trabajadores Petroleros de 1a Repiublica

Mexicana y las Relaciones Pablicas.
2.1 Ei Sindicalismo en México

De acuerdo a diversos especialistas en el tema, el sindicalismo surge en México
en los primeros gremios de trabajadores durante el siglo pasado luego de las
huelgas de Cananea y Rio Blanco, que se realizaron en defensa de sus
defechos. Mas tarde, el movimiento se ve alentado por las ideas de Ricardo

Flores Magon, quien se convirtié en un pilar importante de la lucha obrera.

Tnvestigadores de El Colegio de México, sostiene que las demandas de los
asalariados eran permanentes: establecimiento de un salario justo, semana de
seis dias de trabajo, jornadas de diez horas, mejores condiciones laborales y

fondo de ayuda que les permitiera atencion médica principalmente *.

% Francisco Zapata, Estructura sindical, relaciones laborales, EI Colegio de México, México 1999, pag. 63
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Los avances fueron muy lentos, Fue basta 1906 cuando &l recién creado Partido
Liberal Mexicano, organizado por los hermanos Ricardo y Ennque Flores
Magén, lanzo un manifiesto a través del periddico Regeneracion, en el que
demandaban jornada de ocho horas, reglamentar el servicio doméstico y wigilar

y prohibir el empleo a menores de 14 afios.

También pedian obligar a jos duefios de minas, fabricas y talleres a mantener
mejores condiciones de seguridad ¢ higiene, extinguir las deudas de jornaleros

y hacer obligatorio el descanso dominical.

Estas fueron las causas que dieron origen a la huelga de Cananea y Rio Blanco,
que el gobiemo de Porfiri¢ Diaz disolvid a sangre y fuego. Pero, precisamente
después de la caida del porfiriato, el Estado posrevolucionario propicié nuevas

formas de organizacion de los trabajadores.

El primer intento importante de unificacion de los empleados fue la Casa del
Obrero Mundial (COM), donde destact el trabajo de Antonio Diaz Soto y
Gama. Fundada en 1912, para varios historiadores mexicanos funcionaba como
un lugar de reunion para discutir las diferentes concepciones de organizacion y

preparar la propaganda sindicalista.
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Mientras que Vicente Lombardo la definié como un centro de agitacién y de
propaganda de los derechos de la clase trabajadora, Jesis Silva Herzog la
calificd como un lugar donde reinaba la completa libertad de expresion y

autentica democracia, asi como un fuerte espiritu de solidaridad clasista 37

Aunque no fue un sindicato, sus integrantes influyeron con sus discursos y
acciones a organizar el movimiento obrero, a tai grado que el gobierno
maderista arrestd a varios dirigentes v ¢l clero amenazé con la excomunion a

todo trabajador que ingresara a elia.

Durante el huertismo, la COM se pronunci6 contra el presidente y comtinué
lachando por los trabajadores. En 1913 puso en practica un trascendente
acuerdo: conmemorar el primero de mayo con una marcha en honor a los
martires de Chicago y tomaron como emblema y simbolo de lucha obrera la

bandera rojinegra >®

Con la dictadura de Huerta, los integrantes de la casa padecieron

encatcelamientos v torturas. A la caida de Huerta continuaron adelante, pero Ia

¥ Rosendo Salazar, La Casa del Obrero Mundial, México, 1962, Edit. Imprenta Mexicana, p. 48
% Plvira Herndndez Carballido, Casz def Obrero Mundsial en Quehacer de Maestra, México, mayo 1990,
n#mero 5,




guerra civil gue vivia el pais provocd las primeras divisiones de los integrantes.

Algunos simpatizaban con Zapata, otros con Villa, unos mas con Carranza.

Fue con éste tltimo con quien se firmé un pacto, entre los principales
compromisos estaban crear una brigada obrera lamada “Batallones Rojos™ que
al Hegar a las plazas en conflicto organizaban a los obreros para afiliarlos y
promovian hueigas para pedir el reconocimiento de los sindicatos y la jornada

de ocho horas.

Sin duda, la promulgacién de los derechos de los trabajadores en el Articulo
123 de la Constitucion Politica de 1917, es considerada uno de los grandes
avances sociales del Estado Mexicano, pues se reconocen los derschos al
trabajo, a la organizacién, a la huelga, a la seguridad social, entre otros

aspectos.

Cuando Carranza llega al poder reconoce el valor de la Casa del QObrero
Mundial v le entrega como sede la Casa de los Azulejos. Sin embargo, ¢l
mismo gobernante empieza después a reprimirlos al surgir varios sindicatos.

Sin el apoyo del primer mandatario y luego de ser promulgada la Constitucion,

durante el Segundo Congreso Obrero Mundial, las pugnas de la COM se hacen
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mas patentes, provacando grandes divisiones entre sus integrantes y upa gran
parie de ellos decide unirse a Luis Morones, quien en 1919 formo la
Confederacion Regional Obrera Mexicana (CROM). En 1920, desaparece la

Casa del Obrero Mundial.

La CROM, gracias a la participacién de trabajadores textiles, electricistas, de
las artes graficas, mineros, ferrocarrileros, entre otros mas, se convierte en la
década de los veinte en la organizacion laboral hegemonica. Fue asi como el
Estado visualizo 1a posibilidad de integrar una organizacién obrera controlada

por &l

De esta manera fos poderes publicos habrian de establecer una rara alianza con
los trabajadores, fincada en la subordinacion de sus lideres y el control de sus
organizaciones, cuyo poder serfa nulo o gigantesco segun lo determinara el

Presidente en turno >

En la década de los treinta es determinante la creacién de la Confederacion de
Trabajadores de México (CTM), que estuvo formada por los sindicatos de

industria, de mineros y metalirgicos, maritimos y fluviales, de la industria

 ETba Esther Gordillo. Los Compromisos con los Trabajadores en Los Compromisos con la Nacidn,
Meéxico 1996, Edit. Plaza & Janés, p. 246
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papelera, petroleros, trabajadores de ensefianza y de artes graficas. En total,

eran alrededor de 350 mil agremiados.

En ese entonces, mientras el lider sindical Vicente Lombardo Toledano

expresaba que por encima de los lideres gremiales estaba el interés de Ia

nacion, Fidel Velazquez, también dirigente, demostraba lo coniranio. Fue asi
como se produjo una lucha desgastante por ¢l control de la CTM,; ias pugnas se
hacian cada vez mas abiertas y cuando los miembros més politizados lograron

debilitarla “cayé exhausta e inerme en manos de Veldzquez y sus lobitos™ #

De esta forma, dice Alicia Hernandez, el gobiemo considerd a la CTM, la via
mas directa para controlar los sindicatos, la mayoria de agrupaciones obreros se
quedaron ahi, menos el Sindicatos de Electricistas y el de los Mineros y

Metalirgicos. Los ferrocarrileros optaron por la autonomia sindical.

Desde entonces la CTM, el sindicalismo nacional y Fidel Veldzquez parecian
ser una misma cosa. El lider de ideologia camalednica -como lo describié
Enrique Krauze- opt¢ por una lucha obrera que deberia evitar enfrentamientos y

dar su apoyo al gobierno. Asi, por ejemplo, en 1945, la CTM firm6 un pacto

“ Alicia Hernandez, La mecdnica cardenista, México 1979, El Colegio de México, p. 165
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que prescribia la cooperacion entre patrones y trabajadores para lograr la

revolucion industrial.

En 1946 se di6 a conocer que en la CTM ningin obrero podia participar en otro
partido que no fuera el PRI. Segin Krauze, Don Fidel toleraba todo, menos la

independencia de los sindicatos.

Durante el siglo XX hubo de todo en los sindicatos del pais. En 1948 entr6 a la
Secretaria General del Sindicato de Ferrocarrileros, Jesis Diaz de Leon,
apodado “El Charro™, que fue servil al gobiemo de Aleman, siempre cedié en
todo, traiciond a sus compafieros y se enriquecié a costa de sus cuotas. Desde

entonces, a todo lider obrero que se vende se le llama lider “charro™!,

Pero también han existido personas como Demetrio Vallejo, del sindicato de
ferrocarriles, un hombre que siempre luchd por los obreros y logré importantes
concesiones; propugnd por un sindicalismo diferente por lo que fue

encarcelado, a pesar de ser un lider honesto y combativo.

Para varios especialistas en el tema, citados en este trabajo, la docilidad, la

ingenuidad, Ia miopia y la deslealtad fueron pecados capitales de un gran

“ Enrique Krauze, La presidencia iaperial, México 1997, Tusquets Editores, pig.28.
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nimero de lideres sindicalistas. De acuerdo a Elba Esther Gordillo, esto ha
provocado:

_La disminucion de la capacidad sindical para intervenir con fuerza en los
6rganos tripartitas y en la negociacion de pactos y acuerdos de politicas
laboral, econdmica y social.

-La dificultad para influir en la definicién de un modelo econdmico sosteniende
¢l salario, defendiendo el empleo y salvaguardando la contratacion colectiva.
-La incapacidad para asegurar los derechos laborales y las prestaciones sociales
sociales de sus agremiados.

-La dificultad para incorporar, desde el centro de trabajo y la organizacion
sindical, demandas de la sociedad como la defensa de los derechos humanos,

respeto a los indigenas y equidad de géneros, entre otros mas

De acuerdo al periodista Ciro Gémez Leyva, a fin de siglo el sindicalismo
mexicano presentaba una imagen enmohecida, provocada por su incapacidad
para dar respuesta al proyecto modernizador, asi como por su recurrente

negativa de buscar formas democraticas de accioén y gestion.

#2 Elba Esther Gordillo, op. cif. p. 253
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También considera que en el afio dos mil puede surgir un nuevo modelo de
relaciones laborales, pues a partir de experiencias como la de los electricistas y
los empleados de Telmex, los expertos hablan de un sindicalismo
neocorporativista que busca el acuerdo, la negociacion, nunca el conflicto, el
pacto y la asociacién con el capital en la tarea de la productividad, la eficiencia

y la calidad.

Pese a todo, Gomez Leyva reconoce la existencia de un sindicalismo
institucional o viejo que va en picada, por lo que ve con optimismo la
posibilidad de que se vivan los albores de una nueva etapa sindical, ya que
casos como el de las costureras v el de Refrescos Pascual, muestran que la
fuerza, el valor o la imaginacién de los obreros no estan eliminados, pese a la

sombra de Fidel Velazquez **

Es precisamente dentro de este resumido contexto donde nace, crece y se

mantiene el Sindicato de los Trabajadores Petroleros de la Republica

Mexicana, A continuacién, detallaremos su historia.

4 Ciro Gémez Leyva, La Transicion del Sindicalismo, en Quehacer de Maestra, mayo de 1990, No. 5, p- 27




2.2 Antecedentes del Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Repiblica

Mexicana

El Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana agrupaa 80
mil trabajadores de planta, 27 mil transitorios y & 50 mi} jubilados. Cuenta con

36 secciones en todo el pais.

Su nacimiento, el 15 de agosto de 1935 en la ciudad de México, no puede
entenderse si no es con la referencia obligada a los anhelos de organizacion de
fos obreros mexicanos desde los principios del sindicalismo, alla por los afios
de 1857, cuando en la Constitucion de ese afio, no se incluyd ningin articula

que los protegiera de la explotacion.

La Iucha por el sindicalismo no ha sido facil. Muchas personas, familias
enteras, encontraron la muerte en 1906, pero lejos de calmar las ansias de
justicia de los trabajadores, las hicieron cada vez mas grandes y con mayores

demandas,

Entre los grupos que mas luchaban por integrar uniones para su defensa estaba

el de los petroleros que desde el primer gobieno de Benito Juarez trabajaban
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recogiendo petrdleo de las chapopoteras (pozos petroleros que brotan
espontineamente) para patrones ingleses que lo destilaban muy

rudimentariamente para extraer liquidos que usaban como fuminiscentes.

A la caida del Gobierno de Juirez y la instauracion del Gobiemo de
Maximiliano, éste concedié 38 concesiones -entre 1864 y 1856- para la
explotacion de las chapopoteras, con base en las Ordenanzas Reales de la
Mineria, que establecia “asimismo concedo que se pueden descubrir, solicitar,
registrar v denunciar en la forma referida no sélo las minas de oro y plata, sino

también bitimenos o jugos de la tierra” **

La lucha por organizarse no tuvo resultados deseables para los mexicanos. Al
restablecerse la Repiiblica, a los estadounidenses Samul Fairbun y George
Dickson les fue concedido el permiso para construir una pequefia refineria en

Veracruz 2 la que bautizaron como “El Aguila”, en 1880.

Un afio después, Ia Standar Oil, al través de su subsidiaria Waters Pierce Oil
Co, instal6 sus plantas en México. El conocimiento de que México poseia un

caudal enorme de petréleo despertd la ambicion de las compailias

* Enciclopedia de México, Edicion 1979, Editorial Enciclopedia de México, S.A., p.473
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norteamericanas, inglesas, holandesas, etc., las cuales de inmediato solicitaron

concesiones al gobiemo de Porfino Diaz.

Para 1906 -época de las grandes huelgas obreras- mas de 40 compafiias entre
grandes y pequeilas que se fusionaban entre si, habian invadido el norte y

centro de Veracruz y Tamaulipas con sus pozos petroleros.

Las empresas daban empleo a mas de 40 mil trabajadores a los que controlaban

con mas de 6 mil capataces extranjeros.

El maltrato a los petroleros ¢ra constante, protegido ademas por leyes de
trabajo que favorecian mas a los inversionistas extranjeros que a los mexicanos.
El Cédigo Penal sefialaba claramente una pena de prision de 4 a 6 afios y una

multa de mil pesos a quienes promovieran huelgas contra las empresas

refinadoras.

De cerca de 1500 juicios entablados contra las empresas por incumplimiento de
condiciones de trabajo (excepcionalmente se firmaban contratos con grupos),
" los obreros s6lo ganaron tres. Las empresas repartian dinero enfre los jueces,

testigos, etc., para que ningién trabajador pudiera recibir lo que realmente

merecia.
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Esta situacion se prolongé cerca de 20 afios. La Revolucion no solucioné los
problemas de los trabajadores. En todos los campos mandaban los extranjeros
y Jos mexicanos obedecian; asi se convertian, paraddjicamente, en extranjeros

en su propia tierra.

Histéricamente se ha ligado a la accién de las compaiiias extranjeras con lo
ocurride con la Revolucién. Se aduce que la caida de Madero se debib a la
insistencia de éste en aumentar de uno a 20 centavos, el impuesto a cada barril
de petréleo; v a la de Carranza, al hecho de plasmar en la Constitucion la

propiedad del pas sobre los productos del subsuelo, en este caso el petréleo )

Sea cualquiera la causa, el hecho fue que los petroieros poco pudieron hacer
hasta los afios 30's cuando intentaron, bajo et apoyo del Sindicato
Ferrocarrilero, que les prestd sus instalaciones y los asesoro ]aboralmente,
integrar su propio sindicato. Habian logrado, eso si, integrar pequefios

sindicatos que actuaban a nivel de fraternidades.

45 M. Katz, La Guerra Secreta del Petroleo, México, 1987, Edit. Erz, p. 37
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Se requeria la unidad de todos para poder luchar por la mejoria de todes. Sin
embargo, distanciados como estaban entre si, eran presa facil de amenazas,

despidos, golpizas, desapariciones, etc.

La sifuacion se hacia insostenible. Los campos estaban bajo el control absoluto
de las compaiifas extranjeras, quienes explotaban a miles de trabajadores, que
por uRos cuantcs pesos minaban su salud en tierras mfestadas de mosquitos y

crimenes

Para los extranjeros lo importante era extraer el petroleo. sin atender

condiciones laborales y de satud de sus empleados.

Los campos eran protegidos por “guardias blancas”, batallones enteros de
asesinos a sueldo que impedian el acceso a extrafios. Cuando las empresas se
enteraron de los esfuerzos por integrar un sindicato, despiegaron a sus hombres

para asesinar a los promotores */

Asi cayeron bajo las balas de los “guardias blancas” Serapio Venegas,

Bernardo H. Simoneen y José Arenas. La muerte de los dirigentes no hizo

“ Cincuenta Aflos de Historia de Petroleos Mexicanos, Edicion Conmemorativa de PEMEX,, Edicién 1988,
Archivo Historico de) Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Repiblica Mexicana

** Ibidem
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flaquear los 4nimos de los sindicalistas, quienes en reuniones secretas lograron
plasmar las bases de lo que pronto seria el Sindicato de Trabajadores

Petroleros de ta Repiblica Mexicana.

Destacaba la accién de Eduardo Soto Innes y Moisés De la Torre, dirigentes
del Sindicato Unico de Trabajadores de la Huasteca Petroleum Company.
Ambos se habian dado a la tarea de ser los enlaces enire ios pequefios
sindicatos para convencerlos de la necesidad de unificarse en wna gran
concentracion, Podria decirse que tanto Soto Innes como De la Torre, fueron
los primeros que hicieron las funciopes de Relaciones Pablicas de la

organizacion.

De esta manera, el 15 de agosto de 1935, en el domicilio social del Sindicato
Ferrocarrilero, 35 pequefios sindicatos que existian en el pais dieron origen,
mediante Acta Constitutiva al Sindicato de Trabajadores Petroleros de la
Repiiblica Mexicana. El hombre de Relaciones Publicas, Eduardo Soto Innes,
se convirtidé como premio a sus esfuerzos de unificacion, en el primer

Secretario General *

% Apuntes sobre la Historia del Sindicato de Trabajadores Petroteros de 1a Repiblica Mexicana. Autores
varios. Archivo Histérico del Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Repiblica Mexicana
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Constituido como Sindicato, el gran grupo de petroleros se fijo el sigmente
programa de lucha:

1.-Lograr que la administracion de la industria petrolera quede bajo la direccion
y responsabilidad de los trabajadores petroleros para lo cual fomentaria por
todos los medios posibles su preparacién técnica y profesional.

2 -Luchar porque los puestos directivos pasen a ser tabulados formando parte
de los escalafones respectivos y porque las posiciones de confianza sean
ocupadas por trabajadores de extraccion sindical. Asimismo pugnar por que el
Sindicato forme parte del Consejo de Administracion de la Empresa en partes
iguales a los de la empresa.

3.-Pugnar porque la pensién de los jubilados se incremente en la misma
proporcion en que ocurra con los del personal en activo en cada revision
salarial y del contrato colectivo de trabajo

4 .- Lograr en la industria petrolera la implantacion de la semana de 40 horas de
trabajo (esta meta se cumpli6 afios después); combatir la reduccion de personal
y de salarios y pugnar por la mejoria permanente de los mismos.

5 - Vigilar y exigir el exacto cumplimiento del Articulo 123 y de la Ley Federal
del Trabajo.

6.- Luchar por evitar los paros patronales mediante la incautacion de las

empresas y asumir la direccion de las mismas con miembros del Sindicato,
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dando preferencia a quienes laboren en la empresa incautada. Esto se cumplié

con Ia expropiacion de 1938.

Estas fueron algunas de las 18 cléusulas de propdsitos que incluyeron
programas para abaratar alimentos; dotacion de becas para los trabajadores y
sus hijos; reeducacion y pensiones para los que sufrieran de incapacidad por
ntes de trabajo; casas habitacion pagadas por las empresas (en la
actualidad esto se ha cumplido, pero a través de Pemex), preferencia a los hijos

de fos trabajadores para trabajar en la industria, entre otros puntos.

Para lograr esto, el Sindicato se marco las siguientes técticas de lucha:

1.- El agrupamiento de todos los trabajadores en la industria

2- Relaciones fraternales con todas las agrupaciones pacionales de
trabajadores y extender sus relaciones con las organizaciones obreras del
exterior.

3.- Cooperar para organizar en Sindicatos a los trabajadores que se encuentren
desorganizados y combatir cualquier organismo cuyo sistema entraiie formas de

represion de derecho o explotacion de la clase trabajadora.

“ Acta Constitutiva y Estatutos del Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana, Archivo
Histénico def STPRM.
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4 - Evitar que los trabajadores participen en guerras a favor del imperialismo

5.- La oportunidad, por medio de la preparacion para que sus miembros ocupen
puestos directivos sindicales eﬁ la estructura de las autoridades laborales de
representacion del Sindicato.

6.- Adoptar las armas de la libre expresion del pensamiento, la propaganda
verbal y escrita, la reunién y manifestacién piblica, la asociacion sindical, el

boicot v ia bueiga

Los epunciados del Acta Constitutiva y los Estatutos Generales def Sindicato
han sufrido pocos cambios en los 64 afios de.la vida de la organizacion; de

hecho, la mayoria de sus articulados permanecen sin modificacion.

Como Sindicato, los petroleros consolidaron historica y socialmente su
existencia luego de la expropiacion ocurrida el 18 de marzo de 1938, hecho que
se derivé de las propias demandas sindicales. A poco menos de un afio de
fundado, el Sindicato realizd la Primera Gran Coanvencion General

Extraordinaria.

5 Acta Constitutiva y Estatutos del Sindicato de Trabajadores Petroleros de Iz Republica Mexicana,
Archivo Historico del STPRM.
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En ella acordd presentar ante 15 compafiias extranjeras y a frece navieras
dedicadas a la transportacion de} petréleo, un proyecto de contrato colectivo de
aplicacién general que substituiria a los diversos contratos vigentes en cada
empresa. Emplazaron a huelga para diez dias después sino se entablaban

pegociaciones.

Los trabajadores exigian aumento de salario, sindicalizacién obligatoria, doble
pago para los trabajos que se realizaban en los pantanos, fabricas de écido o
bajo la [luvis, instalacidn de bafios y sanitarios, pension de retiro para aquéllos
con 20 afios de antigiiedad, fondo de ahorro, casas higiénicas y prohibicion de

ordenar el traslado de obreros de una region a otra sin aviso previo.

Las compafifas se negaron a todo. El gobierno para calmar los animos, logrd
que los obreros a(;cptaran varias prorrogas hasta el estallido de la huelga el 29
de mayo de 1937. Las empresas cedieron un poco y luego de un raquitico
aumento, los obreros retornaron a trabajar bajo la condicién de continuar sus

demandas >*.

5! Jests Silva Herzog, Historia de la Expropiacion de las Empresas Petroleras, México 1973, Instituto de
Investigaciones Econdmicas, UNAM, pag. 198
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Los sindicalistas plantearon la necesidad de obligar a las empresas a dar a
conocer el monto de sus utilidades para que las autoridades juzgaran st tenian o

no la capacidad de aumentar salarios.

Tras meses de lucha se dié a conocer que las empresas recibian tanto dinero
que adeudarian a los trabajaderes muchas percepciones y las autoridades

condenaron a las empresas a pagar a sus empleados.

Las empresas se declararon en rebeldia y desoyeron las instrucciones del
Gobierno. Este no tuve mas remedio que recurrir al derecho y fue entonces
cuando el 18 de marzo de 1938, el Presidente Lazaro Cardenas decreto la

expropiacién de todos los bienes de las compafiias 2

Encargs al Sindicato ¢l cuidado y la explotacion de los campos petroleros. Los
trabajadores se hicieron cargo de todo y durante los meses siguientes

improvisaron diversas actividades para hacer funcionar a la industria.

%2 Archivo de la Secretaria de Estadistica de! Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Repiblica
Mexicana, Datos Notariados, Foja 184
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A la creacién de la empresa paraestatal Petroleos Mexicanos, le entregaron
instalaciones y campos. Desde entonces el Sindicato participa en la

administracion de la empresa.

Ademas, el Sindicato ha pertenecido a la Confederacion de Trabajadores de
México (CTM), desde que esta se fundé en 1936, lo que posiblemente
beneficio mas a sus Hderes que a sus agremiados, dadas las caracteristicas del

sindicalismo mexicano bajo la direccidn de Fidel Veldzquez.

Un ejemplo puede ser lo ocurrido en 1946, cuando el presidente Aleman
recibié la primera amenaza de huelga por parte del sindicato petrolero. De
inmediato se envio el ejéreito a la refineria de Atzcapotzalco, por lo que 1a
distribucion y expendio de gasolina no pard un solo dia. Nadie se atrevio a

protestar o enfrentar al gobierno alemanista.

El mismo mandatario confié que cuando hablé seriamente con los lideres del
sindicato, estos, arrepentidos, le dijeron humildemente que solo querian
“calarlo”, a lo que el Ejecutivo respondié que no lo provocaran. Asi, la
inquietud sindical fue ablandada con el beneplacito de la CTM, no sélo esa

ocasion sino muchas veces mas.
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Fue asi como varios lideres petroleros que intentaron luchar por sus derechos
fueron de inmediato amenazados con suspenderlos o hasta matarlos. Se dice
que al agitado gremio se le puso en orden con la consigna de “pan o palo”. Al
paso de los afios, el sindicato acumuld un poder econémico casi fendal en las
regiones y empresas petroleras. “Su magnificencia con sus trabajadores
llegaria a extremos de escandalo, pero el pago al sistema en términos de

obediencia obrera parecia justificar la creciente factura” 33

Asi ocurri6, coinciden especialistas en el tema, con el nuevo y carismatico lider
Joaquin Hernandez Galicia “La Quina”, que en 1961 llegd al frente del

sindicato y erigio un imperio sindical, convirtiéndose en la maxima autoridad.

Para algunos, “La Quina” nunca fue un cacique sino un lider comprensivo, un
miembro distinguido del PRI, un trabajador més que se esforzaba por realizar
obras sociales. Asi lo describen en un reportaje publicado en el diario

Unorasuno en 1978,

5 Enrique Krauze, op. cit. p. 35
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Para muchos mas, el lider de los petroleros se enriguecid “demencialmente”,

primero con la lucrativa venta de plazas en Pemex, que en 1974 se cotizaban en

50 mil pesos.

Mas adelante obtuvo autorizacién para hacer todo tipo de negocios con
Petrdleos Mexicanos, lo que Ie permitio crear cooperativas de consumo y una
cadena de empresas sindicales. Posteriormente logr6 el dos por ciento de todas
las inversiones que hiciera la paraestatal. Fue asi como en 1971 recibié 560
millones de pesos gracias a la construccion de la refineria de Tula, Hidalgo >*.

“La Quina” compartié su suerte con Salvador Barragdn Camacho, quien hasta
senador llegd a ser. De esta forma durante muchos afios el “lider moral” de los
petroleros fue el jefe absoluto. Incluso cuando Miguel de la Madrid realizo su
renovacién moral, “La Quina” se adelanté a lo que parecia amenazarlo y
sacrificé a uno de sus hombres, Héctor Garcia Herndndez, que fue acusado de

enriquecerse a costa del sindicato, por lo que fue encarcelado *

Pero con Salinas de Gortari todo cambid, ya que el presidente siempre habfa

chocado con Hemndndez Galicia y en un gran operativo este ultimo fue

4 José Agustin, Tragicomedia Mexicana I1, México 1992, Edit. Plageta, p. 51
55 Sahvadar Corro y José Reveles. La Quina. ¢l lado oscuro del poder. México 1989, Edit. Plaeta, p. 45




detenido, nadie lo ayudd, su imperio se vino abajo y el prestigio del sindicato

era méas que deplorable *°

Sus lideres, sin duda le habian dado golpes mortales 2 tal grado que en los
altimos diez afics el organismo gremial ha suftido una reduccion importante en
¢l nimero de agremiados. De igual manera ha enfrentado circunstancias

dificiles que han afectade a los trabajadores sin que se haya podido ayudarios.

Durante los tltimos diez afios, el sindicato ha sufrido una reduccion importante
en el numero de sus agremiados, debido a dos circunstancias: el avance
tecpologico en Pemex que reduce cada vez mas la necesidad de empleados para
hacer funcionar sus plantas y la compactacion debida a la crisis econdmica.

Un ejemplo de ello fue el cierre de la Refineria de Atzcapotzalco bace poco
mas de 10 afios. Actualmente, la organizacion agrupa a 80 mil trabajadores de

planta, a 50 mil jubilados y a 27 mil transitorios.

Su direccién esta centrada en un cuerpo de gobierno integrado por el Secretario
General, como cabeza de un Comité Ejecutivo General, compuesto por las

Secretarfas del Interior y Acuerdos, Exterior y Propaganda, del Trabajo;

% Diarios £} Universal, columna Pulso Politico, y Excélsior, columna Frentes Politices, en el periodo del 6
al 10 de enero de 19389
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Secretario Tesorero y Organizacion y Estadistica; todos ellos bajo la

supervision de un Consejo General de Vigilancia.

Aunque es de hecho la autoridad principal, el Consejo se somete a la
Convencién (llamada Asamblea General en otras organizaciones), la cual es la

nica capaz de cambiar estatutos, declaraciones, reglamentos, funcionarios, etc.

2.3 El Sindicato y las Relaciones Piblicas

Desde su fundacion, en 1935, el organismo gremial ha carecido de un
Departamento de Relaciones Piiblicas como tal. De hecho, fue hasta 1997,
cuando se inici6 el funcionamiento de una oficina gue, aungue no ha tenido ni

la extension ni los objetivos como tal, ha funcionado aleatoriamente.

En sus inicios, al estructurarse el Comité Ejecutivo General, la funcion de
comunicar las actividades del Sindicato recayd sobre la Secretaria del Exterior
y Propaganda. La comunicacion social en aquella época (1935) se confundia

con publicidad o con propaganda y el acercamiento con los medios de
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comunicacion de la época (8 diarios y ¢ incipientes radiodifusoras) lo
protagonizé su propio dirigente, Eduardo Soto Innes, a la sazoén, secretario

general.

A partir de ese momento y hasta 1993, el liderazgo del Sindicato asumi0 parte
de las funciones de Relaciones Piblicas. La Secretarfa General, al través del
Secretario Particular v sus ayudantes, se encargé de la organizacion de eventos,
aprobacién de facturas de publicidad, concertacion de citas de los dingentes

con los dirigentes con los medios, etc.

Durante los 30 afios de liderazgo mora! de Joaquin Hemnandez Galicia, alias
“La Quina”, fue él mismo el encargado de las Relaciones Pablicas. Su fuerte
personalidad lo Ievo a despachar los asuntos mas trascendentales del
Sindicato, sobreponiéndose a los 16 secretarios generales que estuvieron bajo
su influencia por baber sido designados por él y luego ratificados por una

Convenci6n, sin tener un cargo oficial dentro del Comité Ejecutivo Generai.

Desde Ciudad Madero, Tamaulipas, su lugar de residencia y sede de la Seccion
1 del STPRM, Hernandez Galicia manejo, como una manera personal de hacer

Relaciones Piblicas, una actividad de beneficiencia para miles de personas que
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hacian largas filas para verlo y plantearle diferentes necesidades: desde la

peticion de trabajo, hasta ayuda para sepultar a un famniliar. >’

Ademas de manejar el destino de 280 mil plazas con que entonces contaba el
Sindicato, el lider moral se encargaba personalmente de supervisar

desplegados, gacetillas, reportajes, programas de teievision, radio, etc.

Mientras tanto, en la ciudad de México, el periodista Francisco Arreola fungia,
sin tener nombramiento oficial por parte del Sindicato, como Jefe de Prensa.
Sin embargo, su actividad estaba sujeta estrictamente a la voluntad del lider

Herndndez Galicia, sin importar quien fuese el Secretario General en turno.

Alrededor de 1987, el entonces secretario general, Salvador Barragan
Camacho, se percatd de la necesidad de tener “buenas relaciones™ con los
medios debido a las constantes referencias en los periédicos sobre su aficion a

divertirse en casinos estadounidenses, donde apostaba fuertes cantidades de

dinero.

Fmpezé asi la imagen del lider prepotente que gastaba fortunas en el

extranjero, extraidas de los contratos de obras (construccion de plataformas,

57 Salvador Corto ¥ José Reveles, op. cif. p. 53




mantenimiento, etc.) que les daba la Empresa Petroleos Mexicanos, la cual
estaba obligada a una cuota del 2% sobre el total de las operaciones que

realizara como compensacion del “desplazamiento” obrero.

Habia tanto dinero que a los trabajadores de varias secciones s¢ les eximid del
pago de cuotas sindicales, que correspondian al 2% de su salario mensual. Esta
situacién continda sélo en 3 de ellas: la Seccién 1 de Cindad Madero,
Tamaulipas, la 10 y la 11, en Nanchital y Minatitlan, Veracruz. Barragan

Caracho fue siempre el Secretario més consentido por Hernandez Galicia.

Su gastc anual de publicidad facturada en 1988, segn la auditoria realizada por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y dada a conocer por todos los
medios de informacién entre los meses de jumio y agosto de 1989, fue de

$100,000 millones de pesos, equivalentes actuaimente a $100 millones de los

actuales >°.

En 1989, tras un desafortunado distanciamiento de Hemandez Galicia con el

Gobiemo, y tras amenazas veladas del lider petrolero de propiciar disturbios

3 Pyiarios £] Universal, columna Pulso Politico y Excélsior, columna Frentes Politicos, en el periode del 6
al 10 de enero de 1989
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mediante subsidios econdmicos a los grupos disidentes y aun guerrilleros, fue

apresado por elementos del Ejército.

Se vio asi despojado del inmenso poder que manejaba y, al mismo tiempo, los
medios de comunicacién que habian mantepido una relacidn personal con el
(director-dirigente), se vieron impotentes para irasmitir las opiniones de “La

Qm‘?"’.

Ese dia, Guillermo Ochoa, quien a la sazén conducia un programa de noticias y
_entretenimiento por el canal 2 de Televisa, trasmitid una entrevista grabada con
el dirigente petrokero luego de su detencién y pocas boras después fue cesado

de 1a televisora.

Con ¢! también se apreso a Barragin Camacho, entonces secretario general del
Sindicato. Después de estos hechos, que finalizaron con ambos dirigentes en la
carcel, transcurrié alrededor de un afio sin que existiera ninguna persona

encargada de informar a la prensa sobre las actividades del Sindicato.

El profesor Sebastian Guzman Cabrera, quien asumio el mando a los pocos
dias de efectuada la aprehension, era el encargado de la relacion con los

medios. Nadie mas estuvo autorizado para hablar a nombre del Sindicato.
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Ninguna labor de Relaciones Publicas como tal pudo efectuarse durante esta

época.

1a oficina de prensa, que no tenfa lugar ep el organigrama, funciond
irregularmente con periodistas. En un periodo de 4 afios (1989-1993) existieron
11 jefes de prensa que no tuvieron respaldo real. El menor error significaba
despido inmediato. Quien mas durd en el cargo (1 afic 3 meses), fue la

periodista Rocio Sesma Verde.

A fines de 1993 se cred la Oficina de Comunicacién Social y Relaciones
Publicas a cargo del periodista Roberto Contreras Calleja, quien durd menos de
un afio en e} puesto. Al arribo del nuevo lider, Carlos Romero Deschamps,
empezaron a asignarse Tecursos institucionales a la nueva oficina que desde
entonces fue incliida en ¢l organigrama como dependiente directo de la
Secretaria General. Las funciones se dividieron en dos vertientes:
- Prepsa (atencion a periodistas, creacion de una base de datos para
proporcionar informacién a informadores, creacion de un departamento de
fotografia, un departamento de analisis diario de la informacion,

investigacién politica y una seccién de encuesta permanente para observar
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el comportamiento de los medios de comunicacion respecte a las
actividades del sindicato como institucién y del lider como tal)

- Relaciones Pablicas (creacién de ambientes de trabajo mas amables y
humanos al interior de las instalaciones petroleras mediante flexibilidad de
horarios, premios 2 la productividad, programas de ascensos, dotacion de
uniformes, despensas, atencidn a los familiares, creacion de vinculos de
atraccién con los comunicadores (telegramas de felicitacion, envio de

recuerdos, fotografias, atencién a familiares enfermos, etc.).

Sin embargo, esta ltima funcién no ha tenido todavia el desarrollo que de ella
se requiere, primero por la falta de recursos econOmMicos que en su mayoria se
destinan principalmente a los medios de comunicacién (facturas por
desplegados, propaganda politica, etc.), ¥ segundo, por la ausencia de una

planeacion més detallada enfocada al rubro de Relaciones Piiblicas.

De hecho, la falta de un trabajo profundo de Relaciones Piblicas tiene sus
consecuencias, en tanto en que aun no se logra la imagen deseada por la
dirigencia sindical. Sin embargo, uno de los primeros beneficios del incipiente
trabajo ha sido la mejoria en imagen pitblica tanto del secretario general como

del Sindicato socialmente hablando.
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Fa la actualidad, gracias también al apoyo del 4rea de prensa y a un mayor
acercamiento con los medios, ya no es tan marcado el prototipo de lideres

corruptos y gastadores de las cuotas sindicales.
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Capitulo 3

Propuesta para la creacién del Departamento de Relaciones
Piblicas dentro de Ia Direccién de Comunicaciéon Social del
Sindicato de Trabajadores Petroleros de Ia Repiiblica Mexicana

Parz realizar la siguiente propuestz, se ha tomado como base el mecanismo

planteado por Fernando M. Fernandez Escalante que plantea los siguientes

puntos .

Investigacion

Objetivos

Planificacion y Organizacion
Coordinacion y Control
Accion

Evaluacién

A continuacion desarrollo cada uno de los puntos

%8 Fernandoe M. Fernandez Escalanie, op. it p.47
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3.1 Investigacion

El citado autor sugiere tener un contexto completo de la orgamizacion. Este es
un primer paso de toda accién organizacional y naturalmente de las relaciones
publicas. Por lo tanto, es necesario saber la imagen que los publicos tienen del
sindicato, si la entienden o valoran, detectar que defectos han trascendido, qué
se piensa de €, si han logrado difundir sus cualidades, si se cree en ellas, entre

otros aspectos.

Sefiala que la investigacién puede ser un énfasis necesano a la fase de audicion
de las relaciones piblicas y sustancia al concepto de direccion en ambos
sentidos; puede proporcionar una perspectiva objetiva para conocerse a si
mismo; puede facilitar la planificacién cuando se debate la politica a seguir;
puede revelar los focos de contagio que infecten a la opinion plblica; y, puede

proporcionar un indice de conocimientos adecuados y un servicio de ideas a los

directivos.

En este punto, el capitulo anterior es la investigacién que he realizado en tomo

al sindicato de Pemex. Los datos revelaron que la imagen hacia ¢l extenior es
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mala, tanto por la misma historia del sindicalismo nacional como por las

situaciones particnlares de los lideres petroleros.

Si bien, de manera general, el sindicalismo se entendié como un instrumento
eficaz para negociar mejores condiciones de vida v de trabajo, en la practica y
debido 3 los efectos del tiempo, ¢l desgaste de los liderazgos, las inercias y las
desviaciones es copsiderade como una fuerza amena da por wansformaciones

que no entiende, que la paraliza y que se enfrenta a desafios dificiles de superar

Existe un distanciamiento entre las bases y los sindicatos, entre el sindicato y la
opinién piblica, entre el sindicato y Jos medios de comunicacion y entre los
sindicatos mismos. Por lo tanto, hay tareas arduas para construir una imagen
respetable, crefble y respetuosa de si mismo. Bien sefiala Elba Esther Gordillo
que el sindicato estd ante el reto de su transformacion y de su

sobrevivencia.®

Los dirigentes son responsables de ver, antes que los demas, las dificultades

del camino y organizar las tareas colectivas. A menos que se sobreponga con

S EYba Esther Gordillo, op. cit. p. 251
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imaginacion y audacia a las circunstancias adversas, ¢l sindicato puede ser una

fuerza arroliada en estos tiempos.

Pese at panorama descrito, mi propuesta ademas de reconocerlo, quiere partir
también de una vision mas optimista y alentadora para sumir los retos de
manera combativa y propositiva. Es por eso que retoma las reflexiones de Elba
Esther Gordillo sobre la renovacion sindical. A su juicie son cinco Ambitos
donde se presentan los desafios ©

-En 1a revalorizacion y dignificacion del n'abajo

-Hacia el interior de las organizaciones de los trabajadores

-En 1as relaciones de los sindicatos con el Estado

-En la convocatoria a un nuevo pacto con la sociedad

-En un nuevo internacionalismo sindica

Desde esta perspectiva paso a la segunda fase, en la que también retomo

algunas ideas de la exdirigente magisterial en pro de un mejor sindicalismo

5! Eiba Esther Gordillo, op. cit. p. 257
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3.2 Objetivos

“Transformar por completo la imagen deteriorada del sindicato petrolero para
crear una imagen digna, respetuosa y valorada

-Replantear las relaciones con el Estado, los partidos politicos, los medios de
comunicacion, las empresas y la opinién piblica, difundiendo mensajes que
defiendan v reconozcan la autonomia y fuerza sindical

Fomentar una cultura sindical abierta y positiva que favorezca el transito de
una democracia participativa

—Promover la apropiacién de la materia del trabajo, asi como el compromiso
con Ja productividad y el mejoramiento de Ja calidad con equidad y justicia
JImpulsar espacios para afirmar estrategias y tacticas de accion en caso de
problemas laborales

-Promover un sindicalismo comprometido que presente alternativas a los

problemas laborales, sociales y economicos.

o
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3.3 Planificacién y organizacion

Retomando los planteamientos del -maestro Ferndndez Escalante, planificar
permite adoptar lineas de accion futuras para guiar los asuntos de la
organizacién en materia de relaciones pliblicas. Asimismo, el autor sefiala que
la organizacion es ¢l establecimiento y coordinacion de las funciones necesarias
para realizar los objetivos y las tareas que hayan sido fijados, asignando

autoridad v responsabilidad a las personas que laboren en el rea.

En el caso de esta propuesta, debido a que si bien existe una oficina de
comunicacién social, no hay un area especifica que se encargue de atender las
Relaciones Publicas, por 1o que el primer paso es estructurarla y asignar sus

funciones y actividades.

Esta oficina debe actuar proporcionando informacién exacta a cada miembro
de la entidad de los objetivos fundamentales de la empresa; se actualiza
constantemente y controla cualquier actividad de las diferentes areas de la
organizacion que trascienda al exterior, con el fin de dar una imagen unica y

acorde a los objetivos.
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Las ventajas de que una persona responsable u oficina se ocupen
concretamente de las Relaciones Publicas son, entre otras:

a) Relevar a otros ejecutivos u oficinas administrativas de esta clase de
actividades, gue por otra parte requieren especializacion.

b) Eliminar la duplicidad de esfuerzos y el peligro de proporcionar informacion
o imagenes contradictonias o diferentes.

¢) Asegurar el complimiento de las politicas fijadas.

d) Asegurar la revisién periodica de ios objetivos y hacer cambios cuando sea
necesario en la politica de Relaciones Piblicas del organismo.

e) Concentrar la labor técnica de Relaciones Pablicas en una persona o equipo
especializado.

f) Estar al servicio de todas las areas para obtener el mayor provecho de cada
oportunidad.

g) Centralizar las funciones de publicidad institucional; atender wvisitas,
discursos, reuniones, festejos, vinculos con la comunidad y el Gobierno, y en

general las actividades vinculadas con la imagen de la organizacion.

Los contactos de Relaciones Publicas con el personal interno se encauzan
mediante un adecuado sisterna de comunicaciones. Por supuesto, la oficina de

Relaciones Publicas debe contar con normas que establezcan por escrito, al
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igual que otras areas administrativas, la definicidn de sus responsabilidades, de

la autoridad que se le ha otorgado y de los objetivos que debe cumnplir.

Esta determinacion por escrito, si bien es una norma de administracién general,
tiene particular importancia en el caso que nos ocupa puesto que con
frecuencia, Relaciones Pdblicas actia con cierta intervencidn en las demas
areas, primero porque debe ayudarlas v, segundo, porque no es comun que

otras areas piensen en términos de Relaciones Pablicas.

Esto de entrada no es facil, pero es aqui donde el Ejecutivo o el responsable de
Relaciones Piblicas debe conseguir el apoyo de otras areas con tacto, respeto

y diplomacia, sin imponer, pero si dejando clara su intencioén de ayudar.

Relaciones Piblicas debe ser un Departamento que informe directamente al

dirigente de la organizacidn, y ser responsable ante él, con acceso y confianza.

DPor su parte, el director, -Secretario General en este caso del Sindicato de
Trabajadores Petroleros de la Repiblica Mexicana-, debe delegar
responsabilidad al encargado de las Relaciones Publicas porque éste tendra que

hablar frecuentemente en su nombre y Tepresentacion, y €s pecesario que
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cuente con el “status”, confianza, autoridad y jerarquia, que van implicitas a la

responsabilidad sefialada.

Asi como las Relaciones Piiblicas internas son dirigidas hacia los frabajadores,
las externas son las efectuadas hacia los diversos sectores de fuera de la
organizacion (medios de comunicacién, gobierno, comunidad local, publico en

general, etc.).

El responsable de Relaciones Publicas debe vigilar que su trabajo no se
convierta solo en publicidad, porque mientras esta es una calle de un sélo
sentido, las Relaciones Publicas son una via de doble circulacién. De ahi que
su responsabilidad no se concentra picamente en difundir hacia afuera, sino

también en informar hacia adentro.

En resumen podriamos afirmar que la oficina de Relaciones Publicas tiene que
constituir una unidad administrativa junto con los otros sectores de la entidad:
conocer a fondo y en detalle toda la politica y los planes del organismo; ser su
vocero ¢ interpretar su politica ante el piblico y obtener de éste simpatia y

comprensién. De esta manera promoverd una “imagen” adecuada
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Ami juicio, la propuesta de creacion del Departamento de Relaciones Publicas

dentro de la Direccién de Comunicacién Social del Sindicato de Trabajadores
Petroleros de la Republica Mexicana se integraria de la forma siguiente:

1 -Director de Relaciones Publicas

2 -Jefe de Publicidad .

¢ Departamento de Dibujo y Arte m m ) m H
o Departamento de Estadistica

e Presupuesto y Cuentas Publicitarias

3.- Jefe de Relaciones Publicas Institucionales (Gobierno)

« Departamento de Asuntos Laborales

e Departamento de Enlace con Gobiernos Estatales y Municipales

4 - Jefe de Relaciones Publicas con la Comunidad

» Departamento de Orientacion y Quejas

¢ Departamento de Atencion a visitantes

5.- Jefe de Relaciones Publicas Intemas

¢ Departamento de Becas y Actividades Culturales
¢ Departamento de Estimulos y Recompensas

o Departamento de Orientacién al Personal

+ Departamento de Estimulos y Recompensas
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e Capacitacién y Desarrollo
6.- Jefe de Publicaciones
o Departamento de Publicaciones

¢ Biblioteca y Traducciones

A continuacién se explicardn las funciones que deberd realizar la persona

encargada de cada uno de 103 puesios:

o Fl Director de Relaciones Pablicas debe reportar directamente al director
general de la institucion, en este caso, del Secretario General del Sindicato
de Trabajadores Petroleros de la Repiiblica Mexicana. En € recaen las
tareas de determinacién de objetivos, planificacion, coordinacién y control,
actuar en representacion del dirigente sindical frente a autoridades externas,
publicas y privada y como consejero frente a sus colegas en todo lo que

afecte a las Relaciones Publicas o la imagen del organismo gremial; recibir-

informacion y mantenerse en estrecho contacto con los integrantes del
Comité Ejecutivo Nacional, asi como representantes sindicales del interior,
propunciar discursos representando al Sindicato y actuar en toda clase de
actos piibhicos.

e El Jefe de Publicidad tendra a su cargo la relacién con las agencias de

publicidad cuando estas se contraten para algin objetivo en particular.
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Asimismo, debera planear las campafias con acuerdo del Director de
Relaciones Piblicas; coordinar y controlar su ejecucion, asi como los gastos
invertidos en publicidad y promocion, También sera su responsabilidad la
publicaciéon de inserciones en los diarios, revistas y ofros medios de
comunicacion.

El Jefe de Relaciones Publicas Institucionales (Gobierno) se encargard de
representar los asuntos del Sindicato en los diferentes instancias de
gobiemno, con dirigentes de partidos politicos y grupos de presion; anticipar
o prevenir a la dirigencia sindical sobre las consecuencias de cualguier
medida gubernamental que pueda afectar a los miembros del organismo
gremial,

E' Jefe de Relaciones Publicas con la Comunidad tendrd a su cargo la
relacién con todo tipo de organismos, los cuales pueden ser desde los jefes
de manzana d; la colonia donde se ubica el Sindicato, hasta centros de
ensefianza e investigacion universitaria, pasando por enfidades
empresariales o camaras de comercio. También serd responsable de sugerir
o recomendar actividades de tipo social gue fortalezcan la buena imagen del
Sindicato en Ja comunidad. Asimismo controla los gastos de la oficma
informando de ella al Director de Relaciones Piblicas y planifica la entrega

o preparacién de pequefios obsequios a visitantes, amigos de la empresa o
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representantes de la prensa, tales como plumas, libretas, etc, los cuales
tendran un mero valor simbdélico. .

e El Jefe de Relaciones Publicas Internas se encargara de aquellas actividades
gue fomenten un clima de trabajo agradable entre todo el personal del
Sindicato, con acciones que incluyan, entre otras, revista mterna o boletines,
exhibiciones de musica, teatro, danza, etc, para los trabajadores y sus
familias; fomento a actividades culturales, médicas y deportivas; premios y
becas a estudiantes destacados. Asimismo sers el enlace con autoridades o
instancias internas para la resolucién de dudas, quejas ¢ solicitudes de
servicios por parte de los propios empleados.

o El Jefe de Publicaciones sera responsable de todo el material que edite el
Sindicato tales como libros, revistas, memorias, etc, asi como de la seccion

de biblioteca, hemeroteca y tracducciones.

Las prioridades de la Oficina estan plasmadas claramente en los objetivos
presentados en el apartado anterior. Sin embargo, es necesario tener siempre
presente que el objetivo es mejorar la imagen del Sindicato, pues si bien ya no
se tiene el concepto de lideres corruptos como hace 10 afios aproximadamente,
ain no se logra una imagen total de honestidad y transparencia, debide a la

propia historia de} sindicalismo mexicano.
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A manera de ejemplo, la Oficina de Relaciones Publicas planificard y

organizara sus actividades de la siguiente manera:

Fecha Tema | Publico a Como se hara
atender
1
18 de marzo Aniversario de }a | Trabajadoresy  {Planeaciény
Expropiacion pliblico en coordinacion de
Petrolera general, asi como |la ceremonia
reporteros y conmemorativa
fotografos con personal de
Presidencia de la
Republica, la
Secretaria de
Energia y Pemex
30 de abril Dia del Nifio Hijos de los|Planear, reshzary
Trabajadores coordinar los
sindicalizados en |festejos que
. Las 36 secciones|incluiran entrega
’ ’ sindicales de juguetes y
l boletos para
asistir a
espectaculos
infantiles de
teatro y centros
de diversion.
1 de mayo Dia del Trabajo | Trabajadores Planear, realizar y
Sindicahzados coordinar el
Desfile
conmemorativo
i de esta fecha, asi
como la dotacidén
de umformes 2
los participantes

en el evento.
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3.4 Coordinacion y Control

En esta parte, el Director de Relaciones Publicas convocara a su personal a una
junta donde les informard sobre las funciones y acciones en las que debera
participar, asi como sus dreas de responsabilidad. Se entregaran siempre copias
por escrito a cada uno de los colaboradores sabre sus tareas y actividades, con

especificaciones claras para evitar confusiones 0 duplicidad de funciones.

El Director de Relaciones Publicas establecera métodos de control y
seguimiento de las actividades v tendra reuniones de evaluacion de metas cada

mes, para en su caso, aplicar las medidas correctivas necesarias.

3.5 Accién

T

La propuesta se presentard a las maximas autoridades sindicales, quienes

decidiran si la aceptan y en qué condiciones




3.6 Evaluacion

De acuerdo al punto anterior, ain no es posible realizar la evaluacion de las

actividades.
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Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada a lo largo de esta tesina, se pueden
establecer varias conclusiones que no sélo se centran en el desarrollo y
potencial de las Relaciones Piblicas como un elemento importante de la
Comunicacion, sino que alcm el terreno de lo académico, y revelan un
amplio campo de trabajo para los egresados del area.

1.- Reconocer a las Relaciones Piblicas como una actividad de alto
profesionalisme que exige seriedad, conocimientos, disposicion de servicio y
habilidades de administracién. Se debe trabajar por eliminar la concepcion
frecuente de que este campo esté vinculado a la frivolidad. Para improvisar n
Relaciones Piblicas no se puede ser un improvisado.

2.- Las Relaciones Publicas son cada vez mas reconocidas y respetadas en todo
tipo de organizaciones. Su aportacion es creciente en el mundo de los
negocios, organizaciones no gubernamentales, instituciones publicas y en la
academia y la ciencia, no solo en témminos de lograr buena imagen, sino
también en materia financiera y de productividad.

3 - El responsable de Relaciones Piblicas en cualesquiera organizacién, debe

conocer todos los detalies de la entidad en que labora para atender con
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eficiencia las necesidades de informacion de los diferentes publicos, cuidando
siempre el buen nombre y la imagen de la institucion.

4.-El ejecutivo de Relaciones Pablicas debe participar en todas las juntas de
trabajo de la institucién en que preste sus servicios y debera reportar
inicamente al Director General, quien a su vez, le otorgar toda su confianza y
autoridad para hablar en su nombre y representacion.

5 _ Las Relaciones Publicas son un elemento de apoyo para todas las dreas de
la organizacion de que se trate; en consecuencia, el ejecutivo responsable
deberé contar con el apoyo de sus gerentes o directores, para realizar su trabajo
eficazmente

6- Las Relaciones Publicas no son la panacea para resolver todos los
problemas de la institucién ni sustituyen a los procesos de admmstracion
eficientes.

7 - Las Relaciones Publicas no son solo atencion a prensa. Esta es una de sus
miltiples funciones.

8.- Las Rglaciones Piblicas tienen una doble funcién: hacia adentro de la
organizacion para crear los ambientes propicios al incremento de la
productividad, al través de un clima humano y agradable de trabajo, y hacia

fuera, para crear una imagen favorable en ¢l imaginario publico
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9 -Durante muchos afios las Relaciones Publicas han estado vinculadas a
licenciaturas de administracion de empresas y mercadotecnia, y recientemente
retoman su valor en ¢l drea de la comunicacion. Sin embargo, es necesario que
los estudiantes de Relaciones Publicas tengan un fuerte soporte de
conocimientos de administracion y finanzas que le permitan realizar su trabajo
con seguridad y eficiencia.

Este aspecto es importante debido 2 que en la praxis los publirelacionistas
tienen que elaborar con frecuencia presuestos, balances de resultados en
términos de costo beneficio; participar en licitaciones y contratar diversos
SEervicios.

10 -Las Relaciones Publicas se incorporan como asignatura en los planes de
estudios de diversas universidades privadas. Incluso, en algunas, se imparte
como licenciatura desde hace alrededor de dos décadas. En ofras instituciones
de educacién superior como nuestra Universidad se reconoce ya como un

elemento muy importante de la Comunicacion humana.
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