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Ef. USO DEL POLIGRAFO PARA LA SELECCION DE PERSONAL EN UNA

INSTITUCION PUBLICA

INTRODUCCION

En la actualidad existen areas de investigacion cientifica y tecnoldgica que
permiten elevar la calidad y eficiencia de cualquier disciplina. En esle sentido la
seleccién de personal no queda exenta de tal premisa y elegir al candidato mas
indicado para desaroliar actividades especificas dentro de una institucidn
garantiza que el factor humano realmente se encuentre donde debe estar.

Dentro de estos avances tecnologicos, el poligrafo, conocido comunmente
como “Detector de mentiras”, es un instrumento utilizado como sensor de niveles
fisiolégicos de wun evaluado, resultantes de estimulos (preguntas) que
proporcionan informacién gque se verifica en forma eficaz con datos concretos, los
cuales son interpretados para establecer valores, patrones, tendencias de accién y
comportamiento del sujeto con aplicaciones en areas de seleccion de personal,
investigaciones y seguridad tanto en el sector publico como privado,

Por lo anteriormente expuesto, los psicologos han demostrado que cuentan
con la capacidad, experiencia y formacién para incursionar en actividades para
mejorar servicios, tal es el caso del presente reporte laboral, et cual se lievdo a
cabo en una Secretaria de estado. El problema se centré especificamente en el
Departamento de Andlisis Poligrafico y pertenece al drea de Reclutamiento y
Seleccion de Personal, este departamento se encarga de proveer a la Secretaria

del recurso humano necesaric para desarroliar adecuadamente sus funciones.
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Cuando surge una vacante comienza el proceso de seleccion en esta area
y el Departamento de Reclutamiento se encarga de convocar y entrevistar ai
personal que cubra con ios requisitos minimos necesarios (edad, sexo,
escolaridad y experiencia); una vez que se cubri® esta primera etapa el
Departamento de Psicologia determina que se acuda a una segunda entrevista
en donde se aplica una bateria de pruebas psicologicas en donde el principal
objetivo es obtener un perfil psicolégico, si éste coincide con el esperado entonces
se determina que el sujeto acuda a una tercera entrevista que es la evaluacion
poligrafica cuyo principal objetivo es seguir un procedimiento y con el seleccionar
personal confiable para la institucion.

Por lo anterior resulta importante entender que el poligrafo es un
instrumento cientifico que Unicamente monitorea y registra cambios fisioldgicos y
el andlisis de estos cambios permite valorar la veracidad de las respuestas
proporcionadas a un cuestionario definido, siempre y cuando se haya realizado
previamente una entrevista profunda y se hayan aplicado 3 series de gréficos.
Matté (1996), argumenta que el andlisis de graficas, invariablemente determina 3
posibles resultados:

a) VERAZ, en donde el andlisis de graficas no registra reacciones y los

resultados numéricos son positivos.

b) NO VERAZ en donde el andlisis de gréficas registra reacciones a

determinadas areas y los resultados numéricos son negativos.

¢} INCONCLUSO o no definido, debido a que !as reacciones se encuentran

generalizadas y los resultados numéricos son tanto positivos como

negativos.



A partir de 1998 e! desarrollo de la practica poligréfica en esta Secretaria
comenzo a reportar resultados inconclusos lo cual generd retrasos en cuanto a la
contratacion del personal de nuevo ingreso, promociones y valoraciones
periddicas y obviamente se incrementd el nimero de evaluaciones. Como una
posible solucidn al problema se llevaron a cabo varias intervenciones.

En una primera intervencién se revisd minucicsamente el procedimiento
para ubicar posibles errores en su desarmollo y se enconird que tas condiciones en
las que se presentaba una perscna a evaluacion no eran las apropiadas (fatiga,
cansancio y estado fisico y condiciones emocionales)

Se llevé a cabo una segunda intervencién en donde se llegd a la
conclusion de elaborar un cuestionario de antecedentes personales para valorar
{a pertinencia de aplicar la evaluacion poligréafica.

La ultima intervencién consistid en aplicar a un grupo de 157 sujetos dicho
instrumento, {a finalidad era comprobar su efectividad, esladisticamente se
obtuvieron resuitados significativos.

Para el desarrollo del presente reporte laboral se llevé a cabo una revisién
documental y se considero importante exponer aspectos de la criminalistica
debido a que como ciencia encargada de la utilizaciéon de métodos cientificos para
la investigacién de conductas antisociales (delitos) es donde tiene mayor
aplicacion el poligrafo.

Exponer una resefRa historica cientifica de la gradual aparicién del poligrafo,
asi como de su funcionamiento, aspectos psicofisiclogicos y legales permiten

entender su aplicacidén en cualquier ambito.



Saber que es una hemamienta que fundamenta la mayoria de su
procedimienio y desarono &n 1a ontrovista profunda le brinda mas validez. debido
a que ninguna técnica por si sola puede determinar un resultado; su eficiencia
depende de manera determinante de la objetividad, conocimientos y sensibilidad
del poligrafista. Ademas es importante comprender ei andlisis poligrafico como un

proceso y no como el uso aislado de un instrumento.
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1. LA BUSQUEDA DE LA VERDAD

1.1 CRIMINALISTICA

Desde tiempos remotos la humanidad se ha enfrentado al problema de la
verdad y la mentira, y al parecer esta Uitima es innata en el hombre. Rodriguez
{1993), comenta que en términos psicolégicos: "la mentira es considerada como
un mecanismo de defensa, que a pesar de que trabaja en el campo de o
consciente, en ocasiones baja hasta lo inconsciente y se convierte en mecanismo
de negacién”.

Filosofos, médicos moralistas, tedlogos, psiclogos, antropblogos,
crimindlogos y literatos entre otros se han ocupado de este fenémeno.  Sin
embargo en el campo juridico es donde el problema tiene mayor trascendencia,
debido a que la mentira puede acarrear consecuencias graves, tales como privar
de la vida, el honor, {a libertad o el patrimonio a un inocente o en el peor de ios
casos, dejar impune un delito con el consecuente dafio a la sociedad.

En todas las épocas y en todos lo lugares, jueces, abogados, legisladores,
criminologos y psicologos, asi como otros estudiosos en la materia han procurado
dar solucién al problema de dilucidar cuando un individuo miente o cuando es
veraz,

En la historia, los avances de la humanidad en la solucién de este problema
ha generadc que se desarrollen modernos métodos para explicar y entender el
fenémeno, y entre ellos destaca el uso del poligrafo.
El enorme progreso tecnologico experimentado por nuestro siglo ha generado, por

una parte el nacimiento de nuevas ciencias y por otra el desarrollo de ciencias, tal
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es el caso de la Criminologia y la Criminalistica, ambas disciplinas nacen de la
medicing iegal, que toma vida en el sigln XVII v con justa razén et Miro. Quirdz
(Rodriguez, 1993) consideraba a la Criminalistica como “hija predilecta de la
Medicina Legal” y de cuyo concepto y aplicacion tratara de explicarse en una pare
del presente capitulo. Debido que es en ella donde se fundamenta principalmente
et uso y la aplicacién del poligrafo.

La criminalistica como disciplina auxiliar de! Derecho Penal se ocupa
fundamentalmente de determinar en que forma se cometio un delito y quién lo
cometio, es decir se ocupa del estudio del fendomeno criminal, con el fin de
conocer sus causas y formas de manifestacion.

“Es la disciplina que aplica fundamentalmente los conocimientos, métodos y
técnicas de investigacion de las ciencias naturales en el examen del material
sensible significativo relacionado con un presunte hecho delictuoso, con el fin de
determinar, en auxilic de 6rganos encargados de administrar justicia, su
existencia o bien
reconstruirlo, o bien sefialar y precisar fa intervencion de uno o varios sujetos en el
mismo”. (Rodriguez, 1993).

El origen del término fue utilizado por primera vez por el antropdlogo
francés Pablo Topinard (1830-1911) y quién utilizo el término para que llegara a
ser intermacional fue el jurista italiano Rafael Garéfalo. Posteriormente el
concepto fue empleado por un joven Juez de origen austriaco lamado Hanss
Gross que en 1894 escribid un libro que contenia conocimientos cientificos y

técnicos que en su época se aplicaba en la investigacion criminal.
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Ahora bien la criminologia en cuanto a técnica o ciencia aplicada,
administra leyes y principios para ia suiucidn dé ca305 concretos y para ello se
fundamenta en el método cientifico deductivo, mediante el cual se llega del
conocimienta de una verdad general al conocimiento de una verdad particular.

Segun Ceccaldi (Citado en Lépez-Rey, 1973) comenta que existen 4
principios que hacen vélido el método que aplica la Criminalistica para resolver
los problemas que se le plantean con relacion a los casos concretos y particulares
y son los siguientes:

a) Principio de intercambio

b) Principio de correspondencia de caracteristicas

¢) Principio de reconstruccion de fenémenos o hechos y

d) Principio de probabilidad

El primero, el principio de intercambio, sefala que al cometerse un delito se
realiza un intercambio de material sensible entre su autor y el lugar de los hechos.

£} segundo, el de correspondencia de caracteristicas, nos permite deducir,
después de haber realizado un cotejo minucioso, que una pesquisa siempre va a
tener otra similar que va a permitir contar con mas elementos para la
investigacién, con relacion a ésto Ceccaldi (citado en Lopez-Rey, 1973), expresa
lo siguiente: “La similitud es, ante todo, de orden cualitativo y se halla en la base
de la busqueda o investigacion esencial, si los efectos son parecidos cuando
proceden de una misma causa, es preciéo recurrir al juego de las comparaciones y
los detaltes significativos en los efectos para que esia similitud conduzca a la

identificacion de una causa comun”.



El tercer principio, el de reconstruccién de los fenomencs 0 hechos, nos
permite inferir, mediante el estudio del material sensible significativo encontrado
en el lugar de los hechos y tomando en consideracion su ubicacion, naturaleza,
cantidad, morfologia y como se desarrollaron los hechos.

El cuarto principio el de probabilidad, nos permite deducir de acuerdo con el
numero de caracterislicas encontradas durante el cotejo, la imposibilidad o la muy
elevada probabilidad de que asi haya sido; tratandose de la reconstruccion del
fendmeno, opera el mismo criterio. Con respecto a lo anterior Ceccaldi (Citado en
Lopez-Rey, 1973), agregd lo siguiente: “La probabilidad es, principalmente, de
orden cuantitativo y domina el problema del paso de la similitud de los efectos a la
identidad de las causas®. Es conveniente resaltar que en criminalistica, como en
casi todas las demas disciplinas, nunca alcanza la certeza absoluta y la esencia
de la investigacion criminalistica consiste fundamentalmente en la coleccion y el
andlisis sistematico de los datos.

En resumen se puede mencionar que el fin inmediato o proximo de la
Criminalistica consiste en determinar la existencia de un hecho presuntamente
delictuoso, o bien en reconstruirlo, o precisar y sefialar la intervencion de uno o
varios sujetos en el mismo. Y el fin mediato o Gltimo, que es el mas importante
desde el punto de vista social, consiste en proporcionar a las autoridades
competentes los datos cientificos y lécnicos conducentes para el ejercicio de la
accion penal.

En cuanto al desarrollo de criminalistica, Rodriguez (1993), realizé una
revisién histérica y encontrd que desde el siglo XVIl ilustres personajes, se

ocuparon del problema que la identificacion de los delincuentes, por ejemplo:
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Marcelo Malphighi (1665) describi jos variados dibujos formados por las crestas
papilares; J. A Purkinje aportd el valor identificativo de los dibujos papiares,
Henry Faulds (1879) en Tokio afirmo que las impresiones dactilares eran un medio
mas seguro de identificacion que la fotografia, en virtud de que los dibujos
papilares no variaban durante toda la vida;, ademas senald el valor identificativo
que las huelias dactilares encontradas en el lugar de los hechos aporiaban. Los
elogiables trabajos de Florence (1885), Frecon (1888} y Forgeot (1891) de la
tradicional escuela de Medicina Legal de Lyon, sefalaron la necesidad de
examinar las impresiones digitales en los casos de peritacién judicial. Rodriguez
{1993), mencicna que en 18395 los anatomistas Feré, Testut y Varigny
recomendaron determinados sistemas para clarificar las impresiones
dactitares, Lecha Marzo, Eugenio Stockis y Rodriguez Ferrer apuntaron el uso de
las impresiones patmares con fines identificativos.

Lopez-Rey (1973), menciond que existen otros sistemas de identificacion
propuestos por estudiosos de medicina y fueron los siguientes: Capdevielle,
basado en la descripcion del ojo y de la regidn orbitaria; el de A. Bert y Ch. Vianny
fundado en las caracteristicas de cicalriz umbilical, Israel Caslellanos establecido
en la férmula dentaria, Emilio Vellebrum fundamentado en las caracteristicas
propias de las ufas; J. Yactel basado en las caracteristicas del trazo
electrocardiografico y el de Salvatore Ottonleghi fundamentade en las
caracteristicas psicotogicas de los individuos y finaimente Levenshon,
fundamentado en las caracteristicas de los roentgenogramas gue son las
alteraciones cromosdmicas y morfoldgicas causadas por rayos X o por

radioactividad.



Por lo anteriormente expuesto podemos decir con certeza que estos
médicos forenses establecieron las bases cientificas de la Criminalistica y por
este motivo se ie denomina “hija predilecta de la medicina legal™.

En los inicios del presente siglo, en nuestro pais, se empezaron a fundar
las escuelas de Policia a fin de seleccionar y capacitar a los futuros policias y
laboratorios de Criminalistica para efectuar el examen cientifico de la evidencia
fisica. Con esto hecho finaliza el pericdo empirico de la historia de la Policia y
comienza el periodo cientifico. El periodo cientifico se distingue, entre otras
cosas, porgue el criminalista y el médico forense trabajan en “equipo”. Ei primero
se ocupa de la proteccion, fijacion levantamiento y embalaje de los indicios; el
segundo realiza la importante operacion tanatoldgica de! levantamiento del cuerpo.
La necesidad de modificar los sistemas aplicados en la investigacién
criminalistica, es consecuencia de la evolucién que el delito ha venido sufriendo.
Al respecto Alfredo Nicéforo (Citado en Rodriguez, 1993), en su obra El Delito y
su Evolucion en la Sociedad Contemporanea sefald que e! delito no desaparece,
se ftransforma pasa de la criminalidad violenta, atavica o muscular, a la
criminalidad astuta o cerebral.

Por lo anterior seria ilogico pensar en nuestros dias, obtener una confesion
mediante tortura, en lugar de utilizar ! poligrafo u otras técnicas que la Psicologia
Juridica recomienda; aceptar el testimonio de un testigo sin tener conocimiento de
su personalidad, puede arrojar resultados equivocos, pues el valor de una
declaracién sélo puede juzgarse conociendo quién lo ha hecho.

Lo anterior fue en forma breve una explicacidon de la evolucion de

investigacién criminalistica en el ambito general, desde sus comienzos hasta
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nuestros dias. En nuestro pais, los médicos mexicanos especialmente los
forenses, han colaborado positivamente en la administracion de la justicia. Al
respecto Rodriguez (1993), menciona que los pioneros en México en cuanto al
desarrcollo de la criminalistica fueron los doctores José Gémez Robleda y Alfonso
Quiroz Cuardn, el primero de ellos tiene el mérite de haber elaborado en México
las primeras historias clinicas criminolégicas en el afo de 1929, cuando estaba a
cargo de la Seccion Médica y de Laboratorio de Consejo Supremo de Defensa y
Prevencion Social, en aquel entonces del Dr. Gomez Robledo, hacia el estudio
médico - psicologico y social de los reos, es decir, hacia la clinica criminologica.

Rodriguez (1993), comenta que el maestro Quiroz Cuardn se ccupt de
que siempre se llevaran a cabo  estudios de la personalidad de! infractor y de la
evidencia fisica, enfatizaba el estudiar en forma la personalidad del infractor, ya
que la unica manera de poder individualizar la pena en caso de que proceda, de
conocer la génesis y la dindmica del delito, de valorar la peligrosidad individual, de
formular el prondstico de corregir y sefalar el tratamiento. Ademas puso especial
cuidado en que el Ministerio Publico Federal contara con personal seleccionado y
capacitado para llevar a cabo examenes de personalidad del infractor y de la
evidencia fisica. Asimismo se preocupé de transformar prisiones en verdaderos
centros de tratamiento y readaptacion y sefiald la urgente necesidad de crear
hospitales psiguiatricos penitenciarios para enfermos mentales delincuentes.

En 1941 fundd la Seccion de Investigaciones Especiales del Banco de
México y por primera vez realizd la seleccion técnica y capacitacion cientifica del

elemento humane que constituyera el cuerpo de investigadores.



También propuse que las Universidades del pais organizaran carreras
indispensables a las disciplinas auxiliares a la ciencia del Derecho Penal por
ejemplo: Crimindlogo, Agente investigador de la policia judicial, Laboratorista y
Penitenciarista. Uno de sus logros mas importante fue que en 1964 la Facultad
de Medicina en la Divisién de Doctorado, impartio un curso de adiestramiento en
medicina forense.

Indudablemente un legro excepcional en el &mbito de ia criminologia fue el
28 de noviembre de 1975, cuando un grupo de médicos fundaron una Asociacién
Civil denominada "Academia Mexicana de Criminalistica”, integrada en su gran
mayoria por expertos del a Direccion de Servicios Periciales de la Procuraduria del
Distrito Federal, la cual a ia fecha sigue desarrollando cursos y proyectos que
permiten: la permanente actuatizacién de profesionistas involucrados en el ambito
de dicha disciplina. Rodriguez (1993).

El Dr. Quiréz (Citado en Redriguez 1993), menciond: “El poligrafo
generalmente conocido como “Detector de Mentiras”, queda comprendide dentro
de la psicologia aplicada, pero mas concretamente aplicada a la Psicologia
Criminal o Psicologia Judicial’. El estudio de las aplicaciones del poligrafo, que
en ocasiones seria del dominio de la psicologia ciminal y en otros de la psicologia
del testimonio, y fuera del campo judicial, simplemente tratara de verificar si una
persona reacciona con veracidad ante un hecho en el que se supone su
participacion’.

La Policia Cientifica, llamada también Policia Técnica, es la que por el
estudio practico de los criminales y del crimen y mediante la aplicacién de

métodos cientificos de investigacidn, nos brinda la posibilidad de descubrir a los
12



autores de los crimenes y de los delitos. De esta forma el Poligrafo en manos de

icia clentifica ae un métadn tArnico valioso de investigaciéon para descubrir a

1
1

i
'El

los autores de los delitos, eliminando la coaccion, la violencia y la tortura y con
esto Ulimo se justificaria su empleo, que en este caso es la aplicacion del
poligrafo como Psicologia aplicada al estudio de! testimonio, en el campo de la
Policia Judicial Cientifica.

Para concluir se puede mencionar que ta aplicacién del poligrafo queda
comprendida en el dominio de la Criminologia aplicada, es decir a la Psicologia
criminal y de la Psicologia del testimonio, independientemente de que sirva a la
psicologia general, al policia téenico, al médico o al psiquiatra forense. Se
considera que es un instrumento de la psicologia aplicada, puesto al servicio de
muy diversas disciplinas y técnicas, sin embargo la aplicacién del poligrafo se
considera un atributo especifico del psicologo debido a los conocimientos y la
profundidad que ofrece la experiencia de la especializacién ya que permite un

mejor conocimiento del hombre.

1.2 AGENCIAS DE SEGURIDAD:

Agee (1974), comenta que en Estados Unidos al menos diez de los
organismos del Gobierno Federat se dedican a salvaguardar los intereses y
seguridad nacional, ya sea que se dediquen a la obtencion 6 analisis de
informacién o ambas cosas. Estas Agencias junto con centenares de

destacamentos, oficinas y dependencias de todo tipo, constituyen lo que suele



denominarse, “La Comunidad de la Informacion”, la cual esta integrada por los
siguientes servicios:
¢ Central Intelligence Agency (CIA)
+ National Security Agency (NSA)
+ Defense Intelligence Agency (DIA), de la cual dependen:
Army Intelligence (Ejército) y
Office of Naval Intelligence {(Marina)
Air Force intelligence (Fuerzas Aéreas)
« Bureau of Intelligence and Research (Departamento de Estado)
« Federal Bureau of investigation (FBI) Division de seguridad interior
s Atomic Energy Comission (Division de Informacion)

s Departamento det Tesoro

El usc del poligrafo en Estados Unidos, a partir de 1960 aumentd
considerablemente y es desde luego el pais en donde el poligrafo tiene mas
auge, asi los usuarios mas fuertes de! poligrafo son los siguientes:

1. El gobierno de los Estados Unidos:

a) Comision de Energia Atdmica, la cual examina alrededor de 3000
personas al mes, tanto para cuestiones de seleccion de personal,
como para saber su lealtad.

b) El Ejército de los Estados Unidos.

c) El Departamento de Tesoreria.

d) E! Servicio Secreto.



e) LaMarina.

fy FBI, CIA

g} El Departamento de Policia, tanto Estatal, Ciudades y Condados.
3. Los Bancos.
4. Compaiias de Seguros.

5. Las Universidades (en experimentos y estudios).

Para cuestiones del presente reporte solo se hara mencion de dos servicios
que de acuerdo a su difusion e importancia son los organismos en donde
mayormente se ha utilizado el poligrafo tanto para lineas de investigacion como
para evaluar la confiabilidad de las personas que se integran a las actividades y

de !os cuales se tiene acceso a informacion: FBl y CIA.

1.3 THE FEDERAL BUREAU OF INVESTIGATION (FBI)

Jones (1961), hace referencia a este organismo y menciona que
generalmente es conocido como Oficina Federal de Investigacién, es el érgano
investigador de Justicia de los Estados Unidos, estd dirigido por el Attorney
General, tiene su sede en Washington D.C. asi como oficinas de campo en todas
partes de Estados Unidos, de igual forma también mantiene oficinas de enlace con
un gran namero de paises en el extranjero. Las funciones del FBI son de 2 clases:

a) Como organo descubridor de hechos, investiga fas viclaciones contra las

leyes federales y presenta sus informes al Attorney General, a sus ayudantes y a



los fiscales de los Estados Uridos, quienes deciden si los inculpados deben ser
llevados a juicio.

b) Como drgano de servicio, el FBI contribuye al cumplimiento de la ley en
lo referente a todos los asuntos de identificacion, técnicos, de adiestramiento e

informes.

Con respecto al origen de dicho organismo Borday {1956), menciona lo
siguiente: “El 24 de septiembre de 1789 en cumplimiento a la Ley Federal de los
Estados Unidos se cred el cargo de Attomey General y la primera persona que
ocupd este cargo fue Edmund Randolph por decision del Presidente
Whashington. Casi 100 afos mas tarde el 22 de junio de 1870 se cred por
decision del Congreso el Departamento de Justicia. En 1907, debido a las
excesivas funciones que se estaban desarrollando se percataron de que el
Departamento de Justicia no poseia fuerza de investigacion suficientes y en 1908
se prohibid a tos empleados del servicio secreto llevar a cabo investigaciones del
Departamento de Justicia y esta decision fue la causa de [a creacién de la Oficina
Federal de Investigacion, tal y como la conocemas hoy dia”.

Con relacidn a los eventos histdricos que giraban en torno a la creacion de
este organismo Borday (1956), indica que el desarrollo de la Primera Guerra
Mundial puso de manifiesto la necesidad de fortalecer las leyes, disponer de
cierta independencia en la politica del gobierno americano y generé que se
perfeccionara su sistema de seguridad interna, asi como de contar con un
personal cuidadosamente elegido y adiestrado.  La violacion de las leyes de

neutralidad dio lugar a que se prestara una gran atencidn investigadora y se
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recibieran numerosos informes relacionados con ias sostenidas aclividades
Hegales de los agentes alemanes.

En 1917 los Estados Unidos declararon la existencia de un estado de
guerra que generd la detencién e inlernamiento de enemigos extranjeros, puso
en vigor la ley del espionaje, la ley de servicio selectivo y se investigaron los
gastos de guerra, fraudes contra el gobierno y sobre todo las actividades
subversivas de extranjeros enemigos,

Asi el FBI tuvo ja necesidad de ampliar y reorganizar su estructura para
responder a las demandas que se presentaban y uno de los pasos mas
significativos en 1924 fue |a creacion de un gran archivo nacional de identificacion,
donde se concentraban datos de huellas dactilares de todos los reciusos
federales. (Jones, 1961).

El cuartel general de la Oficina Federal de Investigacion desde 1934 quedd
dividida en 7 secciones:

« 1% Seccidn de ldentificacién, que se ocupa de asuntos relacionados con

huellas dactilares.

s 22 Seccion de Entrenamiento e Inspeccién.

» 32 Seccion la Administrativa.

e 4° Seccién donde se elaboran los informes, comunicaciones y la

recopilacion de las estadisticas criminales.

¢« 5% Seccién comprende el drea de informacién secreta del interior,

e 62 Seccion de Investigacion General, responsable de todos los casos

que caen dentro de la jurisdiccién investigadora del FBI.



+ 72 Seccion del Laboratorio del FBI en donde miles de profesionales se
dedican ai abajo en comjunts porc gue los senvicine de a division
cuenten con el analisis de las pesquisas que ayuden al desarrollo de los

Casos.

“El reto mas grande que se le impuso al FBI y de los Servicios Secretos del
Ejército y la Marina, fue la maxima responsabilidad en todos los asuntos de
espionaje, contraespionaje y sabotaje y obviamente la de proteger la seguridad
interior de los Estados Unidos contra los extranjeros enemigos.” (Jones, 1961).

Sin embargo debido a las responsabilidades que cotidianamente se
agregan al FBI, este ha tenido la necesidad de contratar a un mayor numero de
agentes y ha establecido un Programa de seguridad del Empleado Federal, con el
cual establece investigaciones referentes a uso de estupefacientes, inmoralidad,
alcoholismo y otros factores relacionados con la aptitud del individuo para servir al
Gobiemo Federal desde el punto de vista de la Seguridad Nacional, es aqui
donde este organismo se auxilia de las tlécnicas mas avanzadas en cuanlto a la
seleccion del personal y utiliza el poligrafo como un elementc mas de una gran

serie de evaluaciones requeridas.



1.4 CENTRAL INTELLIGENCE AGENCY (CIA)

Agee (1974), al realizar una revision histérica de la necesidad de contar con
esta agencia refiere que se cred en 1947 y a la fecha su trabajo consiste en
ejecutar la politica exterior dictada por e Gobiemo, su sede se encuentra en el
centro de Washington, cercana a la Casa Blanca. Esta organizada en cinco
Direcciones, una Direccion que es la del Director General y cuatro Direcciones
Funcionales. Es importante resaltar que por mandato de la Ley de Seguridad
Nacional de 1947 el Director de la CIA, es también e! titular de la "Comunidad de
la Informacién™.

Con respeclo a su organizacion interna Agee (1974), describe que se divide
en 5 direcciones de las cuales se mencionga lo siguiente:

La Direccion General cuenta con organismos oficiales tales come
agregados de prensa, relaciones con el Congreso y Asesoria Juridica y existen
dos areas sustanciales: La secretaria de Cables y el Servicio Histdrico. La primera
centraliza todos los mensajes y esta bajo la autoridad inmediata del Director. El
servicio historico constituye uno de los intentos mas inteligentes de la CIA, el de
mantener en secreto la gran mayoria de sus actividades; basicamente se encarga
de recabar las memorias oficiales de los funcionarios que se jubilan, obviamente
toda la informacion que se recaba constituye un material altamente confidencial.

En el area Ejecutiva existen dos equipos, uno de analistas superiores y de
servicios de investigacién, los cuales preparan las valoraciones nacionales de
informacion. El segundo grupo es el Comité Asesor de Recursos de Informacion
cuya labor es administrar y simplificar el funcionamiento de los servicios de

investigacién.



La mayor de sus Direcciones es la de Operaciones, denominada
internamente como Servicios Clandestinos, de !a cual aproximadamente un 45%
de su personal, esld asignado en el extranjero bajo coberturas oficiales, fungen
como representantes de Estado y de Defensa, las estaciones y bases de la CIA
estan repartidas por todo el mundo y los cuarteles generales de las actividades
generalmente se localizan en la Embajada de los Estados Unidos en cada una de
las capitales de los paises donde tiene representatividad.

La Direccidon de Administracion y Servicios es fa parte de la CIA que se
dedica a las tareas administrativas y generales.

La Direccidn de Seguridad se encarga de la proteccion fisica de las
instalaciones de la CIA tanto en Estados Unidos como en el extranjero y somete
a |las Pruebas del Poligrafo a todos los empleados de Ja CIA y a la mayoria de los
agentes extranjeros. Esta direccion tiene a su cargo 2 oficinas: una de servicios
médicos que se encarga de enfermedades tanto fisicas como mentales, para ello
dispone de médicos y psiquiatras propios autorizados a conocer materias
reservadas.

La Direccién de Ciencia y Tecnologia se encarga de investigacion basica y
desarrollo técnico, el funcionamiente de satélites y el analisis de informacion
referida a campos muy especializados desde el punto de vista técnico.

Es importante saber que cada pais, preocupado por saivaguardar su
estabilidad y seguridad interna y externa debe de contar con organismos que
cumplan con los objetivos para lo due fueron creados y sobre todo gue exista una

cooperacion y apoyo para luchar contra la delincuencia internacional, que hoy en
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dia es uno de los preblemas a los que nos enfrentamos como sociedad en todo el

mundo.

1.5 APLICACION EN MEXICO:

En nuestro pais, el primer aparato que existid fue en e! Gabinete de
Psicologia Experimental de la Secretaria de Educacion Publica en la Escuela
Normal. “No es el unico ejemplo de la colaboracion de la Pedagogia Cientifica con
la Psicologia y la Criminologia, pues antes Cleparede habia hecho psicometria,
que paso a la psicologia y a la criminologia.” Quiroz (1965), (Citado en
Rodriguez, 1993).

Quiroz et al. (1993), comenta que en 1941 con la ayuda del Profesor
Herrera, en ese momento Director del Gabinete de Psicologia Experimental, se
desarrollé una técnica cientifica en la investigacion de un caso de fraude y en ese
mismo afio, al hacer el estudio de personalidad del asesino de Ledn Trotsky, se
aplicé por primera vez para un caso criminal el primer electroencefalograma que
se utilizd para el registro de circulacién cardiaca como “detector de mentiras”, con
resultados muy satisfactorios; lo anterior determind que en 1942 &! Banco de
México, S.A proporcionara a su Departamento de Investigaciones Especiales
los mejores equipos y envié a algunos elementos de su personal a Estados Unidos
para estudiar las técnicas del interrogatorio con el Poligrafo, A pesar de que
desde ésos tiempos ya se conocia el poligrafo en México, fue hasta principios de

1963 que ef tema cobré actualidad, cuando en los Laboratorios de Criminalistica
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det Distritc Federal, Guadalajara, Monterrey, Toluca y Mérida se empezd a
utilizar el poligrafo.

Actualmente en nuestro pais el uso del poligrafo para el proceso de
seleccion y contratacion de personal, continia en aumento sobre todo en las
instituciones de gobierno relacionadas con la seguridad del pais, asi como con el
area de la aplicacion de |a ley.

Para concluir el presente capitulo podemos mencionar que ninguna ciencia
es independiente y el caso de la criminologia no es la excepcién, por lo tanto los
procedimientos de investigacion en los que se fundamenta han variade con el
paso de! tiempo y para combatir los problemas de la delincuencia se han
empleado distintos métodos, que van desde las invocaciones divinas, la tortura
hasta el usc de técnicas basadas en principios cientificos (en este caso el uso del
poligrafo).

Existen diversos procedimientos de investigacion y todos ellos lo conforman
lo que se conoce como criminalistica, la cual, con base en la revisidn documental
que se realizd podemos concluir gue es la disciplina que retine las ciencias y
conocimientos humanos para descubrir como, cuando, donde con qué y para qué
de un delito o falta, para identificar y descubrir al presunto implicado. Y es aqui
donde el poligrafo, generalmente conocide como “detector de mentiras”®, es uno de
los avances tecnolégicos que permite dentro de sus posibilidades realizar una
investigacion cientifica y objetiva en las indagaciones policiacas y cuyo uso
generalizado puede disminuir en gran medida la utilizacion de la tortura.

El siguiente capitulo se proporciona una explicacién detallada de los

origenes del poligrafo, su fundamento historico — cientifico, aspectos
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psicofisiologicos, legales, asi como una explicacion de la validez y confiabilidad en

cuanto su aplicacion.



2. LA PRUEBA DEL

POLIGRAFO



2. LA PRUEBA DEL POLIGRAFO

2.1 DEFINICION:

Desde siempre el ser humano ha combatido la delincuencia, empleando
distintos métodos para descubrir al delincuente y vincularto con el hecho. Los
procedimientos de investigacion han variado con los siglos, se han empleado
desde invocaciones divinas, la tortura, hasta el uso de técnicas basadas en
principios cientificos. Existen diversos procedimientos de investigacion y todos
elios conforman lo que se conoce como criminalistica. Segun el Dr. Novoa (1965),
la criminalistica constituye el conjunto de conocimientos vy técnicas necesarias
para el descubrimiento y verificacion del delito y del delincuente.

Los conocimientos que componen a la criminalistica son variados. Existen
diversos métodos de investigacion como ta balistica, la dactiloscopia, la
toxicologia, la inmunologia y el poligrafo no es la excepcién. Este instrumento
generalmente conocido como “Detector de mentiras®, representa uno de los
avances tecnoldgicos que permite dentro de sus posibilidades realizar una
investigacion cientifica y objetiva en las indagaciones policiacas, cuyo uso
generalizado disminuye en gran medida [a utilizacidn de la tortura.

Por lo anterior, es conveniente definir que es un poligrafo, en griego
significa "muchas escrituras” y se le denomind asi porque realiza varios registros
de las funcicnes del cuerpo de una persona. Sin embargo una definicion cientifica
es la siguiente:

“El poligrafo es un instrumento usado para medir respuestas fisioldgicas a

partir de una serie de indicadores que proporcionan una lectura miltiple, toma
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medidas de respiracién, presion sanguinea, frecuencia cardiaca, resistencia
galvanica de la piel y tensién muscular, por este medio es posible detectar cuando
un individuo esta bajo estrés y por eso los poligrafos se usan frecuentemente
como “Detectores de Mentiras™ (Stratton, 1988).

El poligrafo consiste en un conjunto de instrumentos capaces de medir y
registrar alteraciones organicas y fisioldgicas causadas por la emocion y se
transcriben en una grafica, que anatizada por el examinador, se puede establecer
si el sujeto al que se le aplicd ha mentido o no con respecto a la comision de un
delito.

“Las emociones de un sospechoso produciran determinados cambios
fisiclogicos, tales como taquicardia o aceleracion de los |atidos del corazdn, una
alteracion de la respiracién, sonrcjo, sudor y sequedad de la boca. El cerebro
reacciona a las condiciones emocionales transmitiendo a través del sistema
nervioso, los impulsos que regulan las funciones vitales del cuerpo.” (Soderman,
1965).

Como se puede apreciar el “Detector de Mentiras”, funciona con base al
principio de que toda eslimulacion mental se refleja en cambios fisiologicos; pero
esta maquina no es la que determina si el sujeto ha dicho la verdad o ha mentido,
es el examinador, preferentemente un psicdlogo, el que puede concluir con el
estudio y revisién de la grafica si e! sujeto ha faltado o no a la verdad.

El examinador debe ser una persona capaz de interpretar las variaciones
emocionales del interrogado, pues dichas alteraciones las estimula con un
cuestionario con la finalidad de detectar mentiras. Para lograr este ultimo, primero

se determinan las reacciones normales del sujelo mediante una serie de
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preguntas no relacionadas con el caso y van seguidas con otra serie de
cuestionamientos mas directamente relacionados, para estimular emociones

fuertes.

2.2 ANTECEDENTES HISTORICO - CIENTIFICOS

Desde la mas remota antigiedad, una de las mayores inquietudes del
hombre de todas las épocas ha sido y sera el anhelo de saber la verdad de todas
las cosas que lo radean, siendo quiza la verdad mas dificil de descubrir y qgue mas
la inquieta, aquella que ocultan o tratan de ocultar sus semejantes.

En su afan de descubrirla ha ideadao lo mas diversos procedimientos, desde
los mas absurdos e infames hasta los mas razonables e inofensivos.

Entre la enorme gama de métodos empleados, el que primero surgio y que
ha perdurado a través de los sigtos, incrementado una veces, disminuyendo en
otras, pero siempre existente bajo las formas mas variadas, el tormento tan viejo
como la humanidad misma, practicado por todos los pueblos, culturas, unas veces
fisico, otras psiguico o bien una mezcla de ambos.

Como es logico, con tales procedimientos, si bien en ocasiones se obtienen
buenos resultados, otras, en cambio, nada en lo absoluto, 0 lo que es peor aun,
se culpa a inocentes, atacandose en todos los casos la integridad personal,
revelando siempre la inferioridad de quienes lo aplican. Con base en lo anterior es
importante hacer una breve resefa histérica acerca de como se han aproximado
los estudios y métodos al descubrimiento de la verdad.

Grimaldi, Regue y Tico {1956) comentan que, en la antigiiedad los Jueces

Persas, asi como los Jueces Chinos usaban la “Prueba del arroz”, la cual consistia
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en dar al acusado un pufic de arroz inmediatamente después de haber terminado
la declaracién, si al darselo a tragar el sujele no lo podia hacer, se suponia que 1o
declarado era falso. Esta prueba tiene una base fisioldgica debido a que una
emocion fuerte inhibe la secrecion salival.

Los autores antes mencionados encontraron datos que en ciertas tribus
Africanas se realizaba una prueba similar aunque mds primitiva, consistia en
poner una punta de lanza calentada ai rojo vivo, en la lengua del o los acusados,
obviamente el que se quemaba era el culpable.

En las Tribus Tauregs et principio de la sudacién palmar habia sido también
explorado, en las que se le pedia al acusado que tomard un puio de arena, si se
adheria a la mano era sefial de culpabilidad.

Rodriguez (1993), comenta que los Antiguos Egipcios forzaban a los
sospechosos de unrobo, a entrar a un cuarto obscuro en el que se encontraba un
camello cuya cola tenian que tomar con las manos. Se les advertia que el animal
emitiria un grito cuando e! culpable lo tomara por el rabo. Sin embargo no sabian
que la cola habia sido previamente cubierta con hollin, circunstancia que
ignoraban |os acusados. El culpable generalmente salia con ias manos limpias, en
tanto los inocentes las tenian ennegrecidas.

Otra practica que también se llevé a cabo fue llamada “supresion de la
voluntad”, el cual consistia en embriagar a los prisioneros antes de tomarles 1a
declaracion, esta técnica se basaba en la sentencia latina “in vino veritas®, es decir
la creencia popular de que *los nifos y 10s borrachos dicen siempre la verdad®, se

creia que el quebrantamiento de la resistencia consciente por la accion inhibitoria



del alcohol sobre el sistema nervioso podia inducir a decir la verdad. (Rodriguez,
1965).

En Roma era el pueblo el que fallaba y reunido en comicios por tribus, no

existia una apreciacién juridica de las pruebas, solo el acusado presentaba sus

testigos o “lautores” y el ofendido trataba de convencer al gran jurado de la
culpabilidad de! sospechoso y al final concluian con dos férmulas: “Absolvo™ o
“Condemmo”. Sin embargo en esto existia poca confiabilidad en cuanto a la
objetividad del veredicto debido a que “no bastaba para nadie tan solo un testigo”.
(Rodriguez, 1965).

En el Derecho Germanico primitivo, existia la posibilidad de purificarse por
medio de! juramento. Los “juradores” venian en ayuda y apoyo del juramentado,
representado a su familia o comunidad. En cascs extremos o de juramento por
ambas partes, se recurria al juicio de Dios o al duelo judicial. (Teran, 1974).

Desde luego, estos medios eran cientificos que los usados por los Chinos y
jos Persas, pues obligaban al acusado a introducir su brazo en un perol con
aceite hirviendo o a entrar en contacto en mitad de la espalda con un hierro
calentado al rojo vivo (este también era llamado Juicio de Dios), o a enfrentar un
mortal combate (llamado Duelo judicial), en ia creencia de que el inocente era
protegido por !a divinidad y saldria indemne de estas pruebas.

Afortunadamente Felipe “El Bueno” en 1430, prohibi6 los duelos judiciales,
tras haber presenciado uno en el que un culpable pudo derrotar a tres inocentes,
demostrandose mas tarde su culpabilidad. (Rodriguez, 1993).

En la Edad Media existid ta firme creencia de que al tocar €l homicida el

cadéver de su victima, manaria sangre por as heridas.
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En 1530 Schwartzemberg realiza la “Constitucién Carolina®, es decir la
Ordenanza de Justicia Penal de Carlos V, de naturaleza formalista y de gran
solemnidad probatoria. (Teran, 1974).

Bernal (1985), comenta acertadamente que el Siglo XVIII, es dignamente
llamado “La edad de oro de la Prueba” por las brillantes investigaciones filoséficas
y la superacion de los sistemas cerrados de la Inquisicion, no obstante el tormento
que se vivio en esa época, dejé una mancha imborrable para la humanidad,
debido al refinamiento de las torturas que se realizaron en su momento.

También menciona que en la Legislacion de Baviera (siglo XVHI),
considerada la mas perfecta de la época, las confesiones obtenidas por tormento
eran vélidas. Sin embargo es hasta la Ordenanza de Justicia Penal de José I,
cuando se hace la abolicion del tormento y del juramento purgatorio.

En 1786 Leopoldo Gran Duque de Toscana, suprime el tormento y
sucesivamente las legistaciones, que eran un medio infame para obtener la
“verdad”. (Teran, 1974).

Fue hasta el siglo XIX cuando la criminologia ayudd a la busqueda de la
verdad a través de la investigacién de un psicélogo Italiano, Angelo Mosso. Este
crimindlogo realizo estudios de la emocion, el temor y su influencia en el corazon
y la respiracion, utilizé un instrumento denominado cardioesfigmégrafo para medir
la presién de la sangre y los cambios en el pulso, el cual fue inventado por
Francis Franke y revelaba las ondulaciones peribdicas en ia presion sanguinea
causada por el ciclo de respiracion. Los estudios de Mosso sobre la circulacion de
la sangre contribuyeron enormemente al estudio de las influencias del temor.

(Matte, 1996).
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En 1890 Cesare Lombroso, utilizé medios técnicos y precisos para el
interrogatorio criminal. Este cientifico, enemigo de las torturas, realizd estudios
sobre las modificaciones del trazo esfigmografico, este instrumento que se disefno
para registrar la presién sanguinea por el ritmo del pulso a través de una serie de
estimulos agradables y desagradables. Para sus estudios utilizd estimulos como
la corriente eléctrica, la exhibicién de armas, halagos a la vanidad del criminal,
presentacion de! cuerpo del defito, una calavera, mujeres, musica, etc.

Como en varios delincuentes el pulso arterial era muy débil optd por tomar
el pulso total de un miembro empleando el pletismégrafo de Mosso, el cual era un
cilindro de metal para medir el volumen de les miembros.

Desafortunadamente Lombroso no logré grandes avances al utilizar el
aparato como detector de mentiras, debido a que encontro reacciones confusas,
sin embargo propuso el aparato para describir los casos de simulacion de locura
en los cuales las reacciones eran bastante tipicas. Aungque no pudo avanzar
mucho en este terreno este personaje demostré su genio, adelantandose a su
época y sentando las bases que después aprovecharian los modernos maestros
de la materia.

En 1921 Volmer, llamado por muchos “Padre de !a Criminologia Cientifica”,
en el departamento de Berkeley, examind 400 sospechosos por medio del aparato
que registraba las diversas variaciones fisiologicas mediante un kimografo con un
tambor ahumado. De Berkeley paso a lllinois donde evalud 861 personas y pudo
verificar una absoluta efeclividad de 528 y perfeccionando su mélodo, examind a

600 presidiarios en [ltinois. (Cain, 1967).



En 1929 A. Wolmer, como profesor de Criminologia en la Universidad de
Chicago, hizo varios estudios vy obtuvo lo que se puede considerar como el primer
éxito internacional del poligrafo, al investigar la desaparicién del almirate de U.S.A.
en Manila, Eugenio Basset, y al proponer al fiscal Ewing D. Calvin el empleo del
aparalo para investigar al presunto responsable, Earl Mayer. (Matte, 1996).

Como resullado de una matanza el dia de San Valentin, en donde 7
gansters fueron asesinados por una pandilla rival, Wolmer y varios de sus
ayudantes formaron el Laboratorio Noroccidental de Delitos en donde Godard y
Keeler perfeccionaron el poligrafo desarrollaron el tambor de metal y éste ultimo
fue uno de los constructores de poligrafo en Estados Unidos. (Matte, 1596).

E) psicogalvandmetro (electrddos que se colocan en los dedos de |a mano
para medir los cambios en la velocidad de la transpiracién y la conductividad
eléctrica de la piel) ideado por Fere, se comenzd a utilizar en 1924 pero se llegd
a perfeccionar en 1929 por Hathaway de la Universidad de Ohio. (Matte, 1996).

En 1934 el Laboratorio Noroccidental de delitos, debido a la falta de apoyos
financieros fue vendido al Departamento de policia de Chicago, Keeler se separo,
emprendid negocios por su cuenta y fundd la “The Keeler polygraph®. (Matle,
1996).

La casa Stoelting que basicamente se dedicaba a suministrar equipos
médicos, fabricd una maquina con registro de plumas impulsadas a friccion,
aunque después se perfecciond enormemente, esta empresa fue la que afadio al
poligrafo el galvanémetro.

Asi desde 1940 el “Lie Detector” tuvo gran aceptacion y pasd a formar parte

de los laboratorios de los principales Departamentos de Policia del mundo: Asia,
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Africa, Inglaterra, Latinoamérica y por supuesto los Estados Unidos de
Norteamérica. (Cain, 1967).

Lo anterior pone de manifiesto que el poligrafo ciertamente no resuelve
todo; no reemplaza la investigacion como un arma policiaca o como un métado de
seleccion de personal y en realidad no se intenta que sea asi. Concretamente el
poligrafo debe considerarse como ayuda para el interrogatorio (para cuestiones de
casos especificos) o como una herramienta para seleccionar personal con
caracteristicas afines a los perfiles requeridos por una institucién. En general es

solo una forma técnica de investigacion.

2.3 ASPECTOS PSICOFISIOLOGICOS:

Para comprender el funcionamiento del poligrafo y bajo que bases
cientificas se fundamenta es importante hacer referencia a la cuestion fisiologica y
para ello se hara mencién de los principales sistemas sobre los cudles se registran

cambios significativos,

EL SISTEMA CIRCULATORIO:

Wynn y Lawrence (1997) describen que el aparato circulatorio esta
constituido por un sistema cerrado formado por arterias, capilares, venas y un
érgano propulsor: el corazén. La sangre impelida por la contraccion cardiaca es
impulsada hacia las arterias, pasa por los capilares y recorre las venas para llegar
por ellas nuevamente al corazén. Las arlerias y las venas sclo constituyen

canales de pasaje y no existe cambio alguno en [a composicion de la sangre. Sin
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embargo los capilares sanguineos tienen una importancia funcional ya que es ahi
donde se produce el intercambio de sustancias entre la sangre y los espacios
intercelulares. La circulacion constituye un factor importante de integracion y
coordinacién funcional, asi como de estabilizacién y emparejamiento de las
propiedades quimicas y fisicas de la totalidad del organismo.

Ei corazén es el érgano encargado de crear el impulso necesario para
hacer circular la sangre, constituye un érgano hueco de paredes musculares que
al contraerse sobre la sangre que llena sus cavidades, lo empuja en forma tal que
su progresion orientada por dispositivos valvulares, se hace siempre desde el
extremo venoso hacia e! extremo arterial.

Valadez (1998), comenta que la fibra miocardia tiene las siguientes
caracteristicas: automatismo, conductibilidad, excitabilidad y contractilidad.

“La base del sistema circulatorio es el masculo cardiaco que ejecuta unos
2600 millones de latidos en el curso de una vida humana de duracion media,
bombeando unos 155 millones de litros, actividad notable para un érgano que
pesa alrededor de 300 gramos”. {Novikov, 1974},

El corazén tiene 4 cavidades; 2 auriculas (cavidades superiores) y 2
ventriculos (cavidades inferiores) denominados cada uno derecho e izquierdo, las

auriculas se comunican con su respectivo ventriculo por la valvula mitral.

CIRCUITOS AORTICOS Y PULMONAR:
Wynn y Lawrence (1997), mencicnan que existen dos circuitos completos
que se inician y terminan en el corazdn, ia sangre venosa llega a la auricula

derecha, pasa al ventriculo derecho, y de ahi, por la arteria pulmonar, se dirige a
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los pulmones en cuyos capilares se cumple el proceso de hematosis. La sangre
arterializada confluye a las venas pulmonares, y por ellas llega hasta la auricula
izquierda, pasa al ventriculo izquierdo y luego por la aorta, se dirige a los distintos
drganos, para volver nuevamente por las venas a la auricula derecha.

Ambos autores explican también, que el circuito pulmonar llamado menaor,
arranca del ventriculo derecho y termina en la auricula izquierda y el circuito
aédrtico o mayor empieza en el ventriculo izquierdo y termina en la auricula
derecha. La sangre esta obligada a recorrer permanentemente y en forma

sucesiva, estos dos circuitos.

CICLO CARDIACO:

“Es el conjunto de movimientos encadenados entre si que tienen lugar en el
corazén desde el momento en que se inicia la actividad auricular hasta el
momentc en que empieza la sistole auricular del latido siguiente”. (Valadez,
1998).

El corazdn posee fundamentalmente, dentro de si mismo, todos los factores
necesarios para funcionar. MAs alun ese automatismo cardiaco es patrimonio de
sus elementos musculares independientemente de las estructuras nerviosas que
se encuentra en su seno. Lo cual no quiere decir gue el sistema nervioso no
desempefe un papel fundamenta! en el funcionamiento cardiaco ya que actia
como un factor de coordinacién e integracion funcional.

“Gracias a la accién nerviosa el funcionamiento cardiaco se adapta con las
necesidades del organismo de acuerdo con las circunstancias. La enervacion

cardiaca esta a cargo del sistema nervioso autdonomo. Funcionalmente puede
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considerarse un sistema cardiomoderador o inhibidor, un sistema cardioacelarador
o dinamogeno y un sistema sensitivo”. (Wynny Lawrence, 1897).

Desde el punio de vista fisiclégico los elementos ganglionares situados en
el seno del corazén constituyen estaciones de relevo para las fibras que llegan
desde fuera.

El neumogastrico o vago (X par) es un nervio inhibidor de la actividad
cardiaca, pertenece dentro del sistema nervioso autdnomo a la division
parasimpética craneal y el efecto vagal se debe a la liberacion de acelilcolina.
Las sustancias que inhiben la actividad cardiaca, ademas de la acetilcolina son la
mascarilla, la pilocarpina y la eserina. (Nava, 1988).

El sistema cardiomoderador actua refiejamente al estimular determinadas
zonas, como el plexo hipogastrico, la mucosa pituitaria, ios glébulos oculares y el
seno carotideo, de ahi la importancia de saber si una perscna ha sido maltratada
antes de entrar al examen poligréfico, ya que un golpe fuerte en el plexo solar
{(hipogastrico) puede producir inhibicién en la funcion cardiaca, hasta llegar al paro
total.

La aceleracion cardiaca tiene lugar especialmente por un acortamiento de la
diastole, pero la sistole se incrementa tambien y en un grado mayor cuando la
taquicardia es provocada por otra causa. El mayor incremento de la sistole se
observa cuando la taquicardia se debe a la accidn de la adrenalina, como es el
caso de una reaccion emocional (una mentira) para el caso del presente reporte.

Nava (1989), sefiala que sustancias como efedrina, tiramina, verito!l y
nicotina producen aceleracién de los latidos del corazon y la  respiracion,

producen fluctuaciones det tono vagal que se traducen en aumento y disminucion
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periédica de ta frecuencia cardiaca segun el momento respiratorio: taquicardia

inspiratoria y bradicardia expiratoria.

LA PRESION ARTERIAL:

Debido a que la sangre camina desde la arteria hasta las venas, es
evidente que la presién que la empuja va siendo cada vez menor conforme
avanza en su trayecto. Durante la sistole cardiaca la presion esta en su punto
méas alto, ahi se mide fa presién sistdlica. Durante la diastole la presién en la
arteria baja ya que el corazdn esta descansado.

Al respecto Wynn y Lawrence (1997), refieren que existen variables que
pueden influir en la presién, por ejemplo los varones hasta los 45 afios tienen mas
alta la presién que el sexo femenino, el peso también influye en la presién, una
persona excedida de peso tiene una presion mas alta que una persona normal o
una que le falta peso. La presidén sanguinea también depende del tamafo y
latidos del corazén, elasticidad de las arterial y fa resistencia en los vasos
sanguineos. Existen factores que provocan un cambio de presion y que pueden
alterar una grafica:

a) Las personas en estado de shock, generaimente tienen una baja en la

presion sanguinea.

b) Con el trabajo muscular y/o mental la presidn tiende a bajar conforme se

presenta el cansancio.

c) Las drogas que contraen las arterias por ejemplo benzedrina, causan

aumento de la presién.

a) El fric causa aumento en la presion.

ar
Ju



b) Las drogas vasodilatadoras disminuyen la presion.
c) La arteriosclerosis aumenta la presién.
d) El calor disminuye [a presion.

e) La fiebre aumenta la presion.

EL PULSO ARTERIAL:

Novikov (1974) lo define como la sensacién de expansion que se
experimenta periodicamente y coincide con ios latidos cardiacos, cuando se
comprime ligeramente una arteria o se le oprime contra un plano resistente. Esta
gensacion se debe a la llegada al sitio explorado de una onda de presidn,
determinada por la expulsion de sangre duranie la sistole ventricular y propagada
a lo largo del arbol arterial. Las arterias sin embargo son elasticas, distensibles
por lo que el efecto inicial de la entrada brusca de sangre en la aorta consiste en
distender la porcién de la misma situada mas proxima al corazon.

Dicho autor agrega que el choque producido por este aumento brusco de
presion se transmite a una velocidad aproximada de siete metros por segundo. Es
importante no confundir la velocidad de la onda pulsatil con la del flujo sanguineo,
esta Ultima nunca es superior a 0.5 metros por segundo, siendo atn mucho menor
en e! teritorio de las pequenas arterias. El promedio de los latidos de corazon

tiene una variacion entre 70 y 80 por minuto.

EL SISTEMA RESPIRATORIO:

Wynn y Lawrence (1997) explican que existen dos tipos de respiracion:



a) La respiracién externa, que se lieva a cabo en los alveolos pulmonares, al
intercambiar gases que se renuevan por medio de los movimientos
respiratorios.

b) La respiracion interna, o sea el aprovechamiento del oxigeno por las céluias al

intercambiar gases entre !as células tisulares y el liquido que circula entre ellas.

Para cuestiones del presente reporte se explicaran aspectos de la respiracion
externa debido a que es la que se registra con el poligrafo.

Valadez (1998), refiere que los érganos centrales del sistema respiratorio, son
los pulmones y se encuentran protegidos por una caja ésea que es el torax. Su
superficie externa se halla cubierta por una membrana serosa, la pleura, que se
refleja al llegar al tubo del pulmon, volviendo por la pared del torax y recubriendo
totaimente |a cavidad en la que ellos se asientan. La cara de la pleura que mira a
la cavidad pleural, esta recubierta por una capa de células mesoteliales
aplanadas, se mantiene continuamente humeda por el liquido pleural, de
composicién parecida a la linfa. Por eso, como los pulmones sélo estan fijos a la
cavidad toracica en el sitio por donde estan los bronquios y 1os grandes vasos,
pueden deslizarse faciimente sobre la superficie interna del torax, debido a que se
encuentran en circunstancias normales, en intimo contacto.

La traquea en su terminacién se divide en dos bronquios principales y éstos se
subdividen a su vez en bronquios primarios y secundarios, haciéndose cada
ramificacién progresivamente mas peqguefia, lo que se denomina bronquiolos, los
cuales se dividen y originan fos conductos alveolares. Wrigth (1985) define que

los conductos respiralorios mas grandes se mantienen abiertos por la existencia
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de unos anillos cartilaginosos incompletos, que en los tubos mas estrechos
quedan reducidos a trozos imegulares de cartilago y que desaparecen en los
bronquiolos. Sus paredes contienen todo a lo targo, tejido elastico y fibroso al que
se suma en los tubos conductores una capa muscular que se va haciendo mas
gruesa conforme se desciende a los bronquiolos terminales, sitio donde el grosor
es maximo en proporcion con el de las otras capas. Después continua con el
tejido elastico para recubrir en esta forma las porciones respiratorias del pulmoén, si
bien lo hace ya en menor medida y queda interrumpida al nivel de los alvéolos
que se introducen a través de sus mallas.

El arbol respiratorio esté cubierto de un epitelio que cambia de forma y grosor,
las paredes de las vias respiratorias reciben sangre arterial de las arterias
bronquiales y las porciones respiratorias del pulmén reciben sangre venosa de las
arterias pulmonares.

Valadez (1998), explica que los alvéolos constituyen la porcién respiratoria
esencial del pulmoén. Sus finas paredes se componen de tejido conjuntivo, que
contiene un gran numero de fibras elasticas y estdn cubierlas en su cara interna
por una capa unica de células epiteliales sumamente delgadas anchas y
aplanadas. Los alvéolos estan pegados unos a otros, de tal forma, que al
seccionar un pulmén se ve que cada alvéolo esta en intimo contacto con os que lo
rodean. Los alvéolos se comunican libremente con los demas por medio de
orificios o estomas situados en sus paredes. Estos orificios sirven para igualar 1as
presiones de aire y permiten que se llenen de aire, aun cuando se ocluya el
conducto alveolar. Dicho autor agrega que, inmediatamente por fuera del epitglio

pavimentoso estan las ramificaciones de los capilares sanguineos procedentes de
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la arteria pulmonar, los cuales forman una espesa red y la sangre venosa
contenido en ellos tiene contacto con el aire por sus dos lados separados
Unicamente por una fina capa de células endoteliales de pared capilar y por las
células que recubren al alvéolo. Esta barrera situada entre el aire y la sangre se
denomina membrana alveolar y es ahi donde se verifica el intercambio gaseoso;
para que se mantengan las condiciones del intercambio es necesario que se
renueven constantemente. La renovacién del aire se produce por los movimientos
de expansion (inspiracion) y retraccion (expiracion) toraxica y pulmonar y las
caracteristicas anatémicas y funcionales del térax son tales, que en la inspiracion
aumentan sus tres diametros.

Los movimientos respiratorios se deben a factores activos: los musculos y a
factores pasivos: ta elasticidad del esqueleto con sus articulaciones y de! pulmén.

Ambos factores muscular y eldstico, son igualmente necesarios para la
respiracién. El funcionamiento adecuado de los musculos es gobernado por el
sistema nervioso.

“El esqueleto del torax esta formado por la columna vertebral dorsal, las
costillas con sus cartilagos y el esternén. Cada costilla con su cartilago constituye
el arco un arco costal y cada par de arcos costales forman con la columna y el
esternén un anillo costal”. (Novikov, 1974).

Las costilas se mueven activamente con la contraccion de los muasculos
inspiratorios y expiratorios y pasivamente debido a la elasticidad toraxica y

pulmonar.



Novikov también explica que los musculos inspiratorios elevan las costillas y
se dividen en inspiratorios habituales y accesorios o de emergencia. Los primeros
intervienen en la inspiracién normai, 1os segundos en la inspiracion forzada.

Los musculos inspiratorios habituales son los espinales, el serrato menor
posterosuperior, los intercostales externos y el diafragma.

Los musculos ~ inspiratorios  accesorios  son  los  escalones, el
esternocleidomastoideo, los dos pectorales, el serralo mayor, el subclavio, el
trapecio y el romboides.

El méas importante de los musculos inspiratorios, es sin duda el diafragma, ya
que puede por si solo mantener la inspiracion. El diafragma tiene forma de
cupula y al descender presiona sobre las visceras abdominales y éstas a su vez,
desplazan |las paredes de! abdomen.

Los musculos expiratorios, son los intercostales internos y el triangular del
esterndn que hacen descender las costillas y los misculos de la pared pulmonar
que componen las visceras elevando el diafragma. En condiciones normaies y de
reposo, la expiracion es pasiva, ya que la elasticidad toraxica y pulmonar tienden
a llevar al térax y a su contenido a la posicion de equilibrio elastico normal.

Por lo anterior podemos comentar que la renovacion constante def aire de los
pulmones estd asegurada por los movimientos del térax; a cada inspiracién la
cavidad toraxica se agranda y los pulmones se inflan para ocupar el espacio
aumentado. La inspiracion va inmediatamente seguida de !a expiracion, que
disminuye la capacidad de! torax y hace que el aire sea expuisado. E! tiempo que
dura ta expiracion suele ser de 1.3 a 1.4 veces mayor que el de la inspiracion, esto

es importante para la interpretacién de la gréfica, al igual que una pausa entre la
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inspiracion y la expiracion. El nimero normal de respiraciones es de 17 a 18 por
minuto, pero puede variar segin los distintos procesos a que estd sujeto el

organismo, como puede ser la fatiga, el esfuerzo o las emociones.

REGULACION DE LA RESPIRACION:

Valadez (1998) explica este sistema de la siguiente manera; los
movimientos respiratorios pueden realizarse consciente y voluntariamente, pero
generalmente son regulados inconscientemente por mecanismos precisos de
regulacion, segln las necesidades del organismo. Existe una doble dependencia
de los movimientos respiratorios; aquelios que son voluntarios dependen de la
corteza cerebral, por esta razon, los factores que obran sobre la corteza, como
son las emociones fuertes modifican el ritmo; al influencia de la corteza es limitada
y No es necesaria ya que |a respiracion prosigue durante el suefio, la anestesia y
ja descorticacién. La regulacién inconsciente e involuntaria de las respiraciones
esté localizada en el centro respiratorio del bulbo raquideo, sobre el cual influyen
factores de regulacion nervicsa y humoral.

Los centros respiratorios por si solos son capaces de mantener el ritmo
respiratorio, porque el centro inspiratorio descarga impulsos en forma continua.
Esta actividad se interrumpe ritmicamente por impulsos inhibidores que provienen
del centro neumotaxico y del pulmén, lo que permite la expiracion.

El centro neumotaxico estad ubicado detras de los corpusculos
cuadrigéminos, recibe impulsos del hipotadlamo donde se halla el centro térmico.

Por otra parte, el centro neumotdxico estd influido por las descargas del centro



inspiratorio y a su vez estimula el centro expiratorio, que por su parte inhibe el
centro respiratorio.

“El reflejo de Hering y Breuer constituye otro mecanismo importante de
autorregulacion del ritmo, y se origina por los impulsos aferentes que nacen en los
pulmones. La profundidad y la frecuencia de los movimientos respiratorios y su
consecuencia, 'a ventilacion pulmonar, tienen por objeto adecuar el intercambio
gaseoso de las necesidades del organismo. Intervienen varios factores: la
sensibilidad del centro respiratorio al CO2 y estimulos reflejos que provienen de

distintas partes del organismo.” (Valadez, 1998).

EL REFLEJO PSICOGALVANICO:

“En 1790 los esposos Luigi y Lucia Galvani realizaron una serie de
experimentos para estudiar el fendmeno de la electricidad, llegaron a la
conciusién de que la electricidad atmosférica era a que actuaba en el tejido
muscular y realizaron el siguiente experimento: En una tarde de lormenta él y su
esposa trataron de corroborar su idea, ataron una rana muerta en lo alto de la reja
de hierro de su jardin y usaron alambre de cobre para atarla a una pata,
esperaban que conforme la tormenta se aproximara, la rana se convulsionaria por
los choques eléctricos y efectivamente asi fue, lo anterior solo establecié las bases
para lo que ahora es un gran adelanto con respecto al estudio de la eleclricidad
animal.” (Matte, 1996).

Como ya sabemos, el tejido vivo tiene |a capacidad de concentrar potasio y
de separarlo del sodio y que la electricidad neutral resulta de la permeabilidad

funcional de una interfase o tabique celular ante estos elementos; el interior de
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una célula esta cargada negativamente y el exterior en forma positiva. (Valadez,
1998).

La respuesta eléctrica en el reflejo psicogalvanico, depende de cambios en
la secrecién de las glandulas sudoriferas, los que a su vez son el resultado de la
rama simpatica del sistema del sistema nervioso auténemo, y como este toma
parte en el comportamiento emocional, este reflejo se convierte en indice de
estados emocionales, en conclusién 1a respuesta galvanica de la piel estd mas
relacionada con estados de tension (ira, miedo, temor, etc.).

Es necesario entender y aclarar estos fenomenos, debido a que al aplicar la
prueba del poligrafo se estimula el sistema nervioso del sujeto por medio de la
conversacion (estimulo auditive), o al mostrarle determinado objeto {estimulo

visual), o cualquier otro estimulo, como pueden ser los tactiles o los olfativos.

EL APARATO DIGESTIVO:

Wynn y Lawrence (1997), definen esta funcidn como la transformacion de
suslancias complejas o insolubles en sustancias mas simples, solubles en agua y
difusibles que puedan ser absorbidas y asimiladas. El proceso digestivo es
complejo, se realiza a lo argo del tubo digestivo y gracias a la accion de jugos
segregados por diversas glandulas.

“Los musculos lisos del aparato digestivo reciben una inervacion extrinseca
representada por fibras que proviene del sistema simpatico y del parasimpatico y
poseen una invervacion intrinseca constituidas por células y fibras nerviosas

situadas en la propia pared del tubo digestivo”. (Wrigth, 1985).



“La inervacién intrinseca consta de dos plexos, los que estan formados por:
a)} células preganglionares (parasimpdtico); b)fibras parasimpalicas pre Yy
postganglionares; ¢) fibras simpaticas postganglionares, d) fibras aferentes y las
contracciones propagadas (peristalsis) requieren la integridad de los plexos
nerviosos”. (Nava, 1989).

E! autor explica que la inervacion exirinseca esta constituida por fibras
preganglionares parasimpaticas y que terminan en las celulas ganglionares del
plexo mientérico y cuya estimulacién la inhibe o la deprime. De lo anterior se
concluye que interviniendo tan activamente e! sistema nervioso, toda excitacion

influye poderosamente en los movimientos digestivos.

SISTEMA NERVIOSO:

Novikov (1974), explica que el sistema nervioso se divide en dos ramas:
motor y sensitivo, como sus nombres lo indican, operan, la primera en forma
eferente para el control de movimientos y la segunda en forma aferente para
recibir informacion tanto del mundo exterior como el interior. En cuanto a esto
agrega que, el sistema nerviosc motor, se divide en dos partes. El piramidal y el
extrapiramidal.

El sistema piramidal es uniforme en su estructura; esta formado por un
importante fasciculo, el corticoespinal, que en forma ininterrumpida va desde 1a
corteza hasta la médula espinal pasando por la cdpsula interna, base del

pedunculo cerebral, protuberancia y bulbo, hasta legar a la médula. Los
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movimientos llevados a cabo por este sistema, son voluntarios, discretos ¥
finamente diferenciados.

El sistema extrapiramidal, por el contrario, no es uniforme. Esta integrado
por una serie de relevos simpaticos cortos, por medio de los cuales los impulsos
nerviosos, desde la corteza cerebral llegan a la neurona motora del asta anterior
de la médula.

En resumen la informacién que se encuentra en |a periferia es captada por
los 6rganos de los sentidos y por receptores sensitivos; asi captamos sensaciones
de los mas heterogéneos en forma continua y simulténea: calor, frio, luz, sonido,
color, distancia, orientacion olor, sabor, peso, textura, dolor efc.

Los 6rganos de informacién estan conectados con el sistema nervioso
central, el cual analiza y diferencia los estimulos, sin embargo el estimulo mas
utilizado en ta técnica del poligrafo es el auditivo, pero también pueden utilizarse
estimulos visuales, olfativos, gustativos o tactiles.

Ei sistema nervioso voluntario de la vida de relacién es aquél que opera
bajo la voluntad y que es consciente; el sistema nervioso auténomo por el
contrario, es independiente de ia voluntad, es el encargado de mantener el
equilibrio del medio interno que inerva el corazén, los pulmones, los vasos
sanguineos, |a piel, las glandulas, el sistema urogenital y por lo tanto tienen a su
cargo las funciones vegetivas imprescindibles para conservar la vida.

E|l sistema nervioso auténomo estd en relacion con el medio interno del
cuerpo, en contraste con el sistema nervioso voluntario que esta relacionado con
el medio externo. Al respecto Valadez (1998), explica que el sistema nervioso

autonomo es el encargado de mantener en equilibrio et medio interno. Este
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equilibrio es dindmico y consiste en un compticado proceso continuo y multiple que
es denominado “homeostasis™. El sistema nervioso auténomo esté formado por
dos secciones: el simpatico y parasimpético.

El simpatico tiende a descargar en masa, en cambio el parasimpatico
descarga en forma separada. Todos los organos del cuerpo que reciben
inervacion parasimpdtica, recibien ltambién inervacién simpética. En muchas
ocasiones el simpatico y el parasimpatico actian en forma opuesta representando
las fuerzas antagénicas que luchan por lograr la homeostasis, asi cuando uno es
depresor o inhibidor, el otro, es estimulante, aumenta o acelera.

Explica también que la adrenalina es la hormona especifica del simpatico y
la acetiicolina del parasimpatico. Un ejemplo de cuando el parasimpatico
descarga en forma separada o tenemos en el motor ocular comun que se
manifiesta por la contraccion de las pupilas, sin que se manifiesten otras acciones.

Por el contrario, el ejemplo de una descarga del simpatico al decir una
mentira y atemorizarse de ser descubierto. El simpatico descarga en masa
liberando adrenalina, }a cual provoca contraccion de los vasos de la piel y de las
visceras, aumento de los lalidos del corazon, respiracién mas amplia, la movilidad
gastrointestinal se inhibe y las pupilas se dilatan, el flujo de la saliva se reduce, el
tiempo de coagulacion de la sangre aumenta, hay piloereccion, cambia la
temperatura del cuerpo, aumenta la resistencia galvanica de la piel, se eleva en
forma adicional el parpado superior, el higado acelera el envio de azucar a la
sangre, aumenta la presion arterial. Estos son fendmenos secundarios o

concomitantes a la emacion.
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FISIOLOGIA DE LAS EMOCIONES:

Una emocién es una experiencia o estado psiquico caracterizado por un
grado muy fﬁerte de sentimiento y acompafiado de una expresion motora a
menudo intensa. Carrel {1970), explica que nuestras emociones se expresan par
medio de nuestras glandulas endocrinas. La verglenza, el temor, la colera,
modifican la circulacién cutanea; producen ruber o la palidez, la contraccién o
dilatacion de ias pupilas, la descarga de adrenalina en la circulacion, etc.

Desde la mas remota antigledad, principalmente fos antiguos medicos y
filésofos griegos hablaban de una sede o colocacion corporal de las emociones,
asi, mientras unos hablan del corazén, para otros era ei abdomen.

En este sentido Cain (1967) explica que existen tres teorias basicas que se han
expuesto con respecto a la emocion;

1) Existe una teoria que nos dice que una emocion es un fenémenc
mental o consciente al que acompana una serie de cambios organicos y
circulatorios, con absoluta independencia de estos ultimos.

2) Encontrd también la teoria propuesta por William James (1884) y Lange
(1885); donde proponen que la emocidn es no es mas que la percepcion
consciente de los procesos organicos vy fisiolégicos que suceden en el
cuerpo.

3) Otra teoria expone gque una emocion es un estado excitado del
organismo en el que existe un impulse o actitud consciente hacia cierta

actividad definida.



Las 3 teorias antes mencionadas coinciden en lo mismo, toda emocidn tiene una
base somatica y fisioldgica.

Cannon {1928), (Citado en Cain 1967), realiz6 investigaciones con gatos,
les extirpd la rama simpdtica y descubrié la importancia del papel que desempefia
el sistema nervioso autbnomo en la actividad emocional y encontrdé gque el
simpdtico actia en las emociones intensas o desagradables; por ejemplo acelera
los latidos del corazén, eleva la presion sanguinea y aumenta el ritmo de la
respiracién. Por otra parte encontrd que la rama sacrocraneana actua como freno
y contrapeso del simpatico y durante un estado emocional agradable, la rama
predomina sobre el simpético. Con estos estudios demostré que la adrenalina
fiene una funcion basica en las emociones ya que prepara al cuerpo para

reaccionar adecuadamente.

EL HIPOTALAMO, AREA INTEGRADORA DE LAS EMOCIONES:

Nava (1889) comenta que el hipotalamo es el centro rector visceral mas alto
del Sistema Nervioso Central {(SNC), tiene via de salida simpatica y parasimpatica,
incluyen hambre, saciedad, sed, reproduccién, agresion y placidez, Este
descarga hacia arriba en la corteza, y al mismo tiempo deja en libertad impulsos
motores que producen cambios internos reflejos de gran complejidad. A su vez
105 informes sensoriales de estos cambios en el cuerpo se combinan por via
talamica, reforzando la conciencia emocional.

También menciona que la diferencia entre una emocion y otra, se explica

en funcién de los faclores centrales corticales, es decir, se atribuye el significado
49



que el individuo dé al estimulo emocional. Anatémicamente el hipotalamo forma el
piso y rodea ia parte inferior del tercer ventriculo. Hacia arriba esta separado del
talamo por el surce hipotaldmico. Adelante se continda sin diferencia estructural
marcada con la regién paraolfatoria del telencéfato; el limite es un plano que pasa
por el borde anterior o rostral del quiasma &ptico, sin incluir en &! la regién
predptica. Hagia atrds se le da por limite un plano caudal a los tubérculos
mamilares, sin haber separacion estructural concreta con el techo del
mesencéfalo.

Lateralmente la regidon continua con el subtalamo, es decir, con el
pedunculo cerebral. En las células de esta columna gris corre en direccién
anteroposterior, (cefalocaudal), el haz mediano del cerebro anterior. Se
establecen por las ramas de este haz conexiones entre casi todos 05 grupos

hipotalamicos y los centros posteriores olfativos, gustativos y sentivo-viscerales.

LA DESCARGA DESCENDENTE:

“Esta descarga constituye la manifestacion propiamente dicha del proceso
emocional y constituye una serie de cambios fisiolégicos que tienen como origen
propio la adaptacion del organismo a una serie de situaciones de apremio o
estrés”. (Nava, 1989).

Esta descarga se lleva a cabo por cinco vias pero dentro de las mas
importantes para cuestiones del presente reporte podemos mencionar tres,
mismas que se explican a conlinuacion y son las siguientes:

a) Componente somatico, o sea el musculo esquelético, el tono muscular

varia segun los diversos estados, asi en aquellas emociones violentas

&N



de miedo o ira, el cuerpo se dispone a pelear o huir y 1os muisculos se
contraen; por el contrario en emociones placenteras o satisfactorias los
musculos se reiajan.

b} Componente visceral, en las emociones tanto el simpatico como el
parasimpatico pueden descargar juntos o separades, aun cuande la
tendencia es diferente, ya que el simpético tiende a descargar en forma
lotal mientras que el parasimpdtico descarga en forma parcial o
fragamentaria.

¢) Componente enddcrino, el hipotatdmo establece relaciones neuronales
directas con este sislema principalmente en dos puntos: 1) con la
hipéfisis posterior a la que descienden importantes tractos por el tiber
cinerium y al infidibulum; 2) con la médula suprarrenat o fibras que
descienden del tallo cerebral, médula espinal y tractos de la cadena

simpatica.

“Al ser estimulada la médula suprarrenal segrega adrenalina, ia cual ocupa
un papel auxiliar del ortosimpatico especialmente marcado en los casos de
emergencia fisiolégica. Su entrada en la sangre y su diseminaciéon por todo el
organismo aseguran ia puesta en juego de todos los efectores activos por este
sistema®. {Nava, 1989).

Nava también explica que al llegar la adrenalina a la hip6fisis anterior, va a
producir una reaccion consistente en la secrecion de la hormona
adrenocoticotropa (HACT), la que va a su vez a estimular corteza suprarrenal que

va a secretar hormonas corticoestercides.
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LA DESCARGA ASCENDENTE:

De acuerdo a Nava (1989). este sistema constituye el tono emocional v l0s
cambios mentales que acompafan a la emacién. El rinenceféio tiene relacién con
el hipotatamo y las emociones, incluye el hipocampo, las amigdalas, la superficie
orbital de los Idbulos frontales, la insula, el girus cingulum y fa circunvolucién det
hipocampo.

La regién temporal es una zona de asociacion por excelencia, a ella van a
llegar sensaciones de todos tipos, y manda informacion al hipotalamo; éste
regresa a su vez informacion desde los tubérculos mamilares y pasa por el nucleo
medio dorsal del tAlamo.

De los tubérculos mamilares por el fasciculo mamilotaldmico sube
informacion al girus cingulum y a través del fasciculo cingulum bajan impulsos a la
circunvolucion del hipocampo y de ahi al baja por medio del fornix a los tubérculos
mamilares del hipotdlamo y se hace asi un sistema cerrado de autocontrol.
Finalmente la descarga hipotalamo-cortical es la base del estado afectivo y de los
cambios mentales de las emociones; que para cuestiones del presente reporte son
las que van a producir cambios fisioldgicos que van a ser registrados por el

poligrafo.
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2.4 ASPECTOS LEGALES:

A pesar de que los origenes del poligrafo se desarrollaron en el viejo
continente,  “La deteccién psicofisioldgica del engafo” como actualmente se
conoce, no se aplica en Europa y ahora se utiliza principalmente en Estados
Unidos, Canad4, Japén, Turquia, Corea del Sur e Israel. Sin embargo la utilidad
de la técnica poligréfica ha sido ampliamente debatida. (Gale, 1988; Raskin,
1986).

En Estados Unidos los tribunales consideran la prueba de poligrafo debido
a que se fundamenta sobre cuestiones estrictamente cientificas y seguin su
Constitucidon en situaciones de testimonios de testigos a favor, pueden admitirlo
como prueba. Sin embargo solo 39 estados han tratado temas de admisibilidad y
48 han debatido su aceptacion. (Raskin, 1994).

Harrelson y Gerow (1998), agregan lo siguiente: se considera Admisible Per
se en estados como Nuevo México y Massachusetts, en el primero de ellos una
vez que se establecieron las calificaciones y la prueba ha cumplido los requisitos
establecidos por la Corte Suprema de este estado, unicamente se ;admite dejando
que el jurado determine su significado. Sin embargo en Massachusetts por tener
una politica mas restrictiva, para determinar si se puede aplicar una evaluacion de
esta naturaleza, se le pide al defendido si esta dispuesto a tomarla y sobre todo
si estd dispuesto a presentar los resultados en un juicio. Pero la prueba solo
puede presentarse en el juicio para corroborrar o censurar el testimonio de la
parte que hizo la prueba. Ahora bien, el tribunal también puede decidir si se lleva
a cabo un estudio preliminar para determinar su admisibilidad, lo que incluye si la

prueba fue llevada a cabo por un experto, si el sujeto era apto, si existieron las

-
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condiciones apropiadas para llevar a cabo la prueba y si las preguntas fueron

articuladas v prosentadas correctamentic.

Raskin (1994) comenta que en 18 estados se acepta la prueba como
admisible con Estipulacion vinculante entre las partes, es decir si existe el
convenic ya sea verbal o escito en alguna de las clédusulas y para que se lleve a
cabo se exigen varios puntos:

1. Debe ser aceptada por todas las partes y ser cuestion de acla, bien por un
documento escrito en el lugar firmado por todas las partes o per un acuerdo
oral de las partes en audiencia publica.

2. Antes de la estipulacién, sea oral o escrita, el juez del caso ha informado al
defendido de su derecho contra autoinculpacién, el derecho a rechazar o
someterse al examen, y el derecho bajo las leyes ordinarias de evidencia, de
excluir el hecho o resultado del examen de "deteccién de mentiras”.

3. No obstante !a estipulacién, la admisibiidad de los resultados esta sujeta
discrecién del juez y si éste estd convencido de que el examinador no esta
calificado o el examen no se llevo a cabo bajo las condiciones necesarias, se
puede aceptar o rechazar ia prueba.

4. Silos graficos o la opinidn del examinador se presentan como prueba, la parte

contraria tiene derecho a cuestionar lo siguiente:

. Las calificaciones y la preparacion del examinador.
L) Las condiciones en las que se administrd el examen.
. Las limitaciones y posibilidades de error en la técnica y segun lo

determine el juez, algin otro asunto considerados pertinente.
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Solo 15 estados sostienen que la prueba derivada del uso del poligrafo es
inadmisible, gebido a que el proceso no ha alcanzado un nivel de sofisticacion que
le hace en general mas probatorio que perjudicial.

Gray (1998) explicd que el 27 de diciembre de 1988 el Presidente Reagan
firmé un decreto de la prohibicion del usc del poligrafe y en 1990 se decretd una
ley en Estados Unidos en donde el examen poligréfico sdlo se apiicaria a las
siguientes personas:

- Policias

- Personal de seguridad bancaria (transporte de valores)

- Personal que trabaja con drogas {companias farmacéuticas)

- Empleados de gobierno.

Otro aspecto importante a considerar es el efecto de la licencia para ejercer
como poligrafista, lo cual asegura que éstos sean personas competentes y
entrenadas y para los tribunales es un factor conducente para la admision del
testimonio. Generalmente se requiere que el experto tenga como minimo 18 anos,
ser ciudadano de Estados Unidos y residente en estado, buen caracter moral,
tener nive! educativo (escuela superior, dos afios de universidad o un titulo
universitario de un centro acreditado) haber terminado un curso aprobado de
examinador de poligrafo y/o cierta experiencia, haber acreditado un examen del
comité estatal de examinadores de poligrafo, hasta ahora 30 estados han

adoptado estas reglamentaciones. (Raskin, 1994).



En México no se ha legalizado el uso de! poligrafo sobre bases juridicas

definidas, sin embargo en el Cdodigo Federal de procedimientos penales en su
Titulo Sexto, Prueba, Capitulo Primero, Medios de Prueba, articulo 206, dice fo
siguiente:
Art. 208. “Se admitird como prueba todo aquello que se ofrezca como tal, siempre
que pueda constituirta, a juicio del funcionario que practique la averiguacion.
Cuando este lo juzgue necesario, podra por cualquier medio legal establecer la
autenticidad de dicha prueba”.

Ahora bien al seguir nuestra legislacion Procesal Penal un sistema
bastante amplio de prueba, no existe alguna disposicidén que impida a un juez el
aceptar un examen de poligrafo, como prueba. Llas objeciones que podrian
presentarse seran basadas en el articulo 20 Constitucional en su fraccién Il, que
ordena:

Art. 20. En todo juicio de orden criminal tendra el acusado las siguientes
garantias:

“_Il. No podré ser compelido a declarar en su contra, por lo cual queda
rigurosamente prohibida toda incomunicacidn o cualquier otro medio que tienda a
aquel objeta”.

En esta fraccién se fundamenta la prohibicidén de las drogas o sueros “de la
verdad”, pero no puede prohibirse la utifizacion del poligrafo, pues no tiende a
compeler la declaracion en contra de si mismo, sino a aportar elementos de juicio
basados en una técnica cientifica de investigacion.

El poligrafo o “detector de mentiras” se basa en una mnvesligacion

psicolégica, el sujeto que presenta el examen lo hace de una manera voluntaria,
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sus respuestas son libres, con conciencia absoluta de lo que hace y dice, sin
coacciones ni temores, que en determinado momento podrian traicionarle sus
reflejos fisioldgicos, pero ello no se relaciona con la condicionalidad de su
confesion. Uno de los requisitos necesarios para la validez de la prueba, es que
se lleve a cabo sin coaccién ni sugestién alguna,

"En el aspecto legal el examen de poligrafo se debe considerar como
prueba semiplena, debido a que puede ayudar a un juez a llegar a conclusiones
mas acertadas apoyandose en el analisis del informe del técnico poligrafista para
formarse una idea mas exacta y mas general del problema que juridicamente le
toca resclver”. Quiroz, citado en Rodriguez {1993).

Siguiendo la revisidn de los documentos legales que sustentan la utilizacién
de! poligrafo en el Articulo 162 del Cédigo de Procedimientos penales para el
Distrito Federal y Territorios Federales, nos dice: "Siempre que para el examen de
alguna persona ¢ de algun objeto se requieran conocimientos especiales, se
procederd con intervencion de peritos”. Lo anterior solo sustenta que los peritos
poseen conocimientos que no estdn al alcance del comun de la gente y son
absolutamente necesarios, ya que un juez carece de una instruccion en todas las
materias, “un perito siempre es necasario, aun cuando un juez fuera técnico en la
materia, debido a que un juez no puede ser al mismo tiempo 6rgano jurisdiccional
y érgano de prueba”, {Rodriguez, 1993).

El paligrafista tiene la capacidad para ser perito, cuenta con una serie de
conacimientos y facultades especiales, debido a que la técnica de poligrafo
necesita el conocimiento de diversas ciencias como la anatomia, la fisiologia, 1a

psicologia, la criminclogia, inclusc el conocimiento y manejo del aparato y la
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interpretacion de las gréficas. Ahora bien el peritaje poligrafico debe llevarse
simnltaneamente con un peritgjc psicciégics, en cuata a que ambos lienen como
objeto de estudio y dictaminacion de los hechos internos o subjetivos, constiluidos
por aspectos individuales o psicoldgicos, intimamente ligados con la vida interna
de la persona.

*En México el poligrafo estd autorizado para seleccionar a policias y para
saber si los delincuentes dicen o no la verdad, a pelicién de un Juez o autoridad.
En Estados Unidos esta autorizado para hacer pruebas a policias, pero no para
hacer contrataciones en empresas. En el caso del asesinato del Cardenal Juan
Jests Posadas Ocampo se aplicaron el afic pasado 11 pruebas del poligrafo a
diversos testigos dudosos. Si la Procuraduria lo acepta este afo se aplicara la
prueba del poligrafo al Exprocurador Jorge Carpizo y al Cardenal Juan Sandoval
Ifiguez”. Carrillo {(1999).

"El Procurador General de la Republica, Jorge Madrazo Cuéllar, asegurd
que €l poligrafo tiene un S0 por ciento de confiabilidad, con la escuela de los
canadienses y los norteamericanos. Aparte del poligrafo, se aplican también
pruebas psicolégicas, médicas, toxicologicas y de entorno social, para hacer una
valoracion completa’. Carrillo (1899).

Por lo anteriormente expuesto podemos resumir que i bien su uso no esta
legalizado, los acontecimientos sociales que diariamente vivimos nos exigen
aplicar técnicas modernas para mejorar los procedimientos tanto de procuracion

de justicia como para la contratacion de un empieado en el drea privada o publica,
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2.5 TIPOS DE EXAMEN:

La técnica de poligrafo se aplica en diferentes tipos de examen, su utilizacion

va a depender del asunto que se necesite investigar y son ios siguientes:

Examen de Zona de Comparacion (ZCT)
Técnica de Pregunta General Modificada (MGQT)
Examenes de Pico de Tensidén (POT)

Examen de Complejo de Culpa

Examen de estimulacion

EXAMEN DE COMPARACION (ZCT)

“Esta técnica fue disefiada por Cleve Backster, un experto poligrafista que

en 1961 dio la autorizacion al Ejército de los Estados Unidos para utilizarla. Se

basa fundamentalmente en la técnica de preguntas de control y reduce los

diagnosticos inconclusos”. Matte (1996).

Esta disefiado para poner una amenaza a la seguridad del examinado, sin

importar si es inocente o culpable y forzarlo a centrar su atencion en preguntas

especificas en la estructura del examen. La estructura se revisa con el evaluado,

pero la secuencia na.

Esta técnica se fundamenta en algunos conceptos:

1. Set Psicolggico:

“Esto se refiere basicamente a que el individuo canalizara sus miedos y

ansiedades hacia la situacion que le genera una amenaza inmediata a la
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preservacion de su bienestar” (Gray, 1988). Es decir la persona establece
su propio sel psicoldgico.

2. Concepto de pérdida de reaccion:

*Cuando una serie de preguntas relevantes se formulan en el examen, el
sujeto culpable dirigira su atencién hacia el punto mas intenso o pregunta
que considere mas importante.” (Gray, 1998), lo que lleva a que se presente
poca o nula capacidad de reaccidon en las demas preguntas relevantes.

3. Concepto de super pérdida de la capacidad de reaccidn:

"Cuando el examinado considera que algin asunto externo es una
amenaza mayor que las preguntas relevantes del examen”. Gray {1998).
La presencia de este asunto causa poca respuesta o respuestas aleatorias
© ninguna a las preguntas de control.

4. Congepto de analisis de punto:

Gray (1998), comenta que el examinador ser@ capaz de medir las
reacciones del evaluado durante la evaluacién. Se comparan las reacciones
de preguntas de control y relevantes dentro del mismo punto donde las
reacciones mantienen su capacidad de respuesta en forma constante.

5. Evaluacién numérica:

Un sistema numérico (de una escala de 7 puntos) de acuerde a valores
establecidas es usado para describir las respuestas fisioldgicas observadas

y reflejadas en una gréafica poligrafica.



TECNICA DE PREGUNTA GENERAL MODIFICADA {MGQT):
La técnica MGQT es una version modificada de la técnica desarrollada por
John Reid en 1953, “Reid fue el primero en desarrollar la comparacién de las
preguntas de control y las preguntas de reaccién de complejo de culpa que él
incorporé a esta técnica. En 1968 ta Academia militar de Estados Unidos en
Poligrafo modificd y adoptd esta técnica y le agregaron principios utilizados en el
examen de ZCT la Unica diferencia entre ambas técnicas es que el MGQT no
usaba el analisis numérico. Sus preguntas de control no estaban aisladas por
tiempo o lugar del asunto relevante y permite multiples asuntos en la prugba en
una sola serie, es decir se cruzan objetivos lo cual consiste en dos o mas
diferentes asuntos.” (Matte, 1996).
En tos Gitimos afos tanto el Ejército como la Marina han medificado el MGQT
en varias formas y han utilizado esta técnica en el drea de crimenes y en
contrainteligencia. Esta técnica utiliza 4 preguntas relevantes para investigar un

caso:

a) Asunto principal, esta pregunta prueba la participacion directa del
individuo.

b) Participacién secundaria, esta pregunta prueba la participacion indirecta
en el caso. *

¢) Conexién con evidencia, esta pregunta esta disefiada para determinar si
el examinadq esta consciente de la naturaleza y/o localizacion de los

articulos que son evidencia del caso.



d} Conocimiento del caso, esta pregunta se formula para determinar si el
examinado tiene conocimiento ¢ estd involucrado con el incidente o

asunto que se investiga.

EXAMENES DE PICO DE TENSION:

También se denomina examen de Maxima Tension, es aplicado cuando el

examinador esta en posesion de ciertos hechos que deben ser conocidos por el
sujeto, solamente si esta implicade directa o indirectamente en el delite o sabe
quiénes lo estan.
*Su creador fue Leonard Keeler es considerada una técnica valida en poligrafo
debido a que cuando un individuo se somete a este tipo de evaluacion esta bajo
tension, ia tensidn se incrementa hacia el punto crucial y la tensién disminuye
después de este punto”. Matté (1998).

El autor menciona que existen 4 tipos de preguntas o frases en este
examen:

a) Frase preparatoria

b) Frase establecida

¢) Pregunta compiementarias

d) Pregunta clave.

La frase preparatoria es una frase u oracion informativa que centra ta
atencién del sujeto del porqué se estd examinando.

La frase establecida se utiliza en cada una de las oraciones.



La pregunia clave representa el hecho que solo la persona que lo realiz6 y
el examinadoer conocen.
La pregunta complementaria se usa antes y después de la clave, debe ser

de construccién similar y usar la misma frase establecida.

EXAMEN DE COMPLEJO DE CULPA:

“Este tipo de examen se usa no para descubrir posibles mentiras, sino
como control para evitar que intervengan factores exirafos, tales como
sentimientos que hacen que su voluntad se vaya enfocando hacia el sentirse
responsables o culpables ante el caso que se estd investigando”. Matté (1598).

Este examen sirve como prueba de control para individuos altamente
emocionales, cuya reaccién es desproporcionada e inesperada.

Las preguntas de complejo de culpa son totalmente ficticias pero de la
misma intensidad del acto que se desea investigar y tienen por objeto el conocer
la sensibilidad de reaccion del sujeto, pues es légico suponer que si reaccionara a
una pregunta ficticia con la misma intensidad que a una verdadera, no se puede
dar validez a esta segunda reaccion ya que el sujeto tieneé en realidad una

emotividad grande o un complejo de culpabilidad.

EXAMEN DE ESTIMULACION:
“También conocido come examen de conocimiento, es utilizado como un
procedimiento de control usado en todas las técnicas, excepto el pico de tensién,

debido a que es una derivada del mismo”. Matté (1996). Este tipo de examen se
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utiliza al inicio de cualquier olro examen y su principal objetivo es ajustar el

inctrumanta al nivel da coneihilidad dol nuglnnr‘ln‘ ademas de aue nermite
ol ayaluana 2 2 Qe 0o

demostrarle visualmente al sujeto que si llega a mentir en el examen, ya se tiene
un registro de cdmo reacciona cuande lo hace y con ello se establecerd el patron
de comparacion con los graficos que sea necesario aplicar.

En este examen se le muestran una seric de tarjetas con nimeros, de las
cuales elegira una y cuando se le pregunte sobre esos nimeros, el sujeto tendrd
que mentir a toda la serie sdlo con responder negativamente a todo lo que se le
pregunte.

Los 4 examenes que se mencionan al principio, utilizan 3 diferentes tipos de
preguntas especificas y son las siguientes:

PREGUNTAS INDIRECTAS:

“Son llamadas también irrelevantes, neutrales o no pertinentes, son
preguntas que no tienen significacién, no tienen refacion con el asunlo a
investigar”. (Gray, 1998). Son preguntas en donde el sujeto va a contestar con la
verdad y debido a ello son preguntas no provocativas o que provoquen a alguna
reaccion en el evaluado. Se hacen con el propdsito de estabilizar la grafica,
establecer un promedio de trazo por el sujeto y en determinado momento se usan
para terminar una reaccion larga en el individuo. Deben formularse de manera
breve. Ejemplo:

- Sunombrees. ... ?

- Viveen ?

- Naciden................ ?
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PREGUNTAS DIRECTAS:

También denominadas relevantes o pertinentes, son preguntas que se
hacen con relacién al incidente o caso a investigar. “En su formuiacién se requiere
que sean muy especificas e intensas, nunca deben incluir el término legal o ser
acusatorias, se debe utilizar un lenguaje entendible y claro para el sujeto. Son
disefiadas para estimular ai mentiroso o culpable como verificado mas tarde y

sobre todo deben de contestarse con un Si o un No”. (Gray, 1998). Ejemplo:

- Hizousted............c.oee. ?

- Viousted....................... ?

- Sabe con seguridad quién............... ?
PREGUNTAS DE CONTROL:

“Son denominadas de mentira probable, este tipo de preguntas tienen una
extraordinaria importancia en la técnica poligréfica, ya que son como su nombre lo
indica, las que van a dar el indice de validez de la prueba, se hacen para ver cual
es la amplitud e intensidad de la respuesta del sujeto y para conocer su
capacidad de reaccién”. (Reid, 1977). Sirven para comparar la reaccitn a la
pregunta relevante. Es importante que solamente contenga un asunto, estimula
una reaccion en el inoccente como verificado mas tarde, ayuda a eliminar posilivos
falsos, es un tipo de pregunta en la que e! sujeto debe contestar necesariamente
gue No. Ejempfo:

- Durante los primeros 20 afios de su vida recuerda haber mentido a ......7
- Entre las edades de 25 y 35 aios de su vida recuerda haber engafiado a ...?

- Durante los 35 afos de su vida recuerda haber ............cooooiviivimvene e ?

fA
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2.6 COMPONENTES Y FUNCIONAMIENTO DEL POLIGRAFOQ:

A ln largn del presente reporte se brindd una breve introduccién de como
ha evolucionado el poligrafo hasta ilegar a los modemos aparatos con los que
ahora se cuenta, en este caso el poligrafo computarizado.

Las principales marcas que se manejan en el mercado son: STOELTING,
LAFAYETTE INSTRUMENT Y AXCITON. Ademas de que se ofrecen manuales
{andlogos) y el computarizado, el mas utilizado hoy en dia en la mayoria de las
instituciones que hacen uso del instrumento. En realidad sus diferencias son
minimas pero en esencia lo que pretenden medir y registrar lo tienen ambos

equipos.

SECCION DE CARDIOESFIGMOGRAFO:

Harrelson y Gerow {1998) la definen como la unidad de presidn sanguinea
que mide y registra la accion del corazén, presion sanguinea y ritmo del pulso del
sujeto. Solamente se necesita una pequefia cantidad de energia para hacer
trabajar e impulsar el sistema, Esta energia se suministra por medio del latido del
pulso en el brazo del sujeto y se transmite por una banda para presidn sanguinea
a través de tubos de goma muiltiple al interior del poligrafo.

E! esfigmomandmetro es un aparato para medir la presion arterial mediante
¢l efecto de otra presién externa: se compone de un brazatete hermetico que se
cife en torno de la parte superior del brazo, de una bomba para aumentar la
presién dentro del brazalete y de un dispositivo {una columna de mercurio o una
escala de resorte) para medir la presidn cuando el pulso se detiene. La presion

recomendada para inflar el sistema puede variar entré un parametro de 60 a 80
]



milimetros de mercurio (mmg), no es conveniente inflar el sistema a méas de 180

mmg., por que se dafaria el sistema de presion.

SECCION DE NEUMOGRAFOS:

Harrelson y Gerow (1998) la definen como la seccién de respiracion, mide y
registra a proporcidon de inspiracidn y expiracién del sujeto y los cambios que
pueden ocurrir. La seccién de neumografo recibe su energia de un accesorio, el
tubc "neumo”, que gjustado alrededor del térax y abdomen un tubo de goma
comunica los movimientos al aparato registrador. Todo el sistema funciona como

una unidad, usando el aire de la presion atmosférica,

SECCION DE GALVANOMETRO:

También es ltamado técnicamente RGP (Respuesta galvanica de la piel) y
se encarga de medir y registrar sefales eléctricas del cuerpo del sujeto y los
cambios en transpiracion-electricidad. “Esta seccion recibe su energia de una
cantidad minima de electricidad inducida en dos ubicaciones diferentes en la piel
del sujeto (basicamente de los dedos), combinada con una cantidad adicional de
electricidad minima del cuerpc”. Harrelson y Gerow (1998).

Cuenta con un amplificador que aumenta la magnitud de las corrientes
eléctricas minimas de |a piel y del tejido subcuténeo hasta un grado que impulsara
el galvandmetro de registro.

Las secciones anteriormente descritas, en el poligrafo computarizado
estan conectados a un mecanismo electrdnico o cerebro que se encarga de

registrario en una pantalla; sin embargo en los poligrafos mecanicos existen los
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siguientes componentes, los cuales solo se mencionaran superficialmente debido

a que con el uso de la computadora ya se incluyen en ella.

EL KIMOGRAFO:

Cain {1967) lo define como el instrumento que se utiliza para registrar las
variaciones temporales de cualquier proceso fisiologico o muscular, se compone
de un tambor giratorio que tiene una hoja registradora sobre el cual va una pluma
en direccién del angulo recto del movimiento del cilindro, el tambor gira por medio
de un rhecanismo a una velocidad uniforme. Como un aditamento mas se le
adaptan rollos de pape! para que en él se registren los canales fisiologicos.
Cuenta con un motor eléctrico que mueve el rodillo y la grafica y avanza a 6

pulgada por minuto.

LAS VENTILAS:

Las ventilas estan instaladas tanto en los “neumos” como en el “cardio”
para el primer registroc basicamente evitan gque las plumas se azoten
violentamente cuando entra aire al mecanismo y en la unidad de “cardio” el aire no

puede ser bombeado cuando ya comenzo el registro. (Cain, 1967).

LAS PLUMAS:
Cain (1967), comenta que este componente se encarga de pasar la tinta al
papel, debe utilizarse un mecanismo de succion y una vez que la tinta ha

penetrado se puede empezar el registro. Son de acero inoxidable, de oquedad

v
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fina y no se corroen, todas tienen un contrapeso que tiene que ser ajustado

CONTROLES DE CENTRAJE DE PLUMAS:

Cain {1967) explica que este mecanismo se utiliza fundamentalmente para
las unidades de “cardio” y “neumo”, ya que el RGP se centra automaticamente.
Su Unica funcidn es regresar el trazo cuando ésle se comienza a perder en la

grafica.
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2.7 CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE LA PRUEBA:

La confiabilidad y validez de la técnica radica principalmente en la
adecuada aplicacién de la evaluacién, experiencia, conocimientos, sensibilidad y
objetividad del poligrafista y sobre todo en la evaluacién numérica que se asigne a
cada uno de los graficos que se apliquen.

Raskin {(1994) comenta que la evaluacién numérica fue desarrollada por
Cleve Backster, el sistema Backster fue modificado por el Ejército Norteamericano
y posteriormente modificado con base en ia investigacion cientifica realizada en la
Universidad de Utah.

La evaluacion numérica es un método sistematico de evaluar el resultado
de un examen poligrafico y se basa exclusivamente en la informacion obtenida de
los graficos del poligrafo. Todas las demas fuentes de informacidén, como la
conducta verbal y no verbal y la informacion del caso se excluyen formalmente de
la toma de decisiones (existe un capitulo sobre este punto). La evaluacion
comienza con una inspeccién de los gréficos y se hacen comparaciones sobre las
fuerzas relativas de las reacciones a las preguntas relevantes y control. Gray
(1998) explica que la calificacién numérica inicia con la primera pregunta relevante
{R1), ¥ se asigna una puntuacion para cada uno de los pardmetros fisioldgicos
{respiracién, presion sanguinea y respuesta galvanica de la piel). Esta puntuacion
puede oscilar en un parémetro de =3 a +3 y representa la magnitud y direccion
de la diferencia observada en las reacciones presentadas por la pregunta
relevante y su pregunta control mas proxima (C1). Si la reaccion observada es
mas fuerte en la pregunta relevante, se asigna un una puntuacion negativa y se

olorga una puntuacién positiva cuando la reaccion a la pregunta control s mayor.
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La magnitud de las puntuaciones puede variar de ¢ (diferencia no cbservada) a 3
{diferencia notable), por lo general las puntuaciones que se otorgan son 0 6 1; las
puntuaciones de 2 son menos comunes y las de 3 son muy raras.

Lo anterior se repite para cada una de las preguntas relevantes y su
pregunta control mas cercana, con cada uno de los graficos y posteriormente se
suman las puntuaciones para obtener una puntuacién total del examen y el
resultado se basa en ese total.  Si el total es con tendencia negativa el resuitado
es No veraz, si el total es con tendencia positiva e! resultado es Veraz y si por
alguna razon existe combinacién de ambos (es decir positivos y negativos) el
resultado es inconcluso.

La confiabilidad de la evaluacién numérica ha sido determinada haciendo
que diferentes calificadores interpreten los mismo conjuntos de graficos de
poligrafo. Con respecto a este punto existen diversas investigaciones que han
arrojado magnificos resultados. En 1988 Raskin llevo a cabo estudios de
laboratoric en donde usaban paradigmas de crimenes simulados y métodos
poligraficos de campo; al llevar a cabo la correlacién entre el total de
puntuaciones numéricas asignadas por el primer examinador y los calificadores
ciegos tendian a ser muy altas generalmente fue superior a .90 “Las puntuaciones
numéricas hechas por sujetos experimentados y bien entrenados produce una
confiabilidad extremadamente alta contrastable con cualguier test psicolégico
interpretado por personas”.

Al respecto existen diversas investigaciones sobre confiabilidad, en 1980
Anstey llevé a cabo un estudio de validez y confiabilidad con respecto a las

decisiones reales de poligrafo en casos tangibles. El estudio incluyd 2042 casos
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de agencias de policia y agencias privadas, que utilizaban diversas técnicas de
naligrafo, las cuales fueron conducidas en Estados Unidos, Canad4, Israel y
Japén. El grado de confiabilidad y validez que se obtuvo fue de un 98% para
ambos casos.

Se realizé un andlisis ciego, que consisti® en evaluar gréficas sin tener
datos acerca del caso, fo cual se llevé a cabo por “examinadores™ y la misma
evaluacidn {a llevaron a cabo "evaluadores” (personas que habian aplicado la
prueba y conocian los datos del caso). Basados en 320 casos de ambas
agencias, los “examinadores® estuvieron en lo correcto en 313 casas que fue el
equivalente al 98% v los “evaluadores” de los 320 casos en 277 el equivalente al
95%. Los “examinadores” y “evaluadores” tuvieron ambos un 98% de precision en
casos de mentira, pero tuvieron diferencias considerables en casos de veracidad.
Los “examinadores” estuvieron en lo correcto en un 97% de los casos, mientras
gue los “evaluadores” estuvieron en lo correcto en un 89%. Este estudio arroja
principalmente que el poligrafo es altamente preciso, pero es una técnica
imperfecta para detectar mentira y verificar veracidad, sobre todo ante una
diversidad de asuntos de la prueba del poligrafo.

Senese (1989) llevdé a cabo una investigacidén sobre los efectos de la
estimulacion de cartas para determinar varios aspectos. Primero, si €l examen
estimula constantemente a un sujeto a responder significativamente. Segundo, si
restaura la confianza al sujeto veraz para ayudar a acentuar las respuestas a las
preguntas de control. Tercero, si la esta prueba de estimulacién incrementa la
respuesta del “mentiroso” a las preguntas pertinentes. Cuarto, si el examen ayuda

a reducir el numero de inconclusos y finalmente si ayuda a reducir la posibilidad de
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error.  El procedimiento . consistid en presentarle a 30 sujetos una serie de 7
tarjetas numeradas, que eligiera alguna y posteriormente las tenia que revolver, al
preguntarie sobre cada una de ellas tenia que responder que “no” a todo lo que se
te preguntara. Se le explicaba al sujeto que el propésito del examen era
determinar si & no el sujeto responderia a la carta elegida, si era asi, claramente
se indicaria que el sujeto era capaz de responder a las preguntas de la
examinacién. El tipo de casos investigados fueron violaciones, molestias
sexuales, sabotaje industrial, drogas y robos. En los 30 casos examinados 15
fueron verificados verdaderos y 15 no verdaderos. El experimento se dividié en
dos fases. La primera consistié en entregar a 7 examinadores tan solo e! primer
gréfico antes de gue se realizara el examen de las tarjetas. Se instruyd
individualmente a cada uno de los examinadores para que revisaran cada carta
por separado y observar si en su opinion e! sujeto fue veraz, no veraz o
inconcluso.

Un mes después, en la segunda y fase final los mismos 7 examinadores
se les entregaron los graficos para que siguieran el examen de las cartas. Cada
examinador fue insiruido para interpretarlas, pero no fue informado de la validez
de su interpretacién con respecto a las primeras, de hecho los examinadores no
tuvieron conccimiento de que se administré este examen. Los resultados de la
primera y tercera grafica evaluada, fueron los siguientes:

Exactitud en detectar correctamente a los sujetos No veraces e identificar a
los Veraces en la primera gréfica fue de 57%, sin embargo después de la prueba

de cartas fue del 71%. Los juicios incorrectos fueron del 13.3% en la primera



grafica y de 32.3% en la tercera. Los inconclusos fueron 20.5% en la primera
evaluacion de graficas v 14.3% en la tercara

Los resultados anteriores muestran claramente que la prueba de cartas es
técnica valiosa de estimulacién. Es evidente que el examen de cartas {tarjetas)
incrementa la validez, reduce emrores, disminuye el nimero de inconclusos y
reduce el porcentaje de sujetos no respondientes.

Sin embargo si la validez del poligrafo en ocasiones resulta confusa por 10

anteriormente mencionado, también existe una barrera para su efectiva
implementacion y a este fenomeno se le denomina CONTRAMEDIDAS.
Una contramedida es cualquier accién que un individuc hace para producir un
resultado de veracidad en la prueba de poligrafo. Existen contramedidas fisicas y
mentales. Algunas de ellas son morder la lengua, contar hacia atrés por 7
segundos en alguna de las preguntas. Se han realizado estudios de este tipo de
situaciones en el laboratorio, sin embargo no es posible conducir sus resultados al
campo real.

Safire, 1989, Wines y Ostrow 1987, realizarcn investigaciones con agentes
cubanos que en un periodo de 10 afios fueron capaces de burlar varios examenes.
Esta evidencia y lo obtenido en el laboratorio han demostrado que las
contramedidas provocan un gran dafio al procedimiento, aun cuando no se han
propuesto ni llevado a cabo investigaciones para la solucion de este problema
existe la posibilidad de utilizar técnicas avanzadas cuantitativas al calificar el
poligrafo y sus datos. Al respecto Kircher y Raskin {1988) han descrito un
sistema discriminante basado en andlisis que debe realizarse por los mejores

evaluadores humanos de la calificacién de gréaficas en €l laboratorio y el campo
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real. Este sistema ha demostrado reducir los errores de contramedidas y falsos
negativos en el iaboratorio.

Con el avance de la tecnologia, la calificacion de las graficas también las
puede llevar a cabo la computadora y a esto se le denomina “Interpretacion
informatizada”. (Raskin, 1994). Para conseguir una interpretacion de graficos de
poligrafo y un proceso de toma de decisiones mas poderoso, objetivo y totalmante
confiable se desarrollaron en la Universidad de Utah, métodos informatizados.
“Estos métodos informaticos han sido validados con datos de examenes
poligréficos verificados de sospechosos criminales y estan basados en amplios
analisis de registros fisiologicos obtenidos de sujetos inocentes y culpables. Las
puntuaciones discriminativas se desarrollaron para obtener una divisién dptima de
los grupos basada en combinaciones lineales de los datos fisioldgicos. Las
puntuaciones discriminativas de sujetos individuales se someten al Tearema de
Bayes para calcular la probabilidad {de O a 1.0} y que los datos fisiolégicos
obtenidos indiquen que el sujeto fue sincero”. (Raskin, 1994).

Los resultados obtenidos con el método informatizado son bastante
alentadores. Los diagnosticos infarmatizados en el estudio anterior fueron adn
mas exactos que fas interpretaciones ciegas de buenos evaluadores numéricos,
sin embargo en el estudio de campo mostrd que los primeros examinadores
fueron ligeramente mas exactos que el modelo informatizado. Los resultados de
estos estudios indican que las evaluaciones informatizadas son extremadamente
dtiles y merecedoras de utilizarse en realidad. “Estas aplicaciones se estan
llevando a cabo en afgunas agencias de operadores juridicos federales y estatales

y afirman que son utiles y efectivas.” (Raskin, 1994).
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Dentro de las empresas que se dedican a la fabricacion de poligrafos
computarizados con tecnologia de punta; Axciton Svstams inc, ha areado v
desarrollade en su sistema de software el Andlisis de estrés, utiliza los andlisis de
“Polyscore” que realizaron en Aplied Phisics Laboratory de fa Universidad de
Johns Hopkins y el andlisis de “Identifi” mismo que se desarrollé en [a Universidad
de California por el Dr. Keith Hedges y se considera el mas completo en la
actualidad, ya que indica el margen de veracidad ¢ de mentira del evaluado en
cada una de las preguntas relevantes aplicadas durante su evaluacién y brinda a
los profesionales del andlisis poligréfico, las mayores ventajas para la obtencion
de informacion altamente confiable.

Lo anterior pone de manifiesto la necesidad de retomar estos estudios para
aplicarlos y validarios en nuestro pais, debido a que ninguna institucion se
dedica a hacer investigacién y con ello se tendria mayor difusién y confiabilidad en

cuanto a la técnica,



3. ENTREVISTA



3. ENTREVISTA

3.1 LA ENTREVISTA COMO TECNICA EN LA SELECCION DE PERSONAL

{.a entrevista es considerada, no solo como un instrumento de evaluacion o
exploracion psicoloégica que precede cualquier modalidad de intervencién o de
toma de decisiones, es el sistema de interaccion mediante el cual se realiza todo
proceso de evaluacion e intervencion. Se utiliza en un sin fin de areas, en el
campo de lag organizaciones, en valoracion de programas, peritajes, en fo juridico,
en lo penal, la contabilidad, en el andlisis de mercado, periodismo, sociologia,
medicina, etc. Por lo anterior, la entrevista es el instrumento mas extendido y
empleado dentro del campo de la evaluacién.

La entrevista es una manera de oblener informacion sobre circunstancias
que se han presentado en la vida de una persona, es una conversacion que se
sostiene con un propésito definido y no por mera satisfaccion de conversar,

Antes de sefalar la importancia de la entrevista dentro del proceso de
seleccion es conveniente definir el termino.  Autores como Sullivan, 1977;
Morgan y Cogger, 1975; Arias Galicia 1979, Benjamin, 1980, coinciden en afirmar
que; “La entrevista es una forma estructurada de comunicacion interpersonal,
generalmente entre dos personas {entrevistado y entrevistador), debidamente
planeada, con un objetivo determinado y con la finalidad de obtener informacion
relevante para tomar decisiones benéficas para ambas partes”. (Grados, 1988).

Totela, MM y Myers, G. (1981) coinciden en afirmar que la entrevista es
una conversacion generalmente entre dos personas que se confinan a un tema

especifico, adopta diversas formas y representa gran parte del comportamiento
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comunicativo en una organizacién. Es una forma de comunicacidn altamente
especializada que afecta la manera como se controla, ta forma como se evalda y
se expone a la gente y la manera como puede trabajar con los demas.

Nahoym (1980), (Citado en Palomares, 1997) dice que la entrevista es &l
intercambio verbal que nos ayuda a reunir datos, de caracter privado y cordial,
donde una persona dirige a otra y cuenta su historia, de su versién de hechos y
responde a preguntas relacionadas con un problema especifico.

“La entrevista psicolégica es un acto profesional, en la que hay que evitar
convertir las entravistas en interrogatorios, requiere contar con un marco tedrico,
en donde seguir un marco, no significa, de ninguna manera, una actitud rigida y
estereotipada en un respeto obsesivo a las reglas, corresponde a una necesidad
préactica y constituye el telén de fondo de la persona a tratar® (Palomares, 1997).

En el sentidoc modemo la entrevista indica una interaccion especifica, no
consiste en yna charla sino en una transaccién mental y muchas veces también
emotiva, entre personas que revisten dos roles definidos el entrevistador y el
entrevistado.

Swan, S.W. (1991), (Citado en Palomares, 1997) dice que la entrevista no
sélo es una habilidad bien realizada sino que por lo menos se manejan una
docena de habilidades o técnicas que interactuan simulténeamente.

La finglidad de la entrevista dentro del proceso de seleccion de personal es
valorar los datos obtenidos en pasos anteriores a través de un curriculum vitae,
solicitud, examenes psicoldgicos, informacion que debe ser ordenada vy

jerarquizada para determinar que areas quedan poco claras.



En la situacion de entrevista, fa comunicacidn o interaccion supone un
proceso bidireccional en el sentido de que las respuestas del sujeto a las
preguntas-estimulo del entrevistador determinan o influyen la conducta verbal de
este, que va a reforzar o no determinadas expresiones verbales dei entrevistado o
va a presentar nuevas preguntas-estimulo con el fin de ampliar, matizar, concretar
la informacién recibida.

Resumiendo, podemos decir que la entrevista es una conversacién que se
sostiene con el propésito definido en este caso obtener informacion para tomar
ciertas decisiones con respecto al evaluado. En el ambito de Jas organizaciones
es el medio para lograr una éptima interaccion entre los recursos humanos de una
determinada estructura organizacional o institucién, que permitira a su vez lograr
las metas o mision de las organizaciones, con la finalidad de optimizar el
desarrollo humano.

Las entrevistas formales constituyen ia oportunidad de ir mas lejos de lo
que permite el intercambio informal, mismas que van a dar la pauta para eventos o

situaciones futuras.

3.2 TIPOS DE ENTREVISTA:
DIRIGIDA O ESTRUCTURADA;

“Es aquella en la que el entrevistador tiene la mayor actuaciéon o
desempefia una mayor actividad.” {Grados, 1988). En esta se plantean
preguntas que requieren de respuestas breves y concretas, van encaminadas a
obtener informacion sobre areas mas especificas. Las pregunias estan

estructuradas de manera que al entrevistado se le ofrecen determinadas
79
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alternativas de respuestas. Este tipo de entrevista es mas facil de llevar a cabo,
aungue aigunas veces es demasiado rigida y el sujeto tiende a perder

espontaneidad en las respuestas,

NO DIRIGIDA O ABIERTA:

En este tipo de entrevista se pregunta al entrevistado algo y se le deja en
flibertad para que responda lo que quiera. Generalmente, el entrevistador plantea
algunos aspectos acerca de los cuales, se espera, el sujeto pueda dar una amplia
informacion, de modo que el entrevistador se limita a hacer observaciones o a
plantear otro aspecto mientras el entrevistado debe hablar la mayor parte del
tiempo.

Blum y Naylor {1992) dicen que las entrevistas utilizadas en la industria difieren

de acuerdo con sus objetivos y éstos pueden ser:

1. Evaluar a un candidato con fines de contratacién ascensos o transferencias,
Este tipo de entrevistas suelen denominarse entrevistas de seleccién o
colocacion.

2. Obtener informacion det entrevistado sobre sus actitudes hacia el trabajo, la
compaiiia, etc. Estas entrevistas se dice que son de actitudes, en algunas
companias se llevan a cabo de manera rutinaria, con todos los empleados,
durante el trabajo 0 en el momento de la terminacion de 1a relacion de trabajo,
se les denomina también de salida o separacion. Su finalidad es comprender
mejor |las actitudes de |a persona de que se trate, aunque ya se haya tomado la

decisién de terminacién de la relacion taboral.

80



3. Ayudar al empleado en cualquier problema individual personal o de trabajo,
jus pusua 58 oo o fucra de ol
Estas entrevistas se dice que son de consejo. En este sentido las entrevistas
pueden convertirse en un dispositivo tere;péutico que permite al individuo
“desahogarse” con una persena preparada para ver las cosas objetivamente y
que no sea amenazadora.

4. Evaluar al entrevistado con respecto a su capacidad para desenvolverse en un
conunto dado de circunstancias dificiles. Estas entrevistas suelen
denominarse de evaluacion ¢ de estrés. E! entrevistado provoca
deliberadamente situaciones tensas con la esperanza de poder medir la

capacidad que tiene la persona para desenvolverse en esas condiciones.

Toda entrevista se desarrolla en las siguientes fases ¢ etapas:

APERTURA:

Es ia recepcion formal del entrevistado, donde se conocen por primera vez
ambas partes entrevistado- entrevistador, reciprocamente se tienen la primer
impresién o impacto, del cual dependerd en ocasiones el transcurse de la
entrevista. “Esta es una etapa dedicada a la disminucion de la tension y de la
ansiedad con el fin de vencer la resistencia del entrevistado y de establecer un
flujo libre y abierto de informacién™. Pérez, (1994). En la apertura de la entrevista,
la empatia juega un papel muy importante y el asumir esta actilud, permite percibir
el estado emocional del entrevistado y actuar en consecuencia, con certeza y no

con base en inferencias ambiguas o infundadas. “Es compartir con cada una de
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las personas la posibilidad que se tiene en la vida de respetario como ser

humano”, Palomares, (1997).

DESARROLLO:

Es |la etapa en la que se obtiene mayor cantidad de informacion. “Implica
una gran capacidad de percepcion por parte del entrevistador para registrar todas
y cada una de las conductas y actitudes que emite el entrevistado”. (Palomares,
1997). Esto es posible ya que se supone que el rapport esta establecido y existe
un clima de confianza, donde el entrevistado presenta una mayor solidez y se

obliene informacidn significativa para una adecuada toma de decisiones.

CIMA:

Se obtiene informacién cualitativa ya que se supone que es el momento en
el que existe el clima propicio de confianza, espontaneidad y seguridad. “Esta
parte de la entrevista se caracteriza por una mayor participacion por parte del
entrevistado y una minima participacién del enlrevistador.” (Palomares, 1997). Es
el momento de realizar preguntas de tipo abierto, exploratorias ¢ de sondeo. Se
aciaran puntos o se profundiza mas.

Se investigan datos cualitativos, ocupacionales, concepto de si mismo y metas
como un punto de transicién ente la cima y el cierre puede investigar mas sobre

las areas familiar, salud y pasatiempos.
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CIERRE QO TERMINACION:

“‘De cinco a diez minutas antes de terminar la entrevista. es conveniente
avisar que se acerca e! final para ayudar al entrevistado a prepararse con éxito
para el final de la entrevista,” (Palomares, 1997). Este es el momento de
informar claramente al entrevistado lo que va a suceder con respecto a las
expectalivas del puesto y presentarle en caso de ser asi otras alternativas.

Palomares {1997) menciona que algunas de las caracteristicas basicas
para que se presente el proceso de la entrevista son; que se cuente con una
relacién entre personas {dos 0 mas de dos), una via de comunicacion simbdlica
bidireccional oral y corporal, un sistema de transmisién para este caso la palabra

que es el medio de comunicacién mas generalizado.

3.3 TECNICA DE LA ENTREVISTA:

Muchnsky (1994) comenta que aunque la entrevista es una técnica de
aplicacion individual, tiene la ventaja de ser aplicable a cualquier persona, de
cualquier nivel cultural o jerarquico. Lo anterior ademas de brindar la oportunidad
de crear un c¢lima de comunicacién y trabajo adecuado permite vencer la
resistencia del entrevistado al enfrentarlo a un contacto personal y presentar gran
flexibilidad.

Antes de iniciar una entrevista se recomienda:
» Seleccionar del tipo de entrevista.

+ Determinar los temas que se desean abordar.
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e Elaborar una guia de entrevista, esto aln cuando se piensa manejar entrevista
abienta.

+ Concertar hora y sitio de la entrevista.

e« Explicar al entrevistado el propésito y la duracion de la entrevista.

« Plantear las preguntas una a una y no pasar a la siguiente hasta obtener toda
la informacion que se necesite.

« Hacer un breve resumen de lo tratado en la entrevista.

e Dar las gracias y dejar abierta la posibilidad de recurrir nuevamente al

entrevistado en caso de dudas posteriores.

El modo general de conducir una entrevista consiste en:

» Una recepcion amable.

+ Hacer notar ai entrevistado el interés en la entrevista.

¢ Cuidar de entrevistar mas que ser entrevistados.

+ Garantizar la confidencialidad.

« Observar la persona del entrevistado, sus reacciones, cultura, presentacion,
geslos, ademanes (lenguaje no verbal).

» Cerrar la entrevista haciendo un breve resumen.

e Hacer inmediatamente, un reporte por escrito de lo sucedido durante la
entrevista.

» Escribir lo menos posible durante la entrevista.
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3.4 EVALUACION DE LA ENTREVISTA

A diferencia de los tesis !as entravistag son subjetivas; al respecta Mi unchsky,
(1984) comenta gue una entrevista es un dispositivo dinamico de seleccién, los
entrevistadores influyen en el comportamiento de solicitantes y visceversa. El
solicitante intenta impresionar al entrevistador y provocar en él una decisidn
favorable y el entrevistador puede deliberadamente o no alterar las respuestas del
solicitante con afirmaciones.

Las entrevistas se han llamado “conversaciones con un proposito”,
Bingham y Moore (1941), (Citado en Munchsky, 1994), la bondad de estas
conversaciones como predictores de desemperio de trabajo puede ser juzgado
con los mismos criterios empleados para juzgar cualquier predictor: |a fiabilidad y
validez.

Para Munchsky (1994), la fiabilidad de una entrevista se refiere a la similitud
de juicios hechos por el mismo entrevistador a lo largo del tiempo (fiabilidad intra-
entrevistador) o la similitud de juicios hechos por diferentes entrevistadores sobre
el mismo solicitante {fiabilidad inter-entrevistador).

La mayoria de las investigaciones sobre fiabilidad intra-entrevistador indican
que los entravistadores son uniformes en sus evaluaciones. Su gusto o aversion
hacia los solicitantes es estable, por o tanto hacen evaluaciones consistentes.
Con respecto a lo anlerior existe una investigacion realizada por Carison en 1968
en donde demostré que la consistencia del entrevistador aumenta cuando: Ef
entrevistador tiene una norma (un concepto ideal de la persona) que puede
aplicar al hacer comparaciones, y cuando ios solicitantes son diferentes {por

ejemplo, algunos son buenos y otros no).
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La confiabilidad inter-entrevistador evalua la cantidad de entrevistadores
diferentes que toman la misma decision al evaluar a los solicitantes, sin embargo
esto puede ser subjetivo debido a que cada entrevistador tiene ideas diferentes
sobre lo que se pretende evaluar (por ejemplo, si se evalua a los solicitantes por
su personalidad y la relacién de ésta con el trabajo).

Se debe tener cuidado al evaluar la validez del proceso de entrevista frente
a la validez de entrevistador, “La validez del entrevistador se refiere a |a
capacidad de los individuos para ser jueces precisos del talento humano”
Munschky, (1994). Ahora bien la validez del proceso de entrevista se refiere a los
contenidos de la informacion sobre un solicitante que llaman la atencion de|
entrevistador y son predictivos del desempefio del trabajo. Todo lo anterior no es
la Unica medida que se tiene, también hay que apoyarse en otros indicativas
como las puntuaciones en las pruebas psicologicas y registro de otros empleos.
En 1972 Caflson, {Citado en Munschky, 1994) realizd un estudio de validez en
donde al revisar 13 estudios en donde el entrevistador era la unica fuente de
informacién, @ de ellos tenian coeficientes de validez de .15 a .25 Sin embargo
Munschky {1994), explicd que se han realizado estudios méas recientes en donde
la validez proporciona resultados mas positivos, el estudio fue llevado a cabo por
Wrigth, Lichtenfels y Punell, (1989) quienes realizaron un meta-analisis de
estudios de antrevista y estimaron una validez de .29

Resumiendo las entrevistas estrucluradas (en donde a todos los solicitantes
se les hacen las mismas preguntas) dan coeficientes de validez mas altos que 1as
entrevistas no estructuradas. Las entrevistas circunstanciales son especialmentg

Gtiles, en ella se le pide al solicitante se le pide que responda a una situacion
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hipotética particutar. Para éste tipo de entrevistas, Munchsky {1994), menciona

que Roherteon Grafton v Rout (1000} realizaron estuding para predecir I3

potencialidad administrativa y obtuvieron un coeficiente de validez de .43

Los estudios anteriormente citados solo refuerzan que la entrevista sigue
siendo une de los métodos de seleccién de personal mas usado, ya que pocas
compadias o inslituciones estan dispuestas a contratar a una persona sin tener

contacte previo con la misma.

3.5 FACTORES QUE INFLUYEN EN LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Smith (1976), (Citado en Munchsky, 1994) revisé literatura sobre
entrevistas y encontrd diversos factores (aparte de la calificacion del solicitante)
que afectan la decision de entrevistador y fueron los siguientes:

« La naturaleza negativa - positiva de la informacion, la catalogada como
informacion negativa es mas importante gue la informacion positiva, debido a
que muchos entrevistadores buscan una razén para no contratar a los
solicitantes y cuando ia encuentran no lo contratan.

« Localizacion temporal de la informacién, se refiere basicamente al momento
en que se proporciona la informacién y cuando el entrevistador se deja influir
por la informacién que aporta el solicitante al comienzo de la entrevista Smith
(1976), lo denomind efecto de primacia; si por el contrario, si le influye la
informacién obtenida al final de 1a entrevista se llama efecto reciente. Lo que
el autor concluye con este estudio es que el efecto de primacia influye en las

impresiones generales y los otros influyen en los efectos especificos.
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« Efectos de contraste, este tipo de factor se refiere a la influencia que pueden
tener anteriores solicitantes sobre la decision que se tome sobre el que se
entrevista en el momento, lo importante de este punto es que la experiencia en
el manejo de las entrevistas puede disminuir el efecto de contraste.

e Estereotipos del entrevistador, este tipo de factor sefiala que la mayoria de los
entrevistadores tienen un “ideal” de candidato en la mente cuando entrevistan,
lo importante de este punto es que no todos los entrevistadores tienen el
mismo candidato ideal en mente, aun cuando se entrevisten para el mismo
puesto,

e Similitud del sexo, en realidad este factor no es determinante en cuanto a la
preferencia de los entrevistadores por trabajar ¢ no con gente de su mismo
sexo. Lo fundamental de este punto es que se contrate gente para desarrollar
trabajos especificos para cada sexo. La congruencia entre el sexo del
solicitante y |la orientacion tradicional de! trabajo influye mas que si el solicitante

y entrevistador son del mismo sexo.

3.6 COMUNICACION NO VERBAL

Como ya sabemos la comunicacion es el proceso de transmisién de ideas,
informacion y mensajes a partir de cualquier medio. De hecho en todo momento
nos comunicamos. En este sentido, Agyle, (Citado en Ibarra, 1999), comenta lo
siguiente: siete por ciento de nuestra comunicacion son las palabras que decimos,

treinta y ocho por ciento corresponde al tono de voz, y cincuenta y cinco por ciento

o



a nuestro lenguaje corporal; gestos, postura, contacto visual, ademanes,
movimientos del cuernn Par Jo tanto no es tanto lo gue decimos sino como lo
decimos y eslo dependerd del tono de la voz o del lenguaje corporal.

Ahora bien para comprender que es el lenguaje o comunicacion no verbal
se puede decir que: “son los patrones de compartamiento de una parte del cuerpo
o todo, tanto los movimientos reflexivos como los no reflexivos, que comunican un
mensaje emocional” Hilley, RW. y Whaley, D. (1999). La mayoria de las
investigaciones que se han llevado a cabo sostienen que por lo menos del 65 al
70% de lo que se comunica se hace en forma no verbal. Hilley, y Whaley (1999)
mencionan que Mehrabian (1971) afirmé que todo mensaje comunicado cuenta
con tres dimensiones:

38% Vocal (velocidad, énfasis, tono, pausas)
55% Facial (expresiones, gestos)

7% Contenido verbal (lo que se dice)

Al respecto tambiéen Birdwhistell (1970), (Citado en Munchsky, 1894)
menciona que existen tres categorias principales de la comunicacion no verbal:
» Kinesicag (movimientos corporales tales como el contacto visual, el asentir con
la cabeza, |la postura y los gestos.
o Paralingijisticas (tal como decir mm-hmm o ya-ya) y

« Proxémicas (ia distancia fisica entre dos personas).
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£n un estudio llevado a cabo por iImada y Hakell (1977), (Citado en Munchsky,
1994) proyectaron a sujetos peliculas sobre entrevistas de trabajo simutadas bajo
dos condiciones. En uno de los casos el entrevistado exhibia un alto grado de
contacto visual, muchas sonrisas, una postura atenta, muchos gestos manuales y
también se sentaba cerca del entrevistador. En el otro caso se hacian evidentes
las conductas no verbales opuestas. Las palabras que se empleaban en uno y
otro caso ergn idénticas. E| objetivo del estudio anterior era saber que efectos
tenian estas conductas no verbales en la evaluacion de los sujetos hacia el
candidato. Los resultados mostraron que el 86% de las personas recomendaban
que se contratara al candidato que habia exhibido una poderosa conducta no
verbal: sdlo el 19% de los sujetos recomendaron al otro candidato. Los autores
concluyeron que el uso justo de la conducta no verbal crea una primera impresion
mas favorable en la entrevista de trabajo.

Con respecto a las disciplinas sobre las cuales se apoya la observacion en una
entrevista con respecto al lenguaje o comunicacién no verbal mencionaremos de
manera general a la programacion neuro- linglistica debido a que es una de las
disciplinas sgbre la que se fundamenta la observacion del lenguaje no verbal.

"La programacion neuro-linglistica, es también conocida como la quinta
fuerza de la psicologia; es una técnica desarrollada en la década de los setenta
que proporciona herramientas y habilidades para desarrollar estados de
excelencia individual y grupal; es un modelo explicito de |la experiencia humana y
la comunicacion, describe la dinamica fundamental de los procesos neurolégicos

que sostienen la actividad de nuestros sentidos.” (Ibarra, 1999).




Pérez {1996) comenta que sus creadores John Grinder y Richard Bandler,

la han llamadn psicnlogia de la excelencia nero no es un inventn as 1IN

descubrimiento y agrega que se llama neuro porque los sentidos informan al
cerebro a través de la comunicacion de las neuronas; linglistica, pues dicha
informacion al ser procesada se manifestard en el lenguaje concreto del
comportamiento de todo individuo y programacion porque al repetirse el circuito
de comunicacion y su expresion al mundo exterior forma en el cerebro una serie
d_e programas que dan respuestas concretas, en realidad es un plan o accion para
alcanzar una meta, es decir se elige de diferentes alternativas contenidas en los
recursos neuroldgicos y linguisticos aquellos con los cuales nos comunicamos con
el mundo qug nos rodea.

Ahora bien existen diferentes formas o expresiones de comunicacion no
verbal, las cuales deben ser observadas discreta y cuidadosamente durante la
entrevista. Autores como Callum (1972), Burgoon y Saine {1978), Nierenberg y
Calero {1981), French y Houten (1987), Link y Foster (1992), Fast (1994), Pérez
(1996), Fonseca (1998), Ibarra (1999) han observado y registrado diversas

expresiones y las han clasificado en categorias, las cuales son las siguientes:

A) GESTOS:
Deben ser congruentes con el mensaje verbal que presenta el sujeto, si no fo son
estos son signos de conflictos internos, también los movimientos corporales

muestran ansiedad, conflictos y estrés.
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B) TIEMPO QUE TARDA EN HABLAR:
Es ofra clave verbal. El precipitarse al hablar o los silencios en el didlogo asi
como los cambios de conversacién son consecuencia del estado emocional y

mental del sujeto.

C) TOCAR FISICAMENTE:
Es una manera de conseguir el rapport. Sirve para obtener la confianza del sujeto

y ayudarle a que diga la verdad.

D) SONIDOS:
Todos los sonidos que el sujeto emita pueden ser indicadores no verbales de

estrés o descarga del mismo.

E) ESPACIO INTERFERSONAL:
Se debe establecer al inicio de la entrevista y madificarlo a lo largo de la misma

para entender el significado que tiene éste en el entrevistado.

F)} APARIENCIA FISICA:

Revela mucho sobre la persona. Debemos considerar que inconscientemente
hacemos juicios basados en factores visuales. Mediante fa manera de veslir del
entrevistado podemos darnos cuenta cuéles son sus actitudes y sentimientos

sobre él.



G) SIGNOS:
Muchos signos y sefales son universales o culturales y pueden ser entendidos sin
ninguna dificultad por el entrevistador.

Los autores antes mencionados coinciden en puntualizar que existen
expresiones no verbales que se pueden presentar en cualquier individuo durante

la entrevista y son las siguientes:

GESTOS ESPECIFICOS:

Regidn de la cabeza:

Los ojos tienden a ser la parte mas expresiva de la cara, inclusive se dice que
estos son las ventanas del alma.

La cara es la parte mas cercana en cualquier conversacion e interrogatorio, ya

que es lo que mas observamos en una conversacion.

EXPRESIONES Y MOVIMIENTOS:

Coloracion de la piel: esto se debe al aumento de presién arterial en todo el
cuerpo, lo que hace que haya menor cantidad de sangre en la piel.

Laringe, es mejor conocida como 1a manzana de adan, se pueden observar
movimientos de arriba hacia abajo, cuando hay estrés. (s6lo en hombres).

Cabeza en la mano, denota atencidén hacia lo que se estid conversando o
escuchando.

Movimientos afirmativos, cuando se asienta la cabeza (movimiento de "si™), hay
cooperacion y conformidad.

Cabeza inclinada, significa cooperacién y conformidad.
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0JOS:

Bandler y Grinder {citado en Fonseca 1998), mencionan gque las perscnas mueven
los ojos en distintas direcciones sistematicamente, dependiendo del tipo de
pensamientos que tienen; a este tipo de movimientos lo llamaron Claves de
acceso ocular y los clasificaron de la siguiente manera:

Visual recordado:

Cuando los recuerdos son visuales, los 0jos se mueven hacia amiba y a la
izquierda.

Visual construido:

Cuando se consiruyen nuevas imagenes, los ojos generaimente tienden a
moverse hacia arriba y a la derecha. Incluso cuando las personas desenfocan los
ojos y miran hacia el frente es una sefal de que estan realizando visualizaciones.

Auditive recordado:

Cuando se recuerda informacion en sonides como pueden ser las palabras o
ruidos los ojos tienden a moverse horizontalmente hacia la izquierda.

Auditivo congtruido:

Cuando se crean nuevos sonidos, los ojos tienden a moverse horizontalmente
hacia la derecha.

Auditivo digital/intemo:

Normalmente las personas mueven sus ojos hacia abajo y hacia la izquierda,
cuando realizan algin contacto interno.
Es importante saber que las claves de acceso ocular, son indicios del proceso

interno que esta teniendo una persona y nos permite saber como piensa.
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Kinestésico:

Cuando se tiene acceso a cualmiier informarian sansorial v
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B
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:
]

el presente o bien hacia algo construido a futuro, los ojos tienden a moverse hacia

abajo

Resumiendo, conocer la secuencia de como una persona procesa
informacion, como utiliza sus recursos para comunicarse, como emplea su tono
de voz, la velocidad con la que habla, la coloracion de su piel, ademas de un sin
numero de indicadores no verbales nos permitird probablemente saber como
actuara y en el caso de la entrevista poligrafica observar dicho comportamiento

para verificar la veracidad de la informacion.
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3.7 ENTREVISTA POLIGRAFICA:

E! objetivo de la evaluacion poligréfica en el Centro de Desarrollo de
Recursos Humanos (CDRH) es fortalecer el proceso de seleccion de personal
mediante la aplicacion del andlisis poligrafico como un apoyo que conduzca a la
contratacion  del candidato mas adecuado para cada puesto y sobre todo
determinar ta confiabilidad del personal que ingresa.

Con la aplicacidn de la evaluacién poligrafica se logran detectar algunas
‘conductas inadecuadas” para evitar que se contraten candidalos poco
recomendables cuyos principios, habitos y conductas pongan en riesgo la
seguridad de cualquier institucion,

En este sentido las conductas a las cuales nos referimos, son las
siguientes: antecedentes delictivos (en todos los sentidos), consumo y venta de
drogas, consumo de alcohol y consecuencias que conlleva su consumo (pleitos o
problemas tanto legales como laborales) robos, uso indebido de los recursos de
los lugares donde ha trabajado (fraudes, sobomos, etc.), manejo inadecuado de
informacion que se genera en el lugar donde trabaja.

La evaluacion propiamente dicha inicia con ef recibimiento de la persona, a
quien se le explica brevemente el objetivo del examen el cual es verificar la
confiabilidad en términos de veracidad y honestidad durante el examen y que es el
requisito indigpensable para ingresar a la institucion.  Una vez que se comprendio
y entendio la finalidad de la evaluacién se le indica al evaluado la duracién y to
que se espera de su examen en términos de responsabilidad y compromiso asi
como el funcionamiento del poligrafo y las respuestas fisiologicas que se van a

registrar.



Posteriormente se le pide al evaluado que autorice la aplicacion del
examen v de tas dreas sobre las cualas asta dispuestn a hahlar durante la
entrevista. Se revisan brevemente sus datos generales, posteriormente se
colocan los aditamentos en e} cuerpo del evaluado (neumografos, manga de
cardiografo y electrddos) cuya finalidad es registrar cambios en respiracién,
presién sanguinea y reaccion galvanica de la piel respectivamente. Se realiza un
ajuste del ingtrumento al nive! de sensibilidad, cuya intencién es obtener patrones
de respuestas fisioldgicas en el momento de la aplicacidon, con base en ello se
comparan los graficos que sea necesario aplicar.

Una vez que se concluyd con la prueba de ajuste, se lleva a cabo la
entrevista profunda en donde se exploran y corroboran datos que el mismo
evaluado ya proporciond en la evaluacion psicolégica y en su formato de
autorizacion de areas, en funcion de los conceptos que determine evaluar la
institucién en la que se aplica.

Con base en la informacién proporcicnada se determina el tipo de
preguntas que se le van a realizar al sujeto en presencia del poligrafo y es con lo
que se verifica si el evaluado se condujo con veracidad durante la entrevista o no.
Se aplican de dos a tres exdmenes dependiendo del analisis de los gréficos que
se van realizando paralelamente a los examenes; lo anterior esta fundamentado
en la regla intemacional que establecié la APA (American Polygraph Association)
la cual menciona que cuande menos se apliquen dos gréficos en los examenes
donde se evallan varios puntos (areas) y es necesario repelir 3 veces cada

pregunta relevante.
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£t andlisis de graficos se Hleva a cabo mediante un analisis numérico de 3
puntos (-1, 0, +1), en donde la puntuacion se aplica dependiendo de los cambios
fisioldgicos intemos en el cuerpo del evaluado, éstos cambios se ven reflejados
como variaciones en los registros poligraficos, los cuales al analizar la grafica
determinan en cual o cuales preguntas el evaluado presentd indicadores de
tensién emocional y es lo Gnico que una puntuacién nos puede indicar, del
poligrafista depende ubicar al sujeto y conducir el proceso mental para asociarlo
con la falta de veracidad.

St el resultado de la evaluacion se inclina hacia lo positivo (resultado
Veraz), el evaluado fue honesto, sin embargo si sucede lo contrario que la
evaluacion tenga una tendencia negativa {resultado No veraz), el evaluado ocultd
informacién  y finalmente si el resultado tiene ambas directrices tanto
puntuaciones positivas como negativas (resuftado Inconcluso), nos indica que
existieron vasiables extrafias (come estado de salud fisice, emocional y organico
del evaluado que contaminaron el resultado).

Resumiendo, la unica forma de obtener informacién de una persona y que
esta informacion sea lo mas posible apegada a la realidad, radica en la manera en
que se quiera conseguir y requiere de {a preparacion de una entrevista en cuyo
desarrollo se van a establecer los métodos que nos van alilevar a determinar si la
informacién es verdadera o falsa. Asimismo el observar todos aquellos
indicadores no verbales que la persona manifiesta al momento de estar
conversandag con nosotros, nos va a dar elementos para llegar a cumplir un
objetivo. obtener del evaluado la infformacién que necesitamos para cumplir con

nuestro proposito, en el caso de la evaluacion poligrafica verificar la confiabilidad
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del evaluado en términos la veracidad o no veracidad de la informacién que se
proporciong.

El proposito del siguiente capitulo es brindar un panorama general de las
funciones y atribuciones que tiene la institucion donde se aplicd el presente
estudio, dentro del Gobierno Federal, con el objeto de entender la gran
responsabilidad que tiene a su cargo: La politica interna del pais y que debido a
ello es necesario que esle a la vanguardia en términos de mejorar sus métodos,
procedimientos y sistemas para alcanzar conjuntamente con las Direcciones que

tiene a su cargo dicha responsabilidad.
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4. INSTITUCIONES

PUBLICAS



4. INSTITUCIONES PUBLICAS:

41. INTRODUCCION:

Todo pais requiere de un gobierno el cual como organizacién politica
englobe a individuos y a instituciones autorizadas para formular la politica publica
y dirigit los asuntos del Estado. En este sentido el gobiemo y sus instituciones
se encargan de establecer y regular ias interrelaciones de las personas dentro de
su territorio, las relaciones de éstas con la comunidad como un todo y las
relaciones de la comunidad con otras entidades politicas. En nuestro pais,
republica federal, se tiene un esquema organizative de gobierno central en los 31
eslados del pais, el poder ejecutivo lo ejerce el Presidente (o el gobernador), el
legislativo reside en el Congreso (o Camara de Diputados) y el judicial [a Suprema
Corte de Justicia (o tribunales superiores). Independientemente de como este
organizado un gobierno su Unica funcidn es asegurar el bienestar comun de los
miembros de los grupos sociales sobre los que ejerce el control. Ahora bien la
mayoria de los pueblos necesitan de formas institucionales sobre las cuales
descansen las bases legales definidas y sobre todo procurar el bienestar comun
por diferentes métodos y no imponerios.

Sanchez (1991) menciona que las instituciones son una forma establecida
de actividad humana muy anterior al desarrollo de la ciencia politica y sociologia
modernas. Al respecto menciona que Burke y Rosseau coincidieron en afirmar la
idea general de institucion es el lugar de un principio de conducta, accién o
comportamiento regularizade o cristalizado que gobierna un area crucial de la

vida social y que perdura en el tiempo. El término no denota el comportamiento
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en si mismo ni las organizaciones de las que los individuos o los grupos son
miembros. Agrega al respecto que no existe una verdadera diferencia entre
instituciones y procedimientos debido a que las instituciones son un conjunto de

procedimientos.

4.2 ANTECEDENTES:

La Institucién donde se realizé el presente estudio, es una Dependencia del
Ejecutivo Federal responsable de atender los asuntos de “Politica Interior del
pais”. Sus origenes como érgano de la Administracion Gubernamental, se
encuentran en la Secretaria de Gobierno, creada en el articulo 134 de la
Constitucion de Apatzingan de 1814 y las Secretarias de Relaciones Exteriores e
Interiores, Justicias y Negocios Eclesiasticos, establecidas en el “Reglamento para
el Gobiernc Interior de las Secretarias de Estado y del Despacho Universal” en
noviembre de 1821, expedido por la Junta Soberana Provisional Gubernativa.
( Alvarez, 1996).

El 29 de diciembre de 1836, se establecid el Ministerio de lo Interior en la
cuarta de lag "Siete Leyes Constitucionales™ y en mayo de 1853, la Secretaria de
Estado y de Gobernacién, en marzo de 1856, el “Estatuto organico provisional de
la Republica Mexicana” mantiene en las Secretarias de “Gobernacion” y de
“ Justicia” las atribuciones referentes a la politica interior. (Sanchez, 1991).

El Presidente Benito Juarez expidid el 23 de febrero de 1861, el “Decreto
de Gobiemo, distribucién de los Ramos de la Administracion Publica para su

despacho entre las seis Secretarias de Estada”.
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Por decreto publicado el 3 de diciembre de 1913, expedido por et primer
iefe del eiéreito constitucionalista Venustiann Carranza, se ectablacieran gl 17 de
octubre de gse afo, ocho de las secretarias entre las cuales se encontraba la
Secretaria de Gabemnacién. Posteriormente Venustiano Carranza, encargado de
Poder Ejecutivo, expidié la Ley de Secretarias de Estado, publicada en el Diario
Oficial de la Fedéracién el 14 de abril de 1917, en ejercicio de facultades
extraordinanas para legislar.

De igual forma por el decreto que entré en vigor &l 1 de mayo de 1917, se
agregaron a la Secretaria de Gobernacion las atribuciones que habian pertenecido
a la extinta Secretaria de Justicia, que figuraba en e! decreto de 1913.

En diciembre de 1917, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién una
nueva Ley de Secretarias de Estado donde aparecia en primer lugar la Secretaria
de Gobernacién, con atribuciones propias de la extinta Secretaria de Justicia, pero
se separo la Secretaria de Relaciones Exteriores. A partir de la promulgacién de
la Constitucién que nos rige y en el cumplimiento de la misma, se han expedido
varias leyes y decretos en las que se establece la distribucion de fos asuntos de

orden administrativo de 1a Federacién.
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4.2 ATRIBUCIONES:

En cuano a fas atnbuciones que la Ley Organica de la Administracion

Publica le copfiere a la Secretaria, en su articulo 27 dice to siguiente:

Vi

VII.

VIIL

Presenta ante el Congreso de la Unién las iniciativas de Ley del Ejecutivo.
Publica las leyes y decretos que expidan el Congreso de la Unién alguna
de las dos Camaras o el Presidente de la Republica.

Publica el Diario Oficial de la Federacian.

Vigila el cumplimiento de tos preceptos constitucionales por parte de las
autcridades del pais, especiaimente en 1o que se refiere a las garantias
individuales, y dicta las medidas administrativas que requiera ese
cumplimiento.

Cuida el cumplimiento de las disposiciones legales sobre el culto religioso y
disciplina externa, dictando las medidas que procedan.

Aplica el articule 33 de la Constitucion.

Condyce las relaciones del Poder Ejecutivo con los otros Poderes de la
Unién, con los gobiemas de los estados y con las autoridades municipales;
ante estos dos Ultimos, impulsa y orienta la creacién y el funcionamiento de
las Juntas de Mejoramiento Moral, Civico y Material.

Otorga al Poder Judicial Federal el auxilio que se requiera para el debido
ejercicio de sus funciones.

Tramita lo relativo al ejercicio de las facultadeé que otorgan al Ejecutivo los
articulos 96, 98, 99 y 100 de la Constitucién scbre nombramientos,

renuncias y licencias de los Ministros de la Suprema Corte de Justicia y el
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XL

XIt,

X,

XIV.

XV.

bAYN

articulo 73, fraccion VI, sobre los nombramientos de los Magistrados del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

Recopila y mantiene al coriente la informacién sobre los atributos
personales, académicos y técnicos de los funcionarios judiciales a que se
refiere |a fraccion anterior.

Tramita lo relacionado con los nombramientos, remociones, renuncias y
licencias de los Secretarios y Jefes de Departamento del Ejecutivo Federal
y de los Procuradores de Justicia de la Republica y del Distrito Federal.
Interviene en los nombramientos, destituciones, renuncias y jubilaciones de
funcionarios que no se atribuyan expresamente por la ley a ofras
dependencias de! Ejecutivo.

Lleva el registro de autdgrafos de los funcionarios federales y de los
Gobernadores de los Estados y legaliza las firmas de los mismos.

Conduce las relaciones del Gobierno Federal con el Tribunal de
Conciliacién y Arbitraje de los Trabajadores al Servicio del Estado.
Administra las islas de ambos mares de jurisdiccion federal. Dichas islas
se rigen por las leyes civiles, penales y administrativas, aplicables en el
Distritc Federa!l y tendran jurisdiccion los Tribunates Federales con mayor
cercania geogréfica.

Fomenta el desarrollo politico e interviene en tas funciones electorales,

conforme a las leyes.

XVIl. Maneja el servicio nacional de identificacién personal.

XViIl. Maneja el Archivo General de la Nacién.



XiIX.

XXI1.

XXIH.

XXV,

XXV

Ejercita el derecho de expropiacidn por causa de utilidad publica en
aquetios casos no encomendados a otra dependencia.

Promueve la produccion cinematografica, de radio y television y la industria
editorial; vigila que las publicaciones impresas y las transmisiones de radio
y televisién, asi como las peliculas cinematograficas, se mantengan dentro
de los limites del respeto a la vida privada, a la paz meral publica y a la
dignidad personal, y no ataquen los derechos a terceros, ni provoquen la
comisién de algun delito o perturben el orden pblico; y dirige y coordina la
adminisiracion de las estaciones radiodifusoras y televisoras pertenecientes
al Ejecutivo Federal, con exclusién de las que dependan de otras
Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos.

Reglamenta, autoriza y vigila el juego, las apuestas, las loterias y rifas, en
los términos de las leyes relativas.

Compila y ordena las normas que impongan modalidades a la propiedad
privada, dictadas por el interés publico.

Reivindica la propiedad de la Nacidn, por conducto del Procurador General
de la Republica.

Reglamenta y autoriza ta portacion de armas por empleados federales.
Formula y conduce la politica de poblacion, salvo lo relative a
colonizacién, asentamientos humanos y turismo.

Organjza la defensa y prevencion social contra la delincuencia,
estableciendo en el Distrito Federal un Consejo Tutelar para menores
infractores de mas de seis afos e instituciones auxiliares; ¢creando colonias

penales, céarceles y establecimientos penitenciarios en el Distrito Federal y

mne
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en los Estados de ia Federacién, mediante acuerdo con sus Gobiemos,
gjecutando y reduciendo las penas y aplicando ja retencion por delitos de
orden federal o coman en el Distrito Federal; asi como participar conforme
a los tratados relativos, en el traslado de los reos a gue se refiere el quinto
parrafp del articulo 18 constitucional.

XXVII. Fija el calendario oficial.

HOOVHILL Rinde las informaciones oficiales del Ejecutivo de la Unién.

XXIX. Conduce la politica interior que competa al ejecutivo y no se atribuya
expresamente a otra dependencia.

XXX. Formuia, regula y conduce ia politica de comunicacion social det Gobierno
Federal y las relaciones con los medios masivos de informacion.

XXXI. Orienta, autoriza, coordina, supervisa y evalua los programas de
comunicacion social de las dependencias del Sector Publico Federal; y

XXXIi. Las demds que le atribuyan expresamente las leyes y reglamentos.

3
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El 4rea que se encarga de proveer a la institucion de los recursos humanos
para cubrir sus vacantes. es el Centro de Desarrcllo de Recursos Humanos
(CDRH), el cual tiene por objetivo motivar e imputsar la permanencia del personal
adscrito a la Institucion a partir de condiciones que permitan la profesionalizacion
de su trabaja en un ambiente de lealtad y respeto. También ofrece oportunidades
de desarrollo profesional y capacitacién integral que facilite hacer carrera en el
Centro; procurandole un pago remunerador y adecuadas prestaciones. Uno de los
principales objetivos del CDRH es impulsar la promocion permanente de la
profesionalizacion del personal que labora ya que se considera que la formacion
de los recursos humanos es el instrumento de mayor trascendencia para alcanzar
fos objetivos institucionales. La demanda de contar con personal con mayor grado
de especializacion para las funciones especificas de esta Secretaria  hizo
necesario el establecimiento de politicas claras, el disefio y profesionalizacion de
métodos de trabajo, la implementacion de nuevas tecnologias, la actualizacion
permanente de conocimientos para la formacion de cuadros y el generar las
garantias de arraigo, permanencia y compromiso de los trabajadores con la
institucion.

El CDRH esta constituido por la Unidad de Planeacion y Organizacion y las
Subdirecciones de Reclutamiento y Seleccién, y Capacitacion y Desarrollo.

La subdireccién de Reclutamiento y Seleccion de personal cuenta con 3
Jefaturas de Departamento: Departamento de Reclutamiento, Departamento de
Seleccion y Departamento de Andlisis Poligrafico. Este ultimo departamento se
cred debido al requerimiento de elevar el indice de confiabilidad del proceso de

seleccién de la institucién y asi garantizar la eleccién de los candidatos mas
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idoneos, ya que debido a su grado de confiabilidad ha incrementado
sustancialmente la calidad de dicho proceso.

Cada uno de los departamentos de la Subdireccion tiene funciones
especificas. Cuando surge una vacante en la institucidén, ef area interesada
envia una requisicion de personal con [as caracteristicas minimas necesarias para
cubrifla. Ei Departamento de Reclutamiento es el que se encarga de buscar el
recurso humano a partir de las fuentes con las que cuenta (Bolsas de irabajo de
las universidades principalmente). Una vez que se obtiene el curriculum de las
personas que relnen con el mayor niumero de requisitos, se les programa para
una primera entrevista en donde se le explican los requerimientos del puestoy se
conocen sus expectativas. Si el psicologo considera que la persona es un posible
prospecto a pcupar el puesto vacante, se canalizan los datos al Departamento de
Psicologia en donde se lleva a cabo la aplicacion de examenes psicométricos y
una entrevista para obtener el perfil psicoldgico de la persona, si éste coincide
con el esperado por el puesto vacante se programa a la persona para que

presente la evaluacién poligréafica.
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5. PROCEDIMIENTO

En la Secretaria de estado donde se realizd el presente trabajo en su
constante esfuerzo por contar con personal de un elevado grado de confiabilidad
fundamentd sus técnicas y procedimientos de seleccién de personal en los
avances y en la modemizacion que constantemente se presenta; este es el €aso
de la evaluacién poligrafica, por tal motivo se encarga de proporcionar
actualizacién a su personal y adapta nuevas herramientas a sus métodos y
procedimientos.

No obstante que desde 1989 se ha aplicado y desarrollado la técnica
poligrafica en esta Secretaria, dicho procedimientc se ha adecuado de manera
practica y directa a las necesidades inmediatas de la institucién. Sin embargo en
1998 cuando se llevd a cabo la revision de los procedimientos de cada uno de los
Departamentos del Centro de Desarrollo de Recursos Humanos y en particular
de! Departamento de Andlisis Poligrafico, las estadisticas y los resultados
indicaron que en esta fase de evaluacion era donde el mayor nimero de genle no
aprobaba.  En este sentido la Subdireccion de Reciutamiento y Seleccion al
revisar sus procedimientos llegd a la conclusién de que para cubrir una vacante de
nueva creacion se tenian que svaluar entre 10 y 12 personas y en el mejor de los
casos solo 2 de elias lograban obtener un resultado favorable.

De esta forma el Departamento de Andlisis poligrafico tenia un serio
problema, de los 3 posibles resultados que se obtenian: Veraz, No veraz e
Inconcluso, este dltimo predominaba, lo cual de acuerdo al Manual de
procedimientos del Departamento indica que si se obtiene dicho resultado la

evaluacion se tiene que aplicar nuevamente es decir reexaminar al sujeto. Esto
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no solo representaba doble trabajo para el departamento sino también retrasos en
la aplicacion de los exadmenes de personal de nuevo ingreso, valoraciones
periodicas y promociones mismas que son aclividades sustantivas y no menos
importantes en cuanto a las responsabilidades dei Departamento.

Por tal motivo se pidid autorizacién al Jefe de Departamento para convocar
a una reunion al personal del Departamento de Andlisis Poligrafico y proponerles
el Plan de Trabajo e intervencion, el cual es el planteamiento del presente reporte.
Se discutié y analizd el programa de trabajo y se sugirié la implementacion de
3 fases de trabajo de investigacion que tentativamente podian solucionar el

problema y por acuerdo general se aceptd. Dichas fases fueron las siguientes:

5.1 FASE DE INTERVENCION:

Actividades realizadas:

1) Revisidn del trabajo:

Se llevaron a cabo 2 reuniones con la participacidn del Jefe del departamento y de
los poligrafistas, en donde se analizé la problematica del area y se llegd a la
conclusién de llevar a cabo una revision minuciosa del procedimiento. Dicha
revisién abarcaria desde el recibimiento de la persona a quien se le aplicaria la
evaluacion (de acuerdo a experiencias anteriores desde el momento que ambos
participantes tienen el primer contacto se puede observar la actitud del evaiuado
en términos de disposicidn para presentar ta evaluacion), hasta la aplicacion de la
entrevista para revisar y verificar que se abarcara y profundizara en las areas de
interés para la institucion. Finalmente la fase de evaluacion en donde |a persona

en presencia del instrumento contesta a ciertas preguntas definidas (esta ultima

vin
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parte es importante que se lleve a cabo bajo condiciones adecuadas, libre de
interrupciones durante el desarrollo de la misma asi como no exceder mas de 6
minutos con cada serie de preguntas).

2) Monitoreo:

Se determind que durante una semana cuatro poligrafistas revisaran ei
procedimientc mediante el monitoreo de la entrevista. Para el desarrollo de esta
fase se seleccioné una muestra de 40 personas (debido a las excesivas cargas de
trabajo no fue posible una muestra mas amplia) para ocupar puestos de analistas
e investigadores, se tomo esta decision debido a que son los puestos de mayor
demanda dentro de la institucién y en cuanto al perfil requerido tienen similitud
(escolaridad, edad, sexo y experiencia), la Unica condicidn requerida fue que ya se
hubieran sometido a una evaluacion psicolégica y el resultado haya sido

aprobatorio de acuerdo a los criterios del &rea de psicolegia.

3) Determinacién de objetivos:

A cada uno de los poligrafistas con un formato detallado del procedimiento
se le pidid que verificara la secuencia de éste y que realizara anotaciones de: Si
6 No, se llevé a cabo cada uno de tos pasos, asi mismo se le solicité que en el
apartado de Observaciones anotara aspectos que a su consideracion fueran
significativos y que de haber realizado el mismo la entrevista no se hubieran
observado. Con la recopilacion estos datos se obtendrian mas elementos para

complementar el cuestionario. (ver Anexo 1).
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5.2 FASE DE ELABORACION:

Actividades realizadas:

1} Recopilacion de datos:

Una vez que se recabaron los datos de lo que se observo en las 40 entrevistas,

se llevé a cabo una reunién en donde se revisaron y discutieron los puntos en

donde !a mayoria de los poligrafistas coincidié. Una vez que se concentraron y

analizaron los datos se concluyd lo siguiente:

a) La empatia del evaluado hacia el poligrafista influia en el resultado en
términos de que no se establecia la confianza ni el adecuado “Set
psicolégico”, lo cual invariablemente daria por consecuencia un diagnostico
inconcluso.

b) El estado fisico y/o emocional que presentaba el sujeto en el momento de la

evaluacién eran factores que contaminaban los resultados.

Por tal motivo se determiné elaborar un cuestionario gue se denomind de
“Antecedentes Personales” y cuyo conlenido deberia incluir preguntas abiertas

relacionadas con 3 éreas fundamentalmente.

2) Elaboracion del cuestionario:

Se les solicité opinién tanto al Jefe de departamento como a los poligrafistas y
este instrumento incluyd los siguientes aspectos:

AREA FISICA: la cual se encargaria de explorar la condicion fisica del evaluado
en el momento de realizar la evaluacién, consideraria preguntas relacionadas con

su edad, peso, estatura, estado de salud aclual, enfermedades padecidas en el
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transcurso de su vida y posibles secuelas, tratamientos médicos y motivos por los
que se tomaron, Ultimo examen médico y  resultado obtenido. asi como la
condicién en que se encontraba en e! momento de realizar e! examen, es decir
que no presentara alguna molestia tal como dolor de cabeza, estémago y si habia
ingeridb algiin alimento previo a la evaluacion. Ofro factor que se considero
importante incluir fueron !as horas de descanso que el evaluado presentara,
debido a que por experiencias anteriores, se observé que si estaban fatigados
durante la fase de evaluacion (aplicacién de gréficos) la mayoria se quedaba
dormido.

AREA EMOCIONAL: revisaria tratamientos psicologicos y/o psiquidtricos motivos,
duracién y diagnéstico; relaciones interpersonales con la familia, amigos y trabajo,
autoconcepto, pasatiempos, metas y ambiciones.

AREA DE HABITOS PERSONALES: revisaria consumo de alcohol, drogas y/o
medicamentos ya sea de manera habitual o esporadica y si al momento de llevar
a cabo la evaluacion el sujeto se encontraba bajo el influjo de alguna de las
sustancias, ya que de ser asi la evaluacion no procederia por carecer de
confiabilidad en el resultado.

Una vez integrada esta informacion se procedié a darte formato y presentacion al
cuestionario y fue revisado y aprobado por el Jefe de Departamento y cada uno

de los poligrafistas. (ver Anexo 2).



5.3 FASE DE APLICACION:

Actividades realizadas:

1) Asignacién del trabajo:

Una vez que se elabord el cuestionario de antecedentes personales, se decidio
que se aplicara previo a la entrevista profunda por un periodo de dos semanas a
todos los evaluados para oblener datos contundentes y reales que permitieran
aplicar confiablemente la evaluacidn. Se decidié que fueran dos semanas debido
a que durante ese tiempo el cuestionario se aplicaria a 160 personas de nuevo

ingreso y asi el instrumento proporcionaria resultados significativos.
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6. ANALISIS Y EVALUACION

Durante las dos semanas que se aplicd del cuestionario de "Antecedentes
Personales”, se cbservd que los datos que el sujeto proporciond permitieron
tomar la decision de llevar a cabo satisfactoriamente la evaluacién. Solo hubo tres
casos en donde no fue posible aplicar la evaluacién: una mujer embarazada, una
persona ¢on marcapasos y uno gue no asistio. Lo anterior se decidié en funcidn a
que de acuerdo con los criterios establecidos por la American Polygrpah
Association (APA), solo se puede aplicar un examen poligrafico cuando no se vea
afectada la integridad fisica de una persona.

Los criterios para establecer un resultado de: Veraz, No veraz e inconcluso
(reexaminacion), se determiné de acuerdo al Manual de Procedimientos del
Centro de Desarrollo de Recursos Humanos (CDRH), el cual indica que una
persona Veraz sera aquella que al concluir la evaluacion poligrafica sus graficos
no registren reacciones fisioldgicas que indiquen que ocultd informacién y que
ademas numéricamente se obtengan puntajes positivos. Un resultadc No veraz
es aquel que presentd reacciones fisiolodgicas significativas en alguna de las
preguntas pertinentes, realizadas en presencia del instrumento y que
numéricamente se obtuvieron puntajes negativos. Finalmente un resultado
inconcluso {reexaminacion) se determind por el registro de reacciones fisiologicas
generalizadas y las calificaciones presentan tendencias tanto positivas como
negativas.

Al realizar el anélisis estadistico de este estudio piloto, se obtuvieron los

siguientes resultados:
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Se realizaron 157 evaluaciones, de las cuales: 83 {52%) fueron Veraces, 66
(42%) fueron No veraces y solo 8 (5%) fueron Inconclusos (Ver Grafica 1) Fstos
datos se consideraron estadisticamente significativos debido a que en los analisis
estadisticos realizadas en fechas anteriores se registrd la siguiente informacion:

En 1896 se evaluaron un total de 1486 sujetos de los cuales 723 (48.6%)
fueron Veraces, 697 (46.9%) fueron No veraces y 66 (4.4%) Inconclusos (Ver
Grafica 2).

En 1997 se evaluaron un total de 703 sujetos de los cuales 334 (47.5%)
fueron Veraces, 312 (44.3%) No veraces y 57 (8.1%) se consideraron Inconclusos
(Ver Grafica 3) Cabe mencionar que en este afio el nimero de evaluaciones se
redujo considerablemente debido a que la institucién prestd apoyo a ofras
dependencias en donde el numerc de evaluaciones ascendié a 2150, de las
cuales no fue posible realizar un andlisis estadistico porque las instituciones
decidieron de acuerdo a sus procedimientos reservarse ios resultados y conservar
sus evaluaciones.

En 1998 se evaluaron un total de 2047 personas, de las cuales 863 (42.1%)
obtuvieron un resultado de Veraces, 928 (45.3%) fueron No veraces y 256 {12.5%)
el resultado que obtuvieron fue Inconcluso (Ver Gréafica 4).

De enero a noviembre de 1999, se aplicaron 2315 evaluaciones, en las
cuales debido a los resultados favorables que se obtuvieron con el cuestionario de
Antecedentes Personales se decidid aplicarlo y se obtuvieron los siguientes
resultados:

1191 (51.4%) obtuvieron un resultado de Veraces, 959 {41.4%) fueron No

veraces y solo 165 (7.1%) se clasificaron como Inconclusos (Ver Grafica 3).
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Lo anterior puso de manifiesto que el cuestionario de “Antecedentes
Personales”, redujo significativamente el numero de resultados inconclusos
(reexaminaciones) de un 12.5% a un 7.1% e incrementar significativamente el
numero de resultados Veraces de un 42.1% a un 51.4%, lo cual para la cantidad
de gente que el CORH evalia anualmente permitié llevar a cabo una mejor
seleccién en términos de tiempo, asi mismo estos resultados y el desarrollar
sistematicamente el procedimiento para contar con una evaluacion poligrafica
objetiva y registrar resultados contundentes. Si bien es cierto que el instrumento
es una herramienta para obtener informacion que en determinado momento se
pasaba por alto, también al realizarse una revisién minuciosa del procedimiento
de evaluacion poligrafica permitié adecuarla al tipo de poblacién y datos que se
necesitaban para cuestiones de la seleccién del personal en esta Secretaria.
También se observd que la misma practica se estaba mecanizando y por tal
motivo no se estaban obteniendo los resultados esperados.

Durante sl desarrollo del presente reporte se realizé una detaltada revision
documental que fundamentd en primer lugar las bases tedricas que apoyan la
practica poligréfica y sobre todo el entender ampliamente el objetivo de la
aplicacién en la dicha Secrefaria. Lo anterior remontd a sus origenes, mismos
que se encuentran en la Criminalistica, que por ser una disciplina del Derecho
Penal se ocupa de determinar la manera o forma en se cometié una falta o delito.
Rodriguez (1983) al respecto comenta que !a Criminalistica es la disciplina que
aplica los conccimientos, métodos y técnicas de invesligacidn de las ciencias
naturales en el examen del material sensible significativo relacionado con un

presunto hecho delictuoso, con el fin de determinar, en auxilio de drganos
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encargados de administrar justicia, su existencia o bien reconstruirlo, o sefalar y
precisar la intervencion de uno o varios suistos an al mismo,

Lo que brinda fundamento cientifico al procedimiento, es el proparcionar a
las autoridades competentes datos cientificos y técnicas conducentes para el
ejercicio de la accién penal. En el caso de esta dependencia gubernamental
simplemente que no se permita el ingreso de algin elemento con conductas
inadecuadas. Fuera de! campo judicial, de la psicologia criminal o de la psicologia
del testimonio, el poligrafo lo dnico que intenta es verificar si una persona
reacciona con veracidad ante un hecho en el que se supone su participacion, y se
evita con ella la coaccion, la violencia y la tortura y esto Uitimo justifica su empleo
ya que se considera que es un instrumento de la psicologia aplicada, puesto al
servicio de diversas disciplinas y técnicas. Se considera un atributo especifico del
psicdlogo debido a los conocimientos y profundidad que ofrece la experiencia de
la especializacion y que permite un mayor conocimiento del hombre. En este
sentido con los conocimientos que el psicdlogo adquiriere en el transcurso de su
formaciéon un factor importante es la fisiologia debido a que es en esta drea donde
el instrumento tiene su fundamento cientifico. Al respecto Soderman (1965)
explica que |as emociones de un sospechoso produciran determinados cambios
fisiolégicos tales como el incremento de los latidos del corazdn, alteraciones de la
respiracion, sonrojo, sudor y sequedad en la boca. El cerebro reaccicna a las
condiciones emocionales transmitidas a través del sistema nervioso y los
impulsos que regulan las funciones vitales del cuerpo. En la aplicacion de
evaluacion poligréfica todos los cambios fisiolégicos mencionados anteriormente

se manifiestan ante cierto estimulo, que en este caso es una preginta especifica
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del cuestionario que se aplica, es decir toda estimulacién mental se refleja en
cambios fisiologicos que van registrados en una grafica. pero no es el instrumentn
en si lo que va a determinar la veracidad o la mentira del sujeto que se evalla
sino que un psicblogo es el que puede concluir con el estudio y el andlisis de la
grafica si el sujeto ha faltado o no a la veracidad. Lo anterior pone de manifiesto
gue si una persona se somete a la evaluacién poligréfica y se encuentra en
6ptimas condiciones de salud, sus registros en la grafica no se apreciaran
“contaminados” por variables como estado fisico o emocional que lleguen a
generar dudas con respecto al resultado, ademds de que las reacciones normales
del sujeto se registran mediante una serie de preguntas no relacionadas con el
caso para establecer patrones de comparacién de los gréficos que sea necesario
aplicar.

Para llevar a caboc una evaluacion poligréfica es necesario obtener datos
confiables y reales que permitan verificar la veracidad de la informacién, la cual
indudablemente se va a obtener mediante Ia entrevista. La entrevista no sélo es
considerada como un instrumento de evaluacion o explaracion psicoldgica, sino
que precede a cualquier modalidad de intervencién o de toma de decisiones, se
utifiza en un sin fin de areas. En este sentido Grados (1988) argumenta que la
entrevista es una forma estructurada de comunicacién interpersonal generaimente
entre dos personas, debidamente planeada, con un objetivo determinado y con la
finalidad de obtener informacién relevante para tomar decisiones benéficas para
ambas partes.

Otro factor que refuerza que un psicologo se especialice como poligrafista

es el mangjo de la entrevista, ademas de que cuenta con los conocimientos
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necesarios para observar conductas no verbales que en ocasiones brindan mas
informacién que las palabras mismas; conducir 1na adecuada entrovigla v
registrar el lenguaje no verbal, brindard elementos objetivos, es decir habra
reciprocidad o l6gica entre io que se dice, como se dice y 1o que se expresa
corporalmente,

En el &rea laboral cuando se presentan problemas que afectan
directamente sus resultados, es cuando se toman cartas en el asunto y en ese
momento se lienen que implementar sistemas que permitan una répida solucién y
que a su vez garanticen cierta vigencia; sin embargo dicha propuesta solo
funciona en el momento y posteriormente [as mismas necesidades vy
circunstancias originan nuevos problemas a los que se les tiene que brindar una
solucidon inmediata. Cuando se rebasan las necesidades y prioridades de un
departamento y el establecimiento de técnicas y herramientas de vanguardia
requieren de cierto tiempo de capacitacion para su implementacion, se debe de
contar con técnicas alternativas que brinden apoyo para ta solucidén del problema.
Lo anterior pone de manifiesto que la creacion del cuestionario de antecedentes
personales permitid en el momento critico reducir significativamente los resultados
inconclusos, sin embargo se tienen que realizar investigaciones y contar con
herramientas alternativas que permitan prevenir problemas y solucionarlos para
evitar retrasos en el trabajo. El desarrollo del presente reporte sirvié para brindar
la pauta en el inicio de una serie de investigaciones que permitan realizar estudios
en nuestro pais que proporcionen confiabilidad y validez al procedimiento, el cual
al menos en esta Secretaria ha permitido contar con el personal que de acuerdo a

sus criterios y ha cubierto con sus necesidades. Lo anterior puede ser de utilidad
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para otras instituciones tanto del sector publico como del privado lo consideren
como una herramienta alternativa para la seleccion del personal que cubra con

sus necesidades.
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7. CONTRIBUCIONES



7. CONTRIBUCIONES

Al concluir el presente reporte laboral es posible exponer lo siguiente al
campa de la psicologia:

Debido a que la introduccion del poligrafo en nuestro pais es una técnica de
reciente aplicacion, es importante que su aplicacién y utilidad se difunda a todas
aquellas instancias que no sélo se dedican a la seguridad y proleccion de la
poblacién, sino que también su uso se amplié a la seleccion de personal en la
iniciativa privada. Indudablemente la procuracion de justicia en nuestro pais
requiere de la utilizacién de nuevos métodos y técnicas que permitan sustentar de
una manera cientifica las investigaciones. En este sentido como o menciond
Rodriguez (1993), el poligrafo en manos de la policia cientifica es un método
técnico valioso de investigacion para descubrir a los autores de delitos, elimina la
coaccion, la violencia y la tortura y con esto Ultimo se justifica su empleo, que en
este caso es la aplicacion del poligrafo como psicologia aplicada al estudio del
testimonio, en el campo de la policia cientifica. Si es aplicado adecuadamente
arroja lineas de investigacion, y se apoya necesariamente en la psicologia en
términos de que fundamenta su empleo en la utilizacién de la entrevista como un
método para obtener informacion de acuerde a los requerimientos del asunto a
investigar.

El psicdlogo con los conocimientos que posee de! comportamiento del
individuo puede profundizar en dreas que permiten un mejor conocimiento del
hombre en términos de que en la mayoria de las ocasiones el lenguaje no verbal

que el sujeto presenta ante ciertas situaciones nos permite no solo quedarnos con
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la informacidp que de manera verbal nos proporciona sino que todavia podemos ir
mas alld de lo que las palabras nos dicen. Al respacto Argvla {19703 susionta
este criterio y comenta que siete por ciento de nuestra comunicacion son las
palabras que decimos, treinta y ocho por ciento coresponden al tono de voz y
cincuenta y ginco por ciento a nuestro lenguaje corporal: gestos, postura, contacto
visual, ademanes, movimientos del cuerpo. En consecuencia, no es tanto lo que
decimos sino como lo decimos y esto dependera del tono de la voz o del lenguaje
corporal.

Debido al auge que esta adquiriendo el uso del poligrafo en nuestro pais, es
imporiante considerar las diferencias culturales y realizar investigaciones sobre las
adaptaciones que se pueden realizar con respecto a nuestra poblacién lo cual
permitird brindar mayor confiabilidad y validez al procedimiento que si bien es
cierto en Estados Unidos las tiene, no es posible seguir con la utilizacidén de
métodos v técnicas diferentes a la poblacién debido a que el objetivo difiere de
cultura a cultura.

Los esfuerzos que el Gobierno Federat hace para dignificar la imagen y
funciones de! servidor publico son muchos y es aqui donde el psicdlogo tiene
oportunidades de contribuir con su capacidad y conocimiento de la conducta
humana al lggro de los objetivos del gobierno. Sin embargo en el sector pUblico
las posibilidades de incidir en cambios aun son limitadas, por |0 que resulta
interesante para ios psicologos trabajar atin mas en este ambito organizacional, y
en la medida de lo posible, abrir brechas que permitan un mayor conocimiento y

difusion de la técnica.
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Sin embargo en este punto es importante hacer mencidn que
afortunadamente la Secretaria donde se llevd a cabo el presente estudio cuanta
con un archivo aproximado a los 10,000 examenes poligraficos realizados a o
largo de mas de 10 afios de trabajo; en este sentido se planteé la posibilidad de
desarrollar algunos proyectos de investigacién sobre la confiabilidad y validez de
la técnica los cuales serdn presentados ante las autoridades y en la medida que
éstas facilitem y autoricen la revisidn y utilizacion de este tipo de informacién, se
podran llevar a cabo estudios e invesligaciones que permitan  sustentar
cientificamente la aplicacion y utilidad de dicha técnica al menos para la poblacién
de una institucién de gobierno.

A lo largo de la elaboracién del presente reporte laboral y con la revisién
documental que se llevo también se detectd la necesidad de sustentar tegalmente
el procedimiento que si bien aun y cuando no existe un fundamento legal que
permite la aplicacion de la prueba poligrafica, tampoco existe alguno gue lo
prohiba, en ese sentido es importante que para cuestiones de guardar la
integridad del evaluado asi como para respaldar legaimente una institucién o
empresa; que se lleve a cabo un proyecto en el que se incluyan sustentos
legales de }a aplicacidén de esta técnica. Lo anterior se fundamenta en el Codigo
Federal de Procedimientos Penales en su Titule Sexto, Prueba Capitulo Primero,
Medios de Prueba, articulo 206, el cual menciona: *Se admitira como prueba todo
aquello que se ofrezca como tal, siempre que pueda constituirla, a juicio del
funcionario que practique la averiguacién. Cuando lo juzgue necesario, podra por
cualquier medio legal establecer la autenticidad de dicha prueba®. Al sustentar

esle enfoque, la evaluacidn poligréfica que se realiza en esta institucion se basa
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en una investigacion psicolégica en la que el sujeto que se somete a dicha prueba,
lo hace de manera voluntaria, sus respuestas son libres, tiene plena conrianria de
lo que hace y dice, sin coacciones ni temores y sobre todo uno de los requisitos
para ia validez de la prueba es que “se lleve a cabo sin coaccién ni sugestion
alguna®, ademds de que firma libremente su autorizacion. Con relacién a este
punto cabe mencionar que otra institucién del sector publico, la Procuraduria
General de la Repulblica, aplica la evaluacién poligréfica de acuerdo a los
estalutos y modificaciones que le ha realizado a su reglamento intemo y puede
actuar conforme a derecho cuando su personal no cubre con los estandares de
confiabilidad o llegan a incurrir en una falta grave. Al respecto el Procurador
General de la Republica, Jorge Madrazo Cuéliar, en una entrevista que concedié
a un periodico de circulacion nacional explicd, que si bien es cierto que tanto la
escuela canadiense como la norteamericana tienen un 90% de corfiabilidad, en la
poblacién de la institucidn a la que representa también se puede alcanzar ese
porcentsje debido a que simultdneamente se aplican estudios psicolgicos,
médicos, toxjcolégicos y de entorno social, lo que permite hacer una valoracién
més completa del personal que va a contratar o del que ya esté en activo.

La aporlacién mas importante y sobre la cual se gird el desarrolio del
presente reporte, fue la elaboracién y aplicacion del cuestionario de
antecedentes personales, el cual permitid reducir significativamente el nimero de
reexaminaciones: asi como incrementar parcialmente el numero de perscnal
confiable que estaba evaluando el Departamento de Andlisis poligrafico. Bajo
este esquema Cain (1967) Hlegd a la conclusién de que para desarroilar

adecuadamente la técnica poligrafica es indispensable que el estado de salud del
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sujeto examinado sea el idoneo a fin de poder determinar con claridad sus
reacciones psicofisiologicas. Lo anterior también permitid revisar detalladamente
todo el procedimiento que si bien es cierto debido a las cargas de trabajo a las que
se enfrentaba el area de seleccién se habia “mecanizado” y se dejaba de lado e
factor humano.

QOtra observacion importante que se pudo detectar fue que algunos pasos
del método no se estaban abarcando y por lo tanto la técnica no se estaba
aplicando adecuadamente, lo cual le estaba restando validez al procedimiento.
También ofrecid la pauta para tomar conciencia y comenzar a desarrollar
investigaciones en poblacién mexicana, también que el psicologo tenga mas
campo de aplicacion laboral, sobre todo que pueda trabajar en apoyo y en
conjunto con otros profesionistas relacionados con el factor humano.

Ofra reflexién respecto a la aplicacion del poligrafo, es que debido a la
falta de informacion de la tecnica existe gente que “intenta hacer trucos® para
engafiar al poligrafo, lo anterior resulta ineficaz debido a que un poligrafista
experto cuenta con la preparacién necesaria en técnicas de manipulacién y al
revisar detalladamente las graficas se puede percatar de tal acciébn. En este
sentido también cuenta la informacién verbal proporcionada por el mismo
evaluado y la observacién del comportamientc no verbal que permite establecer
una clara discriminacion. Al respecto Cain (1967} agregd que un examinador
poligréfico dgbe estar bien entrenado, ser cientifico y experimentado. Debe ser
una combinacion de psicdlogo, fisidlogo, téenico e interrogador.

Desde el punto de vista ético se plantea el problema de considerarlo como

una violacién a la integridad del individuo, lo cual es faiso ya gue e} poligrafo lo
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unico que hace es registrar en forma objetiva una serie de respuestas fisiologicas
y simuitdneamente registra una serie de sintomas que en determinado momenta v
situacion el Juez que lieve un caso va a considerar,

Por ser un instrumento cientifico de reciente aplicacién en el campo de la
seleccion de personal y de |a resolucién de casos en la procuracién de justicia, no
es la verdad absoluta, debido a que se tiene que apoyar con otras prugbas,
métodos y sistemas que ayuden a confirmar o descartar el involucramiento de una
persona en determinada situacion, proporciona datos susceptibles de
comprobacién con otras técnicas, solo es un elemento de prueba que ayuda a
obtener certeza.

Finalmente, ni el mejor instrumento poligrafico seria tan confiable y preciso
si no es conducido por un poligrafista que realmente lleve a cabo su trabajo con
ética, profesionalismo y sobre todo respeto a la integridad del ser humano.

Aun y cuando la técnica poligrafica ofrece un amplio campo para su estudio
y el desamollo de investigaciones, también cuenta limitaciones en cuanto a su
adecuacién en instituciones tarto del sector publico como privado; en el sentido
del costo monetario del equipo, el cual por ser de procedencia extranjera es
elevado, aunado al mantenimiento que requiere para su adecuado
funcionamiento, que si bien es cierto cuenta con una garantia, esla no es
permanente.

Otro factor a considerar es la capacitacion y actualizacion que se le tiene
que proporcionar al personal que maneja la técnica debido al “alto grado de
especializacion” que se requiere. En ocasiones se tiene que acudir al extranjero o

el personal de las escuelas establecidas y acreditadas por la Asociacién
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Americana de Poligrafia tiene que acudir al lugar donde se requiere la
capacitacion con su respectivo pago de honorarios,

El costo beneficio de implementarlo en un &rea de seleccién de personal
dentro del sector publico seria positivo debido que permitiria contar con personal
confiable que se encuentra en puestos clave y proporcionaria lineas de
investigacion para detectar personal que presente conductas fuera del sistema

institucional.
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION POLIGRAFICA.

PROCEDIMIENTO

S|

NO

OBSERVACIONES

RECIBIMIENTO PERSONAL

CONDUCCION AL CUBICULO DE VALUACION

PRESENTACION

EXPLICACION DEL EXAMEN (DERECHOS)

A) EXAMEN EN DOS PARTES VERBAL Y
EVALUACION

B) IMPORTANCIA DEL EXAMEN PARA LA
INSTITUCION

C) TRABAJO EN EQUIPO, COMPROMISO Y
RESULTADOS

D) FUNCIONAMIENTO DEL POLIGRAFO

£} EXAMEN VOLUNTARIO (FORMATOS)

PRUEBA DE AJUSTE
A) EXPLICACION DEL EJERCICIO
B) COLOCACION DE ADITAMENTOS

ENTREVISTA PROFUNDA
A) REVISION DE CADA AREA A EXPLORAR
B} CERRAR CADA AREA [ PREGUNTA GENERAL
C) DESCANSO POSTERIOR A LA ENTREVISTA

APLICACION DE GRAFICOS
A) COLOCACION DE ADITAMENTOS
B) REVISION DE PREGUNTAS / EVALUACION

REVISION Y CALIFICACION DE GRAFICOS
A) CALIFICACION NUMERICA
B) SEGUNDA OPINION
C) PRESENTO REACCIONES EN AREAS
D) CUESTIONAMIENTO POSTERIOR A GRAFICOS

TERMINO DE LA EVALUACION
A} FORMATO DE COMENTARIO
B) DESPEDIDA DEL EVALUADO

REPORTE FINAL DE EVALUACION
A) RESULTADO CONTUNDENTE
B} ENTREGA DE REPORTE

ANEXO NO. 1




ANTECEDENTES PERSONALES.

1. DATOS GENERALES

Nombre y Edad

Escotaridad Estado Civil

Normbre y Ocupacion del Conyuge

Nombre y
edad de
los Hijos

2. AREA FISICA

Condicién  BUENA  REGULAR  MALA Hora (d1timo alimento)

General de Horas de Suefio
Salud

Uitimo Examen Medico
Malestares
Actuales

Hospitalizaciones Maotivos

Duracién Cirugias

Enfermedades padecidas

3. AREA DE HABITOS PERSONALES

URimo consumo de alcohol

Ultimo consumo de drogas

Ultimo consumo de medicamentos autorizado (D)

Medicamento sin prescripcién médica

4. AREA EMOCIONAL

Descripcién de si mismo

Cualidades y defectos

ANEXO 2




Pasatiempos

Metas

RELACIONES INTERPERSONALES
Caracteristicas positivas de la gente

Caracteristicas negativas de la gente

Problemas con amigos

RELACIONES FAMILIARES
Con padres

Con hermanos

Con su pareja

Con hijos

RELACIONES LABORALES
Lo més agradable de su empleo

Lo mas desagradable de su empleo

Relaciones con jefes

Relaciones con compaiieros

TRATAMIENTOS PSICOLOGICOS Y/O PSIQUIATRICOS
Motivos

Duracién

ASISTENCIA A GRUPOS DE AUTOAYUDA
De que tipo

Motivos

Duracién

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

HORA FECHA POLIGRAFISTA




