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Automatizacidn de la cartera de crédito FIVIDESU

INTRODUCCION

En el sector piblico muchas instituciones se dedican a otorgar créditos para viviendas.

El FIDERE 1l es una institucidn que se da a la tarea de recuperar créditos que instituciones como, FIVIDESU,
FICAPRO, BANAMEX, RHP y algunas otras otorgan. (uando esta institucidn empieza su labor, tiene pocos
créditos asignados. Para 1996 era tal el crecimiento, que requiere que la operacién que se realizaba manyal o
semimanual se automatice esto ayudara a agilizar los tramites y la atencién a los acreditados.

La cartera de crédito de FIVIDESU es la de mayor nimero de acreditados que maneja ef fideicomiso, y debido a
la inconsistencia de la informacién, al gran niimero de movimientos que se realizan dianamente y al allo indice
de adeudos vencidos de la cartera, se decide crear un sistema de informacion, que cubra las necesidades de la
cartera.

En este trabajo muestro el desanollo del sistema para |2 administracion de la cartera de crédito de FIVIDESU
llamado SAC(, es de gran importancia para mi, ya que representa el primer proyecte en el que participé en
ambiente laboral sobre lo que es mi carrera.

El capitulo uno contiene una breve historia sobre las dos instituciones involucradas en este trabajo, una la duefia
de la informacién FIVIDESU y la otra encargada de la recuperacion de los créditos FIDERE Ii.

En el capftulo dos describo la problemitica en el manejo de la cartera y el desarrollo del sistema que se planteo
como solucién.

El capitulo tres contiene brevemente fo que implica la implantacién del sistema, asi como capacitacién a los

usuarios.

El objetive de este trabajo dentro de la institucién fue resolver a corto plazo la inconsistencia de la informacién
de la catera de crédile de FIVIDESU, y no sélo logramos resolver ese conflicto, sino tener una mejor
administracidn de la informacién y operaciones de la cartera.



CONTEXTUALIZACION

Quien no ha afrontado la adversidad
no conoce
su propia fuerza

anénimo
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FIDERE I Fideicomiso de Recuperacién Crediticia De La Vivienda Popular

El FIDERE Il se crea en junio de 1987, en sustitucién del fideicomiso, programa de remodelacién urbana de fa
dudad de Mérico (PRUCM} para, la recuperacién de los inmuebles recanstruidos con motive de los sismos de
1385. Con el propésito de recuperar los créditos otorgados por el organismo de renovacién habitacional
poptdiar.

El fideicomiso inicié sus actividades, con una cartera original de 47,046 acreditados y un adeudo hacia fonhapo
de 130.8 millones de nuevos pesos. A partir de 1989 el FIDERE, tratando de superar las inconsistencias de una
organizacién incipiente, inicia la bisqueda de un proyecto de trabajo de mediano plazo que garantice él transito
hacia su consolidacion en el logro del objetivo inicialmente planteado, esto es, la recuperacién de mas de
47,000 créditos.

Para el efecto, se establecid un esquema programatico presupuestal de medianc plazo denominado proyeccion
financiera, presupuestal y de operacién 1990-1994, en el que se establece la viabilidad financiera de la entidad,
las metas en materia de operacidn de cada ejercicio y el origen y aplicacién de los recursos. Se depurd el
padrén de acreditados; se establecié un sistema de control de insolventes; se disefié el sistema de control por
estado de cuentas; y se introdujo el registra sobre saldos insolutos y la evaluacion de la cobranza mensual.

Se¢ implantd un nuevo esquema de pagos, consistente en el otorgamiento de descuentos por prontoe pago
mensual y descuentos por pago semestral; se alentd el pago oportuno mediante la celebracion de sorteos
mensuales entre los acreditados regulares, con la bonificacién total ¢ parcial de salde de los créditos.

Se garantizé la oportuna distribucion semestral de talonarios de pago; se amplié la cobertura de sucursales para
la recepcién de pagos de 10 a 70 oficinas en toda el drea metropolitana y se eliminaron las restricciones en
cuanto al herario de servicio, a partir de 1991, se instalé una ventanilla bancaria en Jas instalaciones del
fideicomiso, con el fin de ofrecer un servicio adicional, durante el turno vespertino. El programa de finiquitos con
descuento se ha conselidado mediante el esquema de pagos fraccionados y por tandas; se inicié {a distribucidn
de recibos 2 domicilio, se celebraron sorteos semestrales entre quienes liquidan anticipadamente sus créditos,
Se instrumentaron campafias de difusién de las promocianes y, sobre la base de un estudio de los medios de
comunicacion, se modificaron y adecuaron sus contenidos y formas de presentacién,

Con el fin de cumplir el objetivo principal de fideicomiso, fa recuperacién de los créditos, se propuso llevar a
cabo la cobranza a través de un procedimiento tomando en cuenta la situacion individual de los acreditados, los
cuales, la mayorfa son de bajos ingresos, y asf lograr el otorgamiento oportuno de los servicios que ofrece la
entidad. E! abatimiento de la morosidad ha sido una tarea prioritaria; para abatifla como dltima instancia se
aplica la cobranza por la via judicial y extrajudicial, mientras que los casos de insolvencia comprobada se
canalizaron hadia instituciones de asistencia social.
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Desde abril de 1992 y en el transcurse de 1993, se llevd a cabo un programa experimental y de recuperacion
que abarco 1,500 créditos de la cartera de FIVIDESU, que posteriormente fue transferida en su totalidad y que
constituyé la prueba pilote de lo que habria de ser el catalizador de los programas de vivienda del
Departamento del Distrito Federal.

Por ello, en apoyo a los programas de vivienda de interés social que lleva a cabo el Departamento del Distrito
Federal, el comité técnico del fideicomiso aprobé la creacién del FIDERE II, cuyo objetivo es el de absorber la
administracion de |as carteras de los programas de vivienda que desarrollen los organismos vinculados a esta
actividad.

Para cumplir con tal propésito, los comités técnicos de los fideicomisos casa propia (FICAPRO} y de vivienda de
desarrollo social urbano (FIVIDESU) han emitido acuerdos mediante los cuales se autoriza la transferencia de
sus respectivas carteras, asi como las que se integren en lo futuro.

Mecanismo de operacidn

A efecto de llevar a cabo la recuperacién, FIDERE Il cumple con las siguientes tareas: emisién, impresidn y
distribucién 2 demicilio de talonarios de pago; registro y control de la cobranza a través del sistema bancario;
manejo individualizado de saldos por acreditado; emisidn individualizada de estados de cuenta mensual; sistema
de control por estado de cuenta, registro sobre saldos insolutos, control de la cartera vencida; evaluacién de la
cobranza mensual; actualizacién y ajuste de las cuotas de cobranza; enteros de ia recuperacién a las
instituciones publicas y/o privadas que participen en el financiamiento de los programas de vivienda; enteros a
las compaiifas de seqguros que soporien el asequramiento de los créditos; difusién entre los beneficiarios de los
esquemas de pago; distribucién de recordatorios de pago; cobranza judicial y exirajudicial; y, emision de
constancias de liquidacién de adeudos.

Para coordinar la operacién interinstitucional y regular legalmente el programa de recuperacion, se utiliza el
contrato denominado “mandato”, por el cual el FIDERE il queda facultado para realizar actos juridicos en
representacién de terceros con cargo a su patrimonio, por lo que se aplica una retencidn proporcional de la
propia recuperacion.

Las condiciones de pago mensual, tasa de amortizacién e intereses son determinadas por las condiciones
pactadas en los respectivos contratos de apertura de créditos.

Se considera conveniente enfatizar que se ha dado inicio a la recuperacion crediticia de cartera del sector
privado, misma que representa el 46.6% del total de la recaudacién programada para 1995 y le infiere af
fideicomiso una experiencia completamente nueva que le demanda un alto grado de esfuerzo de planeacion y
organizacién de recursos humanos y tecnolégicos al semvicio de este nuevo entorno.
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En este sentido cabe hacer la adaracién que de acuerdo a la constitucién del FIDERE I, ef organismo achia como
un érgano auxiliar def departamento del distrito federal para recuperar el producto de las ventas de los
programas de vivienda de interés social por lo que, en funcién de la creciente demanda de vivienda, representa
una altemnativa para la recuperacién de créditos con garantia de viviendas, por el conocimiento que se tiene de
las caracteristicas econémicas, culturales y sociales de los beneficiarios de estos créditos.

Fondo colateral de garantia

Con el propésito de cumplir con los objetivos sefialados en los nuevos programas de vivienda, el Departamento
del Distrito Federal ha planteado una estrategia de financiamienta que combina recursos propios con los de la
banca privada, a fin de abaralar costos de edificacitn y que los créditos individuales sean otorgades con apoyo
del FOVI o de la prapia banca privada. Por ello, para otorgar financiamientos sanos se debe aplicar una garantia
colateral que no implique endeudamiento piblico, a fin de que los créditos que se otorguen con garantia
hipatecaria no sean afectados por falta de pago oportunc.

Es importante sefialar ademis, que con la creacién de este fondo, no se pretende subsidiar a la poblacién sin
capacidad de crédito. La instrumentacién de esta garantia colateral serd realizada a través de una aportacion
iinica de cada beneficiario, equivalente a dos mensualidades de pago inicial del crédito bancario otargado, con
lo que no se incurre en erogaciones ni endeudamientos por parte del gobiemo tederal.

Con el establecimiento del fondo sefialado, se garantiza una recuperacién del cien por ciento de las instituciones
financieras durante los ocho meses consecuentes al inicio de |a mora; periodo en el que a su vez, el fideicomiso
llevara a cabo el procesc de cobranza, desde la emisidn de recordatorios de pago hasta el inicio de la recesién
de contrato e indluso, la compra del crédito para efectuar la sustitucién de deudor.

Programa de reestructuracién de adeudos vencidos

A fin de coadyuvar con las acciones desplegadas por el gobiemo federal y 1a banca privada, tendientes a aliviar
la dificil situacidén por la que atraviesan las personas beneficiarias de los créditos, en este caso de vivienda,
FIDERE 1l ha establecido diversos mecanismos que pemmiten fa reqularizacién de la morosidad en que han
incurride un gran nimero de acreditados. Estos mecanismos llevan implicitas una gran dosis de creatividad, toda
vez que se busca la adaptacién de esquemas flexibles acordes no sélo a a problemética personal de cada
diente, sino en funcién directa de la capacidad de pago que manifieste.

Con fecha 23 de mayo del afio en curso, se dio inicio a la primera etapa del programa de reestructuracién de
adeudos vencidos de las carteras FIVIDESU y SERFIN. Este programa tuvo vigencia hasta el 28 de julio, sin
embargo, posterior a esa fecha se ha continuado reestructurando adeudos con el fin de que los ageditados
aprovechen todos los espacios que les permitan regularizar su situacién crediticia.
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Las cifras resultantes de la aplicacién del programa son alentadoras, ya que no solamente se cumplié el objetivo
prefijado, sino que este fue rebasado en mas del 26%, lo que significa que al 31 de octubre de 1996 se han
reestructurado cerca de 8,000 créditos de los 6,200 que se programaron. El programa consiste en ofrecer al
acreditado diversos planes o medios para reestructurar su adeudo vencido y se encuentra apoyado en estudios
promocionales, de perfil de los acreditados y de cdlculos actuariales para que mediante factores basados en
algoritmos se actualicen los adeudos vencidos a través de distintas opciones disefiadas por FIDERE Il.

En este sentido, la reestructuracién se establece mediante la distribucién del adeudo vencido, calculado a través
de un factor de actualizacién (algoritmo), aplicado en el tiempo de acuerdo a eleccién del acreditado,
atendiendo a sus posibilidades de pago. Esta modalidad implica el pago de la mensualidad en curso més la
cantidad resultante de distribuir el adeudo vencido, traducido también 2 mensualidades. La operacién que
determina el factor a aplicar en la reestructuracién de un adeudo vencido se denomina en matemdticas
finandieras “valor presente de una mensualidad” y consiste en proyectar el valor de un adeudo a cierfo periedo
{elegido por el acreditado y no mayor al nimero de mensualidades que restan a la vida del crédito) con una
tasa de interés nominal del 10% convertible anualmente. Una vez proyectado el valor del adeudo, se lleva a
valor presente el monte de las mensualidades que deben pagar mes a mes, para que al final de periodo pactado
se cubra el adeudo vendido proyectado.

Ademés de la modalidad arviba mencionada se establecieron mecanismos de regularizacidn especiales, con base
en los ingresos netas comprobables. Esta modafidad opera bajo un esquema limitado en el tiempo y tiene como
objetivo permitir al acreditado resarcir su situacién econémica para que al final de un periodo determinado se
proceda a la reestructuracién del adeudo vencido.

Cabe mencionar, que en la pretensién de ser vanguardistas en materia de reestructuracion de adeudos, el
programa de FIDERE Il ofrece beneficios tangibles e inmediatos a los acreditados que se basan en un factor de
actualizacdn identificado por una cantidad fija que no varia durante la vigencia de la reestructura, sino que
solamente el aumento esta ligado a la mensualidad normal con base a incrementos en salarios minimos, las udis
por su parte, fundamentan los incrementos en indices inflacionarios, lo cual en estos tiempos pueden
representar desventajas si se considera que la tendencia de incremento al factor salario minimo serd menor que
la tendencia de incrementos con relacién a la inflacién.

Al mes de septiembre de 1995, los resultados mis relevantes se enuncian a continuacién:
- La recuperacién global efectuada asciende a un total de 228.6 millones de nueves pesos.

-De la recuperacién obtenida, 134.2 millones de nuevos pesos fueron aplicados a la amortizacién de capital;
82.5 al pago de intereses y 11.9 se destinaron para cubrir las primas de los seguros de vida y dafios.
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Respecto de la cartera de RHP se tiene que:

- El adeudo original con el organismo RHP por 130.8 millones de nuevos pesos se redujo en un 98.5% de
modo que en el mes de septiembre de 1995, es de 1.9 millones de nuevos pesos.

- La cartera inicial, que depurada sumo 47,046 acreditados se ha reducido en 97.1% con la documentacién de
45,684 finiquitos; en septiembre registro 1,362 créditos vigentes.

- la morosidad se redujo de 22,447 casos en diciembre de 1988 a 1,345 en septiembre de 1935 y el
parcentaje, con relacién a la cartera original, se medifico del 47.7% o 2.8%.

- Ante los tribunales competentes se han presentado 8,000 jurisdicciones voluntarias y se han realizado mas de
21,000 acciones de orden extrajudicial; asimismo se encuentran en litigio 1,362 demandas de rescisidn de
contrato.

Por cuanto foca a la cartera de FIVIDESU, en funcién de estos resultados, a partir de febrero del 1995 dicho
organismo transfirié la administracion de su cartera, con un total al mes de septiembre de 15,786 acreditados.

En este programa en el mes de diciembre de 1994, se obluvieron ingresos por 30.9 millones de nueves pesos,
habiéndose rebasado las expectativas previstas para esta cartera en mas del 40%.

De igual modo se puede mencionar que se han incorporado a nuestra cartera de recuperacién 9,059 créditos
transferidos por banca SERFIN con lo que ademds, se formalizo la recaudacién registrada en FIDERE II, se
eficientizo en més del 100%, la cobranza que ejercia la propia institucién bancaria.

Durante el presente afio de 1995, la eficiencia alcanzada en la recuperacién, hasta el mes de septiembre, para
ambos programas con relacién a las metas establecidas, presenta un 97% para la cartera de FIVIDESU y 97.9%
para SERFIN.

La cartera global manejada por este fideicomise al mes de octubre del presente afio esta compuesta de 29,612
créditos cuya gama de operacidn es amplia, no obstante que la mayoria de ellos se refieren a créditos de interés
social.

Par ofra parte, las expectativas para el ceme de 1995 e inido de 1996 contemplan la incorporacion de
alrededor de 10,000 nuevos créditos provenientes de los bancos BANAMEX, BANPAIS, CONFIA e interacciones y
del propio SERFIN, quien ha decidido transferir de manera gradual su cartera de interés social, Estos nuevos
créditos operan en su totalidad bajo fa medalidad del fondo colateral de garantia.

Nos resulta de especial importancia transmitir la experiencia que FIDERE y FIDERE Il ha significade en materia de
recuperacién de créditos de vivienda, primeramente por erigirse en un organismo cien por ciento
autofinanciable, que desde su creadién no ha recurrido a financiamientos externos de ninguna especie, lo cual
deja manifiesta la posibilidad de que existan organismos financieramente sanos que incluso apoyen con
recursos a otras instancias del gobiemno federal, en la reconvencién y creacion de nuevos programas, en este
caso de vivienda,
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En segundo lugar, la experiencia que se ha obtenido de estos afies demuestra que los programas de
recuperacion crediticia tienen metas claras, que pueden ser abjeto de una evaluacién predsa, tanto en sus
alcances como en el costo para conseguirlas; la condicién de que sean autofinanciables ha mostrado, también
sus bondades; la flexibifidad de su organizacién y sus procedimientos incuso innovadores, han permitido que
haya una adecuacién constante y consecuente con la dimension de las tareas por realizar.

Pero quizé lo més importante de la experiencia de FIDERE sea la participacion y la actitud que logro despertar en
los beneficiados, cuya voluntad de pagar y cumplir sus compromisos ha demostrado que los programas de
vivienda, destinados a los sectores mas desprotegidos, si son recuperables.
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FIVIDESU Fideicomiso de Vivienda Desarrollo Social Urbano

FIVIDESU se crea el 5 de diciembre de 1983, el poder Ejecutivo Federal ;:xpidié el acverdo que autorizd la
creacion del Fideicomiso de Vivienda Desamoflo Social y Urbane, cuyo contrate constitutive se formalizé en el
Banco Nacional de Obras y Servicios Piblicos, 5.A., a los 23 dias del mes de febrero de 1984.

FIVIDESU es un organismo del Departamento del Distrito Federal sectorizado a la Secretaria de Desanullo
Urbano y Vivienda y coordinade por el Instituto de Vivienda de la Gudad de México; que fue creado para atender
las demandas habitacionales de la poblacién ne asalariada de bajos ingresos en e} Distrito Federal, a través de
los programas de vivienda terminada, vivienda progresiva y mejoramiento de vivienda.

Su objetivo principal es atender la demanda de vivienda y de la poblacién de bajos ingresos, principalmente no
asalariados,

Mecanismo de operacién

Las lineas de accién, estrategias, objetivos y paliticas en fas que se conduce el organismo para la realizacién de
sus programas de vivienda estin fundamentadas en el Pian Nacional de Desarrollo, el Programa Nacional de
Vivienda y el propio programa de trabajo establecido por el Gobiemo del Distrito Federal.

FIVIDESU continia en la biisqueda de altemativas de solucion con el propésito de atender a un mayor nimero
de familias, con estrategias de financiamiento para la construccién de mis viviendas, a través de promotores
privados y sociales, del establecimiento de mecanismos de coordinacidn con los organismos gubemamentales
de vivienda, tales como FOV] e INFONAVIT, o mediante la realizacién de sus programas de vivienda con recursos
de la banca privada; todo eflo con la finalidad de dotar de vivienda digna a la comunidad e incrementar el
bienestar de los habitantes de la Ciudad de México.

Programas de financiamiento

Vivienda terminada

El financiamiento incluye todos los conceptos: desde terreno hasta su entrega con servicios completos médiate
eréditos fondeados por FOVI, Banco de México e INFONAVIT; utilizando los cajones tipo Ay B FOVI y créditos.

Paquete de materiales

FIVIDESU cuenta con seis paquetes distribuidos en la Gudad de México que apoyan a los autoconstructores;
operando con precios inferiores al mercado y sin cargos por flete.
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Mejoramiento de vivienda

Es un crédito que se aplica en caso de edificaciones ya existentes para ampliacién de la vivienda, acabados y
reforzamiento estructural. Los créditos en esta modalidad contemplan asesoria técnica y crédito en materiales
hasta por 1,500 s.m. (salarios minimos}).

Vivienda progresiva

El financiamiento comprende proyecto, trazo de notificacién, urbanizacién y de acuerdo al monto del crédito, la
construccidn de plataformas de cimentacién o pie de casa de 35 a 49 n?, para posteriormente continuar la
edificacion por autoconstruccién. Este programa incluye financiamiento hasta por 2,100 s.m..

Lotes con servicios

En este caso, el financiamients comprende: proyecio, trazo de notificacién, urbanizacién e introduccidn de
servicios; asi como el suelo, mismo que es reserva del propio fideicomiso. El alcance del financiamiento es hasta
por 1,100 s.m..

Actualmente FIVIDESU ha modificado su esquema operativo de otorgamiento de créditos, con la produccion
habitacional a promotores de vivienda FOVI; con la aportacién de suelo de la reserva tenitorial de la Secretaria
de Desamollo Urbano y Vivienda, de orgarizaciones sociales y del propio promotor.

Este esquema a permitido la construccién en un porcentaje mayor, sin embargo tanto el FOVI como sus agentes
operadores (bancos y sofoles) al no contemplar como sujetos de crédito para vivienda a los integrantes del
sector informal de la economia (no asalariados), no fue posible atender al 62% de la poblacién de las
organizaciones- sociales, cuyos miembros son en su mayona, copropietarios del suelo a construir, por la
dificultad de considerarlos como sujetos de crédito.

El programa de $997 cuenta con 944,125.17 n* de suelo urbano aportados por organizaciones sociales D.F. y
promotores distribuidos en 19 predios, y se cuenta con el apoyo invaluable de empresas promotoras de los
grupos sociales, del Instituto de Vivienda de la Gudad de México, de la Secretarfa de Desamollo Urbano y
Vivienda, y de la participacién decidida del Gobiemo de la Ciudad.
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Automatizacién de la cartera de crédito FIVIDESU

PROBLEMATICA

La informacién de la cartera de FIVIDESU representa ef 70% del trabajo que entra al drea de informética, ésta
irea se encarga de realizar todos los movimientos de la cartera, se emiten listados para que las diferentes ireas
del fideicomiso validen la informacién y una vez dado el visto bueno informética procede a afectar directamente
las bases de datos.

Esto se realiza manualmente creande bases temporales, con los diversos movimientos, el control o lleva el jefe
de departamento en un formato llamado cédula de trabajo, muchos de estos reportes no regresan validados, se
pierden o simplemente se olidan. La recaudacién es otro problema ya que no tiene el flujo adecuado para
llegar al drea de informdtica, por lo que se retarda o se pierde.

Las 4reas dei fideicomiso no tienen definidas sus actividades esto ocasiona muchas veces duplicidad de
actividades.

No existen manuales con procedimientos y politicas para el manejo de la informacién de la cartera.

El tiempo de respuesta para los procesos de la cartera y requenimientos de los usuarios son minimos de tres
dias, esto porque no se con sistema que permita realizar los procesos en el momento.
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Automatizacion de la cartera de crédito FIVIDESU

OBIETIVO GENERAL

Automatizar {a cartera de FIVIDESU para minimizar la perdida de informacidn.

OBIETIVOS PARTICULARES

Analizar la problemética que implica el manejo de la cartera de crédito de FIVIDESU.
Definir procedimientos y politicas de la cartera.

Establecer las actividades para cada drea del FIDERE.

{rear un sistema de informacién para el manejo de la carteray capacitar a los usuarios.



Automatizacién de 1a cartera de crédito FIVIDESU

ANALISIS DEL PROBLEMA

Al empezar a identificar el manejo de la cartera de FIVIDESU se identifico que el flujo de la informacidn para
los procesos de la cartera no es el adecuado, ya que todos los procesos se realizan en el &rea de informética, fo
cual es incomeclo, ya que el drea de informética en cualquier institucién esta dedicada a dar soporte técnico, a
desamollo de nuevos sistemas y mantenimiento a sistemas existentes

£l primer problema que surge es que no estin definidas las actividades de cada drea del fideicomiso y [as que
tienen asignadas no son las correctas o no le comesponden. Por el mismo motivo hay duplicidad de informacién
o se extravia o se traspapela.

Las solicitudes de los movimientos de la cartera Hegan al srea de informética por parte de diferentes édreas del
fideicomiso, asi como por parte de la direccion, de la secretaria y de |a contralonia.

Los movimientos de la cartera se hacen en bases temporales, se generan repertes para el &rea de crédito, fa
cual valida esta informacién y regresan los reportes al drea de informatica la cual pasa estos movimientos a la
base original, como la informacion llega por diversas vias, esto ocasiona fa duplicidad de los movimientos y que
¢l drea de control de informacién no tenga los mismos movimientos que existen en la base de datos.

El drea de crédito manualmente lleva un control de todos los movimientos que ingresan, al final del mes
informatica entrega el reporte mensual que tiene que conciliar con lo de crédito, situacién que nunca sucede,
por la diversidad de movimientos. Todo esto ocasiona que la conciliacién con ef duefio sea imposible.

Referente al personal de las &reas del fideicomiso podemos decir que hay poco conodmiento en el manejo de
la cartera a su cargo y con respecto al manejo de computadoras este era nulc, todo lo que requieren lo hacen
manual y luego se lo piden a informética.

El &rea de crédito no tiene ninguna comunicacidn con et duefio de la cartera. Todos los requerimientos, las
modificaciones, las estrategias y las promociones son vistas directamente por la direccién del fideicomiso.
tnformatica es la que dice a crédito como serédn las estrategias a sequir, con este llegamos a que ningin proceso
de la cartera se encuentra sistematizado, solamente el de cobros (recaudacién), eso porque estan involucradas
todas las carteras y no se podria hacer de otra forma.

No se cuenta con manuales que indiquen cuales son los procedimientos necesarios para cada movimiento y
proceso que implica fa cartera de FIVIDESU.
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Automatizacién de la cartera de crédito FIVIDESU

No teniendo ur flujo adecuado de la informacién y al no involucrar a las 4reas del FIDERE en la operacién de la
cartera de FIVIDESU toda la responsabilidad recae en el drea de informética, como se muestra en la fig. 1.

Es notoria la falta de un sistema que cubra las necesidades de manejo de la cartera y proporcione a cada irea
la informacién que requiere, asi como capacitacidn a los usuarios en cuanto a politicas de la cartera, manejo
del equipo de computo y manejo del sistema.

Fig.1



Automatizacién de Ia cartera de ¢rédito FIVIDESU
Al

PROPUESTA DE SOLUCION

Una vez que identificamos fos problemas de la cartera se procede a:

Contratar a un programador que se dedique exdusivamente al desarrollo del sistema de la cartera SAC y poder
asf continuar con la aperacidn diaria, sin verse afectada.

Redisefic de las bases de datos que se utilizan.

Realizar un sistema que cubra todas las necesidades en el manejo de la cartera de FIVIDESU, tomando en
cuenta los problemas que se encontraron y que el persenal que lo va a operar no tiene conocimientos al
respecto.

Se recomienda realizar platicas con el duefio de la cartera para definir los procedimientos, calculos y politicas.
Determinar las actividades de cada drea, asf como el flujo de la informacién que se maneja.

Definir a las personas encargadas del manejo de la cartera, para involucrarlas en las politicas y procesos, asi

como capacitar a los usuarios en el manejo del sistema.

En cuanto al equipo con el que se trabaja en el FIDERE es insuficiente y muy obscleto, se recomienda comprar
equipo que pemmita tener mayor rapldez en los procesos y que en las &reas involucradas en el manejo de la
cartera, se cuente con equipo necesario.
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Automatizacién de 1a cartera de crédito FIVIDESU

PROCESOS DE LA CARTERA DE FIVIDESU

En el manejo de 1a cartera se identificaron los procesos que a continuacién describo

PROCESD DE ALTAS DE (REDITOS

FIVIDESU envia la informacién de las altas de nuevos créditos, al 4rea de crédito del FIDERE esto significa [as
nuevas viviendas otorgadas los documentos contienen la siguiente informacién;

nombre, direccién, consecutivo, frente, mensualidad en pesos, mensualidad en veces salario minimo (v.m.s.),
saldo en pesos, saldo en veces salario minimo, enganche en pesos, enganche en veces salario minimo.

Como no se cuenta con un sistema que permita estos movimientos en la base de datos, el drea de crédito pasa
la informacién a informatica para procesarla e informdtica regresa un reporte a crédito para validacidn, este
mismo reporte debe regresar al drea de informética una vez validado, se procede a afectar la base de datos, asi
termina &l proceso de alta.

PROCESQ DE FINIQUITOS DE CREDITOS

El &rea de crédito del FIDERE recibe de FIVIDESU informacién de los finiquitos, esto significa viviendas
liquidadas por lo que se finiquita su adeudo con la institecién, para alimentar la base de datos de FIVIDESU
envia la siguiente informacion:

nombre, direccidn, consecutive, frente, mensualidad en pesos, mensualidad en veces salario minimo {v.m.s.),
salda en pesos, saldo en veces salario minime, enganche en pesos, enganche en veces salario minimo.

Como no se cuenta con un sistema que permita realizar estos movimientos en el momento que llegan al drea de
crédito, esta pasa la informacidn a informitica para procesarla e informitica regresa un repotte a crédito para
validacion, este reporte regresa a informética para afectar la base de datos, y se saca el recibo del finiquito, asf
termina el proceso.

PROCESO DE MODIFICACION A DATOS GENERALES DEL CREDITOS

FIVIDESU envia informacién con modificaciones a los datos generales del acreditado (duefio de!f crédito), al
4rea de crédito de FIDERE mediante documentos que contienen:

nombre, direccion, consecutivo, frente, mensualidad en pesos, condicidn financiera, mensualidad en veces
salario minimo (vms}. saldo en pesos, saldo en veces salario minimo, enganche en pesos, enganche en veces
salario minjmo todos estos datos pueden ser modificados, algunos por emores de captura y otros por
traspasos de créditos.

Al no contar con un sistema que permita que las personas encargadas de la cartera puedan realizar estos
movimientos en ¢l momento y por si mismos nuevamente, el drea de crédito pasa la informadén a informéatica
para procesarla e informética regresa un reporte a crédito para validacién, el cual regresa a informética para
afectar la base de datos, y generar un nueve reporie ya con los cambios para soporte del drea de crédito, asi
termina el proceso de modificacién.



Antomatizacién de 1a cartera de crédito FIVIDESU

PROCESO DE RECAUDACION

£l proceso de recaudacién se refiere a la colecta de los recibos de pagoe efectuados a diario, ya sea en el
FIDERE, en FIVIDESU o en el banco estas son las tres vias por las cuales se lleva a cabo la recuperacién de los
créditos de la cartera de FIVIDESU. La recaudadidn {lega diariamente al Fideicamise, primero af drea de crédito la
cual se encarga de revisar lo que estdn entregando, crédito la pasa al drea de administracion para una segunda
revisién, par ultimo llega al &rea de informética la cual se encarga de hacer la captura de los recibos pagados
para las diferentes carteras, el programa de recaudacion crea diferentes bases de datos con la informacién de
los pagoes, informatica emite un listado diario para ser validado por el drea de crédito, la cual revisa que el
monto del recibo sea ef que se capturo, a fin de mes informatica realiza los cierres y emite listados para el drea
de crédito para conciliar la cartera mes a mes.

PROCESO BE EMISION DE RECIBOS

La emisién de recibos se hace en el 4rea de informdtica trimestralmente para toda la cartera, se prepara una
programa con las condiciones necesarias para la emision y se hacen reportes llamados acuses para que a la
entrega del recibo las personas los firmen. Los recibos se pasan al drea de atencién al acreditade ellos los
separan y los entregan a los acreditados en sus domiilios.

Para la reposicion de recibos se hace una cédula donde se escribe el nimero de crédito y el periode de
reposicidn, esta cédula llega al drea de informdtica para generar el recibo, el se entrega at drea de atencién at
acreditado para entregarlo minime tres dias después.

PROCESO DE CIERRE

Este proceso se lleva acabo mensualmente, el drea de crédito hace un. corte mensual de los movimiento de fa
cartera, esto lo hace manualmente, con controles que lleva en una libreta de los movimientos efectuados en el
mes, al final le pide al drea de informatica un reporte el cual tiene que coincidir con lo que ellos tienen y asi
conciliar con ef duefio de la cartera,



Automatizacién de la cartera de crédito FIVIDESU

RECURSOS DEL FIDERE

£l fidetcomiso cuenta con 102 personas distribuidas en sus diferentes areas que se muestran en el siguiente
organigrama fig. 2.
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El fideicomiso cuenta con una Direccién General y su Secretaria General, con dos Gerencias una de finanzas y
ofra de recuperacién de crédito, que a su vez se dividen en cuatro Subgerencias que son finanzas, juridica,
crédito e informética, con sus respectivas Jefaturas, (a toma de decisiones la lleva acabo el Comité Técnico.

El &rea de informatica cuenta con 14 personas que soporian la operacién de todas las carteras del FIDERE, para
la cartera de FIVIDESU se asignan dos personas.

El presupuesto asignado al drea es muy escaso por lo que no se puede hacer ningiin cambio, en cuanto a
adquisicién de equipo, por lo que se tubo que trabajar con lo que se contaba.



Automatizacion de la cartera de crédito FIVIDESU

La red con la que cuenta ef FIDERE es de topologia de estrella con cable telefénico nivel S de B hilos.

El &rea de inform4tica cuenta con seis terminales tontas wyse30 y wyse150, seis PC 486, una HP 586/66 como
servidor, con disco duro de 2GB y 16 MB de RAM, y 3 concentradores coloraly, seis impresoras una liser hp600,
dos hp2500 de punto, una printaform para el trabajo pesado, una hp1500 de inyeccién de tinta, ademas dos
pistolas para la lectura de c6digoe baras como apoyo de la captura. Esto se ilustra con la fig.3

-
w q

FIG.3

Se observan varios problemas cen la red y el equipo que maneja el FIDERE

Lentitud de procesos.

Deterioro por los afios de servicio.

El equipo es insuficiente para las demandas del fideicomiso.
El volumen de [a informacién rebasa la capacidad del servidor.
Los respaldos de informacién se realizan cada mes.



Automatizacién de la cartera de crédito FIVIDESU

DISERO DEL SISTEMA
Ei disefio del sistema se realizé basados principalmente en los procesos de la cartera que se identificaron.

El sistema de administracién de la cartera de FIVIDESU {lamado SAC se reafizd en FOXBASE con sistema
operativo UNIX versién 3.2 de Santa Cruz Operation.

LAS BASES DE DATOS

Se tienen dos bases de datos una de las cuales contienen informacién personal de las personas con crédito y la
otra que contiene los pagos que han efectuado, el manejo de la informacién se hace de dificil acceso por la
cantidad de informacién que contienen estas bases,

Las bases de datos tienen la finalidad de contar con informacién eficiente, simplificada y de fécil acceso,
recuperacién y manejo.

Por esta razén y por que las bases de datos no tienen la estructura adecuada se crean nuevas bases para cada
cartera y se modifica la estructura de las existentes.

Se respeta fa divisién de la informacién como se ha manejando definiende dos tipes de datos en las bases:
datos personales y datos del crédito.
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Automatizacitn de la cartera de crédito FIVIDESU

La base de datos llamada “padrén” es la que contiene [a informacién general del crédito, a esta sélo se le
modifican algunos campos y se agregan otros, los acreditados son las personas que tienen un crédito de
vivienda, se define la estructura como en la tabla 1.

La llave primaria de esta base es el campo consec

ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS DE PADRON

e —
Tips Descripcién Nombre campo Tipe Descripcion
GHART Dt verifaion | [CONTADOR Ty Contador
CHARS: Nim. eree FIV MOROFIV NUMS Morcrsiclad FIVI
CHARG MG, cree FID CARTFW NUM14 Cartera FIVY
CHAR4 Nitm. predio PAG_EFE_OR NUM7 Pagoa efectuades
N4 Fecha ini cred MKPD NUK14 Morto NUM, pagass dewng.
CHARA Edificia MNP NUM14 Monto NUM. Pagos
CHAR4 Departaments NFD NUM? Num. pag devengados
CHAR4 Casa SALOO_ Vi NUM14 Saldo vigente
CHARA Lote SALDO_[DE NUMT4 Sakio deal
CHAR4 |Seccitn DIFE INUKT Diterencia
CHAR4 Manzany INTERMES NUM14 Interés mensualidad
CHARA Modulo INTMORA NUMt4 Interés morgtono
CHAR4 Casa CALLE CHAR40 calle
CHAR 1O Fec Contratn COLOMEA, CHAR4O ¢olonia
DATES Fec. Recuperacibn  |ALCORRIENT CHAR 1 Sin adeudo
DATEB Fec. Captura CIERRE CHARA Fec. Gerre
CHAR10 Fec. Finiquito RECRO CHAR Fecutt. reciba
(HARZ Cond. Finandiera BANDERA CHARS bandera
NUMS Créditn en pesos {CYNREST NUN14 Cart. venc_ Restruc
NUM12 Crédito en vs.m. MTFEBI8 NUM12
CHARZS Apetfido paterno
CHAR2S Apellida materno
CHARZS Morsbre
tabla 1
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Automatizacién de la cartera de crédito FIVIDESU

Los frentes son niimeros asignados a las viviendas por predios fos cuales a su vez estin divididos en zonas y
estas a su vez por delegaciones; esto sirve para la gente que hace la entrega de los recibos. La base de dates
de los frentes tiene la estructura de la tabla 2.

La flave primaria de esta base datos es frente

ESTRUCTURA DE LA BASE DE DAT0S OE FRENTES

Tipe Descripeitn Nombre campo I Tipo Descripadn
TR Programa 4 UM 4 condicitn 4

CHAR 3 Nusn frente o5 NUM 4 condicidn 5
CHAR 55 Nombre trente 6 NUM 4 condicisn 6
NUM 4 Num, Vivenda a NUM & condicidn 1
NUAM 1 ALTAS NUM 4 Status ats
ARt i NUM 4 Sttrs fimiquito
CHAR 1 sus NUM 4 Status suspencion
CHAR 80 | Direccion PEN KU 4 Status pendiente
NUM 2 Cadiga pastal 200 NN 4 bandera d¢ adeudo
A 4 Num, Frente SALDD U 14 (Salda vigente
CHAR 18 Detegacidn
AR 40 Catte

Tabla 2

La base de datos de emisién guardan recibos que se emitieron y el periodo de emision, se crea una base por
emisién (ver tabla 3.)

Con llave primaria consec

ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS DE EMISION

Nombre campo 'l-”npo | Descripcién
73 Maxs de créito
CHARY Periodo de pago
EC_PAGD DATES Fec. de pago
_PAED SRS Rec. no pagado
NN Mensuatidad

Tabla 3
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Automatizacién de la cartera de crédite FIVIDESU

Los recibos de los pagos que se efectiian y se capturan diariamente se guardan en la base de datos de
recaudacién {ver tabla 4). Existe una base de recaudacién por mes, el nombre de esta base esta compuesto
por las tres primeras letras rec seguidas por mes y afio un ejemplo es : rec0198.

La llave primaria de esta base es el campo llamado consec.

ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS DE RECAUDACION

Nombre campo Tipo Descripcbn | Nombre campo Tipo Descripcion
A0 Ham. vancada ER0 CHARY Bandera regitio
ARz Tipo cartera DECFIN NUM1O Descuerds finquito
CHARA Periodo ADEVEN NUN1O Adeudo verxida
(e Num. pago oI a2 Nam. oficio
DATES Fet. captur BANCO oUR10 Banco
DATES Fec recaudacibn CHEQUE CHAR4 Num, cheque
DATEE Fec. recibo RECAUDA NUMI Num. recaudacion
DATES Fet. Sello FOLID Qua? Foio
baTEs Fec. Control aTRoS HUMS Otras descucntn
WUNY iporte REGISTRO CHARSO Ohiservacion del registro
NUMA Erogacin oeta I

Tabla 4

Cuando se hace una modificacién de los pagos efectuados por el acreditado, ya sea porque la cantidad no es la
correcta o porque el pago no se encuentra registrado en la base de datos, estos movimientos se quardan en la
base que tiene la estructura que se muestra en la tabla 5.

ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS DE CEBULAS DE PAGO

Tipo Descripcitn | Nombre campa Tipo Tﬁescripdon
W 14 Nes arterin HOVIN Girg Tipo movimients
M 14 Mes pagada USUARIC OUR 10 Nocib, usuatio
MM 14 {Enganche ante. FECHAMOVIM DATE & Fec. movimienin
NUA 14 Mooto enganche  |S0LKITO CHAR 20 Nogb. soficito
DATE & Fec. Anterior NUMMES NUM 3 Num_ oes
NUM 3

Tabla §
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Automatizacion de la cartera de crédito FIVIDESU

Existen modificaciones a los datos personales del acreditado, estos movimientos se guardan en una base con
la estructura que se muestra en la tabla 6. Esta base es un espejo de la base de datos Hamada “padrén”
(ver tabla 1), en la cual existe un campo etiqueta , en esta base de datos no se esta repitiendo informacién
porque a ef campo eliqueta se le asigna una marca cuando su campo comrespondiente en fa otra base se quiere
modificar, es como una base de datos de paso ya que nos sirve para no alectar fa base de datos real hasta que
el movimiento se valida por ef drea de crédito. Posteriormente se afecta la base de datos mediante un proceso
de actualizacién de datos.

Esta base de datos tiene dos llaves primarias ¢l campo cédula y i campo consec.

ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS DE CEDULAS OE PADRON

Tipe Descripcién 3 Nombre campo Tipo escrpcion
OWR 6 %m.m ATA RAR T Fancera de tiia
AR & Mom, crédito MOROSIDAC KoM 10 Morosidat
R 4 Musm. frente OERRE THAR 4 Fec. Gieme
R 1 Bandera e AR 3 Fec. uit recibo
AR 8 Edificio RECIMARCA CHAR 1 Bandera
R 1 Bandera INBENE WM 4 nicic: beneficio
HAR 4 Departamento MOROBENE NUM 3 Morasided wercida
CHAR 1 andera ALCORRIENT g + Bandera
o 4 asa FEC_FIN cHar 10 Fec. finiquito
CHAR + Bandera FECFIMARCA oA 4 Bandera
iR 4 Lot CVENREST NUN 14 Cat. venc. rest.
OUR 1 lBanera BANDERA OUR S Bandera
CHAR 4 Secchdn ACIFEBSS KUM 17 Actualizacion
R 1 Bandera FECHAAPLS DATE 8 Fec. Aplicacitn
CHAR 4 Mum. manzana MOVIMIENTO CHAR 1 Tipo mewimiento
CHAR 1 Bandera SALDOANT NUM 14 Saldo anterior
oAk 4 [, modudo NFD NUM 4 Num. pag. vencidos
AR 1 Bandera CARTVEN NUM 9 Cartera vencida
OUAR 4 Num. casa SALDO_YS N 14 Saldo vigente
AR 1 Bandera OHFE NUM 9 Diferencia
AN 10 Fec. contrato SALDO_(DE NUM 14 Saido ideat
CHAR 1 Bandera MNPD NUN 14 Monto num. pag. dev.
DATE 8 Fec. recuperacitn INTMORA NUN 14 ntereses moratorios
CHAR 1 Bandera PT_TASA_IN NUM 7 Bandera
AR 2 Condicién finan. OPERADCE LR 10 iswasio
CHAK 1 Randera APt CHAR 25 Apellido petemo
H_ VSH NUM 17 Crédn va.m. PATMARCA g 1 Bandera
o NUN 15 Crédito pesos AP_wAT HARZS Apetfido matemo
CARZS Mobre screditade | MATMARCA HARY Banden
aurt Bandera

Tabla &
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Automatizacién de la cartera de crédito FIVIDESU

En la base de datos de salario mfnimo se guarda el monto del salario y el periodo en el que aplica este salario,
asl como el costo porcentual promedio del mes comespondiente, esta estructura se muestra en la tabla 7.

En esta base de datos es necesario tener una [fave primaria compuesta, por los campos mes y afio.

ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS DE SALARIO MINIMO

Nombre campo Tipo Descripcitn
NUM 2 Mes nimero
0 NUM 4 Ao nlimero
ONTO_DIAR NUM 12 Monto diario
PERIODO (HAR 4 Num., periodo
VARIA NUM 12 Variabilidad
OPP NUM 114 (osto porcentual promedio
IDINT 1 (HAR t Digito venificador
INT CHAR 5 Nomerm de crédito

Tabla 7

Se crea una base de datos especial para los créditos que manejan la condicion financiera 4 de la cartera de
crédito de FIVIDESU ya que esta condicién tiene una tasa de interés variables mes a mes ( ver tabla 8).

La flave primaria de esta base de datos es el campo Hamado periodo.

ESTRUCTURA BE LA BASE DE DATOS DE TASA INTERES CONDICION 4

Nombre campo Tpo ] Descripcidn
RIO00 CHAR 4 Nizmero de periodo

NS NUM & Nimero de mensuxlidad

ASA_INT NUM S Monto de la tasa de intenks.

TablaB
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Automatizacién de la cartera de crédito FIVIDESU

En el FIDERE se realizan promociones cada afio para tener una mayor recuperacién y para dar fadlidades a los
acreditados de ponerse al comiente en sus pagos, las promocicnes son totalmente diferentes, dependiendo de
las mensualidades que se adeuden serd la promocidn a la que puedan entrar, no hay acreditades que se
encuentren en dos promociones a la vez.

Existe una promodién de finiquitos para la cual se crea una base de datos con la estructura que se muestra en
la tabla 9. Donde se guardan los datos de los acredilados que entraron a la promocion de finiquitos .

La Nave primaria de esta base es el campo de nombre.

ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS DE PROMOCION DE FINIQUITOS

Nombre campo Tipo Descripeitn Nombre campofl Tipo Descripcién
GLAR 40 Rombre, scrediadc NO_FINAL NUN 2 W Feal
VADC NUM 12 Gravado FRENTE (HAR 4 Num. Frente
\WE CHAR 14 Oave OK LHAR 1 iBandera
ECHA AR 8 Fec. Finiquite {ONDICION (HAR 2 Condicién fnan,
O CHAR 1 Tip finiquita PROGRAMA oA 1 Nus. programa
RVALID CHAR 40 Obsenaciones

Tabla @

Para cada programa especial 6 proimocién se crea una base de datos.

Los programas especiales son:

Liquidez donde se le disminuye un porcentaje a la mensualidad del acreditade ya que no esta en posibilidades
de pagaria toda completa. La estructura de esta base se define como se muestra en la tabla 10.

Se define ¢l campo de consec como la llave primania de esta base.

ESTRUCTURA OE LA BASE DE DATOS DE PORGRAMA DE LIQUIDEZ

Tipo Descripcion Wombre campa | 1ipo 3pcion
CHAR & Nom. cridita FLARU M & Mot mestis.
NUM 5 Mam. fobio PERDIFE CHAR 15 Diferencia del perindo
NUM 4 Num. mens.deven. FECHA DATE Plan inicial
NUM 9 Monto mens. deven. ADQUIR CHAR 40 Mens. anterios
NUM 4 Num. mens. pag, TELEFOND CHAR 7 Monto ihens. anterior
NUM 9 Montn mens. pag AUTORZA AR 3 Mens. res. venaida
HUM & Num. monosidad IMPRESD CHAR 1 BROGED KIS, weisc.
NUN 9 Moritn: morosidad ESTAT GHAR 6 AmeliaciSn
NUN 4 Mers. no achiz! USUARID CHAR 30 Oberwaciones
NUM 3 Monto mens. po actual, VSM_ANTER NUM 2 Plan inicial
NUM S Hondo en v.3.m.

Tabla 10
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Automatizacion de la cartera de crédito FIVIDESU

En el programa de Beneficios a los acreditados que tienen una morosidad (que deben) menor o igual a tres
mensualidades se les hace un descuento en la siguiente mensualidad a pagar. Su estructura se muestra en la

tabla 11,

Se tomd como llave primaria para esta base el campo consec,

ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS DEL PROGRAMA DE BENEFICIOS

Tipo H Descripcidn Nombre campo Tipo ripcién
TUAE Num. créditn WERCAVE HUH 4 Aplicado
NUM 5§ Mum. fobo MOMEREAYE NUM 10 Adquirir
NUM 4 Mensu, devengada MECUB NUM 4 Mensu. Cubierta
NUM 10 Monto mensy. deven MONECUS NUM 10 Monto mens. cub.,
NUM 4 Mensu pagada NEOLFE HUM 4 Mensu. diferen.
NUM 10 Hontomensu pagada MOMED(FE NUM 10 Monto mens. dif.
NLN 4 Morosidad FLAINI NUN & Plan inicial
NUM {0 ‘Monto morosidad PLAPLY NUM & Plan aplica
NUM 4 Mensu g0 actuzl PERDIFE CHAR 30 Periada diferen
NUM 10 Monto pens 6o act. FECHA DATE Focha iricia
NUM 4 Mensu inicia) APLROV NUM 2 Aplia a nov.
NUN 2 Aplicado MPRESD CHAR 1 Bendera impreso
CHAR 40 |adquicir USUARIG CHAR 10 |Usuario atendib
CHAR 7 TelEfono OBSERYA CHAR 30 Obsenrvaciones
CHAR 3 |Autorizacida BANDERA CHAR 1 Bandera
CHAR 1 Bandera mmpresion MOMEAINC NUM 10 Montn mens inicial
CHAR 1 Tipo

Tabla 11

Programa de Reestructura para aquellos acreditades que tienen morosidad mayor de cinco mensualidades se les
hace una reestructuracién de su crédito. La estructura se muestra en la tablai2.

ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS DE RESSTRUCTURA

Nombre campa Teo Descripdién Nombre campo Tipo . IDescripcion
HOONSEC - [ 6 Num. crédits HONTOH HUM 9 Moo |
CHAR 45 Nombxe de acreditzdo HORAL NUM 9 Masesidad 1
CHAR 4 Huws, frente RONTO2 NUM 9 Mondr 2
CHAN 45 Cafle KORAZ HUM 3 Morsidad 2
FIRECOON CHAR 40 Direccion Completa NONTO3 NUM 9 Monts 3
[DEL FEACION CHAR 22 Delegacidn MORA3 RUM 9 Morosidad 3
CHAR 45 Colonia MONTO4 MUM 3 Monto 4
NUM 9 |mteudo NORA NUM 9 Morgsidad 4
ENSUALIDAD NUM 3 Menscatidad MONTOS NUN 9 Monts 5
R NUM 9 Interés moratirio MORAS UM & Morosidad §

g NUM 1 Pago en banco MONTOS NUM 9 Moctn 6
fPacoMENt NUM 9 Mortn mens 1 FOLIO CHAR 3 Nas, § ol
[PAGOMEN2 NUM 9§ Morto mens 2 [ANTPAGADO NUN 9 Anticipo pagado
INOKPAGA WM 12 Moxto a pagar ADEUDIPRIN NUM 9 Adeudo principal
InroneesT AR 3 Tipo reestruchma DESCUENTO  [NUN 9 Descventn

NUN 4 Periado inicic

Tabla 12
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Automatizacién de la cariera de crédite FIVIDESU

La cartera de FIVIDESU se concilia cada mes, por lo que FIDERE genera dierres mensuales.

Se genera una base de datos para cada cieme, donde se guarda toda la informacién al corte del mes, si hay
algiin problema o algo no se pudo conciliar se va directamente a la base def dierre y la operaci6n diaria continua
normalmente, la estructura de esta base de datos se muestra en la tabfa 13.

Para esta base de datos se definen dos Haves primarias condicién y acreditados.

ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS DE CIERRES

Nombre campo Tipa Descapcidn Nombre campo | Tipo  [Descripeién
CTWI 2 |Condiciba financiera |PAGRESTRIX NUME |Monto pag. rest,
CHAR & {Num. peviodo MONT_PREST  |NUM 14 |Monto prest,
WUN 14 [Monto crédito BENE30 RUMG | Beneficio 30%
NUM 14 [Mont capital MONTOBEN3D NUM t4 tMonto bent. 30
KUME  [Num. crédibs BENE24 HUME  [Benefico 24%
NUM t4  [Num, actuslizaciin | MONTOBENTS HUM 14 |[Monto benf. 24%
HUM 14 [Vador mensuatidad | SEGUROS NUMG  [Sequras
NUM 6 [Morosidad MONT_SEGUR KUK 14 [Monto Seguro
NUM 14 [Banto morosidad AB_CAPT HUME  [Abono capital
NUM 6  [Regulares WONT_ABLAP NUM 14 |Monto abono
NUM 14 TMonto regulares ENGANCHES HUM6  [Enganches
NUMG |AMas MONT_ENGAN NUN 14 |Monto enganche
NUM 14 [Monto aitas REC_OFIGO NME [Ofido
NUMG  |Bzfas MONT_OFd NUN 14 |[Monto ofico
NUM 14 |Monto bajas FINIQUITOS HUM G [Finquites
NUME  |Suspencion RONT_FINIS UM 14 [Monto finiquitss
NUM 14 {Monto suspen. GTROSRECIE NUMG | Otres recibers
HUN G |Reestractura MONT_OTROS ~ |NUM 14 [Monto otros
NUM 10 |Actmfiza Pagos. DESCUENTCS MUME  |Descuentos

JHUM 14 |Actuafiza Satarias WONT_DESCH HUM 14 |Monto descuentos
HUME  |Otras movimientn, RORO1 RUME  |Morcsidad 1
NUME  |Mensuatidad MONT1 MUN 14 Moo §

NUM 14 (Monto mensuad RORO2 NUM & IMorosidad 2

DATE S  [Fecha inicio HOMTZ NUM 14 IMonto 2

NUN i4 [Finq. sin 50% MCRO3 NUMG |Morosidad 3

NUMB  [Finig. con 50% wONT3 NUM +4 {Monto 3

NUN 14 |Fimq sin 405 MORD4 NUN & |Momsudad 4

NUM B |Findq. con 40% FINIS408 NUM 14 (Finiq.40% espec.

NUN 14 [Finig. 50% esp. FINKOY NUMS  |Fing. 40% extra

NUM8 Ifiniq 50% extra MISMORES NUNG  |Mismo mes

NUN G |Mismo sio DOSATRAS NUM6  |Dos atris

NUN G [Mb atehs ANTERIORES NUMGE  |Anteriores
Tabla 13
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Automatizacion de la cartera de crédite FIVIDESU

El sistema de la cartera de crédito de FIVIDESU se desamollo de acuerde a los procesos que se identificaron en
la etapa de andlisis.

El disefio def sistema lo mostramos con las pantallas que lo integran, cabe mendonar que cada opcién que se
elige de un meni, despliega un mensaje de HELP para saber lo que podemos hacer cada opcién, los mends del

sistema estin controlades por medio del usuario, los ejemplos que se muestran son con el usuario de
administrader el cual tiene acceso a todos los mends del sistema.

Para atceso al sistema como primer paso nos aparece una pantalla donde debemos teclear nuestro un
Usuarie {Login) y un password.

Usuano: SAC
PaSSWOTd. ekl

Como sequndo paso debemos teclear él numero def crédito (consec) que vamos a afectar.
(onsec: 6849521

La pantalla 1 dustra el mend principal de este sistema.

FIDERE N SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CARTERA SAC

CEDULAS
EDQ. CUENTA
RECIBOS
(ONSULTA
CARTERA
INDICES
SALIR

N @ e W =

‘nELP realizar chdulas de alta, modificaciones y finiquitos

Pantalta 1

La pantalla principal del sistema muestrz fos procesos de la cartera

En la opcién uno podemos realizar los movimientos de altas finiquitos y medificaciones.

La opcidn dos nos permite hacer fa emisidn de estados de cuenta.

En la opcidn tres se realizan las reposiciones de reabos de pago.

En la opcidn cuatro se realiza la consulta a los datos generales de los acreditados.

La opciéin cinco se utiliza para realizar la emision masiva y donde se realizan los derres mensuales,
La opcién seis es con la que se da mantenimiento a las bases de datos.

La opcion siete es para salir del sistema.
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Auntomatizacion de la cartera de crédito FIVIDESU

Si elegimos opcion de “cédulas™ de la pantalla 1 llegamos al menii con los diferentes tipos de cédulas este
menii esta definido como se muestra en la pantalla 2.

FIDERE Ul SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CARTERA SAC

PAGOS
BENEFICOS
LiQUIDEZ
IMPRIMIA
PASSHORD
PADRON
REPORTES
EMIS CARTA
UNA CARTA

WO e W -

HELP  modificaciones de pagos

Pantalla 2

En la pantaila 2 |2 opcidn cinco “password” se utiliza para que los usuarios del sistema puedan cambiar su
password cuando asf lo requieran, esta informacién se guarda en una base de datos donde la informacién se
encuentra encriptada, se manejé asi porque todo los movimientos del sistema dejan un registro de quien realizé
¢l movimiento, asl que es importante que nadie sepa su password, para seguridad de la informacién que se
maneja.

En la opcién de cédulas de pago se registra algiin pago que no tenga cargado el acreditado o se modifica el
monto de un pago esto, evita el esperar que llegue la recaudaciéin para hacer la correccién con este movimiento
se esta modificando la base de cobrosempleados.

Los datos que se muestran en la pantalla 3 son los que se solicitan para realizar este movimiento.

FIDERE Il SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CARTERA SAC
ambre: Mriana Alcantara Morales
o.(onsec: 625636
tnicio: 8/09/93 Solicite: Roma G.
HPeriodo Fecha Pago Manto Periado Fecha Pago Monto No. Mes
9405 2/05/94 133.2 9405 2/05/94 143.2 . [} |

Pantall2 3
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Antomatizacion de la cartera de crédito FIVIDESU

Paralos programas especiales se crea también una cédula en la opcién tres del menii de la pantalla 2 aparece
el de “beneficios™ que consiste en hacer descuentos en sus mensualidades a los acreditados que tengan de 1
a 3 mensualidades venddas, si el acreditado tiene una mensualidad vencida se le hace un descuento del 50%
en la siguiente mensualidad siempre y cuando pague la que debe y asf mismo con los de 2 y 3 mensualidades
vencidas con un porcentaje menor de descuento. La cédula que correspande a este programa se muestra en la

pantalla 4.

FIDERE I SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CARTERA SAC
L oeTama de penekivry

ombre: Ma. del Caymien Sofis Sofo Folio: 65859 Fecha: S08/96
Direccibn: Aztecas 85 edf. 1 depio 3 Colonia: Cabeza de Julrez
quiriente Programa de beneficics de 30 %

Status N o R n

ens.devengadas: 2 Monto: $ 35260
Mens_pagadas: % Monto: $ 315750
Mens.vencidas: 1 Monto: $126.30

iﬂil.? Favor de Nenar tode:s los datos

Pardalla 4

una vez que se capturaron todos los datos de la pantalla 4 del sistema se le asigna un nuevo status al
acreditado para que sus recibos salgan con el descuento que le comesponde.
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Automatizacion de la cartera de crédito FIVIDESU

En |a opcidn de cédulas de liquidez de la pantalia 2 los acreditados entran al programa especial de liquidez en
el cual se hace un ajuste de la mensualidad que esta pagande, para reducirla en la mayoria de los casos ya que
€l acreditado no esta en posibilidades de pagarla completa para esto se capturan los datos que se nos piden en
la pantalla 5.

El sistema hace los calculos necesarios para identificar si el acreditado puede entrar a este programa, todo esto
depende de las condiciones establecidas para dicho programa en el sistema.

FIDERE 1| SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CARTERA SAC
Programa de liquidez

Consecutivo: 632696

Nombre: Luis Felipe Uribe Galindo

Direccién: Zapotecas 42 Colonla: Anzures
Telefono: 2456087

Mens.devengadas: 2

Mens. pagadas: az

Mens.vencidas: 4

de descuento: 15 Aplicaclén: /0197

Datos carrectos SIN( ) s

Pantalla 5

Una vez con los datos commectos, el sistema los procesa y nos indica si es valide que se le otorgué un descuento
en las mensualidades del acreditado, esto de acuerdo al comportamiento de los pagos realizados anteriormente.
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Automatizacidn de la cartera de crédito FIVIDESU

Para poder realizar un movimiento de alta de un crédito, una modificacién a los datos generales del acreditado
o un finiquito de un crédito entramos a la opcién de cédulas padrén de la pantalla 2.

Esta opcién nos pide primero el nimero de cédila que estamos capturando, este niimera es el niimero del oficio
por el que FIVIDESU manda la informacidn.

Para estos movimientos se realiza ef llenado de la cédula que se muestra en |2 pantalia 6.

FIDERE Ul SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CARTERA SAC
st créd e

. paterno: Cana Ap. materno:  Camacho Consec: 647696
Nombre: Adrian
Frente: 1253 Edif: 5 Departamente: 3
Lote:3 Seccitn: 2 Manzana: 12
nsinas Condominio:
Colonla Zepotitian Casa:
legacion Azcapotzaico
‘echa contrato: 01/01/95 Condicidn: 5 Reclbo: 1
echa recuperacién; 08/09/96 Status: a Inicle ben: 1101196

Enganche en v.s.m.: 356
Mensualidad en v.s.m.; 115
ickto: Adrian G. Procede modificacion SIN S

Pantalla 6

Para dar de alta en la cartera un acreditado tenemos que llenar todos los datos que se muestran en la pantalla
6 y como ultimo paso contestar a la pregunta Procede meodificacién S/N si ponemos una $ el acreditado
queda dado de aita en la cartera y se modifica la base de datos de padrén si ponemos N no se afecta nada.

Para un movimiento de finiguito al principio de la opcién se nos pide el mimero de crédito (consec) y tenemos
la misma pantalla 6 solo que aqui cambiamos solamente el campo de status de A a FIN .

Para modificar cualquier campo de esta pantalla 6 se requiere una cédula de modificacién que FIVIDESU hace
ltegar al irea de crédito de FIDERE.
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Automatizacién de ta cartera de crédito FIVIDESU

Los repartes de los movimientos que se efectuaron se generan en la opdén 7 de la pantalla 2, fa cual muestra
el mend de {a pantalla 7.

FIDERE Il SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CARTERA SAC
l]l-!eportes de cédujas

Cédulas de pago
Cédulas de padrin
Cuotas de cobro

3 .

[

HELP Impeesitn de repartes

Pantalla 7

Los reportes de cédulas de pago (opcidn 1 de la pantalla 7) se sacan cuando se reakizo una comreccion al
importe del recibo de pago del acreditado o bien si hay algiin pago que se le aplico, coma resultado obtenemos
un estado de cuenta FlG. 4

Reporte de cédulas de padrdn (opcidn 2 de la pantalla 7) sirve para validar las modificaciones de los datos
generales del acreditado, que los datos de un aédito dado de alta sean correctos y para verificar el cambio de
status de un crédito.

La opcidn de acuses y cuotas de cobro se saca solamente para los nuevos créditos. El acuse sirve para recabar
la firma de los acreditados al momento de recibir sus recibos de pago, el reporte de cuolas de cobro FIG.5 se
envia a FIVIDESU para que pague a FIDERE una cantidad por los nuevos créditos que va a manejar.

En la opcién 5 talonarios de la pantalla 7 el drea de atencién a acreditados elabora fa reposicién de recibos
por pérdida o por que no llegé al domicilio del acreditado.

Asf es como terminamos de definir el contenido de la opcién uno de la pantalta principat.
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Automatizacién de la caniera de crédite FIVIDESU

La pantalta 8 nos ilustra la opcién 2 de la pantalla principal para emitir estados de cuenta o récord de pagos, la
diferencia entre ambos es que uno da montos de saldos y ¢l otro solo mensualidades registradas.

FIDERE SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CARTERA. SAC

t Estado de cuenta
2 Récond de pago

Estados de cuenta

Pantalla 8

si elegimos cualquier opcién de la pantalla 8 de estados de cuenta nos muestra un nuevo mend con las
opcianes de la pantalla 9 .

FIDERE I SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CARTERA SAC
| e
2 Impresion
3 Validar
5 Salr
-nleas di cueiil

Pantall2 9
En esta pantalla se nos solicita el nitmero de crédito “consec” para ulilizar cualquier opciéin de esta pantalla.
La opcién uno nos despliega un estado de cuenta en una nueva pantalia con el formato de la fig.4, la opcién dos

manda a impresidn este estado de cuenta y la opci6n tres maneja informacién extra como simulacién de los
calculos de las mensualidades al periodo que se desee esto permite hacer una validacién del crédito.
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Automatizacién de la cartera de crédito FIVIDESU

£l formato de estados de cuenta tante en pantalla como en impresién es el siguiente:

FIDEICOMMISO DE RECUPERACION CREDITICIA

DE LAVIVIENDA POPOLAR
FEDERE I
Anavet Lira Cortez
$ 36,5630
123
Saldoideal  Pago Saido rea) Fecha pago
41989 1 250 120492
42% 1 31500 1210193
42660 1 3100 1202083
428 1 32000 093
434 1 2200 1154553
43486 1 32400 505/93
4352 1 32600 20653
43072 1 32600 1107183
44120 1 33300 16/08/93
44352 1 33500 160843
44504 1 2700 S/1ve3
48000 2 34200 an1m3
8250 1 34400 312003
52500 1 34600 251293
34600
52500
0
0

Pantalla 10

Con el estado de cuenta podemos ver los pagos que tiene el acreditado, asi como los saldos el realy el ideal si
tuviera todos sus pagos al comriente.
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Automatizacion de la cantera de crédito FIVIDESU

Existe una pantalla de consulta en la que podemos revisar que la informacién tanto personal como del crédito
este comecta y saber cual es la situacién actual (ver pantalla 11).

A esta pantalla tienen acceso todas las dreas y no se pueden modificar fos datos que presenta.

FIDERE {1 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CARTERA SAC
NLE-H
Consec o Nomnbro: 603584
3 Ange! Diaz Brevo Fec. Cont: 50793,
Consecutivo; Fec. Recu: 80985
rente: 1485 Condiclon: 5
Calle; Angel umazs Depto: Bz
Colonia: Anzires Casa:
Delegacidn: Alizapan Secc:
dif. 3 Con:
lod:
env.Em.; 3500 Crédito: $466,655 15 aflos
Enganche env.s.m.: 350 Enganche: $4,665.50 11 meses
Mensualldad en v.s.m.: 165
Saido real. $5,841.24 Saldo ideal: $ 6,450 50
Morosidad: 4 Cartera vencida: $ 1,250 .50
Pagos Efectuados: 56 Monto: $6,163.30
Devengados: 60 Monto: $16,300.90
ensualidad en Ene: 1 Desc; [+}
ensualidad no pagada: 4 Cifras al clerre del periodo; $436 4%
er edo. cuenta SIN S
Pantalla 11}
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Automatizacion de la cartera de crédite FIVIDESU

Para hacer la actualizacién €| las bases de datos con los movimientes de alta, medificaciones o finiquitos,
tenemos que venir de la pantalla 1 opddni (cédulas), después la opddn € de 1a pantalla 2 (padrén), se llega a
opcidn que se muestra en la pantalia 12.

Esta opcidn solo [a tienen habilitada las personas del 4rea de crédito que son las que capturan los movimientos,
los validan y una vez validados afectan la base de datos.

Esta opcién como primer paso pregunta si se quiere actualizar la base de datos una vez contestada esta
pregunta, debemos indicar & numero de cédula que se desea actualizar.

FIDERE I SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CARTERA SAC
* 12 zacidn
1 Cédulas de padron
$ Safir
Esta seguro que quiere actualizer ia base de datos S/IN 5
ide ta cédula 14 a 14

Pantalla 12
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Automatizacién de la cantera de crédito FIVIDESU

la pantaila 13 contiene el mend que se utifiza para mantenimiento de la cartera este mend pertenece a la
{opcién 5 de la pantalla 1) el administrador def sistema es del drea de informdtica es ef que maja esta opcidn

Se hacen los cierres mensualmente y sacan los reportes correspondientes sequn las opciones de la pantalla 13.

FIDERE SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CARTERA SAC

Cartzr

Calc Morosidad
Listado Morosidad
Frentes

D~ RN =

Pantalia 13

Los resultados de consulta de los cierres se muestran seleccionando la opcidn 1 de fa pantalla 13 y los
mostramos en la pantalla 14, esta informacién sale por cendicién financiera, las cuales tienen caracteristicas
diferentes de acuerdo a las caracteristicas def predio, al monto y a las condiciones bancarias que se manejan
existen condiciones 1,2,3,4,5,6,y7.

FIDERE It SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CARTERA SAG
Corsutta de cierres. por condicion ag
ondicidn: 5 &
Periodo: 8212 i
Cart. Vigente: 11000 No. acredt : 13275 Monto: $ 500,068,044
Capital: 256987532 :
Intereses: 98563
alor Mensgu: 254389 .
Morosos: 10099
Regulares: 3181 !~ .
Pantalla 14
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Antomatizacion de la cartera de crédito FIVIDESU

También podemos consultar la informacién de los resultados de cierres de manera global en la pantalla 15, esta
informacién se imprime en un reporte llamade recuperacién mensual.

FIDERE N SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CARTERA SAC
Recuperacidn
Recibos Monto

Mensualidad 4037 $1,288,756.62
Engancha 0 $0.00
Reestructira 1325 $389,889.63
Seguros 48 $27,793.44
Finiguito 0 $0.00
Dascuentos B4 $256,019.42

pantafla 15

Los menus de este sistema estan divididos seqiin las actividades de cada &rea.

£l drea de atencién a acreditados puede consultar, sacar estados de cuenta e impresién de reposicién de
recibos.

El drea de crédito es la encargada de capturar todos los movimientos de la cartera altas, modificaciones,
finiqisitos y aplicacion de pagos, con esto es necesario que saque los reportes comespondientes, y puede
imprimir estados de cuenta.

&l &rea de juridico y la direccién general sélo pueden entrar a consultar e imprimir estados de cuenta.

El &rea de informética es la encargada de realizar los ciermes mensuales de hacer {a emisién de recibos y de
sacar los reportes



RESULTADOS

Es agradable ser importante
pero es més importante
ser agradable

andénimo




Automatizacién de la cartera de crédito FIVIDESU

IMPLANTACION DEL SiSTEMA
Parala etapa de implantacién del sistema se realizaron fas siguientes actividades:
instalacién del equipo necesario en las diferentes dreas.

Se habilitaron terminales que estaban fuera de uso habilitando también monitores e impresoras.
Distribuir el inmobiliario y el equipo necesarfo, en las dreas usuarias del sistema de administracién de la cartera
{SAC).
Implementacién del sistema,
Dar de alta el sistema en fa red, para hacer su distribucién en la diferentes areas.
Dar accesos a Jos usuarios.
Una vez instalado el equipo se da de alta en la red para tener acceso al sistema, asi como dar de aHa a los

usuarios con los permisos correspondientes, en este proceso primero se dio de alta a los usuarios con el

password igual al de su login y después cada usuaric hard el cambio de su password con la opcidn que se
presenta en |a pantalla 2 del sistema.
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Automatizacién de la cartera de crédite FIVIDESU

Capacitacién a los usuarios en el manejo del sistema.

la capacitacién de usuarios fue un poce complicada ya que en su mayorfa nunca hablan manejado una
computadora, esto ocasiond cierto miedo a la maquina.

Se les ensefi6 desde como prender el equipo, como entrar al sistema y después lo que el sistema les ofrecia,
durante un dia de labor normal todos los movimientos se hicieron con el sistema, el cual no tuvo ningin
problema. En cuanto a su operacién tuvo meodificaciones pero de observaciones y requerimientos nuevos de los
mismos usuarios, esto en cuanto al srea de atencitn al acreditado. (on respecto al 4rea de arédito tuvimos que
enfatizar en lo importante que era el manejo adecuade de la informacién, ya que de ellos depende que las
bases de datos estén actyalizadas para asi emitir informacién confiable. En esta drea se trabajo por ftres
semanas conjuntamente con los usuarios, para verificar e! manejo adecuado del sistema y que la informacién
que se presentara fuera la comecta.
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VENTAJAS DEL SISTEMA

Como institucién el fideicomiso mejord su servido para con los acreditados, ya que los tramites requerimientos
que tardaban una semana como minimo para ser atendidos, hoy en dia con e sistema que se desamollo, la
atencién se realiza en el momento.

En cuanto a funcionamiento el FIDERE mejord ya que cada drea maneja la parte de informacién que le
corresponde y las actividades de las dreas fueron redefinidas.

El desarrollo del sistema de esta cartera invité a los directivos a desanrollar sistemas para el manejo de las otras
carteras.

Los usuarios del sistema recbieron una capacitacidn basica en cuanto a computacidn, esto los animéd
a buscar superacion personal y un mejor desempefio laboral.

La atencién a los acreditados se agilizo en un $00%, ya que anteriormente cualquier tramite requeria minimo de
tres dias, ya que el requerimiento pasaba al drea de informética para ser atendido, porque no se contaba con
un sistema que permitiera a esta drea atender el requerimiento.

Se decide adquirir equipo para facilitar el desamello de sistemas al drea de informdtica.

DESVENTAJAS DEL SISTEMA

Los productos generados por el sistema no son de la mejor calidad, como consecuencia de la baja capacidad de
los equipos.

El sistema esta desarrollado en un lenguaje muy obsoleto por fo tanto la presentacién del sistema no es de la
mejor calidad. Ya que actualmente hay lenguajes muy amigables y que dan una buena presentacién.

Lz falta de equipo impide la instalacién de pantallas de consulta a todas las éreas.
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CONCLUSIONES

{omo todos sabemos el 4rea de informética, computaddn y sistemas avanzan tan rdpidamente que cuando
menas pensamos ya tenemos que cambiar de windows95 a windows98, asi como el software va cambiando con
rapidez el hardvare no se queda atris, por lo tanto debemos estar actuatizindonos constantemente,

La computadora se ha convertido en una herramienta indispensable para el ser humano, en todos los lugares se
requiere saber utilizar la computador, ya no hay escapatoria.

ta carera de Matemiticas Aplicadas y Computacién da al egresado la oportunidad de realizar un sistema desde
su disefio, nos da las herramientas necesarias para entrar a la programacién y terminar con su implantacion; asf
como las bases matemiticas y administrativas que un sistema requiere.

Al desempefiarme en ef campo laboral me di cuenta de lo importante que es actualizar el plan de estudios de
esta camrera lo mds ripido posible o se deje abierto a los cambios que el 4rea implica, me es de gran
safisfaccion decir que esta camera me permita laborar dentro de cualquier 4rea, finanzas, administracién,
recursos humanos, etc. .

El desamrollo de este trabajo de memoria de desempefic profesional, me da la oportunidad de dejar plasmado
un trabejo que tal vez fue, el que mis trabajo me costoy el que me dio experiencia laboral por primera vez.

Por otra parte uno sale de la escuela y piensa que podré desarrollar un sistema como lo dicen los libros y
muchas veces no es asf, tienes que empezar por convencer a fas personas involucradas las ventajas que
proporciona un sistema y luchar en contra de la anarquia, de la ignorandia y de la envidia.
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