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INTRODUCCION

El hombre dnico ente pensante y con raciocinio sobre el orbe ha paricipado en forma
primordial en los cambios que ha sufrido a través del tiempo la ciencia, la tecnologia, las
artes, la educacion, etc.; como resultado de estos cambios el hombre mismo ha venido
modificando su conducta, su pensamiento, sus decisiones y su forma de trabajo, todo ello
basado en fa mayor profundidad que sobre todas las areas del conocimiento humano se

tiene en el momento actual.

Estos avances que se viven exigen estar concientes de que los cambios son necesarios
para el desarrollo de los individuos, de las instituciones y de la nacion, en donde se requiere
la participacién decidida de todos, lo que permitird una adaptacion e integracion segura a las

transformaciones de nuestro tiempo.

En el &rea educativa, cimiento de toda naci6n, es donde recae un grado importante de
responsabilidad a este respecto y es en donde surge la biblioteca como unidad fundamental
del Sistema Educativo encargada de preservar, controlar y difundir la informacién a través

de todo tipo de material documental.

El hombre es el receptor a quien va dirigida toda esta informacién y €s para él que la
biblioteca ha surgido y se ha mantenido a lo largo del tiempo, por ello, ésta tiene que sufrir
cambios permanentes y continuos dirigidos a evolucionar, y perfeccionar dia con dia los
medios que permitan el acceso oportuno, eficiente y agit de |a informacién a fin de que

apoyen al usuario a escalar la cispide del conocimiento.

Es importante la trascendencia que tiene el desarrollo de los servicios bibliotecarios y
dentro de ellos el uso y aplicacion de sistemas automatizados en la formacién y crecimiento

de los usuarios de la informaci6n.

Este trabajo va dirigido a prefundizar el conocimiento acerca del usuario con respecto a la

actitud o conducta y forma en que realiza una busqueda de informacion en bases de datos.
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Para ello se eligio a la Facultad de Medicina de la UNAM, que aunque cuenta con varias

bibliotecas, sdlo se ha considerado a la Hemerobiblioteca José Joaquin Izquierdo en virtud
de qgue apoya la investigacién y docencia en sus tres dmbitos: alumnos de pre y posgrado,
docentes e investigadores en el &rea biomédica.

Se ha querido abordar este tema tan complejo y no menos importante para conocer la
forma en que el usuario resuelve una necesidad de informaci6n, basada en la conducta o
actitud que adopta desde que inicia una busqueda hasta la recuperacion de la misma, lo
que permitira disefiar mejores estrategias o pensar en otros enfogues para darle al usuario
diversas posibilidades de usar ia informacion donde quiera que esta se encuentre y en los

diversos tipos de soporte que se manejan actualmente.

fnicialmente se aborda el marco conceptual de la conducta como actitud para particularizar
en el uso de la informacién como conducta del usuario al consultar la base de datos

Artmed, Medline y el Acervo general de la biblioteca J. J. lzquierdo.

Se aborda también ;Qué es un estudio de usuarios?, sus variantes e importancia, ademas
de conocer los métodos que se utilizan en la realizacion de este tipo de estudios,

enfatizando sobre los aspectos mas relevantes de la busqueda de informacién.

Se continua con generalidades sobre el Sistema Bibliotecario de la UNAM del cual se deriva
el Sistema Bibliotecaric de la Facultad de Medicina, para ubicarse en la Hemerobiblioteca
J.J. lzquierdo, punto central de este estudio, sefialandose los recursos informativos con que
cuenta y enfocandose hacia las bases de datos en disco compacto que se tienen, haciendo
énfasis en ARTMED que fue implementada por la Hemerobiblioteca J. J. lzquierdo con
apoyo de la unidad de informacion para la investigacidén y posgrado de la Facultad de
Medicina dirigida al 4rea bicmédica y se compard en cuanto a consulta, recuperacidn de
informacion, ventajas y desventajas con la base de datos MEDLINE Como representante del
area biomédica ya que su difusién no sélo es nacional sino mundial en la que participan

aproximadamente 70 paises con citas bibliograficas.




3
Se estudian los tipos y caracteristicas del usuario del 4rea biomédica, la situacién actual de

la educacién meédica relacionada al uso de informacion y sus recursos informativos.

Finalmente, se muestra a través de la aplicacién de un cuestionario, la fuente automatizada
que consultd el usvario y se le compara con el uso del acervo general.

Con respecto a la conducta y habitos que manifiestan durante su busqueda, la forma en que
ésta se desarrolla , la comunicacion con el bibliotecario, las estrategias utilizadas, los
aspectos relevantes de la busqueda con relacién a la base de datos consultada, los

problemas en el acceso, barreras y limitantes , conclusiones, comentarios y sugerencias.

CAPITULO |
LOS ESTUDIOS DE USUARIOS Y SU IMPORTANCIA

1.1 GENERALIDADES.

Antes de abordar el tema de los estudios de usuarios y la importancia que tienen en el
desempefio y actividades de una biblioteca o centro de informacién , se hablara de los

conceptos de informacion ,usuario de la informacién, educacién y formacién de usuarios .

La palabra informacién puede ser entendida desde diferentes disciplinas y tiene diferentes
definiciones estas pueden centrarse en ella como una entidad: Se dice que la informacién es
un conjunto de simbolos con la capacidad de significar, estd registrada en diferentes
sopories y tiene el potencial de recuperarse.

Para el bibliotecélogo o especialista de la informacion, la informacién tiene sentido a partir
de que es recuperable y por lo tanto comunicable, es entonces cuando la informacién se
convierte en el insumo que permite producir servicios.

Asi la informacién es la forma tangible del conocimiento, es producto y base de la

produccién del conocimiento. 1

| Anuario Latincamericane sobre informacidn de usuarios. Terminologia relacionada con los estudios de usuarios y la
formacion de usuarios de la informacién. p.1-3.
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Ef usuario de la informacién es todo aquel individuo, grupo o comunidad favorecida con los

servicios que ofrecen las bibliotecas, / Sistemas / Centros de Informacién o Centro de
Documentacién.2

En términos generales , se puede sefialar que el usuarioc puede ser una persona fisica o
moral, una comunidad, un pueblo, un pais etc. Y como cualquier organismo tiene diversas
necesidades; entre ellas la de satisfacer una necesidad de informacion.,, que es
precisamente lo que impulsa a la persona (usuario) a buscar la informacién requerida en |a

biblicteca, a través de los servicios que brinda. 3

La UNESCO ha definido a la educacion y la formacién del usuario en forma genérica. Como
todo proyecto o programa destinado a orientar e instruir a los usuarios actuales ¥
potenciales, individual o colectivamente con el objetivo de facilitar:

-El reconocimiento de sus propias necesidades

-La utilizacion efectiva y eficaz de los servicios de informacién

-La evaluacién de estos servicios. 4

1.2 CONDUCTA DEL USUARIO.

Es importante partir de la definicién del término Conducta como una actitud que manifiesta

cualquier individuo ante un evenlo,

Se ha definido a la conducta como una forma de conducirse o comportarse , es decir es una
actitud.
La actitud es una inclinacién favorable o desfavorable hacia cierta situacién, en donde la

afectividad juega un papet decisivo y pertenece primariamente a la Psicologia

Partiendo de ello se dice que en el intento por medir las actitudes se han desarrollado
diversos instrumentos y técnicas; desde las mas simples hasta las mas sofisticadas. No
obstante es importante reconocer que hasta ahora es muy dificil medir o valorar una actitud

si se pretende la imparcialidad y precision de la objetividad.

2 Octavio Castillo Sanchez, Estudio de usuaries : comentarie y anotaciones . p. 7-15.
3 Juan losé Calva Gonzélez, El usuario y el diseflo de los servicios bibliotecarios p. 36.
4 Luz Ma. Mendoza Benitez, Reflexiones en torno a la educacion de usuarios p. 6.




Los afributos y componentes de una actitud son muy complejos por su matiz afecliva y su
interrelacion con factores internos del individuo asi como factores externos.

Al tratar de estudiar la actitud es importante hablar también del concepto de Postura.

Se dice que la postura surge a partir de un esfuerzo reflexivo, esencialmente racional y en la
medida que se hace consciente adquiere objetividad por io que es mas accesible a la
medicién; Al desarrollarse una postura se puede manifestar un punto de vista propio ,
consecuencia de un proceso sélidamente sustentado, en la discusién , el debate, la

busqueda y confrontacion con otros enfoques y puntos de vista basados en la experiencia .

En contraste la actitud se origina en la emocién , afectividad y sentimientos, lo que la
hace sumamente dificii de medir o evaluar.

Por lo anterior no se puede negar la importancia de la actitud que manifiesta un usuario al
tratar de satisfacer una necesidad de informacién y la complejidad al tratar de analizarla.
De ahi que se ha intentado buscar formas més objetivas para evaluar o analizar la conducta
en este caso en particular de los usvarios en la bisqueda de informacién automatizada

Y llegamos a la reflexiébn que la Dra. Morales nos manifiesta al considerar EL uso de la
informacion como una conducta o actitud que se va adquiriendo durante los afios de
formacion de un estudiante y de un ser humano; 5 misma que nos lleva a considerar si

existe diferencia entonces con la postura o si 1a actitud es parte de una postura.

Luego entonces el analizar la conducta de un usuario de la informacion a través del uso de
Las Bases de Datos Artmed -Medline y el Acervo General se justifica y es posible
entonces considerarlo como parte importante del Estudio de Usuarios .

También se le ha considerado al uso de la informacion un fenémeno en donde tenemos dos
acepciones, la informacién que posee naturaleza fisica ,objetiva y tangible; y que se ha
definido como la forma tangible del conocimiento.

5 Patricia Herndndez Salazar . La formacién de usuarios de [nformacién en Instituciones de educacién superior viii.
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La segunda acepcién es ef “uso” ; al respecto para que la informacién sea usada debe de

ser interpretada, en este caso por un receptor de la informacién, quien la utilizard de
acuerdo a su infraestructura cognoscitiva y en relacidn directa con sus necesidades de
informacién.

Finalmente el usuario receptor hara uso de la informacién en donde quiera que est4 se
encuentre y en cualquiera de los soportes en que sea registrada manifestando asi una
actitud.

1.3 LOS ESTUDIOS DE USUARIOS CARACTERISTICAS GENERALES Y OBJETIVOS

El estudio de usuarios constituye toda una empresa compleja de caracter interdisciplinario
que sirve para determinar en el usuario, cuando busca informacién, con qué propésito lo
hace, como la obtiene y para qué la utiliza. Debido a su importancia un estudio de usuarios
puede utilizarse para mejorar la atencién al usuario y secundariamente para evaluar el
desempefio de una biblioteca.

Por lo relevante y trascendente de estos estudios en la organizacién, desarrollo y calidad de

los servicios bibliotecarios se han realizado con mayor frecuencia en las Gltimas décadas.

Un aspecto muy importante que menciona Daniel de Lira Luna es que “... los estudios de
usuarios muestran diversos grados de dificultad puesto que se relacionan con la conducta
humana y parten de que cada usuario tienen necesidades especificas de informacién
producidas por el nivel escolar que cursan, por la rama de! conocimiento que estudian o

desean conocer, por su edad, ocupacién, etc”.6

El Center For Research on User Studies-Crus de la Britsh Library se crea en los afios 70s en
Inglaterra , este define el estudio de usuarios como un &rea interdisciplinaria del

conocimiento encargada de estudiar:

& El comportamiento de los usuarios
= Lainformacion, los sistemas y los servicios de informacion.

2 Lacombinacién entre informacién y usuario

6 Daniel de Lira Luna. Bibliotecas y usuarios, El caso de la Universidad Auténoma de Aguascalientes p. 143
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El propésito fundamental de este tipo de estudios es el de conocer a los usuarios que,

perteneciendo a un grupo o institucién utilizan o no utilizan los servicios de una biblioteca.

Segun Brittain existen tres tipos basicos de estudios de usuarios:

a) De uso.
Se identifican mediante los mecanismos de bisqueda y uso de fuentes de
informacion.

t) De demanda.
Se identifican a través de los pedidos del usuario (orales o escritos)

¢) De necesidad.

Que puede ser expresada, no expresa o no definida.

Otros autores los agrupan en tipos y categoria
Estudios individuales y coleclivos, identificando subcategorias de acuerdo al area de interés

o tipo de actividad ejercida, asi como la educacién formal del usuario.

Dentro de este rubro Willson agrupa a los estudios de usuarios en:
a) Orientados a la biblioteca, ¢6mo usa el usuario la biblicteca

b} Orientados al usuario, como busca el usuario la informacién

Segin Atherton en el sistema de informacién técnico - cientifica, se diferencian tres

categorias de usuarios, dependiendo de la actividad que desarrollan en la institucién:

1. Investigadores en ciencias basicas y aplicadas
2. Profesional técnico en actividades operacionales y / o desarrollo en diferentes ramas
de la tecnologia medicina y otras
3.- Dirigentes planificadores y otras personas responsables de la direccién o jefatura,
Se hace énfasis en que la formacién académica del usuario es un factor determinante que

influye en et comportamiento y necesidad de informacién.7

7 P. Atherton, Manual para sistemas y servicies de informacién, p. 243-310,




Se dice que el tipo de estudio de usuarios varia de una institucién a otra, es decir:

a) Estudios que identifican el comportamiento del usuario en |la busqueda y adquisicién
de la informacién.,

b) Estudios que identifican el uso de canales de informacidn formales (fuentes
bibliograficas publicadas), canales de informacién informales (material manuscrito, no
publicado) (acceso a la informacién por fuentes no escritas: contactos personales,
ete.).

c) Estudios que identifican la necesidad de informacién a través de perfiles definidos.

d) Estudios que identifican la demanda de informacion, satisfaccion de una necesidad
expresada de informacién {retroalimentacion de perfiles)

e) Estudios que identifican a no usuarios de una bibliotecalsistema de informacion
{usuarios potenciales.)

f) Estudios para el adiestramiento / entrenamiento del usuario, tipo diagnéstico y para
identificar el no uso de una biblioteca/sistema,

g) Estudios para evaluar |a eficiencia y eficacia det sistema y sus servicios.

Estudios de acuerdo a su tipologia y necesidad de informacion en funcién de la actividad

que desarrolla, institucidn a la que esta ligado, propdsitos para los cuales requiere la

informacidn, su nivel profesional, grado académico, etc.7

Podemos decir globalmente que

En el ambito de 1a bibliotecologia los estudios de usuarios se pueden realizar a partir de
diferentes métodos de investigacion para analizar los fenémenos sociales que se refieren a
aspectos y caracteristicas de la refacién informacién — usuario y mediante estos estudios
conocer los habitos, comportamientos, motivaciones, actitudes, opiniones , expectativas,
deseos, necesidades, demandas y satisfaccion de las personas en relacion con la

informacién desde un enfoque multidisciplinario.
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Finalmente podemos decir que los objetivos o propdsitos generales que se persiguen al

efectuar un estudio de usuarios se encaminan a dos puntos fundamentales que Son:

- El APOYO AL USUARIO EN SU INTERACCION CON EL SISTEMA A TRAVES DE;

a) Determinar el nivel de satisfaccién del usuario ¥ sus aclitudes hacia la biblioteca y sus
servicios.

b} Identificar éxitos y fracasos del usuario

¢} Mejorar las relaciones publicas, determinar niveles de conocimiento de programas y
servicios y ayudar a fa formacidn de los usuarios.

d) Determinar patrones y niveles de uso

€) Determinar la proporcién de usuarios potenciales y de usuarios reales.

f) Facilitar la comprension de la transferencia de la informacion.

- APOYAR AL SISTEMA O SERVICIO DE INFORMACGION PARA:

a) Determinar si la biblioteca o sistema de informacion esta cumpliendo con su propésito
b} Determinar el nivel de éxitc de programas y servicios

c) Establecer prioridades entre programas y servicios.

d} Evaluar y mejorar fos servicios , sistemas e instalaciones.

e) Actualizar metas etc. 8

1.4 TECNICAS UTILIZADAS PARA REALIZAR ESTUDIOS DE USUARIOS

Las tecnicas que existen son variadas y se han tomado en su mayorlfa de ias ciencias
sociales en donde tenemos:

El cuestionario, la entrevista, la observacion, el diario, el analisis de contenido, de citacién
y de otros registros de la biblioteca.

Cada una de estas técnicas tiene ventajas y desventajas dependiendo del tipo de estudio
que se pretende realizar.

De ellas dnicamente mencionaremos las principales caracteristicas del cuestionario, que

fue el utilizado para ltevar a cabo el presente trabajo.

8 Octavio Castillo Sinchez, Técnicas de recoleccion de informacion més utilizadas en los estudics de usuarios, p. 49-50.




VENTAJAS DEL CUESTIONARIO:

1. Posibilita el empleo de muestras mas amplias que el método de la entrevisia.

2. Proporciona al encuestado la oportunidad de dar respuestas francas y anénimas.

3. Es un método econdmico.

4. Puede elaborarse de manera que los datos cuantitativos sean relativamente faciles
de recoger y analizar.

5. Puede ser diseflado para reunir informacién sobre los antecedentes de los
encuestados asi como para contar con datos originales dificiles de obtener.

6. Facilita la recoleccion de grandes cantidades de informaci6n en un tiempo breve.

7. Permite la obtencion en estudios exploratorios de informacién interesante sobre un

problema o materia determinado.

1.5 LA BUSQUEDA DE INFORMACION / ASPECTOS RELEVANTES.
“Meadow define a la biisqueda de la informacién como un procedimiento para la adquisicion
sistematica de datos de registro en un archive, catdlogo o indice, con el propdsito de

compararlos de acuerdo al criterio establecido-en una pregunta”™. 9

Es decir, la busqueda de informacion se lleva a cabo después de que un documento se ha
almacenado de acuerdo a las reglas establecidas, iniciandose la blisqueda desde que se
recibe una solicitud de acceso hasta la localizacion y recuperacidn conciuyendo con el
analisis de! documento.
En el curso de una busqueda generalmente las necesidades de informacién se modifican
por lo que a su término resultaran documentos distintos a los que se habian aceptado como
dtiles al inicio de la busqueda.
La Metodologia de {a busqueda: se puede efectuar de las siguientes formas:

Personal.- Si la realiza |a propia persona interesada en un problema determinado.

No personal.- En caso de que la blsqueda fa realice una segunda persona que por lo

general es un bibliotecario o documentalista.

Al iniciar cualquier busqueda ya sea manual o por computadora, es necesario establecer

claramente qué es lo que se desea obtener y en cuales registros o catalogos puede

9 Charles T. Meadow, The analysis of information systems; an introductions to information retrieval, p. 106.
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encontrarse la informacion, esto implica que la ayuda del bibliotecologo es vital para que

el usuario juzgue qué es importante y que no lo es , o cual es la fuente mas confiable.
Principales aspectos a considerar en todo tipo de biisqueda:

+ Elfin que se persigue

+ El tema claramente especificado

+ La amplitud o alcance de la investigacién.

Los procesos de biisqueda y recuperacion de la informacion estan Intimamente unidos y se
integran por los siguientes elementos bésicos:

1.Formulacién de la pregunta.

2.Comparacion de la pregunta con los catalogos o registros de la biblioteca, estableciendo la
relevancia de la informacidn disponible para la pregunta.

3.La recuperacién actualizada de la informacién

4.Evaluacion del proceso de recuperacion.

5.Desarrollo de estrategias en el uso de los recursos disponibles para satisfacer el objetivo
del investigador.

Establecido lo anterior se procede a comparar las necesidades requeridas con la
informacién almacenada a fin de adecuar ia recuperacién fisica de la misma.

Es importante que el usuario formule su pregunta ya qué a través de ella se expresan sus
intereses, por lo que el lenguaje que se utilice debe de ser altamente especifico para permitir
comunicar todos los aspectos que se invaolucran en ella y tener compatibilidad con el
lenguaje empleado en el catélogo , indice o base de datos consultado.

Por lo anterior se puede considerar que:

La molivacion para buscar, recuperar y usar la informacién tiene un caracter
eminentemente utilitario y de produccién que esta fundamentada en la necesidad de adquirir
, producir conocimiento o simplemente de apoyar la toma de decisiones y que estan
relacionadas con las necesidades de informacion de un individuo, sin embargo a causa de
que esta necesidad esta en la mente del usuario esta no puede ser directamente observada
solo inferida a través de la demanda o preguntas que el usuario formula o del tipo de

informacién que consume. 10

10 Anuario Latinoamericano sobre informacién de usuarios. Terminologia relacionada con los estudios de usuarios de la
informacién, p. 1-3.
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Se dice que la demanda es lo que el individuo realmente solicita al servicio de informacion y

no es siempre lo que verdaderamente necesita , que las necesidades de informacion de una
persona estan determinadas por el uso que se hara de la informacidn u objetivo que se
persigue partiendo de que se tiene un problema y se le busca solucién; pero que ademas
estan influenciadas por diversos factores como: la disciplina de interés, la experiencia en la
misma, si el trabajo del usuario es individual o grupal, por su motivacién, persistencia,
capacidad de andlisis, conciencia y conocimiento del universo de recursos de informacion
sobre la disciplina, |a disponibilidad de esos recursos, el medio ambiente y entorno en que
se desarrolla : situacién social, politica, econémica , manejo del lenguaje y de ios recursos
para recuperar informacion. 11

Ademas se debe considerar que el usuario en ocasiones no expresa su demanda , es decir

Si consideramos que no todos los usuarios potenciales se transforman en usuarios reales

(demandantes de un servicio) sobre todo los usuarios de nivel universitario que pueden
conectarse mediante una computadora personal y un modem (telecomunicaciones) a las
bibliotecas universitarias del pals o incluso del resto del mundo y accesar al catalogo en
Hinea de la misma, por lo que el conocimiento parece ya no restringirse al edificio de la
biblioteca ni a la sistematizacién de su leguaje de recuperacion de la informacion.

Y entonces el usuario puede tener el acceso a diversas bibliotecas{opciones) . 12

11 Patricia Hernandez Salazar, Formacion cn el uso de la informacién (tesis de maestria en bibliotecologia), p.s.
12 Alvaro Quijano Solis, La importancia de la relacién usuario-bibliotec6logo: tecnologia , perfil profesional det
bibliotecario y el usuario, p. 44,




CapiTuLO Il
LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
FACULTAD DE MEDICINA DE LA UNAM
2.1 ASPECTOS GENERALES.

Nuestro pais tiene la urgente necesidad de formar cientificos, técnicos y especialistas en las
diversas areas del conocimiento humano, situacién que se refleja en el crecimiento rapido de
nuestras universidades cuya finalidad es la de acelerar el progreso social y econdmico de
México.

La Ley Organica de la UNAM es el maximo ordenamiento juridico que regula su
personalidad, su estructura y su vida interna. En e! articulo primero de dicha norrma  se
establece que * La Universidad Nacional Auténoma de México es una corporacion pablica,
organismo descentralizado del estado, dotada de plena capacidad juridica, que tiene por
-fines impartir educacién superior para formar profesionistas, investigadores, profesores
universitarios y técnicos Utiles a la sociedad: organizar y realizar investigacion,
principalmente acerca de las condiciones y problemas nacionales para extender con la

mayor amplitud posible los beneficios de la cultura”,

La UNAM cuenta , con un Sistema Bibliotecario que estd coordinado y dirigido técnicamente
por La Direccidn General de Bibliotecas de la UNAM , creada en 1996.

En 1973 se establece la pelitica de dar a la UNAM un sistema que respondiera a las
necesidades de ensenanza e investigacion de la mayor institucion de estudios superiores
del pais.

En 1975 con la aprobacién del Estatuto del personal académico de la UNAM en el articulo
85, se autorizé6 a la Direccion General de Bibliotecas contar con personal académico,

transformandose de dependencia administrativa en académico-administrativa, 14

El Sistema Bibliotecario de fa UNAM ( DGB) esta configurado por un conjunto heterogéneo
de bibliotecas de las diversas facultades e institutos , sumando para 1999 141 bibliotecas.
Este Sistema bibliotecario para su funcionamiento depende de la Secretaria General de {a
UNAM.
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Los objetivos y funciones de las bibliotecas y centros de informacidn se encuentran
comprometidos para fograr los fines substanciales de la UNAM Y su organizacion debe
tener en cuenta las necesidades presentes y futuras de los estudiantes, docente e
investigadores.15

13 Maria Guadalupe Torres Solis. La biblioteca universitaria su importancia y trascendencia p.294

14.Universidad Nacienal Auténoma de México. La DGB y la biblioteca Central de la UNAM, historia, organizacién
y servicios

15.Carmen Block Iturriaga. Actividades y expectativas del investigador ante la biblioteca p.83-88
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EL SUBSISTEMA BIBLIOTECARIO
DE LA FACULTAD DE MEDICINA DE LA UNAM.
Este Subsistema estd integrado por 11 bibliotecas: Cuatro de ellas ubicadas en las
instalaciones de la Facultad de Medicina : La Hemerobiblioteca José Joaquin lzquierdo [la
Valentin Gémez Farias, la de Psiquiatria y Salud Menta! en el campus universitario, La
biblioteca de Salud Publica en el 6° piso de! edificio “B” de la Facultad de Medicina : 4
ubicadas en las unidades de! Programa de Medicina General Integral ¥ 2 que pertenecen ai
Departamento de Medicina Familiar y estan ubicadas en los Centros de Salud Dr. Francisco
J. Balmis y Beatriz Velasco de Aleman y, finalmente, la Biblioteca Nicolds Ledn que se
localiza en el Palacio de la Escuela de Medicina. Esta ultima contiene un acervo histérico
bibliografico con mas de 30,000 titulos y mas de 40,000 ejemplares.

2.2 HEMEROBIBLIOTECA JOSE JOAQUIN IZQUIERDO.

GENERALIDADES Y SERVICIOS QUE OTORGA
Esta biblioteca es una biblioteca de investigacién y depende de la Divisién de Estudios de
Posgrado e Investigacién, a través de ella se otorga apoyo importante a la docencia e
investigacion cientifica en todos sus niveles
Adguiere, previa asesoria de distintas instancias académicas, las fuentes de informacién
mas relevantes del area biomédica y salud; proporcionando informacién y material
bibliografico pertinente a sus distintos tipos de usuarios
Los servicios bibliotecarios constituyen un apoyo importante en las tareas académicas de
docencia, investigacion, difusién y extensién universitaria, que se lleva a cabo mediante la
seleccién, adquisicidn, almacenamiento, recuperacién y diseminacién de la informacisn

contenida en diversas fuentes documentales.
Se cuenta con una plantilla de 25 trabajadores.
a) Personal Administrativo.

10 bibliotecarios.
3 secretarias.
2 fotocopistas.
3 auxiliares de intendencia.

2 vigilantes,



b) Personal Académico.

2 biblictecarios (técnicos académicos).

1 bidlogo {técnico académico).

1 Cirujano Dentista,

1 Pasante de bibliotecologia.

¢) Recibe apoyo técnico externc constituido por:

Ingenieros en computacion de la Unidad de Informacion para el Postgrado de
la Facultad de Medicina de Ja UNAM.

SERVICIOS QUE OTORGA.

SERVICIO

REQUISITOS

USUARIOS

Préstamo en Sala

Credencial actualizada

*

Publico en general,

Préstamo a domicilio

Credencial
hemerobiblioteca**

Investigadores, docentes y estudiantes
de postgrado.

Préstamo interbibliotecario

Convenios

Usuarios de ofras instituciones.

Servicio de documentacion

Credencial

hemercbiblioteca*

Investigadores, docentes y estudiantes

de postgrado.

Recuperacitn
automatizada de
bibliografia en Disco
Compacto

Credencial

hemerobiblioteca**

Investigadores, docentes y estudiantes
de pre y postgrado, asi como piblico

en general.

Diseminacién selectiva de

la informacién

Solicitud formal

Investigadores, docentes y estudiantes

de postgrado.

Consulta a bases de datos

y catalogos de la|Credencial actualizada* | Pablico en general.
hemerobiblioteca
Consulta a indices

impresos de} Area Médica

Credencial actualtizada*

Puablico en general.




Fotocopiado de articulos | Compra de Cupones Publico en general.

Orientacién a usuarios
sobre servicios y fuentes | Credencial actualizada |Publico en general.

bibliograficas

SERVICIOS ESPECIALES.

Elaboracién de diapositivas, digitalizacién de imagenes, reconocimiento de caracteres e

impresion a color de acetatos.

DOCUMENTACION:

Servicio exclusivo para el personal académico de la facultad y alumnos del programa
AFINES.

REQUISITOS:

* Credencial o identificacién actualizada de cualquier institucion

™ Credencial de la Hemerobiblioteca (ésta se otorga a los investigadores, docentes y
estudiantes de posgrado adscritos en los diferentes departamentos de !a facullad de

medicina)

ACERVO BIBLIOGRAFICO:

COLECCION GENERAL:

Esta compuesta en el 80% por publicaciones periddicas y un 20% por iibros , mas del 90%
de las revistas se encuentra en idioma inglés.

Los titulos vigentes de publicaciones periddicas en papel suman 317, en el &rea de
ciencias biomédicas y salud. Titulos de revistas en disco compacte a través de Adonis
730.



CONSULTA;

Atlas, catalogos, diccionarios, directorios, enciclopedias, guias, lexicoén y manuales.

INDICES Y RESUMENES:

Current Content: Life Science, Clinical Medicine y Social Behavioral Science
Index Medicus

Index medicus latincamericano

Periddica

VOLUMENES
LIBROS 10 050
REVISTAS VOLUMENES
ENCUADERNADAS 21,613
FASCICULOS 23,100

CONSULTA A BASES DE DATOS

La DGB a partir de enero del afio 2000 adquirié por compra directa una versién
Web para accesar por Internet a 81 Bases de datos (solo para la UNAM) por
medio de un Servidor Principal que est conectado en red a todas las bibliotecas

del Sistema , y que estin enfocados a diferentes dreas teméticas.

Ademds se cuenta con bases de datos en disco compacto que se adquieren por compra
directa y se actualizan mensualmente, que se utilizan a través de un Servidor de discos
compactos localizado en la propia biblioteca .

Se cuenta con computadoras personales e impresoras laser.

Distribucion de las computadoras:

1. En el 4rea de catalogos para consulta rapida

2. En cubiculos de trabajo independientes que permiten mayor comodidad y privacidad para

realizar busquedas més detalladas o prolongadas.




Los servicios de ésta biblioteca estan dirigidos al apoyo de la docencia e investigacion
biomédica sus principales usuarios internos son los alumnos que cursan los primeros cuatro

semestres de la carrera de médico cirujano, y los docentes e investigadores del 4rea.

Teda consulta genera un costo , la forma de pago varia dependiendo dei tipo de usuario del
que se trate, es decir que para un investigador y / o un alumno del Programa Afines el costo
de su investigacién se carga al departamento al que pertenecen, el resto de usuarios paga
en forma directa.

MODALIDADES DE ATENCION A TRAVES DE MEDIOS AUTOMATIZADOS:
1.- Bitsqueda personal

2.- Busqueda con asesoria bibliotecaria.

3.- Busqueda delegada al personal bibliotecario.

La primera solo la pueden efectuar los alumnos que pertenecen al Programa AFINES ya
que dependen de algin departamento de investigacion de la Facultad de Medicina y los
docentes o investigadores de la misma Facultad,

La blisqueda con asesorfa bibliotecaria est4 abierta a todo el usuario que lo solicite interno
o externoc.

La bisqueda delegada al personal bibliotecario:  es solicitada generalmente por el usuario
interno principaimente los investigadores en el area sobre todo cuando requieren una
basqueda de informacién de periodos prolongados , retrospeclivos, por premura de tiempo,
o cuando no pueden acudir a la biblicteca personalmente, en este caso envian su solicitud

de busqueda por escrito a través del departamento de investigacién del que forman parte.
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2.3 BASES DE DATOS EN DISCO COMPACTO { CD-ROM)
DE LA HEMEROBIBLIOTECA J.J. IZQUIERDO

A partir det uso generalizado de las microcomputadoras, a mediados de la década de los
ochentas, se inicia la elaboracién de bases de datos en nuestro pais.

Con ello se agiliza y simplifica el trabajo al conocer las ventajas de acumular y cruzar la
informacién de un tema con otro, de un pais en especial, de un periodo determinado etc.
generandose infinidad de bases de datos referenciales, con alto grado de homogeneidad
debido a las normas y criterios internacionales creados para todo tipo de documentos, con la
participacion de especialistas en computacién basados en el hecho de que la organizacion
de la informacién requiere de programas que permitan estructurar la informacion para
acceder a la misma en forma facil, rapida y confiable.

Por ello se crean las bases de datos y manejadores de bases de datos, las cuales son
definidas por algunos autores como una coleccién de informacién organizada y presentada
para servir a un propésito especifico, 0 como un archive de datos interrelacionados,
recolectados que satisfacen las necesidades de informacién de una comunidad determinada
de usuarios,

Las bases de datos bibliograficas son de gran importancia en la actualidad ya que
constituyen una valiosa herramienta para el almacenamiento y procesamiento de la
informacién, son de acceso facil, eficiente, oportuno y precisos a diferentes acervos del
conocimiento. Son consideradas fuentes secundarias, ya que son la llave para llegar a la

fuente original.

La Universidad Nacional Auténoma de México; ha creado sus propias bases de datos ¥y ha
apoyado el desarrollo de proyectos relacionados con las mismas. Por lo que muchas de sus

bases se han transportado a disco compacto.
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La revolucion tecnoldgica ha propiciado que cambien cada dia los formatos para presentar

la informacitn desde libros en papel, indices, diccionarios hasta lo mas actual en donde los

archivos se almacenan en discos magnéticos Compact Disc, Read Only Memory.

El CD-ROM Es un medio de almacenamiento de informacion pregrabado de solo lectura,

capaz de guardar una gran cantidad de textos, datos, graficas e imagenes.
Y mas recientemente se ha difundido el uso de internet.
BASES DE DATOS EN DISCO COMPACTO:
ADONIS: Texto completo de 730 revistas en biomédicina, quimica y farmacéutica.
AIDSSCAN: Texto completo de literatura de AIDS/HIV
ARTEMISA : Articulos cientificos editados en México sobre informacién en salud,
BIBLAT: Bibliografia sobre América latina e informacién
BOOKS IN PRINT: Catétogo internacional de libros disponibles .
CODICE 80: Resultado del XI Censo general de poblacidn y vivienda.
ERIC : Educational Resources Center
IPA: International Pharmaceutical abstracs
LIBRUNAM: Banco de informacién desarrollado por la Direccion General de

Bibliotecas, y la Universidad Nacional Autdnoma de Méxice contiene Informacion

Bibliografica mexicana.
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LILACS: Literatura Latincamericana y del caribe en Ciencias de la salud.

MEDMEX : Bibliografia médica mexicana(trabajos de investigacion mexicanos en el

area de la salud publicados en revistas nacionales e internacionales.

MEDLINE: Base de datos compilada por la Biblioteca Nacional de Medicina de E.U.
Es la mas importante dentro del area biomédica.

POLTOX: Polucién, toxicologia, ecologia, ambiente, seguridad, salud y contaminacion.

POPLINE: Citations and abstracts of the worlwide literatura on population and family
planning through.

PROYECTOQ COLIMA: Bances bibliograficos mexicanos

SCI ;. Science citation index.

SIN: Sisterma Nacional de Investigadores con 423 registros, contiene los datos
generales (nombre, area, disciplina, subdisciplina, nivel, institucién y dependencia de |

los investigadores vigentes en &l area.

TESIUNAM: Desarrollado por la UNAM y la Direccion General de bibliotecas.
TESIUNAM es una base de datos que surge mediante la aprobacién de un primer
proyecto emitido por la DGB-UNAM para responder a las necesidades de la comunidad
universitaria, en sus actividades de almacenamiento de |a informacién, actualizacion y
organizacion de la coleccion de tesis . Sobre la actualizacién de TESIUNAM se indica
que para el periodo 1514-1998 se contaba con 251,000 registros de titulos de tesis , y
gue se incrementan en promedio 11,000 tesis anuales comprendiendo grados de
licenciatura , maestria y doctorado de alumnos titulados en la UNAM y de instituciones

incorporadas a la misma.
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BASE DE DATOS IMPLEMENTADAS POR LA UNIDAD DE INFORMACION
PARA LA INVESTIGACION Y POSGRADO

« ARTMED: Base de datos elaborada por la hemerobiblioteca J. J izquierdo contiene
los articulos con resumen de las revistas que fiene en su acervo y que estan
incluidas en |a Base de Datos Medline.

« Armed2 compuesta por 204 604 registros abarcan ( 1994-1995)

» Artmed 3 compuesta por 159 229 registros  abarcan { 1996- junio 1998)

estos registros estan de acuerdo a la lista actualizada de revistas por suscripcion,

MEDMEX :
SIN:
CATALOGO:
SERVICIO DE CONSULTA A BASES DE DATOS.

o« CONSULTA ESPECIALIZADA.

+ Servicio de preguntas y respuestas directas con el usuario, asesoria en el manejo
de indices, resumenes y manejo de los sistemas de consulta a través de la red.

. Recu-peracién de informacién sobre biomedicina y salud, se realiza en forma
automatizada en bases de datos , a través de la red; el costo se establece de

acuerdo al nimero de temas , estrategia y tiempo.
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FORMATO PARA BUSQUEDAS DE INFORMACION EN BASES DE DATOS

HEMEROBIBLIOTECA J.J. IZQUIERDO
COORDINACION DE BIBLIOTECAS
FACULTAD DE MEDICINA DE LA UNAM

SOLICITUD DE BUSQUEDA RETROSPECTIVA.

DATOS DEL INVESTIGADOR
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
TELEFONO FIRMA DEL SOLICITANTE

FECHA DE SOLICITUD AUTORIZACION
(Si ia requiere)

USUARIOS INTERNOS ( )

INVESTIGADOR Y/O DOCENTE DE LA FACULTAD DE MEDICINA, UNAM

DEPARTAMENTOQ CLAVE DEL PROYECTO

USUARIOS EXTERNOS ( )

( } FAC DE MEDICINA ( ) INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y
PUBLICAS
{ ) USUARIO UNAM { ) OTRAS INSTITUCIONES

NOMBRE DE LA INSTITUCION:;

PROYECTO DE INVESTIGACION Y ! ¢ DESCRIPCION DEL
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TEMA,

LIMITANTES: IDIOMA PERIODO RETROSPECTIVO

PARA USO DE LA HEMEROBIBLIOTECA

BASES(S) DE DATOS UTILIZADA(S) ANOS
ESTRATEGIA(S).

TOTAL DE REGISTROS IMPRESION TRANSFERENCIA COSTOS
REALIZO FECHA

RECIBIO FECHA
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2.4 BASE DE DATOS ARTMED.

Esta Base de Datos fue disefiada inicialmente por personal del departamento de informacién
para la investigacién y posgrado de la facultad de medicina de la UNAM y personai de la
propia hemerobiblioteca, ha sido actualizada posteriormente por el personal de la
hemerobiblioteca J.J. 1zquierdo.

Se elaboré siguiendo las caracteristicas del Medline v se desarrollo en ! sistema
“Microisis” que es un sistema compuesto por un conjunto de programas y archivos auxiliares
disefados para realizar diversas funciones, entre ellas creacién o modificacion de bases de
datos, captura de informaci6n, ordenacién, intercambio o impresion de datos y cuyo objetivo

es estandarizar y normalizar el contrel de la informacién.

Esta base se elaboré principalmente para apoyar a los usuarios internos especialmente
alumnos de pregrado de estd facultad de medicina para agilizar sus busquedas
bibliograficas y proporcionarles el documento fisicamente y en corto tiempo. (informacitn
verbal del personal que elaboro la base de datos Arimed).

Esta actualizada hasta el afio 1988.

Pertenece a la coleccion de bases de datos en disco compacto CD-ROM, es una base de
datos propia, para consulta gratuita a la comunidad. Se pueden efectuar bisquedas

personales o asesoradas.

Se cuenta con una guia que pretende ser un Manual de Usuarios para introducir al usuario

en su manejo:

COMO OBTENER REFERENCIAS DE ARTICULOS DE REVISTAS
DE LA HEMEROBIBLIOTECA.

LAS BASES DE DATOS ARTMED 2 Y ARTMED 3 SE HICIERON CRUZANDO LA
INFORMACION DE |.OS BANCOS DE DATOS MEDLINE Y ADONIS, DE LAS FECHAS QUE
INDICA LA RESPECTIVA BASE, CON EL ACERVO DE PUBLICACIONES PERIODICAS DE
LA HEMEROBOBLIOTECA J.J. IZQUIERDO.
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BUSQUEDA SENCILLA

1.0PRIMIR LA TECLA F1 O F2 (SEGUN EL PERIODO QUE QUIERA BUSCAR)

2. APARECE EN LA PANTALLA: TERMINO: ESCRIBIR EL TEMA A BUSCAR EN INGLES O
LA RAIZ DE LA PALABRA, Sl ES QUE NO SE SABE COMO SE ESCRIBE, Y OPRIMIR
ENTER, PUEDE PEDIR UN DICCIONARIO DE TERMINOS MEDICOS EN EL
MOSTRADOR.

3. APARECE UNA LISTA EN DICCIONARIO. CON LAS FLECHAS DEL TECLADO SE
PUEDE IR A LAS PANTALLAS SIGUIENTES, PONER EL CURSOR EN EL TEMA
DESEADO.

. OPRIMIR LATECLA S PARA SELECCIONAR TEMA.

. OPRIMIR LA TECLA X PARA AISLARLO DE LOS DEMAS.

. OPRIMIR ENTER PARA VER CUANTAS REFERENCIAS SON.

. OPRIMIR LA TECLA D PARA DESPLEGARLAS

- D B N

BUSQUEDA COMBINADA
PARA BUSCAR DOS TERMINOS COMBINADOS SEGUIR LOS PASOS DEL 1AL 3

1. OPRIMA LA TECLA “ * “ PARA SELECCIONAR EL TEMA

2. OPRIMIR LATECLA “ T * PARA PEDIR EL SIGUIENTE TERMINO.

3. ESCRIBIR EL SIGUIENTE TEMA. DAR ENTER, SELECCIONANDOLO CON***
4. OPRIMALATECLA “ X~

5. OPRIMIR ENTER.

6. OPRIMIR LATECLA “D*

Se puede buscar la interseccion de tres 6 mas términos siguiendo los mismos pasos.

Aparece el primer registro en la parte superior derecha, nos indica que es el primero del

nimero total.
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En la parte inferior existe un rengion de opciones con las cuales se interactia: La tecla Re

pag. Para regresar aj registro anterior. La tecla Av. Pag. Para avanzar al siguiente.

Con las teclas inicio o fin se remite al primero o Oltimo registro de la busqueda.

La tecla ESC remite a un ment donde al oprimis la tecla * T “ se empieza una nueva
busquedayconla*“X* se regresa al menu principal.

Con las flechas se baja o sube renglén por renglon dentro del mismo registro, esto es para
los registros que ocupan mas de una pantalla.

Para solicitar la revista en el mostrador copiar en la papeleta de préstamo , el renglén
revista:

Nombre de la revista; mes/ dia/ afio/ volumen/ numero/ paginas.

Las bases de datos ARTMED 2 Y ARTEMED 3 se elaboraron cruzando la informacion de los
bancos de datos MEDLINE Y ADONIS, de las fechas que indica la respectiva base.

EJEMPLO DE BUSQUEDA EN BASE DE DATOS ARTMED

Se inicia con el despliegue del menu principal en donde se pueden elegir las cuatro
opciones siguientes:
En esle ejemplo se elige la opciébn No. 1 para acceso a Bases de datos propias de la
biblioteca

MENU PRINCIPAL

1. BASES DE DATOS Y CATALOGOS DE LA HEMERO
2. BASES DE DATOS EN DISCO COMPACTO
S SALIR

ELIJA UNA OPCION :

Enseguida podemos elegir F1 para que nos despliegue las referencias mas actuales de
1996 a 1997 o F2 para los afios 1994-1995,
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BASES DE DATOS Y CATALOGOS DE LA HEMEROBIBLIOTECA

F1 ARTMED 3

Referencias de articulos en revistas existentes en esta biblioteca 1996-1998

F2 ARTMED 2

Referencias de articulos de revistas de la biblioteca 1994-1995.

F3 ADOIND

Referencias de articulos en texto completo a través del disco compacto Adonis 1992-99
F4 MEDMEX

Referencias de ariculos publicados por investigadores mexicanos en revistas
internacionales 1980-

F5 KARDEX

Catalogo de revistas existentes en la Hemerobioblioteca J.J. izquierdo

F6 CATALO

Catalogo de revistas en bibliotecas de salud en el Distrito Federal.

OPRIMA LA TECLA DE FUNCION ACORDE CON La OPCION DESEADA

C CAMBIO DE BASE S RECUPERACION Y BUSQUEDA X SALIDAA MENU

Una vez ubicados en el afio o afios deseados. Se anota en inglés el término o descriptor
con el cual se va a iniciar la bisqueda (se puede efectuar la basqueda s6lo a través de
palabras que se encuentren en el titulo o en los descriptores constituidos por una sola

palabra).

EXISTEN OPCIONES PARA; Busqueda sencilla (F1/F2 segtn periodo requerido)

Basqueda combinada (2 términos combinados)

Se siguen los pasos de la guia 0 manual.
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Ejemplo. de busqueda.

Ef usuario pretende buscar Epilepsia en nifios.
SE TECLEA EPILEPSY Apareciendo la siguiente lista en Diccionario

LISTADO DE DICIONARIOS NOMBRE DE LA BASE DE DATOS ARTMED 3
EPILEPSY -EPIMUTATIONS

-EPILEPTIC -EPIMYSIUM

-EPILEPTICS -EPINEPHELUS

-EPILEPTICSIZURES -EPINEPHRINE

-EPILEPTICSTATUS  -EPINEURIAL

-EPILEPTICUS -EPIP

ETC.

TERMINO: EPILEPSY

En el siguiente menu se indica si se buscan temas usando el diccionaric o usando
operadores boléanos si ya se va a desplegar el resultado de la bisqueda.

BUSQUEDA Y DESPLEGADC DE REFERENCIAS

T SELECION DE TEMAS USANDO EL DICCIONARIO.
S SELECION DE TEMAS USANDO OPERADORES + * ()
D DESPLEGAR RESULTADOS DE BUSQUEDA

X TERMINAR BUSQUEA
BASE DE DATOS ARTMED 3
MICRO CDS/SIS . VER 3.06 ® UNESCO 1993
Se oprime “T" para pedir el siguiente término CHILDREN y se desplegara entonces el
siguiente menit en donde se limita ya a 3 registros.
Nro. 2: EPILEPSY * CHILDREN
P= 312 EPILEPSY
P=609 CHILDREN
T= 4--3: EPILEPSY * CHILDREN
T=4-2:3




5é conlinua anotandoe “De” para desplegar el resultado de |a busqueda.

Se puede ir desplegando el resumen de los articulos seleccionados para anotar en la
papeleta de préstamo el titulo de la revista, mes dia, afo ete. y solicitar la revista en el
mostrador, concluyendo la busqueda.

Las fichas bibliograficas oblenidas a través de esta Base de Datos se recuperan fisicamente
aproximadamente el 90% en el acervo de la biblioteca inmediatamente y en caso de

requeririo se efectia fotocopiado.
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2.5 BASE DE DATOS MEDLINE

Esta base de dalos es aplicable al érea biomédica en general y se maneja a través de la
red local para el uso de bases en disco compacto de la Hemerobiblioteca , fue elaborada a
través de un acuerdo con la Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados Unidos y el
sistema Dialog yfo Cambridge y contiene referencias bibliograficas de la literatura biomédica
Con tres indices : Index medicus, indice de literatura dental & indice internacional de
enfermeria.

Las citas bibliograficas de tienen desde el afio de 1966 y se encuentran indizadas hasta la
actualidad, participando aproximadamente 70 paises, el 75% de los articulos se encuentran

en idioma inglés.

El uso de la base de datos medline en disco compacto ha disminuido a pesar de que cada
mes se aclualiza a través de compra directa ; y actualmente se ha incrementado el uso de la
misma a través de Internet y por medio del servidor principal de la DGB. Ya que se tienen
dos posibilidades para utilizarla uno a través de Sistema Cambridge y por el Sistema
Ovid, el accesar a través de Ovid se tiene la ventaja de  acceder a la informacion

obteniendo el texto completo en algunos casos.

EJEMPLO DE BUSQUEDA EN MEDLINE
Se inicia la busqueda con el ment: principal Accesar al No. 2 que son las bases de datos
en CD-ROM,

MENU PRINCIPAL

1. BASES DE DATOS Y CATALOGOS PROPIOS
2. BASES DE DATOS EN CD-ROM
S: SALIR
PULSE OPCION:

En el siguiente meny se selecciona la base de datos en disco compacto que se va a utilizar.

En este caso Medline. De acuerdo al periodo que se requiere
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BASES DE DATOS EN CD-ROM.

MEDLINE MEDLINE EDUCACION

1. Enero octubre 1998 A 88 feb-89 jul J Erick 83 - Junio 98
2. 97 abr-97 dic B 86 jul-88 ene

3. 96 abr-97 mar C 85 ENE-86

4. 95 abr-96 mar D 83 jul- 84 dic

5. 94 mar-95 mar E 82ene-83jun

1. 93 feb-94 feb TOXICOLOGIA

2. 92 ene-93 ene | CCIS (MICOMEDEX) VOL 97

3. 90 oct-91 dic

s

88 ago-90 sep

S: SALIR DE ESTE MENU
PULSE OPCICN

La siguiente pantalia se selecciona la forma de bdsqueda:
SELECT SEARCH MODE:

EASY MENU SEARCH

DIALOG COMMAND SEARCH

ON LINE SEARCH

SETUP AND ACCOPUNTING

RETUR TP DOS

La busqueda a través de ment facil es la mas utilizada y en segundo lugar la de comandos
de dialogo, no se tiene conexion para blsqueda en linea con la Biblioteca Nacional de
Medicina de los Estados Unidos.

Una vez seleccionada |a forma de busqueda se elige la opcidn deseada:

Medline—January, 1998-october, 1998
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SEARCH OPTIONS

WORD SEARCH OPTIONS

MEDICAL SUBJECT HEADING QPTIQNS
MESH TREE NUMERO QPTIONS

TITLE WORDS

AUTHOR NAME

AUTHOR AFFILIATION

JOURNAL NAME

YEAR OF PUBLICATIOBN

LIMIT OPTIONS {AGE GROUPS, HUMAN,...)
ADDITIONAL SEARCH OPTIONS

USE SAVED SEARCH

La busqueda mas utilizada es a través de palabra o frase indizada, exceplo cuando se
busca a un autor especifico o titulo de una revista en especial.
Una vez indicada la palabra o frase con 1a cual se va a iniciar la busqueda se procede a ir

limitandola, por ejempto:

MODIFY EXISTINNG SEARCH

Mo LIMIT WITH ADDITIONAL CONCEPTS OR TERMS
Be INCLUDE ALTERNATE TERMS

Sa EXCLUDE UNWANTED TERMS

Qu DELETE SEARCH STEPS

Al ubicar el tema especifico se despliega en pantalla el nimero total de articulos que existen
sobre el mismo y se puede ir mostrando uno por uno para leer el resumen, si se desea omitir
este paso se mandan a imprimir directamente los articulos elegidos o se transfieren a otro

microdisco.
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MEDLINE

1 751 RECPRDS WITH WORD/PHRASE INDEX OF EPILEPSY
2 160 RECPRDS REMAINING, LIMITING TO THOSE WITH WORD/PHRASE INNDEX OF
CLINICAL

Cuando ya se ubicd el tema especifico se despliega como vemos anteriormente el nimero
total de articulos que existen sobre él y se pueden ir mostrando uno por unc para leer el
abstrac, y si se quiere omitir este paso se pueden mandar directamente a impresion o
transferirlos a un microdisco y entonces:

SE PUEDE ELEGIR:

SELECT MAIN ACTIVITY

DISPLAY, PRINT OR TRANSFER THE SELECTED RECORD(S)
MODIFY THE CURRENT SEARCH WITH ADDITIONAL CRITERIA
BEGIN A NEW SEARCH / CLEARS EXISTING SEARCH)

SAVE SEARCH STRATEGY FOR LATER USE

QUIT EASY MENU MODE

PARA DESPLEGAR EN PANTALLA, IMPRIMIR O TRANSFERIR A DISKKETE
SE ELIGE DE LAS SIGUIENTES OPCIONES:

1. Registro completo.

2. Referencia bibliografica.

3. 8dlo la palabra clave en el texto.
4. Listar titulos.

5. Usar un formato definido.
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Una vez seleccionados los registros a imprimir se marcan con F7 y se envian a impresion

con F8, finalizando la busqueda.

Busqueda por comandos: Este tipo de bisqueda se efectia a través de palabras, frases o
terminos truncados utilizando el signo interrogacion (?) asi como los conectores
“and""or'f"andnot”Mwithin" 6 § para iniciar busqueda.

Sl se efectiia la busqueda sobre Epilepsia en nifios se elige como se indico el pericdo de
busqueda posteriormente se selecciona blsqueda a través de mend facil, entonces nos
ubica en word/ phase index: donde anctamos epilepsy y nos indica que sobre epilepsia
existen 751 articulos.

A partir de esté momento podemos ir delimitando la busqueda con inclusién de otras

términos como epilepsy child.

MEDLINE

1 751 RECORDS WITH WORD/ PHRASE INDEX OF EPILEPSY

2 160 RECORDS REMAINING.LIMITING TO THOSE WITH WORD/PHRASE INDEX OF
CLINICAL

3 62 RECORDS REMAINING,LIMITING TO THOSE WITH WORD/PHRASE INDEX OF
CHILD

4 10 RECORDS REMAINING, LIMITING TO THOSE WITH CLINICAL JOURNALES ONLY-

Nos despliega enlonces que existen 62 registras con relacién a la epilepsia en nifios, en
caso de que exista un nimero elevado de registros, se puede ir limitando la bisqueda a
humanos y articulos exclusivamente de revision.

Una vez elegidos y marcados los articulos de interés se envia a impresion eslas fichas
bibliograficas sola o con resumen o en su defecto se puede transferir esta informacian a otro

microdisco concluyendo la busqueda.

Cabe sefalar que de las fichas bibliogréficas obtenidas mediante esta blsqueda salo se

recuperara fisicamente un 10% aproximadamente en el acervo de la biblioteca.
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2.6 VENTAJAS DE BUSQUEDA EN LA BASE DE DATOS ARTMED.

1. La consulta a esta base de datos es gratuita para usuarios intermos y externos.

2. Agiliza la blisqueda y la recuperacién de informacién en corto tiempo,

3. Despliega en pantalla la ficha bibliografica y el resumen del articulo consultado, lo
que da Ja posibilidad de una eleccién mas exacta sobre el tema requerido.

4. Se recupera fisicamente el documento en el acervo de ta biblioteca.

5. Propicia y estimula al alumno para que éste adquiera mayor conocimiento en el
manejo de bases de datos.

6. Permite al usuario actualizarse en el uso de tecnologia utilizada en el area que
apoyan su formacién profesional.

7. Cuenta con manual de usuarios para su manejo.

DESVENTAJAS.
La recuperacién de la informacién esta limitada hasta junio de 1998
Solo se puede efectuar la bisqueda a través de términos que se encuentren localizados en

el titulo o en los descriptores.

VENTAJAS DE BUSQUEDA EN MEDLINE.

1. La bisqueda de informacién puede delimitarse v profundizarse tanto como se
desee
2. El resultado de la busqueda es muche mas amplio que el efectuado en Artmed

3. Su actualizacién es permanente y se mantiene al dia.

DESVENTAJAS.

1. Sblo se localiza fisicamente y obtiene en esta biblioteca en promedio un 10% de
las fichas bibliograficas recuperadas
2. Requiere de mayor conocimiento para acceso personal por el usuario que el que

se requiere para utilizar Artmed
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ll. CUADRO COMPARATIVO ENTRE BASE DE DATOS ARTMED Y MEDLINE.

En el cuadro siguiente se muestran las caracteristicas de cada una de estas bases de datos

respecto a sus diferencias y similitudes.
HEMEROBIBLIOTECA “JOSE JOAQUIN IZQUIERDO”

CARACTERISTICAS ARTMED MEDLINE
CARACTERISTICAS Si NO (POCO sl NO |[POCO
1. |Servicio limitado en horario X X
2. |Buena presentacidn en pantalla X
3. |Para usuarios novalos
4. |Para usuarios expertos X
5. [Menu en Espaiiol X
6. {Menid en Inglés X
7. |Utiliza operadores boleanos ). 4 X
8. |[Cuenta con simbolos de X X

truncacién
9. [Personaliza la estrategia de X X

blsqueda

Muestra total de referencias X X
10 elegidas
” Guarda estrategia para voiver X X

a ejecutarla
12. { Tiene respuesta rapida X X

Indica tipe de proceso que se X X
13 esta ejecutando

Puede seleccionar formato de X X
14. | presentacion

Muestra citas antes de X X
15. [imprimir
16. | Trangfiere citas a disco duro X X

flexiple
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7 Tiene ayudas en pantalla X X

18. | Imprime lgs resultados X X

19, Tiene acceso a la fuente de X X
informacién primaria

Al analizar el manejo y uso de ambas bases de datos podemos apreciar que el horario de
usc de Medline en la biblioteca J. J. Izquierdo es limitado y que su uso es siempre
supervisado, asesorado o realizado directamente por el personal bibliotecario lo que limita

de alguna manera al usuario.

La presentacion en pantalla de Artmed tiene la ventaja de que sus menus son en espaiiol y
lo hacen mas accesible al usuario no asi al usar Medline que requiere cierto dominio del
idioma inglés.

La base Artmed esta elaborada para usuarios con pocos conocimientos del manejo de
bases de datos, no asi Medline que por sus caracteristicas de manejo es para expertos o

para ser utilizada bajo asesoria bibliotecaria.

Los programas de ambas bases de datos aunque cuentan con uso de operadores boleanos
en Artmed , dichos operadores indican la relacion existente entre ciertos términos a nivel
registro ejemplo: OR indica que aparezcan algunos de los términos o ambos es decir que
propician la union de conjuntos, el uso de AND indica que se localicen ambos términos a la
vez, lo que nos da una interseccion de conjuntos, El uso de NOT indica que se encuentre el
primer término pero no el segundo, lo que conforma la eliminacién de un concepto o
conjunto de biisqueda.

Con relacion a simbolos de truncacion en ambas bases se puede utilizar la truncacién de un
términa es decir se puede eliminar uno o varios de sus caracteres, a fin de reduciflo a su

raiz o parte mas relevante, haciendo posible una basqueda mas amplia.
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Con respecto a la posibilidad de delimitar la estrategia de busqueda, es decir establecer el
nivel de informacion requerida se puede realizar facilmente en Medline no asi en Artmed en
la que sus descriptores son muy limitados y solo posibilita una estrategia de btisqueda muy

general.

Ambas bases muestran el total de referencias elegidas, pueden guardar la estrategia para
volver a ejecutarla su respuesta es rapida.

Arternd no indica el proceso que se esta ejecutando y Medline si lo indica, en este Gltimo se
puede seteccionar el formato de presentacién que se desee, es decir se puede recuperar
autor y titulo si asi se requiere o cualquier otra variante, no asi Artmed que despliega

siempre los datos completos de un registro bibliografico.

El nimero de citas a desplegar en pantalla esta limitado en Artmed ya que despliega como
maximo un bloque de 10 registros bibliograficos y para desplegar otros se vuelve a entrar
usando el descriptor mas especifico.

En Artmed no esta implementada la posibitidad de transferir las citas a disco duro o flexible,
puesto que solo las despliega en pantalla para poder tomar los datos necesarios y solicitar

su localizacién en el acervo. Medline si contempla lo anterior lo que ta hace mas eficiente.

Artmed no tiene ayudas en pantalla por lo que es mas arido para el usuario. Medline
contiene secuencia de menGs durante todos los pasos de la busqueda que sirven de apoyo
al usuario aunque se encuentran en idioma inglés.

Ambas bases contemplan en su programa la opcién de imprimir la busqueda, pero en
Artmed no esta implementada por considerarlo gasto initil ya que las citas recuperadas se

localizan en el acervo hasta en un 90%

Medline permite imprimir los registros elegidos pero solo una minima parte de ellos (10%)

puede ser localizado en el acervo de la biblioteca.
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Finalmente considero que una base de datos accesible y de facil manejo para el usuario
debe contemplar los siguientes puntos:
1. La pantalla debe de contar con colores llamativos que inviten a la lectura pero que no
cansen demasiado.
2. Que se utilicen menus y submens en la lengua nativa para agilizar |la bisqueda.
3. Que todos los meniis muestren opcién de ayuda.
4. Que la base de datos este disefiada para diferentes niveles de usuarios es decir
novatos y expertos.
5. Que exista la posibilidad de utilizar operadores boleanos para poder delimitar y/o
exponer la estrategia de blusqueda.
6. Que exista ayuda para utilizar té&rminos truncados.
7. Que tenga una amplia gama de descriptores con la finalidad de mejorar la estrategia
de basqueda.
8. Que se pueda seleccionar acorde a las necesidades el formato de presentacién.
9. Que siempre se indique el proceso que ese esta efectuando.

10.Que exista flextbilidad para imprimir, o enviar la informacion a disco duro o flexible.
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CaPiTULO I
EL USUAR!O DE LA INFORMACION MEDICA

3.1 SITUACION ACTUAL DE LA EDUCACION MEDICA EN RELACION CON EL
USO DE LA INFORMACION Y LOS RECURSOS INFORMATIVOS

La ensefanza de la medicina es tan antigua como su ejercicio y las modificaciones que ha
experimentado al correr del tiempo, se manifiestan con un grado mayocr de complejidad que
entrafia el alcanzar y / o mantener un alto grade de dominio de las capacidades necesarias

para el gjercicio adecuado de la profesion médica.

La gran cantidad de informacién que se genera con rapidez rebasa ampliamente las
posibilidades de asimilar cualquier drea o temalica por selectiva que parezca, lo que

constituye un enorme reto a afrontar.

La educaci6n formal y la practica profesional son dos etapas de un mismo proceso donde es
determinante la primera en el sentido de que los habitos, costumbres, actitudes y

capacidades son decisivas para un buen desempefio de la practica profesional.

Los esfuerzos en la educacion continua, necesidad de tode médico de adecuarse a los
progresos que experimenta el conocimiento en el &rea a la que se dedica, pretenden influir
en la practica profesional.

La educacién, como ofros procesos sociales adquieren formas y modalidades gue se

madifican en el tiempo agrupandose en dos corrientes:

a) Tradicional o pasiva receptiva

b) Activa o participativa
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Domina en el momento actual una combinacion de las mismas con predominio de fa pasiva

receptiva, aunque la tendencia es hacia la activa participativa en donde el alumno es el

protagonista principal en el proceso de conocimiento y su contacto con la informacion no

proviene predominantemente de la exposicion del maestro sino de una btisqueda de la

informacidn activa y orientada, derivada de una necesidad concreta y especifica.

Los aspectos que reflejan una tendencia pasiva receptiva en el ambito de la educacion

médica son:
>

L]

=)

Disociacion entre actividades tedricas y practicas en los programas
educativos.

Incursion en la informacién no motivada por una necesidad de conocimiento
proveniente de una realidad concreta.

Predominic de la exposicién sobre la discusion en las reuniones académicas.
Ausencia o presencia incipiente de la investigacion como experiencia y
medio de aprendizaje.

Incomprensién de la critica como recurso metodolégico y desconocimiento de

su utilidad y significado.

Como consecuencia de lo anterior se observa:

>

Escasa motivacion por la lectura constante refativa a su quehacer cotidiano y
el acceso a las bibliotecas en biisqueda de informacion.

Conocimiento obsoleto sobre métodos, técnicas y conceplos que permiten la
recuperacion de informacién relevante.

Deficiente desarrollo de capacidad para obtener, seleccionar, criticar y

generar informacién.ie

La tendencia participativa suele corresponder $6lo a las demandas mas apremiantes del

momento, ya que no forma parte de su vision y mucho menos de sus actitudes colectivas, lo

que constituye un gran obstaculo en el logro de cambios que se pretenden en la educacion.

16 Leonarde Viniegra. Una nueva estrategia para Ia educacion medica de posigrado parte 1y I1. revista de investigacion
clinica 1990, p. 130. 240.
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Un problema educativo imporlante se presenta al considerar que el conocimiento se
expande a un rilmo acelerado que imposibilita a cualquier profesional mantenerse
debidamente actualizado, a pesar de que los sistemas educativos se esfuerzan por adecuar
el desfase entre o nuevo que se conoce y 0 que se ensena, ya que éste crece dia con dia,
perdiéndose de vista que o trascendente del aprendizaje no radica en abarcar los multiples

contenidos del conocimiento sino en ta forma en que éstos se asimilan. 17

Lo anterior pone de manifiesto que debe existir un fiujo bidireccional ininterrumpidec entre ta
informacién y la accién, esto es, que cualquier accion médica necesariamente debe contar

como punio de apoyo con informacién bibliohemerografica pertinente.

La tendencia activo participativa pretende propiciar la discusidn critica y estimular fa

investigacion que es la herramienta de aprendizaje por excelencia.

3.2 LA MODERNIZACION DE LA EDUCACION MEDICA.

Ya desde 1910 se establecen una serie de recomendaciones para elevar el nivel académico
en la preparacion médica favoreciendo con ello su desarrollo; posteriormente en las ultimas
décadas se acelera e incrementa la invesligacion biomédica con el desarrollo de un gran
caudal de conocimientos cientificos y tecnoldgicos que origina las super especializaciones y
adquiere importancia primordial la investigacion cientifica; por lo que en México se manejan

dos estrategias fundamentales en la formacion de investigadores.

La primera parte del principic de que a investigar se aprende investigando, v la ofra se
fundamenta en la ensefianza de la metodologia para realizarla, por ello los programas de
postgrado combinan ambas posturas; sin embargo estas estrategias se han considerado
insuficientes y al respecto Sanchez Puentes {1995) plantea que” En la ensefianza
conceptual de la investigacion se ensefa a definir, describir, analizar e incluso criticar la
produccién cientifica, pero no se ensefa a generarla, numerosos autores coinciden en que
no se puede ensefar a investigar de manera general y en abstracto; por lo que se ha
considerado necesario dar un girc con respecto a la formacion biomédica en donde se debe

de reforzar la educacién formal sistematicamente, para que el estudiante sienta el deseo de
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aprender y pueda contar con la ayuda que le facilitara hacerlo, participando en este

engranaje la biblioteca y sus servicios”.

Con refacion a este aspecto de la educacion médica Luis Felipe Abreu puntualiza *.. hoy
cuando el cambio es veloz y acelerado requerimos de un nuevo tipo de organizacion dirigida
a promaover la innovacion, por ello el sistema de salud y la educacién médica no pueden
permanecer al margen y deben de incorporarse a esle proceso de transformacion
permanente” 18. En donde el médico se ve presionado a tener una formacion polivalente asi
como adquirir el habito de la educacidn continua y consultoria permanente mediante el

acceso a redes de computo, pregramas via satélite, educacion a distancia etc.18

Esto implica un nuevo modelo de trabajo médico que contemple:

2 Respuesta a la globalizacién econémica y social,

2 Contribuir a elevar la calidad y modificar los modelos de atencién.

= Reestructuracidn de las bases de la planeacién educativa.

S Articulacidn de la investigacién y asimilacion de la explosion del
conocimiento.

= Introduccidn en el curriculum el estudio de la tecnologia médica y fa
informatica,

2 Desarrollar nuevos instrumentos de evaluacion.

= Cambiar la estructura académica de las inslituciones educativas.18

La biblioteca como parte del sistema educativo ha tenido que adaplarse paulatinamente al
useo de ta tecnologia actual para impulsar el desarrollo de sus actividades, por ello el uso de
las bases de datos bibliograficas por medio de redes locales constituye un apoyo importante
para agilizar, localizar y recuperar informacion, por lo que en el area médica surgio la

adhesidn de la informatica a la medicina.

E! desarrollo de la Informatica médica tiene sus antecedentes en los trabajos de Florence

Nightingale en 1873 quien escribi¢ "El libro Notas para un Hospital”

17 lconardo Viniegra. Ibidem
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Paulatinamente con el desarrollo del conocimiento médico y los avances cientificos y

tecnologicos at ulilizarse por primera vez las computadoras en el manejo de la informacion

nace la informatica y cuando esta es aplicable al 4rea médica nace Ia informatica médica,

La informatica médica se ha desarrollado aun mas en los Gltimos afos, cobrande gran
interés mundial . Asi es como universidades de Estados Unidos de América, Holanday

olros paises han decidido incluir en su curriculo la ensefianza de la informatica médica.

La telemdtica ( palabra acufiada en Francia se refiere a la unién de las palabras
telecomunicaciones e informatica) surge a finales de los aftos 60 vy toma enorme auge en

los anos 70.

La educacién se ha visto allamente beneficiada con el uso de las bases de datos
bibliograficas en disco compacto y accesadas a través de manejadores de bases de datos,
ya que le permite al investigador, estudiante, administrador y usuarios en general obtener
informacion especifica en relacion al tema investigado..

Al hablar de modernizacion de la educacién médica es necesario mencionar dentro de los
antecedentes de la informética médica la labor de mas de 25 afios del Dr. José Negrete
Martinez Jefe del departamento de biomatematicas en et Instituto de Investigacion
Biomédica de la UNAM quien afirma que desde 1974 propuso el desarrollo de un area de
informatica en la Facultad de Medicina para fomentar el interés y motivar a |la autoeducacion
a través de paquetes para educar al usuario

En 1985 José Negrete M., puso en marcha un proyecto para la implantacion de la
especialidad en Informética médica en la Fundacion Arturo Rosenblueth.

En los dllimos afos el interés mundial por la informatica médica ha producido un
volumen de informacién colosal, existen publicaciones periddicas que catalogan
datos bibliograficos médicos: Dentro de las cuales destacan; Excpecta Médica, Index
Medicus , Current Contents, Neurocience, Biological Abstrac, Chemical abstrac, Med.
Mex.

t# Luis Felipc Abreu Ferndndez. La modernizacidn de la educacién medica. P 89
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Lo anterior pretende dar un bosquejo de la evolucién que ha tenido fa educacién

médica hasta el momento actual, su vinculacion con la informatica y los avances
tecnologicos que reperculen en estd area; para finalmente enlazar todo elio con los
servicio de informacién de la biblioteca cuyo objetivo primordial a su vez ha sido y
sera satisfacer al usuario en sus necesidades de informacion situacion que influye
en el desarrollo de su educacion.

La UNESCO como organismo consciente del pape! que juega la informacién, ha llevado a
cabo foros intemnacionales de educacion y ha pugnado por el desarrollo de ios servicios de
documentacién e informacidn, tomando a esta dltima como instrumento basico del desarrollo
educativo. Asimismo ha recomendado se realicen e instrumenten politicas y planes
nacionales de informacion cientifica y tecnoldgica, que sean parte integral y esencial de las

politicas nacionales de desarrollo economico, social, cientifico y tecnolégico y cultural.

Cabe sefialar como marco de comparacién que diversos esludios de usuarios nos
muestran que el grade de desarrollo alcanzado en el entrenamiento dirigido a los
usuarios, (con la finalidad de que por si mismos puedan buscar adecuadamente la
informacién que requieren) esta intimamente ligada a paises que han impulsado a
los centros de informacién, bibliotecas ; como Estados Unidos, Inglaterra, Rusia,
Polonia, Francia, Sud Africa, Alemaniay La Republica Checa.

El IFIP { International Federation for Information Processing) fundada en 1960 en
Ginebra Suiza , con el objetivo de lograr una cooperacion internacional formé 10
comités lécnicos, el cuarto de estos comilés se consolidd en 1979 como el IMIA
{International Medical Informatics Association) Asociacidn  Internacional de Informética
Meédica quien tiene como funcidn principal la educacidon en el uso de las

computadoras en medicina.

La IFIP representa en el campo del procesamiento de la informacion de la salud a
organizaciones coma W H QO (World Healt Organization) Organizacion Mundial de la
Salud y a la WMA (World Medical Association) Asociacién Medica Mundial.
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Una vez mas es importante sefialar que: en paises desarrollados se le concede

importancia a la educacién y formacién de los usuarios desde los niveles escolares
elementales, lo que delermina que en los niveles superiores se enfatice en la formacion
practica, puesto que los usuarios ya estdn motivados; vy la informacién -tiene una
importancia trascendental que relaciona a la produccién cientifica mundial lo que interviene

directamente en el desarrollo de un pais.

3.3 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS USUARIOS DE INFORMACION
DEL AREA MEDICA.

E! usuario universitario del area biomédica forma un grupo selecto de tas zonas urbanas del
pais: son individuos que en su mayoria asisten a su Gltima etapa formativa educacional a
nivel licenciatura, sin embargo recordemos que existen otras categorias de usuarios como
son los de nivel postgrado gue se encuentran realizando alguna especialidad o maestria, asi
como docentes e investigadores del drea y por lo tanto es pertinente considerar que
tendremos una amplia gama de necesidades de informacién que requiere el usuario

dependiendo de su nivel académico, actividad profesional etc.

Por lo anterior se desglosaran en este capilulo las caracleristicas mas sobresalientes de los

lipos de usuarios del area biomédica.

ESTUDIANTE DE PREGRADO.

A diferencia del investigador que tiende a estudiar los fendmenos a través de un abordaje
complejo, para el alumno es dificil contemptar {a totalidad de un fendmeno y requiere de un
largo adiestramiento para ello; por Io que para hacerle comprensible la realidad esta se
descompoene y organiza de una manera determinada para hacerla accesible a él; en donde

investigacion y educacion deben estar articuladas.

Por ello es importante determinar lo mejor manera de trasmitir los conocimientos y dar una
formacién metodoldgica al alumnc para asi poder contender con la explosion de la

formacidn.
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En contraposicion con lo que se requiere a este respecto en nuestro pais la mayor parte de

los estudiantes universitarios carecen de conciencia real acerca del valor e importancia que
tiene la biblioteca y sus recursos ya que no han recibido una educacién o adiestramiento
formal en la busqueda de la informacién lo que se refleja en ciertas actitudes come: timidez
ya que no se atreven muchas veces a preguntar como podrian encontrar la informacion que

requieren y en otras ocasiones se les dificulta formular preguntas .

En otro aspecto lo que a ellos les interesa principalmente es obtener articulos actualizados
para exponer un tema determinado en clase, para fo cual buscan obtener el documento
fisicamente y en corto plazo sin embargo un alto porcentaje de ellos se apoya en
informacion de libros.

LOS DOCENTES.

Al docente se le ha definido como la persona que esta preparada y habilitada para
estimular, reforzar y controlar el aprendizaje.

Rugarcia (1988) sostiene que un docente es la persona capaz de lograr que otros se
eduquen,

Por ofra parte Rosas (1989), al analizar los rasgos de la personalidad de docentes e
investigadores, concluye que en la estructura del pensamiento, la secuencia del
razonamiento es significativamente distinta entre docente e investigador. Y se establece que
el médico que actia como docente, debe de estar convencido totalmente de que es
necesario formar especialistas de la medicina congruentes con la realidad actual por lo que
debe de participar en la elaboracién de programas educativos basados en el conacimiento
de la situacion y sus necesidades e inculcar e influir en el conocimiento de 1a biblioteca y
Sus recursos para que se genere satisfaccion en el trabajo del aula o de investigacion y con

ello se alcance la autorrealizacién y crecimiento auténomo de los estudiantes. 19

Por ello se reconoce que son el grupo que mas requiere informacién como herramienta
imprescindible en el desarrollo de cualquier pragrama educativo, ya que para el ejercicio de
sus funciones es necesario manejar amplios conocimientos sobre las materias que ensena,

asi como de los métodos y procedimientos para el logro de los objelivos del proceso
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educativo que, les permitan mantererse a la vanguardia de la ciencia y la investigacion en el
campo de la educacién médica.

No obstante ia importancia que eslo representa Aurora de la Vega manifiesta ..." son
escasas en nuestro pais las actividades sistematicas que orientan al profesional de la
educacién desde su formacién, en el uso y manejo de documentos y en un eficaz
aprovechamiento de los mismaos.” 19 ; ya que no existe una conciencia real de necesidad de
informarse, por ello se afirma constantemente que el docente no posee habitos de lectura

bien cimentados.

Es evidente entonces la importancia que tiene esté tipo de usuarios ya que: "los maestros en
su deble papel de usuarios y maestros de los estudiantes, son los miembros de la
comunidad universitaria que mas influyen en la biblioteca".

Puesto que el maestro que ignora el valor de dichos servicios motiva en gran medida que el
estudiante también los desconozca y desaproveche los recursos bibliograficos que puede

utilizar.

Por ello un usuaric maestro se dice que es mas valioso que un alumno de los diferentes
grupos que tiene a su cargo y al estar convencido de los beneficios del servicic bibliotecario

serd un difusor del mismo y su opinién sera formativa del alumno.

19. Aurora de la Vega Dera. Capacitacion de docentes en cl uso ¥ manejo de la informacién zna propuesta de

programacion p.49.
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EL INVESTIGADOR.

Rugarcia (1988) dice que el investigador es el que descubre el material de la educacién: que
es el conocimiento y que este a su vez es el motor del investigador.

Las instituciones educativas asignan a la investigacion diferentes objetivos o estrategias
para elevar el nivel académico, como factor que contribuya a lograr mejor posicion en el
mercado universitario etc. El programa de desarrollo educativo 1995-2000, sefala que la
investigacién en el nivel superior es condicién indispensable para el desarrolla del

conocimiento y el mejoramiento de la docencia.

El investigador como usuario es una persona que generalmente se considera que hace uso
intensivo, active y asiduo de los servicios bibliotecarios ya que son la herramienta basica
para cumplir con sus objetivos; los cuales se apoyan fundamentalmente en publicacicnes

periddicas puesto que estas manejan la informacion mas actualizada.

Menzel en 1966 comprobd que los canales de comunicacidn mas usados por un investigador
en los Estados Unidos son las revistas primarias, discusiones con colegas, libros vy
correspondencia,

A pesar del papel tradicional de la biblioteca como fuente primordial de informacion escrita
en numerosos estudios se ha demostrado que por lo general os investigadores acuden poco

a las bibliotecas y no piden ayuda a los bibliotecarios.

También White Travis estd de acuerdo en que el investigador es reacic a solicitar ayuda al
personal bibliotecario, él lo atribuye a que la educacién cientifica tiende a enfatizar io
esotérico (aquello que solo es comprensible para pocos) y que por lo tanto el cientitico debe
sentirse aislado en su busqueda de informacion y considera que el bibliotecario ain con
formacion cientifica puede no tener los suficientes conocimientos que le permitan ayudarlo a
localizar la informacién que busca; por lo que es dade a trabajar por si s6lo en la biblioteca

resultando por ello en muchas ocasiones una busqueda ineficaz. 20

20Travis White ...[c1. al], £ usuario de la informacion cientifica v lecnotégica, p. 231,
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En cuanto a los habitos de un investigador para localizar y utilizar la informacién algunos
especialistas en informacién opinan que estos conocen bien como es gue se lleva a cabo fa
bdsqueda; sin embargo las fuentes de informacion sobre esté tépico comprueban que
todavia no se sabe como es que un investigador resuelve sus dudas. En la practica se
encontré gue ‘el cientifico se inclina simplemente a preguntar a un colega los titulos de

arlicules imporantes en un tépico dado.

White Travis y otros afirman que los cientificos tienden a usar raras veces las herramientas
formales de blsqueda utilizadas en las bibliotecas como: catalogos, indices, bibliografias y
que solo aproximadamente el 25% de todos los documentos leidos por ellos se han
identificado a través de una bisqueda sistemdtica en Indices y catdlogos que en vez de
usar archivos formales, encuentran documentos relevantes al revisar las publicaciones a
través de la mencién de un documento hecho por un colega.

Por ello Lancaster opina : “la pertinencia es una cualidad personal; es decir cada usuario
tendra una interpretacion diferente de los que es y lo que no es penlinente para sus

necesidades de informacién”

3.4 TIPOS DE USUARIOS DE LA HEMEROBIBLIOTECA J.J.IJZQUIERDO DE LA
FACULTAD DE MEDICINA DE LA U.N.AM.

Una vez conocidas las caracteristicas generales del usuario de informacién médica es
importante para efectos de estd investigacién conocer a los diferentes tipos de usuarios que

hacen uso de los Servicios de la Hemerobibliblioteca J.J. izquierdo.

La Hemerobiblioteca José Joaquin [zquierdo es una biblioleca de tipo universitario
especializada e investigacién. Por lo que para ejercer de manera adecuada sus funciones y
alcanzar sus objetivos es necesario que conozca al tlipo de usuarios que va a ofrecer sus

servicios.
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Los usuarios de fa Hemerobiblioteca J.J. Izquierdo lo constituyen dos tipos de usuarios:
1) Usutarios Internos.
2) Usuarios Externos.

USUARIOS INTERNOS.
Son aquellos que estan ligados académicamente a la Facultad de Medicina de la U.N.A.M.

es decir su formacién académica la reciben en las instalaciones de Ia propia facultad.

Dentro de este rubro tenemos a los estudiantes de pregrado de la carrera de Médico
Cirvjano y de ellos basicamente los que se encuentran cursando los primeros cuatro
semestres de la carrera del quinto semestre en adelante su sede educativa se ubica a nivel

hospitalario, transformandose entonces en usuarios externos.

También pertenece a esta categoria los alumnos de pregrado que forman parte del
PROGRAMA AFINES (programa de apoyo y fomento a la investigacion estudiantil) que dio
inicio en el afio de 1992,

Esle grupo se integré posteriormente al haber impartido un curso de intreduccion a la
investigacion dirigido a pregrado que tuvo una duracién de 240 horasy aquellos que
lo acreditaron y deseaban formar parte de dicho programa fueron asignados a diversos
laboraterios en [a propia facultad y en ofros institutos de investigacion de !a
Universidad Auténoma de México y del Sistema de Salud para realizar estancias en
ellos bajo la supervision de un tutor, contando con un total de 33 alumnos que

participan en dicho programa.

Otro sector de usuarios internos lo integran los médicos que se encuentran
realizando un postgrado ya que a nivel especialidad o bien una maestria como:
Microbiologia, Farmacolegia, Parasitologia, Medicina Experimental, impartida dentro de

la instafaciones de la Facultad de Medicina.
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Finalmente un sector de usuarios internos muy importante es el personal académico
que labora en esta Facultad, integrado por docentes y docentes - investigadores, bajo
diversos nombramientos a saber: Profesor de Asignatura, Ayudante de Profesor,
Profesor Asociado, Profesor Titular, Técnico Auxiliar, Técnico Asociado y Técnico
Titular.

USUARIOS EXTERNOS.

Por dltimo sefalaremos a los usuarios externos como todos aquellos individuos que
perteneciendo a la comunidad universitaria cursan diversas carreras en otras
Facultades o Institutos tanto de nivel pregrado, posgrado, docentes e investigadores

que solicitan los diversos servicios de a Hemerobiblioteca J. J. lzquierdo.

También formando parie de este grupo de usuarios tenemos a todos los usuarios del
area biomédica de instituciones plblicas o privadas; asi como fordneos en el area y

publico en general.
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CAPITULO IV

COMPORTAMIENTO DEL USUARIQO DURANTE LA
BUSQUEDA Y ADQUISICION DE INFORMACION
POR MEDIOS AUTOMATIZADOS

4.1 ANTECEDENTES:

Con el propdsita de mejorar |la calidad de los servicios bibliotecarios es necesario
conocer las pautas de comportamiento y decisiones que asume el usuario al
efectuar una busqueda de informacion originadas por una necesidad especifica; asi
como determinar el uso de métodos automatizados para la localizacién y adquisicién
de la misma; que permitan al personal bibliotecario apoyarlo adecuadamente en la

resolucién eficaz de su problema,

No es nuevo el concepto de que basados en el conocimiento del comportamiento de
nuestros usuarios los profesionales de la Bibliotecologia podemos ampliar nuestros
conocimientos  sobre el usuario misme y tener una idea concrela sobre la relevancia
del documento, drea, grado de profundidad del tema buscado, enfoque del mismo
etc. para poder adecuar la busqueda a las necesidades especificas del usuario y

satisfacer sus necesidades de informacién.

Es importante sefalar que los estudios de usuarios en los Ultimos afos han cobrado
una mayor importancia por ia repercusion y trascendencia que tienen en la eficiencia
y calidad de los servicios de una unidad de informacion o biblioteca: es por ello que
se han efectuado diversos estudios con enfoques diferentes: y sin embargo son

pocos los realizados en el area biomédica.
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OBJETIVOS

1.Conocer la conducta del usuario cuando hace uso de bases de datos para satisfacer una

necesidad de informacion.

2.ldentificar el uso que hace del acervo general como parametro comparative con el uso

de bases de datos.

3. determinar la relacién que pudiera existir entre conducta / satisfaccién de necesidades de

informacion .

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Un estudio de usuarios permite identificar plenamente las necesidades de informacian

de nuestros usuarios?

¢la conducta o actitud de un usuario influye en la satisfaccion de una necesidad especifica?
¢ Cuales son los factores que determinan no satisfaccion de necesidades al usar métodos
automatizados para la busqueda de informacion.

HIPOTESIS

No se conoce al usuario de la informacién a profundidad con respecto a sus necesidades y
en este desconocimiento  interviene la conducta del usuario como factor limitante. Lo que

contribuye con deficiente satisfaccién de sus necesidades ; y es mas evidente cuando

busca informacién en medios automatizados en el momento actual.
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En virtlud de lo manifestado anteriormente en el presente estudio se considero de

primordial importancia conocer la conducta y actividades del usuario durante la
bisqueda de la informacién en medios automatizados como son las bases de datos
en area biomédica.

Para ello se procedid a determinar el tipo de estudios mas conveniente para
alcanzar los objetivos deseados considerando este como un * Estudio descriptivo de

investigacién “ con contenido documental y de campo.

4.2 METODOLOGIA UTILIZADA.

Valorando los aspectos anteriores se considerd apropiado disefiar y aplicar un
cuestionario, ya que se han demostrado mayores ventajas que ya se mencionaron al
utitizar esta técnica en estudios de ese tipo.

Para determinar el contenido del cuestionario se utilizaron los criterios propuestos por
José Alfredo Verdugo Sénchez en el “ Manual para evaluar la satisfaccién de
usuarios en Bibliotecas de Instituciones de Ensefanza Superior de la Republica Mexicana

dichos criterios se fundamentan en la accesibilidad, actualizacién oportuna y

variedad de las preguntas.

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO.
El cuestionario (véase anexo 1) se estructurd de la siguiente forma:
a) Nombre o encabezado incluyendo el nombre de la institucion y la
biblioteca donde se aplic.
b) Objetivo.

c) Cuerpo del cuesfionario que incluyo.

= 9 preguntas

> Cuestionario aplicadoe a usuarios de ARMED
Cuestionario aplicado a usuaric de MEDLINE
Cuestionario aplicado a usuarios del ACERVOQ
GENERAL.
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Una vez elaborado el cuestionario se procedié a efectuar una prueba piloto para
determinar las posibles correcciones al mismo; dicha prueba se llevé a cabo durante una
semana periodo en el que se aplicaron 65 cuestionarios al azar, a diferentes tipos de

usuario, en un horario variable.

Ya efectuada dicha operacion fue analizada y corregida por la asesora del presente estudio

Doctora Esteta Morales Campos; hasta que se consider6 adecuado para ser aplicado.

Finalmente se llev6 a cabo Ja aplicacién del cuestionario definitivo durante un mes: este se
aplico en la propia Biblioteca J.J. izquierdo en forma aleatoria, abarcando los 3 tipos de
usuarios en horarios variados, de tal manera que al entrar el usuario a la biblioteca se Ja

hacia entrega de! mismo, recuperandose personalmente al final de su bisqueda.

Se procedi6é a separar los cuestionarios dependiendo de lo que esté consulté; ARTMED,
MEDLINE o ACERVO GENERAL; ya que separados se efectud el conteo de los mismos y
posteriormente se elaboraron tablas para descargar y tabular los datos obtenidos analizando

cada una de las respuestas manejandose cifras totales, asi como porcentajes.

Se elaboré una grafica por cada una de las respuestas en la que se incluy6 a los tres tipos

de usuarios para valorar globalmente los resultados obtenidos.

Finalmente se procedi6 al analisis de cada una de las gréficas destacando los datos mas

importantes, puntos de vista propios, como resultado de [o observado.
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4.3 DETERMINACION DEL. TAMANO DE LA MUESTRA.

Antes de indicar como se determiné la muestra se definira el concepto de muestreo.

Segun Mohammed Naghi E! muestreo es un proceso de seleccién de los elementos de una

poblacion determinada en la que se desea medir ciertos factores.21

Por su parte Ivonne Magaiia Rodriguez indica que “es un proceso de relevamiento de un
una poblacidén de determinada drea, dada la imposibilidad de un acceso total a esa
poblacién 22,

Indicando ademas que un muestreo eficiente es aquel que posee las caracteristicas basicas
de imparcialidad.

SELECCION DE LA MUESTRA.

Los crilerios para seleccionar la muestra se basaron fundamentalmente en las
recomendaciones que a este respecto se mencionan en el *Manual para evaluar la
satisfaccion de usuarios en bibliotecas de ensedanza superior en la Republica Mexicana.”
De Verdugo Sanchez. 23

Se utilizd la técnica probabilistica de muestreo estratificado, la cual consiste en clasificar o
dividir los elementos que conslituyen nuestro universo en estratos o categorias y obtener un

porcentaje proporcional o variable dependiendo de la poblacién total de cada sector .

Mohammad Naghi Namakforobsh {1987) también nos indica que e! muestreo estratificado es
una técnica de muestreo probabilistico en la que se divide a la pablacidn en estudio con
base en alguna (s) variable (s), en diferentes grupos o clases y después se loma el

muestreo de cada grupo.

21 Mohammad Naghinainakforoosh. Metodologia de la investigacion p.145-221,

22 Ivone Magafa Rodriguez . El usuario ¥ Ia informacién p,45

23 José Alfredo Verdugo Sanchez. Manual para evaluar la satisfaccién de usuarios ¢n instiluciones de enscilanza superior
de 1a Republica Mexicana p.231
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En donde la poblacion en estudio se divide para tomar el muestreo debido a tres razones:

= Aumentar el grado de precision de la muestra y su eficiencia.

2 Proporcionar datos adecuados para analizar varios segmentos.

2 Permite aplicar diferentes procedimientos.
Rojas Soriano (1987) también manifiesta que las ventajas del muestreo estratificado o
probabilistico reside en el analisis y observaciéon del usuario seleccionado en forma
aleatoria, es decir al azar, lo que significa que todos los elementos que integran una
determinada poblacion tienen la misma posibilidad de ser incluidos en |la muestra. 24
Finalmente Zorrilta Arena (1987) indica que el muestreo estratificado es conveniente cuando
la poblacién se va a dividir en categorias o estratos como en el presente estudio ya que

puede llegar ala homogeneidad en la muestra final.

CONCENTRADO DE LA COMUNIDAD DE LA FACULTAD DE MEDICINA DE LA
UNAM.

USUARIOS POTENCIALES: PROMEDIO ANUAL
Total de estudiantes de pregrado: 6,295
Total de estudiantes de postgrado: 150
Total de docentes — investigadores: 250

TOTAL 6,695

USUARIOS REALES:

Poblacion nivel licenciatura cursando del 1°. al 4° Semestre 3,147

Poblacion de postgrado {(maestria — doctorado) en un afio 131
Poblacidn de docentes — investigadores en un aio 248
total = 3,418

24 Radl Rojas Soriano, Guia para realizar investigaciones sociales p.267




61
En el caso de los estudiantes de nivel licenciatura fa muestra fue proporcional al nimero de

poblacién total de alumnos que cursaban del 1° al 4° semestre de la carrera Médico Cirujane
que correspondia a 3 147 alumnos. (Quienes realizan sus actividades diarias dentro de las

instalaciones de la facultad de medicina.)

Cabe aclarar que esta decision se tomo ya que del 5° semestre en adelante los alumnos
continuan su enseflanza en diversas sedes Hospitalarias del Sector Salud; es decir fuera de
fas instalaciones de la Facultad de Medicina de la U.N.AM.

Siguiendo las recomendaciones de Verdugo , Se tomd como muestra representativa el 5%

total de alumnos de pregrado que cursan 1° a 4°. Semestre.

Las recomendaciones a este respecto indican que se apliquen el cuestionario al 5% de esa

poblacién si estd no rebasa los 5,000 estudiantes.

Poblacion escolar de nivel postgrado. El mismo procedimiento se efectué para determinar la
muestra representativa de los alumnos de nivel postgrado en donde tenemos que 131
alumnos se encontraren inscritos en este periodo para realizar una maestria o doctorado en

las instalaciones de la facultad de medicina.

En este extracto se utilizo un muestreo probabilistico desproporcional, considerandoseles
arbitrariamente dentro del contexto de investigadores; ya que no se tomo un porcentaje
proporcional de su poblacion dado que el nimero de estos es cuantifativamente menor,
posibilidad que también es manejada por el Licenciado Verdugo Sanchez por lo que
finalmente se tomd el 20% de esta poblacién es decir 26 usuarios. 23

En fa categoria de docentes se encuentran incluidos profesores e investigadores. No se
determinaron muestras por separado ya que del personal académico en planilla {248). Mas
del 40% realiza. ambas funciones; situacién que propicié se les uniera para integrar un

mismo grupo.




62

El muestreo aplicado a este rubro fue probabilistico desproporcional, dado que su numero
fue menor.

Se tomaron muestras probabilisticas mas altas con respecto a la muestra de estudiantes de
pregrado, mismas gue son variables con base en 14 existencia poblacional.

Por consiguiente a nuestra poblacion de 248 individuos se le aplicé el 20% lo que nos dio

una muestra representativa de 50 docentes.
La muestra global por estratos quedo determinada de la sig'uiente forma:

Usuarios de nivel pregrado 5% = 157 usuarios
Usuarios de nivel postgrado 20% = 26 usuarios.
Docentes e investigadores 20% = 50 usuarios

Total = 233 usuarios.
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4.4 ANALISIS / GRAFICAS

ARTMED-MEDLINE Y ACERVO GENERAL
TOTAL DE ENCUESTADOS: 233

ARTMED - MEDLINE
ACERVO GENERAL USUARIOS | PORCENTAJE
ARTMED 73 31.3%
MEDLINE 76 32.6%
ACERVO GENERAL 84 36.0%
TOTAL: 233 100%
GRAFICA GENERAL

En estd grafica observamos que el Acervo general fue ligeramente el mas consultado
principalmente por estudiantes de pregrado, Artmed fue mas consultado por el usuario de
pregrado, Medline fue consultado primordialmente por el docente — investigador.  Sin
embarge como podemos apreciar el 63.8% (suma de artmed+medline) de los usuarios
encuestados , realizaron su busqueda en medios automatizados en comparacién con los
medios no automatizados como él Acervo general.

Lo que manifiesta que es necesario difundir y propiciar mayor conocimiento y manejo de
este tipo de materiales y/o servicio de esta biblioteca biomédica.




ARTMED
ANALISIS DE LA GRAFICA 1
TIPOS DE USUARIOS QUE LA CONSULTARON

Nivel NUMERO DE USUARIOS PORCENTAJE
PREGRADO Al 30.4%
POSTGRADO 2 0.8%
DOCENTE ~
INVESTIGADOR 9 0%

TOTAL 73 31.2%

Universo:233=100%, consultaron ARMED 73=31.2%.

BASE DE DATOS ARTMED 73
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Los usuarios que consultaron mas esta base de datos fueron los estudiantes de pregrado 71
, ¥ en una cantidad minima los estudiantes de posgrado 2 usuarios.

Del total de usuarios encuestados ( 233 ) solo 73 usuarios (31.2%),hicieron uso de la base
de dates que fue implementada por la hemerobiblioteca, Mientras que el resto 160 usuarios
(68.6%) no la utilizo por diversas causas. Se puede inferir que para el docente—investigador

no le es de utilidad para satisfacer su necesidad de informacion el consultaria.
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ARTMED
ANALISIS DE LA GRAFICA 2
INFORMACION QUE TIENE
EL USUARIO AL INICIAR SU USUARIOS PORCENTAJE
BUSQUEDA —
TEMA 44 60.2%
CITA BIBLIOGRAFICA 9 12.3%
TITULO DE LA REVISTA 15 20.5%
AUTOR 5 6.8%
TOTAL USUARIOS
73 100%

ARTMED

INFORMACION QUE TIENE EL
USUARIOQ AL INICIAR LA BUSQUEDA

AUTOR

TITUTLO DE LA
REVISTA

CITA
BIBLIOGRAFICA

60.2%

TEMA

<

T T T T T T u

Esta grafica nos muestra que 44 usuarios es decir el 60.2 % de los que consultaron
Artmed soclo cuentan con él titulo del tema a investigar al inicio de la bisqueda y
esta caracteristica en general es la mas habitual. Con ello se cubren los
requerimientos basicos y generales para iniciar una busqueda; pero no asegura que
se tengan claros los diferentes enfoques bajo los cuales se puede orientar |a

bisqueda ni cuales son las fuentes idoneas para ello.
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9 usuarios {12.3%) contaban con la cita bibliografica, por lo que se supone que este

porcentaje tan escaso de usuarios son los que saben a donde dirigirse y que material

consultar.

15 usuarios (20.5%) contaban con el titulo de la revista, esto hace suponer que ademas de
ello, saben especificamente el tema a indagar, si esto es asi, es posible que requieran
apoyo bibliotecario o que conozcan las diferentes fuentes de informacién con que cuenta ta

biblioteca o las formas de accesar a ellas.

Finalmente, 5 usuarios (6.8%), conocian el nombre del autor, en este caso del articulo a

investigar, su situacion es similar a la anterior.




ARTMED
ANALISIS DE LA GRAFICA 3

UTILIDAD EST. DE PREGRADO EST. DE POSTGRADO | PCORCENTAJE I
TRABAJO DE CLASE 50 0 68.4%
TRABAJO FINAL 14 0 19.1%
TESIS 7 0 10 %
PROYECTO DE
INVESTIGACION 0 2 3%
TOTAL USUARIOS )
Jptioe 71 2 73 =100%

PARA QUE UTILIZA LA INFORMACION EL USUARIO

OEST. DE PREGRADO

DEST. D8 POSTGRAOD!

PROYESTG DN
VST AN
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En est4 grafica se observa que la necesidad de informacion del estudiante de pregrado gira

principalmente en torno a la busqueda de informacién para trabajos de clase como se

aprecia en 50 (68.4%), v en segundo lugar 14 usuarios (19.1%), requieren mayor

profundidad del tema para un trabajo final y sélo 7 (10%) de los estudiantes de pregrado,
solicitaron informacién para elaboracién de tesis.
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Es decir, en general el usuario de pregrado utiliza esta herramienta para cubrir una
necesidad impuesta por sus profesores y cubrir un requisito, pere no es una necesidad
propia de actualizacion continua, en forma secundaria se observa que es nula la opcién de

busqueda con fines de investigacion.

Los estudiantes de posgrado, sdlo dos (3%) consultaron esta base para elaborar un
proyecto de investigacién, lo gue sugiere que para un abordaje profundo de un tema

determinado, probablemente no es suficiente consultar la base de datos ARMED,
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ARTMED

ANALISIS DE LA GRAFICA 4

MoTivo PREGRADO POSTGRADO PORCENTAJE I

[FACIL MANEJO 24 2 35.6%
POR SUGERENCIAS 20 0 27.3%
POR OBTENER
ARTICULO EN PAPEL 19 0 20%
ACCESO SIN COSTO 8 0 1%
TOTAL USUARIOS -
ARTMED 71 2 73=100%

MOTIVOS POR LOS QUE EL USUARIO
CONSULTA ARMED

ornearsve | e “
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El motivo mas frecuente de la consulta a esta base de datos fue de 26 usuarios (35.6%) que
consideran facil su manejo, para obtener su informacion; podria suponerse con ello que
conocen ofras bases de datos y que esta en especial la consideran de facil manejo. Un
buen porcentaje de ellos 20 usuarios (27.3%), la consultaron por sugerencias de otras
personas, es decir que no la conocian con anterioridad 19 de ellas (26%), consideraron que
la consultaron ya que obtienen el articulo en forma impresa en la misma hemerobiblioteca y
solo ocho (11%) consideraron como motivo importante en que su acceso es gratuito, punto
importante para tomarse en cuenta, del porgue la ulilizan mas los estudiantes de pregrado

que generalmente ain no tienen una fuente de ingresos.
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ARTMED
ANALISIS DE LA GRAFICA §
SITUACION PREGRADO POSTGRADO PORCENTAJE
e —————
SOLO 8 2 13.6%
CON APOYO
BIBLIOTECARIO 51 0 69.5%
CON AYUDA DE UN
COMPANERO 12 0. 16.4%
CON AYUDA OE UN
PROFESOR 0 0 0%
TOTAL USUARIOS N
oLy 71 2 73=100%

CCMO EFECTUO SU BUSQUEDA EN LA BASE
OE DATOS

CIFREGRADOD

CPOSTORADO

Los usuarios de pregrado solicitaron apoyo bibliotecario 51 casos, es decir el 69.8%, como
segunda opcion, solicitaron el apoyo de un compaiere 12 usuarios (16.4%), y aquellos que
probablemente tienen mas experiencia en accesar a bases de datos 12 (16.4%), lo
realizaron solos. Cabe sefalar que ninguno de estos usuarios fue asesorado por un

profesor. En total 22 usuarios no recibieron asesoria bibliotecaria.

Lo anterior revela la importancia que tiene el personal bibliotecario como apoyo al usuario

para satisfacer sus necesidades de informacion.
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ARTMED

LOCALLZG INFORMACION

RELEVANTE PARA SUS NUMERG DE USUARIOS PORCENTAJE
NECESIDADES
sl 39 53.4%
NO 34 47%
TOTAL: 73 100%

LOCALIZO INFORMACION RELEVANTE PARA SUS NECESIDADES

Con esta respuesta podemos apreciar que predominé ligeramente el nimero de usuarios el
{53.4%) que logré recuperar informacién importante para cubrir sus necesidades y por ello
es evidente que el usuario requiere de apoyo, orientacidn y asesoria para utilizar adecuada

y eficientemente los recursos bibliotecarios y sobre todo los sistemas automatizados de

recuperacion de informacion.

CONUMIRQ DE USUARIDD

71
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ANALISIS DE LA GRAFICA 7
LIMITANTES EN LA .
BSQLoDA NUMERO DE USUARIOS PORCENTAJE

EL IDIOMA INGLES 47 64.3%
SELECCION Y
DESPLIEGUE DEL TEMA 7 9.5%
AL ELEGIR LA PALABRA 5 105
CLAVE '
AL DELIMITAR (A
BUSQUEDA 1" 15%

TOTAL: 73 : 100%

LIMITANTES EN LA BUSQUEDA
70 — ————————[ ONUMERO DE USUARIOS |

EL IDIOMA P T

SELECCION ¥ .
INOLES
DESPLIEGUE AL ELEQIR LA

PALABRA AL DELIMITAR
DEL TEMA
CLAVE LA
BUSQUEDA

Lo anterior nos muestra que hasta el momento actual adn sigue siendo una limitante o
barrera importante el dominio de un idioma diferente al nuestro, ya que fue la situacion mas
frecuente que limitd el acceso y recuperacidn de informacién en 47 usuarios (64.3%) y que
ademas puede obstaculizar la interpretacidn de conceptos. En dltima instancia se presenté
problema al delimitar la bisqueda en 11 usuarios (15%), y con menos frecuencia fue una
limitante elegir la palabra clave, seleccionar y desplegar el tema con (10.9%) y 9.5%
respectivamente. Lo anterior nuevamente hace evidente que el usuario requiere de asesoria
por &l personal capacitado para ello, asi también se debe propiciar un mayor interés en el

conocimiento, manejo y beneficios de las herramientas automatizadas.
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ARTMED

ANALISIS DE LA GRAFICA 8

- : NUMERO DE
MOTIVOS POR LOS QUE NO SOLICITO ASESORIA
BIBLIOTECARIA USUARIOS PORCENTAJE
POR NO ACCESIBILIDAD DEL PERSONAL 6 27.2%
POR EXPERIENCIAS PREVIAS NEGATIVAS CON EL 13 59 1%
PERSQONAL ,
PORQUE NO LE GUSTA PREGUNTAR 2 9.1%
OMITIDO 1 4.5%
TOTAL USUARIOS ARTMED 22 100%

MOTIVOS POR LOS QUE NO SOLICITO ASESORIA
BIBLIOTECARIA

ONUMERC DE
USUARIOS

oMITOO

PORGUE NO LE QUSTA
PREGUNTAR

POR EXPERIENCIAS
PREVIAS NEGATIVAS CON
EL FERIONAL

POR NO ACCESIOILIDAD DEL,
PERBCONAL

Lo mas relevante en esta grafica es que 6 usuarios (27.2%) no solicitaron asesoria por
inaccesibilidad del personal bibliotecario, sumado a los 13 usuarios (59.1%) que tuvieron
experiencias negativas previas con el personal. Podemos inferir con ello que falta
disposicién por parte del bibiiotecario y que por este motivo existe deficiente interrelacion

usuario - bibliotecario y / 0 que el usuario requiere un mayor conocimiento de la biblioteca y

el manejo de sus recursos.
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Sin embargo 2 usuarios (9.1%) fueron claros en manifestar que no les gusta preguntar, esto
hace suponer que at usuario principalmente al de pregrado le es dificil aceptar que existe en
ellos deficiencia de conocimientos relacionades a les métodos y técnicas de acceso a la

informacion y finalmente 1 de ellos (4.5%) decidid no manifestar su respuesta.
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ARTMED
ANALISIS DE LA GRAFICA 9

CONSIDERA QUE LOCALIZA Y .
OBTIENE MAS INFORMACION |  'VUMERO DE USUARIOS PORCENTAJE
soLo 36 49.3%
ASESORADO POR

BIBLIOTECARIO 37 50.7%
TOTAL USUARIOS .
ARTMED 73 100%

CONSIDERA QUE LOCALIZA Y OBTIENE MAS INFORMACION

[OWUMERS DE USUARIOS]

ASESORADO POR
BIBLIOTECARIO

Es importante sefialar que en la grafica 5 se detecta que el 13.6%, efectuaron la bisqueda
solos y en el 69.8% con el apoyo del bibliotecario, lo anterior se contradice con lo reportado
en esta grafica ya que los mismos usuarios consideraron que por si solos logran localizar y
obtener informacion relevante en el 49.3%.

Se concluye que no existe gran diferencia en el resultado de una buisqueda si se efectia
solo 0 con asesoria bibliotecaria y que no se le valora al bibliotecario como apoyo importante

& que el usuario considera que no es necesario dicho apoyo.
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Tiros DE USUARIOS QUE CONSULTARON .
MEDLINE NUMERO DE USUARIOS PORCENTAJE
ESTUDIANTES DE PREGRADO 26 34.2%
ESTUDIANTES DE POSTGRADO 18 25%
DOCENTES — INVESTIGADORES 3 40.7%
TOTAL USUARIOS MEDLINE 76 100%

TIPOS DE USUARIOS QUE CONSULTARON MEDLINE

NUMERO DE USUARIOS 78

OESTUDIANTES DE PREGRADO
DOESTUDIANTES DE POSTORADD

DDocg

ENTES ~ INVESTIOADORES

La gréfica anterior nos indica que los docentes - investigadores son el grupo que hace mas
uso de esta base de datos {(40.7%)} lo que resulta congruente ya que son los que requieren la
informacién mas actualizada y con mayor profundidad, en segundo lugar se ubicaron los
estudiantes de pregrado con un 34.2% lo cual no es congruente, si analizamos que desde el
punto de vista de su preparacién los estudiantes de postgrado deben de efectuar mayor
ndmero de proyectos de investigacion; sin embargo hay que considerar que existe el
Programa Afines en el cual se encuentran integrados los estudiantes de pregrado Y

continuamente efectian proyectos de investigacién para el departamento del que dependen.
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DATOS CON LOS QUE DOCENTE -

CONTABA ANTES DE INICIAR | PREGRADO | POSTGRADO INVESTIGADOR TOTAL | PORCENTAJE
SU BUSQUEDA

TEMA 20 12 20 52 {68.4%)
AUTOR 14 (18.4%)
TITULO DE REVISTA 3 4 10 {13.1%)
TOTAL USUARIOS o
MEDLINE 26 19 31 76 100%

DATOS CON LOS QUE CONTABA ANTES DE INICIAR SU

ETITULO DR REVISTA
1%

DOCENTE -
INVEATIGADOR

POSTGRADOD

PREGRADO

BUSQUEDA

BTEMA
[EFLR Y

EMAUTOR

18.4%

13.

40 L] 0

En los tres grupos de usuarios se tenia e! titulo det tema 52 usuarios (68.4%), en el 18.4% se

conocia el nombre del autor, sobre todo los docentes e investigadores y en menor proporcion

13.1% se disponia det titulo de la revista.

Estos datos son similares a lo que se presentan al efectuar bisquedas en ARTMED en

donde también se contaba principalmente con el titulo del tema.
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MEDLINE
ANALISIS DE LA GRAFICA 3

UsO QUE DARA A LA PREGRADO | POSTGRADO | , DOCENTE- | 2oy . PORCENTAJE

INFORMACION INVESTIGADOR

DOCENCIA 0 1 1 12 15.7%
PROYEGTO DE )

INVESTIGACION 3 15 19 37 48.6%
TEMA DE CLASE 20 0 0 20 26.9%
ACTUALIZACION 3 3 0 3 7:8%
ELABORACION DE LIBROS 0 0 1 1 1.3%
TOTAL USUARIOS

TOTAL L 26 19 31 76 100%

Se aprecia a través de esta gréfica que quien mas utiliza esta base de datos son docentes e
investigadores, seguidos por estudiantes de postgrado para elaborar proyectos de
investigacion: 48.6% (37), mismos gque son escasos en el estudiante de pregrado (3),
guienes la usan mas frecuentemente para preparar temas de clase 28.9%. Los estudiantes
de posgrado y los docentes - investigadores lo hacen para la docencia en un 15.7%.

Solo en un 7.8% tanto el estudiante de postgrado y de pregrado la utilizan para estar
actualizados en el area y finalmente los docentes — investigadores en el 1.3% la utilizan para
la elaboraciéon de libros. Por lo anterior podemos considerar que las necesidades de
informacién del usuario varia de acuerdo a su tipo, nivel académico, ocupacién etcétera,
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MEDLINE
ANALISIS DE LA GRAFICA 4
MOTIVO POR EL QUE DOCENTE -
CONSULTS MEDLINE PREGRADO | POSTGRADO INVESTIGADOR ToTAL | PORCENTAJE
POR OBTENER MAS
INFORMACION 8 8 10 26 34.2%
PORQUE SE LA
SUGIRIERON 15 7 7 29 38.1%
POR SU FACIL MANEJO 3 4 14 21 27.6%
TOTAL USUARIOS
MEDLINE 28 18 31 76 100%

DOCENTE -
INVESTIGADOR

POSTORADO

PREGRADD

MOTIVO POR EL QUE CONSULTO MEDLINE

2T.6% FOR SU FACIL MANEJD
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Los estudiantes de pregrado la consultaron mas frecuentemente por sugerencia de otros

usuarios, en segundo lugar los docentes — investigadores, similar a los estudiantes de

posgrado, eslo refleja que alin a nivel de investigadores hacen poco usc de medios

automatizados por no conocerlos, en conjunto el 38.1% se deduce que no conocian

MEDLINE ni la forma de accesar a ella, situacidn que es importante, y que requiere que este

tipo de herramientas se difundan mas. El menor porcentaje {27.6%), considerd facil su

manejo. También en esta grafica se refleja que el mayor porcentaje de usuarios {38.1%) la

utilizaron por vez primera por sugerencia de otros usuarios.
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MEDLINE

C6MO EFECTUO LA DOCENTE -
BUSQUEDA EN MEDLINE PREGRADO | POSTGRADO INVESTIGADOR TOTAL PORCENTAJE
SOLO 9 7 7 23 30.2%
ASESCORADO POR
BIBLIOTECARIO 12 s 13 34 44.7%
EL BIBLIOTECARIO 5 3 11 19 25.0%
TOTAL USUARIOS 26 19 3 76 100%

COMO EFECTUO LA BUSQUEDA EN MEDLINE

DOCENTE - INVERT I ADOR

POSTQRADO

PREGRADD

L1
A4.7%
30.2%

BEL BIBLICTECARID

DOASIEDRADO POR RIBLIOTRCARID
QijoLe

Los tres grupos de usuarios coinciden en que efectuaron la basqueda asesorados por el

personal bibliotecario con un total de 44.7%; pero ademds recibieron apoyo directo

{delegada) por el bibliotecario un 25%,por lo tanto el apoyo al usuario se dio en el §9.7%.

Opcidn principalmente utilizada por el docente - investigador posiblemente por que tienen

limitacién en el tiempo. Solo una tercera parte 30.2% lo realizaron solos. Si se compara esta

gréfica con fa No.5 de Artmed es similar el porcentaje de usuarios Asesorados 69.8% (51)y

el 30% no recibieron apoyo.
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II:-I::)ZAMLLZCOIOYI\IORBET;:SRTSA PREGRADO | PosTGRADO INI\?::EGN:EJ;R ToraL | PorceNTAJE
st 18 11 28 57 75%
NO 8 8 3 19 25%
L%E?.%N%SUAR[OS 26 19 31 76 100%

LOCALIZO Y OBTUVO LA INFORMACION REQUERIDA

OS1{78%) CINO (28%}

T
n

Podemos apreciar que la biisqueda de MEDLINE result satisfactoria para el 75% de los
usuarios primordialmente para los docentes — investigadores. El 25% del total de usuarios

no logro su objetivo por lo que podriamos considerar que se requiere mayor efectividad en la
busqueda para poder considerarla de buena calidad y suponer que a mayor adiestramiento y
conocimiento de la base de datos es mas efectivo el resultado. En artmed fue efectiva la
localizacion de informacién en el 53.4% y en medline en 75% este incremento puede
deberse a la buisqueda directa por ei bibliotecario 25% , lo que hace evidente la importancia

del apoyo hibliotecario.
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MEDLINE
ANALISIS DE LA GRAFICA 7

LIMITANTES QUE SE DOCENTE
PRESENTARON DURANTE LA | PREGRADO | POSTGRADO TOTAL PORCENTAJE
BUSQUEDA INVESTIGADOR

mw
AL DELIMITAR LA

ESTRATEGIA DE 23 4 1 28 36.8%
BUSQUEDA

AL SELECCIONAR ¥

DESPLEGAR EL TEMA 4 2 9 11.8%
NINGUNO T o 11 28 39 51.3%
TOTAL USUARIOS

o 26 19 31 76 100%

PROBLEMAS QUE SE PRESENTARON DURANTE LA BUSQUEDA

DAL DELIMITAR LA NSTRSTNGIA OF BURDURDA (7441 )

DAL SILESSHINAR Y DEDFLEGAR BL TEMA [11.9%]

CENINGUND (11,38}

FREGRADD
FORTGRACO

COCENTE .
INVEATIQADON

En esta grafica se muestra que todos los estudiantes de pregrado tuvieron problemas
principalmente al delimitar la estrategia de busqueda (23), y 3 de ellos al seleccionar vy
desplegar el tema; los estudiantes de posgrado (11) negaron problemas al respecto y
tuvieron problemas al delimitar la estrategia de busqueda asi como seleccionar y desplegar
el tema en cuatro casos cada uno. Ei estudiante de pregrado manifiesta que el mayor
problema se presenta al delimitar la estrategia de busqueda (23) y el docente-investigador no
tuvo problemas.
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Aparentemente el estudiante de pregrado refleja mayor experiencia en la busqueda de
informacién automatizada, pero recordemos que el grupo de docentes—investigadores son
los que més solicitan la busqueda delegada.

Mientras que en artmed la mayor limitante fue la barrera del idioma en 64.3% grafica No.7
En medline se negé limitantes en el 51.3% y e! 36.8% al delimitar la busqueda.

Esto nos indica que es deseable que el usuario maneje como requisito en este nivel
profesional otre idioma(inglés) y que en general debemos de propiciar un mayor
conocimiento de estas herramientas por el usuario.
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MEDLINE
ANALISIS DE LA GRAFICA 8

MOTIVOS POR LOS QUE NO DOCENTE -

ENCONTRO INFORMACION PREGRADO | POSTGRADO INVESTIGADOR TOTAL | PORCENTAJE
DESCONQOCE ESTRATEGIA
DE BUSQUEDA 19 8 5 32 42.1%
NQ PODER EFECTUAR
BUSQUEDAS 5 7 4 i6 21%
RETROSPECTIVAS
NINGUNA 2 4 22 28 36.8%
TOTAL USUARIOS
MEDLINE 25 19 3 76 100%

LIMITANTES QUE ENCONTRO EN LA BASE DE DATOS

SO UNA (38,3%)

BN FOOER EFECTUAR BVIQUEDAR
AETAOAFRCTIVAS (1%}

WORICONOCE ENTRAVEGLA DO
BUSANED A (42.1%)

DOCERTE -mmvEsTHOADOR |

FORIQAADD

FREGRsBO

y ¥ T T T
" ELl "n i e

En estd grafica observamos qué el 42.1% .del total de usuarios se vieron limitados al efectuar
la estrategia de bisqueda por desconocer la forma de llevarla a cabo y el 21% de ellos no
pudieron realizar busquedas retrospectivas. Sin embargo el 36.8% principalmente docentes—
investigadores, negaron limitantes en la misma, posiblemente porque tienen mas experiencia
eh SU manejo y uso.

Las limitantes a todos los niveles indican que desconocen en forma adecuada el uso
de Mediine y sus diferentes posibilidades de acceso; puesto gue a través de su
consulta se puede ir delimitando paulatinamente la estrategia y permite blsquedas

retrospectivas.
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23 usuarios de acuerdo a la grafica No.5 de medline no recibieron asesoria bibliotecaria y en
la gréafica No 6 , {19) usuarios no localizaron informacion, se puede suponer aungque no
necesariamente que estas 19 personas forman parte de las 23 que no se asésoraron,
ambas situaciones sugieren que no se conoce adecuadamente la base de datos y su uso.
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COMO CONSIDERA QUE
DOCENTE -
LOCALIZA Y RECUPERA
MAS INFORMACION PREGRADO | POSTGRADO | INVESTIGADC | TOTAL | PORCENTAJE
RELEVANTE R

SOLO g 11 17 37 48.6%
ASESORADO POR EL
BIBLIOTECARIO 17 8 14 39 51.3%
TOTAL USUARIOS
MEDLINE 26 19 3 76 100%
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COMO CONSIDERA QUE LOCALIZA Y RECUPERA MAS INFORMACION RELEVANTE

asoLe (aan]

WARNIGRADG FOR AL
BHLIGTECANIG [81.0% )

FAESRADD

FORTGRADD

DOCANTR -
INYEBTIGADOR

Los estudiantes de pregrado son los Onicos que afirman localizar mas informacion relevante

cuando son asesorados por el bibliotecario, los estudiantes de posgrado y docentes -

investigadores indican lo contrario es decir que solos localizan la mayor cantidad de

informacién.

Sin embargo el 51.3% del total de usuarios indican que resulta mas efectiva la busqueda

cuando reciben asesoria.
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ACERVO GENERAL
ANALISIS DE LA GRAFICA NUMERO 1

DOCENTE -
PREG
RADO POSTGRADO INVESTIGADOR TOTAL PORCENTAJE
60 | 5 19 | B4 36.0%

TIPOS DE USUARICS QUE CONSULTARON EL ACERVO

QPREORADO
DPOSTGRADO
DDOCENTE —

De un total de 233 usuarios encuestados, B4=36% usaron e} Acervo General

Esta grafica podemos observar que quienes utilizan mas el Acervo General aun en ia
actualidad que ya se tienen herramientas mas 4giles para la recuperacién.de la misma
fueron principalmente los estudiantes de pregrado (60) 71.4% , pero también los docentes-
investigadores en un buen nimerc de casos (19)22.6% hacen uso del mismo y quienes

menoes la utilizan aparentemente son los usuarios de postgrado 5 (5.9%).

Por ello podemos decir que la utilidad del Acervo General es inobjetable, pero al analizar
esta grafica podemos considerar que el resultade puede ser éptimo pero no necesariamente
agil y io Unico que podemos deducir es que ain un porcentaje importante de usuarios
desconoce o no ha utilizado bases de datos automatizadas ; Ya que quienes consultaron el

Acervo general no consultaron bases de datos.
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ACERVO GENERAL
ANALISIS DE LA GRAFICA 2

:: ;vig::n:;gisé%ﬁ PREGRADO | POSTGRADO | | N?{g:ﬁg:i;R ToTAL P°R°:NTM
£S SU ACTITUD

CONSULTAR LIBROS 25 2 0 27 | 32.14%

gg\?lg%sm 35 0 0 35 | 41.66%

gg%ilij'lé’rsAR BASES 0 3 19 22 26.18%

ACERVO GENERAL 80 5 19 84 $00%

ANTE UNA NECESIDAD DE INFORMACION CUAL ES SU ACTITUD

e —
CONSULTAR BASES DE a2 0 DOCENTE-INVESTIGADOR
DATOS 2 WPOSGRADO
DIPREGRADD
o
CONSULTAR REVISTAS (§1]©
25
0
CONSULTAR LIBROS 2
7
T T T v
Q 5 10 15 20 25 20 as

Los usuarios de pregrade ante una necesidad de informacién indicaron que buscan la
informacidn en libros. Los usuarios de postgrado son los que menos consultan el Acervo
General y su primera opcidn es acudir a bancos de datos. Los docentes-investigadores
afirman acudir primeramente a consultar bases de datos.
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Globalmente de los 84 usuafios que consultaron el Acervo G. Consultan como primera
opcién publicaciones periddicas 41.66%, dejando en (lima opcién la consulta a Bases de
Datos 26.19%, lo que indica que ain no estan familiarizados con elfas y posiblemente
desconocen sus beneficios.

Lo anterior también manifiesta que son diferentes las perspectivas, espectativas y enfoques
del usuario y que esta depende fundamentalmente de la experiencia que tenga en el uso de
los mismos; quienes mas lo consultan son los estudiantes de pregrado, por lo que cabria
preguntarse si la consuitan por no conocer otras opciones o porque es lo que realmente

necesitan.
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USO QUE DARA A LA INFORMACION

ACERVO GENERAL
ANALISIS DE LA GRAFICA 3
UsO QUE DARA A LA DOCENTE —

INFORMACION PREGRADO | POSTGRADO INVESTIGADOR ToTAL | PORCENTAJE
PARA TEMA DE CLASE 60 0 0 60 71.4%
ACTUALIZACION
PERMANENTE o 5 3 8 9.5%
PARA PROYECTQ DE
INVESTIGACION 0 0 16 16 19.0%
TOTAL USUARIOS
ACERVO GENERAL 60 5 19 84 100%

rPORIARADOD

COCERMIE =
IRVERTICADON

Todos los usuarios de pregrado coincidieron en necesitar la informacion para preparar un
tema de clase 71.4%, los de prosgrado en cambio coincidieron en que la requerian para

efectuar actualizacion permanente y los docentes-investigadores

primordialmente para proyectos de investigacién y actualizacion permanente

dicen utilizarla

Por lo anterior aparentemente el usuario de pre y postgrado no efectia estudios de

investigacidn o son tan escasos que no se ven reflejados; no asi los docentes-inv.

En

quienes su quehacer cotidiano se encamina a ello. Nuevamente se puede observar que el

uso que se le da a la informacién depende del tipo de usuario, su nivel académico y su

campo de trabajo entre otros.




ACERVO GENERAL
ANALISIS DE LA GRAFICA 4

9

Ha UTILZADO BASES DE DOCENTE
DATOS PARA BUSCAR PREGRADO | POSTGRADO INVESTIG AD;R TOTAL | PORCENTAJE

INFORMACION

Si | 15 4 14 33 392

NO 45 1 5 51 60.7%

TOTAL USUARIOS

ACERVO GENERAL 60 5 19 84 100%

HA UTILIZADO BASES DE DATOS PARA BUSCAR |

NFORMACION

El andlisis de esta grafica es muy interesante ya que refieja en forma indirecta la actitud del

usuario ante los cambios de la informatica y los sistemas automatizados y la aceptacion de

ellos mediante su conocimiento y aplicacion.

Podemos apreciar: qué el grupo de usuarios que consultaron el Acervo general fue el mas

numeroso (84) si lo comparamos con 73 y 76 usuarios que consultaron Artmed y Medline y el

grupo mas asiduo al acervo general fue el de pregrado; Un total de 60.7% manifestaron que

no han utilizado bases de datos para satisfacer una necesidad de informacion , con elio se

puede suponer que no jas han utilizado porque desconocen sus ventajas , como efectuar

una busqueda en ellas o que tipo de base de datos es la adecuada para su necesidad de

informacion y finalmente que estas no han tenido la difusion necesaria para que se les

conozca.
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ACERVO GENERAL
ANALISIS DE LA GRAFICA 5

MOTIVOS POR LOS QUE DOCENTE
NO HA UTILIZADO BASES PREGRADC | POSTGRADO N ToTAL | PORCENTAJE
INVESTIGADOR
DE DATOS
NO LO HA REQUERIDO 33 3 14 50 59.5%
NO DAN ORIENTACION .
SOBRE S LSO 18 2 0 20 23.8%
LAS DESCONOCE 0 2 11 13.0%
SON SUFICIENTES
LOS INDICES 0 3 3 3.5% .
TOTAL USUARIOS
ACERVO GENERAL 60 3 19 84 100%

MOTIVOS POR LOS QUE NO HA UTILIZADO BASES DE DATOS

p’ EWDOCENTE - INVEATIJADOR
WBPOSTGRADD
HBEPREGRADO

FON SUFICIENTES LOS
INDICES
3.4%

LAS DESCONOCE
12.0%

NO DAN GRIENTACION SOBRE
LLRTE -]
23.0%

HO LO HA REQUERIDO
30.5%

E) resultado de esta grafica Hama la atencién ya que el 59.5% de los 84 usuarios indican que
no han requerido de utilizar bases de datos y por ello no fas han utilizado y ello sugiere que si
bien es cierto que se puede agilizar una bisqueda al usar esta herramientas, el uso

adecuado del Acervo general puede dar resultados satisfactorios para el usuario.
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Sin embargo el 23.8% del total de usuarios manifestaron que no lo hicieron porque no se da
orientacién sobre su uso, luego entonces aceptan que no las conocen y también puede
suponerse que tienen problemas para exponer una duda o ne quieren plantearla por temor a
poner en evidencia sus fimitaciones.

Solo ef 13 % Aceptaron claramente que no conocen las bases de Datos, lo que nos hace
reflexionar en que se debe establecer orientacién continua y permanente en el manejo de las
mismas.

Finalmente solo el 3.5% de los docentes-investigadores consideraron que son suficientes los
indices al respecto esto hace suponer que no van a la par con el avance de la tecnologia y/
0 que no les interesa conocerla ¢ que el enfoque de su investigacién no requiere el uso de
las bases de datos.
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ACERVO GENERAL
ANALLISIS DE LA GRAFICA 6
Comno InIcI6 su DOCENTE -
BUSQUEDA PREGRADO | POSTGRADO INVESTIGADOR ToTAL | PORCENTAJE
SOLO 24 3 13 40 47 6%
CON ASESORIA
BIBLIOTECARIA 34 2 6 42 50%
CON APOYO DE UN
PROFESOR 2 0 0 2 2.3%
TOTAL USUARIOS
ACERVO GENERAL 60 5 19 84 100%

COMO INICIO SU BUSQUEDA

Fiw CICON AROYO D8 UN FROFESOA I

I WOON ARREGRIA BIELITUCARIA
A18% mitLo

COCHNTE « tny B BTIGABOR

PasTGRADD

PRIGALOO

El usuario de pregrado utiliza con mayor frecuencia el acervo general que los otros tipos de
usuarios y lo hace principalmente con apoyo del bibliotecario (34), con menos frecuencia
(24) lo hace solo y ocasionalmente lo apoya un profesor (2). Lo anterior refleja poca
experiencia en la biblioteca y sus recursos, pero que se interrelaciona en un buen porcentaje

con ¢l bibliotecario.

El usuaric de posgrado consulta muy poco el acervo general y cuando lo hace, efectiia su
busqueda sin apoyo. El docente-investigador en forma frecuente utiliza el acervo y pocas
veces requiere asesoria bibliotecaria por lo que indica que esta familiarizado con la
biblioteca y sus servicios y sin embargo en ocasiones es necesario solicitar el apoyo
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pertinente, lo mas relevante es que el 50% de estos usuarios solicitaron asesoria
bibliotecaria mientras que el 47.6% lo realizo solo.

Ante esto cabria preguntarse si recibieron asesoria bibliotecaria, les fue sugerida el uso de
ofras herramientas como las bases de datos? , o si el personal bibliotecario se permite o le
permite el usuario hacerle sugerencias?.



ACERVO GENERAL
ANALISIS DE LA GRAFICA 7

LOCALIZO LA DOCENTE —
INFORMACION QUE PREGRADO | POSTGRADO INVESTIGADOR TOTAL | PORCENTAJE
REQUIERE
Sl 38 3 14 55 65.4%
NO 22 2 5 29 34.5%
TOTAL USUARIOS
ACERVO GENERAL 60 5 19 B4 100%
LOCALIZO LA INFORMACION QUE REQUIERE
B P —
———
20 —-]
[ 3
59
40
30
z0
10
FPREGRADO
POSTGRADOC
Esta grafica sugiere que puede efectuarse una buena estrategia de blsqueda con

resultados satisfactorios consultando solo el acervo general puesto que el 65.5% lo logré, sin

embargo si de lo que se trata es de evaluar la efectividad-beneficio para analizar satisfaccion

del usuario con base a la informacion recuperada podriamos decir gue ain este porcentaje
es bajo ya que no se alcanza el 80% de efectividad en la busqueda.

De los 84 usuarios que consultaron el acervo 29(34.5%) no localizaron informacién: si se le

compara con medline no localizaron informacién 19 (25%) grafica No 6 y en artmed

34(47%) grafica No 6 ; luego entonces el mas eficiente con menos porcentaje de usuarios

que ne localizaron infarmacién fue medline, seguido por el acervo y finalmente por artmed.
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ACERVO GENERAL
ANALISIS DE LA GRAFICA 8

SOLICITO ASESORIA
BIBLIOTECARIA CUANDO DOCENTE -
NO LOCALIZO LA PREGRADO | POSTGRADO INVESTIGADOR ToTAL | PORCENTAJE
iINFORMACION
Sl 1 4 7 22 75.8%
NO 4 1 2 7 24.1%
TOTAL USUARIOS
ACERVO GENERAL 15 5 9 29 100%

SOLICITO ASESORIA BIBLIOTECARIA CUANDO NO LOCALIZO LA

INFORMACION
B DOCENTE-ANVESTIGADOR
HPOSGRADO
e G PREGRADO
24.1%
L)
15.8% —4+1
, . A A .
0 2 4 6 8 10 12

El 75.8% de todos los usuarios que no localizaron informacién en el acervo, coinciden en
aceptar que ante dudas durante la bisqueda se apoyan en el personat bibliotecario y solo el
24.1% no lo hace. Esto indica que aunque existe personal idéneo para el apoyo al usuario;
eslé slitimo decide no solicitarlo fo que depende en un momento dado de la personalidad del
usuario, su caracter , la seguridad en si mismo e incluso podemos inferir que muestra

indirectamente el conocimiento que tiene de la biblioteca y sus recursos,
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MoTivos POR LOS QUE DOCENTE —

NO SOLICITO ASESORIA | | REORADO | POSTGRADO INVESTIGADOR TOTAL | PORCENTAJE
NO LE GUSTA -
PREGUNTAR 10 0 0 10 34.5%
IGNORA QUIEN LO -
PUEDE ORIENTAR 12 0 0 12 41.4%
NO CONFIA EN EL
PERSONAL 3 0 0 3 10.3%
OMITIDA 3 1 2 BT%
TOTAL USUARIOS
ACERVO GENERAL 27 L 1 29 100%

MOTIVOS POR LOS QUE NO SOLICITO ASESORIA
d
B DOCENTE-
OMITIDA INVESTIGADOR
BPOSGRADO
. #1 PREGRADO
NO CONFIA EN EL
PERSONAL i
H3NORA QUIEN LO .

PUEDE ORIENTAR |

NO LE GUSTA |§
PREGUNTAR P2

12

Esta pregunia es interesante ya que nos muestra claramente las actitudes que puede

adoptar el usuario, que van indudablemente asociadas a su personalidad, caracter, nivel

educativo, formacién profesional, ambito en que se desenvuelven etc. Al observar que las 29

personas que no sclicitaron asesoria manifestaront no hacerlo principalmente por no saber

quien los puede orientar en el 41.4%, porque no les gusta preguntar en el 34.5%, no confia
p

en el personal en el 10.3% vy el resto omitid su respuesta.
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CAPITULO No.V

5.1 CONDUCTA DEL USUARIO DURANTE LA BUSQUEDA DE LA
INFORMACION/CORRELACION CON OTROS ESTUDIOS.

PERSPECTIVAS HISTORICAS

Algunos autores piensan que el concepto de actitud como parte de la conducta es lo mas
importante en la Psicologia Social { Mc Guire , 1969; Berkowitz, 1972.) este campo ha
tenido un enorme crecimiento abarcando actualmente gran variedad de conductas sociales;
las actitudes han sido el centro de un buen ndmero de investigaciones y se les ha
relacionado con la motivacion y la percepcion.

Desde 1935 se le ha intentado definir a la actitud y existen mas de cien definiciones Ailport,
y en 1972 Berkowitz propusieron dividirla en categorias.

Thurstone y Osgood consideran que una actitud es una evaluacion o una reaccidn afectiva

Y se mide de acuerdo a si los sentimientos de un individuo hacia un objeto son favorables o
desfavorables, otros autores dicen que es caracteristica principal de una actitud la
disposicion a actuar de cierto modo y un tercer grupo de investigadores piensa que la actitud
es una mezcla de tres componentes el afectivo, cognescitivo y conductual.

No obstante gran parte de los investigadores esta de acuerdo con la idea general de que una
actitud incluye un componente afectivo y otro conductual y que deben de tenerse en cuenta
ambos cuando se estudian las actitudes.

La relacién entre actitud y conducta
Kelman en 1974 manifesté que si se conocen las actitudes de un individuo se puede
predecir con validez su conducta.

Sin embargo Piere en 1943 realiz6 un estudio en este sentido en donde observé que la
relacién entre actitud y conducta es débil y llego a la conclusion de que las actitudes son uno

de los elementos importantes para predecir la conducta de un individuo.
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Triandis {197 1) considerd que para predecir la conducta de un individuo era necesario tener
en cuenta sus actitudes, normas, habitos y expectativas de reforzamiento

Se dice que las actitudes deben desarrollarse y cambiar siempre que la persona se
encuentre expuesta a experiencias e informacidn nueva, aunque en la practica los cambios
son lentos y graduales, ya que las actitudes una vez establecidas ayudan a moldear las
experiencias que la persona ha tenido con el objeto de la actitud.

Por lo que se considera que !a actitud o actitudes son elementos que sirven para predecir la
conducta y esto nos ayuda a tener una imagen mas clara del mundo en que vivimos;

El componente cognoscitivo se refiere a los conocimientos que se tienen sobre el sujeto u
objeto, el componente afectivo se refiere a los sentimientos negativos o positivos que se
tienen hacia dicho sujeto y el componente conductual es la tendencia a actuar de uno u otro
medo respecto al sujeto(cbjeto) .

Luego entonces si la actitud de un individuo ( con sus tres componentes ), sus habitos
norrmas etc. nos ayudan a predecir la conducta ; Mediante este estudio se trato de
conocer la conducta de un usuario durante la blsqueda de la informacién en medios
automatizados en este caso al utilizar , Artmed o Medline y como elemento de comparacién
el uso del Acervo general ; para tratar de identificar las actitudes del usuario mismas que

como sabemos son dificil de medir.

A partir del conocimiento de ta actitud del usuario se esta en la posibilidad de propiciar un
cambio o desarrollo de las mismas, que nos permita ampliar el conocimiento sobre su perfil
de necesidades de informacién ;( conjunto de datos que es necesatio poseer para cubrir un
objetivo determinado), estas necesidades pueden ser basicas en un primer estadio,
relacionadas con un uso inconsciente, irreflexivo de la informacion * se quiere resolver un
problema cotidiano y en forma empirica se busca como resolverio”

E!l servicio bibliotecario por su parte debe de estar en la posibilidad de distinguir las
necesidades latentes de las necesidades expresada ( demanda), las segundas representan
un estadio mas avanzado de necesidades en donde el usuario ya ha percibido que requiere
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informacion y la expresa, aunque esta demanda de informacidn no es siempre lo que el
usuario necesita y no todos los requerimientos son convertidos en demandas.

Se considera que en la relacién necesidades - uso de la informacion ademéas de la
estructura cognoscitiva del usuario y el objetivo de uso se debe considerar como importante
: el conocimiento del universo de recursos de informacion sobre la disciplina, |2 disponibilidad
de esos recursos y entre otros el medio ambiente en el que se desarrolla el usuvario:
situacion social, politica y econémica de su entorno; en virtud de que generalmente se pierde
de vista el contexto del individuo, como producto de su entorno social; al ofrecer servicios de
informacién.

Con ello se concluye que la base para cualquier programa de formacion de usuarios es el
conocimiento de los perfiles de necesidades de informacién, incluyendo la conducta y la
formacion que tenga la poblacién meta.

A través de esté estudio pudimos captar las diferentes actitudes o conductas que manifiesta
el usuario al solicitar, buscar o recuperar informacién y el uso que hace de las bases de
datos analizadas.

Las conductas adoptadas por el usuario durante su blisqueda fueron:

Timidez , falta de conocimiento de la actividad bibliotecaria, desconfianza en et personal de la
biblioteca y de rechazo a los mismos

Ya que en ocasiones prefieren continuar con dudas a salir de ellas puesto que no solicitaron
asesoria al no localizar informacion ; Los usuarios del acervo general 24.1% (29) grafica No.
9 mencionan : que ignoran quien los pueden orientar, no le gusta preguntar y no confian en
el personal bibliotecario ; por otra parte los usuarios que consultaron medios automatizados
como la base de datos Artmed no solicitaron asesoria (22) 30.1% , grafica No. 8 .por
experiencias previas negativas con el personal de la biblioteca, porque no hay accesibilidad
de su parte y no les gusta preguntar

Al consultar Medline no localizaron informacién 19 personas (25%) , no se aclaro si al no
tener éxito en su blsqueda solicitaron asesoria , pero cabe sefialar que en la grafica No. 5,
se asesoran por el bibliotecario 34 { 44.7% ) o la busqueda fue realizada por el bibliotecario
19 (25%)
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También se observé fa conducta participativa ya que el usuario solicitd asesoria biblictecaria
cuando io consideré necesaric estableciendp una relacién positiva de comunicacion con el
personal bibllotecario y aportando ideas para definir o adecuar la busgueda de informacidn.

Oftra conducta observada fue la de prepotencia del usuario de postgrado en el 18% de los
casos ya que mostré rasgos de superioridad subestimado la capacidad del prestador de
servicios; ya que en lugar de solicitar el servicio lo exigia y cuando se le pidid aclarar o
ampliar la idea acerca de la informacién que requerfa, manifesté que no lo expresaba ya que
no se le iba a comprender.{ este observacién no se contempla en el cuestionario se
determino a través de pregunta directa al usuario)

En algunos estudios se habta de la conducta de rechazo del personal biblictecario hacia el
usuario como lo indica Ranganathan que observd que hay bibliotecarios que ridiculizan al
usuario en vez de ayudarlo. Es decir que se le agrede psicolégicamente.

Sin embargo considerd que lo anterior requiere un analisis mas profundo en relacién a la
conducta humana, puesto que si bien es cierto que en ocasiones se puede herir la
susceptibilidad de un usuario:; también es cierto que esto puede sucederle al personal
bibliotecario de acuerdo a la actitud que asuma el solicitante del servicio.

Por elio podemos considerar que el bibliotecario también tiene una necesidad que es la de
sentir que su trabajo es reconocido por quien solicita su apoyo. Estd conducta es propia del
ser humano, es una conducta de reconocimiento que manifiesta una necesidad humana
béasica o fisiolégica que cae dentro de la necesidad de entendimiento y comprensién. Si esto
es realizable el bibliotecario obtendrd mayor seguridad, auloestima y autorrealizacion que
son otros satisfactores del ser humano,

Se dice que la actitud o conducta de un usuario puede repercutir en la forma en que define la
informacién que requiere y que ello depende del nivel académico del usuario, la procedencia
laboral, y el uso que le dard a la informacién entre otros factores; en donde la formacién
académica, experiencias previas y personalidad del individuo le facilitard o dificultara la
busqueda y cbhtencién de 1a informacion.
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En la actitud y comportamiento del usuario ante una necesidad de informacion participan los

sentimientos, percepciones subjetivas que se tengan al respecto; puesto que si percibe que

fa accesibilidad a la informacion es dificil por implicar esfuerzo fisico, tedio, problemas al

pedir ayuda a alguien mas etc. no la utilizara o la usara lo menos posible.

Finalmente se concluye que : existen diferentes causas por las que se muestra una actitud

determinada asi como problemas derivados de ello

ACTITUD DEL USUARIO Y SU REPERCUSION

ACTITUD/ CONDUCTA CAUSAS PROBLEMAS
INTROVERTIDA FACTORES EDUCATIVOS  USO LIMITADO DEL
SERVICIO
DESCONFIANZA CONDUCTA DEL USO LIMITADC DEL
BIBLIOTECARIO SERVICIO
PARTICIPATIVA FACTORES EDUCATIVOS  NINGUNO
PREPOTENTE FACTORES SOCIALES Y DIFICULTAD PARA
EDUCATIVOS OTORGAR UN BUEN
SERVICIO
RECHAZO INADECUADA RELACION PROBLEMAS DE
INTERPERSONAL COMUNICACION USUARIO-
BIBLIOTECARIO
INDIFERENTE FACTORES EDUCATIVOS  SE REDUCE EL NUMERO

DE USUARIOS REALES,



5.2 EDUCACION DE USUARIOS ASPECTOS RELEVANTES.

Se intentard abordar algunos aspectos importantes en la instruccion o educacion del

usuario.

Desde el punto de vista de la Pedagogia el término formacion connota distintas acciones en
donde se requiere necesariamente de un proceso educativo previo o simultaneo.

Lhotellier expresa que no es algo que se posee, sino una aptitud o una funcidn que se
cultiva y puede eventualmente desarrollarse.

Muchos especialistas hablan sobre el fenémeno de la formacion en donde denotan una
fuerte vinculacidén con los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Existe abundancia terminolbgica al considerar los términos formacién o educacion de
usuarios.

Evans define a la educacion de usuarios refiriéndose a ella como: el asegurar un cambio de
actitud y comportamiento en los usuarios en cuanto a sus habilidades para recuperar
informacion.

En el programa General de Informacién (PGI} de la UNESCO la educacién y fermacién se
consideran sindnimos y se definen:

En una forma genérica, incluye todo proyecto o programa destinade a orientar e instruir a
{os usuarios actuales y potenciales, individual o colectivamente con el objetivo de facilitar:
-El reconocimiento de sus propias necesidades de informacion

-La formulacién de estas necesidades

-La utilizacién efectiva y eficaz de los servicios de informacidn

-La evaluacién de estos servicios (Patricia Hernandez, Benitez )

En el ambito de |a biblioteca y demas unidades de infermacion la educacion o formacién de
usuarios de la informacién debe entenderse como el conjunto de actividades pedagégicas

dentro de un proceso de ensefanza —aprendizaje , que estan encaminadas a la 6ptima
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explotacién de recursos de informacién necesarios y suficientes { por parte del usuario) para
la resolucién de algiin requerimiento especifico de informacién,

Por medio de la formacién de usuarios , el usuario estard motivado para adentrarse en el
proceso de busqueda y recuperacidn de los recursos y medios que requiera para su labor
académica y desarrollo personal y / o profesional. Y esto le hara desarrollar también

“ACTITUDES” positivas con relacién a la biblioteca, asi como utilizar sus recursos.

Es decir el interés desde la perspectiva bibliotecolégica al respecto pretende que las
personas tengan conciencia de la importancia del uso de la informacién ,que la necesidad se
genere en ellos y busquen como cubrir esa necesidad.

Las diversas conductas manifestadas por las tres categorias de usuarics nos muestran que
la personalidad, el medio ambiente, el grado de educacion y cultura forjan a traves del tiempo
actitudes, conductas y habitos que caracterizan a cada individuo.

En donde el medio ambiente que rodea al ser humano y su cultura es responsable de
muchas formas de ser y de vivir los diferentes roles y valores del individuo.

Sabemos que las actitudes, habitos o conductas son dificiles de modificar en el individuo con
cierto nivel de preparacién, y sin embargo a tfravés de esté estudio se percibe una necesidad
de cambios de conductas en el usuario y en el biblictecario, cimentadas en el elemento
fundamental que es la educacion de las nuevas generaciones desde los niveles bésicos y no
solo hacia el area biblictecolégica, para que esté educacion genere en el individuo: seguridad
en si mismo, independenciay pensamiento critico entre otros , que le permitan reconocer la
importancia y el papel que fa biblioteca o centro de informacion juega en el acceso a la
misma. Identificar los recursos bibliotecarios disponibles y se mejore el manejo , eleccion y
acceso a los diferentes soportes de la informacién .

Por ello como se ha mencionado en el capitulo Ill Es necesario que el Sistema Educativo
Nacional en el nivel medio superior contemple un cambio en su estructura académica que
permita incluir un programa formal de educacién a usuarios que responda a necesidades
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concretas, que esté acorde a las diferentes categorias de usuarios , recursos econdmicos y
tecnolégicos disponibles.

Se refleja en este estudic que la Base de datos Medline la utiliza mas el docente e
investigador, el cual regularmente la requiere para continuar apoyar o profundizar un
prayecto de investigacién, |a base de datos Artmed la usa mas el usuario interno de pregrado
generalmente para preparar un tema de clase. Y el acervo general es mas utilizado por el

estudiante de pregrado y por el docente-investigador.

Lo anterior nos muestra que la utilidad de una base de datos no estd necesariamenie
relacionada con su complejidad o disefio experto sino a su contenido.

Otro punto importante a analizar es la facilidad o dificultad que tuvo el usuario al manejar
estas bases de datos para localizar ¢ recuperar la informacidn necesaria que le permita un
acceso mas agil y eficiente a la informacion.

Esté estudio también nos mostré que es necesario fortalecer la preparacion del personal
bibliotecario para que se encuentre en condiciones éptimas para apoyar y asesorar al
usuarioc antes, durante y después de una bosqueda; ademdas de reafirmar los lazos de
comunicacién que generen mayor confianza mutua, fundamentalmente en el usuario interno
de pregrado ya que fue el que menos solicitd asesoria bibliotecaria , es el que mas
desconoce la utilidad y manejo de bases de datos ; y se manifesté con mayores problermas
de comunicacion.

También es deseable instruir al usuario en la forma como debe accesar a las bases de datos,
en {os usos, en la forma de desplegar, seleccionar, delimitar y recuperar informacién que le
permita conocer mas ampliamente a la biblioteca, sus prestadores de servicios y sus
recursos bajo otro concepto y que ello contribuya a tener un usuario satisfecho y a su vez se
eleve la calidad de los servicios.
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CONCLUSIONES

DE LO ENCONTRADC EN USO DE ARTMED:

* La base de datos Artmed., fue Gtil para los estudiantes de pregrado y no la utilizaron los
docentes-investigadores los motivos de esta actitud haciendo una inferencia pueden ser
gue no les es de utilidad , que no !a conocen, o no saben que la tiene |a biblioteca o no saben
como usarla .

* Al iniciar una bisqueda de informacion, se cuenta mas frecuentemente con el tema a
investigar, en el caso de los usuarios que contaron cen la ficha bibliografica, el titulo de la
revista o el autor; La informacién les fue proporcionada por su profesor.

* En general fue utilizada para cubrir necesidades de informacion de una asignatura en
mas del 85 % y el resto para hacer investigacién de mayor profundidad. de tal forma que el
uso de la informacién esta determinado por la infraestructura cognosciliva de quien lo lleve a
cabo y el tipo de necesidad.

* De acuerdo a la opinidn del usuario la utilizan porque es facil manejarla o por sugerencias
de otros individuos , porque no pagan el servicio y obtienen su informacion en papel. Ante
esto se denota un comportamiento intuitivo en ta bisqueda, posiblemente por poco acervo
cognoscitivo con respecto a la biblioteca y sus recursos.

* Fueron asesorados en su busqueda el 69.8% de los usuarios de Artmed 13.6% lo
efectuaron solos y el 16.4% con ayuda de un compaitero

* Del 30% de los usuarios que no solicitaron asesoria bibliolecaria (22 personas} sus
motivos: no accesibilidad del personal bibliotecario, experiencias negativas con ellos y por
que no les gusta preguntar.

Podemos inferir con ello deficiente interrelacidn usuario-bibliotecario, falta de apoyo por el
bibliotecario, actitud o conducta introvertida por parte de los usuarios © incluso de
desconfianza o de rechazo del usuario para el bibliotecario.
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*El 53.4% gréfica No 6, de los usuarios que consultaron Artmed localizaron informacisn
importante y de utilidad para cubrir sus necesidades esto nos hace reflexionar; En la
importancia que tiene el que el usuario y el prestador del servicio distingan una necesidad
latente ( se puede requerir de informacidn pero no se convierte en demanda) y; una
necesidad expresada o demanda que es lo que el individuo solicita al servicio de informacidn
y que esta sea lo que verdaderamente necesita.

*Todos aceptan limitaciones al efectuar una blisqueda de informacién en orden de
frecuencia: el idioma inglés, delimitar la blusqueda. Elegir la palabra clave o seleccionar y
desplegar el tema. Esto hace evidente que requieren de mayor asesoria y capacitacion en el
area e incluso motivacion; que les permita una mejor estructura cognoscitiva para que
transformados en saberes o conocimientos tengan un nuevo significado para una actividad
determinada ademas de considerar como requisito curricular para el nivel profesional de
estos usuarios el manejo del idioma inglés.

* El 50.7% en la grafica No 9 los usuarios afirman que localizan y obtienen mas informacion
si lo hacen asesorados por el bibliotecaric en contraste con el 49.3% que indican que
cuande lo hacen solos obtienen mejores resultados.

Lo anterior nos hace inferir que el usuario manifiesta una actitud de autosuficiencia aun que
sus resultados no concuerden con ello y valdria la pena poder cruzar fa informacion es decir
poder aclarar si los que manifestaron que tienen mejores resultados solos, para estd
busqueda fueron asesorados por el bibliotecario y si fue asi que porcentaje de ellos localizo
informacién relevante ; esto no se logro en esté estudio.



109

CONCLUSIONES:
DE LO ENCONTRADO EN EL USC DE MEDLINE

* Los docentes-investigadores fueron los que principalmente consultaron esté base de datos
, seguido por los de pregrado y postgrado. Situacién que sugiere que se pueden efectuar
busquedas de mayor, profundidad, especializacion complejidad si se le compara con
Artmed.

* La informacion basica con que cuentan al iniciar una blisqueda de informacion coincide con
los usuarios que consultaron Artmed en donde con mayor frecuencia se tiene el titulo , tema,
seguidas por el nombre del autor o la revista especifica de donde se solicita la informacién y

los datos fueron otorgados por profesores y companeros.

* El uso que se pretende dar a la informacién depende del nivel profesional y actividad
académica :Los docentes-investigadores y de postgrado para investigacién , los usuarios de

pregrado para temas de clase

* Esta base fue utilizada principalmente por que fue sugerida por otros usuarios |,
concuerdan en que obtienen mas informacidn a través de ella y un menor porcentaje por su
facil su manejo ; en este punto parece ser mas facil de manejar para los docentes-
investigadores.

* Se otorgd asesoria bibliotecaria al 44.7% de usuarios de esta base, efectuaron solos la
bisqueda un 30.2% y en un 25% la basqueda fue efectuada por el bibliotecario., por lo que
el apoyo bibliotecario se observd en el 69.7%, en contraste con un 69.8% de asesoria al
consultar Artmed, la variante importante es que en el uso de medline se tiene la opcién de
la bdsqueda delegada.

* No se analizo el 30% de los usuarios que no fueron asesorados el motivo de la no asesoria.



" EI 75% de los usuarios de Medline localizé y obtuvo la informacion requerida y solo el 25%
no tuvo éxito, fue mayor el nimero de usuarios satisfechos que con Artrned en que solo el
54.4% obtuve lo deseado, se puede supaner que existen factores del usuario y/odettipoy

caracteristicas de |a base de datos para un mejor resultado.

"El 51.3% de usuarios de Medline negaron limitantes al efectuar ia bisqueda el 36 .8% al

delimitar la estrategia de busqueda y el 11.8% al seleccionar y desplegar el tema , en
contraste con Artmed en donde el 100% manifestd limitantes y como principal factor el
tdioma .

"Los motivo de no haber localizado informacién fueron ‘desconocer la estrategia de
busqueda, no poder efectuar busquedas, retrospectivas, omitido

"El 51.3 % de los Usuarios de Medline consideraron que con asesoria bibliotecaria localizan
mayor cantidad de informacion relevante que cuando Jo hacen solos, y 48.6%, mencionan
que solos es mejor y el usuario de Artmed en un 50.7% dicen que es mejor con asesoria
esto manifiesta similares resuitados en este punto.

Ho
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CONCLUSIONES

DE LO ENCONTRADO AL UTILIZAR EL ACERVO GENERAL
* La ufilidad del acervo general es inobjetable y podemos considerar que el resultado
puede ser Optimo pero no necesariamente agil y con informacion actualizada. Fue
consultado por 84 usuarios y su busqueda fue exclusiva en este .

* La actitud de consultar en ultima opcién bases de datos indica que no estan familiarizados
con elias y posiblemente desconocen sus beneficios

*El uso que se pretende dar a la informacion depende del nivel profesional y su actividad
académica : para el estudiante de pregrado para temas de clase, postgrado y docente-
investigador para investigacion y actualizacién permanente.

*El 60.7% (51)del total de usuarios que io consultaron no han utilizado bases de dalos para
satisfacer una necesidad de informacién.

* Los 51 usuarios del punto previo no han utilizado bases de datos ; porque no lo han
requerido, porque no los arientan al respecto, por desconocimiento de ellas o porque no las
necesitaron . ( el desconocimiento puede producir la creencia de no necesitarlos)

*Inician una busqueda el 50% con asesoria bibliotecaria, solos el 47.6% y con apoyo de un
profesor sclo el 2.3%

*Tuvieron éxito en su bisqueda el { 55 ) 65.4%

*De 29 usuarios (34.5%) que no tuvieron éxito el la bisqueda no solicitaron asesoria el
24.1% (T)

* Estos 29 usuarios no solicitaron asesoria por ignorar quien los puede orientar, no les gusta
preguntar, o no confian en el personal , todas ellas se pueden considerar conductas
negativas que deben de modificarse.
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OBSERVACIONES:

1, Las conductas, habitos de los usuarios repercuten en la safisfaccion de sus necesidades
de informacién provocadas parcialmente por el servicio recibido y la calidad de la atencion

proporcionada.

2. Las actitudes y conductas que adopta el usuario durante una busqueda de informacion
pueden ser muy variadas y dependen del conocimiento que tenga de la biblioteca o centro
de informacion, de sus servicios, de la experiencia en el acceso a los mismos, de su
cultura, nivel académico y la aplicacién que espera darle a ta informacién recibida.

3. El manejo, forma de accesar a la informacion y recuperacién de la misma a través de
bases de datos por el usuario del area biomédica requiere de una instruccién formal en
el uso de la tecnologia actual que le permita mantenerse a la vanguardia con respecto a

la informacion que reguiere para estar actualizado en su area.

4. Dentro de las causas por las que no utilizan algunos recursos es por desconocimiento y
en menor proporcién porque no lo necesitaron; es importante sefalar que el
desconocimients puede producir 1a creencia de no necesilarlos.

5. De lo encontrado en esté estudio se concluye que adn existe una amplia brecha que
separa al usuario en su relacion interpersonal con €l personal bibliotecario y que es
necesario acortarla mediante la concientizacion de que este es un hecho real y palpable
que repercute en las acciones de orientacién, asesoria o apoyo que como parte del
quehacer cotidiano tiene que realizar el personal bibliotecario, lomando como punto de
partida que lo mas importante para la biblioteca es tener un usuario satisfecho con base

en un servicio de alta calidad.
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SUGERENCIAS

. Elevar los niveles de educacién de usuarios de la informacién a nivel licenciatura y
postgrado, puesto que la preparacién formal al respecto en nuestro pals es muy deficiente
en la actualidad.

. Establecer una mayor difusion respecto a la existencia uso y aplicaciones de las bases de
datos en el drea biomédica, puesto que se manifiesta poca difusién a éste nivel.

. Disefar y programar cursos formales, dirigidos al usuario sobre introduccion a la biblioteca
y caracteristicas de sus servicios con énfasis en servicios automatizados en los primeros
semesires de la carrera. Incluyendo estrategias educativas, asistencia por computadora
que permitan desarrollar habilidades y capacidades en alumnos y docentes para realizar
una busqueda y recuperacion de la informacién oportuna , adecuada y agil.

. Conocer los perfiles de necesidades de informacién de los usuarios de esta area con base
en las area tematicas determinadas por la carrera que cursan.

. Definir que tipos de soportes pueden ser utilizados para mejorar Ja satisfaccién del usuario
de acuerdo a su actividad o nivel académico.

. Programar cursos de actualizacién permanente para el personal bibliotecario que
contemple talleres vivenciales, mejora continua laboral y manejo de nuevas tecnologias.

. Propiciar mayor comunicacién usuario-bibliotecario que genere cambios de conducta
mutua. mayor confianza en el personal, la biblicteca y sus servicios.

. Elaborar manuales autodidacticos, ayudas programadas , asistencia por computadora etc,
para favorecer la bisqueda personal en las bases de datos por el usuario cuando asi lo

amerite.
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(ANEXO 1)

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE MEDICINA

ENCUESTA DIRIGIDA A: USUARIOS DE LA HEMEROBIBIIOTECA J.J.
IZQUIERDO

OBJETIVO: Promover una mayor funcionalidad en la basqueda de informacidn
automatizada por el usuario médico.

Usted seiior profesionista puede dar a la HEMOROBIBLIOTECA una guia importante al
expresar sus respuestas en esta encuesta, lo que nos permitira ofrecerle mayor apoyo en fa
hisqueda de informacién.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X" la (s) opcidn (es) que de(n) respuesta a lo que se
plantea. En caso necesario conteste libremente.



CUESTIONARIO APLICADO A USUARIOS DE ARTMED

1°. Actividad a la que usted. se dedica dentro del Sector Médico:
Investigador en el area

Docente {( )

Estudiante de postgrado en la Maestria:

Estudiante de pregrado ( ) semestre

Otro especifique:

2.-,Con que datos contaba Usted al inicio de su busqueda 7
Tema:

119

Cita bibliografica :

Titulo de la revista:

Autor:

Otra opcidn:

3- ¢ Para que utilizard ésta informacién?
Trabajo de clase: (
Trabajo Finah

)
()
Elaboracién de tesis: { )
Proyecto de investigacion: { )
()

Otra opcidn:
4- ;lIndique el motivo por el que consultd esta Base de datos?

Por su utilidad y facil manejo
Porque se la sugirieron

{)
()
Porque puede obtener el articulo en papel ()
Porque tiene acceso sin costo { )

()

Otra opcién
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5- ¢Como efectud su blisqueda en fa Base de Datos?
Sélo

Con ayuda del personal bibliotecario
Con apoyo de un compafiero

TN s

Con apoyo de un Profesor

6 .- ¢ Motivos por el que no solicitd asesoria?

Por falta de accesibilidad del personal

Por experiencias previas negativas con el personal
Porque no le gusta preguntar

Por que no lo necesita

o~ a— N
— e et e

ofra opcidén

7- ¢Llocalizo informacion relevante acerca de lo que Usted necesita?
L] I NO
8.- ¢ Limitantes durante fa bisqueda?

El Idioma Inglés

La seleccién y despliegue del tema

Las palabras claves para localizar el tema
Al delimitar la bisqueda

Tl —
N NI

No tuvo ningdn problema

9.- {Como localiza y obtiene mayor cantidad de informacion?

Solo (
Asesorado por personal bibliotecario (
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CUESTIONARIO APLICADO A USUARIOS QUE CONSULTARON MEDLINE.

1.-Actividad a la que Usted se indica dentro del Sector Médico:
Investigador en el area:-

Docente

Estudiante de Postgrado en la Maestria -

Estudiante de Pregrado { )semestre -

Otro especifique:

2.- ¢Mencione los datos con que cuenta o contaba antes de iniciar la busqueda de
informacién?

Tema ()

Autor ()

Titulo de ta revista ()

3.- $Uso que dara a la informacién?

Docencia (
Proyecto investigacion (
Tema de clase T
Actualizacion (
Otro especifique:

4 - s Indique el motivo por el que consuité est4 Base de datos?
Porque cbtiene mayor informacion

Porque se la sugirieron

S e
—

Por su facil manejo
Otra opcibn:
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5.-¢, Como efectud su busqueda en la Base de Datos?

Solo ()
Asescrado por el personal bibliotecario ()
La efectud el bibliotecario ()
Otra opcién

6.- ¢ Localizd y obtuvo la informacion buscada?
Si () No ()
7.- ¢Indique las limitantes durante su bisqueda?

Al delimitar la estrategia de basqueda (
Seleccionar y desplegar el tema (
(

R

Ninguno
Otra opcién

8.-Motivos que considera fueron causa de no encontrar informacién

a) Desconoce estrategia de bisqueda
b) No poder efectuar bisquedas retrospectivas
c) Otra opcidn

d) ninguna

9.- ; Cdmo considera que localiza y recupera mas informacion relevante?

Solo . (
Asesorado por €l personal bibliotecaric (



CUESTIONARIO APLICADO A USUARIOS DEL ACERVO GENERAL

1.- ¢Indique |a actividad a |a que se dedica dentro del sector médico?

Investigador en el area:

Docente ()
Estudiante de Posgrado en la Maestria :

123

Estudiante de Pregrado ( ) semestre:

Otro

2.- Al surgirle una necesidad de informacién que hace Usted?
Solicitar asesoria biblictecaria

_ Consultar libros

Consultar revistas

Consultar base de datos

Ll P e

Ofra opcién

3.- i Uso que dara a la informacién?

Para exponer un tema de clase { )
Para actualizacién permanente ()
Para elaborar un proyecto de investigacién ()

4.-4,Como inici6 usted su busqueda?

Salo ()
Con apoyo del personal bibliotecario ()
Con apoyo de un profesor ()
Otra opcidn, especifique:
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5.- ¢ Ha utilizado bases de datos para buscar la informacidn que requiere?

Si () No ()

6.- ¢Por qué motive no ha utilizado bases de datos para apoyar su bisqueda de
informacién?

No lo ha requerido

No dan orientacidn sobre su uso

—
N e

Las desconoce

—

Otra opcidn

7.-.¢ Localizé la informacién que requiere?
Si ( ) No { )

B.- ;Solicita asesoria por el personal bibliotecario cuando no localiza |a informacion que

requiere?

Si { ) No ( )

9.- ¢ Indique los motivos por los que no solicitd asesoria bibliotecaria?

No le gusta preguntar {
Ignora quien lo puede orientar (
No tiene confianza en el personal ()

Otra opcion, especifique:



