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INTRODUCCION

“En ol siglo XVIII, Adam Smith recomenda dividir los trabajos en subtareas y ceasignar los
trabajadores a tareas especializadas en [a que pudicran volverse sumamente habiles y clicientes;
en el inicio del siglo XX, Frederick W. Taylor, aplico esta teoria y promovio activamente la
administracion cientifica a lo largo y ancho del ya vasto complejo ndustnial de su tiempe De
entonces hasta alrededor de 1930 prevalecio este enfoque y muchas de las téemeas que ann hoy sc
urilizan se concibieron en aquellos tiempos ™ ' . La pregunta es: (Se puede aphear todavia esta
teoria? | probablemente, pero no por completo; un profesional de la Administeacion de la
Produccion debe complementar y actualizar su filosofia, redefinir hacia la aplicactén de nucvos
conceptos y el control computarizado como una herramienta muy eficaz, prictica v, en estos
ticmpos, definitivamente necesaria.

El aumento progresivo de la competencia global ha incrementado a su vez la necesidad de que las
organizaciones de fabricacion y comercializacion mejoren continuamente la flexibilidad de la
produccién y la calidad del producto, la entrega y el costo.

Partiendo de este punto, se manifiesta como estructura principal de una orgamzacion la
Administracion de la Produccién, la cual tiene facetas multiples que implican diversas
actividades y habilidades constituyendo un 4rea orienrada hacia la accion.

En la actualidad, aparte de mantener una organizacion bien estructurada, ha surgido la
preocupacién por otros problemas que no pueden hacerse a un lado; por ejemplo: preservar el
medio ambiente y satisfacer Ja demanda de bienes y servicios dentro de la organizaciém y fuera de
ella. En estos tiempos 1z direccién de empresas afronta desaffos provenientes de una sociedad con
mayor nivel de educacion, més solvente, mas exigente, mis preocupada que nunca y también una

competencia internacional mas activa. Nunca antes los retos de la administracion y los costos del



[racaso han sido mayores y nunca como zhora las técnicas y ¢l conocimicnto para afrontar estos
conacimientos han sido tan asequibles para los adminstradores de la produccion.

La complejidad del mundo actual aumenta; sin cmbargo, a menudo no entendemos ni apreciamos
debidamente el proceso administrativo De acucrdo con la necesidad de cada organizacion, es
necesario cxaminar nuevamente los procesos por medio de los cuales se crean los bicnes y
servicios y revitalizar las formas de administrar los recursos humanos ¢ insumos disponibles.

Las condiciones de cambio constante y la necesidad de adecuarse a éstas, subraya la importancia
del concepto de Administracién de Ia Produceion, por lo cual, enseguida se describe brevemente
cl rena

“La Administracién de la Produccion puede definirse como el diseno, operacion y control de
sistemas para la manufacrura y distribucién de productos. Pueden describirse tres niveles de
aplicaci6n en 1z cadena logistica: el nivel de detalle, el nivel de mayoreo (¢l almacén) y el nivel de
manufactura® * Este trabajo se enfoca finicamente al drea de manufacrura, la cual presenta un
alto grado de variabilidad, ya que van desde los procesos muy burdos hasta los muy delicados.
Dos factores comunes a rodos los ambientes de Administracién de la Produceisn son: el estrecho
contacto con las personas, la necesidad de un sistema de planeacion y control consistente y bien
defimdo. La Administracion de la Proctuccion se desphega en muchas 4reas como la supervision,
planeacion de mareriales, programacién, compras, control de inventarios y la asesoria en
administracion, para lo cual es necesario estar preparados y con las herramientas adecuadas para

dominar eficienternente cada rarea.

En las diversas actividades de la Administracion de la Produccién, la integracion de los sistemas

de planeacion con los sistemas de ventas y los financieros, el sistema de redes y el servidor, la



forma en que los sistemas de admmisiracion de L produccion apoyan la estrazegia gencral de
produccion, ast como ¢l uso de los procesns controlados por computadera, los centros de
maginade de funcién maltiple y las células de manufactura, son de vital importancia.

Con frecuencia, las decisiones que funcionan bicn en un contexto s¢ desarrollar mal en otros, por
esta razon sc deben analizar las situaciones cspecificas justificando asi, las herramientas e
decision apropiadas para cada una de cllas La eficacia de una politica, de una técnica o de un
procedimiento de administracion debe ser evaluado de acuerdo con las posibiidades de cada
organizacién.

A nuwel internacional y nacional destacan una seric de cmapresas con amplios recursos y
posibilidades; sin embargo. para las cimpresas mexicanas resulta dificil y riesgoso hacer grandes
inversiones. Si ademads, se considera que el grucso de las empresas mexicanas es mediana o
pequena, entonces se comprende que es aun mas dificlt para ellas correr dichos riesgos en
condiciones totalmente diferentes de las que enfrenta una empresa transnacional.

El ambiente internacional es diferente al nacicnal es por eso que el presente trabajo se dirige
principalmente apequenas y medianas empresas nacionales que no por este hecho deban dejar de
sex profesionales de alta calidad y competitividad.

Finalmente, la meta de la Administracion de la Produccién es ayudar z la implementacién de
sistemas formales de planificacion de produccién y control de muchas compatias. La eficiencia
con gue estos sistemas sean llevados a cabo determinara si se alcanza la meta o no, y un elemento
clave es el uso de las herramientas computacionales. En algunos medios se tiene 1a idea de que en
los albores de una pequena organizacién o empresa la herramienta computacional es una
inversién innecesaria que puede esperar; sin embargo, debidamente empleada puede formar

parte del éxito de esta empresa.



INFORMACION GENERAL SOBRE FL TEMA

Como fue menciorado ea la introduccidn de este trabajo, la Admunistracién de la Produccion se
relaciona con pricticamente todos los departamentos y niveles de una organizacion. El enfoque
de este trabajo es hacia las pequenas o medianas empresas que sc encuentran en pleao desarrolio

y competencia cn México, que maquilan, desarrollan o promucven una linca propia de productos

de alta calidad.

L SISTEMA

Cualquier organizacion, departamento, drea o inclustve actividad para cue sea funcional, debe
estar regida por un Sistema, es por eso que enseguida sc hace una pequena rescha de cste
concepto.

“Un Sisterna es un conjunto de objetos unidos por alguna forma de interaccion e
interdependencia constante™. “Este concepto consta de cinco elementos esenciales. entradas,
procesos, salidas, retroalimentacion y una unidad de control” * . El siguiente diagrama indica la

secuencia e interrelacion entre cada elemento de un sistema.

AMBIENTE
N L A
-— ry CONTROL
RETROALIMENTACION
\A \ 4 )
ENTRADAS 7 PROCESO I SALIDAS
Diagrama de Sistemas.



Las entradas son todos los recursos consumibles en el procese El proceso consta de todas las
actividades que transforman las entradas en salidas. En un sistema de informacion cl Proceso
consiste en cambtar los datos que ingresan en informacion que se pueda utilizar para la toma de
decisiones Consiste en clasificar, cotcjar, tabular, reproducir, etc

La retroalimentacion incluye el monttoreo del desempetio del sistema, asi como fa transmision de
ducctnices de la unidad de control a ias personas o mecanismos que controlan las entradas y los
procesos Ahora bica, la unidad de control es 1a unidad de toma de decisiones Recibe las medidas
de los resultados reales a traves de jos canales de retroalimentacion y, entonces, compara los
resultados reales con los deseados; si éstos difieren por mas de un margen aceptable, la unidad de
control establece que se cambien las entradas, los procesos 0 ambos, para producir los resultados
reales dentro de la vanacion aceptada en los resultados deseables. La unidad de control debe
tener un modelo que describa las relaciones de los insumos, los procesos y la produccion; de no
ser ast los cambios se deben buscar en conjeruras al azar.

Este concepto tan bésico y funcional debe ser analizado y aplicado para iniciar estableciendo una

base sdhdaenla organizacion,

H. DEPARTAMENTO DE PRODUCCION.

El flujo de informacion para la elaboracion de un producto en especial a nivel del Departamento
de Produccion debe ser fluida y regularmente controlada por medio de documentacion y
formaros oficiales escritos en cada paso del proceso. De aqui se obtiene un archivo, en el cual se
localiza toda la informacion referente al lote de producto en cuestion; contiene desde ¢l momento
en que fue solicitado ese producto hasta el momento en que fue entregado como producto

rerminado De esta manera se arma un archivo estatico que generard informaci6n respecto al lote



de producto que sea consultado, pero no generariwiormacion rapida sabre un conjunro de lotes
del mismo producto

Lo anteriormente descrico define tres ¢tapas principales en un proceso productive A
Abastecimiento y Almacenaje de Muateriales, B Fabricacion  Obtencién de Grincles, vy C.

Acondicionamuento. Obtencion de Producto Terminado

A  ABASTECIMIENTO Y ALMACENAJE DE MATERIALES.

El Abastecimicnto y Almacenaje de Materiales s una ctapa de vital imporancia en el proceso

productivo va que depende de la calidad, cannidad y oportunidad con que estos matenales
ingresen al almacén, el resultado final o producto terminado sera adecuado o no En el diagrarna
de flujo A se indica la secuencia que sc sigue en esta erapa

Cada insumo que ingresa al inventario sufre este procese en el cual estin direcramente
relacionadas las dreas de Compras, Control de Calidad y Almacenes de forma interna, y externa
los proveedores.

El Departamento de Compras emite Ias ordenes de compra respectivas, el almacén recibe los
materiales y les proporciona un registro, después avisa a Control de Calidad para que realice su
inspeccion. Si el producto en cuestion ¢s aprobado se etigueta como tal, si por el contrario es
rechazado, control de calidad emite una orden de rechazo dirigida al proveedor; pero

normalmente, en una empresa se archiva como un antecedente zislado.
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Diagrama de flujo A.



B. FABRICACION OBTENCION DE GRANELES.

Dentro de la crapa de fabricacion, s¢ cncuentran procedimientos y procesos que normalmente
han sido dominados El momtorco y control de estos procesos sc perfecciona dia con dia
registrancdose en {a documentacion pertinente tos paramctros principales. El conecimiento
empitico ha facilitado el dominio de estos procesos; pero generalmente, estas venrajas adquiridas
no son registradas en su momento o ne sc destacan adecuadamente. La secuencia general del
proceso de fabricacion se indica en el diagrama de flujo B,

En cada una de las fases de esra ctapa se encuentran una seric de puntos criticos que deben ser
cuidadosamente vigilades y controlados: porque aunque sc trata de procesos que, como se
raenciono anteriormente han sido dominados puede haber flucruaciones en las condiciones del
Tsme proceso que en un determinado momento pucden generar un problema MAyoT que no sea
controlahle.

A partir del momento en que se genera la orden de produccion, toda fa documentacién
relacionada con este lote se concentra en un tinico expediente, gue a su vez es enviado al archivo
general de Ordenes de Produccion el cual esta abierto para la consulta det que asi lo requiera. Sin
embargo; este archivo pierde valor gradualmente, al no funcionar como una fuente de

informacion activa y constante de datos en conjunto.

C. ACONDICIONAMIENTO. OBTENCION DE PRODUCTO TERMINADO.

La buena Administracion de la Produccion indica que un proceso operativo debe ser llevado en
forma secuencial y continua, de inicio a termino. Dadas las caracteristicas v propiedades, asi

como condiciones de cada planta operativa, algunos de los productos elaborados no pueden



apegarse a ¢sta premisa, razon por la cual 8 NECCSArt SeCClonar ¢std ctapa ¢n al menos rres

sceuencias. Envasado, Ltiquerade y Empacado.

INIGADY

INFORMACIQ DE DEMANDA
DE PRODUCTO

h 4

EMISION DE ORDEN DE
PRODUCCION

h 4

ASIGNACION DE No
DELOTE

ENTREGAR O PRCDUC
INTEGRAR ORDEN DE < P> A ALMACENM P PARA

y UIRTIR
PRODUCCION CON PE(Y's *

A 4

‘ ENTREGA DEM P Al

AREA DE FABRICACHON -
LIMPIEZA E IDENTIF. DE
AREA Y EQUIPO b hJ

FABRICACIONY C
CALIDAD VERIFICAN M. P.

RECHAZA

ASEG. CALIDAD

CONTROL DE
CALIDAD

RECHAZA

APRIIFRA
- p| FABRICACION EIECUTA EL
PROTOCOLO DE FABRICACION APRUERA
w
OBTENCION DE GRANEL
RECHAZA APRUEBA
CONTROL.DE
i CAl DA +
AJUSTE AL LOTE DE ALMACEN DE
PRODUCTO GRANELES
i
Diagrama de flujo B

* Procedimientos Estandar de Operacion.
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Come en las ctapas anteriotes, of siguiente diagrama de flepo seiala

cl Acondicionanuento del producro.

INICHO

SOLICITAR GRANEL
DEL PRODUCTO

Y

EMISION DEL PROTOCOLD
DE ACONINCIONAMIENTO

fos pasos gue se cumplen en

~

ENTREGA DEL PROTQCOLO A
ALMACEN PARA SURTIRLO

v

h 4

LIMEIAR E IENTIFICAR 4
AREAS Y COUIPOS

ALMACEN SURTE GRANEL Y
MATERIALES A
ACONDICIONAMIENTO

v—

SOLICITAR CERTIFICACION
A A CALIDAD DE LIMPIEZA
E IDENTIFICACION

h 4

ACONDICIONAMIENTO Y A
CALIDAD VERIFICAN
MATERIAI FS

A 4

REVISION Y
LOTIFICACION DE
ETIOUETAS Y CAJAS

ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD

APRUEBA

RECHAZA

v

CONTROL DE
CALIDAD

REACONDICIONAMIENTO
DE MATERIAL O
DESTRUCCION

ACONDICIONAMIENTO:
ENVASADOQ. ETIQUETADG O
EMPACADO

A J

RECHAZA

ALMACEN DE PRODUCTO
EN CUARENTENA

APRUEBA

—y—

CONTROL DE

ALMACEN DE

PRODUCTO TERMINADO

Diagrama de flujo C.

CALIDAD

h 4

RECHAZA

REACONDICIONAMIENTO
DE PRODUCTO O
DESTRUCCION
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La generacion de estas tres operaciones para cada lote del producto demanda un mayor nimero
de controles y monirorco, un mayor namero de factores de riesgo y por ende mis trabajo y
cuidado en las operaciones. De la misma manera, se crea una cantidad mayor de informacion que
de ser bien tratada pucde ofrecer alternativas para incrementar el rendimicnro de las lincas de
trabajo, o bien, ¢n algin producto que sufra esta fragmentacion, eliminarla gradualmente hasta
alcanzar un procese sccuencial y continuo.

Cada una de las tres etapas descritas antertormente configuran lo que cs en esencia cl
Departamento de Produccion y proporciona una viswon aproximada de la cantidad de
informaci6n que se genera.

Estas etapas estan perfectamente definidas y son funcionales; sin embargo, se pueden optimizar
eliminando al maximo los huecos de informacién que estd siendo generada, pero que no se esta
organizando y analizando eficientemente para que trascienda la importancia de los conceptos de
Sistema y Administracion de la Produccion. Satisfaciendo en todo lo posible los dos concepros
anteriores se incrernentara la capacidad de una empresa, de tal manera que el beneficio alcanzado

serd el asentamuento de bases solidas que favorezcan y aceleren su desarrollo integral.

12



DISCUSION.

It concepro de Adnunistracién nos indica, de forma muy general, la accidon que optimiza los
recursos chsponibles. Un recurso dispomble para cualquier tipo de empresa debe ser ol
conocimiento y la informacion. La optimizacion de recursos ticne como base principal la
orgamizacion de las actividades de una empresa, para lo cual es necesario adaptar sistemas en

cada departamento, arca o actividad que nos permitan trabajar con mayor ¢ficacia.

La propucsta es si la empresa, en su arca de produccion tienc cstablecida una secuencia de
trabajo ¢Por qué no afinarla y encuadrarla perfectamente en el concepto de sistema?.

Apegarse a este concepto, para este tipo de empresa no resulta dificil ya que se tienen muchas
ventajas vigentes, entre las cuales se pueden mencionar: 1} La estructura que requiere un sistema
pracricamente esta armada, 2) La informacién mas importante se genera, aungue no se conjunta
adecuadamente para su analisis, y 3) La inversion en equipo y capacitacion al personal seria
minima con respecto a la aportacion que se obtendria.

Como se puede apreciar, en la toma de decisiones es cuestion de rellenar huecos que
preferentemente son de informacion, la cual a corto plazo puede ser aprovechada desde un nivel

de sapervision hasta el de direccion.

IT. DEPARTAMENTO DE PRODUCCION.

Una vez adoptado el concepto de sistema, es necesario analizar como sera aplicado.

Anteriormente se menciono que la informacién se genera y se registra en documentos y formatos

13



oficiales que nos apoyan en el control del producto En el momento gue se entregga ¢l procducto
terminado se archuiva el expediente y 1 informacion contenida en ¢f practicamente se anula

Una de las razones que promovio ¢l concepro de Admunstracion de la Produccion fue la
competencia que se generaba continuamente y fa tecnologia vanguardista que cada vez  se
aplicaba mas ripido. Es viable, aunque en ese tiempe no es practico i comperinve, claborar la
recabacion de datos, su tabulacian, graficas, su analisis, cte, de manera manualmente escrita. El
tiempo empleado y las lunitactones que posee por fa cannidad de informacion que se geacra, han
dejado 2 esta merodologia en desventaja. Sin embargo, con una inversion ajustada a las
posibilidades de la cmpresa, se puede hacer uso de una gran variedad de herramicntas
computacionales que promoveria una competencia mas equilibrada

Una computadora es una herramienta otil para admimstrar recursos de mformacion, los que
incluyen: el procesamiento de la palabra, la generacion de informes, el manejo de los datos de
personal a todos niveles, disefio de cursos y exposiciones, en general, obtencién y procesamiento
de datos e informacion. Su finalidad es aumentar la productividad de los recursos disponibles.
Esta herramienta facilitaria y aceleraria el almacenamiento y procesamiento de datos, asi como el

acceso a ellos, y debidamente manipulados se obtendtia informacion de importante valor

A. ABASTECIMIENTO Y ALMACENAJE DE MATERIALES.

Apegados a un sistema y con el apoyo de las herramientas compuracionales, la propuesta para
esta seccion es la siguiente.

Con el uso de Excel, formar una bhase de datos de proveedores, la cual puede ser enlistada u
organizada de acuerdo con la necesidad que se presente en la2 empresa; es decir, se puede enlistar

por proveedor, producto, precio, consume.
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La receperon de matenales también se puede registrar en Excel y los movinuentos de inventario
se pueden efectuar mediante formalarios previamente indicados en el nusmo PrOgrad

Lr este mismo paquete, se puede armar un expeciente de cada proveedor y de los prospectos, ol
cual contendra toda la informacion de interés para la empresa

Avisos y documentacion mancjada que tiene un formato ya establecido y que tnicamente hay que
completar pueden ser “guardados” en ¢l paquete Word para ser empleados en sumomento Otros
avisos que pucden trabajarse en este paquete son recepeion de materiales para almacén, nformes
de control de calidad para todos los productos inspeccionados, asi como el resultado de los
mismes, que ¢n caso de ser un rechazo sc debe avisar al provecdor y al Departamento de
Compras. -

Toda la informacion generada, puede scr procesada mediante esta paqucteria de acuerdo a la
necesidad que satisfagz los objetivos de la empresa, para obtener de ellz una serie de parametros
que sirvan para la evaluacion de las diferentes situaciones a las que se enfrenta cada

departamento o area involucrada por lo cual es de suma importancia que dicha mformacion sea

retroalimentada

B. FABRICACION. OBTENCION DE GRANELES.

En este departamento se puede elaborar una base de datos sobre los parimetros momtoreados en
el proceso de fabricacion de un producto, asi como el resulrado final de las especificaciones que
deben cumplir Toda esta informacion puede ser recabada en Excel Fl anslisis de esta
mformacion puede darse desde diferentes puntos de vista de acuerdo a la manera en Iz que sea

organizada:

e Variaciones en el proceso que indican cambios en el producro.

15



e Cambios enlos cempos de proceso y con ello estandarizacion de este tiempo

»  lastado de todos los lores de un mismo praducte tabricados en un pertado de fnempo

» Listadoe de rados los fores de productos fabricados en un periodo de tiempo

» Comparacion de rendimicntos obtenidoes de un producto
L2 informacion puede reacomodarse y procesarse de rodas las mancras posibles con Iz finalidad
de obtener atin mis informacion que facilire la toma de decisiones.
Por otre lado, en Word puede tenczse un protocolo de fabricacion perfectamente delincado que
s¢ emita automaricamente cada vez que se le aporten nucvos datos. El mismo paquete puede
contener el texto de certificado de andlisis que reporte ¢l resultado que Control de Calidad emira
para cada lote. $1 es necesario cfectuar algin ajuste al producro, sc podra rcportar y registrar para

evaluar la frecuencia y detectar las posibles causas de esta desviacion

C ACONDICIONAMIENTO. OBTENCION DE PRODUCTO TERMINADO.

Esta es la ctapa en la que sc genera més informacion, todos los daros pueden ser recabados,
ordenados y organizados para su aprovechamiento en un analists. La propuesta es: en Word
chisehar segiin la necesidad, los protocolos de acondicionamiento ast como las identificaciones de
area y equipos, los certificados de Control de Calidad y Aseguramiento de Calidad que se emiten
durante todo el proceso, asi come las 6rdenes de reacondicionamiento o destruccién de un
producto.

En Excel elaborar un expediente completo de cada producto trabajado en la planta de
producci6n, incluyendo los de maquila y terceria. En este mismo programa pueden recabarse
todos los parimetros que se monitorean en un proceso, mediante una hoja de calculo, ordenarlos

y reorganizarlos de acuerdo con el objetivo que se busca; por ejemplo:
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* Determinar variaciones en ef proceso

* Cambios en los tiempos de proceso y con ello estandarizacion de este tiempo.

* Cantidad de piezas producidas por periodo de tiempo, para medir productividad.

» Tiempo de trabajo de maquina para aportar datos 2 mantenimiento.

* Deacuerdo 2 productividad, determinacién de la capacidad de la planta de produccion

¢ Elaboracion de programas de produccion més exactos.

¢ Determinacion de Ia produccitn alcanzada por periodo de tiempo.

* Obrencién de rendimientos por lote de producto y un promedio general,

* Elaboracion de graficas de produccion, incluyendo todas las variables que se guieran

analzar,

El alcance que se puede obzener de la informacion generada por una base de datos aplicada en
Excel es tan extensa como transformaciones se le proporcione a la misma
Es importante sefialar que toda esta mformacién debe ser activa, es decir no crear Gnicamente
una base de datos estatica, si no aplicarla de mancra cficiente; esto es, procesarla de manera que
aperte informacion y que esta se haga llegar oportunamente a aquellas personas o entidades que
tienen la capacidad de decidir para optimizar las actividades de Ja cImpresa
A todo csto s¢ agrega Power Point, que ¢s un paquete que permite dischar exposiciones
completas que resultan ser muy ilustrativas, agradables, con amplio rango de aphcacion,
altamente pedagogicas v faciles de elaborar En este caso se pueden aplicar cn:

* Exposiciones de capacitacion @ rodos los niveles,

* Exposiciones de planteamiento de trabwjo a gerencias y direcciones.

* [xposiciones de promocion de productos 2 clicntes.

*  Exposiciones de capacitacion a usuarios del producto



Otra herramienta computacional en auge es el Internet. La conexion a esta via permite tener un
amplio especiro de informacion sobre cualquier area, provee de una rapida y eficaz comunicacion
con clientes, proveedores y competencia; ademas de la gran publicidad que se puede obtener por
este medio.

Todo lo antericrmente mencionado es una muestra del alcance que puede aportar el trabajo
sistemitico y la aplicacion de las herramientas computacionales.

Cabe mencionar que la evolucion en la computacion es muy répida, es por eso que mientras mas
se retarde su adopcion, su adaptacion serd mas dificil. Una vez adaptada se corre el riesgo de
rezagarse si no se coatinua o evoluciona paralelamente a esta tecnologia. Es necesario capacitar
constantemente al personal, lo cual implica un costo; sin embargo, considerando los beneficios de
flujo de informacion que se obtendran y la posible reduccion del personal administrativo,
entonces se justifica la inversisn,

La situacion financiera en una pequena y mediana empresa mexicana en ocasiones no permite
mantener cl paso ran acelerado de la evolucion computacional, pero habiendo creado una base
inicial, se puede continuar desarrollandola haciendo uso de la flexibilidad de estos paquetes
computacionales sin la necesidad de invertir recursos monetarios, Qnicamente recursos de
iniciativa y capacidad organizacional.

il sistema debe ser apoyado gradualmente de acuerdo con las posibilidades y necesidades de la
cmpresa, vigilando siempre que sea evolutivo, que no se estanque, que no retroceda, que se
cumplan disciplipadamente sus normas y gue conforme se dominen las metodologias e

informacion, se busque siempre un nuevo objetivo.
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Las condiciones a las que actualmente se cnfrenta una pequena o mediana empresa ¢n México

son cada vez mds complicadas; por esta razon es neeesario insciar csta mision organizadamente.

Primero Adoptar el concepro de Admimistracion de la Produccion, lo cual optimizara ¢l
aprovechamienzo de los recurses humanos y materiales disponibles.

Segundo Un Sistema aplicado en cada area de la Administracion de la Produceion asegurard que
el curso de 1z nformacion sca fluido y se duija a las personas o entidades que la
aprovechardn ¢p la toma de decisiones

Tercero. La herramicnta computacional proveera a la informacion de tres clementos muy
importantes que sea oportuna, que cste siempre disponible o de ficil acceso y que sea
de calidad, es decir, de la cual se pueda conchur.

[a integracion de esta teorfa da como resultado el desempeiio de un trabajo cada vez mas

organizado vy eficaz, asi como la obtencion de informacién oportuna, factor que es determinante

en la trayectoria de una empresa ya que es la [uente que alimenta el proceso de toma de
decisiones

Desde Ios albores de cada pequefia o mediana empresa en México, se debe invertir en la

implantacion de estos elementos ideologicos y tecrologicos ya que su costo esta ampliamente

justificado y rebasado al proveer de métodos para evitar errores; por un lade, y favorecer aciertos,
por el otro.

Gradualmente se generarin una serie de alternativas que fortalecerdn la empresa internamente,

mientras que externamente mostrard mayor capacidad para dominar nuevas oportunidades de

negocio.
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