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- RESUMEN CAPITULAR

La mvestigacién se desarrolla a lo large de diez capitulos, el primero de ellos presenta el marco
referencial, donde se abordan aspectos relacionados con la historia y ubicacién geogrdfica del
Estado de Hidalge, también hace referencia o las disposiciones legales que enmarcan el
funcionamiente de la Secretaria de Agricultura de Gobierno del Estade de Hidalgo {en adelante
SAGEH o Secretaria} y finalmente se hace una descripeién de la unidad de andlisis.

En el capitulo segundo se hace una revisién de conceptos como mercadotecnia plblica, interna y
social, asi como de imagen institucional, planeacién estratégica en empresas piblicas y
admenistracidn pibhica.

En el capitula tercero se identifican ks dishintas variables que conforman la mezcla
mercadolégica de la SAGEH. El cuarto capftule establece k metodologia de la investigacidn, es
decir fos objetivos, hipdtesis y tipas de estudio aplicados. En el capitulo quinto se establece el
procedimiento de la investigacién reclizada ol interior de la SAGEH, asi como los resultados
abtenidos.

£l capitulo sexto presenta aspectos relaciorados con la investigacidn realizada con productores y
Expresidentes Municipales del Estads de Hidalgo, asi como los resultados obtenidos.

En el séptimo capitule se realiza el andlisis estadistico de los datos obtenides, se aplican las
pruebas correspondientes y medidas de correlacién a fin de establecer ef grado de asociacién de
fas distintas variables. La imagen actual de la SAGEH se establece en el capriulo ectavo, con base
en los resultados de la investigacién,

En el noveno capitula se presenta la propuesta del plan estratégico de mercadotecnia para la
SAGEH Para terminar en el copitulo décimo se presenfan las conclusiones fineles de la
investigacion.



INTRODUCCION

Actuclmente las organizacianes del sector pibhico deben desarrollar una gestidn eficiente que
apoye politicas y prdcticas que les permiten una provisién de serwicios adecuada y equitativa a
todos y cada uno de sus usuarios. La gestidn piblica eficiente por tanto es fundamental para
aozar de buena imagen y de un concepto favorable por parte de los distintas piblicos con los que
se relaciona una organizacién Esto es posible naturalmente con la voluntad de los dirigentes de la
organizacién, pero también requiere la caoperacion y disposicién de su equipo de colaboradores.

Una organizacién piblica ofrece una serie de praductos y servicios que satisfacen fas necesidades
y demandas de los ciudadanos de una localidad especifica, los cuales estdn dispuestos a ofrecer
algo o cambio por recibir los beneficios derivados de su adquisicién. Por esta razén se deduce que
la relacién existente entre el ciudadanoe y la orgamizacidn piblica, es similar a la existente entre
un chente y una empresa comercial.

De esta manera, la mercadotecma piiblica puede apoyar a los dirigentes piblicos en el desarrollo y
difusién de una gestién administrativa eficiente que canlleve a la erganizacién a gozar de una
smagen favorable entre sus piblices. Per lo tanto debe cansiderar como punto de partide las
necesidades y demandas de los ciudadanos y debe estar dispuesto a ofrecer los productos y
servicios pablicos adecuodos, capaces de preporcionar la satisfaccidn deseada, en procura del
bienestar de los usuarios

La Secretaria de Agricultura de Gobierno del Estado de Hidalgo come organizacién piiblica
estatal, tiene como funcién basica velar por el sector agricola, ganadero, avicola, apicola, piscicota
y forestal en todos sus aspectos y brindor a los usuarios satisfaccidn a través de sus distintos
programas, politicas, servicies y productes. Como entidad plblica debe orientar todos los
esfuerzos para el cumpiimients de sus objetivas y valerse de herramientas administrativas como
ta mercadotecnta y la planeacién que faciliten el desarrollo de una gestidn eficiente.

Por la razén expuesta anteriormente se presentard a consideracién una propuesta que permita a la
ergamzacién mejorar su gestién y fortalecer su imagen nstitucional, a fravés de un plan
estratégico de mercadotecnia. Resulta necesario entonces desarrollar previamente ocho
copitulos que den una vision clara de la Secretaria, identificando su mezcla mercadoldgica,
piblicas investigados y resultados obtendos, para finalmente conocer la imagen actual de lo
organizacién.



I MARCO REFERENCTAL
1.1 CONTEXTO HISTORICO

El Estado de Hidalgo estd ligado con el desarrollo de fos pueblos prehrspdnicos, ya que fue en Tula
(ta capital de los Toltecas) donde se derivaron los conceptos culturales que modelaron fa vida de
gran parte de los pueblos mesoamericanos’. En el periode ¢ldsico, los primeros asentamientos
humanos en Hidalgo se registraron en Tepeopulco, Zacuala y Huapalcalco  por  grupes
teotihuacanos. Después del colapso de Teotthuacdn Hlegaron grupos indigenas del norte guiades
por Mixcéat, redicaron en Tulancings y después se establecieron en Tolldn (Tula). A la muerte de
Mixcdat], Quetzalcoat! se convirtid en el gabernante y sacerdate supremo de la grap metrépoli de
Tulo, ko cual se convirhé en el reinado de los Toltecas. Después de abandonar Tenochtitldn en
1520, Herndn Cortés pasa por Apan y se convierte en el primer europee en cruzar lo que hoy es el
territorto hidalguense.

Pedro Redriguez de Escobar y Andrés Barrios conquistaron Ixmiquilpan en 1530, por lo que la
expansién de los espafioles establecié numerosas encomiendas en el Estado. Por otro lade, a
“conquista espiritual” correspondié a los franciscanos, sobresaliendo los conventos de Tepeapulco,
Apan, Tulancingo, Huichapan y Pachuca. En 1547, Fray Bernardine de Sohagin realizé
investigaciones en Tepeapulco, dando origen alli al principio de su obra magna: "Historia General

de las Cosas de la Nueva Espafia”. Mientras fanto los agustinos fundaban los templos de
Meztitlin, Molango, Huejutla, Ixmquilpan y Actopan, enfre otres.

A mediados del siglo XVI, la explotacidn mmera fue un factor importante en el desarrollo
econdmico durante la época novohispana, asi surgieron el Real de Minas de Pachuca y el Real del
Monte. Postersormente Durante la guerra de Independencia, Hidalgo albergd a grupos
insurgentes durante los primeros afios del movimiento, pero ya al niciar su vida independiente, el
territorio de Hidalgo formaba parte de ka provincia de México. Consumada la Tndependencia, se
reanudaran las actividades mineras de la regidny se fundé la compafiia Real del Monte en Londres.

Al triunfo de la Repiiblica Mexicana, se aceptaron las gestiones para fa creacidn del Estado de
Hedalgo y ¢l 15 de enerc de 1869 fue expedido el decrefo que validaba y reconacia al Estado.
Pachuca su capital fue fundada en 1527 por Francisco Tellez, se convirtid en el centro minere mds
rico y anfigue de México.

1.2 ASPECTOS GEOGRAFICOS

El Estado de Hidalgo forma parte de la zona centro del pais y con sus 20.502 Km? de superficie
ocupa el lugar nimero 26 con extensidn en el pais. Se localiza entre los 19°35'52" y 21°25'00" de
latitud norte y los 97°5727" y 99°51'51" de longitud ceste. Limita ol norte con el Estade de San
Lwis Potost, al noreste y este con Veracruz, al este y sureste con Puebla, al sur con Tlaxcala y
México y ol ceste con Querétaro {Ver figura 1.1)

' Tomedo de 4 pégng www students am_net.mx/spensh/Hidelgo/Histona



Figure 1.1 Localizacidn del Estado de Hidalgo

Arizona Nvoldéxico

El territorio del Estado de Hidalgo estd constituide por cadenas montaFiosas camo la Sterra
Madre Orrental, que comprende tada fa porcidn boreal de fa entidad, en ella se encuentra desde la
céhda Huasteca Hidalguense con su colorida siempre verde y sus suelos fértiles, propicios para las
actividades agropecuarias, hasta el paisaye semidrido del flanco occidental de la Sierra, pasando
por los impresionantes besques templados de las partes altas y las selvas perennifolias de las
laderas orientales, donde se encuentran manifestaciones ¢drsicas como la Dolina de Cuesta
Colorada y otras mds, ubicadas en los alrededores de Jacalke. La Sierra Madre es surcada por los
profundos caffones de los rios Moctezuma y Amajac.

Tombién esta integrado por llanuras y lomerios de condicién semidrida entre los que se encuentran
algunas sierras, de lis cuales la de Pachuca es la mds importante, yo que en ella se localizan los
principales yacimientos de plata, oro, plomo, cobre y zinc. En las Honuras las escasas Hluvias ne han
obstaculizado el florecimiento de la agricultura, pues de los pozos y rios se obtiene el agua para
los cultivos. En el Estade de Hidalgo las principales focalidades que funcionan como nicleos de
desarrollo o como centros reactores en diversas actividades son Pachuca, Tizayuca, Tulancingo y
Tula de Allende, entre otros.

Geogréficamente se distinguen tres zonas climdticas bien definidas®:
v Zora de climas calidos y semicdlidos de la Huasteca Hidalguense.

v Zona de chmas templades de la Sierra Madre Oriental y Eje Neavolcdnico.
v Zona de climas secos y semisecos de la Sierra madre Oriental y Eje Neovolednico.

7 festino de ko produteida ogropecuaria en el estodo de Hidalgo. {Méxuco: INEGE, 1997} pp 3



En el Estade de Hidalge las corrientes son escases por el clima y la topografia, sus rios mds
importantes son Tula, Amajac y Mezhtidn.

La principal activided que se realiza en Hidalge en la superficie destirada para uso agropecuario o
forestal es la agricultura, tal y como le muestra la tabla 1.1,

Tebla 1 1 Superficie Agricola del Estado de Hidalge

Entided Superficie con actividad  Superficie ogricola %

agropecuaria forestal ha ha
Total Repiblica 91 413.396 30537 702 334
Morelos 171758 162.221 944
Tlaxcala 221942 199 159 837
México 854 207 726893 851
Smaloa 16597 121 £ 334 501 786
Puebln 1489 746 1114 319 T4.7
Guerrera 1454 200 1082 670 745
Hidalgo 891 143 652 582 73.2
Caxaca 2094454 1.455.034 694

Fucate: Destine de Ja produccion agropecuaria en el estade de Hidalgo. INEGIL. 1997, pp. 5.

El cultive no bdsico mds importante en Hidalgo es la cebada, siendo el primer productor a nivel
nacional, con ura produccién anual de 61.449 toneladas. que significa casi 16% de fa produccidén del
pais. Otro cultivo no bdsico importente es la avena forrajera con una produccion anuat de 42.856
toreladas, sifudndose como el octave productor a nivel nacional superado por Coshuila, Chihuahua
y Durango.  Los productos bdsicos son maiz y frijol, la aportacién del Estado a la cosecha
racional de frijol es de 1.6%, colacdndose en el lugar decimequinto. Los cultives permanentes mds
importantes son pastes, café, alfalfa, naranja y cafie de azdcar.

La participacién de Hidalgo a nivel nacional en la ¢cria ¥ explotacién de bovines no es destacable:
ocupa el lugar 21 Existen 235.017 cabezas de ganade porcine colocdndose en décimo primer
lugar ) estado aparece camo noveno productor de aves de corral, las existencias ascienden a
9.886.538 y en cuanto a produccién de borregos se coloca como el segundo producter después del
Estado de México.

1.3 REFERENTE LEGAL

Teniendo en cuenta que la unidad de andlisis de la investigacidn esté constituida por la Secretaria
de Agricultura del Estado de Hidalgo, entidod dependiente del Gobierno del Estado, se hard
referencia a las principales normas legales que enmarcan dicha divisién territorial, asi como el
funcronamiento de la Secretaria, entre las cuales se encuentran la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, fa Constiducién Politica del Estado de Hidalge, la Ley de
Responsabilidades de los Serwidores Piblicos y la Ley Orgdnica de fa Administracién Pdblica del
Estade de Hidalgo.



1.3.1 Constitucion Pelitica de los Estados Unidos Mexicanos. El territorio nacional estd integrado
por los Estadas de Aguascalientes, Baja California, Baja Califorma Sur, Campeche, Coahuila,
Colima, Chiapas, Chitughua, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacdn,
Morelos, Nayarit, Muevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétare, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa,
Sanora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatdn, Zacatecas y el Distrito Federal®.

Los Estados de la Federacidn adoptardn, para su régimen mterwr, la forma de gobierno
republicano, representativo y popular, teniendo como base su divisidn territorial y de su
organizacién politica y administrativa el Municipio Libre, conforme a las bases establecidas por la
Constitucidn’®.

A su vez el poder piblico de los Estados se dividird, para su ejercicio, en Ejecutivo, Legislativo y
Judiciat y no podrdn reunirse dos o mds de estos poderes en una sola persora o corporacién, ni
depositarse el Legislative en un sélo indduo. Los pederes de los Estados se organizardn
conforme a ko Constitucién de cada uno de ellos, con sujecidn o las normas establecidas por la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

1.3.2 Conshtucion Politica del Estade de Hidalge. E| Estado de Hidalgo, como integrante de la
Federacién, es libre y soberano en toda lo que concierne a su régimen interior conforme a los
preceptos de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos®. Las autoridades y los
servidores piblicos del Estado no tienen mds facultades que las que expresamente les concedan,
la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, fa Constitucién Politica del Estado de
Hidalgo y las leyes que de ella emanen. El Estado podrd, en los términos de Ley, convenir con la
Federacién 'a asuncién por parte de aquel, del ejercicio de funciones de dicha Federacién la
ejecucién y operacion de obras y la prestacidn de servicios pibhcos, cuando el desarrollo
econémico y sociat lo haga necesario’.

Todos los habrtantes del Estade tiznen derecho a la alimentacién, a la salud, a disfrutar de una
wivienda digna y decorosa y en general, al bienestar y ¢ la seguridad individual y socal, come
objetivos de la permanente superacién del nivel de vida de la poblacién. La Ley defimird fas bases
y formas para conseguir estas finalidades en concurrencia con la Federacién®. El territorio del
Estado es el expresade en el Supremo Decreto dz Ereccidn de 15 de enero de 1869 v se integra
por 84 municipios (Ver figura 12). Son ellos:

Acatldn, Acaxochitlin, Actapan, Agua Blanca de Iturbide, Ajacuba, Alfajayucan, Almoloya, Apen,
Atitalaguia, Atlapexco, Atotenilco el Grande, Atotonilco de Tula, Calnali, Cardonal, Cuautepec de
Hinojosa, Chepantongo, Chapulhuacdn, Chilcuautla, €l Arenal, Eloxochitldn, Emiliano Zapata,
Epozayucan, Francisco I. Madera, Huasca de Ocampo, Huautla, Huazalingo, Huehuetla, Huejutla de
Reyes, Huichapan, Ixmiquilpan, Jacala de Ledezma, Jaltocdn, Judrez Hidalge, La Misidn, Lalotia,
Metepec, Metztitin, Mineral del Chico, Mineral del Monte, Mineral de la Reforma, Mixquahuala
de Judrez, Malango de Escamilla, Nicolds Flores, Nopala de Villagrdn, Omitldn de Judrez, Pacula,

FInatirute Federal Electoral  Consritucich Falftica de las Lsicdss Linidos Mexwconas Articulo 43, pp. 45
‘I Articulc 115, pp. 101

*Ibid Articulo 116 pp. 105

b Constitucidn Politica el Estedo de Hidelo. Articulo )

P1bid Articulo 3

$1id  Articubo 8



Pachuca de Sote, Pisaflores, Progrese de Obregdn, San Agustin Metzquititldn, San Agustin
Tlaxiaca, San Bartolo Tutotepec, San Felipe Orizatldn, San Salvador, Santiage de Anaya, Santiago
Tulantepec de Lugo Guerrero, Singuilucan, Tasquillo, Tecozautla, Tenango de Doria, Tepeapulce,

Figura 1.2 Divisién Municipal del Estado de Hidalgo
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Tepehuacdn de Guerrero, Tepeji del Rio de Ocampo, Tepefitldn, Tetepango, Tezontepec de
Aldama, Tianguistengo, Tizayuca, Tlahuelilpan, Tlahuiltepa, Tlanalapa, Tlanchinel, Tlaxcoapan,
Tolcayuca, Tuk de Allende, Tulancingo de Brave, Villa de Tezontepec, Xochiatipan, Xechicoatidn,
Yahualca, Zacualtipdn de Angeles, Zapotidn de Judrez, Zempoala y Zimapdn®.

Y Ibig Articule 23



El Estado odopta su régmen inferior, la forma de gobierno republicano, democrdtico,
representative y popular, femende como base de su divisign terrrtorial y de su organizacion
politica y administrativa el Manicipio Libre™®.

El poder del Estado, en el ejercicio de sus funciones, se divide en Legislativo, Ejecutivo y Judicial.
De gual manera no podrdn reunirse dos o mds poderes en una sola persona o corperacidn, ni
depositarse el Legislative en un solo indwiduo. Los poderes colaboran entre si para el eficaz
cumphimiento de las funciones del Estado”. Los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial residirdn
en la cwded capital, Pachuca de Soto. La sede de cualesquiera de los Poderes podrd trasladarse o
atro sitio, con la aprobacién del Congreso Local, siempre que las circunstancias lo yustifiquent”.

Ei ejercicio del Poder Legiskafive se deposita en un érgano que se denominard “Congreso del
Estado Libre y Soberano del Estado de Hidalgo™. Se deposita el ejercicio del Poder Ejecutive en
un ciudadano que se denominard Gobernadar Constitucional del Estado de Hidalge quien es elegido
por 6 afios, debiendo tomar posesién el lero de abril del afio correspondiente y nunca podrd ser
rezlecto’.

Son facultades y obligaciones del Gobernador, entre oiras, nombrar y remover libremente a los
Secretarios de Despacho; promover el desarrollo econdmico del Estado buscando siempre que sea
compartido y equilibrado enfre los centros urbanos y los rurales; fomentar la ereacién de
industrias y empresas buscando la partieipacion arménica de todos los factores de la produccién,
estableciéndose especialmente el equilibrie entre el campo y los centros urbanos'™.

Corresponde al Gobierno Estatal la rectoria del desarralio de la entidad, para garantizar que sea
integral, fortalezca su economia, su régimen democrédtice, la ocupacién y una mds justa
distribucién del ingrese, permitiendo el ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos,
grupos y closes sociales, dentro de lo que prescribe la Constitucién General de la Repiblica, la
particular del Estado y las Leyes que de ellas emanen. El Estada programard, planeard, condueird,
coordinard y oriertard la actividad econémica en la Entidad y regulard y fomentard las achividades
que demande el interés pibhco sin menoscabo de las libertades y derechos que oforgan la
Constitucién particular del Estado y la General de la Repiblica™.

En el desarrolio estatal concurrirdn con responscbilidad, los sectores piblics, social y privado.
Asi mismo, el sector piblico del Estado podrd participar por si o con los otros, de acuerdo can la
Ley, para impulsar y organizar las dreas prioritarias de desarrollo del Estado, de conformidad can
la legislacién correspondiente. La Federacién podrd concurrir al desarrolle de la Entidad en forma
caordinada con el Estado, o en los +érminas que sefialen los convenios correspondientes y los
objetivos nacionales y estatales'”.

"Ibid Articulo 25
Ulbid Aeticub 26
2 Ibid. Articulo 27.
bid Artievls 28
Y tbid Articulo 61
kg, Articulo 71, fracciones XTI, XLIIT, X1V
* Tbid. Artictho 82
Tibd Articule 83.




En un Sistema de Ecanomia Mixta, el Gobierno Estatal bago normas de equidad social, produccién y
productividad, dard proteccién, apoyo, ayuda y estimulos a las empresas de los sectores social y
privado, sujeténdolos a las modalidades que dicte el mterés piblico, cuando contribuyan al
desarrollo econdmico y social, en beneficio de la colectividad, procurando que en el

P

aprovechamiento de los recursos se cuide su conservaciony el medio ambiente™.

La planeacién serd democrdtica, por tanto por medio de la participacidn de los diversos sectores
del Estado, recogerd las aspiraciones y demandas de la sociedad, para incorporartas al plan y @ los
programas de desarrollo. Cen esto se disefard un Plan Estatal de Desarrollo, al que se sujetardn
obligatoriamente los programas sectoriales, institucionales, operatives, regionales, municipales y
especialmente que se elaboren en el estade’”.

La Admmistracién Pablica del Estado, serd centralizada y pargestatal de acuerdo a la Ley
Orgdnica que expida el Congreso, la que establecerd las dependencias y entidades necesarias para
e! despacho de los asuntos del Ejecutivo Estatal y los requisitos que deberdn cumplr los
servidores piblicos. En todo caso, las dependencias de la Admnistracién Pibhea Centralizada y
las entidades de la Administracién Piblica Paraestatal deberdn planear, programar y conducir sus
actividades con sujecién a los objetivos y prioridades de la planeacién del desarrolle estatal®®.

Para los efectos de la responsabilidad se reputardn como servidores piiblicos a los representantes
de eleccién popular, a los miembros del poder sudicial, a los presidentes municipales, a los
empleados y empleados y en general a toda persana que desempefie un emplea, carga, camisién o
concesién de cualquer naturaleza en la administracién piblica estatal y municipal y a todos
oquellos que manejen o apliquen recursos econémicos estatales o municipales, quienes serdn
responsables por los actos y cmisiones en que incurran en ¢! desempefio de sus respectivas
funcianes®.

1.3.3 Ley Feders! de Responsabilidades de los Servidores Piblicos. Todo servidor piblice tendrd
las siguientes obligaciones, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparciakdad y
eficiencia que deben ser observadas en el desempefio de su empleo, cargo o comigién y cuyo
incumplimiento dard lugar ol procedimiente a las sanciones que correspandan, sin perjuicio de sus
derechos laborales, asi como de las normas especificas que al respecto rijan el servicio de las
fuerzas armades’. La ley establece que cada funcionario piblico debe:

v Cumplir con la méxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualguier
acto u omisién que cause la suspensién o deficiencia de dicho servicio.

¢ Observar buena conducta en su empleo, cargo o comisidn, tratando con respeto, diligencia,
imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenga relactén con motivo de éste.

v Adoptar en la direccién de sus inferiores jerdrquicos las debidas reglas del trate y
abstenerse de incurrir en agravio, desviaciéa o abuso de autoridad.

v Demostrar respeto y subordinacién can respecto o sus superiores jerdrquicos mmediatos o
mediatos, cumpliendo las disposiciones que éstos dictenen el ejercicio de sus atribuciones.

EThid Articub B4

P1bid Articd 86.

®Ihid Aricule 73.

i Thid  Articule 149.

2 f oy Fedeeal de responsabilidades de los servdores pibhicss (México: Perric, 1956) Articulo 47, fracewdn I, v, VI, VIL.
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1.4 ESTRUCTURA REGIONAL

€l desarrollo econdmico y social del Estado de Hidalge s¢ mstrumenta mediante el Desarralle
Regioral a fin de que este incida en el bienestar social, en la creacién permanente de fuentes de
produceidn, emples e ingresos, a ravés de una politica de cardcter regional, desconcentrando y
descentralizando acciones para fortalecer ef nuevo federalismo y a los 84 H. Ayuntamientaes para
postbilitar mayor capacidad técnica, econdmica y admirustrativa

Con este propésito se crearon 14 coordinaciones regiomales para dar cumplimiento a cuatro
ebjetivos basicos™:

v Incrementar sustancialmente el desarrollo de proyectos productivos

v Establecer mds espacios de participacidn ciudadana

v Cudar el manejo honesta y transparente de los recursos plblicos

¥ Promaover instrumentar y ejecutar estrategias para cada regidn de la entidad

Las coordinaciones con sus respectivas sedes de operacidn se presentan a continuagidn:

COORDINACIGN SEDE
I Pachuca y Atotonilco el Grande
II Tulancingo
TII Tula de Allende
v Huichapan
v Zimapdn y Jacala
X VI Ixmiquilpan
VII Actopan
VIII San Agustin Metzquititlan y Zacualtipan
IX Molango
E_ X Hue jutka
i XI Apan
i X1I Tizayuca
i XIII Tenango de Doria
i XIV Tepeji del Rio

La SAGEH trabaja de acuerde a esta regionalizacién para el desarrollo y ejecucién de todos sus
programas La frgura 1.3 presenta la divisién del Estado por coordinaciones y subcoordinaciones,
asi como los municipios adscritos a cada una.

¥ Informecion propercioneda por el Yocol Ejecutivo del Pregrema Elemental de Asistencia Técnita, en entrevista realizada
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v Fomentar lo asociacién de mimfundistas en unidedes de produccin, para faverecer la
teenificacién, financiamiento, industrializacién y comerciglizacion de sus praductos.

/ Promoven en coordinacién con las autoridades federales competentes y con la Comisidn Estatal
de! Agua, la eficaz wtilizacién de los recursos hidrdulicos del estado.

v Determinar y realizar en coordmacién con la Camisidn Estatal del Agua los necesidades de
obras de captacién, derivacién y alumbramiento de aguas en las comunidades rurales del
Estado, conforme a la normatividad vigente a efecto de controlar al mdximo, ~ su
aprovechamiento.

v Organizar en coordinacién con las Secretarfas de Desarrolle Econdmico y de Turisme en su
caso, ferws, exposiciones y certdmenes en las materias que sean de su competencia, asi como
participar en congresos, seminarios y reuniones de trabajo que se realicen demtre y fuera del
Estado.

1.5.3 Organizacién. |a Secretaria cuenta con el apoyo de 4 divisiones para el cumplimiento de sus
funciones: Direccidn General de Planeacion y Finanzas, Direccién Gererd! de Infraestructura
Agricola, Direccién General de Desarrallo Forestal y Pesquere y Direccidn General de Gonaderia
Cada direccién tiene bajo su responsabilidad fa coordinacién de los programas relacionados con su
drea especifica que beneficien al mdximo de productores del Estado {ver figura 2.1).

Adicionalmente cuenta con cinco delegaciones regionales, creadas con el fin de descentralizar las
actwvidades de la Secretaria y atender los mumciptos asignados.

Figura 1.4 ORGANIGRAMA DE LA SAGEH
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1531 Despache del Secretario. Su funcién principal consiste en anstrumentar vy conducrr
ejecutivamente las politicas y los programas relativos a la produccién, industriglizacidn vy
comercighzacidn agricola, ganadera, apicole, piscicola y forestal en todos sus aspectos. También
debe suscribir convenios y acuerdos entre el poder ejecutivo estatal y la administracidn piblica
federal, asi como con los gabiernos municipales en materias relativas a su competencia.

15.3.2 Direccidn General de Infraestructura Agricola. Encargada de atender y coordinar tode
lo relacionado con los programas agricolas, de infraestructura y orgamizacién de praductores en el
Estade. La Direccidn brinda los siguientes servicios:

v Asesoria técnica ogricala

¥ Asesoria en la construccidn de obras civiles

¥ Cursos de capacitacién a productores

153.3 Direccin General de Ganaderia. Respansable por el famento de la actividad ganadera en
el Estado, entre sus actividades basicas se encuentran:

v Velar por la sonidad animal en el Estado.

¥ Procurar el mejoramiento genético de! ganade bovino, oviro y porcing.

¥ Desarrollar programas lecheras iddneos para los productores.

¥ Asesorar al praductor en la biisqueda de ganado alterrativo.

v Dbisefiar y ejecutar los programas apicolas, lecheros y evinos mds adecuades para cada una de
las regiones del Estado.

¢ Asesorar a los productores en la elaboracidn de proyectos productivos.

1534 Direccidn General de Desarrolis Forestal y Pesquere. La direccidn se encuentra dividida
en dos dreas, cada una con objetives bien definidos:

Forestal

v Rejorar el manejo técnico y conservacién de los recursos forestales.

v Impulsar y modernizar la tecnologia utilizada en el procesamiento de los recursos forestales.



v Elevar la productividad y le competitividad.

v Meyorer la calidad de wida de los productores.

Pesca
v Ofrecer al preductor hidalguense alternativas alimenticias nutricionales y econdmicas.

v Concientizar al producter de la necesidad de aprovechar los cuerpos de agua para la
explotacién pesquera.

Esta direccién tfambién es responsable de ! asisfencie y copacitacidn de los productores en
materia forestal y pesquera.

1535 Direccidn General de Planeacidn y Finanzgs. Encargada de la administracién de los
recurses financieros tanto federales como estatales, los recursas materiales de o SAGEH y la
administracién de su personal.  Adicionalmente esta encargada de pogar a los proveedores,
prestar servicios de informacidn a todo el piblico y brindar atencién a los usuarios de la SAGEH.

1536 ODelegaciones. Su funcidn principal congiste en dar a conocer todos los programas de lo
SAGEH en los municipios bejo su jurisdiccidn, facilitando la labor de descentralizacién de
actividades de la institucidn. Desarrollan un trabajo coordinade con los Distritos de Desarrollo
Rural de la SAGAR, para llevar los programas agrapecuorios a los productores.

Cen estas delegaciones lo que se pretende es acercar la Secretoria a los productores,
especialmente en los municipies mds alejedos. Se crearen cinco delegaciones cada una con un
grupo de municipios bajo su responsabilidad.

[ DELEGAGON No DE MUNICIPIOS
[ Mezquital 16
Tula 17
Pachuca - Apan 19
Otom) - Tepehua H 11
Huasteco ' 21

La figura 1.5 presenta la localizacidn de cada una de las delegaciones regionales y los municipios
que debe atender.
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Figura 1.6 Principales piblicos de la SAGEH
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II. MARCO TEORICO

Pora el desarrollo de lo investigacidn, resulta necesario abordar conceptos relacionades con
mercadatecnia, mercadotecnia piblica, mercadstecria interna, mercadotecnia social, imagen
institucional, planeacién estratégica piblica y administracién piblica. Brevemente a continuacién
se realizard un esbozo de los principales postulados de cada uno.

2.3 MERCADOTECNIA

Para hablar de mercadotecnia es bdsico tener claro el concepto da mercado, el cual desde el punto
de vista del administrader invofucra cinco elementos bdsicos: Personas, ubicacién geogrdfica,
necesidades en comin, disposicién para adquirir bienes/servicios y capacidad o poder adquisitive.
Con bose en esto, el mercado es el conjunto de personas ubicadas geogrdficamente con
necesidades comunes, en el cual se identifica una amplia disposicién para adquirir bienes y
servicios, por Jo cual deben contar con capacidad adquisifiva. La mercadotecnia precisemente
abarca el estudio de cada uno de estos elementos y la relacién que existe entre ellos.

Para comprender mejor su aplicacidn, es necesario identificar cada una de las herramientas de la
mezcla de mercadotecnia:

Producto

Precio

Distribucién
Promocidn y publicidad

LA NS

La mercadotecria en términos concretos consiste en el proceso social y administrative mediante
et cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través del intercambio de
productos™. Actualmente se pueden encontrar infinidad de definiciones de mercodotecma, stn
embargo, el punto de coincidencia entre ellas lo constituyen las nzcesidades, deseos o demandas:
adicionalmente el producto/servicio y el intercambio también juegan un papel primordial y
complementario en dicha definicidn, por o que se hard referencia a cada uno de estos elementos.

Necesidad. *Estado en el que se siente la carencia de algln satisfactor bdsico, no se crea, forma
parte integral de ks biclegia y de la condicidn humanas”.

Deseo. "Satisfactar especifico para necesidades profundas, continuamente es fransformado por
fuerzas sociales e mstitucionales”.

Demanda. "Requerimiento de productos especificos, respaldado por la copacidad y voluntad de
adquirirlos”.

A philip Kotler Dirgccsdn de lo mercadatecnia Andlisis, planeacidn, implementacidn y control (México Prentice Hall, 1993) pp. 5
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Producto. "Se refiere al bien, servicio, obra, idea, préctica, ete., capaz de satisfacer una
necesidad, desec o demanda™.

Servicto. “Actividad o serie de actividades de naturcleza mds o menos intangible que
normalmente tiene lugar en la interaccién entre el cliente y el prestador del servicio, los cuales
son ofrecidos como soluciones a los problemas del cliente™.

Intercambio. “Acto que le permite al consumidor ebtener los productoes que necesita, degea 0

demanda ofreciendo algin recurso g cambio, como dinera, otro producto o alglip servicio™,

Tnicialmente la mercadotecnia se enfocaba de manera exclusiva ol drea comercial, pero con el
transcurso del hempo surge ko necesidad de traslodar sus métodos y técnicas a otras dreas, es
entonces cuando aparece fa mercadotecnia socidl, la piblica, la politica y electoral, aplicable a
organismos no lucrativos y causas socioles; organizaciones piblicas y partides politicos,
respectivamente. Por tanto y de acuerdo con L. Fisher, la mercadotecnia actualmente puede
clasificarse como sigue:

a) Mercadotecnia comercial o jucrativa

b} Mercadotecnia social

- Mercadotecnia en erganismos no lucrativos
- Mercadotecnia de causa social

¢) Mercadotecnia piblica
d} Mercadetecnia politica

€) Mercadotecnia electoral

2.2 MERCADOTECNIA PUBLICA

Este concepto puede ser definido como el proceso social y de gestidn que permite a grupos y
civdadanos, satisfacer oportuna y eficientemente sus necesidades, deseos, demandas v
requerimientos, mediante ki adquisicién de productes y/o servicios adecuados.

La mercadotecnia af servicio de fa administracién piblice es aphcable a todas lus empresas e
instituciones piblicas. Por lo tanto, la mercadotecnia piblica, surge como un concepto que trata
de armanizar efementos contrarios tradicionalmente concebidos: el sector privade con el sector
piblico.

n

Thel pp- 6.
" hias Josep. Marketing piblico. Por un gobrerno y uns admimstracidn af servieio del puibhco (Espaita: McBraw Hill, 1993), pp 24,
3 yatler. Op Git. pp. 9
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En este sentido, el objetive bisico de la mercadotecnia plblica consiste en satisfacer necesidades

requerinuentos y demandas de los crudadanos de forma eficiente, productiva y oportuna. Para

lograrlo es posible hacer uso de los siguientes herromientas de la mezcla de mercadotecnia
Hlical®

publica™:

Portafelio de programas
Obligaciones contributivas
Distribucién de competencias
Comunicacién piblica

SRS

Por otro lade, el enfoque de mercado piiblico involucra igualmente aspectos como bienes, serwicios,
intercambio y pago monetario,

En el émbito piblice, los beneficios comunes o colectivos proporcionados por el gobierne se llaman
nermalmente ~bienes piblicos”. Un bien comin, colectivo o piblico se define como un bien
cualquiera tal que, st una persona X; que forma parte de un grupo X; Xi... X lo consume, no
puede serle negado a los otras miembros de ese grupe. Aquellos que no compran o ne pagan alguno
de fos bienes piblicos o colectivos no pueden ser excluidos o impedidos de participar en el
consumo de ese bien™.

Los bienes piblicos proporcionados son de naturaleza fal, que de effos disfrutan todos los
ciudadanos, obviamente no serfa factible, 51 fuera posible, negar la prestacién y uso de servicios y
bienes a quienes no han pagado voluntariamente su parte de los costos del gobierno.

Ei servicio piblico puede ser definido como aguella actividad propia del Estado o de otras
administraciones piblicas, capaz de asegurar la ejecucidn regular y continua de un servicio técnica
indispensable para la vide secial”’. Dentro de las principales caracteristicas de un servicio pliblico
se encueniram

a. Interés general: Debe ser de interés para toda o la mayoria de la comunidad, un servicio de
interés general se rige por los siguientes principios:

Iguatdad: Todos pueden disfrutar de él.

Continvidad: Su funcionamiento debe ser regutar y continuo.

Movihdad: Adaptarse a las necesidades del pdblico.

Neutralidad: Adeptar una actitud de respeta en lo concerniente a ideas y conviceiones de
tas personas y tratar de brindarles beneficios tiles, sin tratar de madificarlos.

NN

b. Intangibihdad: Mo se puede tocar, sin embarge puede estar acompafiode de elementos
tangibles que complementan el servicio prestade. E5 el caso de los decumentos que respatdan
la realizacién de un trdmite.

® Josep Chias. Op Cit. pp. 60.

* Olson Rancur. La Mygice de Ja accidn colectiva Bienes piblicas y Ja teorfa de grupos. (fMxaco  Limusa. Grupoe Noriega
Editares 1952). pp 24.

7 Chics. Op. €1t pp.23
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Los servicios piiblicos deben satisfacer a los usuarios y por fanto al no ser adecuada su
prestacién, la comunidad esta en tode su derecho de mamifestar sus criticas y demandar su
mejora. Los distintos servicios prestados por la administracién piblica se pueden clasificar de la
siguiente manera™:

7 Servicios reglamentarios: Ordenan, condicionan y regulan de modo coactivo la actividad del
piiblico hacia la administracion y viceversa.

v Servicios comunitarios: Proporcionan beneficios colectivos, derivados de las infraestructuras
v de los servicios especiales, que cumplen fines del Estado.

v Servicios de prestacién final y directa al piblico: Tienen que ver con los trémites y gestiones
administrativos.

¥ Servicros de fomente: Impuisan k actividad social.

Tal y como se sefalé inicialmente otro de los conceptos que involucra el enfoque de mercade
piblico es el intercambio. En el dmbito piblico se identifican dos tipos de intercambio®™:

Obligads. Cuande se obliga al ciudadana @ intercambiar con las organizaciones piiblicas, dada su
posicién monopolistica fegal.

Voluntario. Cuondo existe competencia con el sector privado o cuanda ef ciudadano puede escoger
entre distintos niveles de la administracidn piblica que le ofrecen el misme servicio piblico.

En cuanto a precio o costo de accesibilidad, este puede ser de dos tipes:

v Directay simultdneo: Pago de un servicio piblico que es prestado con cardcter individual, aun
cuando éste no sea un precio ligado directamente ai costo de prestacidn (precio politico).

v TIndirecto y diferido: Pago realizado respecto a la utilizacién del servicio piblico, en servictos
de prestacién colectiva y no exclusiva que se financian a través de la recaudacidn fiscal.

En otro dmbito, ser ciudadano no tiene que ver gilo con los derechos reconocidos par los aparates
estatales a quienes nacieron en un territorio, sine también con las prdcticas sociales y culturales
que dan sentido de pertenencia y hacen sentir diferentes a quienes poseen una misma lengua,
semejantes formas de orgonizarse y satisfacer sus necesidades. Las modificaciones
socioculturales ocurridas actualmente incluyen el paso del ciudadano came representante de una
apmién piblica o} ciudadana come consumider interesado en disfrutar de una cierta colidad de
vida®.

La aproximacién de k ciudadania, la comunicacidn masiva y el consumo, hienen entre otros fines,
recohocer nueves escenarios de constitucién de lo piblico y mostrar que para vivir en sociedades
democréticas es indispensable acepter que el mercado de cpiniones ciudadanas incluye tanta
variedad y disonancia como el mercado de los productos comerciales™.

B 1td pp 29.
# Thid, pp 20.
2 Ndstor Gorcla Canclint. Consumdares y ciudadanos  Confhictos multieviturdles de la globalizacidn {México: Grijalbe. 1995)
“Tbd pp 18
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La cuestién de quién es el cliente o el consumidar para las erganizaciones piblicas, puede variar
con el Hipo de servicio summistrado y de acuerdo a su contexto politicoe institucional, por lo que a
continuacién se presentan las principales relaciones cliente/proveedor, establecidos por David
Shand.

Posicién del ciudadano Posicién del ciudadma frente al proveedar del servicio
Beneficiario de prestaciones  El ciudadane recibe una prestacién respecto de la cual es altamente dependiente y hacia la
cual existe un derecho por ley.
Consmidor El ciudadanc puede fener en cierta medida wna pasibilidad de eleccidn entre varios
servicios piblicos y privados, pero es altamente dependiente del servicio, el cual
generalmente serd persenalizade.

Productor/consumsdor El ciudadano puede ser un consumidor que juega un papel en la produccidn del servicio.

Usuario El cuudadanc o tiene alternativa en cuante af servicio pdblica pero no es altamente
dependiente y €] servicio no es persenalizado

Comprador El ciudadana compra un servicio y paga un cargo. El proveedor frecuentemente fiene un
menopalio sabre el servicio y muy proboblemente la dependencia sea alta.

Contribuyente El ciudadano tiene obligociones definidas y espeeificas, pero espera confar con el servicio
o agistencia que les permita cumplir con sus obligaciones

Reglamentado El ciudadana esté sujete o nspecclones, reglomentos, rormas, que tienen un impecto

significatvo scbre sus operaciones. Tiene abligacicnes legales pero esperaun trato cortés
y una actividad expedita por el encargado de la requiacisn.

Fuente: David Shond y Otros.  Un gobierno elertar Imcuatvas de servicios de colidad en la admimstracidn. (México'
OCBE, 1996), pp 19-

La necesidad actual consiste en conseguir un cambio en los servicios piblices de las tradicionales
burocracias a4 unas organizaciones realmente destinadas a servir al piblico. Asi mismo es
importante introducir kis necesidades del piblico como elemento importante en fa elaboracion de
proyectos, programas y politicas plblicas.

En todo gobierno se recanoce que para lograr un mayor acercamiento ol ciudadano se requiere de
un cambio cultural significativo en la manera de operar de las organizaciones de servicios al
piblico. La capacidad de legrar dicho combio difiere dependiends de factores tales camo el
hiderazgo politico y administrativo, la imtensidad de las presiones externas e internas de las
organizaciones y el mvel de entendimiento de los objetivos de administracidn de los servicios en
general y de las maneras de legrar los cambios necesarios.

Muestra de ello lo conshituye la consulta directa con ciudadanos, la cun! puede proporcienar
nuevos canales para que fa informacién acerca de los necesidades de los ciudadanos alcance a fos
encargados de la toma de decisiones. Al determinar que es lo que el ciudadano quiere y a lo gue
tiene derecho, el procese demoerdtico, que implica los puestos de eleccidn popular en otros niveles
del gabierno, juega un importante papel. Los empleados electos representan las preocupacignes e
intereses de los chentes arte el gabierno teniendo la funcién de equilibrar los intereses de
clientes y comtribuyentes. La participacién activa del chente y su discrecionalidad forman parte
de un enfoque al chente.

En ki medida de lo posible deberfa ser agradable y simple para los usuarics, realizar trdmites y
gestiones necesarios cen las instituciones del gobierno. Lo egradable implica aspectos como el
trato cortés y justo y lo simple se refiere a la simplificacion administrativa, eliminar requisitas
administrativos innecesarios.



26

En clguncs niveles de las Instituciones piblicas e! cliente no existe, en otros casos el cliente
existe pero no se comporta como tal. Lo precisa especificacién de clientes es para la organizacién
la postbitided de construr un referente capaz de evaluar su gestién y sus productos y de orientar
<us disefios. Asi, es necesario que tales clientes sean lo suficientemente especificos como para
poder investigar sus requerimientos, presentarles oferfas adecuadas a éstos y conocer sus
evaluaciones continuamente.

Finalmente, se establece que una de las principeles diferencias entre la empresa piblica y la
privada es su concepeidn con respecto al mercado, por cuanto fa empresa privada, selecciona ef
segmento mds interesante para sus objetivos y con base en el mismo desarrolla su actividad,
excluyendo a los que no resultan interesantes (segmentacién del mercade selectiva ¥
discriminante), mienfras que l administracidn piblica no puede generar modelos excliyentes sino
que sélo debe servirse de la segmentacidn para la fijacion de prioridades entre piblicos y para la
optimizacién del servicio a cada comunidad.

2.3 MERCADOTECNIA INTERNA

Esta mercadotecnia se define como el conjunto de métodos y técnicas que permitirdn a la
organizacion, aumentar su nivel de efectividad, en beneficio de los clientes externos y de sus
clientes internos.  En primera instancia se deben realizar investigaciones ol interior de la
organizacién y con base en los resultados obtenidos, emprender acciones que mejoren las
condiciones de progreso, desarrollo e imagen. Para lograrte se debe induci fa participacidn de los
empleados en el proceso de implementacidn de estrategias.

Es importante resaltar que el equilibria y la coherencia entre la mercadotecria interna y la
externa permitindn o la organizacién piiblica desarrollar plenamente sus funciones en tedos los
aspectas de su gestién. Bajo este eriterio, resultard mds facil modificar los comportamientos y
expectativas de los clientes internos.

por tanto, k aplicacién de la mercadotecnia interna comprende tres fases bdsicas:

231 Conocimiento y comprension del mercado inferno. Para logrario, elementas como las
emrevistas y los cuestionarios pora medir el clima organizacional resultan ser (tiles, esta fase
involucra las siquientes actividodes™:

a. Definir el tips de estudia cualitativo de mepcado interno. Ellos pueden ser:

v Estudio de motivacién. Permite la identificacién de necesidades, expectativas y
motivaciones de los empleades, asi como ki evaluacién de sus niveles de satisfaccién en
relacién con la politica de desarrolio de la organizacidn, sus dirigentes y su gestidn,
servicios, imagen, etc.

v Estudio de comunicacién: Su propésito es buscar informacidn sobre las percepciones del
funcionamiento de las relaciones, procesos de informacién y comunicacién de la

administracién con sus empleados.

# it oe] Levionnois. &larketing interno y gestidn de recursos humanos. {Mhadrid- Diez de Santos, 1992) pp- 98.
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v Estudio de imdgenes: Permite conocer la imogen que tenen los empleades de la
institucién, su dirigente, desempefio, estilo de direccidn, niveles de comunicacién,

v Estudio de organizacién: Permite anahzar el fipo de poder ejercido en ka organizacion;
definicién de los puestos de trabaje, responsabilidades, funciones y el andlisis de las
interacciones funcionales, operacionales y jerdrquicas.

¢ Estudio de estimacién del factor humane: Es de tipo experimental donde cada empleado
contrasta el puesto que ocupa y ef que desearia tener, para ubicarles de acuerdo a sus
conocimientos, formacién, experiencia, trayectoria, capacidades, por otro lado definir
claramente niveles de responsabilidad, autoridad, autonomia, posibilidades de desarrollo y
relacionarlas con las capacidades técnicas, humanas, recesidades de formacidn y
ambiciones de los empleados.

b. Segmentacién del mercado, Se realiza para determinar el grupo al cual estard dirigido el
estudio, dependiendo el objetivo que se persiga.

¢. Lanzary dirigir el estudio elegido. Preparar el medio a utilizar para recolectar la informacidn
como los cuestionarios o guias de entrevista, asi como determinar el cardcter del estudio,
individual o grupal. .

d. Comunicar los resultades. Presentar un informe a los empleados con los resultados mds
mportantes.

2.3.2 Adecuacidn. Se refiere a la habilidad para resolver problemas y superar obstdculos frente
a los cambios presentados, para lo cual resulta indispensable:

a. €l desarrollo de un ambiente labaral que permita la identidad y pertenencia de los empleados.

. El dirigente debe adquirir habilidades de lider, capaz de motivar y vincuar a los empleados en
las actividades cotidianas.

¢. Poner en marcha un sistema que permita a ki administracién lograr la armonizacién de su
capital humano y su mercado externo, adaptando ef primero a las exigencias del segundo y
cptimizarlo.

2.3.3 Movitizacidén general en torno a las acciones de mejora. Los circulos de calidad resultan ser
una herramienta capaz de responder o las siguientes exigencias:

v Elevar e! nivel de calidad de servicios.
v Mantener y dinamizar su potencial de creatividad, de innovacidn y para solucionar problemas.
v Satisfacer expectativas, necesidades y motivaciones de los mercados externo e inferno.

2.4 MERCADOTECNIA SOCIAL

Definida como el conjunto de conocimientos y técnicas para orgamzar y poner en practica
programas efectivos de cambio sacial en cualquier rea social™. Su objetva bdsico consiste en

*Yotler, Philip y Eduardo L Reberto. Afarketing social {Espafia: Edicones Diaz de Santes 1992} pp 54
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originar un cambio social planificado y orientado para mejorar y elevar la calidad de vida de la
sociedad en general. En este sentido una campafia de cambio sacial se defime como e! esfuerzo
organizado, dirigido per un grupo que infenta persuadir a ofros de que acepten, madifiquen o
obandonen crertas ideas, actitudes, pricticas y conductas. Se identifican, por la tanto, como
elementos clave de una campafia social los siguientes:

Causa: Objetivo social que proporciona una respuesta a un problema

Agente de cambio: Individuos, argunizaciones, alianzas, etc.

Adoptantes objetivo: Individuos o grupos.

Canales: Vias de comunicacién y distribucidn.

Estrategia de cambio: Direccién de pregramas tendientes a cambiar actitudes y conductas.

L N NN

Los productos de Ja mercadotecnia social pueden clasificarse como sigue:

v Idea: Puede ser una creencia, una actitud o un valor.
v Practica: Puede tomar forma de acto o conducta.
¥ Objeto tangible: Herramienta para logror una prctica.

E} éxito en mercadotecnia socal radica en k copacidad pare predecic camo fe comportardn los
adoptantes objetive y de canocer fos procesos que guian y determinan lu conducta de los
adoptantes objetivo. La mercadotecnia social se configura a través de prestaciones sociales, que
son parte de la oferta de las organizaciones piblicas y de otras instituciones no lucrativas. En el
mercado se centra en los segmentos de “causes seciales™ que son porte del conjunto de piiblicos
considerados también en fa mercadotecnia piblica.

2.5 IMAGEN INSTITUCIONAL

La imagen snshiucional puede definirse como la identidad o personalidad de una institucién
proyectada sebre sus empleados, proveedores, clientes y comunidad en general™. O bien, en
pakibras de Victor Gordoa, la imagen es percepcién que se convierfe en identidad y con el tiempo
en reputacisn, esta ditima defivida como la opinién que la gente tiene de una orgonizacién®®, La
imagen es lo que va a poner a un consumidor a las puertas de una organizacidn para acceder a sus
servicios, complementariomente. la reputacidn es loque vaa hacer que ese consumidor vueha, Es
precisamente la reputacidn la que le permite a la organizacidn sobrevivir en tiempos de crisis y
repeler cualquier ataque, chisme o rumar que atente contra su estabilidad.

Se dice ademds que la imagen institucional debe ser flexible, exige vigilancia permanente y
adicionalmente debe estar de acuerdo con la esencia de ta organizacién, con Jas necesidades de su
audrencia y con el abjetivo que se desea cumplir. Esta integrada por una serie de elementos
sensoriales, conceptuales y simbélicos, con los cuales rdentifican y posictonan la organizacidn.

H eabaction Romere Buj. Tmagen y posicionaments. Las claves oz fa publicidad efectiva (Colombio Griyalbo, 1998) pp 14
3 vretor Sordoa Ef poder de fa imagen publica. Plon maestro para wspiras confunza y ganar credibiided (México™ Edamex, 1959)

pp 35
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Para el cumplimiento de tales funciones se establecen Secretarias, Direcciones o Departamentos
cuyos niveles jerdrquicos, adscripcidn orgdnica y dmbito de competencias varia de un estado a
otro en atencidn o su evalucidn histérica, grado de desarrollo alcanzado y nivel de modernizactdn
administrativa lograde.

En los {itimos afies el creciente desarralle del pafs ha obligade a una transformacién de la
estructura administrativa de los Estados para adecuarka al ritmo de las necesidades presentes.
Con el apoyo federal se han hecho reformas administrativas mediante innovaciones practicadas al
instrumental juridico regulador de lo actividad piblica. La mayoria de los Estados de la
Federacién han llevado a la préctica cambios o ajustes a su legislacién administrativa,
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IIT. MEZCLA MERCADOLGSICA EM LA SECRETAREA DE AGRICULTURA
DE GOBIERNO DEL ESTADC DE HIDALSO

La mezck de mercadotecnia piblica se define como el conjunto de herramientas de
mercadotecnia que utiliza la organizacién piblica para Ja consecucidn de sus objetives en el
mercado que constituye su fin principal.

Resulta necesario aclarar en este momento que los mercados existen no sélo en el sector privado,
también existen dentro def sector pdblico. Cuando es asi normalmente se denomman "sistemas".
(pe. el sistema de fomento agropecuario). Si se aplica la filosofia orientada ol mercado a los
sistemas piblicos es posible lograr grandes cosas, pero desafortunadamente muy pocas personas
piensan de este modo sobre el Gobierno, bdsicamente porque consideran que la competencia en
estos mercados no existe, sin embarge las organizaciones piblicas se compartan en medios
competitivos tan eficazmente como kis organizaciones privadas®,

Retomando le expuesto en el marco conceptual, la mezcla de mercadotecnia plblica involucra las
siguientes herramientas:

Oferta de programas piblicos
Intercambio publico
Cobertura

Comunicacidn piblica

Servicio al usuario

N

Estas variables son comtrolables por la organizacidn y visibles al piblico, estdn interrelocionadas y
sobre cada una es posible formular estrategias tendientes a mejorar y fortalecer la imagen
mstitucional.

3.1 OFERTA DE PROGRAMAS PUBLICOS

Constituye la herramienta fundamental de la mezcla de mercadotecnia piblica y representa la
oferta tangible e intangible de ko SAGEH a los productores. A la SAGEH corresponde la
instrumentacién y conduccién de los programas relatives a la produccign, industrializacién y
comercializacién agricela, ganodera, avicola, apicola, piscicola y forestal en todos sus aspectos.
Dichos programas se fraducen en productos y servicios, los cuales se resumen como sigue:

Asistencia técnica

Asesoria en la construccidn de obras civiles

Capacitacién a través de cursos y parcelas demostrafivas
Fuentes de empleo temporal

Préstamo de lanchas, motores, redes de captura

A

“ Dewd Osbome v Ted Goebler  La resmencidn def Gobierna. La influencia def esplrity empresarial en el seetor piblice.
(Barcelone Peidds, 1597) pp. 139.
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Semille mejorada

Fertilizantes, abonos, medicinas

Paquetes de alevinos, peces, borregos, cerdos, pollos, canejos

Paquetes de drboles y plntas

Apoyos econdmicos para la compra de maquinaria, equipes, tractores, sistemas de riego,
refaccienes, infroestructura

Subsidios

¥ Créditos

IO SN

“~

En teoria cualquier praductor del Estado de Hidalgo puede acudir a la SAGEH para solicitar
cualquiera de los servicios y productas mencionados, sin embarge actualmente sélo son atorgades
a aquellos que se encuentren formalmente organizados a través de cualquier figura asociativa
(sociedad de produccién rural de responsabtlidad hmiteda o ilimitada). Esto denota falta de
equidad en cuanto a Ya prestacién de servicios.

3.2 INTERCAMBIO PUBLICO

A cambio de los productos y servicios ofrecidos por la SAGEH, tanfo ef Secretario de
Agricuttura, como el Gobernador del Estado esperon de los productores el mdximo de
preductividad y eficiencia a fin de lograr que Hidalgo sea un estade autosuficiente por lo menos
en cuanto a productos bdsicos y competitive frente a los demds estados de la Repiiblice.

Desean que Hidalgo siga siendo o nivel nacicnal el primer productor de cebada, el octave
productor de avena forrajera, el décima quinto productor de frijol, ef primer praductor de lana, el
segundo producter de ganade bovino y el noveno productor de leche.

Por otro lado e productor debe pagar una contrapartida indirecta y diferida, la cual se limita a su
participacién en los proceses electarales, por lo que en este sentido se puede hablar de un precio
politico.

Los dirigentes de cualquier organizacidn gubernamental son movides por el deseo de ser elegidos
en las contiendas electorales en las que participen, para fograrle utilizan los programas y apoyos
institucionales con fines electoreros y con la intencisn de ganar adeptos para su causa palitica®.

En caso que el Secretario (o cualquiera de su grupe pelitico) busque un cargo de eleccién, puede en
determinado momento exigir a fos productores del Estado 2l pago de diche precio politico.

3.3 COBERTURA

Este aspecto comprende las diferentes actividades y medios que establece la SAGEH para que los
servicios sean accesibles y estén a disposicidn de su piblico. Para que la SAGEH pueda atender a
todos los productores es necesario acudir a la regionalizacidn (segmentacién) del Estado y de
acuerdo a las necestdades y demandas de cada drea regional ofrecer los productos y servicios mas

“* Afirmacién basoda ea las opiniones de los productores encuestados
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edecuados. Como se indicd en el marce referencial, el Estado se encuentra dividide en 14 regiones
que concentran los 84 municipios, cada regién dadas sus caracteristicas geolégicas, climatoldgicas
y sociales demanda atencién en diferentes magnitudes.

La SAGEH cuenta con cince unidades de servicio o delegaciones regionales, a través de las cuales
lleva a los productores de los distintos municipios sus servicios y productos:

Delegacién Pochuca - Apan
Delegacién Mezqurtal

Tula

Huasteca

Ctomi - Tepehua

S N R

Asi mismo es posible conmsiderar como ogentes de servicio a los técnicos de los siguientes
programas que atienden y aseseran a los productores de las diferentes comunidades que les han
sido asignadas:

Programa Elemental de Asistencia Técnica (PEAT)
Asistencia Técnica de Ovinos

Asistencie Técnica de Bovinos

Asistencia Técnica Forestal

Capacitacion Acuicola

Programa Agromndustrial

L T O Y

Tanto umidades como agentes de servicio actian coma intermediarios de la SAGEH y su objetivo
principal es gorantizar y asegurar la enfrega de apoyos y beneficios a los productores,
constituyen el enlace entre el pibhce y la orgamzacién, razén por lo que se debe considerar la
importancia del papel que juegan en la mezcla de mercadotecnia, ya que cumplen una doble funcién:

v Llevor las apoyos y servicios de lo SAGEH a los productores

v Tdentificar y comunicar las necesidades especificas de cada regidn, municipio ¢ comunidad.

Con base en lo anterior se establece el siguiente canal de cobertura de o SAGEH:

SAGEH .E bDelegaciones , Productores

' ! ytéenicos " Asociodes
oL L l L feeemmes

Sin la dispesicién de los agentes y umdades de servicio dificilmente la argamizacién lograrfa una
cobertura adecuada.
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3.4 COMUNICACION PUBLICA

Comprende las diferentes actividades que la SAGEH lleva a cabo para comunicar a sus piblicos
programas, acciones, achvidades y aspectos relacionados con su gestidn.

Los medios de comunicacién empleados actualmente en la SAGEH son:

Folletos y tripticos. Resulta un medio efectivo para dar a fos productores informacién sobre
programas como: PEAT, Procampo, Kile por Kilo, Empleo Temporal, Fertilizantes, Proteccién de
Besques, etc.

Manual de servicios ol piblice. Documenta disponible para la consulta de todos aquetlos que
deseen conocer el procedimiento para efectuar trdmites, solicifudes o gestiones, permitiende
ahorro de tiempe y esfuerzos.

Corteles. Su finalidad es nformar y recordar al piblica sobre los pregramas. Se encuentran
ubicados en sitios estratdgicos como: Gobierno def Estade, SAGEH, Presidencias Municipales,
Casas Ejidales, Parcelas Demostrativas, Ferias Agropecuarias, Centros de Apoyo al Desarrallo
Rural {CADER), Oficinas de Comisariados y en los cultivos.

Radio y televisién, Medios usados para difundir y promocionar programas como Procampo y Kilo
por Kilo, ast como para informar sobre mcendios, reforestaciones, suelos y presentar reportajes y
notictas relacionadas con el sector agropecuario.

La publicidad masiva no es muy utilizada ya que en muchos de los municipios del Estade no hay
sefial de radie, ni televisidn regional, mientras que la publicidad impresa y la publicidad exterior
resultan ser una buena alternativa de comunicacién.

3.5 SERVICIO AL USUARIO

El elemento primordial para la SAGEH son los productores, mismos que justifican y explican su
razén de ser y por lo tanto deben constituir su cenfro de accidn y su preacupacién central.

La forma mds eficiente de prestar una atencién dptima estd dada por la capacitacidn en relacionzs
piblicas y humanas, el respeto al usuario y una adecuada seleccion del persenal, con la
consecuente induccién de los nuevos empleades. Pero esto no es suficiente, pues el servicio al
piblico va més alld, ya que el servicio incluye elementos materiales como garantia de programas,
oportunidad en la entrega de apoyos y el elemento personal representado en la interaccidn de los
empleados con el péblico quien volora permanentemente el servicio tangible e intangible que
recibe.

La SAGEH brinda atencién al pdblico a través de la "ventanilla dnica®, donde se reciben quejos,
sugerencios y reclamos que son pasados directamente al Secretario, quien los canahza a las
direcciones encargadas de darles respuesta.
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IV METODOLOSEA DE LA INVESTISACION

4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢En verdad la palabra “gobiernc® trae a la mente una imagen de lentitud, ineficacia y trato
impersonal?®. A partic de este interrogante se iniciard la exploracién de la imagen de las
instituciones piiblicas, con miras a identificar sus origenes y consecuencias sobre su gestidn, asi
como proponer aiternativas de solucién que confribuyan a su fortalecimento.

Ciertamente los organizaciones piblicas tienen una imagen pere casi nunca la que desean
proyector de si mismas, por lo que posicionarse es un ejercicio indispensable, ya que necesitan
marcar su diferencia en un mundo polftico y social cada dia mds competitivo y agresivo. Pora
lograrlo ko mejor herramienta resulta ser la mercadotecnia conformada por sus diferentes
elementos y enfoques.

La mercadotecnia no es algo que se considere de uso exclusivo del sector privade ya gque
organizaciones publicas y privadas tienen mds semejanzas entre si, de fo que normalmente se
concibe, puesto que participan activamente en la sociedad e inciden en las circunstancias de la
vide cotidiana, forman parte en la preduccién de bienes y servicios y al mismo fiempo en la
creacién de relaciones con los colaboradores internos, con el piblico y demds enhidades e
instituciones™. Por tanto, esta herramienta puede ser adoptada por las empresas que producen
bienes vendibles a clientes, pero igualmente por los organismos que proveen servicios a sus
miembros 5in recibir una contrapartida monetoria directa. Lo relacidn entre el gobierno, lldmese
federol, estatal a local v el ciudadano, se asemeja a la existente entre una empresa privada y
gquienes demandan su producta.

La Secretaria de Agricultura de Gobierno del Estado de Hidalgo como entided piiblica estatal no
escapa a las consideraciones anteriormente expuestas, pere <Cud/ es ks imagen actual de la
SAGEH? cUn plan estratégico de mercadotecnia contribuird a mejorar su inagen y refaciones con
sus publhcos?.

Para responder a estos interrogantes resulta necesario emprender usa investigacion al interior de
la organizacién y de su mercado externo con ef fin de identificar las opiniones de cada piblico y
con base en ello establecer las estrategias que contribuyan a mejorar el funcionamiento
organizacional y fortelecer su imogen institucional.

% pavid Osborne Op. Cit pp. 42
% Willert, Rainer “Mharketing Municipal”, Revista Perfiles Liberales Edicdn espzcwl, 1994. pp. 45.
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4.2 JUSTIFICACION

Las organizaciones piiblicas por tiempos hon side consideradas {con algunas excepciones) como
ineficientes, corruptas, burocrdticas y poco competitivas, por lo que deben emprender acciones
tendientes a recuperar la confianza de la opinién piblica, la credibilidad pérdida y urge un
fortalecimiento institucional que les ayude a salir victoriosas de los apuros que dio a dia
enfrentan,

Conceptos como la administracién por objetives, la calidad total, el desarrollo organizacionel, la
reingenieria y e} benchmarking que podrian ofrecer la solucién al problema inicial, no dejan de ser
para las organizaciones piblicas un complejo tedrico dificilmente aplicable a sus actividades. La
mercadotecnia no escapa a estas consideraciones y lo que ha prevalecido es una concepetdn
erréneo, que ka considera wilida dnica y exclusivamente para las empresas comerciales y privadas
productoras de bienes y servicios.

Actualmente la Secretaria de Agricultura de Gobierno del Estade de Hidalge manifiesta
disposicién pare emprender actividades tendientes a fortalecer la imagen entre sus piblicos, se
cansidera que un plan estratégico de mercadstecnia formulado adecuadamente permitird lograr
dicho propésite, por tanto esta organizacidn constituird la unidad de andlisis de la presente
investigocion.

La motivacion central de la investigacién serd mostrar como un plan estratégico de mercadotecnia,
puede ser implemertade por una organizacidn estatal y dbrir nuevas posibilidedes a la
nvestigacién y aplicacidn de las técnicas desarrolladas, en ofre tipo de organizacrones piblicas.

De acuerds con lo expuesto anteriormente se presentard a consideracidn la propuesta de un plan
estratégico de mercadotecnia que permita dar solucidn al prablema inicialmente planteado.

4.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
4.3.1 Gereral

Formular un plan estratégico de mercadotecnia con miras a fortalecer la imagen de la Secretaria
de Agricultura de Gubierno del Estade de Hidalgo.

4.3.2 Especificos

1) Determinar los principales aspectos relacianados con el funcionamiento, organizacién y gestidn
de la SAGEH.

2) Identificar cada uno de los elementos de la mezcla mercadolégica en la SAGEH,

3) Realizar una investigacion a nivel interno que permita identificar la imagen de la SAGEH, entre
sus empleados.
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4) Realizar una investigacién externa con producteres miembros de organizaciones agricolas,
ganaderas, piscicolas, forestales y floricolas de los distintos municipios del Estado, que
permita conocer su opinién y concepto sobre la SAGEH.

5} Realizar una investigacidn con algunos Expresidentes Municipales de Hidalgo, para conocer
opimienes y expectativag con respecto a la SAGEH.

6) Realizar un andlisis estadistico de los dates obtenidos que permita examinar la diferencia
entre la poblacién de empleados y de productores, asi como conocer el grade de relacion entre
las variables analizadas.

7) Establecer laimagen actual de la SAGEH.

8) Disefiar una matriz DOFA para la SAGEH con base en un andlisis al interior y exterior de la
organizacion,

4.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

441 Investigacion exploratoria. Este tipo de investigacién permitird obtener ideas y
comprender el tema de estudio, con el fin de tener una apreciacidn mds clara respecto al problema
planteads.

Informacidn secundaria. Revisign y consulta de libros, periddicos, revistas, reporfes, datos
estadisticos, censos, leyes, decretos y normas, con el fin de complementar los marcos tedricos y
caracterizar la umdad de andlisis.

Tnformacién virtual. Acceso al internet para cbtener informacién actualizada, relacionada con el
tema de investigacién.

442 Investigacidn descriptive. Permtird recopilar informacidn directamente de las fuentes
involucradas en la investigacién y describir carocteristicas, fendmenos, comportamientos y
wariobles de la poblacidn especifica.

Entrevista exploratoria. Entrevista personal no estructurada con los directores de las distintas
dreas de lo Secretaric para temer una vision mds clara de la organizacidn y conacer aspectos
bésicos del funcionamiento de cada direccidn.

Entrevista de profundided. Entrevista personal con guia estructurada (ver anexos 1, 2, 3) con los
siguientes pibhicos:

v  Gobernador del Estado de Hidalgo. Identificar expectativas frente a la Secretaria.

v Secretario de Agricultura de Gobierno del Estado de Hidalgo. Conocer las opimones del
dirigente de una organizacién piblica del nivel estatal.

v Expresidentes municipales. Conocer la opinién y expectativas respecto a fa SAGEH.

Cuestionario. Aplicacién de un formularto estructurado a los empleados de la Secretaria
{ver anexo 4), previa aplicacidn de un formulario piloto a 24 empleados (ver anexo 5). El ajuste
del cuestionario se presenta en el Anexo 18.
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Encuesta. Entrevistay formulario a los presidentes o miembros de organizaciones agropecuarias
(ver anexo &), previa aplicacién de un fermulario pilote a 10 miembros de organizaciones
ogropecuarias (ver anexo 7). El ajuste del formulario se presenta en el anexo 19.

Observacidn. Registro de patrones de conducta y comportamiente de los piiblicos, para fo cual se
llevaran cuadros analiticos sobre situaciones especificas, basados en téenicas de observacién
focalizada.

4.5 HIPOTESIS

451 Nuka. Lo Secretaria de Agricultura de Gobierno del Estado de Hidalgo goza de una imagen
favorable enfre su pablico interne y externo.

452 Alerna la Secretarfa de Agricultura de Gobierno del Estado de Hidalgo hiene una imagen
desfavorable entre su piblico por tratarse de una entidad piblica.

453 Identificacion de variables.
Independientes

¥ Gestion de la SAGEH.

v Cahdad de los servicios ofrecidos por la SAGEH,
+ Tratoy atencién af piblico de la SAGEH.

v Qrientacién de los recursos de la SAGEH.

v Contacto del piblico con el dirigente de la SAGEH.

Dependiente

v TImagen institucional de la SAGEH.

4.6 BARRERAS Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

¥ El universo de productores no es totalitaris. La investigacién tendria mayor validez si el
unverse de los productores estuviera conformade por productores orgamzades e
independientes.

¥ El wiverso de organizaciones no involucra todas lis cctividades. Se excluyeron las
organizaciones ocufcolas, fruticolas, horticolas, de recursos no renovables y prestadoras de
servicios por no ser representativas dentro del universo de orgonizaciones.

v Retraso en el trabage de campo con productores por los desplazamientos entre municiptos y
comunidades para poderlos contactar y porque fue necesario aphicar entrevista y cuestionario
simultdneamente, dada la dificultad que representa para este tipo de gente ditigenciar un
formulario.
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Retraso en el trabajo de campo con empleadas por ka falta de calaboracidn y dispesicién de los
mismos.

Concentracidn de la investigacidn con praductores en 13 municipios, ya que la falta de recursos
limit$ los desplazamientos a los demds municipios del Estado.

Sélo se tomé una muestra del 10% de los Expresidentes municipales de todo ef Estado, dadas
las limitaciones econémicas. ’

Falta de informacién recopilada en documentos como manuales de  organizacidn,
procedimientos, funciones y fundamentes.

Necesidad de excluir def universo de la investigacidn at Gobernador por no haber sido posible
concertar cita para realizar la entrevista.
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V. INVESTIGACION INTERNA EN LA SECRETARTA DE AGRICULTURA
bE GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALEO

Para abordar la investigacién de manera sistemdtica se usaron las técnicas de la inferencia
estadistica buscando la economia sin perder representatividad de las poblaciones observadas. A
continuacién se presentan los elementos que guiaron el desarralto de la investigacidn,

5.1 INVESTIGACION CON EMPLEADOS

511 Umverss. El universo estard conformado por la otalidad del personal de la SAGEH, tanto
de nomina estatal come de apoyo ¥écnico, el cual asciende a 392 empleados, cifra que permite
determinar que se trata de una poblacién finita. Ver anexo 8.

5.1.2 Muestreo, Debido o que el personal de ke Secretaria se clasifica en dos grupos: personal de
nomina estatal y de apoyo técnico se estimé conveniente trabajar muestreo probabilistico por
grupo de modo que la Mmuestra sea aplicade de acverdo ol peso poblacional de cada tipe de

personal.

513 Temads de Jomuestra Se aplicé ka formula determinada para poblaciones finitas:

n=__ (RPN =
(e (N- 1)+ @Y (P){Q)

Donde:

Z = Confiabilidad del 90%, ubicado en la tabla de distribucién normal corresponde a 1.64.
P = Probabilidad que el ambiente laboral de la SAGEH sea adecuado 92%".

Q@ = Probabilidad que el ambiente kiboral de la SAGEH sea inadecuado 87%*.

N = Poblacidn igual a 392 empleados.

e = Erroriguata 4,5%.

* Estas proporciones fueron establecidas con base en la prueba pilote aplicada. La variable
tomada en cuenta es ambiente loboral pues se estima que en la medida que este es adecuado la
imagen de log empleados sebre su organizacién resulta favoroble.

Remplazando en la formuka se tiene:

{1.64Y (92) (8) (392) = 7840 = 78
(45¥(392 - 1)+ (1.64Y (52) (8)

n
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Ef resultado indica que es necesarto aplicar 78 encuestas proparcianales al peso poblacional de los

dos grupes y subgrupes establecidos, tal y como lo muestran las tablas 5.1 y 5.2.

Tabla 5.1 Distribucién de la muestra de acuerdo a grupoes

Personal Pablacidn Proporeién % Submuestra
Nomina estatal 145 36399 29
_Apoyo técnico 247 63,04 49
Total 392 100 78

Tabla 5.2 Distribucién de la muestra de acuerdo a subgrupos

Personal Noming Estatal Poblacién  Proporcién %  Submuestra
Bespacho 14 9.65 3
Direccién General Planeacion y finanzas 33 22,76 6
Direceién General Infrazstructura Agricola 25 17,24 5
Direccién General Desarrollo Forestal y Pesquero 24 16,56 5
Direccién General Ganaderia 14 9.65 3
Delegaciones 35 24,14 7
Totq! 145 100 29

Personal Apoyo Técnico Poblacién  Proporcién % Submuestra
Brigada de asistencia téenica forestal 21 8,50 4
Capacifacién acuicela 16 648 3
Asistencia Técnica bovinos 31 12 55 6
Asistencia técnica ovinos 37 1498 7
Programa elemental de asistencia técnica PEAT 134 54,25 27
Programa agroindustrial 8 3.24 2
Total 247 100 49

514 Aplicacién del instrumento, El cuestionario se entregé aleatoriamente en cada una de las
direcciones y programas. Se permitid a los empleados diligenciario de marnera personal, evitando
la presencia del investigador y de directivos, para dar confianza y evitar presiones que pudieran

sesgar las respuestas.

515 Presentacion de resultadss. Los cuadros frecuenciales y la codificacién de las variobles se
presentan en el anexo 9. A continuacién se presenta el andlisis e interpretacidn para cada una de
los preguntas y grdficamente se presentan las variables mds significativas.
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El 37% de fos empleados correspande a personal de ndmina estatal, mentras que el
porcentaje restante a personal de apoyo técnico.

El Programa Elemental de Asistencia Técnica cencentra una proporcidn mayor 35%, debide a
que cuenta con mayor nimero de empleades técnicos.

El 68% del personal de ko Secretaria tiene formacién profesional, mientras que el 6% no ln
tiene, un 26% no responde.

Esta tendencra es marcada por los técnicos de los programas ya que para ingresar a cualquiera
de ellos es requisito contar con formacién profesional.

El 76% es personal masculino, mientras que en una menor proporcidn (20%) es femenino.

Este resultade obedece a que la mayoria de técnicos de los diferentes programos son
hombres, el personal femening por o general desempefia cargos en las oficings de la SAGEH,

£l 58% del persanal es joven {entre 18 y 33 afios).
Lo anterior lleva a pensar que la Secretaria es una organizacidn joven, dindnuca y activa en el
desarrollo de sus actividades, lo que se contrapone a la creencia generalizada que en las

orgamzaciones piblicas los empleades se caracterizan por ser mayores.

E! 30% del personal se vinculd a la Secretaria por recomendacién politica y un $62% por
concurso y mérite propio.
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Una organizacién piblica para ser eficiente y productiva debe contar con personal que
demuestre sus habilidades y capacidades al momento de su vinculacién. En la mayoria de
orgamzaciones de este tipo se tiende a vincular personal recomendade sin importar s1 es o no
un buen elemento.

GESTION DE LA SAGEH

Matle
§ %

Regular
17%
Buena

58%

Para el 58% de los empleados ta gestign de la Secretaria ha sido buena, meentras que un 5%
opina de manera contraria,

Considerando que ko mayoria de los encuestades son técnicos, la gestidn es calificada en
funcién del apoyo directo ofrecide por la institucidn a los producteres.

CALIDAD SERVICIOS SAGEH

- Buena
BlRegqular
EMmala

ONo responde

El 61% de los empleados considera que la calidad de los servicios ofrecidos por la SAGEH es
buena, el 33% considera que es regular y el 1% que es mala.
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Indica que los empleados en su totalidad no tienen un concepto favorable sobre la calidad de

los servicias de su organizacidn.

TRA FO AL PUBLICO

£ Adecuado
& Inadecuado
O Anulada

v El 82% constdera que el trate dado al plblico es adecuado, sin embarge el 17% manifiesta que
es inadecuado.

Es importante contrastar la respuesta dada por los empleados con los resultedos derivados de
la observacién focahizada (ver anexo 20) ya que en el nivel secretarial y asistencial se detecta
falta de cortesia y amobilidad con productores que asisten a las oficinas de la Secretaria y
con personas externas que van a realizar trdmites.

ORIENTACTON ADECUADA RECURSOS
o #abe

¥ Un 73% manifiesta que la orientacidn de recursos es adecuada, mientras que un parcentaje
alto {24%), considera que no lo es.
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La pretensién basica de esta pregunta es corroborar la respuesta de los empleados sobre la
gestién de la Secretaria, ya que se considerd que en la medida que los recursas son orientados
a los productares que verdaderamente la necesitan, la gestién de la Secretaria serd calificada
como buena.

E! 99% esta dispuesto a colaborar en un programa de mejora.

La Secretaria puede emprender programas tendientes a mejorar su gestién, con lo seguridad
que el personal estd dispuesto a colaborar.

El 81% del persanal cree conocer la misién de la SAGEH, mientras que un 19% de entrada se
abstiene de responder.

Los resuttados no son ciertos ya que los empleados se limitan a describir la misidn como sigue:
*Ayudar y prestar asistencia a los producteres del Estado”.

El 35% de los empleados considera que en la medida que se logran los abjetivos de la
Secretaria permite el desarrollo y superacidn profesional; para un 26% permite la aplicacién
de conocimientos, an salo para un 19% permite su desarrollo y satisfaccién personat y para
ur: 4% no hay contribucion algurna.

Para los empleados no hay muche compathbilidad entre los objetivos personales y los
organizacicnales.

Las opiniones respecto at grads de satisfaccidn con el cargo que desempefian fos empleados
son repartidas, ya que un 50% manifiesta que esta satisfecho, mientras que los conformes o
insatisfechos suman un 49%.

La mitad de los empleades realiza un trabajo que ne los complace plenamente.

Un 33% de los empleados identifica como caracteristicos en su ambiente de trabojo la
amabifidad y respetfo, integracién del personal, compromiso y responsabilidad, amistad y
camaraderia; para un 9% bésicamente priman los roces personales y la formacién de grupos
cerrados.

Aparentemente los resuftades son alentadores y hacen pensar que el ambiente dz trabajo se
caracteriza por ser armonioso, sin embargo se debe fener en cuenta que estos resultados
estén reportades en su gran mayoria par los Técnicos quienes pocas veces establecen contacto
con sus compafieros de trabajo.

€1 36% manifiesta que desarrollando su trabajo siente gusto por lo que hace, los resultados
son notorios, hay reconocimiento de su labor, cuenta con el respalde de sus superiores y
aporta en gran medida en la satisfaccidn de los productores.
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La prepercion de téenicos encuestados refleja estos resultados ya que sienten gusto por su
trabaya, el fruto de su labor es evdente y para ellos es importante el aporte de su trabajo en
la satisfacedn de los producteres.

En cuanto a condiciones del siho de trabaje el 17% destaca amplitud y comadidad, seguridad y
peivacidad, equipo y mobiliario sufictentes y adecuados, tlumnacién y ventilactén, ubicacion
adecuada

Los resultados son logicamente en funcidn de lo expresado por los técnicos quienes
efectivamente gozan de priviegios como amplitud, seguridad, iumnacién y ubicacidn
adecuadas  Sin embarge  en lo que concierne al personal de oficima no goza de dichos
beneficios ya que los espacios se ven satyrados y poce provistos del equipo y mabidiario
necesario, ademds que en ocasiones el personal de una misma direccién se encuentre disperso
{ver anexo Z0).

REMUNERACTON ADECUADA

Ng regponde
3%

71%

€1 71% manifiesta que su remuneracién no es adecuada, mientras que solo et 26% considera
que es adecuada.

Cruzando esta informacién con el Hipo de cargo desempefiado ge concluye que fos niveles
asistencial y técnico no son remunerados adecuadamente. Es posible que para el personal
derectivo la remuneracién resulte adecuada.

Para e} 10% el compromiso al desarrollar su trabajo es para con su famlio, consigo msmo, con
los productores, con su inshitucion y finalmente con su pais. Para el 5% su compromso es coh
su instifucién, su familia, consigo misimo, fos praductores y con el pais.

Se percibe un bajo nivel de compromise de los empleados eon su nstitucién (%) y en
consecuencia baja identidad institucional.

Un 38% rechazaria otra propuesta laboral recibiendo el mismo salario por compromiso y
lealtad con la ergamzacién y con los productores, mientras que un 12% lo haria porque se
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siente a gusto y conforme con su actwidad, lo preocupante es que un 15% aceptaria la
propuesta.

Aunque cast un 80% de los empleados rechazaria la propuesta es necesario reforzar el sentfido
de pertenencia a la orgonizacidn.

El 100% manfiesta una achiud favorable frente a la peticidn de asistir un dominge a lo
of icina

El personal manifiesta su disposicin a cumplir con su deber y obligaciones en tedo momentao,

Un 78% manifiesta que nunca ha obfenido reconocimiento de sus superiores por buen
desempefio.

Este resultado evidencia la falta de interés de las directivas por estunular y motivar a sus
embleados mediante alglin reconocimiento moral o econdmice.

Aunque un 63% de los empleados defiende su institucién frente a un comentario negative, un
31% guarda silencie y un 4% da la razén a la persena.

Los resultados reflejan que et 35% de los empleados no proyects hacia el exterior una
posicién de leattad organizacional, esto es derivado de un sentimiento de pertenencia débl,

Ei 85% de los empleados recomendaria la Secretaria como un buen sitio para trabayor.

Este se contrapone con clertas respuestas ya que no es légico que una persona recomiende una
orgonizacién donde la remuneracién es poca y donde no se garantizan las condiciones
necesarias para terer un buen desempefio.

PROPUESTA LABORAL OTRA SECRETARIA

Estudiara | 58

Accptark ! ! 4




€l 21% de los empleados rechazaria una propuesta para trabajor en la Secretaria de
Agricultura de otro Estado, mientras que el 74% la estudiaria y un 5% la aceptaria.

Esto refleja que el 79% no ha desarrllade un arraigo firme y definitivo con su organizacidn,
derivado posiblemente de la falta de motivacidn y sentido de pertenencia.

Para e} 68% su dependencia frabaja como un verdadero equipo, un 24% no lo cree asi.

Para algunos empleados ro hay una verdadera interaccién entre Jos distintas direcciones y los
miembros de una misma direccién.

El 32% establece que la comunicacidn funcionario directivo es odecuada y para el 17% no
resuita edecuada

Para una proporcién mayoritaria de empleados los canales de comunicacidn son adecuados
debide a que se realizan reumones de evaluazién y porgue resulta ser directa y oportuna.

Para el 27% el medio impreso de comunicacién resulta ser el oficio, para el 23% la circular y
pera el 10% los dos medios  No obstante el 14% mamfiesta que no se dispone de medic alguno.

Aungue las circulares y oficios son adecuados para la comunicacién de asuntos oficiales y

relacionades con actividades laborales, la erganizacidn no dispone de un medio para comunicar
noticias e informacién de interés general.

CONTACTO DIRECTO CON EL SECRE TARIC

Anlada
3%

A5

€1 52% de los empleados no ha tenido contacto directo con el Secretario, mientras que un
45% 51 1o ha tendo.

Séto la mitad de los empleados han tenido contacto con su jefe mdximo, mientras que la
proporcidn restante no ha tenido oportunidad de establecer comunicacién con ¢}, posiblemente
por la cantidad de asuntos que debe atender.
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Las condiciones necesarias para el desarrollo de una gestidn eficiente son entre otras log
programas de capacitacidn, participacién en toma de decisiones, programas de incentivos,
incrementos saloriales y posibilidades de ascenso.

£l personal manifiesta en primera mstancia su deseo por capacitarse y superarse, asi misma
reclaman la posibilidad de participar en la toma de decisiones, obfener incentivos e
incrementos salariales, aspectos que cualquier empleado de empresa priveda o piblica aspira
lograr en su trabajo.

516 Identificacidn de necesidades del umverso. La investigacion permutié establecer las
siguientes demandas de los empleados que constituyen uno de los hallozgos prioritarios que nutren
lz investigacidn {ver anexo 22).

v
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fMegorar los salarios en los niveles téenico y secretartal, establecer programas de incentives y
realizar pagos oporfunamente.

Contratar personal de acuerdo a copacidades y méritos, dejando de lado las recomendaciones
politicas,

Mayor comunicacién entre los empleados de las diferentes direcciones,

Capacitacion permanente en tados fos niveles.

Garantizer la estabilidad laboral de los empleados.

Respeto a los empleados especialmente a la muger.

Establecer el servicio civil de carrera.

Establecer un horario cerride de trabago.

simphficacedn administrativa y ehminacién de la burocracia.

Encauzar los apayes sin pretender beneficios particulares.

Ejecutar los programas en tiempo y forma.

Mayor informacién sobre los programas que desarralla la SAGEH.

Disponer vehiculos suficientes para e desplozamiento de técnicos y empleados.

Mayer coordinacién instermstitucional con los tres niveles gubernamentales.

Realizar giras y salidas al campo con los directivos a fin de que conozcan las necesidades de
los productores.

Permitir k participacidn de los técnicos en el disefio de programas y de los empleados en
general en la toma de decisiones.

Mayor supervisién de las actividades de los empleados.

Mejorar ks atencién y el servicio dado a los productares.

Fortalecer los canales de comunicacidn entre la SAGEH y las productares,
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VI. INVESTIGACIGN DEL MERCADG EXTERNO DE LA SECRETARIA
DE ASRICULTURA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO

A fin de profundizar e} conocimiento sobre la SAGEH y considerando la importancia de la opinidn
de su piiblico externo, sa realizd trabajo de campo con productares y expresidentes municipales
para obtener sus principales impresiones sobre la organizacién. A continuacidn se presentan los
aspectes metodoldgicos y los principales resultados.

6.1 INVESTIGACION CON PRODUCTORES

6.1.1 Universo. Bl universe estard conformado por la totalidad de organizaciones de productares
del Estado de Hidalgo formalmente constituidas, se consideraron estas como universo ya que la
SAGEH otorga mayores apoyas a los productores organizados que a aquellos que irabajan de
forma independiente. Actualmente existen 223 organizaciones clasificadas de acuerde a
actividad, como se puede apreciar en el anexo 10, sin embargo salo se tomaren como universe 215
organizaciones, ya que las cinco {ltimas actividades no tienen una representacién de peso que
justifique ka aplicacién de cuestionarios de manera proporcional.

Para efectos de aplicar la encuesta se establecié contacta con los presidentes en las comunidades
donde funcionan las organizaciones.

6.1.2 Muestreo. Debido a que las organizaciones se encuentran clasificadas de acuerdo a la
actividad que desarrallan, se estima conveniente aplicar muestrea probabilistice por grupe, ne se
tomaron en cuente las sociedodes prestaderas de servicias, acuicolas, fruticolas, horticolas y de
recursos no renowables, por la razén mencionada iniciafmente, sin embargo se aplicd una encuesta
a un representante de cada una de estas actividades por considerar su opinién de gran
importancia, para efectos del andlisis estadistico no se fomaron en cuenta.

6.1.3 Tamafo de lamuestra. Se aplicé la formula determinada para poblaciones finitas:

ns_ (ZFE{@QN) =
(e (N- 1)+ ZY(PHD

Dende:

H

Z = Nivel de significancia de! 90% equivalente a 1,64 segin tabla de distribucién normal.

P

1

Probabilidad que los productores reciban buen trate de los empleados y técnicos de la
SAGEH 90%*.
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Q = Probabilidad que los productores na reciban buen trato de los empleados y técnicos de la
SAGEH 10%*.

N = Poblacidn rgual 6 215 orgamzaciones.

e = Errorigual a 5%.

* Estas proporciones fueron establecidas con base en ta prueba piloto aphcada a 10 preducteres
del Estade. Lo variable involucrada es trato de los empleados y técnicos a los productores, pues

se estimo que en Ya medida que este es bueno la imagen que tienen los productores de la SAGEH
resulte fevorable.

Remplazando en la formula se tiene:

n = (L.64)* (201 (10) (215) = 66.97 = 67
(5) (215 - 1) + (1.64)2(90) (10)

El resultade indica que se deben contactar 67 presidentes de las distintas organizaciones del
Estado de Hidalgo 0 en su defecto a un membro, distribuides de la siguiente forma:

Tabla 6.1 Distribucion de la muestra de acuerdo a ectividades

Actividad Poblacion  Peso % Submuestra

Agricola 153 7116 48
Ganadera 38 17.68 12
Piscicola 13 6.05 4
Ferestal 7 3.25 2
Floricola 4 1.86 i
Total 215 100 67

6.14 Aplicacién del instrumento. Con base en el Directorio de Organizaciones de Productores del
Estado de Hidalgo, se seleccionaron las orgamizaciones de acuerdo a las actividades, se visitaron
49 comunidades de 13 municipios para establecer contacto con los presidentes o miembros de los
organtzaciones.



Figura 6.1 Ilustracién de las organizaciones de productores visitadas

QOrganizecion Agricola (Cebada)
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Qrganizacién Forestal {Tuna)

Qrganizacién Ganadera (Qvinos)
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Es probable que los que no respondieron hayan sentide algin tipo de temar, sin embargo el
hecho que la mayoria sean del PRT no resulta sorprendente considerande que Hidalgo es un
Estado considerade mayoritariamente de esta afiliacién.

MOTTVACTON PARA FORMAR UNA SOCTEDAD

E}Recivir apoyos dei gobuerno
Bl Trabajar conpntomente con ofros
plores

ElIncopacided surqir como pror indwidual

O Ctras razores

3%

¥ Para el 42% la razdn bdsica que lo motivé a formar parte de una arganizacion fue el obtener
apoyos del Gobierno Estatal, el 13% por su deseo de trabajar conjuntamente con ofros
productores, el 6% por su incapactdad de surgir como productor individual, el 39% por razones
diversas.

La mayoria de productores es consciente que para poder beneficiarse de los programas de la
Secretaria es necesaric formar parte de una sociedad de produccidn rural, sin embargo este
no garantiza la continuidad de las actividades y trabaje colectivo ya que se detectaron casos
de organizaciones que se disolvieron una vez obtuvieran los apoyos.

RAZON POR LA QUE ABANDONARIA ACTIVIDAD

ONe abandonade actvidad

P mcios no gorakzn ingrads suficien®e
HEpecas de luvias y 4equas extremas
Bhsumoscomsyprsuas de plos baps

OCtas maones

¥ El 56% no abandenarfa su actividad como praducter, el 13% lo haria ya que los precios de los
productos no les garantizan un ingreso suficiente, un 7% por las inclemencias del tiempo, el
4% porque los insumos resultan costosoes mientras que los precios de sus productos son bajos,
para el 20% existen otras razones como la falta de apoyo del Gobierno y de las instrtuciones
de fomento agropecuario y la carencia de herramientas.
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A pesar de la siuacién tan adversa del campo hidalguense, derivada de fendmenos
climatoldgicos y de las condiciones desfavorables en la comercializacién, el preductor esia
dispuesto a dar la Jueha por salir adelante, demostrando con elle el arraige a su tierra y o su
Estade.

STTUACTON DEL CAMPO ATRIBUIDA A

o & raes fomenre aotdodes

greatzoe oo daafoeorch 2 de pios

O Esccsel cqumy 537emasr 50
DFermerssrotc'es

DOfes §y cx~emehzaniadestoriecde
Lraroecorisy ea peddn darfeanahle
|- LR

DY Ecccrer tqnmy cc shaan o sesfovarchle

o Enge ptares

§IFc radc g
B Tratadi g8 L bre Corercan % 3% 3y I 9%
O Ot-as razeces

¢ El 16% atribuye lo situacién desventajosa del campo hidalguense a la falta de recursos
ecanémicos para el fomento de sus actindades; el 13% a las condiciones desfavorables en la
comercializacién de productos, el 10% a la escasez de agua y sistemas de riego; el 9% a
fendmanos naturales, el 7% a una combinacién de la falta de recursos y comercializacion
desfavordble, el 3% a msumos caros v comercializacién desfavorable, el 3% a la falta de
capacitacién de los productares, el 3% a la escasez de agua y comercializacion desfavorable,
el 1% a la folta de tierras, el 1% al Tratado de Libre Comercio y un 34% combina log
anterigres razanes,

Los productores requieren Imayores opoyos econémicos para continuar con sus actvidades,
légicamente que los esperan del Gobierno Estatal, adicionalmente la comercializacién resultta
ser un inconveniente ya que el sector empresarial no demuestra inferés alguno en apoyar ol
producter mediante ke compra de sus cosechas bago condiciones favorables. Es necesario que
la Secretaria intervenga al respecto, pues la mayoria de los productores se quedaron con sus
cosechas de cebada almacenadas ya que debido a los lluvias el grano no logré las estdndares de
calidad exigidos por la industria cervecera. La falta de riegos auxiliares también estd
afectands las cosechas y ka calidad de los productos en épocas de sequia,

RECUERDA NOMBRE SECRETARIC
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v El 54% de los productores recuerda el nombre del Secretario, mientras que el 46% no lo
recuerda

Los resultados pertiten afirmar que el posicionamiento del Secretario no es muy aceptable,

resulta extraflo ver como en su municipio de origen {Acatldn) muchos de los productores no
recorderon sunombre.

SE HA REUNIDO CONEL SECRETARIO

Si
54%

v El 54% se ha reunido con el Secretario y el 46% no fo ha hecho.

Tan sélo la mitad de los preductores ha tenido contacto con el Secretario, esto puede ser
debide a la dificultad pera obtener audiencias piblicas.

¥ Los principales programas que obtienen en su mayaria los productores sen: Procampa, kile por
kilo y fertilizantes. Sin embargo un 6% manifiesta no haber recibida ningin servicio.

A pesar de que el 94% ha sido beneficiado con algén servicie de la Secretaria, se detectd que
los productores ne son conscientes del tipo ni la magmtud de dichos beneficios, por lo que no
los recuerdan en el momente de preguntarles por ellos. Durante la encuesta el nvestigador
fuve que ayudar a los productores a recordar menciondndoles todos los programas de la
Sec¢retaria.

OPINION S08BRE PROGRAMAS DE SECRETARIA

57
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v El 85% de los productores considera que los programas de la Secrefaria pora sus municipios
son adecuados y el 15% que son inadecuados.

Los pregramas a pesar de ser considerados adecuados para la mayoria, deben ser orientados a
las comunidades mds pobres y marginadas. Los programas son inadecuades ya que no se
ajustan a las necesidodes reales del productor, no sen oportunos, ne tienen la difustén
suficiente y benefician a los que menos necesitan tal y como lo manifestaron jos productores.

v El 25% no ha participado en los eventos organizados por la Secretaria, el 13% lo ha heche a
fravés de las reuniones de trabajo con persenal de k institucidn, el 10% mediante parcelas
demostrativas, el 9% en charlas y reuniones, el 43% ha participede de manera alterna con los
anterigres y con ferias, exposiciones, pesca deportiva y demostracianes.

Los productores manifiestan deseo y disposicién de seguir participando en las actividades y

eventos argamzados por la SAGEH, sin embarge un pareentaje considerable no ha particpade
en mingunto, posiblemente por la falta de informacién sobre los mismos.

GESTION DE LA SECRETARTA

Regular ii 5

Buena ]

€ mnla b
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v Para el 54% la geshidn de la Secretaria ha sido buena, para el 40% regular y para el 4% mala.

En tértmos generales se puede afirmar que la gestién es buena, sin embargs es importante
que la Secretaria emprenda acciones tendientes a que el 44% tenga la misma opinidn.

v El B1% considera que la Secretaria orienta adecuadamente los recursos y apoyos sin
discriminar a los productores, un 18% piensa de monera contraria,

Con esta pregunta se prefende corroborar la anterior, ya que se estima que en la medida que
se orienten adecuadamente los recurses, la gestidn de la Secretaria es buena.

v El 90% no identifica preferencia de 'a Secretaria por ayudar a productores de una regidn
especifica, para el 7% si la hay.
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Basicamente los productares identificaron preferencia de la Secretaria por ayudar a los
municipras de Almoloya (Caatlaco), Huasca, Zempoala, Tepehua, Valle del Mezquital y Metepec
{E} Acocul). Los resultades indican que en términos generales la Secretaria es justa y
equitativa en el momento de brindar apoyo a los praductares hidalguenses.

Et 70% recibe la nformacidn adecuada para realizar trémites y gestiones en Ja Secretaria, el
3C% ne

E£n términos generales lo ortentacidn que reciben los productores es adecuada, sm embarga,
una proparcion considerable considera que ne lo es.

TRAMITES EN LA SECRETARIA

0O Tordades B Oportunos B Mormaoles B No ha realizado trdmstes

Para el 64% de los productores los trémites y gestiones en la Secretaria son tardados, para el
19% sen oportunos, para el 10% el tiempo requerido es normal y el 7% no ha realizado
trdnutes.

Una de las principales quejas de los productores es la tardanza en la entrega de los apoyes, lo
cual afecta sobremanera la programacidn de sus achwvidades, especialmente las relacionadas
con siembra, aplicacién de fernlizantes, compra de engorde y pasturas para animales, entre
otras.

ATENCIOGN DADA POR FUNCTONARIOS
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v £149% no corace ninglin tipo de publicidad impresa de fa Secretoria y otre 49% si la conoce,

La publicidad que mds recuerdan los productores son los folletos y triphcos del Programa
Alianza para el Campa.

v Et52% nunca ha wisto publicidad exterior de la Secretaria, mientras que un 49% 51 la ha visto.

La publicidad exterior que recuerdan los productores son los carteles ubicados en las
presidencias municipales, los cuftivos y la misma Secretaria,

v El 61% de los productores ha escuchado comerciales o programas rodiales de la Secretaria,
mientras que un 33% no.

Los mensajes mds recordades son los de Procampo, posiblemente porque es el programa
bandera de Alienza para el Campo.

RETENCION LOGOTIPO DE LA SECRETARIA

Si
24%

/  €176% no hene retencion del logotipe de la Secretaria, mientras que el 24% si.

Actualmente el aviso de la Secretaria esta conformado por dos elementos basices:  Un
simbolo representado por los colores del Gobierno del Estado y un legotipo representado por
el nombre de la institucion, no obstante los productores no logran retenerls.

616 Identificacion de necesidades def universo. La investigacién permitié identificar las
sigmentes demandas por parte de los productores, que censhituyen uno de los hallazgos
prioritarios que nutren la investigacion (ver anexo 23).

v Ewtar la discriminacion a la hora de entregar los apoyos.
v Mayor difusién de los programas, especialmente en las comunidades mds necesitadas.
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v Disponer la infraestructura necesaria para el suministro y almacenamiento del agua

v Desembolso oportuno de los apoyos econdmicos, especialmente de Procampo.

v Atender ks demandas de productos como semillas, ferhlizantes, sembradoras, cultivadoras,

ganado, herbicidas, insecticidas, redes, lanchas, mofores.

Construccién de centros de acopio en comunidades que concentran el mayor volumen de la

produccidn de productos bdsicos y no bdsicos.

Dejar de lado los favoritismos y compadrazgos cucndo se asignen los apoyos.

Apoyar la adopcién de cultivos alternos como el nopal, maguey, hongos

Impulsar el Programa de Emplec Temperal en las comunidades mds pobres y marginadas.

Apoyar los proyectos para la construccién de pozos y sistemas de riege auxiliares.

Erradicar la corrupcién y la burocracia y dar respuesta répida a las soficitudes.

Fortalecer los programas de asistencia técnica y vincular personal mds especializado.

Mayor supervisién a fin de gorantizar el uso adecuado de los apoyos entregados.

Garantizar mercado (precios justes) para los productos del campesino, especialmente i de la

cebada.

Intecvenic junto con el Gobernador del Estade para eviter el monopolio de las

comercializadoras de granos.

v Entregar los opoyes directamente a los comisariades del ejido y no a los presidentes
municipales.

v Dar apoyo a los producteres que verdaderamente lo necesitan,

¢ Visitas personafes del Secretario para que se entere de las necesidedes reales de las
comunidades.

v Mantener un contacto permanente con los representantes de los ejidos.

v Otorgar subsidios para combustibles, insumos'y energia eléctrica.

v Dar mayor capacitacién y asistencia técnica,

L e . T -~
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6.2 INVESTIGACION CON EXPRESIDENTES MUNICIPALES

Los expresidentes municipales son personas que poseen un tayer conocimiento de la gestidn
piblica estatal, en virtud de elle obtuvo informacidn indicativa de la gestién de la SAGEH por su
medio.

6.2.1 Universo. El universo lo conformé la totelidad de Expresidentes Municipales del Estado de
Hidalgo, que equivale a 84, se consideré que tenian mayor validez las opiniones de estos servidores
piblices, ya que tuvieron contacto con la Secretaria de Agriculture, mientras que los actuales
presidentes apenas tomaron posesién en enero del presente afic y muy poces han trabajado
conjuntamente con la organizacién ob jeto de estudio.
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6.22 Muestreo. Considerando la cantidad de municipios que conforman el Estado, se aphcd un
tipo de muestreo no probabilistico por juicie, donde los municipios seleccionados fueron aquellos
en donde se realizd investigacién de las organizaciones agropecuarias

6.2.3 Tamafio de Ja muestra. Se aplicd la enirevista af 10% de la poblacidh lo que equivale a ocha
Expresidentes muntcipales del Estado de Hidalgo.

6.24 Aphcacién del instrumento. La guia de entrevista fue aplicada de manera personal a los
acho Expresidentes y todas sus respuestas se grabaren para su posterior andhsis. Las personas
contactadas fueron:

A) Expresidente de Almoloya C. Rafael Olvera Quintos

B) Expresidente de Metepec € Félix Gonzalo Tenorio Ortega

C} Expresidenta de Agua Blanca €. Maria Enmqueta Ortiz Ramirez

) Expresidente de Cuautepec Lic. Martin Guillermo Herndndez Casteldn
E) Expresidente de Apan Dr. Alonso Soto Yaguno

F) Expresidente de Tlanalupa Lic. Flavio Castille Judrez

6) Expresidente de Villa de Tezontepec Dr. Fernande Lucio Gonzdlez

H) Expresidente de Tizayuca C. Fernando Escalante Gutiérrez

6.2 5 Presentacion de resultados. Los resultados de la entrevista se presentan en la tabla 6.3,
para facilitar su comprensién es importante remitirse a la guia de entrevista {anexo 3) y tener en
cuenta la letra que identifica a cada uno de los Expresidentes.

7 Segiin la opinién de los entrevistades las principales demandas de los productores de los ocho
MUNICIPIOS Sam:

Precios bajos de insumos y combustibles

Me jorar el precio de venta de praductas

Semillas de mejor calidad

Apoyo en comercializacién de productos

Apoyos ecendmicos

Tecnificacién del campo

Asesoria técnica

Acabar con e monopolio de Tmpuisora Agricela

> * & &+ @
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v Los Expresidentes Municipales consideran que todas las comunidades réquieren ayuda por

igual, sin embargo las mds necesitadas resulteron ser:
¢ Temascalillos de Metepec

Ejide Loma Ancha de Agua Blanca

Bellavista de Tlanalapa

Guadalupe y Acozaca de Tezontepec

Todas las dei norte de Tizayuca

* & & @

v Durante su gestién como Presidentes desarrolleron conjunfamente con la SAGEH warios
programas, en su concepto la experiencia fue buena, el trabajo fue efectivo y la gente

demostré disposicién para ayudar, entre los principales programas se encuentran:
& Emplec temporal (Rehabilifacidn de caminos)
Mecanizacidn (tractores, herramientas)
Infraestructura (Tuberia)

Paquetes de ganado boving, ovino, porcing
Kilo por kilo

Fertilizantes

Crédito a la palabra

Reforestacién

PEAT

Procampo

L B B N O I L

¥ Ningune de los entrevistades tuva dificultades o problemas con el personal de la SAGEH.

¥ Las principales barreras de la SAGEH que impiden el desarrollo de una gestidn eficiente de la

Presidencia Municipal, son:

¢ Omitir la opinién del Presidente Municipal al aprobar los apayos 'y beneficios.
¢ Tardanza en ka entrega de apoyos

+ Falta de coordinacién con la Presidencia para atender solicitudes

+ Amiguismo y compadrazgo en la entrega de apoyos y beneficios.

v Los logros mds importantes de la SAGEH en los municipias son:
Asistencia técnica

Semiila mejorada

Procampo

Infraestructura para fertirrigacién
Organizacién de los productores
Adquisicién de tractores y herramientas
Paquetes de cerdos, berregos, vacas y pollos
Parcelas demostrativas

Crédite a la palabra

Procampo

R T I SR I I N

v Algunos Expresidentes consideran que los programas no son adecuados para los municipios
temporaleros, adicionalmente no resulton adecuados porque los productores de escasos
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recursos no se pueden beneficiar de ellos ya que no disponen de su aporte y porque no se
implementan de acuerdo a! diagnéstice de los terrenos.

En general los apoyos se arientan sin discriminacién sin embargo para algunos no es asi, ya que
consideran que si no hay una refacién de amistad cen el Secretario, no se pueden obtener,
ademds porque identifican favoritisme por dar apoyos a la Huasteca.

En términes generales los apoyos para los productores resulten insuficientes considerando los
problemas que enfrentan por fenémenos climatoldgicos.

Los apoyes no son oportunes especialmente los de Procampo y paquetes de ganado, lo que pone
en apuros al productor pues debe conseguir recursos para sus semillas, abonos, fertilizantes,
mano de obra, etc.

El productor estd debidamente informado de los programas de la SAGEH gracios a fa labor de
difusién realizade por los técnicos, el enlace agropecuario de cada municipia los ejidatarios.

La mayeria de los Expresidentes recibid apoyo tanto del mvel federal come del estatal.

Los Expresidentes nunca presenciaron situaciones en ks que algin empleade de la SAGEH
diera trato indebido a los productores.

El concepto que tienen los Expresidentes de los téenicos de la SAGEH es muy bueno, no
obstante consideran que éstos deben tener méds apoyo de su organizacién y que se deberion
contratar mds ingenieros para que den atencién a todas les comunidades.

Todos los Expresidentes tuvieron contacto con el Secretario para recibir informacidn sobre
programas, para coordinar actividades, asf carne para entregar apoyos a las comunidades.

Por lo general los trdmites que realizaban los Expresidentes en la SAGEH se limitaban a la
gestidn de apoyos, presentar proyectos praductivos y averiguar el avance de solicitudes.

Segiin los Expresidentes la atencion recibida por los empleados de la SAGEH fue buena,
adecuada, armable y cortes.

Las opinianes respecto al horario mds adecuade para realizar trdmites en la SAGEH estdn
divididas ya que la mitad ofirma que es en las mafianas y la otra en ks tardes (después de las 6
pm.)

Los comentarios mds frecuentes entre los preductores sobre la SAGEH son:

+ Los apoyos resultan insuficientes para la gente mds hurilde.

+ Precampe no llega en tiempo y forma.

¢ Faltainterés pare apoyar a los productores en la comercializacion de sus cosechas.

Solamente uno de los Expresidentes recibié quejas sobre la calidad de los servicios de la
SAGEH y las canalizé a través de los foros y reuniones de Distrito de Desarrallo Rural.
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La mitad de los Expresidentes arqumenta que es necesaria la descentralizacidn de funciones
al nivel local pues acercaria la institucién a la comunidad, se permitiria mayor participacidn del
Presidente en la aprobacidn de apoyos y dado que se requicre la atencién permanente de los
productares. Para la otra mitad no es necesario ni conveniente porque: hay municipros muy
pequefios, resultaria onerose para el Gobierno del Estado, se cuenta con la atencién de las
coordinaciones regionales, conllevarfa mayor corrupeidn, adicionalmente porque las oficinas
agropecuarias de las Presidencias Muicipales sirven de enlace enfre productores y la SAGEH.

Los medios de comunicacién impresos mads recordados son:

Triptices sobre Procampo

Folletos sobre los requisttos de los distinfes programas

Tripticos sobre prevencién de incendios forestales y proteccidn de bosques
Falletos scbre el programa kilo por kilo

Folletos sobre control de plagas

Folletos sobre acuicultura

* * >

Los Expresidentes han visto publicidad exterior de la SAGEH en:
+ Parcelas demostrativas

Oficinas agropecuariss de la Presidencia Municipal

Oficinas de los Comisariades

Distritos de Desarrollo Rural

Gobierno del Estade

> * &+ &

Los mensages fransmitidas en los medios de camunicactén masiva, fos mds recordados son:
+ Informafives

¢ Promocidn de programas como semilla mejorada y paguetes de animales.

+ Reportajes sobre apoyos otorgados a productores.

s Recomendaciones para e! control de plagas y aplicacidn de pesticidas.
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VII. ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS

Para decidir adecuadamente st una hipétesis es comprobada por un conjunto de datas, se necesita
un procedimiento que permita tener un criterio objetivo para rechazar o qeeptar esa hipdtesis,
Este procedimienta objetivo debe basarse en la informacidn obtenida de la investigacidn y en el
margen de riesgo que se este dispuesto a aceptar si el criterio de decision con respecto a la
hipdtesis resulta incorrecto.

Estodisticamente los datos se analizardn a la luz de las técnicas no paramétricas, especificamente
aquellos que permiten relacionar variables de dos muestras independientes (empleados y
preductores).

7.1  PRUEBAS ESTADISTICAS NO PARAMETRICAS

Estas pruebas girven para examnar la sigmificancia de la diferencia entre dos muestras
independientes. Sus modelos no especifican las condiciones de los pardmetros de la peblacién de
la que se saco k muestra, no requieren mediciones tan fuertes y se aplican a datos medidos en
escala ordmal y nominai®™.

Para la obtencién de las pruebas, se empleo el paquefe estadistico SPSS (Paquete Estadistico
para Ciencias Sociales), por lo que fue necesario unificar en una base de datos las respuestas
tanto de empleades como de productores respecto a las variables analizadas,

711 Prueba Chi cuadrada i%. Permite determinar la significacién de las diferencias entre ln
muestra de empleados y ki de producteres, se calcula por medio de una tabla de contingencia o
tabla cruzada y es aplicable a datos medidos en escala nominal u ordinal.

Las variables de la investigacién medidas en escala nominal son:

¥ Orientacidn de recursos de la SAGEH

v Actitud frente a comentario negativo

v Contacto con el Secretario de Agricultura

Las variables de medidas en escala ordinal son:

v Gestidn de la SAGEH

v Calidad de los servicios de ln SAGEH

¥ Atencién ol piblice

Orientacién de los recursos de la SAGEH

Hipétesis de nulidad. 4, Hay diferencia en ia opinidn de los etnpleades y praductores sobre lo
orientacion adecuada de recursos.

* Sienel, Sidney. Estadicticano paraméirica Aplicada a las ciencias de fa conducte, (Néxica Triflas, 1994). pp 21
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Hipdtesis alterna. A No hay diferencia en la apinién de los empleados y productares sebre la
orientacién adecuada de recursos.

Prueba estadistica. Se escoge la prugba z¥ para dos muestras independientes porque los dos
grupos (empleadas y productores) son independientes y porque los puntajes en estudio son
frecuencias en categorias discretas.

Nive! de swanificacién. Sea a = 0.05 y N 2 145 el nimero de empleados y productores de la
muestra,

Resultades. Enelanexo 12 se presentan los resultades arrojados par el programa estadistico:
Ch cuadrada = 0774

Grados de libertad = 2

Nivel de significancia observado de fa prueba = 0.679

Decisidn. No rechazar M, ya que el mivel de significancia es bastante grande (mayor de 0.05).

Comparacidn de # calculada y 2 tedrica. Comparande ¢! walor cafeuledo con el valor establecide
en la tabla de walores erfticos de chi cuadrada se tiene:

7 caleslada = 0.774
£ tedrica = 599
/. tedrica > )7 caleulada

# calculada tiene probabilidad de ocurrencia entre p = 0.70 y p = 0.50 (valores de la tabla), esto
es: 0.70>p>050

De lo anterior se deduce que ta probabilidad es mayor que el nivet de significancia (p > «} por lo
que la decisidn es no rechazar H,

Actitud frente o comentario negativo sobre la SAGEH

Hipdtesis de nulidad. . Hay diferencia en la actitud de empleados y producteres frente a un
comentario negativo sobre la SAGEH.

Hipétesis alterma. H,. No hay diferencia en la actitud de empleados y productores frente a un
comentaric negative sobre la SAGEH.

Prueba estadistica, Se escoge la prueba z° para dos muestras mdependientes porque los dos
grupos {empleados y productores) son independientes y porque los puntajes en estudio son
frecuencias en categortas discretas.

Nive! de significacién. Sea a = 0.05 y N = 145 el nimero de empleados y productores de ko
muestra.
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Resultados. En el anexo 13 se presentan los resultades arrojados por el programa estadistico:

Chi cuadrada = 63.211
Grados de libertad = 4
Nive! de significancic observado de la prueba = 0.600

Decisisn. Rechazar M, ya que el nivel de significancia es nuto.

Comparazién de # caleulada y i tedrica. Comparando el valor calcutado con el valor establecido
en la tabla de valores criticos de chi cuadrada se tiene:

1’ caleulada = 63.211

7 tedrica = 9.49

2 tedrica < ¥ colculada

# caleulada no tiene probabilidad de ocurrencia en fa tabla

De lo anterior se deduce que la probabilidad es menor que el nivel de significancia (p < a), por lo
que la decisién es rechazar H,
Contacto con el Secretario

Hipstesis de nulidad. A, Hay diferencia respecto al contacto de empleados y productores con el
Secretario.

Hipétesis alterna. . No hay diferencia respecto al contacto de empleados y praductores con ef
Secretario.

Prueba estadistica. Se escoge la prueba i para dos muestras independientes porque los dos
grupos {empleados y productores) son independientes y porque los puntajes en estudio son
frecuencias en categorias discretas.

Nive] de significacidn. Sea « = 0.05 y N = 145 el nimero de empleados y praductores de la
muestra.

Resultados. En el anexa 14 se presentan los resultados arrojados por el programa estadistico:

Chi cuadrada = 1132
Grados de libertad = 1
Nivel de significancia observade de la prueba = 0.287

Decisién. No rechazar M, ya que el nivel de significancia observade es grande (mayor de 0.05),
por 1o que la hipstesis que indica que las dos variables son independientes no es rechazada.
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Comparacién de # caleulada y ¥ tedrica. Comparando el walor caleulado con el valor establecido
en la tabla de walores criticos de chi cuadrada se tiene:

7 calculada = 1132

7 tedmca = 3.84

Y tedrica> ¥ caleuloda .

7 caleulada tiene probabilidad de ocurrencia entre p =0.30yp =020, 0 520 0.30 > p > 0.20

De lo anterior se deduce que la probabilidad es mayor que el mvel de significancia (p > o}, por lo
que k decisidn es no rechazar 4,

Por tratarse de una muestra grande el valor de la razén de probabilidad (likelihood ratio en el
anexo 14) es similar el de #° caleulada.

La correccitn de continuidad (0.805) corrige %, por tratarse de una muesira grande este valor no
difiere significativamente.

La prueba exacta de Fisher indica la probabilidad exacta de obtener los resultados observados si
fas dos varicbles son independientes y los morginales son establecidos. No es muy ofil ya que fa
muestra es grande y no hay valores esperados menores de cinco.

Gestién de la SAGEH

Hipstesis de nulidad. H. Hay diferencia en la opinién de empleados y productores sobre la
gestion de ka SAGEH.

Hipstesis alterna. A, No hay diferencia en la opinién de empleados y productores sobre la
gestion de la SAGEH.

Prueba estadistica, Se escoge la prueba ¥ para dos muestras independientes porque los dos
grupos (empleados y productares) son independientes y porque los puntajes en estudio son
frecuencias en categorias discretas.

Nive! de significacién. Sem o = 0.05 y N = 145 el nimero de empleados y productores de la
muestra.

Resultades. En el anexc 15 se presentan los resultedos arrojades por el programa estadistico:

Chi cuadrada = 0.241
Grados de libertad = 2
Nivel de significancia observado de la prueba = 0.886

Decisién. No rechazar /4, ya que el nivel de significancia observado es grande (mayor de 0.05),
por Io que la hipétesis que indica que los dos variables son independientes no es rechazada.

ESTA TESIS WO Bt

AR Bt LA BIBLSTECA
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Comparacién de # coleulada y #° tedrica. Comparanda el valor calculado can el valor establecido
en la tabla de walores criticos de chi cuadrada se tiene:

2 calculada = 0.241

7’ tebrica = 599

7 tebrica> ¥ colculada

7 calcukida tiene probabilidad de ocurrencia entre p = 0.70y p = 0.50, 0 sea 0.70 >p > 050

De lo anterior se deduce que la probabilidad es mayar que el nivel de significancia (p > a), por lo
que la decisidn es no rechazar A,

Por tratarse de una muestra grande el valor de la razén de probabilidad (Ikelihood ratio en el
anexo 15} es iguat al de 7 calculada.

Calidad de los servicios de la SAGEH

Hipstesis de nulidad. A, Hay diferencia en la opinién de empleados y productores sobre la calidad
de los servicios de Ja SAGEH.

Hipstesis alterna. A, No hay diferencia en la cpinién de empleados y productores sobre la calidad
de los servicios de la SAGEH.

Prueba estadistica. Se escoge la prueba #° para dos muestras independientes porque los dos
grupos (empleados y productores) son independientes y porque los puntajes en estudio son
frecuencias en categorias discretas.

Nuvel de significacign. Sea o = 0.05 y N = 145 el nimero de empleados y productares de la
muestra.

Resultados. En el anexo 16 se presentan los resultados arrojados per el programa estadistico:

Chi cuadrada = 0.062
Grodos de libertad = 2
Nivel de significancia observado de la prueba = 0.969

Decisién. Mo rechazar H, ya que el nivel de significancia observado es grande (mayor de 0.05),
por lo que la hipétesis que indica que las dos variables son independientes no es rechazada.

Comparacién de # caleulada y ;7 tedrica. Comparando el valor caleulade con el valor establecido
en la tabla de wlores eritices de chi cusdrado se tiene:

x’ calculada = 0.062

7 tedrica = 599

7 tedrica > 7 calculada

7 caleulada tiene probabilided de ocurrencia entre p = 0.98 y p = 095, 0 5ea 0.98 >p > 095
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De lo anterior se deduce que fa prababilidad es mayor gue el nivel de sigmificancia {(p > o), por lo
que la decisidn es no rechazar /4,

Por +ratarse de una muestra grande el valor de la razén de probabilidad (likelihood ratio en el
anexo 16) es igual al de 7* calculoda.
Atencién al pdblico

Hipbtesis de nulidad. A, Hay diferencia en la opinién de empleados y productores sobre la
atencidn al piblico en la SAGEH.

Hipétesis alterna. H, No hay diferencia en la opinién de empleados y productores sobre ks
atencién al piblico en la SAGEH.

Prueba estadistica. Se escoge la prueba 77 para dos muestras independientes porque los dos
grupos {empleades y productores) son independientes y porque los puntajes en estudio son
frecuencias en categorias discretas.

Nivel de significacién. Sea « = 0.05 y N = 145 el nimero de empleados y productores de la
muestra.

Resultados. En el anexa 17 se presentan los resultados arrojades por el programa estadistico:
Chi cuadrada = 14.937

Grados de libertad = 2

Nivel de significancia observade de la prueba = 0.001

bDecisién. Rechazar H, ya que el nivel de sigmficancia observade es pequefio (menor de 0.0B), por
lo que la hipétesis que indica que las dos variables son independientes es rechazada.

Comparacién de # coleulada y # tedrica. Comparande el valor calculado con el valor establecido
en la tabla de valores criticos de chi cuadrada se fiene:

7 calculada = 14937

i tedrica = 5.99

i tedrica < 7 calculoda

/7 calculada tiene probabilidad de ocurrencia entre p = 000 yp = 0.000, o sea 0.001 > p > 0.000

De lo anterior se deduce que la probabilidad es menor que el nivet de significancia {p <) porlo
que ki decisidn es rechazar H,

712 Interpretacidn de Jos resultades. El valor de chi cuadrada es bayo en kb medida que hay
diferencia entre las variables analizadas y es afto cuando no hay diferencia. Esta prueba
estadistica permiten establecer lo siguente:
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v Lo opinién de los empleados sobre la orienfacidn adecuada de recursos de la SAGEH es
diferente a la de los productares.

Como en la hipdtesis no se establecié la direcaién de la diferencia entre los dos grupos.
resulta arriesgado afirmar gue en uno u otro la proporcién de les que opinan que los recurses
son orientados adecuadamente es mayor o menor. Para los empleados la orientacidn de
recursos puede ser adecuada porque la SAGEH los entrega a los productores, sin embargo
para estos es adecuada en la medida que se entregan a los que verdaderamente los necesitan
es decir a los productores mds pobres.

v La actitud de los empleados frente a un comentario negativo sobre la SAGEH no difiere de la
actitud de los productores.

Aunque esta varsoble no es determinante de la imagen de le SAGEH, 91 se considera un
indicativo de la misma. Posiblemente la mejor alternativa de los productares y empleados al
escuchar un comentario es guardar silencio.

v El contacto que han tenide los empleados con el Secretario difiere del contacto de los
productares.

No es posible afirmar que los empleados han tenido mayor o menar contacto con el Secretario
respecto a los productores, ya que la hipétesis no establece la direccidn de la diferencia, sin
embargo se debe tener en cuenta que para un empleedo resulta mds fdeil reunirse con el
Secretario.

¥ La opmién de los emplendos sobre la gestién de la SAGEH vy la opinién de los productores
resuitan ser variables independientes, por lo que se establece que hay diferencia.

La hipétesis no establece la direccién de la diferencia. Los empleados califican la gestién de
la SAGEH en funcién de los programas desarrollades para los distintas comunidades v la
oportunidad en la entrega de apoyas, mientras que los productores lo hacen en funcién de la
atencitn y beneficios recibidos.

¥ La opinién de los empleados sobre la calidad de lus servicios de la SAGEH y la cpinion de los
productores son variables independientes por lo que se establece que hay diferencia.

Los empleados califican la cafidad de fos servicios en funcidn de los programas flevados a fos
producteres, mientras que estos {lfimos lo hacen en funcién a la oportunidad e intensidad de
los programas.

v Lo opinién de los empleados sobre la atencién al piblico no difiere de la opmién d elos
productores, las des variables no son independientes.

La atencién al piiblico tanto para empleados como para producteres es calificada en funcién a
la amabilidad, rapidez y cortesia con la que se atiende en las oficinas de la SAGEH.
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7.2 MEDIDAS DE CORRELACION

Estas medidas permiten saber si dos conjuntos de puntajes (empleades y productores) estin
relacionados y conocer el grado de su relacién, representa el grado de asociacién de las variables.

Las pruebas de significacin para dichos coeficientes determinan en un nivel de probabitidad
declarado, si la asociacién verdederamente existe en la poblacién de la que se tomo la muestra
productora de los datos con los que fue calculado el coeficiente de correlacién.

721 Coeficiente de Contingencia. Mide el grado de asociacidn o relacién entre dos conjuntos de

atributos cuyas variobles son medidas en una escala ordinal o nominal.

Orientacidn adecuada de recursos

Hipétesis de nuhidad. 4. Hay diferencia en la opinién de log empleados y productores sobre la
orientacién adecuada de recursos.

Hipétesis alterna. H. No hay diferencia en la opinién de los empleados y productores sobre la
orientacién adecuada de recursos.

Correlacién. Los datos de correlacién arrojodos por et programa estadistice se presentan en el
anexo 12, segiin los cuales:

Coeficiente de contingencia = 0.073
Nivel de significancia observado = 0.679

Decisidn. No rechazar H, ya que el nivel de significancia observado es grande {mayor de 0.05).
Prueba de gignificancia.

7 caleuloda = Q.774

7 teérica = 599

i tedrica < ¥ calculada = No rechazar H,

Actitud frente o comentario negativo sobre la SAGEH

Hipétesis de nulidad. 4, Hay diferencia en la actitud de empleados y productores frente a un
comentario negativa sobre la SAGEH.

Hipétesis alterna. /. No hay diferencia en la actitud de empleados y productores frente a un
comentario negativo sobre la SAGEH.
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Correlacién. Los datos de correlacidn arrojados per el programa estadistico se presentan en el
anexo 13, segiin los cuales:

Coeficiente de contingencia = C.551
Nivel de significancia observado = 0.000

Decisién. Rechazar H, yaque el nivel de significancia sbservado es nulo

Pryeba de significancia.

7 caleulada = 63211
i tedrica = 9.49
# tebrica> ¥ calculada = Se debe rechazar A,

Contacto con el Secretaric

Hipétesis de nulided. A, Hay diferencia respecto al contacto de empleados y productores con el
Secretario.

Hipétesis atterra. A, No hay diferencia respecto al contacto de empleados y producteres con el
Secretario.

Correlacién. Los datos de correlacién arrojados por el programa estadistico se presentan en el
anexo 14, segin los cuales:

Coeficiente de contingencia = 0.088
Nivel de significancia observade = 0.287

Decision, No rechazar H, ya que el nivel de significancia observado es grande (mayor de 0.05).

Prueba de significancia.

£ caltulada = 1132
7 tedrica = 3.84
7 tedrica < ¢ caleulada = No rechazar H,

Gestion de la SAGEH

Hipdtesis de nulidad. H. Hay diferencia en la opinién de empleados y productores sobre la
gestion de la SAGEH.

Hipétesis olterna. A No hay diferencia en la opinion de empleados y productores sobre la
gesticn de la SAGEH.
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Correlacién. Los datos de correlacién arrojados por el programa estadistico se presentan en el
anexa 15, segiin los cuales:

Coeficiente de contingencia = 0.041
Nivel de significancia ebservade = 0.886

Decision. No rechazar H, ya que e! nivel de significancia observado es grande (mayor de 0.08).
Prueba de significancia.

z calculada = 0.241

£ tedrica = 599

£ tedrica < ¢ calculada = No rechazar A,

Calidad de servicios de la SAGEH

Hipétesis de nulidad. A, Hay diferencia en la opinién de empleados y productores sobre la calidad
de los servicios de la SAGEH.

Hipétesis alterna. A No hay diferencia en la opmidn de empleados y productores sobre la calidad
de las servicios de la SAGEH.

Correlacidn. Los datos de correlacion arrojadas por el programa estadistico se presentan en el
anexo 16, segiin los cuales:

Coeficiente de contingencia = 0.021
Nivel de significancia ebservade = 0.969

Decisién. No rechazar M, ya que el nivel de significancia observade es grande {mayor de 0.05).

Prueba de significancig.

2’ caleulada = 0.062
r’ tedrica = 599
# tedrica < 37 caleutada = Na rechazar H,

Atencidn al piblico

Hipstesis de nulidad. A Hay diferencia en la opinidn de empleados y productores sobre la
atencién al pablico en la SAGEH.

Hipétesis alterna. H. No hay diferencia en la opinién de empleados y productares sobre la
atencisn af pablica en la SAGEH.
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Correlacifn. Los dotos de correlacién arrojades por el programa estadistico se presentan en el
anexo 17, segin los cuales:

Coeficiente de contingencia = 0.306
Nive! de significancia observado = 0.001

Decisidn. Rechazar M. ya que el nivel de significancia observedo es pequefio (menor de 0.05).

Prueba de significancia.

7 caleuloda = 14.937
7 tedrica = B99
7 tedrica > i caleulada = Se rechaza A,

722 Interpretacion de los resuftados. Et valor del coeficiente de contingencia es bojo cuando
hay diferencta entre las variables analizadas y es alfo cuando no hay diferencia.  Con base en
esto se establece lo siguiente:

v

El grado de relacién entre la opinién de los empleados sobre la orientacion adecuada de fos
recursos de la SAGEH y la opinién de los productores es de 0.073 que indica una relacién baja.

El grade de relacién entre la actitud de los empleados frente o un comentario negativo sebre
la SAGEH y la actitud de los praductores es de 0.551 que indica una relacién considerable.

£l grado de relacién entre el contacte que han tenido los empleados con el Secretario y el
contacto de los praductores es de 0.0B8 que indica una relacidn baja.

El grado de rekicidn entre la opinién de los empleades sobre la gestin de la SAGEH y la
opinién de los productores es de 0.041 que indica una relacidn baga.

£l grado de relacién entre la opinién de los empleados sobre ta calidad de los servicios de la
SAGEH y la opinién de fos productores es de 0.021 que ndica una relacién muy débil.

La relocidn entre [a opinién de los empleados sobre la atencién al piblico y Ja opimdn de los
productores es de 0.306 que indica una relacion aceptable.



87

VIII. IMAGEN ACTUAL DE LA SECRETAREA DE AGRICULTURA DE
GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALSO

La imogen que tiene eb piblico (interno y externo} de una organizacién depende de diversos
factores, sin embargo para efectos de la presente investigacién la imagen se establece en funcidn
de cinco aspectos bdsicos:

Orientacién de los recursos de la SAGEH
Contacto con e} Secretario

Gestion de k SAGEH

Calidad de los servicios de o SAGEH
Atencidn al piblico

SRS

Bajo esta considerucidn se resume que:
Imagen SAGEH = Orientacidn recursss + Contacto Secretaric + Gestidn + Calidad servicios + Afencidn

E! andlisis estadistico permite establecer que fa imagen de ls SAGEH entre empleados,
productores y expresidentes municipales, es favorable. Sin embargo resulta necesario emprender
investigaciones con otros piblicos a fin de reforzar esta afirmacidn, de momento no se rechaza la
hipétesis nula {#)) planteada al inicio de la investigacion.

Por otro lado la variable actitud frente a un comenfario negativo, da una idea clara de la 1magen
que tienen sus piblicos y en este aspecto la SAGEH no resulta muy favarecida.

Es de recordar que la identidad de una organizacidn es lo que dice qué hace y como lo dice,
mientras que la personalidad es lo que verdaderamente hace y come lo hace. S5i la SAGEH orienta
adecuadamente los programas y apoyes, desarrolla una gestién eficiente y productiva, ofrece
servicios de buena calidad, brinda la mejor atencién y fuera de eso da la posibilidad al piblico de
establecer contacto directo con su dirigente, gozard de una personalidad faverable, si ademds
comunica esta persanalidad legrard un juicio de altisime volor entre su piblico y una pesicidn
preponderante frente a las demds organizaciones del sector piblico.

£} desarralio de ks estrategias propuestas al final del decumente permitirén a la SAGEH gozar de
una imagen sélida y perdurable en el largo plaze, proporciondndole los siguientes beneficios:

Elevar ef erfusiasmo y moral de los empleados.

Mejorar ks relaciones laberales

Fomentar el aprecio, lealtad y compromise con la ergenizacién

Lograr un prestigio y reputacion

Dejar de relacionar la erganizacién piblica con sistemas lentes y burocratizados
Lograr una me jor posicidn dentro del sistema gubernamental

Ganar adeptos y seguidores para el dirigente piiblico y su corriente politica

SN SN
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IX. PLAN ESTRATEGICO DE MERCADOTECNIA PROPUESTO PARA LA SECRET. ARLA
DE AGRICULTURA DE GOBIERNG DEL ESTADO DE HIDALGC

Dado el andlisis de resultados y los hallazgos encontradoes en la investigacidn, se sugiere el
siguiente plan estratégico a través del cual ko SAGEH padrd establecer sus tareas concretas de
aperacién, sin limitarse come toda organizacién piblica a mencienar su praopdsito en términos de
bienestar pibkeo e interés sacial. Le perttird a lo vez, enfrentar ambientes ingstables y futuros
inciertos,

El dirigente de la SAGEH estd obligada a tomar en consideracién en el campo de la planeacidn y la
mercadotecnia, la progresiva diferenciacién de ios necesidades de sus wusuarios, su
comportamiento y expectativas.

9.1  MISION DE LA SAGEH

Constrtuye la razén de ser de la SAGEH, sintetiza los principales propésitos, valores y principios,
pardmetros de accidn y enfoque estratégico del mercado, que deberdn ser conocidos,
comprendidos y compartidos por todos los servidores plblicos que deseen colaborar en el
desarrollo de la organizacién, marca igualmente la direccién de sus ob jetivos como una respuesta a
lns necesidades de los productores.

9.11 Propdsitos. Se refiere a la retribucién que ofrece la SAGEH a sus distintos grupos de
interés que estdn invalucrados en el desarrallo de la organizacidn.

v Goberno Federal: Eficiencia en el cumplimiento de los fines y obligaciones en materia
ograpecuaria y fortalecimiento de la organizacién estatal.

v Gobierno Estatal: Sequridad en cuanto a la eficiente asignacién de los recursos y garantia
respecto al cumplimiento de programas en materia ogropecuaria.

v Empleades: Fuente de ingresos, capacitacién, promocidn y ambrente foborai adecuado.

¢ Productores del Estade: Oportunidad e igualdad en la entrega de apoyos.

9.1.2 Valores y principios, Se refiere o los valores que prewalecen en la SAGEH, estos valores
deben formar porte medular de la cultura organizacional.

Velores a consolidar

v Responsabilidad. Cumplir con agrado las funciones pomrendo su mejor esfuerzo, ewtando el

abuso o desviacién del poder.
v Honestidad. Marejo adecuado de los recurses sin pretender beneficios particulares.
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Valores a superar

+ Tronsparencia. Facllitar el ecceso de la comunidad para la verificacién de los actos de la
arganizacién.

v Moralidad. Actuaciones de los servidares piblicos regidas por la ley y la ética propias del
ejercicio de la funcidn piblica.

v Tgualdad. Asegurar y garantizar los derechos de los bereficiarios sin ningin genero de
discriminacion,

v Concurrencia Cuando se asignen a la SAGEH competencias que deban desarrollar en unién o
relacién directa con otras cuteridodes (estatales ¢ municipales), deberdn ejercerlas de
manera que su actuacién no se prolongue mds allé del limite fijado, buscando siempre el
respeto de las atribuciones de las ofros autoridades.

9.1.3 Pardmetros de accidn. Se establecen pardmetros de eficiencia, eficacia, productividad y
calidad.

Eficiencia:  Simplificar métodos y procedimientos de gestidn con base en la experiencia y el
desarrollo de la capacidad creativa de los empleados para eptimizar tiempos. optimizar el uso de
los recursos financieros, humanos y técnicos: definir una organizacién administrativa racional que
permita el cumplimiento de funciones y programas.

Eficacia: Determinar con claridad los objetivos de cada direccidn, definir al productor como
centro de su actuacién dentra de un enfoque de excelencia en la prestacion de servicios y
establecer rigurosos sistemas de control de resultados y evaluacién de programas y proyectos.

Productividad: Encremento de la cobertura en la prestacién de servicios sin incrementar los
costos: reduccién en el niimero y costo de operaciones administrativas mediante la supresion de
tréamites.

Calidad: Satisfacer plenamente las necesidades del piblico (interno y externo) al menor costo

posible con base en una filosofia y estrategia de mejora continua. Adecuar programas @ las
necesidades reales de los pdblicos.

9.1.4 Enfoque estratégico de mercado. Se establecen los siguientes aspectos:
Campo de accign. Coordinar los programas productivos agropecuarios, forestales y piscicolas,
fortaleciendo las acciones con las dependencias estatales, federales, municipales, piblicas y

privadas.

Productos y servicios. Los principales productos y servicios de la SAGEH pueden resumirse como
sigue:
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Asistencia técnica

Asesoria en la construccién de obras civiles

Capacitacién a través de cursos y parcelas demostrativas
Fuentes de empleo temporal

Préstamo de lanchas, motores, redes de captura

Semilla mejorada

Fertiizantes, abonos y medicinas

Paguetes de alevinos, peces, borregos, cerdos pollos, conejos
Paguetes de drboles y plantas

Apoyos econdmicos para la compra de maquinaria, equipos, fractores, sistemas de riego,
refacciones, infraestructura

Subsidios

Créditos

AN OSSN NON

SN

Valor aaregada. La SAGEH ofrece a su piiblico coma valer agregade:
v Calidad de los praductos y servicios

¥ QOportunidad en la entrega de apoyes

¥ Trato profesional, cortes y amable

Seamento de mercado: La SAGEH considera bdsicamente dos segmentos de mercado:

¥ Prioritario. Pequefios productores del Estade de Hidalgo pobres y marginados.
¥ Complementario. Grandes productares del Estade de Hidalgo.

Necesidades y requerimientos: Establecidos para cada uno de los segmentos de mercado:

Seginento prioritario

Apoyos econdmicos

Subsidies

Autoabastecimiento alimentario
Asesoria y capacitacién

LS N NI

Segmento complementario
*  Asesoria y capacitacién
Ventata competitiva, La SAGEH cuenta con las siguientes ventajos competitivas:

¥ Personal altamente capacitade y experimentado
¥ Compromiso del Secretario con los productores
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915 Redsccicn final de lo mision de fa SAGEH  Coordinar el desarrallo de programas
productivos agropecuarios, forestales y piscicolas, dirigidos a los productores pequefios y
grandes del Estado de Hidalgo, procurando la satisfaccidn de necesidades de apoye econdmice,
subsidio, financiacién, asesoria, capacriacion y auteabastecimiento alimentario, a través de los
programas de Afianza para el Campo. €l valor agregado de estos programas esta representado en
la calidad de Jos productos y servicios, la oportunidad de su entrega y un trato profesional,
amable y cortes del personal, regido por principios como la responsabilidad, honestidad, igualdad
y transparencia.

Asi mismo se garantiza el ofrecimiento de programas acordes con las necesidades reales de las
comunidades, gracias al control y evaluacién permanente de sus resultados, los apoyos pueden ser
obtemdos por cualquier productor de manera rdpide y oportuna, dada fa simplificacién de
procedimientos y el apoyo de servidores altamente calificados y experimentades, todo esto
conforme a las disposiciones de un Secretario comprometido con los producteres de su Estada.

9.2 VISION

Indica el punto al cual desea lleger la organizacién, es la guia que permite reconocer los
desviaciones cuando se toman decisiones que la alejen de su objetivo final. En otras palabras fijar
ja visién es ubicar la organizacién en el future, imaginando su posicién ideal, en la cual le gustaria
estar como recompensa al esfuerzo realizado®.

La visidn de la SAGEH se resume en e! siguiente parrafo:

“Ser una entidad prometora del desarrollo, progreso y bienestar de las comunidades, los
preductores y sus familias, logrando de esto manera combatir la pobreza, elevar los niveles de
rentobilidad en las actividades agropecuarias, forestales, piscicolas y garantizar la autesuficiencia
del Estado en cuanto o productoes bdsicos”.

9.3 ANALISIS INTERNO

Este tipo de andlisis persigue la identificacién y aprovechamiento de las habilidades de la SAGEH,
asi como la identificacién y fartalecimiente de sus deficiencias. Resulta bdsico realizar un andfisis
y evaluacién de la situacién actual de las variables y elementos internos disponibles en la
organizacién para enfrentar el entorno externo. Las variables estdn representadas por las
variables mercadolégicas: oferta de programas, intercoambio piblico, cobertura, comunicaciin
piblica y servicio al usuario, mientras que los elementos involucran aspectas como estructura
organizacional; recurses materiales, financieras; informacidn y copital humane, entre otros.

9.3.1 Oferta de programas piblicos. Actualmente la SAGEH implementa un totol de 24
progromas enmarcados en el programa federal "Alianza para el Campe", entre los principales se
encuentran: Kilo per kilo, PEAT, mecanizacidn, Procatipe, paquetes de animales, empleo femporal,
desarrolle de proyectos agropecuarios integrales, desarrello de proyectos productivos y crédito a

*3 Victor Gordoa. Op Cit pp.92.
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la palabra. Estos programas en la actualidad no son llevados a la totalidad de las comunidades del
Estadoe,

832 Intercambio. La SAGEH en estos momentos ro puede exigir a los productores del Estado
productividad y eficiencia en el desarrollo de sus actividades, ya que fendmenos naturales, como
las lluvias de octubre y el estioje de estos dltimos meses han arruinade las cosechas
(especialmente a de cebada) y los pastizales, dificultdndese asl el abastecimienta del mercado
estatal en cuanto o productos bdsicos, come maiz, frijol, leche y carne.

933 Cobertura A pesar de que las unidades regionales fueron creadas por la SAGEH con el fin
de eficientar ki prestacién de servicios, actualmente de las cinco, sélo estdn funcionando las
Delegaciones de Pachuca y la del Mezquital, las demds por problemas politicos que impiden ia
designacién del delegado y sus colaboradores no estdn cumpliendo con el objetivo para el cual
fuercn creadss.  Por ofro lado en lo concerniente a los agentes de servicios sélo se cuenta con
126 técnicos del PEAT y 59 técnicos de los programas lechero, oving, apicola v de establecimiento
de praderas, 185 agentes resultan msuficientes para dar asistencia técnica @ todas las
comunidades de los municipios que conforman el Estado.

934 Comunicacidn poblica. Para la difusién de los programas la SAGEH utiliza como medias
bésicos las falletos, tripticos, carteles y radio. Considerande que el piiblico objetive son los
campesinos, alguncs de ellos analfabetas, los disefios de los medios impresos no resultan muy
claros, diddcticos v llematives de mode que no hay garantic de que los mensajes sean captades y
comprendidos.

935 Servicio af usuario. A pesar de que la SAGEH cuenta con una ventanilla para la recepeidn de
todo tipo de sugerencias, reclamos, quejas e inquietudes, la respuesta dada a los usuarios a través
de este mecanismo es demorada e inadecuada.

9.3.6 Estructura organizacional La SAGEH cuenta con direcciones generales, direcciones de
Grea, subdirecciones de drea, oficinas de departamentos y delegaciones regionales. Cada
direccién se encarga de atender un drea especifica y debe estar en coordinacidn con las demds,
por lo general semanalmente se hace una reunidn con los directores generales y el Secretario a fin
de programar actividades, comunicar el awance de los dishintos programes y dar solucién a
problemas e inconvenientes, En abril del afio pasade se reestructuro organizacionalmente la
SAGEH, credndose nuevas direcciones, cambiande ka denominacién y asignande nuevas funciones a
los ya existentes, vinculando nuevo personal y prescindiende de otra, esto en virtud al inicio del
segundo periodo de gestion del actual Secretario.

9.3.7 Capital humano. La SAGEH cuenta con el apoyo de 392 empleados. 145 de nomina estatal y
247 de apoyo técnico, estos Gltimos vinculados anualmente mediente contrato. La mayoria de
empleados son profesionales salvo aquellos que desarrollen actividades secretariales o auxifiores,
dentro de los directores generales se encuentran nutridlogos, ingenieros agricolas, economistas,
ingenieros industriales, bidlogos, licenciados en ciencias politicas y administracién plblica. Tedos
fos empleados de apoyo técnico son profesionales, entre los que se encuentran médicos,
veterinarios, zootecmistas, ingenieros agrdnomos y técrices agropecuarios.
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938 Recursos materales. Los oficinas de la SAGEH se caracterizan por los grandes contrastes
en cuanto a espacio, distribucién y mobiliario, esto en virtud a que las oficinas de los directivos
son ampliag, dispuestas con muebles nuevos y adecuados, fdcil acceso, buena ventilacién y
aireacién, comodidad y confort, mientras que los espacios de trabajo de los empleados de los
niveles administrativo, secretarial, asistencial y téenico son reducidos, incémodos, dispersos, mal
ubicados, mal dotados en cuanto a mobihario y equipa de computo. Adicionalmente la SAGEH no
dispone de los vehiculos suficientes, para el desplazamiento de los empleados o las distintas
comunidades, las unidedes disponibles estdn en mal estado por falta de mantenimiento.

9.3.9 Recursos financieros. El desarrolle de los programas de la SAGEH es posible gracias a los
aportes del gobierno federal (30%) y del estatal (70%). Como siempre los recurses de les
programas piblices resultan insuficientes ante las crecientes necesidades del sector agropecuario
del Estado.

9310 Informacidn. Gracias a las encuestas y diagnésticos eloborades por los técnicos de los
distintos programas, la SAGEH dispone de fa informacién necesaria para determinar la situacién y
condiciones de las distintas comunidades y con base en ella programar sus acciones.
Adicionalmente se allega de informacién proporciorada por las Delegaciones Regonales, los
Delegaciones de lo SAGAR, los Distritos de Desarrolio Rural, los Centros de Atencién al
Desarrollo Rurat y las Delegaciones del Institute Nacional de Capacitacién.

9.4 ANALISIS EXTERNO

Este tipo de andlisis permite conocer el entorno externo y detectar problemas que puedan
otentor contra la buena gestién y funcionamiento de la organizacién. Para lograr un diagnostico
completo del entorno de la SAGEH es nezcesario analizar factores demogréficos, sociales,
econdmices, politicos y ambientales™.

9.4.1 Factores demogrdficos. De acuerdo con el llfimo censo, la poblacidn del Estado de Hidalgo
ascrende a los 2.111.782 habitantes™. Sin embargo los estimados indican que para el 2000 lo
poblecién osciende a los 2 269.396 habitantes, con una esperanza de vida al nacer de 72 ofics. La
presencia indigena es considerable aproximadomente 320.000, la principal lengua indigena es el
Nohuatl v ln sequnda la Otome, la mayoria se dedican a las actividades del campo. Los
hidalguenses emigran a otros Estados e incluso a los paises del norte en busca de fuentes de
empleo y seguridad para sus familias.

94,2 Factores sociales. En apariencia Fidalgo es un Estado donde se genera mucha riqueza y en
consecuencia se cree que sus habrtantes gozan de condiciones sociales favorables, pero la realided
es otra.

2 £ andhisis externo e realizd con bese en Monitor  "Las voces de México- Estodo de Hidalge™ Radio Red. § am - 10 am. Mayo 2
de 2000 José Gutéerez B, Rafazl Gerezam, Ernesto Osoria y Victar Carrién
S INEGL. Confeo de Poblacidn y vivienda 1995
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Pobreza. Junto con los Estados de Oaxaca, Chiapas y Guerrero, Hidalgo es uno de los Estados
mds pobres de la Repiblica Mexicana esto en virtud a que gran parte de la poblacidn es indigena,
considerada coma uno de los grupas mds pobres. Seglin el Consejo Nacional de Poblacidn (1996} el
grado de marginacién del Hidalgo es muy alto y las comunidades rurales carecen de medios para
sahsfacer sus necesidades bdsicas, como son alimentacién, agua potable y vivienda, entre otres.
Los municipios reclaman mayor justicia y equidad, que se ayude tanto a ricos come pobres, dando
mds atencién a la gente marginada. Hay zonas muy pobres como la Sierra de Zimapdn donde lo
violencia es el finico medio para dar solucién a los problemas relacionados con la tenencia de la
tierra,

Salud. Los servicios médicos se encuentran muy atrasados, los persenas mds humildes y
marginadas tienen que esperar la atencién del seguro la cual se dilata por falta de medicinas,
equipo o personal médico, a pesar de esto hay una reduccién de los indices de mortandad 4.9 por
cada 1000 nifios mueren al afio, la contaminacidn del agua genera la mayor parte de las
enfermedades.

Educacién. El porcentaje de analfabetas mayores de 15 afios se ubica en el 21%, mientras que los
mayores de 15 cfios sin primaria completa sutman el 46%. En las comunidades rurales
(especialmente las mds alejodas) funciona el sistema de telesecundaria de modo que los nifios
tienen facilidades para acceder a la educacién bdsica primaria, sin embargo estos centros de
educacién carecen de la dotacién necesaria para su normal funcionamiente.

Vivienda. Las viviendas de las comunidades rurales son deficientes, ya que no cuentan con los
servicios de drenaje, excusado y agua entubada, los pisos son de herra y las condiciones de
hacinamiento son notables, a pesar que los programas sociales han concentrado esfuerzos para
dotar a tedas las comunidades dz energia eléctrica, aln queda mucho por hacer.

Empleo. A principios de los 70, cuando se considerd que Hidalgo por su cercanta a la capital podia
resuttar un buen sitio para el establecimiento de ki industria y el comercio, recibié una serie de
inversiones, por lo que hubo demanda de mano de obra, al paser los afios estas industrias no
prosperaron y con ello se originé el problema del desempleo, el cual se presenta en todas las
regiones de! Estada incluso en las zonas de tradicidn industrial como Tula, Cd. Sahagun y Tizayuca,
sin embargo en la Zona de la Huasteca se acentiia més por la falta de industrias y la aridez de las
tierras. Para los jévenes profesionales tampoco existen oportunidades laborales.

94.3 Factores econdmicos. Bl Estade se caracteriza por fener una economia de contrastes ya
que El Altiplanoe (zona centro - sur), tene un desarrollo econdmico mds fuerte que el de la
Huasteca (zona norte) y genera mayores fuentes de empleo. La agricultura, la industria y e
turismo constituyen las principales actividades econdmicas, en menor escala se desarrolla la
mineria, activdad que hace muchos afos proporcioné recursos af Estado. Salve las grandes
industrias como la de Tula (cementera) y Cludod Sahagun (mefalirgica), la mediana y pequefia
empresa enfrentan serios problemas, sin embargo los que sostienen la economia del Estade son los
microempresarios especialmente los de la industria textil ya que generan maydres fuentes de
empleg.
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El sector agropecuario pasa por une de sus peores momentes, ya que fendmenos chimatoldgicos,
como lluvias, helodas y sequias, han provacade pérdidas incaleulables especialmente en cuanto a los
cultivos, de cebada, maiz, frijel, trigo y engarda para el ganada, aunado a esto la falta de crédito,
la carencia de apoyo tecnalégico y la falta de precios de garantia desalienta cada dia mds a los
productores, La mayoria de cultivos del Estade son de temporal, per lo que el productor debe
susetarse at chima, lo cual se ha convertido en algo incierto y dificil de predecir, resulta imposible
que las familias subsistan con los ingresos percibidos de la labor, per fo que a menude deben
prestar sus servicios como jornaleros para obtener un ingreso de $15 diarios, lo cual es
insuficiente considerando las necesidades bdsicas de su famulia,

94.4 Factores politicos. Hidalgo ha sido un Estado bdsicamente priista, sin embargo los partidos
de oposicién Partide Accién Nacional (PAN) y Partido Revolucionario Demédcrata (PRD)
principalmente, estdn ganando terreno y posiciones, de 84 municipios con que cuenta la entidad, 7
son del PRD, 10 del PAN, 3 del Partido del trabajo (PT) y 64 del PRI, ElPRT mantiene también una
mayoria abseluta en el Congreso local con 18 de los 29 diputados, 8 son del PAN, 2 del PRD y 1 del
PT. Tanto el Gobernador del Estade como el Secretario de Agricuttura, son del PRI, por lo que a
veces existen choques con los presidentes municipales de la opesicidn, ya que las sugerencias,
peticiones y solicitudes de estos (Himas no son fenidas en cuenta, mientras que los presidentes
pristas reciben el mdximo de atencidn y apoye, lo gue la oposicidn entiende como amiguisio y
compadrazgo™.

Las comunidades de algunas regiones como la Tepehua, no han recibido mucha ayuda de las
autoridades, sin embargo los productores alin guardan esperanzas en el campo, los ciudadanos
manifiestan frustracién con sus gobernantes, ya que son demasiadas las carencias del Estado y
ninguno hace nada para suplirlas.

845 Ambientales. El Estado actualmente enfremta las consecuencios de un crecimiento
industrial sin atencion a las leyes que regulan la eliminacidn de desechos téxicos, por lo que sus
rios estdn swendo contaminados con todo tipe de desperdicios de las industrias como las
procesadoras de pollo. Los efectos de la confaminacién del aire por las industrias llegarenyaa la
zona arquealégica de Tula, en donde el ofie pasade por las lluvias se detectaron dafios a los
famosos "atlantes”.

9.5 MATRIZ DOFA

Una vez realizado el andlists interno y externc de la organizacion se procede a la elaboracidn de
una matriz de doble entrada que condensa las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Fortalezas. Son factores internos que prometen ofrecer opoyo positivo en la implementacin de
estrategias organizacionales, Tambrén se definen como habilidodes necesarias para lograr el
éxito mediante el aprovechomiento de las epertunidades.

* Segin lo manyfestodo en entrevista por un Expresidente Municipal del PRD.
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Debifidades. Son factores internos que representan un sbstdculo para el cumplimiento de las
estrategias de la organizacién, tienen su origen en errares y omisiones pasados.

Oportunidades. Son factores externos que causan un impacte pesitivo en lo que se refiere o lo
consecucién de un objetive o una estrategia particular, siempre y cuando se emprenda un plan de
accién con el propésito de aprovechar dicha oportunidad.

Amenazas, Son factores externos que atentan contra el desarrolto y buen funcionamiento de fa
SAGEH si no se enfrentan debidamente, censtrfuye un reto propueste por una tendencia o
desarrollo desfavorable en el entarno.

La tabls 9.1 presenta la Matriz DOFA para la SAGEH,

9.6 FORMULACION DE OBIETIVOS

Los objetivos son atributes o realizaciones finales a largo plazo, que persigue la organizacidn, su
cumplimiento debe llevar @ solucionar realmente los problemas. Los objetivos propuestes para la
SAGEH se clasifican en seis grupos: Personal, programas, intercambio, cobertura, comunicacién y
servicio al usuario, los cuales se resumen en ia tabla 8.2,

9.7 FORMULACION DE ESTRATEGIAS

La estrategia es el rumbo a seguir para lograr los objetivos propuestos, consiste en la seleccidn,
definicién, aceptacidn de un curse de accién futuro que permita a partir de los objetives eptimizar
el uso de los recursos en el logro de los mismos. Las estrategias propuestas para la SAGEH se
clasifican en seis grupos: Personal, programas, intercambio, cobertura, camunicacidn y servicio ol
usuario, los cuales se resumen en la tabla 9.2.

9.8 FORMULACION DE TACTICAS

Las tdcticas se definen como el conjunto de actividades o tareas necesarias para desarrollar una
estrategia, en términos prdctices constituyen su apoyo o sustento bdsico. Con base en las
estrategias propuestas para la SAGEH se establecen sus respectivas tdcticas, por lo que también
se dividen en seis grupos: Personal, programas, intercambio, cobertura, comunicacidn y servicio al
wsuario, los cuales se resumen en la tabla 9.2.
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X. CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

Indudablemente lo realizacién de un trabaje como el presentado, deja muchas ensefianzos
profesionales y personales para el titular de la investigacién. A manera de conclusiones generales
y comentarios finoles se presentan a continuacidn algunos aspectos relevantes producto de la
labor desarrollada.

Existen instituciones piiblicas que se han transformado en organizaciones inrowadoras, flexibles,
capaces de reaccionar frente a un entorno politico y social dindmico y de aprender con rapidez
nuevas formas de desarrollar su gestién cuando las condiciones internas cambian, Emplean la
competencia, la orientacidn al chente y otros mecanismos no burecrdticos a fin de cumplir con sus
funciones con creatividad y eficiencia.

La mayor parte de kas instituciones gubernamentales realizan actividades cada vez més complejas,
en medios competitivos y cambiantes, o la vez que estdn al servicie de chentes exigentes y que
desean calidad y diversidad de apciones, por lo que los dirigentes piblicos deben echar mano de
las hesramientas administrativas que apoyen el desarrollo de una gestidn eficiente y adecuada. Si
bien s cierto que sus organizaciones no pueden gestionarse exactamente igual que una empresa
privada, eso no significa que no pueda adoptar un talente mds empresarial.

La Secretaria de Agricultura de Gobierno del Estado de Hidalgo ~-SAGEH- camo entidad del
gobierna estatal busca la adopcién de este nuevo concepto de gestién, con miras a satisfacer las
demandas de sus plblicas y a lograr una posicién en la mente de los mismos.

Hidalge se caracteriza por ser un Estade eminentemente agricola, donde los cultvas bdsices son
maiz, frijol y cebada, no abstante la mayorfa de habitantes dedicados a esta actividad, carecen de
los recursos necesarios para garantizar ka parficipacidn del Estado en la produceién nacional
agricols. Razén esto, que exige el apoyo de una organizacién que promueva y reactive
permanentemente las labores del campo, es precisemente la SAGEH la encargada de coordinar el
desarrollo de programas productivas agropecuarios, forestales y piscicolas, asi camo aprovechar
eficientemente los recursos que estimulen el desarrollo rural,

Las achvidades de ko SAGEH se encuentran enmarcadas en el Programa “Alianza para el Campo",
donde los principales programas desarrollades sen:  kilo por kilo, fertilizantes, paquetes de
animales, procampo, asistencia técnica, crédito a la palabra, emplea temporal y mecanizacidn,
Como organizacién establece relaciones con diversos piblicos de los diferentes niveles
gubernamertales, sin embarge considera como prioritarios a sus empleados, tento de némina
estatal como de apoye técnico y a los productores del Estade. por lo que se emprendid una
investigacién con estos piblicos. A continuacién se presentan los resultados mds inportantes por

grupo.
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EMPLEADOS

v

La mayor proporcién de empleados de la Secretaria es de apoye técnico, con formacién
profesional y con una edad que oscila entre los 18 y 33 afios.

Lo atencién dada a los praductores y pdblico en general es buena, no obstante la observacidn
de las achitudes de algunos empleados contradice lo manifestada.

Los empleados no tienen conacimiento Ai siguiera de la misién organizacional.

No existe compatibilidad entre lvs objetivos personales y los organizacionales.

El ambiente laboral para los técnicos es adecuado mieniras que pora los de oficina no resulia
ser asl.

El persoral de oficina no goza de ks condiciones necesarias de comedidad. disposicidn y
equipamiento para desarrollar sus labores.

/Lo remuneracién de los niveles asistencial, técnicoy secretarial es muy bajo.

v Los empleados no han desarrollado un sentimiento de pertenencia, arraigo, lealtad y
compromise con su organizacion.

v Los directivos no reconocen el buen desempefio de sus colaboradores.

v Unagran praporcidn de empleados no ha tenido contacto directo con su dirigente maximo.

v El personal manifiesta su deseo por obtener capacitacién, por participar en la toma de
decisiones, por obtener incentivas e incrementos salariales.

PRCDUCTORES

v La mayeria de organizaciones fermalmente establecidas son agricolas y ganaderas, en una
menor proporcitn se encueniren las piscicolas, forestalesy floricolas.

¥ A pesar de las condiciones adversas del campo hidalguense, los productores estén dispuestos
o dar la Jucha para salir adelante.

v Los productores necesitan mayores apoyos econdmicos pars poder contthuar con SuS
actividades del campo.

v El grado de recordacién que tienen los productares de los apoyos recibidos de la Secretaria
es muy bajo.

v Los apoyos de la Secretaria a menudo son entregados a personas gue no los necesitan o que no
les dan un use adecuado, tampoco tienen la suficiente difusidn en las comunidades mds pobres.

/ La Secretaria tarda demasiado en aprobar y enfregar los apoyes, lo que perjudica las labores
de los preductores.

v Algunos productores estdn inconformes con el trato que reciben par parte de los empleadss
de oficina.

7 Existe amplia aceptacidn de log productores hacia los técnicos de Secretaria y reconocen sus
esfuerzes.

v Los productores no demuestran una actitud de lealtad y gratitud con la Secretaria.

Por otro lade, los hallazgos mds impertantes se resumen camo sigue:

'

Et grado de motivacién y la moral de tos empleados es baye, dado que fa remuneracidn no es
adecuada, o se tienen en cuenta las habilidades y capacidades para fa asignacién de cargos, no
hay incentivos materiales o morales, se ofrece copacitacién a empleados que no la aprovechan,
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se vincula mucho personal por recomendacidn politica, firalmente no existen condrciones
fisicas adecuadas para desarrollar ef cientemente los funciones.

v La comunicacién organizacienal debe mejerarse. Es importante que se proparcione a todo el
personal informacidn concerniente & las actindades y programas desarrollados por 1o
Secretaria; dar a conocer los manuales de organizacién, procedimientos, funciones y
fundamentos, disponer medios de comunicacidn interna para enterar al personal de gsuntos
tanto oficiales como informales; permitic que todos los niveles tengan acceso directo al
Secretaria.

7 La orientacién de los apoyos debe ser eficiente, ¢s decir entregarlos o los productores que
verdoderamente los necesitan dada su situacién econdmica precaria; dejar de lado toda tipo
de preferencias, favoritismos y discriminaciones; supervisar el correcte uso de los apoyes
entregados.

v La gestién de ko SAGEH durante el iltimo affo ha side buena ya que ha logrado llever los
progromas bdsicos como procampo, kila por kilo, fertidizantes y asistencia técnica a la mayoria
de comunidades, s embargo este concepto se ve demeritado por la tardanza en la entrega de
los opoyoes, derivada de los excesivos trdmites burocréficos.

v Los técnicos han sido un gran apoyo para los productores del Estado. Las demostraciones de
los técnicos a través de las parcelos y labranzas de conservocidn motivan la adopcidn de
nuevas técnicas y formas de trabajo. No obstante existen ain muchas comunidades que no
cuentan con ko asesoria de los técmicos por lo que sus productores se sienten desamparados de
tos beneficios de ka Secretaria.

v El piblico no estd plenamente identificado con la organizacién. Los empleados no han
desarroliado un senfimiento de pertenencia y leaitad con la organizacién como tensecuencia de
una bays motivacién. Los productores por su parte al considerar que los apoyos sen
insuficientes y mal erientodos no demuestran lealtad y gratitud con la arganizacion.

v Como dirigente piblico el Secretario debe mejorar su posicianamiente entre los productores.
Es importante que se dé a conocer en fodas las comunidades, que esteblezca contacto
permanente con los productores, a través de giras y visitas de trabajo o concediendo
audiencias en sus oficinas. Demostrar con acciones que verdaderamente estd comprometido
con el campo hidalguense.

< Existen diferencias entre los directives de la organizacién y los presidentes municipales de
#ihacién politica distinta a la del PRI, que deben superarse si se quiere evitar la "politizacién"
de ka organizacidn. Es fundamental que se escuchen y tengan en cuenta los aportes y
propuestas de todos los presidentes, asl como recanoceries sus capacidades y hobilidades de
gestidn.

El andlisis estadistico no paramétrico permitié establecer diferencias en la opinién de los
productores y empleados sobre aspectos como: orientacién adecuada de recursos, contacto con el
Secretario, gestién de la SAGEH y calidad de los servicios. Por otro lado, no hay diferencia
estadistica en I opinidn sobre atencién al piblico y en la actitud frente a comentarios negativos.

La imogen de lo SAGEH es favorable entre los piblicos investigados, no obstante resulta
necesario ampliar lo cobertura de la investigacién a ofros grupes de los distintos mveles
gubernamentales a fin de obtener resultades més defmnitives. Partiendo de la i1dea que lo
impertante no es lograr una imagen sino mantenerla y fortolecerla permanentemente, es necesario
que la SAGEH emprenda acciones tendientes a perpetuar y solidificar su imagen actual.
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Dichas acciones se encuentran contenidas en el plan estratégico de mercadotecnia propueste en el
capitulo nueve, el desarrolle de las estrategios presentadas en la tabla 9.2 para cada una de las
wariables de lo mezcla de mercadotecnia y para el personal, garanhiza la obtencidn de resultados
positivos, lo que repercutird en la imagen de la institucién de manera favorable. La imagen de la
Secretaria se verd fortalecida entre sus piblicos, logrande que en tiempos de crisis los chismes,
rumores y ataques no surtan un efecto tan negativo sobre fa erganizacisn.

Como se menciono en el capitule acho, concretamente los beneficios esperados al poner en marcha
la propuesta son los siguientes:

Elevar el entusiasme y moral de los empleados.

Mejorar las relacicnes laborales

Fomentar el aprecio, leaftad y compromiso con la arganizacidn

Lograr un prestigio y reputacién

Dejor de relacionar la organizacién piblica con sistemas lentes y burocratizades
Legrar una mejor posicidn dertro del sistema gubernamental

Ganar adeptos y sequidores para el dirigente pdblico y su corriente politica

A . T T N N

Para finalizar es importante aclarer que la implementacién y seguimiento del plan esfratégico
pasan a ser responsabilidad de la organizacidn, mds na del investigadar.
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Anexo 1 GUIA DE ENTREVISTA GOBERNADOR DEL ESTADO DE HIDALGO

SALUBO

Objetivo: Conocer la opinién y expectativas de Gobernador del Estado de Hidalgo respecto a fa
Secretaria de Agricuttura del Estado de Hidalge -SAGEH-.

Se garentiza que las respuestas se uhlizardn de manera exclusiva para los fines de la
investigacion.

Nombre
Edad
Profesidn

L
2.
3.

0 o~

10,

11,

12.

14,
15.
16.

Cudles son las principales demandas de Jos productores agropecuarios del Estado.

Cuenta con algin medic o mecanismo que le permita identificar dichas demandas,

Considera que los programas en materia ogropecuaria, garantizan la satisfaccidn de
necesidades de los productores del Estado.

En qué medida el Tratado de Libre Comercio ha afectade fa situacién de los productores del
Estado de Hidalgo.

Cuél es el municipio mds necesitado del Estada,

En su opinién de todas las Secretarias del Estado cudl ha tenide un mejor desempefio y por
qQuéd

En términos generales cémo ha sido el desempefio de la SAGEH durante el dltimo afio.

Cuédles han sido los logros mas importantes de la Secretaria de Agricultura.

Considera que los apoyos de la Secretaria flegan oportunamente a las producteres de los
distitos municipios del Estado.

Qué opinién tiene de los funcionartos de la SAGEH.

Considera conveniente que la Secretaria descentralice sus funciones y actividades mediante fa
apertura de oficinas en cada uno de los municipios.

Cuél considera que es el medio de comunicacién mds adecuado para difundir log programas de
la Secrefaria.

. Considera que la gestion de la SAGEH contribuye af fortalecimiento de la imagen del Gobierno

del Estedo de Hidalgo.

Considera que la comunicacién con el Secretario de Agricultura es adecuada?

Cudles son sus expectativas con respecto a la SAGEH.

Qué acctones emprenderia para mejorar la imagen del Gobierno del Estado de Hidalgo.

GRACIAS POR 5U VALTOSA COLABORACTION
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Anexo 2 GUIA DE ENTREVISTA SECRETARIC DE AGRICULTURA DE GOBIERNO DEL
ESTADO DE HIDALGO

Objetiva: Conacer el campo de aecin de Ja Secretaris de Agricultura del Estado de Hidalgo
-SAGEH- e identificar las relaciones con sus distintos pidblicos.

SALUDO

Se gorantiza que las respuestas se uhlizardn de manera exclusive para los fines de la
inwestigacion.

Nombre

Edad

Profesién
Filiacién politica

1. Considera que el Gobierno del Estado orienta la ayuda y recursos suficientes para el sector
agropecuaria.
De qué herramientas admimstrativas se vale para desarrollar una gestién eficiente,
Cudles considera que han side los factores de éxito mas importantes de su gestion.
Cudles considera que han sido los factares de fracaso de mayor peso en su gestidn
Qué es la SAGEH.
Cudles son los valores y principios que rigen el ambiente labaral en fa SAGEH.
Con qué tipo de pdblicos establece refacién la SAGEH.
Cudl es la retribucién que ofrece la SAGEH a sus dishintos piblicos.
Cudles clientes o usuarios considera prioritarios la SAGEH y por qué.
. La SAGEH dispone de algin medio o mecanismo que le permita conocer las necesidades de sus
distintes plblicos. ¢Cudi?.
. Cudles son los principales productos y servicios que ofrece la SAGEH a sus usuaries y que
opina de la calidad de los mismos.
12. Qué recibe la SAGEH de productores a combio de los productos y servicios ofrecidos.
13. Qué desea Hegar a ser ka SAGEH.
14. €udl debe ser la gestidn de la SAGEH para lograrls.
5. Qué entiende por eficiencia en la SAGEH,
16. Qué entiende por calidad en la SAGEM,
17. Describa brevemente la misidn, visidn y filesofia de la SAGEH.
18. Cudles son los factores externos mds importantes que inciden en el funcionamiento de la
SAGEH.
19. En qué medida fos facteres politices del medio influyen en ! desempefio de la SAGEH.
20. Cudles son las fortalezas de la SAGEH.
21. Cudles son las debilidodes de la SAGEH.
22. Cubl es el recurso mds importante con el que cuenta la SAGEH para el desarrollo de una
gestidn eficiente.
23. Cudl eree que es le principal ventaja competitiva de la SAGEH.
24. La SAGEH permite la participacidn de la comunidad en el disefio de sus planes, programas,
politicas o estrategias. €A través de que medios lo hace.

DX NV AWN

-
—
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25. Qué medios o mecanismos de difusion emplea la SAGEH para informar o los usuarios aspectos
relacionados con sus servicios y gestion.

26. Cémo quiere que sea percibida la SAGEH por sus piblices.

27. Cémo considera que es la atencidn que brindan fos funcionarios de la SAGEH a sug usuaros.

GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION

Anexo 3 GUIA DE ENTREVISTA EXPRESIDENTES MUNICIPALES
SALUDOQ

Cbjetive: Conocer la opinidn y expectativas de los expresidentes municipales respecto o la
Secretaria de Agricultura del Estedo de Hidalgo -SAGEH-.

Se garantiza que las respuestas se utilizardn de manera exclusiva para los fines de la
investigacién.

a. Nombre
b. Edad
¢. Fihacion politica

—

Cudles son las principales demandas de los productores agropecuarios del municipro.

2. Cudl es la comunidad mds necesitada de este municipro.

3. La presidencia municipal desarrolls conjuntamente con la Secretaria algin proyecto o
programa, si es asi refiera ko experiencia de dicho trabajo.

4, Tuvo algiin problema o dificultad con funcionarios o técnicos de la Secretaria.

5. Identifico Usted alguna barrera administrativa u operativa de la Secretaria que afecto de
alguna manera su gestién como Presidente en materia agropecuaria.

6. Cudles han sido los logros mds impartantes de la Secreturia en este municipio.

7. Considera que los programas y proyectos dz la Secretaria para este municipio son los mds
adecuados. <Por qué?. .

B. la Secretaria presta atencidn ¢ este municipio sin discriminacién alguna frente a los demds
municipios.

9. Considera que los apoyos ofrecidos por la Secretaria para los producteres de este municipio
son suficientes. ¢Por qué?,

10. Considera que los apoyos de la Secretaria llegan oportunamente a los producteres de este
municipio.

11. Considera que los productares estdn debidamente informados de los apoyos que ofrece la
Secretario.

12. De cudl nivel recibié mds apoyo el municipio en materia agropecuaria.

13, Ha presenciado situaciones de mala atencidn o frato inadecuado a los productores por parte
de los técnicos o funcionarios de ki Secretaria.

14. Qué opmidn tiene de los técnicos de la Secretaria.

15. Tuvo contacto directo con el Secretario de Agricultura del Estade. ¢En qué circunstancios?.

16. Realizaba algiin tipo de frdmite o gestidn personal en las oficinas de la Secretaria.
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17. Qué +rate recibié por parte de los funcionarros en las oficinas.

18. Cudl considera que es el horario mds adecuado para reclizar un trémite en la Secretaria.

19. Cudles son los comentarios mds frecuentes entre los productores del municipio con respecto a
los servicios y apoyos de la Secretoria.

20. Recibié criticas o quejas sobre ko calidad en el servicio de la Secretaria. De ser afirmativa sy
respuesta comente de qué manera las canalizo ¢ fos funcionarios de fa misma.

21. Considera necesario que la Secrefaria descentralice sus funciones y actividades mediante la
epertura de una oficina en este municipio.

22. Conace algiin folleto, triptice, boletin o revista publicado por la Secretfaria, mencione cudl.

23. Ha vista algiin cartel, ldmina o aviso de la Secretaria. ¢Ddnde?.

24. Ha escuchado algiin comercial o programa radial de la Secretaria. ¢Qué recuerda de é1?.

25.En su opinidn de qué manera se podria mejorar la imegen de la Secretaria entre los
productores de este municipio.

26. Qué recomendaciones harfa al Secretario de Agricultura para mejorar la situacidn de los
productores de este municipio.

SRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION

Anexo 4  CUESTIONARIO DEFINITIVO APLICADO A EMPLEADOS DE LA SECRETARIA
DE ASRICULTURA DE GOBIERMNO DEL ESTADO DE HIDALGO

Objetivo: Percibir fo imagen que tienen los funcionarios de ko Secretaria de Agricultura del
Gobierng del Estado de Hidalgo -SAGEH-.

Se garartiza a los funcionartos el anonimato y que las respuestas se utihzardn de manera exclusiva
para fos fines del estudio.

Direccion General

Formacion

Sexo F[] M ]

Edad 18a25afos[ | 42 a 49 afos
26a33afios[ ]  Mds de 50 afios ]
34 g 41 afios [_}

Marque con una *X~ la respuesta que mds se ajuste a su opinidn, procurando dar respuesta a todas
las preguntas.

1. Cudnto tiempa llewa trabajando en la SAGEH:
1.1 Renos de 1 afio O 1.3 Entre 5y 10 affos O
12 EntretyBafles [ 14 Mdsdel0afios []

2. Antes de vincularse a la SAGEH se desempefiaba en una organizacidn:
21 Piblica [ 1 22 Privada [1 23 Otra
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1.

12.

13.

14,

1z

Su vinculocién con la SAGEH se die por:
3.1 Recomendacidn politica D 3.2 Corcurso y mérito propio [] 330t

El cargo que desempefia actualmente es de tipo:
41 Dwectivo [] 4.2 Asistencial ] 43 Técnico [[] 4.4 Otro

Con respecto a su empleo anterior, este es:
5.1 Mejor 1

5.2 Igual []
53 Peor [~ &Porqué?

Cémo considera que ha sido la gestidn de la SAGEH durante e! liltime afio:
6.1Buena [ ] 6.2Regular [ ] 6.3 Male [[]-¥ ¢Por qué?

La calidad de los servicios ofrecidos por la SAGEH es:
71 Buena [} 72 Reguor [} 73 #ata [

El trato que dan los funcionarios al piblico es:
8.1 Adecuado
8.2 Inadecusdo [ [ cPor qué?

Considera que la SAGEH orienta adecuadamente los recursos de los distintos programas de
medo que se beneficie a la mayoria de los productores:

o1 s [

92Ne [ J™ cPorqué?

En su opinién el nivel de fos técnicos y funcionaries de la SAGEH es:
10.1 Bueno [] 10.2Regular [[] 10.3 Malo [ ]

Si la admimstracién emprendiera un programa tendiente a mejorar la gestién & imagen de la
SAGEH, estaria dispuesto a colaborar y participar:

it si

112 No  [J-» cPor qué?

Describa la misién de la SAGEH:

£! logro de los objetives de Jo SAGEH contribuye al logro de sus objetives personales ya que:
13.1 Permite su desarrolle y satisfaccidn personal
13.2 Permite su desarralle y superacién profesional
13.3 Permite la aplicacidn de sus conocimientos
13.4 No hay contribucién alguna

OO

En el trabajo que desempeiia, Usted se siente:
141 Satisfecho [ 14.2 Conforme [ ] 14.3 Insatisfecho [ ]



15.

16.

17.

18.

19,

20.

21

¢Identifica la presencia de las siguientes situaciones en su lugar de trabajo?

151  Roces personoles

t52 Formacdn de grupos cerrados
153 Amcbilidad y respete

154 Integracién del personal

155 Compromiso y responsabifidad
t56 Amistod y comoraderfa

OnooOe
QOoo0a0s

Indique si los siguientes aspectos estdn presentes o no en el desarrollo de su trabajo

161  Gusto por actividades realizadas

162 Resultados notorios derivedos de su actividad
163 Reconecimiento de sy labor

16.4  Respaldo de sus superiores

16.5 Aporte en lo satisfaccién de productores

51

|
W}
]
J
|

0oo0os

118

Indique la presencia o no de las sigulentes caracteristicas respecto al espacio o sitie donde

realiza sus actividades:

171 Amphtud y comodidad

17.2  Seguridad y pravacidad

7.3  Equipo y mobilerie suficientes y adecypdos
174 lheminacibny ventrlacién

175  Ubiacidn adecuada

Considera que su remunerdcidn es adecuada:

OoaooOe
Ooanos

8is [

182Ne [}

Determine el grado de compromiso al desarrollar su trabajo con cada opcidn, dande un valor
de 1 a5 donde ! es el de mayer prioridad y 5 el menos prieritaria:

19.1 Supais

19.2 Su ingtitucitn D
19.3 Su famitia

19.4 Consigo mismoD
19.5 Productores D

Si un compafiero de su direccidn o de otra requiere su ayuda para cumplir con una fabor, Usted

estd dispuesto a ayudarlo:

201 Siempre [ ] 202 Aveces [] 203 Nunca [}

Aceptaria mayor carga de trabojo en la SAGEH por el mismo solario:

211 s
212 No [ 1> ¢Porqué?
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22.La razén por la que rechozaria una propuesta para trabajor en otra organizacién recibiendo el

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

3L

32

mismo solario es:
221 Idenhidad y pertenencia con la SAGEH J
222 Compromiso y lealtad con la SAGEH

22.3  Compromiso con los productores del Estado
224 Gustoy conformidad con el cargo actual
225 Resistencia ol cambio de organizacidn

226  Aceptaria la propuesta

RN

£n caso que un superior requiera su presencia voluntaria en la oficina un demingo en la tarde,
para cumplir con una farea su actitud seria:
23.1 Asistir ] 232 Darunaexcusa [ ] 23.3 Nopresentarse [ |

Ha recibido alglin recenccimiento de sus superiores por buen desempefio de sus funciones:
241 No []
242 Si [  ¢bequé tipe?

Cuando alguien hace un comentario negative de la SAGEH, Usted:
25.1 Defiende su institucion] | 25.2 Dalarazénalapersona[] 25.3 Guarda silencio D

Recomendarfa la SAGEH como un buen sthio para trabajar ¢ un amigo o famuliar:
2615

-» :
262 No [ éPor qué?

Su actitud frente a una propuesta para trabajar en la Secretaria de Agricultura del Estado
de Moreles, seria:

271 Aceptorla [ 1 272 Estudierla [[1  27.3 Rechazarla [ ]

Considera que su direccién trabaja come un verdadero equipo que interactua con las demds
direccones:  28.1Si{_]  282Ne[]

La comunicacién entre funcionarios y directives es adecuada por la siguiente razdn:
29.1  Se realizan reumones periddicas de evaluacidn
29.2 Se escuchay respeta la apinidn de los funcionarios
29.3  Esdirectay oportuna

294  Hay un ambiente de confianza

29.5 La comunicacidn no es adecuada

COo00

A nivel interno el medio impreso para comunicar noticias o informacidn general es:

30.1 Oficio [ ] 302 Circular [_] 303 Folleto [[] 304 Periédico [ ] 305 Ninguno []
Otro

Ha tenido contacto directo con el Secretario: 311 No [ ] 312 5 []

Sabe Usted que espera el Secretario de sus funcionarios: 321 S5i 7 322 Ne [



10.

11,

Su vinculacién con ta SAGEM se dio por

3.1 Recomendacién politica

3.2 Concurso y mérite propio O
3.3 Combinacién de fas anteriores 1

El cargo que desempefia actualmente es de tipo:
41 Directva[ ] 42 Asistencial ] 43 Téenico 1]

Con respecto a su empleo anterior, este es:
5.1 Mejor [
5.2 Iguat [ |
5.3 Peor [ ] ¢Por qué?

Cémo cansidera que ha sido la gestién de la SAGEH durante el dltima afio:
6.1 Buena

6.2 Regular - D
6.3 Mala (] ¢Porque?

Considerc que la calidad de los servicios ofrecidos por la SAGEH es:
74 Buema [ | 7.2 Reguiar [] 7.3 Mala

Considera que el frato que dan los funcionarios al piblico es:
8.1 Adecuado [}
82 Inadecuado [ | <Por que?

5S¢ la administracién emprendiera un programa tendiente a mejorar la gestidn e imagen de la
SAGEH, estario dispuesto a colaborar y participar:

91 S

92 No [ éfor qué?

De los siguientes elementos de la organizacidn, sefiale si los conace o no:

10.1  Misién
10.2 Visién
10.3 Filesofia
104 Objetivos
105 Estrateguas
10.6 Politicas

COo0oOoae
0 O 5

Censidera que el logro de los objehives de la SAGEH contribuye al logre de sus objetives
personales:

1w s [
112 No [ ¢Por qué?




12.

13.

14.

15.

16.

17.

i8.

19.

20.

21

22

23.

24.

Cémo se siente en el trabaje que desempeifia:
121 satisfechs [ | 12.2 Cenforme [ ] 12.3 Insatisfecho [ |

El ambiente laboral de la SAGEH es:
131 Adecuade
14.2 Tnadecuado [ ] ¢Por qué?

En su lugar fisice de trabajo Usted se siente:
14.1 Cémado Il
142 Incémodo [} ¢Por qué?

122

Considera que la remuneracidn dada por la SAGEH es adecuada: 15.1 Si O 1Ba2ne

Su compromiso al desarrollar su trabaje es com:

161 Supais (1 16.2 Sunstitucién [ 16.3 Sufamilic [ ] 164 Consigo mismo (]

Aceptaria mayar carga de trabajo en la SAGEH par el mismo salario:
17.1 &i
17.2 Ne [} éPor qué?

Aceptarfa una propuesta para trabajar en otra organizacign recibiendo el mismo salario:

181 si
182 No [ 1 ¢Por qué?

Ha recibido algin reconocimento de Jo SAGEH por el buen desempefio de sus funciones:

19.1 No
192 si [] ¢Dequé tipa?

ta SAGEH le garantiza estabilidad laboral:
200 si [] 202 No[J ¢Perqué?

Habla bien de ln SAGEH fuera de su lugar de trabajo:
21.1 Siempre ] 212 Algunas veces 1 213 Nunca []

. Cuando alguien hace un comentaric negativo de la SAGEH, Usted:
221 Defiende su institucidn
222 Dalarazénalapersona [ ]
223 Guarda silencio

Recomendaria la SAGEH a un amige o famiiar come un buen sitio para trabajor:
231 s [}
232 No [] ¢Por qué?

Considera que en la SAGEH se trabaja como un equipo:

2415 [

242 No 1] éPor qué?
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25. Los canales de comunicacién entre funcionarios y directivos son:
251 Adecuados
25.2 Inadecuados [ | ¢Por qué?

26. A nivel interno disponen de algiin medio para comunicar noticias o notas de interés general:
26.1 No
262 5i L] ¢Cudl?

27. Ha tenido contacto directo con el Secretario:
271 No [
272 5t [] ¢Cudntas veces?

28. Sabe Usted que espera el Secretario de sus funcionaries: 28.1 St 0 282w

29 Asigne un valor de 1 a 5 a los siguientes aspectos, de acuerdo a la importancia que le concede a
cada una, donde 1 es el mds importante y 5 el menos importante.
29.1 Programas de Capacitacidn
29.2 Participacién en toma de decisiones 1
29.3 Programas de incentivos
29.4 Incrementos saloriales D
255 Posibilidades de ascenso [

30. Qué propuesta haria para mejorar le imagen y desempefio de la Secretoria

FIN DE LA ENCUESTA. MUCHAS GRACIAS.

Anexo & FORMULARIO DEFINITIVO APLICADO A LOs PRODUCTORES DEL ESTADLU DE
HIDALEO

Objetive: Identificar la imogen que tiene los productores de la Secretaria de Agricultura de
Gobierno del Estado de Hidalgo ~SAGEH-,

Se gaorartiza ¢ las personas el anonimato y que fas respuestas se utilizardn de manera exclusiva
para los fines de la investigacion.

Municipio
Antigliedad de % organizacidn
Filiacién politica

Fharque con una *x" la respuesta que mds se ajuste a su opmmidn, procurande dar respuesta a todas
fas preguntas.



1.

La razén bdsica que lo motivo a formar parte de la organizacién fue:
11 Deseo de trabajar conjuntamente con otros productores [ ]

1.2 Incopacided de surgir camo praductor individual (1
1.3 Atender invitacién de un amigo productor ]
1.4 Experimentar nuevas formas de trabajo ]

15 Otrasrazones

2. Larazén por la cual abarddonaria la actividad de productor en el Estado de Hidalgo es:

3.

5.

2.1 Los precios de los productos no le garantizan un ingrese suficiente [
2.2 Carencia de herramientas y maquinaria para desarrallar labores
2.3 Faha de apoyo de ingtituciones de fomento agropecuario

2.4 Fahto de epayo del gobiernos estatal

2.5 Epocas de lluvias y sequias extremosas

2.6 No abandonaria su actividad

L0050

La situacién desventajosa del sector agropecuario en el municipio se debe a:
3.1 Escasez de agua y sistemas de riego

3.2 Falta de recurses econdmicos para foments de actividades

3.3 Falta de asistencia técnica

3.4 ralta de capacitacién de los productores

35 Condicicnes desfaverables en la comercializacién de productes
3.6 Imporiacién de productos de otros paises

3.7 Otrasrazones

=]

0
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Recuerda el nombre del actual Secretaric de Agricultura:
41Ne [0 42 si [] —pMencidnelo

Se ha reunido alguna vez con el Secretario de Agricultura: 518 ]

5.2 Nol[ ]

6. De los siguientes servicios ofrecidos por la Secretaria idenfifique cuales ha recibido y
califique la calidad de los mismos:

7.

BUENA REGULAR

51 NO
61  Semillas mejoradas O 0O 0 N
62  Fertiizmtes O 0 0 [}
63 Asistencia téenica O " 1
64  Maguinaria y hervomientas BB 4 O I}
65  Pies d& cric, ganado o alevinos O g ! ]
66  Apoyosecondmicos O O ad ]
67  Cursos de capacitacitn O 4a [ O
68  Otros (| 0

Considera que los programas de la Secretaria para este municipio son:
7.1 Adecuados [ ] Paseala pregunta 9
7.2 Inadecuados [ ] Pase ala pregunta 8

>
-
>

M

[ o T
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8 Los programas de la Secretaria son inadecuados porque:
8.1 Benefician a productores que menos necesitan
8 2 Diseriminan a ciertos productores de la regidn
8.3 No tienen la difusion suficiente
8.4 No se ajustan a las necesidades reales del productor
8.5 No son oportunos

[

9. Identifique los eventos organizades por la Secretarie en los que ha participade su
erganizacién:
9.1 Exposiciones agropecuarias ]
9.2 Ferias agrapecuarias
9.3 Charkas, conferencias o curses
9.4 Parcelos demostrativas
9.5 Reuniones de trebajo
96 No ha participado ]

Ootd

10. Cémo considera que ha sido hasta el momento la gestion de la SAGEH:
10.18uena D 10.2 Regular (3 103 Mala [ » <Por qué?

1. éLa Secretaria crienta adecuadamente fos recursos de medo que se beneficia a tos
productores sin discriminacién alguna?:

mwrsi [}

112 Ne []-» ¢Por qué?

12 TIdentifica preferencia o inclinacién de la Secretaria por ayudar a los productores de una
regién especifica:
121 No [

122 si [} <cudp

13 Recibe la informacién y orientacién adecuada para reahzar frdmites ante la Secretaria:
131 5[] 132 No [] 133 Aveces [

14, Los trdmites y gestiones ante la Secretaria se caracterizan por ser:
141 Tardados [ ] t4.2 Oportunes [  14.3 Mo ha realizado trdmites [

15. La atencién brindada por los funcienarios en las oficinas de la Secretaria es:
15.1 Buena [} 152 Regular [ ] 15.3 Mala [ —* ¢éPor qué?

16. El trate que dan los técmicos de la Secretaria a os preductores es:

161 Bueno []  16.2 Regular [ ] 163 Walo [} ¢Por qué?

17.  Considera que la Secretaria cuenta con los técnicos suficientes para atender a los
producteres: 171 51 [ 172 No [[] 173 Nosabe []
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Anexo 7 FORMULARIO PILOTO APLICADO A LOS PRODUCTORES DEL ESTADO DE
HIDALGO

Objetive: Identificar la imagen que tienen los productores de la Secretaria de Agricultura del
Gobierno del Estado de Hidalgo -SAGEH-.

Se garantiza a las personas el anonimato y que las respuestas se utilizardn de manera exclusiva
para les fines de la investigacidn.

Municipio
Actividad de la organizacién
AR de formacidn de la erganizacién

Marque con una "x" la respuesta que mds se ajuste a su opinién, procurando dar respuesta a todas
kas preguntas.

1. Enalgin momento ha contemplado la posibilidad de buscar oportunidades en otra ciudad
11 No {1 Pase a la pregunta 3
12 5 [P cPorquér

2. Cudl es la crudad que le puede brindar esas oportunidades

3. Larazén bésica que lo motive a formar parte de lo organizacion fue:
3.1 Trabajar conjuntamente con otros productores
3.2 Recibir apoyos del Gobierno del Estade
3.3 Incapacidad de surgir como productor individual M
3.4 Ofras razones

4. Se encuentra satisfecho con la actividad que desempefia come productor:
415 [] 42 No[] -pcPorqué?

5, Cudl es la principal necesidad de los praductores del municipio?

6. La situacidn actual del sector agropecuaric en el municipic es.
61Buena [ ] 62Regular [ ] 6.3 Maa [ cPorqué?

7. Considera que dicha situacidn es reflejo de la gestidn de:
7.1 Gobierno Federal
7.2 Gobierno Estatal L]
7.3 Gobierno Municipol
7.4 Los tres niveles

8. Los ingresos que percibe de su actividad som: 8.1 Suficientes [ | 8.2 Insuficientes ]



i3.

15.

18.

19.

{28

Determine el grado de compromiso come productor con cada opeidn, dando un valor de 1 a 4
donde 1 es el de mayor prioridad y 4 el menos prioritario:
91 SuEstade[_] 92 Su familia [ 9.3 Consigo mismo (] 9.4 bemds productores ]

Asigne un valor de 1 a 5 de acuerde a la importancia que le concede a cada aspecto, donde 1 es
e! mds importante y 5 el menes imporfanfe.

10.1 Tecmificacién y desarrollo rural ] 104 Asistencia técmica |
10.2 Asignacién de tierras productivas {] 105 Apoyo en comerciahzacion de produc‘rosD
10.3 Acceso a créditos

Ha tenido contacto directo con el actual Secrefario de Agricultura:
HiNe [ 11.2 8 [] —» ¢En qué circunstancias?

Ha recibide algiin beneficio de los programas de la Secretaria
121Ne [ 1225 [ - cCudl?

E£n su concepto los pregramas de la SAGEH para este mumcipio son:
13.1 Adecuados ]  13.2 Inadecuados [ ] —p ¢Por que?

. Participa fa organizacidn en las achividades de la SAGEH:

141 No [ ] 142 si [] = ¢bequé maners?

Cétno considera que ha sido hasta el momento la gestion de la SAGEH.
151 Buena [ ] 152Regular £ ] 153 Mala ] - épor qué?

. Considera que la calidad de los servicios ofrecidos por la SAGEH es:

16.1Buena [} 16.2Regular [] 163 Maka [[] —» ¢Por qué?

. Considera que Ya SAGEH orienta adecuadamente los recursos de los distintos programas de

moda que se beneficia a la mayoria de los productores:
17.1 S
172 No [ ]-» ¢Por qué>

La comunicacién con el Director de Organizacidn y Comercializacién de la SAGEH es:
18.1 Adecuada [[] 182 Regular [T 183 Deficiente [ ]

Recibe la infortmacidn y orientactén adecuada para realizar trémites ante la SAGEH:
194 s [0 192 No [}

20 Considera que el iempo requerido para realizar un trdmite en la Secretaria es:

2L

20.1 Demasiade [ ] 20.2 Normal [1 203Poco 4

La atencién brindada por los funcionarios de la Secretaria es:
21.1Buena ] 21.2Regular [J 213 Mala [] —» ¢Por qué?




35. Durante el Gltimo aflo ha visto algin anuncio publicitario de la SAGEH:

351No [ 3525i [] —» éDénde?

36. Ha escuchade alglin comercial radial de la SAGEH, en el dltimo afio:

364No [] 3625Si [J» <¢Quérecuerdadeél?

37. Recuerda el logatipo o figura que ident:fica a lo SAGEH.
374No [} 372si [ ] Describalo

130

38. Cuando un producter hace un comentarie negativo de fa SAGEH, Usted:
38.1 Da la razén al productor [ 28.2 Guarda silencio| | 38.3 Defiende [a Secretaria {1

39. Qué propuesta haria para mejorar la situacién de los productores del Estado:

FIM DE LA ENCUESTA. MUCHAS GRACIAS

Anexo 8 PERSONAL DE LA SECRETARIA DE AGRICULTURA DE GOBIERNO DEL ESTADO

bDE HIDALEO
Persong) Poblagién  Proporcidn %
Momina estatal 145 3699
Apoyo fécnico 247 63,01
Total 392 100
Personal Nemina Estatal Poblacion  Proporcidn %
Despacho 14 9,65
Direccidn General Planeacién y finanzas 33 22,76
Direccidn General Infroestructura Agricela 25 17,24
Direccién General Desarrollo Farestal y Pesquero 24 16,56
Direccién General Ganaderia 14 965
Delegaciones 35 24 14
Total 145 100

Personal Apeyo Téenice

Poblacion  Proporcién %

Brigada de asistencia técnica forestal 21 B,50
Capacitacién acuicala 16 6,48
Asistencie técnica bovines 3 12,55
Asistencia técnica ovinos 37 14,98
Programa elemental de asistencia técnica PEAT 134 54,25
Programa agroindustrial 8 3,24
Total 247 100

Fuente: Direccién de Planeacién y Finanzas. Secretaria de Agricultura del Gobierno del Estado de Hidalgo.



Anexo 9 TABLAS DE FRECUENCIA FUNCIONARIOS -

Dapendenca
Cumulalive
Frequency Pescent Vahd Percent Parceat
Cexpalhs 3 38 EL 38
Prentacon y finanzas 6 77 77 s
Ganadens 3 38 3s 154
Ferestyl ¥ psqaeic 5 B4 B4 218
o ASTUC TS Agnced 5 64 64 282
Tegatones 7 99 a0 Ir2
Brzada Fecests! 4 51 51 423
Capacsacion acuools 3 a8 33 452
Bt 6 77 77 538
Orvosss 7 ac 90 628
FPEAT 27 346 346 v
Prograta agrondustnal 2 26 26 1000
Yot 78 1000 100 0
\ Formacaon
Cumuiatve
Frex; Percent Vald Percent Percent
Vaed  Professcnal 53 679 579 679
' Técraco 3 38 38 718
Setretanal 2 26 26 144
e teaponds 20 256 256 100G
Tomd 78 0o 1008
Sexn
Cumnulative
Frequercy Percent Valid Percent Percatit
Vasd  Femetuno 18 2G5 205 205
Hasoulng 59 758 B6 962
D eApe 3 38 a8 1000
Torzl 78 foho 1000
Edad
Cumulaive
Frequency Percent Valid Percent Percent
i Vi 1baZ5ants 5 92 192 192
263 Wahs a s 335 57T
3da N ahos 14 179 179 756
42349 2703 10 128 128 835
heas 50 abos 7 20 90 a7 4
Ho revponds 2 26 25 1000
Total 78 1000 1000
Anbguedad en SAGEH
Cumulate
Frequency Pascant Valid Percent Percent
Vad  henty1abo 3 295 295 s
Erlre 1y Sahos 40 513 53 808
Enveiy10ahos 14 179 179 987
a3 da 102003 i 13 13 1600
Tl 72 100 ¢ 000

Page 1



Artes trabaqaba en empresa

Cumulatie
Frequercy Petcent Vald Percent Percent
Vahg Pubica 32 4t 410 410
Provada R H1Q 410 a1
orabaata 3 38 38 859
Ko responde g 15 s ar4
Baneo Créden Rural 1 13 13 a7
Anulada 1 13 3 1000
Tokal 78 030 1000
Vinculacion se dwo por
Cumulabve
Frequency Peicent Valid Pereant Percent
Yaud  Recomendactn polda 23 295 285 285
Concuesa ¥ mento 45 6315 615 g10
Ho responte 1 13 i3 923
Amiada 2 26 26 945
Vacame dsponible 1 13 13 2962
Racomendacion compahiero 1 3 13 7.4
rpyRacaon S L funcionatio 1 13 i3 987
Sotohed de traba,0 1 13 13 1000
Toral 78 1000 1000
Cargo 0 tipo
Cumulatee
Frequency Percent Vald Percent Percent
Vand  Dwechvo 5 64 84 64
Asauencaal i3 18.2 192 256
Totsds 52 €87 B3 7 923
Crrecovo - asistencal 1 i3 13 9316
Aoy =] 1 13 12 849
Anutaca 3 38 3s 987
Secretanal 1 13 13 1069
Tota! 78 000 1000
Ca'ficaz,6n empies actueal
Cumuklrve
Frequency Seicent Valid Parcent Percent
Wal Mepor 37 474 4ar4q 47 4
gusi 27 346 346 821
Pecd g8 103 103 923
Ho responde 3 7 77 1009
Total 78 000 1000
Gexbon SAGEH
Cumulatrie
Frequency Petcent Vahd Percent Peicent
Yald  Bued 45 577 577 57T
Ragiear 25 372 372 949
Maa 4 51 51 1000
Tora! 78 10240 1800
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Cabdad de servicos SAGEH

Cunuizive
Froquency Peicent Vald Percent Percent
Vaid  Buena 47 503 603 603
Reguiar 28 333 333 635
Haia 1 13 i3 849
No rexpocxde 4 51 &1 1000
Teral by 1000 000
Tran al pubico
Cumulairre
Frequenty Peteent Valid Percent Percent
Yuxi  Buetn 54 821 81 821
Reguiar 3 157 167 %7
Arnata 1 13 13 1o
Tota) 78 1063 100G
Origrtacdn adecuada (eeurses
Cumuixtye
Fradpency Percent Vahd Percent Peicent
I 57 7314 31 734
Ho i9 244 244 974
tio sabe 2 26 28 10090
Joa! 78 009 1000
Mgt de 18enc0s ¥ funtsiohanes
Cumulalr.e
Frequency |  Percent Vaid Pescent Pateeht
Vil Bueno 47 603 603 603
Regua 26 33 33 8386
Ko sesponda 5 64 8.4 1000
Tota) 78 1000 000
Oxaposscidn cotaborar programa mejor
Cumulatve
Frequency Peteent Vald Pergent Percent
Yand ) 7 937 97 [
o i 13 13 000
Tok2d 78 ic0o 1009
Misfon SAGEH
Cumuiztve
Frequency Percont Vahd Percent Fercant
Yabd  Responde mmton [x) 8D& 8% 8085
30 PeAL OISR 1D 55 452 162 1000
Total 75 1000 1000
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Contnbucion objebvos personales

Cumilabve
Fiegquency Peicent Yald Percent Percent
DRadTGio y Sxsslason personal 15 162 182 192
Derarreta y superaeen profesonzd 27 346 U85 538
ALaat on LoTREinRTsE 20 5% 25% 795
Vo eongueen 3 38 38 §33
Tedas 3 38 X 6712
O persenal €52 profesornst 2 26 26 B9 7
a0 personal ApLSatnn conomm EN0S 2 26 26 823
£ 5 pofesond, SPH-aCIOnR CONpGuTenios 4 51 51 a74
Yoo ermanda preguida 1 i3 13 87
Feb fe3penae 1 t3 13 1000
Tl 78 oo 1000
Sabsfacidn con trabae achual
Cumulative
Freqienty Percenl Yalig Percent Parcent |
Vand  Samfacno ES) 500 500 500
Cheforma 28 359 B 359
rsabsfezhn 10 128 128 837
¥ responde 1 13 13 1000
Toza! 78 1000 1000
Stuaconas en lugar de trabajp
Cumulatve
Frequency Percent Vahdg Percent Porcent
Amab nlag, COMPNG, ameat 26 333 333 333
Poces gigpos, amab, rteg, ComE(o. amit 7 a0 90 423
Grapes amab, ateg compro amat 3 103 103 526
Grupos amab compro amrms! 3 38 38 564
RAners amab wideg amust 1 13 13 577
Grepds Compo, Amast 2 26 26 603
Roces gupes compo ammdt 1 i3 13 615
Fip ernence pregunia 9 1% is 731
Rocet, arnab witeg, tofMpo, anmisl B 77 7.7 808
Rocex grupcs, amab compro 3 13 13 821
Gropes amab, compio i 13 13 833
Gropos, mieg COMPIOM, 2mist, 1 13 13 846
Compn 1 13 13 859
Roces indeg amat 1 13 t3 872
Amad compro amast 2 28 26 8e7
Roces grupos, amab compro amust 1 13 13 210
Amab, wiieg amrst 3 13 i3 923
rieg, compio amist i 13 13 936
Roces grupos, amab, daust 2 25 286 982
Grupos, amab wleg, amst i 13 i3 974
Amah ey, COMEI0 1 13 13 287
Grvpos amad 1 13 13 1000
Toy! 78 1000 100G
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Aspectos sobre ef trebajo

Cumulatrve
Frequancy Percenl Vafid Percent Percant
Guso rados, respal, sabadf plotés 16 05 205 205
Gusto, itados, (ECONOCM, Tespal, abst plofes 28 359 359 564
Cusin 1 13 13 577
Mo erbende pregnta 7 50 20 ®?
Gusio, respal 2 25 26 =) ]
Garsty, riados, sabs plires 8 03 03 795
Reados sasisf fores 1 53 13 a0s
Gusto, reconsesm, respal aabsf plores 2 26 26 833
Gursio, 1tados. (2cendiin 1 13 13 848
Guato, st pinees 1 13 13 859
Gusts, Mados ceconaci, respal 2 26 28 385
Gersio, recanoum, sabef plotes 1 13 13 B37
Gusdo, respal, sehsf plofes 4 5.1 5.1 e
Gutln, oS rRCoNCM, $abal piares 1 13 i3 882
Gusto, tases, respal 2 26 26 887
Gust, radts 1 13 13 100¢
Totad 78 1000 1000
Caradiensbeas e ge rabap
Cumufatve
Frequency Paicent Vald Peicent Patcent
Sogs. Feranon UDRaT 3 35 38 38
Aerepi od, BMINaCISn LB g 115 ng 154
BrrAnacain Ubecac & 103 103 256
At segis. egiepo, flam.nacion, ubiac 13 167 167 423
Equpc 1 13 t3 438
Equaps, Surmracon 1 13 13 44 ¢
Amgliud seger, Tummasén ubeac L] 77 77 526
tingura 7 90 90 6135
Ampleud, s6pa. ubicac 2 26 26 841
Segor, ubieac 2 26 26 €5.7
R L] 51 59 ia
Bumeracién 2 2B 2% Jaa
Ho snbends pregunta 5 64 64 808
Ampiud, uhetat 2 25 26 833
Ampltud, segiar, Suminacion 2 28 26 89
Trakago en campo 2 26 26 eBS
Ampktg, equepa, fumnacn, ubcas 1 13 12 as7
Arplnud, segul, €qUT0 1 13 13 910
Equape, hurrananién, UDac 1 13 13 923
Sepur, equepo, BurTEraGdn 3 38 38 62
AmpEeud, eQue. $GUrpo, BUTEACHR 1 13 13 ar4
Segur equrpo, BUmInacion, ubac 2 26 25 1000
Toked 78 1060 1000
Retnuncracisn adecuada
Cumytativa
Frequency Percent Val-8 Parcent Pescent
Yard O 20 56 256 258

L] 3 713 s 974

Mo respende 2 28 26 we

Tekd 78 1000 1000
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Comprermsb 2 desanchal Babape

Cumulatve 136
Frequency Percent Vald Pefcent Percent
TR T Conhead TAMES PAS 4 51 519 51
25 ertonde DrEGunta 24 308 308 359
et gk BAIS C075go Fa 1 13 i3 372
inard consgo pas Fa pletes 1 13 13 85
Fua prs mTtt cemsgn, Plores 1 13 13 /T
Gersgo st [z pass profes i} 13 13 410
Fla cens.gd pixes pars nst 2 26 26 436
Pas ot Ca conbig, plodes 2 26 26 462
Fa2 cons 30, pars nsld, profes 1 13 13 A7 4
FLa oons 30 piOies sned, pas 8 103 i3 af7
Cenngy f-a prores, nsht. pars 3 38 38 615
Fia pam mstt phores, CONBG0 1 i3 13 528
Copago sty pistes peis.fia 1 13 13 B4
Paa satd pdores, fia consigo 3 38 33 679
Progps pd s consgo i Tha i 13 13 692
Crrugs (ofes netl fa, pacs 1 13 12 705
Fa s st (Aes consgo, fa 1 i3 13 7a
Lsts phores pan, B, Lonsgo 2 26 26 744
gt plores R cansago pais 2 26 26 769
Comsgn, 2 pars, instl, plores 1 13 13 182
Fiy plodes CONMGO NS, PAis 1 13 13 795
Fra pas CoOngs plotes mam 1 13 13 808
Fia sath cofsgo pais pleres i 13 i3 &21
Pars L, maid (AES CONRDO q 13 13 533
Cotrgo P2 st plores pais 1 13 3 846
Leorgo Piofes fma pAc insht 1] 13 13 858
Fra picces il pars Conbgo 1 £3 13 a72
35, phaees Ted pas, covngd 1 13 13 885
Fea piues st Cconsigo, pars 1 13 i3 £97
Pves consago T, nsbl pas 3 38 38 936
Paws_phoies. skt faconsge 1 132 i3 949
Prores st eonsigo i pars 1 13 13 962
Froces il B consgo pais 1 13 13 g7 4
Faoees (3 vt conayo, pals 1 i3 13 887
Fiores, 1t U pals Consgo 1 13 13 1000
Tokr 78 1003 10090
Crsposcien ayudar compafier
Cumviatve
Fregquency Peicant Valvd Peteenl Petcent
Yerd  Swmpie 57 735 731 T3
A ey n %9 %69 1600
Total 78 1000 1000
Aceptar mayor caga trabazo misme salana
Cumulatrve
Freauency Percent Vald Petcent Percent
Vaud St 32 410 410 410

bt 4 584 64 974

Ho responde 2 26 26 1000

Tokal il 1000 10090
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Techazaria ofra propuesta fabosal por

Cumulatve
Fraquincy Percent Vakd Fercent Percent
ortalad y pertenerca con SAGEH 7 a0 90 90
Comproman ¥ lkea'lad ton SAGEH 15 192 ig2 282
Compamso con producicdes 15 192 192 474
Gustn y condormidad con cargs actual g 115 15 590
Acegiali propossta 12 154 154 744
Mo responde 3 38 I8 782
Iderbdad compiomeso SA, comoreiniso plotes ] 7T 77 859
erpdad, guats 1 13 13 872
Coerpromoo SA, COMPHTZSO (ROFES 3 38 38 910
Carpromeso SA, comerbimiss ploTes, gusta t 13 13 523
Cormpoomesn plores, gusiy 2 28 28 249
Wertidad complomisa phodes, gusio 1 13 13 962
ertdad eeenpromiso SA i 3 3 a7 4
Anutada 1 13 13 98.7
eread, comprorso SA compronuso plores gusto 1 13 13 1000
Toad I8 1000 1000
Acttud frends a pebcson st domingo
Cumirlatve
Frequency Parcent Wahd Percent Percent
Vald Ascsty 78 5000 10010 1000
Retohoemmenio de superiofes
Cumulatje
Froquency Peicent Vald Percent Parcent
vad ik 61 782 782 782
& 15 19.2 192 974
Ho responde 2 26 26 plraly)
Tord 78 1000 1000
Frante a somentario negatvg
Cumufabve
Freqge Peceent Vel Percent Pergent
Vasd  Debende wrsituodn 49 628 628 628
©9 rpin aia persona 3 38 38 887
Guarfar sfencso 24 308 358 7.4
tho rexperda 1 13 i3 987
Arvaga 1 13 13 1000
Total 78 1000 1000
Fecomentar SAGEH para trabajar
Cumaulative
Frequency Peicent Valid Parcent Pereenl
Vahd S, &6 845 846 846
Ha 13 341 141 837
Ho tesponde 1 13 13 000
Tokal 78 1000 1000
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Projucsta rabajar olra Secretaria

Curtiatve 138
Frequency FPercent Valud Percent Percent
Vasd  Aceplate q 81 51 51
£stugarna 58 44 744 795
Rechazasa 16 205 205 1000
Tt 78 1000 1009
Cependenta rabaja como un equipo
Cumulatrve
Frequency Pereent Valid Parcent Percent
vad 5 53 679 679 67.9
Ha 19 244 4.4 923
He ranponde 5 54 64 837
Aridada 1 13 13 10090
Tesal i8 i0e0 100
c cancn funcionario-ditechvo adecuada por
Cumuiabve
Frequency Peicent Valsd Percent Percent
Reunones_cLeca 25 321 F21 321
Estutha 4 g1 EX| 3r2
Dty 4 5.1 51 423
Corfianc 1 77 77 s00
Cerrancatrn no 2decurda 43 167 €7 857
Reunones, cordanz 2 28 25 £92
Reumones escocha duecta, confianza L §.4 54 756
Reunones dzecta confianz 3 38 38 795
Ardada 3 38 38 833
tio responds preguata 13 64 64 =N
Reutvanes escocha 3 38 33 936
Recroones essutha drecta 4 51 Sa s87
Heuniones escucha confianz 1 13 13 1000
Toty 78 1000 1000
Medio Lnpleso de comunicacdn
Cumulatrve
Frequency Percent Vald Percent Percent
Choo 21 269 269 269
Creular ig 231 231 500
Ferety 2 26 26 526
Penddco 5 54 64 580
tenguns i1 141 41 kAl
Heo enbende preguria 5 54 84 795
CFied, cacariar 8 103 103 887
Ofica excular, folielo 3 33 38 936
Oficio, arcvlar Folieto penodico 1 132 i3 546
He raponds preguiita 3 38 38 87
Tvo sabe 1 13 13 1009
Tetad 78 1000 1000
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Contasto cErecto con Secretano

Cumulatrve
Frequency Pescant Vabd Fercent Percent
Vand Ho 4t 526 526 528
S 35 449 449 974
Anudada H 26 28 100.0
Totad B 1000 1000
Conoce axpectalivas Secretana
Cumtatree
Fr Percent Vahd Pergomt Perzent
Yabd & ES 705 705 705
ts 2 282 282 w7
HNo responda 1 13 13 1000
Yotk 78 100 009
Egerencia Secretano en planes de tratafo
Cumutabve
Frequency Percent Vabd Percent Percent
Vg 5 62 785 795 EEH
2] 8 103 03 897
Ho resporda 5 64 64 9652
tha sabe 3 38 38 100
T:*i 78 1000 1000
Parigpaadn Sectetario solucton confhitos damos
Currutative
Frequency__ Percent Yaluf Pe«:e_r_ﬂ Pertant
Vg S 27 36 e e
Ho 24 308 308 634
A veces 15 192 192 846
Mo responde 10 128 128 97.4
P sabe 2 26 26 1060
Total 78 1000 100 0
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Roquustins para reakzar gesion eficente

Cumyiatrve

Frequency Percent Vahd Fercent Parcoat
Deco. Capae, Iciam, 23cen, ncent 2 26 25 26
lneram. ascen_ ncedt, SCes, capact 4 51 S1 77
Ascan, ICTED, GG, Secty, Rtent 3 38 3a ns
N sBante Dreguts -3 22t 231 45
Capec decrs 254N, wncrem, incard 2 26 26 arz
Capac, detis, NCrem, NG, ascen 1 1.3 13 85
AT, NCENt, INCIem, Capac, Sacrs 2 26 26 410
Capac nCTem, ascen, meent, docis 1 13 13 423
Vcreem, ascen, decis. cent, capac 1 123 13 438
ntrem, 206N, dacs, (apae incant 2 25 26 462
Capht Xscen, oTem, meen?, dotss 2 26 6 487
ncrem, nCent, X3cen, CApac decry 2 28 28 513
Capac, G4, NCIem, 35080, incett 4 51 51 554
WICT#M. CODIC, T8LAA, BT, NCom 1 t3 13 577
Capac, ascen, gecss, iNCent, intierm 4 i3 13 590
Capac, noeem. dechy, ncent, aacen 2 26 28 615
AR CTHT, KNGS, $OCTy, CAAC 1 13 3 628
InCant, i am, AN, GGl CApac 1 13 13 4.1
Capac, crem went. dects, #3cen 1 13 1.3 654
Capad, NCrem, decrs, 23Ceh, incent 1 13 13 &7
Capas_ detoy. wcent. ncrem ascen 5 54 64 734
Ycrem, macelt SCand Capaz, dects 1 13 13 744
Detrs CIC, NcTed, aisht, S350 2 26 28 159
Decs. ascan, nctem, CaDac sheent 1 13 13 782
Shopnd, INcrem, capac, dicts, ascan 1 13 13 795
Ascer, Capas, MCTem, déds, incent 1 13 13 808
Decia, vicrem, Capac, ascen. incent 1 13 13 J2.1
Decas cApac, B3CE0, NCTem, meant 1 13 13 833
Capac, 23cen, JCredm, dedis, ncent k] 13 13 846
Decry ncHT, CADIC, KICTEM a32en k] i3 3 -3
Hao responde poegunts 2 28 26 835
Capse, x3cen, ncent, decrs, increm 1 13 13 837
Wrem, astef, CIpac, Ncent, decrs 1 13 i3 10
Incrom cIpac. mheant, dacs, 350en 1 13 13 923
LT M, EAPAC, ABCEN, INCATT, ot k] 35 11 862
Capac G023 a3cen, ncant, Increm 1 13 13 874
Capac, fzent. degly, nctem aséen 1 13 13 987
Srrem ANl Sacts, ASL8N, (BPIC t 13 13 1000
Totad 78 1000 1000
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Mo sceptar mis carga rabap?

Cumulative
Frequency Pescent Valid Parcent Percent
B uiuds 1D 0 peimAB 1 i3 t3 13
Rarnmeasdn = trabao 4 51 51 &4
Sasanos muy baes 4 5t 51 335
Carga nonmal &3 demasada -] 7.7 77 192
Wirgor desgas mental 1 13 13 05
Marpor respomaabiaad masor sataris 3 38 38 244
My ieaponsabadad ¥ Lempo 1 i3 13 256
1 es ot 1 13 13 269
1o sa cunpliiy eficemiemante con & trabap 1 12 13 282
S0 busZa SUPECEN 1 13 13 283
Hace 2 508 30 bene & moamno suekdo 1 13 13 308
Prmero hacer dstnbucdn equitativa do catgas de trabajr 1 13 i3 21
Saians apenal aCanza 1 13 13 333
Tiampo ne alcanza 1 13 13 346
Farn nceryon matanales y viaboos 2 26 26 32
Salanoy baes trabap suficents z 26 28 397
153 bl Gua fesponder 47 503 603 1000
Totat i8 1000 oo
L Fipo reconocimiento?
Cumulabva
Frequency Peicent Vald Percent Parcent
Wand T4y econtmes 3 38 38 38

Verbad & T 7 115

Trato excelante 1 13 13 128

Economue 1 1.3 13 141

Curss capactacsn 1 13 13 154

Drplormas 1 13 13 5.7

Watenal y equipe G2 trabaj 1 13 13 79

o beren og re3pohder B4 821 ;K] 1000

Total 78 100 ¢ 100 ¢

Mo recomendar SAGEH para trabagar?
Cumulativa
Frequency Percent Vald Percent Percant

Sueidd bay y horano quia 1odo &l g 1 i3 13 13
Ha cumple con expeetainas 1 13 13 26
Es ¢ficd obtanes una plaza 1 13 13 33
No hay opcion 1 13 13 51
o hay o 1 13 i3 64
230 o3 un tbap eguIc 2 26 26 20
Tardan ko3 pagos, PO Fagan agrnado 1 13 13 103
Trako dALnsmnalond erite personal 1 13 t3 ns
Engen Gemasado y pagan poco 1 13 %3 128
Ho penen que respondes &8 arz 972 1000
Total 18 1000 1000
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£ Onentacabn insdecuada recurios ¥

Cumulative
Frequency Percant Valid Percent Percent 142
My oTas necehidadas na toffadas en cuena 1 1.3 13 12
Exrsia paedaranca y 5 1oma politice ¢l beneficie 3 38 3z g1
Exiie farsxframd pol o 3 3a 38 290
2o 38 toma ee cUEt @XIEAEIONEMO IGIORECURIG H 1.3 13 103
Desan G 18CUNSTs 2 26 25 128
Su 43 a prochucioies QUi o hecessan ¥ 13 13 141
240 henen qua fezponder &7 859 859 1000
Tol 78 1000 oo
cEmpleo paor?
Cumulatve
Frequency Percant Valif Parcant Peafcent
Sukico infeied 1 13 13 13
Hovano desgastae ] 13 13 26
5% rabaja en yeno 1 13 13 38
Se xale de ls profesaon 1 43 13 51
o g conmdeald @XpEnenta capacdad YOCICKN $EMVCI0 1 13 £3 &4
Ceriraaabn con ncertdumbee F4 z5 26 @0
o penen que respoides A} 510 910 1000
Teza! 78 1000 1000
2 Mata gesbon SAGEHT
Cumulatve
Frequency Percart Vald Percent Percant
Hea Ty pyios para 10003 Mpivs 1 13 13 13
Comora en ko3 poyos NO OPOIUNOS 1 3 13 28
Patsonal i per'i agicpecudng Falta VOCICION SeRncie 1 i3 i3 38
Mucha burociaca 1 13 13 51
He benen gue (eaporder TA T 849 949 1900
Totat 78 1000 1000
Teate inadecuado 2l publico
Cymulabva
Frequency Peicent Vahd Parcent Pescent
162 58 2p07A 3 PROTES [OF Calecer g& (ecursds ¥ 13 13 13
Exate o rdiuypitsme 1 13 i3 28
Despabsmd burocraca 4 13 13 38
Prapotenca de alguncs funconancs 1 13 13 81
Burpcracss 3CDVE y OpRrAnE 2 z6 26 77
Ha penen que respondet T2 923 az23 1000
Tokat Fi-3 1000 1000
No apoyar programa mejora
Cymulatve
Flequenty Percent Yahd Percent Parcenm
Va €5 Siicerie 12 £arga Ge Lbafo 1 13 [E 13
iy benen qua espondet 7 587 987 1000
Toral 78 1000 1000
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Anexo 10 ORGANIZACIONES DE PRODUCTORES ODEL ESTADO DE HIDALGO
CLASIFICADAS POR ACTIVIDAD

Actividad Poblacidn Peso %
Agricola 153 T7ils
Ganadera 38 17.68
Piscicola 13 605
Forestal 7 325
Flaricola 4 1,86
Subtotal 215 100
Prestacion de servicios 3 35
Acuicola 2 25.0
Fruticola 1 125
Horticuttura ornamental 1 125
Recurses no renovables 1 125
Subtotal 8 100
Total 223 100

Fuente: Directorio de Organizaciones de Productores. Direccion de Orgonizacién y Comercializacién. Abrit
de 1999. Secretaria de Agricultura de! Gobierno del Estade de Hidalgo.



Anexa 11 TABLAS DE FRECUENCIA PRODUCTORES

Actividag
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Agricola 48 716 716 716
Ganadera 12 179 179 89.6
Floricola 1 1.5 1.5 91.0
Forestal 2 3.0 3.0 84.0
Picicola 4 8.0 6.0 100.0
Total 67 100.0 100.0
Municipio
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Epazoyucan 2 3.0 3.0 3.0
Acatlén 14 209 209 239
San Agustin Tiaxiaca 4 6.0 6.0 29.9
Cuautepec 8 11.9 11.9 41.8
Tulancingo 1 15 1.5 43.3
Apan ] 2.0 5.0 52.2
Almoloya 11 16.4 16.4 68.7
Agua Blanca 5 75 7.5 76.1
Melepes 9 13.4 13.4 89.6
Ajacuba 3 4.5 4.5 94.0
Tecozautia 2 30 3.0 g7.0
Tasquito 1 1.5 15 985
Eloxochdlan 1 1.5 1.5 100.0
Total 87 160.0 100.0
Antiguedad
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Menos de 1 affo 1 1.5 15 1.5
Entre 1y 3 afios 20 29.9 29.9 M3
Entre 4 y 6 aflos 30 448 44.8 76.1
Entre 7y 9 aftos 7 10.4 10.4 86.6
Mas de 10 afios 9 134 13.4 100.0
Total 67 100.0 100.0
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Partido politico

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

PRI 52 776 7.6 778
PAN 1 1.5 15 79.1
PRD 1 15 1.5 80.6
No tene partido 4 6.0 6.0 B8G6
HNo responde 9 3.4 134 100.0
Tolal 67 100.0 100.0

Razén que motivo formar org

Vald Cumufative
Frec Percent Percent Percent

DOeseo de trabajar cenjuntamente con otros ptores g 13.4 13.4 13.4
Incap surgir como plor indiv, recibir apoyos Gno 1 1.5 1.5 14.9
Sacar mayor provecho a lo producido 1 1.5 1.5 16.4
Invitacion de funcionario de SAGEH 1 1.5 1.5 17.9
Tragicion de familia 2 30 30 20.8
Necesidad de explotar los recursos naturales 1 15 1.5 224
importar magquinaria 1 1.5 1.5 239
Tener mejores rlades, oblener apoyos Gno 1 1.5 15 254
Obtener mejores ingresos 2 3.0 3.0 28.4
Desarroflac pytos plives 1 1.5 1.5 299
Incapacidad de surgir como ptor individual 4 8.0 6.0 358
Generar fuenies de empleo 2 3.0 30 8.8
Trabajar conjuntamente, obtener ptos de calidad 1 1.5 1.5 40.3
Adender invitacidn de un amigo plor d 3.0 3.0 43.3
Experimentar nuevas formas de Wabajo 2 3.0 3.0 46 3
Recibir apoyos del Gobierno 28 418 41.8 8B.1
Trabajar cenjuntamente y recibir apoyos del Gno 5 7.5 7.5 95.5
Tener fuentes de trabajo, recibir apoyos del Gno 1 1.5 1.5 870
Valerse por si mismos 1 15 15 88,5
Trabajar cenjuntamente, experimentar nvas
To:majs uaba;u xp 1 15 1.5 1000
Tolal B7 100.0 160.0
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Razon x 1a gue abandonaria activ

146

Vahd Cumuiative
Frequency | Percent Percent Percent
Precios de productos no garantizan un ingreso g 13.4 13.4 13.4
suficiente
Insumos cares. precios desfavorables 3 4.5 45 i79
Ps desf, carencia herram, falta apoyo inst y gno edo, i 15 15 194
lluvias
Carencia de herraruentas y maquinaria para difar 2 30 30 22.4
fabores
Fatta apoyo de instituciones de fomento agropecuarno 2 30 3.0 254
Fatta apoyo det Gobierno Estalal 2 30 30 28.4
Epacas de lluvias y sequias exremas 5 7.5 7.5 358
No abandonaria su actividad 37 35.2 55.2 ERRY
Precios, herramientas, lluvias 2 3.0 3.0 94,0
Falta apoyo inslit fomento y det Gno, fuvias y sequias 1 1.5 1.5 855
Precios desfavorables. lluvias y sequias 3 4.5 4.5 100.0
Total &7 100.0 1000
Situacion del campo debida a
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Escasez de agua y sistemas de rego 7 10.4 194 104
Esc agua, falta Rs, falta asist, Falla cap, Coializ desf 4 60 60 16 4
Falia Rs, Ccializacion desfavorable 5 75 75 239
Escasez agua, falta Rs, Ccializacion desfav 2 3.0 3.0 26.9
Fafta Rs. Falta asist, Ccializacion desfavorable 2 3.0 3.0 29.8
Escasez agua, ccializacion desfav, imporiacién plos 1 15 15 313
Falta asist, fafta capacil 1 1.5 15 32.8
Fenom naturales, ccializacion desfavorable 1 1.5 1.5 34.3
Falla de recutsos, fendmenos naturales 1 1.5 1.5 35.8
Fenom naturates 6 9.0 3.0 38.8
Falla de recursos econdmicos para formento de act 10 149 14.9 53.7
Insumaos caros, coiglizacion desfavorable 2 3.0 3.0 56.7
Falta agua.$.asist.cap. tierras; ¢eraliz dest; imp plos 2 3.0 kX0 59.7
Falta de lienras 1 15 1.5 61.2
Bajo rendim granos por inundaciones 1 15 1.5 627
Tratado de Libre Comercio k| 1.5 1.5 64,2
Esc agua. eclalzacion deslav. fenomenos naturales 1 i5 1.5 65.7
716

T1aen el plo de ofros Estados 1 1.5 1.5 731
£scasez agua, falta recursos 1 15 1.5 746
Falia Rs. fallz cap 1 1.5 1.5 76.1
Falta de capacitacion de los ptores 2 3.0 3.0 7841
Condriciones desfavorables en ccializacién de ptos 9 13.4 13 4 92.5
Falta agua, §, asist, cap, cciliz desf; imp ptos 2 30 3.0 95.5
Ceializacion desfaverable, no hay fles trabajo 1 15 t5 97.0
Escasez agua, ccializacion desfavorable 2 3.0 3.0 1000
Tolal B7 100.0 100.0
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Recuerda nombre Stio

Wald Cumulative
Frequency { Percent Percent Percent
No 31 46.3 46 3 46.3
51 36 §53.7 53.7 160.0
Tolal 67 100.0 100 0
Se ha reunido con Sric
Valid Cumulative
Fiequency | Percent Percent Peicent
5i 36 537 53.7 93.7
No 31 46.3 46.3 100.6
Total 67 100.0 100.0

Servicios recibidos de Sria

147

Vald Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

Semiilas, fertizantes. piocampo 2 3.0 3.0 3.0
Semillas, fert, asist, ganado k| 1.5 15 4.5
Semillas, aswd, ganado 1 15 1.6 6.0
Semillas, asist, Mag, ganado, cursos, emplec temporal 1 15 15 75
Semilias, fert, asist, ganade, infraestructura 1 1.5 i5 60
Asist, procampo, cursos, infraestructura 1 1.5 15 10.4
Semillas, fert, maq, pellos, procampo 1 1.5 1.5 119
Aswst, crédnos 2 3.0 30 14.9
Semilta, asist, cursos, refacciones 1 1.5 15 16 4
Semilias, fert, asist, maq, sist iiego i 1.5 15 17.9
Semillas mejoradas 1 15 1.5 19.4
Magq, procampe, curses 1 15 1.5 2069
No ha recibido ninguno 4 6a 60 26.9
Fert, asist, maq, ganado, progampe, cursos i 15 15 28.4
Semillas, asist, cursos 2 3.0 30 31.3
Fert, asist, procampo 1 15 1.5 32.8
Procampo 3 4.5 4.5 373
Apoyos econdmicos 1 156 1.5 38.8
Asisl, ganado, protampa, cursos i 15 1.5 40.3
Semiflas, Terti, ganado 1 15 1.5 418
Fedilzantes, ganado, cursos 1 1.5 1.5 433
Semillas, asist, procampo 2 3.0 30 463
Semillas, fert, asist, procampo 2 30 3.0 493
Procampo, cursos 1 1.5 1.5 50.7
Semillas, ferd, asist, mag, ganado, procpo, cursos,
crédrto a la palabra * 9 Proce 1 15 15 52.2
Asist, mag, equipam centro acopio 1 1.5 1.5 83.7
Semillas, fert, asist, procpo, cursos 2 30 30 567
Semilla, fert, mag, procpo 2 30 3.0 59.7
Asis], protpo, curses 1 1.5 1.5 812
Semillas. fert, ganado, procampo 1 1.5 15 827
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Servicios recibidos de Sria 148
Vaid Cumultative
Frequency | Perceni Percent Percent
Semiifas. ferihzanies, procampo, cursos 2 3.0 3.0 65.7
As.st, ganado, procampo 1 1.3 1.5 67.2
Asist alianza pala campo 1 15 1.5 68,7
Asist, gaaq, procpo, cursos, rehab huertos, emp templ 2 3.0 30 718
Semilias. asisl, mag. ganado, procpo, Curses 2 3.0 30 74.6
Semillas, ganado, apoyos econdmicos 1 15 1.5 6.1
Semillas, fert. asist, mag, ganado, placampo. cursos 1 1.5 15 7186
Semillas, fert, asist, maq, ganado, progampo 1 i5 1.5 79.1
Asist, maq, apoyoes eConAmIcos, cursos 1 1.5 15 80.6
Semijas, apoyos econdmicos 1 1.5 15 821
Semillas, fertilizantes, asistencia 2 3.0 3.0 85.1
Asist. maq. cursos 1 1.5 1.5 86.6
Asist, maq 1 15 15 881
Asist, cursos 1 1.5 1.5 89.6
Asist. alevinos, CUrsos 2 3.0 3.0 925
Apeyo economice, infraestructura, medicinas 1 15 15 4.0
Semillas. fert, asist, ganado, apoyas $, precampo 1 1.5 1.5 95.5
Semillas fertilizantes, asis, cursos 1 1.5 1.5 97.0
Asistencia, polios 1 1.5 1.5 98.5
Sermilas, fert. asist, aq ganad,$. cursos, emp termp 1 15 1.5 100.0
Total 67 100.0 100.0
Programas Sria son
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Adecuados 57 851 85.1 85.1
Inadecuados 10 14.9 14.9 100.0
Tolai 67 100.0 1000
Programas Sria inadecuados por
Walid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Benefician a ptores que menos necesitan 1 15 15 15
Discrimitan a clertos plores de {a region 1 1.5 1.5 3.0
No t:enen la difusion suficiente 2 30 3.0 6.0
No ajustan a necesidades reales del ptor 1 1.5 1.5 7.5
No son opounos i 1.5 15 90
No fiene que responder k2 pregunia 57 85.1 85.1 94.0
Drscriminan cierfos ptores. no son oportunos 1 15 1.5 85.5
No se ajustan a nec reales del ptor, no aportunos 2 3.0 30 98.5
Pracampo es un prog de cpra de volos an el partido 1 1.5 15 100.0
Tolal 67 100.0 100.0
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Eventos en que ha participado

Valid Cumulative
T Freguency | Percent Percent Percent
Exposiciones, ferias, charlas, reuniones 3 4,5 4.5 4.5
Exposiciones, charlas, parcelas 1 15 1.5 6.0
Esposiciones, reuniones 3 45 4.5 104
Charias, teuniones, pesca deportiva 1 1.5 1.5 11.9
Charlas, parcelas 1 15 1.5 13.4
Exposiciones, ferias, reunicnes 1 1.5 15 149
Todos los eventes 2 30 3.0 17.9
Exposiciones, charlas, parcelas. reuniones 2 30 3.0 20.9
Ferias, chastas 1 1.5 9 224
Ferias, reuniones 1 1.5 1.5 239
Demosiraciones i 1.5 1.5 25.4
Exposicrones, ferias, parcelas, reuniones 1 1.5 1.5 269
Charlas, conferencias o cursos 2 3.0 3.0 29.9
Parcelas demostrativas 7 10.4 10.4 403
Reuniones de trabajo 9 13.4 13.4 537
No ha participado 17 254 254 79.1
Parcelas y reuniones 4 6.0 60 85 1
Charlas, reunignes [} 9.0 9.0 94 0
Charlas, parcelas, reuriones 4 6.0 60 100 0
Total 57 100.0 1000
Gestidn de 1a Sria
Vakd Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Buena 38 537 53.7 563.7
Regular 23 40.3 40.3 94.0
Mala 2 4.5 4.5 98.5
No sabe 1 15 1.5 1000
Total 67 100.0 100.0
Orientacién adecuada Rs sin discriminacidn
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

Si 53 806 80.6 80.6
No i3 79 17.9 98.5
No sabe 1 1.5 13 100.0
Total &7 100.0 130.0

149
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Preferencia de Sria por ptores de otra regién 150

Vald Cumulative
Freguency | Percent Parcent Percenl
No 59 836 89.6 89.6
8i 6 7.5 7.5 97.0
No sabe 2 3.0 3.0 100.0
Tolat 67 100 0 100.0

Informacién adecuada para trémites

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
St 47 70.1 70.1 70.1
No 16 239 239 84.0
Aveces 4 6.0 6.0 1060.0
Total 67 1000 100.0

Tramites y gestiones en Sria son

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Tardados 42 62.7 62.7 62.7
Oporlunes 13 19.4 19.4 821
HNo ha realizado rdmites 5 7.5 15 89.6
Normales 7 10.4 104 100.0
Total 67 100.0 100.0
Atencién brindada por funcionarios
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Buena 39 58.2 58.2 58.2
Regular 15 224 22.4 80.6
Maia 1 1.5 1.5 821
No ha visdado Sria 12 17.9 17.9 100.0
Total 67 100.0 100.0
Trato dado por téonicos
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Bueno 49 731 731 731
Regular & 1.9 11.9 85.1
Nunca los visitan 10 14.9 14.9 100.0
Total 57 100.0 100.0
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Téenicos suficientes para atender ptores 151

Valid Cumulalive
Frequency | Percent Percent Percent
Si 13 19.4 19.4 19.4
No 44 65.7 65.7 85.1
No sabe 10 14.9 14.9 100.0
Total 67 100.0 100.0

Técnicos con conocimientos necesarios

Vald Cumulative

Frequency | Percent Percant Percent
St 41 612 61.2 61.2
No 9 134 13.4 746
Mo sabe 14 20.9 209 95.5
Algunos 3 4.5 45 100.0
Tetal 67 100.0 100.0

Horaric més adecuado para ramites

Vatd Cumulative
Freguency | Percent Percent Percent
De8al0am. 40 59.7 587 59.7
De12a2pm 14 20,9 209 80.6
De3abpm 8 1.9 1.9 925
Después de las 6 p.m. 5 7.5 7.5 100.0
Tolal B7 100.0 100.0

Medio adecuado para Informar inquietudes

Valid Cumulative
Frequency | Peicent Percent Percent

Técnico 8 11.9 1.9 11.9
Técnlkco, personalmente 1 15 1.5 3.4
Tekefonicamente 1 1.5 1.5 4.9
Distrito de desamollo 1 1.5 15 16.4
Funcionario 2 3.0 3.0 194
Oficio 7 10.4 10.4 29.9
Perscnalmente 25 373 37.3 67.2
Presikdencia municipal 12 i7.9 17.9 85.1
Oficio, personaimente 5 7.5 7.5 92.5
Técenlco, presdencia mpal 1 1.5 1.5 94.0
Cficio, presidencia mpal 3 4.5 45 985
No k2 expfesa 1 1.5 15 100.0
Total 67 100.0 100.0
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Respuesta inmediata a inquietudes

Vahd Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
51 7 10 4 104 104
No 17 25.4 254 35.8
No fas ha presentado 43 64 2 64.2 000
Teolal L 87 100.0 1000

Actitud frente a comentario negative

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Da razén al productor 12 179 17.9 17.9
Guarda sitencio 19 254 28.4 46 3
Defiende Secretaria 7 10.4 10.4 58.7
Es impareial y justo 26 388 38.8 95.5
N¢ ha escuchado eslos comentanos 3 45 4.5 100.0
Total 67 1000 1000
Credibilidad en Sria
Vald Cumulative
Freguency | Percent Percent Percent
51 B5 95.5 55.5 95.3
Na 2 45 45 100.0
Total 67 100.0 1000
Conocimiento de matereal difusién de programas
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
No 32 49.3 423 493
Si 34 493 49.3 98.5
No recuerda 1 1.5 15 1000
Total 67 160.0 1000
Conocimiento publicidad externa de Sria
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
No 34 522 522 522
S 33 47.8 47.8 1000
Total 67 160.09 100.0

152
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Inclinacion de Sria por ayudar ptores de

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Coatlaco 2 30 3.0 3.0
Yo liene que respander &1 91.0 91.0 24.0
Acocu! 1.5 1.5 95.5
Almoloya. Huasca y Zempoala 1.5 1.5 $7.0
Tepehua, Sierra, Valle del Mezqudat 1.5 15 98.5
La Union 1.5 1.5 100.0
Total 100.0 100.0
Publicidad impresa de Sria sobfe
Vald Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Programa alianza para el campo 18 23.9 23.9 23.9
No tiene que responder 33 49.3 493 731
Programa forestal 1 1.5 1.5 746
Prog alianza, empleoc temporal, fen meter 1 1.5 1.5 761
Psogramas en geferal 8 1.9 119 881
Programa de comercialzacidn 1 1.5 15 896
Fertilizantes 1 1.5 1.5 91.0
Pesca 1 1.5 15 92,5
Hornos para chicalar pastura 1 1.5 1.5 940
Programa forestal, cercas, procampo 1 15 15 5.5
Alianza. profeccion bosques 1 1.5 1.5 8710
Ganado 1 1.5 1.5 98.5
Plantas 1 1.5 1.5 100.0
Total B7 100.0 100.0
Sitio dende ha visto publicidad exterior de Sria
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Presidencia municipal 16 239 23.9 239
No tiene que responder 34 50.7 50.7 74.6
Casa Ejkal 1 15 15 76.1
Presdencia mpal, parcelas demgstrativas 1 i5 1.5 776
SAGEH 2 30 3.0 806
Presidencia mpaly SAGEH 3 45 45 85.1
Tulancingo, preskdencia, paicela demostrativa 1 1.5 1.5 36.6
Preswdencia mpal, Tulancingo 1 15 19 86.1
SAGEH. Gne del Edo 1 15 1.5 896
Fernas de Pachuca 1 15 i85 91.0
CADER. oficina agropecuaria 1 15 1.5 92.5
Presdencia mpal, comisariado 1 15 1.5 94.0
Cultives. 3 45 4.5 98.5
SAGEH. cuffivos 1 1.5 1.5 1000
Total 67 100.0 100.0
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Mensajes de publicidad radial 1585

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Informacidn Sobie programas 7 10.4 10.4 184
No tiene que responder 26 38.8 38.8 49.3
Infermacién spbre programas y consejos 2 3.0 3a 522
Promocién de apoyos econdmicos 8 11.9 1.9 642
Sobre aspeclos agropecuarios 2 3.0 30 67.2
Sobre incendios 2 3.0 3.0 70.%
Sobre tractores y sembradoras 1 1.5 1.5 716
Allanza avanza 5 7.5 75 79.1
Sobre programa semilla mejotada 2 3.0 30 821
Trvitacién 2 asambleas 1 15 15 836
Sotme precios de praductos 1 1.5 1.5 85.1
Sobre procampo 4 5.0 6.0 91.0
Sobre alianza y apoyos econdmicos 2 30 30 240
Notcias 1 1.5 1.5 95.5
Reforestacidn, suelos 2 30 3.0 98.5
Pesca 1 1.5 15 100.0
Total 67 100.0 1000
Mo cree en efectividad de Sria por
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
HNo hay suficiente apoyo para la comunidad 1 15 1.5 1.5
Mo tiene que responder 65 97.0 97.0 985
Programas electoreros no salisfacen nec de plores 1 15 i5 100.0
Tolat 67 100.0 100.0
Mala gestién de SAGEH por
vald Cumufative
Frequency | Percent Percent Percent
No hacen ftada y no atienden a plores 1 15 15 1.3
MNo fiene que responder 65 97.0 897.0 98.5
Mala orientacidn de pregramas 1 15 15 100.0
Total 67 100.0 160.0
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Anexa 12 ANALISIS ESTADISTICO ORIENTACION ADECUADA DE RECURSOS

Case Processing Summary

Cases
Vald Missing Total
N Percent N Percen{ N Percent
Onenlagion adecuada » o
recursos * Fiblco 145 100.0% 0 0% 145 100.0%
Ortentacién adecuada recursos * Piblico Crosstabulation
Piblico
Funcionarios | Productores Total
Ornentacion Si Count 57 53 110
adecuada Expected Count 59.2 50.8 110.0
fecursos No Count 19 13 32
Expected Count 17.2 4.8 320
No sabe Count 2 1 3
Expected Count 1.6 1.4 3.0
Tolal Count 78 67 145
Expected Count 780 67.0 146.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
value df {2-sided)
Pearson Chi-Sguase 7742 2 679
ttkelihood Ratio 782 2 676
Linear-by-Linear
Assoctation T3 1 -393
N of Valid Cases 145

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5 The minimum expected count 1s 1.39.

Symmetric Measures

Approx

Value Sig

Nominal by Nominal

N of Vaid Cases

Contingency Coefficient

073 679
145

a. Not assuming the

null hypothesis.

b Using the asymptotic siandard error assuming the nuil hypothiesis
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Anexo 13 ANALISIS ESTADISTICO COMENTARIO NEGATIVO

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Parcent N Percent
g’.“gﬂ;’li‘;‘e comentario 145 | 100.0% 0 0% 145 | 100.0%
Actitud frente comentario {-} * Piiblico Crosstabulation
Publico
Funcionarios | Productores Total
Actdud Defiende la Instiucion  Gount 49 7 56
frente Expected Count 30.1 25.9 56,0
COMentaNe “HaTazen a persona Count 3 12 5
o Expected Count 81 69 15.0
Guarda silencio Count 24 19 43
Expected Count 23.1 199 43.0
Es imparcial y justo Count 1] 26 26
Expected Count 140 120 260
No responde Count 2 3 5
Expected Count 27 2.3 50
Tota) Count 8 67 145
Expected Count 78.0 670 145.0
Chi-Square Tests
Asymp Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 632112 4 .000
Likelihood Ratio 77209 4 .000
howarby-Lineat 40.475 1 060
N of Valid Cases 145

a. 2 cells (20.0%}) have expecled count less than 5. The minimum expected count is 2 31

Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nomiral by Nommal Contingency Coefficient 851 006
N of Vald Cases 145

a Not assuming the nu¥t hypothess
b. Using the asymplobi¢ standard error assuming the nul hypothes:s
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Anexe 14 ANALISIS ESTADISTICO CONTACTO CON SECRETARIO

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Totat
N Percent N Percent N Percent
C?nl:acm con Secretario * 145 100.0% 0 0% 145 100,0%
Pbfca
Contacto con Secretario * Publico Crosstabulation
Plblico
Funcionarios | Productores Total
Conlacto con No Count 43 31 74
Secretano Expected Count 388 34.2 74.0
Si Count 35 36 Fal

Expected Count 382 32.8 710
Total Count 78 67 145

Expected Count 780 57.0 145.0

Chi-Square Tests
Asymp. Sig | Exact Sig Exact Sig
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 1.132% 1 287
Continurty Correction? 805 1 370
Likelhood Ratio 1,133 1 287
Fisher's Exacl Test 320 .185
Linear-by-Linear
Associalion 1124 ' 259
N of Valid Cases 145

a8 Computed only for a 2x2 table
b. 0 cells {,0%) have expected count less than 5 The minimum expecied count is 32.81

Symmetric Measures

Approx.
Value Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 088 287
N of Valid Cases 145
3 Not assuming the null hypothesis.

b Using 1he asymptolic standard error assuming the nuil iypothesis
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Amexo 15 AMALISIS ESTADESTICO 6ESTION 5A5EH

Case Processing Summary

a. 1 celbs (16.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.62.

Symmetric Measures

Approx.
Value Sig
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 041 386
M of Valid Cases 145

@ Nof assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the nulk hypothesis.

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Gestion SAGEH * Pablico 145 100.0% t] 0% 145 100.0%
Gestién SAGEH * Pidblico Crosstabulation
Publico
Funtionarios | Productores Total
Geslidn  Buena Count 45 36 81
SAGEH Expected Count 43.6 37.4 81.0
Regular  Count 28 28 54
Expecied Count 29.0 25.0 54.0
Mala Count 5 5 10
Expected Coun 5.4 4.6 10.0
Total Count 78 67 145
Expected Count 78.0 67.0 145.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearsan Chi-Square 2412 2 .BB6
Lixelihood Ratio 241 2 387
Linear by Linear 232 630
K of Valid Cases 145
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Anexo 16 ANALISIS ESTADISTICO CALIDAD DE SERVICIOS

Case Processing Summary

Cases
Vald Missing Total
N Percent N Percent [} Percent
Caldad senvicios * Piblico 145 | 100.0% 0 0% 145 | 100.0%

Calidad servicios * Plblico Crosstabulation

Piblco
Funcionarios | Productores Total
Caldad Buena Count 47 40 87
Semvicios Expecied Count 4B.8 40.2 870
Regular  Count 26 22 43
Expected Count 25.8 222 48.0
HMala Count 5 5 10
Expected Count 5.4 4.6 10.0
Total Count 78 67 145
Expected Count 78.0 67.0 1450
Chi-Square Tests
Asymp Sig.
Value of {Z-sided)
Pearson Chi-Sguare 0622 2 .969
Liketihood Ratio 062 2 .969
Linear-by-Linear
e aton 024 1 877
N of Vald Cases 145

a 1 cells {16.7%) have expected count less than 5. Fne minimum expected coupt is 4 62,

Symmetric Measures

Approx.
Value Sig.
Nominal by Nomtnal Conlingency Coefficient 021 969
N of Vaiid Cases 145

a. Nol assuming the null hypothesis.
b. Using the asymplolic standard ercor assuming the nult hypolhesis.
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Anexo 17 ANALISIS ESTADESTICO ATENCION AL PUBLICO

Case Processing Summary

Cases
Valid Missiag Total
N Percent N Percent N Percent
Plencion de funclonarios 145 | 100.0% 0 0% 145 | 100.0%
Atencidn de funcionarios * Plblico Crosstabulation
Piblico
Funcionanos | Productores Total
Alencidn de  Buena Count 64 39 103
funcionanas Expected Count 55.4 47.6 1030
Regular Count 13 1€ 29
Expected Count 15.6 134 290
Nosabe  Count 1 12 13
Expected Count 7.0 6.0 13.0
Total Count 78 67 145
Expected Count 78.0 67.0 145.0
Chi-Square Tests
Asymp. Sig
Value df {2-sided}
Pearson Chi-Square 14.837 2 001
Likebhood Ratio 16.576 2 .000
Linear-by-Linear
Association 14,829 1 000
N of Valid Cases 145

a. 0 cells { 0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.01

Symmetric Measures

Approx
Value Sig
Nominal by Nomina! Contingency Coefficiznt 306 001
N ¢of Valid Cases 145

a Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Anexa 18 AJUSTE DEL CUESTIONARIO APLICADO A EMPLEADOS BLE LA SAGEH

¥ La opeidn 3.3 se combio per la opeidn otros ya que o tender a la media no aportaba veracidad
en la contestacion

v Fue necesario corroborar la veracidad de la respuesta de ln opeidn 7.1 con un distractor.

v Fue necesario corroborar la veracidad de fa respuesta 8.1 con la observacidn facalizada.

v Se elimino lo pregunta 10 pues sus respuestas quedaron inwalidadas por corroborar con
entrevista a funcionarios la ignorancia de los términos y ln falta de un manual de fundamentos.

v La pregunta 21 quedo invalideda parque no se cenocid el porque de la respuesta.

v Los preguntas que ofrecian Ja opcidn de respuestas abiertas se cambiaron por preguntas
cerradas.

¥ Las preguntas itportantes para la investigacidn se corroboraron con distractores.

¥ Se dio un orden secuencial a las preguntas del formulario.

Anexo 19 AJUSTE GEL CUESTIONARIO APLICADO A PRODUCTORES DEL ESTADO

¥ Se eliminaron las preguntas 1, 2, 4, 7, 8, 14, 18, 23, 24, 28, 29, 30, 31 y 32 por no aportar
informacién relevante para la investgacidn.

v En las preguntas 5, 6 se esfablecieron opciones cerradas.

¥ Lo pregunta 10 se fusiono con otras preguntas para establecer la situacién del compo.

¥ La pregunto 12 se formulo de manera que los productores idenhficaran concretamente los
beneficios recibides.

v En la pregunta 16 se identificaron todes los productes y servicios de la Secretaria y se pidié
la calificacién de la calidad de cada uno.

¥ Se replanteo la pregunta 20 en funcidn de la eficiencia de los trdmites en la Secretaria.

v En lapregunta 27 se ofrecieron alterrativas respecto a horarios.

v En la pregunta 33 se presentaron los eventos realizadas por la Secretarfa.

¥ Se dio un orden secuencial a las preguntas del formulario.
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Anexo 20 CUADRO ANALETICO LE OBSERVACION FOCALIZADA CON EMPLEADOS

FENOMENO OBSERVADO |

HECHOS CONSIDERADOS RELEVANTES

iv  Trato descortés de una secretaria hacia una persona que venia
buscando a un licenciode.

v Indiferencic del personal frente a productores que esperan
audiencia con algin directivo.

i/ Vigilante de lo enfrada nunca saluda, ni se preocupa por la gente
‘Trato al piblico que wisita la Secretaria.

v Las secretarias no son amables, ni atentas con el plblico.

¥ Algungs secretarias ni siquiera saludan a los directivos de otras
dreas.

v Falta de atercién y colaboracién de las secretarias con el
investigador.

¥ Los hombres sin importar el cargo que desempefien son muy
amables y siempre estdn dispuestos a colaborar.

v La hera de inicie de activdades es 9 a.m., sin embargo muy pocos
llegan puntuales, las secretarias por lo regular llegan a platicar con
sus compaReras.

v Inconformismo de algunos empleados con las decisiones y

* Actitud de los empleados desempefio del Secretario.

¥ Ng hay integracidn del persoral entre las distintas dreas.

v La apariencia personal de algunas Secretarias deja mucho que
desear.

¥ El Secretaris es una persona muy amable y abierta frente a
cualguier tipo de sugerencia. 1

¥ {Carencia de una sefalizacidn clara y famativa.

v Decoracidn carente de armonia.

v Desorden y confusion en la distribucién de dreas de trabajo.

v Falta de dreas de espera er las direcciones mds visitadas por los
productares.

¥ Nal estado de los baRos para mujeres, asi como mantenimiento

‘ Planta fisica deficiente.
v Dificultad para encontrar botes de basura.
¥ MNo se cuenta con un drea comdn para cafeteria, cada empleade
debe cargar utensilios como tasas, cucharas, fibras, lavatrastes,
etc.
v Falta de un aviso sabre la cutopista que indigue la ubicacidn de la

Secretaria.
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Anexo 21 CUADRO ANALITICO DE ORSERVACION FOCALTZADA CON PRODUCTORES

[ FEMOMENO OBSERVADO

HECHOS CONSIDERADOS RELEVANTES

Relacidn con la SAGEH

Falta de seriedad de algunos directives que citan a los
productores gue wenen de comumdades lejanas y no les
cumplen.

Algunos técnicos no se interesan por el progrese y
desarrollo de fos productores.

Los productores a veces se sienten abandonodes por la falia
de atencidn de los técnicos.

Actitud de los productores

Hay confusién entre los productores respecto a quien leva
los programas al campo.

Hay organizaciones que se benefician de los programas de la
Secretaria porque sus representantes han ejercide algdn
cargo palitico.

Existe uma opinién errada de les productores sobre la
efectividad de los pregramas de la Secretoria yo que
algunas no se benefician dadas sus limfaciones econdmicas
pare aportar su parte para obtener los apoyos.

Existe conciencia de los productores sobre la importancia
de organizarse para obtener apoyos de o Secretaria.

Las mujeres dedicadas a las labores del campo manifiestan
disposicidn de desarrcllar actividades adicionales para
aporfar un ingrese adicional a su hogar.

Hoy mucha prevencién de los productores al responder
sobre su filiacion pafitica.

Persiste en los productores el deseo por un Estada
paternalista.

Comercializacidn

Los productores se sienten desamparades frente a la
Impulsara Agricola que es el intermediario que acapara las
cosechas de cebada.

—
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Anexo 22 CUADRO ANALOSGO DE PROPUESTAS DE EMPLEADOS

g

Propuesta

-

Mayor informacién para que se conozea que estdn haciendo,

2 | Tiempo corride de trabajo, difusidn de todos los programas, me jores salarios.

3 | Tiempo carrido de trabajo, mejores percepciones salariales.

4 |Ng responde

5 | Funcionarios mds responsables en sus actividades, no contratar a gente que no sabe de campo,
pagarie a las campafieros de campo a tiempo. Mayor organizacién.

6 | Hacer varias propuestas y de ver cual es la mejor.

7 | Mayor comunicacidn entre funcionarios v lograr el fin deseado.

8 |Dar mds apoyos al campo, ebrir mds plazas, mejorar la remuneracién,

S  {Dar lo mejor de cada uno.

10 | No respende.

{11 | Apoyar al que menos tiene, implementar programas de capacitacidn, de incentivos, incrementar

salarios, ofrecer posibilidades de ascenso y permitir ka participacidn en la toma de decisiones.

12 |No responde.

13 [No responde.

14 | simplificacién administrativa, menes buracracia.

15 |Disposicidn de vehiculos adecuados, mantenimiento de los mismos, respetar a los empleados en
especial a la mujer,

16 |No responde.

17 | Capacitacrdn constante a funcionarios de todas las dreas.

18 !Programas de copdcitacidn permanente en todes los niveles.

19 | Mayor comunicacién dentro del ambiente laboral.

20 | Mayor cobertura de atencién a los productores a través de un incremento sustancial en el
presupuesto que permita elevar los apoyos.

21 | Encauzar los apoyos sin pretender beneficios particulares.

22 |Ejecutar programas en tiempo y forma.

23 |Estimular los funcionarios para que porten la camiseta institucional, dignificdndola con
respeto y honestidad.

24 | Mejor remuneracién econdmica, horario corrida.

25 | No responde

26 | Capacitar al personal en relaciones humanes, comunicacidn, mayor reconocimiento al personal,
mejorar los sueldos de los técnices.

27 1Depurar ol personal incompetente, dejor de lade compadrazges.

28 |Implanter ef horario corride como en las dependencias federales.

29 | Mayor coordinacién interinstitucional con las tres niveles def gobierno.

30 | Seleccionar el personal mds adecuada para suplir cada uno de los cargos.

31 | Modernizar los medios de transporte y los equipos de ofrcina.

32 [Integrar un mejor equipo de trabajo para desarrollar las actividades que desarrolla la

Direccidn Forestal.
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33 |Dar lo mejor de cada uno en el momento de realizar el trabaje.

34 |Integrar y mejorar los programas que se desarrollan constantemente adecudndolos cada vez
mds a las necesidades prioritarias del campo hidalguense.

35 |Establecer programas de mejora continua, establecer el servicio civil de carrera.

36 |Asignar funcionarios capaces y dispuestos a gererar desarrollo en el Estado, dejando de fado
intereses politicos poco hanestoes.

37 | Mayor comunicacidn entre todo el personal.

38 | Afinar y mejoror detalles de los programas que se menejan actualmente.

39 | Tomar mds en cuenta al extensionista agropecuario

40 |Mantener informade af persanal sobre los diversos programas que se manejan en la secretaria.

41 | No responde

42 |Realizar giras y salidas al campo para que los directivos conozcan las necesidades de los
productores y las de los empleados.

43 | Permitir al personal participar en el disefic de los programas y en la toma de decisiones.

44 |Na responde

45 | No responde

46 | No responde

47 | Apoyar en todos los programas a los productores que realmente lo necesttan.

48 |Dar seguimiento a las gestiones de los apoyos destinados a los productores.

49 [Aplear log recursos mds equitahvamente por regién o por distritos de desarrolio,
administrarios en fos tiempos planeados.

50 |Redefinir los objetives de la Secretaria a corto plaze, plantear tuevas opeiones dz apoye para
los productores buscando siempre su participacidn, aclararfe a tos productores que los apoyos
de la secretaria requieren de su aporte econémico.

51 |Vincular a! personal por méritos propios y no por recemendacidn, de ser osi que se
comprametan a realizar e trabajo eficientemente.

52 | Contrator personal con los perfiles que exigen los programas de lo Secrefaria; capocitar ol
personal en temas como relaciones humanas, actualizacidn tecnolégica, técnicas agropecuorias:
elevar los salarios en el nivel "¢™ reubicacidn del personal actual en su mivel correspondiente,
previo andlisis de su trayectoria en la Secretaria.

53 |Reducir trémites buracrdticos en la gestién de apoyos solicitados ante esta institucion.

54 |Simplificacién de trémites, erradicar burocracia, vincular personal capacitade en las dreas
especificas.

55 | No responde

56 {Noresponde

57 | Apovar mds a los productores agropecuarias en todo los aspactos.

58 | No responde

59 [No responde

60 {Noresponde

61 | Mayor supervisién de las actividades realizadas por los funcienarios, orientdndoles a megorar
cortinuamente,

62 | Mayor responsabilidad de los funcienarios y menos burecracta.

63 | Mayor capacitacidn, aumento de salarias, ampliacién del PEAT a un afio.

64 | Exigir al personal una especializacién en las actividodes desempefiadas.

65 |Llevar oportunamente los servicios y apoyes al productor.
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" 66 | Mayor aportunidad en el pago de los salaries.

i 67 I thayor difusién de los programes de apoye entre los productares, opoyer 4 los que

! verdaderamente fo necesitan.

! 68 |Mayor mativacidn para fos funcionarios, mejorar los salarios y las prestaciones.

{69 |Mejorar ke atencidna los productores, exigir a las secretarigs el cumplimuento de sus deberes.

I 70 | Mejorar la atencidn g los productores.

. 71 |Analizer profundamente los programas actuales, fortalecer los medios a través de los cuales

. los productores manifiestan sus necesidades, mejor programacién de los recursos, capacitar

al personal, elaborar proyectos sencillos y viables de acuerdo a las necesidades reales de las
comunidades.

T2 | Fomentar ka formacién de equipos interdisciplinarios.

i 73 |Noresponde

! 774 |Fortalecer al personal en aspecfos humanos y tecnolégicos, agilizer los procesos de

i tramrtacién de apoyos y recursos.

| 75 |Facilitar los medios necesarios para el buen desempefio de las labores.

T 74 | Actualizar al personal en lo concerniente a asistencia técnica.

. 77 |Agilizar el trémite de los apoyos respaldando de este moda la imagen del técnico ante tos

: productores.

78 | Reglizar el trabajo que le corresponde a cada funcionario.
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