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INTRODUCCION

La informacion es un elemento que forma parte del ser humano puede estar en,
forma consciente o inconsciente, en el ambito de la investigacidon el usuario la
exige para poder desarrollar sus actividades.

Por tanto, un sistema de informacién adecuado es condicidn importante para
apoyar la investigacién y la ensefianza en cualquier campo del saber. Para cumplir
con este objetivo es importante adecuar los servicios bibliotecarios a las
necesidades de informacion de la comunidad.

El conocimiento de las necesidades y el comportamiento informativo son dos
caracteristicas fundamentales que sirven a la biblioteca para establecer servicios
idéneos a sus usuarios. También, aportan bases para conformar una coleccién
importante cuantitativa como cualitativamente, para poder satisfacer sus
requerimientos.

Ademas, las necesidades de informacién se manifiestan a través de un
comportamiento especifico y éste surge de una necesidad; que no es estdtica,
sino dinamica esto implica que una vez satisfecha esa necesidad surja otra, sobre
todo en el ambito de la investigacidn, ambiente en que se ubica el presente
estudio.

Este informe surge de la experiencia de varios aifios de actividad en el medio
profesional en el area especifica de servicio al publico donde se ha vivido, junto
con los usuarios, la frustracion de no encontrar informacién para dar solucién a un
problema o la gran satisfaccion de haber ayudado a lograrlo.




Lo anterior lleva a reflexionar sobre el hecho de actuar con base en los
métodos y técnicas que permitan identificar y satisfacer los requerimientos de la
comunidad, y no sobre la logica ¢ por el simple sentido comun.

Consecuentemente, el profesional que tiene a su cargo esta area necesita
actuar con el respaldo que da el conocimiento previo de saber quiénes son y queé
actitudes desarrollan los usuarios ademas, de saber qué requieren y cémo o
necesitan, solo asi se pueden adaptar los servicios y crear colecciones idoneas.

El Centro Coordinador y Difusor de Estudios Latinoamericanos forma parte
del Subsistema de Humanidades de la UNAM, el Centro cuenta con
investigadores especializados en las tres areas que le competen: filosofia e
historia de las ideas, historia de América Latina y literatura latinoamericana.

Asimismo, la biblioteca “Simon Bolivar” atiende a este grupo de investigadores
y para satisfacer sus necesidades de informacion, debe detectarlas y analizarlas
con la finalidad de desarrollar los mecanismos necesarios que cubran sus
requerimientos.

Por todo lo anterior, se realizé un estudio en |los primeros cuatro meses de
1999 con el proposito de identificar las necesidades de informacion y el
comportamiento que manifiestan los investigadores del CCyDEL, objetivo de este
informe académico de actividad profesional.

Para realizar este trabajo y obtener informacion sobre las necesidades y el
comportamiento de los investigadores, se utilizé la combinacion de dos métodos:;
el estudio de demanda y el estudio de usuarios para compensar los
inconvenientes de uno con las ventajas del otro y tener una vision mas global.

El estudio de demanda contd con los registros de préstamo de material
solicitado por los investigadores. El andlisis de esos registros puso de manifiesto
el tipo de coleccion y material mas usado, titulos de revistas mas solicitados,
niumero de préstamos interbibliotecarios, usuarios que utlizan este servicio e
instituciones con las que se tiene convenio.
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Asimismo, el estudio s6lo contemplé a los usuarios reales, es decir, a los
investigadores que han pedido algin documento durante un periodo de 17 meses
tiempo que abarca esta investigacion.

En el estudio de usuarios se utilizd como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario en la compilacion de los datos necesarios para lograr
el objetivo de este trabajo.

Este instrumento se integré con preguntas cerradas y abiertas que permitieron
conocer algunas caracteristicas de las necesidades y el comportamiento tales
como: materiales que requieren con mas frecuencia, actualidad con que prefieren
la informacion, idiomas que manejan, numero y nombre de los proyectos que
estan desarrollando, uso de la biblioteca del Centro y de otras bibliotecas asi
como, las fuentes de informacion mas utilizadas.

Ademas, el estudio de usuarios se dirigié a todos los investigadores (usuarios
potenciales y reales) sin embargo, solo se pudo aplicar al 88% del total de la
poblacion.

Este trabajo se inicia con:

La exposicion de los elementos tedricos necesarios para sustentar el tema
sobre las necesidades y el comportamiento informativo el cual ha sido estudiado
por especialistas del area ellos, aportan elementos importantes para realizar
nuevos estudios.

Después, se trata el tema de la investigacién social y humanistica en la UNAM
con un enfoque general, continuando con la creacion, funciones y objetivos del
CCyDEL para terminar con una breve descripcion de la biblioteca “Simén Bolivar”.

Por uitimo, se presenta el desarrollo del informe empezando con una
descripcion de los materiales y métodos utilizados posteriormente, se describe el
analisis e interpretacion de los resultados tomando como punto de referencia los
elementos tedricos y conceptuales ademds, de las conclusiones, obras
consultadas y anexos.
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Por otro lado, el Centro Coordinador y Difusor de Estudios Latinoamericanos
(CCyDEL) desarrolla actividades de investigacion las cuales producen necesidades
de informacién que dan por resultado un comportamiento informativo especifico.

A pesar de que los investigadores del CCyDEL tienen necesidades de
informacion especificas e individuales fue posible, establecer similitudes entre
éstas y su comportamiento informativo.

No obstante el presente estudio es factible de complementarse con ofras
actividades como: estudios que reporten el destino y la utilidad que se le daa la
informacion, conocer las etapas del proyecto, los métodos y técnicas utilizadas y
hacer estudios continuos para actualizar fa informacion que se tiene actualmente
entre otros muchos esfuerzos.
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CAPITULO PRIMERO

NECESIDADES Y COMPORTAMIENTO INFORMATIVO

A) La informacion

La informacién se necesita en todo lo que se hace, esto es una constante desde la
antigledad hasta la actualidad. La informacidén se utiliza para satisfacer
necesidades basicas o para cubrir necesidades en otros niveles mas altos como
la creacion de nuevos conocimientos o el establecimiento de temas diferentes; lo
que lleva al hombre a una continua reflexion sobre la realidad cientifica, cultural,
social y politica.

En términos generales afirma Morales (1987, p. 31) la informacién es la accion
de dar a conocer algo, sin considerar su profundidad y cobertura; la sociedad la
recibe y esta expuesta a ella a través de los medios masivos de comunicacion
hasta la generada por la comunidad cientifica y técnica en la literatura
especializada.

Lo anterior nos lleva al término informacion cientifica donde se usa para
designar aquella informacién que apoya a la investigacién o es producto de ésta,
ya sea en el area de ciencias basicas, tecnoldgicas, humanidades o ciencias
sociales.




En el momento de generar conocimiento se produce informacion, este producto
lo usa el hombre comun y corriente como el politico o el mismo cientifico para
tomar decisiones en el campo que le compete. En el caso de la comunidad
cientifica, ademas de conocer el valor de la informacién, la exige como una
condicion indispensable para desarroliar su investigacion.

A su vez, el resultado de la investigacion es el conocimiento éste necesita
difundirse y darse a conocer, para dejar constancia de quién lo hace, como lo
hace, donde lo hace y sobre todo para compartir experiencias. La informacién
crece y se genera como producto y como consecuencia de todas las actividades
del ser humano. La informacién condiciona e impulsa los cambios sociales por las
caracteristicas econémicas y politicas, que a su vez determinan la investigacion, la
ciencia y la tecnologia (Morales, 1989, p.186).

La investigacion es producto del conocimiento que adguiere el hombre el cual
esta asociado a las bibliotecas ya que el generador como e! usuario de la
informacion desean preservarla para usos posteriores.

La informacién responde a la necesidad del ser humano de expresar sus
conocimientos y sentimientos. Ademas, de! interés por saber lo que otros seres
humanos expresan y sienten ésta responde a una necesidad que es un derecho
fundamental del hombre.

Para que la informacion se use, es necesario primero conocer su existencia,
saber qué hay sobre el tema de interés y como obtenerla, ademas debe estar
disponible. Asimismo, se puede estar ante dos situaciones: la necesidad de
obtener informacién o la indiferencia ante ésta. Lo que significa que el usuario esta
influenciado por el tipo de comunidad a la cual pertenece (Morales, 1990, p. 84).

Los usuarios tienen varios medios para conocer la informacién de su interés
éstos son la prensa, radio, T.V. que brindan informacién genera! hasta el uso de la
biblioteca, fuentes de consulta, bases de datos, el correo electronico, contactos
con colegas, etc.




Anteriormente las necesidades de informacién se resolvian con la coleccion del
centro de trabajo, solo habia algunos bancos de datos electrénicos asociados a la
venta de servicios como Dialog, Medline con acceso limitado. Esta fue una de las
causas que impulsaron el advenimiento del CD-ROM a mediados de los ochenta,
millones de registros fueron convertidos a CD-ROM como indices, resumenes,
bibliografias, catalogos, etc.

A finales de la década pasada comenzo inclusive a editarse textos completos,
imagenes y sonido, se pensé que el futuro documental estaba en los acervos
disponibles en este medio. Otro elemento que vino a modificar |la situacién es la
globalizacion de las telecomunicaciones a nivel mundial; lo que se ha denominado
supercarretera de la informacion.

Casi sin darse cuenta, las redes de computadoras empezaron a proliferar,
empez0 a escucharse con mucha mas frecuencia la palabra internet. Nunca hubo,
como hasta ahora, la cantidad de informacion electrénica disponible en linea. No
se limita solo a informacidn referencial se pueden encontrar textos completos de
libros o revistas, etc. (Voutssas Marquez, 1995, p. 41).

Desde el punto de vista de las nuevas tecnologias se cuenta con todo lo
necesario para que la informacién la obtenga cuatquier usuario; lo anterior no
significa que toda la informacion este disponible para ser usada.

Tipologia de usuarios de la informacion:

E! responsable de disefiar el sistema de informacion debe guiar a los usuarios
hacia las fuentes y servicios adecuados y brindar un servicio que corresponda a
las exigencias propias de la comunidad.

La comunidad esta integrada por usuarios, a ellos los podemos considerar
como “individuos, cada uno de ellos con sus propias necesidades sociales,
psicologicas, educativas e informativas” (Directrices, 1981, p. 4).

El usuario debe colaborar con la biblioteca para que sus necesidades coincidan
con los servicios de ésta. Ademas, el servicio de informacion debe anticiparse a
los requerimientos de los usuarios, adecuarse y ser sensible a ellos. Pues en
algunos casos, el personal académico desconoce algunas fuentes y servicios de
informacion accesibles o potencialmente accesibles.




La informacién como producto de la actividad cientifica y tecnolégica,
manifiesta no sélo un acelerado crecimiento sino una creciente especializacion y
diversidad. Las necesidades varian de acuerdo a las particularidades de las
personas, de sus intereses, de la informacion o conocimiento con que cuenten o
de las actividades que desarrollan.

Aungue, las necesidades de informacion son especificas y en muchos casos
individuales, es posible agruparlas de acuerdo al tipo de usuario.

Arellano (1994, p. 19) distingue tres posibles categorias de usuarios, dentro
de la universidad:

*

< Estudiantes.

% Profesores. docentes que necesitan informacion relacionada con los
contenidos de los cursos que imparten.

% Investigadores: con necesidades de informacién cuya cobertura debe
ser amplia, con la debida profundidad en un campo determinado del
conocimiento, la exhaustividad es un elemento importante en sus
requerimientos de informacion. Al investigador universitaric lo vemos
con frecuencia como profesor por tanto, sus necesidades de
actualizacion en su drea de estudio y ensefianza se multiplican.

Asimismo, Atherton (1978, p. 163) divide a los usuarios en tres categorias
generales:

+ Investigadores en ciencias basicas y aplicadas.

% Profesionales y técnicos que se ocupan de actividades operacionales
y/o desarrollo en las diferentes ramas de la tecnologia.

+ Dirigentes, planificadores y otros responsables en la toma de decisiones

Esta categoria no considera a profesores y estudiantes.

Las necesidades de informacién de un individuo son diferentes dependen de
las caracteristicas del usuario, formacién del individuo, grado académico, papel
que tiene dentro de un proceso dado y del area del conocimiento de su interés.




Por ultimo, Sanz (1994, p. 39) dice que los estudios de usuarios han permitido
conocer distintos habitos de informacion asi como, observar que los usuarios
siguen pautas similares en su comportamiento lo cual ha permitido agruparlos en:

 El investigador y el docente requieren informacién muy exhaustiva y
poco elaborada. A estos usuarios les interesa todo lo que se publica en
el campo de su interés en este grupo estan:

% EI

a) Cientificos puros o experimentales.
b) Tecndlogos.

¢) Los cientificos sociales.

d) Humanistas.

industrial.

<+ El administrador, planificador y politico.

% El

hombre comun.

Estas categorias responden a caracteristicas similares en el consumo de

informacion.

Factores que afectan el uso de la informacion:

53
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Disponibilidad, calidad, accesibilidad y costo.

Experiencia y madurez del wusuario, en este sentido los
investigadores con experiencia usan la literatura para elegir ltos
temas no para actualizarse; en el caso de los usuarios con poca
experiencia la usan para ambas actividades.

Especializacion factor determinante para elegir los documentos a
utilizar.

Medio de trabajo esto es investigacién en equipo o individual.

Factores personales como conocimiento de las fuentes de
informacién, capacidad idiomatica del usuario y motivacion en el
trabajo.

Etapa del proyecto: en la primera suele usarse gran cantidad de
recursos informativos, en la segunda etapa la informacion es mas
concreta y hay una mayor seleccion de fuentes, la (ltima etapa es la
redaccion final o fase de presentacion.




B) Necesidades de informacion

Cada organismo viviente tiene necesidades, la satisfaccion de sus requerimientos
€s importante para mantener la vida de éste y lograr su desarrollo. Lo antes dicho
se aplica sobre todo a los seres humanos pues toda actividad consciente es
dirigida a satisfacer las necesidades (Frants, 1988, p. 86).

Una de las caracteristicas de la necesidad es la transitoriedad pues depende
de los valores de la sociedad y factores profesionales del momento.

Otro problema es el enfoque unilateral donde el usuario piensa que la biblioteca
va a satisfacer lo que él considera son sus necesidades asimismo, ésta supone
conocer los requerimientos de los usuarios y basta con ofrecer lo que cree van a
satisfacer esas necesidades.

El fenbmeno necesidad de informacién se puede definir como la sensacion o
carencia de algo. Otra definicion la da Line (1974, p. 87) como “aquello que un
individuo debe poseer para su trabajo, investigacion, educacién’, u ofras
actividades que el hombre desarrolla en su vida cotidiana.

De las actividades del hombre una de las mas importantes en el area de
investigacion es la necesidad por obtener informacién ya que la requiere para
crear otros conocimientos.

Asimismo, Calva (1996a, p. 33) define a la necesidad de informacion como “la
carencia de un conocimiento o de informacion a cerca de un fenémeno u objeto
para poder comprenderlo en su totalidad, lleva a un investigador a tener una
necesidad de informacion y por tanto a presentar una insatisfaccion”.

Los cientificos necesitan informacidon constantemente para desarrollar su
investigacion, para buscar y generar nuevos conocimientos. Los investigadores
producen informacion para ser consumida posteriormente por ellos mismos o por
otros colegas.

Los tipos de necesidad de informacion que presenta el investigador puede
ubicarse en 10s siguientes rubros:




** Necesidades de informacion especificas (datos concretos).
** Necesidades de informacidn orientadas a un asunto o problema.

** Necesidades de informacion sobre un autor (Calva, 1996b, p. 37).

Consecuentemente, la mision o tarea de la biblioteca es apoyar la actividad de
la investigacién, conocer o determinar las necesidades informativas de los
usuarios y activar la utilizacion de la informacion por parte de la comunidad
potencial ademas, de la satisfaccién de las mismas.

Para determinar ias necesidades del usuario es importante que el bibliotecario
establezca una comunicacion continua con toda la poblacién a la que sirve y asi
una interaccion satisfactoria.

Las necesidades de informacién del ser humano se satisfacen:

< Al buscar informacién en el conocimiento acumulado por {a humanidad
(literatura) almacenada y disponible principalmente en la biblioteca para
ser diseminada.

< Al tratar de producir la informacién por si mismo, lo que se conoce como
ciencia (Frants, 1988, p. 86).

La biblicteca tiene como primer requerimiento, conocer las necesidades
especificas de la comunidad a !a cual el servicio respondera. Una vez que el
sistema funciona es importante recolectar y analizar las apreciaciones hechas por
los usuarios, lo anterior ayudara evaluar y modificar el sistema.

La relacién usuario-biblioteca es un fenémeno dinamico por tanto, el sistema se
transforma continuamente para atender las necesidades de los usuarios en forma
mas eficiente. La utilizacién de la informacién implica a diferentes servicios y
productos de informacion.

El estudio de usuarios y la tipologia dependen de las necesidades
informativas, de los propdsitos para los cuales se necesita la informacién y de Ia
situacién profesional. Otros caracteristicas son:

*+ Tipo de ocupacion del usuario y la clase de institucion en la que trabaja.




% Diferentes actividades profesionales.

* Tiempo que emplea el investigador para la busqueda de informacién.

% Utilizacion de fuentes de informacion y la frecuencia con que usan la
biblioteca (Arellano, 1994, p. 37).

Surgimiento de necesidades:

Entre las funciones de la universidad se encuentra la investigacion, ésta se
realiza en los centros e institutos creados para este fin. El personal académico que
lleva a cabo estas labores en la universidad es el investigador, ellos requieren de
apoyo informativo para desempefiar eficientemente su actividad.

Las necesidades de informacién pueden dividirse en dos grupos:

< lLas necesidades informativas totales:

Expresan el deseo de tener toda la informacion sobre el
problema de investigacion. Las necesidades de este tipo son
objetivas, su existencia es independiente de la conciencia del
usuario, en el plano tedrico se pueden identificar pero resulta
imposible determinarlas exactamente.

*» Necesidades peculiares de informacion:

Las necesidades de caracter objetivo (subconjunto de las
necesidades totales) estan determinadas por:

*

La tematica de la informacion.

El caracter de la actividad: estudio, recreacion o cientifica y
elementos organizativos (plazo de tiempo y etapas).

Caracteristicas socio-psicolégicas—culturales del usuario. Cuando
es una actividad cientifica, son caracteristicas relacionadas con el
trabajo creativo, nivel de conocimientos, habilidades,
capacidades, tipo de temperamento, rasgos del caracter y
motivos hacia la investigacion. También, es importante el nivel de
profundidad que implica la necesidad peculiar, pudiendo ser mas
profunda en ciertos aspectos y mas ligera en otros (NUfiez, 1986,
p. 71-73).




Adicionalmente, las necesidades de informacién reportan a la institucién las
siguientes ventajas: conocer las necesidades de los investigadores, brindar las
condiciones para la disposicion de la informacion vy la posibilidad de suministrarla
en los valores requeridos de volumen, periodicidad, contenido y forma de
presentacion. Ademas, de establecer las estrategias, tacticas, métodos,
procedimientos, medios y recursos para dar el servicio adecuado en cada caso.

En su investigacién Rodriguez (1990, p. 51) establece que las necesidades
estan dadas por el conocimiento, condicionadas por el caracter de la actividad
profesional y sus caracteristicas individuales. Para conocer qué necesitan los
usuarios se puede:
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Participar en seminarios, o conferencias donde los investigadores
exponen sus inquietudes.

Recoger con un cuestionario los temas en los que estad trabajando o
clases que imparte.

Conocer el proceso docente-educativo y sus distintas actividades
(conferencias, seminarios, clases). Sus necesidades son de caracter
docente, el profesor debe estar actualizado y al cormiente de la
informacién disponible en la biblioteca.

Estudiar las necesidades que permiten identificar quiénes son los
investigadores, qué categoria tienen y cudles son los temas o problemas
que estan investigando. La investigacion es parte importante de la
Universidad.

Lograr un vinculo estrecho y sistemético entre la biblioteca y los
investigadores. Para esto, es necesario realizar una entrevista que
revele todo lo concerniente a la investigacion, objetivos, beneficios
esperados, materiales y métodos a utilizar y distribucion del tiempo.

Identificar [as habilidades que posee, si conoce idiomas extranjeros,
preferencias en el uso de la informacion, la especialidad, manejo de
nuevas tecnologias y lineas de investigacion. Si el proyecto es nacional,
provincial o de base.




Factores que influyen en la aparicion de las necesidades:

Figura 1

Surgimiento y manifestacién de las necesidades de informacién

- Factores extemos -
- (Medio ambiente) 3

4

—>

Necesidades de
informacion def
investigador

A

Comportamiento
informativo del
investigador

—

- Factores internos

*

{caracteristicas *

- del investigador) -

Al pasar el tiempo

Satisfaccion de las
necesidades de
infermacidon

Se vuelve a generar una
necesidad de informacién

Figura tomada de: Surgimiento y manifestacion de las necesidades. ..

FACTORES INTERNOS

¢ Experiencia.

Caracteristicas propias del investigador:

< Conocimiento e informacion que posee sobre el tema.

% Idiomas que maneja.
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FACTORES EXTERNQS

Caracteristicas propias del trabajo de investigacion:

%
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Lugar donde realizan su investigacion.

Area de investigacion.

Métodos y técnicas que utiliza en su investigacion.

Lineas, temas y etapas de la investigacion.

Apoyo para realizar su investigacion.

Uso de los recursos y fuentes de informacion.

Utilidad de la informacién (preparar una investigacion o una conferencia,
impartir clases, estar actualizado, tomar decisiones, saber qué hacen en

relacion con el tema de estudio, realizar programas de ensefianza).

Tipo de informacién exhaustiva o concreta sobre un tdpico, un autor o
una obra conocida.

Objetivos y beneficios.

Plazos y tiempos de la investigacion.
Estado actual de la investigacion.

Adiestramiento en la utilizacion de los recursos bibliograficos (indices,
bases de datos, etc.)

Politicas y objetivos del centro de trabajo.

Politicas generales de investigacion del centro de trabajo.
Recursos econémicos asignados a la investigacién.
Apoyo informativo (servicios bibliotecarios).

Categoria que se tiene como investigador y profesor.
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Cuando estos factores repercuten en el investigador y en el desarrolio de su
actividad entonces, se presenta una necesidad informativa. Si el investigador

tiene una necesidad la manifestara a través de un comportamiento (Calva, 1995,
p. 26).

Necesidades informativas:

En general se puede decir que los términos busqueda, requerimiento, demanda
0 deseo de informacion reflejan la existencia de una necesidad informativa en
especifico en un investigador (Santos, 1997, p. 209).

La demanda depende de dos factores el primero, lo que el usuario pide para
un tema de informacion deseado y el segundo los servicios que tiene la biblioteca.
Por lo tanto, la demanda se puede definir como el uso potencial del materiat que
existe en la biblioteca.

Requerimiento es un puente entre la necesidad o la demanda. Mientras que
deseo es lo que un individuo le gustaria tener y lo traduce en una demanda a la
biblioteca lo anterior, puede llevar al investigador a necesitar algo que no quiere
0 a querer algo que no necesita (Line, 1974, p. 87).

Manifestacion de las necesidades:

Una necesidad de informacion, presenta un comportamiento para satisfacerla,
el individuo sélo manifiesta un comportamiento si siente una necesidad. Podemos
decir que los patrones de bisqueda de informacién estan relacionados con una
necesidad especifica y encaminados a resolver problemas, a tomar decisiones o a
investigar.

Por consiguiente, la existencia de necesidades de informacién pueden ser
observadas a través del comportamiento informativo que tengan ias personas o,
en el caso concreto, los usuarios de una biblioteca.
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C) Comportamiento informativo

Entre los investigadores existe cierto comportamiento informativo, una tendencia a
buscar y encontrar los datos, manejo de algunas estrategias, les gusta utilizar
algunas fuentes o bibliotecas. Independientemente de estas actividades las
necesidades de informacion de los usuarios se desarrollan y pueden explorarse
por diferentes métodos.

Entre las fuentes que utiliza el usuario de la biblioteca especializada se encuentran
las siguientes:

.
0..

Monografias.
Publicaciones periddicas.
Obras de consulta.
Fuentes referenciales.
Materiaies audiovisuales.
Documentos técnicos.

3
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Los recursos que utilizan son, entre otros:

7
"

Colegas.

Bibliotecas, hemerotecas, etc.

Colecciones documentales propias.

Colecciones particulares de colegas.

Experiencia personal.

Expertos en el area.

Congresos, conferencias, seminarios, etc.

Bases de datos bibliogréficas, etc. (Calva, 1996b, p. 38).
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Por ofra parte, los usuarios tardan mucho en cambiar su comportamiento en la
utilizacién de la informacion que han adquirido en sus afios de formacién. Por
esto, tienen tendencias a adoptar un comportamiento rutinario y tienen cierta
resistencia a los cambios.

Los estudios sobre el comportamiento informativo de la comunidad ayudan a
determinar la tendencia de los investigadores hacia elementos como: qué servicio
es mas usado y otros caminos que utilizan los usuarios para obtener la
informacion.
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Estudiar el comportamiento informativo de los diferentes grupos de usuarios es
una tarea dificil ya que, se tienen que manejar distintas variables que forman parte
de éste a la hora de buscar o utilizar los recursos para satisfacer sus necesidades.

Sin embargo, estas actividades siguen pautas similares, dentro de
comunidades determinadas y afines, lo que permite establecer una tipologia con
los diferentes grupos, por lo tanto, los estudios son mas faciles y sirven de apoyo
a la biblioteca para disefiar los diferentes servicios en concordancia con
determinados usuarios.

Los habitos y las necesidades de informacién, en las décadas de los setenta y
los ochenta, exploraron e! comportamiento informativo, se hicieron analisis de
citas, se establecieron caracteristicas de citaciéon, se realizaron estudios sobre
comportamiento y motivaciones e investigaciones para conocer el uso de distintas
lenguas.

En los trabajos de Sanz (1994, p. 74-79) y Calva {1995, p. 22-24) se exponen
las caracteristicas afines a los investigadores en ciencias sociales y humanidades.

Lo anterior permite una vision general de las tendencias encontradas por los
diferentes investigadores que han incursionado en esta area.

Caracteristicas del comportamiento informativo:

+ Tendencia a trabajar solos, la causa pueden ser el no contar con
ayudantes o la falta de confianza a intermediarios.

+ A pesar de las nuevas tecnologias hay resistencia a su uso.

< El trabajo individual es considerado como una parte de toda la
contribucion que hace el investigador al conocimiento.

+» Escasa colaboracion entre ellos en el momento de realizar su trabajo
cientifico.

% Colegios invisibles imperceptibles.
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Intercambio a través de canales informales con colegas que trabajan en
el mismo campo.

Los humanistas acuden a los congresos con el fin de mantener
contactos personales con otros colegas mas que por el interés innovador
de las ponencias o comunicaciones.

Necesidad de hojear libros para satisfacer sus necesidades de
informacion.

No saben cémo actuar con los recursos de la biblioteca moderna.
Ellibro es su principal fuente como recurso bibliotecario.

La monografia se utiliza como vehiculo o transmisor de informacion
primaria.

Tienen necesidad de consultar documentos originales.
También utilizan fuentes secundarias.

Este tipo de usuario consulta muy poco las bases de datos para obtener
informacion sobre un tema determinado o para estar al dia.

Interés por utilizar la biblicteca.

Uso mayor de documentos en lenguas distintas.
Referencias a trabajos en idiomas distinto al espariol.
Usan los materiales con una gran dispersion.

Utilizan una gran variedad de titulos, variedad que depende del tema de
investigacion.

La edad de los documentos no es relevante pues usan material
retrospectivo.

El material en lengua extranjera es usado y citado por los humanistas.

Se tiende al uso de las bibliografias como elementos para descubrir
informacién relevante.
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En el uso de bases de datos en linea, los humanistas presentan los
Inconvenientes de carecer de una terminologia precisa, el trasladar las ideas y
conceptos a términos de busqueda.

Una vez conocidas las necesidades de informacion y su manifestacion
(comportamiento) se pueden establecer: objetivos, reglas, procedimientos y
programas entre otros con lo cual se puede obtener una adecuada planeacién que
permita la satisfaccion de necesidades.

No basta con saber cuales son las necesidades ademas, es necesario
satisfacerlas en forma sencilla y eficiente para el usuario, es decir, informacion que
necesita de forma rapida y con los minimos requerimientos y tramites (Caiva,
1994, p. 37).

D) Métodos para detectar necesidades y comportamiento informativo

En cada area existen semejanzas entre los integrantes de la comunidad, lo
anterior ayuda a identificar sus necesidades de informacion en una forma mas
sencilla. Estudiar las necesidades de informacion de la comunidad cientifica del
area de humanidades permitira desarrollar colecciones, disefiar servicios tomando
en cuenta sus semejanzas y sus diferencias.

La biblioteca tiene que disponer de datos y cifras factibles de comprobar
primero porque le permite sopesar los distintos rumbos de actuacion y segundo
porque constituye una base sélida para justificar las recomendaciones que se
presentan a la institucion (Directrices, 1981, p. 5).

Los métodos y las técnicas son elementos de investigacién que permiten
establecer las diferentes etapas de ésta, dirigen los procesos mentales y las
actividades practicas para el cumplimiento de los objetivos.

En consecuencia, es importante conocer los diferentes métodos que se han
utilizado con mayor frecuencia, para esto Atherton (1978, p. 165) y Arellano (1994,
p. 38-39) proponen una serie de métodos para obtener informacion sobre las
necesidades y el comportamiento informativo:
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Estudio del organigrama de la institucion, sus objetivos, funciones y
actividades.

Estudio de informes anuales de la universidad e informes de proyectos.
Inventario de requerimientos de usuarios a través de un cuestionario.
Entrevistas con usuarios:

a) Entrevista al usuario.

b} Entrevista a directivos.

¢) Entrevista a ayudantes o alumnos.

d) Entrevista a colaboradores del mismo nivel.
Estudio de articulos y libros publicados por los usuarios.
Asistencia a seminarios y coloquios en los que participa el usuario.
Observacion del usuario en su lugar de trabajo.
Contactos personales informales.
Reuniones periddicas con los usuarios en pequefics grupos.

Retroalimentacion de los servicios de informacion.

Promocién de sugerencias de los usuarios sobre los temas, autores e
instituciones de su interés.

Asistencia a reuniones técnicas en la institucion donde se pueden
discutir proyectos.

Examen de la correspondencia y de los informes.
Estudio de los documentos utilizados por el usuario.

Estudio de las solicitudes de informacion hechas por los usuarios
{estudic de demanda).

Las formas existentes para obtener informacién acerca de las necesidades de
los usuarios no son excluyentes entre si y es posible utilizarlas simultaneamente.
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La metodologia no debe dirigirse a determinar las necesidades totales ni
quedarse con la guia incompleta que brinda la demanda informativa, debe
disefarse con tendencias que permitan identificar las necesidades peculiares de
informacion (Nuiez, 1986, p. 75).

Entre los instrumentos estan la guia de observacion, el cuestionario, cédula de
entrevista y la entrevista, entre otros.

Las respuestas se procesan e interpretan estadisticamente a fin de corroborar
0 corregir el camino si hay fallas entre las relaciones de los factores que pueden
influir en la utilizacion de la informacién cientifica.

Las entrevistas pueden ayudar a formular un cuestionaric y obtener
informacion més detallada que la lograda con un cuestionario.

Otros métodos son:

*» La observacién directa y el mantenimiento de registros diarios.

L/
0.0

Ingenieria de sistemas.

+ Citas de articulos de revistas.

-

» Reacciones provenientes de los usuarios de sistemas de DS (Atherton,
1978, p. 167)

L

Estudio de usuarios:

La subutilizacién de los materiales y servicios de la biblioteca, se debe ha dos
circunstancias: los usuarios desconocen los servicios ofrecidos por ella y, a su
vez, la biblioteca no identifica con exactitud las necesidades de su comunidad.

La mejor forma de lograr el conocimiento de los usuarios y sus necesidades de
informacion, es realizar periddicamente “Estudios de usuarios” a través de ellos la
biblioteca lograra conocer con exactitud hacia dénde y cémo debe realizar su
desarrollo futuro.
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Los estudios de usuarios se definen como “un area multidisciplinaria del
conocimiento que a partir de diferentes métodos de investigacion analiza
fendmenos sociales referidos a aspectos y caracteristicas de la relacion
informacién usuario” (Hernandez, 1997, p. 7).

Este tipo de estudios ayuda ha determinar las necesidades, motivacion,
opinidn, demanda, satisfaccion de la comunidad en relacion con la informacién y el
comportamiento informativo del investigador: qué fuentes usa, por qué las usa,
cuando las usa, uso que da a la biblioteca y evaluacion de ésta.

Ademas, estos estudios permiten analizar las necesidades que no son
expresadas y provienen de usuarios potenciales las cuales deben ser atendidas
por la biblioteca, lo anterior repercutird en la eficacia de ésta al atraer a mas
usuarios que atendera con Ilos mismos recursos.

Por otra parte, el usuario se define como aquel individuo que necesita
informacién para el desempefio sus actividades en cualquier area ya sea la
docencia, la investigacion o cualquier otra.

Los investigadores conforman un grupo que tiene o manifiesta mas
necesidades de informacion pues el desarolio de su actividad lo exige
continuamente. Estas comunidades se pueden agrupar en dos grandes sectores:

* Humanidades y ciencias sociales.
% Ciencias experimentales.

Los estudios de usuarios son un subgrupo de la disciplina general de Ia
investigacion (Ciencias sociales), se dedican a estudiar a los individuos y sus
actividades, actitudes, opiniones, valores e interacciones. Asimismo, las unidades
de estudio son las personas, las cuales se conciben como unidad de un conjunto,
como miembros de un grupo que tienen caracteristicas comunes (Directrices,
1981, p. 20).

Los resultados obtenidos de estos estudios los hace ser una herramienta
importante para la biblioteca.
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Ademas, los estudios sobre el usuario estan encaminados a comprender,
justificar o extender la utilizacién de la biblioteca Y, consecuentemente, obtener un
mayor conocimiento sobre el proceso de la comunicacion en lo que respecta a las
bibliotecas y sus usuarios.

Es importante que todas las bibliotecas utilicen este método con e! fin de
conocer las necesidades de informacion de! grupo de usuarios que atiende, lo que
dara un conocimiento de quién y cual es su necesidad.

Los estudios de usuarios como metodologia permiten:

* ldentificar las necesidades de informacion para la toma de decisiones
asimismo, evaluar la efectividad de un servicio de informacién:

Determinar si una biblioteca cumple con su proposito.

Determinar el nivel de éxito de un servicio.

Mejorar servicios e instalaciones.

Ayudar al disefio, continuidad, modificacién o discontinuidad de
programas y servicios.

Evaluar la adecuacion de colecciones e instalaciones.

Resolver problemas y superar deficiencias.

Justificar la existencia de un servicio ante una institucion.

Apoyar demandas presupuestarias.

e & o o

“ Analizar la interaccion del usuario con la biblioteca:

e Determinar el nivel de satisfaccion del usuario y sus actitudes
hacia la biblioteca.

e Mejorar las relaciones publicas, determinar niveles de
conocimiento de servicios y ayudar a la formacién de usuarios.
Determinar patrones y niveles de uso.

Determinar las prioridades del usuario.

< ldentificar las caracteristicas de los usuarios de las bibliotecas:

¢ Determinar los intereses de los usuarios, opiniones, actividades,
actitudes.
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¢ Identificar nuevas tendencias y necesidades.

o Estudiar el flujo de la informacion y el comportamiento de uso de
la literatura.

» Identificar fuentes de informacién a las que recurren los usuarios.
(Hernandez, 1997, p. 9-10).

Los estudios de usuarios permiten sistematizar la obtencion de datos para
emplear los resultados en una planificacion bibliotecaria adecuada, o sea,
metodizar lo que antes debia hacerse intuitivamente.

El tipo de estudio varia de acuerdo a los objetivos de la investigacion y al
ambiente donde se aplica, éste permite identificar: el comportamiento del usuario
cuando busca o utiliza informacion, el uso de los canales formales, seminformales
y los informales, el perfil del usuario, produccion intelectual y elaboracion de
programas para la formacién de usuarios y proyectos de biblioteca (Zappala, 1995,
p. 35).

Un estudio de usuarios no debe ser enfocado en forma unilateral, debe contar
siempre con la participacion activa de los usuarios, como parte fundamental del
proceso de integracion entre ellos y la biblioteca.

La retroalimentacioén tiene un papel basico, por tanto, debe partir de factores
cualitativos como la determinacién de los tipos de usuarios, sus necesidades de
informacidn, su comportamiento frente a la informacion y la utilizacion que hace de
los recursos.

Los estudios de usuarios deben cubrir ciertos requisitos:

+ Representar en los estudios ha todos los usuarios del sistema, no sélo
aquellos que demandan informacion.

% Captar la complejidad de la necesidad de informacion, no sélo aquello
que los usuarios creen que esta sucediendo, sino lo que realmente
pasa.

< Captar el aspecto dinamico y flexibilidad de las necesidades de los
usuarios, por tanto, deben ser realizados periddica y sistematicamente.
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» Conocer el caracter subjetivo de la actividad que realiza el usuario.

* Tomar en cuenta que el usuario generalmente no expresa su necesidad
de informacion con facilidad.

% Considerar tomando en cuenta las condiciones reales del usuario, socbre
todo sus limitaciones de tiempo y la actitud negativa que se presenta en
ocasiones hacia el uso de la informacién (Cordoba, 1 996, p.154).

Los fines que persiguen los estudios de usuarios en las bibliotecas, se pueden
sintetizar en dos aspectos:

Primeramente, establecer la repercusion inmediata en la institucién y en la
comunidad de usuarios correspondiente, determinar como trabaja el usuario, como
se enfrenta al problema de informacion, cémo ve los servicios, etc.

Esto permitira a la biblioteca disponer de un perfil de la comunidad que debe
atender. Ademas, les proporcionara elementos para el disefio de estrategias de
atencién y paliticas de servicio.

En segundo lugar, se pueden hacer estudios similares en otras instituciones
para tener un intercambio de experiencia y un enriquecimiento mutuo. Ello ademas
permite una mayor posibilidad de disponer de un conjunto de politicas y acciones
efectivas.

El detectar necesidades comunes a distintas instituciones es un mecanismo
muy util para implementar politicas sectoriales o nacionales para satisfacer
necesidades que normalmente no pueden satisfacerse a través de esfuerzos
institucionales (Cubillos, 1995, p. 68).

Estudio de demanda:

La demanda es lo que un individuo solicita a una biblioteca, aqui es necesario
hacer algunas consideraciones con respecto a las demandas pues no siempre se
demanda lo que se necesita, ni se necesita todo lo que se demanda (Line, 1974,
p. 87).
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La demanda potencial total es la suma de demandas potenciales individuales o
grupales ésta puede ser 0 no expresada.

La demanda potencial total es transformada con el tiempo en demanda
expresada y no expresada. Esta dltima puede definirse como la accién del usuario
para obtener datos, informacion o documentos a través de la biblioteca.

No toda demanda expresada es satisfecha, y la diferencia entre demanda
satisfecha y no satisfecha es un indicador de efectividad de la biblioteca.
Finalmente, la demanda satisfecha conduce al uso (Herrera, 1980, p. 287).

Figura 2

Demanda potencial total

$manda potencial individi; Demanda potencial grupal

Demanda potencial total

ol T~

nda expres; Demanda no expresada

: émanda no satlsfech '

Uso

Figura tomada de: Los estudios de usuarios en las bibliotecas universitarias

El estudio de demanda permite analizar lo que los usuarios piden en cuanto a
informacion y servicios. Este método estd dirigido a los usuarios reales que
acuden a la biblioteca a utilizar un servicio.

Este tipo de método esta basado en datos de origen secundario los cuales se
extraen de fuentes documentales como estadisticas, papeletas de préstamo a
domicilio o en sala y préstamo interbibliotecario.
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El andlisis de estas papeletas pone de manifiesto el numero de libros
solicitados en préstamo por cada usuario, el nimero de libros prestados en cada
disciplina, el tiempo que se ha conservado un libro(s) y otros datos importantes
(Directrices, 1981, p. 22).

Mientras que los registros de préstamo interbibliotecario permiten conocer el
numero de préstamos realizados, la frecuencia de peticiones a otras instituciones,
usuarios que solicitan este servicio y caracteristicas del material solicitado y los
fondos importantes para la comunidad.

Hay elementos que afectan el servicio de suministro de documentos solicitados
como son respuesta positiva, entrega en el plazo requerido, capacidad de localizar
la obra solicitada, facilidad de uso de sistema y €l costo.

Con el estudic de demanda se conoce Io que un usuario solicita y obtiene, sin
embargo, en muchos casos, no se sabe el destino dado a dicha informacion y la
utilidad reportada para el investigador.

Lo que hace importante que la biblioteca trate de conocer las necesidades de
informacion que tiene el grupo de usuarios que atiende.

En adicidén, Nuiez (1986, p. 72) da otros factores importantes sobre los
estudios de demanda:

% La demanda informativa (solicitud informativa) constituye Ia expresion
verbal de la biblioteca.

% Los intereses de informacién: el hombre no siempre es capaz de
expresar en forma clara, total y exacta sus intereses conscientes, tanto
mas en el caso de la informacion cientifica, en la cual ia demanda debe
expresar lo que se sabe acerca de lo que no se sabe.

< Para realizar este estudio se usan fuentes documentales que son los
registros existentes sobre los servicios. El analisis de estos registros
ponen de manifiesto el tipo de material que usan con mayor frecuencia,
en que areas de la coleccién hay mas movimiento, antigliedad del
material, nimero de libros en préstamo por cada usuario, el numero de
libros prestados en cada disciplina entre, otros datos.
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Por ofro lado, el fin dltimo de conocer las necesidades y el comportamiento
informativo es la satisfaccion del usuario. Para esto Frants (1988, p. 86) habla de
dos caminos:

% La informacion obtenida de la experiencia y gue es acumulada en el
cerebro del individuo.

% La informacién que se encuentra registrada (fuera del cerebro) en
cualquier soporte inventado por el hombre.

La informacion registrada en un documento sin importar el tipo de soporte en
que esta, es el tipo de informacion que interesa para este trabajo.

Ademas, se sabe que los servicios bibliotecarios siempre se establecen,
desarrollan y funcionan con base en la l6gica, experiencias adquiridas o por el
simple sentido comun, pocas veces se recurre a metodos y técnicas que permitan
conocer las necesidades y el comportamiento informativo de la comunidad a la
cual sirve la biblioteca.

Como ya se menciond en la seccion de métodos, para detectar necesidades
y comportamiento informativo hay diferentes estrategias las cuales se pueden
combinar segun los objetivos planteados. En el desarrollo de este trabajo se
usaran dos métodos: el estudio de usuarios y demanda de informacion.

Por ultimo, se puede decir que si existe una comunidad de investigadores con
intereses comunes en un area del conocimiento como los estudios
latinoamericanos con un enfoque humanistico, entonces sus necesidades y su
comportamiento informativo seran muy similares. Identificar estas necesidades y
su comportamiento es la tarea fundamental de la biblioteca “Simén Bolivar” del
Centro Coordinador y Difusor de Estudios Latinoamericanos.
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CAPITULO SEGUNDO

LA INVESTIGACION SOCIAL Y HUMANISTICA EN LA UNAM

A) Aspectos generales

La universidad como institucion publica de caracter nacional y auténoma esta
comprometida e involucrada con la nacidn. Las funciones que cumple son
docencia, investigacién y extension de la cultura, constituyen la especificidad de
su tarea social, emprendida con fin de formar profesionales, docentes e
investigadores vinculados con las necesidades productivas, politicas y culturales
de la sociedad y el Estado, asi como para generar y renovar los recursos
cientificos, tecnolégicos e institucionales (UNAM, 199-, p. 7).

La docencia es una de las actividades importantes que desarrolla |a
Universidad su funcién va mas alla del objetivo de impartir clase ante un grupo. La
docencia implica todo un proceso de ensenanza—aprendizaje cuya finalidad es la
transmision de conocimientos, habilidades y el compartir experiencias también,
dirigir tesis, producir libros de texto y realizar tutorias.

Asimismo, la investigacién es una actividad sustantiva que produce los
elemento basicos y originales de indole tedrico y cientifico; la creatividad y Ia
imaginacion se expresan y culminan en ella. Los medios que utiliza Ia
investigacion para transmitir los resultados obtenidos son principalmente Ia
publicacién de libros y articulos en revistas especializadas.
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Ademas, “la investigacion en las humanidades Y en las ciencias sociales es
consustancial a los fines y a las funciones de ia Universidad, e indispensable para
la formacién integral de hombres y mujeres capaces de ser ciudadanos libres e
ilustres, profesionalmente aptos y con sensibilidad: universitarios comprometidos
en la construccion de ambitos para el desarrollo de la sociedad y la cultura”.
(UNAM, 199- p. 33).

Esta funcion esta en las aulas donde se forman recursos para la investigacion,
en forma ininterrumpida, investigadores de carrera con una probada capacidad
para desarrollar las ciencias y las humanidades. La Universidad tiene un papel
primordial en el desarollo cientifico y cultural del pais y sobre todo en la
generacion de nuevos conocimientos.

Por ofra parte, el drea de Humanidades de |a UNAM presta servicios basicos a
la Nacion. Custodia y administra la Biblioteca Nacional, el mas grande acervo
bibliografico del pais y la Hemeroteca Nacional, dnica en su genero. Asimismo,
presta servicios de investigacion y asesoria a organismos publicos y privados y
desde hace tiempo elabora sistemas de informacion y referencias bibliogréficas
automatizadas (UNAM, 199-, p. 34-35).

Adicionalmente, el proceso de institucionalizacion de la investigacion social y
humanistica en la UNAM se dio fundamentalmente por la creacion de institutos y
centros que de acuerdo con el actual esquema de organizacién universitaria,
constituye el Subsistema de Investigacion en Humanidades.

La actividad de investigacion se lleva a cabo en nueve institutos y seis centros
que producen investigacion en Humanidades y Ciencias Sociales contando para
ello con tres ambitos de estudio:

% La investigacion ordinaria hacia |a afirmacion de la identidad nacional
y conocimiento de la cultura mexicana y universal. Incluye el
conocimiento, la preservacion y el enriquecimiento de la cultura del
patrimonio artistico e histérico del acervo cultural.

*» La investigacion para el enriguecimiento del proceso del
conocimiento. Abarca los aportes de cada disciplina al conocimiento
general y a las especialidades.
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< La investigacién orientada hacia Ia satisfaccion de las necesidades
basicas de la sociedad mexicana, el conocimiento de la problematica
politica, econémica y social actual, y el estudio de los procesos
internacionales contemporaneos y su incidencia en México (UNAM.
Coordinacion, 1992b, p. 2).

Los Institutos son:

=

. Instituto de Investigaciones Antropoldgicas (lIA).

Instituto de Investigaciones Bibliograficas (IIB).
Instituto de Investigaciones Econdmicas (llEc).
Instituto de Investigaciones Estéticas (IlE).
Instituto de Investigaciones Filolégicas (IIFY.
Instituto de Investigaciones Filosoficas (IIFs).
Instituto de Investigaciones Histéricas (IIH).
Instituto de investigaciones Juridicas (I).

Instituto de Investigaciones Sociales (ns).

Los Centros son:

—

. Centro Coordinador y Difusor de Estudios Latinoamericanos (CCyDEL).

Centro de Estudios sobre la Universidad (CESU).
Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Humanidades (ChH).

Centro de Investigaciones sobre los Estados Unidos de América
(CISEUA).

Centro Regional de Investigaciones Muttidisciplinarias (CRIM).

Centro Universitario de investigaciones Bibliotecolégicas (CUIB).
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Los modelos académicos institucionales permiten reconocer que a pesar de la
heterogeneidad organizativa derivada de las especificidades de las disciplinas y
campos de estudio pueden establecerse rasgos comunes a algunas
dependencias. Estas coincidencias son producto de un conjunto de factores de
distinta indole que tienen que ver, tanto con el desarrollo de las disciplinas y la
organizacién del trabajo académico, como de las politicas locales e institucionales.
(Suarez, 1991, p. 93-94).

La produccion y la calidad en Ia investigacion esta ligada a la calificacion de los
propios investigadores la cual esta relacionada con Su experiencia y con su
formacién académica. Ahora mas que nunca obtener grados académicos se ha
vuelto de suma importancia para poder obtener recursos para la investigacion que
se estad realizando asi como, para pertenecer al Sistema Nacional de
Investigadores.

Bejar en su investigacion (1996, p. 95-97) encontré algunas caracteristicas
importantes como:

% La duracion promedio de los proyectos es de 24 meses, aunque la
variedad es alta entre las disciplinas.

>

* En general, se observa que los proyectos de Investigacion tienden al uso
de fuentes oficiales como: archivos o a material bibliogréfico y
hemerografico.

< Lafinalidad de la informacién es contribuir al desarrolio del conocimiento
de su disciplina o drea especifica (investigacion basica). Los proyectos
con una finalidad pragmética o utilitaria son mas bajos.

% El nivel de consolidacién del centro o unidad es un factor que puede
depender de varios elementos como su antigledad, el tamafio de su
planta académica, los recursos materiales y financieros de que dispone,
la experiencia y los niveles de formacion de su personal, entre otros.
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B) Centro Coordinador y Difusor de Estudios Latinoamericanos

1. Creacién y objetivos:

En diversas instituciones de cultura en América Latina se venia hablando de la
necesidad de coordinar y difundir los trabajos que se hacen en varias de estas
instituciones sobre la realidad e identidad comun latinoamericana. Era importante
un nuevo esfuerzo en la busqueda de integracion a través de la educacién y la
cultura, para ello era necesario la creacion de corporaciones que se encargaran
de hacer patente este conocimiento y aportaran los materiales para hacer de elios
instrumentos educativos y culturales para América Latina.

Esta preocupacion encontrd amplio interés en la UNESCO, la cual patrocind una
reunion de Expertos sobre América Latina en mayo de 1976. Recomendaria se
hiciera obligatorio el conocimiento de la historia y la cultura, para ello se propuso la
creacion de un Centro Coordinador de Estudios Latinoamericanos a partir de las
experiencias que, en este campo, se venian haciendo en instituciones como |la
UNAM.

La UNAM decidié patrocinar junto con la UDUAL (Unidn de Universidades de la
Ameérica Latina) un simposium que seria el primero para la Coordinacién y Difusién
de los Estudios Latinoamericanos, éste se realizé en 1978

Al termino del simposium se recogieron y ampliaron las recomendaciones
hechas por la UNESCO y se aprobaron tres de ellas, a saber:

*» Formar la Sociedad Latinoamericana de Estudios sobre América Lating
y el Caribe (SOLAR).

* Formar la Federacién Internacional de Estudios sobre América Latina y
el Caribe (FIEALC) que agruparia a las instituciones latinoamericanas y
dependencias de diversas partes del mundo con interés en América
Latina.
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% Se acordé formar el Centro Coordinador y Difusor de Estudios
Latinoamericanos (CCyDEL) que se encargaria de coordinar y difundir,
estimular y ejecutar lo que ambas asociaciones latinoamericanas
acordaran.

También, se formo una Comision para dar marcha a tales acuerdos, Como
presidente provisional de la SOLAR y la FIEALC se designd al Dr. Miguel Angel
Buerlli Rivas Director del Instituto de Altos Estudios de América Latina de la
Universidad Simén Bolivar de Venezuela y como coordinador interino del CCyDEL,
al Dr. Leopoldo Zea, entonces director del Centro de Estudios Latinoamericanos
de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM.

Se le solicitd a la UNAM aceptara ser la sede permanente del Centro
Coordinador y Difusor de Estudios Latinoamericanos asimismo, otorgarle su
apoyo academico y administrativo. En acuerdo del 12 de diciembre de 1979 se
establecio que la UNAM daria al CCyDEL el apoyo a través de la Coordinacién
de Humanidades entonces a cargo del Dr. Jorge Carpizo.

El Centro Coordinador y Difusor de Estudios Latinoamericanos es un
organismo intemacional como lo establece el mismo acuerdo de apoyo. Se
designoé en 1984 “Organismo Asociado no Gubernamental” en |a categoria C y en
1987 fue asignado a la categoria B, lo cual le permite participar en la realizacion
de proyectos de la UNESCO en el campo de la América Latina.

En 1980 el CCyDEL fue instalado en la torre | de Humanidades planta baja. E!
Centro fue creciendo a partir de esa fecha y con el apoyo de la UNAM se le
asignaron otras instalaciones, quedando este lugar como biblioteca. Ahora cuenta
con dos pisos mas en la misma Torre.

La funcidn propia de este Centro es ia coordinacion y difusién de estudios
latinoamericanos, el personal académico debe concentrarse en esta actividad.
Pero, al mismo tiempo, el personal ha de demostrar su capacidad en la
investigacion y la docencia en dicho campo (UNAM. Centro, 1989, p. 1-13).

Propuesto como un organismo internacional, quedé sujeto a la reglamentacién
aprobada por las instituciones que acordaron unirse para su creacion, y el Dr.
Leopoldo Zea estuvo al frente del mismo hasta 1994.
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En 1994, el Dr. Ignacio Diaz ocupa la direccidn del Centro y se crea el
Programa Universitario de Difusién de Estudios Latinoamericanos siendo director
del mismo el Dr. Leopoldo Zea.

En 1998, el Centro adquiere un espacio propio en la Torre Il de Humanidades
en el piso 8 y una parte del piso 7.

Finalmente, “el Centro Coordinador y Difusor de Estudios Latinoamericanos es
un espacio que permite y auspicia que el personal académico cumpla con sus
proyectos de investigacién y con responsabilidades institucionales; contribuye a
consolidar la vocacion profesional y a facilitar sus aportaciones al conocimiento de
America Latina” (UNAM. Centro, 1998, p. 43).

Los objetivos del Centro son:

* Realizar investigaciones sobre América Latina.

** Difundir los estudios que sobre América Latina se hacen en la UNAM y
en el pais.

N/
0.0

Contribuir a la formacién de personal académico: investigadores y
técnicos académicos.

“* Apoyar las actividades docentes y de investigacion de la UNAM y otras
instituciones nacionales.

< Coordinar las actividades académicas que le sean demandadas por la
FIEALC, la SOLAR y otras asociaciones similares.

< Promover el desarrollo de los estudios latinoamericanos en el pais y en
el extranjero.

* Propiciar, a través del Programa Universitario de Difusién de Estudios

Latinoamericanos los trabajos que se realizan en la UNAM, en México,
en América Latina y en el Mundo (UNAM. Coordinacién, 1998, p. 6).
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2. Funciones:

Las funciones del CCyDEL consisten en el conocimiento y el estudio de América
Latina desde diferentes puntos; tales como el historico, o bien a partir de las
condiciones sociales, politicas y culturales del territorio.

Otras actividades son: informar sobre los problemas de la regién, proporcionar
una metodologia que permita analizar las causas gue han determinado el estudio

social y cuiltural de nuestro continente y formar iInvestigadores y docentes en esta
area.

a) Investigacion:

La investigacion tiene como principal objetivo la creacion y diseminacion de
nuevos conocimientos.

En este rubro, sustantivo en las tareas del CCyDEL, se cuenta con
investigadores especializados en las tres areas que le competen:

% Filosofia e historia de las ideas latinoamericanas: Esta dedicada al
analisis tedrico y metodoldgico de la produccién filoséfica
latinoamericana. Busca asimismo elaborar propuestas nuevas para la
comprension de los complejos fendmenos sociohistoricos y culturales de
la region y proponer soluciones a los problemas que la aquejan.

*» Historia de América Latina: Estudia la problemética latinoamericana en
sus diferentes etapas histéricas; los estudios pueden ser globales,
regionales o comparativos. Esta area se ha subdividido de acuerdo a las
especialidades de los investigadores que laboraran en el Centro.

% Literatura  Latinoamericana: Analiza la produccion literaria
latinoamericana. El enfoque predominante es el que relaciona la
literatura con la problematica de la regién, a fin de establecer las
relaciones entre dichas producciones y la realidad socioeconomica, asi
como la conformacion tedrica e ideoldgica en las obras literarias (UNAM.
Coordinacién, 1992a, p. 2).
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Los estudios latinoamericanos pertenecen a una area multidisciplinaria e
interdisciplinaria a través de la cual el hombre es el objeto propio de las
humanidades: el hombre concreto, estudiado ampliamente en la realidad en gue
se forma su entorno en el que ha de actuar, vivir y convivir. Una realidad que parte
de algo tan concreto como el individuo, toma conciencia de su relacién con otros
hombres en una cadena que asciende de lo familiar a lo nacional, para culminar
en lo latinoamericano.

En el Reporte Institucional (UNAM. Coordinacion, 1998, p. 18) se presentan los
productos de los proyectos de investigacion:

J

.
*

16 libros.

16 capitulos de libros.
21 articulos.

2 videos.

»
0.0 *,

.
.0

*

3

*

b) Docencia:

La docencia trata de transmitir conocimientos. Las labores académicas que
realizan los investigadores del CCyDEL incluyen la vinculacidn con [a actividad
docente, imparten cursos, cursillos o seminarios en la Facultad de Filosofia y
Letras de la UNAM y en otras instituciones nacionales y extranjeras como la
Universidad Ibercamericana, la Universidad Auténoma del Estado de México, La
Universidad Autdnoma de Tlaxcala; la Universidad de Heredia, en Costa Rica; la
Universidad de la Habana, etc. (UNAM. Coordinacién, 1998, p.17).

Ademas, los investigadores dirigen tesis de licenciatura, maestria y doctorado,
a los alumnos que lo solicitan.

c) Recursos Humanos
El personal académico del CCyDEL esta compuesto por 27 elementos:

% 17 investigadores de tiempo completo.
% 10 técnicos académicos.
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En cuanto a la escolaridad del personal académico se distribuye de la
siguiente manera:
% 12 tienen doctorado.
» 5 tienen maestria.
» 5 tienen licenciatura.
** 5 son pasantes de licenciatura,

-+

*

Finalmente 9 investigadores pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores.
(UNAM. Centro, 1997, p. 10 -11).

3. Biblioteca “Simén Bolivar” del CCyDEL:

La biblioteca “Simén Bolivar’ tiene como objetivo sustantivo apoyar con servicios
de informacion documental al personal del Centro y a la comunidad universitaria
en las actividades de investigacion, docencia y difusién sobre América Latina. Esta
especializada en tres areas de Investigacion: filosofia, historia y literatura de
América Latina (Betan, 1999, p. 1)

Funciones

< Seleccionar el material documental que es adquirido por el Centro.

*

)
”n

Adquirir oportunamente el material que se requiere para mantener el acervo
en las diferentes areas de investigacion.

*
Lo

Organizar, conservar y controlar el acervo de la biblioteca.

* Difundir los servicios que proporciona la biblioteca entre el personal del
Centro y en otras instituciones.

Colecciones

El acervo de la biblioteca esta dividido de acuerdo a su formato de la siguiente
manera:

% Coleccidn general: cuenta con 15 000 volimenes de libros en las areas
de investigacion del Centro.
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*» Obras de consulta: la coleccion esta formada por 300 volumenes entre
enciclopedias, diccionarios, atlas, etc.

< Publicaciones periddicas: esta coleccion tiene 289 titulos y 1000
volumenes, relacionados con temas de América Latina.

< Folletos: aproximadamente 1200 volumenes incluye hojas sueltas,
separatas, tripticos y articulos de revista.

» CD-ROM: 25 titulos, de bases de datos que contienen informacion
referencial y de texto completo.

» Mapas.

% Discos L.P. conformada por las colecciones Voz viva de México y Voz de
Ameérica Latina.

*

* Fondo reservado: incluye codices, ediciones unicas y colecciones
especiales.

Servicios bibliotecarios

|. Préstamo:

a) Préstamo interno o en sala.
b) Preéstamo externo o a domicilio.
¢) Préstamo interbibliotecario.

Il. Consulta:
a) Orientacion general a usuarios.
b) Asesoria sobre el uso de fuentes de informacion.
c) Busquedas a través de bases de datos en CD-ROM y en linea e

Internet.
d) Elaboracién de bibliografias.

lll. Alerta bibliografica.
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Recursos humanos

E! personal de la biblioteca esta integrado por 5 elementos:

% 4 Técnicos académicos:
¢ 3 con estudios en bibliotecologia.
+ 1 en estudios latinoamericanos.

< 1 Bibliotecario administrativo.

El objetivo fundamental de Ia biblioteca es promover los servicios bibliotecarios
acordes a las necesidades de informacion de los investigadores del Centro. La
biblioteca “Simén Bolivar’ debe saber quiénes son los investigadores, qué
categorias tienen y cudles son los temas o problemas gue estan investigando.

El estudio de ias necesidades de informacion de los investigadores en el drea
de Estudios Latinoamericanos constituye una tarea importante para la biblioteca
del CCyDEL, pues la actividad docente y de investigacién desarrollada genera
necesidades de informacion que deben ser identificadas y satisfechas por el
sistema de informacién.
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CAPITULO TERCERO

NECESIDADES Y COMPORTAMIENTO INFORMATIVO DE LOS
INVESTIGADORES DEL CENTRO COORDINADOR Y DIFUSOR DE
ESTUDIOS LATINOAMERICANOS

A) Materiales y métodos

Elinteres por estudiar a los diferentes grupos de usuarios por profesionales de la
bibliotecologia, ha motivado diversos trabajos, sobre todo en paises extranjeros y
muy desarrollados. Lo anterior refleja la importancia de conocer y evaluar a la
biblioteca con relacién a io que el usuario espera y desea de ella.

La teoria sobre las necesidades de informacion esta integrada por las
necesidades del investigador que se reflejan a través del comportamiento
informativo y finalmente la satisfaccion de estas mismas. La presente investigacion
trata sobre los dos primeros factores.

Para obtener informacion sobre las necesidades y el comportamiento
informativo se utilizaron dos métodos en forma conjunta: el estudio de demanda y
el estudio de usuarios con el objetivo de compensar los inconvenientes de uno con
las ventajas del otro y tener una vision global del problema.
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1) Estudio de demanda

La demanda es io que un individuo solicita a una biblioteca este tipo de estudio
esta basado en elementos de origen secundario; se extrae de fuentes
documentales como estadisticas, papeletas de préstamo a domicilio o en sala y
préstamo interbibliotecario.

Con esta investigacion se analiz6 lo que la comunidad del CCyDEL solicita a la
biblioteca “Simén Bolivar” con relacién a la coleccion o uso de servicios. Aqui
unicamente se contempla a los usuarios reales.

De las papeletas de préstamo se obtuvieron los datos siguientes:
a) Coleccién usada.
b) Tipo de material.
% Libros.
< Revistas.
¢ Oftros.

c) Titulos de revistas mas solicitados.

d) Préstamos interbibliotecarios.

*

* Numero de préstamos realizados.

< Usuarios que solicitan este servicio.

* Peticiones de material del Centro a otras instituciones.

% Instituciones que solicitan libros a la biblioteca del Centro.

2) Estudio de usuarios

En la obtencidon de datos para este estudio se utilizé como técnica iddénea la
encuesta con la aplicacion de un cuestionario como instrumento, el cual permitid
identificar las necesidades y el comportamiento de los investigadores del CCyDEL
ademas, de una recoleccion rapida en término de tiempo ya que su contenido es
concreto, se aplicd en forma personal o directa y brindé la posibilidad de aclarar
preguntas.
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Para determinar el contenido del cuestionario se consideré como base los
factores internos y externos que afectan las necesidades y las caracteristicas del
comportamiento informativo (capitulo 1). De ambos elementos se tomaron algunos
puntos a investigar ya que abarcar todos implicaria la realizacion de varios
cuestionarios e investigaciones complementarias, lo cual llevaria mucho tiempo.

Caracteristicas del cuestionario:
< Presentacion del objetivo.
+«» Nombre del investigador.
% Contenido: esta integrado por 13 preguntas, de las cuales 3 son
preguntas abiertas y 10 son preguntas cerradas (anexo 1).

Asimismo, en la aplicacién del cuestionario, se considerd a toda la poblacion
(usuarios potenciales y reales) lo anterior por ser una comunidad pequeia
formada por 17 investigadores.

Sin embargo, sdlo se pudo encuestar a 15 de ellos, lo que representa el 88%
del total de la poblacién.

Con lo anterior se obtuvo datos importantes que la biblioteca “Simén Bolivar”
usara para determinar necesidades de informacién, las fuentes que utilizan y el
uso 0 no uso que le dan a la biblioteca los investigadores.

Tabulacion de resultados:

Los datos obtenidos del analisis de |las papeletas de préstamo se agruparon en
tres rubros y dentro de ellos se detallaron algunos elementos:

« Libros: numero de solicitudes, areas del conocimiento mas usadas
(clasificaciéon L.C).

s+ Revistas: numero de solicitudes, titulos mas utilizados.
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% Interbibliotecario: del Centro a otras instituciones y de otras instituciones
al Centro. Dentro de cada apartado se hizo una division entre
dependencias de la UNAM e instituciones externas.

En el caso de! cuestionario se analizé cada pregunta en forma particular y en
orden de aparicion con un titulo que hace alusion a cada pregunta.

Ademas, en ambos casos, la informacion se presenta acompanada de una
tabla y una grafica para ilustrar mejor los resultados, éstos fueron medidos por
porcentajes.

Por otro lado, el presente trabajo se inicié con la busqueda de literatura la cual
una vez localizada y sintetizada sirve para estructurar y sustentar debidamente e!
estudio con la exposicion y andlisis de las teorias sobre necesidades y
comportamiento informativo asi como, lo referente a la investigacion en ciencias
sociales y humanidades con énfasis al CCyDEL vy la biblioteca.

Terminando con la interpretacion y andlisis de los resultados y una seccién de
conclusiones.

Para aplicar el cuestionario se solicitd una cita previa a cada investigador en
sus cubiculos de trabajo, en otros casos se les pidid que contestaran cuando
asistieron a la biblioteca a utilizar algun servicio, en ambos casos accedieron
amablemente a colaborar.

El cuestionario presentd dificultad en las preguntas 11 y 12 (anexo 1) donde el
investigador debia sefalar el tipo de documento o la forma de detectar informacion
y numerar todos los incisos en orden de importancia, lo anterior fue dificil de
conseguir por la cantidad de opciones presentadas.
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Lo expuesto anteriormente causé problemas a la hora de tabular la
informacidn, por tanto, se opté por presentar los datos con dos connotaciones:
primeramente, considerar las categorias marcadas por los investigadores aun
cuando no fueran sefaladas todas. Por otro lado, resaltar los recursos y fuentes
de informacion en el orden de importancia que tiene para cada uno de ellos (tablas
11a, 11b, 12a y 12b).

El estudio de demanda tiene 17 tablas y 13 gréficas. Paralelamente el estudio
de usuarios cuenta con 18 tablas y 16 gréficas que muestran en forma numérica
los resultados obtenidos para proceder a un andlisis e interpretacion de los datos.

Para el andlisis e interpretacién de los resultados se procedié a integrar los
datos de ambos estudios en dos apartados, uno sobre necesidades de
informacién y el otro sobre comportamiento informativo dependiendo de la
correspondencia de la informacién con una u otra categoria (subtema C y D del
capitulo 3).

Finalmente, se esquematizaron las necesidades y el comportamiento
informativo de los investigadores del Centro Coordinador y Difusor de Estudios
Latinoamericanos con base en los factores internos y externos que afectan o
influyen en las necesidades de informacién asi como el listado de caracteristicas
del comportamiento informativo (capitulo 1).
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B) Andlisis e interpretacion de los resultados

¢ Estudio de demanda:

Este trabajo abarca un periodo de 17 meses de noviembre de 1997 a marzo
de 1999. Ademas, los datos de las tablas y las graficas de barra estan en

orden decreciente.

TABLA # 1

PRESTAMO DE: LIBROS, REVISTAS E INTERBIBLIOTECARIO

Investigador  Total de consultas Libros Revistas Interbiblio. Uso de la biblioteca l

1. Investigador A 83 41 3 39 5 veces al mes

2. Investigador B 77 40 11 26 4 veces al mes

3. Investigador C 71 33 6 32 4 veces al mes

4, Investigador D 63 48 4 11 4 veces al mes

5. Investigador E 60 33 21 6 3 veces al mes

6. Investigador F 55 47 4 4 3 veces al mes

7. Investigador G 54 21 6 27 3 veces al mes

8. Investigador H 38 28 10 0 2 veces al mes

9. Investigador I 24 24 0 o 1 vez al mes

10, Investigador ] 16 7 2 7 1 vez al mes

11. Investigador K 14 12 2 0 Menos de 1 vez al mes
12. Investigador L 8 7 0] 1 Menos de 1 vez al mes
13. Investigador M 6 4 2 0 Menos de 1 vez al mes
14. Investigador N 5 2 1 2 Menos de 1 vez al mes
15. Investigador N 2 2 o 0 Menos de 1 vez al mes
16. Investigador O 1 1 0 1]

17. Investigador P 0 0 0 0 Nunca
TOTALES 577 350 72 155

Total de consultas realizadas por cada investigador distribuidas en los siguientes
rubros: libros, revistas y préstamo interbibliotecario.

Los datos de uso de [a biblioteca se obtuvieron al dividir los 17 meses entre el

total de consultas.
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GRAFICA # 1

Bl Usan una o mas veces al mes la biblioteca
W Usan menos de una una vez al mes la biblioteca

Del total de la poblacion (17 investigadores) 10 investigadores (59%) usan la
biblioteca por lo menos una vez al mes en contraste con 6 investigadores (41%)
que la utilizan menos de una vez al mes y 1 nunca ha solicitado nada. Por tanto,
los datos a partir de aqui Unicamente se referiran a 16 investigadores como
poblacién real.

Con esto se identifica a los investigadores que usan mas la biblioteca asi como
aquellos que por diferentes causas no la utilizan. Una vez que se conozcan las
necesidades y su comportamiento la biblioteca podréa iniciar una serie de
estrategias que ayuden a modificar dentro de io posible este panorama.
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TABLA # 2
TIPO DE PRESTAMO (LIBROS, REVISTAS E INTERBIBLIOTECARIO)
LPréstamos Frecuencia %
Libros 350 61
Revistas 72 12
Interbibliotecario 155 27
TOTAL 577 T 100%

Tipos de préstamos mas demandados por [os investigadores del Centro.

GRAFICA # 2

ElLibroes MRevistas Olinterbibliotecarios

De un total 577 préstamos 350 correspondieron a libros, esto representa el 61%
del total. De la coleccion de revistas se prestaron 72 fasciculos estoes el 12% y
135 préstamos interbibliotecarios lo que representa el 27%.

Como se puede observar la coleccion de libros es la mas demandada por los
investigadores del Centro, ademss es importante hacer notar que los préstamos
interbibliotecarios son libros lo que afiade mas importancia a esta coleccion.
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Por esto, la coleccion de libros debe ser cuidadosamente desarrollada y

sujeta a estudios que identifiquen las debilidades de la coleccién para su posterior
fortalecimiento.

TABLA # 3

PRESTAMO DE COLECCIONES DE LA BIBLIOTECA “SIMON BOLivAR~

| Coleccién Préstamos % |
Libros 350 83
Revistas 72 17
TOTAL 422 100 %

En relacién con las colecciones de Ia biblioteca se destaca gque los libros son mas
demandados que las revistas.

GRAFICA #3

De un total 422 préstamos, 350 fueron libros, esto es 83% en comparacion con
72 préstamos de revistas que representan el 17%. Esto significa que por cada 48
libros solicitados se piden 10 revistas.
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Por tanto, como ya se dijo anteriormente, es importante fortalecer la coleccién
de libros para que cubra las necesidades de informacién de los investigadores del
Centro.

TABLA # 4

COLECCIONES SOLICITADAS POR LOS INVESTIGADORES

Coleccién Préstamos % l
Libros (incluye interbibliotecarios) 505 88
Revistas 72 12
TOTAL 577 100%

La demanda de libros en comparacion con la de revistas.

GRAFICA # 4

Libros: incluye los préstamos interbibliotecarios
B Revistas

De 577 demandas 505 fueron libros lo que representa el 88% en contraste con 72
demandas de la coleccion de revistas esto es el 12%. Lo anterior muestra que por
cada 7 libros que se solicitan 1 es revista.

47




TABLA # 5

UBROS UTILIZADOS POR CADA INVESTIGADOR

| Investigador Total de libros utilizados % |
1. Investigador D 48 13.71
2. Investigador F 47 13.42
3. Investigador A 41 11.71
4, Investigador B 40 11.42
5. Investigador E 33 9.42
6. Investigador C 33 9.42
7. Investigador H 28 8
8. Investigador I 24 6.85
9. Investigador G 21 6
10. Investigador K 12 3.42
327 93.37
SUBTOTAL
11, Investigador J 7 2
12. Investigador L 7 2
13, Investigador M 4 1.14
14. Investigador N 2 0.57
15. Investigador N 2 0.57
16. Investigador O 1 0.28
17. Investigador P 0 0
SUBTOTAL 23 6.56
TOTAL 350 99.93%

Demanda de libros por cada investigador y el porcentaje equivalente.
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Del total de la poblacion 16 investigadores, 10 de ellos (58%) (tabla 1) realizan el

93% de la demanda de libros mientras que 6 investigadores (41%) demandan el
7% de la coleccion.

10 investigadores - 327 demandas = 32 libros en promedio = 2 libros X mes
6 investigadores ~ 23 demandas = 3 libros en promedio = 0.2 libros X mes

De tal manera que dividiendo 10 investigadores entre 327 demandas, en
promedio se obtiene 32 libros por investigador durante los 17 meses, es decir, se
usan 2 libros por mes, mientras que de dividir 6 investigadores entre 23
demandas se obtiene el uso de 3 libros durante el mismo tiempo esto es .2 libros
por mes.

Considerando otra relacion tenemos:

350 demandas entre 17 meses = 21 libros en promedio X mes

Con lo anterior se establece que la biblioteca presta 21 libros por mes a los
investigadores del Centro.
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Del analisis anterior se determina que hay un poco menos de la mitad (41%)
de los investigadores que hicieron una demanda minima (7%), mientras que un
poco mas de la mitad de la poblacion (59%) demandaron la mayoria de los libros.

El panorama anterior muestra una gran diferencia de demanda entre los dos
grupos de usuarios, diferencia que la biblioteca debe intentar igualar y, ademas,
procurar elevar estas cifras.

TABLA # 6

AREAS DEL CONOCIMIENTO (CLASIFICACION L.C) DE LA COLECCION DE

LIBROS
| Area del Conocimiento Frecuencia %

F-Historia de América Latina 157 44.85
P-Lengua y Literatura 48 13.71
H-Ciencias Sociales 46 13.14
B-Filosofia y Religion 36 10.28
J-Ciencia Politica 30 10.57
SUBTOTAL 317 92.55

L-Educacidén 9 2.57
G-Geografia y Antropologia 6 1.71
C-Ciencias Auxiliares de la Historia 49 1.14
U-Ciencias Militares 3 0.85
D-Historia {excepto América) 2 0.57
E-Historia de Estados Unidos 2 0.57
N-Bellas Artes 2 0.57
Q-Ciencia 2 0.57
K-Derecho 1 0.28
M-Masica 1 0.28
T-Tecnologia 1 0.28
SUBTOTAL 33 9.42

TOTAL 350 89.99%

La demanda de libros por parte de los investigadores estd ubicada en 16 dreas
del conocimiento de éstas podemos distinguir dos secciones una principal y otra
complementaria.
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La primera seccién integra 5 areas que son: historia de América Latina, lengua y
literatura, ciencias sociales, filosofia y religion y ciencia politica, en este grupoc
estan las tres lineas de investigacién del Centro historia de América Latina,
literatura y filosofia de la misma region ademas, de las ciencias afines como:
ciencia politica y sociales, lo anterior representa el 91% del total.

En la segunda seccidén estan las areas complementarias que representan solo
el 9% del total de 16 que han utilizado los investigadores en el periodo de
estudio.

De lo anterior se observa que las 5 areas (coleccion de libros) mas
demandadas por los investigadores del Centro, deben desarrollarse vy
enriquecerse para poder satisfacer la mayor parte de las necesidades de
informacion.
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TABLA # 7

DEMANDA DE REVISTAS

L Investigador Total de demandas %
1. Investigador E 21 29.16
2, Investigador B 11 15.27
3. Investigador H 10 13.88
4. Investigador G 6 8.33
5. Investigador C 6 8.33
6. Investigador F 4 5.55
7. Investigador D 4 5.55
8. Investigador A 3 4.16
9. Investigador ) 2 2.77

10. Investigador M 2 2.77
11. Investigador K 2 2.77
12. Investigador N 1 1.38

71%
14. Investigador 1 0 0
15. Investigader O 0 0
16. Investigador N 0 0
17. Investigador L ] i ]

29%

100%

TOTAL 72 99.9204

Demanda de revistas por cada investigadores del CCyDEL.
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ElUso de mas de una vez No se usan

De los 16 investigadores 12 de ellos (75%) han usado por lo menos una vez
alguna revista y 4 (25%) nunca han solicitado un fasciculo de la colecciéon de
revistas.

Lo anterior demuestra que la mayoria de los investigadores (71%) consideran
importante la coleccion de revistas para el desarrollo de su investigacion, y una
cantidad mas pequefia (29%) no ha solicitado ninguna revista para su trabajo de
investigacion.

Por tanto, es necesario la existencia de un grupo de revistas bien seleccionado
y completo (tratar de no tener fasciculos faltantes) que complementen las
necesidades de informacion de los investigadores.
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TABLA # 8

TITULOS DE REVISTAS UTILUIZADOS POR LOS INVESTIGADORES

—

Nombre de la Revista Demanda % J

Revista de Indias

Cuadernos Americanos

Proceso

Casa de las Américas

Cuadernos Hispanoamericanos

Filosofia y Letras

HAHR-Hispanic American Historical Review
Hispanic Review

Problemas del Desarrollo

[y
[=]

BRENIALWNM
WWwWwwasbduw

SUBTOTAL

&
iy

61 %

10. El Caribe Contemporineo

11. Historia de las Ideas

12, Loteria

13. Nuestra América

14. Secuencia

15. Tareas

16. Anthropos

17. Anuario de Estudios Centroamericanos
18. Boletin Americanista

19. Citedra

20. Journal of Latin American Studies
21, Latin American Research Review
22. Latinoamérica

23. Perfiles Latinoamericanos

24. Politica Exterior

25. Politica Internacional

26, Pucara

27. Revista de Historia

28. Revista Latinoamericana de Filosofia
29, Revista Mexicana de Sociologia
30. Revista Mexicana del Caribe

31, Vuelta

Ho e R e e e e e e b e e e NN NNNN

SUBTOTAL 28 39 %
TOTAL 72 100 %

Se han utilizado 31 titulos de revistas de los cuales sélo 9 titulos se han usado
mas de 3 veces durante el periodo de estudio, lo anterior representa el 61% del
total, en comparacion con 22 titulos, esto es el 39% de titulos usados de 1 az
veces.
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La demanda de revistas esta en un grupo pequefio de 9 titulos (61%) estos
son: Revista de Indias, Cuademos Americanos, Proceso, Casa de las Américas,
Cuadernos Hispanoamericanos, Filosofia y Letras, Hispanic American Historical
Review, Hispac Review y Problemas del desarrollo.

Con el estudio anterior resulta dificil establecer un nlcleo basico de revistas
que cubran las necesidades de los investigadores, por tanto, es importante
complementarlo con ofro u otros estudios que permitan este objetivo.

TABLA # 9

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO DEL CCyDEL A OTRAS INSTITUCIONES

[ Institucién Préstamos %
1. El Colegio de México 36 22.92
2. Facuitad de Filosofia y Letras 28 18.06
3. Instituto de Investigaciones Histéricas 24 15.48
4. Biblioteca Central 17 10.82
5. Instituto de Investigaciones Filolégicas 11 7.09
6. C. de Inv. y Est. Superiores en Antropologia Social 10 6.45
7. Instituto de Investigaciones Filoséficas 5 3.22
8. Instituto de Investigaciones Estéticas 5 3.22
9. Facultad de Economia 4 2.58

10. Facultad de Filosofia y Letras {SUA) 3 1.93
11. Universidad Pedagégica Nacional 3 1.93
12. Posgrado de Econontia 2 1.29
SUBTOTAL 148 94.99

13. Instituto de Investigaciones Antropolégicas 1 0.64
14. Centro de Estudios sobre la Universidad 1 0.64
15. Comisién Econémica para América Latina y el Caribe 1 0.64
16. Centro de Enseiianza para Extranjeros 1 0.64
17. Fondo de Cultura Econ6émica 1 0.64
18. ENEP-Aragbn 1 0.64
19, Instituto de Investigaciones Econémicas 1 0.64
SUBTOTAL 7 448

TOTAL 155 99.47

Instituciones a las cuales se ha solicitado material para uso de los investigadores
del CCyDEL.
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GRAFICA #8
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Aqui se identifican 2 grupos: el primero, integrado con 12 instituciones y mas de
una solicitud esto es el 95% del total de las demandas el segundo, formado por 7
instituciones con una sola solicitud es decir el 4%.

De todo lo anterior se pueden identificar 6 instituciones CUyos acervos son
demandados frecuentemente por los investigadores del Centro, estas
instituciones son: El Colegio de México, Facultad de Filosofia y Letras, Instituto de
investigaciones Histéricas, Biblioteca Central, Instituto de Investigaciones
Filologicas y el CIESAS.

En las tablas siguientes de la 10-12 se encuentran datos relacionados con
diferentes aspectos sobre los préstamos interbibliotecarios que solicita el
CCyDEL a ofras instituciones.

56




TABLA # 10

PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS A DEPENDENCIAS DE LA UNAM POR
PARTE DEL CCyDEL

L Dependencias de la UNAM Préstamos % I
1. Facultad de Filosofia y Letras 28 27.45
2. Instituto de Investigaciones Histéricas 249 23.52
3. Biblioteca Central 17 16.66
4. Instituto de Investigaciones Filol6gicas 11 10.78
5. Instituto de Investigaciones Filoséficas 5 4.90
6. Instituto de Investigaciones Estéticas 5 4.90
7. Facultad de Economia 4 3.92
8. Facultad de Filosofia y Letras (SUA) 3 2,94
9. Posgrado de Economia 2 1.96

10. Centro de Estudios sobre la Universidad 1 0.98
11. Centro de Ensefianza para Extranjeros 1 0.98
12. Instituto de Investigaciones Econémicas 1 0.98

TOTAL 102 99,97

Instituciones del sistema bibliotecaric de la UNAM a las cuales se les ha solicitado
algin material. A 4 instituciones se les ha pedido mas de 10 préstamos
interbibliotecarios durante el periodo estudiado en comparacién con 8
instituciones con menos de 11 préstamos solicitados.

Con los datos anteriores se obtuvo los nombres de las instituciones de Ia
UNAM cuyos acervos son afines a las areas del Centro estas son: Facultad de
Filosofia y Letras, Instituto de Investigaciones Historicas, Biblioteca Central y
Instituto de Investigaciones Filologicas.
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TABLA # 11

PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS SOLICITADOS A OTRAS
INSTITUCIONES POR PARTE DEL CCyDEL

[ Otras Instituciones Préstamos % J
El Colegio de México 36 67.92
CIESAS 10 18.86
Universidad Pedagégica Nacional 3 5.66
Instituto de Investigaciones Antropolégicas 1 1.88
Comision Econémica para América Latina y el Caribe 1 1.88
Fondo de Cultura Econémica 1 1.88
ENEP-Aragén 1 1.88
TOTAL 53 99,96

Instituciones externas a la UNAM que han otorgado algun material a la biblioteca
“Simon Bolivar'. La institucion mas solicitada es El Colegio de México con un
67.92% (36 solicitudes) del total de las demandas.

De las dos dltimas tablas (10 y 11) se puede identificar a 5 instituciones como
las mas usadas, 4 dependencias de la UNAM: Facultad de Filosofia y Letras,
Instituto  de Investigaciones Histéricas, Biblioteca Central e Instituto de
Investigaciones Filolégicas y 1 institucién externa El Colegio de México todas
estas colecciones son afines a las dreas de investigacion del CCyDEL.

TABLA # 12

PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS POR PARTE DEL CCyDEL A BIBLIOTECAS
DE LA UNAM Y A INSTITUCIONES EXTERNAS A ESTA

| Instituciones Préstamos % ]
Instituciones externas a la UNAM 53 34
Dependencias de la UNAM 102 66
TOTAL 155 100%

Totales de las cifras presentadas en las tablas 10y 11.
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Porcentajes correspondientes a cada grupo de instituciones, El CCyDEL ha solicita
102 prestamos interbibliotecarios a dependencias de la UNAM esto representa un
66% del total de las demandas, en comparacion con 53 solicitudes a instituciones
externas a la UNAM lo anterior, representa un 34% de! total.

De los datos anteriores se concluye que el 66% de la demanda de ios
Investigadores se cubre con las mismas dependencias de la UNAM y asi es, pero
es necesario sefialar la importancia que tiene El Colegio de México como
institucion externa pues se le ha solicitado el mayor nimero de material (tabla 11)
durante el periodo de estudio de esta investigacion.
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TABLA # 13

PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS DE OTRAS INSTITUCIONES AL CCyDEL

| Institucién Préstamos % I
1. Facultad de Filosofia y Letras 177 64.83
2. Centro de Investigaciones Interdisciplinarias 21 7.69
3. Facultad de Filosofia y Letras (SUA) 16 5.86
4. Instituto de Investigaciones Sociales 13 4.76
5. Facultad de Derecho 6 2,19
6. Instituto de Investigaciones Econémicas 6 2.19
7. Instituto de Investigaciones Estéticas q 1.46
8. Instituto de Investigaciones Histéricas 4 1.46
9. Instituto de Investigaciones Sociales 4 1.46

10. El Colegio de México 3 1.09
11. Facultad de Economia 3 1.09
12. Centro de Ensefianza para Extranjeros 2 0.73
13. Centro de Investigaciones sobre América del Norte 2 0.73
14. Instituto Mora 2 0.73
15. Facultad de Quimica 2 0.73
16. Ciencias de la Atmésfera 1 0.36
17. Biblioteca Central 1 0.36
18. Centro Universitario de Investigaciones 1 0.36
Bibliotecoldgicas
19. Posgrado de Arquitectura 1 0.36
20. Instituto de Investigaciones Filologicas 1 0.36
21. Instituto de Investigaciones Filoséficas 1 0.36
22. UAM-Xochimilco 1 0.36
TOTAL 273 99.52%

De 273 solicitudes de préstamo interbibliotecario hechas al CCyDEL, la Facultad
de Filosofia y Letras ha pedido 177 préstamos y las 21 instituciones restantes
s6lo han necesitado 96 préstamos.

Lo anterior puede estar influenciado por la ubicacion de la biblioteca “Simén
Bolivar” en la Torre | de Humanidades (10 meses) por lo mismo era mas accesible
a los estudiantes de la Facultad, la otra parte del estudio abarca la ubicacion de la
biblioteca en las nuevas instalacicnes Torre Il de Humanidades (7 meses) aqui
seria necesario hacer un estudio para establecer la influencia de la ubicacién de
la biblioteca ante la demanda de préstamos por parte de la Facultad.

Otro factor es que la Facultad imparte la carrera de estudios latinoamericanos
y la coleccion del Centro resulta importante para los estudiantes de este Colegio.
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El 65% (177 solicitudes) de los préstamos interbibliotecarios son demandados por
la Facultad de Filosofia y Letras en comparacion con el 35% (96 solicitudes) de
otras instituciones.

Por la gran diferencia que existe entre la Facultad de Filosofia y Letras con las
otras instituciones que piden material al Centro, en las tablas siguientes
Unicamente se consideraran a las dependencias de investigacion.
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TABLA # 14

PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS DE DEPENDENCIAS DE LA UNAM Y
OTRAS INSTITUCIONES AL CCyDEL

L Instituciones Préstamos %
Dependencias de la UNAM 267 98
Otras instituciones 6 2
TOTAL 273 100%

Las instituciones que han pedido préstamos interbibliotecarios al Centro son 22
dependencias (tabla 13) tanto de la UNAM como de instituciones externas a ella,

GRAFICA # 11

i Dependencias de la UNAM (Subsistema de Humanidades) Instituciones externas a la UNAM |

La demanda de préstamo por parte de instituciones de UNAM representa el 98%

(267 solicitudes) del total en comparacién con el 2% (6 solicitudes) de
instituciones externas a ésta.

Lo anterior permite determinar que la coleccién del Centro es afin con las
areas de investigacion de instituciones humanisticas de |a UNAM.
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TABLA # 15
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO DE INSTITUCIONES DE INVESTIGACION AL
CCyDEL
L Instituciones Préstamos %
Centro de investigaciones interdisciplinarias 21 36.20
Instituto de Investigaciones Sociales 13 2.41
Instituto de Investigaciones Econé6micas 6 10.34
Instituto de Investigaciones Estéticas 4 6.89
Instituto de Investigaciones Histéricas 4 6.89
El Colegio de México 3 5.17
Instituto Mora 2 3.44
Centro de Investigaciones sobre América del Norte 2 3.44
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas 1 1.72
Instituto de Investigaciones Filoldgicas 1 1.72
Instituto de Investigaciones Filosdficas 1 1.72
TOTAL 58 ©99.94

Instituciones de investigacion afines al CCyDEL que mas solicitan préstamos
interbibliotecarios: Instituto de Investigaciones Interdisciplinarias, Instituto de
Investigaciones Sociales y el Instituto de Investigaciones Econdmicas con mas de
5 solicitudes durante el periodo de estudio.

TABLA # 16

PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS SOLICITADOS AL CCyDEL POR PARTE
DE INSTITUCIONES DEL SUBSISTEMA DE HUMANIDADES DE LA UNAM E
INSTITUCIONES EXTERNAS A ESTA

| Instituciones Préstamos % _|
Otras Instituciones 5 9
Institucicnes de la UNAM 53 91
TOTAL 58 100%

Solicitudes de préstamo interbibliotecario hechas por instituciones externas a la
UNAM, ademas de las realizadas por dependencias del Subsistemna de
Humanidades.
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El 91% (53 solicitudes) de las demandas de préstamo interbibliotecario son
hechas por dependencias del Subsistemna de Humanidades (UNAM) en
comparacion con el 9% (5 solicitudes) de instituciones externas a la UNAM como
son: Instituto Mora y El Colegio de México.

En tablas anteriores se menciono que la mayor parte de las demandas de
préstamo interbibliotecario provenian de instituciones de la UNAM, en esas tablas
y en esta grafica se muestra la misma tendencia pero ahora por parte de
instituciones del Subsistema de Humanidades.

TABLA # 17

PRESTAMOS INTERBIBLIOTEARIOS DE OTRAS INSTITUCIONES AL CCyDEL Y
DEL CCyDEL CON OTRAS INSTITUCIONES

L Préstamos Frecuencias % —]
Préstamos solicitados por el CCyDEL 155 36
Préstamos solicitados por otras instituciones al CCyDEL 273 64

TOTAL 428 100%

Las solicitudes de préstamo interbibliotecario del CCyDEL a otras bibliotecas
fueron de 155 demandas en cambio, otras instituciones de la UNAM o instituciones
externas a ella solicitaron 273 préstamos.
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El Centro demanda 36% (155 solicitudes) del total de solicitudes (428 solicitudes)
hechas u otorgadas por el CCyDEL en comparacion con el material demandado
por otras instituciones, esto representa el 64% (273 solicitudes) del total.

Finalmente, se establece que el CCyDEL demanda menos préstamos
interbibliotecarios (36%) y otorga mas préstamos (64%) a ofras instituciones de
la UNAM o fuera de elia.

Sin embargo, es importante destacar que la Facultad de Filoscfia y Letras es
la institucion que mas demanda este servicio con 65% del total y sblo el 35%
restante se distribuye entre otras instituciones (21 dependencias). Por tanto,
marca una dependencia de la Facuitad al Centro.

Por otro lado, el Centro (tabla 9) cubre la demanda de préstamos
interbibliotecarios con 13 dependencias (72%) de la UNAM y 6 instituciones
externas (28%). De estas instituciones destaca El Colegio de México como una
institucion cuyas colecciones son afines a las dreas de investigacion del CCyDEL.
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e Estudio de usuarios

Este apartado analiza las pregunta del cuestionario utilizado en la encuesta. Los
datos de las tablas y las graficas de barra estan en orden decreciente.

Por ofra parte, del total de 17 investigadores sélo se pudo entrevistar a 15 de
ellos asimismo, se tiene el caso de un usuario Cuyo marco de investigacion no se
ajusta con ef resto de la comunidad, por esto, la informacion correspondiente a la
entrevista sera descrita en el anexo 2 y no formara parte de este analisis.

Lenguas extranjeras que puede leer

TABLA # 1
Idioma Frecuencia %
Inglés 14 100
Portugués 12 86
Francés 12 86
Aleman 2 14
Otros (Italiano) 2 14

Lenguas extranjeras que pueden leer los investigadores del Centro. El idioma que
todos leen es el inglés después esta el portugués y el francés ¥y con menos
frecuencia el aleméan e italiano.
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Son S lenguas extranjeras las que pueden leer los investigadores para satisfacer
sus necesidades de informacion. EI 100% (14 investigadores) lee el inglés, el 86%
(12 investigadores) el portugués y el francés y el 14% (2 investigadores) el aleman
e italiano.

Lo anterior significa que en la coleccién de la biblioteca debe haber material
en inglés, portugués y francés en virtud de la posibilidad de ser consultado. A
diferencia de los documentos en aleman e italiano los cuales estaran en
concordancia con el area de investigacion de los usuarios que dominan estos
idiomas.
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Area en qué se ubica Ia investigacion

TABLA # 2
|  Areade investigacién Proyectos %
Filosofia e Historia 9 33
Historia de América Latina 16 59
Literatura Latinoamericana 2 8
TOTAL
27 100%

Areas de investigacion en que se ubican los proyectos desarrollados por los
investigadores del CCyDEL.

GRAFICA # 2
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Los proyectos de investigacion del Centro estan ubicados principalmente en el
area de historia de América Latina con un 59% (16 proyectos) del total, seguido
por filosofia e historia de las ideas de América Latina con un 33% (9 proyectos) y
finalmente, literatura de América Latina con el 8% (2 proyectos).
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Por lo anterior, se puede decir que el area mas fuerte de la biblioteca del
Centro debe ser la seccién de historia después, el area de filosofia y por ultimo, la
de literatura. De la misma manera, el desarrollo de colecciones tendra que seguir
este esquema, el cual se reflejaré en los diferentes servicios de la biblioteca y en
la solicitud de material por parte de los investigadores.

Numero de proyectos en que participan

TABLA # 3
L Investigadores No. Proyectos Total de proyectos % 1
6 1 Proyecto 6 44
4 2 Proyectos 8 28
3 3 Proyectos 9 21
1 4 Proyectos 4 7
TOTAL 14 27 100%

Numero de investigadores que desarrollan de 1 a 4 proyectos con un totai de 27
investigaciones.

De lo anterior se establece que 6 investigadores tienen asignado 1 proyecto
Cada uno a diferencia, de 4 investigadores que trabajan con 2 proyectos cada uno
y 4 investigadores mas participan con 3 0 4 proyectos cada uno.
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El 44% de los proyectos de investigacion estan asignados a 6 investigadores, es
decir, 1 proyecto por cada uno, el 28% de éstos lo desarrollan 4 investigadores
con 2 proyectos cada uno y por Ultimo, el otro 28% de los trabajos corresponde a 4
investigadores con 3 o 4 investigaciones cada uno.

Lo anterior significa que el 56% (21 proyectos) del trabajo de investigacién lo
realizan 8 investigadores con 2, 3 y 4 proyectos y el 44% (6 proyectos) de la
actividad restante |la desarrollan 6 investigadores con 1 proyecto cada uno.

Por tanto, los investigadores con mas proyectos tienen mayor nimero de
necesidades que satisfacer, deben presentar mas demandas de servicios y uso de
coleccion que los investigadores con menos proyectos, lo que necesariamente no
es asi.
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Nombre del proyecto, duracion y temas de investigacion

TABLA # 4a
Nombre del proyecto Area Duracién Temas de investigacion _I
1. Nueva interpretacion del Caribe Historia 3 afos | Formacién de milicias en el ejercito
colonial: pardos, negros y mulatos
2. El Caribe a finales del siglo XX Historia 3 afios | Procesos transitorios
3. Esclavitud e iglesia en México Historia 1 affio | Esclavos e iglesia: ideas y causas
4. Intercambios y distanciamientos: un Literatura 2 afios | Historia, cultura y literatura del Brasil y
andlisis comparativo de las culturas Mexico
literarias brasilefia y mexicana
{1922-1957)
5. Presencia del Brasil en la prensa Literatura 2 afios | Historia y cultura
mexicana (1920-1950)
6. Democracia y politica en América Filosofia 3 afios | Democracia y politica latinoamericana
Latina
7. Premisas historiograficas del Filosofia 5 afios | Historiografia y filosofia de Ricaurte
pensamiente filosdfico-politice de Soler
Ricaute Soler
8. Las élites de Chile ante la Historia 1 afio | Historiografia de México y Chile en el
independencia siglo XIX
9. Filosofia de lo mexicano Filosofia 2 afios | Corrientes filosdficas de los cincuenta
10.Testimonios del exilic Historia 1 affo | Expulsién jesuita de 1767
11. Los pueblos-hospitales Filosofia 1 afio | Labor de Don Vasco de Quiroga
12. Relaciones tatinoamericanas siglo Historia 1 afio | Nacionalismo, fronteras e integracién
XIX latinoamericana
13. Religiosidad liberal Histaoria 1 afie |Liberalismo, tolerancia y [ibertad de
prensa
14. América Latina en la posguerra: Filosofia 1 afie | Historia diplomatica y de las ideas
casos de México y Venezuela
15. Guerra fria y revolucién Historia 1 afio | Historia mundial y latinoamericana
16. Relaciones de México con el Caribe: | Filosofia 2 afios | Historia diplomatica y de las ideas
el régimen de Fulgencio Batista
17. Espafia ante la independencia de Historia 1 afio |Independencia de Cuba: Fuentes
Cuba espafiolas - historiografia 1895-1898

(Sigue)
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| Nombre del proyecto Area Duracién Temas de investigacion J

Historia 1 afo Jesuitas
18. Historiografia Jesuita
19. Franciscanos en Guatemala Historia 2 aflos | Franciscanos
20. Historia de la familia Historia 3 afios | Historia de las mentalidades
21. Cosmovisidn, religion y simbolismo | Historia 3 afios | Religién y cosmovisién incas
en |os Andes
22. Historia y religion prehispanica del| Histeria 3 afios | Historia y religién de tradiciones nahuas
altiplano central mexicano
23. Obra completa de Chimalpahin Historia 2 afios | Historiografia de Chimalpahin
24. Nacidn y tradicidén en Centrc América | Historia 2 afios | Historia de Centro América siglo XIX
siglo XIX Cartografia de Centroamérica
Relaciones México-Latinoamérica siglo
XIX
Viajeros extranjeros en Centrcamérica
silo XIX
25. Democracia en América Latina Filosofia 2 afios | Imaginaric democratico
Transiciones democraticas
Liberalismo y democracia
26. Ideclogias politicas Filosofia 1 afo Ideoclogia politica
27. Democracia: espacio puablico y Filosofia 3 afios | Teoria y filosofia politica
subjetividad

Datos sobre el titulo del proyecto: area de investigacién al que pertenece,
duraciéon en afios de la investigacion y temas que cubren las necesidades de
informacién.

Los 14 investigadores del Centro estan trabajando en 27 proyectos divididos
entre las 3 areas de investigacion (tabla 2). historia (16 proyectos), filosofia e
historia de las ideas (9 proyectos) y literatura (2 proyectos) en el ambito de
América Latina, con una duracion de 1a 5 afos.

Con los datos anteriores, se puede empezar a definir el perfil de interés de
cada investigador a partir de identificar el tiempo durante el cual necesita recibir
informacion para el desarrollo de su proyecto. Posteriormente, es fundamental
concretar las palabras que identifiquen la necesidad de informativa para llevar a
buen fin la investigacion.
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TABLA # 4b
Duracion del proyecto en afnos
L Duracién del proyecto No. Proyectos % ]
1 aiio 11 41
2 aiios 8 29
3 afios 7 26
5 aiios 1 4
TOTAL 27 100%

De los 27 proyectos, 11 seran terminados en 1 afno, 8 en 2 afos, 7 en 3 afios y

solo 1 tardara 5 afos en concluir.

GRAFICA # 4
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El 41% (11 proyectos) de los proyectos terminaran en 1 afio en comparacion con
el 29% (8 proyectos) que duraran 2 arios, el 26% (7 proyectos) en 3 anos y el 4%

{1 proyecto) concluira en 5 afios.
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Con base en lo anterior se puede observar que la fecha proxima para actualizar
los datos de los 11 proyectos es el siguiente afio, por tanto, este trabajo debe
tener continuidad identificando las nuevas necesidades y las variaciones del
comportamiento informativo.

Por esta razén, es importante establecer una agenda o crear una base de
datos donde se lleve un expediente completo de los proyectos, duracion, temas,
perfil de interés, fuentes usadas, material solicitado, etc.

TABLA #4c

Temas de investigacién

Area Tema ]

Caribe ~ Colonia, Siglo XIX
Centroamérica ~ Historia - Siglo XIX, Cartografia
Chile - Independencia y elites
Cuba - Independencia - Historiografia 1895-1898
México ~ Esclavitud e iglesia
Guerra fria y revolucién
Iglesia - Liberalismo
Latinoamérica - Historta - Siglo XIX - Nacionalismo, fronteras e integracién
Relaciones de México con América Latina — Siglo XIX

. Democracia - Transicién

. Democracia vy liberalismo

. Familla - Historia

. Jesuitas - Historiografia, 1767

. Franciscanos — Guatemaia

- Incas - Religién

- Nahuas - Historia, religién, tradiciones

. Chimalpahin - Historiografia

WeENIULAE WM R

Histeria

o R ek e e b
NN A W RO

Democracia - Filosofia, politica

Ricaurte Soler - Historiografia, filosofia

- Corrientes filoséficas de los cincuenta — México

Vasco de Quiroga

- Venezuela - Historia diplomdtica, Filosofia

Relaciones México con el Caribe — Régimen Fulgencio Batista
Ideclogias politicas

. Democracia-América Latina

Filosofia

@NEO VAW

Literatura 1. Brasil y México - Historia, cultura, literatura - 1922-1957
2. Brasil en la prensa mexicana - 1920-1950

Temas de investigacion en las 3 areas que e competen al Centro. Historia cuenta
con 17 temas, filosofia e historia de las ideas tiene 8 y literatura 2 temas.
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De acuerdo con lo anterior, el nimero de proyectos tiene correspondencia con los
temas de investigacion pues historia es el area donde se localiza el mayor nimero
de trabajos, seguido por filosofia y finalmente literatura.

GRAFICA # 5
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Temas de investigacion en las 3 areas: historia con un 63% (17 temas) en
comparacion, con el 30% (7 temas) que corresponde a filosofia e historia de las
ideas y finalmente, el 7% (2 temas) para literatura latinoamericana.

La informacion sobre los temas se relaciona con las areas de investigacion
(figura 2) por tanto, hay una total correspondencia.

Asimismo, al comparar este resultado con el obtenido por el estudic de
demanda (tabla 6) se corrobora que historia de América Latina es el darea de mas
interés, seguida en este caso por literatura y después, filosofia.

Por esto, las tres areas deben enriquecerse en calidad y cantidad acorde con
los proyectos y ios temas sefalados por los investigadores, para lograr que la
coleccion cubra las necesidades de informacion.
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Otros temas de interés

TABLA # 5
| Nam. Temas de investigacién
1 Mestizaje de eslavos negros
2 Filosoffa latinoamericana; filosofia y politica latinoamericana en el siglo XIX;
Historia de la filosofia; filosofia politica y utopia
3 Politica latinoamericana
4 Diversidad social en Chiapas
5 Protestantismo
6 Venezuela contemporanea
7 América Latina y las dictaduras
8 Revolucidn Cubana - Historiografia; Fide! Castro, 1959
9 Historia y religién mesoamericana
10 Historia y religion del &rea Andina (Peni y Bolivia)
11 Crénicas coloniales México y Pert - Cédices
12 Antropoelogia
13 Historia de las Relaciones internacionales en América Latina

Otros temas importantes para los investigadores en el desarrollo de sus
actividades. En la comparacién de las tablas 4cy 5 se observa, que la mayoria de
los temas se relacionan con las investigaciones ya descritas (tabla 4c) y s6lo una
minoria son temas diferentes: protestantismo y diversidad en Chiapas.

La biblioteca tiene que procurar cubrir esos temas que pueden ser parte de su
actividad como docentes o para la difusién.
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Actualidad de la informacién

TABLA # 6
Periodo Proyectos % I
Dela 5 aios 4 15
No importa la antigiiedad 21 78
Otros (1920-1950; 1959) 2 7
TOTAL 27 100%

Nota: En esta pregunta fue posible marcar mas de una opcion, lo anterior dependié del nimero de
proyectos asignados a cada investigador,

Para 21 proyectos no importa la antigiiedad del documento mientras que para los
dos grupos siguientes es fundamental cubrir un periodo de tiempo especifico.

GRAFICA # 6
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En el 78% de los casos (21 respuestas) los investigadores manifestaron no
importar la antiglledad de los materiales que necesitan para sus investigaciones
en comparacion con, el 15% (4 respuestas) donde es importante que el
documento  no rebase los 5 Ultimos afios y el 7% (2 respuestas) requiere

informacion de 1920-1950 y de 1959,

77




Por consiguiente, en el desarrollo de las colecciones es importante enfatizar en
los contenidos mas que en el afio de publicacién, esto también, se aplica en la

busqueda y elaboracion de bibliografias y en las solicitudes de préstamo
interbibliotecario.

Uso de la biblioteca “Simén Bolivar™

Tabla # 7
[ Uso Investigador %
Diariamente 0
Una vez a la semana 8 58
Dos veces al mes 3 21
Con menos frecuencia 3 21
TOTAL 14 100%

Uso de la biblioteca “Simén Bolivar” del CCyDEL.

De los 15 investigadores encuestados, 14 han usado alguna vez la biblioteca y

s6lo 1 nunca ha solicitado nada, este investigador (anexo 2) es el caso especial al
gue se hizo referencia anteriormente.
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El 58% (8 investigadores) de la poblacion utiliza una vez a la semana la biblioteca
en comparacion con el 21% (3 investigadores) que la usa dos veces al mes, y con
menos frecuencia al periodo anterior el 21% (3 investigadores).

Por otro lado, el 42% de la poblacion recurre a la biblioteca dos veces al mes o
con menos frecuencia para solicitar algun servicio. Lo anterior hace pensar en la
necesidad de establecer estrategias que permitan disminuir este porcentaje y
elevar |a utilizacion de la biblioteca y la demanda de servicios o en caso necesario
el surgimiento, modificacién o eliminacién de algun servicio.
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Causas de usar con menos frecuencia a dos veces al mes Ia
biblioteca “Simén Bolivar”

TABLA # 8
L Causas Frecuencia % J
1._Coleccién insuficiente 0 0
2. Horario de atencién limitado 0 0
3. Obsolescencia y/o desactualizacién de [a coleccion 0 0
4. Personal insuficiente en cantidad y calidad 0 0
5. Obtiene informacién a través de contactos personales 3 43
6._Obtiene informacién de la red a través de su P.C. 1 14
7. Cuenta con los materiales suficientes para sus necesidades 3 43
8. Otros 0 0
TOTAL 7 100%

Del total de la poblacidn encuestada, el 21% (3 investigadores) manifestaron

usar la biblioteca “Simén Bolivar” con menos frecuencia a dos veces al mes (tabla
7).
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Porcentajes de las 3 razones mencionadas por las cuales los investigadores no
usan con regularidad la biblioteca. Aqui se observa que ias 2 principales causas
que influyen en este comportamiento son: la obtencion de informacién a través de
contactos personales y contar con material suficiente para sus necesidades.
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Estos fundamentos representan el 43% (3 veces fueron mencionados) cada
uno, en cambio, el tercer motivo: obtener informacién de la red a través de la
computadora es sefalado 1 vez, esto corresponde al 14% del total.

A pesar de las causas indicadas, la biblioteca siempre podra brindar a los
investigadores alguin servicio o proporcionar documentos para colaborar en la
satisfaccion de sus necesidades.

De acuerdo con lo anterior, es importante la difusién de los servicios Y recursos
con que cuenta la biblioteca, la creacion de otros servicios como la diseminacion
selectiva de informacién y la reactivacion del servicio de alerta. Estas son
acciones que pueden incluirse en el disefio de programas.

Uso de otras bibliotecas

TABLA # 9
l Frecuencia Investigadores %
Frecuentemente 10 71
Esporadicamente 4 29
Nunca 0
TOTAL 14 100%

El 100% de los investigadores del Centro recurren a otras bibliotecas para
complementar o cubrir sus requerimientos informativos.
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Todos los investigadores hacen uso de otras bibliotecas, el 71% (10
investigadores) asisten frecuentemente a distintas instituciones, en cambio, el
29% (4 investigadores) de ellos acuden a esos centros en forma esporadica.

Es importante hacer notar que la mayoria de los investigadores utilizan otras
bibliotecas para satisfacer sus necesidades de informacion, lo anterior indicaria
que la biblioteca “Simdn Bolivar’ no esta cubriendo todas las expectativas de la
comunidad.

Por tanto, se debe desarrollar una serie¢ de estrategias y evaluaciones que
permitan en un futuro modificar esas tendencias.
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Nombre de otras bibliotecas usadas por los investigadores del

CCyDEL
TABLA # 10a

| Biblioteca Motivo  Investigadores %
1. Facultad de Filosofia y Letras Coleccion 5 19
2. Instituto de Investigaciones Histdricas Coleccion 5 19
3. Biblioteca Central Coleccion 4 15
4. El Colegio de México Coieccion 4 15
5. Biblioteca Nacional Coleccion 2 8
6. Condumex (Fondo Documental) Coleccién 2 8
7. Instituto de Investigaciones Filoldgicas Coleccidn 2 8
8. FLACSO Coleccidn 1 4
9. Instituto Mora Coleccion 1 4
TOTAL 26 100%

Nota: Esta pregunta permiti6 sefialar una o mas instituciones.

Instituciones cuyas bibliotecas son usadas por los investigadores del CCyDEL en
forma frecuente o esporadicamente, en todos los casos (100%) el motivo por el
cual son utilizadas esas bibliotecas es la afinidad de las colecciones con Sus
trabajos de investigacion.
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Numero de investigadores que usan como apoyo a sus actividades académicas
otras bibliotecas. Son 9 las instituciones utilizadas por los investigadores del
CCyDEL, en primer lugar estén: Facultad de Filosofia y Letras con el Instituto de
Investigaciones Historicas (5 investigadores) en segundo, Biblioteca Central y El
Colegio de México (4 investigadores) tercer lugar Biblioteca Nacional, Condumex y
el Instituto de Investigaciones Filolégicas (2 investigadores) finalmente, FLACSO y
el Institute Mora (1 investigador).

De lo anterior se detecta que las instituciones mas visitadas por los
investigadores del Centro son: Facultad de Filosofia y Letras, Instituto de
Investigaciones Histéricas, Biblioteca Central y El Colegio de México.
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TABLA # 10b
Institucién Frecuencia %
1. Facultad de Filosofia y Letras 5 19
2. Instituto de Investigaciones Histéricas 5 19
3. Biblioteca Central 4 15
4. Biblioteca Nacional 2 8
5. Instituto de Investigaciones Filol6gicas 2 8
SUBTOTAL 18 69
6. El Colegio de México 4 15
7. Condumex 2 8
8. FLACSO 1 4
9. Instituto Mora 1 4
SUBTOTAL 8 31
TOTAL 26 100%

Nota: El investigador pudo mencionar mas de una biblioteca.

Instituciones utilizadas por los investigadores de! Centro organizadas en dos
grupos, el primero esta formado por 5 dependencias de la UNAM y €l segundo,
formado por 4 instituciones externas.
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El primer grupo esta formado por 5 dependencias de la UNAM, las cuales fueron
mencionadas 18 veces, esto representa el 69% del total en comparacion con el
grupo integrado por 4 instituciones externas a ésta las cuales fueron sefialadas 8
veces, lo que corresponde al 31% del total.

De lo anterior, se considera que los investigadores recurren a bibliotecas de la
UNAM para satisfacer sus necesidades y son pocas las dependencias de fuera
Que usan como apoyo. Sin embargo, del grupo de instituciones externas se
destaca El Colegio de México por el nimero de investigadores que la utiliza.

El grupo de otras bibliotecas tiene un alto porcentaje de uso frecuente
consecuentemente, se debe planear nuevas acciones, servicios y realizar
evaluaciones de la coleccion para identificar areas débiles y proceder a su
fortalecimiento. Con esto, lograr que la biblioteca “Simén Bolivar” sea un recursoc
que cubra la mayor parte de las necesidades de informacion de los investigadores
del CCyDEL.
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Tipo de fuente y recurso utilizado en la investigacion

TABLA # 11a
I_ Fuentes y recursos Investigador del 1-14 Absolutos %J
Nimero de investigador 1(2|31al5|6)l7]|8]|9 101211213 14 # %%
Menciones
Libros vz lzli 2132111111 i 14 25
Publicaciones periddicas 32131242121z 12141210 2|2 13 23
Obras de consulta Ojofz2laj1|a]3]{2]{ol:[olzlalo 9 16
Actas de conferencia 4]4|4]5|5]|5]oflolofololz[3T0 8 14
Folletos 0jlofe(3(3]3]o]lofo[o|olololo 4 7
Amigos y contactos personales| 0 | 0 | 5 ojo|le|ojojo]l3lolololz 4
Otros (Archivo y mapas) ifojojJololofafjolzTol3lololo 4 7
TOTALdefuentesusadas |4 |3 |6 15 | 5 6(4|3|3|4|3]|3]al3 56 99

Esta tabla tiene varios datos de importancia, esté integrada verticalmente por 4
secciones:

-

Nombre de la fuente o recurso: libros, publicaciones periddicas, obras de
consulta entre otras.

2. El numero del investigador del 1 al 14 (total de la poblacién encuestada),

3. Total de menciones recibidas (absolutos).

4. Porcentaje equivalente.

En forma horizontal se distinguen 3 partes:

1. Numero de investigador del 1 al 14, total de menciones y porcentaje.

2. El nombre de cada fuente: los numeros arabigos 1 al 6 significan la
importancia que cada investigador da a esta fuente primero, segundo
hasta sexto lugar asimismo, el 0 significa que el investigador no utiliza
ese recurso en el desarrollo de su investigacion por tanto, no tiene

importancia para él.

3. La ultima linea representa el total de fuentes usadas por cada
investigador y la suma total de ias menciones hechas.
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GRAFICA # 11a
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Diferentes fuentes o recursos usados por los investigadores del CCyDEL. Ademas
puede identificarse el grado de importancia que cada una de ellas tiene en el
desarrollo de la investigacion.

Los diferentes tipos de recursos o fuentes se retnen en 5 grupos, el primero
corresponde a los libros, seguido por las publicaciones periddicas, obras de
consulta, actas de conferencia finalmente, con el mismo grado de importancia
estan: los folletos, amigos y contactos personales, documentos de archivo y
mapas.
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TABLA # 11b
Grado de importancia
Fuentes y recursos 1 2e 3e 4° 5 6° %
TOTAL

1. Libros 8 5 1 0 0 0 14 24
2. Publicaciones periddicas 0 8 3 2 0 0 13 23
3. Obras de consulta 2 3 1 3 0 0 9 16
4. Actas de conferencia 0 0 2 3 3 0 8 14
5. Folletos 0 0 3 0 o 1 4 7
6. Amigos y contactos personales 0 0 2 0 1 1 4 7
7. Archivo 2 1] 1 1 0 0 4 7
8. Mapas 0 0 i V] 0 0 1 2
TOTAL 57 100%

De la tabla 11a se deriva ésta, en la primera parte tiene las diferentes fuentes y
recursos, seguida por una seccién cuadriculada que permite observar el nimero

de menciones que tuvo cada fuente y el grado de importancia considerado por los
investigadores.
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La grafica muestra un enfoque diferente a la grafica 11a. Agui se observa al libro
como el documento que todos los investigadores (100%) usan aunque, su grado
de importancia es diferente, 8 encuestados lo mencionan como el documento mas
importante esto es en primer lugar, 5 lo colocan en segundo y sélo un investigador
lo pone en tercer lugar.
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En el caso de las publicaciones periédicas: ningin encuestado las considera en
primer lugar, 8 las ponen en segundo, 3 en tercer lugar y 2 investigadores en
cuarto.

Obras de consulta: para 2 investigadores son el documento mas importante, 3
encuestados las colocan en segundo lugar, 1 en tercero y, 3 més en una cuarta
posicion.

Las actas de conferencia: nadie las usa en primer o segundo lugar, pero 2
investigadores las utilizan en un tercero y finalmente, 3 encuestados las ponen en
cuarto y otros 3 mas en quinto lugar de importancia.

En cuanto a los folletos: son colocados en una tercera posicidn por 3
investigadores y en sexto lugar por 1 més.

Amigos y contactos personales: fueron mencionados por 4 investigadores. Para
2 de ellos este recurso es importante en segundo lugar en el caso de los 2 Gltimos
resulta Util en quinto y sexto ugar respectivamente.

Documentos de archivo y mapas: fuentes sefialadas en la opcién de otros.
Para 2 encuestados son el documento mas importante para el desarrollo de su
investigacion, mientras que 1 investigador las colocd en tercer lugar y uno mas en
cuarto asimismo, los mapas solo fueron importantes para 1 usuario en un tercer
lugar.

Por consiguiente, es importante notar que en la mayoria de los casos las
fuentes y recursos mas mencionados como importantes también ocuparon los
primeros lugares de importancia para el trabajo de investigacion a menos,
menciones recibidas ocupan los ultimos lugares.

Como excepciones estan los documentos de archivo, aunque fueron de los
menas mencionados, ocupan los primeros lugares de importancia para la labor de
investigacion.

Finalmente, se puede concluir que la biblioteca del Centro debe procurar tener
y desarrollar las siguientes colecciones: libros, publicaciones periddicas, obras de
consulta y actas de conferencia.
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Medios para detectar informacion

TABLA # 12a
Fuentes y recursos Investigadores 1-14 Mencidn
Nilmerodelnvestlgador 1]|2)13]4a|5]|e|7i8|o]|10|11]12]13][14 Y%
1. Referencias que estan en libros y revistas ojoj2frf13tol3|1]r3]z2zT2]2 111l 17
2. Resefias de libros 4l0j1]o]jsjo|olofjo]lojolo]l3loTa
3. Hojeando libros o revistas 5|5)13|2|6]o]a|o]jo|o|1]olal2lo 14
4. Revistas de indizacién o de resumen analitice] 0 |0 |4 O o|jojclajojojolololol2 3
5. Catdlogos de biblioteca olo|s|3|2]1]|3|ofo|2]o]l1[sol&] i3
6. Comunicacién con otros colegas oflo|ejofaf5|ojojz|jola|oeTole[ o
7. Bibliografias G(3(0]4|3]2)2|2[3]l0o]2]o0J1]%6{10] 16
8. Bases de datos en CD-ROM 21ofofa|ojofolo|of{afoloTlolalz2 3
9. Bases de datos en linea e internet 3|2j0|lefol4]1]rjo]lofo]ojol1]7111
TOTAL 64 1100%

La tabla esta disefiada igual que la tabla 11a. En forma vertical tiene 4 secciones
(9 fuentes y recursos diferentes):

1. Nombre de la fuente o recurso: libros, publicaciones periddicas, obras de
consulta entre ofras.

2. El ndmero del investigador del 1 al 14 (total de |a poblacidén encuestada).

3. Total de menciones recibidas (absolutos).

4. Porcentaje equivalente.

En forma horizontal se distinguen 3 partes:

1. Ndmero de investigador del 1 al 14, total de menciones y porcentaje.

2. El nombre de cada medio, los nameros ardbigos 1 al 6 significan ia
importancia que cada investigador da a esta fuente o recurso primero,
segundo hasta sexto lugar. Asimismo, el O significa que el investigador
no usa esa fuente o recurso para detectar informacion por tanto, no tiene

importancia para él.

3. La ultima linea representa el total de menciones hechas y el porcentaje.
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GRAFICA # 12a

. Referencias que estan en libros o revistas . Bibliografias

. Hojeando libros o revistas . Catalogos de biblioteca

. Bases de datos en linea e internet . Comunicacion con otros colegas
. Resefia de libros . Bases de datos en CO-ROM

. Revistas de indizacién o resumen analitico

Fuentes y recursos usados por los investigadores para localizar informacion que
cubra las necesidades surgidas de los proyectos de investigacion.

Las fuentes y recursos mas utilizados por los investigadores son las referencias
obtenidas de libros o revistas con un 19% del total, las bibliografias con un 17%,
hojeando libros y revistas representa un 15%, catélogos de biblioteca el 14% y
bases de datos en linea e internet el 12%.

Otro grupo esta formado por la comunicacion con otros colegas con un 10%, y
resefia de libros con 7% de utilizacion del total.

E! ditimo grupo lo integran las bases de datos en CD-ROM y revistas de
indizacién o resumen analitico con s6lo el 3% de uso.

De acuerdo con lo anterior los investigadores tienden a usar varias fuentes y
recursos (9 tipos diferentes) para localizar informacion.
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Ademas, las fuentes y recursos mas utilizados para obtener informacion son:
referencias que estan en libros o revistas, bibliografias, hojeando libros o revistas,
catélogos de biblioteca y bases de datos en linea e internet.

TABLA # 12b

Grado de importancia
2° 3° 40 5 6° Menciones %

-
-]

Fuentes y recursos

1. Referencias que estan en libros o revistas 4 4 3 ] o 0 1" 17
2. Bibliografias 1 5 V4 1 0 1 10 16
3. Hojeando libros o revistas 1 1 2 3 1 1 9 14
4. Catélogos de biblioteca 2 2 2 0 2 0 8 13
5. Bases de datos en linea e internet 4 0 1 1 0 1 7 1
6. Comunicacion con otros colegas (o] 1 0 2 1 2 6 g
7. Resefa de libros 1 0 1 1 1 0 4 6
8, Bases de datos en CD-ROM 0 1 0 4 0 0 2 3
9. Revistas de indizacién o resumen analitico 0 ] 0o 2 0 0 2 3
TOTAL 64 100%

Esta tabla se deriva de la 12a. En la primera parte tiene los diferentes tipos de
fuentes o recursos, seguido de un cuadriculado que permite observar no sdlo el
tipo de fuente o recurso mencionado mas veces ya que también, indica el grado
de importancia que tiene para los investigadores.

Las referencias que estan en libros o revistas: es la fuente mas usadas para
obtener informacion, 4 investigadores la mencionan en primer lugar, otros 4 en
segundo y 3 en tercer lugar.

En cuanto a la bibliografia: sélo 1 investigador la menciona en primer lugar, en
cambio, 5 la usan en segundo lugar, 2 en tercero, 1 en cuarto y 1 mas, en una
sexta posicién.

Hojeando libros o revistas: 1 investigador la usa en primer lugar, ofro en
segundo, 2 en tercero y 3 en cuarto lugar mientras que 1 usuario ia usa en quinto
y otro mas en sexto.
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Catalogos de biblioteca: 2 encuestados usan este recurso en primer lugar, 2 en
segundo, 2 més en tercer lugar y otros 2 en quinto.

Bases de datos en linea e intemet: estos recursos son usadas por 4
investigadores en primer lugar, 1 en tercero, otro en cuarto Y Uno mas sexto.

Comunicacién con otros colegas: sélo 1 usuario la usa en segundo lugar, otro
en quinto, 2 en cuarto y 2 mas, sexto lugar.

Resefia de libros: aqui, 1 investigador los utiliza en primer lugar, otro en tercer
y cuarto lugar y uno mas en quinto.

Bases de datos en CD-ROM: sélo 1 encuestado las usa en segundo lugar en
cambio 4 investigadores en cuarto lugar.

Finalmente, las revistas de indizacién o resumen analitico: son utilizadas por 2
investigadores en cuarto lugar.
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GRAFICA # 12b

1. aferenr.:las que estan en libros o revistas 8

3. Hojeando libros o revistas Catalogos de biblioteca

5. Bases de datos en linea e intemet . Gomunicacion con otros colegas
. Ba

. Resefia de libros ses de datos en CD-ROM
. Revistas de indizacién o resumen analitico

Diferentes fuentes y recursos utilizados como apoyo por los investigadores para
detectar informacion.

En la tabla anterior es dificil establecer una tendencia pues, presenta muchas
combinaciones y el lugar de importancia que se asigna a cada fuente es variable,
esto debe estar influenciado por el estilo personal de cada investigador para
localizar informacién.

Con base en lo anterior, se puede establecer las fuentes y recursos mas
usados, éstas son: referencias que estan en libros o revistas, bibliografias,
hojeando libros o revistas, catalogos de biblioteca y bases de datos en linea e
internet.

Otro elemento factible de definir es el uso de las diversas fuentes por parte de
los investigadores para obtener la informacion.
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Medios para conseguir informacién

TABLA # 13
L Medios Absoluto %
El mismo investigador 14 100
Un ayudante 3 21
Otros (Biblioteca) 2 14

Nota: El investigador pudo sefialar m4s de una opcion,

Medios que usan los investigadores para conseguir informacion en el desarrollo de
su labor académica.

GRAFICA # 13

21 14

[1Usted mismo O Un ayudante [AOtros {Biblioteca)

Los investigadores tienden ha obtener por ellos mismos la informacion para sus
investigaciones, esto es en un 100% (14 investigadores) sélo 5 de ellos se apoyan
en otros medios como un ayudante, es decir, el 21% (3 investigadores) y el 14% (2
investigadores) sefialaron a la biblioteca como un elemento de ayuda su labor.
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Lo anterior puede ser causa de que pocos investigadores tienen ayudante y no
en todos los casos se asigna |a responsabilidad de la busqueda de informacion.

Ademas, la biblioteca "Simon Bolivar’ del CCyDEL debe establecer con base
en las necesidades de informacion y el comportamiento informativo; nuevas
estrategias de difusion, nuevos servicios, desarrollar y fortalecer la coleccién de
libros, publicaciones periddicas, obras de consulta y actas de conferencia
después, evaluar estas acciones y decidir si se conservan o se eliminan por
carecer de importancia.

C) Necesidades de informacion

Los resultados de este apartado, necesidades de informacion, y el siguiente,
comportamiento informativo, fueron obtenidos de la integracién de los estudios de
demanda y de usuarios.

De las necesidades totales se derivan las necesidades peculiares, éstas
ultimas se ven afectadas por factores internos y externos que forman parte del
investigador del CCyDEL:

< Conocimiento e informacién que posee sobre el tema:

Los investigadores del Centro cuentan con maestria y doctorado en el
area de América Latina.

< Idiomas que manejan:
Ei inglés, francés y portugués son las lenguas extranjeras mas

conocidas por los investigadores del Centro, después estan el aleman e
italiano.
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Por tanto, la coleccion se integrara y desarrollara con material en inglés,
francés y portugués en proporciones similares Y, en un porcentaje
menor, en aleman e italiano sélo en aquellas areas de interés para
investigadores que dominan estas lenguas.

Lo anterior debe formar parte de las politicas de seleccién y adquisicion
de material documental. EI mismo principio es vélido en la solicitud de
material en préstamo interbibliotecario y demés servicios.

% Lugar donde se realiza la investigacion:

CCyDEL institucién especializada en América Latina y el Caribe. Uno de
los seis centros y nueve institutos que realizan investigacion en
humanidades y ciencias sociales dentro de la UNAM.

Consecuentemente, las necesidades de informacion giraran en torno a
América Latina con una vinculacion con las actividades productivas,
politicas y culturales de la sociedad y el estado.

+ Area de investigacién:

El CCyDEL es un centro especializado en Latinoamérica con un enfoque
humanistico, cuenta con tres lineas de investigacion que son: filosofia e
historia de las ideas latinoamericanas, historia de América Latina y
literatura latinoamericana.

Los proyectos que desarrollan los investigadores se ubican en sy
mayoria en el 4rea de historia de América Latina, seguida por el area de
filosofia e historia de las ideas y, finalmente, el drea de literatura
latinoamericana.

Por lo mismo, el desarrollo de las colecciones debe enfocarse mas a
historia sin olvidar las otras dos 4reas, ademas es importante considerar
la lengua en que puede comprarse el material.
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 Plazos y tiempos de la investigacién:

Los proyectos de investigacion en gran parte estan programados para
concluir en un afo.

Con base en lo anterior, la biblioteca tiene que actualizar los datos de
los proyectos concluidos, con informacién de los nueves trabajos, por
tanto, la continuidad de este trabajo se conseguira identificando las
necesidades subsecuentes y las variaciones en el comportamiento
informativo.

Por otra parte, la antigiiedad del documento, en la mayoria de las
investigaciones, no es relevante, no obstante, para otros proyectos es
fundamental ef afio de publicacién por las caracteristicas del trabajo.

En el desarrolio de las colecciones es fundamental enfatizar fos
contenidos mas que la fecha de publicacién, lo mismo se apiica en las
busquedas, elaboracion de bibliografias y solicitudes de préstamo
interbibliotecario.

% Temas:

Los proyectos de investigacion estan ubicados en su mayoria en el area
de historia de América Latina, seguida de filosofia y literatura.

Por esta razén, los temas siguen el mismo esquema pero con un
enfoque a una region o pais como es el caso de: El Caribe,
Centroamérica, Chile, Cuba, México o la misma América Latina.

Con restriccion a un periodo determinado como: el siglo XIX, 1895-1898,
1767. Ademas, temas determinados como: democracia y liberalismo,
guerra fria y revolucion, esclavitud e iglesia, familias, jesuitas y
franciscanos. O bien cuituras especificas como: los nahuas y los incas.
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En el caso de los temas de filosofia e historia de las ideas
latinoamericanas, los trabajos estan enfocados al estudio de personajes
como: Ricaurte Soler, Vasco de Quiroga y Fulgencio Batista. Oftras
orientaciones como: Ideologias politicas, democracia, filosofia y cultura,
en paises como México y Venezuela.

En el ambito de la literatura latinoamericana los temas se orientan al
estudio de Brasil y México en dos periodos diferentes 1922-1957 y 1920-
1950.

Mientras, en la seccién de otros temas se observa que la mayoria de
elementos mencionados estan relacionados con los proyectos de
investigacion (tabla 5). Entre los temas diferentes se encuentran:
Diversidad social en Chiapas, protestantismo, antropologia, revolucién
cubana-Fidel Castro, 1959.

En el estudio de demanda se identificé dentro del sistema L.C a la (F)
historia de América Latina como el drea mas demandada seguida, por
cuatro areas que forman parte del grupo de las mas solicitadas como:
(P) Lenguay literatura, (H) Ciencias sociales, (B) Filosofia y religion y (J)
Ciencia politica.

En este grupo estan las tres areas de investigacion del Centro.

Consecuentemente, entre éreas, proyectos y temas de investigacion en
que trabajan los investigadores del CCyDEL hay relacién total.

Los materiales de esas dreas, para esos proyectos y con esos temas
deben desarrollarse y enriquecerse para poder satisfacer la mayor parte
de las necesidades de la poblacion. Ademas, es posible empezar ha
definir los perfiles de interés de cada investigador.

Finalmente, la biblioteca es responsable de poner a disposicién de la
comunidad las fuentes y recursos mas importantes para localizar los
documentos necesarios en su labor de investigacion.
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% Recursos y fuentes de informacién que utilizan:

Los investigadores del Centro usan como medios para cubrir sus
necesidades de informacion las siguientes fuentes y recursos:

a) Uso de la biblioteca “Simén Bolivar” del CCyDEL

Un poco méas de la mitad de los investigadores del Centro utilizan
algun servicio de la biblioteca una vez a la semana y la otra parte dos
veces al mes o con menos frecuencia.

Ademas, el estudio de demanda reporta que un poco menos de la
mitad de la poblacién utiliza una vez por semana la biblioteca y la
otra parte menos de una vez a la semana.

Los datos de ambos estudios sedalan que la mitad de los
investigadores en promedio usan a la biblioteca “Simén Bolivar’ con
cierta frecuencia y la otra parte con menos frecuencia.

Por otro lado, los investigadores atribuyeron como causas de no usar
frecuentemente la biblioteca: la posibilidad de obtener informacion a
través de contactos personales o de la red con la computadora
personal y contar con los materiales suficientes para sus
necesidades.

Sin embargo, la biblioteca siempre podra brindar algan servicio o
proporcionar documentos a los usuarios como apoyo en al desarrollo
sus investigaciones.

Asimismo, los servicios deben difundirse para atraer a los
investigadores y elevar las cifras en ambos rubros.

b) Uso de otras bibliotecas:
Los investigadores del Centro usan con frecuencia otras instituciones

para complementar las necesidades de informacion, el motivo la
afinidad de las colecciones con los trabajos de investigacion.
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d)

Estas instituciones son: Facultad de Filosofia y Letras, Instituto de
Investigaciones  Histdricas, Biblioteca Central. Todas elias
dependencias de la UNAM; como dependencias externas estan El
Colegio de México y ofras instituciones menos visitadas (tabla 10).

Por esto, la evaluacion de la coleccién es vital para identificar los
puntos débiles de ésta y destinar los recursos necesarios para
fortalecerla con el fin de lograr que la biblioteca sea un recurso que
cubra la mayor parte de las necesidades de informacion.

Fuentes y recursos para detectar informacion

Los investigadores del Centro tienen preferencia por usar las
siguientes fuentes y recursos: referencias que estan en libros o
revistas, bibliografias, hojeando libros y revistas, catdlogos de
biblioteca y bases de datos en linea e internet.

Mientras, los medios menos usados son: comunicacion con otros
colegas, catalogos en linea e internet, resefia de libros, bases de
datos en CD-ROM y revistas de indizacion o resumen analitico (tabla
12a).

Finaimente, se puede decir que los investigadores del Centro usan
varias fuentes y recursos como apoyo para cubrir sus necesidades
de informacion.

Fuentes y recursos usados en el trabajo de investigacion

El libro es el documento mas usado por todos los investigadores con
un grado de importancia del primero al tercer lugar después, estan
las publicaciones periddicas, obras de consulta y actas de
conferencia.

El siguiente grupo lo forman otras fuentes y recursos menos
utilizadas como: folletos, amigos y contactos personales vy
documentos de archivo, éste Ultimo a pesar de no pertenecer a los
mas usados estd indicado entre primer, tercer y cuarto lugar de
importancia (tabla 11b).
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También, es importante hacer notar que los documentos mas
mencionados 0 mas usados son los que ocupan los primeros lugares
de importancia con una tendencia decreciente, menos usados
menos importantes.

El estudio de demanda permite observar que el libro es el
documento mas prestado por la biblioteca a los usuarios.

Las publicaciones periddicas es otra coleccién importante, los titulos
mas usados son: Revista de Indias, Cuademos Americanos,
Proceso, Casa de las Américas y Cuadernos Hispancamericanos.

Al comparar los libros con las revistas se observa una gran diferencia
de uso enfre ellos, sin embargo, en el estudio de usuarios al
evaluarse con otras fuentes las revistas ocupan el segundo lugar de
importancia.

Concluyendo, los materiales mas importantes son los libros y las
revistas los cuales deben desarrollarse en cantidad y calidad para
que cumplan la funcién de cubrir las necesidades informativas de la
comunidad.

En cuanto a las actas de conferencia hay que considerar su inclusién
dentro de las colecciones de la biblioteca pues no se cuenta con este
tipo de material.

< Politicas y objetivos del Centro:

La investigacién tiene como principal objetivo la creacién y diseminacion
de nuevos conocimientos en las tres areas que le competen: Filosofia e
historia de las ideas latinoamericanas, historia de América Latina y
literatura latinoamericana.

Ademas, de difundir los estudios sobre América Latina, se apoyan las
actividades de docencia y de investigacién en la UNAM y en otras
instituciones.
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* Apoyo informativo (servicios bibliotecarios):

Un servicio informativo que sirve de apoyo a los investigadores es el
préstamo en sus diferentes modalidades: intermo o en sala, externo o a
domicilio asi como el interbibliotecario.

Otros servicios son: asesoria sobre el uso de fuentes de informacion,
busqueda en bases de datos CD-ROM e internet, elaboracion de
bibliografias y alerta bibliografica.

En este apartado seria importante hacer estudios de evaluacion para
conocer su pertinencia, importancia u obsolescencia.

El estudio de demanda aporta informacion sélo para analizar la seccién
de préstamo, los datos sobre los otros servicios seran parte de estudios
posteriores pues no se cuenta con datos suficientes.

Préstamo interno o en sala

Este prestamo se relaciona con hojear libros o revistas por parte de los
investigadores en la estanteria o en la sala de la biblioteca.

Préstamo a domicilio

Los libros, en su mayoria, son solicitados por un poco mas de la mitad
de los usuarios reales y la otra parte hace uso minimo de la coleccion
(tabla 2, estudio de demanda).

Las revistas para gran parte de la comunidad resultan importantes, por
tanto, las han solicitado en préstamo.
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Préstamo interbibliotecario

El préstamo interbibliotecario es uno de los servicios mas utilizados por
los investigadores del Centro para poder complementar sus
necesidades de informacién. Las instituciones mas requeridas son: El
Colegio de México, Facultad de Filosofia y Letras, Instituto de
Investigaciones  Histéricas,  Biblioteca Central, Instituto de
Investigaciones Filologicas.

De estas dependencias las bibliotecas de la UNAM en conjunto son las
mas solicitadas, sin embargo, dentro de Ias instituciones externas esta
El Colegic de México el lugar mas demandado por la afinidad de sus
colecciones con la labor de investigacion del CCyDEL.

En el caso contrario se encuentran las instituciones que piden material
al Centro, aqui sobresalen los siguientes elementos:

Primeramente, las instituciones mas usadas por el CCyDEL para
brindar este servicio a su comunidad no siempre son las que solicitan
material a la biblioteca “Simén Bolivar”.

En segundo lugar, la institucién que mas solicita material al CCyDEL es
la Facultad de Filosofia y Letras lo anterior esta influenciado por la
cercania de las anteriores instalaciones lo que hacia que asistieran
frecuentemente a solicitar el servicio. AGn ahora en las nuevas
instalaciones es alta la demanda.

La coleccion del Centro tiene mas afinidad con las dependencias de la
UNAM. Ademas, son mas los préstamos otorgados por el Centro que
los solicitados por él.

Sin embargo, es importante destacar que la Facultad de Filosofia y
Letras tiene cierta dependencia a las colecciones del Centro y éste al
material de El Colegio de México.

Finalmente, todos los factores mencionados anteriormente sobre las
necesidades de informacion afectan al investigador por tanto, estos
factores se manifestaran en las caracteristicas del comportamiento
informativo que a continuacion se describen:
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D) Caracteristicas del comportamiento informativo:

Los investigadores del CCyDEL presentan ciertas caracteristicas en su
comportamiento informativo:

>
o

Tendencia a trabajar solos, la causa puede ser el no tener
ayudante:

Todos los investigadores hacen las busquedas necesarias para localizar
los documentos que cubran sus requerimientos informativos. Ademas,
sOlo una minoria cuenta con ayudante.

A pesar de las nuevas tecnologias hay resistencia a su uso:

Las nuevas tecnologias como las bases de datos en linea e internet,
catélogos y bases de datos en CD-ROM son poco usadas en conjunto
por los investigadores. Sin embargo, las bases de datos en linea e
internet en forma independiente estan en el grupo de los recursos mas
importantes para obtener informacion.

Por tanto, la biblioteca tiene que desarrollar una labor de difusion y
promocion de estos recursos ademas de ofrecer asesoria a quien lo
requiera.

< Intercambio a través de canales informales con colegas que

trabajan en el mismo campo:

Una minoria de los investigadores del Centro utiliza este recurso para
obtener informacién, estos usuarios le asignaron una importancia entre
cuarto y sexto lugar.

No obstante, esta caracteristica influye en algunos investigadores para
no usar la biblioteca.
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Se concluye que la biblioteca necesita plantear una serie de acciones
tendientes a difundir las colecciones, los servicios y los beneficios de
usar la biblioteca.

% Necesidad de hojear libros para satisfacer sus necesidades de
informacion:

Esta tendencia es una de las tres fuentes o recursos mas importantes
que utilizan los investigadores del CCyDEL para localizar documentos
valiosos para sus necesidades de informacién (tabla 12b).

Modificar el comportamiento informativo es muy dificil sin embargo, es
importante que la biblioteca brinde otras posibilidades de recuperar
informacién.

% El libro es su principal fuente como recurso bibliotecario:

De las diferentes fuentes que se utiliza para el trabajo de investigacion,
el libro fue el més mencionado por todos los investigadores del Centro
en un grado de importancia del primero al tercer lugar. Esto denota que
el libro es la fuente principal para obtener informacion.

Ademas, el préstamo interbibliotecario es un servicio utilizado por los
investigadores para obtener libros que la biblioteca “Simén Bolivar’ no
tiene en su coleccidn.

Lo anterior corrobora lo sefalado por los investigadores al considerar al
libro como el documento mas importante para obtener informacion.

Por tanto, la biblioteca debe tener especial cuidado en el desarrollo de
esta coleccion para poder brindar un buen servicio a la comunidad.
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Utilizan material con antigiiedad mucho mayor:

En este rubro la mayoria de los investigadores puntualizaron que la
antiglledad de los materiales no es relevante consecuentemente, el
contenido es lo importante para el desarrollo de sus investigaciones.

Sélo en pocos proyectos es importante la fecha de publicacion (tabla 6).

Como se puede notar la fecha de publicacién no es una restriccion para
consultar o adquirir material en lenguas extranjeras que formaran parte
de la coleccidn.

Tienen necesidad de consultar documentos originales:

El libro es el documento mas importante para obtener informacion por
tanto, se cumple esta caracteristica ya que el libro es un documento
original. Asimismo, éste es la fuente mas usada para obtener otros
documentos importantes para sus necesidades de informacion.

También para las revistas se sigue el mismo esquema, éstas son
documentos originales que ademas son utilizados como fuente para
obtener otros documentos importantes para la labor de investigacion.

Las bases de datos de tipo textual e internet son recursos actuales para
obtener informacién original.

Por esto, la biblioteca tiene que procurar el desarrolioc de estas
colecciones por la importancia que reportan como fuentes y recursos de
informacion.

Se utilizan también fuentes secundarias:
Entre las fuentes y recursos secundarios que utilizan los usuarios para

localizar documentos necesarios para su Investigacion estan: las
bibliografias, catélogos de biblioteca, bases de datos en linea e intemet.
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Este tipo de usuarios consulta muy poco las bases de datos
para obtener informacién sobre un tema determinado o para
estar al dia:

Las bases de datos en linea e internet estan en el grupo de las fuentes y
recursos mas importantes para recuperar documentos en la labor de
investigacion sin embargo, no son los recursos principales y tampoco
estan entre los primeros lugares de importancia (tabla 12b)

Pocos usuarios hacen uso de estos recursos, lo anterior es una
caracteristica propia de los investigadores en el area de humanidades y
ciencias sociales asimismo, se puede considerar otras circunstancias
como: la falta de asesoria para explotar las nuevas tecnologias o no
saber qué forman parte de los servicios de la biblioteca del Centro.

En ambos casos la labor de difusion es fundamental para dar a conocer
este recurso y sus beneficios, ademas de brindar asesoria sobre su uso
a los investigadores que lo soliciten.

Interés por utilizar la biblioteca:

La biblioteca "Simén Bolivar” es usada por mas del 50% de los usuarios
del Centro con una frecuencia de una vez a la semana.

Del mismo modo, un 70% de los investigadores tiende a utilizar otras
bibliotecas en forma frecuente. Por lo anterior, puede concluirse que
existe realmente interés por usar la biblioteca para cubrir sus
necesidades de informacion (tabla 7 y 9).

Aqui, la biblioteca tiene que realizar una gran labor primeramente para
atraer a los investigadores que usan poco a la biblioteca del Centro
después, lograr una mayor utilizacion por aquellos que ya la usan.

Ademés, la biblioteca tiene que poner atencion en cubrir las
necesidades de ia comunidad en su area de trabajo.
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Otro reto es lograr que la mayoria de los investigadores encuentren lo
que necesiten dentro o a través de la biblioteca “Simén Bolivar”, y
reducir el alto porcentaje de uso de ofras bibliotecas. En este rubro
parece ser la coleccion el mayor problema ya que varios investigadores
la mencionan como la unica causa de uso de esas bibliotecas.

Por lo antes expresado, es evidente que la biblioteca debe poner mucha
atencion en este problema para adquirir materiales importantes que
cubran las debilidades de las colecciones.

>3

!

Uso mayor de documentos en lenguas distintas:

Los investigadores del Centro pueden leer en cinco lenguas extranjeras
esto permite la existencia de documentos escritos en esos idiomas y por
tanto, la factibilidad de uso y demanda.

Por ultimo, se afirma que la necesidad de informacion se manifiesta a través del
comportamiento informativo del investigador y termina con la satisfaccién de las
mismas por tanto, al pasar el tiempo se vuelve a generar otra necesidad
informativa.

Por consiguiente, las necesidades y el comportamiento informativo presentan
una interaccion donde un elemento influye al otro y viceversa.
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CAPITULO CUARTO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A pesar de que la comunidad del Centro Coordinador y Difusor de Estudios
Latinoamericanos tiene necesidades de informacion especificas e individuales lo
cual depende del drea de especializacion, el proyecto de trabajo y de las
caracteristicas propias de cada investigador fue posible, identificar algunas
necesidades y conocer varios elementos del comportamiento informativo comunes
a la poblacion.

Las simifitudes de las necesidades y el comportamiento surgieron como resultado
del estudio de demanda y de usuarios.

Por tanto, las conclusiones obtenidas son:
La especialidad de los investigados del CCyDEL es América Latina y el Caribe con
tres lineas de investigacion:

% Filosofia e historia de las ideas.

<+ Historia de América Latina.
+» Literatura latinoamericana.

Dentro de las areas de investigacién antes mencionadas un porcentaije alto de los
proyectos se enfoca al aspecto de historia de América Latina, seguida de filosofia
e historia de las ideas y literatura latinoamericana.
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En relacion con lo anterior, se establece que los trabajos de investigacion en
desarrollo por la comunidad del CCyDEL, en su mayoria, concluirdn en un afo.

Por ofro lado, todos los investigadores pueden leer material en varias lenguas
extranjeras como: el inglés, francés y portugués para desarroliar su trabajo de
investigacion.

La habilidad de poder Ieer varias lenguas ademas, del espaiol permite el uso y
demanda de documentos en esas lenguas es decir, usan documentos en fenguas
distintas.

Del mismo modo, los investigadores tienden ha trabajar solos, les gusta obtener
por ellos mismos la informacion para sus investigaciones aunque, algunos se
apoyan en un ayudante.

Son pocos los investigadores que utilizan las nuevas tecnologias para sustentar su
trabajo o localizar otros documentos dtiles. Sin embargo, dentro de las tecnologias
actuales sobresalen las bases de datos en linea e internet como los medios mas
utilizados para este fin.

También, un porcentaje minimo de la comunidad se inclina a intercambiar
informacién con colegas. No obstante, esta tendencia fue mencionada como
causa de no asistir a la biblioteca del CCyDEL.

Entre las fuentes y recursos usados en el trabajo de investigacion se distingue el
libro como el medio mas importante. El investigador tiene la necesidad de hojeario
para localizar otros documentos importantes que ayuden en su labor.

Lo solicita a domicilio a la biblioteca “Simon Bolivar’ y en préstamo
interbibliotecario a otras instituciones o lo consulta en la sala cuando frecuenta
otras bibliotecas.

Por consiguiente, el acervo de libros es el mas demandado por los investigadores.
Esta organizado por areas del conocimiento en el sistema L.C. El grupo principal
solicitado con un 91% es:

% (F) Historia de América Latina.
(P) Lengua y literatura.
(H) Ciencias sociales.

N/
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¢ (B) Filosofia y religion.
% {J) Ciencia politica.

Oftras fuentes importantes son:

*+ Las publicaciones pernibdicas, consultadas por gran parte de los
usuarios aunque, nc en forma frecuente.

< Actas de conferencia, fuente utilizada por la comunidad en sus
investigaciones. Este material no forma parte del acervo de la de la
biblioteca por esto, es necesario estudiar la posibilidad de incluirlo.

En cuanto al tipo de fuente, la comunidad utiliza como medios originales:
< Ellibro.
*+ Larevista.

Siendo el libro el medio esencial para obtener informacion. Por otro lado, ambas
fuentes son usadas como ya se mencioné anteriormente en la localizacion de
otros materiales.

Los recursos o fuentes secundarias usados por los investigadores para obtener
documentos que apoyen su trabajo son:

% Bibliografias.
% Catdlogos de biblioteca.
s+ Bases de datos en linea de tipo referencial.

Asimismo, son pocos los investigadores que usan las bases de datfos en linea e
internet a pesar de ser uno de los tres recursos secundarios para recuperar
informacion.

Consecuentemente, se puede decir que los investigadores utilizan varias fuentes o
recursos como apoyo en el trabajo de investigacion o para localizar informacién.

El uso o demanda de los documentos antes senalados (libros, publicaciones
periodicas y actas de conferencia) en su mayoria no se ve afectado por la
antigiedad o fecha de publicaciéon de éstos, por tanto, lo importante es el
contenido de los materiales.
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En cuanto a la biblioteca hay gran interés del investigador por usar los servicios 0
recursos que ella ofrece sea la propia o de instituciones externas. Un 50% de la
poblacién recurre a la biblioteca “Simoén Bolivar” y un 70% utiliza otras bibliotecas.

Las bibliotecas externas a las que acude la comunidad del Centro en forma
frecuente para complementar sus necesidades de informacién son:

% Facultad de Filosofia y Letras.

% Instituto de Investigaciones Histéricas.
% Biblioteca Central.

% El Colegio de México.

No obstante, el interés por la biblioteca es importante considerar las causas de no
usar la biblioteca del CCyDEL éstas son:

< Obtener de informacion a través de contactos personales o.
< De lared através de la computadora personal.
< Contar con material suficiente para cubrir las necesidades informativas.

Finalmente, en el ambito del apoyo informativo que brinda la biblioteca a los
usuarios uUno de los mas solicitados es el préstamo interbibliotecario servicio
utilizado para obtener material.

Las instituciones con documentos afines a las &dreas de investigacién por lo
mismo, mas requeridas para el préstamo interbibliotecario son:

L)
e

El Colegio de México.
Facultad de Filosofia y Letras.
* Instituto de Investigaciones Histéricas.
Biblioteca Central.
% Instituto de Investigaciones Filolégicas.

*
X

(B )

L)
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Es importante destacar que la Facultad de Filosofia y Letras tiene cierta tendencia
al acervo del Centro y éste al material del El Colegio de México.
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Consecuentemente, las recomendaciones que se hacen son:

Colecciones:

Las colecciones deben desarollarse, enriquecerse a través de politicas de
desarrolio de colecciones, deben ser sujetas a varios estudios que identifiquen las
debilidades de ésta para su posterior fortalecimiento. Con el fin de lograr en un
futuro la satisfaccion de las necesidades de informacion de los investigadores y
reducir el alto porcentaje de uso de otras bibliotecas.

Servicios:

Es fundamental la difusion de servicios y recursos con que cuenta la biblioteca
asimismo, la creacion de otros como: la diseminacion selectiva de informacion yla
reactivacion del servicio de alerta y los que resulten de la evaluacién de servicios
que seria la actividad consecutiva o complementaria al presente trabajo.

Actualmente, la biblioteca no sélo debe proporcionar servicios de informacién sino
brindarlos con los medios mas actuales (Internet, bases de datos, pagina web,
correo electronico, etc.).

Las nuevas tecnologias son herramientas importantes para localizar informacion o
para sustentar la investigacion por lo mismo, es fundamental dar a conocer sus
beneficios, promocionarlos y dar asesoria a los investigadores que lo requieran.

Usuarios:

La comunicacion continua con los investigadores es indispensable pues ellos
deben participar y cooperar con la biblioteca por consiguiente, deben proporcionar
los datos necesarios para conocer sus necesidades e identificar su
comportamiento informativo. .

Esto permitira a la biblioteca “Simén Bolivar” hacer coincidir las caracteristicas de
las necesidades y el comportamiento con los servicios y las colecciones por tanto,
repercutira en su beneficio logrando una interaccion satisfactoria.
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Biblioteca:

Es importante tener presente que la biblioteca es la responsable de crear
estrategias, desarrollar y fortalecer la coleccién y de guiar a los investigadores
hacia las fuentes y servicios adecuados a las necesidades de los investigadores.
Esto no puede ser una labor basada en ia intuicion y el empirismo debe ser el
resultado de estudios que permitan conocer quienes son y que hacen sus
usuarios.

Por consiguiente, bebe darse continuidad a la identificacion de necesidades y
comportamiento informativo pues las necesidades de informacion son dinamicas lo
que implica un cambio constante ademas, con los elementos anteriores es posible
encontrar los medios para satisfacer las necesidades informativas.

La biblioteca siempre podra brindar algun servicio o proporcionar documentos que
apoyen las actividades de su comunidad. Para esto, es necesario establecer una
agenda o elaborar una base de datos con el expediente de cada investigador con
los datos obtenidos de este trabajo.

Los servicios de la biblioteca “Simén Bolivar’ deben evaluarse para reafirmarlos,
crear otros o eliminarios hasta ajustarlos a los requerimientos de los
investigadores del CCyDEL.

Educacion de usuarios:

En lo que se refiere a la formacién de usuarios es vital desarrollar programas con
vinculos entre los sistemas utilizados y el uso de las nuevas tecnologias para
tener presente los beneficios y limitaciones de ambos sistemas.

116




OBRAS DE CONSULTADAS

Arellano Rodriguez, J. A. (1994). Guia para la formacién de usuarios de la
informacién. México. SEP.

Atherton, P. (1978). Sistemas y servicios de informacion: procedimientos y
métodos. En P. Atherton, Manual para_sistemas vy _servicios de informacion
(pp. 162-69). Paris: UNESCO.

Béjar Navarro, R. (1996). La investigacion en ciencias sociales y humanidades
en_ México. Meéxico. UNAM, Centro Regional de Investigaciones
Multidisciplinarias: M. A. Porrua.

Betdn Gonzalez, J. J., Lépez Jaramillo, A. M., Diaz Alaniz, M. y Huerta
Hernandez, M. (1999). Reglamento interno de la biblioteca “*Simén Bolivar’
del Centro. Manuscrito inédito.

Busha, C. H., y Harter, S. P. (1990). Métodos adicionales de investigacion en
Bibliotecologia. En C. H. Busha, S. P. Harter, M. A. Aforve, R. Gardufio, M.
L. Garza, H. Knhorramzadeh, E. M. Morales, E. M. Ramirez, E. Ruiz,y E.
Salas (Autores y tr.), Métodos de investigacién en bibliotecologia: Técnicas
e _interpretacion (pp.151-191). México: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecolégicas.

117




Calva Gonzélez, J. J. (1996a, Enero-Junio). Las necesidades de informacién de
las comunidades cientificas dentro del programa de Formacion de
Recursos Humanos en Servicios Bibliotecarios y de Informacion para la
Integracion de la Red de Bibliotecas del Subsistema de Humanidades y
Ciencias Sociales. Investigacién Bibliotecolégica, 10 (20), pp. 33-36.

Calva Gonzaélez, J. J. (1994, Julio-Septiembre). Las necesidades de informacién:
la importancia de su estudio. Biblioteca Universitaria : Boletin Informativo
de la Direccién General de Bibliotecas. 9 (3), pp. 33-38

Calva Gonzalez, J. J. (1995, Julio-Diciembre). Surgimiento y manifestacion de las
necesidades de informacidn en los investigadores. Investigacién
Bibliotecologica, 9 (19), pp. 17-29.

Calva Gonzalez, J.J. (1996b). El usuario y el disefio de los servicios
bibliotecarios. En M. C. Negrete y J. J. Calva Gonzélez (comp.), Desarrollo
de colecciones y disefio de servicios. (pp.36-43). México : UNAM, Centro
Universitario de investigaciones Bibliotecoldgicas.

Cordoba Gonzélez, S. (1996, Julio-Diciembre). Estudiando [as necesidades del
usuario a partir de su practica. Revista AIBDA, 22 (2), pp. 149-161.

Cubillos, J. (1995). Una investigacién empirica sobre necesidades vy
comportamiento informativo de usuarios del desarrollo. Revista de |a
Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines, 1 (1), pp. 67-83

Directrices para los estudios relativos a los usuarios de la informacion (Version
experimental). (1981). Paris: UNESCO.

118




Frants, V. 1., & Brush, C. B. (1988, March). The needs for information and
some aspects of information retrieval system construction. Journal of
the American Society for Information Science, 39 (2), pp. 86-91.

Hernandez Salazar, P. (Coord.). (1997). Seminario latinoamericano sobre
formacién e _usuarios de la informacion y los estudios de _usuarios.
México: UNAM, Centro Universitario de lnvestngacnones Bibliotecologicas,
(Memorias No. 11)

Herrera, R., Loreto, L., y Ria R. (1980, Enero-Diciembre). Los estudios de
usuarlos en Ias bibliotecas universitarias. Revista Interamericana_de

Bibliotecologia, 3 (1-3), pp. 281-298.

Line, M. B. (1974). Draft definitions : Information and library needs, wants,
demands and use. ASLIB Procedings, 25, p. 87.

Morales Campos, E. (1989, Junio). Bibliotecologia e informacion. Boletin de la
Asociacion_Andaluza de Bibliotecarios, 5 (15), pp. 13-21.

Morales Campos, E. (1987, Enero). La informacion cientifica y la investigacion
humanistica. Investigacion Bibliotecologica, 1 (2), pp. 30-40

Morales Campos, E. (1990, Septiembre). Sociedad e informacién. OMNIA, 6 (20),
pp. 83-88

Nuftez Paula, I. A. (1986, Octubre). Laidoneidad como criterio para evaluar la
satisfaccion de las necesidades “peculiares de informacién”. Actualidades
de la Informacion Cientifica y Técnica, 17 (4-5), pp. 69-84.

119



Rodriguez, L. E. (1990, Febrero). Estudio de las necesidades informativas de los
profesionales e investigadores en el Sistema Nacional de Salud.
Actualidades de la Informacion Cientifica y Tecnolégica, 21 (1), pp. 47-64.

Santos Rosas, A, y Calva Gonzdlez, J. J. (1997, Noviembre). dentificacion de |as
necesidades de informacion del usuario: Un estudio. Documentacion de las
Ciencias de la Informacion, 20, pp. 207-223.

Sanz Casado, E. (1994). Manual de_estudios de usuarios. Madrid : Fundacion
German Sanchez. (Biblioteca del libro No. 62).

Suarez Zozaya, M. H. (1991). Investigacién en ciencias sociales enla UNAM:
Diferenciacién académica y orientaciones para el cambio. En H. Mufoz
Garcia y M. H. Sudrez Zozaya (Coords.), Investigacion Social y Politica
Académica. (pp. 85-122). México. UNAM, Centro Regicnal de
Investigaciones Multidisciplinarias.

UNAM. (199-). Evaluacion y marco de referencia para los cambios académicos
administrativos. México: Autor.

UNAM. Centro Coordinador y Difusor de Estudios Latinoamericanos. (1998).
Cuarto_informe de actividades 1994-1998. México: Autor.

UNAM. Centro Coordinador y Difusor de Estudios Latinoamericanos. (1989).
informe del décimo aniversario del Centro Coordinador y Difusor de
Estudios Latinoamericanos 1973-1989. México: Autor.

UNAM. Centro Coordinador y Difusor de Estudios Latinoamericanos. (1997).
Tercer informe de actividades 1996-1997. México: Autor.

120



UNAM. Coordinacién de Humanidades. (1992a). Centro Coordinador v Difusor de
Estudios L atinoamericanos. México: Autor.

UNAM. Coordinacion de Humanidades. (1998). Centro Coordinador v Difusor de
Estudios Latincamericanos: Reporte institucional 1998. México: Autor.

UNAM. Coordinacién de Humanidades. (1992b). Coordinacién de Humanidades.
Mexico: Autor.

Voutssas Marquez, J. (1995, Enero). La integracion de servicios de consulta y
documentacion tradicionales con electrénicos. OMNIA, 11 (31), p. 39-47.

Zappala, E. 5. (1995). Estudio de usuarios. En E. S. Zappala, La_biblicteca:
Actualidades de promocién del libro y extensién bibliotecaria y cuitural. (pp.
25-42). Argentina: Colihue.

121



ANEXOS



Anexo #1
Cuestionario

El objetivo del presente cuestionario es conocer las necesidades de informacion y
el comportamiento informativo de tos investigadores del CCyDEL.

Nombre:

1. Lenguas extranjeras que puede leer

a) Inglés

b) Portugués

¢) Francés

d} Aleman

e) Ruso

f) Otros (Especifique)

L W W W W e Natin )
L e

2. ¢En qué drea se ubica su investigacion?

a) Filosofia e historia de las ideas latinoamericanas
b) Historia de América Latina
c) Lliteratura Latinoamericana

T,
N S e

3. ¢En cuantos proyectos de investigacion participa? (Indique el ndmero)

4. Indique:

Nombre del proyecto
de Investigacion Duracién del proyecto Temas de investigacion
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5. Indique otros temas sobre los que necesita in formacion

1.

2.

3

6. £éCon qué actualidad necesita informacion?

a) De 1 a5 afos

b) De 6 a 10 aiios

¢) Mas de 10 afios

d) No importa la antigliedad
e) Otros (Especifigue)

P T~
e e

7.¢éCon qué frecuencia hace uso de la biblioteca “Simédn Bolivar” del CCyDEL?

a) Diariamente

b} Una vez a la semana
c) Dos veces al mes

d) Con menos frecuencia
e) Nunca

— A~~~
et Yo N N et

8. Si contesté que con menos frecuencia 0 nunca, indique las posibles causas:

a) Colecciones insuficientes

b) Horario de atencién limitado

¢) Obsolescencia y fo desactualizacion de colecciones

d) Personal insuficiente en calidad y cantidad

e) Obtiene informacién a través de contactos personales

f) Obtiene informacion de la red a través de su PC

g) Cuanta con los materiales suficientes para sus necesidades
h) Otros (Especifique)

e B e W W W B X e B e
e e B L
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9. ¢{Hace uso de otras bibliotecas?

a) Frecuentemente
b) Esporadicamente
¢) Nunca

P

10. Si contesté frecuentemente, indique el nombre de la(s) biblioteca (s) que utiliza

1. ¢Por qué?
2. ¢Por qué?
3. ¢Por qué?
4, éPor qué?

11. iQué tipo de fuente o recurso necesita en el desarrollo de sus actividades
académicas? (Numere en orden de importancia)

a) Publicaciones periddicas ()
b) Actas de conferencia ( )
¢) Obras de consulta ( )
d) Folletos ( )
e) Amigos y contactos personales { )
f) Libros { )

( )

g) Otros (Especifique)

12. éCémo detecta informacién importante para su actividad de investigacion
. {Numere en orden de importancia)

a) Referencias que figuran en libros y revistas
b) Resefias de libros

¢) Hojeando libros o revistas

d) Revistas de indizacidon o de resumen analitico
e) Catalogos de biblioteca

f) Comunicacién con otros colegas

g) Bibliografias

h) Bases de datos en CD-ROM

i) Bases de datos en linea e internet

j} Otros (especifique)

E i T i W e W W P i T I Y
i N T L

13. éCuéndo requiere informacion por que medio la consigue?

a) Usted mismo

b) Una secretaria

¢) Un ayudante

d) Otros (especifique)

P,
Nar N Vgt Nper
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Anexo #2

CASO ESPECIAL:

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

% Lenguas extrajeras que puede leer: inglés, portugues, francés,
aleman e italiano.

< Sus investigaciones estan ubicadas en el drea de psicologia
social.
< Trabaja en dos proyectos de investigacion:
1. Lideres indigenas

Duracion 1 ano
Temas: lideres indigenas-historia

2. Psicologia y poblaciones marginales en América Latina
Duracion de 1 ario
Temas: psicologia marginal con énfasis en los nifios

< Otros temas de investigacion: Poblaciones de emigrantes a
Estados Unidos

< Necesita informacion con una actualidad de 1 a 5 afios
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% Nunca ha usado los servicios de la biblioteca “Simén Bolivar’
sefiala dos causas: la biblioteca no cuenta con las fuentes para
satisfacer sus necesidades y realiza investigacion de campo por
tanto, su fuente principal de informacion son las entrevistas.

R/
0.0

Frecuentemente utiliza otras bibliotecas: Biblioteca Central y el
Instituto de Investigaciones Interdisciplinarias.

\/

% Fuentes y recursos utilizados para su trabajo de investigacion
(orden decreciente): entrevistas, libros, obras de consulta y
revistas.

» Detecta informacion usando los siguientes recursos y fuentes:

a) Referencias que estan en libros y revistas.
b) Catalogos de biblioteca.

¢) Revistas de indizacién o resumen analitico.
d) Comunicacion con otros colegas.

e) Bibliografia.

% Personalmente realiza sus busquedas de informacién. No tiene
ayudante.
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