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INTRODUCCION

A principio de los noventa existe una clara tendencia hacia la llamada “libre circulacién de
la informacidn”, que consiste en facilitar la movilidad y acceso de imagenes, datos, dinero
y otros diversos servicios. Estos servicios estan en funcion de las aplicaciones y la
trascendencia de los nuevos procesos y productos en la industria de informacion.

Entre ellos podemos considerar programas de television por cable, comunicarse con otra
persona en cualquier parte del planeta, conectarse a las riquezas de los museos, bancos
de datos, libros enciclopedias, estadisticas de bibliotecas, prondsticos del tiempo, realizar
telecompras (telemercadeo), transferir archivos y, hasta mirar una emision de noticias por
Internet (que es un contexto de redes, que apoya tres servicios basicos; la captacién y
procesamiento remoto, el correo electronico y la transferencia de archivos).

Los nuevos productos de las tecnologias de informacion es muy variada y estan
invadiendo cotidianamente nuestras vidas, donde la telematica (informatica vy
telecomunicaciones) juega un papel relevante.

Desde hace variag décadas, la transferencia de la comunicacién, empezd a estar
condicionada por los mensajes en tiempo real y de persona a persona. Hoy dia, y con el
nacimiento de las redes de informacion éstas se utilizan para ser mas amigable
(accesible) el trafico de informacion (imagen y datos) para el usuario; lo que significa que
las conversaciones interpersonales estan creciendo relativamente. Contrariamente la
telematica esta incrementando la comunicacion persona-maquina* que se caracteriza por
la aplicacién de los bancos de datos en linea para redes compartidas.

Los usuarios interactuan en este sistema con mas frecuencia para realizar reservaciones
en lineas aéreas y espectaculos, validaciéon de tarjetas de crédito, rastrear servicios de
mensajeria, etc. Servicios que impactan directamente al trabajo especializado por medio
de involucrar imagenes y datos orientado al video y ancho de banda (o capacidad de
transferir imagenes y datos por cable) de manera inherente.

Los disefios CAD-CAM o software especializado (que tiene como objetivo compartir con
otros usuarios los altos costos de equipo), son utilizados en la rama automotriz, a
industria del vestido, el calzado, la aviacidon comercial y militar, la transferencia de datos
(que incluyen los sismologicos), sitios de produccion y explotacion del petréleo, etc. En
suma los nuevos servicios moviles posibilitados por la telematica, esta originando
multiptes aplicaciones y orientaciones tecnoldgicas; por un lado el facilitar al usuario el
acceso a la llamada “libre circulacion de la informacién” y por otro lado acortar el camino
entre la tecnologia y la empresa, integrando informacion estratégica (datos) con los mas
sofisticados equipos de telecomunicaciones (redes),

Los objetivos centrales de la “libre circulacion de informacion” supone estar al dia en los
avances Yy desarrollos de nuevas tecnologias de informacion. Aprovechar las
oportunidades de negocios (que presenta diferentes grados de competitividad), la
modernizacion de nuevos procesos y productos, la optimizacion de los recursos y
estrategias del mercado, mejoras y adaptaciones a la maquinaria, politicas de calidad y
productividad y la actualizacion académica.

* aun el fax, que tiene la forma de comunicacién persona-maquina esta creciendo mas aceleradamente que la
comunicacion de persona a persona



Los implementos de la telematica se caracterizan por ser procesos de innovacién
tecnolégica que se integran como herramientas de trabajo, y que actualmente son
imprescindibles en la disponibilidad y actualizacion de la informacion en tiempo real. Esto
implica conocer los flujos de informacién y la actualizacién en los mercados mundiales,
nacionales y locales. Con respuestas optimas a las necesidades de comunicacion que
demandan los usuarios (clientes), en ambientes en donde los avances cientificos y
tecnolégicos evolucionan de manera continua y dinamica en el sector servicios.

La canvergencia e interaccion de los diferentes sectores econdmicos posibilitados por
telematica, acorta las distancias geograficas ademas de reducir ai minimo barreras de
comunicacion. Todas las formas de comunicacion se estan integrando sobre las redes
digitales, lo cual implica que los sistemas de la comunicacién eleven costos en forma
nada trivial.

Las empresas de servicios telematicos EST, que en su interior requieren de un cambio
continuo en la infraestructura, asi como de entorno, para ofertar servicios de integracién
de sistemas de informacién en software (computo} y equipo (telecomunicaciones) “a la
medida”, tienen como objetivo;, el integrar a universidades, institutos, centros de
investigacion cientifica y tecnologica, industrias, empresas, asociaciones, agentes,
organizaciones gubernamentales, y usuarios en general, hacia un sistema integral de
nuevas tecnclogias, para el desarrollo intersectorial del pais.

Las estrategias de las EST, comprenden la modernizaciéon en la infraestructura de
comunicaciones para adecuarse a las exigencias del mercado y a los cambios casi
cotidianos de las tecnologias de informaciéon, gue entre ellos se encuentra la
automatizacion e interconexién de empresas con tecnologia de punta, y estrategias
tecnologicas, en los servicios telematicos a la medida del cliente (STM), via proveedores.

México se integra tardiamente en el desarrollo de la telematica, (concretamente a
mediados de 1985), lo cual ha generado experiencia con perspectivas de crecimiento al
ofertarse en el mercado nacional, servicios telematicos o especializados. Lo cual
comprende la consultoria, soporte técnico, disefio, capacitacion en redes de informacion,
etc. Todo esto con el propdsito de llegar a los usuarios con informacion adecuada y
puntual para fines diversos.

“El cuello de botella” del sector lo representa el retraso en las aplicaciones del software
(informatica), donde existe poca flexibilidad tecnoldgica para desarrollar nuevos procesos
y productos con servicio especializado (consultoria), dictadas por la globalizacion o
mundializacion econémica. Otro obstaculo, lo representa, la falta de disponibilidad de los
recursos tecnologicos (equipo) de frontera, que demandan los usuarios.

A este panorama debemos agregar la falta del conocimiento tecnoldgico por parte del
consumidor, que rebasa a la telematica y que compete a la telematizacion, es decir se
carece de cultura tecnologica para acceder a los nuevos dispositivos, manejo y
explotacién de comunicacion en todas sus modalidades, y que involucra a la sociedad en
su conjunto.

El presente estudio tiene como objetivo: conocer la innovacién de empresas publicas
y privadas que ofertan servicios telematicos (a la medida), para la transferencia de
informacion (datos), en medios de comunicacion (redes), donde la demanda de
informacion y la reducciéon de los costos por el servicio, estd rebasando las
fronteras y el tiempo de llevar un producto al mercado. Sin olvidar los dispositivos
tecnologicos de frontera para enviar datos (en banda ancha), fenomeno que
impacta al desarrollo de nuevas tecnologias.



A este presente objetivo habra que afiadir los supuestos tedricos de la investigacion:

-En México la transmision de informacion por empresa de servicios telematicos EST y
que ofertan servicios especializado (integracion de sistemas de comunicacion, servicio de
Internet/Intranet, la consultoria tecnoldgica y el servicio telematico a la medida STM, etc.),
estan marcando el rumbo de la transmisién de informacion calificada. Esto solo es posible
al contar con los recursos e implementos tecnolégicos adecuados para generar la
innovacion que se orienta a la transmision de datos en red como es: el rendimiento,
confiabilidad, velocidad, y el acceso de la informacién combinado al disefio y/o gestion de
redes locales y publicas (equipo de transmision e interconexion) que se integran al
servicio telematico a la medida STM, hacia el usuario

-Las empresas tipo EST, son pocas en el pais, sin embargo, las necesidades de
comunicacion requiere de nuevas estrategias, para hacer frente al valor de la informacion.
Las asociaciones, alianzas, y fusiones son el comun denominador para encontrar
respuestas optimas en el contexto de la telematica es decir, proliferan las alianzas,
fusiones y asociaciones para potencializar la transferencia del conocimiento tecnolégico o
el “saber hacer’ de los proveedores hacia otros sectores de [a economia nacional,
creando la convergencia de los medios de comunicacion. Donde el principal recurso para
la integracion de los servicios telematicos es la capacitacion y creacion de grupos de
trabajo con niveles éptimos de educacion profesional. Sin embargo el mentener esos
grupos de trabajo (al interior de la empresa) en el ambito nacional implica una empresa
dificil por la baja calidad de los niveles educativos que se ofertan en México.

- En la mayoria de los casos, Las EST, ofertan servicio a empresas grandes, y menos a
empresas medianas y pequenas. Donde estas ultimas, son la base principal en cualquier
proyecto de modernizacion tecnoldgica, ademas que generar un porcentaje importante de
empleos en México.

-L.os proveedores o difusores de nuevas tecnologias son aquellos, que a diferencia de los
representantes de “marcas” cuentan con wuna adecuada infraestructura de
telecomunicaciones y se enlazan a gran velocidad con grandes corporativos publicos y
privados, y a proveedores de menor tamano. Es decir, los proveedores tienen la
capacidad de interconectarse a grandes moédem a lo largo y ancho de las redes con la
finalidad de enlazarse a grandes bancos de datos, sin olvidar los servicios tecnoldgicos
implicitos como es el servicio telematico a la medida STM, y la consultoria tecnolégica.

-Para ser competitivo en los mercados internacionales, se requiere el adaptar y/o disefiar
tecnologias de informacion hacia otras organizaciones y empresas, ya que la tecnologia
esta en funcidn de la eficiencia de los procesos y la calidad de los productos. El papel del
emprendedor al interior de las EST es protagdnico, ya que las decisiones de
automatizacion y renovacidn constante de la empresa, implica fuerte inversion de capital,
al presentarse ¢l mismo como impulsor de cambios internos drasticos; en la tarea de
introducir nuevos procesos, productos y servicios. Por lo tanto podemos hablar del
emprendedor revolucionario.”

-La relacion proveedor-usuario es un motor que posibilita la vinculacién, cambio y difusién
de nuevas tecnologias, caracterizada por una permanente asimilacion del conocimiento
cientifico y actualizacion constante de los recursos humanos al interior de la empresa. La
retroalimentacion de los proveedores u oferentes especializados que difunden la
innovacion y el conocimiento (o intangibles) a diferentes sectores de la produccion, crean
un efecto multiplicador ¢ "eslabones” tecnolégicos en el contexto econdémico nacional. Al
fortalecerse la variable tecnologica de la experiencia (saber hacer) dentro del dominio
tecnologico, lo que representa una mayor desventaja para los paises en vias de



desarrollo, ante la apertura comercial.

La presente investigacion se compone de cuatro capitulos: E! primer capitulo comienza
con el desarrollo de los medios de comunicacion en los siglos XIX y XX, siendo esto, la
semilla de la revolucion electrénica. Los diferentes momentos en la historia de la
comunicacion tiene como factor comun, romper con las barreras de la distancia, por
medio del continuo desarrollo de las innovaciones en los medios de comunicacion; desde
el teléfono (comunicacion alambrica), hasta el telefax (comunicacién inalambrica). Esto
posibilitado por la conversion de las sefiales analégicas por digitales, que mas tarde se
combina a los nuevos implementos innovadores de hardware para las telecomunicaciones
{cable coaxial, fibra éptica, moduladores-demoduladores, nodos etc.). La introduccion de
los satélites motivd posteriormente la comunicacion inalambrica en funcion de abatir
costos y extender la distancia de comunicacion, sin embargo los aspectos radiales y las
interferencias de comunicacién son un obstaculo para el uso de dicha tecnologia. La
comunicacion alambrica representa un canal inagotable de alta capacidad en banda
ancha para la transmision de datos en grandes cantidades y en un sélo mensaje: voz,
datos y video.

La invencion de las primeras computadoras y su introduccion en el mercado, originé que
los primeros programas almacenados en software, permitiera a los usuarios interactuar
por medio de comandos logicos y mas tarde el “milagro” de la miniaturizacion electrénica
{chips) provoca la combinacion de la teleinformatica en el ambito mundial

La informatica y las telecomunicaciones, que anteriormente se consideraron sectores
separados, hoy es dificil crear una frontera real, al ser compatibles diferentes maquinas y
sistemas, donde los costos por compra de equipo de computo se abaten y los de
comunicacién aumentan relativamente. Las pequefias computadoras pueden competir en
funcién de la operacidén y costo con grandes ordenadores centralizados, o importante
radica en el hecho de poner en un mismo contexto varios mensajes en redes, dejando en
la obsolescencia la comunicaciéon centralizada, que ademds de representar elevados
costos, implica problemas técnicos complejos.

Las redes de informacion tienen como objetivo principal compartir recursos y cargas. La
primera consiste en interactuar con cualquier tipo de informacion {datos) a lo largo de la
red y lo segundo se refiere a la rapidez de respuesta en tiempo real; con transparencia
(fiabilidad) de operacién y disponibilidad (acceso). Innovaciones que se caracterizan por
ser de atraccion de mercado AT e impulso tecnolégico IT.

Las diferentes topologias de red (o parte fisica de la red), son instrumentadas para las
redes locales y de cobertura amplia las cuales tienen el soporte en (a llamada:
infraestructura global de informacién 1Gl, donde dia a dia es mayor numero de usuarios,
en demanda de mayor rapidez de respuesta en la transferencia de informacion.

* Estos factores se presentan estratégicos en funcién def éxito en la difusién tecnolégica y que combinados favorecen de
manera impoitante al entrelazamiento de empresas “istas”. La modemizacién empresarial en las EST, tiene que ver con la
permanente renovacién del emprendedor, impulsor de la nueva cultura tecnologica. Ademéas de adecuarse a los casi
cotidianos cambios tecnoldgicos que ta telematica trae consigo. Los cambios drasticos en la base instalada en este tipo de
empresas, no sélo incluyen la consultoria, sino también soluciones genéricas como efecto de la vinculacién tecnoldgica
mediante &l STM, ¢ a propésito especifico a cada necesidad en particutar. Esto soportado por los cambios tecnolégicos de
vanguardia y estrategias de actualizacion de los EST (recursos humanos). Donde las habilidades de producir ¥ renovarse
(al interior) es un factor de innovacién diferenciado en el mercado de servicios telematicos (véase punto 4.7 “el éxito de
innovacidn en las EST")



A mediados de los afios ochenta, México se hace presente en la telematica mundial, al
implementar timidamente redes de multiservicios tanto aldambricas como inalambricas, sin
embargo no deja de ser un testigo mas en la generacion e introduccién de redes
corporativas para usuarios finales combinado a los implementos tecnolégicos de la |Gl.

Para esta década, surge mejores esfuerzos encaminados a la atencién y renovacion de
la infraestructura nacional de comunicaciones. Los esfuerzos se orientan para adecuarse
a los nuevos cambios impulsados por la telematica es decir, por un lado es impulsado el
sector telecomunicaciones y a finales de esa misma década el sector de la informatica.

No debemos olvidar que México, a lo largo del siglo XX, ha ganado experiencia en el
sector telecomunicaciones, y al paso de los anos, se obtiene con ella, una relativa pero
importante infraestructura de comunicacion que posibilito la creacién del primer sistema
digital por punto (PCM), primero en el ambito nacional y Unico en el ambito mundial.
Sistema que consiste en convertir sefiales analdgicas en digitales. Lo mismo sucede en
el sector de la informatica, con la consultoria tecnolégica e integracion de sistemas, que
representa un importante nicho de mercado en el sector, seguido por los valiosos
esfuerzos en desarrollar software administrativo y contable combinado con la capacitacion
tecnologica.

La base instalada en redes en el ambito nacional, muestra tres tipologias lideres: Arcnet,
Token Rin y Ethernet. La demanda por esta uitima esta liderado por el sector gobierno
casi en un 90%, para el sector industrial en un 80% vy para el sector servicios en un 75%
aproximadamente. La preferencia por alguna red esta en funcion de su precio, los
eficientes disefios de los proveedores, asi como la opcién de operacién. Al aumentar la
interconexion a las redes publicas el sector industrial encabeza la lista en un 60%, el 42%
lo representa el sector financiero, el 32% para el gobierno y el 29% para el sector
servicios. Las diferencias porcentuales responden al dominio de las redes locales y la
poca preferencia hacia las redes publicas en las diferentes regiones del pais.

El sequndo capitulg, integra los aspectos econdémicos de la innovacién en la telematica.
Se efectio la revision sobre las teorias evolucionistas TE, que incluyen a Schumpeter,
Nelson y Winter, Dosi, Pérez y Pavitt. Evolucionistas que consideran a la innovacion como
un factor explicativo endogenamente y determinado por la conducta de los agentes
heterogeneos con una elevada capacidad de aprendizaje en un ambiente propio (o de
propia naturaleza). La metodologia sobre la innovacion gira en tormo al desarrollo de la
TE, que retoma los planteamientos schumpeterianos sobre el empresario innovador que
invierte en capital para la innovacion (y es pieza clave dentro del sistema capitalista). La
difusién tecnologica implica la emergencia de nuevas empresas innovadoras gracias a la
difusién en los mercados y a los impactos subsecuentes en el aparato productivo y de
consumo.

De Nelson y Winter se retomd el estudio sobre los actos relacionados a fas habilidades y
rutinas que posibilitan nuevos conocimientos en funcion de mejoras increméntales al
interior de las empresas y su entorno.

Dosi aborda, la conceptualizacion sobre los factores de la innovacién tecnolégica;
atraccion de mercado AT e impulso tecnoldgico IT. El primero marcado por la demanda,
como indicador de la innovacion y el segundo, la invencion como empuje tecnolégico (o
novedad), en la creacion de innovaciones.

Pérez, establece la conceptualizacion paradigmatica, como modelo rector del progreso
tecnolégico representado por la microelectréonica. Abriendo nuevas fronteras en areas
bien diferenciadas de nuevas tecnologias y/o compartir las revitalizadas. (Donde las
empresas productoras de software constituyen una oportunidad tecnoldgica para
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sobrevivir en los mercados mundiales).

En Pavitt la relacién proveedor-usuario, representa una importante contribucion al estudio
Presentado, al suponer que los oferentes o proveedores especializados interactuan y
llevan la inngvacion a otros sectores de la produccion, originando un efecto multiplicador.
Donde el saber hacer es un indicador que genera mejoras en la dinamica proveedor-
usuario.

El tipo de innovacién de las nuevas tecnologias de la informacion se caracteriza como
aquella que surge con la interaccion sistematica con las ciencias y con un alto grado de
impacto social y productivo. Innovaciones que a diferencias de tecnologias
convencionales implica un elevado conocimiento tecnolégico (intangible), el cual motiva la
innovacién y la difusién (éxito) tecnolégica en el mercado.

Por ser la telematica parte del desarrollo de la industria electrénica o microelectronica y
en particular de los semiconductores (que provoco el desarrollo de sistemas totalmente
electronicos controlados por programas almacenados), origina que surjan diversos
cambios destinados a viabilizar las aplicaciones finales, como puede ser los nuevos
sistemas tecnolégicos en software y telecomunicaciones. La provision de componentes
tecnologicos mas capaces, baratos y veloces esta creando sistemas tecnolégicos, donde
las computadoras siguen la trayectoria hacia equipos poderosos, especializados y de uso
individual, hasta llegar a la interconexién de redes que actualmente son comunes y
complejas. Las innovaciones interrelacionadas (léase automatizacién) son frecuentes o
aceleradas en la medida que existe una correlacion entre ciencia y la tecnologia CyT, asi
como el tener por objetivo elevar la calidad, reducir costos y ampliar los usos de las
tecnologias de informacion.

La industria de la informatica se agrupa en tres segmentos importantes: aquella que se
integra a grandes componentes, donde la empresa IBM, AT&T y otras corporaciones
japonesas ofertan los mas variado componentes o productos compatibles fabricado en
escala y a bajo costo. Las empresas dedicadas a la integracion de sistemas
independientes que tiene como objetivo ofrecer un servicio “a la medida” de clientes o
usuarios, y finalmente el formado por fabricantes especializados que abastecen a los
armadores finales con partes y componentes de sistemas. La industria de ias
telecomunicaciones lo constituyen productos y sistemas, con el objetivo de acelerar la
comunicacion instantanea, interactiva, y de larga distancia. La conmutacion tiene como
mision conectar redes publicas y privadas a un sistema telefénico. Los equipos de
transmisién son los responsables de transportar sefales entre las centrales
interconectadas y terminales (hilos, cables coaxiales, satélites, fibra optica etc.), y los
equipos perifericos que incluyen terminales y financiamiento para redes.

Asi el cambio del sector telecomunicaciones hacia la tecnologia digital que reemplazo a
fa tecnologia electromecanica, amplio los procesos de produccién e incentiva la
produccion vertical; donde los sistemas producen lo esencial para |a instalacién de equipo
de computacion, y los requerimientos del saber hacer (Know-How) que impacta
directamente las areas de produccién con aumento en la inversion.

Por lo tanto, la industria de la informacion se caracteriza por estar basado en la ciencia
integrando actividades para bienes modernos con altc grado de produccion de nuevas
tecnologias, y puntualmente en las telecomunicaciones donde la competitividad de las
empresas se mide por el servicio especializado para la transmision de la informacién

La telematica repercute gradual y sistematicamente las formas de vida y la toma de
decisiones (al interior de las empresas), son afectadas en funcion de los implementos
telematicos en las labores cotidianas. Un conjunto de “milagros tecnolégicos” estan



determinandose por la complejidad de las redes o servicios de comunicacion digital, al
minimizar tiempos muertos, papeleo, burocratismo, etc. Los servicios telematicos mueven
con éxito flujos de informacion, lo que se posibilita alto grado de eficiencia técnica para el
rendimiento, velocidad, confiabilidad y acceso de la informacion. El poder de la
informacién es otorgado a aquellos usuarios que cuenten con sistemas de informacion y
aun mas, se estan reconceptualizando y revolucionando las formas de concebir el trabajo,
sin olvidar el factor humano como estrategia central. El correo electronico, el videotexto, el
hypertexto, la videoconferencia, la tecnologia celular, los multimedia etc., son la base
para un cambio radical en la comunicacion actual al reducirse los tiempos de respuesta, la
geografia e interactuar personal e impersonalmente de acuerdo a intereses diversos de
los usuarios.

Ei tercer capitulo, caracteriza a las empresas de servicios telematicos EST, responsables
de los mecanismos de comunicacion y transferencia de informacion, hacia corporaciones
y usuarios en general, a un sistema tecnolégico dinamico que propicie el desarrollo
economico en el ambito nacional.

La telematica posibilita fortalecer la infraestructura tecnoldégica al interior de las EST. La
combinacién del sector de la informatica; generador de programas y equipo de computo,
con el sector telecomunicaciones; productor de equipo para interconexion y transmision
de informaciéon en redes alambricas e inalambricas (médem, cables, ruteadores, nodos,
satélites, etc.), provoca el compartir, controlar, y procesar ta informacion, sin importar el
lugar ni la distancia; a bajo costo y alto rendimiento. Resultado de la combinacion de estos
sectores hace mas “amigable™ o eficiente, el compartir programas en software (recursos),
transportar datos en tiempo real (velocidad), actualizar la informacion (confiabilidad),
crear lenguajes de acoplamiento (acceso), asi como la transferencia de grandes
cantidades de datos en banda ancha (volumen). Innovaciones que facilitan el compartir,
controlar y procesar la informacién generada, y que se caracterizan por ser de efecto
combinado (EC) es decir, son de atracciéon de mercado (AT), como de impulso tecnoldgico
(Im.

Actualmente, existe la necesidad de que las redes de informacion tengan aceptacion
amplia en los mercados nacionales, los microprocesadores estan originando nuevas
pautas y estilos tecnologico para la organizacion y desarrollo de las empresas, el manejo
y control de la informacion hacia a las personas adecuadas en tiempo adecuado, para la
toma de decisiones.

Los servicios de informacidon que se ofertan por las EST, se disefan con diferentes
plataformas o modelos de computo a cada necesidad de comunicacién. Donde el software
no este “esclavizado” a una computadora, sino que hoy es posible compartir las
aplicaciones y recursos en software {datos). Los nuevos sistemas computacionales hacen
mas fina o "artesanal” la destreza para software complejo y, asi aprovechar la tecnologia
multimedia que integras voz, datos y video. Esto requiere masivamente de una elevada
capacidad de almacenamiento en los sistemas computacionales, el software esta
disefiado y dirigido al sector industrial y la producciéon en serie (o fabrica del futuro), lo
cual implica una gran demanda de éstas aplicaciones en cuestion de dias (y no meses
como antes se pensaba)

Los nuevos servicios de informacion en software (programas de computo) de las EST, se
orientaran hacia cambios tecnolégicos del microprocesador no importando el tamafio de
las computadoras y ponen a disposicion de los usuarios la arquitectura distribuida en
funcion de toma de decisiones basadas en sistemas telematicos. Pasar de computadoras
“islas" a interconectarse en redes que permitan compartir archivos y recursos de
informacion, asi como reducir gastos en hardware, compatibles en tamafos, marcas y



crear estandares abiertos, posibilitan el ambiente multimedia de texto, voz, y video con
capacidad de convertir documentos electronicos y/o desarrollar software del "artesano” a
la fabrica.

Las redes alambricas e inalambricas siguen conviviendo, ya que para efectos de
comunicacion se presentan complementarias, aunque el interés del usuario muestre
preferencia por la comunicacion mévil o de radiocomunicacion. Los sistemas inalambricos
proporcionan facilidad de comunicaciéon sin “atarse de cables”, mientras la otra opcién
implica una adecuada amplitud de banda ancha y asi ofertar una mejor capacidad de
informacién que le permita al usuario, manejar cualquier tipo de informacion de voz, datos
y video.

Por tanto los servicios de informacién en Hardware (equipo de telecomunicaciones) de las
EST son resultado del desarrollo de ta comunicacion alambrica de manera multimedia, asi
como de los recursos inalambricos (satelital) para ofertar comunicacién en tiempo real

La transferencia de los servicios de informacion se vincula directamente a actividades
comerciales de productos, procesos y servicios, generalmente no patentables, pero
adquieren relevancia al integrarse estas innovaciones en servicios de informacién
complejos (software para redes, protocolos, dominios www, videoconferencia, paginas
dinamicas para Internet, interconexiones a redes, constitucion de nodos, etc.) a servicios
de informacion complejos. Con el surgimiento de las EST, se estd madurando el mercado
de la informacion, al reducirse notablemente los costos de operacidon con servicio
especializado.

Apostar, hacia los proveedores que cuentan con una amplia experiencia (saber hacer) y
ser respaldados con una importante infraestructura de servicios telematicos, (factores de
competitividad), posibilita ofertar e! conocimiento y las habilidades tecnolégicas para
difundir y adaptarse a las especificaciones del usuario, en el nuevo entorno de negocios
empresariales. La combinaciéon de la informatica y las telecomunicaciones genera una
verdadera oportunidad tecnologica para las EST, que anteriormente estaban destinadas a
empresas de tamario importante e infraestructura igual de significante. Las oportunidades
tecnologicas, son canales de comercializacién de productos por medio de las redes
mundiales (Internet, por ejemplo), siendo ya comun ofrecer al cliente soluciones globales
de interconectividad, y pasar asi del negocio orientado al producto, al negocio orientado al
servicio (cliente), es decir satisfacer las necesidades del cliente a la medida (STM}

Las empresas que introducen el servicio a la medida o STM, deben considerar un nuevo
estilo tecnoldgico que permita a las empresas y clientes, ser dirigidos en todo momento.
(hacia la situacion del negocio, y someterse a procesos de reingenieria y/o gestién al
interior de la empresa), con capacidad de adaptacioén y flexibilidad permanente. Las
mejores aplicaciones o servicios telematicos a la medida STM, son aquellas invisibles al
usuario. Los empleados bancarios por ejemplo no perciben las multiples transferencias
cotidianas que se realizan por medio de las aplicaciones informaticas cliente/servidor,
conectado entre éste y el centro de calculo del mismo banco por ejemplo.

Ei servicio telematico a la medida STM, es generador y distribuidor de actividades, bajo el

concepto de subcontratacion (outsourcing) hacia otras empresas, para reducir costos y .
optimizar la especializacion. La relacion empresa contratada y la empresa contratista,

fomenta la demanda y uso del STM. Actualmente el uso potenciado de ese servicio esta

modificando el rumbo en la cooperacion y las alianzas en un mismo nivel. Dicha formula

permite que empresas pequefas o relativamente pequefas interactuen con empresas

ubicadas en cualquier parte del mundo (incorporando empresas ‘“isla"), siempre

respaldado por un STM adecuado.



Al ampliarse las nuevas estrategias de integracién, de los proveedores, se origina un
efecto multiplicador y de retroalimentacion de los sectores econémicos, impactando
directamente areas tradicionalmente rezagadas. Por ello la contratacion de servicios
externos y el conocimiento tecnoldgico de los especialistas, esta permitiendo mejorar y
atender la competitividad de las empresas.

La transferencia de la innovacién intersectorialmente es responsabilidad de los portadores
del conocimiento _tecnolégico. En el dmbito nacional los proveedores estan dejando el
oficio de ser representantes de “marcas” a ser agentes con capacidad, inventiva y
creatividad para ofertar un servicio “como un traje a la medida” sobre el requerimiento de
cada usuario o corporaciones que incluye el servicio de la consultoria. La transferencia
de los servicios de informacion se vincula directamente a actividades comerciales de
productos, procesos y servicios, generalmente no patentables, pero adquieren relevancia
at integrarse estas innovaciones en servicios de informacion complejos (software para
redes, protocolos, dominios www, videoconferencia, paginas dinamicas para Internet,
interconexiones a redes, constitucién de nodos, etc.). Con el surgimiento de ias EST, se
esta madurando el mercado de la informacion, al reducirse notablemente los costos de
operacién con servicio especializado.

Los proveedores son agentes que al asimilar y transferir el conocimiento tecnolégico
posibilitan retroalimentarse con otros proveedores que interactuan en areas diversificadas
de la actividad econdmica. El efecto multiplicador de tecnologias provoca el surgimiento
de nuevas innovaciones interrelacionales. Sin embargo las teorias convencionales sobre
la innovacion, no han creado el soporte tedrico para captar el gasto activo en bienes
inmateriales o de conocimiento tecnolégico que se aplica a la innovacion al interior de las
empresas. Los activos intangibles son un rico potencial para el crecimiento econdmico,
creador de externalidades, provocando la simultaneidad del “saber hacer’ con varios
usuarios en diferentes sectores de la produccion

Por o tanto, las habilidades de producir, renovarse y enfocarse a los usuarios conociendo
sus deseos, sera un factor de innovacion diferenciado. El mercado esta creciendo en
funcién de la contratacién de procesos externos y esto provoca que las compaiias
reenfoquen sus negocios. Para los paises en vias de desarrollo, los sectores econémicos
estan creciendo, debido a que un 66% de sus proveedores introducen tecnologias de
informacion de frontera (que va desde equipo de ruteo hasta instrumentos de
conmutacion).

En la relacion proveedor-usuario, adquiere distintos grados de complejidad, ya que esta
relacion permite potencialidad las capacidades productivas e innovadoras, en la
generacion y difusién de tecnologias. La cultura del proveedor ofrece opciones de
acuerdo a necesidades individuales, conocer el mercado y ser capaz de elegir la mejor
alternativa para hacer llegar al cliente un sistema telematico, donde se integren
dispositivos tecnolégicos de comunicacion y ser respaldo en las soluciones tecnolégicas
(consultoria). La funcion principal del proveedor es el ser facilitador de tecnologia de
frontera, evitando con ello que empresas con menos capacidad tecnolégica y poca
inversion de capital en investigacion y desarrollo 1D, pueda adquirir los mismos recursos
en capacitacién y equipo para mantenerse en la competencia.

Los clientes necesitan crear cambios importantes en la base instalada, con una asesoria
adecuada, el proveedor convencera al personal al interior de la empresa de Io
conveniente de modificar la infraestructura de manera implicita y permanente, y su
intervencién se valida al momento de poner en marcha los sistemas de informacion. Los
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proveedores implementan y difunden la innovacion coincidiendo en buscar soluciones a
fondo que pueden incluir proyectos de administracion, compra y contratacién del servicio,
y funciones transferidas para fomentar la subarrienda a las empresas, donde el proveedor
sblo participa en la asesoria para adquirir equipo idéneo a las necesidades de
automatizacion. La tendencia de los proveedores permite mejorar la competitividad de las
empresas en un ambiente de negocios, los usuarios estan conscientes de la necesidad de
la consultoria tecnologica (actualmente los empresarios empiezan a invertir en este
servicio), para optimizar la inversién para el mejoramiento de los procesos
organizacionales al interior de la empresa.

Los proveedores de Internet, cuentan con una presencia activa en mas de una ciudad en
el ambito nacional, con servicios de vanguardia tecnolégica, que incluye desde la venta
hasta la instalacién, mantenimiento, administracion de software y hardware necesarios
para ofrecer un servicio de interconexion a médem a lo largo de la red publica y/o
mundiales {Internet} e interconectar a los usuarios a grandes bancos de datos.

Finalmente en el cuarto capitulo, se presentan los resultados de la encuesta INDICO*
aplicado a diez empresas innovadoras de servicios telematicos EST. La mayoria de ellas
nacen de la iniciativa privada, lo que permite observar un fendmeno emergente de este
tipo de empresas en el ambito nacional.

La seleccion de las EST, considera las recomendaciones de empresarios, camaras y
asociaciones o bien por el reconocimiento en revistas especializadas (por generar algin
tipo de innovacion). La busqueda fue ardua debido a la reciente presencia de este tipo de
empresas en México. A diferencia, existen empresas con un mismo patréon comun en el
sector, que se caracterizan por ser puramente comercializadoras y/o representantes de
marcas de empresas multinacionales (que regularmente estan fuera del pais), con un alto
nivel en infraestructura y con recursos humanos dirigidos a venta de equipo de computo y
telecomunicaciones con soporte tecnoldgico entre los cuales se puede mencionar: el
mantenimiento, la asistencia técnica en ambientes distribuidos. Sin embargo su nivel de
innovacion es nulo, y ademas estan invadiendo el mercado al crear grupos o consorcios
para fortalecerse en los mercados con alta propension de ventas de equipo y servicios. Lo
cual representa una fuerte competencia para las EST, en el ambito nacional.

*El proyecto INDICO (innovacion, Difusidn y Competitividad) se ha realizado de julio de 1993 a junic de 1995 y surge como
parte de las actividades docentes de! seminario de economia de la ciencia y la tecnologla (SECyT). Coordinado par el Dr.
Leonel Corona Trevifio, Donde se inscriben tesis de maestria y doctorado en economia, vinculadas con ia tematica. El
objetivo general del proyecto INDICO, es avanzar en la comprensién econdmica de los procesos de [a innovacion
tecnoldgica y cenocer la posibilidad de impulsaros en México considerando las formas recientes de empresas de base
tecnoldgica (EBT), parques cientificos, etc., en el nuevo entorno de integracion y globalizacion. Para calificar las empresas
dentro de la escala de innovacidn, se creo el cuestionario INDICO (Innovacién, Difusidn y Competitividad). E) cual permite
medir los resultados y éxito de las innovaciones es decir, cuales son las patentes o informacién que atestigie la novedad, y
la importancia de los mercados (local, nacional e internacional). Los esfuerzos y capacidad (dominio de |a innovacién) son
medidos por los gastos de Investigacion y Desarrollo 1D, ast como los vincules formales de investigacién, considerando los
recursos humanos, infraestructura, y se indaga también sobre las actividades intermas y externas de la empresa y sus
vinculos con otras empresas, centros de investigacion y universidades. Segun los resultados de la encuesta INDICO
aplicado a diez empresas innovadoras tipo EST, ha permitido ubicarlas en tres bloques o niveles de innovacién diferentes
el primero es considerado de innovacidn media. Tres empresas con range de innovacion 7.0 a 6.0. El segundo blogue lo
representan tres empresas de innovacion media baja; con rango de innovacion entre 5.7 a 5.0 y un tercer bloque de cuatro
empresas de innovacidn baja, dentro del rango entre 4.0 y 2.2 respectivamente (véase punto 4.1 "Origen de las EST")
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La busqueda se concentré en empresas netamente nacionales (aunque no fue un
requisito fundamental) y que preferentemente oferten servicio a las empresas medianas,
Pequefia y microempresas. (Estas Gltimas mas vulnerables a la competitividad mundial y
con problemas de inversion en tecnologia). Las EST entrevistadas, se encuentran en |a
fase de competencia 2, es decir transfieren tecnologia a otros sectores, y esta empieza a
difundirse répidamente, lo que despierta interés por participar en Ia competencia, y se
distingue de la fase 1 o introductiva; donde un productor descubre nichos de productos y
servicios comercializables relacionados fuera del ambito productivo, lo que se traduce en
oportunidades de negocios y permite nuevas direcciones tecnolégicas. Del mismo modo
también se distingue de la fase 3; donde la posibilidad de comercializacién se reduce por
no existir capacidad de renovarse o adaptarse a las condiciones del mercado (véase
cuadrol). Una de las empresas encuestadas estad transitando de ser difusor de
tecnologias a otros sectores, a la saturacidn tecnoldgica es decir, esta cambiando de la
fase competitiva 2, a la fase 3, lo que provoca que sus ventajas competitivas se estén
reduciendo por falta de financiamiento a corto plazo, en materia de infraestructura
(equipo), para el reemplazo tecnologico.

La mayoria de este tipo de empresas no reciben ningun tipo de financiamiento o de riesgo
para sus innovaciones. Los registros a las patentes no son muy especifico, solo en casos
muy concretos. Combinados estos factores explica el bajo nivel para generar
innovaciones. Sin embargo se cuenta con el conocimiento Util y adecuado (elevada
capacidad de recursos humanos al interior de estas empresas) a las necesidades del
cliente, lo cual les permite ser competitivas en el mercado.

Los entrevistados coincidieron al sefialar que los obstaculos de innovacién en las EST,
tiene que ver en incentivar el conocimiento tecnoldgico, que no se sustituye en comprar y
comercializar tecnologia. Sugieren que se eleve la capacidad en las habilidades y rutinas
al interior de estas empresas para asi desarrollar nuevos productos y/o servicios
innovadores y ser difundidos y comercializados en el mercado. Los factores de
aprendizaje estan en funcidn de una adecuada inversién en tecnologia, instrumentos de
informacion, programas de capacitacion dentro o fuera del entorno de ta empresa. La
capacidad para asimilar las nuevas tecnologias de informacion, en términos de
evaluacion y control, y las tendencias de la actualizacion permanente son retos a seguir a
corto plazo, sin dejar de lado el entorno de la empresa que tiene que ver con la falta de
cultura tecnoldgica en el ambito nacional, que impide y/o obstaculiza elevar la calidad por
la demanda del mercado.

La ausencia de recursos financieros para la innovacion, es el factor comun para estas
empresas, donde la disponibilidad de los mismos se condiciona por las crisis ©
inestabilidad econdmica. Se requiere gasto de inversion en desarrollo tecnolégico a largo
plazo en materia de la formacion de recursos humanos, de infraestructura e ID. Los
recursos financieros por ser cuestion de politicas, deben prepararse para satisfacer las
demandas de capital o alto riesgo, con criterios de largo plazo o contrariamente, se deben
buscar estrategias de reemplazo financiero y asi acceder a fondos crediticios razonables.

Un factor decisivo para la innovacion en 1as EST, es por consenso, el incremento de las
capacidades tecnolégicas, que llevara consigo la competitividad y que las acciones sean
orientadas a la capacidad empresarial, en un ambiente que propicie una nueva cultura
tecnologica en el entorno nacional, es decir, que la educacidn sea un soporte mas para la
generacion de nuevas tecnologias y no el Unico, o contrariamente impulsar las habilidades
especificas internas a las empresas para el desarrollo tecnologico.
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La comercializacion de ias innovaciones se ha frenado por falta de entendimiento en los
productos procesos y servicios ofertados por las EST. Esto originado, en parte, a los
constantes vaivenes en la rapida introduccion de nuevos productos y/o procesos
tecnolégicos que continuamente estan invadiendo el mercado nacional debido a la
presencia de grandes empresas comercializadoras de computo y telecomunicaciones y, al
desconocimiento para comercializar productos en medios electronicos por parte de los
generadores de nuevas tecnologias.

Los rezagos tecnoldgicos, provocan el aislamiento de las empresas, o cual implica que
se deben crear redes institucionales de trabajo de comunicacién y aprendizaje; las
vinculaciones formales e informales con empresas de base tecnolégica (EBT)
instituciones educativas y fomento cientifico y tecnologico; para asi, afinar las relaciones
proveedor-usuario que todavia no madura del todo en México. Existe desconfianza por
parte de los usuarios en los desarrollos de nuevas tecnologias de informacion (en
funcién de la calidad, fiabilidad y costos de los productos, procesos y servicios). Lo que
provoca una sobrevaloracion de tecnologlas importadas, que no siempre cumplen con los
patrones optimos de calidad y eficiencia a bajo costo.

Los éxitos de innovacidn de las EST, son fomentados en la relacién proveedor-usuario,
que es el mejor mecanismo de levar el conocimiento y difundir la tecnologia en todos los
sectores de la actividad econdmica. El saber hacer mediante el STM, es la mejor manera
de influir en los usuarios en funcién de los nuevos desarrollos tecnologicos y crear la
cooperacion interempresarial.

La modernizacion permanente en las EST, es un factor estratégico en la participacion y
compromiso con la innovacion tecnolégica. Visién y transformacion del cambio interior de
la empresa, motor de la competitividad y supervivencia de las mismas. Las busquedas
genéricas de soluciones al usuario no seran posibles sin la modificacion constante de la
base instalada, donde el empresario debe ser el eje de éstas modificaciones para que
rebase el entorno (al exterior) de la empresa. El emprendedor es el portador de las
reformulaciones para ejercer el liderazgo tecnolégico al minimizar las dificultades o
deficiencias tecnologicas en las empresas y para los usuarios. Esto implica un constante
conocimiento y actualizacion del mercado donde la implementacion a las soluciones de
automatizacion y flexibilidad de la informacion es cada vez mas heterogéneo (diverso),
para las pequefias empresas, ademas por considerarse de alto riesgo tecnolégico; no
solo para esta clase de usuarios en particular, sino para la empresa que el emprendedor
representa. Por ello la generacion de un nuevo empresario sera el formarse no solo en las
academias, sino en la cotidianidad y visualizar los entornos econémicos para cada sector
de la economia nacional.
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Capitulo 1, Historia de ia Telematica.

La industria de las telecomunicaciones y la informatica tuvieron desarrollos paralelos,
hasta la década de los afios setenta. Este fendmeno posibilita el incremento de los costos
por compra de equipo de computo, en funcidn de los costos de la comunicacion de
manera relativa (donde la transmision de datos es un factor competitivo para las
empresas multinacionales, a cambio de la introduccion de microequipo y sistemas
operativos).

El sector telecomunicaciones, transfiere y/o adapta dispositivos de tecnologia de punta
en la transmisién telefénica y digital, (que impacta notablemente en la transferencia de
informacién), que integrados a la industria de la computacion base de datos y sistemas
en software, crea lo que se conoce como la telematica. Los nuevos desarrollos o
tipologias en red; linea y distribuidos transfieren informacién por medio de diferentes
meétodos de comunicacién que son elegidos para asegurar los servicios en tiempo real
solicitado por los usuarios para fines diversos.

Ante la telematica, México, se muestra timidamente y con una relativa experiencia en el
desarrollo de las telecomunicaciones con una base instalada inoperante e incosteable. El
sector de la informatica se caracteriza por ser del dominio creciente de empresas
comercializadoras con baja innovacion en software para computadoras y redes. Lo cual
implica acelerar de manera notable la tecnologia instalada con esfuerzos implicitos para
adecuarse a los nuevos productos y servicios tecnoldgicos es decir, se debe impulsar la
tecnologia e integrar ambos sectores a mediano plazo. El resultado de ese impulso
tecnoldgico rendira frutos en funcidén de la interconectividad de redes en el ambito
nacional, que es uno de los proyectos tecnoldgicos mas deseables para el pais.
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1.1 Antecedentes de la Telematica.

Detras de ia historia de Telematica encontramos, la revolucién de los medios de difusion
de los siglos XIX y XX, a la par, cada nueva maquina incrementd nuevas actividades para
la comunicacién individualizada y separo los consorcios telefonicos de comunicacién para
las masas. Actualmente se maximiza la informacién y se minimizan los tiempos de envio
y captura de los datos, estas innovaciones tecnologicas tienen repercusiones sociales
importantes en el desarrollo del fenémeno de la telematizacion.

El estudio por separado del desarrolic de los inventos tecnologicos de las
telecomunicaciones: telégrafo, teléfono, el radio, posteriormente los satélites y la fibra
optica, combinado por las maquinas “inteligentes” o computadoras, posibilitaran una
comprension de lo hoy se ha llamado la telematica de manera técnica o, una herramienta
de "brazo largo”, que expande las capacidades del procesamiento local de la informacidn
util a ubicaciones remotas.

La telematica en sentido amplio, implica un fenébmeno que no sélo se circunscribe a lo
tecnologico y aplicativo ya que, impacta a la sociedad en su conjunto; la comunicacion en
todas las formas y como impacta en el comportamiento de los individuos, las
organizaciones y por consecuencia las formas de vida. En suma, es el analisis de la
generacién del fendmeno de la Telematizacion, que como veremos, repercute de
manera notable a los paises emergentes.

La semilla de la revolucién electrénica tuvo sus cimientos al final del siglo XVIIl, mucho
antes del auge expansivo de los medios de difusién. Los cientificos de la época
encontraron que las corrientes electricas tenian la capacidad de recorrer grandes
distancias, asi que decidieron aprovechar ese fenémeno aplicandolo en la creacion de
aparatos de transmision de sefales.

Varios cientificos inventaron nuevas versiones del telégrafo, que contenian aparatosos
instrumentos para empezar a comunicarse de una habitacidn a otra, hasta la creacion
del telégrafo. Samuel Morse (1844), gener6 una tecnologia que consistia abrir y cerrar
circuitos electricos de acuerdo con el codigo que lleva su nombre.

Para el siglo XIX, los primeros intentos para enviar sefiales electromagnéticas rinden
frutos; Bakewell (1850), construyo un aparato para enviar facsimiles o telefax, donde la
corriente fluia o se interrumpia conforme una palanca exploraba las lineas o espacios en
lo blanco de un dibujo. Bell (1876), invento un teléfono, en el cual la corriente eléctrica
reproducia demodulaciones de voz.

Poco mas tarde, Hertz (1890), identifica las llamadas ondas de radio y, del mismo modo,
que al igual que la electricidad, éstas también transmitian sefiales. Marconi (1896),
invento y patento un aparato para generar y detectar ondas hertzianas.

En el siglo XX, las comunicaciones electrénicas crecen de manera notable, en 1939, las
llamadas telefonicas se comparaba en nimero, a las cartas enviadas por correo, en los
E.U, la radio invadi6 todos los espacios de la vida cotidiana, que data desde 1921. En
1950 a 1965, la televisidn ascendié de manera importante de un 12.3% a un 95% en los
hogares Norteamericanos.
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Con la innovacién del telégrafo, teléfono y la radio, se representan novedosas extensiones
masivas de difusion, que dio inicio con Gutemberg. “Gracias a ello comenzdé la conquista
de la distancia y el crecimiento de la difusion de la informacion; manipulacion e
individualizacién, mediante un sistema portador unificado, que requiere del procesamiento
digital de la informacién, que tiene consecuencias relevantes en el futuro” (Pool, 1993).

Comunicarse interoceanicamente, fue el salto mas espectacular para poder romper las
distancias, gracias al nacimiento y evolucion del telégrafo, lo cual requirié interpretar las
salidas codificadas en puntos y rayas, para mensajes breves e importantes, asi el siglo
XIX empezé a conocer la comunicacion instantanea.

Si por siglos se utilizo la comunicacion analdgica, (por el uso del teléfono), con las nuevas
innovaciones tecnoldgicas, se inicia a transmision digital, que no solamente se limita a
datos, sino también a imagenes y video en un canal de transmision.

El desarrollo de las grandes invenciones del siglo XIX y XX, tuvieron como meta la
creacion de dispositivos para convertir sefiales no electronicas (analégicas) a electrénicas
(digitales), o viceversa (los ejemplos mas notorios son: el telégrafo, el teléfono, el
micréfono, el teletipo, el telefax, la television, etc.), cada uno de ellos comienza con un
mensaje electronico y termina con una sefial digital que los humanos percibimos.

Las sefales digitales representan informacion por medio de bits, que contienen un minimo
dato (uno y cero), para que los bits operen deben integrarse a otros bits. Los bits se
consideran las unidades mas pequenas que puede reconocer una computadora.

G. W. Leibniz, en el siglo XVII, trabajo en la concepcion del mundo sobre la base de dos
elementos todo o nada {uno y cero), el uno representa a Dios, por tanto para sacar de
nada todo, es suficiente la unidad.

El telefono representa una posibilidad de variante econdmica y tecnologica, con respecto

al telégrafo y la posibilidad de trasmitir voz, combinado con el telégrafo de frecuencias
multiples. Si bien no era del todo practico poner teléfonos en los extremos remotos de las
lineas telegraficas de larga distancia, debido a que, los teléfonos originales operaban a
distancias de 32km. Los empresarios de la época (siglo XIX), vencieron los obstaculos
técnicos de la telefonia.

Las primeras linea o redes de alambre de larga distancia, tendida en ese orden fueron; de
Boston con Providencia, la segunda a Boston de Nueva York y hacia 1892 una linea de
Nueva York a Chicago. La cual encontré innumerables problemas técnicos, entre éstos
se encuentra la perdida de atenuacion con la distancia (comunmente la voz, perdia
fidelidad y potencia en proporcion a la distancia), por tanto se requeria de mayor fidelidad
y a la vez mas potencia.

Las vicisitudes de dicho fenédmeno se contemplo, con nuevas estrategias técnicas, entre
las mas sobresalientes fueron: incrementar el grosor y calidad de los alambres, aumentar
la fuerza de la corriente, e instalar repetidoras a lo largo de la linea de comunicacion. La
primera mejora técnica llega cuando se introduce el alambre de cobre. Para antes de
1900, y de la invencion de la bobina de carga de Pupin, el gasto en cobre fue demasiado
elevado (como ejemplo, la linea Nueva York-Chicago, consumié 394632 Kg de alambre
de cobre).
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En 1910, la bobina de carga de Pupin, redujo los diametros de los alambres a la mitad.
Sin embargo para la transmision transcontinental fue necesaria la introduccién de
repetidoras de alta fidelidad. Se volvié un reto para los cientificos, progresar en el campo
de las repetidoras.

La comunicacién, implicaba la inversion del alambrado, postes y equipo similar, en
proporcion a la distancia. Al mejorar la tecnologia de la transmision, se redujeron los
costos totales de una llamada de larga distancia. La facturacion, la conmutacion y el
circuito local en cada extremo de la linea, se convirtieron en renglones del costo total
(donde éstos costos eran autdnomos de la distancia).

Antes de la introduccién de la radio y mas tarde los satélites, los costos de transmision de
larga distancia decrecieron hasta transformarse en el menor factor de la cuenta total. (Los
costos eran los mismos en cada llamada). Por tanto los costos promedio para cruzar el
océano eran centavos para distancias equivalentes a cruzar los Estados Unidos de costa
a costa y de frontera a frontera.

Por ofra parte, la necesidad de comunicacion, en lugares donde era imposible tender
alambres (barcos en alta mar, o en lugares donde el tendido del alambre era demasiado
caro}, motivd el interés por la comunicacién inalambrica o telefonia sin “hilos”.

Entre 1879-1880, G. Bell. Trato de utilizar la luz como medio de transmisién (sin
conseguirlo), sin embargo, posteriormente, las fibras épticas y las guia de onda,
proporcionaron un canal de luz, que atrapa la interferencia del medio natural. A corto
plazo se obstaculizo el factor de la comunicacion a traves de la luz, y siguié dominando la
comunicacién con “hilos” :

Una alternativa para superar el obstaculo del factor comunicacién por medio de la luz,
incrementd las pruebas de Marconi, en la transmision de las ondas hertzianas, para el
envio de mensajes. Aunque dicha idea impresioné a propios y extrafios, se incremento la
fe qué se comprobd mas tarde; de que las ondas de radio podian viajar mas lejos de lo
que se pensaba, y aun asi ser detectadas.

Los aspectos radiales (que son limitados) de las ondas hertzianas, provocan demasiada
interferencia al no existir limite y menos control, para quienes deseaban comunicarse.

El bulbo de vacio de Lee De Foster (1907) y el circuito de E. H. Amstrong (1913),
posibilitd recibir salutaciones “naviderias” habladas y distinguibles por radio en alta mar,
sin embargo las sefales propias para la aplicacién practicas de la voz tuvo que esperar
mejores implementos de amplificacion.

De éstos avances surgio la disyuntiva, que de continuar las comunicaciones telegraficas y
telefénicas a través de alambres o, si la economia de la transmisién inalambrica barriese
con ellas. En retrospectiva se sabe que no. El “cuello de botella” en la comunicacion
inalambrica, radica en la cantidad de transmisidon de mensajes en el aire, que provoca
interferencias por las limitaciones del espectro terrestre. Sin embargo la radio o
radiodifusién de uno para todos, en que los mismos mensajes (pocos) se dirigian hacia
muchos receptores, fue un golpe de suerte para la economia; ya que no se necesitaba un
circuito de alambre para cada miembro del auditorio, rompiendo con esto la barrera de la
comunicacion alambrica.
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Por estas razones se predijo que en los primeros afios de la radiodifusion con fines de
entretenimiento seria alambrica y no hertziana.

Por lo tanto la comunicacion alambricas, representan un caudal inagotable de capacidad
de informacion 6 ancho de banda; que considera la diferencia entre las frecuencias mas
altas y mas bajas de una seial de transmisién, y que se utiliza para transmitir voz, datos y
video y sin interferencia versus la emision inalambrica que es barata, potencialmente
oligopdlica por lo reducido de banda y con interferencia.

La introduccion e innovacién de nuevos medios alambricos de transmisién (fibras 6pticas)
permitid la modulacion de la luz para transmitir sefiales, y no a través del aire como lo
suponia Bell. Las fibras dpticas aparecen antes de 1969, presentando problemas de
atenuacion en funcion de la distancia, la "“purificacion” (tecnologia que permite la
transmision de la luz y reamplificarla) de las fibras, la conexidn de unir los extremos,
conectarlos en red, construir amplificadores y conmutadores, dio inicio al soporte de la
llamada: infraestructura global de informacién IGI, que origina una “carrera tecnologica”
entre EU, Europa y Japon, para “purificar” las fibras opticas.

Asi mismo ias innovaciones mas espectaculares de la posguerra, motivo a los Soviéticos
al primer lanzamiento del primer satélite terrestre: el Sputnik (1957), tomando éstos, la
delantera en capacidad y destreza técnica. Los Estados Unidos, fracasaron al intentar
lanzar un satélite de menores proporciones, sin embargo el hombre en la Luna,
represento para ese pais un triunfo psicolégico. Los beneficios obtenidos por tan singular
evento, rebasaron las expectativas de la administracién de los Kennedy. Por largo tiempo
otros paises tuvieron que recurrir a EU, para obtener datos y servicios de observacion
terrestre y meteorologica.

Los satelites por ser inalambricos requieren del espectro radial, (longitud de onda o
frecuencia, las ondas largas oscilan a menores frecuencias y las ondas cortas a
frecuencias altas) y su amplitud determinara el control del trafico creciente de mensajes.

Los ingenieros, aprendieron y acomodaron apretadamente frecuencias (en las sefiales
electrénicas, el nimero de ondas hertzianas se mide por los segundos de la sefial y la
gama de frecuencias prevista de la senai determina su amplitud de banda), para que no
interfieran unas con otras, aun asi es necesario el espectro radial para las microondas, o
radiorreceptores moviles: automoéviles, aviones y trenes, incluyendo la banda civil.
Aquellos que llegaron primero al espectro radial son inamovibles y algunos se
caracterizan por ser estaciones de television, que operan en espectros distintos y
desiguales en VHF y UHF por ejemplo.

En los satélites de comunicacién, no se incrementan los costos en funcion de la distancia
terrestre, ello provoca que el factor costo se minimice de manera importante. Para las
compaiias telefonicas, la preferencia por la transmisién de voz en circuito terrestre,
estriba en la demora % de segundo que resulta de 72000 Km que tiene que wajar un
mensaje via satélite por ejemplo.

Finalmente, los estudios de la distancia consideraron que los circuitos de red terrestres,
es mas cara, en comparacién de la transmisién por satélite. La distancia exacta de
comunicacion depende del disefio del sistema. (Enfocando un rayo de luz a una zona
irradiada se puede economizar en potencia, bajando los costos, si se extienden la
distancia de transmision de irradiacion en dos etapas, los costos subiran).
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1.1.1 La Telematica.

Quizas, uno de los inventos mas importantes del siglo, fue la computadora*. Los que se
dedican a la historia del ordenador suponen que la “invencion” de la misma, arranca con
la aparicion de los “programas almacenados” (en software), que permite a los usuarios
interactuar con las maquinas por medio de instrucciones légicas. Entre las mas comunes
Yy pioneras, se tienen las de tipo numérico o aritmético, y la conversién de palabras
inglesas o codigo norteamericano (ASCII), donde se traducen las palabras y letras (del
teclado o periférico), a la légica de la computadora, (También llamadas maguinas
“inteligentes.)

En 1950, empez6 a emerger el uso de las primeras computadoras, y pudo controlarse
légicamente los efectos de la automatizacion en el equipo para facilitar Ia vida cotidiana:
actualmente los controles computarizados se implementan en los canales de television,
carburadores y encendido para motores de combustién interna, ciclos en lavadoras,
maquinas de escribir, etc.

Los sistemas o programas almacenados en una computadora, se instalan al sistema
operativo y haciendo uso de éste, se realizan funciones cientificas y administrativas a
“solicitud del usuario”. Los programas “ordenaran” las operaciones a realizarse, cada que
se “corre” un programa de computo.

Tuvieron que pasar muchos afios de desarrollo cientifico e innovaciones tecnoldgicas,
para que actividades separadas entre la electronica y la computadora se entrelazaran,
donde hoy por hoy, es dificil crear una frontera real, entre los equipos de transmisién de
informacion (hardware) y los sistemas de computo (software).

‘Los conceptos de informatica y telecomunicaciones hasta hace algunos afos, fueron
tratados por separado, las aplicaciones informaticas y las telecomunicaciones eran vistas
de manera independientemente. Hoy dia es practicamente imposible hablar de informatica
y telecomunicaciones, en términos que en el pasado venian del mundo del software, o del
mundo de las telecomunicaciones. Con la telematica, se puede hablar de un concepto que
define a las telecomunicaciones e informatica que se integran para ofertar servicio a las
empresas” (Fundacion COTEQ, 1997)

Cuando las reacciones ldgicas o inteligentes de las computadoras se combina con las
telecomunicaciones, nace la telematica, que posibilita a los usuarios obtener no sélo voz,
(que antes solamente existia en la conversacion), sino interaccion y acoplamiento de
computadoras autdnomas que se incorpora a la logica digital del propio sistema de
telecomunicaciones.

Actualmente los sistemas de telecomunicaciones se estan volviendo digitales, lo cual es
un proceso lento y largo. En Chicago (1976) se instala la primera Central de Electrénica y
Telefonia Avanzada. Cuando la computadora es una central telefénica, trabajara con
programas almacenados (o software) que pueden transformarse sin la necesidad de
cambiar nada del equipo de telecomunicaciones (hardware).

La fusion de las telecomunicaciones con la computacién dio inicio que para los afios
sesenta, se pronosticara; que grandes empresas de servicios publicos de informacion
(telefonicos y de electricidad) llegaran a millones de usuarios, y que el éxito de la
operacion de las compafiias dependeria el futuro de la humanidad. (En funcion de la
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privacidad de los archivos publicos, sistemas eficientes de produccion que estan
integrados a enormes bases de datos etc.).

La direccion tecnolégica anterior, apunto sobre enormes maquinas, con elevados costos,
Que son medibles por la capacidad y numero de operaciones que realizaba por segundo.
Una computadora que pudiera cuatro veces incrementar su sistema de operacién en
comparacion a otro ordenador, implicaba aumento en los costos. Como consecuencia |a
interferencia a la vida privada, instalada en datos via grandes archivos publicos, mas que
un entusiasmo, parecia una amenaza.

Para los afios setenta, la innovacion tecnologica que dio origen a la “miniaturizacién”
electronica y su integracion en la computacién, motivé la venta masiva de computadoras.
Donde la idea fue obtener servicios plblicos de computacion. La integracién de los “chips”
en una minicomputadora permitié6 competir en eficiencia con otras maquinas de mayor
tamarfio y costo. Este fenémeno genero aumentar los costos de comunicacion y que los
costos por venta de equipo computo declinaran relativamente. (Afos atras los costos de
computacion superaron los costos de comunicacion).

Con la aparicién de las microcomputadoras, se incrementd la comunicacion humana.
Actualmente diversos tamafios de equipos se comunican, donde cada dia mas usuarios
las utilizan para interactuar y controlar la informacién, ya que mejoran de manera notable
la comunicacion. Cuando un usuario aprende a manejar los programas de computo los
trabajos se pueden hacerse en casa, y se pierde el interés de conocer ofras
computadoras que no son compatibles con su idiosincrasia.

Actualmente se piensa que existe ia necesidad escoger entre distribuir la computacién en
varias localidades o comunicarse a una computadora central. Anteriormente se postuld
que la introduccién de las microcomputadoras reduciria la informacion (ya que solo
pensaron en maquinas para desarrollo de calculos numéricos o calculadoras), donde los
usuarios recurrieran a agencias especializadas y solicitar apoyo a trabajos de computo, lo
cual no fue asi. Lo importante radica en mantener el contacto mutuo entre varias
maquinas y no centralizar la informacién.

* En 1946, un complejo y gigantesco sistema electrénico estaba operando en el sétano de la escuela Moore de ingenieria
eléctrica de la universidad de Pennsylvania. Era la computadora numérica ENIAC. Inventada por los Ingenieros: Mauchly y
Eckert. Las computadoras se convirtieron en herramientas eficientes hasta [a llegada del PC, y surgié la comercializacién de

programas.
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1.1.2 Las Redes de informacién.,

Muchos nombres giran alrededor del concepto de redes, sin embargo las redes son
implementos técnicos de comunicacién actual. Donde todo parece estar perfectamente
conectado, y las nuevas tecnologias encuentran su punto de partida en los sistemas de
comunicacion. Por lo tanto, las nuevas tecnologias de informacién incrementan
considerablemente la productividad, la reduccién de costos y aumento en la calidad de los
servicios para cualquier empresa u organizacion.

En las redes locales*, es posible interactuar directamente con la computadora, durante el
procesamiento de la informacion, obteniendo ventajas, las cuales son: captura de datos
en tiempo real, (producto del acortamiento del tiempo de respuesta) y el control de la
informacion, gracias a una computadora central (o servidor) integrada con alta capacidad
de memoria.

Las redes Lan, Wan, Man, Gan, RLSD, entre otras muchas, se caracterizan por ser de
area local y aunque parecen ser aparatosa y complicadas en su instalacién (sobre todo
las redes Lan), no se presenta obsoleta sino contrariamente, se estan convirtiendo en la
base de las redes de cobertura amplia.

Las redes Lan, se generan por un conjunto de computadoras que se comunican entre si,
en una area geografica limitada, como puede ser un edificio u oficina, con el proposito de
compartir recursos y cargas. El compartir recursos implica el intercambiar datos o
software, para fines diversos. El compartir cargas posibilita transportar datos y procesarlos
en tiempo real, con garantia de confiabilidad de operacién y disponibilidad de uso a lo
largo de la red. Innovaciones que posteriormente seran conceptualizadas como de
atraccion de mercado AT e impulso tecnolégico IT.

Las redes locales se componen de estaciones de trabajo, servidores y sistemas
operativos, donde las bases de datos o programa en software se integran a las redes que
estan organizados en funcién de relaciones légicas o sistemas de datos (programas de
aplicacion de computo), proporcionando flexibilidad en el almacenamiento fisico de los
mismos es decir, la consulta y produccion de la informacion, es visualizado por el usuario
desde la perspectiva del lenguaje anfitrion (o de aplicacién) que sirve de puente entre la
estructura real de los datos (archivos) y un lenguaje l6gico, gobernado por el sistema de
computo y el hardware utilizado por los usuarios en Ja red.

Las estaciones son maquinas de acceso para el usuario, que algunas veces puede
funcionar como ordenador personal, la cual se conecta a una tarjeta de interfase que
permite comunicarse con otras estaciones o terminales. (Las tarjetas en el mercado
nacional son amplias, donde las marcas imperantes son Ethernet y Token Ring).

Las estaciones de trabajo sin diskette o las estaciones con disco flexible, Unicamente
accesan al software y a todos los datos del servidor. Mientras que una computadora
personal, puede tener sus propios paquetes y aplicaciones cargados en el llamado disco
duro o memoria de la computadora.

El sistema operativo es el software base, que tiene que ver con el procesamiento de
archivos, lenguajes de acoplamiento o acceso, actualizacién, realizacion de multitareas e
indices de integridad, que permite al usuario contar con informacion estratégica,
conectado a un servidor, y en cada estacion de trabajo se cuenta también con un
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componente en software para que las aplicaciones sean leidas. Ademas se pueden
escribir datos en el servidor desde la maquina local que esta en operacion.

“En cuanto al mercado, la tendencia se dirige principalmente hacia la instalacion de
sistemas hibridos y redes. La arquitectura de red con mas perspectivas en el mercado de
sistemas integrados, ha sido la red local Lan con 60% del mercado de dichos sistemas: el
cual permite ia conexion interred de las computadoras a una estacién de trabajo”.
(Alvarez, 1994).

Los protocolos de comunicacion residen en un conjunto de normas y regulaciones, gue
gobiernan a la computadora, para la recepcién y transmision de datos en red.
Analdgicamente el protocolo se considera como el idioma que “habla” el equipo de
computo a través del cual se puede comunicar con otros sistemas, (asi como existen
diversos idiomas, existen también diversos protocolos).

Por topologia de red, se debe entender la forma fisica de la red, en funcion de un optimo
desarrollo operacional, o en otras palabras, para que funcione. Donde se integra el
equipo de redundancia (repetidores) con alta confiabilidad. La forma légica o fisica en la
que se conectan las computadoras, se observan comunmente con las redes de tipo:
estrella, anillo y buz. Estos sistemas en red cominmente son utilizados en las oficinas,
donde la comunicacién se realiza a través de nodos y un sistema central, aunque en
algunos casos la capacidad del procesamiento sea limitada.

La transferencia fisica de los datos, se lleva a cabo por el método de acceso, que puede
ser una topologia Ethernet o Token Ring, donde los dispositivos se comunican por medio
de adaptadores de red. La via de acceso en las comunicaciones es el cable (coaxial o
fibra optica), que se conecta a cada adaptador de la red, y de éste a las estaciones de
trabajo, eficientando el recibir y enviar mensajes.

Por tanto, la instalacion implicara un estudio previo de analistas en sistemas o
proveedores especializados, que incluye entre otros: la reduccion del costo/rendimiento,
el area a automatizar (ya que por cuestiones de costo y estrategia no se puede conectar
toda la organizacion al mismo tiempo), requerimientos especificos del entorno; como es la
geografia, asi como las terminales y computadoras, trafico de informacion y protocolos, la
prioridad de informacion, numero de usuarios, y los problemas a resolver a mediano y
largo plazo, etc.

Comunmente las computadoras o terminales se encuentran tan dispersas
geograficamente, que es necesario implementar una red. En ese momento hablar de
cambiar el equipo no es suficiente, hay que disefiarlo con lo que se tiene para que el
costo no se incremente. Lo ultimo que hay que cambiar es la computadora; la red debe
adaptarse a ésta y no ésta a la red. "En materia de redes de datos estamos muy a la
vanguardia, somos cuasi primermundistas, gracias a la cercania de los Estados Unidos,
ya que no existen restricciones de importacion”. (Castarion, 1989).

Existen redes locales, donde el servidor no existe, pero el niumero de usuarios es
restringido y cada computadora puede ser un servidor y tomar la funcién como tal.

*También entendida como redes de computadoras de alto rendimiento, donde el acceso y recuperacién de datos es a
grandes velocidades
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El uso de los servidores posibilita el manejar un nimero considerable de usuarios
Incrementado las transacciones por segundo, de ahi que las redes de alto volumen de
trafico utilicen varios servidores.

Las redes de cobertura metropolitana conocidas como MANs, se constituyen cuando un
conjunto de redes locales se comunica entre si, en una misma area geografica limitada
de alguna ciudad o provincia. Las redes de area metropolitana son utilizadas por una
empresa cuya matriz se ubigue al norte de la ciudad con sucursales al sur, este o oeste,
por ejemplo.

Un sistema de area local puede tener tantos usuarios, como las necesidades lo exijan,
pero siempre hay que tomar en cuenta que los alcances son limitados.

Las redes de cobertura amplia, encuentran su origen en las necesidades de
comunicacion, donde confluyen cada dia mayores usuarios que no solamente requieren
de comunicarse en algln edificio u oficina {como el caso de las redes locales), sino a
mayor distancia. Una red de cobertura amplia se define como una red que rebasa los
limites de una area geografica limitada. Una red local se puede transformar a cobertura
amplia, al conectarse a las lineas telefonicas, modem, satélites o conexiones directas.

Las herramientas o productos tecnolégicos** que integran las redes de cobertura amplia
son: los repetidores o regeneradores de sefales, que tienen la funcién de enlazar redes
idénticas y protegerla contra la “atenuacion” (degradacion de ia sefial eléctrica qué viaja a
través de cable coaxial por ejemplo, en proporcion de la distancia recorrida).

Puentes o Bridges; proporcionan un servicio mas inteligente que los repetidores, para
accesar a los paquetes de datos trasmitidos de una estacidén a otra, asi como leer Ia
direccion de origen y destino. Cada paquete de informacién cuenta con bloques de datos
que indican el paquete de que se trata, quien lo origina y hacia donde debe llegar. Las
compaiiias telefonicas utilizan el aumento del factor demanda de paquetes de datos, con
el pago de alguna menbresia y cargos de utilizacién de la linea por el usuario (que estara
en proporcién del monto de la comunicacion requerida).

Nodos o Ruteadores: extienden su alcance en red, descriminan informacion, ya que son
capaces de leer la direccién de los paquetes de informacién que se trasmite de una
estacion a otra, y toman la decision de “ruteo” de los paquetes de datos a lo largo de (a
red, tambien estos implementos tiene la capacidad de captar y manipular la informacion.
Los usuarios introducen datos y los procesan en su computadora, reciben respuesta a
sus consultas, almacenan los datos y preparan informes y los depositan en la red, para
fines diversos.

Los Gateways, dan servicio de traduccion de idiomas entre diferentes protocolos, para
permitir que éstos puedan “conversar” sin que sus diferencias sean obstaculo y permitan a
los dispositivos de una red comunicarse.

Los Médem, se conectan a una linea de comunicacién y hacen contacto con ésta,
obteniendo como resultado alta calidad en la transmisién (poco ruido y baja distorsién). El
modem de tarjeta se encaja en las ranuras especiales dentro de la computadora y
realizan un contacto directo con el circuito del sistema, el cual se integra a la red
telefonica por un cable ordinario. Los mddem “inteligentes” indican cuando la linea
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telefonica esta ocupada y no existe respuesta en otra terminal o, cuando la portadora se
desconecta.

Al incrementarse los costos de comunicacién, las empresas han optado, por el uso de
satélites como una alternativa tecnologica, lo cual provoca que las organizaciones
experimenten con una nueva forma de comunicacién: los satélites trasatlanticos por
ejemplo, conectan oficinas punto a punto, en cada uno de los lados del océano. Los
costos del uso por satélite se ha estimulado para que empresas e instituciones puedan
adquirirlos y utilizar comunicacién por tierra y en érbita.

Los satélites de cobertura local irradian zonas de un pais  determinado, los
internacionales irradian zonas continentales o hemisféricas. En su mayoria los satélites,
pertenecen a organizaciones privadas o de gobierno (o ambos), y tienen la capacidad de
trasmitir voz y datos en banda narrow (n), asi como voz y video en banda warro (w).

Los monstruos gigantescos en que se han convertido las redes locales y de cobertura
amplia y en la medida que se expanden a las necesidades de mas usuarios, surge la
atraccion de innovaciones (AT). Las redes virtuales nacen para mitigar la complejidad de
los sistemas en red. Las cuales no sélo se basan en hardware, sino también en software
de administracion, utilizando ruteadores también virtuales.

Con el desarrollo tecnologico en las redes de informacion se empezd a reconsiderar las
ventajas de almacenar y distribuir el trabajo entre varios ordenadores, ubicados en
lugares geograficamente distintos, dando lugar al proceso distribuido de datos. Con la
telematica se puede almacenar lenguajes de consulta (query lenguaje), que tiene que ver
con los procesos cooperantes locales y remotos para satisfacer las necesidades del
usuario.

Estas redes estan compuestas por grupos de trabajo con necesidades comunes y no es
condicion que dichos grupos se encuentren fisicamente en un mismo lugar, sin embargo
se clasificaran a los usuarios de acuerdo a tareas o proyectos. Donde la comunicacion es
orientada a nodos especificos de la red, y solamente acceden a la informacion “como un
traje a la medida”.

Un ejemplo de red virtual es la red telefonica, en donde las conexiones virtuales punto a
punto (de dos localidades remotas) son establecidas y luego rotas (al término de la
llamada). Cuando se marca el teléfono se reanuda la conexién y los datos se transfieren
en la conversacion y la transferencia se completa al concluir la transmision de voz. A
esta red de comunicacion se le conoce como lineas conmutadas. Las lineas rentadas se
utilizan en la transmisién de voz entre localidades y proporciona una ruta permanente de
transmision que existe se envien datos o no. Escoger entre una u otra estara
determinada por el volumen de envio de los datos.

Las redes inalambricas, son el ideal del usuario, ya que persiguen la comunicacién moévil
enh su maxima expresion. Sin embargo los problemas de interferencia y alcance son el
“cuello de botella” de dicha tecnologia que opera a través de ondas electromagnéticas y .
permiten realizar transmisiones desde cualquier frecuencia. Las redes internacionales,
(global area network) se extiende a todos los departamentos, oficinas y subsidiarias de
una corporacion, pero presentan problemas de usos y horarios, idiomas, normas
establecidas, asi como de compafiias de teléfonos y telegrafia. Sin embargo, para los
grandes consorcios o compafias de giro internacional, el uso de estos sistemas implica
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un menor costo del que representaria trasladarse constantemente de una sucursal a otra.
Actualmente las innovaciones tecnolégicas en las telecomunicaciones y la computadora
convergen en un punto: la telematica. Donde es posible interconectar empresas dentro de
una red, que no soélo incluya equipos situados en una localizacion fisica de la empresa,
oficinas, sucursales, almacenes y computadoras portatiles, ubicadas en cualguier parte
del mundo. Hoy, es una realidad, enviar y recibir faxes, intercomunicarse por el correo
electronico, enviar y recibir voz datos y video, realizar transacciones comerciales, asi
como hacer pedidos de mercancias.

En el pasado, el objetivo de Ia red Internet (o también llamada “red de redes”) fue claro y
especifico: facilitar la posibilidad de compartir recursos entre organizaciones participantes,
agencias de gobierno, instituciones educativas y corporaciones privadas, asi como
promover el interés y la participaciéon de investigadores y proveerles de un ambiente de
prueba para nuevos desarrollos en redes de comunicacién.

Las redes como Internet / Intranet, se caracterizan por ser instrumentos de intercambio de
informacién comercial, las cuales minimizan costos de publicidad con aumento en Ia
recepcion y envio de mensajes. El acceso es via remota utilizando dispositivos alambricos
e inaldmbricos (telefénico y satelital). Donde se calcula existen mas de doscientas mil
hojas electronicas y veinticinco millones de usuarios.

Del mismo modo, la consulta a la base de datos en Internet es distribuida, y por lo comun
no esta totalmente, en un sélo lugar fisico, sino que se distribuye a lo largo de la red,
enlazados por dispositivos alambricos e inalambricos (telefénicos, satelital o microondas).
En este sistema es posible mejorar puntos de acceso, y se pueden enviar y recibir
cualquier tipo de informacién, lo que permite al usuario interactuar en bases de datos
remotas que estan fisicamente distribuidas a usuarios distribuidos. Los usuarios deben
visualizar una sola base de datos unificada, el sistema de actualizacion de los datos debe
permitir a los nodos realizar esta tarea, asi como enviar paquetes de datos a gran
velocidad.

“Para conectarse a Internet, los usuarios acceden a un menu de busqueda (navegador),
una vez seleccionada la busqueda es posible comunicarse a otras base de datos u hojas
electronicas, por nombre del usuario (username) y una contrasefa (pasword). De la
demanda comercial de Internet y del dominioc www (word wide wed), esta surgiendo en el
mercado de la comunicacion hojas de publicidad electronicas de informacién y edicion,
que no son peliculas, ni video, sino un servicio interactive. Con el fenémeno intranet,
estan disminuyendo los tiempos de acceso a la informacion empresarial, en diferentes
plataformas (software), para acceder a companias locales” (Fundacion COTEQ, 1977).

Todo este soporte tecnoldgico de la flamada: Infraestructura Global de Informacion 1GH,
esta limitada por la demanda de mayor rapidez de respuesta y transferencia de
informacion, siendo ila red Internet a mediano plazo, la solucion en la transferencia de
datos en grandes cantidades (gracias a la fibra dptica, las microondas y nuevos disefios
en la gestion de redes), los emprendedores utilizan esta red, para transacciones
comerciales y publicidad, donde las firmas de servidio profesional, ventas, asesoria
consultoria tiene una mayor demanda en la red Internet, ademas posibilita que los
emprendedores conozcan a otros competidores (oferentes) y demandantes de otros
mercados tanto nacionales como internacionales.

 \fdase a Becker Hali, en su obra: Anélisis Funcional de las Redes de Informacién 1997,
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1.1.3 La Telematica en México

A principios del siglo XX, México se caracterizd por un dinamico desarrollo en el sector de
las telecomunicaciones, asi se obtuvo una relativa experiencia, ahunado con una
infraestructura importante en el &mbito nacional.

En esa época México contaba con una de las redes telegraficas mas extensas en el
mundo. El telégrafo representa el primer sistema de telecomunicaciones codificado
binariamente, al contar con los desarrollos técnicos para la transmisién de sefales (el
punto-raya, que se representaba a lo largo de los cables).

En los afios sesenta, nuestro pais, fue testigo de la revolucién digital. Con la creacion del
sistema de modulacién por punto nacional (PCM), el cual se considera el primer y tnico
método operacional creado en México, para convertir las sefiales de analégicas a
digitales.

A finales de los afios sesenta, el compromiso de los juegos olimpicos del afio 68, obliga
al pais a implementar esfuerzos tecnolégicos innovadores para actualizar y desarrollar
una infraestructura nacional de “conduccion de sefales” y se inicia asi, la instalacién de
la red federal de microondas para transportar sefiales de televisién y telefonia en el
ambito nacional. Del mismo modo se construye en Tulancingo Hidalgo, el primer centro de
enlaces internacionales via satélite, por medio de los satélites INTELSAT

“Para los afios setenta, se consolida en el ambito nacional la red de microondas, si bien
comienzan a surgir redes especializadas para fines especificos (utilizadas en Ia
navegaciébn aérea y terrestre por ejemplo), al crearse tres centros modales de
conmutacion automatica de mensajes para la telegrafia nacional, controlados por
computadora y asi se establece la figura juridica del agente comercial, prestador de
servicios publicos de teleinformatica” (Melrose, 1992).

En ese tiempo, México logra completar una infraestructura que contenia mas de 180
estaciones terrenas de recepcion satelital para la television, siendo uno de los primeros
paises en el mundo en utilizar satelites internacionales INTELSAT

En 1980, Telmex comienza a operar con centrales electrénicas de “programas
almacenado” y se crea la Direccion General de Telecomunicaciones (D.G.T.), que permite
la instalacién de una red de conmutacién de paquetes Telepac.

A manera de paréntesis, podemos decir, que actualmente se empieza a conocer los
resultados de esa infraestructura de telecomunicaciones (para ofertarlo al cliente como
servicio integrado de comunicacién) que esta creciendo de manera vertiginosa, gracias a
los miles de kilometros de fibra optica instalada por Telmex, y sus competidores. Las
nuevas empresas de telefonia, estan vislumbrando que la transmision de datos es un
factor competitivo, y se estan proponiendo ofrecer servicios globales de interconectividad
de voz, datos y video en un sélo mensaje (via redes publicas y privadas esta Gltima para
interconexién mundial), combinado con servicio especializados de proveedores.

1985, representa el fin de la telefonia tradicional en México. El terremoto del mismo afio,
represento un parteaguas en el desarrollo de las telecomunicaciones, con la destruccién
material y la incomunicacion; se evaluo y se determino no estar sujetos ya, a una
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tecnologia inoperante e incosteable que mantenia servicios de voz, con flexibilidad de
servicios especializados.

México es necesariamente proyectado hacia una nueva escena tecnoldgica, lo que
provocara un doloroso “parto” tecnoldgico, para hacer frente por un lado, a las timidas y
desordenadas redes de multiservicos cableadas y/o movibles y por otro, el ser un testigo
mas, en el nacimiento de las primeras microcomputadoras para usuarios finales
(movibles), lo que genera sistemas de computo (6 software) especializados en
multimedia: voz, datos y video en un sélo canal de transmision (fibra 6ptica). Combinado
al hardware de las telecomunicaciones y un sinnimero de posibilidades tecnoldgicas, que
resultan de la integraciéon entre las telecomunicaciones, la informética y los bancos de
datos es decir, la telematica.

Si bien en un pais emergente como el nuestro, la infraestructura de las
telecomunicaciones, se moderniza dia a dia para adecuarse a los nuevos servicios
telematicos “a la medida”. Con la combinacion de las telecomunicaciones y la informatica,
hoy es posible interconectar empresas dentro de una red; que no sélo incluya equipos
situados en una localizacion fisica de la empresa, sino también, enlazar oficinas,
sucursales almacenes y computadoras portatiles ubicadas en cualquier parte del mundo.
“Por tanto los beneficios esperados para incrementar la productividad, en el uso de la
tecnologia de la informacion, dependera de las caracteristicas organzacionales de las
empresas y el talento de los empresarios, y no, como contrariamente se piensa, en
grandes inversiones para la compra de equipo y desarrollo de sistemas, a lo que se
llama: la paradoja de las computadoras” (Volkow 1993).

La apertura y la privatizacién de los principales servicios de las telecomunicaciones, estan
impulsando procesos de renovacidon del sector por entero, donde se agilizara la
transformacion de ia infraestructura, ante la competencia, que beneficiara a usuarios
individuales y corporaciones nacionales.

Por lo que respecta a2 la informatica, solamente en fechas recientes (finales de los
ochenta), se considero como una herramienta estratégica de planeacién y administracion
del sector publico. La desrregulacion y la inversion privada esta posibilitando un repunte
en términos de equipamiento y de incorporacion en los procesos productivos.

Un avance significativo para el procesamiento de datos, lo representan empresas
nacionales y latinoamericanas, que desarrollan software administrativo y contable en
espafiol, con alta competitividad en el ambito mundial, donde algunas de éstas integran
servicios empresariales con informacion estratégica.

En esa misma década, empezaron a emerger en el pais, empresas que ofrecen
programas de computo o software, entre ellos se encuentra: a) las corporaciones que
desarrollan software locales o independientes; b) aquellas empresas que son
representantes de software en el extranjero y ofrecen servicios terminados, desarrollados
por companias extranjeras; ¢) compafias multifuncionales que se involucran en diferentes
actividades entre [as que destaca ofertar programas “a propdsito especifico” 6
especializado, d) empresas de servicio de software o "casas de software”, dedicadas a
desarrollar aplicaciones bajo contrato con el cliente, bajo la filosofia de “a la medida” y e)
los fabricantes de computadoras, que ofrecen programas en software y equipo de
informatica (hardware).
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La presencia de grandes multinacionales en México, que desarrollan hardware como
software de informética, esta provocando que las corporaciones comercialicen sus
novedades, sin embargo la mayoria de las empresas nacionales del sector, aparecen
como distribuidoras de marcas internacionales y nulo desarrollo tecnoldgico.

El surgimiento de un acelerado aumento en la de demanda y por consecuencia un
incremento en el consumo de computadoras en el ambito nacional, ha posibilitado la
integracion de software especializado o estratégico. Sin embargo segun estudios y datos
de los noventa por la INEGI (1990), existe una computadora por cada 65 mexicanos,“Por
esta razon el usuario ya no le interesa hacer fuertes inversiones en hardware (o equipo),
si no cuenta con programas que le resuelvan sus necesidades”. (Vera 1988).

“Los servicios de consultoria e integracién de sistemas, representan un importante nicho
del mercado de la informatica nacional, seguido por el desarrollo del software
especializado generado en el pais y la capacitacion. Sin embargo la inversion para la
innovacion e investigacién es casi nula. “A finales de los ochenta se estimé que el
mercado informatico nacional representaba apenas el 0.6% del mercado mundial” (Diaz,
1988)

El investigar sin dinero o capital de riesgo, provoca que se retarden los programas de
software, y cuando aparecen, es muy probable que sea obsoleto, o que otros paises
desarrollados se estén adelantando.

Actualmente, estar dentro de la “batalla tecnolégica” de las empresas productoras del
sector, implicara crear productos innovadores en hardware (servidores) y software
(sistemas de computo), que permita a poderosas PC servir como programas de
computo y datos para redes de trabajo, asi como a computadoras individuales. Esto solo
podra ser posible con un incremento en la inversidén del capital humano, para integrarse
en el mercado competitivo de las grandes empresas productoras de equipos y sistemas
de computo. (IBM y Microsoft por ejemplo)

Existe una mayUscula escasez de recursos humanos de calidad, que incide directa y
negativamente en la utilizacion de los productos y servicios en la telematica. La existencia
de aplicaciones notables obedece a estrategias de grupos industriales con visién, que
estan participando en mercados internacionales con inversiones fuertes en el sector.

La integracion de las telecomunicaciones y la informatica, esta originado la formacién de
empresas de servicios telematicos EST, donde se recurre a las habilidades de [a
computadora, para almacenar, procesar y transmitir informacién puntual y estratégica a
través de redes de datos, que tienen soporte tecnologico en las telecomunicaciones, y
que se presenta al usuario como “un traje a la medida” con servicio especializado via
proveedores.

En el ambito privado, existen diversa empresas dedicadas a proporcionar enlaces
directamente a nodos (que integra un equipo, que permite basicamente el transmitir y
recibir datos, procesarlos y/o rutearlos a lo largo de una red), principalmente para consulta
de banco de informacién, para el beneficio de los profesionista y compafiias. Ofras
corporaciones emergentes estan generando nodos de acceso en el ambito nacional,
ofreciendo servicios de consultoria e informacion, por medio de la red conmutada de
telefonia local.
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Cabe destacar, que en el sector telematico mexicano se comienza a ganar experiencia
con perspectivas de crecimiento, donde se destaca los servicios informativos o©
especializados que comprende: a) el mantenimiento, b) la consultoria, c) el soporte
técnico y/o disefio d) la capacitacion en redes de informacién. Con el objetive de
proporcionar al usuario o corporaciones informacion adecuada a “propésito especifico”,
para fines diversos.

Sin embargo el “cuello de botella” del sector lo representa el retraso en las aplicaciones
en software y poca flexibilidad para desarrollar productos y servicios especializados, asi
como mejorar la productividad total mediante la apertura econémica y por otro lado, Ia
falta de disponibilidad de soluciones que los usuarios demandan para el optimo
funcionamiento de los negocios, asi como el control de los flujos de informacién. En suma,
el cuello de botella del software, se debe mitigar en funcion de la informacion
transparente (software de alto nivel) al usuario; para que se utilicen plataformas mas
poderosas en la informatica, y proveer maxima flexibilidad y productividad.

Junto a este panorama se agrega el desconocimiento publico que trasciende a la
tecnologia y su aplicacién, que tiene que ver con la oferta de los nuevos servicios
telematicos, donde no solamente se reduce a una simple comunicacién por voz por
telefono, sino contrariamente, es una gama de comunicacidn en diversas formas
(alambrica e inaldmbrica), que afecta el directamente el comportamiento de los individuos,
las organizaciones y en consecuencia las formas de vida, por lo tanto, se carece de una
cultura tecnoldgica, que esta en funcion de la comunicacion.

Las nuevas tecnologia de la informacién no solamente es: telecomunicaciones, monitores
teclado y la unidad central, tampoco programas en software. La telematica implica la
interaccién sistematica con el contexto social; individual y social con caracteristicas
organizacionales, entre el sector productivo y el entorno local regional y nacional.

Todo se orienta hacia para que las tecnologias de la informacion se conviertan en medios
naturales de comunicacion y transferencia de conocimientos, asi como una integracion
entre tecnalogia y cuitura tecnolégica. “Estos hechos obligan, a un serio reeplanteamiento
de especializacion de recursos humanos hacia nuevas areas, y adoptar nuevos esquemas
de desregulacion que puedan promover la creacién de empresas de servicios telematicos
y generar incentivos para la innovacion y el desarrollo tecnolégico”. (Serrano-Melrose,
1993). :

El consenso no apuesta sobre las politicas de autosuficiencia tecnologica (sustitucion de
importaciones), sino contrariamente, se debe generar estrategias de autodeterminacion
en funcion del mejor conocimiento de las opciones y la integracion de sistemas y otros
componentes. '

La luz de la especializacion nacional, no esta en funcion de la autosuficiencia en materia
de la produccion digitat de las telecomunicaciones y la autosuficiencia con la informatica,
sino en la oportunidad de participar en la integracion de sistemas con miras a los
mercados internacionales.

La IG!, que tiene soporte en multiples tecnologias; canales de banda ancha, (ilustrado por
el videotelefono, que nivel nacional parece caro e innecesario) permitira a México su
insercion en los mercados globales, para apoyar al sector productivo y de servicios. Bajo
una via de planeacidn de tecnologias de informacion y sus aportes, integrando a
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experiencias presentes, sacando provecho a las inversiones, optimizando la
infraestructura y servicios a nuevos requerimientos y nuevas necesidades.

La telematica permite nuevos cauces de inversién prometedora, con la integracion de
todos los sectores de la produccién econémica, para brindar y ofrecer beneficios e
instrumentar nuevas politicas educativas y tecnologias en funcién de la excelencia
academica es decir, implementar una nueva metodologia del aprendizaje*, que permite
nuevos desarrollo en funcién de la innovacion para el software computacional.

La combinacion de las telecomunicaciones digitales y la informatica, estan creando
nuevos caminos, oportunidades y retos para la integracion tecnolégica nacional. La cual
cuenta con una vasta historia nacional: con amplia experiencia en las telecomunicaciones
y en consecuencia con una moderna infraestructura, combinado a los esfuerzos
significativos en el sector de la informatica; a pesar de la presencia de grandes empresas
transnacionales que tienen como proposito la comercializacion de las innovaciones.

Por tanto, México como pais emergente, tiene aun grandes contradicciones que ponen
en riesgo la estabilidad social y el desarrollo tecnolégico: la pobreza extrema y la
ignorancia, que son sindnimos de marginacion.

* Para la INEGI (1993} (segun datos de la asociacion nacional de universidades e instilutos de educacién superior
ANUIES). En pocos afios se han establecido planes de estudio en Informatica a nivel licenciatura para estudiantes que
comprende el 80% de la matricula a ese nivel. Crecimiento que ha estado fuera de control en experiencia y Capacidad,
influyendo negativamente en la calidad académica, es decir las capacidades no coincide con las expectativas y viceversa.
Por lo tanto el sistema de seleccion se vuelve determinante al interior de la empresa, ya que de la calidad de la persona,
depende fa calidad del servicio. Los bajos niveles académicos repercuten directamente en el desempefio empresarial existe
1a necesidad de diferenciar entre la capacidad y el entrenamiento esto es, en la telematica existe una fuerte relacién entre
los avances de la teoria y la practica, donde unos impulsan a los otros.



30

1.1.3.1 Las Redes de Informacion en México.

Existe una lista interminable de nombres y marcas de redes tales como Arcnet, Ethernet,
Token Ring, PC Net, S-Net 30, Lantastic, Via Net, DNA Net Works, Powerlan, etc., sin
embargo a continuacidn se mencionaran aquellas redes con mayor demanda en el
mercado nacional.

Los grandes usuarios de redes en México, se caracterizan por pertenecen a cuatro
grandes sectores: financiero, gobierno, servicios e industrial. Donde el uso de redes viene
a representar un elemento universal para cualquier usuario en teleinformatica. El 95% de
los grandes usuarios demanda redes locales y el porcentaje* restante reconoce la
necesidad imperiosa de instalar redes de informacién de éste tipo.

Sin embargo uno de los sectores menos favorecido en la implantacién de redes es el
sector servicios. Sin embargo actualmente se debe reconocer el esfuerzo tecnologico en
la generacion de nuevas tecnologias de informacion para el desarrollo del sector y su
valiosa participacién en la comunicacién de datos, en funcién de incrementar la calidad en
las empresas nacionales.

La base instalada nacional cuenta con tres tipologias lideres, Arcnet, presente en la
mediana y pequefia empresa. Donde la informacién viaja de manera légica y ademas
ciclica, aunque el tiempo de respuesta no es atractivo y el tréfico es comun, en cada
estacion o nodo, el usuario debe esperar su turno para poder ejecutar algun proceso.

El riesgo de trabajar en esta topologia radica en las fallas técnicas; cuando una estacion
deja de funcionar, el total de la red se paraliza, lo gque ha provocado que en el mercado
este tipo de red pierda popularidad, y ceda ante otras topologias de red. Sin embargo esta
topologia se asocia con los pioneros de los sistemas de red en México, donde algunos
usuarios a la fecha, cuentan con una parte original en su base instalada. Los ambientes
de trabajo de esta red permite instalarla en oficinas, donde regularmente la informacion no
es muy grande y/o el procesamiento es similar para 25 o 40 usuarios que pueden accesar
a esta topologia, donde la mayoria de los técnicos o proveedores prefieren su instalacion
en comparacion con aquellas estructuras de dificil cableado.

La red Token Ring, trabaja sobre una topologia de anillo conectada en forma de estrelia,
las estaciones de trabajo se enlazan en un concentrador/repetidor C/R. Esta topologia
corre a mayor velocidad (esta red, representa actualmente lo maximo en la transferencia
de datos) y el envio de datos se realiza por medio de fichas, donde al pasar por cada
terminal la red verifica si sus servicios son requeridos, para llevar un paquete de datos al
servidor 0 a una estacidn de trabajo solicitado.

Los expertos argumentan que el trabajar en este tipo de red se aumenta
considerablemente las estaciones de trabajo, y la capacidad de informacién transmitida es
superior a cualquier sistema de red. Esto explica porqué el sector financiero demanda
esta topologia, donde se manejan grandes cantidades de informacién y millones de
consulta de clientes, con tiempo de respuesta aceptables. (Mas del 60% de las redes
instaladas representan Token Ring en Bancos y Casas de Bolsa y con presencia en 11
ciudades al interior del pais).

La expansion de este tipo de redes resulta costosa ya que se necesita incrementar el
nimero de los repetidores en la estructura de anillo, lo cual impide su flexibilidad o
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despliegue. Aunque a esta limitante se garantiza casi al 100% que la red no se paralice
ante fallas técnicas. El cableado utilizado por esta topologia puede ser de fibra optica o
par torcido (twisted pair), el atractivo econémico de la red resulta, del cableado a bajo
costo y de facil manejo y se recomienda en ambientes con demasiada interferencia
electromagnética, siendo posible aislar estaciones de trabajo con radios menores a 110m.

Al instalar la fibra éptica se elevan los costos, se optimiza la velocidad y la cantidad de
datos trasmitidos. La confianza del sector hacia Token Ring, radica en que el proveedor la
ha disedado “a la medida”, bajo un estandar de alta capacidad para no mezclarse con
soluciones distintas a las lineas de conectividad integrada basada en Token Ring de |BM.

Ethernet, ofrece mas opciones de operacién a ofras redes entre ellas Token Ring, que
utiliza dos tipos de cable coaxial, el cual dependera de las distancias (grueso para
distancias largas, delgado para distancias cortas), que soportan velocidades para la
transmision y alta cantidad de datos, con la posibilidad de conectarse a estaciones
lejanas a las comunes, y es resistente a las interferencias electromagnéticas.

Ethernet es similar a la topologia Tokeng Ring y Arcnet, donde las estaciones se
conectan por un centro de cableado o concentradores, y estos se enlazan a un buz de
cable coaxial, fibra dptica o partorcido. Esta topologia es atractiva por su precio,
estandarizacion, sencillez y respaldo de fabricantes lo que permite a los usuarios con
instalaciones diversas de equipo implementarlos sin problemas.

La topologia Ethernet domina el mercado nacional en mas de un 50% del total adquirido e
instalado a los usuarios y consecuentemente tiene preferencia en el mercado nacional.
Seguidamente las redes Token Ring representan un 40% en las preferencias y por Gltimo
otras redes suman los porcentajes restantes; entre ellas se encuentra la red Arcnet, la
cual se asocia a los pioneros en redes en México, y que mantiene su topologia y equipo
original en la base instalada.

La preferencia por Ethernet se demanda con mayor fuerza en el gobierno en un casi 90%,
para el-sector industrial un 85% y en el sector servicios un 75% en la base instalada. Las
redes Token Ring superaron a las redes Ethernet. Dicho fendmeno se asocia a la base
instalada de las redes Token Ring que tiene su origen con IBM. Se debe reconocer que
en cada sector se presentan diversas topologias de redes, lo que responde a una
marcada heterogeneidad, condicionadas por el espacio, equipo, software, personal,
necesidades de comunicacién, costos de instalacion, etc.

Las ciudades mexicanas resultaron tener redes Ethernet instaladas por lo menos en 11
estados, donde esta a la cabeza el sector financiero. Obviamente la ciudad de México
localiza la mayor concentracion de redes locales. Rebasando por mucho a ofras ciudades
como Guadalajara y Monterrey. La red Ethernet es una topologia sencilla de instalar, y
donde cada estacién de trabajo tiene la misma oportunidad de utilizar la red. La diversidad
del cableado no requiere de aditamentos técnicos especiales y sobre todo su precio es
mas accesible a ofras redes (en comparacion a las Token Ring), asi como brindar la
posibilidad de optimizar recursos en hardware.

Al estar creciendo y desarrollando nuevas tecnologias, estas redes permiten el coexistir
con otra topologia y bajo los mismos protocolos, donde cada estacién o terminal envia su
propio paquete por medio del cable, donde se asegura que no sea utilizado por otra
estacion (de ser asi el envio se vuelve a realizar). El procesamiento de los datos es mas
rapido y atractivo. Al comparar esta red con las Token Ring, el uso de estas ditimas
contiene una extenso uso de repetidores lo cual implica que la velocidad de envio de la
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informacién se reduce notablemente.

“En la Republica Mexicana existe la conexion de redes de cobertura amplia, donde el
sector industrial esta al frente con un 60% de sus redes, si lo comparamos con un 42%
del sector financiero, 32% de gobierno y 29% del sector servicios. Esta diferenciacion es
explicada por el dominio de las redes locales y su poca presencia de redes de cobertura
amplia en ciudades diferentes. “La interconexion de sistemas de comunicacién moviles o
satelitales hacia las redes publicas que transmiten voz, datos y video son necesarios
como respuesta la interoperabilidad entre diferentes sistemas de comunicacién (ejemplo
caracteristico es la red publica telefénica)” (Guzman, 1995).

Por ello los sistemas de comunicacion movil por satélite en México, es una respuesta fiel
-a los problemas de interoperabilidad con los sistemas de comunicacién que se establecen
en el pais.

Actualmente la atencidn tecnoldgica se enfoca en la interconexion con la red publica
telefénica (RPT) y la red publica de datos (RPD). Los sistemas de comunicacion satelital o
movil, requiere técnicamente la interconexion a un teléfono (satelital) y de éste ala RTP y
viceversa para la conexién de llamada en un extremo, en el cual se localiza la terminal
movit (TM), hasta el otro extremo donde se encuentra el abonado o nodo telefonico
conectado a la red RPT (que para el caso concreto de México, fa conexion se realiza a
través de TELMEX).

La interconexioén a una terminal mévil TM, hacia ia red telefénica publica RTP se realiza
por medic de una estacion de interconexién telefénica EIT que es un puerto de entrada /
salida E/S, para el servicio satelital mévil telefonico con la RTP. Fisicamente estas
estaciones se encuentran en una central telefénica de larga distancia nacional. Por lo
tanto se abaten costos por servicio al usuario, debido a que el salto satelital es insensible,
debido a la cobertura del mismo.

México sdlo cuenta con el servicio movil satelital que esta basado en tecnologia
OmniTRACS, de la compariia QUALCOM, de transferencia para pequefios mensajes
digitales a baja velocidad. Donde operan en banda Ku, de manera centralizada.

“Sin embargo la interconexion total de los sistemas de comunicacién es y sera uno de los
aspectos mas deseables para el pais, con el fin de poseer un sistema compatible con las
demas redes de comunicacion, publicas y privadas del pais. De aqui se complementaran
mutuamente los sistemas, en funcién de ofrecer un mejor servicio al usuario. Para el
futuro, se pretendera la interconexién total de todos los sistemas de comunicacién
basados en la tecnologia digital, por consecuencia se debera crear una red global de
comunicaciones integrada, donde los satélites nacionales sigan teniendo un papel
relevante”. (Arredondo, 1994)

*Los porcentajes en este estudio, son resultado de una investigacién de campo realizada por la empresa INTERSYS yla
divisién de atencién a grandes usuarios de teléfonos de México TELMEX, a una muestra significativa los diversos sectores
econdmicos en los meses de abril y mayo de 1994,
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Capitulo 2, Aspectos Econémicos sobre_la Innovacion en la Telematica.

Los aspectos econdmicos de la innovacion retoman los planteamientos tedricos de los
evolucionistas TE, que consideran a la innovacion como un factor explicativo de manera
endogena, y determinado por los agentes internos o de propia naturaleza.

Los planteamientos de Schumpeter sobre la caracterizacién del empresario innovador son
un elemento clave en este estudio, al igual que los postulados de Nelsony Winter, sobre
las habilidades y rutinas al interior de las empresas y que posibilita nuevos conocimientos
tecnologicos del entorno empresarial. En Dosi, la atraccién de mercado AT, e impulso
tecnolégico [T, se resuelven como indicadores de la innovacion tecnoldgica. Estos
factores tienen un caracter integrado y activo. La conceptualizacion de Pérez posibilita
comprender el nuevo paradigma que se hace presente en los desarrollos de la
microelectronica, permeado por las nuevas tecnologias (o revitalizadas). Pavitt, supone la
emergencia de los proveedores especializados interactores de las nuevas tecnologias,
creando un efecto multiplicador de difusién en los diversos sectores de la actividad
economica.

Los tipos de innovaciones estudiadas surgen de la vinculaciéon permanente con la ciencia
que impacta directamente el ambito social y productivo, y se distinguen de las
innovaciones tecnolégicas convencionales. Esto implica un elevado conocimiento
tecnoldgico dictado por fas habilidades y rutinas (ensayo-error) para la asimilacion de
tecnologia, Lo que permitira difundirlas a otros sistemas tecnologicos, con alta
penetracién en los mercados globalizados.

Los nuevos desarrolios del sector telecomunicaciones e informatica no son homogéeneos
histéricamente, 10 que supone un mayor desarrollo y rentabilidad de las innovaciones en
el sector telecomunicaciones. Sin embargo al combinarse recientemente ambos sectores
favorecen al impulso de los servicios innovadores “a la medida”’, que modifican
sensiblemente la administracion en los negocios, se optimizan recursos, se abaten costos
y aumentan las ganancias.
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2.1 Las Teorias Econdmica de la Innovacion.

Llevar al papel una concepcién explicativa sobre el concepto innovacién, implica por si
misma, subrayar la importancia contemporanea y endbgena sobre el fendémeno del
cambio tecnoldgico.

Las teorias ortodoxas sobre la innovacién parten de los métodos de la teoria clasica;
donde el problema de la innovacién se limita a incorporar fenémenos y problemas en un
sistema analitico, que obstaculiza observar la importancia de la innovacion, debido a que
se construye logica y consistentemente con el cuerpo de la teoria y sobre postulados que
no fueron desarroliados para el andlisis economico.

La teoria neoclasica TN, no explica la trayectoria de los insumos trabajo-capital convertido
en producto. Esto se asemeja a una caja negra, donde en su interior no se generan
preguntas con respecto a la funcién de produccion, donde el coeficiente de produccion es
explicado por el cambio tecnologico. Las teorias evolucionistas TE, explican la trayectoria
del insumo trabajo-capital en producto. Lo que se asemeja a una caja transparente, donde
se generan preguntas al interior y se analizan los impactos sobre el empleo, el
crecimiento vy la trayectoria en el tiempo. Por ejemplo, el marxismo, explica los factores
de la organizacion, division, enajenacion, la creacion de plusvalia, la ganancia, y la
inversién. como factores determinantes del caracter social de la transformacion del
insumo en producto.

Cito a Marx: “En una fase determinada del desarrollo las fuerzas productivas entran en
contradiccion con las relaciones de produccion existentes o, cuando no es mas que su
expresion juridica, con las relaciones de propiedad en cuyo interior se habrian movido
hasta entonces. De formas evolutivas de las fuerzas productivas que eran, estas
relaciones se convierten en trabas de estas fuerzas. Entonces se abre una época de
revolucion social. El cambio que se ha producido en la base economica trastorna mas o
menos lento o rapidamente toda la colosal superestructura... Una sociedad no desaparece
nunca antes de, que sean desarrolladas todas las fuerzas que pueda contener, y las
relaciones de produccion nuevas y superiores no se sustituyen jamas en ella antes de que
las condiciones materiales de existencia en cada de esas relaciones hayan sido
incubadas en el seno mismo de la vieja sociedad” (Marx, 1894).

Conceptos que evocan el estudio del concepto de la infraestructura facilitadora, que
posibilite una nueva tecnologia, con respecto al cambio estructural en periodos de
transicion (al estilo de Carlota Peérez).

La diferencia basica consiste en pasar de una concepcién tradicional neoclasica, en que
la tecnologia es externa a la economia a una concepcion endogena, donde la tecnologia
se explica por variables economicas, politicas y sociales, es decir se traslada el analisis
de insumos a impactos economicos.

Las limitaciones a las teorias ortodoxas, consisten en el hecho tedrico de enfocar
aspectos colaterales de la tecnologia que implica el cambio técnico, fuerzas productivas y
dependencia tecnolGgica, asi como el considerar una complejidad de interrelacion con la
ciencia, las técnicas y las tecnologias con las nuevas posibilidades de aplicacion
productiva.

Avanzar en la comprension de los problemas contemporaneos de la ciencia y la
tecnologia se requiere elaborar aspectos tedricos sobre la econémica de la tecnologia. La
teoria evolucionista TE, plantea la busqueda de la explicacion endogena del cambio
tecnolégico de la innovacién, que implicara directamente una nueva comprension
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teorizante sobre una economia del cambio tecnolégico. Se parte del analisis de la
innovacion y difusion de las tecnologias, considerando aspectos de naturaleza incierta y
de los actores institucionales que participan en dicho fenémeno. Sin embargo su limitante
considera como obstaculo el fendmeno del manejo de la incertidumbre, aprendizaje y
complejidad donde es conveniente puntualizar que los avances en estos campos han sido
méas complejos a los obtenidos en la dimensién institucional, la cual se basa en las
ciencias administrativas y organizacionales.

Los conceptos de incertidumbre, aprendizaje y complejidad, deben considerar que los
avances en estos campos han sido menos importantes que los obtenidos con respecto a
la incorporacion de la institucional, que se basa en las ciencias administrativas y
organizacionales. Las ciencias de la incertidumbre adn no rebasan los enfoques clasicos
de la probabilidad y la estadistica. “Los problemas del aprendizaje integrada a las ciencias
del comportamiento se encuentran en expansion es decir, se podran ampliar los limites
del comportamiento social e institucional y la complejidad es un concepto en la teoria de
sistemas y no se han incluido fuertemente el de la TE, por lo que pueden esperarse con
su aplicacion, resuitados prometedores”. (Corona, 1985)

La teoria evolucionista inicia por una critica constructiva del pensamiento de Schumpeter,
ya que el autor, retoma las preocupaciones mas generales de la economia clasica y
vincula la economia con la politica y la sociedad.

Ei pensamiento evolucionista se inspira directamente en la tradicion de los clasicos ya que
considera los objetivos sociales del empleo y el bienestar social. Los trabajos pioneros de
Schumpeter son frecuentemente citados en la literatura actual sobre la innovacion y es al
mismo tiempo un enfoque alternativo a las teorias econdmicas ortodoxas.

En este orden de ideas, consideraremos el analisis pionero de Schumpeter sobre la
difusion de la innovacion que esta determinada por el mercado. Asi como los principales
trabajos de las corrientes evolucionistas del cambio técnico, representadas por Nelson y
Winter (1982), G. Dosi (1982), C. Pérez (1989), y K.Pavitt (1984).

Autores que consideran a la innovaciéon como un factor explicativo de manera endégena
del desarrollo economico, el cual esta determinado por la conducta de agentes
heterogéneos con capacidad de aprendizaje desigual (ensayo-error) en funcién del
ambiente y de su propia naturaleza.

El concepto de innovacion fue acufiado por Schumpeter para referirse al momento que un
nuevo producto se introduce al mercado, el éxito dependera del proceso previo (desarrallo
tecnologico) y de la difusion posterior, que tiene impacto directo en el aparato productivo y
de consumo.

El autor distingue claramente entre la innovacion y la invencion esto es, el empresario no
inventa sino que innova, y establece una vinculacién directa con el sistema productivo que
es un proceso clave del fenomeno del capital y del crédito. Esto implica que la evolucién
de las empresas emergentes e innovadoras incrementaran notablemente los gastos
para la innovacion. ;

El analisis de las ondas largas, que constituyen las innovaciones tecnologicas sucesivas u
ondas de “destruccion creativa” (que se profundiza en el analisis marxista al interpretar el
fenomeno de la innovacién y el desarrollo ciclico del capitalismo, adoptando de Marx el
modelo evolucionista, en el cual el cambio tecnoldgico y ia eficacia del empresario, como
agente innovativo, desempefian un papel econdmico central}, producira nuevas
inversiones asociadas a la difusién de una o varias tecnologias. Ei andlisis de las ondas
larga permite coordinar y desarrollar los estudios correspondientes a los movimientos
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ondulatorios a fin de explicar e! fendmeno de la destruccion creativa.

El ciclo econdémico de Schumpeter sobre la innovacion esta relacionada con el
crecimiento y la productividad que atienden a la funcion de produccion y los ciclos de
innovaciones.

“El impulso fundamental del motor capitalista, proviene de los nuevos bienes de consumo,
nuevos métodos de produccion y de transporte, de los nuevos mercados y las nuevas
formas de organizacién industrial que crea la empresa capitalista. Estos cambios ilustran
las mutaciones econdmicas desde dentro, que destruye viejas y constantemente crea
nuevas estructuras. Este proceso de la destruccion creativa es el hecho esencial del
capitalismo”. (Corona, 1997)

El ciclo econémico de Schumpeter, tiene como antecedentes los postulados pioneros de
los ciclos largos, que tiene sus origenes en la teoria marxista, cuando éste lo asocia a la
tasa general de ganancia. “A pesar de los grandes cambios que continuamente
acontecen... cualquier cambio real en la tasa general de beneficio, es originado como
excepcion por eventos econémicos extraordinarios, es el efecto demorado de una serie de
fluctuaciones que se prolongan en periodos muy largos, fluctuaciones que requieren
mucho tiempo antes de gue se consoliden e igualen una con otra para originar un cambio
en la tasa general de beneficio...” (Marx, 1894).

Mas tarde Kondratiev sistematiza los ciclos largos al basarse en el analisis de series
estadistica, lo cual lo llevaron a establecer argumentos puramente hipotéticos, por lo
anterior intenta establecer lineamientos tedricos basados en reglas empiricas sobre a
regularidad de los ciclos largos. Trosky y Mandel objetan a Kondratiev, basar las ondas
largas en formulaciones estadisticas impregnadas de economicismo y dejando al margen
factores politicos y sociales.

Mande! aterriza el andlisis de las ondas largas sobre la teoria sobre la acumulacion del
capital, que tiene como inicio la produccion industrial capitalista que se compone de
expansiones y contracciones concurrentes en la produccion de mercancias y de plusvalia
y, por tanto, de la acumulacion del capital.

Mensch, retoma los planteamientos sobre el enjambre de innovaciones como origen de
las fluctuaciones economicas. El autor establecer la causalidad de relacionar el patron de
apreciacién y depreciacion de ciertas partes activas de capital, la propension a invertir y
1as variaciones de la eficiencia marginal de! capital sobre el contexto de innovaciones
emergentes. Siendo las innovaciones basicas las que impulsan la fase de prosperidad al
crear nuevos sectores lideres. Las innovaciones incrementan en producto y/o proceso
reanudan el crecimiento ante la primera saturacion de |a demanda y la inversion en los
sectores lideres. Las pseudoinnovaciones representan un signo de “estancamiento
tecnologico” (caracterizadas durante las fases recesivas-depresivas), y se presenta
cuando las industrias creadas maduran y el mercado se satura. Por tanto las innovaciones
impactan en la demanda y la inversion en las diferentes fases de una onda larga que
configura un modelo ciclico.

Para Schumpeter las ondas largas estan compuestas por las innovaciones tecnologicas
sucesivas u ondas de destruccion creativa que producen nuevas inversiones asociadas a
la difusién de una o varias innovaciones importantes. Los ciclos econdémicos son
desarrollados en su articulo titulado: “Andlisis del Cambio Econémico” donde se postulan
perturbaciones econdmicas (entre los afios 1792 hasta la crisis de 1810), por factores
externos. Esto explica el origen de las fluctuaciones econdmicas descendentes {(que se
generan entre 1929-1931), a hechos causados por la unién de Austria con Alemania.
Factores que obedecen a fluctuaciones corresponsables econémicas de la epoca.
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Las fluctuaciones econdmicas constituyen los ciclos econdmicos, alimentados para su
comprension de una experiencia histérica, la cual explica como la economia reacciona a
determinadas perturbaciones exdgenas. “El concepto ciclo significa dos cosas: en primer
lugar, que las secuencias de valores de las magnitudes econdémicas en el tiempo histérico
no presentan aumentos o disminuciones monodtonas, sino repeticiones (irregulares) de
algunos de estos valores y en segundo lugar, que estas fluctuaciones no ocurren
independientemente en cada serie cronoldgica, sino que aparecen siempre asociada, ya
sea de manera instantanea o retardada.” (Shumpeter, 1835).

El analisis Schumpeteriano distingue dentro del sistema econdémico un estado
relativamente equilibrado y desequilibrado. Ambos de importancia vital para medir los
fendmenos ciclicos (se toma de Walras en el concepto de equilibrio general cuando
consumidores y giros comerciales presentan un estado de equilibrio econdmico).

Segun el autor, los esfuerzos desplegados en materia comercial y productiva de la
poblacién corresponden al aspecto econdmico. Los cambios histéricos representan la
produccién de nuevas mercancias y mercados en los que denomina innovacion, que es
un factor distinto de [as variaciones econémicas.

“‘Asi los ciclos econdmicos son accesorios al cambio industrial y origina el progreso
economico. Se reconocen en el analisis cuatro fases: prosperidad, contraccion, depresion
y recuperacién. Se analizan relacionandolos con ciertas ramas industriales (ferrocarriles,
quimica, electricidad, etc.) y se describen dentro de los denominados ciclos de larga
duracion o de Kondratiev en los que se incluyen tanto ciclos de duracion de 6 a 10 afos
{ciclos juglar) que a su vez se divide en ciclos cortos de 40 meses aproximadamente
(ciclos Kitchin). A este modelo triciciclo se agrega la existencia de otros movimientos
ciclicos considerados por Kuznets, Wardel y otros”. (Corona, 1995).

Para Shumpeter, el ciclo econémico es una consecuencia directa de la aparicion de
innovaciones, donde las innovaciones se relacionan al crecimiento y la productividad,
atendiendo a la funcion de produccién y a los ciclos de innovacién, por tanto, las
innovaciones implican la construccion de plantas y equipos nuevos. La innovacion es
intfroducida por los emprendedores que se asocian para competir en el ascenso y
liderazgo de empresas nuevas, creandose asi una relacion endogena de la variable
tecnologica y de la acumulacién de capital.

En suma, la teoria evolucionista TE, parte de los conceptos de innovacion establecidos
por Schumpeter, y de ahi la importancia del emprendedor para la introduccion de nuevos
productos, procesos, servicios y nuevas formas de organizacién de la produccion. Estas
innovaciones se asocian las “rupturas” a la “discontinuidad”, porque en forma
unidireccional generan una dinamica de transformacién estructurat.

La teoria evolucionista TE, de la economia surge desde la mitad de los afios sesenta con
Nelson y Winter. Y nace de la ruptura con las teorias neoclasicas, la cual generd dos
raices: por un lado, la critica a la teoria ortodoxa y por otro, ia sintesis de un contacto
variado de avances tedricos a partir de estudios de caso, es decir se puede observar la
madurez de los principios basicos de la TE, con respecto a las rutinas organizacionales
generadas por el conocimiento tecnologico (saber hacer), para captar el comportamiento
de las empresas

Nelson y Winter: enfrentan el andlisis tedrico del fenémeno del cambio econémico,
desarrollando postulados de la teoria evolutiva, recuperando el estudio de “conducta
satisfactoria”, creando asi una alternativa tedrica sobre la maximizacion de la utilidad para
el andlisis de las firmas, proponen en lo fundamental, la teoria del cambio técnico
economico, donde la actividad innovadora es central. Analizan la importancia del



38

conocimiento tacito e imperfecto, la conducta optimizadora de los agentes productivos y et
aprendizaje a traves de los individuos y las. organizaciones.

E! entorno y los actos rutinarios que desarrollan conocimientos y habilidades, se
transforman en memorias organizacionales de las empresas con alternativas funcionales
relativamente durables. La imitacién se refleja como el conocimiento organizacional a
través de la movilidad de personal y otras formas estratégicas. La conducta de las
empresas se presenta analogo al de los individuos que son similares o equivalentes a las
rutinas organizacionales.

Sin embargo la conducta organizacional (optimizadora), no proporcionara una teoria de la
conducta empresarial. La habilidad significa la capacidad de diversas secuencias
continuas de conductas en funcién de los objetivos, y tienen como comun denominador ei
ser programaticas o “escalonadas” para alcanzar una meta. Los elementos del
conocimiento, se caracterizan por ser regularmente tacitos, dificiles de organizar y
transmitir y operan bajo conductas automaticas.

Estos elementos pueden ser distinguibles y sin embargo, las conductas no se pueden
imitar ya que se caracteriza por ser un cumulo de habilidades (ensayo-error) que se
obtienen anteriormente y se apropian de la voluntad del sujeto, consciente o
inconscientemente, y que perduran a lo largo de la vida. La transferencia del conocimiento
se realiza gradualmente y requiere de habilidades y conocimientos anteriores. Conocer
algo no implica necesariamente el poseer una habilidad. El desarrollar habilidades
involucra una secuencia estereotipada de un evento en un contexto particular (La
habilidad no requiere de un conocimiento tedrico, ni completo). El conocimiento
operacional es regularmente tacito, porque no puede ser explicado en forma suficiente,
dado que es imposible describirlo en funcién del desempefio exitoso.

Para Nelson y Winter, el conocimiento tecnoldgico es imperfecto y acumulable, y no esta
directamente obtenido por gastos de |D, pero si depende de la historia de la organizacion,
donde la capacidad de realizacion de las habilidades personales, son irrepetibles en
otros contextos.

Los autores critican el tratamiento ortodoxo de la informacion, que menciona la posibilidad
de que el conocimiento debe limitarse a solamente a informacién, ya que el conocimiento
implica una serie de rutinas y ambientes, que no es facil de trasmitir de manera codificada
(los estudios empiricos sobre las firmas, demuestran que el conocimiento esta basado en
estructuras y rutinas en forma no codificable). Por tanto las rutinas se captan en los
compottamientos de las empresas.

“Los aportes tetricos sefialados por Nelson y Winter, deben orientar el rumbo sobre el
concepto del Sistema Nacional de Innovacion (SNI) que involucrara un nivel cultural e
institucional, donde el concepto deba ser entendido como un proceso evolutivo que se
obtiene mediante formas organizacionales de habitos y rutinas”. (Tapia-Capdeville, 1995)

Las base del SNI, son las empresas, centros de ID y universidades, los cuales
interactuaran dentro de un marco institucional propicio para la innovacién. E! sistema
nacional de innovacion SNI, involucrara en si mismo elementos distintos que no
concuerdan necesariamente con las actividades cientifico y tecnologico, como pueden
ser: flujos financieros y de informacién, aspectos sociales, legales, politicas, relaciones
industriales, organizacion laboral y el nivel de educacién, Por tanto el combinar las
actividades de ID, con las actividades cientifico y tecnolégico, directa o indirectamente
tendra como resultado el ritmo y direccion del proceso innovador.
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Dosi sefiala, que una explicacion unidireccional del proceso innovativo que consiste en
asumir que el mercado es el primer moévil de la innovacion, es inadecuada para explicar la
emergencia de nuevos paradigmas tecnologicos.

La atraccion de mercado AT, es un concepto pasivo e insensible a los cambios y a su
introduccion en los mercados. El autor muestra ciertas limitaciones para definir porque y
cuando de los desarrollos tecnoldgicos, en funcién de la capacidad de inventiva y
sustentarla a las condiciones cambiantes de los mercados. El impulso tecnoldgico IT, y
sus problemas surgen de las circunstancias de la novedad tecnolégica, donde los factores
econdmicos son relativamente importantes en el proceso de innovacion.

Por lo tanto, el concepto de la demanda no es preciso, ya que la demanda se distingue
de las potenciales necesidades humanas. “La demanda del mercado es un concepto mas
preciso que denota la relacion entre los precios y cantidades, asi como las preferencias
de los consumidores con relacion a sus ingresos. Al ser tomada con seriedad la hipdtesis
de la demanda, debe limitarse bien para no ser confundida con la alusiva nocion de
necesidades”. (Howells,1997).

El concepto de oferta tecnolégica contiene la implicacién de un propésito autonomo, esto
es, no es posible imaginar un artefacto que no haya sido derivado de la idea de intension
especifica (intended use) determinada por el mercado. Por tanto, queda fuera del analisis
en la literatura sobre la determinacion social como soporte de toda tecnologia. Las firmas
y los individuos son agentes sociales que conforman la tecnologia, mediados por fos
patrones del mercado y los mecanismos por los cuales es afectada la innovacion que se
genera dentro de las empresas.

“Existen otros autores que postulan un estudio cuidadoso sobre una historia de la
innovacion que revele en si mismos procesos interjectivos en funcidén de la oferta y la
demanda como factores responsables de la innovacion. Toda innovacion exitosa
involucrara cierto tipo de accion conjunta entre las dos fuerzas del mercado”. (Coombs,
1987).

Dosi estudia la evolucion naturat de las tecnologias, que en una primera fase el
conocimiento se encuentra disponible, en la segunda etapa, se privatiza, conviertiendose
en una barrera a la entrada y en la tercera la fase surge la madurez con rendimientos
decrecientes, y el conocimiento se vuelve accesible. Esa evolucién natural se define como
trayectoria tecnolégica, es decir la forma en que comunmente son solucionados los
problemas tecnoldgicos. Por lo tanto, la “actividad normal” (en términos de T. S. kuhn) se
asocia a un paradigma tecnolégico. Y el paradigma tecnologico incluird fuertes
condiciones que repercuten en la direccion del cambio técnico.

T.S. Kuhn (en su obra: la Estructura de las Revoluciones Cientificas), considera al
“paradigma cientifico” como un concepto que identifica los problemas mas relevantes, 0
un patron o modelo de preguntas. Cuando el “paradigma tecnologico” es entendido como
un patrén o modelo de respuestas o soluciones de problemas tecnolégicos selectos sobre
la base de principios de las ciencias naturales y tecnologias especificas, entonces los
problemas-soluciones se obvian, mediante la ciencia y la tecnologia. No necesariamente
una solucion tecnolégica puede ser explicita sobre el conocimiento cientifico; esto implica
las experiencias, habilidades y rutinas al interior de la empresa. (Véase, Nelson y Winter).

Por lo tanto, un paradigma se debe considerar como una aproximacion adecuada en
funcion de la actividad productiva en un contexto particular. El problema crucial que trae a
colacion Dosi, es con relacion a la emergencia de paradigmas tecnoldgicos y su
preferencia a otros posibles (preferencias).
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Las direcciones del desarrollo cientifico, opera sobre la cuestion de la comercializacion en
la trayectoria tecnologica, partiendo de las actividades cientificas. Los determinantes de
estas directrices son por un lado, las actividades hacia la solucion paradigmatica de lo
cientifico, y por otro, la actividad integrada de las mercancias, que se combinan para
establecer un nuevo desarrollo tecnologico, econdmicamente viable.

En suma, la fase final de la secuencia ldgica de la ciencia en la produccién, se concretiza
cuando una mercancia es producida y vendida, en esta etapa final, el mercado opera
como un indicador del medio selectivo, y la seleccion final tiene una naturaleza diferente
a su fase previa.

Por tanto el proceso innovativo (tanto normal como en su ruptura extraordinaria) toma
forma, por el interjuego de los factores econdmicos e institucionales. Es necesario
considerar en el andlisis, las politicas publicas relativas a la busqueda de nuevas
trayectorias tecnolégicas. A lo largo del proceso de seleccidén y emergencia de nuevas
tecnologias se establecen tres factores: la acumulaciéon de conocimientos en la ciencia y
formas aplicadas, las formas de intervencién institucional que permita avanzar en la
exploracién tecnologica en intentos de la manufactura y la selecta variedad de intereses
extra economicos en sentido estricto (militares y de seguridad).

Pérez, retoma el tema del enjambre de innovaciones, que son origen de las fluctuaciones
econdmicas, los factores socicinstitucionales combinados con el cambio técnico
generaran las condiciones del crecimiento. La autora establece que nos encontramos en
un periodo de transicion, en donde el cambio técnico, lejos de representar un obstaculo,
podria ser un instrumento disponible para lograr una reestructuracion exitosa para los
paises desarrollados. Comprender la naturaleza especifica de la ola actual sobre los
cambios tecnoldgicos puede ayudar a empresas y paises a tener los elementos para
aumentar la competitividad vy los criterios para guiar el proceso del cambio institucional en
la direccidn mas eficaz.

Existe una diferencia notable que se encuentra entre dos periodos, y que tiene que ver
con la armonia o desarmonia, de acoplamiento y desacoplamiento entre el marco socio-
institucional y las exigencias de |a ola de cambio técnico que se encuentra transformando
la esfera econdmica. Cada nueva ola modifica radicalmente la frontera optima practica
del modelo en gestion, asi como las reglas y el sentido comun para lograr la maxima
eficiencia.

La ola actual esta caracterizada por la revolucion de la microelectronica y el modo flexible
de organizacién productiva, los niveles de competitividad alcanzables se deriva de la
combinacion de estos dos elementos, ya sea en las industias nuevas, y en la
revitalizacion de las existentes, 10 que puede representar un salto cuantico.

Los cambios de paradigma son épocas de transicion en varios niveles, estructural e
institucional, en el perfil de la mano de obra calificada y en las capacidades gerenciales
requeridas. La tecnologia por si misma no determinara las fluctuaciones a largo plazo de
la actividad econdmica, donde se establece que la difusion de las innovaciones
tecnolégicas requiere innovaciones sociales e institucionales. El concepto de una
infraestructura facilitadora que posibilita una nueva tecnologia recuerda a Marx, con
respecto al cambio estructural como un periodo de transicion.

La cristalizacion de un paradigma que crea nuevas practicas de optimizacién, debe pasar
por un proceso largo de gestacién. Donde el conjunto de innovaciones permitird
concretizarlo al introducir innovaciones aisladas (ensayo-errror), en varios sectores de la
actividad econdmica, o regularmente como soluciones a las limitaciones del antiguo
paradigma.
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A mayor enfrentamiento de empresas o paises a las limitantes del paradigma, es posible
obtener mayores éxitos tecnolégicos, seguidos por el proceso de imitacion, que a la larga
termina incorporandose al sentido comun de gerentes e ingenieros innovadores,
apareciendo como un conjunto cada vez mas coherente para lograr metas de maxima
eficiencia.

Al difundirse un nuevo paradigma abrird una ventana de oportunidad a mejores
perspectivas de desarrollo para los paises que estan a la zaga, y esto resulta de dos
condiciones en los periodos de transicion; la discontinuidad del cambio técnico y la
prolongada duracién del periodo de adaptacion para los paises desarroliados o lideres de
|2 onda anterior. Lo que permite dos conjuntos de oportunidades tecnoldgicas; uno al final
del ciclo del producto (o paradigma), y otro al comienzo del ciclo de vida de cada
paradigma.

En la primera fase de difusion del paradigma, los principios cientificos y técnicos para la
innovacion son aprendidos en las universidades y centros de ID, en areas especificas
como la electronica, computacion y biotecnologia. La aparicion del spin offs explica y
justifica, que empresas sin experiencia, hayan tenido éxito al transferir innovaciones en
esas areas tanto en paises de punta como los que van a la zaga.

La fase de crecimiento dificulta el despliegue del paradigma que consiste en la
apropiacion del conocimiento. “Sin embargo, un pais que logra ingresar con algun
producto al inicio del paradigma, tiene la posibilidad de comenzar a construir redes y
sistemas internos, de acumular experiencia y de generar sinergia para lograr un
crecimiento sostenido”. (Tapia-Capdeville, 1995).

La autora denominara un periodo de transicion estructural que supone la coexistencia de
lo viejo con lo nuevo asi como el proceso del cambio estructural. En microelectronica,
Corea alcanzo el tercer lugar como productor de “chips” de memoria después de Japén y
los Estados Unidos. En muchos paises en desarrollo existen nuevas empresas que
disefan producen y exportan sistemas de software y algunos productos en el campo de la
biotecnologia.

Para los paises en desarrollo es muy importante que exista una superposicion entre la
fase de madurez del antiguo paradigma y la fase inicial del nuevo, lo cual permite el
acceso a la competitividad. Ese fendmeno paradigmatico, provoca la existencia
excepcional y combinacion de fuentes de conocimiento que es accesible y captado por los
paises rezagados. La doble capacidad para desarroliar innovaciones por los paises
emergentes, es un factor clave para la conformacion del liderazgo tecnologico mundial en
una onda larga determinada. La ventaja de los paises emergentes radica en la capacidad
que tienen los paises lideres para incorporar innovaciones sociales e institucionales en
razén de que estos ultimos tienen que efectuar |la renovacion de las estructuras caducas y
desarrollar nuevas.

L.a doble oportunidad tecnologica de empresas y paises, se establece por el fendbmeno
de acceso simultaneo (del conocimiento privado) del viejo paradigma desplegado y de lo
que pronto sera nuevo. La aplicacion de esos conocimientos puede llevar al ingreso en
areas bien seleccionadas de las nuevas tecnologias y/o competir con éxito sobre la base
de productos viejos revitalizados.

En consecuencia, el mayor salto al desarrollo quizas no lo den los paises mas
avanzados, sino aquellos que logren una mejor correspondencia entre el potencial
tecnologico, el consenso social y el marco institucionat.
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Para Pavitt, la mayor parte del conocimiento tecnolégico es dificil de reproducir e imitar
por su caracter acumulativo y especifico de las firmas y las aplicaciones productivas
particulares. La articulacion de los sectores tecnolégicos; éxito y fracaso de los mismos,
conlleva al ambiente tecnolégico entre proveedores y usuarios de tecnologia.

Los estudios empiricos del autor (consistid en una extensa investigacion del cambio
econdmico, que tuvo como propdsito describir y explicar el patrén sectorial del cambio
técnico, con datos de cerca de 2000 innovaciones radicales en la Gran Bretafia desde
1945), arrojaron como resuitado que las empresas relativamente grandes desarrollaban
innovaciones sobre un amplio rango de productos especificos de su sector, pero
relativamente inflexible en ta produccion.

Otras firmas, relativamente pequeiias y especializadas estan asociadas con grandes
empresas, en sectores intensivos en escala, lo cual favorece el desarrollo tecnolégico. Un
tercer tipo de empresas no tiene capacidad de generacion de tecnologia, esto explicado
por la transferencia tecnologica de los proveedores. La relacién proveedor usuario puede
representar diferentes niveles de complejidad, y permite retomar las capacidades
productivas e innovadoras, en la generacion y difusién de las tecnologias.

La apropiacion de las rentas tecnolégicas dependera del diferencial de productividad
asociado a la innovacion y la dificultad de la imitacién misma.

El autor, propone la elaboracién de una taxonomia que clasifica las firmas por sectores
tecnolégicos. “Cada sector tiene una funcidn especifica en el proceso del cambio
tecnoldgico, la proporcion adecuada e interaccion de los sectores, determinara el
desempefio y la potencialidad innovadora de la economia”. (Pavitt, 1984),

El concepto de taxonomia, se define como una clasificacidon de sectores donde se
estableceran ciertos caracteres para su ordenacién, que incluye mayor o menor
generalidad y extension. Partiendo del analisis de una agrupacion ordenada de sectores
econdmicos y las relaciones entre éstos, con caracteristicas puntuales de valor
fundamentales para su clasificacidn cientifica. Por tanto el concepto de taxonomia, es (til
para comprender diferentes formas de generacion, apropiacién y difusion de tecnologia
entre los diversos sectores productivos, asi como la necesidad de articulacion entre estos
con fines de potenciar la capacidad innovadora.

Los criterios para definir dichos sectores se basan en el analisis de las trayectorias
tecnologicas y de las firmas que lo integran, considerando los determinantes para tal
definicién: origen de la innovacién tecnoldgica, relacién entre proveedor-usuario y las
formas de apropiacién de las ganancias extraordinarias generadas.

En el sector dominado por los proveedores, donde se ubican actividades manufactureras
tradicionales (textiles, maderas, impresiones, productos basados en minerales no
metalicos, alimentos y bebidas), en las cuales domina las tecnologias maduras y
fuertemente difundidas. Las empresas se caracterizan por ser pequefas, con pocos
gastos de ID, y carecen de laboratorios o departamentos de ingenieria. Las innovaciones
son originadas principalmente por proveedores de equipo y materiales, por lo cual no
existe transferencia tecnoldgica a otros sectores productivos. Por lo tanto, las rentas
tecnologicas son reducidas y sélo existe en breves periodos de tiempo.

En el sector intensivo en escala, quedan ubicadas las industrias productoras de bienes
tecnolégicamente maduros; la industria automotriz, siderurgia, quimica organica e
inorganica, electrodomésticos, metales no ferrosos, cemento, vidrio etc. Esas actividades
utilizan tecnologias relativamente difundidas y caracterizadas por alto dinamismo
tecnolégico, comparado con las industrias tradicionales. Las empresas del sector son
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grandes y poseen departamentos de ID, los cuales son importantes para la generacién de
las innovaciones increméntales o de aprendizaje, asi como del desarrollo de los
proveedores. Estas firmas, no se caracterizan por una actividad importante en la creacién
de innovaciones radicales. La apropiacion de rentas tecnologicas esta asociadas al
control del Know How, a las economias dindmicas de aprendizaje y al secreto industrial.

En el sector de oferentes especializados se ubican actividades productoras de maquinaria
y equipo, e instrumentos de medida y control. En general, predominan empresas
relativamente pequefias que generan innovaciones de proceso, sin embargo la principal
actividad innovadora es concentrada en las innovaciones del producto, utilizadas en otros
sectores productivos. “La relacion con grandes usuarios permite incorporar innovaciones
increméntales, desarrolladas y requeridas por éstos, que luego pueden ser trasmitidas a
otras actividades productivas. De esta forma el sector se caracteriza por la interaccién y
retroalimentacion con otros sectores, asi como por el efecto multiplicador que caracteriza
a la economia”. (Pavitt, 1984)

La constante actividad de innovacién determinara las rentas tecnolégicas, con base en el
disefio, la calidad, el control del Know How, y fundamentalmente la interrelacion con los
usuarios.

Por ultimo, el sector basado en la ciencia, contribuye de manera importante al cambio
tecnologico, integrado por las actividades productoras de bienes modernos con aito
contenido de dinamismo tecnolégico (aeroespacial, atémica, electrénica, armamentos,
quimica fina, farmacéutica, telecomunicaciones e informatica). Las empresas del sector
son de gran tamafo y realizan actividades de ID, ingenieria y produccién, lo cual les
permite generar nuevas tecnologias, asi como asimilar y aplicar la produccion de
conocimientos cientificos basicos desarrollados por universidades, centros de
investigacién o6 crearlos endégenamente.

El sector basado en la ciencia obtiene elevados niveles de rentas tecnoldgicas combinado
por la intensidad de conocimiento, en la generacién de innovacion. Donde la apropiacion
de rentas tecnoldgicas se asocia a los factores de! “saber o como hacer” tecnoldgico, las
actividades en ID, el secreto industrial, las economias dindmicas de aprendizaje y por
dltimo el uso de patentes.

La articulacion en la taxonomia de Pavitt, pone de manifiesto, que existen empresas en
los diferentes sectores tecnoldgicos con capacidad de relacionarse entre si, con la
posibilidad de retroalimentarse. La articulacién interempresarial requiere tiempo y agentes
que lo impulsen, donde las curvas de aprendizaje deben de recorrer mdltiples sectores
que estén relacionados con el conocimiento tecnologico a la par con la produccion.

La eficiencia innovadora depende de multiples formas de caracteristicas idiosincrasicas
de la economia. En suma, y analégicamente a la biologia, y en particular en la genética,
las capacidades innovativas son resultados con el medio especifico (interaccién) y a su
vez este medio transforma a los agentes a lo largo del tiempo que le permite una mayor
eficiencia productiva, resultado de la adaptacién, en forma equivalente al aprendizaje
tecnoldgico.
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2.2 Metodologia sobre las Teorias de [a Innovacion.

E! estudio de la innovacion tecnologica en empresas de servicios telematicos EST,
acentua de manera notable una visién de desarrollo de la teoria evolucionista TE, sobre el
fenomeno de la innovacion. La cual tiene su base explicativa en la tercera revolucion
cientifica y tecnolégica (RCT), lo que posibilita el surgimiento del paradigma tecnico-
economico que parte del desarrollo de la microelectronica, y que afecta de manera
importante el contexto de otras ramas productivas y las formas de la transferencia
tecnolégica.

El proceso innovador de la TE, ha producido un nuevo analisis con respecto a la tercera
revolucion cientifica y tecnolégica RCT, {a cual explica, cada etapa del capitalismo. El
paradigma tecnico-economico, esta generado una nueva administracién flexible en areas
de la electronica de la informacion y redes de telecomunicaciones. Asi el paradigma
provoca cambios organzacionales al interior de las empresas con la introduccidén de
equipo y la automatizacién flexible integrada en el proceso de trabajo. La mundializacion
de las fuerzas productivas establece nuevas formas de organizacién industrial y redes de
proveedores internacionales, asi como el crecimiento del comercio internacional, y por
ultimo el surgimiento de mercados financieros.

La investigacion retoma los planteamientos de:

Schumpeter con respecto al empresario innovador, que revolucionara de manera
relevante el sistema de produccion, proceso clave dentro del sistema capitalista y que trae
consigo la evolucion de las empresas. Esa revolucion empresarial, implica en si misma el
aumento de gastos (inversion y capital), asi como los cambios radicales de la actividad
artesanal por la manufacturera, que posibilita la apertura de nuevos mercados
tecnologicos. La TE, parte del concepto de innovacién establecido por Schumpeter, y
sefiala al emprendedor como responsable directo de introducir nuevos productos,
procesos y servicios, combinados a las nuevas formas de produccion.

El estudio Schumpeteriano, se relaciona con el hecho de que el empresario no inventa,
sino que innova. Aspecto tedrico que retoma el sistema de produccién en el proceso
clave de la funcidn del capital y crédito (que son recursos imprescindibles para la
emergencia de empresas innovadoras). Y las consecuencias generadas por la difusion de
la innovacion en el mercado y el proceso subsecuente, tienen impacto en el aparato
productivoy en el consumo. '

De Nelson y Winter, se retoman, los actos relacionados con las habilidades y rutinas, que
posibilitaran nuevos conocimientos en funcién de mejoras organizacionales al interior de
las empresas, para alcanzar nuevas metas tecnolégicas. Por tanto la inventiva y
creatividad de los analistas en sistemas de integracion al interior de las empresas,
repercute constantemente en los diferentes momentos en el desarrollo de la produccion
econdmica.

Las empresas tipo EST tienen como objetivo difundir y llevar la innovacién a otros
sectores de la produccion, con caracter novedoso y comercializable “a la medida”,
creando mejoras increméntales en funcion de las habilidades y rutinas, lo que posibilita la
generacion y creatividad tecnolégica por parte del personal calificado al interior de las
EST. El conocimiento tecnoldgico en el contexto social es para las EST, imperfecto y no
acumulable, por no estar asociado a gastos de ID, sino a las habilidades personales e
irrepetibles en otros contextos (léase Nelson y Winter).
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Dosi, estudia los factores de la innovacion®; atraccion de mercado AT, y el impulso de
tecnologia IT, donde se concentra el estudio en éste factor, con respecto a la innovacion
de los productos, procesos y servicios en el mercado de servicios telematicos, que
genera la teleinformatica. Combinado con la AT, que tiene que ver con la rapidez,
actualizacién y acceso de la informacién en tiempo real.

A diferencia del autor la atraccion del mercado AT, no tiene necesariamente un caracter
pasivo, sino activo en funcidn de los répidos cambios tecnolégicos que son soportes de la
IGl, lo que posibilita nuevas expectativas para los mercados econdmicos globalizados.

Las direcciones tecnoldgicas del desarrollo cientifico se orienta en la cuestion de la
comercializacion en la trayectoria tecnolégica que se inicia en la ciencia y sigue su
trayectoria hasta la comercializacion. Los determinantes de la seleccién posibilitan por un
lado, la actividad problema-solucién (paradigma cientifico) y por otro, a la integracion de
mercancias, y entre ambas lo tecnolégico (econdmicamente viable).

Los criterios de seleccion que se encaminan hacia el desarrolio tecnolégico soportado por
los intereses econdémicos de las organizaciones de 1D, en areas tecnoldgicas especificas;
la historia tecnolégica, la especialidad de los expertos y las variables institucionales
pablicas y militares, se orientan en la capacidad de reducir costos con nuevas
tecnologias, al potenciar el ahorro en el trabajo.

En Pérez, es establece la conceptualizacion del paradigma tecnico-economico, como
modelo rector del progreso tecnologico identificado puntualmente por la revolucion de la
microelectronica, que en términos de la autora, es una coexistencia de lo viejo con lo
nuevo.

El retardo de las empresas lideres del sector para introducir hardware que es adaptado o
transferidas a las EST (fibras épticas, mddem, cable coaxial, ruteadores, correo
electronico etc.), constituyen una oportunidad tecnolégica para las empresas pequefas o
autonomas para que desarrollen software y asi mantenerse en el mercado mundial de los
pequefios ordenadores y emerger en el sector de la informatica. Donde el acceso a
nuevos conocimientos (léase Nelson y Winter), es la “llave” para abrir nuevas fronteras en
areas seleccionadas de nuevas tecnologias o compartir las revitalizadas.

Para Pavitt, el estudio de la relacién provedor-usuario, tiene como base a la ciencia, y
esto permite contribuir al cambio tecnolégico actual, que es caracterizado por ser basico
en fa produccién de bienes modernos en la telematica (telecomunicaciones e informatica).
Las empresas productoras de bienes tecnoldgicos modernos, son de regular tamano y
realizan esfuerzos de ID, ingenieria y produccion que los hace generadoras de
innovaciones tecnoldégicas, donde se asimila el conocimiento  cientifico, al
retroalimentarse con oferentes especializados o proveedores, interactores tecnotogicos en
diferentes sectores de la produccion. Los servicios que ofertan las EST, se caracterizan
por ser empresas medianas y pequefias regularmente que realizan esfuerzos en ID,
generan endogenamente innovaciones y mejoras producidas por la relacion proveedor-
usuario, asi como el interactuar en diversos sectores de la actividad econémica.

*Segun Howels (1987), ;jqué determina la inngvacién? Y sus respuestas: la demanda de! mercade (market-pull) o el
empuje de tecnolagia (technology push) es una falsa dicotomia, ya que se debe considerar estos aspectos bajo un
significado més amplio, y que los haga sociolégicamente tratables. De esta manera las firmas podran desarrollar y
estructurar el conocimignto.



46

2.3 La Revolucién Cientifica y Tecnalégica RCT.

El concepto de la Revolucion Cientifica y Tecnolégica RCT, fue acufiado por primera vez
por J.D.Bernal en su chra: Science in History, Londres 1855, en el cual dicho concepto
adquiere diferentes matices o fases que estan integradas a otras revoluciones (cientifica,
. técnica, desarrollo econdmico, fa investigacion y el arte, etc.). Sin embargo desde el punto
de vista productivo la revolucion cientifica-tecnica comprende el espacio histérico que va
desde |a revolucion industrial hasta la automatizacion integral.

Por tanto la RCT, empieza donde termina la descomposicion analitica del trabajo en
elementos simples, es decir, en la sustitucion del trabajo directo por dispositivos
electrénicos que automatizan por si mismo el proceso de trabajo.

Los limites de la RCT, comprende un conjunto de procesos donde priva el principio
automatico o automatizacién, el cual implica distintos contenidos tecnolédgicos. La
cibernetizacion por ejemplo, es una muestra latente de |a retroalimentacion de informacién
mediante el manejo de las computadoras, dicho fendomeno se determina por el desarrollo
de la ciencia que precede a la tecnologia y de ésta a la produccion.,

Bajo esta perspectiva las llamadas nuevas tecnologias son la expresion mas nitida del
conocimiento de frontera de la RCT, las cuales surgen de [a interaccion sistematica con
las ciencias que tiene un alto grade de impacto social y productivo. Las diferencia de las
nuevas tecnologias a las convencicnales radica por el uso intensivo del conocimiento, las
cuales motivan la innovacion y la difusion de ias nuevas tecnologias. Si bien la innovacion
es importante y exitosa, 1a rapidez de la difusion a otras empresas es alin mas importante,
y en el caso de ser productos el grado de penetraciéon en el mercado.

Las innovaciones son mas frecuentes o aceleradas en la medida que exista una
interrelacion entre [a ciencia y la tecnologia. Las innovaciones increméntales estan
dictadas por productos y procesos que tienen como objetivo elevar la calidad reducir
costos y/o ampliar sus usos. La innovacion radical se refiere a la introduccién de un
producto o proceso “verdaderamente nuevo” capaz de crear un rumbo tecnologico o
trayectoria tecnologica™.

En general las innovaciones interrelacionadas permite distinguir diferentes sistemas
tecnologicos (entre algunos otros, la automatizacién), sin embargo el mayor cambio
corresponde a las revoluciones tecnolodgicas las cuales afectan todo el aparato productivo,
como €s el caso de la microelectronica que introdujo un cambio cualitativo en el proceso
de trabajo es decir, en la forma de participar el obrero en la producciéon econdomica.

“La tipificacion anterior permite identificar las "nuevas tecnologias” con las innovaciones
radicales, como las energéticas y los nuevos materiales o bien sistemas tecnolégicos
como la biotecnologia y las tecnologias espaciales, o generar una revolucion tecnologica
como el caso de la informatica”. (Corona, 1978)

*Una trayectoria tecnoldgica, es un racimo de direcciones tecnologicas, cuya frontera esta definida por et paradigma misme.
Una vez elegida la ruta, se define la direccion hacia la cual el “problema — solucién” se mueve. Nelson y Winter, definen
como “trayectorias naturales” al pregreso técnico en el tiempo.
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La base economica que explica la acelerada difusién de a microelectronica tiene su
respuesta en la creciente miniaturizacidén que permite incrementar la densidad en los
componentes y abatir los costos de ias funsiones electronicas. Las capacidades vy los
tiempos de sustitucion de las innovaciones se han venido acortando y las capacidades
técnicas estan en aumento. Los chips han crecido exponencialmente en cada nueva
generacion es decir, cada dia se vuelven mas ricos en capacidades técnicas. “Lo pequeiio
es mas hermoso y mas rentable que lo grande; lo versatil, lo compatible, lo adaptable es
mejor que lo rigido. Un producto capaz de crecer en forma modular es superior a uno de
escala y potencial definidos y estaticos”. (Pérez, 1985)

El elemento clave de en el proceso de la innovacién en la miniaturizacién electrénica, ha
sido la creacion de los circuitos integrados (inventados en 1959), desplazando a los
transistores (6 también llamada la década de los bulbos). La microelectrénica se ha hecho
presente en diferentes instrumentos tecnolégicos, desde calculadoras de bolsillo hasta
sistemas complejos computarizados bajo légicas de control.

De ahi se puede mencionar el ejemplo de los servicios integrados bajo dispositivos de
control de la informacion: correo electronico, telex, telefax, teléfono, etc., y que al
combinarse posteriormente las telecomunicaciones con la computacién han generado la
telematica. Asi como una amplia gama de productos que al introducirse estan cambiado
los servicios y las formas de produccion, al facilitar nuevas funciones que sdélo son
posibles con la microelectrénica.

El desarrollo de la industria electrénica se comprende como un proceso de difusién de
innovaciones surgidas en la microelectronica y en particular de los semiconductores. A
partir de ese proceso innovador basico, surgiran diversos cambios destinados a viabilizar
su aplicacion final como puede ser el desarrollo de software, dptica, telecomunicaciones y
mecanica de precisién. La industria de componentes microelectronicos y las olas de
propagacion de aplicacidn generan nuevos rumbos para impulsar nuevas cadenas de
innovaciones radicales en productos.

El grado de difusion de la electrénica esta determinada por las condiciones econdmicas y
sociales que tiene como meta la difusion de la innovacion, 'y no tanto por las capacidades
o potencialidades tecnolégicas abiertas para las innovaciones. Hoy se puede afirmar que
la informatica al abarcar todos los campos. de la actividad humana a diferencia de los
diferentes grados de penetracion del mercado segun la region y la actividad de que se
trate.

La difusion de la microelectrénica se lleva a cabo desde los afios setenta y se aplica
primero a la administracion. La computacion permite centralizar actividades
administrativas y de gestibn que se complementan con la descentralizacion de las
minicomputadoras y microcomputadoras construidas sobre la base de microprocesadores.
Se crean asi, sistemas de administracion alrededor de la computacion, con el objetivo de
aplicarla a los servicios.

La informatica ingresa en los servicios por la computacidon en las actividades
administrativas bajo el criterio econémico de la estandarizacién, control y divisién de
tareas que se desarrollan en la industrializacion. La computadora funciona para la
administracién como lo fue la maquina -herramienta en ta industria.
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Las innovaciones mas radicales de la microelectronica, generan otras innovaciones, en
funcion del aumento en la velocidad y capacidad y procesamiento de la informacion
(satélite y fibras opticas). Con el desarrollo de las redes de comunicacién aumenta de
manera notable las posibilidades y los medios para el manejo y control de la informacion.

El proveerse de componentes tecnolégicos mas capaces, veloces y baratos esta creando
una red, donde las computadoras siguen varias trayectorias: una hacia equipos cada vez
mas poderosos, especializados y otra trayectoria, que se orienta a productos de uso
individual, econémicos y versatiles. Del mismo modo, se hace presente la interconexion
entre diversos equipos en redes crecientes, poderosas, flexibles y complejas.

Todas estas lineas hacia el futuro de la “inteligencia arificial” que a su alrededor se
construye el modelo de la “oficina del futuro”, abren una cadena de innovaciones para
automatizar las actividades en el manejo de informacion. La combinacién con las
telecomunicaciones digitales produce informacién en cualquier forma: voz, datos e
imagen. Dicho combinacion impulsa innovaciones en diversas ramas tradicionales, que va
desde la industria de la television (que se rige por cable interactivo), pasando a
revolucionar los servicios bancarios y financieros.

Los dispositivos electrénicos usados en la produccién descansan en la organizacion de la
cadena productiva (fordismo) y en la division de las mismas (taylorismo) sin embargo la
automatizacion flexible es un reflejo claro de la organizacion de la industria sobre la
familia de productos integrada a procesos industriales. La automatizacién de los procesos
de trabajo transforma las relaciones técnicas entre el trabajador y las maquinas, la
organizacion y la gestion de la produccion y la interaccién con los consumidores.

La electronica crea el ambiente de flexibilidad a las fabricas es decir, abre la posibilidad
de modificar automaticamente las operaciones estandarizadas de la maquinaria y el
equipo auxiliar. A la “oficina del futuro” se agrega la “planta del futuro” una vez que se
utilizan equipos programables y lenguajes digitales, habriendo innovaciones sucesivas en
bienes de capital para una diversidad de actividades productivas de bienes o servicios y
para la interconexion entre ellos y la oficina. No soélo existen limites entre la
automatizacion de actividades de transformacion (maquinas-herramietas computarizadas,
robots, etc.) sino que abarca un vasto campo de instrumentacidon para actividades
periféricas: control de calidad, disefio, diagnostico de fallas y control ambienta! entre
otros.

La difusion de un nuevo estilo tecnoldgico conlleva a una nueva organizaciéon dentro de
las empresas bajo un sistema de automatizacion interactivo con miras de organizacion
por medio de interconexiones e interrelacion para coordinar las actividades tecno-
ecnonomicas o nuevas tendencias de retroalimentacion en ef campo organizativo. Con el
poder de las telecomunicaciones aumentan los grados de libertad y versatilidad de los
espacios fisicos a la empresa y de cada individuo, cambiando la concepcion de la
empresa como una sola unidad. Con las nuevas infraestructuras tecnologicas, hoy es
posible, el manejo de estructuras complejas, gigantes, cambiantes y de cobertura
mundial.

“La telematica o sea la convergencia de los nuevos sistemas de telecomunicaciones via
satélite y por cable, de las tecnologias de informacion y de la microelectrénica, permite a
las grandes empresas y bancos contar con enormes redes de comunicacion que se
interconectan a escala mundial y que hacen posible reducir costos de capital y trabajo. En
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efecto la telematica flexibiliza el proceso de produccion y se optimiza la produccién con el
mismo equipo, reduce las existencias de productos intermedios y finales, acorta los plazos
de entrega y facilita el uso de la computacion en las franquicias y venta al menudeo y la
extension de la subcontratacion”. (Chesnay, 1994)

Finalmente, la aplicacion pionera de la microelectrdnica ha sido la produccion de un
sinnitmero de articulos de consumo final que relacionados con la “industria del tiempo
libre" o electronica del consumo que incluye: la videograbadora, la electronizacion gradual
de productos ya tradicionales, el horno electrénico, y otros productos aislados, que
establece una sinergia a la planta y a la oficina. El lenguaje digital comun a todos esos
productos genera posibilidades de interconexién entre ellos al exterior por medio de redes
de telecomunicaciones, a partir de las cuales debe surgir la dinAmica de innovaciones en
productos sucesivos del “hogar integrado por computadora™ que parte de la television por
cable, la banca en linea directa y las compras remotas, el correo electrénico la educacion
a distancia, y las consultas a bancos de datos.
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2.3.1 LaRCT en la Telematica

La innovacion tecnologica se visualiza como un proceso sistematico de descubrimiento,
desarrollo, adopcién y conceptualizacion de nuevos procesos yfo productos, asi como
renovar o modificar estructuras organizativas al interior de las empresas. Por tanto las
visiones sobre la innovacién en la teoria evolucionista TE, cobran importancia al rescatar
el analisis sobre las modificaciones de las organizaciones y el cambio en las relaciones
laborales, donde el factor cambio ha sido objeto de posibilitar una emergencia
paradigmatica encabezada por la microelectrénica.

El paradigma de la llamada tercera “revolucion cientifica y tecnologica®, se viene
dibujando desde los afios setenta por la microelectrdnica y la administracion flexible,
teniendo como base a la electronica de informacion y redes de telecomunicaciones (6
telematica). El nuevo paradigma implica la generacion de nuevos productos y/o procesos,
asi como el mejoramiento de los ya existentes, orientados hacia la demanda o atraccion
de mercado AT, con calidad en los productos, nuevas expectativas en las ofganizaciones
para la produccion, flexibilibilidad de pequefias plantas productivas y por ultimo el
surgimiento de un nuevo modelo empresarial auxiliados por redes integradas Intranet/
Internet, acompafiada por una amplia diversificacién de productos y flexibilidad para
aprovechar el potencial tecnologico que interactua en unidades empresariales
relativamente auténomas.

La industria de la electronica, es un fenomeno anterior a la microelectrénica, y tiene su
desarrollo a través de una amplia difusién de innovaciones surgidas en la microelectronica
(o miniaturizacién). A partir def fendmeno de la innovacion surgen diversos cambios que
impactan de manera importante en al software, fibras épticas, telecomunicaciones etc. Lo
que produce el fenémeno conocido de technology.push (oferta tecnologica) del complejo
industrial del sector.,

Si bien, se cita a los afios cuarenta como la invencion del transistor, no es hasta los afios
setenta, el punto crucial y uso generalizado de “memorias” basadas en circuitos cerrados.
La generacion del transistor genera la produccién masiva a bajo costo. La produccion de
chips permitid un avance importante en la creacidon de circuitos capaces de almacenar
grandes unidades de informacién (por ejemplo, circuitos de 256 Rams).

El desarrollo de circuitos integrados y difusion a otras areas de aplicacion en Ia
electronica, da inicio a la convergencia de diversos sectores industriales. Las
telecomunicaciones que afios atras eran auténoma, con la difusion de la tecnologia digital,
se inicia una reestructuracion violenta, debido al transito de la tecnologia electromecanica.

La automatizacién industrial es afectada por el desarrollo de la microelectrénica, que
sustituyo los mecanismos electromecénicos por electronicos en el sector. En
consecuencia la automatizacion permitié el cambio vertiginoso en la produccion de
nuevos productos.

Las industrias actualmente pueden recurrir a los nuevos servicios tecnoldgicos (en
software y telecomunicaciones) basadas en las tecnologias de la informacion (telematica),
que implica en si misma, rapidez en el trabajo, mayor eficiencia, reduccion de los costos e
incremento de las ganancias. Los servicios tecnologicos cambian las reglas de la
administracion y de los negocios, se reducen los intermediarios entre consumidores y
productores. La relacion hacia el cliente es directa, al tomar el mando, de los diferentes
medios electrénicos computacionales y de telecomunicaciones en funcién de rejuvenecer
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nuevos productos. Existen mejoras en la toma de decisiones por los empresarios, al
contar con informacion estratégica sobre sus competidores y se eliminan tiempos muertos
y defectos, y con la libre circulacion de la informacién es posible conectarse a
departamentos especializados de las fabricas, asi mismo, las empresas subcontrataran
(outsourcing) servicios tecnoldgicos con sus similares y se ahorrara la creacion de
departamentos especializados.

Para el consumo, la “revolucién en miniatura” incorporé del uso del lenguaje digital, tanto
en forma de produccidn como en los productos finales. Los nuevos productos como el
video-texto y los video-juegos, invadieron el mercado de consumo.

La combinacién del software, las telecomunicaciones y el consumo fue posible por la
microelectronica. La electronica del entretenimiento aumenté en consideracion los
circuitos integrados por los fabricantes, asi como el fenémeno tecnolégico de miniaturizar
los productos.

Se observa un contexto de reorganizacion de la industria electrénica en el sentido del
control en las empresas de manera integrada. Los usuarios demandan productos
interconectables (redes) capaces no solo de procesar, trasmitir y recibir informacion,
incrementando la cooperacién tecnologica, sobre licencias, acuerdos de marketing y
fabricantes, asi como la fusién interempresarial. La concentracién de la electrénica y
tecnologia (fibras opticas, rayo laser, mecanismos de precision, etc.), esta provocando
que empresas innovadoras exploren nuevos mercados, antes desconocidos. Los
segmentos mas dinamicos en el mercado como es el software para pequefios
ordenadores, crean nuevas oportunidades en los desarrollos tecnologicos para que
empresas auténomas y pequefas aprovechen éstos recursos.

El retardo de las empresas lideres del sector para ingresar al mercado, permite que
empresas innovadoras introduzcan nuevos productos tecnolégicos en hardware (que
entre otros pueden ser las fibras opticas, instrumentos de precision, discos 6pticos,
minicomputadoras etc.), impactando al mercado a largo plazo. Tanto empresa de
Estados Unidos, como de los paises Asidticos estan segmentando el mercado mundial
de la microinformatica, gracias a la capacidad de producir equipo en serie y a bajo costo
en el sector, sin embargo carecen de capacidad innovadora en software, para mantenerse
en el mercado de pequefios ordenadores. Por tanto el sector del software y
principalmente de la informatica no ha pasado por el fendmeno de la concentracion
mundial.

Las industrias independientes que disefian software aplicativo y que no dependen de
grandes cantidades de investigacion y desarrollo ID, requieren de recursos humanos
calificados, para empezar a resurgir en el mercado internacional y aprovechar la
oportunidad tecnolégica en areas de software de sistemas y pequefias aplicaciones.

La industria de la informatica se agrupa generalmente en tres segmentos: el primero
compuesto por grandes componentes de equipos por empresas gigantes como IBM
AT&T, y otras corporaciones Japonesas, que ofertan una amplia variedad de productos
compatibles fabricados a gran escala y a bajo costo. Las segundas empresas, dedicadas
a la integracion de sistemas por medio de varios sistemas independientes con el objetivo
de ofrecer un “servicio a la medida” de los clientes y usuarios. Y el tercer sector formado
por fabricantes especializados que abastecen a los armadores finales de partes y
componentes de sistemas.

Los términos tecnoldgicos y la fusion de la informatica con las telecomunicaciones,
produce que las maquinas se vuelvan universales, esto es, que la transmisién y
procesamiento de informacion no sélo incida al envio de datos, sino al desarrolio de
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redes locales y/o publicas. El desarrollo de software y hardware permitira una
comunicacion de equipos diferentes en diversas localidades.

En el area de comunicacién hombre-maquina, se intensifica la investigacién tecnolégica
para asi poder crear nuevos métodos Optimos para el procesamiento de datos. Los
teclados se consideran actualmente una barrera para entender y ejecutar comandos
codificados para los no ‘instruidos” en computacién. La investigacion en areas del
reconocimiento de voz, texto e imagen (videoconferencia, dispositivos de video etc.) se
estan integrando a las computadoras ‘“inteligentes” capaces de asimilar los medios
naturales de comunicacion.

El software, el desarroilo tecnologico ha sido mas lento, pero existen nuevos caminos que
permiten vislumbrar una reduccion de las brechas existentes en hardware, que incluye
nuevos desarrollos en sistemas de computo para redes.

“La creacién de_Infocentros (que centralizan bancos de datos en grandes archivos con
acceso distribuido), estimula la concentracion de inteligencia en los sistemas de
integracion del software con hardware (microcodigos), sistemas “user-friendly” y sistemas
especiales, y finalmente los proyectos de quinta generacién* capaces no sélo de procesar
datos, sino también conocimiento”. (Bastos, 1986).

La industria de las telecomunicaciones lo constituyen los sistemas y productos
tecnoldgicos, con la finalidad de crear comunicacion instantanea, interactiva, y de larga
distancia. El sector se subdivide en tres categorias basicas: la conmutacion, la
transmision y la periférica.

La conmutacién tiene como objetivo conectar llamadas entre redes publicas y privadas.
Los equipos de transmisién son responsables de transportar sefales entre centrales
interconectadas, terminales (hilos, cables coaxiales de larga distancia, satélites, fibras
Opticas etc.), y periféricos que incluyen equipos para el financiamiento de redes.

“La rapida difusion de esta tecnologia contempla tres factores: velocidad y eficiencia,
menores costos y aumento de la demanda, creando nuevos servicios telematicos, que
dependen de las redes digitales de telecomunicaciones”. (Hobday, 1985).

* Segln Levin (1994), Cada generacion de hardware ha sido acompafiada de reducciones sustanciales en los costos,
tamafios, evolucion de los cables y consumo de energla, asi como de incrementos notables en velocidad y capacidad:

La Primera Generacidn:  H. - Operacion de circuitos en tubos o vdlvulas.
S - Programacidn de lenguajes de tipo binario o en lotes
La Segunda Generacién: H - operacion por circuitos o Transistores

S - Sistemas compartidos o multiprogramacion.
La Tercera Generacidn:  H - Circuitos integrados (chips)

§ - Sistemas multiples y complejos de ambientes computacionales.
La Cuarta Generacion: H ~ Microprocesadores {Microcomputadoras)

S - Aplicacién de sistemas computacionales, sistemas de datos en
Linea

La Quinta Generacion:  H - Procesamiento de arquitectura y diseiios especiales a gran velocidad
$ - Manejo del lenguaje natural y sistemas de inteligencia artificial.

Hardware y Software
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La tecnologia de conmutacion, la utilizacion de semiconductores, provocd el desarrollo de
sistemas totalmente electrénicos controlado por programas almacenados. Las nuevas
tecnologias de la informacion permitieron la reduccién de costos de puestas en marcha y
mantenimiento (Eliminacién de piezas moviles), y se aumento la capacidad de
transmision, técnicas de modulacién de pulso, disminucién de costos, mayor eficiencia, y
todos los beneficios asociados a la microelectronica.

Con e! desarrolio del rayo laser se revolucionaron los canales de comunicacion asociada
a los implementos del hardware: satélites y fibras opticas (estas uUltimas necesitas de
senales tipo laser). Los equipos periféricos aplicados a la electrénica estimulo aun mas,
la fusion entre las telecomunicaciones y la informatica: terminales inteligentes, moédem,
sistemas KS (key- sistems) y otros equipos de oficina para el procesamiento y transmision
de datos. La metamorfosis del sector hacia la tecnologia digital por la electromecanica,
amplié los procesos de produccion y el desarrollo de nuevas tecnologias en la industria,
presentando e incentivando un alto grado de produccién vertical esto e: los fabricantes de
sistemas producen lo esencial para la instalacion de equipo de computacién y los
requerimientos del Know- How (saber hacer é cdmo hacer), y se diversifican las areas de
produccién y aumenta la inversion.

El desarrollo de productos es la tendencia del fabricante de equipo de telecomunicaciones
para enfocarse al software como desarrollo final, dado que el hardware viene incorporado
en los “chips”. Sin embargo el desarrollo de software de conmutacién es complejo, ya
requiere de recursos humanos especializados en el sector.

A imagen de lo que ocurre en la informatica, el cambio técnico rompe las fronteras
tradicionales de las telecomunicaciones. Empresas de sectores industriales, antes
separadas y distintas comulgan con equipos de oficina, computacién aerospacial y
microelectronica para compartir los mismos segmentos del mercado.

Hoy, la industria de bienes de capital atraviesa por cambios vertiginosos hacia tendencias
sobre los nuevos desarrollos tecnoldgicos (robots, maquinas herramientas y sistemas
flexibles y automatizacion en la manufactura), incorporando tecnologia intensiva vy
progresiva que es base de fa microelectrénica, hacia productos terminados (como puede
ser la instrumentacion electronica digital), e innovaciones en el proceso de produccion, el
cual resulta de la utilizacion de equipos en la industria de bienes de capital.
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2.3.2 Lalnnovacion en la Telematica.

La telematica esta afectando gradual y sistematicamente la forma de como trabajamos,
estudiamos y comunicamos. Muchas decisiones estan siendo afectadas en funcién de
medios teleinformaticos en las labores cotidianas.

Diversos ambitos sociales estan sufriendo los efectos de la informacion globalizadora en
el intercambio y distribucion de la informacién. La innovacién de estos servicios es
determinante en la medida en que la informacién sea compartida en el ambito
empresarial. Los servicios telematicos estan afectando de manera considerable los
procesos de automatizacién de la oficina (automated office) y el fenémeno conocido como
la oficina sin papel (paperless office). Para lograr éstos servicios, las corporaciones deben
contemplar servicios telematicos, entre los cuales, se incluyen las redes de informacién,
las cuales pueden extenderse mas alla de las instalaciones de la corporacién, y
ubicarse en espacios geograficos distintos. Una red informatica podra cubrir gran parte del
mundo, lo cual dependera de la naturaleza de la corporacién.

Las redes de informacion* son el sostén de las funciones y servicios de la informética que
consiste en compartir informacion es decir, ia red de informacién crea el ambiente donde
se impactan las labores de las empresas.

Realizar el trabajo en conjunto revestird en si mismo un conjunto de “milagros
tecnologicos” que conlleva conexiones analdgicas, lineas de transmisidn digital (terrestres
o satelitales), multiplexores, puentes o ruteadores etc. Generandose asi una compleja red
de servicios de comunicacion digital que conlieva datos, voz, faxes y video. Accesar a una
red publica traera beneficios: el correo electrénico y de voz, servidores de transmision,
teleconferencias de voz y video, almacenamiento de archivos, en medios dpticos y acceso
a un sinnumero de servicios por parte de empleados moviles. La tecnologia satelital
incluye los servicios de datos que son soluciones a los requerimientos de alta capacidad
entre dos puntos. |

Los servicios internacionales via satélite; es un servicio que permite establecer enlaces de
varias capacidades e incluyen el transporte de datos, voz y video. El servicio de teledatos
incluye la conexidn desde la casa del cliente hasta el telepuerto. Romper con los tiempos
muertos, papeleo excesivo y burocratismo son elementos que retardan los esquemas
tradicionales de flujo de informacion. Asi los nuevos servicios telematicos mueven
informacion en forma rapida y eficiente, desde cualquier lugar donde se encuentre el
usuario.

*Gracias a la telematica, es posible interconectar hoy, oficinas, sucursales, almacenes, computadoras portatites ubicadas
en cualquier parte del mundo. Es posible enviar y recibir faxes, mensajes, y transacciones comerciales que incluye el pedido
de mercancias. Las redes de informacién muestran las ventajas de almacenar y distribuir el trabajo entre varios
ordenadores. Los sistemas™distribuidos posibilitado por la telematica y el lenguaje especifico de consulta (query Jenguaje)
provoca procesos cooperantes locales y remotos para satisfacer al usuario. Las redes Intranet e Internet, operan bajo
ambientes distribuidos de manera local y mundial, bajo dispositivos aldmbricos e inaldmbricos. Los fines comerciales y la
publicidad, asi como la transferencia de datos a gran velocidad son servicios que demandan las firmas profesionales.
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Existe el software especializados para grupos de trabajo (groupware), que tiene como
propésito operar con informacion. Toda la informacién puede ser manipulada, bajo el
esquema de una base de datos al crear grandes estructuras de informacién. Este sistema
experto redne una nueva plataforma tecnologica y puede controlar el correo electrénico,
informacion de empleados, inventarios, cuentas por cobrar, ordenes de compra, proyectos
terminados, avances de proyectos, juntas, memorandums, recados telefonicos cartera de
clientes, y directorios. Las teleconferencias actualmente siguen siendo solucionés caras y
solo son utilizadas cuando la cuestion “lo amerita”.

Si el acceso a la infermacion crea conocimiento y la difusioén del corporativo a través de
medios telematicos de la organizacion tendra poder, sobre aquellos usuarios que aln no
se conectan a las redes de informacion. El trabajo en red aumenta notablemente las
acciones para crear grupos de trabajo, lo que permite cambiar |as relaciones laborales.

Sin embargo una buena estrategia tecnoldgica conllevara el peso central del negocio
combinado al factor humano. El ejecutivo virtual esta equipado por una computadora
portatil, un teléfono celular, un radiolocalizador personal, un receptor de textos, un
asistente digital personal y un buzdn teleféonico. Estos empleados cuentan con la
informacion necesaria para hacer un trabajo dentro de la corporacién, sin embargo lo
realizan fuera de la compainiia, con las siguientes ventajas: estar dentro del ambito de la
accion, levantar ordenes de compra, contestar el correo electrénico, preparar alguna
exposicion, etc. A diferencia de estos empleados aparece el concepto de "empleado
remoto” que a diferencia del “empleado virtual” se lleva a casa el trabajo, equipado con
una computadora y un fax-modem que le permite conectarse a la red de informacion de
la empresa y accesar a todo tipo de informacioén relacionado con su trabajo.

Los cambios vertiginosos que estan revolucionando a las empresas en su interior, y la
transferencia de conocimiento tecnolégico dictado sobre nuevos proceso y productos
creando un nuevo impulso para el cambio en la cultura empresarial, y establece nuevas
expectativas de innovacion rentables en toda la economia nacional. Los nuevos servicios
de la telematica posibilitan un alto grado de eficiencia técnica para el rendimiento,
velocidad y confiabilidad de informacion.

Por encima de la transmision de datos entre las computadoras, la comunicacién humana
esta cobrando relevancia por medio de los dispositivos electronicos por medio del uso de
las interfaces (interaccidn maquina/usuario), audio, animacién, videoconferencia asi como
los recursos de los multimedias. Las telecomunicaciones y la informatica ofrecen servicios
puntuales para satisfacer esos requerimientos de informacion, como es el correo
electronico o sistema en software donde los usuarios pueden comunicarse por medio de
computadores conectadas en red, donde se minimizan los tiempos para la realizacion de
tareas y es un sistema de transmision de memos y mensajes sobre una red electrénica.

El correo electronico evita la comunicacién en linea con otros usuarios, que consiste en
redactar un mensaje y anotar la direccion electronica del destinatario quien fo leera
cuando consulte su correo pendiente. Los sistemas de correo electronico se implementan
comunmente en macrocomputadoras, minicomputadoras y microcomputadoras por medio
de [a linea telefénica para su transmisién.

El videotexto: surge por la de la combinacion de tres tecnologias: las telecomunicaciones,
informatica y television. La idea es conectar una computadora central en terminales que
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estdn integradas a una pantalla de television, un moédem y un sistema de
cadificacion/decodificacion de informacion alfanumérica y grafica. Asi surgieron varios
dispositivos tecnologicos entre otros se encuentra el teletexto; que transmite informacién
en una red de television donde el sistema de codificacion permite que el usuario
seleccione una pantalla entre varias, y que la informacién sea transmitida de manera
permanente en un canal de recepcion. Por tanto el videotexto es una combinacién de
informacion interactiva que comprende los servicios de acceso a: compras, bancos
noticias, metereologia, y los servicios de correo electrénico entre otros mas.

El hypertexto, es un concepto sencillo y complejo en su implementacion y consiste en
usar la capacidad de almacenamiento y busqueda de las computadoras para presentar
infarmacion de diferentes fuentes y ubicaciones, como si fueran obtenidas en un solo
lugar. Esta tecnologia permite localizar facilmente la ubicacion de la informacion que se
necesita. Por lo tanto la importancia de la informacion consiste en obtenerla en el
momento que se requiera.

La videoconferencia es una conversacion entre varios interlocutores que se comunican
simultaneamente, tanto visualmente como acusticamente. Durante la conversacion las
lineas videotelefonicas permanecen interconectadas mientras dura la charla, por lo que
varios locutores pueden hablar entre si, verse y mostrarse documentos. Los videofonos
son aparatos integrados para la transmision simultanea de lenguaje hablado y de la
imagen movil. El videotelefono es un aparato de comunicacion hablada a distancia, con la
agregacion de los componentes visuales. Al implementarse esos componentes visuales,
los teléfonos se integran a una camara de television que detecta la imagen que se tiene
enfrente.

Los sistemas de control de casa: es un centro inteligente de comunicacién personal
dentro del hogar manejado por el usuario a control remoto desde un teléfono y permite
realizar tareas a control remoto desde la conexién de un teléfono. También es posible
realizar diversas funciones sin estar fisicamente en ella. Corporaciones como la AT&T,
compafia norteamericana lider en el ramo del sector de telecomunicaciones, utiliza el
concepto de “control en casa®, el cual ofrece diferentes servicios que permite al usuario
ahorrar tiempo y esfuerzo. Por ejemplo: un usuario camino a casa se comunica con un
centro inteligente (el cual sdlo responde a la voz de su amo) y le indica que a las 8:30
cierre ventanas, prenda la luz y el estéreo, e incluso que prepare café para su llegada.
Inmediatamente el centro inteligente realiza todas y cada una de las funciones asignadas
sin la participacién humana.

Multimedia™: es la accion de transferir informacidn entre la computadora y |a red, y el ser
humano a través de voz, datos y video se incorporan imagenes fijas y en movimiento,
datos, voz, y sonido en un solo sistema. Los sistemas multimedia se pueden utilizar en
gran variedad de aplicaciones, como es el caso de la capacitacion que incluye el
entrenamiento interactivo por computadora. Otra aplicacion son los sistemas
cooperativos, que permite al usuario intercambiar informacién de datos y voz.

La tecnologia celular, es una aplicacion de la tecnologia inalambrica o sin “hilos” esta
basada en la division de células de una zona determinada. Las células conforman una red
donde el servicio telefonico esta dividido por celdas. El usuario al hacer una llamada por
el teléfono celular, y al marcar algun nimero, la seial viajara a través de ondas de radio
hasta la estacion transmisora (célula) de acuerdo a la ubicacion geografica. Una vez ahi la
sefial sera retransmitida de célula a celula hasta llegar a su destino.
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La unién de estas nuevas tecnologias es la base de una nueva revolucidn tecnoldgica
para la comunicacion actual, con repercusiones sociales importantes. Los tiempos se
estan acortando gracias a la telematica, hoy es posible, acceder a informacién de
cualquier momento y lugar, al romperse las barreras del tiempo y la geografia. Las
personas o usuarios no necesitan estar presentes para intercambiar mensajes, ya que
pueden asociarse y comunicarse en linea con cualquier persona en funcién de sus
intereses y no en el espacio geografico que los separa para comunicarse.

Por dltimo, existe un mejor control a través de la red Internet (red de redes) para que los
usuarios tengan mejores opciones para plasmar sus ideas sin ser controlado por nadie.
Las ideas en masa ya no seran filtradas por instituciones u organismos, sing que
procedera directamente de los individuos significando un cambio dramatico en la
propiedad y control de la publicidad. Los textos no haran referencia a otros textos o libros,
sino enlaces en "vivo y directo” a otros documentos.

** Un programa informatico es multimedia, cuando es capaz de intercambiar informacién diferente al texto; el cual contiene
sonido, imagenes e incorpora animaciones por video. Una telecomunicacién es multimedia cuando existe la capacidad de
transformar informacion de naturaleza diversa.
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Cap 3. Los Servicios Tecnologicos Integrados en las EST.

La creacion de las EST, tiene como objetivo estar al dia e interactuar con informacion
estrategica; herramienta imprescindible en el desarrollo de nuevas tecnologias de
informacién. Los soportes de la IGl 6 infraestructura global de informacion, crea el
ambiente para la transferencia de informacion a bajo costo y alto rendimiento.
Innovaciones caracterizadas como de atraccion de mercado AT y empuje tecnologico IT.

La convergencia de las telecomunicaciones y la informatica posibilitaron la creacién de las
EST, con la difusion tecnolégica a otros sectores mediante la capacidad de inventiva,
Integracion y creatividad de los recursos humanos gue cobra relevancia en el estudio.

La infraestructura al interior de estas empresas dia a dia se integra mas, a los nuevos
recursos de tecnoldgicos de frontera, (o un cambio revolucionario en su interior) ya que el
éxito de las EST, depende de la calidad de informacion y la prontitud de que se disponga
de ella. Los niveles de complejidad en infraestructura en telecomunicaciones e
informatica, son respaldados al interior por las EST, para ofertar comunicacion mundial en
tiempo real.

Los servicios de informacion son orientados en forma de nuevas aplicaciones en computo
para la automatizacion. Las maguinas por si solas no bastan para la automatizacion
productiva; el software para redes es determinante y las redes de telecomunicaciones
genera como resultado lo “naturalmente” tecnoldgico, para incursionar en la computacion.

El servicio telematicos la medida STM, origina que las nuevas oportunidades tecnolégicas
se oferten a diferentes sectores de la actividad econémica y al usuario, bajo soluciones
globales, que permita‘a las empresas ser dirigidas en todo momento, creando mejoras
para aumentar la calidad y optimizar la produccién a bajo costo.

Las nuevas tecnologias de informacion se basan en el conocimiento cientifico, donde la
relacion proveedor-usuario, genera un cambio radical en el desarrollo tecnolégico
nacional. El conocimiento tecnologico (via proveedor) retroalimenta a otros sectores
tecnolégicamente rezagados, siendo un pilar en la edificacion de los servicios externos
(consultoria) y el conocimiento tecnolégico, lo que posibilita la competitividad en las EST.

La relacion proveedor-usuario, se hace presente en el ambiente telematico, como una
nueva cultura tecnologica para edificar soluciones al cliente e integrarlo a la
competitividad mundial y satisfacer sus demandas. La transferencia de conocimiento por
los proveedores tiene un papel protagénico en la retroalimentacion de la comunicacion y
la difusion tecnoldgica para integrar a las empresas "isla” que es muy comun en el pais.
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3.1 Recursos Tecnologicos.

A principios de los noventa, existe una clara emergencia de la infraestructura global de
informacion IGI, que facilita de manera notable, acortar el camino entre la tecnologia, las
instituciones y usuarios en general;, donde se integra informacion estratégica (datos) con
nuevos mecanismos de transferencia (en redes) con tecnologia de frontera.

Los objetivos centrales de la IGl, supone estar al dia (tiempo real) e interactuar con
informacidn estratégica, aprovechar las oportunidades en los negocios, que permite un
grado de modernizacion y competitividad con nuevos procesos de produccion. Asi como
optimizar recursos y estrategias de nuevos mercados, incrementar mejoras y/o
adaptaciones a fa maquinaria, politicas de calidad y productividad y la actualizacién
académica.

Los implementos de la telematica o recursos tecnologicos (hardware de
telecomunicaciones y software/hardware de computo), son productos y procesos de la
innovacién tecnolégica, que se integran como herramientas de trabajo, imprescindibles
para disponer y actualizarse en cuestion de segundos, de los uitimos desarrollos en
mercados tecnolégicos mundiales. £l desarrollo de la telematica posibilita respuestas
optimas a las necesidades de informacion y comunicacién que demandan los usuarios
para fines diversos, dentro de un ambiente, donde el avance cientifico-tecnologico se
desarrolla de manera dinamica, en el campo de las tecnologias de ta informacion.

El soporte de la IGI, posibilita el intercambio de informacion de datos (sistemas de
computo o software), a bajo costo y alto rendimiento que solamente es permitido, gracias
a los nuevos desarrollos tecnoldgicos e innovadores en la industria de la informacion y
son entre otros: el rendimiento, (utiidad e intercambio de recursos en software y
capacidad de transportar datos a lo largo de la red), velocidad (rapidez en la transferencia
de datos), confiabilidad (actualizacidén, modificacion y supresion de informacién
redundante), acceso (lenguajes de acoplamiento —interfaces-, volumen de la transferencia
de datos y consulta en tiempo real por el usuario), y asi combinadas con el hardware de
tas telecomunicaciones en funcion del disefio y gestibn de redes alambricas e
inalambricas de cobertura local y amplia. (Una red es mas eficiente, en la medida de
reduzca al minimo, los componentes en hardware a lo largo de la comunicacion).

Las innovaciones, caracterizadas son de atraccion de mercado (AT) e impulso tecnolégico
(IT), donde la primera es explicada por el aumento de la demanda {mercado) es decir, la
oferta tecnologica busca su mercado potencial, que se origina por el aumento de la
demanda de informacién (AT). El aumento de la demanda propicia introducir en el
mercado, nuevos servicios y productos novedosos de impulso tecnolégico (IT), via
creacién y adaptacion de tecnologia, lo cual genera una elevada competitividad en la
industria de la informacién.

Gracias a la telematica, hoy converge la tecnologia de las telecomunicaciones y ef
software integrado (de la computacion), redes alambricas e inalambricas, las primeras
trasmiten datos por via telefénica y las otras; las redes digitales, estan dominando los
mercados mundiales, gracias a la innovacidén en las telecomunicaciones.

“Una caracteristica de las nuevas tecnologias del sector telecomunicaciones, es la
interactividad, es decir su interconexion y desarrollo con los sectores electrénico y
computacional, lo cual conduce a los multimedios, que permiten potenciar cada una de las
tecnologias del sector y, al mismo tiempo aumenta la capacidad de comunicacion. De tal
forma gque el mejoramiento y la innovacion en las centrales digitales, en las fibras 6pticas,
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en el equipo terminal y en general en el conjunto de medios de transmisién y conmutacion
son la constante, para que las empresas que deseen participar en el mercado de ese
sector. Donde la Unica manera de hacerlo es a través del desarrollo tecnoldgico”.
(Sanchez, 1994)

Los nuevos desarrollos en telecomunicaciones, esta rebasando al sector de la informatica
en cuestion de innovaciones rentables, y del sector por entero, donde es posibie
interconectar organismos que incluya equipo situado en cualquier lugar donde se
encuentren las empresas; oficinas, sucursales almacenes y/o computadoras portatiles, via
conexion Telnet.

Por lo que respecta al sector de la informatica podemos decir, que en el ambito nacional
existen compariias que desarrollan algun tipo de innovacion en software computacional, o
software contable y administrativo en lengua castellana. Existe una area de conocimiento
importante que se ubica en el procesamiento de datos, caracterizadas por empresas
medianas con servicios empresariales e informacion estratégica. Sin embargo la mayor
parte de las empresas nacionales del sector, se presentan como distribuidoras de
“marcas”.

“El impacto de la informatica sobre el empleo, crea nuevas expectativas para los
negocios, por la creciente demanda de personal especializado. Por tanto el dominio
tecnholégico para desarrollar, programar, operar, instalar y mantener al dia las
computadoras, es el medio preciso que permite el planificar, disefiar, construir, probar y
publicitar productos cada vez mas elaborados”. (Feketekuty, 1994).

La innovacion e intreduccion de los servicios telematicos en las redes digitales, que
trasmiten voz datos y video en un solo mensaje, posibilita enlazar mercados
tecnolégicos nuevos, a demandantes inmediatos de tecnologia. Las redes digitales son un
sofisticado y complejo sistema de interconexiones de cobertura local y amplia, con centros
0 grupos de trabajo empresarial. Por ejemplo las teleconferencias; utilizadas para hacer
negocios y capacitacion audiconferencias; para motivar reuniones y actualizacion de la
informacion, videoconferencia de saldn; para la integracion de voz, imagenes y datos
animadas para ejecutivos con video. PC; para manejo de proyectos complejos, planes y
estrategias, empresa u oficina virtual; donde el desarrollo de Internet constituye el centro
de los negocios y también es una posibilidad de integracién al comercio mundial.

Por tanto las innovaciones tecnologicas de la telematica nacen de la transferencia de y/o
adaptaciones de numeroso implementos de tecnologia de punta, combinado con el
impulso del mercado (AT), gue demanda informacién en tiempo real, para fines diversos.

Asi, con el surgimiento de las EST innovadoras, esta madurando el mercado de servicios
telematico, al reducirse notablemente los costos de operacion con servicio especializado.
Actuaimente, somos testigos de una nueva generacion de sistemas y redes que estan
distribuyéndose estratégicamente para satisfacer ta demanda de las empresas y usuarios.

Lievar la innovacién e integrarla como un nueve servicio o producto para la transferencia
de informacion a otros sectores de la economia, depende de manera notable de la
capacidad de inventiva, integracion y creatividad de recursos humanos calificados. En el
ambito nacional los proveedores estan pasando de ser simples representantes de marcas,
a convertirse en los nuevos portadores del conocimiento tecnoldgico, asi como crear y
disefiar la interconectividad (redes) de los equipos de comunicacién “hecho a la medida”
con servicio especializado.
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“‘De ahi la necesidad de integrar aplicaciones tecnolégicas diversas en una sola
infraestructura de redes distribuidas basadas en componentes e interfaces (interaccién de
informacién con el usuario) estandar, que comunmente aparece en el mercado como: “la
interoperacion” de redes que posibilitan la automatizacién e integracion de procesos,
sistemas y una gran cantidad de empresas dentro y fuera de los limites institucionales”.
(kahin, 141).

Los nuevos recursos tecnolégicos y de frontera (hardware de telecomunicaciones y
software/hardware de computo), generadores de la transferencia de informacion de
manera integrada y soporte estandar de la [Gl, se transfiere y se adapta directamente a
las EST, corresponsables de los nuevos rumbos tecnologicos y al mismo tiempo
posibilitan abrir la interaccion de la informacion puntual y estratégica, con equipo
sofisticado, que es entre ofros: a) Los médem comunes o ‘“inteligentes” que son
implementos para la modulacion-demodulacion de la informacién; b) El cable coaxial o
fibra éptica, que determina |a capacidad para la transferencia de informacion; c) Los
nodos o ruteadores portadores de informacion y responsables del origen y destino de la
misma; d) Los servidores (hardware de computacién) que es una computadora central
que contiene archivos masivos de datos, como puede ser por ejemplo; Los articulos de
periddico a los cuales los usuarios tienen acceso via computadoras personales o clientes
conectados a una red; e) Los satélites de microondas para la interconectividad mundial; f)
Los discos _magnéticos (hardware de computacién) de alta capacidad de archivos.
Integrados a los sistemas de computo 6 software de negocios, disefado para ofrecer a los
clientes soluciones baratas e inmediatas, siendo actualmente una verdadera alternativa
en la industria de la infermacién y que tiene que ver con el procesamiento de archivos,
actualizacion, multitarea e indices de integridad

Los nuevos software que se introducen al mercado nacional, se enfocan hacia las
llamadas “oficinas virtuales” para optimizar rendimientos con software para programas de
flujo, utilizados para la eficiencia en la administracién, software “inteligente”, en tercera
dimensién, para comunicarse entre archivos, asi como establecer prioridades en las
tareas de los negocios. Por lo tanto el software esta invadiendo las oficinas, donde los
equipos hablan entre si, en lenguajes comunes y todos los dispositivos tiene una interface
comun y “amigable”.

Actualmente el mercado de los negocios y los usuarios esta cambiando. El éxito de
cualquier corporacion depende de la calidad de la informacion y de la prontitud con que
dicha informacién sea transmitida (y controlada) a gran velocidad por las compaiiias y
respondan a los nuevos cambios tecnoldgicos en la industria.

El sector servicios o multisector, contribuye al desarrollo de los servicios de informacion,
que fluye como la “corriente sanguinea” de la economia mundial, donde el gran adelanto
de los negocios solo es posible en funcién de la movilidad de voz, datos y video. Asi como
el integrarse al desarrollo acelerado de las nuevas tecnologias de informacién que implica
nuevas habilidades y conocimientos al interior de las empresas.

El cambio vertiginoso que esta revolucionando a las empresas (al interior), y la
transferencia del conocimiento tecnolégico, dictado sobre nuevos procesos y productos
que caracteriza a este mutisector impulsor y creador de nuevas tecnologias, marcara
nuevas rutas en la nueva cultura tecnologica empresarial y también, en el éxito innovador
del emprendedor que impacta directamente en su unidad econdmica.

Asi, los nuevos servicios tecnologicos de la telematica, permite generar innovaciones y
modernizar las viejas estructuras tecnoldgicas, para satisfacer ia demanda de los clientes,
bajo la filosofia: “a cada solucion mayor competitividad.”
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3.2 Los Servicios de Informacion

Hoy, es necesario que las redes de informacion tengan aceptacion amplia en el mercado.
Los usuarios estan empezando a equipar totalmente sus computadoras y hacerlas
compatibles con las redes, con la finalidad de compartir recursos y a partir de este hecho,
abaratar los costos y facilitar el trabajo. El microprocesador es la precondicion para que el
nuevo camino de la computacién se mueva hacia afuera de las empresas donde se
desarrolla la accion; puntos de venta, servicio al consumidor, laboratorios de investigacion
y mercadotecnia.

El microprocesador esta cambiando, y todo lo referente a la computacion; las aplicaciones
en software, la arquitectura de las computadoras, las politicas tecnoldgicas etc. Los
microprocesadores ponen a disposicidn la computacién distribuida para soportar el poder
facultativo de los empleados dentro de las corporaciones.

Actualmente y debido al espectacular poder del microprocesador y de la madurez de la
tecnologia de redes y los estandares abiertos permite, las redes de procesamiento
cooperativo y la arquitectura cliente-servidor C/S, la cual satisfacen las caracteristicas
para proveer infraestructuras independientes de mayor tamario y baja complejidad hacia
la empresa, que tiene el papel protagénico en el proceso de la evolucion econdémica.

Las compaiias se estan enfrentando a nuevos retos que impacta de manera importante a
los usuarios, y que consiste en: operar y controlar la informacion, que esta integrada en la
arquitectura C/S. Este sistema de informacién ofrece comunicacién adecuada a las
personas adecuadas y en el momento oportuno para la toma de decisiones. Los
beneficios de esta arquitectura C/S, son diversos y varia segun las caracteristicas de cada
corporacién en particutar. La vinculacién tecnolégica, proveera del potencial para que los
usuarios accedan a un amplio rango de informacion, donde el software no este sujeto a
una computadora, y puedan procesar de forma cooperativa en varias computadoras a la
vez, y en red.

La arquitectura C/S, demanda en si mismas nuevas destrezas en software complejo lo
cual representa un potencial para la mayoria de los departamentos en las corporaciones.
La proyeccién facultativa de decisién por parte de los empleados que estan en contacto
con el cliente (dentro y fuera de la empresa), se orienta hacia la tecnologia multimedia: en
voz, datos y video, con gran capacidad en el procesamiento de la comunicacién masiva.

En suma la arquitectura C/S, puede incluir multiples formas; base de datos, redes y
sistemas operativos, los cuales pueden ser de distintos proveedores o “marcas”, en
arquitectura compatible y no compatibles, pero funcionando todas al mismo tiempo.

Los estandares abiertos, estan surgiendo en todas las areas de la computacién, incluso
en la comunicacién: base de datos, interfaces al usuario, sistemas operativos de
computacion y herramientas de desarrollo de software. Los sistemas abiertos contienen
informacion y software es decir, pueden “desplegarse” en cualquier plataforma de
hardware con mas versatilidad y alcance sobre los antiguos software.

Las organizaciones lideres mencionan que los estandares abiertos en la industria son
necesarios para ser competitivos los negocios. Estos estandares requieren un sistema en
linea de clientes, proveedores y competidores para integrar la informacion hacia
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poderosas arquitectura de redes de computacién requerida en el nuevo ambiente de
negocios.

La carencia de madurez tecnoldgica y la ausencia de estandares abiertos a significado la
separacidon en las nuevas formas de comunicaciéh. Los sistemas de comunicacion
manejan datos numéricos; los sistemas de procesamiento; palabras en telex, texto y
teleéfono. Los sistemas de dictado; datos de voz, las fotocopiadoras y los sistemas de
microinformacion; datos en imagenes.

La informacién contenida en esos sistemas permite la digitalizacion, y al crecer los
estandares abiertos, posibilitan integrarlos con la tecnologia disponible y administrarlos.
Dos profesionales actualmente en diferentes partes del mundo pueden acercarse
instantaneamente a documentos computarizados o digitalizados que engloben todas las
formas de presentar la informacion. Un texto en la pantalla de una estacidén de trabajo
puede contener informacién sobre una fotografia que circunde digitalmente una hoja
electrénica con la voz del remitente, que solicita aclaraciones sobre las partes del
mensaje de algun texto 0 documento impreso.

Si bien, al principio el desarrollo de software fue un oficio, su costo era proporcional a la
habilidad y creatividad del profesional que lo desarrollaba. Actualmente el software tiene
su orientacién hacia el disefio industrial y la produccion en serie encaminado hacia la
“Fabrica del Futuro”. La gran demanda de las computadoras y los sistemas de computo se
crientan hacia bases de datos para obtener servicios y productos, para lo cual las
compafias demandan nuevas aplicaciones en cuestion de dias o semanas. Algunos
productos financieros de la industria bancaria tienen lapsos de vida corta, sin embargo
existen empresas que desarrollan modelos tradicionales en software para cubrir estas
necesidades de clientes especificos en plataformas tradicionales.

La computacion “orientada a objetos” OO implica una labor de desarrollos en software
para crear aplicaciones que se adaptan cada vez mas a las necesidades del mercado,
esta nueva forma de trabajar fortalece el uso y revitalizacion de software o partes de
software estandar para trabajar en conjunto. El nuevo acceso a la computacién QO, es un
proceso en el cual los programadores crean trozos de software llamados objetos,
contrariamente a los grandes y complejos entrelazaminetos de programas en software.

Por lo tanto los nuevos servicios de software de las EST, se alertan hacia los cambios
tecnologicos del microprocesador como dominio y frontera de las computadoras en
cualquier tamario, al poner a disposiciéon del usuario la arquitectura de la computacion
distribuida, en funcidon de la toma de decisiones de los empleados, para las
organizaciones basadas en redes de computo.

Pasar de computadoras “isla” y conectarlas en red debe permitir a corto plazo, compartir
archivos y recursos de impresion y adoptar el sistema C/S, asi como reducir gastos por la
compra de sistemas de computo que es la parte medular en los servicios de informacion.
Los estandares abiertos se pueden “correr” en cualquier hardware, sin reparar en
tamafos y marcas, y crear ambientes multimedia en texto, voz y video, con capacidad de
convertir un papel en documento electrénico y desarrollar software de la oficina a la
fabrica.

Los nuevos servicios alambricos de telecomunicaciones se orientan, hacia la ampliacion
del servicio en banda ancha en las redes, con el objetivo de ofrecer a los usuarios una
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gama extensa de servicios de voz, datos, texto, imagenes y video con plataformas
multimedia. Sin embargo los avances en las redes inalambricas posibilita ofertar servicios
de movilidad, cobertura y flexibilidad para hacer y recibir llamadas en cualquier lugar, y
ofrecer los mismos servicios descritos en un aparato fijo.

Para los ejecutivos, las estrategias de sistemas de informacién deben integrarse a un
aparato mévil sin importar el lugar donde se encuentre, que le permita contar con los
mismos servicios de comunicacion que tiene en su oficina. Lo que significa que los
emprendedores podran enviar y recibir mensajes de fax y correo electrénico, asi como
conectarse a las redes corporativas y bases de datos desde su automovil por ejemplo.

Sin embargo tanto las redes alambricas como inalambricas seguiran conviviendo, ya que
desde el punto de vista de la infraestructura tecnolégica vienen a ser complementarias. El
angulo de interés del usuario, por tener movilidad esta incrementando cada vez mas, el
uso de la radiocomunicacion (que reduce notablemente el cableado y los costos del
mantenimiento, lo que genera que las nuevas empresas operadoras de redes compitan
con ventaja, sobre aquellas empresas que ya se establecieron en el mercado.

Los sistemas inalambricos estan proporcionando al usuario la facilidad de comunicacion
sin “atarse a los cables” en el hogar y la oficina. Cuando el mercado oferte mejores
alternativas de comunicacion estas deben generar el desarrollo de ancho de banda o
capacidad para transmitir informacién, de lo contrario la confianza se traslada sobre el
precio mas economico.

A partir de los primeros lanzamientos de satélites, se abrid una puerta de oportunidad
tecnolégica para las corporaciones latincamericanas para el uso de transmision en
grandes cantidades de datos via satélite, en zonas aisladas. Los satélites posibilitan
realizar diferentes actividades de comunicacién, como: la integracion de redes privadas
con otras instituciones, y la difusion de ias sefiales de television (abierta y restringida),
desde el origen hasta el objetivo de transmisién.

Los servicios de datos, brindan solucién a los requerimientos de comunicacion entre dos
puntos cualesquiera en el &mbito nacional, integrando canales de transmisién a diferentes
velocidades y protocolos para conexiones de terminal a terminal, y sistemas de voz que
facilitan la comunicacion telefénica entre dos canales para la transmisidon de imagenes
con aplicaciones en la videoconferencia. Los servicios de comunicacion internacional via
satélite permite establecer enlaces de varias capacidades entre cualquier punto del pais y
el resto del mundo, esas aplicaciones incluyen el transporte de datos, voz, fax e
imagenes.

La principal propiedad de los satélites es la utilizacion eficiente del ancho de banda, para
la interaccion de la informacién entre diferentes usuarios y asi establecer enlaces punto a
punto y punto-multipunto entre las estaciones de una misma red para desarrollar nuevas
aplicaciones de consulta y transacciones. Las estaciones satelitales pueden transmitir
interconexiones directas en ambientes de redes de area local y cobertura amplia.

El servicio de teledatos contribuye de manera importante en la interconexion en areas
metropolitanas, para los servicios satelitales es decir, se realiza la interconexion desde la
casa del cliente hasta el telepuerto. De la misma manera se pueden conectar sucursales
dentro de una misma ciudad.
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Con la globalizacion de los mercados, el ejecutivo contemporaneo requiere de
comunicacién global en cualquier lugar donde se encuentre, para ese efecto la tecnologia
satelital ha desarroliado sistemas donde a las computadoras personales se les integra
pequefias antenas para recibir y transmitir todo el banco de informacion de la compafiia
(sin importar el lugar donde se encuentre). Como se puede observar, las comunicaciones
satelitales ya no se limitan a transmisiones de voz e imagenes, sino que puede incluir,
redes de multiservicios; puiblicos, movibles y privados nacionales e internacionales.

Elegir, entre el comun denominador de estas dos evoluciones para la integracién de los
servicios de informacién fijos y multimedia (o alambricos}, contra los servicios movibles, y
personales (o inalambricos) de comunicacion, sera el dilema tecnolégico en los proximos
afos.

El camino de los servicios inalambricos de comunicacion hacia los multimedia no es facil
ni pronto, debido a que el ancho de banda de los enlaces radioelectricos es reducido,
aunque actualmente existen desarrollos tecnoldgicos encaminados a resolver ese
obstaculo. Por ello la habilidad de las empresas proveedoras y operadoras de sistemas
reside en comprender las necesidades de los usuarios, cuyas caracteristicas son
diferentes entre si, ya que demandan soluciones individuales.

Por lo tanto los servicios en hardware de telecomunicaciones utilizados por las EST, son
resultados del desarrollo de la comunicacion aldmbrica que posibilita manipular cualguier
informacion en voz, datos, texto, imagenes y video en forma multimedia y los recursos de
la comunicacion inalambrica o satelital que ofrece servicios de comunicacion dirigido al
mercado globalizado.
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3.2.1 El Servicio Telematico a la Medida STM.

La telematica, posibilita una verdadera opcion de oportunidad de tecnologias a otras
empresas, que anteriormente estaban reservadas a empresas de gran tamafo e
‘importante infraestructura tecnolégica para la transferencia de informacion.

Con la aparicién de ordenadores personales o CP, permiti6 que tecnologias de alta
complejidad estén al alcance de cualquier corporacién y usuarios en general. La
telematica ofrece la posibilidad de configurar un sistema de informacién hacia las
corporaciones y usuarios “a la medida”, que integra soluciones minimas y complejas, lo
cual requiere todo un proceso de almacenamiento y seguridad.

Las alternativas de interconexion “a la medida”, pueden originarse desde la conexion a
mbédem hasta soluciones mas complejas de los especialistas independientes o también
llamados proveedores, que tiene la capacidad para ofrecer estos servicios a empresas de
cualquier tamafio. ’

El objetivo del STM hacia el usuario, comprende el dominar diversas aplicaciones
informaticas de manera uniforme, al interior de las empresas, sin importar donde se
genere la informacion. Las bases de datos distribuida, son un ejemplo preciso, en que los
datos se encuentran en cualquier lugar de ia red. Las aplicaciones cliente-servidor C/S, se
puede trasladar a cualquier ordenador conectados en red, con total transparencia para los
usuarios, actuando como un verdadero sistema operativo distribuido, o también conocida
como “informatica distribuida”.

La telematica posibilita un nuevo campo virtual para el comercio de las empresas, es
decir, es posible competir en igualdad de circunstancias tecnoldgicas, al minimizar
recursos para ingresar al mercado globalizados.

El STM, al impactar en las corporacicnes, permite que los departamentos dedicados a
tareas rutinarias desaparezcan, y se controlen mejor los recursos en Ja produccion,
donde se optimiza la creatividad e iniciativa de los empleados. En suma se mejoran los
procedimientos internos del trabajo empresarial, gracias a los servicios “on line” de toda la
corporacion 6 lo que es lo mismo, se abre una nueva relacién entre el cliente y el
proveedor de manera informatizada.

Con las nuevas oportunidades tecnologicas, hoy es posible que las redes de informatica y
telecomunicaciones oferten nuevos canales de comercializacién de productos por medio
de la red Internet {léase telemarketing y telecompra). Cada dia es mas comun ofrecer al
cliente soluciones globales, y reorientar asi el negocio del producto al cliente, es decir,
satisfacer las necesidades del cliente “a la medida”.

Las empresas que pretender ingresar al concepto del STM*, deben cultivar un nuevo
estilo tecnoldgico que permita establecer la capacidad de adaptacidén y flexibilidad del
entorno esto es, contar con un sistema de informacién, que permita a la empresa ser
dirigida en todo momento, hacia la situacion del negocio, y someterse a procesos de
reingenieria o gestién al interior de ésta. Generando mejoras palpables en cuestion de
aumento de calidad, reduccion de costos, optimizar el tiempo de produccion y entrega de
productos “justo a tiempo” etc., soportado por un sistema informativo flexible y adecuado.



67

La “empresa sin papel’, es un nuevo servicio tecnolégico que actualmente las
corporaciones empiezan a experimentar y demandan prioridad dentro del STM Esto tiene
que ver con la utilizacion de programas computacionales y equipo de telecomunicaciones
orientado a las actividades de las empresas como son los archivos, documentales,
transferencia de informacion, entre departamentos compras y la relaciébn con otros
clientes, mercados y proveedores.

Las diversa corporaciones de integracién de servicios telematicos estan trabajando con
soluciones adecuadas a los requerimientos de impresion, que permita suprimir la
engorrosa cadena de intermediarios y/o de comercializacién Gracias al sistema C/S, a la
red de Internet y a su inteconectividad mundia!, cualquier informacion es susceptible de
ser integrada a la “red de redes” y ingresar a nuevos servicios tecnologicos (o
aplicaciones tecnolégicas): el correo electronico, los dominios www, la transferencia de
ficheros, etc., integrado a un lenguaje comun (o protocolos de comunicacion), que permita
minimizar los tiempos de respuesta, dejando atras la premisa: “imprima luego distribuya.”

El STM, consiste en combinar de manera adecuada las piezas para la integraciéon de
sistemas de teleinformatica. Existen casos que, con soluciones de diversos paquetes
informaticos y soporte de telecomunicaciones se logra un optimo sistema informatico a las
“necesidades del cliente”. Por lo contrario, una inadecuada instalacién y/o adaptacion de
sistemas de informacion repercute en los rendimientos finales de las empresas. Las
aplicaciones de la telematica son mas demandas por el servicio a “propésito especifico”
de la empresa es decir, el sistema informatico no debe condicionar al hardware de
telecomunicaciones o viceversa, |0 que impacta necesariamente en mejores soluciones
tecnolégicas y se minimizan costos por compra de equipo.

Diversas opiniones suponen gue una empresa con aplicaciones telematicas funcionara
optimamente en la medida que éstas sean invisibles al usuario, es decir que los usuarios
no se percaten que existen. Actualmente los empleados en los bancos de crédito por
ejemplo, perciben o no son conscientes de las multiples transferencias cotidianas que se
realizan a través de la aplicacion C/S entre el ordenador y el situado en el “centro de
calculo” del banco. La correcta integracion “a la medida” debe ser transparente e invisibles
al usuario.

Por lo tanto un STM optimo, genera la distribucién de actividades de la empresa bajo el
concepto de subcontratar en un primer nivel, actividades hacia otras empresas, con alto
grado de especializacion y, por tanto, con menores costos en el desarrollo de la
outsorcing (subcontratacién). La relacion empresa contratista y empresa contratada,
fomenta la transferencia del conocimiento tecnolégico que se demanda por el uso del
STM, y asi dar soporte tecnologico en ambas.

Actualmente el uso potenciado de las tecnologias de informacion, esta dictado en una
nueva forma de colaboracién, que permite a las empresas, pequefias 0 microempresas,
con un sistema telematico adecuado, realizar tareas y controlar departamentos y
recursos humanos, en una relacion agil y répida con otras empresas ubicadas en
cualquier parte del mundo.

* segun Bracho y Diaz (1994), el 70% de los bienes y servicios dependen de los avances de las tecnologias de informacidn
y, las empresas que ofertan este tipo de sernvicios son competitivas en la medida que puedan adaptarse a las necesidades a
‘propésite especifico™ o STM. De ahi que estos servicios sean el vehiculo fundamental para la absorcién y adaptacion
tecnologica para las corporaciones publicas y privadas. Creéndose un puente entre el consumidor y el productor. Mejorando
la circulacién de fa informacion, entre departamentos operatives y el control empresarial.
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El escenario actual mueve estructuras mas o menos globalizadas y se puede afirmar que
en la sociedad empresarial, desconcentrada e interconectada y globalizada, esta
perdiendo significado los términos grande mediana o pequefia, ya que el triple
ingrediente; creatividad, informacion y tecnologias de la informacién, provoca que
cualquier empresa trabajando en red, pueda abordar retos de cualquier envergadura

La introduccion de innovaciones tecnologicas o sistemas de informacion al interior de las
empresas debe considerar los aspectos en funcidn de conocer las necesidades
especificas de los clientes y asi evitar soluciones generales, que en el futuro rompan con
la continuidad. La implantacion de un sistema de informacion contempla un proceso
continuo de asesoramiento profesional, disefio, y equipo informatico “a la medida de la
empresa”, mediante la actualizacién periddica en los sistemas de informacion que
encadena nuevas necesidades o modifica las existentes, al establecer canales de
consulta abierta sobre las dudas de los usuarios, en la operacién de los sistemas de
informacion.

‘Los tomadores de decisiones conscientes de la necesidad de la consultoria tecnolégica
estan invirtiendo en el servicio, evitando equivocaciones en terrenos tecnologicos adin no
dominados. El alto interés por empresas de instalar redes de informacion requiere, de los
servicios de consultoria para optimizar la inversidn ya que estas empresas asisten a
compafias de alta tecnologia para el mejoramiento de los procesos organizacionales
mediante el analisis y recomendaciones de proyectos tecnolégicos, asi como capacitacion
de personal que cumplan con las metas de sus directivos.” (Mayo, 1995).

Finalmente y en consecuencia el STM, posibilita una serie de factores que deben estar
presente en la decision de los empresarios, al decidir automatizar la empresa. El
emprendedor debe analizar y evaluar los recursos para mejorar el negocio. Alertarse
sobre las nuevas tecnologias de informacion, tanto operacional y de recursos humanos,
ante la implementacion de nuevos sistemas y servicios telematicos, asi como considerar
la inversién econdmica que éstos generan.
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3.2.2. La Transferencia del Conocimiento Tecnoldgico.

Las tecnologias de informacion que estan basadas en el conocimiento y, donde la relacién
proveedor- usuario, esta dominados por la ciencia, produce un cambio importante en la
contribucion del desarrollo tecnoldgico actual que se orienta fundamentalmente en la
produccién de bienes modernos. Las EST realizan esfuerzos importantes en ID, ingenieria
y produccién, que les permite ser generadoras y difusores del conocimiento tecnolégico.

Los especialistas son agentes que estan asimilando el conocimiento tecnologico y
continuamente estan retroalimentandose con ofros proveedores que interactuan en
diversos sectores de la produccion econdmica, creando asi un efecto multiplicador de
nuevas tecnologias lo que provoca incentivos para la produccidbn de innovaciones
interrrelacionales en el proceso de la automatizacion.

Las nuevas tecnologias de informacién, atraviesan por procesos de desmaterializacion o
creaciéon del conocimiento tecnolégico o “intangible”, y surge literalmente de la relacién
proveedor-usuario.

La retroaliomentacion del conocimiento tecnoldgico crea el entrelazamiento de actividades
diversas vinculadas con el sector productor del conocimiento. Donde los proveedores o
especialistas estan convirtiéndose en agentes especializados y diferenciados al interior, y
con otros sectores econémicos.

El surgimiento de esa interrelacion sectorial produce la vinculacion tecnoldgica,
outsourcing (subcontratacién) y la cooperacién. Las empresas al explotar esa vinculacion,
adelgazan y obtienen versatilidad, flexibilidad y agilidad en cada una de sus funciones en
las areas de externalizacion, convirtiendo costos fijos en costos variables.

Las empresas de outsourcing (6 subcontratacion), aparecen como un servicio tecnolégico
de integracién de sistemas, con gran aceptacion en el mercado, ya que son demandadas
por las empresas con el objetivo de transferir conocimiento, reducir y contener los costos
en el desarrollo tecnologico. Las experiencias indican que las empresas que acuden a
estos procesos de externalizacion de sus funciones obtienen un uso mas racional de los
recursos.

Cuando las empresas liberan sus propios recursos de inversidon en tecnologia, se motiva
la incidencia sobre el uso de los sistemas de informacidn para dirigirlos a los problemas
de los negocios. Ello provocado por la sinergia y el intercambio de creatividad y/o
conocimiento entre las empresas subcontratadas.

En consecuencia, la contrataciéon de servicios externos se proyecta desde las funciones
operativas externas y luego se transfieren, hasta formar parte del equipo del proveedor
(que es el portador de! conocimiento tecnologico), en la subarrienda de las empresas.

Por otra parte, las teorias convencionales sobre la innovacién alin estan por considerar el
gasto activo en bienes inmateriales, ya que por si misma se encuentra en el proceso de
experimentacion. Los gastos en bienes inmateriales "sesga” el analisis para conocer la
inversion en activos de conocimiento para la innovacion. Sin embargo el resultado en
patentes o licencias y/o inversién en ID, genera como resultado que la innovacion sea
medible.

" Un estudio basado en ID, no permite en si mismo cuantificar el éxito en la introduccion de
la innovacion en los mercados de productos y/o procesos, ni tampoco considerar las
consecuencias economicas, que estdn en funcion de la creatividad tecnologica y la
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innovacion.

Por tanto los activos “intangibles” (conocimiento) son el potencial que dara impulso al
crecimiento economiceo. Creador de habilidades y rutinas (ensayo-error) tecnologicas, con
la posibilidad de plasmarlos en varios momentos y con varios usuarios de manera
simultanea.

“Los intangibles son generadores del conocimiento tecnologico, un paliativo en la difusion
tecnologica y son la fuerza decisiva de la innovacién, en un amplio abanico intersectorial
de la economia”. {(Hertog, 1997}

Mucha de la publicidad de los medios de informacidn esta cambiando hacia nuevos
parametros de presentar la informacién: los multimedia, la digitalizacion interactiva, la
individualizacion y la globalizacion provoca que la industria de las telecomunicaciones
combinada con el software computacional (o telematica) facilite en si mismas nuevas
estrategias de servicios interactivos.

“La habilidad, de interactuar con los clientes, manipular la informacion y manejarla
optimamente, conocer las necesidades de los usuarios intersectoriaimente e implementar
nuevas soluciones, produce la generacién de equipos de trabajo multidisciplinarios, y
son de dos tipos: un grupo de “especialistas” y un “generalista” ambos facilitan la
integracion de los equipos orientados hacia los problemas tecnoiogicos. Los
“especialistas” tienen la capacidad de entender los problemas de manera integral, con la
misma habilidad para identificar la especificidad del mismo, relacionadas con el area. El
“generalista” entiende el problema globalmente, integrando y ordenando el trabajo
realizado por el “especialista”; 1as alternativas al usuario y anélisis de mercado entre otros,
son factores intangibles estratégicos para la difusion e implementacion de nuevas
tecnologias de informaciéon”. (Barnés, 1998).

Por tanto las habilidades de producir, renovar, y enfocarse a grupos especificos de
usuarios, conociendo sus deseos y potencialidades de los consumidores es un factor de
innovacion diferenciado.

Los expertos en tecnologia de informacion o proveedores saben hacer las cosas y
cuentan con experiencia tecnoldgica. En ese sentido, los usuarios desean tener la
confianza de que los nuevos equipos tecnologicos operan para los propositos de la
empresa. Ante ésta demanda los proveedores trabajan con instrumentos probados
anteriormente (logistica), y que comprende la situacidon y las diversas metodologias de
automatizacion empresarial.

Por tanto los conocimientos de los nuevos equipos y servicios telematicos a “propdsito
especifico de las empresas” debe asegura 6ptimos rendimientos y someterlos a prueba
(logistica), del cual resultan dos productos: uno que tiene que ver con la solucion, y ofro
mas valioso; la experiencia y el conocimiento generado al resolver varias veces
problemas similares.

Los problemas similares generan una mejor solucién, en un tiempo razonable, menor
costo y mayor margen de ganancias. Si el “generalista” realiza diez veces la misma
solucion, no obstante, en la primera y segunda vez no obtenga ganancias, en los ocho
restantes obtendra ganancias y recuperara con creces la inversion. El resolver varias
veces el mismo problema es una ventaja competitiva de las grandes empresas
multinacionales. Las EST, focalizan los servicios tecnologicos hacia las medianas y
pequenas empresas o empresas “isla’, que generan problemas mas heterogéneos, donde
se obstaculiza el conocimiento tecnologico previo.

“Los proveedores para paises en desarrollo tienen un importante papel en la introduccién
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de tecnologia de punta, hacia diversos sectores de la actividad econémica. Actualmente
se considera que un 66% de proveedores estan introduciendo tecnologias de frontera que
va desde tecnologias de ruteo hasta instrumentos de conmutacion. Por esa situacion el
mercado se mantendra activo en funciéon en la medida de contar con el conocimiento
tecnologico que de como resultado soluciones “magicas™ para resolver los problemas
mas complicados en la cuestion tecnoldgica” (Bracho y Diaz, 1994).

Las empresas tipo EST requieren de personal especializado para invertir en la
capacitacién de los proveedores y técnicos de adecuado nivel tecnologico, para ofertar a
las empresas y usuarios, un servicio optimo e integrar soluciones de comunicacion,
aumentar la productividad y detectar mercados tecnolégicos potenciales.

Cada vez mas la informacion crea valor y esto explica las nuevas estrategias de las
empresas tipo EST, al crear asociaciones, alianzas y fusiones, para fortalecerse ante la
competitividad mundial en los mercados telematicos. Las EST, buscan nuevos contenidos
de informacion con empresas del mismo sector, con la finalidad de implementar los
soportes tecnolégicos de acceso e interconectividad sectorial.

Los productores de equipo electronico, y de consumo, invierten en nuevos desarrollos
para integrar fusiones que necesita el usuario final para procesar y enviar la informacion
por medio de la comunicacién interactiva. Los fabricantes de equipo se asocian con los
operadores de redes y los fabricantes de sistemas de telecomunicaciones hacia los
proveedores de equipo electronico de consumo y con los productores de informacion que
se integran en la IGl. En suma, fa proliferacion de alianzas y la transferencia del
conocimiento tecnolégico de los proveedores a otros sectores de la economia esta
provocando la convergencia de los medios de informacion y el desarrollo tecnoldgico en la
cadena productiva.

La convergencia de comunicacion en teoria, es la creacion de una amplia red de redes
convergiendo bajo la idea de una diversificacion y fragmentacion de la competencia, entre
el cable o los satélites {comunicacién alambica e inalambrica), y las empresas operan en
diferentes plataformas tecnologicas lo cual explica las nuevas formas de colaboracion y
asociaciones. Esto significa aumentar esfuerzos y crear por medio de los proveedores el
perfeccionamiento y dominio tecnolégico, y asi ofertar mejores servicios telematicos
innovadores “a la medida de las empresas” bajo el soporte tecnologico de las redes
digitales.

Al ampliarse las nuevas estrategias de integracion por los proveedores se origina la
retroalimentacion en diversos sectores de la actividad econémica que comunmente estan
rezagados en desarrollo tecnologico. El gobierno por ejemplo, es un cliente potencial, asi
como el sector manufacturero y financiero, sectores que cada dia demandan mas
servicios tecnoldgicos de informacion para ampliar la oportunidad de negocios, que a
decir de los expertos se encuentra en la renovacion de sistemas abiertos.

Por lo tanto, la subcontratacién de servicios externos, y el conocimiento tecnologico de los
proveedores permite mejorar la competitividad de EST, en ambientes de negocios e
interactuar con otros sectores de la actividad econdmica, Todo apuesta sobre el hecho de
contar con una amplia infraestructura de telecomunicaciones y servicios telematicos “a
propésito especifico de las empresas y usuarios” intersctoriaimente en e! entorno
industrial y de negocios de los mercados globalizados.
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3.2.3 La Relacion Proveedor-Usuario.

La relacion proveedor-usuario, puede presentar distintos niveles de complejidad ya que
permite potenciar las capacidades productivas y sobre todo innovadoras, para la
generacion y difusion de tecnologias de informacion.

En la actualidad las empresas estan obligadas a cambiar la infraestructura de sistemas
de informacion es decir, crear una infraestructura tecnoldgica que permita externalizar
sus actividades.

Los proveedores (o integradores de sistemas) se presentan en el ambiente telematico no
solo como simples contratistas de marcas, sino contrariamente tienden a reemplazar los
recursos internos a la empresa abriendo un campo fértil para extender las capacidades
de las corporaciones. Es obligacién del proveedor, asesorar al usuario respecto a las
soluciones que satisfagan sus necesidades reales, sin importar que el equipo pertenezca
a alguna marca en particular.

Al conocer las necesidades del usuario un proveedor se vincula con el usuario para
ofertarle asesoria en servicios diversos, que se origina en la administracién y gestion en
redes, hasta aplicaciones de software, asi como el cuidar las inversiones y escalabilidad
de nuevas tecnologias.

Los proveedores de sistemas en México estan compitiendo con empresas gigantes como
de Hewlett Packard Microsoft e IBM, que también ofrecen servicio especializado de
integracion de sistemas, ya que cuentan con socios de negocios que permite dar soporte
al cliente en la integracidn de diversas marcas, (independientemente de las que ellos
representan).

La cultura de servicio del proveedor en los sistemas de informacion, ofrece nuevas y
variadas opciones para edificar soiluciones del cliente de acuerdo a sus necesidades e
intereses, asi como el conocer todas las soluciones del mercado y elegir la mejor para
cada usuario o corporacion. La compatibiidad de los sistemas de informacién, implica no
tomar preferencia por ningin producto de algun{nos) fabricantes; las opciones estan
dictadas por los mismos dispositivos tecnolégicos que se disponga.

El uso innovador de los sistemas de informacion aumenta sin crecer la administracion y el
proveedor en sistemas satisface las demandas de los usuarios para el desarrollo de
aplicaciones o cambio en los costos del desarrollo tecnologico.

Sin embargo la funcion principal de los proveedores o integrador de sistemas, consiste
en el hecho de ser facilitador de tecnologia (de frontera), siendo eso una razén de peso
para que las empresas y usuarios demanden tecnologias de informacion, para
mantenerse en la vanguardia y alerta tecnoldgica.

Existen situaciones en que los usuarios necesitan cambios fuertes en las empresas v,
conociendo el rumbo y los procesos, se apoyaran en alguien que le ayude a precisar sus
necesidades. E| proveedor (consultor) convencera al personal de lo conveniente del
cambio y los resultados a lograr con las nuevas tecnologias de informacion. Los expertos
instalaran las tecnologia de informacién manera implicita y permanente, y su intervencion
concluye en recomendaciones validas al momento de poner en operacion los sistemas de
automatizacion. -

Los proveedores implementan y difunden la innovacion, esto incide en buscar soluciones
a fondo, como podria ser un proyecto en la administracion de redes que implique en si
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mismo el disefio de una red, compra de equipo y contratacion de servicios en Ia
transportacién de datos.

Es necesario reconocer que los servicios tecnoldgicos ofertados son genéricos, y los
proveedores no requieren el conocimiento de una industria o empresa en particular*.

Varias funciones pueden ser transferidas y formar parte de las herramientas de los
proveedores de sistemas integrados; fa planeacion de sistemas y/o desarrollo, operacion
de redes, centros de datos, respaldo, etc.

El desarrollo y mantenimiento en software es otro nicho de mercado con grandes
oportunidades de negocios para los proveedores, ya que el software que emplean las
grandes corporaciones empieza a masificarse, volviéndose mas complejo e incrementa
poco a poco su valor. Para lo cual, la obsolescencia tecnoldgica esta orientada hacia una
nueva reingenieria en los servicios tecnologicos ofertados por los proveedores.

Otro fuerte requerimiento lo representa los presupuestos por mantenimiento y
actualizacion de sistemas en software, dichos gastos excede a menudo la mitad del
personal de sistemas y, de continuar este comportamiento los gastos seguiran
aumentando. Ei reto lo constituye el reducir esos gastos y adquirir tecnologia, asi como
nuevos desarrollos en aplicaciones, y obtener una reduccién en los costos proyectados
por la instalacién de sistemas de informacién.

Los consultores o proveedores tienen como mision, el analisis profundo del area, ya que
implementar una nueva estrategia, o nuevas tecnologias, ocasiona cambios drasticos en
el uso de productos reflejandose en nuevas aptitudes de comercializacion entre los
usuarios.

Actualmente acuden a consultores grandes empresas y usuarios: bancos, corporativos, casa de
boisa, fabricas altamente automatizadas, donde las necesidades de la globalizacion provocan el
hecho de modernizar la infraestructura instalada y es farea de los usuarios 0 demandantes de
tecnologia. implementar los servicios del proveedor que es estratégico, en la tarea de reducir
considerablemente los riesgos ante fallas de operacidon y optimizar ta inversion por compra de
equipo de computo.

Adicionalmente existen los proveedores de servicios de Internet, con la capacidad de proveer el
hardware/software, requerido para la conexion y ofertar servicios de los llamados “sitios web” y
servidores para la transferencia de datos. Técnicamente una empresa o individuo se debe
identificar a las compafhias gue vende enlaces al proveedor de servicios de Internet y negociar a
través de esta “red de redes” los diferentes dispositivos; modems de alta y baja velocidad, asi
como las lineas digitales.

Los servicios minimos y avanzados que ofrece el proveedor, estan dictada por la instalacidén de
equipo necesario para que los usuarios se integren a los nuevos servicio tecnoldgicos, para
mantener en operacion entaces directos y sin intermediarios. Con el auge de los dominios www
world, wide, web, cualquier proveedor ofrece mantenimiento en paginas web. Del mismo modo los
proveedores de Internet tienen informacién disponible para cualquier agencia informativa, revistas,
periédicos, etc., para consulta de! usuario.

“Los proveedores de Internet, cuentan con presencia activa en mas de una localidad
geografica, y suelen a menudo ofrecer interconectividad de redes para aquellos clientes
con sucursales en diferentes lugares, bajo una gama sofisticada que se dirige hacia la
venta, instalacion; mantenimiento, administracién del software /hardware, necesarios para
crear redes de cobertura local y amplia. A diferencia de las companias telefonicas que
estan enfocados al negocio de la transmision de informaciéon de voz y datos”. (Acevedo
1996).
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Los proveedores tienen acceso a los mercados y en areas geograficas importantes para
difundir la innovacion. Los proveedores se interconectan a redes de alta velocidad y asi
crear enlaces por Internet, auxiliados por empresas dedicadas a la interconectividad de
redes locales y mundiales, que cuentan con proveedores de menor tamario, y se dedican
a la comercializacion de marcas de equipo de computo.

Existen proveedores pequeifios que realizan interconexiones menores a empresas
pequefias donde se conecta a modems y algunas CP, y normalmente se dirigen a
usuarios ya determinados. Es importante que el futuro de las empresas de telefonia y sus
propios proveedores disminuyan la frontera entre el negocio y los servicios de Internet.
internet no sélo es, el concepto de una red centralizada, sino el conjunto de interredes a lo
largo y ancho del mundo. Un proveedor de Internet puede crear enlaces de software y
hardware requeridos para la interconexion a servidores para la transferencia de archivos
por medio de una gama de dispositivos tecnologicos.

Un verdadero proveedor de servicios debe contar con su propia infraestructura de
sistemas de informacién y ser parte integral de fa llamada red dorsal (backbones) o
enlazarse ella a gran velocidad. Estos proveedores venden enlaces de interconectividad a
grandes corporativos y a proveedores de menor tamaiio, asi como ofertar servicios de
interconexién de redes para compafiias de oficinas en diferentes lugares geograficos.
Adicionalmente e! proveedor oferta el servicio de conexion con grandes médem a lo largo
y ancho de las redes publicas, con la finalidad de conectarse a grandes bancos de datos.

Basicamente un proveedor de servicios de Internet, esta dedicado a fa conexion de esta
"red de redes”, asi como a la interconexion de otras redes publicas. En México, Telmex,
cuenta subsidiarias que realiza interconexion de redes y negocios por medio de las redes
Intranet/internet.

Por lo tanto, las EST, cuentan con una infraestructura tecnologica con el fin de ofertar
consultoria (proveedores especializados) para adecuarse a las necesidades de los
clientes, dentro de una profesional evaluaciéon tecnoldgica que considere al mercado, el
entorno industrial y el negocio, asi como facilitar las consulta e intercambio de datos en
forma eficaz al crear servicios de interconectividad por Internet. Un soporte de servicios
telematicos de primer orden, implica que 10s servicios de los proveedores consideren los
servicios integrales en instalacion, manejo y configuracion de equipos y todo o
relacionade con la interconexién, enlaces, administracion de computo vy
telecomunicaciones. ’

* Para hacer frente a los cambios requeridos en la base instalada de las empresas, las EST se asocian, fusionan y crean
alianzas para poder asi encontrar respuestas y optimizar resultados en el contexto de la telematica es decir, prolifera las
asociaciones que potenciafiza la infraestructura y los servicios de las EST. Esto debido a la reducida capacidad de
autonomia tecnolégica e innovacion al interior de éstas. Sin embargo esos esfuerzos garantizan la pertinencia de los
proveedores en la convergencia de los medios de comunicacién en los diversos sectorés de la actividad econdmica.
Empresas con pretensiones tipo EST, no pueden ser ajenas a la subconiratacion, de lo contrario se veran reducidas a la
obsolescencia tecnolégica con minimas posibilidades de adecuarse al mercado de servicios teleméticos y no favorecer al
cambio radical en su base instalada para ofertar procesos y servicios tecnoldgicos de informacién.,
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Cap. 4, Analisis de Resultados de las EST.

4.1 Presentacion

Las diez empresas innovadoras de servicios telematicos EST, que se encuestaron, bajo el
cuestionario Innovacién, Difusion y Competitiividad INDICO* se ubican; ocho en el Distrito
Federal, una en Veracruz, y otra mas en Colima, Colima. Las EST nacen de iniciativa
propia, con vinculos en el entorno empresarial, satisfacen demandas de informacion, con
sistemas especializados a "proposito especifico 6 STM. E| esfuerzo innovador se
desarrolla en ambientes de investigacién basica en teleinformatica con especialistas
altamente calificados que se orientan al sector productivo.

Las mejoras continuas a las que se orientanlas tecnologias de informacion posibilitan el
ser mas “amigable” (o accesible al usuario), las capacidades de operacién multifuncional
fortaleciendo la relacion proveedor-usuario. Los servicios tecnolégicos son posibles
gracias a las mejoras continuas al interior de las EST, impulsados por el empresario
innovador, que es el primer actor en la descentralizacion y la subdivisién de operaciones
al crear redes interempresariales incluso con sus propios competidores.

Las EST, comercializan exitosamente en el mercado de servicios telematicos (ver cuadro
2), y se distinguen de aguellas empresas multinacionales con un mismo factor comun en
el sector, que se dedican a la comercializacién de productos, mantenimiento, capacitacion
y asistencia técnica para el software comercial de importacion, con diversas tecnologias
de informacion en ambientes distribuidos, cuya matriz esta regularmente fuera del pais.

La alta comercializacion e introduccion casi cotidiana de productos y/o servicios
tecnolégicos, representa una brecha competitiva para las EST en el mercado nacional, la
cual es puntualizada en la medida de hacer frente a los mercados de las pequefias
empresas, que son propicias para la comercializacion de productos y servicios
innovadores generados endogenamente por las EST.

Las EST al competir con las multinacionales, atender decididamente las demandas de
tecnologias de informacidn de las pequefias empresas 6 empresas “isla” y comercializar
sus innovaciones, provoca que a corto plazo se frenen las ganancias por atender
problemas tecnoldgicos heterogéneos y poco rentables. Las multinacionales aun no se
introducen a las soluciones tecnoldgicas de las pequefas y microempresas, y
actualmente acceden preferentemente al mercado de las grandes y medianas empresas,
que representan problemas tecnolégicos homogéneos y mas rentables con capacidad de
adquirir el conocimiento previo.

Bajo este panorama Los servicios tecnologicos integrados (que incluye el STM, la
transferencia del conocimiento tecnologico y la relacion proveedor-usuario), asi como la
generacion de innovaciones, deben incentivar a mediano plazo, las capacidades
tecnolégicas de las pequeiias empresas en funcién de incrementar la productividad con
recursos propios, Optima operatividad, alerta tecnoldgica, liderazgo organizacional,
productividad y competitividad, que son los objetivos primordiales que demandan los
usuarios. .
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Las EST, realizan grandes esfuerzos para ofertar al usuario los servicios telematicos a la
medida STM. Entre los cuales se pueden mencionar: la organizacidon empresarial, el
andlisis empresarial intersectorial, la actualizacion del equipo tecnologico con la previa
evaluacién (0 logistica), la automatizacion, la interconexion y operatividad de redes
locales y mundiales etc. Ello soportado con un estricto control de los proveedores
altamente calificados y actualizados en laboratorios inclusc en las instalaciones de los
mismos fabricantes.

Los obstaculos de la innovacién en las EST, se caracterizan por !a falta de aprendizaje
tecnolégico que origina la baja capacidad endégena para generar innovaciones, asi como
la nula ausencia de recursos financieros o riesgo para la innovacién. Esto sugiere
implementar acciones dirigidas a la capacidad empresarial en un ambiente de cultura
tecnologica, donde la educacion sea garante en la generacion de nuevas tecnologias y
no, un obstaculo. En suma la tecnologia no garantiza por si misma las capacidades y el
aprendizaje tecnologico.

Los éxitos de la innovacion en las EST, estan en funcion de fomentar e influir en las
decisiones de los clientes, en la introduccion de las nuevas tecnologia de informacién, y
los mecanismos del aprendizaje y la difusion tecnoldégica que juegan un papel
determinante.

El “saber hacer’ que se transfiere al usuario en diversos sectores de la actividad
economica por medio del STM, la transferencia del conocimiento tecnoldgico y la relacion
proveedor-usuario, son acciones que posibilitan trabajar conjuntamente con el usuario.

Asi mismo, las acciones comprometidas por los emprendedores de las EST, deben
encaminarse hacia las expectativas del personal contratado y asi favorecer la asimilacién
y transferencia de tecnologia en funcion de crear un engranaje y crear redes de
aprendizaje, que puedan sustituir las deficiencias tecnolédgicas de las pequefas empresas
o empresas “isla”.

Por lo tanto, el emprendedor es el portador del cambio con visién empresarial, donde no
solamente debe formarse en lo académico sino también en la cotidianidad para asi
alertarse a los nuevos mercados tecnologicos donde convergen las tecnologias de
frontera.

* Ef cuestionario INDICO, resulta de medir los esfuerzos y 1a capacidad para generar innovaciones, donde estos factores se
evallan de cero a diez.



4.2 Qrigen y Calificacién de Empresas Innovadoras de Servicios Telematicos EST.

Las empresas innovadoras de servicios telematicos en México ESTM, son aquellas que
cuentan con dominio tecnologico al interior del mercado y estan desarrollando nuevas
capacidades internas para la generacion de las innovaciones. La capacidad en el
desarrollo de nuevos productos y procesos se basa en el caracter cientifico del
conocimiento apto para ser comercializado.

Se entrevistaron un total de diez empresas de servicios telematicos. La mayoria de ellas
nacen de iniciativa privada en el sector servicios, lo que permite observar un nuevo
fendmeno emergente sobre la integracién de servicios telematicos, que incluye la
consultoria integral especializada de empresas, asi como de los actores tecnologicos en
ella involucrados.

Los calculos del indice INDICO se obtiene de combinar resultados de las innovaciones; el
acceso al mercado, y las capacidades techoldgicas entendiendo éstas como la capacidad
endogena de generar innovaciones, Estas variables determinan la condicion de la
innovacion para las empresas de servicios telematicos entrevistadas.

La herramienta de analisis INDICO, sefala que la experiencia del perscnal dedicado a las
actividades de investigacion y desarrollo ID, se complementa con el acceso de redes
institucionales (formales y/o informales), de vinculacion interempresarial y con
instituciones educativas, lo que permite el acceso al conocimiento tecnoldgico especifico.

Si la empresa realiza actividades de ID, se cuenta con un punto, si posee un
departamento dos puntos, un centro de ID cuatro puntos, entonces la maxima de puntos
para asignar las actividades o capacidad de ID, es de cinco puntos. Los indicadores que
captan el esfuerzo son las actividades explicitas de ID, asignacion de recursos; humanos,
financieros y organizativos. Asi como también las relaciones con institutos de
investigacion e informaciéon en ciencia y tecnologia. Un primer indicador al puntaje de
gastos de ID con respecto a las ventas, es: un punto para gastos del 1%, dos puntos para
gastos hasta el 3%, tres puntos de 3% hasta el 5%, cuatro puntos, mas del 5% hasta
10%, y mas del 10% cinco puntos, de las ventas totales de las empresas.

Por ello la capacidad y el esfuérzo, cobran sentido en la medida que las innovaciones son
exitosas en el mercado. Ello provoca que los indicadores sobre los resultados de
innovacion sean; el otorgamiento de patentes, la cobertura en los paises, numero e
importancia estratégica y rentabilidad de las innovaciones, amplitud de los espacios
geograficos donde se comercializan las innovaciones, y la penetracion en el mercado;
local, nacional e internacional.

Los indicadores son resultado de las innovaciones mismas. Por ello se seleccionan hasta
tres innovaciones, con un punto para cada innovacion, a esto se afiade .5 {medio punto)
para las patentes nacionales, hasta un total de dos puntos. Ademas se asigna un punto
para patentes internacionales de cada innovacion, es decir hasta un maximo de tres. Por
tanto, las innovaciones pueden alcanzar un maximo de siete puntos.

La pertinencia del mercado, se califica: 0, el mercado local, 1 el nacional, 2 el mercado
internacional. El nivel de difusion final de los mercados resulta de promediar la calificacion
de las innovaciones seleccionadas, las cuales pueden alcanzar hasta tres puntos. Por
tanto, el resultado de las innovaciones, sumados con fa pertinencia del mercado puede
llegar hasta diez puntos.
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Finalmente, el desempefio innovador se obtiene de promediar la calificacion del dominio
tecnolégico (capacidad + esfuerzo) y los resultados correspondientes. Por tanto, el
cuesticnario INDICO, califica a las empresas de cero a diez*,

& Véase anexo 2, "Cuestionario para el Estudic de Empresas Innovadoras" en Cien Empresas Innovadoras en
México.1997 p. 247-271
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CUADRO1. CALIFICACION DEL INDICE INDICO APLICADO A DIEZ EMPRESAS
INNOVADORAS DE SERVICIOS TELEMATICOS EST.

EMPRESA  INDICO RESULTADO CAPACIDAD FASE AT IT EC

1.LANIA 7.0 4.0 10 1 *
2.8IABUC 6.5 7.0 6.0 2 *
3.CYBONG 6.0 7.0 5.0 2 *
4.INFOTEC 5.7 6.0 5.5 2 *
5.RSD 57 4.5 7.0 2 *
6.P/SER/INT 5.0 3.0 7.0 2 *
7.ARKANET 40 4.0 4.0 2 *
8./NAL/SER 3.2 2.5 4.0 2 *
9.5AIT 25 1.0 4.0 2 *

10.UTT 22 2.5 2.0 2 *

Fase 1. Fase introductiva: un productor lider descubre nichas de producios o servicios comercializables relacionados o
fuera de su ambito productivo, que se traducen en oportunidades de negocios gue pueden generar en ésie nuevas
trayectorias tecnolGgicas.

Fase 2. Fase de competencia: La tecnologia transferida empieza a difundirse y despierla interés por participar en la
competencia. Y se introducen productos mejorados.

Fase 3. las posibilidades de comercializacién de! producto pueden verse reducidas, si no hay capacidad de renovarse o
adaptarse a las condiciones del mercado. Esto requiriere del reemplazo de tecnologia

AT: Atraccion de Mercado: La innovacién se determina por la demanda
IT: Empuje Tecnoldgico: la innovacidn surge como novedad,

EC: Efecto Combinado.

ESTA TESIS W3 DOERE
SALR BE LA BIBLIOTECA

Fuente: Cuestionario sobre Empresas Innovadoras Proyecto INDICO-UNAM, enero 1998
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4.3 Seleccion de la Encuesta

Los criterios de seleccion de las empresas de servicios telematicos EST fueron posibles
gracias a las recomendaciones y reconocimientos de empresarios, camaras asociaciones,
en funcidn de la capacidad y resultados de fa innovacién. Al respecto algunas EST,
lograron ser entrevistadas por los esfuerzos y logros tecnolégicos en revistas
especializada y de negocios, asi como otros medios de comunicacion. Al respecto
conviene sefalar que existe gran escasez de este tipo de empresas en México, sin
embargo a mediano plazo existira una emergencia considerable de empresas que
realizan innovaciones en el sector de la teleinformatica.

El estudio y busqueda de las EST, se distinguié de aquellas empresas integradoras de
redes y servicios tecnoldgicos, con un mismo patréon comun en el sector, que se
caracterizan por ser comercializadoras y representantes de marcas de empresas
muitinacionales con un nivel elevado en infraestructura y recursos humanos dirigidos a
ventas de equipo de computo y telecomunicaciones. Donde los esfuerzos y resultados de
innovacion son nulos. Sin embargo estan invadiendo el mercado nacional con servicios
tecnologicos entre fos cuales destacan: el mantenimiento, la capacitacion, la asistencia
técnica, software y hardware comercial de importacion en ambientes distribuidos, la
interconexion a redes locales, plataformas de micros y sistemas operativos.

Los integradores de redes en México tienen unidades empresariales por cientos a lo largo
y ancho del pais, siendo esto .un mercado potencial que se fortalece (al interior), al crear
grupos o consorcios empresariales con bajo nivel de innovacidn y propensién de ventas
de equipos y servicios, y regularmente la matriz esta fuera del pais. Por lo tanto las
empresas comercializadoras de equipo y servicios tecnolégicos representan una fuerte
competencia para las empresas de servicios telematicos en el ambito nacional

Aunque no fue un requisito fundamental se opto por empresas netamente nacionales que
ofertan servicios telematicos enfocados a la micro y pequefna empresa (sector mas
vulnerable, menos incentivado y con grandes problemas de escasez en inversion
tecnoldgica, que son actores sinérgicos que repercuten de manera decisiva en la
“desculturacion” tecnoldgica empresarial nacional), y asi poder comparar las capacidades
reales de las empresas mexicanas en el sector.
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4.4 Fase de Competencia

Estas empresas se encuentran mayormente concentradas, en la fase de competencia 2
(véase cuadro 1), es decir transfieren tecnologia a otros sectores de la produccidn, y esta
empieza a difundirse rapidamente. Lo que permite despertar interés por participar en la
competencia. Sin embargo, las EST, estan condicionados por la competencia al
implementar constantemente cambios en el equipo instalado, debido esto, a los continuos
desarrollos en equipos y sistemas de computo y telecomunicaciones, introducidos y
comercializados en el mercado nacional por las empresas integradoras de redes.

Del mismo modo, se debe fomentar la capacitacién continua de recursos humanos para
estar al dia en el dominio tecnolégico a través de ias habilidades y rutinas al interior de las
EST, de lo contrario se veran rebasadas por la competencia al no existir capacidad para
renovarse o adaptarse a las-nuevas necesidades que demandan las tecnologias de
informacion, y ofertarlas hacia las corporaciones y clientes.

A modo de ejemplo, la empresa diez (Unidad de Transferencia de Tecnologia UTT), se
encuentra en una etapa de saturacion tecnologica y sus ventajas competitivas se estan
reduciendo, por falta de financiamiento a corto plazo en materia de inversién para el
reemplazo de tecnologia. Por lo tanto, el conocimiento del mercado, los esfuerzos y
experiencia de introducir nuevos procesos y servicios telematicos a la medida, le permite
estar vigente en el mercado.

Las empresas encuestadas innovadoras segun indice INDICO orientado hacia la
capacidad tecnolégica y la capacitacion continua de recursos humanos, se caracterizan
por un elevado numero de personal especializado y una fuerte infraestructura tecnologica
en la base instalada.

Comunmente las EST, se asocian a otras empresas que cuentan con una adecuada hase
tecnoldgica y poco personal, para democratizar los esfuerzos tecnolégicos; con respecto
a investigacion y desarrollo D, infraestructura tecnologica en computo vy
telecomunicaciones, para la produccion enddgena de las innovaciones. Por consiguiente,
las EST, se integran a los servicios tecnolégicos por subcontratacion y transfieren
tecnologia “a la medida” de las empresas y usuarios, donde éste concepto es conocido en
el mercado telematico como de “integracion de servicios.” Es pertinente mencionar que la
mayoria de fas EST, no reciben apoyos financiero de ningun tipo para la creacion y
desarrollo de la innovacion.

La falta de financiamiento, explica de alguna forma que su nivel de innovaciéon en estas
empresas decir, existe poca capacidad endogena en las actividades de ID, y
contrariamente, se cuenta con los recursos de experiencia y el conocimiento util y
pertinente a las necesidades del cliente, lo que permite ser competitivas en el mercado
de servicios telematicos.

Sin embargo aun se requiere centralizar los esfuerzos tecnoldgicos a demandantes
diversos, reducir costos y eficientar las operaciones. La maduracion del mercado de
productos y servicios tecnologicos, s un indicador potencial que conlleva en si misma al
fortalecimiento de las empresas de servicios telematicos, donde el mercado demande
productos y servicios de calidad, para que se estimulen los esfuerzos de 1D, y éstos se
sustenten sobre la base de una nueva cultura tecnologica nacional.

Al respecto algunos emprendedores, consideran que la falta de conocimiento tecnologico
en los sistemas de informacién demandados por los usuarios, combinado con la baja
calidad de los sistemas de computo y equipo de telecomunicaciones, no estimula la
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capacidad y esfuerzo al interior de las EST, y menos aun, no se incentiva una nueva
cultura tecnologica del consumidor.

La carencia de la nueva cultura tecnolégica nacional, ha repercutido en particular en
algunas EST, en torno de la comercializacién de las innovaciones, que se dirigen
principalmente a instituciones gubernamentales, debido a la falta de una adecuada
gestion y administracion de politicas tecnolégicas.

Las EST, cumplen con la capacidad y experiencia del “saber hacer” y la mayoria de estas
empresas buscan autonomia, sin embargo satisfacer a los usuarios que demandan
informacion a la medida, permite que las EST, generen grupos de vinculacidn empresarial
para unir fuerzas y resolver problemas tecnologicos complejos, esto a imagen de las
empresas integradoras de redes.

Algunas EST, resuelven problemas tecnoldgicos vy llegan a los usuarios de las micro y
pequefias empresa con los recursos disponibles, materiales y humanos propios
optimizando, revitalizando, redisefiado, controlando, y poniendo en operaciodn los equipos
de computo y telecomunicaciones; que incluye la capacitacion permanente de los
recursos humanos, con la finalidad de hacer mas competitivas, a las empresas menos
favorecidas en proyectos de inversion de capital y nulo desarrollo tecnologico, éstas
actividades tecnologicas de automatizacion se conocen en el mercado de servicios
telematicos como “llave en mano”.
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4.5 Perfil de las EST.

El perfil de las empresas de servicios telematicos, que se encuestaron bajo el cuestionario
INDICO, se pueden ubicar en tres segmentos:

i) El primer blogue concentra ‘empresas que evaluadas por el cuestionario INDICO (que
consiste en sumar resultados y capacidad, y el total, entre estos dos factores) dieron
como resultado numérico 7.0 y 6.0 a lo que he llamado empresas de innovaciéon media y
donde el numero de personal ocupado oscila entre 100 y 11 empleados ii) el segundo-
blogue lo constituyen tres empresas de innovacion media baja con resultado entre 5.7 y
5.0 y personal contratado que fluctia entre 140 y 26 iii) el tercer, y ultimo bloque, lo
integran cuatro empresas de innovacion baja, y resultados de 4.0 y 2.2 y el personal
contratado se ubica entre 56 y 12 empleados.

i) La empresa 1. Ha consolidado un importante grupo de cientificos, que le permite iniciar
vinculos de apoyo exitoso para las empresas, industrias, instituciones del sector
productive y del gobierno en los ultimos afios. Empresa, que esta demostrando que se
puede hacer ciencia en México y subsistir. Se dedica a tres actividades puntuales dirigida
a la formacion de recursos humanos altamente capacitados (labor tradicional de las
universidades publicas y privadas), donde la investigacion aplicada y basica no
diferenciada del campo informatico, y por ultimo el desarrollo tecnologico que se aplica de
manera inmediata a la solucidén especifica de cada necesidad 6 STM.

Los nuevos esquemas de centros de investigacion y desarrollo planteades por la empresa
LANIA, demuestran que la incidencia del financiamiento tecnoldgico hacia los sectores
publicos y privados del pais, es posible al generar tecnologia de punta y otra, proporcionar
a las empresas apoyos de planeacion estratégica de la informatica resolviendo problemas
complejos del area, combinado a la capacitaciéon continua del personal contratado.

La investigacion basica en informatica, desarrollo y asimilacién de nuevas tecnologias se
dirige al sector productivo y a la formacidn de especialistas altamente calificados con
optima capacidad del conocimiento tecnoldgico. La diversidad de la informatica y la
competitividad del mercado, ha permitido que LANIA, concentre una area rica de sistemas
cooperativos, que abarca desde la problematica de comunicacidon en redes y sistemas
abiertos, pasando por problemas de integracion, entre aplicaciones tradicionales que
incluyen bases de datos distribuidos.

Los proyectos de investigacion incluyen entre otros, sistemas para la negociacion entre
agentes cooperativos, logicas para el diseno, aprendizaje automatico en sistemas
integrales, generadores de reglas de clasificacién y mecanismos de estructuracion para la
programacion logica. Todo combinado a los proyectos de asesoria y capacitacion, para
ia INEGI, Bancomer, Grupo Expansion, y el Gobierno del Estado de Veracruz etc. Las
innovaciones se sefialan como de efectc combinado (EC), es decir son de atraccion de
mercado AT, como impulso tecnolégico IT.

La segunda empresa, esta dedicada a la produccidn de software multimedia, para
integrar recursos de imagen, video y sonido, apoyado de trabajos multidisciplinarios
altamente creativos en el conocimiento tecnoldgico conformado por ingenieros e
investigadores en sistemas, que se caracterizan por ser facilitadores de mejoras
continuas en software amigable hacia el usuario fortaleciendo la vinculacién proveedor-
uysuario. Las capacidades de los muitimedia se caracterizan por ser una herramienta
multifuncional en el ambiente de negocios, educativo, financiero y comercial, al integrar la
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computacién y las telecomunicaciones, lo cual da como resultado las redes multimedia, al
incluir el audio y el video, considerado un campo de innovacion tecnolégica permanente.
El origen de esas innovaciones es de atraccién de mercado como de empuje tecnologico,
o efecto combinado (EC). La experiencia tecnoldgica adquirida permite a la empresa, ser
lider en computacién de cuarta generacion y explorar otros mercados, mas alla de las
fronteras nacionales.

Otra empresa, con casi el mismo nivel de innovacion, se encuentra la tercera. Dedicada
entre otras actividades a la consultoria para apoyo directo a las empresas publicas y
privadas, a través de aplicaciones metodologicas de tecnologia y procedimientos
avanzados de organizacion.

Gracias a su metodologia es posible el analisis completo, donde intervienen la
planeacion estrategica de una organizacién y los fundamentos y acciones a seguir. El
area de sistemas de informacion y ardua experiencia, ha permitido el trabajar sobre
proyectos integradores, considerando las necesidades de los clientes y planeando las
soluciones en asesorias personales que incluye el apoyo computacional y de
comunicaciones.

Por medio de los servidores integrados es posible que sus proveedores tengan acceso a
Internet para ofrecer garantia, actualidad y servicio de calidad a los usuarios. Existe la
posibilidad de integrar proyectos de comunicacion nuevos que incluya el disefio y
programacién de redes e instrumentar sistemas de informacién complejos “a la medida” é
STM, a empresas ptiblicas y privadas, puertos maritimos, aerovias, transporte terrestre,
industrias de construccién, camaras, y grupos corporativos, que incluye instalaciones en
tiempo reducido de bancos de datos en el ambito mundial, mediante la consuita
electrénica remota.

La experiencia en el trafico de datos bancos permite la depuracion, actualizacion, edicion
en varios formatos electronicos. El enriquecimiento de equipo, capacitacién y elaboracién
de sistemas, son parte de los eslabones para integrar la cadena productiva de las
empresas, mediante el anadlisis de los requerimientos empresariales, en diferentes
sectores de la actividad econdmica.

Empresa que preocupada por sus clientes ha desarrollado y/o disefiado servicios en
sistemas de informacién: alojamientos de archivos, disefio de paginas WEB y disefio
grafico, montaje de servidores y de redes Intranet, tramitacion de dominios www, correo
electronico, servicio de acceso, mantenimiento y desarrollo de aplicaciones especiales.
Todo ello soportado por "sistemas de redes inteligentes” como soporte de la red Internet,
asi como el contar con varios nodos y nueve lineas de acceso. Lo cual ha permitido ganar
clientes en el ambito nacional e internacional.

El objetivo primordial de esta empresa, es aplicar recursos (tecnoldgicos y humanos)
reales y trasladarse a las necesidades de los clientes; aumentos de productividad, éptima
operatividad, manejo de los cambios tecnolégicos, liderazgo y funcionamiento de las
organizaciones. Las innovaciones registradas son tanto de atraccién de mercado como de
empuje tecnoldgico, o efecto combinado (EC)

iy La cuarta empresa, dirige servicios a los usuarios en general a un sistema de
telecomunicaciones para facilitar la interaccion para el intercambio de informacion, que
incluye la consulta y generacion de bases de datos. Las herramientas de busqueda SBEL
de Infocentro es el primero desarrollado en lengua hispana y unico en su genero dentro
de Internet, y el sistema Veronica, para la transferencia de documentos o programas
hasta la terminal solicitada, buscando la excelencia y la competitividad internacional.
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El entorno nacional y sus demandas de informacion, ha propiciado la creaciéon de la RTN,
Red Tecnologica Nacional, en un entorno donde los avances cientificos y tecnologicos
evolucionan de manera continua. El objetivo de la RTN es incorporar centros de
educacion, de investigacion cientifica y tecnologica, industrias, empresas, camaras,
asociaciones, agentes financieros, organismos gubernamentales, y usuarios en general, a
un mecanismo que propicie la comunicacién y transferencia de datos para acelerar el
desarrolio académico, industrial, empresarial, cientifico y tecnolégico en México.

Se considera promotora de la cultura y la tecnologia de la informacién, asi como ofrecer
servicios de comunicacién e intercambio de datos a bajo costo, a gran velocidad y alta
confiabilidad. La RTN es coordinada y operada por esta empresa con experiencia en las
areas de informacion y servicios tecnologicos. Su nodo de operacién de la RTN permite
obtener generar y difundir informacién de tipo diverso y dar a conocer nuevos productos
ya que la comunicacion y el intercambio de comunicacion, datos y/o servicios son de
cobertura mundial.

Esta empresa satisface las necesidades de los usuarios en materia de investigacion,
promocidn, asesoria y capacitacion para insertar los productos y servicios en el mercado
electronico (Internet), y proveer mediante los multimedia las redes internas (Intranet) con
la tecnologia de vanguardia. Las alternativas de interconexion a "la medida” 6 STM para
integrarse a la RTN se adaptan a los requerimientos especificos de cada usuario, con
sistemas de aplicacion sencillos que va desde computadoras personales, una linea
telefonica y un mddem (Dial-up), hasta enlaces complejos; por medio de la fibra optica
alcanzando altas velocidades en tiempo real.

En la medida que se logre una mayor generacion de bases de datos y la consulta e
intercambio de informacién, se fomenta la integracion de mas instituciones educativas y
de investigacion, empresariales e industriales. Por lo tanto la RTN, impacta la nueva
cultura tecnoldgica de informacion en México. Las innovaciones registradas son de
impulso tecnolégico. (IT)

La quinta empresa en 15 afios de historia, ha instalado una base superior de 40.000
unidades de interconexion a rédes importantes y multimedia en el ambito nacional, las
cuales en su mayoria hoy, estan en operacion, integrando tecnologia de punta de acuerdo
a las necesidades de los clientes a_la medida, ofreciendo servicios integrales de
instalacidn de equipo, hasta la operacién de redes de telecomunicaciones.

Un servicio ofertado por la empresa y considerado innovador, es el llamada “cuenta
critica”, que opera cuando un cliente presenta problemas de operacién graves. No se
escatiman esfuerzos y recursos para asignar a un grupo especialista o ingenieros (cabe
mencionar que el 70% del personal de esta empresa son ingenieros altamente calificados,
y se concentran regularmente en laboratorios de los fabricantes de equipo en Estados
Unidos), quienes se enfocan directamente a resolverlo. Las soluciones bajo “cuenta
critica” implica niveles optimos de atencién especializada, gasto de capital (cueste lo que
cueste), y solucion en el menor tiempo posible (lease relacion proveedor-usuario).

Empresa dindmica en la integracion de soluciones telematicas en funcion de
requerimientos complejos de voz, datos y video, instalacion, monitoreo de redes,
mantenimiento preventivo y correctivo bajo equipo de respaldo. Del mismo modo se
actualiza continuamente el software, la administracion y el monitoreo para redes lo gque
asegura mayor disponibilidad y actualizacion tecnologica (outsourcing), a las necesidades
del cliente a la medida, con un aito estandar de calidad en la implementacion de
proyectos.
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Los laboratorios de evaluacion y logistica permiten el andlisis del equipo que se instala a
las empresas, analizado y asistido por expertos, antes de disepar y operar las
tecnologias de informacion. Los servicios de consultoria se soportan por especialistas en
redes para evaluar y planear las mismas, se aclaran dudas, y se solucionan problemas,
por medio de enlaces en red.

Empresa que ha recibido reconocimientos por sus optimos servicios tecnoldgicos: “Gold
Partner” y “Satisfaccién Total al Cliente”, que se caracteriza por la capacidad técnica,
inversion en equipo, logistica de operacién y certificacion al cliente. Empresa en
crecimiento con presencia en otras ciudades del pais (Guadalajara y Monterrey, entre
otras), que permite proporcionar soluciones tecnoldgicas de voz datos y video,
videoconferencia, y seguridad. La capacitacion continua de su personal, intenta crear
una red homogénea de servicios que sea competitiva con las mejores del mundo, bajo
un proyecto que han denominado “Networker Partner”. Las innovaciones de esta
corporacion se caracterizan por ser de efecto combinado (EC)

La empresa sexta, promueve con sus areas especificas en sistemas de informacion de
base tecnologica de cuarta generacién (4GL), y especificamente orientada a objetos
(00), para ello ha establecido proyectos de aplicaciones administrativas, operativas y
financieras de tipo multiusuario cliente-servidor C/S, bajo plataformas especificas de
Windows y UNIX.

La experiencia y personal capacitado ha demostrado eficiencia en el desarrollo de
aplicaciones de la red Internet, y el acceso a bases de datos remotas (imagenes fijas y en
movimiento, textos adio, mdsica y animaciones), esto permite a Ia companfia ser una
empresa lider de desarrollos multimedia en el ambito nacional. Los protocolos mas
actualizados para redes (TCP/IP) ha permitido la instalacién de redes Intranets.

La edicién de CD ROM'S interactivo por esta empresa, tiene como objetivo difundir ta
riqueza historica y natural de México con variados titulos disponibles, todo esto realizado,
por una constante reorganizacion empresarial, mejoras continuas en 1D. La corporacion
trata de ser autdonoma para el depender cada dia menos, del software de importacion y
asi desarrollar sus propias plataformas tecnolégicas en software. Existe la capacidad de
consultar fuentes de informacién y capacitacién continua hacia los usuarios. Las
innovaciones de esta empresa se caracterizan por ser de ser de atracciéon de mercado
(AT)

iii) La séptima empresa, se ha dedicado constantemente hacia la realizacion de proyectos
de automatizacion para el gobierno. Los esfuerzos innovadores se realizan para
incorporar a otras empresas para satisfacer los requerimientos de los clientes a la medida,
brinda el servicio de interconexion, no sélo a la red Internet (considerada por sus
ejecutivos como un “océano” de informacion y con poco capacidad de ser controlada por
el usuario), sino también a una red menos saturada llamada Lanix, a bajo costo y con un
servicio eficiente.

La falta de cultura tecnolégica en la demanda de los servicios de informacion, establece
la filosofia de que los servicios costosos son necesariamente los mejores, en funcién de
los requerimientos de instalacion, comunicacién, interconexién y control de la
informacion. Este hecho ha sido un “cuello de botella” para la comercializacion de €808
servicios de enlace. Las politicas carentes de cultura tecnolégica, por parte del gobierno,
han obstaculizado de manera“importante la realizacion de proyectos de automatizacion
para oficinas y también los llamados “edificios inteligentes” ofertados por la empresa.
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Argumento el empresario, que la produccién en el ambito mundial de nuevos productos
de computo y telecomunicaciones, antes de ser comercializado, se estima de dos a tres
meses, mientras la comercializacion y penetracién en el mercado se considera de cinco a
seis meses en el mercado mundial. La alerta tecnoldégica de! emprendedor debe
enfocarse hacia la modernizacion de nuevas plataformas de computo y equipo de
telecomunicaciones. Por lo tanto aquellas empresas no alertadas a estos desarrollos
tecnolégicos de vanguardia, no subsistiran en el mercado de la teleinformatica.

Empresa que esta tratando de democratizar esfuerzos propios, por medio de la alianza
con otras empresas, para poder ofertar servicios a_la_medida, respaldado por el soporte
profesional de consultoria (proveedor-cliente) tecnolégica. La innovacién de mercado se
orienta tanto a la atracciéon de mercado, como de empuje tecnolégico (EC)

La empresa octava, tiene como mision ofertar servicios tecnoldgicos y profesionales para
la micro y pequefa empresa que regufarmente se ubican en el sector industrial. Las
cuales obtendran un servicio que garantice el desarrollo y crecimiento optimo, para
lograr el acceso a los servicios especializados que son de gran utilidad para los
emprendedores. Lo cual impulsa de manera notable todo una red de profesicnales
(proveedores) en todo el pais, asi como ser la puerta de acceso a los mercados y difundir
las tecnologias en el ambito nacional.

La filosofia de la empresa, es reducir costos de operacion y administrativos en los
servicios contratados. Esta corporaciéon se considera facilitadora de tecnologia para que
otras empresas sean mas competitivas, en funcidon de los costos por servicio,
capacitacion tecnolégica, dentro de los parametros de calidad, excelencia y productividad.

La aportacion de las diferentes empresas que forman esta compaiia, mantiene en
operacion la automatizacidn empresarial o ‘llave en mano” lo que motivara las
necesidades de los clientes a la medida para crear con ello mejores oportunidades de
negocios y por lo tanto incrementar el empleo. Y lo mas importante, que las empresas
“isla” tengan presencia economica en el marcado globalizado.

Los servicios mas importantes ofertados de la empresa se dictan desde la relacion
proveedor-usuario o consultoria especializada (capacitacién de recursos humanos),
pasando por la reingenieria de procesos, desarrollo organizacional, automatizacidn
empresarial, “llave en mano” o puestas en marcha, plan de negocios, alianzas
estratégicas y la creacién de empresas integradoras entre otros servicios.

El objetivo principal de esta compaiiia, es lograr a mediano plazo la autonomia de las
empresas micro y pequefia empresa en funcién de una mejor productividad, mediante el
ahorro de costos fijos con politicas reales de solucién e implementacion de tecnoldgica.

Los reconocimientos otorgados por la corporacidn es por su participacion en el plan nacional de
desarrollc PND, asi como en congresos sobre empresas integradoras de sistemas y eventos
afines. El tipo de innovacion se caracteriza por ser de efecto combinado (EC)

La empresa nueve, tiene como objetivo principal, que el usuarioc tenga acceso directo y oportuno a
las bases de datos, lo cual no seria posible sin una estructura de telecomunicaciones, sin embargo
para ofrecer este tipo de servicio se requiere integrar sistemas y tecnologia de vanguardia a las
necesidades de los clientes.

El posicionamiento del mercado ha motivado que empresas de baja innovacion y comercializacion
estén monopolizando el mercado e introduciendo servicios y/o procesos de vanguardia. Sin
embargo la experiencia y la aceptacion de sus clientes, provoca un nuevo rumbo y nuevos
esfuerzos de innovacion reales. “Vender satisfaccién a los clientes” es la filosofia de esta
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empresa, pero el tener desarrollos tecnoldgicos propios de reingenieria, instatacion,
capacitacién, estructurado de cableados, operacion de redes con actividades de ID, es el
nuevo reto, para los proximos arfios. (Lo cual explica su baja capacidad de innovacion).

A diferencia de las empresas que son puramente comercalizadoras de productos, esta
compafia, registra actividades para la realizacién de nuevas lineas de produccion,
interconexion a los sistemas de Internet, cuenta con una area especifica de actividades
orientada a la instalacién de equipo y mantenimiento permanente (proveedor-usuario). La
innovacién de servicios telematicos a_la medida se considera como de atraccién de
mercado (AT) '

Por Uitimo, la empresa diez, ofrece servicios de consultoria tecnoldgica de interconexion
de su red publica STP, hacia la integraciéon multidiciplinaria a las empresas, y se oferta
por expertos (proveedores) orientados en disefo grafico, desarrollo de sistemas y al
comercio exterior.

Los esfuerzos tecnoldgicos estan dirigidos para optimizar los requerimientos y lenguajes
de los sistemas de informacion y desarrollar nuevos procesos y servicios tecnoldgicos, lo
cual a dificultado la comercializacion de productos por medios electrénicos, a falta de una
cultura tecnolégica empresarial. Lo que genera que !a empresa solicite apoyo de otras
empresas para la comercializacidn, y la baja innovacion registrada, se debe a la ausencia
de incentivos publicos para la modernizacién tecnoldgica al interior (reemplazo
tecnolégico), y por la saturacién del mercado.

El heche de fortalecer al interior sus propias capacidades de conocimiento y experiencia
tecnoldgica a la medida produce que esta compafia, se mantenga vigente en el mercado,
asi como el crear asociaciones con otras empresas, lo que permite la subcontratacion en
ID. Finalmente, registra sus innovaciones como de efecto combinado (EC).

4.6 Resultados v Capacidad de las EST
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4.6 Resultados vy Capacidad de las EST

Los resultados son las innovaciones y propiedad intelectual de la empresa, asi como su
penetracién en los mercadoes, local, nacional e internacional. Las innovaciones y su
difusién se basan en el dominio tecnologico de la corporacion que contiene los flujos
tecnolégicos, o recursos asignados a las actividades de ID. Asi como la capacidad o
acervos tecnologicos que incluyen la infraestructura, personal calificado y actividades
relacionadas con la innovacion.

La empresa uno, no registra titulos de propiedad intelectual, comercializa sus
innovaciones en los mercados local y nacional, siendo la competitividad mejor en ambos
Mercados. Los recursos de |D, representa el 20% de sus ventas totales y cuenta un
centro de investigacidén y desarrollo ID, y considera un 73% del personal calificado para el
desarrollo tecnolégico.

Para la empresa dos, los titulos de propiedad intelectual para sus innovaciones se
registran como "D” Disefios. Comercializa sus innovaciones cubriendo el mercado, local
nacional e internacional, la competitividad para estos mercados es; en ese orden, mejor
para los dos e igual para el mercado internacional. Los recursos asignados para 1D
representa el 5% de sus ventas totales y cuenta con una unidad de ID y el personal
calificado para la innovacion considera el 9% del personal ocupado de la empresa.

Para la empresa tres. Los titulos de propiedad intelectual, se registran como “D” Disefio.
Comercializa sus innovaciones cubriendo el mercado, local, nacional e internacional. El
grado de competitividad es mejor para los tres mercados. Los recursos asignados para 1D
fluctian entre 8 y 11% de sus ventas totales. Realiza actividades para ID y el personal
calificado para la innovacion representa el 25% del total ocupado de la empresa.

La empresa cuatro. Sefala a sus innovaciones como “A” derechos de Autor. Comercializa
sus innovaciones en los mercados, local, nacional e internacional. El grado de
competitividad es mejor para los dos primeros e igual para el tercero. Los recursos
asignados para ID, representa el 10% de ventas totales. Registra un departamento para
las actividades de investigacion y desarrollo ID, y el personal calificado representa el 10%
del personal total ocupado.

Para la empresa cinco. Los titulos de propiedad intelectual se anotan como “L.” Licencias.
Comercializa sus innovaciones en el mercado local y nacional, con un grado de
competitividad mayor en ambos. Los recursos asignados para D representa el 10% de
sus ventas totales y cuenta con un departamento para realizar actividades de
investigacion. El personal calificado representa el 21.4% del personal total contratado.

La empresa seis registra sus innovaciones como “A” derecho de autor. Comercializa sus
innovaciones en los tres mercados mencionados, con un grado de competitividad mejor
para ambos. Los recursos asignados corresponden a un 40% de sus ventas totales y
cuenta con un centro para el desarrollo de las innovaciones. El personal calificado
representa el 68.75% de su personal total.

La empresa siete, no registra titulos de propiedad intelectual. Comercializa sus
innovaciones en el mercado local y nacional y su grado de competitividad es mejor en
ambos. Los recursos asignados para ID representa el 30% de sus ventas totales y cuenta
con un departamento para realizar actividades de investigacion, el personal calificado
corresponde a un 23.21% de su personal total.
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La empresa ocho sefala soélo una innovacion como “L” Licencia, la competitividad para el
mercado local es igual y para el mercado nacional es mejor. Los recursos asignados para
las actividades de 1D representa el 5% de sus ventas totales. Realiza actividades para sus
innovaciones, y el personal calificado representa el 25% del personal total.

La empresa nueve, no registra titulos de propiedad intelectual para su innovacion, y el
grado de penetracion al mercado local es igual, y mejor en el mercado nacional. Los
recursos asignados para las actividades de ID representa un 5% de sus ventas totales.
Realiza actividades para la ‘generacion de la innovacién y el personal calificado
representa el 25% del personal total ocupado.

Finalmente, la empresa diez, registra una sola innovacién como “M”" marca y penetra en el
mercado nacional con un grado de competitividad igual a sus competidores. Los recursos
asignados a ID representan el 1% de sus ventas totales. No cuenta con actividades para
la produccion de sus innovaciones (la subcontrata a IBM, de México). Por lo tanto no
registra el porcentaje del personal calificado para la innovacion.



Cuadro 2,

. Laboratorio Nacional de Informatica
Avanzada LANIA a.c.
Jalapa, Veracruz

. Desarrollo Bibliotecaric de Colima
SIABUC *
Colima, Colima

. Cybong, Organizacion Cibernética.
s.adec.wv.
D.F.

. Infermacion y Servicios Tecnologicos
INFOTEC.
D.F.
Ser. de Infor para el Gobierno.

. Redes y Sistemas de datos.RSD
s.adecv.
D.F.

. Promotora de Servicios Tecnolégicos
s.a
D.F.

. Grupo Arkanet. s.a de cv
D.F.

. Integradora Nacionat de Servicios
s.adec.v.
D. F.

.SAIT s.adecwv.
D.F.

10. Unidad de Transferencia de

Tecnologia UTT a.c. *
D.F.

* Segunda encuesta.
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MERCADQ DE SERVICIOS TELEMATICOS

Innovacion A Redes y Sistemas Abiertos.
Innovaciéon B Computo Paralelo/ Log. de Prog.
Innovacién C  Procesc de Imagenes/ Apren. Auto.

Innovacion A Software para Aplicacion Texto C.
innovacién B Scoftware para Aplicacién Muitimedia
Innavacion C Software de Aplicacién Didactica.

Innovacion A Metodologia Experplan.
Innovacion B Metodologia Simtrans
Innovacion C Disefio de Pag. Dinamicas p/ Internet.

innovacion A Cap. en Tele/ Adap. de BD p/Internet
Innovacién B Seg. en redes/ Multimedia a Internet
Innovacidn C Ser. de Infor. Internet/ Intranet/

Innovacion A Cuenta Critica.
Innovacién B Soporte Tecnologico al STM
Innovacion C Disefo de Videoconferencia

Innovacién A Servicio de Internet.
Innovacion B Desarrollo de Software.
Innovacion C Software Especializado.

Innovacién A Oficina Inteligente
Innovacion B Sistema de Redes en Tec TCP/IP
Innovacion C Vinculacion tecnologica.

Innovacién A Reingenieria de Procesos.
Innovacion B Capacitacion Integral.
Innovacion C —--———--—mmmeuemee --

Innovacidn A Integracion de Sistemas.
Innovacion B ———umenmmcmmmmmee—m
Innovacidn C

Innovacion A Interconexién a Red STP México.
innovacion B Nodo Nal de Informacion Emp.
Innovacion C Constitucidon de Nodo p/ Internet.

FUENTE : Cuestionario sobre Empresas Innovadoras. Proyecto INDICO-UNAM, Enero 1998,
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4.7 Obstaculos y Posibilidades de la Innovacién en las EST. :

Obstaculos:

1. El Aprendizaje Tecnoldgico.

Las capacidades internas de la empresa no solamente se sustituye al comprar tecnologia
externa. Tampoco la tecnologia no es solamente maquinas, ni tampoco una lista de
insumos productivos y las proparciones requeridas, sino también es conocimiento, que
comunmente es desarrollado al interior de las empresas (especificos en las personas y
rutinas internas), para lo cual requiere de blUsqueda y aprendizaje para mejorar la
eficiencia productiva y asi desarrollar nuevos métodos y/o productos que son
intransferibles.

El aprendizaje que incluye diversos factores que entre otros son; la inversion de nuevas
tecnologias, instrumentos de informacidon en hardware y software, programas de
capacitacion, y la sistematizacion al interior de las empresas, determina el nivel de la
cultura tecnolégica nacional. La tendencia hacia la capacidad de aprendizaje es el
verdadero auge, que determinara el paso hacia la innovacion.

El aprendizaje genera mejor capacidad en funcion de asimilar la innovacion y evaluarla
en términos de metas y comercializacion, rechazando aquellas que no se materializan en
el mercado. La seleccidon del personal ocupado es determinante al interior de las
empresas, ya que el conocimiento y la experiencia tecnolégica de los especialistas o
proveedores son el garante de calidad, orientado al servicio “a la medida”. Por lo tanto, es
necesario seleccionar a los mas aptos.

Una vez elegido el personal debe entrenarse y educarse en funciéon de la actualizacion
tecnologica, ya que es el "capital” humano mas importante al interior de la empresa, que
se pierde 0 no se recupera al emigrar éstos.

2. La Ausencia de Recursos Financieros.

La falta de recursos financieros fue mencionada en un 100% de las empresas
encuestadas, ya que por si solo este recurso, no garantizan un adecuado desarrollo
tecnologico, su disponibilidad adquiere importancia en los contextos de inestabilidad o
recesion econdémica. Donde la inversion para la innovacion es de alto riesgo y largo
plazo, la cual también forma parte importante en los gastos de D, infraestructura y
formacién de personal capacitado (que incluye estudios de especializacion en el
extranjero y posgrados}.

Los fondos externos son nulos para las microempresas, asi como un obstaculo para e!
desarrollo de las EST, que estan actualmente en emergencia. Por lo tanto esto impide
acceder a fondos crediticios y menos aun a créditos bancarios. Ei financiamiento sigue y
sera siendo una cuestién de politica que debe solucionarse, al buscar el cambio en favor
de la introduccién de tecnologias de informacidn. Las instituciones publicas o privadas no
estan preparadas para satisfager la demanda para la innovacién ya que la generacion del
conocimiento tecnolégico, rebasa los parametros medibles de la evaluacion de créditos
bancarios. Finalmente en relacion, a los recursos humanos altamente calificados existe
la tendencia a valorar estas inversiones de capital de riesgo como si fueran iguales a otras
actividades materiales para la generacion de la innovacion, sobre criterios de corto plazo.



93

3. El Bajo Nivel Educativo de los Recursos Humanos.

Factor que viene a representar un papel decisivo en el incremento de capacidades
tecnologicas y por tanto de competitividad de este tipo de empresas, sin embargo se
necesitan acciones dirigidas a la capacidad empresarial en un ambiente de la nueva
cultura tecnolégica es decir, la educacion por si misma no garantiza el éxito para la
generacién de nuevas tecnologias, sino el impulsar las capacidades tecnologicas al
interior de las empresas, y enriquecer la cultura empresarial en funcién de areas de
estudio dirigidas en ese contexto.

El contexto de la competencia internacional creciente, indica las insuficiencias de las
habilidades especificas para el desarrollo tecnolégico (en cuestion de tiempos), que obliga
a la continua capacitacion de las habilidades especificas, lo cual ha creado resagos en las
empresas al generar un entorno propicio para que se integren recursos humanos y el
mejoramiento tecnolégico a la vez.

Una de las empresas encuestadas esta entrando a la obsolescencia tecnolégica de
infraestructura (equipo), sin embargo la alta calificacién de recursos humanos le permite
mantenerse vigente en el mercado, y no sera por mucho tiempo, de no adaptarse a los
nuevos requerimientos que demandan [as tecnologias de informacién.

Otra de las empresas encuestada con alto nivel de calificacién de recursos humanos crea
un servicio innovador bajo el concepto de “cuenta critica®, que permite ofertar un servicio
de consultoria tecnolégica de vanguardia a los requerimientos del cliente, y es un factor
de competitiva, gracias al capital humano (o recursos humanos especializados).

Notese que en general existe una proporcién menor de personal calificado en ID, que se
hace presente en empresas de baja innovacion y solo una de las empresas encuestadas
rebasa el 50% de personal especializado, explicado esto, por ser una empresa de
servicios tecnologicos de integracion. Contrariamente dos empresas encuestadas
pertenecen a corporaciones o grupos de empresas y no rebasan el 25% de su personal
calificado comparativamente.

4. El Desconocimiento del Mercado.

Esto provoca el divorcio entre los departamentos de desarrollo tecnolégico y sus ventas,
lo que obstaculiza la comercializacién de la innovacion. La mayoria de las EST, han
encontrado dificultad para comercializar sus productos en medios electrénicos por falta de
entendimiento de los requerimientos en los sisternas desarrollados en los procesos,
debido esto a la rapida introduccion de nuevos productos y/o procesos que estan
penetrando el mercado, por grandes empresas comercializadoras de baja innovacion en
telecomunicaciones y computo. Este efecto impide competir en igualdad de
circunstancias,

Por lo tanto las EST, no son ajenas a la dinamica de! mercado tecnolégico de oferta y
demanda. Por el lado de la demanda, el avance tecnoldgico provoca disminucion de
precios en los equipos. La publicidad crea expectativas sobre la oferta, al usuario. Donde
el consumidor no conoce del todo los productos y procesos de los sistemas de
informacion, que repercute €n costos, asi como el ignorar las etapas que conlleva la
construccion de los sistemas de informacion. Menos aln el usuario es incapaz de
distinguir los tipos de proveedores.

En suma una mejor oferta por la competencia aumenta las expectativas del cliente, al
volverse mas exigente al planear nuevas demandas derivadas de la necesidad, hacia
mejores sistemas de informacion. Donde la estrategia y la confiabilidad del usuario en la
integracion de tecnologias, se vuelve sumamente valioso.
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5. La Faita de Cultura _Tecnolégica.

Existe un claro rezago en las capacidades tecnolégicas internas de las empresas que
trabajan aisladamente. Es necesario crear una red de trabajo de comunicacion vy
aprendizaje. Los productores de tecnologia trabajan relativamente aislados entre si, con
escasa vinculacion formal e informal sobre cuestiones tecnoldgicas y no en cuanto a una
relacion de afinidad cliente-proveedor (sin embargo parte del éxito en la innovacién de
EST es esta relacion), que ain es escasa en México.

Los empresarios entrevistados, apuestan sobre una nueva cultura tecnolbgica
empresarial, que fomentara decididamente la innovacién tecnolégica para integraria a la
infraestructura (al interior) de los sistemas comunicacién. Del mismo modo los
argumentos mas importantes de los emprendedores, establece que los usuarios caen en
el extremo de suponer que las bondades de la telematica resolveran sus problemas de
competitividad; donde el mercado se orienta, a la preferencia de adquirir equipo ¥
sistemas de computo de importacion y baja calidad.

Posibilidades:
6. La Relacion Cliente-Proveedor.

El éxito de las EST, esta en el hecho de fomentar la comunicacion entre proveedor-
usuario, que es uno de los mecanismos de conocimiento y difusién de tecnologias en
todos los sectores de la actividad econémica. Es natural que esa vinculacion requiere de
tiempo y convencimiento hacia los empresarios para que invertir en las nuevas
tecnologias de informacion,

Para los empresarios es protagénico el “saber hacer” o conocimiento tecnologico que es
la mejor manera de influir sobre los clientes y asi poder trabajar conjuntamente.

Los recursos humanos son y seran el insumo mas importante con que cuentan las EST y
también el pais, en funcion del desarrollo y modernizacién tecnolégica. Por esto se hace
necesario la capacitacion continua que esta mas alla de los libros y las maquinas.

El desarrollo def conocimiento y la experiencia tecnofdgica en el tiempo, es la
caracteristica mas singular de los recursos humanos calificados, elio implica el fomentar
conocimientos (intangible)0 tecnolégico de los proveedores y difundirlos hacia otros
sectores de la actividad econdmica.

Las EST, estan realizando esfuerzos para que a corlo plazo la capacitacion y el
entrenamiento especifico sean parte integral en la inversion, produccién de ID, y de las
nuevas tecnologias, hacia la proyeccion de ofros sistemas productivos
intersectorialmente.

7. Emprendedor Revolucionario Impulsor de Cambios Drasticos al Interior de las EST.

La modernizacién al interior de las EST, sélo es posible mediante la participacién
comprometida de los empresarios. El empresario innovador debe encontrar modelos de
negocios adecuados gue permita a las empresas estimular los recursos humanos, para
asi capitalizar las experiencias, y construir sistemas de informacién de calidad.

Esos modelos son dictados por las formas de organizacién del trabajo; distribuir las
utiidades equitativamente y satisfacer las expectativas profesionales del personal
contratado, y asi favorecer la asimilacién de tecnologia creando las experiencias y
conocimientos acumulados al servicio del cliente a precios razonables, con visién y
transformacion a los cambios acelerados que la misma tecnologia promueve.

No solamente, los proveedores deben ser portadores del cambio hacia nuevas propuestas
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tecnolégicas, sino también impulsar una nueva cultura tecnolégica empresarial y difundirla
en todos los sectores de la actividad econdmica, que diversificadas en actividad,
ubicacion geografica, tamafio y capacidad tecnolégica, cuenten con los recursos
tecnolégicos hacia la competitividad y supervivencia de las empresas.

La intermediacién tecnolégica es una liga o 1azo entre las empresas mas fuertes y las de
menos avance. Por ello el objetivo de la intermediacion es difundir y optimizar los
recursos tecnologicos a la medida o STM. Todo esto no es posible, sin una filosofia del
‘cambio permanente” en los equipos y actualizacidon de los recursos humanos. Las
blisquedas genéricas de soluciones por medio de la vinculacion tecnologica pueden
soportar un engranaje ausente en las deficiencias tecnolégicas de la pequefa empresa o
empresas “isla”. )

Las necesidades de la globalizacion empresarial condiciona el modernizar cualquier
corporacion y las EST, no son la excepcion, eso implicara para ellas, gastos constantes
en funcion de elevar la calidad de los equipos, que incluyen también la capacitacion de
personal para mantenerse vigente en los mercados.

Acceder al liderazgo tecnologico para las EST, serd posible mediante la capacidad de
respuesta a los cambios drasticos en la base instalada, impulsados por el emprendedor o
verdadero capitalista revolucionario.

En México, la maduracion del emprendedor y la posibilidad de implementar cambios
radicales en la base instalada fortalecen las estrategias de accién para los cambios del
equipo, para que el proveedor pueda acceder a terrenos tecnolégicos aun desconocidos
por los usuarios.

Por lo tanto al reeformular los nuevos mecanismos de informacion y vinculacion
tecnoldgica por medio de redes, hacia las universidades, y centros ID, posibilita que las
empresas atendidas puedan prever sus necesidades tecnoldgicas y subsistir en el
mercado mundial o ser un engranaje mas en el aumento de las deficiencias de las
empresas “isla”.

8. Vision Empresarial y Conocimiento Tecnolégico.

Uno de los retos mas importantes del emprendedor es ser el portador del cambio con
vision empresarial. Las crisis econémica a mediados de los noventa a repercutido en las
empresas del pais, creando efectos de recesidon y desaparicion de muchas
microempresas.

Las continuas crisis economica recientes, han impactado fuertemente a todos los sectores
de la actividad econdmica y especialmente al sector industrial, esto implica que las
empresas grandes y pequefias sean afectadas de manera distinta. Mientras las grandes
estan sobreviviendo, al consolidar las ventajas techoldgicas no sélo en México, sino en el
extranjero. Las pequefias empresas tienen un problema fuerte de actualizacion que se
traduce en poca inversion de capital en tecnoldgica, lo que genera que estén atrapadas
en una situacion financiera e inmersas en la inhabilidad para competir en el mercado
nacional.

Los empresarios de las EST, - deben atender las demandas de las pequefias empresas
(sector menos atendido y con nulo capital de riesgo), y transferir recursos tecnolégicos
adecuados a cada necesidad, esto conlleva el adquirir el conocimiento tecnolégico de los
mercados y ofertarlos a los clientes. Lo que supone considerar que las tecnologias y su
desarrollo son actividades extremadamente rentables por un lado, y por otro, son de alto
riesgo.
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4.8 Balance Final:

Para seleccionar las EST, se considerd que fueran preferentemente nacionales y que los
servicios innovadores ofertados por ellas, estuvieran orientadas a las pequefas
empresas, las cuales son mas vulnerables a la competitividad y con grandes problemas
de inversion en tecnologia. Estos factores generan las empresas “isia” asi como la falta
de cultura tecnologica empresarial en el ambito nacional, lo cual impide comparar las
capacidades reales de las empresas mexicanas.

Las EST, afrontan problemas tecnolégicos para la innovacién, lo que supone compra y
adquisicion y reemplazo de tecnologia impulsados por el emprendedor revolucionario y
principal actor en la economia globalizada, para difundirla rapidamente a sectores de la
actividad economica. Sin embargo las EST, estan condicionadas por la competencia de
empresas extranjeras y multinacionales que dominan gran parte del mercado de servicios
telematicos.

Existir bajo estas condiciones de la competencia y los avances tecnoldgicos posibilita a
las EST, crear alianzas y fusiones para potencializar el conocimiento tecnolégico, que no
s6lo se adquiere con la compra de tecnologia.

Las EST, encuestadas invierten en el reemplazo tecnologico, asi como en la capacitacion
permanente de recursos humanos al interior, que por consenso de los empresarios
entrevistados, son el capital mas importante de la empresa e irrecuperable al emigrar
estos.

Para las EST encuestadas, es notoria la escasez de recursos humanos capacitados en el
ambito nacional, y se acentda en tiempos de crisis econdmicas o de recesion. El acceder
a fondos de financiamiento es cuestion de politica, la cual debe modificarse y “reeducar”
financieramente a las instituciones para tener acceso a capitales de riesgo para la
innovacion y la capacitaciéon de recursos humanos.

A pesar de los nulos incentivos de financiamiento externo, las EST generan innovaciones,
que se dirigen al mercado de servicios telematicos a “propédsito especifico” y se orientan al
sector productivo. Donde interactuan con el usuario a traves de los servicios tecnolégicos
innovadores; el STM, la_transferencia del conocimiento tecnoldgico y la_relacion
proveedor-usuario, tienen por objetivo de fomentar el aprendizaje tecnolégico, difundir la
innovacion y crear redes empresariales para revitalizar la comunicacion de las empresas
“islas”. Lo que generara un cambio en la cultura tecnologica del empresario y el éxito de
su unidad economica.

En su mayoria las EST, dirigen los esfuerzos tecnologicos hacia la comprensién y dominio
de los lenguajes de los sistemas de informacion, lo que posibilita la generacion de nuevos
procesos y productos tecnologicos, al fortalecer las actividades propias en ID (sobre todo
de aquelias EST, que aln subcontratan éste servicio), y comercializar los productos y
procesos innovadores en el mercado internacional.

La dificultad de la comercializaciéon de las innovaciones generadas por las EST, es
resultado de la falta de entendimiento en el desarrollo de los sistemas de
telecomunicaciones, asi como la constante introduccion de equipo de computo de baja
calidad.

Por tanto, mejorar la calidad en la demanda de servicios y productos al cliente, dependera
directamente de las expectativas del mercado hacia el usuario, al volverse mas exigente y



98

motivar asi, nuevas y mejores demandas “a la medida” en la implementacion de los
sistemas de informacién es decir, mejorar las condiciones del mercado y propiciar
estrategias de calidad y confiabilidad en la integracion de los servicios telematicos
innovadores.

En retrospectiva, incentivar la generacion de recursos humanos capacitados marcara el
rumbo de la capacidad enddgena de generar innovaciones en las EST, al aumentar la
capacidad de los servicios telematicos innovadores y mantenerse vigente en el mercado,
asi como el reevalorar las innovaciones producidas al interior del pais.

Se debe apostar sobre nueva cultura tecnolégica nacional, que sea capaz de adquirir o
adoptar las innovaciones tecnolégicas e integrarlas en la infraestructura de las empresas,
que sélo se consigue con la confianza del usuario, es decir en una vinculacién formal en
la interacciéon proveedor-usuario. La miopia entre distinguir los avances tecnologicos
superfluos de los importantes por parte del usuario, no debe permitirles caer en el
extremo es decir, las bondades de los servicios y productos de informacién no
reemplazan las capacidades tecnolégicas, menos aun a los recursos humanos, que son
los instrumentos estratégicos que posibilitan potencializar las capacidades reales de las
empresas.

Por Ultimo, Las politicas de financiamiento deben entender que el transferir el
conocimiento tecnolégico a cada necesidad o STM, posibilita el progreso tecnolégico Por
lo tanto el desarrollo tecnolégico es una actividad rentable y por lo mismo de alto riesgo.
Ante ese panorama, la tarea de las EST, es descubrir que ejercer el liderazgo tecnologico
permitira a otras empresas poder planear las necesidades tecnolégicas, como condicién
genérica para subsistir en el mercado globalizado.
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CONCLUSIONES.

En México las empresas de servicios telematicos EST, son un fendmeno emergente, las
cuales transfieren tecnologia a diversos sectores de la produccidon econdémica, y ésta
empieza a difundirse rapidamente lo que posibilita incorporar centros de educacion,
investigacion y desarrollo 1D, universidades, agentes, organismos, empresas y usuarios
en general a un mecanismo que propicie el desarrollo académico, industrial, cientifico y
tecnolégico en el ambito nacional.

Las innovaciones en los sistemas de informacion aceleran los canales de comunicacién,
al reducir al maximo el tiempo para comunicarse. Las tecnologias combinadas como lo es
el teléfono, la computadora, y la television se funden en un sistema integrador de
informacién y comunicacién que permite la transmisién de datos y la instantanea
interaccion hombre-maguina (computadora).

La historia de la comunicacién ubica los antecedentes inmediatos de la telematica
(telecomunicaciones e informatica) es decir, como las diversas formas de comunicacion
(alambrica e inalambrica) evolucionaron, permitido esto, por el desarrollo de las
innovaciones tecnoldgicas en ambos sectores, en funcidon de ofertar movilidad de
imagenes y datos como un caudal inagotable de capacidad (en banda ancha) en la
llamada "libre circulacién de la informacion.

Para los afios setenta, los nuevos desarrollos de las tecnologias de informacién (o
miniaturizacién electronica), permitié que los costos de comunicacién aumentaran y que
los costos por venta de equipo de computo se redujeran relativamente, lo cual propicio
que las pequeiias computadoras o PC, provocaran la obsolescencia tecnoldgica de los
grandes ordenadores, que afios atras incrementaron los costos de equipo de computo y
abatieron los costos de comunicacion.

Los “milagros” de la electronica, hicieron posible el nacimiento de lo que hoy, llamamos
la telematica, al combinarse el sector telecomunicaciones y la informatica. Accién que
vino a revolucionar todos los ambitos de la comunicacion mundial, asi como el nacimiento
de las empresas de servicios telematicos EST.

La frontera real entre la informatica y las telecomunicaciones son cada dia son menos, al
ser compatibles, los equipos de telecomunicaciones y los sistemas de informatica o
software, que ha permitido la interacciéon de la informacién y el incremento notable de
usuarios en el mundo. Hecho tecnoldgico que incentiva cada vez mas, el contacto mutuo
entre diversas maquinas (redes) lo que origino descentralizar 1a informacion de grandes
ordenadores. .

México ha sido un testigo mas de estos desarrollos tecnologicos, impulsados por la
infraestructura global de informacidn (IGl), sin embargo los esfuerzos por modernizar la
infraestructura de comunicacion en el entorno nacional, permite una nueva adecuacion en
el nuevo entorno de la telematica. Del mismo modo la obtencidn de la experiencia
tecnologica en los servicios de telecomunicaciones e informatica (telematica), permite
ofertar por medio de las EST, productos, procesos y servicios innovadores. Todo ello con
el objetivo de brindar a los usuarios informacion adecuada y en tiempo real, para fines
diversos.

Las innovaciones “a la medida® generadas por las EST, se caracterizan por ser
mecanismos tecnologicos, para incorporar empresas, organismos publicos y privados,
instituciones, centros de ID, etc., a un sistema integrado que propicie la comunicacién,
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procesamiento, captura y transferencia de informacién, para acelerar la economia
nacional en todos los sectores.

Los proveedores (portadores y difusores) de las nuevas tecnologias de informacién,
juegan un pape! portagdnico, en la tarea de incorporar a las empresas sistemas de
comunicacién, al tener presencia activa en la modernizacion, portadores de la
experiencia, el “saber hacer” y la alerta sobre el comportamiento de los mercados, bajo la
filosofia “a cada solucion tecnolégica mayor competitividad™.

Por otra parte, se ha demostrado sobre al andlisis de las tedricas evolucionistas TE, que
las EST, representan un cambio significativo en el ambiente tecnologico. Al ser el
emprendedor, introductor de nuevos productos, procesos y servicios, y creador de las
nuevas formas de organizacion de la produccidon en el entorno empresarial ‘(segln
Schumpeter), lo que le permite ser un ente dinamico y eslabonado, para la emergencia de
empresas poco favorecidas en recursos tecnolégicos y humanos, hacia otras mas
favorecidas; donde se estimula la innovacién en diferentes sectores de la actividad
economica. Por lo tanto se debe fomentar la capacidad empresarial por parte de todos
los agentes econdmicos, politicos y educativos del pais.

Las habilidades y rutinas {que mencionan Nelson y Winter), al interior las EST, permite
la creacion de mejoras organizacionales al interior de la empresa, la inventiva y
creatividad de los recursos humanos asi como de los proveedores contratados por las
EST, es estratégico para la introduccién no sélo de soluciones tecnoldgicas diversas y
eficientes, sino también la posibilidad de generar la innovacién, que es una ventaja
competitiva del sector es decir, a mejores habilidades y rutinas (ensayo-error), mayor
competitividad en las EST.

Los tipos o factores de innovacién {en Dosi) atraccién de mercado AT e impulso
tecnoldgico IT, tiene una caracteristica peculiar, el tener un caracter activo, ya que los
avances tecnolégicos del sector telematico son casi cotidianos, lo cual explica su
dinamica. La atracciéon de mercado AT nace de la incesante demanda de tecnologias de
informacion por los usuarios (donde la demanda determina nuevos desarrollos
tecnoldgicos). Por lo tanto el impulso tecnolégico IT (o novedad de nuevas tecnologias) se
difunde cada vez mas rapido &n funcion de solventar dichas demandas, esto debido a la
gran dinamica del sector. Esto justifica que el tipo de innovacién generadas por las EST,
en su mayoria, tiene un efecto combinado, (EC); atraccion de mercado AT e impulso
tecnolégico IT.

Las oportunidades tecnoldgicas para empresas en su mayoria auténomas como las EST,
resulta de medir el esfuerzo y la capacidad para generar innovaciones, y que consiste en
sumar el resultado de las innovaciones es decir, se detectan las patentes que atestiglien
la novedad, y la importancia relativa de los mercados. Los esfuerzos se miden por los
gastos de ID, y la capacidad de investigacién que incluye a los recursos humanos, asi
como los vinculos de investigacion, y ademas se indaga sobre la distribucién y desarrollo
de estas actividades tanto internas como externas; los vinculos con otras empresas,
centros de investigacion y universidades. Donde estos factores se evalian de cero a diez
(segun el cuestionario INDICO).

Las EST, desarrollan software para redes en diversas plataformas y CD ROM'S
interactivo de caracter cultural, que les permite sobrevivir en el mercado mundial, para
abrir fronteras de nuevas tecnologias (o revitalizadas). La capacidad innovadora de las
EST a mediano plazo es el factor comun de este tipo de empresas, donde se debe
aprovechar los importantes desarrollos en el sector de la informatica en software y elevar
la innovacién en el sector telecomunicaciones, ya que la preferencia por la comunicacién
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inaldmbrica o sin cables por medio de satélites, tiene gran aceptacién actualmente entre
los usuarios. A esto se refiere C. Pérez cuando habla el paradigma técnico-economico o
modelo rector del progreso tecnologico.

Pavitt establece en forma clara el mecanismo por el cual los proveedores o difusores de
Nuevas tecnologias (oferentes especializados) tienen una importante tarea en el cambio
tecnologico para las EST. Donde se propicia el efecto multiplicador o efecto de
convergencia de las nuevas tecnologias de informacién y asi poder incentivar la
productividad y competitividad de las empresas “isia”.

Las EST, estan fomentando una nueva cultura del proveedor (dejando atras el ser simples
proveedores de marcas), para que exista en ellos, capacidades tecnologicas, via la
asimilacion del conocimiento cientifico (aspecto poco estudiado en las teorias sobre la
innovacién) del sector y ser vinculo en el contexto econdmico nacional, con capacidad de
mejorar la calidad y productividad, e influir en las decisiones de los clientes en la
preferencia de adquirir sistemas de informacién, generadas endogenamente por las EST.
Asi como el fomentar las consultas continuas a las bases de datos, que de lo contrario,
acentuan la carencia de la difusion tecnologica.

La presente investigacion presentd, tres ejes tedricos importantes: el STM, el
conocimiento tecnologico y la relacién proveedor-usuario. Acciones estratégicas, y que
combinadas posibilitan la generaciéon y difusion de la innovacion que impacta
directamente en los diversos sectores de la actividad econdmica. Impulsado esto, por el
emprendedor revolucionario y principal actor en la constitucion de la economia
globalizada.

El Servicio Telematico a la Medida STM.

Con respecto al STM, se concluye que los servicios innovadores generados por las EST,
solo son posibles mediante los servicios innovadores originados por ellas, mediante un
cambio radical al interior de las empresas (en la base instalada), dirigido por el
emprendedor revolucionario. El valor de la informacion esta en funcién de un optimo STM,
que se fortalece por medio de las alianzas y asociaciones, ademas de la subcontratacion
de las EST, para ofertar el servicio a “propésito especifico”.

1.Las innovaciones generadas por las EST, se orientan hacia el mercado de servicios
telematicos a la medida STM y son: la interconexion a redes locales y mundiales,
aplicaciones de software para redes, base de datos, sistemas de busqueda, CD
interactivo, lenguajes de programacion, procesamiento de imagenes, apoyo tecnolagico a
otras empresas (6 vinculacién tecnolégica), y proyectos de automatizacién ‘“illave en
mano” (conexion de redes Internet/Intranet, interconexion a nodos, reingenieria industrial).
Con el propésito de ofertar al usuario grandes cantidades de informacion estratégica, en
tiempo real y facilitar el acceso a través de medios electronicos de comunicacién. Estas
innovaciones resultan de los drasticos y permanentes cambios en la base instalada al
interior de las EST, impulsado por el emprendedor o verdadero capitalista_revolucionario
(al estilo de J. Schumpeter). El emprendedor es el principal actor en el avance hacia la
construccién de la economia mundializada, donde las corporaciones se estan
descentralizado para generar 1as nuevas redes de empresariales. Al crecer las grandes
empresas, subdividen las operaciones, contratan y subcontratan con otros empresarios y
forman alianzas estratégicas incluso con los propios competidores.

2.La capacidad al interior de las EST, genera la difusion tecnoldgica, realizando esfuerzos
de investigacion cientifica, teniendo como herramientas principales la informacién
especializada y los recursos humanos, que les permite acceder a la consultoria
especializada, el STM, asi como las asociaciones 6 subcontratacion con otras empresas,
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con un mismo factor comian en el sector. Las nuevas estrategias de informacién y su
valor, originan que las EST, se asocien y/o fusionen para ofertar respuestas éptimas y
adecuadas a los usuarios, en el nuevo contexto telematico, es decir, se crean y
potencializan las alianzas y asociaciones para fortalecer las capacidades tecnolégicas de
la empresa, al ser acceso en la difusion y transferencia de las nuevas tecnologias de
informacién, por medio del STM, de los proveedores hacia diferentes sectores de la
actividad econémica.

La Transferencia del Conocimiento Tecnoldgico.

Las conclusiones sobre la transferencia del conocimiento tecnoldgico, resulta de dos
momentos, el que se genera al interior de las empresas por medio de las rutinas y las
habilidades, y por otro lado, la consultoria tecnolégica, donde ‘la experiencia o saber
hacer, es la via adecuada para la transferencia_del conocimiento tecnoldgico, que se
adquiere en la capacitacion permanente y luego se transfiere al usuario. El conocimiento
origina también dos productos: el servicio orientado a la “satisfaccién del cliente”, y otro
mas importante, la experiencia adquirida al resolver varias veces los problemas similares.

3. Se debe incentivar el conocimiento tecnolégice, que no sélo se reduce en comprar y
comercializar tecnologia, sino ademas, elevar el conocimiento en las habilidades y rutinas
al interior, como factores de aprendizaje y experiencia tecnolégica, contenidos en
capacitacion, inversion de tecnologia e instrumentos de informacién; para asi optimizar la
capacidad del personal especializado en ID. En el caso concreto las EST, contratan hasta
150 empleados y no rebasa el 25% del personal total y en casos mas criticos representa
el 1%. La capacidad endégena de generar innovaciones, Las crisis econdmicas recientes
impactan directamente al estancamiento de las innovaciones; posteriormente la
estabilidad econémica permitié un aumento y recuperacion en tas ventas totales para la
innovacién en 1998. Los proyectos de investigacion se realizan bajo el andlisis de
rentabilidad de proyectos, y en otras de manera subjetiva o criterio intuitivo. Los métodos
de financiamiento permiten observar que los gastos de ID, oscila entre un 40% a 1%
respectivamente, lo que significa que las EST, no acceden a fondos crediticios o de
riesgo para la innovacion. Por tanto en México, la forma mas sana de crecer
empresarialmente es bajo el autofinanciamiento, dejando de lado los créditos externos
que producen altos indices de endeudamiento.

4. El conocimiento tecnolégico, se enfoca directamente a la metodologia de
automatizacién e integracion de sistemas en diversos sectores de la actividad economica
a “propdsito especifico”. Los proveedores cuentan con el equipo (de teleinformatica)
adecuado y anteriormente probado, lo cual permite obtener dos productos; uno que se
enfoca a la satisfaccion del cliente y otro mas importante; la experiencia obtenida en |a
solucion a problemas similares. Donde las ganancias y recuperacion de la inversion se
obtiene de la repeticién a los problemas tecnoldgicos atendidos a empresas grandes y
medianas (situacion que es aprovechada por las empresas multinacionales y
comercializadoras de productos y de servicios tecnolégicos). Por lo tanto, a corto plazo se
debe atender las demandas de informacion de las pequefias empresas (“isla”) que estan
en proceso de conocer y resolver los problemas tecnoldgicos diversos. Al introducirse las
EST, a los mercados tecnologicos de las pequefias empresas, implica que a corto plazo,
se frenen las ganancias y la competitividad, y se resuelvan problemas mas heterogéneos,
e introducirse a los mercado aun no dominado por las multinacionales. Asi la situacion, la
recompensa es generar (con éxito) y comercializar servicios y productos telematicos
innovadores “a la medida” y propiciar asi, la oportunidad de negocios y romper los
obstaculos de las empresas “isla”, que es muy comun en et ambito nacional.

5. las EST, disponen de recursos humanos capacitados para ofertar el servicio de
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consultoria tecnolégica (de proveedores, consultores, generalistas, etc.) para establecerse
en el entorno, al contar con los recursos humanos especializados que permita generar y
difundir la innovacién en el mercado de servicios telematicos. El conocimiento y la
experiencia tecnoldgica son y sera el “insumo” mas importante para el desarrollo
empresarial. Conocimiento y experiencia son acciones para la generacion, adopcion y
difusion de nuevas tecnologias en diversos sectores de la actividad econdmica. Factores
que son lazos de aprendizaje en funcion de elevar la productividad y competitividad de las
empresas que carecen del desarrollo de las nuevas tecnologias de informacién. Las
EST, fortalecen las redes institucionales para la transferencia de tecnologia, fuentes de
informacién especializada y recursos humanos capacitados, al mantener una relacion
formal de compra (origen) y venta (destino) de manera formal e informal tanto con
empresas, instituciones de educacién superior, gobierno y centros de ID.

La Relacién Proveedor-tUsuario.

Las conclusiones con respecto a la relacion proveedor-usuario, establece que a corto
plazo, los esfuerzos para atender la demanda de servicios tecnologicos de las
microempresas, no deben ser ajenos al desarrollo tecnolégico es decir, se debe transferir
o llevar a estas empresas los distintos desarrollos tecnolégicos que posibiliten mejorar ia
competitividad en los mercados globalizados. La interaccion proveedor-usuario, revitaliza
las relaciones entre las empresas y las organizaciones de ID, en la cadena productiva, lo
cual permite gue las EST, sean las responsables directas de incentivar la comunicacion y
el aprendizaje del usuario, que solo es posible en la generacion de una nueva cultura
empresarial.

6. Las EST son a mediano plazo, los difusores de tecnologia en la afinidad proveedor-
usuario, su objetivo es revitalizar la comunicacion y el aprendizaje dirigido al usuario.
Debido a los cambios recientes han roto los viejos esquemas de convivencia entre las
empresas y las instituciones. Las grandes empresas multinacionales han creado su propio
esquema de mercado y obstaculizan la competencia de las microempresas. Por ello las
EST, buscan establecer los mecanismos de difusién hacia las empresas menos
favorecidas en desarrollo tecnoldgico, donde su reto es: come hacer llegar los cambios
tecnolégicos y el conocimiento hacia las llamadas empresas “isla”

7. La relacion proveedor-usuario impulsa la nueva cultura tecnologica nacional donde las
EST, son las incentivadoras principales es decir, revitalizan las capacidades individuales
como producto de redes empresariales (tecnoldgica y gerencial) hacia instituciones
comprometidas con el aprendizaje que en otras palabras, significa crear interacciones
entre las empresas, las organizaciones externas de investigacion y los usuarios. Por lo
tanto la relaciéon proveedor-usuario propicia un efecto multiplicador o convergencia de
nuevas tecnologias en diversos sectores de la actividad econdmica, en funcion de elevar
la productividad y competitividad de las empresas menos favorecidas en recursos
tecnolbgicos.

8. Finalmente el reto para las EST, es integrar el STM, el conocimiento tecnolégico y la
relaciéon proveedor-usuario en la tarea de favorecer el desarrollo tecnoldgico hacia las
llamadas empresas “isla” en el ambito nacional. Empresas que se caracterizan por
problemas tecnolégicos heterogéneos, baja competitividad y nulo desarrollo tecnoldgico.
Los frutos del reto maduraran en funcion de la permanente renovacion del emprendedor,
para hacer llegar por medio del las EST, los nuevos desarrollos tecnologicos, que son
particularmente importantes no sélo en el cambio de la cultura tecnoldgica del empresario,
sino del éxito de su unidad econémica. Insertar el STM, el conocimiento tecnolégico y la
relacién proveedor-usuario, en la cadena productiva aumenta la competitividad
empresarial en la economia, y crea redes empresariales revitalizadoras de la
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comunicacion y el aprendizaje tecnoldgico.
Apéndice 1

La frase conocimiento enddgeno supone un cuerpo de diferentes trabajos tedricos i
empiricos que emergen en los afios 80. El modelo neoclasico establece que el cambio
tecnolégico es exdgenc i que las mismas oportunidades esta disponible en todos los
paises; lo cual, ha sido criticado por Romer (1986) i Lucas (1988). Estos autores tratan de
descubrir un modelo dinamico i alternativo donde consideran que el nivel tecnoldgico es
diferente en los paises. Asi el nivel tecnoldgico esta asignado histéricamente por ese nivel
que se difunde a través de los “derrames de conocimiento.”

La principal contribucion de Romer i Lucas fue endogenizar el crecimiento sostenido del
ingreso (per-capita), sobre la acumulacion del conocimiento. Donde existen canales
mediante los cuales las sociedades acumulan el conocimiento tecnolégico (educacion
formai, entrenamiento en el trabajo, investigacion cientifica que posibilita el know-how,
etc.).

La Teoria Neoclasica TN, presenta modelos de poder i durabilidad; como todo modelo
supone que existen muchas firmas en el mercado, gente involucrada en la innovacion i al
mismo tiempo es posible repetir las actividades fisicas, asi como el suponer que los
descubrimientos difieren de otros insumos, porque pueden ser usados por mucha gente.
L.a ventaja del modelo de la TN, estriba en el hecho de tratar a la tecnologia como un bien
publico, donde el conocimiento no es un bien rival, sin embargo se reduce a la simplicidad
de la competencia perfecta.

Los modelos de crecimiento endégeno, dieron un paso adelante ya que incluyen en el analisis,
que el avance tecnocldgico radica en lo que la gente hace {modelos endégenos que datan de los
afios 60), donde Shell propuso que el nivel tecnologico es financiado por los impuesto y las rentas
colectadas por el gobierno. Los modelos enddgenos tratan de seguir a Arrow y enfatizan que las
actividades del sector privado centribuyen al avance tecnologico, a diferencia de las actividades
del sector pablico.

Un subconjunto de estos modelos tratan de incorporar que el avance tecnoidgico proviene de lo
que la gente realiza, donde ademas existen rentas monopélicas. Esos elementos son referidos en
modelos neoschumpeterianos, ya que el énfasis de Schumpeter consiste en suponer que la fuerza
de innovacion se concentra en el poder de los monopolios temporales.

La teoria de! crecimiento endégeno establece que las innovaciones industriales mejoran de manera
notable los productos. Por io cual se introduce en el analisis el factor de obsolescencia, donde los
mejores producto convierte en obsoletos a los anteriores.

La esencia del ciclo de vida del producto CVP, se caracteriza por declinar en el tiempo. Cuando un
producto nuevo se introduce al mercado, el volumen total de las ventas tiende a bajar, debido a
que los conocimientos del producto por los clientes son limitados. Asi tambien existe la
incertidumbre, en la calidad del producto i disminuye la confiabilidad.

Suponiendo que un nuevo prodicto gana posicién en el mercado, entonces se introduce en la
siguiente fase del crecimiento rapido, esto debido al aumento en la demanda total que se
incrementa. Sin embargo el crecimiento tiene un tope; el producto logra madurez y la demanda se
estabiliza. Finalmente ta demanda cae, cuando el producto llega a la obsolescencia tecnoldgica.

El desarrolio de los CVP, tiene grandes repercusiones en el crecimiento de la empresa y
repercute en los niveles de avance del mismo ciclo, debido a que todos los productos
tienen una vida limitada y la obsolescencia es inevitable. Aunque por supuesto, el CVP,
varia de un producto a otro.
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Existen productos demasiado efimeros donde e! CVP, correra en un afio 0 menos. Por lo
tanto para crecer y recibir ganancias, las empresas necesitan innovar regularmente o
adquirir innovaciones de otras empresas. Existen diferentes vias donde las empresas
incrementan y mantienen las ventas de sus productos; inventando i‘o modificando el
producto para “ponerio al dia”, asi como e buscar nuevos usos o cambiando la produccion
del mismo, para hacerlo mas competitivo.

Cualquier estrategia debe orientarse en funcién de la innovacion i al cambio tecnologico,
que son factores fundamentales, debido a que actualmente los CVP estan acortandose
en muchas industrias, sumado a las presiones crecientes de firmas que desarrollan
productos nuevos. Las empresas estan obligadas a eficientar los desarrollos en los
procesos de produccion, de manera mas eficaz.

Los desarrollos recientes de las tecnologias de informacion TI, aceleran los procesos de
la produccidon total en los diferentes sectores econdmicos, i es un impulso fundamental
que se establece en el movimiento de las llamadas “maquinas capitalistas” que proveen
bienes nuevos, nuevos consumidores i nuevos métodos de produccion o transporte, asi
como los nuevos mercados. Ese proceso revolucionario impacta la estructura econdmica
en su interior, donde la “destruccion creativa” es el hecho fundamental del capitalismo.

Los periodos largos de industrializacién, que impactan directamente a los procesos
productivos, se han desarrollado en diversas etapas, en funcién de mecanizar i controlar
el trabajo, que corre desde la manufactura hasta el posfordismo.

Esas etapas del proceso de produccion, se inicia con la manufactura (proceso de trabajo
en tareas especificas, donde se establece la union conjunta); posteriormente aparece la
maquinofactura (donde se aplica la fuerza por maquinas i se profundiza la fuerza de
trabajo); después surge el fordismo (se introduce el ensamble en linea i se controla la
produccion de grandes volimenes de productos estandarizados); seguido por el
taylorismo (que es la aplicacion cientifica en el proceso productivo, lo cual reafirma la
fineza del trabajo en tareas especificas con un aumento de control i supervision en la
produccion); hasta llegar al posfordismo (en esta etapa de produccion, se instrumenta la
aplicacion profunda de las Tecnologias de informacion TI), basado en la produccion
flexible). Donde la introduccion i uso de tas TI, en la maquinaria i operaciones permite el
control de los procesos de produccién, incrementando la flexibilidad gque es controlada
electronicamente, lo que origina como resultado: que las nuevas tecnologias de
produccion electronicas se apoyen en la computadora, iniciandose asi el intercambio
rapido de algunas partes del proceso i también posibilita la reorientacion de ia produccidn
a "solicitud del cliente.”

Aghion i Howitt (1992) desarrollan un modelo de crecimiento enddgeno en el cual las
innovaciones verticales son generadas por un sector de investigacion competitivo. Esto
constituye una fuente fundamental del crecimiento endégeno relativamente optimo. Existe
una fuente de destruccion creativa donde el proceso de investigacion futura desalienta a
la investigacion actual (por la amenaza de las rentas que se crean en la investigacion).

El modelo asume (siguiendo a Schumpeter) que las innovaciones individuales son
importantes para afectar a la economia en su conjunto. La cantidad de innovacién en dos
periodos es determinista, lo que impacta directamente a la economia. Esto es: la cantidad
de innovacion en un periodo, determinara negativamente la cantidad de innovacion
esperada en el siguiente periodo por dos efectos: el primer efecto, establece que el pago
de la investigacion es el prospecto de las rentas del monopolio del siguiente periodo.
Estas rentas duraran hasta que ocurra la siguiente innovacion. Donde al mismo tiempo se
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convierte en obsoleta. El segundo efecto conduce al analisis del equilibrio general, entre
el trabajo habit (que se plasma en la investigacién) con las condiciones del mercado de
trabajo es decir, la investigaciéon del siguiente periodo debe corresponder a una mayor
demanda de trabajo habil en el mercado de trabajo. Los mayores salarios del siguiente
periodo reduciran las rentas del monopolio que se obtienen por el conocimiento exclusivo
del como producir mejores productos. La investigacion en dos periodos se fija en un
punto: el cual se define estacionariamente por la asignacion del trabajo habil, entre Ia
investigacion i la manufactura, que debe permanecer sin cambio en cada innovacién.

Una importante contribucién en la literatura de la dependencia negativa de la investigacion
actual sobre la futura, permite el fendmeno de la “trampa sin crecimiento” donde la
investigacion es determinante en cada periodo. Una economia bajo ese equilibrio, no
crecera por tiempo finito {debido a que sin investigacién no existe innovacion) por esto, un
periodo sin investigacion no tendra sentido. Sin embargo un nivel lento de crecimiento,
estara seguido por un nivel alto de investigacién que desalentara la innovacién. Cuando
en el modelo se introducen los efectos de derrames de apropiabilidad e intemporalidad
generaran tasa de crecimiento menos del optimo.

Romer (1990), establece que los descubrimientos simultaneos o “carreras de patentes”
aumentan el nivel de tecnologia para las firmas por medio de esos “derrames” de
conocimiento. Sin embargo reducen el incremento en el abastecimiento del trabajo (efecto
negativo de derrames), ya que se minimizan los incentivos para que las firmas descubran
e implementen la innovacién en el ahorro del trabajo, que tiene efectos positivos (de los
derrames) en la produccion a través de la economia.

Los modelos lineales* de crecimiento enddgeno tienden a hacer mas lento el crecimiento
que el optimo. En este tipo de analisis las firmas de investigacién privada no internalizan
la destruccion de rentas generadas por las innovaciones, generando el efecto “negocios-
gangas.” Sin embargo al endogenizar las innovaciones esta condicionado el tamario de
las mismas. Por lo tanto se asume que dentro de los “negocios-ganga” se realizan
innovaciones muy pequefas (drasticas). Un analisis sobre las firmas de investigacion,
establece que estas seleccionan la frecuencia i el tamafio de las innovaciones. La
tendencia para realizar innovaciones pequefas retarda parcialmente la motivacion para
realizar innovaciones de mayor tamafio (no drasticas). Por tanto las innovaciones
creceran en la medida de que los innovadores se muevan iejos de los mismos grupos
campetitivos.

Un modelo lineal interesante es el de Reinganum (1989), que enfatiza la afinidad de la
destruccion creativa, donde se agregan los efectos de equilibrio en la investigacion futura
sobre las rentas cruzadas de la investigacion actual. EI modelo permite observar la
corriente de innovaciones que se desarrollan permanentemente, donde se analizan los
efectos futuros de la investigacion sobre las prospectivas de la investigacion actual.

En suma: los diferentes modelos de crecimiento endégeno, han intentado seguir a Arrow.
Donde se analizan las actividades del sector privado, el cual contribuye de manera
importante al avance de la investigacion, comparado con el sector publico. Los
subconjuntos de modelos lineales han tratado de considerar que el avance tecnoldgico
radica en lo que la gente hace. Asi también se integra el analisis de las rentas
monopdlicas (factor introducido por Schumpeter), donde el poder de los monopolios
temporales es la fuerza de la innovacion. Los modelos de “derrames” de conocimiento
establecen un alto nivel de tecnologia para las firmas, sin embargo el crecimiento
endogeno esta por debajo del optimo.

Finalmente los modelos lineales tienden a hacer mas lento el crecimiento en funcion del
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tamafio de las innovaciones (drasticas i no drasticas), estos modelos fortalecen el andlisis
en las innovaciones. en la industria, las cuales mejoran la calidad de los productos, asi
Como también el posicionamiento de los individuos en el mercado.

En el ambiente competitivo contemporaneo, fa innovacién del producto i proceso en el
sector servicios es dificiimente observable, desde dos perspectivas: por un lado, la teoria
de la innovacién se sustenta en el andalisis de las innovaciones tecnolégicas dentro de las
actividades manufactureras e industriales i por otro lado, las propiedades especificas en
los servicios es dificilmente medido por métodos tradicionales (productividad) asi para
detectar el mejoramiento o cambio {cualitativo).

Existe en el andlisis tedrico de Barras (1996 i 1990), donde el CVP, en el sector servicios
son contrarios al ciclo tradicional industrial; el “ciclo opuesto al producto” conlleva al
mejoramiento de la eficiencia de los servicios {(primera etapa) que se ha previsto. El
mejoramiento en calidad esta dictado por los més radicales procesos innovadores,
(segunda etapa), que da como resultado la innovacién de los productos (etapa final).

Otros analisis establecen el estudio de la innovacion, donde el “tecnologo” no percibe
nada, o también llamado “servico-orientado”. Esos andlisis esta caracterizado por un
grupo de Schumpeter, donde se analizan las formas no tecnoldgicas en las innovaciones
(los servicio de consultoria por ejemplo), presentando las innovaciones del “servicio
orientado al cliente.” También se destacan innovaciones con formas ad-hoc (adecuadas)
que son innovaciones no inmediatamente reproducibles.

Melcalfe (1984) i Saviotti (1996), adoptan otra perspectiva de andlisis revolucionario en el
sentido de tomar el producto como un significado de medida del cambio tecnoldgico. A la
luz una serie de dificultades en los servicios y nuevas propuesta; donde toman el
producto como base del andlisis, sin ignorar el proceso de innovacion tecnolégica. Los
bienes adquieren una existencia auténoma (fisica), se exteriorizan de quien lo produce i lo
consume. Un servicio intangible no tiene la misma exterioridad es decir, no es un
resultado dado, sino un acto o proceso. Por lo tanto ios servicios se definen come un
grupo de operaciones que se llevan a cabo por un proveedor de servicios, en nombre de
un cliente, en un medio sostenido, que posibilitan un cambio de estado tecnologico.

La provision de los servicios (tangibles e intangibles) que se basan en la competencia son
movilizadas por el proveedor. La importancia estratégica de los servicios basados en la
competencia, potencializan mejores habilidades para “movilizar competencias”, que se
derivan de varias fuentes: educacion inicial, entrenamiento continuo i experiencia e
interaccion. Finalmente cuando el cliente o consumidor hace uso del conocimiento i de las
competencias, se “pone a trabajar” dentro de la empresa, como es el caso de las tiendas
de autoservicio, servicios bancarios, restaurantes, etc.

Finalmente, los tipos de innovacién en el sector servicios se identifican como
incremeéntales; donde se suman algunas caracteristicas de un cierto tipo de productos,
tanto intermedios como finales. Innovaciones ad-hoc, que es una innovacién interactiva
(social) que posibilitan solucionar problemas particulares presentados por algun cliente
(consultoria), mediante el conocimiento disponible i la experiencia acumulada. Las
innovaciones recombinativa; explotan las posibilidades de empezar nuevas
combinaciones de varias caracteristicas finales y técnicas, que se derivan de la existencia
de conocimiento sobre una base tecnoldgica dada. Innovaciones de formalizacién; donde
las caracteristicas de servicio se “ponen en orden” haciéndolo menos “confuso” i mas
concreto al usuario, con el objetivo de poner en su lugar las caracteristicas tangibles
(equipo i software) o intangibles (métodos i organizacién).
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* otres modslos lineales sobre el crecimiento endégeno, establecen que el tiempo de las innovaciones es deterministico
segun: Segerstrom, Amant i Dinopoulos (1990). Stokey {1988), modela las innovaciones de productos verticales e introduce
la obsolescencia en la competencia, donde las innovaciones son bi-producto, no intencionales del aprendizaje por realizar.
Shieifer (1886), en sumodelo endogeniza el crecimiento dicotdmico; donde la tasa promedio (de largo plazo), es fijada por
la tasa de inversién exdégena. Comiveau (1988), analiza el crecimiento enddégeno, donde las posibilidades de los
descubrimientos simultaneos crean un efecto diferente a las *gangas de negocios”. El pago de la investigacién es
independiente de la investigacion futura, ya que las rentas se acumulan (nicamente en el mismo periodo, al igual que la
investigacion de la cual resultaron. Grossman i Helpman {1981), construyeron modelos verticales que se integran en el
andlisis de Dinopoulos. Judd (1985) i Romer (1990), modelan el crecimiento por medio de los productos horizontales
usando el modelo de Dixit i Stiglizt (1997), de unicidad de productos. Ambos modelos no consideran la obsolescencia,
tampoco se afirma que los nuevos productos sean mejores a los anteriores. Finalmente. King i Rebelo (1988), introducen la
incerteza de un modelo de’ crecimiento enddgeno i se considera la existencia de la tasa de ingreso casual en la acumulacién
del capital humano en condiciones de competencia perfecta.
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Apéndice 2

Las redes de computo surgen de la combinacidn de dos tecnologias: las
telecomunicaciones i la informatica, dando origen a lo que se ha llamado telematica o
teleinformatica. Las redes de computo nacen i crecen dentro de los ambientes
academicos, i con el paso del tiempo se estan convirtiendo en herramientas
imprescindibles del sector empresarial, gubernamental e industrial.

Las primeras redes, fueron utilizadas en un espacio restringido, i actualmente son
conocidas como redes locales. Estas redes al incrementar su tamano i su funcién se
interconectaron con varias redes locales, estableciéndose fisicamente en edificios,
ciudades i diferentes paises, lo que originé ias redes de cobertura amplia; hasta liegar a
establecer una infraestructura de comunicacién ‘eomun”, donde varias redes son
utilizadas por multiples grupos.de trabajo i usuarios a Ia vez; generando lo que se conoce
como redes publicas.

Las redes publicas han aumentado su interconexion hasta formar una red de cobertura
mundial, que ofrece actualmente muitiples servicios para la transmisién de datos a los
usuarios (Acceso a equipo de computo, la consulta a bancos de datos, acervos
bibliograficos, elaboracién de documentos en grupo, intercambio de archivos via correo
electrénico, transmision de imagenes i el servicio telefénico las 24 horas).

La tecnologia en los paises desarrollados se disefia para que casi cualquier computadora
se conecte en red es decir, una computadora personal puede utilizar el poder de
procesamiento de una supercomputadora al interconectearse en la misma red; para
consultar bancos de datos, bibliotecas i documentos de diversion; en cualquier punto del
planeta, en donde se encuentre disponible ia informacién al publico usuario.

Las redes no son solo un medio para aumentar las capacidades de las computadoras,
también son eficaces para apoyar trabajos en grupo. Esos sistemas facilitan el
intercambio de documentos que se ajustan entre dos firmas o personas, donde se agiliza
la redaccién de los mismos.

El correo electrénico, es un canal para el apoyo organizacional de las actividades
comparativas mediante mensajes entre los usuarios en red. Con esta tecnologia de
informacion se posibilita la comunicacién de datos y también la comunicacion de voz, que
se integra a un servicio similar al teléfono, con un costo menor y mayor eficacia. {(Muy
pronto a las computadoras se le integrara ademas del micréfono; una pequefia camara,
para estar viendo a la persona con la que se esta comunicando).

Las redes de computo, estan evolucionando hacia la red de servicios integrados de voz,
datos i video, dentro de la tecnologia muitimedia; gracias al desarrollo de las
telecomunicaciones i la informatica. El ancho de banda que surge para canalizar grandes
cantidades de informacién en tiempo real, esta provocandoe un aumento en la demanda
del cahle coaxial.

La utilizacion de los satélites esta permitiendo cubrir enlaces geograficos en varios paises.
Sin embargo no todas las redes publicas manejan el mismo ancho de banda, por lo que
las respuestas de transmision de la comunicacion en una computadora queda
determinada por la velocidad del medio (de menor o mayor capacidad) que exista en su
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camino.

El éxito de Internet, se debe al hecho de ser una red estandar de comunicacién que
permite conectar diversas redes publicas a distintas velocidades | bajo protocolos de
comunicacion especifica. Otro éxito mas de Internet, se origina cuando las firmas no
pueden establecer su propia red de computo, como lo hacen las transnacionales i los
bancos.

Los nuevos debates sobre Internet radican en la funcién de ser una red que representa
una alternativa para configurar redes globales (via Internet) para reducir costos por el uso,
0 contrariamente, si Internet incrementa los gastos de comunicacién i de personal al
implementar nuevas soluciones de comunicacién mundial.

Si embargo, el desarrollo de Internet, aun no potencializa las garantias de operatividad i
transparencia de la informacién (por ejemplo en los cajeros automaticos, interconectados
mundialmente existen soluciones globales en medio de diversas tecnologias posibilitadas
por las telecomunicaciones; redes, sistemas de seguridad, uso i manejo de la informacion
a la que probablemente Internet como industria no llegara). Por ello se debe analizar a
Internet como una red global de telecomunicaciones, un sistema comercial de informacién
i un sistema seguro para la realizacion de transacciones comerciales, i finalmente como la
punta de lanza de los mercados i las firmas.

Al madurar fas fuentes de comunicacion, por el uso de las tecnologias de informacion TI;
los generadores de informacién al interior de las firmas ya no produciran impresos, sino
registros de informacion, que se transmiten en bases de datos, donde al momento es
procesado i devuelto de manera relativamente simple (desde una PC interconectada en
red, el ejecutivo puede “ver”, la informacién i procesarla nuevamente i localmente para
una adecuada toma de decisiones).

En el momento en que los sistemas i las plataformas de informacion se convierten en
bienes intangibles de las firmas, se coordinan las actividades i el rool, en funcién de
incrementar la competitividad de los negocios.

El empresario mexicano, debe contar con las herramientas necesarias para tomar
adecuadas decisiones sobre el uso de las nuevas tecnologias de informacion Ti, en el
negocio, para que se traduzcan en mejoras de caracter administrativo i se incremente la
competitividad. (Como el reducir al minimo en costos i tiempo; en las tareas rutinarias de
los procesos de pago de impuestos, la elaboracidn de facturas, procesamiento de
nominas etc.)

Las empresas nacionales que producen software comercial se orientan hacia la
actualizacion permanente de los requerimientos fiscales i de nominas, cuya complejidad
es ajena a las personas que operan el sistema. El automatizar las operaciones
sustantivas de las empresas; ciclos comerciales, cuenta por cobrar, inventarios,
contabilidad i analisis de ventas se realiza en la plataforma de un software que se
introduce para la administracion comercial.

Esos ciclos comerciales reducen costos y tiempo, ademdas de llevar una serie de
indicadores sobre el comportamiento del negocio. Al automatizar ciclos completos del
negocio se logra una perspectiva sobre el control de las operaciones. En la industria
manufacturera por ejemplo, éxisten sistemas para la planeacion de recursos en la
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manufactura (MRP), donde se integran los planes de produccién, las acciones para
fabricar, comprar i procesar, etc. Otros sistemas proveen el manejo optimo de inventarios
para pronosticar los consumos i determinar;, qué, como, cuando i a quien comprar, |
donde almacenar.

Las Tt, son aplicables en areas estratégicas para mejorar la comunicacion dentro y fuera
de las firmas. La telematica posibilita interconectar las computadoras en red, donde es
posible enviar i recibir faxes, mensajes en correo electrénico, archivos de informacion, i
realizar transacciones comerciales, asi como también recibir i hacer pedidos de
mercancias, solicitudes de informacion, consulta a bases de datos, etc. Las herramientas
de la productividad personal incrementa el anadlisis de informacion generado por los
propios sistemas administrativos, asi como el mejorar las tendencias i mejorar los
productos.

Los diversos manejos sobre el como promover productos por Internet, (kioscos de
informacion, ubicacién de centros comerciales, hoteles, aeropuertos, etc.), esta en
funcién de los sistemas de telemarketing, como una poderosa herramienta en
mercadotecnia de ventas.

Cuando los empresarios se conectan a las bases de datos de los proveedores se dan
cuenta sobre los productos en existencia i se propicia el minimizar costos, se flexibilizan
las entregas i también se mejoran las relaciones comerciales con estos. Por tanto el reto
del mercadologo o proveedor es conocer al cliente (ciclos de compra i motivaciones de
consumo). Con las herramientas de las Tl, se pretende aumentar los mecanismos de
analisis para ese fin comercial.

Las bases de datos posibilitan conocer i comprender a los clientes, cada que adquiere
algun producto, por esto, el emprendedor, puede implementar sistemas de conocimiento
de clientes o “compradores frecuentes™ para convertirlos en vehiculos de coleccién de
datos para que adquieran sus productos.

En México, los canales de comunicacién para las redes puablicas, a sido espontaneo i con
anchos de banda insuficientes, para transmitir voz, imagenes i datos integralmente. En un
ambiente tecnoldgico de drasticos cambios en la supercarretera de informacién de las
telecomunicaciones i las supercomputadoras.

En prospectiva, para México, el desarrollo de las Tl, no ha terminado aun, i se esperan
grandes cambios en el corto plazo en cuestion de fortalecer la infraestructura tecnolégica
para las aplicaciones en redes. En el ambito tecnologico se observa la generacion de las
nuevas redes versatiles para la aplicacién de diversas soluciones de comunicacién e
interconectividad. Los duefios de las redes corporativas se fusionaran con las tecnologias
de telecomunicaciones para obtener mejores resultados econémicos.

En las redes publicas se avizora la permanencia de voz en la conmutacion de circuitos i
el desarrollo de las redes de datos basadas en conmutacién de paquetes. Algunas firmas
buscaran integrar voz en las redes de datos, con lo que esta tecnologia obtendra
importancia. Los empresarios seguiran apostando a la tendencia sobre el uso de redes
privadas, i ahorraran costos con la renta de las redes en banda ancha (publicas).

En el ambito nacional se instalara una importante infraestructura sobre las redes
inalambricas fijas (ocasionado esto, por la insuficiencia de la demanda telefénica e
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infragstructura alambrica que es significativamente costosa).

La tendencia para escoger enfre la tecnologia alambrica (donde el cobro de la tarifa es
por evento) o inalambrica (donde el cobro es por tiempo) significara problemas para la
solucion de redes corporativas o acceso a Internet es decir, existira una infraestructura
disponible pero cara. Por lo tanto, los usuarios determinaran como sera la combinacion
entre estas dos tecnologias. La infraestructura de telecomunicaciones apostara sobre las
fibras opticas en la red dorsal (backbone), sin embargo la preocupacién futura, radicara en
las lineas telefénicas que llega a los hogares i a las empresas de los usuarios.

La infraestructura inalambrica i coaxial esperan fuertes inversiones y ofertas, sin mermar
las instalaciones de cobre que no pierde demanda ante la competitividad. Finalmente los
redes Intranets seran la solucién en las redes corporativas. El mercado global i la
tecnologia de Internet permitiran la consolidaciéon de su oferta tecnolégica, sin embargo la
industria nacional debera redoblar esfuerzos en la competitividad i la difusion (entre el
mercado i el proveedor).

No esta lejos el dia, en que, esos poderosos instrumentos satisfagan al comercio, la
educacion, los servicios bancarios i el entretenimiento, donde la telematica esta abriendo
nuevos caminos en la comunicacion personal i la comunicacion multipartitas.

El teléfono, el fax, la radiodifusion, la televisidn, i la transferencia de datos son servicios
en que la comunicacion se realiza mediante terminales fisicas o virtuales y no con alguna
persona en particular o también llamados servicios unidireccionales. Los servicios
bidireccionales de voz, texto o imagenes; es lo que distingue a la comunicacién personal.
Por tanto la comunicacién personal i multipartita representa una alternativa i paliativo real
en {a evolucién tecnolégica, donde este fendmeno representa mayores anchos de banda,
nuevas técnicas de contacto i ruteo, planes de identificacion etc.

Los mas radicales cambios mundiales en las telecomunicaciones (1977), posibilitaron la
competitividad de los servicios telefonicos, donde la radiodifusion (comunicacion
personal), los sistemas de satélites mexicanos i los servicios de telefonia local, larga
distancia, telefonia celular, radiotelefonia, radiolocalizacién, enlaces via satélite,
transmision de datos, television via satélite i cable, acceso a Internet, redes de servicios
integrados RDSI, etc., son algunos servicios disponibles en México.

La telefonia local es un servicio de telecomunicaciones por voz, entre personas, sobre la
base tecnoldgica de las redes de telefonia local. A este respecto la secretaria de
comunicaciones y transporte RCT, esta reorientando procesos de licitacidn para que se
otorguen concesiones para ofertar servicios telefonicos a nuevas areas o polos de
crecimiento acelerado. IUSATEL y TELMEX estan ofertando conferencias de telefonia
multipartita, asi como también la identificacion del aparato telefonico de donde se realizan
las llamadas.

IUSATEL, esta abriendo canales de servicios digitales, que permite la telefonia digital
conmutada {0 RDN), que hasta hace poco no existia en México. La telefonia de larga
distancia es un servicio de comunicacion por voz, entre personas por medio de las redes
telefonicas locales. Los servicios de larga distancia permiten la comunicaciéon mundial, al
respecto TELMEX, esta empezando a dejar ese monopolio, al cual se une ALESTRA,
AVANTEL i TELMEX. Las cuales dominan la mayor parte del mercado.
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La RDI, es un servicio de digitalizacion en la transmisién de larga distancia, donde se
generan nuevos accesos en las rutas comerciales digitales. La telefonia celular, es un
servicio de radio-comunicacion que se reutilizan a lo largo del territorio, donde las células
SON una pequefia parte del espacio territorial, en el cual cada célula se agrupa en canales
para propiciar la comunicacion.

Las comunicaciones personales de voz, es un servicio que en el futuro tiene buenas
expectativas, ya que se fortalecera la industria de los sistemas digitales en la telefonia
celular, lo gque originara la llamada “red inteligente” (que tiene la capacidad de identificar al
usuario que llama, la tarificacion flexible i la telefonia personal y multipartita).

La radiolocalizacion de personas es un servicio que esta en aumento, el cual compite
actualmente con la radiotelefonia celular. Existen varias empresas del ramo, pero ese
numero podria ser mucho mayor debido a que existen muchas areas geograficas i
poblaciones, aun no cubiertas. Existe la tendencia que ese servicio sea mas completo al
convertirse en un servicio bidireccional, donde el usuario receptor puede enviar mensajes
de respuesta en tiempo real.

La radiotelefonia es un tipo de teléfono multipartita de voz, que es utilizada en los
servicios de seguridad, coordinando el transporte, en empresas constructoras y
explotadoras de recursos naturales etc. El servicio consiste en contar con canales de
comunicacion en radiofrecuencias en el cual tienen acceso todos los usuarios del mismo, i
también es adecuado para dotar de comunicacion a usuarios en periodos breves.

Los enlaces por satélite, ha permitido la construccion de redes nacionales de radio i
television i se han establecido las redes bancarias, gubernamentales i de telefonia de
datos para redes privadas. La transmisién de datos en México ha sido limitada, sin
embargo las empresas, bancos e instituciones estan haciendo esfuerzos por desarrollar
sus propias redes privadas, como respuesta a que no existe capacidad tecnologica para
establecer una red publica eficiente i funcional. A partir del afio 1993, ha crecido
exitosamente el acceso a Internet, debido a que las pequenas y medianas empresas se
interconectan a esta red global mediante enlaces directos a los Estados Unidos

Las empresas nacionales de televisién estan consideradas entre las mas poderosas del
mundo (TELEVISA, TELEVISION AZTECA, i MULTIVISION). La television por cable esta
integrando las principales zonas del pais i también poblaciones pequefias. La demanda
de T.V., esta incrementando los servicios distribuidos en programas televisivos (de alta
velocidad), i es entre otros: la television interactiva, de alta definicién y tridimensional, asi
como la realidad virtual, la telepresencia, las técnicas de comprension, las camaras
inteligentes etc.

La radiodifusidn, actualmente, esta repercutiendo en el inicio de la comunicacion masiva.
Ese servicio juega un papel importante en el campo de la salud, la proteccion civil etc. A
futuro se espera que se cubran todas las barras de frecuencias que estan disponibles a lo
largo de! territorio i se integren nuevas bandas asignadas para la radiodifusion digital.

Internet es el crisol en el que se trabaja [a mayor parte de los investigadores en el campo
de la telematica. Esa red posibilita grandes cantidades de aplicaciones de todo tipo. Las
Intranets, son aplicaciones de la tecnologia de Internet, que se concretizan en las redes
privadas de comunicacion multimedia con entradas i salidas via Internet. Algunas lineas
de trabajo estan surgiendo en Mexico: el IPN i la UNAM, han formado un consorcio
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llamado CUD!, del cual ha surgido el proyecto Internet2, donde se pretende aprovechar
las ventajas del ancho de banda disponible para mejorar la calidad de los servicios
personales, multipartita i multimedia.

Desde los arios 80, se desarrollo la tecnologia adecuada para soportar las redes RDSI, i
por diversas circunstancias comerciales no se consolido en el mercado Las redes
digitales de servicios integrados (RDSI), es un sistema no concretizado en mercado
nacional. TELMEX sin embargo a mostrado interés por rescatar ese mercado. Sin
embargo algunas empresas grandes (Bancomer, PEMEX y el mismo Telmex entre otras
han integrado a éste servicio.

Finalmente las redes de transmision de datos privadas han representado la mayor parte
de las redes de transmisién en México. La apertura de la competencia de los servicios de
telecomunicaciones puede hacer que eventualmente, se pueda cubrir este servicio de una
manera eficaz.
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