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__Introduccidn.

Il Introduccién.

Q‘Las compafiias aseguradoras que ofrecen productos de seguros de personas,
deman:dan sistemas de computo capaces de administrar su cartera de polizas. En México
existen pocos desarrolladores de sistemas que cuenten con sistemas integrales de
administracion de seguros y ademas, como proveedores, puedan ofrecer buen servicio de
asesoria, con personal capaz de entender facil y ampliamente la problematica planteada.

| :
Se pocliria pensar que el personal del departamento de sistemas de la compafiia de seguros,
es el mas indicado para programar una solucién a la medida de sus necesidades, pero no es
asi. Dificilmente una compafia estd dispuesta a destinar recursos propios y el tiempo
necesaﬁo para el desarrollo de un sistema integral. '
El Sisltema Automatizado de Beneficios para Empleados (SABE) plantea soluciones
integrz‘gles para la administracion de carteras de seguros de personas, en los ramos: Grupo,
Colectivo, Gastos Médicos Mayores y Accidentes y Enfermedades. Este sistema permite a
las compafiias concentrar la informacion de toda su cartera de polizas, de este modo se
puedeﬁ tener resultados mas confiables ya que toda la informacion que ingresa al sistema
est4 validada de la misma manera.

El sist!ema SABE lleva algunos afios instalado y funcionando en diversas compaiiias de
seguros mexicanas y una compaiiia de seguros extranjera. Pese a esto, el sistema no ha
adquirido una estabilidad que lo haga a prueba de errores. Hay que entender que las
necesic?ades de las compafiias van cambiando a cada momento, por lo que es dificil
mantener un sistema en un nivel 6ptimo.

Las acileduacio'nes que se han realizado al sistema obedecen, en su mayoria, a nuevas
necesidades de los clientes. Se piensa que estas adecuaciones consumirian menos recursos
si el sistema contara con una metodologia de desarrollo que le permitiera crecer sin afectar
el resto de la aplicacion.

El tiempo disponible para disefiar, programar ¢ implementar una aplicacion es siempre
reducido, los clientes no estan dispuestos a esperar el tiempo necesario para tener lista su
aplicacion, Esta actitud de los clientes provoca. que los desarrolladores no sigamos una
metodologia de disefio de sistemas de informacion al 100%, algunas fases del desarrollo no
se realifzan y por lo tanto se libera un sistema que no esta totalmente probado y/o terminado,
provocando que se consuma posteriormente tiempo en correcciones y/o adecuaciones no
contemlpladas.
§

Los sidtemas de informacion tienen un ciclo y tienen que renovarse, en conceptos y en
tecnolo'gia, para que sigan siendo atractivos en el mercado. Actualmente no basta con
ofrecer. un sistema que cuente con los conceptos y procesos necesarios para cubrir sus
requerimientos de informacién. Los sistemas actuales. deben contar también con
conectividad, ser amigables con el usuario, permitir un facil acceso a la informacion,
permitir adecuaciones de manera sencilla, etc. ' )

’!
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Introduccitn.

Tomando en cuenta lo anterior, es obligado pensar en migrar el sistema SABE a una nueva
- tecnologia, usando una metodologia de disefio de bases de datos y aprovechando el
momehto para corregir las fallas detectadas en disefio y en programacion.

Este trabajo proporciona la metodologia para diseflar y desarrollar una base de datos
relacional y propone un disefio de la base de datos en la que se basara la conversion del
sistema SABE.

Dentro det disefio propuesto se pueden observar las tablas de instancias y el diagrama
Entidad-Relacion. Las tablas muestran la informacién que estara contenida en la base de
datos y el diagrama muestra la forma en que se relacionan estas tablas. En el diagrama se
puede , observar la complejidad de un sistema que almacena informacion de una gran
variedad de operaciones.

En la ‘etapa de anilisis de informacion para la conversion del sistema SABE a base de
datos, 'se detectaron muchas anomalias en la definicion de los archivos. Estas anomalias se
eliminaron al crear las tablas de la base de datos, apoyandose en el proceso de
normalizacion. Al realizar cambios sustanciales en el disefio de las estructuras de
almacenamiento de informacion, serd absolutamente necesario rehacer gran parte de la
progra‘lmaci()n.

De estEe modo, la propuesta para realizar la conversion del sistema SABE a un disefio de
_ bases de datos consumira una gran cantidad de recursos, pero a cambio, ofrecera un sistema
actualizado conceptual y tecnolégicamente, asi sera mas competitivo en el mercado.

|
Introduccita. Disofio conceptual de la conversién a basede ... . 2
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Capitulo L.

Necesidades de convertir el sistema SABE a un sistema de

'\
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\ Capitulo L.

%

i Base de Datos.

!

;En Meéxico, a las compafiias de seguros que’ manejan operaciones de seguros de
personas, se les dificulta la administracion de las carteras de polizas por no contar con un
sistema integral que maneje tanto la emision de polizas como los movimientos (endosos)
que se generan durante su vigencia. Dada esta situacion, nace la idea de desarrollar un
sistema que permita administrar las carteras de polizas en forma segura y con la flexibilidad
que requiera cada compatiia.

El sistema SABE se comenzé a desarrollar para una sola compafiia de seguros de tamafio
mediano, pero las personas involucradas en su disefio y desarrollo, apoyandose en su
experiéncia en el medio, no se limitaron a cubrir los requerimientos de esta compafiia, sino
que fueron mas alla e incluyeron en el sistema funciones y procesos que daban oportunidad
de adn“iﬁnistrar polizas con condiciones mas sofisticadas. :

|

El sistema SABE es el segundo producto desarrollado por la empresa, por lo tanto, se
apoyéen la forma en que estaba disefiado y desarrollado el primer producto (Sistema
Integral de Vida Individual - SIVI). La intencién de usar como modelo el sistema anterior,
es el aprovechar los estandares, rutinas, y disefio para disminuir el tiempo de desarrollo del
nuevo | producto. Lamentablemente usar como modelo un sistema que se desarroll6 afios
atras, no aprovecha las ventajas que ofrece la tecnologia, asi que se continia con las
deﬁcie"ncias, vicios y fallas detectadas anteriormente. :

Este .'J,istema se desarrollé sin usar una metodologia de disefio, las personas que
participamos en el desarrollo (con estudios de Actuaria en su mayoria) entendiamos el
problema a resolver, los requerimientos del usuario y los conceptos de seguros que se
manejaban, pero no contdbamos con la experiencia necesaria en disefio de sistemas de
computo. La participacién de gente que se dedicaba a la informatica fue escasa, asi que el
sistema no fue optimizado, ni en su diseiio, ni en su funcionalidad. Aunado a esto, se tenia
tiempo limitado para la entrega de resultados asi que se implanto sin dedicar el tiempo y
recursqs necesarios a la etapa de pruebas y control de calidad. '

Un sis!tema de computo, ya implantado, requiere de adecuaciones por las nuevas
necesidades de la compafiia y si a esto le agregamos el tiempo dedicado a corregir fallas y,
muchas veces, corregir la informacion, resulta costoso el no haber seguido una metodologia
durante el desarrollo del sistema. '

|
Una lébor del desarrollador es interpretar las necesidades del usuario, darles forma y
programarlas. Es aqui donde es tan necesario seguir la metodologia de desarrollo en la
etapa de elaboracién de modelos. El uso de modelos evita que una aplicacion terminada por
el desarrollador se rechaze por el usuario al no cubrir sus requerimientos. Dentro del
sistema'_ SABE no se sigue esta metodologia de desarrollo por lo que es muy comun que se
invierta tiempo en reprogramar adecuaciones o ampliaciones al sistema hasta que se
cumplan plenamente los requerimientos del usuario. '

\

Neccsidnd'i&l de convertir el sitema SABE a un sistoma de Basc de Datos. 3
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Capitulo L.

- El sis'ltema esta desarrollado en Lenguaje COBOL, aplicando en el disefio conceptual
algunas ideas de la teoria de “Orientacion a objetos”. Al manejar archivo planos, es
necesario declarar llaves principales y alternas dependiendo de la forma y orden en que se
presentaran las consultas y los formularios o reportes, lo cual limita al sistema.

!
El sistema, si bien cumple con las expectativas y los requerimientos generales de los
usuarios, las particularidades que no existen se quedan en espera de desarrollarlas por el
alto costo que representa incorporarlas.

i <
Algunas de las deficiencias que se han detectado (aun no superadas) son las siguientes:

i
- Ai desarrollar el sistema en lenguaje COBOL, se limita, en cierta forma, la

explotacion de informacion ya que cada nueva consulta requiere programacion.

]

- La consulta de informacién combinando varios archivos, depende de la forma en que
se hayan declarado las llaves o en caso contrario hay que crear nuevas llaves o un
nuevo archivo.
|

- La programacion no evita que se generen inconsistencias de informacion. De este
fodo un usuario puede eliminar un registro al que hace referencia un registro de otro
archivo. Ejemplo: se permite eliminar del archivo de Agentes a un agente que ya tiene
asociada una poliza, por lo que no se podran recuperar las caracteristicas del agente y
posiblemente en algun punto del sistema se dependa de esta informacion.

§ .
En otras palabras, la consisténcia de la informacion es responsabilidad del usuario y
no del sistema.

- El sistema se implant6é cuando aun no se tenian disefiados y programados todos los
modulos, asi que la incorporacion de estos provocé cambios en la estructura general,
estos cambios no se adaptaron en forma natural al disefio anterior. -

- Antes de implantar el sistema, no se dedico el tiempo suficiente a pruebas por parte
del desarroltador y por parte del usuario final, por lo que ain después de estar varios
afios funcionando, surgen errores debido a condiciones de la cartera de polizas que no
se probaron. '

|

- El disefio del sistema comprende el manejo de vectores en algunos campos con lo

cual se limita el crecimiento.
i

- Los datos deben tener una longitud establecida por lo que cualquier modificacion a la

longitud de un dato, requiere reformatear el archivo.

- ﬁor la premura en el tiempo de entrega, el modulo de Estudios — Cotizaciones se
desarrollé idéntico al de Emision de Polizas para aprovechar la programacion. Este
modulo de Estudios ain no se ha optimizado, sigue teniendo mas informacion que la
necesaria.

I

Nmidudé:s Je converlir el sistema SABE a un sistema de Base de Datos. 4
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Capitulo [,

Las deficiencias mencionadas se pueden superar disefiando una base de datos normalizada
* y usando un manejador de bases de datos para su implementacion.

Por lo anterior, se considera que es una tarea obligada convertir el sistema SABE a un

disefio de base de datos. El disefio de la base de datos se llevara a cabo con recursos propios

de la empresa, pero la conversion del sistema no es tarea facil, ya que este sistema cuenta

con mas de 1000 programas que se deben convertir y adaptar al lenguaje seleccionado.

La tarea de conversién del sistema requiere de la preparacion y dedicacion de varias

personas, por lo gue se busca una empresa que patrocine la conversion y adquiera la nueva
- version del sistema. ‘ :

Fi sistema se desarrollo, en gran parte, usando una herramienta de programacion llamada
IDEA; la cual por medio de especificaciones, crea programas en lenguaje COBOL,
evitando desarrollar programas interactivos. Se piensa que de igual manera se pueda hacer
la conversién de-los programas de COBOL al lenguaje de la base de datos seleccionada,
reduciendo el tiempo y los recursos que se deban destinar a la conversion.

Una de las caracteristicas del sistema es que esta desarrollado con estandares de
programacion. Esta caracteristica puede ayudar en la conversion, dependiendo de la base de
datos y el lenguaje de programacion seleccionados.

Algunas de las ventajas que se obtendran con la conversion del sistema son las siguientes:

- Un re-disefio del sistema permite que todas las funciones, proceso y modulos que se
_van.a incluir en la aplicacién, se comuniquen en forma mas natural y en forma
integrada.

- Un gran porcentaje de la programacion que esta destinada a reportes se eliminar, ya
que los manejadores de bases de datos permiten generar vistas con’unas pocas
instrucciones.

- Al disefiar una base de datos, cada entidad contendra sélo la informacion ‘que se

* requiera. Cada atributo tendra un solo significado. Estas caracteristica permiten

contar con informacion mas consistente y la programacion de las validaciones se
facilita.

3
- Se tendra consistencia de informacién. Los manejadores de bases de datos garantizan
la consistencia de informacion en la aplicacion desarrollada ya que genera controles
desde la declaracion de las relaciones entre las entidades.

- Las bases de datos permiten declarar tipos de datos, lo que da mayor flexibilidad en
los cambios de longitud de los campos.

- Dado que en una base de datos’ se declaran las entidades como objetos
independientes, el crecimiento del sistema se facilita. Solo hay que agregar las
entidades que sean necesarias y declarar las relaciones.

Necesidadés de convertir ¢l sistema SABE a un sistema de Base de Datos. 5



Capitulo L.

- 'El uso de una metodologia'de desarrollo garantiza en gran medida que el sistema
. jcumpla con los requerimientos planteados. '

- 'Se podran integrar en una sola version funciones que se hayan adaptado a diferentes
compafiias y con parametros activar o desactivar estas funciones. Asi el sistema podra
adaptarse a las necesidades de mas compailias.

Neoesidades de convertir o sistema SABE a un sistems de Base de Datos. | 6



Capitulo II.

‘. Capitulo I
i Caracteristicas y Objetivos en un Sistema de Bases de Datos.

iActualmente es esencial en una organizacion contar con un Sistema de Informacion
que se: encargue de almacenar, mantener y hacer disponibles los datos relevantes para su
administracion ya que con fa interpretacion de esos datos se construye la informacion en la
que se basa la toma de decisiones.
Anteriormente la informacion se manejaba en forma impresa o en diferentes medios
magnéticos sin estar integrada. Con el uso de un Sistema de Informacion se logra tener la
informacién centralizada, disponible y actualizada en todo momento.
Las Bases de Datos son conjuntos de datos estructurados almacenados en una
~ computadora y forman una parte esencial de los Sistemas de Informacion.

| :
El ciclo de vida de un Sistema de Informacion se muestra en la figura 2.1.

|
@s‘ludlo de Facﬂbilida@

Rocolecciéh y Analisis
do Roquerimientos

‘ ( Disefo )
C!Croack!m do j C Implantacién D

' Prototipos

L

(Validacién y Pruoba )

i

i

i ,

1 C Qperacién )
|

i Fig.2.1. Ciclo de vida de los sistemas de informacion'.

E} Estqdio de Factibilidad evalta las ventajas y desventajas de desarroliar el sistema, los
recursos disponibles, los diversos métodos de disefio y los componentes o procesos que se
incluirén en el sistema.

! BATIN} Carlo, CERI Stefano, NAVATHE Shamakant B., Disefio Conceplual de Bases de Datos, Addison-
Wesley, 1994,

Caradteristicas y objativos en un Sistema de Bases de Datos. I ) 7
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Capitulo II.

La Recoleccién y Anilisis de Requerlmlentos es la fase donde, mediante la interaccién
con los usuarios, Se conocen las necesidades y los alcances que desean obtener del sistema.
Este levantamiento de informacién se debe hacer sin restringir a los usuarios en la
deﬁmclén de sus requerimientos.

La fase de Diseifo es una de las mas importantes ya que en esta se definen las estructuras de
almacenarmento de los datos. En la forma de disefiar las estructuras depende en gran
medida la integridad y consistencia de la mformacxon También en esta etapa se disefian los
programas que compondran fa aplicacion.

1
Antes ‘de programar completamente la aplicacion, se lleva a cabo la Creacién de
Prototipos. Esta fase propone un modelo de la futura 1mplanta010n del sistema y tiene
como objetivo el revisar si los requerimientos de los usuarios estan completos y hacer a
tiempo las modificaciones pertinentes. Asi se garantiza que la programacion final cumpla
con los requerimientos operativos del usuario.

i
En la fase de Implantacién se instala la version final del sistema cuidando que estén
instalados todos los componentes para que se obtenga un buen rendimiento.
. |

La fase de Validacién y Prueba del sistema se realiza sobre la version final instalada y se
revisa si cumple con todas las especificaciones del disefio.

o , . . .
La fase final es la Operacién que se refiere a poner en funcionamiento el sistema
comenzando con la carga de datos y cuidar el mantenimiento de los mismos en las
aplicaciones implantadas.

Durante Ja fase de Disefto se deben separar tres etapas:

1. Disefio Conceptual: el objetivo del disefio conceptual es describir de manera clara y
precisa toda la informacion que se va a administrar con el sistema de informacion.

|
2.  Diseifio Logico: El disefio logico toma la informacion descrita en el disefio conceptual
y. arma estructuras de almacenamiento que permitan administrar los datos con un
Sistema Manejador de Bases de Datos (DBMS - Data Base Management Systems).
3. Diseiio Fisico: Es la descripcion del método para tener acceso a la informacion
adaptandose a un DBMS especifico.

El Disefio Logico puede usar tres diferentes modelos:

1. Modelo Jerirquico. En este modelo las relaciones entre los objetos son de tipo 1-1
(uno a uno, un padre-un hijo) o de tipo 1-N (uno a N; un padre-varios hijos). Las
rﬁlaciones N-N (muchos a muchos; varios padres-varios hijos) no esta permitida.

2, Modelo Reticular o de Redes. Este modelo se implementa usando conjuntos de
objetos de datos, donde cada conjunto esta formado por sélo uno de los objetos
propletanos y varios objetos miembros. Cada uno de los objetos miembros pueden a
su vez ser objetos propietarios de otra clase de conjunto. Aqui se permiten las

Caraaedai:ms y objetivos en un Sistema de Bases de Datos. 8 -
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Capitulo IL,

relaciones entre objetos de tipo N-N (muchos a muchos; varios padres-varios hijos).
Fn este modelo la implementacion fisica depende por compieto del diseiio logico.

3. Modelo Relacional. Este modelo esta definido por diversas estructuras o conjuntos

de datos entre las cuales existe una correspondencia llamada relacion. De esta manera

“se periite asociar a cada elemento de una estructura con alglin elemento de otra

estructura. Los datos se organizan en tablas llamadas entidades donde cada columna

es un atributo y cada renglén una tupla. Usando este modelo, la implementacion fisica

es independiente del disefio 16gico. Mas adelante se explica mas ampliamente el

Modelo Relacional ya que en éste se basa el desarrollo de la conversion del sistema
SABE & un esquema de bases de datos.

DISENO DE BASES DE DATOS RELACIONALES.

Dentro del Disefio de Bases de Datos Relacionales se debe cuidar que se cumplan las
siguientes propiedades:

- Redundancia Controlada. La redundancia de los datos se genera cuando en una o
mas entidades se almacena en sus atributos la misma informacion, y al realizar alguna
operacién no se actualiza en todos los lugares donde se encuentra almacenada.

Si bien es deseable eliminar por completo la redundancia de datos, el disefiador puede
incluir en su estructura uno o mas atributos que sean redundantes, siempre y cuando
se controle mediante los programas que forman la aplicacién.

Ejemplo: En la entidad RECIBOS se podria incluir e} atributo “prima_total” que es el
resultado de la suma de otros atributos de la misma entidad (prima, recargo por pago
fraccionado, gastos de expedicion, etc.). Esto se puede considerar redundante pero se
justifica cuando existen varios procesos a los que solo les interesa la prima total.
Como se puede ver y teniendo este atributo se evita el calculo de la prima total en
cada lectura. )

- Consistencia. Se dice que hay consistencia en la informacion cuando se evita Ia
redundancia de datos o esta controlada.

- Integridad. La integridad es la garantia de que la informacion almacenada en la base
de datos es confiable, esto se logra con una buena definicion de las relaciones y una
implementacién fisica que no permita crear inconsistencia.

- Seguridad. La seguridad en una base de datos se establece en dos niveles: al nivel de
usuario para delimitar las tareas a las que cada uno tendra acceso, y al nivel de
informacion cuidando que las operaciones de actualizacion se lleven a cabo
correctamente. :

Ademas de las propiedades antes mencionadas, un sistema de base de datos refacional
cuenta ‘con “independencia de los datos”, esto quiere decir que si el administrador de la
base de datos hace cambios en la estructura de almacenamiento y/o en la técnica de acceso
a los datos, no tiene que modificar de ninguna forma las aplicaciones existentes.

Caracteristicas y objetivos en un Sistema de Bases de Datos. . 9



Capituto L.

SISTEMA MANEJADOR DE BASES DE DATOS.

Los DBMS son un software que controla la organizacién, almacenamiento,
recuperacion, seguridad, integridad y manejo de los datos en una base de datos, haciendo
‘uso de algin modelo de datos. :

Cuando se usa un DBMS los sistemas de informacion pueden ser cambiados mas
facilmente a medida en que cambien los requerimientos de la organizacion. Nuevas
categorias de datos pueden agregarse a la base de datos sin dafiar el sistema existente.

Los DBMS estan divididos en varios componentes de software, a cada uno de los cuales se
les asigna una operacion especifica, estos son:

- Diccionario de Datos (DD — Data Dictionary ). Almacena informacion acerca de la
estructura de Ja base de datos, de los datos y sus relaciones. Entre la informacion que
aqui se guarda estan:

a) Los nombres de las entidades y las relaciones.

b) Los nombres de los atributos de cada relacion.

c) Los dominios de los atributos.

d) Los nombres y definicion de las vistas.

e) Las restricciones de integridad de cada entidad.
. f)  Nombre de los usuarios autorizados.

- Lenguaje de Definicion de Datos (DDL — Data Definition Language). Permite la
definicion o descripcion de los objetos de la base de datos. Puede usarse para crear,
alterar o borrar entidades, vistas, restricciones de integridad (llaves), etc.

- Lenguaje de Manipulacion de Datos (DML — Data Manipulation Language ). Ayuda
al manejo o procesamiento de los objetos de la base de datos. Puede usarse para
consultar, modificar, borrar o agregar tuplas en las entidades existentes. Con este
lenguaje ¢l usuario tiene la opcion de formular comandos que le permitan manipular
los datos, ya sea que opere sobre una tupla o un conjunto de ellas. :

- Lenguaje de Control de Datos (DCL - Data Control Language ). Permite la
definicion de los usuarios que utilizan la base de datos. Puede usarse para crear,
alterar o eliminar permisos de acceso y manipulacion de la base de datos por
diferentes usuarios. - '

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS.

El Administrador de la Base de Datos (DBA — Data Base Administrator ) es la persona que
tiene el control sobre el sistema de base de datos, tanto de los datos como de los programas
que forman la aplicacion. Sus funciones son:

- Decide el contenido asi como la estructura de almacenamiento de la informacion.
- Crea la estructura de almacenamiento y los métodos de acceso.
- Modifica !a base de datos o la descripcion de la organizacion fisica.

Caracteristicas y ohjetivos vn un Sistema de Bases de Datos. ’ 10
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- Otorga permisos de acceso y prioridades a los diferentes usuarios.
* -~ Cuida la integridad de la informacion. '

- Es el enlace con los usuarios. :

- Define estrategias para respaldo y recuperacion de informacién,

- Conoce la estructura de la compafiia.

- Es una persona confiable.

En sintesis, el DBA es el encargado de proteger los datos que son un valioso recurso de las
organizaciones.

MODELO RELACIONAL.

' El Modelo Relacional es una forma de representar el diseflo conceptual y logico de
una base de datos. Dentro de la estructura basica del modelo relacional, el usuario percibe
los datos en forma de fablas llamadas también entidades o relaciones.

Una tabla representa un lugar, cosa o evento y esta formada por filas y columnas que
cumplen las siguientes propiedades:

- Cada columna contiene valores relativos al_ mismo atributo, y cada valor de una
columna de la tabla debe ser un solo valor.

- Cada columna tiene un nombre distinto (nombre del atributo) y el orden de las
columnas no es importante.

- Cada renglén es distinto a otro y no puede duplicarse para un conjunto de columnas
seleccionadas como llave.

- Cada atributo no-llave debe depender solo de la llave de la relacion y de ningln otro
atributo no-llave. ' ‘

Los atributos son la representacion de los datos que estan contenidos en la tabla en forma
de columnas y las tuplas son el conjunto de atributos que componen una fila de la tabla.

Las tablas tienen las siguientes caracteristicas:

Grado de una tupla. Numero de columnas o atributos que tiene la tabla.

Cardinalidad. Numero de filas o tuplas de una tabla. .

Dominio. Conjunto de todos los valores posibles que puede tomar un atributo. Existen
dominios simples y compuestos. Los dominios simples se establecen sobre un conjunto de
valores escalares del mismo tipo y los dominios compuestos son una combinacion de

dominios simples.

Es importante declarar el dominio de cada atributo para que las relaciones y comparaciones
entre éstos sean congruentes.

En la figura 2.2 se muestra un ejemplo de la representacion de una tabla y sus distintos
componentes..

Carecteristicos v objetivos an un Sistema de Bases de Datos. 11
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SR Nombre de la Relacion Atributos
“ POLIZA €— P, . :
Ramo/Subramo Nij Nombre . Nmm%" de ; de Esquema de
1001 AET00001 CERAS DE MEXICO 235 1
1001 7 —» 00002 AUTOBUSES FORANEQS —1378 2
Tuplas Cardinalidad = 2 Grado de tupla = 5

Fig.2.2. Ejemplo de una Tabla (Entidad 6 Relacidn).

Dentro de una tabla existen atributos que se distinguen entre otros por formar total o
parciatmente la llave de la tabla. Existen diferentes tipos de llaves:

Liave Primaria ( PK - Primary Key ) .

Es un atributo (PK simple) o un conjunto de atributos (PK compuesta) que cumplen las
siguientes propiedades: '

- Propiedad de unicidad: los atributos que conforman la llave hacen que cada tupla de
una relacién sea Unica.

- Propiedad de minimalidad.: si la llave se compone de mas de un atributo no es posible
eliminar ningin atributo sin alterar la propiedad de unicidad.

- }‘.’ropiedad de integridad de las entidades: ningun valor de los atributos que forman la
tlave puede ser nulo®.

Llave Candidata.
‘Esta formada por un atributo o un conjunto de atributos que pueden servir como PK.

Llave Secundaria. :
Se nombra asi a todas aquellas llaves candidatas que no se eligieron para ser PK.

Llave Fordanea ( FK — Foreign Key ) .

Es ui atributo o un conjunto de atributos que sin ser una llave en una relacién, forman una
PK en otra relacién. Este tipo de llave es la que origina las relaciones entre distintas
entidades. :

Diagrxitmas Entidad — Relacion (DER).

'El Modelo Relacional cuenta con una herramienta de comunicacion entre los
disefladores del sistema y los usuarios finales, aplicable durante la fase de analisis de

2 ¢ dice que un atributo ticne valor nufo cuando no sc tiene informacién del mismo o su valor se desconoce.
Es por esto que la llave primaria no puede estar formada por atributos que contengan valores nulos ya que si
los contiene, 1a tupla no podria ser identificada. ,

Caracteristicas y objetivos en un Sistema de Bases de Datos. . 12
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requerimientos y de diseflo conceptual. Esta herramienta son los Diagramas Entidad —
- Relacion (DER).

El modelo de datos Entidad —~ Relacion se basa en la percepcion de la realidad representada
por un conjunto de objetos llamados entidades y relaciones.

Entidad. Es la representacién de las tablas que forman el disefio de la base de datos. En el
DER las entidades estin representadas por un rectangulo con el nombre de la entidad.
Fig.2.2.

POLIZA.

i l

Fig.2.3. Ejemplo de una Entidad en un DER.

" Relacién. Las relaciones se originan cuando es necesario asociar dos entidades con una
accion. Es comin que se necesite conocer informacion de tal asociacion por lo que se
origina una nueva entidad llamada refacion. En un DER las relaciones se pueden
representar como una entidad o como una linea conectando dos entidades.

POLIZA. . AGENTE

Tiene un

I 1 > [ J
1 v |

k

Fig.2.4. Ejemplo de una Relacion en un DER.

Cuando una entidad tiene relacion con ella misma, se llama relacion recursiva.

Se llama Grado de la Relacién al nimero de refaciones que se forman entre las entidades
definidas. '

En un DER existen Asociaciones, estas son las que definen la conectividad entre las
entidades por medio de las relaciones. :

En la conectividad se muestra la cardinalidad que toman las entidades al relacionarse con
otra entidad.

Relacion Binaria

POLIZA. Tiene un AGENTE
[ S \ ]
- ASEGURADO
iene un ~
. ]
POLIZA,

R AGENTE
Tiene un ]

l_._._..___._lf .M o 1 11

Fig.2.5. Ejemplos de Asociaciones en un DER
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. Existen tres tipos basicos de conectividad:

1:1 Uno a Uno: por cada tupla de la primer tabla, existird una y s6lo una tupla en la
segunda tabla. ‘

I:!M  Uno a Muchos: por cada tupla de la primer tabla, existiri una o més tuplas en la
segunda tabla, y por cada tupla de la segunda tabla existira una y solo una tupla en
la primer tabla.

M:M  Muchos a muchos: por cada tupla en la primer tabla, existird una o més tuplas en la
“segunda tabla, y por cada tupla en la segunda tabla existir una o mas tuplas en la
primer tabla.

La conectividad de uno a muchos tiene implicito que la entidad con cardinalidad “muchos”
tiene atributos que son la llave primaria de la entidad con cardinalidad “uno™.

Notacién del Diagrama Entidad — Relacién (DER).

El diagrama Entidad — Relacién es uno de los modelos conceptuales de una Base de Datos.

En €l se representan todas las entidades, atributos, caracteristicas de los atributos y
relaciones entre las entidades, todo esto de manera grafica para facilitar la comprension del
mismo.

La notacion incluye un conjunto de simbolos que se describen a continuacion:

Relacién Debe: En este tipo de relacién, cada tupla de la primer
entidad, debe commesponder a una o més tuplas de la segunda
entidad. '

Relacién Puede: En este tipo de relacion, cada tupla de la primer
entidad, puede comesponder a cero, una o més tuplas de la
segunda entidad.

Uno

\' Muchos

Dentro de la entidad se escriben los nombres de los atributos que lo forman. Estos pueden
ser de tres tipos:

1. Los que pueden contener valores nulos (opcionales).
2. Los que no pueden contener valores nulos (obligatorios).
3.  Los que forman parte de la llave primaria.

Caracteristicas y objetivos en un Sistema de Bases de Datos. 14
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. Tablas de Instancias.

Las tablas de instancias son otra herramienta muy Gtil dentro del disefio de una base
de datos relacional. Estas tablas facilitan la verificacién de las caracteristicas asignadas a

cada relacion. Ejemplo:

CLAVES
columnas dato valor intlarga intmedia intminim .
llave pk/fk pk pk :
nn/nu nn/nu nn/nu nn/nu nn/nu nn/nu
ejemplos moneda |01 moneda nacional! | pesos pesos
edo 09 distrito federal df df
Donde:
“CLAVES” = nombre de la tabla
“Columnas“ = nombre de los atributos
“llave pk/fk” = pk (llave primaria) o fk (llave foranea)
“an/nu” = nn (no nulo) / nu (no inico)
“Ejemplos” Valores reales que contiene la tabla.

Se puede observar en el ejemplo anterior que una relacion puede ser comparada con la
estructura de un archivo en un sistema con estructura convencional, en donde un registro es
un archivo, cada columna un campo y cada renglén un registro. Los manejadores de bases
de datos actuales utilizan estas expresiones para convertir directamente una especificacion
relacional a una implementacion fisica.

Dentro de un sistema de base de datos relacional existen seis tipos de relaciones:

1. Relaciones Base. Se forma por datos que se guardan en el sistema en una tabla que es
parte de la base de datos.

2. Vistas. Son el resultado, con nombre, de una consulta. Este resultado permanece solo
durante la consulta y al terminarla desaparece.

3. Instantdneas. Es como una vista sélo que ésta si tiene cabida en la base de datos.

4. Resultado de Consultas. Es el resultado, sin nombre, de una consulta especifica que
“no persiste en la base de datos.

5. Resultados Intermedios. Se obtiene de una expresion relacional anidada dentro de
otra relacion més grande.

6. Relaciones Temporales. Es como la relacion base, vista o instantanea que se
destruye al ejecutar el usuario una accion determinada. '

Los archivos relacionales tienen caracteristicas que los hacen diferentes a los archivos
tradicionales. Dentro de los archivos relacionales no existen registros repetidos y no tienen

Caractaristicas y objctivos an un Sistema de Bascs de Datos. 15
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un orden establecido. Del mismo modo, los atributos definidos en el registro no deben tener
- un orden establecido. Por tiitimo, cada atributo tiene un solo valor, nunca mas de uno.

" ALGEBRA Y CALCULO RELACIONAL.

Para el acceso a la informaciéon de las tablas, el modelo relacional cuenta con
lenguajes que manejan expresiones armadas con nombres de las relaciones, nombres de los
atributos de las relaciones y operadores binarios y algebraicos. Los lenguajes utilizados se
llaman Algebra Relacional y Cdiculo Relacional, estos lenguajes tienen como principal
objetivo conseguir una interfaz entre el usuario y la base de datos por medio de enunciados
sencillos, con todas las propiedades matematicas.

Algebra Relacional.

El Algebra Relacional es un lenguaje de tipo procedural que consiste en usar operadores
algebraicos al introducir una o mas relaciones para obtener una relacion de salida. Existen
cuatro operaciones tradicionales entre relaciones:

1. Unién. Sean A y B dos relaciones. El resultado de la union de ambas relaciones
(AUB) es el conjunto de tuplas que estan sélo en A mas las que estén solo en B més
las que estanen Ay en B. '

2. Interseccién. Sean A y B dos relaciones. El resultado de la interseccion de ambas
relaciones (ANB) es el conjunto de tuplas que estan en A y también estan en B.

3. Diferencia. Sean A y B dos relaciones. El resultado de la diferencia de la relacion A
menos la relacion B (A—B) es el conjunto de tuplas que estan en A pero no estan en
B.

4.  Producto. Sean A y B dos relaciones. El resultado del producto de ambas relaciones
(A*B) es la relacion donde cada una de sus tuplas es la union de cada tupla de la
relacion A con todas y cada una de las tuplas de la relacion B. Es parecido a lo que en
matematicas se conoce como producto cartesiano de dos conjuntos.

A excepcion del producto, las otras operaciones se deben realizar entre relaciones que
tengan Ja misma definicion con respecto a los atributos que forman cada relacion.

También existen cuatro operaciones relacionales especiales:

1.  Restriccidn. La restriccion es una seleccion de tuplas de una relacion dada donde uno
o mas de sus atributos deben cumplir una condicién establecida. Para condicionar los
atributos se permite usar conectivos logicos (%, <, 5, >, 2, etc.). '

2.  Proyeccion. El resultado de la proyeccion sobre una relacidn es una nueva relacién
cuyos atributos son sélo los seleccionados en la proyeccion y eliminando duplicados
en la nueva relacion. La proyeccion sobre relaciones puede aplicarse con restriccion.
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3. Reunién. Sean A y B dos relaciones. El resultado de la reuni6n de ambas relaciones
es una relacion que cuenta con los atributos de la relacion A mas los atributos de la
relacién B que no tienen el mismo nombre que los atributos de la relacion A.

4. Divisién. Sean A y B dos relaciones donde la relacion A representa el dividendo y la
relacion B representa el divisor. El resultado de dividir ambas relaciones ‘es una
relacién cuyas tuplas estan formadas por los atributos de la relacion A que no estan en
la relacion B y donde todos y cada uno de los atributos de la relacion A y la relacion
B, que son comunes, tienen el mismo valor. Para aplicar esta operacidn es necesario
que las relaciones que intervienen tengan atributos con el mismo nombre y el mismo
dominio.

Como se puede observar, el uso del Algebra Relacional permite la obtencion de datos
usando expresiones forradas por operaciones y aplicandolas sobre una o mas relaciones.

El Célculo Relacional, a diferencia del Algebra Relacional, expresa los enunciados en un
lenguaje comin en lugar de usar operaciones, €s decir, describe en lenguaje natural el
contenido de una nueva relacion que surge a partir de las tuplas de una o mas relaciones.

Se dice que el Algebra y el Calculo Relacional son equivalentes, ya que para cualquier
expresion del Calculo Relacional se tiene una expresion equivalente en el Algebra.
Mientras con una o mas expresiones algebraicas se forman listas temporales de tuplas hasta
llegar al resultado deseado, una expresion de calculo recorre las tuplas necesarias
discriminando valores, con las condiciones que se sefialen en la formula, para obtener el
mismo resultado.

NORMALIZACION.

Las bases de datos ya implantadas cuentan con las operaciones de insercion,
actualizacion y eliminacion de datos. Estas operaciones pueden llegar a tener problemas si
durante el disefio de la base de datos no se efectia el proceso de normalizacion.

El proceso de normalizaciOn no es un proceso obligado durante la etapa de disefio, pero al
aplicarlo permite contar con una base de datos mas confiable. Este proceso consiste en
aplicar una serie de restricciones a las entidades y relaciones que forman la base de datos,
llevandola a un diseiio mas deseable. Las restricciones se agrupan en lo que se llaman
“formas normales” (NF - Normal I'orm).

La figura 2.6 muestra un diagrama de las 5 formas normales existentes y como se agrupan
las relaciones que cumplen las restricciones de cada forma normal. Como se puede
observar, las relaciones que estan en SNF estan contenidas en las relaciones que estan en
4NF, las relaciones que estan en 4NF estan contenidas en las relaciones que estan en 3NF y
asi sucesivamente. Esto significa que una relacion que estd en una forma normal ya
cumplié con las restricciones que establecen las formas normales anteriores.
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Uniiverso de las relaciones (normalizadas y no nommalizadas)

Relaciones en ptimera forma normal (1NF)

Refacicnes en segunda forma normal (2NF)
Relaciones en tercera forma normal (3NF)
Relaciones en forma nomu_a} Boyce/Cood (BCNF})

Relaciones en cuarta forma nommnal (4NF)

Relaciones en forma normal de proyeccién - unién o quinta forma
normal (PJ/NF & BNF)

Fig.26. Formas Normales.”

Aan cuando se debe buscar que la base de datos cumpla con todas y cada una de las formas
normales, no siempre es posible ya que esto dependera de la funcionalidad que se quiera
dar a la aplicacion. ‘

Uno de los procesos previos a la normalizacién es analizar y establecer las dependencias
funcionales entre los atributos de cada relacion. La dependencia funcional (DF — funcional
dependence) se define como:

- Sea A una relacion. El atributo a de A depende funcionalmente del atributo bdeAsiy
solo si un solo valor de b en A4 esta asociado a cada valorade A. '

Aa-—--» Ab

A manera de ejemplo, se muestran algunas dependencias funcionales entre atributos de la
entidad AGENTE.

'|_ apell_paterno | apell_paterno- - — - —p id_agente

vl___apell_malerno | apell_materno - — - —» id_agente

[ Tid _agente & -———»{ __nombres 1 nombres - -----p id_agente
{—_____oficina | oficina  --—--— » il_apgente

status ] status - -~ - -p id_agente

FORMAS NORMALES.
Primera forma normal (INF).

Definicién: una relacion esté en primera forma normal (INF) si y sélo si todos los
- dominios simples subyacentes contienen sélo valores atémicos.

3 DATE, C.J. Introduccién a los Sistemas de Bases de Datos. Addison Wesley Theroamericana, S.A.1993.
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. Una relacion cumple esta propiedad cuando no contiene atributos que representan una lista
o un grupo de valores y cuando no contiene grupos de atributos repetitivos.

Ejemplo: el atributo AEGURADO.NOMBRE que se almacena actualmente en el sistema
SABE, deberia separarse en ASEGURADO.APELLIDO-PATERNO, ASEGURADO.APELLIDO-
MATERNO y ASEGURADO.NOMBRES, asi cada atributo tiene un solo significado.

Segunda forma normal (2NF).

Definicion: una relacion esta en segunda forma normal (2NF) si y solo si estd en INF y
todos los atributos no-llave dependen por completo de la llave primaria (dependencia
funcional completa).

Para llevar una entidad a la segunda forma normal, se debe analizar cuales atnibutos
dependen sélo de una parte de la llave primaria, asi la clave y los atributos que dependan de
ella son susceptibles de separarse en entidades independientes, ya que en caso de no
separarse se tendria un alto grado de redundancia.

Tercera forma normal (3NF).

Definicién: una relacion esta en tercera forma normal (3NF) si y solo si estd en 2NF y
todos los atributos no-llave dependen de manera no transitiva de la llave primaria.

Después de llevar una entidad a la segunda forma normal y para llevarla a la tercera forma
normal, se deben analizar los atributos que no forman parte de la llave pare ver si tienen
alguna dependencia con algun otro atributo no-llave y eliminar tales dependencias.

Una entidad esta en tercera forma normal si estd en segunda forma normal y ademas no
contiene atributos que dependan de otros atributos no-llave.

Forma normal Boyce/Codd.

Definicion: una relacion estd forma normal boyce codd (BCNI) si y solo si todo
determinante es una lave candidata. :

El determinante es un atributo del cual depende funcionalmente otro atributo.

Esta forma normal es una afinacién en las restricciones de la 3NF ya que no se habia
considerado la posibilidad de tener liaves primarias compuestas o llaves candidatas. .
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Capitulo 111

Descﬁpéién de funciones y procesos del sistema SABE.

El Sistema Automatizado de Beneficios para Empleados (SABE) cuenta con los
médulos necesarios para la emision y administracion de la cartera de pélizas de los ramos:

- Grupo Vida.
- Gastos Médicos Mayores.
- Accidentes Personales.

Este sistema permite manejar polizas individuales, familiares, colectivas de individuos o
colectivas de familias. De este modo abarca casi todas las operaciones de seguros de
personas.

1

Los principales médulos con que cuenta el sistema son:

- Generacion de estudios - cotizaciones.
- Emisién de polizas.

- Médulo de Endosos.

- Maédulo de cobranzas.

- Procesos Ciclicos.

A continuacion se explicaran, brevemente, las particularidades con que cuenta el sistema
SABE. para facilitar las tareas de los usuarios y cubrir sus demandas. :

TIPOS DE ADMINISTRACION DE POLIZAS.

Una de las caracteristicas mas importante que tiene el sistema, es que permite manejar hasta
9 tipos de administracion de polizas que se describen a continuacion:

- Administracién Regular. En este tipo de administracion el contratante de la poliza
tiene la obligacion de comunicar a la compaiiia aseguradora los movimientos de altas
y bajas de asegurados para que se cobren los ajustes.

- Administracién Simplificada. Forma de administracién en que el contratante de la
poliza comunica a la compaiiia aseguradora los movimientos de altas y bajas de
asegurados, pero no se lleva a cabo el cobro inmediato, sino que se forma un saldo de
movimientos pendientes de cobro. En general el saldo se cobra al término de la
poliza, a excepcion de los casos en que el importe de saldo rebase un porcentaje con
respecto a la prima emitida.

- Autoadministrada. Esta forma de administracion es aplicable en polizas que tienen
un alto indice de rotacion (altas, bajas y modificacion de asegurados) y para facilitar
su administracion se permite que el contratante no comunique los movimientos de
altas y bajas de asegurados sino hasta el término de la péliza, calculando el ajuste
comparando el inventario de aseguradas que habia al inicio de la péliza con el que el
contratante declara al final de la misma.

Descripeion de funciones y procesos del sistema SABE. ‘ 20
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- Administracién como Péliza de Declaracién. Este tipo de administracién se usa
para polizas de créditos hipotecarios donde cada mes la Suma Asegurada contratada
cambia ya que slo cubre el saldo remanente de la deuda, por lo tanto también la
prima a cobro cambia. |

- Administracién de Pérdida (Cash Flow). Las compailias que tienen un bajo nivel
de siniestralidad y quieren hacer frente a los pagos de reclamaciones de sus
empleados, usan este tipo de administracién. En éste, el contratante da & la
aseguradora una cantidad en depésito para que ésta a su vez atienda y pague las
reclamaciones de los asegurados. Cada mes el contratante debe reconstituir el
depésito y la aseguradora se cobra del dep6sito los gastos de administracion.

- Administracién en Coberturas Provisionales. Las coberturas provisionales son
también llamadas “Cartas Coberturas”. Cuando el contratante tiene la necesidad de
asegurar a un grupo de personas y aiin no tiene el detalle de los asegurados, pide a la
compailia una cobertura provisional que no es sino ¢l cascarén de la péliza. Se estima
la prima a cobro basandose en las coberturas y sumas aseguradas contratadas. Las
coberturas provisionales pueden prorrogarse por un tiempo limite y mientras tanto se
completa 1a informacion de los asegurados. Una vez que esta lista la informacion,
mediante un endoso se hace 1a conversion a poliza; en este punto la péliza cambia su
tipo de administracion a regular, simplificada o auto administrada.

- Administracién Regular, Simplificada y Autoadministrada de Prima Minima.
Estos tres tipos de administracion a diferencia de los que no son de prima minima,
establecen un incremento automitico de prima, cuando el importe de las
reclamaciones por siniestro sobrepase el porcentaje establecido con respecto a la
‘prima emitida. Estos tipos de administracion se usan en polizas de renovacion que -
tuvieron una alta siniestralidad en la poliza anterior.

MANEJO DE SUBGRUPOS.

Otro concepto destacable en el sistema es el manejo de subgrupos dentro de una
poliza. Manejar subgrupos dentro de una poliza es la facilidad de administrar varias polizas
en una sola, es decir, se unen en una sola pdliza para efecto de conseguir mejores
condiciones en descuentos y porcentaje de dividendos que no conseguirian si contrataran
una poliza por separado. Otra ventaja es que cada subgrupo. puede tener cobranza por
separado y seleccionar la forma de pago que mas le convenga de acuerdo a su liquidez.

Los grupos financieros que tienen compaiiias de diferentes rubros son ejemplo de los
contratantes que necesitan asegurar a todo su personal, pero desean que la papeleria y la
cobranza este separada.

REGLAS PARA ASIGNAR CATEGORIAS.

En la mayoria de las polizas colectivas es necesario agrupar a los asegurados
dependiendo de sus caracteristicas. El sistema SABE cuenta con la agrupacion automética
de asegurados en clases llamadas categorias. Estas se determinan de acuerdo a la
informacion de los asegurados que proporcione el contratante. Se pueden determinar
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categorias usando conceptos como Sexo, adscripcion, puesto, jerarquia, sueldo, antigiiedad
-y edad, o combinando mas de uno de ellos.

REGLAS PARA ASIGNAR COBERTURAS Y CALCULAR LA SUMA ASEGURADA.

Es posible establecer qué coberturas y suma asegurada se asignarén a los integrantes
de cada categoria. Debe existir una regla por cada cobertura o beneficio que se quiera
otorgar y por cada concepto que se va a calcular (suma asegurada, deducible, coaseguro,
etc.). Para el calculo de cada concepto se tiene la facilidad de establecer criterios como
importe fijo, porcentaje fijo, veces de salario minimo, veces el sueldo del asegurado, etc.
Ademas se permite configurar dos reglas y escoger si queremos el mayor, menor o la
diferencia de los resultados. ' '

. ASEGURADO MODELO.

Un concepto que facilita la carga de pélizas con tipo de administracion “Polizas de
Declaracion” es el de “Asegurado Modelo”. Este manejo permite tener polizas sin
inventario de asegurados, solo basta dar de alta un asegurado modelo para cada categoria ¢
indicar en cada categoria cudntos asegurados con esas caracteristicas se deben asegurar. Asi
el sistema calculara la prima correspondiente como si fuera una poliza normal.

CUOTA PROMEDIO.

El sistema cuenta también con el calculo de primas a Cuota Promedio, ya sea la
cuota promedio calculada por el sistema o la que decida el usuario.

Para calcular fa cuota promedio de coberturas con tarifas al millar, se utiliza la siguiente
formula:
Cuota Promedio = (Z Prima Anual) / (£ Suma Asegurada)

Para las coberturas donde la suma asegurada no determina la prima, se calcula una prima
promedio con la siguiente formula:

Prima Promedio = (T Prima Anual) / Numero de asegurados

La cuota promedio y la prima promedio se utilizan para el calculo de primas de los
asegurados que se incorporen posteriormente a la poliza.

ALTAS PARECIDAS.

El aprovechamiento de la informacién es otra de las bondades del sistema. Existe el
concepto de “Altas Parecidas”. En cualquier archivo donde’ ¢l mantenimiento sea
interactivo, el alta de registros se facilita ya que se permite tomar un registro como modelo
y solo cambiar los datos que se considere conveniente. Por ejemplo, dentro del médulo de
estudios - cotizaciones, de cada estudio se pueden hacer altas parecidas y cambiar alguna
condicion de tal forma que facilite la creacion de diversos estudios para un mismo cliente.
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Ei modulo de Endosos es la parte méas importante del proceso de mantenimiento a la
cartera de poliza, ya que en éste se realizan una gran variedad de cambios a las pdlizas y al
inventario de asegurados. Existen endosos al nivel de poliza, subgrupo, categoria y
asegurado. '

A continuacién se presenta una lista de los endosos que se manejan en el sistema SABE.

Cancelacién de péliza a peticion del contratante. _
El usuario indica a partir de qué fecha se solicito la cancelacién y, en su caso, emitir la nota
de crédito correspondiente por el periodo que se ha pagado y no se ha devengado.

Cancelacién automatica de pélizas por falta de pago.

La cancelacion automatica se realiza mediante la ejecucion de un proceso, el cual revisa los
recibos vencidos pendientes de pago y en caso de exceder el tiempo limite de cancelacion
que marca la poliza a la que pertenece, se cancela la poliza. '

Rehabilitacién de pélizas.

El endoso de rehabilitacion consiste en poner en vigor fa poliza cancelada desde la fecha de
cancelacion. Esta rehabilitacion se hace a peticion del contratante que se compromete 2
seguir pagando la péliza. - ‘ <

Rehabilitacién de pélizas via cobranzas.

Al igual que el endoso anterior, consiste en poner en vigor la poliza cancelada desde la
fecha de cancelacion. Este endoso se genera automaticamente cuando se aplica el pago que
llego retrasado y la poliza ya se habia cancelado.

Cambio de forma de pago de la péliza.

El cambio de forma de pago se realiza siempre y cuando exista un periodo de la vigencia de
la poliza sin haberse pagado, y consiste en cancelar los recibos emitidos y redistribuir la
prima cancelada en nuevos recibos cuya vigencia se determina de acuerdo a la nueva forma
de pago. ‘

Cambio de agente de la péliza.

El cambio de agente de la poliza consiste en cancelar los recibos pendientes de pago y
emitirlos nuevamente con el nuevo nimero de agente, de tal forma que al pagar los recibos
las comisiones se le acreditaran al nuevo agente.

Cambio de fecha de término del recibo de pdliza con administracion en carta
cobertura. y

Por algin problema en la comunicacion con e! contratante, el usuario asigna una fecha de
término del recibo y cuando el contratante de la potiza comunica a la aseguradora la fecha
correcta, es necesario modificar esta fecha por medio de este endoso.

Cambio del importe del recibo de péliza con administracion en carta cobertura.
Al igual que el endoso anterior, por algiin problema en la comunicacion con el contratante,
el usuario asigna una prima al recibo a cobro y cuando el contratante de la pdliza comunica

Descripcion de funciones y procesos del sistems SABE. - 23



Capitulo [

a la aseguradora el importe estimado de suma asegurada e inventario de asegurados, es
. necesario recalcular la prima y modificarla por medio de este endoso.

Conversién de cobertura provisional a péliza.

Las coberturas provisionales se emiten para que se tenga un tiempo de actualizacion del
inventario de asegurados. Cuando e! inventario de asegurados ya se tiene completo,
mediante éste endoso se convierte a una poliza normal, respetando el inicio de vigencia de
la carta cobertura como inicio de vigencia de la poliza. Las primas pagadas de la cobertura
provisional se abonan al pago de los recibos de la poliza definitiva.

Anulacién de conversién de cobertura provisional a péliza.

Si después de convertir una carta cobertura a poliza, el contratante desea seguir
modificando las condiciones de la péliza y el inventario de asegurados, con este endoso se
regresa la poliza a carta cobertura para hacer estas modificaciones.

Cambio de datos generales de categoria.
Las categorias cuentan con datos que no intervienen en el calculo de fa prima, como el
nombre y descripcion de la categoria, que se pueden corregir con este endoso.

Ajuste de recibo de pélizas en declaracién.

A las pélizas que tienen tipo de administracién “polizas de declaracion”, mes a mes se les
tiene que corregir la prima del recibo a cobro con la declaracion del contratante del
volumen de suma asegurada que la aseguradora deba cubrir.

Modificacion de datos complementarios.

Los datos complementarios son los datos que algunas polizas tienen de acuerdo a las
condiciones que se emitan. Ejemplo: informacion referente a la cuenta bancarias del
contratante para cobro automético de primas via cargo a cuanta de cheques.

Ajuste de recibos de pélizas con tipo de administracién prima minima.

Este endoso es automitico, se genera para las pdlizas con tipo de administracion prima
minima, cuya siniestralidad haya rebasado el limite establecido con respecto a la prima
emitida. Se cobra de ahi en adelante una prima mas alta y se genera un recibo por el
periodo devengado. -

Ajuste para pélizas con tipo de administracién Cash-Flow.

Este endoso lo genera el usuario para cada poliza de Cash-Flow al inicio de cada recibo,
para modificar la prima al cobro, poder reconstituir el fondo destinado al pago de siniestros
de los asegurados y cubrir la comision de la aseguradora por atencion a los mismos.

Ajuste general de prima.

Este endoso se usa para modificar los recibos pendientes de una poliza, incrementando o
disminuyendo la prima. Estos ajustes se hacen, en su mayoria, por negociaciones de la
aseguradora con el contratante.

Cambio de datos generales de péliza.
Este endoso no afecta el calculo de prima, ya que modifica datos como nombre del
contratante, tipo de persona (fisica o moral), RF.C,, etc. ' ‘
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. Ajuste por rebasar el nivel de tolerancia.

Este endoso se realiza en forma automatica, revisando las pélizas que tienen un saldo por
movimientos de asegurados pendientes de cobro, este saldo se compara con la prima
emitida y si rebasa el porcentaje de nivel de tolerancia, se genera el recibo a cobro por el
total o una parte del saldo pendiente.

Cambio de Suma Asegurada Msxima Indemnizatoria (SAMI) de la péliza.

El SAMI es un tope de suma asegurada que se establece en la pdliza, para que ningun
asegurado pueda estar cubierto con una suma asegurada mayor sin haber presentado
requisitos de asegurabitidad. E1 SAMI se establece tomando tantas veces la suma asegurada
promedio de la colectividad asegurable en base a una escala por nimero de asegurado. Este
endoso sirve para modificar este tope.

Ajuste por movimientos pendientes de cobro de la péliza.
Es parecido al ajuste por rebasar el nivel de tolerancia, pero éste es a peticion del usuario.

Alta de subgrupos, alta de categorias, alta de reglas para seleccién de categorias y alta
de reglas para calcular suma asegurada.

Esta es una serie de endosos que se realizan para crear una estructura dentro de la poliza y
asi aumentar la colectividad asegurable que tiene caracteristica diferentes a las ya
existentes. '

Movimiento de asegurados. : _
Este endoso permite hacer altas, bajas logicas y modificaciones a los asegurados que
integran la colectividad asegurable. '

Cambio de niimero de asegurados para pélizas de cifras globales.

Para hacer cambios en polizas que tienen asegurados modelo, solo se declara, a nivel de la
categoria, el total de-asegurados que la componen y el sistema calcula automaticamente fa
diferencia y genera el recibo o nota de crédito correspondiente.

Alta y modificacién de reglas para calcular suma asegurada.

Cuando las reglas de calculo de suma asegurada cambian, afectan a la mayoria de los
asegurados que componen la categoria, por lo que este endoso facilita la tarea y lo hace
globalmente. : '

Aumento de suma asegurada a asegurados.

Cuando a un asegurado se le topo la suma asegurada por el SAMI, se le exigen requisitos
de asegurabilidad. Al cumplirlos se le hace un endoso de incremento de suma asegurada y
se le da la originalmente contratada. '

PROCESOS EN LOTE.

Los procesos ciclicos que dan mantenimiento a la cartera, se ejecutan a peticion del
usuario desde los modulos “Catalogo de Cierres” y “Catalogo de Procesos”. Cada proceso
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consta de programas que se ejecutan en el orden catalogado y producen diversos
- resultados. Los procesos en lote mas importantes con los que cuenta el sistema, son:

Acreditacién de Dividendos. Los dividendos son calculados de acuerdo a su experiencia
(propia o global). Inicialmente se generan los dividendos a las polizas que tengan fecha de
acreditacién menor o igual a la fecha de proceso. Los dividendos generados se dejan en
tramite hasta que el usuario autorice, poliza por poliza, la acreditacion de los dividendos.

Cancelacién Automitica por Falta de Pago. Este proceso cancela las polizas y los
subgrupos que tienen recibos vencidos por un periodo mayor al establecido en la politica de
cancelacién de la poliza. Existe la opcion de cancelar por fecha de inicio de vigencia o
fecha de emision del recibo.

Ajuste por Término de Vigencia. Dado que a las polizas con forma de administracion
simplificada y autoadministrada se les genera un saldo por fos movimientos pendientes de
cobro, al término de vigencia de la poliza se genera autométicamente un recibo o una nota
de crédito por el importe total del saldo.

Renovacién Automética: En el moédulo de informacion normativa se- configura el
parimetro que indica, para cada Ramo-Subramo, la forma en que se van a renovar las
polizas que le pertenecen. Las opciones son:

- No renovar. Las pélizas con esta indicacion no se renuevan.

- Renovar mediante previos a renovacion. Se crea la nueva poliza con las mismas
caracteristicas de la poliza que se estd renovando, actualizando la nueva vigencia y
sdlo copiando los asegurados que estén en vigor. La nueva pbliza se queda en tramite
para que el usuario actualice el inventario de asegurados. Este tipo de renovacion se
usa generalmente en polizas de tipo colectivos de vida. '

- Renovar automdticamente. Se crea la nueva péliza con las mismas caracteristicas de
la poliza que se esta renovando, actualizando la nueva vigencia y sélo copiando los
asegurados que estén en vigor y recalculando la edad para actualizar la tarifa. La
nueva poliza se calcula y se expide automaticamente. Este tipo de renovacion es
utilizado para las pélizas individuales, ya que generalmente no cambian las
condiciones sino que sélo se toma la tarifa vigente.

- Renovar mediante carta cobertura. Se crea la nueva poéliza con las mismas
caracteristicas de la péliza que se esté renovando, actualizando la nueva vigencia y
s6lo copiando los asegurados que estén en vigor. A esta nueva péliza se le indica tipo
de administracién “Carta Cobertura”. La fecha de término de la carta cobertura es de
un mes posterior a la fecha de inicio de vigencia y la prima a cobro es igual a un
doceavo de la prima anual de la péliza que se esta renovando.

Emision de Recibos Subsecuentes. Este proceso se encarga de cambiar el estado de los
recibos e imprimitlos para que se manden a cobro. Este proceso selecciona los recibos cuyo
vencimiento esta el mes siguiente a la fecha de proceso para que el cobro sea oportuno.
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Cierre Mensual. El cierre mensual es uno de los procesos en lote mas importante, ya que
- se encarga de reflejar los resultados de todas las operaciones (emision, pagos, endosos,
cancelaciones, etc.) realizadas durante el mes.

Valuacién de Reservas. La reserva matematica se calcula de acuerdo al tipo de ramo al
que pertenece la poliza. Para los seguros colectivos se hace con cuotas netas de cada
beneficio y para seguros de gastos médicos se hace con la prima anualizada de la péliza.

Generacion de Estadisticas. Las estadisticas que se generan en esta opcion corresponden a
los requerimientos de los formatos elaborados para la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas (CNSF) y para la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS).

Carga Masiva de Asegurados. Esta opcion esta habilitada para la carga de asegurados en
estudios - cotizaciones, polizas y endosos. Mediante un archivo con un formato definido se
copian los asegurados, haciendo vatidaciones elementales.

De esta manera se concluye la descripcion del funcionamiento del sistema SABE. En el
capitulo siguiente se analizaran las entidades que forman toda la estructura del sistema
después del proceso de normalizacion.
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Capitulo 1V,
Diseiio de la Base de Datos del sistema SABE.

Como se menciond en el Capitulo II, una de las etapas del ciclo de vida de un
sistema de informacion es la de Disefio. Esta se divide en disefio conceptual, disefio logico
y disefio fisico. Este capitulo describe la etapa de disefio 16gico ya que el disefio conceptual
se realizo cuando se desarroll el sistema a convertir.

Parte del proceso de disefio logico de una base de datos es la creacion de tablas de -
instancias, donde se muestran las tablas (entidades y relaciones) que conformaran la base de
datos. Las tablas de instancias permiten ver de forma clara los atributos que forman cada
entidad, asi como las caracteristicas de cada uno. ‘

Una de las modificaciones que se realizaran en el nuevo disefio es la conversion de las
fechas. En el sistema actual las fechas se manejan como un campo numérico de siete
posiciones en las cuales las tres primeras representan el afio, las siguientes dos representan
el mes y las restantes dos representan el dia. La forma de representar el aiio (en tres
posiciones) obedece al ahorro de espacio porque cuando naci6 el primer producto (SIVI) no
se contaba con dispositivos de almacenamiento de gran capacidad y bajo costo, como los
que existen hoy dia. Dado este formato de fechas, el usuario tiene que adaptarse a ver un
valor 100 para representar el afio 2000, 101 para representar el afio 2001, etc, y en
aquellos casos en que quieren ver la fecha completa, se debe sumar 1900 al afio. La ventaja
de usar una base de datos es el manejo del tipo de dato “fecha”, el cual permite presentar
y/o capturar fechas en diferentes formatos.

Dado la gran cantidad de atributos que manejan algunas tablas, tas tablas de instancias se
trabajaran en forma vertical.

TABLAS DE INSTANCIAS. -

A continuacién se mostraran las entidades y relaciones que se proponen dentro del diseiio
de 1a base de datos del sistema SABE.

La entidad RAMO es utilizada para almacenar las caracteristicas de los Ramos/Subramos
que se manejan en ¢l sistema. , ,

RAMO.
columnas llave nn/nu dominio
pk/fk

numero ramo pk nn/u {1,...,99999}
nombre largo nn/nu texto
nombre corto nn/nu texto
nombre minimo nn/nu texto
criterio contab recibos nn/nhu {por recibo, por vigencial
numerar pollzas nh/nu {consecutivo, manual, de 100 en 100}
ultimo numero poliza nn/nu {1,...,9999999} )
criterio_renovat nn/nu {no aplica, el siguiente nimero,

. numerc inicial mas afio de vigencial
numerar endosos " | nn/nu {automatica, manual}
ultimo numero endoso a nn/nu £1,...,9999999]
ultimo numerc endoso b B nn/nu 1,...,99992999}
ultime numero endoso d . nn/nu 1,...,9999999}
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tipo_ramo nn/nu {individual, familiar, colectiva

- individual, colectiva familiar}

valida carta cobertura nn/nu {si, no}

plazo max carta cob nn/nu {L1s...,121

plazo max absoluto nn/nu 1,...,12}

aplicar gasto ' nn/nu indicado aqul, indicadoc en la pdliza}l

numerc esquema gasto fk n/nu {1,...,999}

criterio_contak_cobert nn/nu {por ramo de la pbliza, por ramo de la

' cobartural

aplicar_descuento nn/nu {indicado aqui, indicado en la norma
de cobertura}l

numero esquema descuento X n/nu {1,...,999}

techa vigencia descuento fk n/nu {fecha}

aplicar_comision nn/nu {indicado aqui, indicado en la norma
de cobertura}l

numere esguema comision fk n/nu {1,...,99%}

fecha vigencia comision fk n/nu {fecha]}

criterio_renovacion ] nn/nu (nc renovar, renovar con modelcs,
renovar mediante previos} )

ultime numero estudioc nn/nu {1,...,9999999} =~ _

status nn/nu {tr&dmite, vigente, cancelado}

fecha status nn/nu {fecha} .

Antes del proceso de normalizacion, las entidades TARIFA-CORTO-PLAZO, SAMI (Suma
Asegurada Mixima Indemnizatoria) y REQUISITOS-POR-RAMO, estaban contenidas en la
entidad RAMO, ain cuando se tratara de conceptos distintos que no se usaban para todos los
ramos. El almacenar datos de distintos conceptos en un solo archivo, es un caso comun en
el sistema actual. Aplicando la normalizacion es obligado separar los atributos en dos o mds
entidades, ya que solo en algunos casos estos atributos dependen de la llave principal.

La entidad TARIFA-CORTO-PLAZO almacena el factor aplicable a la prima anual para el
calculo de primas de vigencia menor a un afio.

TARIFA-CORTO-PLAZO.
Columnas llave nn/nu dominio

. pk/£fk
numero ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}
dias de cobertura pk nn/u [i,...,365]}
porc de prima nn/nu [1,...,100}

La siguiente entidad almacena los factores para el cdlculo de la suma asegurada maxima
indemnizatonia.

SAML :
columnas Llave nn/m dominio

. pR/fk
numero ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}
porc crecim max ) nni/nu {9,...,100}
porc disminuc max nn/nu {0,...,100}
SAMI-LIMITES. .
columnas 1lave nn/nu dominio

pk/fk -

nUmMero Famo pk, fk nn/u 1,...,99999)
numerco de asagurades pk ' nn/u l{3,...,999999%}
factor aplica sa promedioc . nn/nu . 1,...,999}
limite maximo nn/nu 1,...,9999999}
variaclon crecim max nn/nu 0,...,100}
variacion disminuc max nn/nu {0,...,100}
expresion de limite maximo ) nn/nu_ | (m.n., salarios minimos, délares}
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. En la emisién de polizas de los Ramos Grupo y Colectivo, es usual que se modifiquen
factores (SAMI, descuentos, comisiones, etc.) que se establecen en forma automatica, de tal
forma que se maneja una variacion maxima permitida para cada factor.

La entidad REQUISTTOS-PARA—EL—RAMO almacena los requisitos de asegurabilidad que se

puede pedir a asegurados de polizas de cada ramo.

REQUISITOS-PARA-EL-RAMO.
columas llave nn/nu cdominio
pk/fk

numero ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}

requisitoe pk nn/u lsolicitud de vida, examen médico,
muestra de orlna, rayos x,
laboratorio, electrocardicgrama,
prueba de sida, cuestionario

, financiero, cuestionario de salud}
descripcion n/nu {texto]

'En la entidad de formas de pago se configura

proporcion de afto que cubre cada periodo de pago.

el nombre de la forma de pago y la

FORMAS-DE-PAGO.
colurmas llave nn/ma dominio
pk/fk :
numero ramo pk, fk nn/u {t,...,99999}
numero esquema pago pk nn/u {1,...,999}
nombre largo nn/nu texto}
nombre corto nn/nu texto}
nombre minimo nn/nu taxtol
recibos por afic nn/nu 1,2,4,6,12,24}
factor ato cubierto nh/nu 1, ‘s, 1/4, 1/6, 1/12, 1/24}
status nn/nu {vigente, cancelada}
fecha status nn/nu {fechal

El recargo por pago fraccionado se configura por moneda y es cambiante en el tiempo.

RECARGO-POR-PAGO-FRACCIONADO.

columnas llave nn/nu dominio
pk/£fkx
numAro ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}
numero esguema pago pk, fk no/u {1,...,999}
moneda pk nn/u [moneda nacioral, délares)
fecha inicio pk nn/u {fechal
factor recargeo nn/nu {0,...,99.99999})

Ya que el nimero de coberturas adicionales que se manejan por cada cobertura basica esta
~ aumentando por la. incursién de nuevos tipos de coberturas, se propone ¢l disefio de la
entidad de COBERTURAS-EN-PAQUETE, donde el nimero de coberturas que puede contener

‘cada paquete no esta limitado.

" PAQUETES-DE-COBERTURAS.

dolumnas 1llave nn/nu dominic
pk/fk
numero paguete pk tnnfu {1,-..,999}
numerc rame pk, fk nn/u {1,...,99999}
clave cob basica pk, fk nn/u {1,...,99999}
clave cob adicional pk, fk nn/u {0,...,99999}
aplica an nn/nu {titulares, dependientes, ambos}
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CONCEPTOS-E-IMPORTES-POR-PAQUETE.

columnas llave nn/nu dominic
) pR/Lk .

numero paquete pk, £k nn/u f1,...,995}

numero ramo pk, £k nn/u f{1,...,99999}

clave cob basica pk. fk nn/u {1,...,99999)

clave cob adicional - pk, fk nn/u {0,...,99999}

concepto o pk . nn/u {suma asegurada, dsducible, coaseguro,

' o suma asegurada para tabla de

honeorarios quirdargicos, plazo de
espera, plazo de pagol

importe nn/nu {0,...,9999999.99}

La guia contable permite generar el archivo de afectaclon contable para el mstema de
contabilidad de la compaiiia de seguros

GUIA-CONTABLE. ‘
columnas llave nn/m dominio
pk/fk

numero ramo pk, fk nn/u 1,...,99999}

producto - ’ pk nn/u 1,...,99999})

tipo funcion pk nn/u {emisién, cobranza, cancelacién}

concepto - pk nn/u {prima, recargo, impuesto, gasto de

) expedicién, bonificaclién en prima,

bonificaclén en recargo, comisién en
prima del agente, comisidn en recargo
del agente, comiszién en prima del
supervisor, comisién en recargo del

. supervisor} )

cuenta nn/nu {1,...,9999}

sub cuenta . nn/nu {L,...,99}

sgub cuenta - nn/nu {1,...,999}

sssub cuenta nn/nu l,...,99}

ss8ssub cuenta . ' nn/nu 1,4..599)

origen cuentsa ' . nn/nu {cargo, abono}

Actualmente el disefio del archivo que agrupa la informacién de los agentes de ventas de
seguros, maneja una clave de nombre que se forma con las tres primeras letras del apellido
patemo y las tres primeras letras del apellido materno, usando el sonido fonético, para
permitir consultas por nombre. : '

El disefio que se propone ahora permitird hacer consultas por nombre o apellidos del
agente, sin necesidad de usar o armar claves. '

AGENTES.

aolumnas llave . |[non/ma dominio
) pk/fk ) 1

numero' agente ok - nn/u {1,...,9999599}

apellido paternc nn/nu {texto}

apallido maternc nn/nu {textoa)

nombra nn/ nu {textol .
|oficina . B} nn/nu {matriz, Distrito Federal, Monterrey,

: . Puebla, Guadalajara, Guanajuato}

rfc ) - - nnsnu textol

.| tipo_agente . nn/nu persona fisica, perscna moral, agente

directo, supervisor, reclutador,
. sociedad civil}
status’ . nn/nu {vigor, rehabilitado, baja por
e : S " |disposicién de primas,’ cancelado, baja
produccién, alta siniestralidad, '

. fallecido} -
fecha status nn/nu {fecha}
numerc reclutador fk n/nu _L&,...,999999} _
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[ ntmero supervisor | £k | n/nu [{1,...,999939} B

Los requisitos de asegurabilidad son aquellos que se piden a los asegurados que contratan
una suma asegurada mayor a la SAMI de la poliza. Los requisitos se asignan en forma
automatica de acuerdo a la edad del asegurado y a la suma asegurada total de la cobertura o
el excedente.

RANGOS-EDAD-REQ-AUT.

columnas llave nn/nu dominic
pk/fk

numero ramo pk, fk nn/u [t,...,99999}

fecha vigencia requisitos pk nn/u {fecha}

numera rango edad pk nn/u (1,...,99})

edad minima nn/nu {0,...,99]

edad maxima nn/nu {1,...,99]

RANGOS-SA-REQ-AUT.

columnas llave nn/nu dominio
pk/Ek
numero ramo pk, fk nn/nu {1,...,99999}
fecha vigencia reguisitos pk, fk nn/nu {fecha)
numero rango edad pk, fk nn/nu {1,...,29}
numero rango S$a pk nn/nu 1,...,99}
.| sa minima nn/nu {0,...,999999999}
tsa maxima nn/nu {1,...,9999999399}
expresion de la_sa nn/nu [moneda nacional, salarios minimos,
dbélares}
REQUISITOS-AUTOMATICOS.
columnas ilave nn/nu dominic
pk/fk
numaroc ramo . pk, fk nn/u {1,...,99999)
focha vigencia requisitos pk, fk nn/u fecha}
numero rango edad pk, fk nn/u ly...,99}
numero rango sa pk, fk nn/u {1,...,99}

requisito pK nn/u {solicitud de vida, examen médico,
. muestra de corina, raycs x,
laboratorio, electrocardiograma,
prueba de SIDA, cuestionaric
financlero, cuestionario de salud}

El importe de los gastos de expedicion se fija de acuerdo al volumen de prima que se cobra
al emitir una poliza o un endoso tipo “A”. Se puede cobrar con un mismo esquema de gasto
para todas las polizas de un mismo ramo o indicar en cada poliza que esquema utilizar.

GASTOS-DE-EXPEDICION.

columnas llave nn/nu dominio
Pk/fk

numere ramo pk, fk nn/u 11,...,99999)

numero esguema gasto pk nn/fu {1,...,999}

descripclon nn/nu {texto}

Para algunas polizas se cobra un gasto por cada asegurado o por cada titular (pblizas
familiares) dado que se expiden certificados impresos. Esto incrementa el gasto para la
compafiia aseguradora.

GASTOS-DE-EXPEDICION-INDIV.

columnas llave nn/nu dominio
: pk/fk
hUmMery ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}
pumero esquema gasto pk, fk nn/u (1,..-,999}
moneda pk nn/u fmoneda nacional, ddlares}
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tipo_operacion pk an/u {péliza inicial, renovaclén, endoso a
para asegurados, endosc a generall

fecha vigencia gastos pk nn/u {fecha}

aplica gasto individual nn/nu {no aplica, por cada asegurado, por
— - ‘ cada titular}

gasto importe indiv n/nu 1,...,99999999}

gasto minimo nn/nu 0y...,99998

gagto maximo nn/nu 1,-..,99999

El gasto de expedicion global se cobra de acuerdo al volumen de prima de la péliza

GASTOS-DE-EXPEDICION-GLOBAL.

eolumnas 1llave nn/nu dominio
pk/fk
numerc ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}
numero esdguema gasto pk, fk nn/u {L,...,999}
moneda pk, fk nn/u {moneda nacional, délares}
tipo_operacion pk; fk nn/u [pbliza inicial, renovacién, endoso a
para aseqgurados, endoso a general]l
fecha vigencia gastos pk, fk nn/u {fecha}
numero rango prima pk nn/u [1,...,99}
prima minima’ nn/nu {0,...,999999999}
prima maxima nn/nu {(1,...,999999999}
expresion de_la prima nn/nu {moneda del esquema, salaries minimos
-7 diarios, mensuales o anuales}
gasto importe nn/nu {10,...,99999999}
gasto porcentaje nn/nu {0,...,100}

Las coberturas contienen la informacién que establece la proteccion a que tiene derecho el
asegurado. En este diseflo se propone almacenar en entidades independientes las
caracteristicas de las coberturas basicas y las caracteristicas de las coberturas adicionales ya
que contienen parametros distintos.

CONDICIONES-COBERTURAS-BASICAS.

colunanaa llave nn/nua dominio
pk/fk

clave cob basica pk nn/u [i,...,99999}

nombre largo nn/nu {texto}

nombre corto nn/nu {texto]

noembra minimo nn/nu {textol]

moneda nn/nu imoneda naclonal, délares}

aplica descuento nn/nu {descuentos consecutivos, sobre prima
B ' descontadal

aplica_comisiones nn/nu {con prima anual, con prima anual

descontadal
plazo de seguro nn/nu {i,...,99}
tipo_de_plazo_de seguro nn/nu {plazo fijo, a edad alcanzada, corte
plazol

plazo de pago nn/nu {1,...,99)

tipo_de_plazo_de_pago - nn/nu {plazo fijo, a edad alcanzada, prima
- dnica}

renovar " ] nn/nu {si, no}

edad minima contratar nn/nu {1,...,99}

edad maxima contratar . nn/nu {l,...,99}

edad cancelacion nn/nu {1,...,991

edad ultima rencvacion . nn/nu {1,...,99}

suma aseguracda minima nn/nu {0,...,999999999]}

suma asequrada maxima nn/nu {1,...,999999999}

determinar prima : Y nnfnu {por edad; por edad y sexo: por edad,

sexo y no fumador; por edad, sexo,
s.a., deducible, coaseguro, 5.a. para
honorarios quirtirgicos; por edad y
riesgo ocupaciocnal; por edad, riesgo
ocupacicnal y periodo de espera; por
edad, riesgo ocupaciocnal y plazo de
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pago de beneflcio; por edad, riesge
ocupacional, periode de espera y plazo
de pago de beneficio; por edad y zona
de residencia}

aplicar_prima nn/nu {cuota al millar de suma asegurada,
prima fija, en porcentaje de la prima
de las coberturas de los dependientes]

aplicar_extraprimas nn/nu {no aplicar, aplicar al millar de suma
asequrada, aplicar en tantos de prima}

numero esquema descuento fk n/nu {1,...,99%9})

fecha vigencia descuento fk n/nu {fecha}

numero esguema comision fk n/nu {l,...,9991

fecha vigenclia comision fk n/ny [fecha}

status nn/nu {tramite, vigente, descontinuada}

fecha status nn/nu [fecha}

factor aplicable sa dotal n/nu {(0s...,2.99999999}

tasa interes sa dotal n/nu {0,...,999.99}

aplica para nn/nu

CONDICIONES-COBERTURAS-ADICIONALES.

{hombres, mujeres, ambos]

colummas llave nn/nu dominio
| pk/fx

clave cob adicional pk nn/u {1,...,99999}

nombre largo nn/nu {textol

nombre corto nn/nu {texto}

nombre minimo nn/nu {texto]

moneda nn/nu {moneda naclional, dblares}

plazo de seguroc nn/nu {1,...,99}

tipo_de_plazc de seguro nn/nu {plazo fljo, a edad alcanzada, corto
plazo}

plazo de pago nn/nu {l,...,99}

tipe_de_plazo_de_ pago nn/nu {plazo fijo, a edad alcanzada, prima
unica}

renovar nn/nu {si, no}

adad minima contratar nn/nu 1,...,99]

edad maxima contratar nn/nu {i,...,991

edad cancelacion nn/nu {1,...,99]

edad ultima renovacion nn/nu {1,...,99} .

suma asegurada minima nn/nu 0,...,9999929999}

porc min sa basica nn/nu 0,...,999.99}

suma asegurada maxima nn/nu {1,...,9992999999)

porc max sa basica nn/nu {0,...,999.99}

determinar_prima nn/nu {por edad; por edad y sexo; por edad,

i sexc y no fumador; peor edad, sexo,

5.a., deducible, coasegure, s.a. para
honorarios quirtdrgices; por edad y
riesgo ocupacional; por edad, riesgo
ocupacional y periodo de espera; por
edad, rlesgo ocupacional y plazo de
pago de beneficio; por edad, riesgo
ocupacional, periocdo de espera y plazo
de pago de beneflcio; por edad y zona
de residencial}

aplicar prima nn/nu {cuota al millar de suma asegurada,
prima fija, en porcentaje de la prima

. de la cobertura basical ’

aplicar_extraprimas nn/nu {no aplicar, aplicar al millar de suma
asegurada, aplicar en tantes de prima}l

status nn/nu (tradmlite, vigente, descontlinuadal

fecha status nn/nu {fechal

calcular_prima nnfnu [sobre propia suma asegurada, sobre
suma asegurada igual a la prima de la
cobertura basical

aplica para nn/nu {hombres, mujeres, ambos}
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Para relacionar las coberturas adicionales que se venden en conjunto con una cobertura
- basica, se tiene la tabla de COBERTURAS-DISPONIBLES, en esta tabla se configura el nimero
de clausulado que se anexa. :

COBERTURAS-DISPONIBLES,

columnas llave nn/nu dominio
' : pk/fk
clave cob basica i pk nn/u {1,..-,99999}
clave cob adicional pk no/u {0,...,99999}
‘I'numeré de clausulado fk nn/nu {1,...,9999)

COBERTURAS-DISPONIBLES-POR-RAMO.

columnas llave nn/nu dominio
. pk/£fk
clave cob basica pk, fk nn/u {1,...,99999}
clave. cob adicional pk, fk nn/u {0,...,99999})
nuUmMero ramo pk, fk nn/u {1,...,99999} .
stat cobert ) nn/nu {vigente, cancelada, baja}l

El clausulado es.un texto explicativo que acompafia a la poliza impresa, ahi se establecen
los riesgos cubiertos y las exclusiones dependiendo de las coberturas y de la combinacion
de estas. : '

CLAUSULADO-COBERTURAS-DISPONIIBLES.

eolumnas l1lave nn/nu dominio
PX/£X

numero de clausulado. pk nn/u {1,...,9999)

clausulado” nn/nu ftextol

Dentro de las polizas familiares existen coberturas que se cobran en un porcentaje de la
prima anual para los dependientes economicos, para esto se establece una tabla donde se
configura el porcentaje de la prima que se cobra a cada dependiente-

FACTOR-DE-PRIMA-DEPENDIENTES.

columnas llave nn/nu dominic
pk/fk :
clave cob basica pk, fk on/u {1,...,%9999}
clave  cob adicional pk, fX nn/u {0,...,29999}
numero de dependiente pk nn/u {1,...,99}
porc sgbre prima a cobro nn/nu {0,...,999])

En las polizas de algunos ramos (Grupo Vida y Colectivos de Vida) se permite establecer
descuentos que se originan de la negociacion de venta de la poliza.

ESQUEMAS-DE-DESCUENTO-NOMBRES.

columnas 1llave nn/nu dominio
pk/fk

numaro esquema descuento pk nn/u {1,...,999]

nombre largo nn/nu {texto}

nombre corto nn/nu {texto}

nombre minimo nn/nu {texto}

ESQUEMAS-DE-DESCUENTO.

columnaa llave nn/nu dominio
' . pk/fk
numero - esqguema descuento p%, fk nn/u {1,...,999}
fecha vigencia descuento rk nn/u {fecha]
aplica por vol sa nn/nu . {si, no}
aplica por vol pma - nn/nu {si, no}
aplica por no part util nn/nu {si, no}
aum max permitido nn/nu - {0,...,100}
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| dism max permitida | [nn/nu - ]{0,...,100} j

" Los descuentos se pueden determinar de acuerdo al volumen de suma asegurada total
contratada, en cuyo caso se aplican por millar de suma asegurada.

DESCUENTO-POR-VOL-SA.,
colummas llave nn/nu dominio
pk/fk .
numero esquema descuento pk, fk. nn/u 1,...,999}
fecha vigencia descuento pk, fk nn/u fechal
numeros rango Sa pk nn/u 1,..-,99}
expresion de la_sa ) nn/nu {mcneda de la péliza, salarios minimos
B diarios, mensuales o anuales}
sa minima nn/nu {0,...,999999399}
5a maxima nn/nu {1,...,9989999999}
descuento al millar nn/nu {0 ...,992.999}

También se determinan de acuerdo al volumen de prima anual de la poliza y son aplicables
en porcentaje de la prima anual. -

DESCUENTO-POR-VOL-PMA.
columnas llave nn/nu dominio
: pk/fk
numero esgquema descuento pk, fk nn/u {1,...,999}
facha vigencia descuento pk, fk nn/u {fecha}
numero rango pma pk nn/u {1,...,99}
expresion_de_la_pma nn/nu [moneda de la péliza, salarios minimos
diarios, mensuales o anuales}
pma minima nn/nu 10,...,999999999}
pma maxima nn/nu 1, ...,999999999}
descuento en porc nn/nu {0,.-.,99.599}

En las polizas colectivas se establecen descuentos al contratante por renunciar
anticipadamente a los dividendos que genere la poliza a la compaiiia de seguros en los
casos de baja siniestralidad. :

DESCUENTO-POR-NO-PART-UTIL.

columnas . llave nn/nu dominio
PE/ £k
numero esquema descuento pk, fk nn/fu {1l,...,999}
fecha vigencia descuento pk, fk nn/u [fechal
numaero rango pma pk nn/u {1,...,99}
expresion_de_la_pma nn/nu {moneda de la péliza, salarios minimos
. diaricos, mensuales © anuales}
pma minima nn/nu {0,...,999999999}
pma maxima nn/nu {1,...,999999999}
descuanto en pore nn/nu {0,...,992.993}

Para el cilculo de la comision para los agentes y supervisores, se establecen los porcentajes
de acuerdo al volumen de prima’anual de la péliza. Las comisiones pueden ser niveladas (el
porcentaje de comisién es igual en el primer aflo de la poliza’'y en sus renovaciones) O
decrecientes (el porcentaje de comision es mayor en el primer afio primer afio de la péliza
que en las renovaciones).

ESQUEMAS-DE-COMISION-NOMBRES.

colummas llawve nn/nu dominio

) pk/fk
numeroc esquema comision pk nnfu {1,...,999)
nombre largo nn/nu {texto}
nombre corto nn/nu | {texto}
nombre minimo nh/nu [texto)
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ESQUEMAS-DE-COMISION.
columnas llave nn/nu dominio
pk/fk
numere esgquema comislon pk, fk nn/u {1,...,999}
facha vigencia comisgion pk nn/u {fechal
aplica com por agente nn/nu {si, no}
aum max com agente n/nu {0,...,100}
dism max com agente n/nu {0,...,100}
aplica com por superv nn/nu {si, no}
aum max com Superv n/nu {0,...,100}
dism max com Superv n/nu {0,...,100}
COMISION-POR-AGENTE.
columnas 1llave nn/nu dominic
pk/fk
numerc esquema comision pk, fk fnd u {1,...,999}
fecha vigencia comision pk, fk nn/u {fechal
numerg rango pma pk nn/u {1,...,99}
expresion_de la_pma nnfnu {moneda de la pb&liza, salarios minimos
- diarlos, mensuales o anuales}
pma minima nn/nu {0,...,999999999}
pma maxima nn/nu {,...,999999999} _
porc com primer afic nn/nu {0,...,100.00}
porc com renovacion nn/nu {(0,...,100.00}
porc com nivelada nn/nu {0,...,100.00}
COMISION-POR-SUPERVISOR.
columnas llave nn/nu dominio
pk/fk
numero esquema comision pk, fk nn/u {1,...,999}
fecha vigencia comision pk, fk nn/u {fecha}
numeko rango pma pk nndu {1,...,99}
expresion_de_la_pma nn/nu {moneda de la péliza, salarios minimos
diarios, mensuales o anuales)
pma winima nn/nu {0,...,999939999}
pma maxima nn/nu {1,...,999995999}
porc com primer afio nn/nu {0y...,100.00
pore com renovacion nn/nu {0,...,100.0C
porc com nivelada nn/nu f0;...,100.00}

E! sistema SABE administra polizas de diversos ramos, donde las coberturas que se emiten
tienen caracteristicas distintas. La configuracion de la tarifa para el cilculo de la prima esta
relacionada con diversos factores, como lo son: datos del asegurado (edad, sexo, riesgo
ocupacional y zona de residencia) y datos de la cobertura (suma asegurada, deducible,
coaseguro, suma asegurada para honorarios quinirgicos, periodo de espera del beneficio,

periodo de pago del beneficio).

Para configurar tarifas que respondan a los factores anteriores 0 a la combinacion de ellos,
es necesario crear una entidad por cada tipo de tarifar.

TARIFA-POR-EDAD.
columnas llave nn/nu dominio
vk/fX
clave cob baslica pk, fk nn/u (i,...,99%99}
clave cob adicional pk, fk nn/u {0,...,99999)}
fecha vigencia cuota pk nn/u {fecha}
edad pk nn/u {0,...,999}
valor nn/nu {G,...,99999.9999]
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TARIFA-POR-EDAD-SEXO. .
colunnas 1llave nn/nu dominic

) pk/fk :
clave cob basica pk, fk nn/u 1,...,99999
clave cob adicional pk, fk nn/u- Qy...,99998
5@X0 pk nn/u {hombre, mujer}
fecha vigencia cuota pk nn/u {fecha}
edad pk nn/u {0y..., 999}
valor nn/nu {0,...,99999.9995}
aplica factores modif nn/nu [si, no}

Algunas coberturas de polizas del ramo de Gastos Médicos Mayoreés tienen una tarifa por
edad y sexo pero esa tarifa puede afectarse de acuerdo a los importes contratados de suma
asegurada, deducible, coaseguro y suma asegurada para honorarios quirurgicos. Estos
factores pueden buscarse en forma directa, interpolando entre los mis proximos o buscando

el mas préximo.

ESCALA-DE-MODIF-CUOTAS.

columnas llave nn/na dominio
pk/£fk

clave cob basica pk, fk nn/u {1,...,99999}

clave cob adiclonal pk, fk nn/u {G,...,99999}

concepto_de_escala pk nn/u {s.a., deducible, coaseguro, s.a. para
honorarios quirdrgicos, ubicacién en
la frontera}l

aplicar_escala nn/nu {valor exacte, interpoclar, el
inmediato superior, el inmediato
inferior, el mis préximo}

ESCALA-DE-MODIF-CUOTAS-FACTORES.

columnas llave nn/nu dominio

pk/fk

clave cob baslca pk, fk nn/u {(le-..,29999}

clave cob adicional pk, fk nn/u §i0,...,99999}

concepto_de_escala pk, fk nn/u {s.a., deducible, coaseguro, sS.a. para
honorarios quirérglcos, ubicacién en
la fronteral

facha vigencla escala pk nn/u fecha}

numern rahgo escala pk nn/u 1,.-.,99}

escala nn/nu {0,...,999999099.99}

factor nn/nu 10,...,99.999}

Para algunas coberturas la tarifa cambia dependiendo de los habitos del asegurado, la tarifa

para personas que no fuman es mas baja.

TARIFA-POR-EDAD-SEXO-FUMADOR.

colunnas Llave nn/nu dominio
pk/fx
clave cob basica pk, fk nn/u {1,...,99999}
clave cob adicional pk, fk nn/u {0,...,99999)
BEeX0 pk nn/u {hombre, mujer} |
fumador Pk nn/u {si, no}
fecha vigencia cuota pk nn/u {fecha}
edad pk nn/u [0,...,999]
valor nn/nu {0,...,99999,9939}

La siguiente entidad almacenara las tarifas para coberturas de pblizas del ramo de

Accidentes Personales. .
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TARIFA-POR-EDAD-SEXQ-SA-DED-COA-SATHQ-TPUBIC.

Columnas Llave nn/na dominio
pR/fk

clave cob basica pk, fk nn/u {1,...,99999}
clave cob adicional pk, ftk nn/u {0,...,99899}
sexo pk nn/u {hombre, mujer}
sa pk nn/u {0,...,999999999}
deducible Pk nn/u {0,...,9999999.99]
apaseguro Dk nn/u {0,...,9999999,99}
sathg pk nn/u {0,...,9999999,99}
tpublc : pk nn/u fzona fronteriza, estados fronterizos,

resto del pais}
edad pk nn/u {0y...,999])
fecha vigencla cuota pk nn/u {fecha)
valor nn/hu {0,...,99999.9939}

El riesgo ocupacional es también un factor de modificacion en el nivel de tarifa y este se
afecta dependiendo del plazo de espera del beneficio y plazo de pago de la indemnizacion.

TARIFA-POR-EDAD-RIESGO.

columnas " llave nn/nu dominio
e PE/fk
clave cob basica . pk, fk nn/u {1,...,99999}
clave cob adieclonal pk, fk nn/u {0,...,99998}
riesgo pk nn/u {8,...,3}
fecha vigencia cuota pk nn/fu {fecha}
edad ck nn/u {0,...,999}
valor nn/nou {0,...,99999,9993}
TARIFA-POR-EDAD-RIESGO-PZOESP.
columnas llave nn/nu dominio
. Px/fk
clave cob basica pk, fk nn/u {1,...,99999}
clave cob adicional pk, fk nn/u {0;...,99999}
riesqo pk nn/u {las...,31
plazo de espara pk nn/u {0,...,99}
fecha vigencla cuota pk nn/u fecha}l
edad pk nn/u 0,...,999]
valor nn/nu {0, ...,99999.9899}
TARIFA-POR-EDAD-RIESGO-PZOPGO.
columnaa . llave nn/nu dominio
pk/fk
clave cob bagica pk, fk nn/u {1,...,99999}
clave cob adicional pkx, fk nn/u {0,...,99999]
riesgo pk nn/u {3,....3)
plazo de pago ’ pk nn/u {0,...,99}
fecha vigencia cuota pk nn/u {fecha)
edad pk nn/u {0,...,999]
valor nn/nu 10,...,99999.9999}

TARIFA-POR-EDAD-RIESGO-PZOESP-PZOPGO.

Columnas llave nn/nu deminio
pk/fk
clave cob basica pk, fk nn/u {1,...,99999}
clave cob adicional pk, fk nn/u {0,...,99999}
rlesgo pk nn/u la,.-..31
plazo de espera pk nn/u {0y ...,99]
plazo de pago pk nn/fu {0,...,99}
fecha vigencia cuota pk nn/u {fecha}l
edad pk nn/u [0,...,999})
valor nn/nu {0p...,99999.9999}
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. Para polizas del ramo Gastos Médicos Mayores, es muy comun que se afecte la tarifa de
acuerdo a la zona en que reside el asegurado ya que los costos de atencion médica y
hospitalaria varian en los estados fronterizos con los Estados Unidos.

TARIFA-POR-EDAD-TPUBIC.
columas 1llave nn/nu dominic
Pk/fX
clave cob basica pk, fk nn/u {1,...,99999)
clave cob adicional pk, fk nn/u {Q;...,99999]
tpublic pk nn/u {zona fronteriza, estados fronterizos,
resto del pais} )
edad pk nn/u {0,...,999}
fecha vigencia cucta pK no/u__ . fecha}
valor nn/nu 0,...,39999.9993}

Dentro del sistema SABE existe un archivo que almacena una serie de parametros que
varian mucho entre si (Ejemplo: dias permitidos para diferir o atrasar la emision de polizas,
porcentajes de impuesto vilidos, nimero de dias para cancelacion de pélizas, el valor de los
salarios minimos diarios, mensuales y anuales, nombres de los beneficios adicionales, tipo
de cambio de monedas extranjeras, etc.).

La forma en que se agrupa la informacion es por medio de vectores, lo cual en algunos
casos queda holgado y en otros es insuficiente.

Para todos aquellos parametros que pueden ser interpretados facilmente, se propone el
disefio de las siguientes dos entidades donde se configuran pardmetros varios. Es claro que
nos son entidades normalizadas. La ventaja de este disefio es que se evita la creacion de un
gran nGmero de tablas de parimetros, la desventaja es que dentro del disefio no queda clara
la informacion que puede contener, esto se tendra que incluir enla documentacion.

PARAMETROS-VARIOS.
columnas liave nn/nu dominio
. pk/tk
numero Eamo pk, fk nn/u {1,...,99999]
moneda pk nn/u [moneda nacional, dbélares}
numero de norma pk nn/u {l,...,999}
descripcion de la norma nn/nu [texto}

PARAMETROS-VARIOS-VALORES.

columnas llave nn/nu dominio
pk/fk .
numero ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}
moneda pk, fk nn/u {moneda nacliconal, dbélares}
numaero de norma pk, fk nn/fu 1,...,999}
numerc de valor pk nn/u 1,...,999}
fecha vigencia valor pk nn/u { fecha}
valor . nn/nu {1,...,99999999.9999599}
descripcion del valor nn/nu {texto}

La descripcién del valor es una explicacion de la configuracion del valor, por eso se incluye
en la misma entidad que el valor. Si cambia el valor, cambiara también la descripcion.

Dado que en este archivo se almacenaban parimetros varios, s¢ ha abusado del uso del
mismo y en algunos casos para interpretar la informacion que contiene se tiene que
redefinir el campo numérico o el alfanumérico. Para estos casos es necesario crear
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entidades independientes (ejemplo: la informacién para generar requisitos de
- asegurabilidad y los rangos de edades por tipo de parentesco).

EDADES-PARA-GENERAR-REQUISITOS.

columnas 1llave nn/nu dominio
pk/Ik
numery de rango pk nn/u {0,...,999}
edad minima nn/nu 0,...,999)
edad maxima nn/nu 1,....999)
generar_requisitos nn/nu {con la a.a. que exceda, con la s.a.
totail

EDADES-LIMITE-POR-PARENTESCO.

columnas llave nn/ma bominio
pk/fk
parentesco pk nn/u {titular, cényuge, hija, hijo, padre,
madre, otrol
edad minima nn/nu {0,...,999}
edad maxima nn/nu {1,...,999}

Para agrupar los valores que estin en los dominios alfabéticos, usaremos la entidad
CLAVES. Esta entidad establece al menos una relacion con casi todas las entidades restantes.

La llave primaria de la clave esta formada por el nombre del dato y el valor en un mismo
atributo, dicho esto, para que este atributo sea llave foranea en las otras entidades, se debera
formar de igual modo, con el nombre del dato y el valor, asi se podra recuperar la
descripcion de la clave.

Esta entidad no cumple con la normalizacion ya que contiene valores diversos. Su uso es
necesario ya que si se siguiera al pié de la letra la normalizacion de la base de datos, se
deberia tener una tabla por cada atributo clave, lo que complicaria el mantenimiento y
acceso a las mismas. Es decir que no seria funcional.

CLAVES.

columnas llave nn/nu domtinio
. pk/fk

dato valor pk nn/u {texto}

nombre largo nn/nu {texto}

nombre corto nn/nu [textol

nombra minimo nn/nu {textol

La entidad POOL almacena la informacién de la empresa, grupo de agentes o agente cuyas
polizas se agruparan para determinar mismas condiciones de emision, dividendos y
reservas.

POOL.
columnas llave nn/nu doeminio .
pk/EX
numerc ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}
numero pool pk nn/u {1,...,99399}
tipo agrupador nn/nu {empresa, grupo de agentes, agente}
nombre largo nn/nu texto}
nombre corto nn/nu texto}
nombre minimo nn/nu texto}
tipo pool nn/nu Iverdadero pool, agrupador}
tipo_renovpol nn/nu_ | ino renovar, renovar en las mismas
condiciones, renovar con carta
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cobertura}

tipo renovpol nn/nu {texto]
colonia pool nn/nu {texto}
poblac pool ) . nn/nu {texto}
codpost pool nn/nu {texto}
estado_pool nn/nu {Aguascalientes, Baja California

Norte, Baja California Sur, Campeche,
Coahuila, Colima, Chiapas, Chihuahua,
Distrito Federal, Durango, Guanajuato,
Guerrerc, Hidalgo, Jalisco, Estado
Méxice, Michoacéan, Morelos, Nayarit,
Nuevo Leén, Oaxaca, Puebla, Querétaro,
Quintana Rooc, San Luis Potosi,
sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaullipas,
Tlaxcala, Veracruz, Yucatén,
Zacatecas, extranjeroj

tel pool n/nu {textol

Cada pool que cuente con la siguiente relacion, determinan las condiciones con las que se
deberan emitir las polizas que le pertenecen. Son condiciones de descuentos, SAMI y
porcentajes de comision, ademas de otras dos entidades que muestran la formula y
porcentajes para acreditar dividendos y porcentajes para calcular la reserva de dividendos
mes a mes. :

POOL-CONDICIONES-AL-EMITIR.

columnas 1llave nn/nu dominioc

pk/fk
nUMEro ramo pk, fk nn/u (1,...,99999}
numero pool pk, fk nn/u {1,...,99999}
numero agente pk, fk nn/u {1,...,999999}
frecha inicilo pk nn/u {facha}
sami nn/nu {G,...,9999999999}
descto al millar nn/nu {0,...,99.999}
descto en porc nn/nu fo,...,L00}
varmax descto nn/nu [0,...,100}
varmin descto nn/nu [0,...,100}
comag primer nn/nu {0,...,100}
comatq Fenov nn/nu {0y...,100}
varmax comag nn/nu {0,...,100}
varmin comag nn/nu {0,...,100}
comau primer nn/nu [07...,1001
COmSL Cenav - nn/nu {0,...,100}
Varmax comsu nn/nu {0,...,100}
varmin c¢omsu nn/nu {0,...,100}

POOL-CONDICIONES-DIVIDENDOS.

columnas llave nn/nu dominio
PR/ £k

nUMero ramo pk, fk nn/u {1,...,29999}

numero pocl pk, fk nn/u {1,...,99999}

afio vigencia pk nn/u {80, ...,120}

basediv nn/nu {experiencia propia, experiencia
global, experiencia combinada}l

.frec_acredit nn/nu {anual, semestral, trimestral,
mensuall

porc utilid nn/nu {10, ...,100}

porc pmadev nh/nu {0,...,100}

pore¢ sinies nn/nu {0,...,100}

El calculo de la reserva de dividendos y el calculo de los dividendos por acreditar se hace
mes a mes, para esto se almacena el porcentaje aplicable en cada caso para ¢l mes de
proceso.
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POOL-RESERVA-DIVIDENDOS-PORC .

_| columnas llave nn/nu dominio
. pk/fx
numero ramo pk, fk nn/u {1,...,99995}
numero pocl pk, fk nn/u- {1,...,99599}
afio vigencia pk, fk nn/u {80,...,120}
mes vigencia pk nn/t 1,..-,121

porc rvadiv nn/nu {0,...,100}

POOL-ACREDITAR-DIVIDENDOS-PORC.

columnas llave nn/nua dominio
pk/fk

numero ramo pk, fk nn/u {1,...,99999

numerc pool pk, fk nn/u {1,...,99999

afio vigencia pk, fk nn/u {80,...,120}

mes vigencia pk nn/u {1,..-,12}

porc rvadiv nn/nu {0,...,100}

'Para manejar distintos porcentajes de impuesto, se crea la siguiente entidad. Asi a cada
poliza se le podra indicar el porcentaje de impuesto que se debe cobrar de acuerdo al ramo
al que pertenecen y a la ciudad donde pertenece la poliza.

IMPUESTOS.

columnas . . 1llave nn/nu dominio
_|ex/ex

tipo iva pk nn/u {1,2,3)

porc iva nn/nu {0,10,15}

La forma de cobro de las primas de polizas varia de acuerdo a la seleccion del contratante o
al tipo de negocio. Asi que es necesario contar con una entidad que almacene la
informacion de cada conducto distinto al agente. '

CONDUCTOS-DE-COBRO.
columnas 1llave nn/nu dominio
pk/fk

tipo_condcob pk nn/u {cobrador, cargo a cuenta de cheques,
cargo a tarjeta de crédito, depdsito
referenciado, descuento por néminal

id condcob pk nn/u {texto}

nombre largo nn/nu {toxto}

nombre corto nn/nu {texto}

nombre minimo nn/nu {texto)

ctea remaut nn/nu [si, hol

CONDUCTOS-DE-COBRO-IMP-FLJO.

columas llave nn/nu dominio
pk/fk
tipo_condcob . pk, fk nnfu {cobrador, cargo a cuenta de cheques,

cargo a tarjeta de crédito, depésito
: referenciado, descuento por néminal
id condcob . pk, fk nn/u {textol}

moneda pk nn/u {moneda nacional, ddlares, udis}
importe % docum nn/nu 10,...,9999899.99}

CONDUCTOS-DE-COBRO-EN-PORC.

columnas . 1lave nn/nu dominic
pk/fk

tipo_condcob pk, fk nn/u {cobrador, cargo a cuenta de cheques,
' cargo a tarjeta de crédito, depésito
referenciado, descuento por némina}l

id condcob pk, fk nn/u [texta}
moneda pk nn/u {moneda nacional, ddlares, udis}
porc prima cobro nn/nu {0,...,100.00}
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_Actualmente los datos del contratante se tienen en cada poliza y/o subgrupo y dado que al
. renovarlas se crea otra poliza, estos datos causan una gran redundancia.

La siguiente entidad eliminard la redundancia y permitird agregar o sustraer datos del
contratante, -de acuerdo a las necesidades de la compaiiia, sin afectar el resto de la

aplicacion.

CONTRATANTES. ‘
columnas llave nn/nua dominio
pk/fk
identif contrat pk nn/u {texto}
nombre papeleria nn/nu {texto}
nombre n/nu {texto}
apall paterno n/nu {texto}
apell materno , n/nu {texto}
tipo persocha nn/nu {fisica, moral}
rfc nn/nu [texto}
calle comer n/nu [texto]
colonia comer . n/nu {texto]
poblac comer n/nu {texto}
codpost comer n/nu {texto}
estado_comer n/nu {Aguascalientes, Baja California
Norte, Baja California Sur, Campeche,
Coahuila, Colima, Chiapas, Chihuahua,
Distrito Federal, Durange, Guanajuato,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Estado
Mé&xico, Michoacé&n, Morelos, Nayarit,
Nuevo Ledn, Daxaca, Puebla, Querétaro,
Quintana Reo, San Luils Potosi,
8inaloa, Sonora, Tabasce, Tamaulipas,
Tlaxcala, Veracruz, Yucatéon,
Zacatecas, extranjerol
tels comer n/nu [texto}
calle pact - nn/nu {texto}
colonla part nn/nu {texto}
poblac part nn/nu (texto}
codpost. part nn/nu {textol
estado_part ’ nn/nu {Aguascalientes, Baja California
Norte, Baja California Sur, Campeche,
Coahuila, Colima, Chiapas, Chihuahua,
Distrito Federal, Durango, Guanajuato,
Guarrero, Hidalgo, Jalisco, Estado
Mé&xico, Micheoacan, Morelos, Nayarit,
Nueve Leaén, Oaxaca, Puebla, Querétaro,
Quintana Koo, San Luis Potasi,
Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas,
Tlaxcala, Veracruz, Yucatln,
#acatecas, extranjero}
tels part n/nu [texto}

Ya como parte de la emision, la entidad POLIZA permite almacenar la informacion que se
requiere para su administracion. Hay que tomar en cuenta que la informacion se almacena
de cada poliza, se divide en distintas entidades, cuyo uso varia de acuerdo a diversos
factores, como lo son: tipo de ramo de la péliza (individual o colectivo), la forma de emitir
los recibos (recibos a nivel poliza o a nivel subgrupo), el tipo de administracién de la
poliza (regular, simplificada, autoadministrada, etc) y el tipo de informacioén de asegurados
(detallada o asegurado modelo).
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POLIZA.

columnas llave nn/nu dominio

pk/fk

numero ramo pk, fk nn/u 14i1,...,99999}

numerao _poliza pk nn/u {1,...,9999999}

numero polorig nn/nu {1,...,9999999%

numero polrenov n/nu {1,...,9999999

atatus nn/nu {tramite, calculada, autocrizada,

vigor, cancelada, terminadal

fstat nn/nu [fechal

finivig nn/nu {fecha}

ftervig nn/nu {fechal

aavig nn/nu 11,...,99]

tipo admon nn/nu {regular, simplificada,

- autoadministrada, pdiiza en
declaracién, administracidn mensual,
carta cobertura, regular con prima
minima, simplificada con prima minima,
autoadministrada con prima minima}

identif contrat £k nn/nu [texto}

contactoe nn/nu {texto}

moneda nn/nu {moneda nacional, d&lares, udis}

tipo comislon nn/nu {nivelada, decreciente}

tipo calcprima nn/nu {prorrata, corto plazo}

sami tarifa nh/nu {0,...,999999999}

sami autorlzado nn/nu {G,...,9929999999}

producto . n/nu {0y ...,r99999}

numero pool fk n/nu {1,...,99999}

crit numaseg nn/nu [automatica, manual}

crit emirbos nn/nu {por péliza, por subgrupc}

crit imprbos nn/nu {al vencimiento, anticipadamentel]

tipo renevpol nn/nu {no rencvar, renovar en tas mismas

: condiciones, renovar con carta
cobertura}l
tipo_informac nn/nu {detalle por asegurado, asegurado
modelo, cuota promedio} .

polit_cancel nn/nu {no cancelar, 30 dias, 45 dias, 60
) dias, 90 dias, 120 dias}

tipo iva fk nn/nu {10.00, 15.00}

facha cap nn/nu [fecha}

usr cap £k nn/nu {texto]

fecha aut n/nu {fechal

usr aut fk n/nu {texto}

ftervig cartcob n/nu {fechal

nivioler n/nu {0,...,100}

facajuste nn/nu {0,...,999.999999}

numero esquema comision fk n/nu {1,...,999}

fecha vigencia comision ik n/nu {fecha!l

numero esguema descuento fk n/fnu (1,...,%99}

facha vigencia descuento fk n/nu {fechal

desc millar tarifa nn/nu {0;...,99.999}

desc porcpma tarifa nn/nu {0,...,100}

dese porcnpu tarifa nn/nu A0y...,100}%

desc porctot tarifa nn/nu {0Q,...,100]}

desc millar aut nn/nu {00.001,...,99.999}

desc porcpma aubt nn/nu {(0,...,100}

desc porcnpu aut nn/nu (0,...,100}

desc porctot aut nn/nu {0;...,100}

numero esduema gasto fk n/nu {1,...,999})

colectividad n/nu {texto}

comis ler ag tarifa nn/nu {0,...,100]}

comis ren ag tarifa nn/nu {0;...,100

comis ler su tarifa nn/nu {o,...,100

comis ren su tarifa nn/nu {0,...,100

comis ler ag aut nn/nu {Q,...,100}

comls ren ag aut - nn/nu {0,...,100}

comis ler su aut nn/nu 0,...,100}

comis ren su aut nn/nu 0,...,100}
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porc reduc_ag nn/nu {0,...,100}
porc reduc su nn/nu {o,...,100}

Las condiciones de pago para la poliza se carga solo para polizas individuales o polizas
colectivas que tengan emision de recibos a nivel pbliza.

CONDICIONES-PAGO-POLIZA.
columnas llave nn/nu dominio
. pk/ £k ’

nUmMers ramo pk, fk nnfu {1,...,99999}

numero poliza pk, fk nn/u {1,...,9999999}

numero esguema pago fk nn/nu {1,...,9999999}

fecha paghast . n/nu {fecha}

fecha emiproxrbo nn/nu [fecha}

fecha emihasta nn/nu [fecha}

tipo_condcob fk nn/nu . (agente, cobrador, cargo a cuenta de
cheques, cargo a tarjeta de crédito,
depésito referenciado, descuento por
némina}l

id condcob fk n/nu {texto}

Los importes al emitir poliza son parte fundamental de la consulta de una pdliza.

IMPORTES-AL-EMITIR-POLIZA.

columnas llave nn/nu | deminio

pk/fk
numerc ramo pk, fk nn/u {3, ...,99999}
numero poliza pk, fk nn/u {1,...,9999999}
numerc tltulares nn/nu {1,...,3999999}
numero dependientes nn/nu {0,...,9999999)
prima anual nr/ nu {1,...,9999999,99}
prima anualdesc nn/nu {1,...,9999999.99}
prima ajuste nn/nu 1,...,9999999,99]
prima vigencia nn/nu 1,...,9999999.99})
rgopf vigencia nn/nu {0,...,9999999.99}
impto vigencia nn/nu {0,...,9999999.99
gexp vigencia nn/nu {0,...,9999999.99
gaxpcert vigencia nn/nu {0,...,9999999.99}
redpmag vigencia nn/nu {0,...,9999999,99}
redrfaqg vigencia nn/nu {0,...,9999999, 99}
redpmsu vigencia nn/nu {0,...,2999999,99}
redrisu vigencia nn/nu 0,...,9999999.99}
compmag vigencia nn/nu {0,...,9999999.99}
comrfag vigencia nn/nu {0,...,995%9999.99}
conpmsu vigencia nn/nu {0,...,9999999.99}
comrfsu vigencia nn/nu {0, ...,9999999,99)

Una de las formas mas eficientes de evaluar el resultado (utilidad o pérdida) de una poliza,
es el resultado a partir del analisis de todos los componentes que lo integran.

RESULTADO-OBTENIDO-POLIZA.

columnas llave nn/nu dominio

pk/fk
numero ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}
numero poliza pk, fk nn/u "~ | {1,...,9999999])
prima emitida nn/nu {0,...,9999999,99}
comis emitida nn/nu {0,...,9999299.99}
reserva riesgos nn/nu {0,...,9999999.99}
sinies pend nn/nu {o,...,9999999, 99}
sinies pag nn/nu {0,...,9999999.99}
sinies gastos nn/nu 4{0,...,9999999.99}
divid reserva nn/nu {0;...,99992999,99}
divid acred nn/nu {0,...,9999999,99}
aivid gener nn/nu {0,...-,9999999,99}
pmarea cedido nn/nu {C,...,9999999,99}
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[sinles_recup I [on/oo J10,...,9999999.99}) ]

"Son sélo las polizas de algunos ramos las que establecen el pago de dividendos. El

contratante de la péliza puede obtener una parte de la utilidad final que genere su poliza a la
compailia de seguros.

En las siguientes entidades se establecen las condiciones con las que se otorgan los
dividendos. :

DIVIDENDOS-POLIZA. :
columnas llave nn/nu deminioc
pe/fk

numero ramo pk, fk nn/u {i,...,99999}

numero poliza . pk, fk nn/u [1,...,9999999)

basediv_tarifa nn/nu {experiencia propia, experiencia
glebal, experiencia combinada}

basediv_aut nn/nu {experiencia propia, experiencia

- global, experiencia combinada}

porc divid tarifa nn/nu {0,...,100}

porc divid aut nn/nu {0,...,100]}

frec acred_tarifa nn/nu {anual, semestral, trimestral,
mensual} )

frec_acred_aut nn/nu {anual, semestral, trimestral,
mensual}

fecha acred hasta nn/hu {fecha}

fecha prox acred nn/nu {fecha}

aflos exp propla n/nu {1,...,9}

afios exp global n/nu {1,..-,9}

En el disefio actual se permite la participacion de tres agentes por poliza. Con la siguiente
entidad se permitir la participacién de uno o mas agentes, estableciendo el porcentaje de
participacion que le corresponde a cada uno de la comision.

AGENTES-DE-POLIZA.
columnas ) llave nn/nu dominio

: pk/fk
numero ramo pk, fk nn/fu {1,...,99999}
numero poliza pk, fk nn/u- {1,...,999%9999}
numero agente pk, [k nn/u {1,-..,999999}
porc partic nn/nu [0,...,100}

Los Subgrupos se establecen en polizas colectivas donde cada subgrupo representa una
parte de una agrupacion de personas (grupo financiero, un grupo empresarial, etc.) que se
unen para conseguir mejores condiciones de descuentos y/o dividendos, y opcionalmente
cada subgrupo puede tener condicionies de pago de prima y recibos de manera
independiente.

SUBGRUPOS-POLIZA.
columnas llave n/nu dominio

pk/fk
numero ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}
numerc poliza pk, fk nn/u [t,...,9999999}
numero subgrupo pk nn/u {1,...,999}
nombre . nn/nu {texto]
identif contrat fk nn/nu {textol}
contacto nn/nu {texto}
colectividad n/nu {texto
finivig nn/nu {fecha
fecha cap nn/nu {fecha
usr cap fik nn/nu [texto}
status nn/nu {trémite, vigor, cancelada, terminadal
fsrat nn/nu {fecha}l
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facajuste nn/nu {0,...,999.939999]}

interv adscrip nn/nu {no, si}

interv jerargqg nh/nu {no, si}

interv sexo = nn/nu {ne, si}

interv edoclv nn/nu {no, si}

interv_sdo_antig nn/nu {no intervienen, interviene sueldo,

- : interviene antigliedad}

interv_rang_sdo_ant_edad nn/nu {no intervienen rangos, intervienen
rangos de sueldo, intervienen rangos
de antigfiedad, intervienen rangos de
edad}

Las condiciones de pago de subgrupo se almacenan solo en caso de emitir recibos para cada
subgrupo. ' :

CONDICIONES-PAGO-SUBGRUPO.

columnas llave nn/nu dominic
pk/fk '

numero ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}
numers poliza pk, fk nn/u 1,...,9999999])
numero subgrupo pk, Ik nn/u 1,...,999}
numero esquema pago fk nn/ny {1,...,9999999}
fecha paghast n/nu {fecha}
fecha emiproxrbo nn/nu {fechal
fecha emihasta nn/nu {fechal
tipo_condcob fk nn/nu {agente, cobrador, cargo a cuenta de

cheques, cargo a tarjeta de crédito,

depbsite referenciado, descuento por

némina
id condcob fk n/nu {texto
IMPORTES-AL-EMITIR-SUBGRUPO.
columnas llave nn/nu dominio

pk/fk ,

nuUmMero Camo - pk, fk nn/u (1,...,99999}
numerc poliza pk, fk nn/u {1,...,9999999}
numero subgrupo pk, fk nn/u {1,...,999}
numero titulares : nn/nu {1,...,9999999}
numero depandientes . nh/nu {0,...,9999999]}
prima anual nn/nu 1,...,9999999,99}
prima anualdesc ) nn/nu 1,...,9999999.99}
prima ajuste nn/nu {1,...,9999999.99}
prima vigencia |nn/nu {1,...,99948999.99
rgopl vigencia nn/nu {0,...,9999999.99
impto vigencia : nn/nu {0,...,9999999,99}
qgexp vigencia nn/nu {0,...,99999939.99}
qgexpcart vigencia nr/ ny {0,...,9999999,.99}
redpmag vigencia nn/nu {0,...,9999999.99}
redrfag vigencia nn/nu {0,...,9999999.99}
redpmsu vigencia nn/nu {0,...,9999999. 99}
redrfsu vigencia nn/nu {0,...,9999999.99)
compmag vigencia : nn/nu {0,...,9999999,99}
comrfaq vigencia nn/nu {0y...r9999999,99}
compmsu _vigencia nn/nu {0,...,9999499_99]
comrfsu vigencia : nn/nu {0,...,9999999.98}

Como se puede observar, en la entidad SUBGRUPO se establecen los criterios para la
seleccion de categorias. En la siguiente entidad se establecen las categorias que se
asignaran de acuerdo a la informacion de cada asegurado que proporcione ¢l contratante.
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SELECCION-CATEGORIAS.
colunmas . l1lave nn/nu dominio
. pk/£X '
numero ramo pk, £k nn/u l,...,99998)
numero poliza pk, fk nn/u 1,...,9995%999}
numero subgrupo pk, fk nn/u {1,...,999)
status regla . pk nn/fu {tramite, vigor, cancelada}
folio endosc pk, fk nn/u 0,...,9999998}
adscripcion pk nn/u texto}
jerarquia . pk nn/fu texto!}
Sexo Pk nn/u {no aplica, hombre, mujer}
estado_civil pk nn/u {no aplica, soltero, casado,
divorciado, viudo}
sueldo pk nn/u {0,...,999999999.99}
antliguedad pk an/u . | {0,...,998
numero categoria £k nn/nu {,...,999
SELECCION-CATEGORIAS-RANGO-SUELDO.
columnas . llave nn/nu deminio
pk/fk
numero ramo pk, fk nn/u f1,...,99999}
numerc poliza pk, fk nn/u (l1,...,9999999}
numare subgrupo ) pk, fk nn/u 1,...,998}
status regla pk nn/u trémite, vigor, cancelada}
follo endoso pk, fk nn/u 0,...,9999999}
adscripcion pk nn/u {texto}
jerarquia pk nn/u {textol
58X0 pk nn/u {no aplica, hombre, mujer}
estado_civil pk nn/u {no aplica, seltero, casado,
divorclado, viudo}
numero rango sueldo - pk nn/u [1,...,999})
rango sueldo nn/nu {1,...,999999993,39}
numero categoria . fk nn/nu {ly...,999}
SELECCION-CATEGORIAS-RANGO-ANTIGUEDABD.
columnas 1lave nn/nu dominio
pk/tk
NUMEere ramo pk, fk nn/u {1,...,99999]}
numero pollza pk, fk nn/u {1,...,9999999}
numero subgrupo pk, fk nn/u {L,...,999}
status regla pk nn/u [trAmite, vigor, cancelada}
follu endoso pk, fk nn/u 0,...,9999999}
adscripaion pk nn/u {taxto]
jerarguia pk nn/u {texto}
§eX0 pk nn/u {no aplica, hombre, mujer}
estado _clvil pk nn/u {no aplica, soltero, casado,
B diveorciado, wviudol}
numero rango antiguedad pk nn/fu {1,...,99]
rango antiqguedad R/ nu {1,...,999
numero categoria fk nn/nu {1,...,999
SELECCION-CATEGORIAS-RANGO-EDAD.
columnas . llave nn/nu dominic
pk/fk
numero ramo pk, fk nn/u {1,...,929999}
numaro poliza pk, fk nn/u {1,...,99992999}
nuime o subgrupo pk, fk nn/u 1,...,999})
gtatus regla pk nn/u tramite, vigor, cancelada}
follo endoso pk, fk nn/u O,...,9999999}
adsecripecion pk nn/u texto
jerarquia Pk nn/u {texto
s8X%0 pk . nn/u {no aplica, honmbre, mujer} -
astado_civil Pk nn/u {no aplica, scltereo, casadoc,
diverciado, viudco]
numero rango edad pk nn/u {1,...,99}
rango edad . nn/nu {1,...,999}
numero categoria fx nn/nu {1,...,999}
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Las categorias se usan para dividir a la colectividad asegurable con el fin de asignar
distintas coberturas y/o beneficios y configurar diferentes maneras de determinar su suma
asegurada. De esta manera se establecen condiciones distintas para los asegurados de cada
categoria. ’

CATEGORIAS.
columnas liave nn/nu dominio
- pk/fk
numero ramo pk, fk nn/u {t,...,99999}
numaro poliza pk, fk nn/u {1,...,9999999}
numaro subgrupo pk, fk nn/u {1,...,999}]
numero categoeria pk nn/u {1,...,999}
descripecion nn/nu {texto}
edad minima nn/nu {0,...,999}
edad maxima nn/nu {1,...,999}
antlig minima nn/nu {0,...,999} \
antig maxima nn/nu {1,...,999} .
cvapl_reglacob nn/nu {se indica s.a. en cada cobertura,

: misma regla para todas las coberturas,
regla conjunta, regla independiente
para cada cobertural

tot aseq modelo : n/nu {i,...,999999}

La siguiente entidad almacena la informacién de cuales son las coberturas y beneficios
adicionales que se le asignan a los asegurados de cada categoria, ademas almacena los
parametros usados en el calculo de importes como: suma asegurada, deducible, coaseguro,
extraprimas, etc.

REGLAS-ASIGNAR-COBS. -
columnas llave nn/nu dominioc
pk/£fk

numero ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}

numero poliza pk, £k nn/u [1,...,9999999}

numero subgrupo pk, fk nn/u {1, ...,9299}

numero cateqoria pk, fk nn/u 1,...,999}

clava cob basica pk, fk nn/u 1,...,99999}

clave cob adiclonal pk, fk nn/u {0,...,99999]

concepto_importe pk nn/u {s.a., deducible, coaseguro, $.a. para
honorarios guirtirgicos, dias de

) espera, plazo de pago}

status regla Dk nn/u [trdmlte, vigor, cancelada}

folio endoso pk, Ek on/u Oy...,9999999}

descripcion de la regla n/nu textol

axtpma ocup nn/nu 0,...,999.99}

ctaprom cal nn/nu 0,...,99999.9999}

ctaprom aut nn/nu Oy -..,p99999.5999}

aplregla alterna nn/nu {no, si}

cvapl_reglalt nn/nu {no aplica, tomar la mayor, tomar la
menor, se suman, de la mayor restar la
menor}

tipo de sueldo nn/nu {no aplica, salario minimec diario,
salario minimo mensual, salaric minimo
anual, el suelde del asegurado, el
sueldo de la regla)

gsueldo regla n/nu {1,...,9999999.99}

aplica_antig nn/nu {nc aplica, en afes, en bienios, en
trienios, en quinguenios, en
semestres, en trimestres, en
bimestres, en meses}

redond_antig : n/nu fno redondear, redondear al mis
préximo, redondear al frmediato
inferlor,  redondear al inmediato
superior}

antig minima n/nu {0,...,999}
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antig maxima - n/nu {1,--.-,999}

suma fija nn/nu {1,...,999999999.99}

factapl sueldo n/nu {1,...,99999,99}

impapl antig n/nu {1,...,9999999.99}

factapl sdoantilg n/nu {1,...,99999,.9999}
redond_sumaseg . nn/nu [no redondsear, redondear al méas

préximo, redondear al miltiplo
inmediato inferior, redondear al
miltiplo inmediato superior}

unidred_sumaseg n/nu {10, 100, 10000, 10000, 1000900,
1000000}

gumaseg min n/nu {0,...,999999399}

gumaseq max n/nu {1,...,999999999}

Ocasionalmente la suma asegurada de una cobertura se fija comparando dos sumas
aseguradas obtenidas por dos métodos distintos. En la siguiente entidad se pueden
configuran los mismos parametros que la regla béasica, pero con distintos valores o con
distintos métodos.

REGLAS-ASIGNAR-COBS-ALTERNA.

columnas llave nn/nu dominio
pk/fk

numero ramo . |pk, £k nn/u {1,...,99999}

numero pollza pk,. fk nn/u 11s...,99992999]}

numero subgrupo pk, fk nn/u {1,...,999}

numero categoria pk, fk nn/u {1,...,999}

clave cob baslca pk, fk nn/u {1,...,99999}

clave cob adicional pk, fk- nn/u {0, ...,929999}) .

concepto _importe pk, fk nn/u {suma asegurada, deducible, coaseguro,

- suma asegurada para honerarios

quirirgices, dias de espera, plazo de
pago}

status regla pk, fk nn/u {tramite, vigor, cancelada}

follo endoso pk, [k nn/u {0,...,9999999}

tipo_de sueldo nn/nuy - {no aplica, salario minimo diarlo,

- salario minimo mensual, salarlo minime

anual, €] sueldo del asegutade, el
suelde de la regla}l

sueldo regla n/nu {1,...,9999999, 939}

aplica_antiqg nn/nu {no aplica, en afios, en bienios, en

trienios, en quinquenios, en
semestres, €n trimestres, en
bimestres, en meses]
redond_antig n/nu {no redondear, redondear al méas
préximo, redondear al inmediato
inferior, redondear al inmediato
superior]

antig minima n/nug (0,...,999]

antiy maxima ) n/nu {(1,...,999}

suma Eija nn/nu {1,...,999999999.99}
factapl sueldo n/nu 11,...,99999.99}
impapl antig n/nu {1,...,9999999.99
factapl sdoantig n/nu {1,...,99999,9999

redond_sumasey ) nn/nu (no redondear, redondear al més
préximo, redondear al miltiplo
inmediato inferior, redendear al
- miltiplo inmediato superior]
unidred_sumaseqg n/nu {10, 100, 10900, 10000, 100C00Q,

1000000}
sumaseqg min n/nu {0,...,999999999)
sumaseg max n/nu i, ...,999999999})

En las reglas anteriores se fijan parametros para calcular la suma asegurada que se desea
contratar para cada cobertura o beneficio adicional, en cambio para las coberturas conjuntas
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se fijan pardmetros para el calculo de la prima que se desea pagar por el juego de coberturas
 y beneficios adicionales que se otorgaran al asegurado.

REGLAS-ASIGNAR-COBS-CONJ.

columnas llave nn/ma dominio

pk/fk .
numero ramo pk, fk nn/u {1,.--,99993}
numero pollza pk, fk nn/u {1,.-.,9999999}
numero subgrupc pk, fk nn/u {1,...,999}
numero categoria pk, fk nn/u {1,...,999}
clave cob basgica pk, fk nn/u f1,...,99999}
clave cob adicional pk, fk nn/u {0,...,99999}

concepto_importe pk nn/u {suma asegurada, deducible, coaseguro,
. suma aseqgurada para honorariocs
quirdargicos, dias de espera, plazo de

pagol
status regla pk nn/u {tramite, vigor, cancelada}
folio endoso pk, £k nn/u -’ {0,...,9999999}
descripcion de la regla n/nu {texto}
extpma ocup nn/nu {0,...,999.99}
ctaprom cal nn/nu {0,...,99999.999%}
ctaprom aut . nn/nu {0,...,99999,.9999}
aplregla alterna nn/nu {no, si}
cvapl_reglalt nn/nu ino aplica, tomar la mayer, tomar la
- menor, se suman, de la mayor restar la
menor }
tipo_de_sueldo nn/nu {no aplica, salario minimo diario,

salarioc minimo mensual, salario minimo
anual, el sueldo del aseguradc, el
sueldo de la regla}

sieldo regla n/nu {1,...,9999999.99)

aplica_antig nn/nu {no aplica, en afios, en bleniocs, en
trienios, en qulnguenios, en
semestres, en trimestres, on
kimestres, en meses}

redond_antig n/nu {no redondear, redondear al mas
préximo, redondear al inmediato
inferior, redondear al inmediato

. superior}
antig minima n/nu {0,...,999])
antig maxima n/nu {L,...,999]
suma flja nn/nu {1,...,999999999.99}
factapl sueldo n/nu {1,...,99999.99}
Lnpapl antig n/nu {1,...,9999999.99)
factapl sdoantig : n/nu {1,...,99999.9999}
redond_sumaseq nn/nu {no redondear, redondear al mas

préximo, redondear al miltiplo
inmediato inferior, redondear al
miltipleo inmediato superior}

unidred_sumaseq n/nu {10, 100, 10000, 10000, 1C0000,
1000000}

sumaseqg min n/nu {0,...,999999999}

sumaseg Mmax - n/nu {1,...,999999%99]

También las reglas conjuntas cuentan con una regla alterna que permite la comparacion de
dos maneras de determinar la prima que se desea pagar por el juego de coberturas y
" beneficios adicionales contratados y decidir una de ellas.

REGLAS-ASIGNAR-COBS-CONJ-ALTERNA.

colunnas 1lave nn/nu dominio

pk/fk
numero ramo pk, fk nn/u [1,...,99999}
numero poliza pk, fk nn/u f1,...,9999999}
numero subgrupo ’ pk, fk nn/u 11,...,999}
numero categoria pk, fk nn/u {1,...,999}
clave cob basica pk, fk nn/u {1,...,99999}
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clave cob adicional pk, fk nn/u {0,...,99999}

concepto_importe ek, fk nn/u {suma asegurada, deducible, coaseguro,
auma asegurada para honorarios
quirdrgicos, dias de espera, plazo de

. pago)

status regla pk, fk nn/u {trémite, vigor, cancelada}

folio endoso pk, fk nnfu {0,...,9999999}

tipo_de_sueldo nn/nu {no aplica, salario minimo diario,

. salaric minimo mensual, salario minimeo
anual, el sueldo del asegurado, el
sualdo de la reglal

sueldo regla n/nu {i,...,9999999.99}

aplica_antig nn/nu fno aplica, en afios, en bienios, en
trienios, en quinguenlos, en
semestres, en trimestres, en
bimestres, en meses}

redond antig n/nu {no redondear, redondear al méas

- préximo, redondear al inmediato
inferior, redondear al inmediato
superior]

antig minima n/nu 10,...,999}

antig maxima n/nu {1,...,999}

suma fija nn/nu {1,...,999999995.99}

factapl sueldo n/nu {1,...,99999,99}

impapl antig n/nu {1,...,99989999.99}

factapl sdoantig n/nu {1,...,99999,9999}

redond_sumaseq nn/nu {no redondear, redondear al més
préxime, redondear al miltiplo
inmediato inferlor, redondear al
maltiplo inmediato superior}

unidred_sumaseg n/nu {10, 100, 10000, 10000, 100000,

' 1000000} ’
sumaseg min n/nu 0,...,399999999)
sumaseq max n/nu 1,..-,999999999]}

Los textos de péliza, subgrupos y asegurados, sirven para llevar una bitacora de las
adecuaciones y/o modificaciones que se realizan durante la vigencia de la poliza. En estas
entidades se almacenan las cartas que se envian a los contratantes de las pdlizas cada que se

produce un endoso.

TEXTOS-POLIZA.,
columnas llave nn/nu dominio
pk/fk
numero rama pk, fk nn/u [1,...,99999}
numero poliza pk, fk nn/u {1,...,9999999}
numero texto kK nn/u 1,...,999}
texto nn/nu {texto}
usr cap fk nn/nu {texto}
TEXTOS-SUBGRUPO.
columnas llave nn/nu dominio
' pk/fXk
numero ramo pk, fk nn/u {1,...,929999}
numero poliza pk, fk nn/u {l,...,999%999}
numero subgrupo pk, fk nn/u {1,...,999}
numero texto pk nn/u {1,...,999}
texto nn/nu [texto}
usr cap fk nn/nu {texto)
TEXTOQS-ASEGURADO.
| columnas . llave nn/nu dominio
pk/fk
numerso ramo pk,- fk nn/u t1,...,99999}
numerc pollza pk, fk nn/u {1,...,9999998]}
numero subgrupo pk, fk nn/u {1,...,999}
numaro categoria pk, fk nn/u {l,...,999}
numere asegurado pk, fk nn/u {textol}

Discio de 1a Base de Datos del sistema SABE.




numero dependiente pk, fk nn/u {0,..,99}

| numerc texto pk nn/u {1,...,999}
texto nn/nu {texto}
usr cap - fk nn/nu ftexto}

Una adecuacién que se propone es la separacion de los asegurados que conforman la cartera
de polizas, ya que el tratamiento es distinto para asegurados de poélizas colectivas e
individuales. . : ‘

Los asegurados de polizas colectivas, se relacionan con una categoria qué a su Vez se
relaciona con un subgrupo y este Gltimo a su vez se relaciona con la poliza. En cambio los
asegurados de las pélizas individuales se relacionan directamente de 1z poliza.

ASEGURADOS-SEG-COLECTIVOS.

columnas llave nn/nu dominio .
pk/£k
numero ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}
numero poliza pk, fk nn/u {1,...,9999999}
numero subgrupo pk., fk nn/u {i,...,992}
pumero categoria’ pk, fk nn/u {1,...,999}
numero asegurado Pk nn/u {textoc}
numero depondiente pk nnfu - {0,..,99}
folio endoso pk, fk nn/u {0, ...,9999999}
nombre nn/nu {texto}
apall paterno nn/nu {textol
apell materno nn/nu {texto}
foecha nac nn/nu {fecha]
homonimo nn/nu f0,...,991}
parentesco - nn/nu {titular, conyuge, hija, hijo, padre,
. madre, otro}
stat_alta nn/nu {tramite, alta, alta por camplo, alta
por anulacién de endosol
fec stalta nn/nu {fecha} ’
stat_baja nn/nu [no aplica, baja, baja por cambio,
baja per anulacién de movimiento}
fec stbaja nn/nu {fecha}l
58X0 nn/nu {no aplica, hombre, mujer}
fumador nn/nu {no aplica, si, no}
edad real nn/nu {0,...,999})
riesyo nn/nu {ar..-s31
adscripcion nn/nu {texto]
jerarquia nn/nu {texto}
wstado_civil nn/nu {no aplica, soltero, casado,
diverciado, viudo}
fec lngemp nn/nu {fecha}
fec iniseq nn/nu {fecha}
sueldo nn/nu (0,...,999999999.99}
zmona_econom nn/nu {no aplica, zona econdmica 1, zona
' econdmica 2, zona econdmica 3}
tpuble nn/nu {zona fronteriza, estados fronterizos,
) resto del pals}
limit sumaseg nn/nu {no se limita suma asegurada, suma
asegurada limitada por sami}
sumaseqg autini nn/nu {0,...,999999999.99}
status sihies nn/nu {sin siniestros, con sinlestros)
-acclon_sinies _ nn/fnu {no aplica, dar de baja
inmedtatamente, dar de baja a la
renovacién, nhe tomar acclén alguna}
tiene reasfac nn/nu {no, =i}
ASEGURADOS-SEG-INDIVIDUALES.
columas llave nn/nu Dominio
pk/£fk
numero ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}
numero poliza ‘ R pk, fk nn/u [t,...,9999999}
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numero asegurado pk nn/u [texto}
i numero dependiente pk nn/u {o,..,991
folio endoso pk, fk nn/u {0,...,9999999}
nombre nn/nu {texto}
apell paterno nn/nu texto}l
apell materno nn/nu texto}
fecha nac nn/nu {fecha]
homenimo nin/nu {0,...,99}
parentesco ! nn/hu ftitular, coényuge, hija, hijo, padre,
madre, otro} :
stat alta nn/nu {tr&mite, alta, alta por cambio, alta
B por anulaci6én de endoso}
fec stalta nn/nu {facha}
stat balja nh/nu {no apiica, baja, baja por camblo,
B baja por anulacién de movimiento}
fec stbaja nn/nu {fecha} .
sexo nn/nu {no aplica, howbre, mujert
fumador nn/nu {no aplica, si, no}
ecdad real nn/nu {0,...,999}
riesgo nn/nu {a,...,3}
adgcripcion nn/nu {textol
jerarguia nn/nu {textol
estado_civil nn/nu {no aplica, soltero, casado,
divorciadeo, viudo}
fec ingemp nn/nu {fechal
fec iniseg nn/nu [fecha}
sueldo nn/nu {0, ...,399993999. 39}
zonga econom nn/nu fno aplica, zona econdmica 1, zona
- econdmica 2, zona econdmica 3}
tpublec nn/nu (zona fronteriza, estados fronterizos,
resto del pais}
1limit sumaseg nn/nu {nc se limlta suma asegurada, suma
- asegurada limitada por sami}
sumaseq autini nn/nu {(0,...,999999999.39}
status sinies nn/nu {sin sinlestros, con siniestros}
accion_sinies nn/nu {no aplica, dar de baja
inmediatamente, dar de bala a la
renovacién, no tomar accién algunal
tiene reasfac nn/nu {no, si}

Ya que se realizd la separacion de informacion de asegurados en distintas entidades, es
obligado hacer una separacion en las coberturas asignadas a los asegurados.

COBERTURAS-SEG-COLECTIVOS.

columnas llave nn/nu dominio
pk/fx

numero ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}

numero poliza pk, fX nn/u {1,...,9999999}

numaro subgrupo pk, fk nnfu {1,...,999}

numero categoria - pk, fk nn/u {1,...,999}

numerc asegurado . pk, fk nn/u texto}

nunero dependlente pk, fk nn/u 0,..,99]

folio endoso pk, fk nnd L 0,...,9999999}

clave ¢ob basica pk. fk nn/u {1,...,99999}

clave cob adiclonal pk, fX nnfu {0,...,99999}

stat_alta nn/nu {trdmite, alta, alta por cambio, alta
per anulacién de endoso}

tec stalta nn/nu {fecha}

stat_baja nn/nu {no apllica, baja, baja por cambio,
baja por anulacién de movimiento}

fec stbaja nn/nu {fecha}

sumaseg cal nn/nu {0, ...,999999999. 99}

sumaseqg aut nn/nu {0,...,999999999,. 99}

deducible nn/nu (0, ...,9999999.93}

coaseguro nn/nu {0,...,9999999.99}

sathg nn/nu 0,...,3999999,. 99}

plazo de aespera nn/nu Qp...,99]
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plazo de pago nn/nu {0,...,991]
| fecha inicie nn/nu {fecha}
facha termino nn/ nu {fecha}
edad calculo nn/nu 0,...,999}
fact extpmamed nn/nu 0,...,999.99}
fact extpmaocu nn/nu {0,...,999.99}
prima nn/nu {0,...,999999999.99}
extraprima nn/nu {0,..-,99999,.99}
status sinlea nn/nu [sin giniestros, con sinlestros}
acclon_sinies nn/nu {nc aplica, dar de baja
inmediatamente, dar de baja a la
renovacién, no tomar accién alguna}l
COBERTURAS-SEG-INDIVIDUALES.
columnas llave nn/nu dominioc
pk/£k :
numero ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}
numero poliza pk, fk nn/u {1,...,9999999}
numero asegurado pk, fk nnfu {texto}
numero dependiente pk, fk nn/u [0,..,991
folio endoso pk, fk nn/u {0,...,93999999}
clave cob baslca pk, £k nn/u f{1,...,99999}
clava cob adicional pk, fk nn/u 11{0,...,99999}
stat_alta nn/nu {tramite, alta, alta por cambio, alta
. por anulacién de endoso} .
fec stalta nn/nu {facha}
stat_bala nn/nu {no aplica, baja, baja por cambio,
- baja por anulacién de movimiento}
fec stbaja nn/nu {fechal
sumaseg cal . {nn/nu {0,...,999999999. 99}
sumaseg aut nn/nu {0, ...,999999999.93}
deducible nn/nu {06,...,9999999.99}
coagegquro nn/nu [0,...,9999999,99}
sathd nn/nu {0,...,99999%9.99}
plazo de espera nn/nu 0,...,99}
plazo de pago nr/nu 0,...,929}
fecha iniclo nn/nu {fecha}
fecha terminoc . nn/nu {fecha}
edad calculo nn/nu {0,...,999]
fact extpmamed nn/nu {0y...,999.99]
fact extpmaocu nn/nu {(0,...,999.99%}
prima nn/nu {0,...,999999999.99}
axtraprima ' nn/nu {0,...,99999,99}
atatus sinles nn/nu {sin siniestros, con sinlestros}
accion sinles nn/nu [no aplica, dar de baja
B inmediatamente, dar de baja a la
repovacién, no tomar accidn algunal

En las polizas de seguros de vida los asegurados designan beneficiarios. Actualmente se
almacenan en un texto lo que ha ocasionado problemas en el desarrollo del modulo de
siniestros ya que no existe validacion alguna en el nombre de los beneficiarios ni el
porcentaje de participacion de la suma asegurada. Para resolver este problema se proponen
las siguientes entidades.

BENEFS-ASEG-SEG-COLECTIVOS.

columnas . llave nn/nu dominio

pk/fk
numerc ramo pk, fk nn/u 1,...,99999}
numerc poliza pk, fk nr/ u 1,...,9999999}
numero subgrupo pk, fk nn/u {1,...,999]}
numato categoria pk, fk’ nn/u {:,...,998}
numero asegurado pk, fk nn/u [texto}
numero dependiente . pk, fk nn/u {0,..,99}
folio endoso pk, fk nn/u 10, ...,9999999}
numerc benef pk ] nn/fu {1,..,99}
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nombre nn/nu {texto}
| apell paterno nn/nu {texto}
apell materno nn/nu {texto}
fecha nac nn/nu {facha} -
parentesco nn/nu {cényuge, hija, hijo, padre, madre,
prima, primo, tia, tio, otro}
notas n/nu {texto}
porc partic nn/nu {1,...,999.99}
BENEFS-ASEG-SEG-INDIVIDUALES.
columnas llave nn/nu daominio
pk/tk
nuUmero ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}
numero poliza - pk, fk nn/u {1,...,9999999}
numero asegurado pk, fk nn/u {texto}
numero dependiente pk, fk nn/u 0,..,99}
folic endoso , pk, fk nn/u 0,...,9999999}
numero benef pK nn/u {1,..,99)
nombre nn/nu {texto}
apall paterno nn/nu {texto]
apell maternc nn/nu {texto}
fecha nac nn/nu {fecha}
parentesco nn/nu {cényuge, hija, hijo, padre, madre,
prima, primo, tfa, tio, otro}
notas n/nu {texto}
porc partic nn/nu {1,...,999.99}

Existen polizas donde los asegurados piden una cobertura o suma asegurada mayor a la
suma asegurada méxima indemnizable. Para que se les otorgue esa suma asegurada es
necesario que cumplan requisitos de asegurabilidad que se asignan de acuerdo al volumen

de suma asegurada excedente o total.

REQISITOS-ASEG-SEG-COLECTIVOS.

columnas 1lave nn/nu dominio
pk/fk

numero ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}

numero poliza pk, fk nnfu {1,...,9999999}

numero subgrupo pk, fk ‘nn/u {1,...,999]

numero categoria pk, fk nn/u {1,...,999}

numero asegurado pk, fk nn/u {texto}

numaro dependiente ek, fk nn/u fo,..,99}

folio endoso pk, fk nn/u f0,...,92999999}

requisiteo pk nnfu isolicitud de vida, examen médico,
muestra de orina, rayos X,
laboratorie, electrocardiegrama,
prueba de SIDA, cuestionario
financiero, cuestionario de salud]

tipo req nn/nu {automatico, manual}

stat req nn/nu (pendiente, cubierto, bajal

fec stat nn/nu {facha

notasn n/nu {texto

REQISITOS-ASEG-SEG-INDIVIDUALES,

columnas ' llave nn/nu dominic

pk/fk

numearoe Lamo pk, fk nnfu 1,...,99999}

nunero poliza pk, fk nn/u 1,...,9999999}

numero asegurado pk, fk nn/u texto}

numero dependliente pk, fk nn/u {0,..,99}

folio endoso pk, fk nn/u {0,...,9999595]

requisito pk nn/u [sollcitud de vida, examen médico,
muest.ra de orina, rayos x,
laboratoric, elactrocardiograma,
prueba de S8IDA, cuestlonario
financiero, cuestionario de salud}

tipo req nn/nu {automitico, manuall
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stat req nn/ n {pendiente, cublerto, bajal
| tec stat nn/nu fecha}
notas n/nu textol}

La entidad RECIBOS es una de las més importantes dentro del esquema de emision ya que
almacena la informacién del cobro de primas, almacena los importes que componen la
prima a cobro. La informacién aqui contenida es necesaria en diversos procesos como sof:
endosos varios, cierre mensual, contabilizacién de primas y comisiones, y valuacion de
reservas. :

RECIBOS.
columnas 1lave nn/nu dominio
ph/fk

follo recibo pk nn/u {1,...,9999999}

numero ramo fk nn/nu {1,...,99999}

numero poliza £x nn/nu {3,...,99999939}

numere subgrupo fk nn/na {1,...,999}

folio endoso fk nn/nu {1,...,99989999}

fec iniecio nn/nu {fecha}

fec termino nn/nu {fecha}

fec emision . nn/nu {fecha}

prima nn/nu {1,...,999999995%.949}

rgopf nn/nu {0,...,9999939.99

impto : nn/nu {0,...,3999999.99

gexp nn/nu {0, ...,99999.99]

redpmag . nn/nu {0,...,9999999. 99}

redrfag nn/nu {C,...,9999999,99}

redpmsu nn/nu {G,...,9999999.99]

redrfsu nn/nu [0,...,95999999, 93}

compmag nn/nu {0,...,9999999,99}

comrfag nn/nu i0,..-,9999999, %9}

compmsy nn/nu 0,...,39992999.99]}

comrfsu nn/nu 0,...,9999999.99}

impreso nn/nu {no, si}

status nn/nu {generado, pendiente, pago en tramite,

’ pagado, pago anulado, cancelado,

anulado}

tec stat nn/nu {fechal

cveontab . I nn/nu {no contabllizado, contabilizado,
contabilizado via ligquidacién, sin
afecto contable, contabilizado via
servicios asegurados}

tec contemi nn/nu {fechal

fec contcan nn/nu | {fecha}

numlig fk n/nu {1,...,9999999999}

consliq numlig fk n/nu {1,...,9991]

tipo_recibo nn/nu [normal, ajuste por endoso a, nota de
créditol

origaen_recibo nn/nu {inlcial, subsigulente, canbioc de

: forma de pago, ajuste en primas,

rehabilitacién, despago, c¢ancelaciédn
automatica, cancelaclén por conversidn
a poliza)

atat_recup nn/ny [per recuperar, recuperado, no

: requiere recuperaciénj
foc recup n/nu {fechal
usr recup fk n/nu {texto}

En el sistema actual se maneja un archivo donde en un campo texto se almacena
informacién que tiene que ver con solo algunas polizas y sus condiciones. Para recuperar
dicha informacion se tiene que conocer un cédigo del tipo de informacion y tener guardadas
las redefiniciones del texto de acuerdo al tipo de informacion que se quiere recuperar.
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Para evitar ese manejo, se propone crear las tablas que sean necesarias con el fin de que la
- informacion se almacene de manera tal que sea transparente su recuperacion.

Un ejemplo de estas entidades es la que almacena informacién para las polizas que tienen
tipo de administracion “Cash Flow” o “Administracién Mensual”. En este tipo de polizas se
debe ingresar informacion que tenga que ver con el manejo del importe que esta en
depbsito para administrar el pago de reclamaciones e informacion de los honorarios que se
deben cobrar por su administracion.

ADMINISTRACION-MENSUAL.

columnas ilave nn/nu dominio

, pk/fx
numero ramo pk, fk nnfu {1,...,99999}
numero poliza pk, fk nn/u {1,...,9999939}
fondoe nn/nu {1,...,999999999,99}
porc minimo nn/nu {0,...,99.999}
porc honorarios nn/nu {0,...,99.999]}
fact particip nn/nu {0,...,9.99)

La siguiente entidad es para almacenar la informacion referente a facturas que deban
entregarse al contratante de polizas con tipo de administracion “Cash Flow”. Los
contratantes de este tipo de polizas reciben de la aseguradora una factura por el importe de
los pagos por reclamacion que realizaron en cada periodo de evaluacion (generalmente de
un mes).

FACTURAS.

colummas llave nn/nu bominio
. pk/fk

folic factura pk nn/u {1,...,9999999}

numero ramo fk nn/fnu {1,...,99999)

numero poliza fk nn/nu {1,...,9999999}

numaro subgrupo fk nn/nu {1,...,999}

fac inlcio nh/nu {fecha}

fac termino nn/nu {fecha}

gtatus nn/ nu {generado, autorizada, en trémite de
liquidacidn, aplicada, aplicacidn
cancelada, canceladal

fec stat nn/nu {fecha}

moneda nn/nu {moneda nacional, ddlares}

imp siniestros nn/nu {1,...,999999599,99}

impto siniestros nn/nu {1,...,9999999.99}

imp honorarios : nn/nu {1,...,9999999,9%}

impto honorarios nn/nu {1,...,99999.99}

imp comision nn/nu {%,...,9999999,99}

impto comision nn/nu {i,...,99999,.99}

imp total nn/nu {1,...,992999999,99}

numlig ftk . n/nu 1,...,9999999999}

consllg fk n/nu 1,...,999}

_ Otro caso es la informacion que se debe capturar para polizas que tienen un tipo de cobro
via transferencia bancaria. Para este tipo de polizas es necesario indicar referencias
bancarias del contratante de la péliza o del subgrupo, dependiendo del criterio de emisién
de recibos seleccionado. :

REFER-BANCARIA-POLIZA.
columnas 1lave nn/nu dominio
- ‘ pk/fk
numero ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}
numero poliza pk, fk nn/u {1,...,9999999}

]

" Diselio de in Base de Datos def sistema SABE. o . : 59



Capitulo IV,

titular cta

nh/nu {texto)
I numero cta nn/nu {textol
aavto tarj nn/nu {1%90,...,2100}
mmvto tard nn/nu {1,..-,12}
numero suc nn/nu {0, ...,999})
REFER-BANCARIA-SUBGRUPO.
columnas llave nn/nu dominic
pr/fk
numero ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}
numerc poliza pk, fk nn/u {1,...,9999939}
numero subgrupo pk, fk nn/u {1,...,999}
titular cta nn/ nu {texto}
humero cta nn/nu [texto]
savto tarj nn/nu £1990,...,2100}
mmvto tar) nn/nu {1,...,12}
numero suc nn/nu {0g...,999}

Para las polizas que tienen tipo de administracion “Prima Minima”, se debe ingresar la
informacién referente a los incrementos de prima a cobro que deban hacerse por concepto
de rebasar limites de siniestralidad con respecto a la prima emitida. ‘

PRIMA-MINMAX-POLIZA,
golumnas 1llave nn/nu dominio

pk/fk
numerc ramo pk, fk nn/u 1s-..,99999}
numero poliza pk, £k nn/u 1,...,9999999)
factor actual nn/nu {l,...,9%.999999}
PRIMA-MINMAX-ESCALONES.
colunmas llave nn/nu dominio

Pk/£fk
numers ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}
numero peoliza pk, fk nn/u {1,...,9999999}
numero escalon pk nn/u {1,...,99}
fact pmamin nn/nu {1,...,9.999339}
fact pmamax nn/nu {1,...,9.999999}
porc. sinies nn/nu {1,...,999.9999]
atatus nn/nu | (tramite, cumplido}
fec status nn/nu {fecha)

Una manera de almacenar importes que tienen que ver con la administracion de una poliza
es la entidad SALDOS. Las transacciones que son controladas son: ingreso de primas en
deposito, dividendos en deposito, primas de movimientos pendientes de cobro (endosos de
pélizas auto administradas y simplificadas) y fondos de dotales vencidos

SALDOS-POLIZA.

columas llave nn/nu dominio
pk/fk

numere ramo pk, £k nn/u i1,...,99999}

numero poliza pk, £k nn/u 1,...,9929999}

clave_saldo pk nn/u fprimas en depésito, dividendos en

. depbsito, primas de movimlentos

pendientes de cobro, fondes de
administracién, fondos de dotales
vencidosl

saldo al aniv nri/nu 1,...,999959999, 99}

galdo al dia on/nu {1,...,999999999.99}

saldo promedic nn/nu {1,...,999999992.99}

status nn/nu {generado, autorizada, en tramite de
liquidacién, aplicada,-aplicacién
cancelada, cancelada}

fec stat nn/nu {fechal
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Los saldos de polizas se crean con uno o mas movimientos. La siguiente entidad almacena
- la informacion historica de la constitucion de cada saldo.

SALDOS-POLIZA-MOYVS. :

columnas 1lave nn/nu dominio
pk/fx
numero ramo pk, fk nn/fu {1,...,99999}

numero poliza . pk, fk nn/u {1,.-.-,9999999]}

clave saldo pk, fk nn/u {primas en depésito, dividendos en

- ’ depésito, primas de movimientos
pendientes de cobro, fondos de
administracién, fondos de dotales
vencidos}

fec mov pk nn/u [fecha}

cosec pk nn/u (1,...,999939}

clave_mov - nn/nu {cargo primas en depésito, abono
primas en depésito, cargo a dividendos
de péliza, abone a dividendos de
pbéliza, cargo a primas de movimientos
pendientes de cobro, abono a primas de
movimientos pendientes de cobro, cargo
a fondo dotales vencidos, abono a
fondo dotales vencidos, cargo a deudor
de fondo administracién, abono a
deudor de fondo administracidn, psgo
de recibo de depdsito, despago de
recibo de depbaito, cargo a fondo
reg.sinlestros pag., abono a fondo
reg.siniestros pag., carge a fondo iva
sinlestros pag., abone a fondo iva
siniestros pag., cargo a fondo
honcrarios compafiia, abono a fondo
honorarics compafiia, cargo a fondo iva
honorarios compafila, abono a fondo iva
honorarios compafila, c¢argo a fondo
comslones agente, abono a fondo
comsiones agente, cargo a fondo iva
coms. agente, abono a fondo iva coms.
agente, cargo a fondo por .factura,
abone a fondec por factura, cargo al
fondo de administracién, abonc al
fondo de administracién, disminuclén
fondo por intereses, aumento fondo por
intereses, cargo por liquidacién anual
fondo, abono por liquidacidn anual
fondo, cargo por liquidacidn del
fondo, abono por liguidacién del
fondo}

importe nn/nu {0,...,9999%9999.99}

aveontab nn/nu {no contabilizado, contabilizado,
contabilizado via liquidacion, sin
efecto contable, contabilizado via
servicios asegurados)

refarencia nn/nu [textol

numlla . fk . n/nu {1,...,9999999999}

conglig . £k n/nu {1,...,999}

folio endeso tk nn/nu {0,...,9995999]

De la misma manera que se forman los saldos de las pélizas, también se forman los saldos
para los subgrupos. La independencia que gana un subgrupo al decidir su propia forma de
pago, permite que se administre como una pdliza.

SALDOS-SUBGRUPO.
colummas llave nn/nu dominio
pk/fk
nuUMe Lo ramo pk, fk nn/u {1,...,9999%}
numeroc poliza pk, fk nn/u {1,...,9999999}
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numero subgrupo pk, fk nn/u {1,...,999}

| clave_saldo pk nn/u {primas en dep6sito, dividendos en
- depbsito, primas de movimientos
pendientes de cobro, fondos de
administracién, fondos de dotales

vencidos}.
saldo al aniv nn/nu {1,...,999999999.99}
saldo al dia nn/nu {1,...,999999999.99
galdo promedio nn/nu {1,...,999999999.99
status nn/nu {generado, autorizada, en tramite de

tiquidacién, aplicada, aplicacién
cancelada, cancelada}

fec stat nn/nu {facha}l
SALDOS-SUBGRUPO-MOVS.
columnas . 1llave nn/nu dominio
px/fk
numerg ramo pk, fk nmfu {1,...,99999)
numero poliza pk, fk nn/u {1,...,9999999}
numero subgrupo pk, fk nn/u {1, -..,899} R
clave_saldo pk, fk nn/u {primas sn depdsito, dividendos en

depésito, primas de movimientos
pendientes de cobro, fondos de
administracién, fondos de dotales

vencidos}
fec mov pk nn/u {fecha}
cosec pk nn/u 11,...,99999}
clave mov nn/nu {cargo primas en depésito, abono

primas en depdsito, cargo a dividendos
de péliza, abono a dividendos de
pbliza, cargo a
pmas.movtos,pend.cobro, abono a i
pmas.movtos.pend.cobro, cargo & fondo
dotales vencidos, abeno a fonde
dotales vencidos, carge a deudor de
fondo administracién, abono a deudor
de fondo administracién, pago de
rocibo de depdsito, despago de reclbo
de depésito, cargo a fondo reg.
siniestros pago, abono a fondo reqg.
siniestros pago, carge a fondo iva
sinlestros pago, abono a fondo iva
siniestros pago, cargo a fondo
honorarios compafiia, abono a fondo
honorarios compafiia, cargo a fondo iva
honorarios compafiia, abono a fondo iva
honorarios compafiia, cargo a fonde
comislones agente, abono a fondo
comisliones agente, cargo a fondo iva
coms. agente, abono a fondo lva coms.
agente, cargo a fondo por factura,
abono a fondo por factura, cargo al
fondeo de administracién, abono al
fondo de administracién, disminucidn
fonde por intereses, aumento fondo por
intereses, cargo por liquidacidn anual
fondo, abono por liguidacién anual
fondo, carge por ligquidacién del
fondo, abono por liquidacién del

fondo}
importe nn/nu {0,...,999999999.99]}
cvecontab nn/nu {no contabilizado, contabllizado,

contabllizade via liquidacidn, sin
efecto contable, contabilizado via
servicios asegurades}

referencia nn/nu {texto}

numliqg fk n/nu {1,...,9999999999}
conslig fx n/nu [1,...,999])

folio endoso fx nn/ nu f0,...,2999999)
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Ya como parte de la cobranza se tiene la siguiente entidad que almacena la informacion de
-ingresos, egresos y traspasos de dinero por movimientos de diferente naturaleza.

En la entidad LIQUIDACION-MOVS tenemos el detalle de todos los movimientos que
integran cada liquidacion y podemos observar la gran cantidad de transacciones que se
“pueden realizar (pago de primas, despago de primas, pago de nota de crédito, despago de
nota de crédito, cargo a primas en deposito, etc.) .

LIQUIDACION,
columnas 1lave nn/nua dominic
px/fk '

numero lig pk nn/u {1,...,9999999999]

status nn/nu {generada, autorizada, en tramite de
liquidacién, aplicada, aplicacién
cancelada, cancelada}

fec stat nn/nu { fechal

tipo_lig . nn/nu {ingresos, egresos, diarie,
automatical

fec lig . nn/nu {fecha}

imp mdao nn/nu {0,...,999999999.99}

imp mdan nn/nu {0,...,9999999929.39)

referencia nn/nu {texto}

usr cap fk nn/nu {texto}

notas n/nu {texto}

LIQUIDACION-MOVS.

colurmmas llave nn/nu dominio

pr/£X -

numliqg pk, fk nn/u {1,...,9999999393]

consliqg pK nh/u 1,...,9999}

numlig agte nn/nu textol

<lave_mov nn/nu {pago de primas, anulacién de pago de

primas, pago de nota de crédito,
anulacién de pago nota crédite, carge
a primas en depdsito de pdliza, abono’
a primas en depédsito de poliza, carge
a dividendos de pélliza, abono a
dividendos de poéliza, cargoe a fonde
dotales vencidos, abono a fondo
dotales vencidos, cargo a fondos en
administracién, abono a fondos en
administracién, pago de depdsito
jnicial, anulacién de depbsito
inlcial, aplicacién factura, canc. de
aplicacién de factura, cargo & pmas.
dep. de solicitud, abcno a pmas. dep.
de solieitud, cargo a cuenta agentes,
abono a cuenta agentes, cargo a pmas.
dep. de agente, abono a pmas. dep. de
agente, carge a caja cobranzas, abono
a caja cobranzas, cargo cheques
devueltos, abono cheques devusltos,
cargo comis.cheques devueltos, abono
comis.cheques devueltos, carge
i.v.a.chegues devusltos, abono

1 .v.a.cheques devueltos, cargo

. devolucién al asegurado, abono

~ devoluclién al asegurado, cargo remasas
vida individual, abono remesas vida
individual, cargo egresos, abono
ingresos, c¢argo remesa alta seguridad,
abono remesa alta seguridad, cargo
remesa administracién siniestros,
abono remesa administraclén
siniestros, cargo comisiones servicios
bancarios, abono comisiones servicios
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Bancarios}

., tipo_docum nn/nu {movimiento misceléneo, movimiento a
péliza, movimiento a solicitud,
movimiento a agentes}

numero ramo fk nn/nu {1,...,99999}

numero poliza fk nn/nu [1,...,9999999}

numero subgrupo fk rn/nu {1,.-.,9939})

follo recibo fx nn/nu tl,...,9999999]}

moneda nn/ nu {moneda nacional, dolares}

tipo cambio nntnu {0,...,9999995.99}

imp totmo nn/nu {0,...,999999999.99}

imp totmn nn/nu {0,..-,999999999.99}

apl difer nn/nu {sin diferencia, cargo al agente,
cargo a primas en depésito, abono a
primas en depSsito, devolucidn al
asequrado, cargo a dividendos en
depésito, abono a fldeicomiso, cargo a
primas en depésite de agente, abono a
primas en depésito de agente, cargo a
dividendos de pdliza, abono a
dividendos de poélizal

imp difer nn/nu {0,...,999999999.99}

fec movto nn/nu {fechal

observ_llg n/nu {a primas en depésitc / pdliza no
emitida, a primas en depdsito / péliza
cancelada, a primas en depésito /
cambio pendiente, a primas en
depdsito/ rehabilitar pdliza, otros}

referencia n/nu {texto}

notas n/nu {texto]

Como vimos anteriormente, en saldos podemos guardar primas en deposito para aplicar
posteriormente a una péliza, pero cuando la poliza ain no esta capturada y el Agente
ingresa el dinero para el pago de la prima, es necesaria una entidad que almacene tales
ingresos para que posteriormente se apliquen.

También el Agente puede ingresar dinero y no especificar para el destino, este se manejaria

como un “Movimiento a Agente™.

PRIMAS-EN-DEPOSITO-NOPOL.

colummas 1lave nn/nu dominio
Pk/fk

AUMEro Lamo pk, fk nn/u {i,...,99999}

moneda pk nn/u {moneda nacional, dblares}

tipo_docum pk nn/u (movimiento misceléneo, movimiento a
péliza, movimiento a solicitud,
movimiento a agentes}

num docum pk nn/u {1,...,999999%9

descripclon n/nu {textol .

galdo movmn nn/nu {0,...,999999999999%.99}

La siguiente entidad almacenard los movimientos que forman el saldo de “primas en

deposito de no-poliza”.

PRIMAS-EN-DEPOSITO-NOPOL-MOVS.

columnas llave nn/na dominio
pk/fk .

numero ramo pk, fk nn/u {i,...,999299]}

moneda pk, fk nn/u {moneda nacional, délares}

tipo_docum - pk, fk nnfu {movimlento misceléneo, movimiento a
pbéliza, movimiento a solicitud,
movimiento a agentes}

num docum pk, fk nn/u {i1,.-.,9999999

fec mov pk nn/u [fechal
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cosec pk nn/u {1,...,99999}
clave mov nn/nu {cargo primas en depésito, abonec
primas en depdsito, carge a dividendos
de poliza, abono a dividendos de
poliza, cargo a primas de movimientos
pendientes de cobro, abonc a primas de
movimientos pendientes de cobreo, cargo
a fondo dotales vencidos, abono a
fondo dotales vencides, carge a deudor
de fondo administracién, abono a
deudor de foendo administraclén, page
de recibo de depésito, despago de
recibo de depésito, cargo a fondo
registro siniestros pagados, abono a
fondo registro siniestros pagados,
cargo a fondo iva siniestros pagados,
abono a fondo ilva siniestros pagados,
cargo a fondo honorarios compafiia,
a
a
a

abono fondo honorarios compafiia,
cargo fondo iva honorarios compafiia,
abono fondo iva honorarios compafiia,
cargo a fonde comsiones agente, abono
a fondo comsiones agente, cargo a
fondo iva comg. agente, abono a fondo
jva coms. agente, cargo a fondo por
factura, abeono a fonde por factura,
cargo al fonde de administracién,
abone al fondo de administraciédn,
disminucidén fonde por intereses,
aumento fondoe por intereses, cargo por
liguidacién anual fondo, abono por
liquidacién anual fondo, cargo por
liquidaclién del fondo, abono por
liquidacién del fondo}

importe nn/nu {0,...,999999999.99}
raferencla nn/nu {texto]

numlig fk n/nu 1,...,9999999999}
conslig fk n/nu {t,...,999}

En el sistema actual los endosos han tenido varias modificaciones. El médulo de endosos se
fue terminando posteriormente a la liberacion del sistema original y no se disefio un archivo
que soportara la gran variedad de informacion que se tiene que almacenar de cada tipo de
endoso.

La siguiente entidad se propone pensando en la informacion que se requiere almacenar de
cualquier tipo de endoso y adicionalmente se deben tener tablas con la informacion
especifica de cada uno de ellos.

ENDOSOS.
columnas llave nn/nu dominio
pk/£fk
tolio endoso pk nn/u {1,...,9999999}
tépommovimjento nn/nu {cancelacién a peticién del

contratante, cancelacién automitica
por falta de pago, rehabilitacién,
cambio de forma de pago, cambio de
comisién y/o agentes, modificacidén al
descuento, cambio en fecha de
terminacién de carta cobertura, cambio
de carta cobertura a pé&liza, anular
cambio de carta cobertura a péliza,
cambio a recibo de carta cobertura,
cambio de datos generales, ajuste a
recibo de péliza en declaracidn,
modificar datos complementarios,
camblo de tipo de 1.v.a., ajuste por
prima minima, ajuste a recibo dae
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pbliza de cash flow, ajuste general de
prima, ajuste por rebasar nivel
tolerancia, cambic de sg.a. max sin
examen médice, ajuste por movimientos
pendientes da cobro, alta de
subgrupos, alta de categorias,
rehabilitacion via cobranzas, alta,
baja y modificacién de asegurados,
cancelacién de recibos de ajuste,
camblar numero de asegurados en
pbilizas de asegurado modelo, cambio de
reglas para asignar coberturas, cambio
de reglas para seleccionar categorias,
alta de reglas para asignar
coberturas, alta de reglas para
seleccionar categorias, aumento de
s.a. a asegurados, ajuste al final de
p&élizas auto administradas} -

tipo endoso nn/nu {endoso a, endoso b, endoso d}

numero endoso nn/nu {1,...,9999999}

nivel_afectacion nn/nu {p6liza, subgrupo, categoria,
asegurado, coberturas}

numere ramo fk nn/nu (i1,...,99999}

numerc peliza fk nn/nu {1,...,9999999}

numero subgrupo fk nn/nu {1,...,999}

numero categoria fk nn/nu {1i,...,999}

numero asegurado fk nn/nu {texto}

numero dependlente £k nn/nu {0,..,99}

clave cob basica fk nn/nu {1,...,99999}

clave cob adicional fk nn/nu [0,...,99999}

status on/nu {trdmite, calculado, autorizado,
efectuado, anulado}

fec stat nn/nu {fecha}l

fec capt nn/nu {fecha}l

tac jnicio nn/nu {fecha}

fac termino nn/nu {fechal

tipo_cobro nn/nu [sin afectacién, cobrar segin forma de

- administracién, cobrar de inmedlato

segun forma de page, cobrat da
inmediato en un sole recibo}

t.ipo calculo nn/nu Iprorrata, corto pltazo}l

num orden nn/nu texto}

num solicitud nn/nu textol

usr cap fk nn/nu {textol}

usr aut fk nn/nu {texto}

prima ant nn/nu {1,...,999999999.49}

rgopfl _ant nn/nu {o,...,9999999,99}

impto ant nn/nu {0,...,9999999.99}

gexp ant nn/nu (0,...,99999.99}

raedpmag ant nn/nu {0,...,9999999.99}

redrfaq ant, nn/nu {0,..-,9999999.99}

redpmsu_ant nn/nu {0,...,9999999.99}

redrfsu ant nn/nu {0,...,9999999,.99}

compmag_ ant nn/nu {0,...,9999999.9%9}

comrfag ant nn/nu {(0,...,2999999.99}

compmsu_ant nn/nu {0,...,9999999.99}

comrfsu ant nn/nu {0,...,9999999,90}

prima act nn/nu 1,...,999999999.94%)

rgopft act nn/nu 0,...,9999999.99}

impto act nn/nu {0f-..,9999999.99}

gaxp act nn/nu {0,...,99999.99}

redpmag_act nn/nu O0p...,9992999.99}

redrfag act nn/nu 0,...,9999999.99}

redpmsu act nn/nu {0,...,9999995.99}

redrfsu act nh/nu {0,...,9999599.99}

compmay act nn/nu {0,...,3999999.99}

comrfag act on/ nu {0,...,9999999.99}

compmau_ack nn/nu {0,...,9999959.99}

comrfsu act nn/nu {0,..-,99992999.99}
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prima_endo nn/nu {1,...,999999999, 59}
[ rgopf_endo nn/nu {0,.-.,9999999.99}
impte endo nn/nu {0,...,9999999.99]}
gexp endo - | nn/nu {0,...,99999.99}
redpmag endo : nn/nu {0,...,9999999,99
redrfag endo nn/nu {0,...,9999999.99
redpmsu_endo nn/nu {0y ...,9999999.99}
redrfsu endo nn/nu {0,...,93999999.99}
compmag_endo nn/nu {0,...,9999999.983}
comrfag endo nn/nu {0,...,9999999.99
compmsu_enco nn/nu 0,...,9995999.99
comrfau endo nn/nu Q,...,9999999.59]

Un ejemplo de una entidad anexa a un endoso es la que se crea para un “Endoso de Cambio
de Forma de Pago”. Para este endoso es necesario almacenar ia forma de pago anterior y la
actual.

ENDOSO-CFP.

columnas : llave nn/nu dominio

pk/fk
folio endoso ' pk nn/u {1,...,9999999}
numero esquema pago ant nn/nu {1,...,9999999}
numero esquema_pago_act nn/nu {1,...,9999999}

Existen endosos que generan un texto dirigido al contratante de la poliza o el subgrupo
afectado para describir la modificacion que se realizo. La siguiente entidad almacena esta
informacion.

TEXTOS-ENDOSOS.
colummas llave nn/nu dominio
pk/EfR
folio endoso pk nn/u {1,...,9999999}
texto de endoso nn/nu [texto}

La entidad USUARIOS puede ser parte de la estructura propia del disefio de menus y no parte
del diseiio de la base de datos. Se propone esta entidad dentro del disefio de la base de datos
porque en muchas de las entidades que la forman se hace referencia del usuario que realiza
la captura, autorizacién, o transaccién, con el fin de llevar un control en un sistema que serd
multiusuario. :

USUARIOS. -

columnas llave nn/nu . |dominio
pk/fk .

id usr pk nn/fu {textaol

nombre nn/nu {texto}

apell paterno R nn/nu {texto}

apell materno nn/nu (textol}

nival_autorizacion nn/nu {administrador del sistema,
administrader de grupo de trabajo,
usuario tipo a, usuario tipo b,
usuario tipo c}

r

Si bien el modulo de estudios debe ser similar at médulo de polizas, las entidades utilizadas
deben ser distintas ya que existen atributos que son innecesarios durante la elaboracién de
una cotizacién. Actualmente los moédulos y archivos utilizados son idénticos, lo que
dificulta la creacién de un estudio pero facilita la conversion de un estudio a poliza.
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Hay entidades en este médulo de “Estudios / Cotizaciones” que tienen el mismo manejo
‘que su correspondiente en el modulo de “pglizas” por lo que se pide al lector hacerle
referencia a la entidad correspondiente. -

ESTUDIOS.

columnas llave - nn/nu dominio

pk/fk

numerod ramo pk, fk nhfu {1,...,999%99]

numero estudio pk nn/u {1,...,9999993%}

status nn/nu [tramite, calculado, autorizado}
fastat nn/nu {fechal

Linivig nn/nu {fecha}

ftervig nn/nu {fecha}

aavig . nn/nu {1,...,99}

identlf contrat fk nn/nu {textol

contacto nn/nu [texto]

moneda nn/nu {moneda nacicnal, délares, udis}
tipo comision nn/nu {nivelada, decreciente}
tipo calcprima nn/nu {prorrata, corto plazo}
sami tarifa nn/nu {0,...,999959999}

sami autorlzado nn/nu {0,...,999999939}
producto . n/nu {0,...,99999}

numero pool fk n/nu {1,...,99999}

crit numaseg . nn/nu {automatica, manuall
crit emirbos nn/nu {por péliza, por subgrupo}
tipo_informac nh/nu {detalle por asegurado, asegurado

- modelo, cuota promedio}

tipo iva fk nn/nu {10.00, 15.00}

fecha cap nn/nu {fecha}

unr cap fk nn/nu {texto}

facha aut n/nu {fecha}

usr aut’ - fk n/nu [texto}

facajuste nn/nu {0,...,9992.9999938}
numero esquema comision £k n/nu {1,...,99%}

fecha vigencia comision fk n/nu {fecha}

numero esguema descuento fk n/nu {1,...,999]

fecha vigencia descuento fk n/nu [{fechal

desc millar tarifa nn/nu {0,...,99.998}

desc porcpma tarifa nnh/nu {0, ...,100}

dosc porcnpu tarifa nn/nu {0,..-,100}

desc porctot tarifa nn/nu {0,...,100]

dasc millar aut nn/nu {00.001,...,99.999}
desce porepma aut nn/nu {0,...,100}

desc porcnpu aut nn/nu {0,...,100}

dasc porctot aut nn/nu {¢,...,100}

numero esgquema gasto fk n/nu {1,...,999}
rolectividad n/nu [toxto}

comia ler ag tarifa nn/nu [0,...,100}

comla ren ag tarifa . nn/nu {0,...,100}

comls ler su tarifa nn/nu 10,...,100}

comis ren su tarifa nn/nu {C,...,100}

comlis ler ag aut - nn/nu {0,...,100}

comis ren ag aut nn/ni {Q04...,100}

comis ler su aut nn/nu {0,...,100}

comls ren su aut nn/nu {0g...,100}

porc reduc ag nn/nu {0,...,100}

porc reduc su nn/nu {0,...,100}
CONDICIONES-PAGO-ESTUDIO. {ref. CONDICIONES-PAGO-POLIZA)
colummas Llave nn/nu dominic

pk/fk

numero ramo pk, fk nn/u 11,...,99999}

numero estudio vk, fk nnfu {1,...,9999939}

numero esquema pago fk nn/nu {1,...,99938999]
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(ref. BAPORTES-AL-EMITIR-POLIZA)

IMPORTES-VIGENCIA-ESTUDIO,

columnas llave nn/nu dominio
pk/fk .
numero ramo pk, fk nn/u’ {1,...,99999}
| numero estudio pk, fk nn/u {1,...,9999999}

numero titulares

nn/nu {1,...,9999999}

numero dependientes

nn/nu {0,...,9999999}

prima anual

nn/nu 11,...,9999999.99}

prima anualdesc nn/nu {1,...,9999999.949}
prima ajuste nn/nu 11,...,9999998.99}
prima vig nn/nu | {l,...,99999992.98]
rqopf vig nn/nu {0,...,9999995.99]
impto vig nn/nu {0,...,9999999.99
gexp vig nn/nu {0,...,9999999.99

gexpcert vig

nn/nu {0,..-,9999999. 939}

redpmag vig

nn/nu {0,...,9999999, 99}

redrfag vig

nn/hu {0,...,9999999.99]

redpmsu_vig nn/nu {0,...,9999999.99}
redrfsu vig nn/nu [0,...,9999999.99
compmag vig nn/nu {0,...,9999999, 939
comrfag vig nn/nu 10,...,9995999.99
compmsu vig nn/nu {0,...,9999999, 98]
comrfsu vig nn/nu 10,...,9999999.99}

" Las siguientes dos entidades no tienen referencia en el mod
informacién que contiene una cotizacion de un negocio con

IMPORTES-INICIALES-ESTUDIO.

ulo de polizas ya que se trata de
forma de pago fraccionada.

columnas llave nn/nu dominio
pk/fk
numero ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}
I numerec estudio pk, fk nn/u {1,...,9999999}
prima ini nn/nu [1,...,9999995.99}

rgopf ini nn/nu {0, ...,9999939,99}
impto ini nn/nu {0,...,9999999.99}
gexp ini nn/nu {0,..-,9999999.99]

gexpcert ini

nn/nu {0,...,9990999,99]

redpmag ini

nn/nu t0,...,99999908.99}

redrfag ini nn/nu 10,...,9999999.99}
redpmsu _ini nn/nu {0,...,9939999.29]}
redrfsu ini nn/nu {G,...,2999999.99}
compmag  Lnd nn/nu {0,...,9999999.9%}
comrfag ini nn/nu (0, ...,9999999.99}
compmsu_ini nn/nu {0,...,9999999.93} °

comrfsu ini

nn/nu {0,...,93299999.99])

IMPORTES-SUBSECUENTES-ESTUDIO.

columnas 1lave nn/nu dominio

pk/fk
nymero ratmo pk, fk nn/u 11,...,99999}
numero estudin pk, fk nn/u {1,...,9999999}
prima sub nn/nu l,...,9999999.9%9)
rgopf sub nn/nu (0,...,9999999,99}
impto sub nn/nu {0,...,92999999.99}
qexp sub nn/nu 10,...,9999999.99)
gexpcert sub nn/nu {(0,...,9999999.99}

redpmag sub nn/nu {0,...,9999999.99}
redrfag sub nn/nu (0,...,2999999.99}
redpmgu sub nn/nu {0, ...,9999999, 99}
redrfsu .sub nn/nu 1Gpa.--,9999999.99]
compmag_ sub nn/nu [0,...,9999999.99}
comrfag sub nn/nu {(0,...,9999999.99}
compmsu_sub nn/nu {0,...,9999999.99}

comrfsu sub

nn/nu (0,...,9999993.99}
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AGENTES-DE- ESTUDIO. fref AGENTES-DE-POLIZA)
| columnas - ' llave nn/nu dominio
pk/fk
numero ramo pk, fk nn/u {(1,...,999299}
numero estudio pk, fk nn/u’ (1,...,9999999}
numero agente pk, fk nn/u {1,...,999999}
porc_partic nn/nu {0,...,100}
SUBGRUPOS-ESTUDIO. {ref. SUBGRUPOS-POLIZA)
columnas llave nn/nu dominio
pk/fk
numearo ramo pk, fk nn/u (1,...,99999}
numere estudio pk; fk nn/u f1,...,9999999}
numero sulgrupo pk nn/u {1,...,999}
nombre nn/nu {texto}
identlf contrat fk nn/nu {texto}
contacto nn/nu [texto}
colectividad ] n/nu ftexto}
finivig nn/nu {fechal
fecha cap nn/nu {fecha}
usr cap fk nn/nu {texto}
facajuste nn/nu {0,...,999.999999}
interv adscrip nn/nu {ho, si}
interv jerarg nn/nu {no, s8i}
interv sexo nn/nu {no, si}
interv edociv nn/nu {no, s8il}
interv_gdo_antiq : nn/nu {no intervienen, interyiene sueldo,
interviene antigledad}
interv_rang*sdodant-edad nn/nu [no intervienen rangos, intervienen

rangos de sueldo, intervienen rangos
de antigfledad, intervienen rangos de

edad}

CONDICIONES-PAGO-SUBGRUPO-ESTUDIOS. ref, CONDICIONES-PAGO-SUBGRUPO.)
columnas llave nn/nu deminio

pk/fk -
numero ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}
numere estudio pk, fk nn/u {1,...,9999999}
numero subgrupo pk, fk nn/u {1,...,999}
numero esquema pago fk nn/nu £1,...,9999999)

[MPORTES-VIGENCIA-SUBGRUPO-ESTUDIOS. ref IMPORTES-AL-EMITIR-SUBGRUPO.)

columnas llave nn/nu dominic

pk/fk
numearo  ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}
numero estudio pk, fk nn/u {1,...,999999%}
numero subgrupo pk, fk nn/u {1,...,999}
numaero titulares . nn/nu {1,...,9999999}
numero dependientes nn/nu {0,...,99599999}
prima anual s nn/nu {1,...,9999999.99}
prima anualdesc nn/nu {1,...,9999999.99}
prima ajuste nn/nu {1,...,9999999,99}
prima vig nn/nu {1,...,99999399.99}
rgopf vig nn/nu {0,...,9999599.99}
impto vig nn/ni {0,..-,9999999.99}
gexp vig nn/nu {0,...,9999999,.99}
gexpcert vig nn/nu {0,...,9999999.99}
redpmag vig nn/nu {0,...,9999999.99}
redrfag vig nn/nu {0,...,9999993, 99}
redpmsu vig . nn/nu {0,...,9999999.99}
redrfsu vig . nn/nu {0,...,9999999.99})
compmag vig ) nn/nu {C,...,9999995.99}
comrfag vig nn/nu [0,..-,9999999.09}
compmsu vig nn/nu {0,...,9999999.99}
comrfsu vig nn/nu {0,...,9993999,99}
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De la misma manera que se definieron los importes iniciales y subsecuentes para polizas, se
‘tienen los importes iniciales y subsecuentes para cada subgrupo cuando se realiza una
cotizacion de un seguro colectivo con cobranza a nivel subgrupo.

IMPORTES-INICIALES-SUBGRUPQ-ESTUDIOS.

columnas lliave nn/nu dominio

pk/ £k
numero ramo pk, fk nn/u {1,...,998899}
numero estudio . pk, fk nn/u {1,...,9999999}
numero subgrupo pk, fk nn/u (1,...,999}
prima ini nn/nu 11,...,9999999.938)
rgopf ini nn/nu {0,..-,9999999.99}
impto ini nn/nu {0, ...,9999999.939}
gexp ini nn/nu {0,...,9999999.99}
gexpcert ini nn/nu {0,...,9999999,99
redpmag ini nn/nu f0,...,2998999.99
redrfag ini ’ nn/nu {0,..-,8999999.98}
redpmsu ini nn/nu {0,..-,9999995.93}
redrfsu ini ! nn/nu [0,...,999999%9.99}
compmag_ini nn/nu {0,...,9999999.99}
comrfag ini . nn/nu {0,..-.,9999999.99}
compmsu_ ini nn/nu {0,...,99899993.99
comrfsu ini nn/nu {0,...,9999599.99

IMPORTES-SUBSECUENTES-SUBGRUPO-ESTUDIOS.

columnas llave nn/nu dominio

. pr/fk -
numero ramo pk, fX nn/u (1,...,99999}
numero estudio pk, £K nn/u {1,...,9999999}
numero subgrupo pk, EK nn/u {t,...,999}
prima sub nn/nu {1,...,9999999.98}
rgopf sub nn/nu i0,...,9999999.99}
impto sub nn/fnu {0,...,9999999.99}
gexp Ssub nn/nu {0,...,9999999.99}
gexpcert sub - nn/nu {0,...,9999999.99}
redpmag sub ) nn/nu 0,...,3999999.99}
redrfag sup . nn/nu 0,...,2993999.39}
redpmsu_sub nn/nu {0,...,9999999.99]
redrtau sub nn/nu {o,...,9999999.99
compmag_sub nn/nu {o,...,9999999.99
comrfag sub nn/nu [0,...,9999993.99}
compmsy sub nn/nu {0,...,9999999.99}
comrfsu sub nr/nu {0,.-..,9999999.99}

SELECCION-CATEGORIAS-ESTUDIOS. (ref. SELECCION-CATEGORIAS)

columnas llave nn/nu dominioc
pk/fk
numero ramo pk, fk nn/u £1,...,99999})
numero estudlo pk, fk nn/u {1,...,9999999}
numero subgrupo pk, fk nn/u {1,...,999}
adscripcion pk . nn/u {texto}
jerarqula pk nn/u [texto}
58X0 pk nnfu {ne aplica, hombre, mujert
estado_civil pk nn/fu {no aplica, soltero, casado,
divorciado, viudo}
sueldo pk nn/u {0,...,999999999, 99}
antiguedad pk nn/u {0,...,999}
numero categoris fk nn/ nu {1,...,999}

SELECCION—CATEGORIAS—RANGO-SUELDO—ESTUDlOS.
ref. SELECCION-CATEGORIAS-RANGO-SUELDO.)

columnas llave nn/nu dominio

pk/tk
numeyro. ramo pk, fK nn/u {1,...,99999}
numere estudlo pk, fk nn/u {1,...,9999999}
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numero subgrupo pk, fk nn/fu {1,...,999}
adscripclon pk . nn/u | {texto}
jararquia pk nn/u {texto}
sexo pk nn/fu {no aplica, hombre, mujer}
estado_civil pk nn/u fno aplica, scltero, casado,
diverciado, viudo}
numero rango_sueldo pk nn/u {1,...,999}
rango sueldo . nn/nu {1,...,999999999.99}
numero categoria fk nn/nu {1,...,999}

SELECCION-CATEGORIAS-RANGO-AN TIGUEBAD—ESTUDIOS
 (ref. SELECCION-CATEGORIAS-RANGO-ANTIGUEDAD)

columnas llave nn/nu dominio
pk/fk
numero ramo pk, fk nh/u {1,...,99999}
numerc estudio pk, fk nn/u {1,...,9999999}
numero subgrupo pk, fk nn/u {1,...,999}
adscripcion pk nn/u {texto
jerarquia pk nnfu {texto
Sexo pk nn/u ‘fno aplica, hombre, mujer}
estado_civil pk nn/u {no aplica, soltero, casado,
divoreciado, viudol
numero range antiguedad pk nn/u {1,...,991
rango antiguedad nn/u {1,...,999}
numero categoria fk nn/nu {1,...,999}

SELECCION-CATEGORIAS-RANGO-EDAD-ESTUDIOS. '

SELECIHCDLCHIEIRJRbﬂiRAN[KIJHMUD)

nn/nu ' dominic

columnas llave

pk/fk
numero ramo pk, fk nn/u {1,...,99999)}
numero estudio ok, fk nn/u {1,...,9999995}
numero subgrupo pk, fk nnfu {1,...,999}
adscripcion pk nn/u {texto]}
jerarquia pk nn/u [textol
58X0 pk nn/u {nc apliica, hombre, mujer}
astado_civil pk nn/u {no aplica, soltero, casado,

divorcliade, viudo}

numere rango edad pk nh/u {1,...,99}
rango edad nn/nu (1,...,999}
numero categoria fk nn/nu {1,...,999}
CATEGORIAS-ESTUDIOS. (ref. CATEGORIAS)
columnas llave nn/nu dominioc

pk/fx .
numero rLamo pk, fk nn/u {1l,...,99999}
numero estudio pk, fk nn/fu {1,...,9999999}
numero subgrupo pk, fk nn/u {i,...,999}
numero categoria pk nn/u (1,...,999}
descripclion nn/nu {texto}
adad minima nn/nou {Gy...,999])
aedad maxima nn/nu {1,...,999]
antig minima nn/nu {04.-..,999}

antig maxima

nn/nu f1,...,999}

cvapl_reglacob

nn/nu {se indica s.a. en cada cobertura,
misma regla para todas las coberturas,
regla conjunta, regla independiente
para cada cobertural

tot aseg modelo n/nu {1,...,999999}
REGLAS-ASIGNAR-COBS-ESTUDIOS. (ref. REGLAS-ASIGNAR-CGBS.)
colunnas 1llave nn/nu dominic

px/fk
numero ramo pk, fk nn/u {1,...,99999%}
numere estudioc pk, fk nn/u 1,...,9999399}
numero subgrupo pk, fk nn/u 1,...,999}
numero categoria pk, fk nn/u fl,...,998}
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clave cob basica

pk, fk nn/u f1,...,99999
lclave cob adicional pk, fk - nn/u (0,...,99999

concepto_importe pk nh/u [suma asegurada, deducible, coaseguro,
suma asegurada para honorarios
quirtrgicos, dias de espera, plazo de
pagol .

descripcion de la regla n/nu {texto}

axtpma ocup nn/fnu {0,...,999.59}]

ctaprom cal nn/nu {0,...,99999.5999}

ctaprom aut nn/nu 0,...,99999.9999}

aplregla alterna nn/nu no, si} :

cvapl_reglalt nn/nu {no aplica, tomar la mayor, tomar la
menor, se suman, de la mayor restar la
menor)

tipo_de_sueldo nn/nu {no aplica, salaric minimo diario,
salario minimo mensual, salario minimo
anual, el sueldo del asegurade, el
suelde de la regla}

suaeldo regla n/nu {1,...,9999999.99]

aplica_antig nn/nu {no aplica, en afios, en bienios, en

T trienios, en quinguenios, en
semestres, en trimestres, en
bimestres, en meses]

:edond“antig n/nu {no redondear, redondear al mas
proxime, redondear al inmediato
inferior, redondear al inmediato
superlor}

antig minima n/nu {0,...,999})

antlig maxima n/nu 1,...,999}

suma fida nn/nu 1,...,9998999999.99}

factapl sueldo n/nu {1s...,99999.599}

impapl antig n/nu 1,...,9999999.99

factapl sdoantig n/nu 1,...,99999.9399

redond sumaseg nn/nu {no redondear, redondear al mas

- ; préxime, redondear al miltiple
inmediste inferior, redondear al
miltiple inmediato superior}

unidred_sumaseg n/nu {10, 100, 10000, 10000, 100000,
1000000]) )

sumageg min n/nu (0,...,999999999}

sumaseg max n/nu i1,...,995999999}

REGLAS-ASIGNAR-COBS-ALTERNA-ESTUDIOS. -

ﬁqﬁREGL&&ASKHWULCOBSALﬂﬂWW@

columnas lliave nn/pu dominic
pk/fk

numero ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}

numero estudio pk, fk nnfu {1,...,9999993}

‘numero subgrupo pk, fk nn/u {1,...,999]

numaro categoria pk, fk nn/u 1,...,999})

clave cob basica pk, fk nn/u 1,...,%9999}

clave cob adlcional pk, fk nn/u 0, .-.,99999}

concepto_lmporte pk, fk nn/u {suma asegurada, deducible, coaseguro,

. . . suma asegurada para honorarios

quirdrgicos, dias de espera, plazo de
pagol

tipo_de_sueldo nn/nu {no aplica, salaric minimo diario,

: salaric minimo mensual, salaric minimo
anual, el sueldo del asegurado, el
sueldo de la reglal

sueldo regla n/nu {1,...,9999999,99)

aplica_antlg nn/nu {no aplica, en afios, en bienios, en
trienios, en quinguenlos, en
semestres, en trimestres, en
bimestres, en meses}

redond_antig n/nu [no redondear, redondear al mas

' préxime, redondear al inmediato

inferior, redondear al inmediato
superior}

antig minima n/nu {0,...,999}
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antig maxima n/nu {1,...,999)
suma fija nn/nu {1,...,999999999.99}
factapl sueldo n/nu {t,...,99999.99}
impapl antig n/nu {i,...,9999999.99}
factapl sdoantig n/nu {1,...,99999.9999}
redond_sumaseg nn/nu lno redondear, redondear al mas
préximo, redondear al miltiplo
inmediato inferlor, redondear al
miltiplo inmediato suparior}
unidred_sumaseg n/nu {10, 100, 10000, 100C0, 100000,
1000000}
sumaseg min n/nu {0;...,9999939909}
sumaseg max n/nu {1,...,999999999}
REGLAS-ASIGNAR-COBS-CONJ-ESTUDIOS. (ref. REGLAS-ASIGNAR-COBS-CONJ)
columnas llave nn/nu dominio
pk/fx . -
numero ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}
numero estudio pk, fk nn/u {L,...,9999993}
numero subgrupo pk, fk nn/u {1,...,299}
numero categeria pk, fk nn/u {1,...,993}
clave cob basica . pk, fk nn/u 1,0..,99999}
clave cob adicional pk, fk nn/u G,...,99999}
concepto_importe pk nn/u {suma asegurada, deducible, coaseguro,
suma asegurada para honorarios
quirdrgices, dias de espera, plazo de
pagol
descripcion de la regla n/nu {texto}
extpma ocup nn/nu O,...r999.99}
ctaprom cal nn/nu Oy ...,939999,.9999}
ctaprom aut nn/nu 0,...,99999.9999}
aplregla alterna. nn/nu no, sil
cvapl_reglalt nn/nu {no aplica, tomar la mayor, tomar ia
menor, Se suman, de la mayor restar la
menor}
tipo_de_sueldo nr/nu {no aplica, salario minimo diario,
salario minime mensual, salario minimo
anual, el sueldo del assgurado, el
sueldo de la regla]
gueldo regla n/nu f1,...,9999999.99}
aplica_antlg nn/nu {no aplica, en ahos, en bienios, en
- trienios, en quinquenios, en
semestres, en trimestres, en
bimestres, en meses}
redond_antig n/nu ino redondear, redondear al még
préximo, redondear al inmediato
inferior, redonhdear al inmediato
superior]}
antig minima n/nu {0,...,999}
antiqg maxima n/nu f1,...,999}
suma fija nn/nu 1,...,999999999.99]
factapl sueldo n/nu 1,...,99999.99}
impapl antig n/nu {1,...,9999999.99}
factapl sdoantig n/nu {(1,...,99999.9999}
redond_sumaseq nn/nu ino redondear, redondear al MAsS
préximo, redondear al miltiplo
inmediato inferior, redendear al
miltiplo inmediato superlor]
unidred_sumasey n/ou {10, 100, 10000, 10000, 100000,
1000000}
sumaseg min n/nu {0,...,999999999}
sumaseg max n/nu {1,...,999999999}

nfREGLASASKHWULCOB&COMLALHHMMJ

REGLAS-ASIGNAR-COBS-CONJ-ALTERNA-ESTUDIOS

columnas llave nn/nu deminic

pk/fk .
numero ramo pk, fk nn/u f1,...,29999}
numero estudio pk, fk nnfu {1,...,999999%}

* Disefio de la Base do Datos del sistems SABE.

74
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numero subgrupo pk, fk nn/u {1,...,999
numero categoria pk., fk nn/u {1,...,999
clave cob basica pk, fk nn/u 1,...,99999}
clave cob adicional pk, fk nn/u 0,...,99999}
concepto_importe pk, fk nn/u’ [suma asegurada, deducible, coaseguro,
suma asegurada para honorarios
quirargicos, dias .de espera, plazo de
pago}
tipo_de_sueldo nn/nu {no.aplica, salarie minimo diario,
salario minimo mensual, salario minimo
anual, el sueldo del asegurado, el
sueldo de la regla}
sueldo regla n/fou {1,...,9999999.95}
aplica_antig nn/nu {no aplica, en afios, en bienios, en
trienios, en quinquenios, en
semestres, en trimestres, en
bimestres, en meses}
redond antig n/nu [no redendear, redondear al mas
- proximo, redondear al inmediateo
inferior, redondear al inmediato
superior;}
antig minima n/nu {0,...,999}
antig maxima n/nu {1,...,999}
suma fija nri/nu {1,...,999999999.99]
factapl sueldo n/nu 1i,...,99999.99}
impapl antig n/nu {1,...,9999999.99]
factapl sdoantig n/nu {1,...,99999.9999}
redond sumaseq nn/nu (no redondear, redondear al més
T préximo, redondear al maltiplo
inmediato inferior, redondear al
miltiplo inmediato superior}
unidred sumaseg n/nu {10, 100, 10000, 10000, 100000,
- 1000000}
sumaseg min n/nu 0,...,399999999)
sumaseg max n/nu 1,...,999999999}
TEXTOS-ESTUDIOS. (ref. TEXTUS-POLIZA)
columnag llave nn/nu dominio
. pk/fk
numero rama pk, fk nn/u {1, ..-,99999}
numero estudlo pk, fk nn/u {1,...,9999999%}
numerc texto pk nn/u [t,...,998]
taxto nn/hu [texto}
usr cap £k nn/nu {texto}
TEXTOS-SUBGRUPO-ESTUDIOS. fref. TEXTOS-SUBGRUP(.)
columnas llave nn/nu Dominio
pk/fk
numero £amo pk, fk nn/u i1,...,929999}
numero estudio rk, fk nn/u {1,...,99992999}
numerc subgrupo pk., fk nn/u {1,...,999]
nunero texto pk nn/u {l,...,999}
texto nn/nu {texto}
usr_cap fk nn/nu {texto]
TEXTOS-ASEGURADO-ESTUDIOS. (ref. TEXTOS-ASEGURADO.)
columnas llave nn/nu dominic
pk/fk
numere ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}
numero estudio pk, fk nn/u {1,...,9999999}
numero subgrupo - Ipk, fk nn/u {1,...,999}
numero asegurado pk, fk nn/u textol]
numero dependiente pk, fk nn/u 0,..,99}
numaro texte pk nn/u {1,...,999)
texto nn/nu {texto}
usrc_cap fx nn/nu [texto}
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ASEGURADOS-SEG-COLECTIVOS-ESTUDIOS.

(ref. ASEGURADOS-SEG-COLECTIVOS }

.| columnas llave nn/nu dominio
pk/fk
numero ramo pk, fk nn/u {i,-..,99999}
numero estudio pk, fk nn/u’ {1,...,9999999}
numero subgrupo pk, fk nn/u {l,...,999)
numero categoria pk, fk nn/u {1,...,999]
numero asegurado pk nn/u {texto} !
numero dependlente | pk nn/u {o,..,99]
nombre . nn/nu {texto
apell paternc nn/nu {texto
apell maternc nn/nu {textol
fecha nac nn/nu {fecha}
parentesco nn/nu {titutar, cényuge, hija, hijo, padre,
madre, otro}
sexo nh/nu no aplica, hombre, mujer}
fumador nn/nu no aplica, 8i, nol
edad real nn/nu {0,...,999}
riesgo nn/nu {a,..-.]3}
adscripcion nn/nu {texto}
jerarquia nh/nu {texto}
estado_civil nn/nu {no aptica, soltero, casado,
’ divorciado, viudo}l
fec ingemp nn/nu {fecha}
fec iniseq nn/nu {fecha}
sueldo no/nu {Cy...,999999995.99}
zona_econom nn/nu {no aplica, zona econémica 1, zona
econémica 2, zona econdmica 3}
tpubic nn/nu {zona fronteriza, estados fronterizos,
: resto del pais]
limit_sumaseg nn/nu {ho se limita suma asegurada, suma
asegurada limitada por sami]
sumaseq autini nno/nu

ASEGURADOS-SEG-INDIVIDUALES-ESTUDIOS.

{0,...,999999999.99}

vef. ASEGURADOS-SEG-INDIVIDUALES.)

columnas llave nn/nu Dominio
: px/fk

numero ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}

numerc estudio pk, fk nn/u {1,...,9999998}

numero asegurado pk nn/u [texto}

numero dependiente pk nn/u {0,..,99}

nombre nn/nu {texto}

apell paterno nn/nu {textol]

apell materno nn/nu {texto}

fecha nac nn/nu ({fechal

parentesco nn/nu {titular, <bnyuge, hija, hijo, padre,
madre, otro}l

saK0 nn/nu {no aplica, hombre, mujer}

fumador nn/nu {no aplica, si, noj

ednd real nn/nu {0s...,999}

riesqgo nn/nu {a,...,31

adscripcion nn/nu {texto}

jerarquia nn/nu {texto}

astado_civil nn/nu {no aplica, soltero, casado,
divorctado, viude}

fec lngemp nn/ru [fecha

fec iniseg nn/nu {fecha

sueldn nn/nu {0,...,999999999, 99}

zonha_econom nn/nu {ne aplica, zona econdmlca 1, zona
econémica 2, zona econdmica 3}

tpubic nn/nu {zena fronterlza, estados fronterlzos,
resto del pais)

limit_sumaseg nn/nu ino se limita suma asegurada, suma
asegurada limitada por sami}

nn/nu {0,...,999999999.99}

sumaseg autini

2
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Capitulo [V.

COBERTURAS-SEG-COLECTIVOS-ESTUDIOS. (ref. COBERTURAS-SEG-COLECTIVOS)

| columnas lliave nn/nu dominio
pk/fk

NURero ramo pk, fk nn/u {1,...,99999}
numero estudlo pk, fk nn/u’ 1,...,9990099}
numero subgrupo pk, Ik nn/u 1,-..,999}
numerc categoria pk, fk nn/u f1,...,999}
numero asegurado . pk, fk nn/u {texto}
numero dependiente pk, fk nn/u {0,.-,99}
clave cob basica pk, fk nn/u {1,...,99999}
clave cob adicional pk, fk nn/u [0,...,99999})
sunaseg cal nn/nu 10, ...,999993999.99})
sumaseq aut nn/nu 0,...,999999999,99)
deducible nn/nu 0y...,9999999.99}
coaseguro . nn/nu 0,...,92999999.99}
sathg nn/nu {0,...,9999999.99}
plazo _de espera nn/nu {0,...,99}
plazo de pago nn/nu 0,...,99}
edad calculo nn/nu 0,...,999}
fact extpmamed nn/nu 0,...,999.99
fact extpmaocu nn/nu {G,...,999.99
prima nn/nu 0,...,999999999. 99}
extraprima nn/nu O,-..,99909.99}

COBERTURAS-SEG-INDIVIDUALES-ESTUDIOS. ref. COBERTURAS-SEG-INDIVIDUALES)

columnas llave nn/nu dominio

' pk/fk
numaro ramo i pk, fk nn/u {y,...,99999}
numero estudio pk, fk nn/u {(1,...,3999999}
pumero asegurado pk, fk nn/u {texto}
numero dependiente pk, fk nnfu {0, ...991
clave cob basica pk, fk nn/u {1,...,99999}
clave cob adicional pk, fk nn/u 0,...,99999}
aumasag cal nn/nu 0,...,999999999, 99}
sumaseg aut nn/nu 10, ...,999999999.99)
deducible nn/nu 0,...,9999999.39
coaseguro nn/nu 4,...,9999999.99
sathq nn/nu {G,..-,9999999.99}
plazo de espera nn/nu 0,...,99}
plazo de pago nn/nu Q,...,99}
edad calculo nn/nu {0,...,999}
fact extpmamed nn/nu {0,...,999.99}
fact extpmaocu nn/nhu {0,...,999.99}
prima : nn/nu {0,...,999999999.99}
extraprima nn/nu {Q,...,99999,99]

REQISITOS-ASEG-SEG—COLECT[VOS-ESTUDIOS. ref, REQISITOS-ASEG-SEG-COLECTIOS)

columnas llave nn/nu dominio
pk/£Xx
numero rame pkx, £k nn/u {L,...,99999}
numero estudio pk, fk nn/u {1,...,9959999}
numero subgrupa pk, fk nn/u {1,...,9991}
numero categoria pk, fk nn/u {1,...,999}
numero asegurado pk, fk nn/u {texto}
numerc dependienta pk, fk . nn/u {0,..,99})
requisito rk nn/u (solicitud de vida, examen médico,

muestra de orina, rayos X, .
laboratoric, electrocardiograma,
prueba de SIDA, cuestionario
financiero, cuestionario de salud}
Lipo req : I pn/nu {automatico, manual}

REQISITOS—ASEG—SEG—INDIV]DUALES-ESTUDIOS. mﬁREQ;SﬂUS-ASEGSEGWDMDUAJE&)

columnas 1llave nn/nu dominio

’ pk/fk
numero ramo pk, fk nn/fu {1,..-,99999}
numero egtudio pk, fk nn/u f1,...,9999999}
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Capitulo [V,

numero asegurado pk, fk nnfu {texto}
numero dependiente pk, fk nn/u {0,..,99}
requisito pk nn/u {sollcitud de vida, examen méadico,

muestra de orina, rayos X,
laboratorio, electrocardiograma,
prueba de SIDA, cuestionarie
financiero, cuestionario de salud}
tipo req nn/nu {automatico, manual}

Ahora que ya estin descritas las tablas (Entidades y Relaciones) que conforman la Base de
Datos del Sistema SABE, el siguiente paso es efectuar el Diagrama Entidad-Retacion
donde se muestran mas claramente las relaciones entre las entidades.

DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION.

El diagrama Entidad — Relacién que se anexa, muestra la relacion que existe entre las
entidades que norman la operacion y las entidades que almacenaran la informacion que se
deriva de la operacion.

Es importante aclarar que se omitieron algunos aspectos técnicos en la elaboracion del’
diagrama para la mejor comprension del lector, y por no considerarse relevantes en la
obtencién de resultados.

1. En el Capitulo II se defini6 la notacion que se usa comunmente en la realizacion de un
diagrama, pero hay que aclarar que la notacion dependerd del paquete de computo que
se utilice para realizarlo.

2 El nombre de los atributos depende del disefiador de la base de datos pero. €3 comun
usar un estandar que permita reconocer el tipo de variable desde el nombre de la
misma. En este trabajo se asignaron nombres de atributos que describan mas
claramente el significado para mejor comprension del lector, aun cuando en ocasiones
estos no se ajustan a especificaciones dadas para comprension de los programadores.

3. La entidad CLAVES tiene relacion con todas aquellas entidades que tengan al menos un
atributo con dominio alfanumérico. El trazo de estas relaciones se omitieron en el
diagrama para que se observen de mejor manera las relaciones restantes.

4. Ei diagrama es una propuesta para el disefio final que se implemente en la conversion a
base de datos del sistema SABE. Este disefio podrd modificarse ya que se tome la
decision de 1a base de datos a la cual se va a migrar.
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Conclusiones.

Conclusiones.

El disefio conceptual propuesto para la conversion a base de datos del sistema
SABE, ocasiona un cambio drastico en la aplicacién. Sin embargo, es absolutamente
necesario realizar esta conversién para reducir el tiempo y esfuerzo dedicado a las
adecuaciones a las que se somete el sistema y aprovechar todas las ventajas gue ofrecen los
manejadores de bases de datos en el mantenimiento a las aplicaciones.

Es importante sefialar que durante el disefio no basta con la participacion del personal que
conoce la aplicacién actual. En el disefio debe participar también personal que conozca el
manejador de bases de datos seleccionado, ya que ain cuando la teoria iridica que el disefio
no debe restringirse a la base de datos seleccionada, en la practica no es asi.

El disefio propuesto permite que el sistema sea mas flexible ante cambios. El proceso de
normalizacién que se aplicd en la mayoria de las entidades que forman la base de datos,
logra efiminar la redundancia del disefio actual evitando anomalias durante la actualizacion
de informacion. No se realiza la normalizacion en forma estricta sobre todas las entidades
por no considerar practica la actualizacion de informacion.

Para la conversion de la aplicacién, se enfrenta también el problema de la capacitacion del
personal que desarrolla, Esta no es tarea facil, tomando en cuenta que la mayoria del
personal no tiene experiencia con bases de datos. Se piensa por lo tanto desarrollar con una
herramienta que trabaje mediante especificaciones y genere programas estandarizados y de
este modo no serd necesario ser un experto en la base de datos para desarrollar la
aplicacion. '

Después de aceptar el disefio hay que evaluar la base de datos elegida pensando en la
preferencia de los clientes. Tomando en cuenta que. hoy dia existen varios manejadores de

- bases de datos y que las compafiias aseguradoras no tienen un estandar en el hardware y
software que utilizan para administrar sus carteras, se debe pensar en que el nuevo disefio
‘pueda adaptarse facilmente con las principales bases de datos.

Los sistemas actuales, si bien deben cuidar que su disefio sea optimo y que responda a las
necesidades de administracion de las compaiiias clientes, también deben ofrecer mobdulos
que permitan atraer clientes por servicios adicionales incluidos y que interactaen con los -
usuarios, permitiendo asi a la compaiiia de seguros ofrecer un mejor servicio.
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