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1.0. -INTRODUCCION 

En la actualidad las personas se han preocupado más por sus mascotas, siendo conscientes de 

que ellos también tienen necesidades. De acuerdo con algunos especialistas va en crecimiento el 

mercado de pequeñas especies tanto en el ámbito de accesorios como cousultas médicas, por 111 

motivo el desarrollo y mejoras de una Cllnica Veterinaria en la zona de la colonia Caracol que se 

plantea en el presente trabajo, con esto logrando satisfacer las necesidades de los clientes. 

Además de colaborar con la conscientización al público de como cuidar a sus mucotas y tu 
enfermedades zoonoticas que pueden existir, desafortwuadamente existen aún en la actualidad 

mitos sobre el cuidado de un animal como es, dar una adecuada alimentación que no sea a base 

de los desperdicios de comida sobrantes de la casa, cuidados de la piel en caso de sama. que 

mucha gente aconseja bañarlos con aceite quemado, etc. La idea de crear esta Veterinaria es con 

la finalidad de orientar al público en los problemas que se presentan cotidianamente y que mlKlba 

gente busca asesoria médica para ayudar a sus mascotas y tenerlos en buen estado de salud. 

El presente trabajo está enfocado a lograr ID1 desarrollo personal y de los integrantes de la 

veterinaria contnbuyendo a la superación personal por medio de metas y satisfM:tores, 

promoviendo la excelencia en servicios y atención al público. Ya que no es posible que en elta 

época, por parte de algunos doctores, se sigan cometiendo errores en la clfnica, al atender a los 

pacientes ocasionando que todavía la gente desconfle del medico veterinlrio, eso me sipe 

preocupando ya que 111tes de dedicarme a esta profesión DO tenla idea de lo que ID1 vetllrilllrio 

realizaba, en cuanto a cometer graves errores. Ademú, de mi de_, de ayudar y CGqllender a 

los animales sobre las enfennedades que los afectan, Wnbiál el saber dar infonmción al público 

en general sobre la importancia que tiene el cuidado de ~saos y, no solo el c..,ncho de aa.-s 
personas de adquirir ID1 animal que al poco tiempo se quieran delbacer de 6lle por falta de 

tiempo, por que el animal es un problema, se hace del hl6> en cua1quiel' lup' o no es lo que 

esperaban, adem'5 de las enfermedades zoonoCicas que exislen y como prewairlas, lolfmdo con 

esto a la larga disminución de enfermedades y un de-.bolsó económico innecesario por DO 

prevenirlas, se pueden evitar. 



1.1. -MISIÓN 

Ofrecer un servicio integral por medio de programas de medicina preventiva, modicina 

interna, alimentación adecuada, e higiene a su mascota y conscientizar a la gente de los 

beneficios que puede obtener al cuidar a su mascota, logrando disminuir problemas de salud 

pública. 
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1.2. -VISIÓN 

Ser una Clinica veterinaria vanguardista, reconocida en la Zona de la Colonia Caracol, por dar 

un servicio apoyado en equipo e instalaciones apropiadas y profesionistas. 
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1.3.-VALORES 

Puntualidad: Cwnplir con el compromiso en la hora acordada. 

Conocimiento: Manejar e interpretar adecuadamente la información que tengo para 

comunicarla y expresarla adecuadamente hacia otras personas. 

Higiene: Mantener todo arreglado, limpio, sin suciedad o con malos olores, sino que sea 

agradable estar en ese lugar. 

Ordenado: No dejar en cualquier lugar los objetos o material, para que sea más ripido su 

localización dando un mejor aspecto al lugar para que sea fácil el trabajo. 

4 



1.4. -UBICACIÓN DEL CONSULTORIO 

El proyecto de consultorio veterinario esta ubicado en la Delegación Venustiano Cammza, 

calle Langosta Manzana 22, Lote IB, Colonia Caracol. 

Este consta actualmente de un área de 120 m2, por S de frente, con una sola enlnlda al 

público y dividido en 8 áreas, que son: 

" Sala de espera: Consta de las siguientes medidas: de 3.60 por 3.00metros y cuenta con 

el siguiente mobiliario: dos sillas de madera y existen dos mostradores de metal 
0

que 

miden de 66 por 2.15 por 1.03 es el mostrador de piso y uno de 70 por 39 por 1.60 es el 

mostrador de pared, en los que se exluben accesorios para las mascotas. También se 

cuenta con un exhibidor de correas. 

" Área de Estética: Esta núde 1.40 por 3.00 metros, consta de una mesa jaula, para corte 

de pelo y, esta se pude dividir para hacer dos jaulas chicas o bien una grande, ademú de 

3 jaulas chicas de metal y dos transportadoras medianas, cuenta con tres m6quinas oster, 

dos cardas, un deslanador, un peine de metal, un peine de plistico dos sec:adoru y tres 

toallas para el secado de los perros. 

" Consultorio: Mide 1.80 por 2.60 metros y cuenta con ima mesa p1ra evalUKión ele los 

pacientes, una vitrina con lo necesario, IDl8 pwta que c:onliene material de Clll1ICilla y 

dos bancos de metal uno de ellol es bote de buura y bmco pma ...une, ademú un 

banco de madera, l6mpara de c:bic:ote, Wl lawbo. 

" Laboratorio: Mide 1.70 por 3.00 metros, cuenta con un .-ble ele madera con un lavlbo 

de acero inoxidable pma el aMO del ~ quirúrsico del lllllerial de labm'Morio, 

adem6s un esllDriliadol' de calor seco. Con equipo de un miaollcopio de IOOX. porta 

objetos, cubre objetos, dnlll'a Neubawer, tinción de Oiemu, Wri¡llt, tira reactiva Pl'll 

detectar glucosa en orina. En este lupr Clli el refiilenidor que contiene laa wc.- y 

retiiaerantes. 
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,¿ Quirófano: mide 1.70 por 3.00 metros, cuenta con una mesa de cirogia. una mesa de 

mayo y el instrumental de cirugla, además de la ropa de cirugla, campos quirúrgicos. 

Tiene un área de recuperación con dos transportadoras grandes. 

,¿ Bailo: Es para uso del personal y mide 2.00 por J.!50 metros, y en esta érca se encuentra 

una sección para el bal\o de las mascotas. 

,¿ Área de Hospitalización de Animales Infecciosos: Mide 3.00 por 3.00 metros y cuenta 

con 11 jaulas de tabique con puerta de metal y rejilla para que no se moje el animal con 

sus excretas, y cada jaula cuenta con su portasueros. Son de diferentes medidas para el 

tamafto de cada paciente, la entrada es por un pasillo aislado al resto de la clínica y que 

cuenta con un tapete sanitario. 

,¿ Área de Hospitalización de Animales No Infecciosos. Esta érca cuenta con la misma 

cantidad de jaulas que en el área de animales infecciosos con las mismas dimensiones, 

además con un tapete sanitario para poder pasar de un área a otra y evitar difusión de 

enfermedades. 
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DISTRIBUCIÓN DE ÁREAS 

1.-Sala de espera. 

2.-Área de estética 

3.-Consultorio. 

4.-Laboratorio 

5.-Quirófano. 

6.-Baño. 

7 .-Área de Hospitalización de 
animales no infecciosos. 

8.-Área de Hospitalización de 
animales infecciosos. 

9.-Pasillo. 

A, B, C.- Tapete sanitario. 
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1.5. -Organigrama 

MEDICO 
VETERINARIO .___/\ CONTADOR \ 

1 

~· 

ENTRENADOR 
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1.6. -Actividades que desempeftan 

M. V. Z. Erika Lizbeth Pérez Ontiveros 

• Responsabilidad del área médica 

• Responsabilidad del pago a proveedores 

• Consultas 

• Estéticas 

• Llevar a cabo el manejo del inventario 

• Administración de la veterinaria 

• Realizar los coproparasitoscópicos 

• Realizar promociones 

• Venta de accesorios 

• Entrega de mascotas 

M. V. Z. Federico López Carmona 

• Responsabilidad del área médica 

• Responsabilidad de la compra de medicamentos 

• Consultas 

• Pago de servicios 

• Estética 

• Ciruglas 

• Entrega de mascotas 

Ayuda•te Gnenl 

• Limpieza y aseo de la wtcrinmi• 
• Mantener todo en su lupr 
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• Recepción de perros para estética 

• Ayuda en el área de estética con el bailo y secado del perro 

• Atender al cliente proporcionando información sobre los productos y servicios que da la 

veterinaria 

ADIESTRADOR CANINO DE LA F.C.M. 

• Dar asesoría sobre el comportamiento de los perros 

• Ayuda en Ja promoción de la veterinaria 

• Promociona accesorios para las mascotas 
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2.0. -ENTORNO EXTERNO 

2.1. -Problemas de mercado 

Problemas 
Médicos establecidos de allos. CI Dar conocimiento de la nueva 

veterinlria. 

CI Su ubicación de la misma. 

CI Con cual equipo cuenta. 

Crunpallas de vacunación antirrábica CI Comentar al público sobre los 

mensual servicios que da el prestadol" de la 

campafla de vacumción, ya que esta 

gente se toma la libertad de dlr o 

recetar a los mimales enfermos, por 

lo que ponen en riesgo a su mucota 

aceptando este s«W:io. 

Pseudo entrenadores que recomiendan CI Estar asesorado por UD eall'emdor 

tratanúentos y dietas. que ett6 roconocido por .. 
Feder8ci6n (;..,fila Mexicml y 

8YIMMn!Joai• • pnmociow la 

c:ltni&:awtlriMria. 

Falta de conocimientos del propieUrio IOllre Q Proporciour --- .. p'llilico 
cuidlldos de la lllllSCota. .,.. el c1lidedo di .. ---c:uMdi>•dlbe .......... --

y CUll prodlao .. debe ........ .............. _.. 
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2.2. - Oportunld1des 

La población de la zona es de un nivel 

económico baja y existe interés por parte de 

la gente en saber como cuidar a su mascota. 

Promover la clinica en zonas de mayor 

confluencia como mercados, escuelas, 

centros de salud, etc. 

Dlr IDl)'or asesonmiento sobre las 

enfermedldes mú comunes en la zona. 

12 

o RealiDr publicidad con letreros en 

avenidas principales sobre la 

ubicación del consultorio, 

propapnda con promociones y 

servicios con los que cuenta la 

veterinaria. 

o Dar hojas de información J>1f1 el 

cliente que cuenten con: 

l. -Dar consejos acerc:1 de los 

cuidados y pelil!J'OS mas ftecuentes 

en el hogar. 

2. -Aclarar dudas mú ftecuentes 

3. -Informar 1 los pn1pietarios 8CCl'CI 

de los beneficios de servicios y 

productos nuevos o ya exillmtcs en 

la clfnica para el beneficio propio y 

de - lllllCotlS. 
4. -F~ts la idea de prevenir es 

llhorrs. 

o Boletines impre- psa ......_. 

infonlllldo y gtualjgdo • los 

clieneel ai:en:a de b lwficiol de 

.._ mi mimal ARO. Que puede 

c:ontllllr: 

l.-~ ............. 

probllmal de pulpl, a6da de pelo 



Dar una gran variedad de servicios que 

cuente con medicina interna, cirugía, rayos 

X, etc. 

Contar con equipo para dar un mejor 

servicio. 
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problemas de piel. 

2.-Información sobre miembros de la 

veterinaria. 

3.-0ricntac:ión sobre propamas de 

vacURIMlión, problemas dentales, 

cuidado de los cachorros, 

comportmliento de la maKOta, etc. 

o Folletos de la clínica para alealar a 

los clientes a utilizar la cllnica, 

mediante descripción de esta misma 

y los servicios que se ofteccn. 

o Actualización constante mediMte la 

asistencia a COlllll'CSOS y cursos l*'I 

dar un ICl'Vicio de mejor ealidad y no 

aicr en la nqligencia m6dica. 



2.3. -Problemas profc:sion•les 

2.3.1. -Problemas médicos 

Los problemas más comunes de ésta zona se presentan, porque la gente no time 

conocimiento sobre como llevar un control de salud del animal por Jo tanto, en el presente trabajo es 

una recopilación de las enfermedades, tanto su diagnóstico diferencial como tratamiento y 

prevención. 

Algunos de los problemas que pueden ocasionar alteraciones a nivel digestivo, respiratorio, 

cutáneo pueden ser causado por virus, bacterias, parásitos pueden ser Jos siguientes: 

A. -Parvovirus 

B. -Distemper o Moquillo canino 

C. -Complejo respiratorio o tos de las perreras 

D. -Dypylidiwn caninum 

E. -Toxocara canis 

F. -Pioderma 

G. -Demodicosis 

14 



A. -Parvovirus canino 

Etiologla 

Contagiosa de perros que ha sido prevalente en todo el mundo. (3) 

El parvovirus canino tipo 2 es una enteritis aguda altamente contagiosa tiene afinidad por las 

células de rápida división del intestino, médula ósea y tejido linfoides, y por lo tanto causa 

necrosis de las criptas intestinales, diarrea intensa, leucopenia y depleción linfoide. 

Es un virus pequef\o y desnudo es muy resistente a la mayoría de los desinfectantes, an~os 

y al calor. Mas aún, puede resistir las condiciones ambientales durante muchos meses o aftos. 

Transmisión 

Es una enfermedad altamente infectocontagiosas transnútida principalmente por vía oral. 

Durante la enfermedad aguda, y cerca de uno a dos semanas después, cantidades masivas de este 

virus se eliminan en las heces de perros infectados (2) • Debido a que el virus puede sobrevivir y 

permanecer infectante por muchos meses en el ambiente, fonútes y contanúnación ambiental, 

juega un papel importante en su prevalecla en una zona determinada. 

Los signos de enfermedad entérica por lo general ocurren S dias des~s de la exposición, y 

coinciden con la localización del virus en la zona de mitosis activa del epitelio de las criptas 

intestinales. 

Los perros de cualquier edad puede infectarse, pero la ocurrencia de la enfermedad cllnX:a 

es casi enteramente en cachorros entre el destete y los 6 meses de edad. 

Ciertas razas parecen tener mayor riesgo para la infección como la Rott Wcilers, 

Doberman,Pinschcr, Pitt Bull Terriers, Cobrador. 

~Clúlicos 

El periodo de incubación dura de 3 a S dlas. Después, un periodo de viremia c.-actcrizado 

por fiebre de hasta 41 C. 

El tropismo por células en mitosis se refleja en sil!JIOS como: vómito, dimTca hcmorr•gica, 

deshidratación severa, 1111orcxia, depresión, posible muerte en 2 a S dlas. 



Puede desarrollarse hipotermia. ictericia o diátesis hemorrágica (coagulación intra vascular 

diseminada) en forma terminal en aquellos con sepsis bacteriana o endotoxemia (3). La infección 

in útero o post natales pueden causar miocarditis neonatal aguda. Los signos son disnea, debido a 

una insuficiencia cardiaca aguda, muerte súbita por arritmias y a veces la apuición tardla de 

insuficiencia cardiaca congestiva crónica por fibrosis crónica del miocardio (3). 

Diagnóstico 

Se puede hacer con los signos clinicos descritos, en el laboratorio se puede tener hallazgos 

hematológicos como leucopenia o linfopenia. 

Pruebas serologicas de análisis de IgM especlf"ica por examen de anticuerpos fluorescentes 

indirectos o el método más directo es descubriendo la presencia de parvovirus en lu heces c:on la 

prueba ELISA con filtro de membrana. En ocasiones ocurren falsos negativos. 

Histologfa Intestinal: moñologla del epitelio intestinal atrofia y necrosis de criptas y veUosidades 

(3). 

Tratamiento 

El tratamiento de enteritis viral es de apoyo. Los objetivos del tnlmÜe1lllo el reposo 

intestinal, mantener el equilibrio de liquido, electrolitos y evitar lllS complic8cioaes secundarias. 

La comida debe suspenderse por un mínimo de 12 a 24 brs. Si el vómito ea inlclllo o ai el 

liquido ingerido induce vómito, el agua debe suspenderae. Reponll' el liquido intraWllOIO y la 

aplicación de antibióticos, para el control de la sepais ~ anlielMticos como la 

metroclopramida O.S mg I Kg de peso vivo cada 8 brs. (7, •> lubc:udmeo o infuli6n c:oalinua de 1 

a 2 mg/Kg de peso vivo cada 24 horas por vla intrawnola. F.n ......- ClOlllrolado por 

bloqueadores de los receptorea H2 (9,11). F.n oc:uionel es aeceurio intillioaes de amare o.,._ 

para el tratamiento de la anemia por perdida nolable de -are o hipopnMiDcmia (4). ~ 

autores recomiendan eoemu coa IOlución ulina y IDllrOlliduol ¡wa la diwnjniición de 

bacterias, y lllnllMn sondeo pllrico ... mantener vació a • ......, por mal tiempo. 
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En cachorros se inicia la serie de vacunación a las 6 u 8 semanas de edad y se vacunan 

cada 3 o 4 semanas hnsta la semana 16 y de preferencia a las 18 semanas de edad (3). 

Revacunar a los animales cada año; lo ideal es que las hembras deben ser revacunadas dos 

semanas antes de la cruza para que altos niveles de anticuerpos sean trasmitidos a los cachorros. 
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B. -DISTEMPER O MOQULLO CANINO 

Etiologfa 

Esta enfermedad ha sido reconocida como una enfennedad importante y a menudo r.tal, es 

una enfermedad viral multisistémica grave, altamente contagiosa de perros y otros carnlvoros, 

con distnbución mundial. 

El vims es un Morbilivirus de la familia Paramixoviridae. Afecta en todas las edades, sin 

embargo afecta a cachorros no vacunados. 

El calor, la radiación y el ambiente seco destruye el virus con rapidez. Los solventes 

lipldicos como el éter y el cloroformo lo destruyen. Desinfectantes como el hipoclorito de sodio, 

el fenol, cuaternario de amonio inactivan (2). 

Transmisión 

Los animales infectados eliminan el virus en todas las secreciones y excreciones corporales, 

siendo la fuente primaria de exposición en aerosol. La transmisión tras placentmia es wia fuente 

rara de moquillo en cachorros jóvenes (3). La eliminación del virus por lo general cesa 1 a 2 

semanas después de la recuperación, por lo tanto, la transmisión del estadio de portlldor es muy 

importante. 

SismM ClfllkOI 

El virus es inhalado e infecta los m.crófqos del traclO rapirllOrio, esto& llepn a loa 

nódulos linfiticos, desde donde se di5emina ripidlmente la mfcnmdad (2). Lol R.- cltaicol 

son multisistemicos y extremadamente vsiables. El ~ de mmtalidad puede vsilr de O a 

100'1., dependiendo de la virulencia de la upe y la edad y rnillencia del hu61ped. 

Si la respuesta imnunolóP:. es úpida y eficaz, nUtri - reeuperaci6n COllll'lá y la 

eliminación del virus ocurre coo -• de sipc» cllnicos o eseo. - lewl. Si al comnrio la 

respuesta inmunolóaica falla, hay Wl8 amplia dimeminación del virus a loa tejido& tpi' ti 'r1, 

como el tracto respiratorio, ..,..o dipstivo y SNC. 

El periodo de incubación cba cerca de 14 a 11 dlu y es uintomMico, pUlde .......... 

fiebre que pua inadvertida, polterionnente un squndo pico de .... 39.5 • 41 e_..,_ 
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anorexia y depresión. Esta fase de viremia dura 3 a 4 dlas y después un silencio clfnico de 7 a 14 

días precede a un periodo cllnico, donde los signos son severos solo en caso de complK:aciones 

bacterianas secundarias, hay descarga nasal y ocular, gastroenteritis, brooconeumonla, pi6 

dermatitis a causa de una irummosupresion. 

Los signos clúúcos del sistema nervioso central pueden ocunir durante, despuá o en ausencia 

de los signos multisistemicos. 

• Encefalitis aguda. Convulsiones generalizadas, marcha anormal, caminar en cln:ulos, 

cambian de comportamiento, castafteteo o salivación. 

• Cerebro medio, cerebelo y vestibular. Ataxia y otras anonnalidades de la marcha. 

• Médula espinal. Alteraciones de la marcha, reflejos espinales anormales, paresia, 

propriocepción anormal. 

• Neuropatlas periféricas y craneales. 

• Mioclonia es el único signo que no se observa en otra enfermedad (3,2). 

En piel hiperqueratosis de los cojinetes plantares, pústulas abdominales, en cavidad oral 

hipoplasia del esmalte. 

Di8p6stico 

Depende de los signos clínicos peculiares en un peno joven de 2 a 6 meaes, que tiene 

antecedentes de vacunación inadecuadas y tal vez de exposición al virus. 

En casos sospechosos es útiles una biometria berútica. La hemá>lóP:a no es muy 

especifica ya que en CllllOS qudos puede haber linfopenia y trombocitopenia prommciadM a 

causa de la atrofia y necrosis del tejido linfoide. El recuento de eritrocitos, la coacentnción de 

hemoglobina y el henmtocrito en el limite inferior del rango normal es a cauu de lo aaees 

mmcionado. 

La demostración del antlgeno viral o de cuerpos de inclulión en impronta cotUunlivalea o 

vqinales, por lavado traqueal o en cultivo de úlulu linf61icas confirma 61 diapóllioo. La 

imnunoOuorecencia en úlulas san¡ulneu, liquido cefalornquideo, muellnl citolopa o •jidoa 

conplados (2). 
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Un titulo positivo único de irununoglobulina G es de poco valor porque no distingue la 

infección actual de la vacunación o exposición anterior. 

La demostración de titulo de anticuerpos crecientes de anticuerpos neutralizados sericos o un 

titulo positivo de IgM especifica de moquillo sugiere el diagnóstico de infección por moquillo 

reciente, pero no lo confirma (3). 

Tratamiento 

No hay tratamiento antiviral eficaz, por lo tanto el tratamiento es sintomático. La terapia con 

antibióticos para la infección bacteriana secundaria en los tractos respiratorios, digestivos, y en la 

conjuntiva. En signos respiratorios y/o gastrointestinales una terapia sintomática y de apoyo con 

terapia de hidroelectrolitos en caso de deshidratación. Algunos perros se recuperan y las 

secuelas tales como núoclonias o neuritis del nervio óptico pueden mejorar con el tiempo. 

Prevención 

La inmunización a través de wia vacunación controlada es el único enfoque efectivo p1r11 la 

profilaxis. Se reconúenda una vacuna inicial a las 6 u 8 semanas de edad y se repite cada 3 o 4 

semanas hasta la edad de 14 o 16 semanas (3). 



C. -Complejo respiratorio canino o tos de las perreras 

Etiologla 

El complejo de tos de las perreras se refiere a una serie de enfermedades infecciosas altamente 

contagiosas del tracto respiratorio de los caninos, la cual causa traqueo bronquitis y aparición 

aguda de tos que dura de varios dias a pocas semanas. 

Los si¡,'Uientes agentes, solo en combinación pueden causar enfenncdad: 

• Bordetella bronchiseptica es un microorganismo Gramm. negativo frecuentemente aislado del 

tracto respiratorio superior del perro tanto en sanos corno enfermos. Este ataca los cilios tracto 

respiratorio superior y disminuye su movimiento, puede permanecer hasta 14 dlas ocasionando 

una fuente de infección. 

• Vims de la parainfluencia canina se propaga rápidamente por inhalación. 

• Adenovims canino tipo 1 y 2, produce signos cllnicos leves, en combinación con otros agentes los 

signos son mas graves. El tipo 2 invade tanto el epitelio respiratorio como el intestinal y puede 

ser eliminado por ambas vías. 

• Herpes canino provoca una hemorragia necrotizante generalizada de consecuencias fatales en los 

cachorros neonatos. La infección con este agente es de por vida, con eliminación intermitente del 

virus por el tracto respiratorio o intestinal. 

• Reovirus canino tipo 1,2 y 3. 

• Micoplasma son parte de la Oora normal de la cavidad nasal, oral y la faringe del perro, actúan 

como microorganismos oportunistas (2). 

Tra•mi11611 

Esta enfennedad tiene una distnl>ución mundial y es reconocida como una de las enfermedades 

infecciosas más prevalentes en los perros. Es altamente contagiosa y se ditemina en forma de 

aerosol (estornudos, tos), desp~a el virus se replica en las ~lulas epiteliales de la mucosa nual, 

laringe, tniquea, bronquios, bronquiolos y pnglios linfiticos peri bronquial. El periodo de 

incubación es de S a 7 dfas limite 3 a 10 dlas. El adenovirus tipo 2 y el herpes canino pueden ser 

eliminados por intestino siendo este otro medio de contagio. 
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Signos Oínicos 

Por Jo general son leves y auto Iimitante. Una fonna grave es cuando el paciente se enc:uentra 

infectado en forma simultanea con diversos agentes o está inmunoc:omprometido. 

Hay tos sonora. seca seguida de movimientos nauseosos y arquClllDÍento que el propietario puede 

confundir como vómito o ahogamiento. Puede haber expectoración de lllOl10 o flemu. La tos es 

más frecuente después del ejercicio, excitación o cambios de temperatura y huinect.d del lirc 

inspirado. Descarga ocular serosa leve. Curso cHnico de 7 a 14 dlas. 

En casos graves tos húmeda productiva, descarga nasal y/o ocular serosa a muco purulenta, 

anorexia y fiebre, llegando a ser a veces mortal (3). 

Diagnóstico 

Se basa principalmente en los signos clfnicos y en una exposición reciente con otros perros. Con 

ayuda de otras pruebas como hemogramas, radiografias y citologlas de las vías a6reas en general. 

Tratamiento 

Dado que el traqueo bronquitis con frecuencia es auto limitante en un periodo de 7 a 14 ellas no 

requiere un tratamiento especifico en la forma leve. 

En el tipo grave debe ser tratada en forma impetuosa la brooconeumoala blicteriana. La 

selección de un antibiótico con base en un cultivo y llDb°biotp'ama. 

Bordetella bronchiseptlca es susceptible a cloraofenicol, pntmúcina, tetracicliaa. "-icm y 

novobiocina (9,10,13). 

Nebulización con gentamicina (7). 

Consumo adecuado de llquidos, bumificKi6a de lu vtu a6reu y dacamo. 

Prevmd611 

UtiliDción de vac1111111 polivalenees en forma si.......,. .,.. cedlorrol y propw ele 

reV11CUKión anual. 



D. -Dypylidlum caninum 

Se encuentra en intestino delgado de perros, gatos y hombre ocasionahnente, se encuentra en 

muchas regiones del mundo. 

Etiologla 

Es ocasionado por un cestodo, género Dypylidium, nombre Dypylidium caninum. 

Patogenia 

El daflo que ocasiona es por acción expoliatriz y perturbadora del metabolismo, los cestodos 

sustraen del medio intestinal en fonna selectiva una serie de nutrientes semidigeridos, vitaminas, 

proteinas, etc. 

Acción trawnática ya que se ftja a la pared intestinal para evitar ser arrastrado por los 

movimientos del intestino 

Acción irritativa mantiene constante movimiento causando irritación sobre la mucosa, 

provocando dolor, cólico. 

Acción mecánica es obstrucción, por la cantidad de parásitos en la luz intestinal y los 

tamaftos de 1 a 2 metros de longitud. 

Acción tóxica los desechos que producen los parásitos y ocasionan alteración en el 

contenido intestinal, causando alergias o malestar intestiul (5). 

Sipos Clfaico8 

En la mayoría de los casos, lu mmifestaciones cllnicas son m.p.en1e1 salvo por la emilli6n 

irregular de segmentos del plrisito que se encuentran en heces, en el suelo o en la repón 

perianll (5). 

Presencia de prurito en la rePón peri-1 que se expresa por lamedura y montillqUCO de la 

región, fridndose sobre el -1o. 



Diagnóstico 

El diagnóstico cllnico se basa en la observación de proglotidos en las heces o en la región 

perianal. 

Coproparasitoscopico mediante técnica de flotación. 

Inmunológico prueba intradémúca con antigenos de Dypylidimn. 

Epizootiologfa 

Su frecuencia, incidencia, prevalecia y distribución geográfica varia considerablemente. 

La fuente de infestación para perros está representada por una variedad de huéspedes 

intennediarios. Estos son. pulgas y piojos que sus larvas ingieren huevos de Dypytlidiwn <'>· 

Tratamiento 

Fcbendazol 10 a 50 mg/kg.(7,12) 

Niclosamida 100 a 160 mglkg. {7,8) 

Prazicuantel 5 a 1 O mg/kg. (7) 

Pirantel 5 a 1 O mglkg. (7,9) 

Prevención 

Por medio de calendario de dcspansilación. 
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Ciclo Biológico 

J. Los huevos que se encuentran en las heces (la), en la cama de los animales o en la tierra son 

tragados por las larvas de pulgas (1 b) que son los huéspedes intermediarios. 

2. Los huevos se desarrollan en cisticerco (2a) en uno o dos dlas a partir del momento en que la 

pulga ha alcanzado la edad adulta (2b ). 

3. El perro (huésped defmitivo) ingiere una pulga (3) que contiene una tenia en estadio cisticerco 

ideé (2a). Una persona también puede ser huésped accidental (7). 

4. En dos o tres semanas el cisticerco (2a) se desarrolla en una tenia madura (4a) dentro del 

intestino del perro (5). 

5. Las tenias maduras producen huevos. 

6. Los huevos o segmentos son expulsados con las heces (6a), liberando miles de huevos en el 

ambiente. 

7. Un hmnano, generahnente un niño, puede ingerir accidentalmente una pulga (2b) que contiene 

un cisticerco (2a). 

8. Puede ser también, que un humano ingiera accidentahnente cisticerco (2a), debido a que su 

perro tritura con sus dientes una pulga que contiene cisticerco (2b). Liberándolos (2a) dentro de 

su boca. y el perro, al lamer la boca de una persona le transfiere saliva que contiene cisticerco 

(8). 

---------------------
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E.-Toxocara canis 

La toxocariasis es un nematodo que se encuentra en perros es causado infestación parasitaria 

debida a la presencia y acción de varias especies de nematodos de los géneros toxicara y 

toxascaris. 

Clinicamentc se caracterizan por disturbios entéricos provocados por el estadio adulto y por 

alteraciones viscerales en higado y pulmón(~). 

La transmisión se realiza por la tierra, y la infestación es por vfa oral mediante depredación e 

ingestión de huevos, por la leche materna y por la vfa tras placentaria. 

E ti o logia 

Por un nematodo, género Toxocara, nombre Toxocara canis. 

Patogenia 

La migración que realizan las larvas de estos corresponde a la entero-neumo-traqueo

enteral. Estos nemátodos por su localización intestinal se alimentan de contenido intestinal, por 

la acción expoliatriz existe una competencia por los elementos nutritivos del hu6sped que se 

convierte en desnutrición. La acción irritativa ocasiona inadecuada digestión. 

Signos Clútlcos 

Cuando pasa la larva por via pulmonar se observa tos y deM:a"p nasal, y puede Uepr a ICI' 

mortal. Cuando es infestación prenatal es masiva ocasionando en estomago altencioMs ai la 

digestión provocando vómito, diarrea y como ~ia deabidrMación. La diarrea ea de tipo 

mucoide y el abdomen distendido es doloroso. 

En cachorros mayores de edad es proaresivo el cUlldro de delnuáición, ........ - clima 

intermitente y otnlS veces puede pretents conwlllÍOne1 poi' la mip.ción -iva que exillió . 

. ---··---·--·--------------------------------... 



Es una enfermedad importante en perros, su distnbución es cosmopolita con aha incidencia 

y problemas de salud pública. La fuente de infestación son perras que contaminan con sus heces 

y en el hombre sufre la denominada larva migrans a cualquier edad. 

Diagnóstico 

La identificación microscópica de huevos establece el diagnóstico especifico. Sin embrago, 

la ausencia de huevos en heces no excluye la presencia del parásito, algunas veces se observa 

ascáridos en las heces que se eliminan en forma espontánea <'>· 

Tratamiento 

Febendazol 10 aSO mg/kg (7,8,9) 

Flubendazol 100 mglkg (7,8) 

Mebendazol 20 a SO mg/kg 1 O a 20 dlas ó 

200 mglkg por 5 dlas (7) 

Pyrantel 2g/Kg (7) 

Prazicuantel 5 a 10 mg/kg (7,12,13) 

Prevención 

Establecer calendario de desparasitación, evitar que los animales se encuentren en lugucs 

donde se puede desarrollar o sobrevivan los hucvecillos, como en pastos o jardines. 
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Ciclo Biológico 

1. El perro ingiere (la) huevo que contiene larvas infecciosas (lb) procedentes de la tierra (le) o 

de la vegetación contaminada con heces (Id). 

2. También puede darse el caso de que el perro se coman un hospedador úttennediario, como por 

ejemplo un roedor (2a), un conejo, un pájaro o un gusano, que tienen larvas infecciosas dentro 

de sus tejidos (2b). El hospedador intennediario ha ingerido huevos (lb) de la tierra 

contaminada (le) y las larvas han emprendido una oúgración somática para enquistanc en los 

tejidos corporales (2b) (larvas migrans). 

3. Los huevos ingeridos se incuban dentro del estomago del perro y las larvas procedentes de los 

huevos o de los tejidos enquistados del hospedador intermediario invaden las paredes 

intestinales del huésped y son llevadas por el flujo sangulneo hasta los pubnones (4a). 

4. Dentro de los pulmones (4a), las larvas pueden entrara en un alveolo, ser expulsadas por la tos, 

subir por la traquea hasta la boca y ser tragadas ( 4b) (migrans traqueal). Estas larvas maduran 

luego para convertirse en ascáridos adultos en el intestino (9). 

5. Si las larvas no entran dentro de los alvéolos, son transportados en la sangre a otros tejidos del 

cuerpo, tales como músculo (5a), donde se enquistan y quedan latentes (Sb) (deslllrollo 

detenido). 

6. Estas larvas latentes (Sb) son reactivadas por las honnonas de la gestación y migran (6a) basta 

la placenta (6b) y al interior de los pulmones (6c) de los cachorritos que se están desanollando 

o incluso migran hasta la glándula mamaria (6d) de la madre, donde pasan a la leche (7) (ruta 

t.ras placentaria o galactogcnica). 

7. Los perritos útgieren las larvas en el momento de la lactancia. 

8. Las larvas que se encuentran en los pulmones (8a) de los cachorros recim nac:idos emprenden 

una migración traqueal ( 4b) son tragadas, y se desarrollan para convertirse en ascáridos 

adultos 

en el intestino de los cachorros (8b) al cabo de mproximadamente tres semanas despu6s del 

nacimiento de éstos. 

9. Cada ascáride hembra adulta maduna llega a poner 1D10S 200,000 huews dilrios en el 

intestino, 

los cuales son transportados cou las heces. Los huevos son muy resistentes y penD18CCC11 
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infecciosos en la tierra durante muchos ai\os. 

10. Dentro de los huevos, la Iruva infe ... ciosa tarda aproximadamente de dos a cuatro semanas en 

desarrollarse. 

11. Una persona puede ingerir accidentalmente huevos de ascáridos a través de tierra o arena 

contaminadas ( 1 c ), por no lavarse las manos o por comer fruta o verdura contaminada. 
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F. -Pioderma 

Etiologla 

La piodenna se refiere a cualquier infección piogenica de la piel, particulatmente blM:teriaDa. 

La mayorla de las infecciones bacterianas son causadas por Staphy/ococCll!I inlemtedillS 

cungulasa positivo (3,6). 

La piodenna bacteriana ocupa el segundo lugar después de las dermatitis aléfPcu a lu 

pulgas. En la piel de los perros normales se encuentran pequeflas cantidades de MlcrococCll.f 11pp. 

,Streptococcusspp, alfa hemolitico y Actlnetobacter spp. S.intennedius se aisla con mayor 

frecuencia (1). 

La piodenna generalmente se clasifica con base en la profimdidad de la afección: 

• Si es en la superficie involucra estrato corneo que es la pioderma de los pliegues de la piel. 

• Y la dermatitis pió traumática o dermatitis húmeda es la más común en perros, esta involucra la 

epidennis por debajo del estrato corneo o se extiende al folfculo piloso por ejemplo el imp6tigo, 

la foliculitos superficial y la pioderma. 

• Piodenna profunda se presenta cuando la infección se extiende a tra~s de la epidennis o de los 

follculos pilosos y conlleva a una inflamación piógena de la dermis o el subcutis 

Otros agentes que se pueden encontrar son bacterias Gram. negativas como Proteus ISJ1P. 

Pseudomona spp. o Escherichla coli. Si se selecciona w llltibi6tico efectivo COlláa 

Staphylococcus intenned/1111, casi siempre se crndica tmibi6n los oáoS mk:roorpniunos. 

C•-• 
Alergia a 1a pulga. de oriam aliiwlticio, 1a •bonea c:onamsa o ~ 1a ic:tioaia y 1a 

adenitis sebllceo, problama endocrinos (bipotiroiclilm al bipendrmocorticillno), eaftnDIC1ad 

por parisitos, '1caros (dmnoclex, ~), e infecci6D Clwyletlella 8/lfl, causada por 

demultofilolia y por Malaualo (l). 
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Dennatitis en el pliegue de la piel hay inflamación y exudado ligero. El área se encuentra 

mal oliente, el animal se lame y se frota. Evidencia de alOJ>C(lia, excoriación y eritema alrededor 

del pliegue. 

Dermatitis húmeda es una zona lesión alop6cica circlUIScrita, eritematosa, engrosada y 

erosiva, con una pelicula delgada de exudado y los pelos del área estén pepdos a la lesióo. 

• Impétigo hay pústulas en la región inguinal y abdominal ventral, a veces existen pústulas 

en región axilar, generalmente no hay prwito. 

• Foliculltis superficial similar a impétigo solo que las pústulas se extienden a la región 

axilar y toráxico ventrolateral. Las pústulas están orientadas alrededor del foliculo piloso, 

generalmente presentan prurito. 

Pioderma profundo la foliculitos profunda y la furunculosis iniciabnente empieza como Ullll 

foliculitos superficial, posteriormente hay pápulas y pústulas son más grandes y nodulares a la 

palpación. Después hay exudado y formación de costras. En áreas comunes son inguinal, 

abdominal ventral, axilar y áreas de mas presión y desgaste en el cuerpo. Las lesiones son 

dolorosas y pruriticas. 

Diapóstico 

En todas es con base en la historia clinica, cultivo bacteriano, raspado de piel, biopsia, para 

detenninar el agente causal. 

Tnta•lmto 

Rasurar el mea afectllda, limpiar o bellar al IRimal pM'1l deja' lo mU limpio posible el ... 

afecuda, utiliur utrinpntes para su limpieza dilria, 8demú de un 811b'bi61ic:o lldealldo de 

acuerdo al 811tibiogrmna, y adem'5 el uso de ~teroides ¡wa los CUM de pnno intmlo, 

no llhusar de 6stos últimos ya que CM1MD una~ (6) • 

...__... 
El diap6slico de wlll fue la ca111a del probleam pM'1l evillrlo m el buro y evillr ata 

enfermed8d. 



G. -Demodicosis 

Etiologfa 

Superpoblación de acaro Demodex canis sobre la piel, es un habitante normal del folfculo 

piloso y en ocasiones de las glándulas sebáceas. 

Tnmsmisi6n 

Ocurre en los primeros días de vida por contacto directo de la perra a sus cachorros. No se 

considera contagiosa para los perros adultos normales y sanos, es m'5 probable que sea por una 

disfunción en el perro; no por un aumento de la virulencia del parisito ( 3). 

Signos Clfoicos 

Ocurre en perros menores de un afio de edad. No hay predilección de rua o sexo, se 

observan comúnmente en la cabcz.a y las extremidades. 

Hay alopecia con un grado variable de eritema, descamación, hiperpigmentación, formación 

de comedones, y prurito (3). 

Diagnóstico 

Por lo general por medio de raspados de piel, en todas las 6reas alop6cicu, ~ y 

alteraciones de queratinizacióo. 

Ayuda la historia clfnica flllJliliar de demodicosis y los signos cllnicos - coaiplblllea. 

Trata..-to 

Nunca utiliDr corticoateroides. Se utiliza llllÍlraZ, inic:ialmMm • Wa .a..-.. - ia 

shampoo de peroxido de bemoilo, IC lltjump y poltmionneale - - llPCJllÍI • welw 8 

enjuaas CC111 el 8lllitnz dejmdo el producto lin quitslo (7,1). 
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2.4. -ANÁLISIS DEL MERCADO 

La cllnica veterinaria ésta ubicada en la calle Langosta Mz 22 lote 1-B en la colonia 

Caracol, junto a ésta se encuentra una tortillerla, en contra esquina Wl mercado y a una 

cuadra antes de llegar a la veterinaria una escuela primaria. 

La veterinaria más cercana se encuentra a 3 cuadras sobre la avenida principal. 

Según datos del INEGI en 1998: 

• Población total de la colonia: 6,358.00 

• Población de mujeres: 3,103.00 

• Población de hombres: 3,282.00 

• Total de viviendas habitadas: 1,595.00 

• Número de viviendas habitadas: 1,595.00 

• Promedio de ocupantes en vivienda particular: 4 

• Centro antirrábicos cercanos: 1 

• Consultorios veterinarios cercanos: 1 

• Tienda de mascotas: no hay ninguna 

• Acuario. No hay ninguno 

• Nivel económico promedia: medio bajo 

• Número de mascotas llPIUximlldo por vivienda: 2 

• Población ...-oxim8da de lllUCOCu: 3,114 

• Población canina como merClldo meta: 318.4 
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2.4.1. -Ubicaci6n de la veterinaria en la colonlca Caracol 

IJ~D~D D D 
Gral. Porfirio Diaz Ostra 

lJ~~D D D D 
Gral. Emiliano Zapata Langosta 

D D o-~ D·-~D 
Gral. Francisco Villa Pulpo 

D D D D D 
a.al. Álvuo Obnl6n ~ 

D D D D D 



3.0. -ENTORNO INTERNO 

3.1. -Fuerzas 

3.1.1. -Disponibilidad de espacio para equipo médico. 

3.1.2. -Cuento con un local propio. 

3.1.3. -Disponibilidad de horario. 

3.1.4. -Ubicación cerca del mercado, de una tortilleria, una escuela. 

3.1.S. -Buena imagen del negocio. 

3.1.6. -Buena atención al cliente. 

3.1. 7. -Tengo conocimientos y equipo para hacer accesorios. 

3.1.8. -Facilidad de llevar a acabo promoc:iones. 



3.2. -Debilidades 

3.2.1. -Falta de conocimientos de administración de un negocio. 

3.2.2. -No cuento con recursos económicos para la inversión de equipo médico. 

3.2.3. -Conocer pocos proveedores. 

3.2.4. -Falta de publicidad. 

3.2.5. -No cuento por el momento con personal para estética canina. 

3.2.6. -Ampliar la zona de la estética canina, acondicionarla mejor. 
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3.3. -Mezcla de mercadotecnia 

<- Producto 

Todos los servicios que da el personal que labora en Ja clinica veterinaria tales como 

consultas, ciruglas, revisiones a las mascotas, servicio de estética canina, el asesonuniento por 

parte del adiestrador canino, Ja venta de accesorios para las mascotas. 

<Co Precio 

El precio está establecido por los médicos que ya están en el área por lo que no se puede dar 

por el momento un aumento de precios sin embargo, puede haber un ligero aumento en Jos 

precios relacionados con la cirugía y consultas a domicilio. 

<O- Plaza 

La mayoría de los servicios se dan en la clinica veterinaria. pero también se dan servicios si 

el público lo solicita a domicilio, ya sea para revisión de Ja mascota o VIM:lllUICÍÓll o 

desparasitación de la misma. 

+ Pn-ielles 

Las promociones se dan de 11e.-do a Ja época del afta por ejemplo en 6poca de navidad 1e 

dan descuentos en ac:cesarios para las mucotaa, en ~ de inicio escolar IC dlran pnllDllCionn 

en descuentos de estética cmioa y en VIMlunacilln. 

Ademú de dar descuentos a cliealel en comullas, deapsuitaciooel, - ...-.. • 

servicio de~. 
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4.0. -OBJETIVO 

Aumentar los servicios que presto a la comunidad por medio de equipo de apoyo de 

diagnóstico como rayos X, análisis de laboratorio, etc., farmacia veterinaria y érea de acuario. 

Incrementar la eficiencia de los servicios médicos que presto a la comunidad mediante la 

planeación y organización de los mismos. 

Incrementar los ingresos de la ellnica en un 10% mensual a partir de llevar una mejor 

administración en los siguientes meses apartir de octubre tanto en el área de la clinica y el área 

del acuario. 
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5.0. -ESTRATEGIAS 

» Planeación de descuentos en cada una de las áreas. 

> Aumentar en número de estéticas por mes, ofreciendo descuentos en 6poca vacacional y en 

época de regreso a clases. 

,,. Comprar solo lo indispensable para evitar endeudamiento innecesario. 

> Cada ello seguir actualizándose. 

:;.. En el área de ventas mantener una gran variedad de accesorios. 

:;.. Clientes nuevos obsequiar algún articulo. 

J9 
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6.0. -AREAS DE MEJORA 

V' Área de estética 

• Aumentar él número de jaulas para los diferentes tamallos de los animales. 

Contratar una persona que se dedique sólo a esta área. 

• Acondicionar un lugar para colocar una tina para bafto de los animales. 

Que las personas en esta área no maltraten a los animales o si es necesario tranquiliur al 

animal con autorización del propietario. 

V' Área de laboratorio 

Aumentar el equipo para un mejor diagnóstico cllnico. 

• Asignar a una sola persona que se encargué de los análisis cllnicos. 

• Apoyarse de otros laboratorios para la realización de otras pruebas de laboratorio. 

V' Consultas 

• A clientes realizar el 100.4 de descuento en refuen.os de vac-. 

• Solo a clientes no cobnr 1111 cxccdcntc en consultas a domicilió. 

• En caso de ciruglas como esterilización de mh de una muc:ota realiar un dcscumto del 30%. 

• Apoyarme mejor en UD expediente .,... '1ada oliente. 

• Ayudarme de UD equipo de compulO psa UD a.jor •ehi'llO de c:ada ea.> ellnico . 

.,,. Ara•••• 
• Mlntencr 611ta 6rea CXlll tocio lo~.,.. el c:lieale. 

• Contener IOlo lo DIÚ indÍlpllllallll y lo que ..... imyor demanda. 

• Pma clicotel ..vos realiz.- alpn ob9equio. 



• Realizar el obsequio de wia muestra de alimento para la mascota . 

../ Área de acuario 

• La creación de Wl mejor acuario de la zona. 

• Cuando se adquiera equipo para la instalación de Wl acuario no cobrar la asesoria. 

• Crear manuales donde venga la información de la instalación de Wl acuario. 

• Contener wia gran variedad de alimentos para la gran variedad de peces que adquiera la gente. 

• Tener información sobre la gran variedad de peces que existen asl como cuales pueden convivir 

y cuales no. 
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7.0. -ESTADO DE RESULTADOS 



QMDllO...., t ........-ro DE SUELDO, REHTA, LUZY OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS 
DE LOI mEI DE ENERO A JUNIO DEL Af40 2002. 

C0NSEPT0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 
Sulldo • 2,000.00 s 2,000.00 s 2,000.00 s 2,000.00 $ 2,000.00 s 2,000.00 
....... s 1,500.00 s 1,500.00 s 1,500.00 s 1,500.00 s 1,500.00 $ 1,500.00 
Tlllfano S 250.00 S 250.00 S 250.00 S 250.00 $ 250.00 S 250.00 
Luz • 100.00 s s 150.00 s $ 150.00 s C..C•,, 1 s s 300.00 s s 300.00 $ $ 300.00 
Rec*tcioi1dli..n S 30.00 S 30.00 S 30.00 S 30.00 S 30.00 $ 30.00 
...... limi. s 200.00 s s $ 200.00 s s 
ConlmdDr s s s s s s 150.00 
~ s 400.00 s 400.00 s 400.00 $ 400.00 s 400.00 s 400.00 

:·11~~~l~r.:~~t?;r.l!ti~(=~~r~.-:oo~~~~~N;~~~5lt;1;-.i:oo:~l~.4f~~~}~~'ii!JJ1»J 



CUMllD.._,2 ~DE SUELDO, RENTA, LUZY OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS 
DE LOI ... DE JULIO A DICIEll8RE Da AAo 2002. 

CONCEPTO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 
SI.ido s 2,000.00 s 2,000.00 s 2,000.00 $ 2,000.00 s 2,000.00 $ 2,000.00 
-- s 1,500.00 s 1,500.00 s 1,500.00 s 1,500.00 $ 1,500.00 $ 1,500.00 
Tlllfano S 250.00 S 250.00 S 250.00 S 250.00 S 250.00 S 250.00 
Luz • 100.00 s s 100.00 s 150.00 
C1119.. . S S 300.00 S S 300.00 S S 300.00 
llllcÑCC°C 1deb9an $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00 
.............. s 200.00 s s s 200.00 
cm.dar s s s s s s 150.00 
Empllldo s «J0.00 s 400.00 s 400.00 s 400.00 s 400.00 s 400.00 
.. s 200.00 s - s 200.00 s - s 200.00 s. 200.00 
~}J~·(~~~4;it1J~~;~~WSl•~t1rt.;!lWilit1~~)~~fiéi'ftti\f.@J!U 



QMDM) .._, S ISTMO DE REIULTADOI DE COSTOS Y VENTA DE ACCESORIOS, SERVICIOS 
...:Ol mL CUllCA DE LOl MESEI DE ENERO A JUNIO DEL 14.Ao 2002. 

DESCONTANDO 
camc11 ...... 
cam c11..-o 
SerwicialllllClcll9 

BERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO 
• 4,731.00 s 7,262.00 s 7,053.00 $ 7,743.00 $ 8,103.00 
1 480.00 1 340.50 1 299.00 s 276.00 s 524.00 
112,547.00 s 8,976.00 s 10,514.00 s 15,153.00 $ 9,853.00 

Tallll 117,745.00 S 16,578.50 $ 17,866.00 $ 23, 172.00 $18,480.00 

JUNIO 
$ 7,481.00 
$ 380.50 
$ 9,010.00 
$16,871.50 

1 8,813.00 1 5,121.00 s 4,910.00 s 3,366.00 s 5,605.00 s 5,228.00 
1 308.10 1 214.40 s 206.10 s 185.50 $ 281.60 s 261.60 
1 7,516.00 1 5,200.00 1 5,852.00 $ 8,332.00 s 5,656.00 $ 6,119.00 

Tallll 114,517.10 110,535.40 S 10,968.10 S 11,883.50 S 11,542.60 S 11,608.60 

1 3,227.llO s 8,043.10 s 6,897.90 s 11,288.50 s 6,937.60 s 5,262.90 

o.aec11•1til*a:ilii1 1 4,880.00 1 4,480.00 $ 4,530.00 s 4,680.00 $ 4,530.00 s 4,630.00 

Ulilldld .. di 
......... .. 1,452.10 1 1,563.10 1 2,367.90 s 8,608.50 1 2,407.60 s 632.90 



1 · 

~._,•aTMDDE MIULTADOI DE COSTOS Y VENTA DEACCESORIOS, SERVICIOS 
...:al lllL CLllCA DE LOl mlEI DE JULilo A DICIEll8RE DEL AilD 2002. 

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 
• 8,ll00.00 • 5,480.00 s 5,519.00 s 8,609.00 s 5,666.00 s 6,306.00 
1 240.50 • 301.50 s 355.50 s 255.00 s 344.50 s 387.50 
1 8,845.00 • 8,703.00 • 12,706.00 s 11,250.00 s 11,062.00 s 11,675.00 

Talll 113, •. 50 l14,e4.50 S 18,580.50 $20,114.00 $17,072.50 $18,368.50 
DESCONTANDO 
CClllltdlwilll • 4,511.00 1 3,798.00 s 3,961.00 s 5,820.00 s 5,666.00 s 6,306.00 
CCllllt di mmto • 15UO s 202.50 s 234.00 s 171.90 s 217.30 s 255.40 ........... • 4,sm.oo s 6,003.00 1 7,039.00 s 6,810.00 s 5,241.00 s 6,314.00 

Talll S 9,255.IO $10,004.50 s 11,234.00 s 12,801.90 s 11,124.30 s 12,875.40 

Ulilidld llnM s 4,428.70 s 4,480.00 s 7,346.50 s 7,312.10 s 5,948.20 s 5,493.10 
DESCCINTAR 
GlllDI di •:ilillllllial• • 4,lll0.00 s 4,480.00 s 4,480.00 s 4,680.00 s 4,530.00 s 4,830.00 

Ulilidld .... di -- .. 250.30 • s 2,886.50 s 2,632.10 s 1,418.20 s 663.10 



8.0. -CONCLUSIÓN 

Con los conocimientos adquiridos en el curso de Mercadotecnia se puede tener una meta 

establecida en una misión, visión y valores; logrando con esto la planeación de una flll'IDMlia, 

cllnica y estética veterinaria, as! como conocer mejor las necesidades del mercado en pequetlas 

especies y obtener una mejor oportunidad en el desarrollo profesional y poder cubrir las 

demandas de los clientes. 

Por lo tanto con la elaboración de este trabajo se permite una mejor planeación y desarrollo 

de una cllnica veterinaria. Logrando con este curso una mejor capacitación en el émbito 

administrativo ya que muchas veces no sabemos como administrar un negocio, como obtener un 

gran beneficio profesional y personal. 

Tampoco se debe olvidar que para un mejor desarrollo de una cllnica veterinaria se necesita 

dar un buen servicio al público, satisfaciendo sus necesidades al ayudar a su mascota, lopando 

con esto IDl ahorro en la economla familiar y asl brindar c:onfi811u; que uno como 

profesionalista le puede ofrecer al publico. 



9.0. -ANEXOS 

.. 
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CUMllD ._,.CDITOI DEMTICULOI PARA ACUARIO oe LOS MESES oe JULIO A DICIEMBRE DEL Alilo 2002. 
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T ....... • 4 24 1'11 -... - 4 1 11 CJ -... - o ....... 7.1 1 7.1 o 7.5 7.5 1 7.5 7.5 10 12.!5 .. __ 

•• D 1.1 o 1.1 u o 1.11 1.11 • 19 -- •• 2 1.1 1 1.1 1.1 o "' 1.1 to :ala __ .. 
•• D 1.1 1 1.1 ,. 1 ,. 1.11 10 2U - u 1 u 1 2.5 2.5 1 2.5 2.5 e a -·- u D u 1 :u :u t :u :u 412 - • D • D • • D • e • -· .... u 1 u 2 12 12 12 :u • _. .. • 1 • • • 1 1 1 • -·- • D 10 1 10 10 10 10 tllD ---·-----· 11 11 11 11 11 11 132 --·-- ti 11 11 11 11 11 211 --·-· • • • a 2D 2D • ......... 12 . 1 • ---- D D - IU D 12.1 2 12.I • 12.I 12.I 1 12.t 1 32 41111 - 12 1 12 1 12 1 •2 12 D 12 1 7 1a -... - .. • .. • ... D ... ... 1 ... 1 • .. -- • • • • • z • 1 • 1 2 Z1 .. 

151.1 21 202.5 22 234 33 171.9 20 217.3 26 255.4 29 285 2757 



CUADM> ,._, 7 COl10I DE VENTA DE ARTICULOS PARA ACUARIO DE LOS MESES DE ENERO A JUNIO 
DEL do 2002. - - - ~ -- W.l'O .ufD --- - - - - - ,,._ - ..... - ,,._ - ,,._ 

-·· • • z • • • z T-·· • • z • • • z T-·· .. •• • •• 'º 'º •• z --- • 11 • .. .. .. .. z --- • • o • • • 1 o -·---- .. .. •• , .. •• • • , -- u u ... • ... ... u z --- u u u • u u u , - u u u , 2.5 u u , -·- u ... ... , ... ... ... , - • • • , • • • , -·-- • • • , • • • 2 -·- • • • , • • • 2 -·- 11 11 .. 1 .. .. .. 2 
11 .. .. •• ,. ,. ---·--·-· ---- • Jll Jll 20 20 20 -·-· a a 25 25 20 20 -·-· • • • 21 21 21 ......... 11 .. 15 •• •• • • -- 11 • .. , . .. •• •• --- .. ... u 1U 1U 1U 1U 1 -- • • • • • • • • • z IO z •• •• 'º 'º 2 

«ID 43 340.5 30 299 25 276 23 524 40 380.5 34 



CUMm .->ICOITOIDE VENTA DE ARTICULOS DEACUARIO DE LOS llESES DE JULIO 
A DtC!EIMIRE DEL AÑO 2002. 

Mii MIOITO - ~ NC\IE-.: DICIEllBRE TOTM. -- - -- - - - - - - - - - - ----...... • o.u • • • • 211 10< ...... • . .. • • 1 1 :zo 22" T-·· .. 10.0 10 10 10 10 24 240 -·· .. 11.0 11 .. 10 10 24 ... --- ' ... • 1 • • 11 • --- o o -·- .. 1 tO.O o 'º o 'º 'º 'º 2 11 110 --- :u a :u o u 1 u u 2.5 o 10 :zo -- :u 2 :u 1 2.5 1 2.5 2.5 2.5 o 11 27.5 --- :u a :u , 2.5 , 2.5 2.5 2.5 1 14 .. - u 1 u , u • ... ... ... o 1Z .. -·- 1 o ... , 1 2 • • • 1 ,. 70 - ' a ... o • 1 • 1 1 o 11 • -- 1 1 ... 2 • 1 • • • 1 15 75 

~ --- .. 1 1U , 11 2 15 .. 15 12 , .. --·- .. • .... 1 .. , 11 •• , . •• 1 .. 
o o -- o o 

t:"'4 ~ 
_,_ 

o o -·-· • ... llO llO llO :111 12 240 >en -·-· • - a a :zo :zo 12 :1111 

t:1 ...... -·-· • - • a • 21 14 -tzj ti) -·--· 11 11.D 11 11 11 15 • 1• ...__ .. o o 
oº - 11 o 1U • •• 11 11 15 .. ... - "' ' 1Ull ' 1U ' 1U 1U 1U 1U .... 
;?:? ~ --- • a ... 1 • o • • • 7 --- • a 11111 o IO 2 IO 10 10 21 2IO o 240.5 21 301.5 22 355.5 33 255.0 20 344.5 26 387.5 29 346 4165 
t""3 
!Z! 



CUADRO NUmR01 COITOI DE LOS SERVICIOS llEDICOS DE LOS MESES DE ENERO A JUNIO DEL AÑO 2002. 

ENEllO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 
Pllllio ~ Pndo Uridad Precio Uridad Precio Unidad Precio Unidad Precio Unidad v--- 42 10 42 ID 42 10 42 15 42 10 42 10 v.....- 21 2 28 5 28 2 28 2 28 2 28 3 "-• :M 2 34 5 34 J 34 3 34 2 34 3 

V..PWJ 57 10 57 ID 57 15 57 15 57 10 57 10 * .... , ... 41 5 41 2 41 5 41 10 41 5 41 D 
VK..._.111111 45 2 45 o 45 1 45 1 45 1 45 2 

*• .... 71 2 79 o 79 1 79 1 79 1 79 o 
DEm'MITACICN INTll9lo\ Dl..i- 122 122 1 122 1 122 122 2 122 2 Vlllilll- 13 63 1 63 o 63 63 1 63 2 ....... IZ 112 1 112 o 62 62 o 62 2 ..... :M 34 o 34 1 34 34 1 34 1 ...... 112 112 2 112 1 112 112 1 112 1 ..... .. .. o 14 1 14 14 o 14 3 
...... c.. 22 22 1 22 2 22 22 3 22 1 ........ 1• 1111 o lllO o 1llO 160 o 160 1 
DEmtMAllJlllCIQll ~ 
"--• 1M 2 1N 1 1114 2 194 2 194 1 1114 2 ,...... - 2 :zoo 1 :zoo 1 200 z 200 1 200 2 ,...... - 2 2114 1 204 1 204 2 204 1 204 2 ,...... - 2 ZM 1 224 2 224 1 224 1 224 2 
~ 41 3 41 2 41 2 48 o 48 o 48 o cm--• 23 1 23 2 23 1 23 2 23 2 23 2 
c. ..... :M 1 24 o 24 1 24 2 24 2 24 2 cm--• • 1 a o 21 1 2S 2 2S 2 2S 2 .... • 3 JO 2 30 1 30 3 30 4 30 o ,..... ...... 12 5 12 5 12 5 12 5 12 10 12 10 ,.....,.. 11 2 11 o 11 3 18 o 11 2 18 1 ........... at 2 24 o 24 2 24 o 24 o 24 1 .......... 3Z 3 3Z 3 3Z o 3Z 5 3Z 5 3Z 1 ............ 33 3 33 o 33 1 33 2 33 o 33 o 
cm..ILTM ........ • 10 IO 12 IO • IO 12 IO 10 IO 8 -·--- IO z IO a IO 1 IO 2 50 o 50 o ........ • 1 IO 5 IO • IO • IO • IO 4 e--..-. 1• 2 IDD o 100 o 100 2 100 2 100 o 
U1191m ... • 2 211 o 211 3 211 2 211 1 20 o 
~ 
Cllllélllltl- 11 1 11 3 15 o 15 • 15 o 15 3 C1111•1111•• • • 211 • 211 a 211 4 211 o 211 o 
Cllll•llllt- • 1 • t • 2 • 2 40 o 40 o 
Cllll•--· --- • IO o IO o IO IO 2 IO 
c... ...... -...-. ,. z tOD o IDD a 1111 3 IOD 1 IDD o ................. • 11 • 12 • 12 • 11 JO 10 • 12 ............ -- • 1 • 7 • • • • • 5 30 10 ................ • z IO o IO 1 IO 1 IO o IO o 

7918 131 5200 100 51152 107 8332 152 5111!6 107 11119 106 



CUADllD ,.__, 10 COITOI DE LOS SERVICIOS llEDICOS DE LOS MESES DE JULIO A DICIEMBRE DEL AÑO 2002. 

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANUAL 
Pl9do Ulllllld Precio lkidld Precio Unidld Precio Uridod Precio Uridad Precio Uridad Unidad Precio .......... 42 5 42 5 42 10 42 10 42 15 42 15 125 5250 ,,_,..... 

21 3 21 1 28 3 28 5 28 3 28 3 34 952 ........ 34 2 34 1 34 3 34 2 34 3 34 3 32 1088 ,,_...,, 57 5 57 5 57 15 57 10 57 15 57 15 135 7695 
Vlc ...... y ... " o 41 3 41 5 41 3 41 5 41 5 48 1968 v...-.... 45 o 45 1 45 1 45 o 45 o 45 1 10 4!IO v._ .... 71 o 79 1 79 1 79 1 7i o 79 1 9 711 
DEM\llTACQI lllTERM Di.-• 12Z 1 12Z o 122 122 1 122 1 122 14 1708 --- 13 1 13 2 13 63 2 63 1 63 14 882 

*"*"" G 1 112 2 112 112 1 62 1 62 12 744 
&..,.111 34 1 34 o 34 34 2 34 1 34 10 340 ,......,. 112 1 112 1 112 112 1 112 1 112 14 1588 ..... .. o .. 1 14 14 1 14 o 84 9 7~ 
IEMMIC.. zz 1 zz e 22 22 5 22 1 22 23 506 ........ 1• o 1IO 1 1llO 1llO 1 160 o 160 6 960 
DEIPMMITACION EXTERNA 

~· 1M 1 1114 2 1114 1 1114 2 194 1 194 1 11 3492 .......... ., 2111 2 200 2 200 1 200 2 200 o 200 1 17 3400 

.......... ª 2114 2 2114 2 2114 1 204 2 204 1 204 1 11 3172 

~- 2Z4 1 2Z4 2 224 1 224 2 224 o 224 1 18 3514 
o-.- .. 1 48 1 48 1 48 2 48 1 48 o 13 1124 
c.. ..... 23 o 23 1 23 1 23 2 23 o 23 2 16 -c....,.. .. :M 1 24 1 24 1 24 1 24 2 24 2 18 314 
c.. ...... a 2 a 1 a 1 211 1 211 2 28 2 17 442 .... 30 o 30 3 30 5 30 1 30 o 30 5 27 810 ,.... ... 12 10 12 15 12 15 12 5 12 15 12 10 110 1320 ,....,.... 11 o 11 o 11 2 11 2 11 2 18 2 11 211 ......... 24 2 24 o 24 2 24 o 24 2 24 1 12 211 ......... 32 3 32 5 32 5 32 2 32 o 32 1 33 1D51 ............. 33 o 33 2 33 o 33 o 33 o 33 1 9 297 
co.uLTM ......... • • IO . 10 IO 12 80 10 IO 1 IO 10 114 9120 -· ...... 1111 2 50 1 50 o 50 3 50 3 50 o 14 700 --·- • 5 IO 3 IO • llO e llO e llO 3 70 -e--. ..... 1• 1 1DO 4 1DO 3 100 o 100 O 100 o 14 1400 
~ .... • o 20 2 20 3 20 2 20 o 20 o 15 300 
ClllUGIU 
C..•-11• 15 o 15 ' 15 • 15 2 15 2 15 11 :11 570 
Clllt·-·- 20 o 20 o 20 4 20 1 20 1 20 • 2Z 440 
Clllt•-1- .. 2 40 1 40 3 40 o 40 1 40 3 11 l40 
Clllt ...... o o --- • IO o IO IO IO llO • 720 
Clllt ...... -...- 1• 1 1DO o 1DO 2 1DO o 1DO 1 1DO O 10 IDOD .............. • • 30 10 30 15 30 15 30 15 30 11 112 ... ............ -- • • 30 • 30 • 30 • 30 • 30 • G 21IO ................ • 1 IO o IO 1 IO 1 IO o • 1 13 1170 

4511& 79 9003 110 7039 150 11810 119 5241 117 6314 133 1411 75283 



CUADllO..,..., 11 COITO DE VENTA DE LOS SERVICIOS MEDICOS DE LOS MESES DE ENERO A JUNIO DEL ~O 2002. 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 
Pl9lio UÑllld Pl9lio Urided Precio Uridlld Precio Uridad Precio Ur>dad Precio Unidad v..__.. 135 10 135 10 135 10 135 15 135 10 135 10 v..,..... 75 2 75 5 75 2 75 2 75 2 75 3 "-• 75 2 75 5 75 3 75 3 75 2 75 3 

"-"""' 135 10 135 10 135 15 135 15 135 10 135 10 
___ ,_ 

1111 5 180 2 180 5 180 10 180 5 180 o 
Vec.._.111111 130 2 130 o 130 1 130 1 130 1 130 2 
__ .... 

150 2 150 o 150 1 150 1 150 1 150 o 
DESPAllTACION INTlllNo\ 

~- 111 80 1 80 1 80 1 80 2 llO 2 ....... 111 80 1 IO o llO 1 80 1 80 2 .__ 111 IO 1 80 o llO 1 80 o 80 2 
u..-i 111 IO o IO 1 80 o llO 1 llO 1 ....... 111 IO 2 80 1 80 2 80 1 80 1 ..,_ 111 IO o 80 1 ao o 80 o ao 3 
IEllllMIC.. 111 IO 1 80 2 80 1 80 3 80 1 ....... 111 IO o IO o 
Dlm'MMITACION EX1lllM 

80 1 80 o 80 1 

~•(t .. 111 2 111 1 IO 2 80 2 80 1 80 2 
~tllt .. 70 2 70 1 70 1 70 2 70 1 70 2 
~:ll(t .. 111 2 111 1 IO 1 ao 2 IO 1 ao 2 
~tl(t ... 111 2 IO 1 llO 2 llO 1 llO 1 90 2 .,.... • 3 • 2 85 2 • o 115 o 115 o 
Clllr ....... 111 32 1 32 2 32 1 32 2 32 2 32 2 
Clllr ........ 32 1 32 o 32 1 32 2 32 2 32 2 
Clllr ....... • 1 • o 311 1 311 2 38 2 36 2 ...... • 3 31 2 31 1 31 3 31 4 38 o ---- 17 5 17 5 17 5 17 5 17 10 17 10 _..... .. 23 2 23 o 23 3 23 o 23 2 23 1 .......... 311 2 311 o 30 2 30 o 30 o 30 1 ......... 47 3 47 3 47 o 47 5 47 5 47 1 ._ ....... 42 3 G o 42 1 42 2 42 o 42 o 
COl9ULTAI --- ID 10 IO 12 . IO • IO 12 ao 10 IO • ............. t• 2 150 o 150 1 150 2 150 o 150 o ......... t• • tlD 5 llO • 1IO • llO • 1IO 4 
c..-. .... ,. 2 1211 o 120 o 120 2 120 2 120 o ........ • 2 ID o IO 3 IO 2 IO 1 IO o 
CRlmM 
C:..••11 ... • • «I 3 «I o 40 • 40 o 40 3 C..••• .. • " • 4 ID o • 4 • o 111 o 
C:..••1- • t 111 1 111 2 111 2 111 o 111 o 
c.. ...... ---- 1ID 150 o 150 o 150 t50 2 t50 
c.. ...... -..- ,. 2 tlll o 1111 o 1111 3 1111 1 1111 o ....__,.._ • to 111 12 111 t2 111 11 111 10 111 t2 ..... -.... ~ • • • 7 111 • 111 • 111 5 111 to .................. , . 2 tlll o 1111 1 1111 1 tlll o 1111 o 

12547 131 11878 100 10514 107 15153 152 111153 107 9010 106 



CUADRO,...., 1Z COITOS DE VENTA DE LOS SERVICIOS llEDICOS DE LOS MESES DE JULIO A DICIEMBRE DEL AÑO 2002. 

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIELIBRE OlCIEMBRE TOTAL TOTAL ..... 
¡.- -

Lnd9d Precio 
Unidad -

l.Jndad Precio 
Uridad -

l.Jndad Uridad M;ol v......,.. ne 5 135 5 135 10 135 10 135 15 135 15 125 16875 v....-.. 71 3 75 1 75 3 75 5 75 3 75 3 34 2550 - ... /~ :t /~ 1 /) J /) :t /) J ,. J :u :t4UU v......, 131 5 13S 5 135 15 13S ID 135 15 135 15 135 18225 v.:....,..,_ 11D o 180 3 180 5 180 3 180 5 180 5 48 8640 v..-- 130 o 130 1 130 1 130 o 130 o 130 1 10 1300 --- 150 o 150 1 150 1 150 1 150 o 150 1 9 1350 
DE9'MITM:ION lll1ENlo\ -- ID 1 80 o IO 1 80 1 80 1 80 2 14 1120 ..,._ .. ID 1 111 2 80 1 80 2 80 1 80 1 14 1120 ..,.... • 1 ID 2 80 1 80 1 80 1 80 1 12 Sl60 
~ • 1 IO o 80 1 80 2 80 1 80 1 10 800 ....... • 1 111 1 111 1 IO 1 80 1 80 1 14 1120 ..... • o IO 1 80 1 111 1 80 o 80 1 9 720 
~c.. • 1 111 8 IO o 111 5 80 1 80 1 23 1840 ...... • o 111 1 111 o 80 1 80 o 80 1 6 480 
~M:ION~ ......... • 1 ea 2 ea 1 80 2 60 1 60 11 10IO 
"---" 70 z 70 2 70 1 70 2 70 o 70 17 1180 ....... • 2 IO 2 80 1 80 2 80 1 80 18 14'0 ....... • 1 ID 2 ID 1 ID 2 90 o 80 16 14'0 - • 1 .. 1 .. 1 .. :t .. 1 .. u lJ -CllS ......... sz. o 32 1 32 1 32 2 32 o 32 2 18 512 
CllS .......... sz 1 32 1 32 1 32 1 32 2 32 2 18 512 
CllS ....... 31 2 31 1 31 1 31 1 31 2 38 2 17 112 .... 31 o 31 3 38 5 38 1 38 o 38 5 27 102ll ---- 17 10 17 15 17 15 17 5 17 15 17 10 110 1870 _,_ ;a u ;a u ;{J :t ;a :t ;a :t ;a :t ,~ -,....... ..... 30 2 30 o 30 2 30 o 30 2 30 1 12 380 ....... 47 3 47 5 47 5 47 2 47 o 47 1 33 1551 ............ 4Z o 42 2 42 o 42 o 42 o 42 1 1 371 

~·-........ • • ID 10 ID 12 111 10 111 8 ID 10 114 1120 -·- 1111 :t 1:.11 1 1:.11 u 1:.U J 1:.U J 1:.U u 14 :tlUU ......... 1• 1 11D 3 1ID • 180 • 1111 • 180 3 70 121DO 
c... .... 1a 1 1211 4 120 3 120 o 120 o 120 o 14 11111 
i-.--... • o IO 2 IO 3 IO 2 ID o ID o 15 121111 
CIUMI 
C..•111111• .. o 40 4 40 • 40 2 40 2 40 • 31 111211 
C..•1111•• • o 111 o 111 • IO 1 IO 1 IO 4 22 1320 
c:.-•11111- • 2 • 1 • 3 111 o ID 1 ID 3 11 12111 c.-•--· -- 1• 150 o 150 150 150 150 o • 1200 c..•-· _..,... ,. 1 llD o llD 2 llD o 11D , 1111 o 10 !IDO ................ • • • 10 IC 15 ID 15 ID 15 ID 15 152 121tll ................. • • • • IO • ID • 111 • • • IZ lllO ................ ,. , 1• o ,. • 1• , llD o 1• 1 13 D40 ... 71 8703 110 1271111 150 11250 119 11062 117 11875 133 1411121114 
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