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1.0. -INTRODUCCION

En la actualidad las personas se han preocupado mis por sus mascotas, siendo conscientes de
que ellos también tienen necesidades. De acuerdo con algunos especialistas va en crecimiento el
mercado de pequeiias especies tanto en ¢l ambito de accesorios como consultas médicas, por tal
motivo el desarrollo y mejoras de una Clinica Veterinaria en la zona de 1a colonia Caracol que se¢
plantea en el presente trabajo, con esto logrando satisfacer las necesidades de los clientes.

Ademds de colaborar con la conscientizacion al piiblico de como cuidar a sus mascotas y las
enfermedades zoonoticas que pueden existir, desafortunadamente existen ain en la actualidad
mitos sobre el cuidado de un animal como es, dar una adecuada alimentacién que no sea a base
de los desperdicios de comida scbrantes de 1a casa, cuidados de la piel en caso de sama, que
mucha gente aconseja baflarlos con aceite quemado, etc. La idea de crear esta Veterinaria es con
la finalidad de orientar al piblico en los problemas que se presentan cotidianamente y que mucha
gente busca asesoria médica para ayudar a sus mascotas y tenerios en buen estado de salud.

El presente trabajo estd enfocado a lograr un desarrollo personal y de los integrantes de la
veterinaria contribuyendo a la superacion personal por medio de¢ metas y satisfactores,
promoviendo la excelencia en servicios y atenciéon al pablico. Ya que no es posible que en esta
época, por parte de algunos doctores, se sigan cometiendo errores en la clinica, al atender a los
pacientes ocasionando que todavia la gente desconfie del medico veterinario, eso me sigue
preocupando ya que antes de dedicarme a esta profesion no tenia idea de lo que un veterinario
realizaba, en cuanto a cometer graves errores. Ademéds, de mi desco de ayudar y comprender a
los animales sobre las enfermedades que los afectan, también el saber dar informacion al piblico
en general sobre la importancia que tiene el cuidado de éstos y, no solo el capricho de algunas
personas de adquirir un animal que al poco tiempo se quieran deshacer de éste por falta de
tiempo, por gue el animal es un problema, se hace del bafio en cualquier lugar o no es lo que
esperaban, ademis de las enfermedades zoonoticas que existen y como prevenirias, logrando con
esto a la larga disminucion de enfermedades y un desembolsé econdémico innecesario por no
prevenirlas, se pueden evitar.




1.1. -MISION

Ofrecer un servicio integral por medio de programas de medicina preventiva, medicina
interna, alimentacién adecuada, e higiene a su mascota y conscientizar a la gente de los
bencficios que puede obtener al cuidar a su mascota, logrando disminuir problemas de salud
publica.




1.2. -VISION

Ser una Clinica veterinaria vanguardista, reconocida en la Zona de la Colonia Caracol, por dar
un servicio apoyado en equipo e instalaciones apropiadas y profesionistas.




1.3.-VALORES

Puntualidad: Cumplir con el compromiso en la hora acordada.

Conocimiento: Manejar e interpretar adecuadamente la informacioén que tengo para
comunicarla y expresarla adecuadamente hacia otras personas.

Higiene: Mantener todo arreglado, limpio, sin suciedad o con malos olores, sino que sea
agradable estar en ese lugar.

Ordenado: No dejar en cualquier lugar los objetos o material, para que sea més répido su
localizacién dando un mejor aspecto al lugar para que sea ficil el trabajo.



1.4. -UBICACION DEL CONSULTORIO

El proyecto de consultorio veterinario esta ubicado en la Delegacion Venustiano Carranza,
calle Langosta Manzana 22, Lote 1B, Colonia Caracol.

Este consta actualmente de un 4rea de 120 m2, por 5 de frente, con una sola entrada al

piblico y dividido en 8 dreas, que son:

« Sala de espera: Consta de las siguientes medidas: de 3.60 por 3.00metros y cuenta con
¢l siguiente mobiliario: dos sillas de madera y existen dos mostradores de metal .que
miden de 66 por 2.15 por 1.03 es el mostrador de piso y uno de 70 por 39 por 1.60 es el
mostrador de pared, en los que se exhiben accesorios para las mascotas. También se

cuenta con un exhibidor de correas.

« Area de Estética: Esta mide 1.40 por 3.00 metros, consta de una mesa jaula, para corte
de pelo y, esta se pude dividir para hacer dos jaulas chicas o bien una grande, ademds de
3 jaulas chicas de metal y dos transportadoras medianas, cuenta con tres miquinas oster,
dos cardas, un deslanador, un peine de metal, un peine de plistico dos secadoras y tres
toallas para el secado de los perros.

« Consaltorio: Mide 1.80 por 2.60 metros y cuenta con una mesa para evaluacion de los
pacientes, una vitrina con lo necesario, una gaveta que contiene material de curacién y
dos bancos de metal uno de ellos es bote de basura y banco para sentarse, ademis un
banco de madera, limpara de chicote, un lavabo.

« Laboratorie: Mide 1.70 por 3.00 metros, cuenta con un muebie de madera con un lavabo
de acero inoxidable pera ¢l aseo del instrumental quinargico de! material de laboratorio,
ademés un esterilizador de calor seco. Con equipo de un microscopio de 100X, porta
objetos, cubre objetos, camara Neubawer, tincion de Giemsa, Wright, tiras reactivas para
detectar glucosa en orina. En este lugar estd el refrigerador que contiene las vacunas y
refrigerantes.




Quiréfano: mide 1.70 por 3.00 metros, cuenta con una mesa de cirugia, una mesa de
mayo y el instrumental de cirugia, ademas de la ropa de cirugia, campos quinirgicos.
Tiene un érea de recuperacion con dos transportadoras grandes.

Bafio: Es para uso del personal y mide 2.00 por 1.50 metros, y en esta drea se encuentra
una seccion para el bafio de las mascotas.

Area de Hospitalizacién de Animales Infecciosos: Mide 3.00 por 3.00 metros y cuenta
con 11 jaulas de tabique con puerta de metal y rejilla para que no se¢ moje ¢l animal con
sus excretas, y cada jaula cuenta con su portasueros. Son de diferentes medidas para el
tamaiio de cada paciente, la entrada es por un pasillo aistado al resto de la clinica y que

cuenta con un tapete sanitario.

Area de Hospitalizacion de Animales No Infecciosos. Esta drea cuenta con la misma
cantidad de jaulas que en el 4rea de animales infecciosos con las mismas dimensiones,
ademds con un tapete sanitario para poder pasar de un érea a otra y evitar difusién de
enfermedades.




DISTRIBUCION DE AREAS

1.-Sala de espera.
2.-Area de estética
3.-Consultorio.
4.-Laboratorio
5.-Quirdfano.
6.-Bailo.

7.-Area de Hospitalizacién de
animales no infecciosos.

8.-Area de Hospitalizacién de
animales infecciosos.

9.-Pasillo.

A, B, C.- Tapete sanitario.

2' .
[ )
3
9
4
L]
L3
A
[ ] T — PRI
lduc- -a T
o - P’.—‘—ﬁ.—-—-.-‘




1.5. -Organigrama
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1.6. ~Actividades que desempefian

M. V. Z. Erika Lizbeth Pérez Ontiveros

Responsabilidad del drea médica
Responsabilidad del pago a proveedores
Consultas

Estéticas

Lievar a cabo ¢l manejo del inventario
Administracion de la veterinaria
Realizar los coproparasitoscopicos
Realizar promociones

Venta de accesorios

Entrega de mascotas

M. V. Z. Federico Lépez Carmona

Responsabilidad del drea médica
Responsabilidad de la compra de medicamentos
Consultas

Pago de servicios

Estética

Cirugias

Entrega de mascotas

Ayudante General

Umpieuynseodehvmﬁnﬁil
Mantener todo en su lugar




® Recepcion de perros para estética
e Ayuda en ¢l drea de estética con el bafio y secado del perro

e Atender al cliente proporcionando informacién sobre los productos y servicios que da la
veterinaria

ADIESTRADOR CANINO DE LA F.CM.

e Dar asesoria sobre el comportamiento de los perros
e Ayuda en la promocion de la veterinaria

e Promociona accesorios para las mascotas




2.0.-ENTORNO EXTERNO

2.1. -Problemas de mercado

Problemas

Solucién

Médicos establecidos de afios.

Dar conocimiento de la nueva
-

Su ubicacion de 1a misma.

Con cual equipo cuenta.

Campafias de vacunacion antirrdbica

mensual

Comentar al publico sobre los
servicios que da el prestador de la
campafia de vacunacién, ya que esta
gente se toma la libertad de dar o
recetar a los animales enfermos, por
lo que ponen en riesgo a su mascota
aceptando este servicio.

Pseudo entrenadores que recomiendan
tratamientos y dietas.

Estar asesorado por un entrenador
que eséé recomocido por s
Federacibn Canofila Mexicana y
syudéndomos a promocionar Ia

Falta de conocimientos del propietario sobre

cuidados de la mascota.

Proporcicnar informacién sl pablico
sobre ¢l cuidado de s mescota
cudndo se debe desparasitar, vacuner
y cual producto se debs omplear
para bafier 8 ls mascota.

1n




2.2. - Oportunidades

Medidas

La poblacién de la zona es de un nivel
econdmico baja y existe interés por parte de

la gente en saber como cuidar a su mascota,

Realizar publicidad con letreros en
avenidas  principales sobre Ia
ubicacién del consultorio,
propaganda con promociones y
servicios con los que cuenta la
veterinaria.

Promover la clinica en zonas de mayor
confluencia como mercados, escuelas,

centros de salud, etc.

Dar hojas de informacion para el
cliente que cuenten con:

1. -Dar consejos acerca de los
cuidados y peligros mas frecuentes
en el hogar.

2. -Aclarar dudas més frecuentes

3, -Informar a los propietarios acerca
de los beneficios de servicios y
productos nuevos o ya existentes en
1a clinica para el beneficio propio y
de sus mascotas.

4. -Fomentar la idea de prevenir es
ahorrar.

Dar mayor asesoramiento sobre las
enfermedades més comunes en la zona.

Boletines impresos para mantener
informado y actualizado a los
clientes acerca de los beneficios de
temer un animal sano. Que puede

1.-Informacién estacional sobre
problemas de pulgas, caida de pelo




problemas de piel.

2.-Informacion sobre miembros de la
3.-Orientacion sobre programas de
vacunacion, problemas dentales,
cuidado de los cachorros,
comportamiento de la mascota, etc.

Dar una gran variedad de servicios que
cuente con medicina interna, cirugia, rayos
X, etc.

Folletos de la clinica para alentar a
los clientes a utilizar la clinica,
mediante descripcion de esta misma
y los servicios que se ofrecen.

Contar con equipo para dar un mejor

servicio.

Actualizacién constante mediante la
asistencia a congresos y cursos para
dar un servicio de mejor calidad y no
caer en la negligencia médica.

13




2.3. —Problemas profesionales

2.3.1. ~Problemas médicos

Los problemas mds comunes de ésta zona se presentan, porque la gente no tiene
conocimiento sobre como llevar un control de salud del animal por lo tanto, en el presente trabajo es
una recopilacién de las enfermedades, tanto su diagndstico diferencial como tratamiento y

prevencion.

Algunos de los problemas que pueden ocasionar alteraciones a nivel digestivo, respiratorio,

cutAneo pueden ser causado por virus, bacterias, parasitos pueden ser los siguientes:

A. -Parvovirus

B. -Distemper o Moquillo canino

C. -Complejo respiratorio o tos de las perreras
D. -Dypylidium caninum

E. —~Toxocara canis

F. ~Pioderma

G. -Demodicosis

14




A, -Parvovirus canino

Etiologia

Contagiosa de perros que ha sido prevalente en todo el mundo. (3).

El parvovirus canino tipo 2 es una enteritis aguda altamente contagiosa tiene afinidad por las
células de rapida division del intestino, médula 6sea y tejido linfoides, y por lo tanto causa
necrosis de las criptas intestinales, diarrea intensa, leucopenia y deplecion linfoide.

Es un virus pequefio y desnudo es muy resistente a la mayoria de los desinfectantes, antisépticos

y al calor. Mas ain, puede resistir las condiciones ambientales durante muchos meses o aflos.

Transmisién .

Es una enfermedad altamente infectocontagiosas transmitida principalmente por via oral.
Durante la enfermedad aguda, y cerca de uno a dos semanas después, cantidades masivas de este
virus se eliminan en las heces de perros infectados (2) . Debido a que el virus puede sobrevivir y
permanecer infectante por muchos meses en el ambiente, fomites y contaminacién ambiental,
juega un papel importante en su prevalecfa en una zona determinada.

Los signos de enfermedad entérica por lo general ocurren 5 dias después de 1a exposicion, y
coinciden con la localizacién del virus en la zona de mitosis activa del epitelio de las criptas
intestinales.

Los perros de cualquier edad puede infectarse, pero la ocurrencia de la enfermedad clinica
es casi enteramente en cachorros entre el destete y los 6 meses de edad.

Ciertas razas parecen tener mayor riesgo para la infeccion como la Rott  Weilers,
Doberman,Pinscher, Pitt Bull Terriers, Cobrador.

Signos Clinicos

El periodo de incubacién dura de 3 a 5§ dias. Después, un periodo de viremia caracterizado
por fiebre de hasta 41 C.

El tropismo por células en mitosis se refleja en signos como: vémito, diarrea hemorrigica,
deshidratacion severa, anorexia, depresion, posible muerte en 2 a S dias. '




Puede desarrollarse hipotermia, ictericia o didtesis hemorragica (coagulacién intra vascular
diseminada) en forma terminal en aquellos con sepsis bacteriana o endotoxemia (3). La infeccién
in dtero o post natales pueden causar miocarditis neonatal aguda. Los signos son disnea, debido a
una insuficiencia cardiaca aguda, muerte subita por arritmias y a veces la aparicion tardia de

insuficiencia cardiaca congestiva crénica por fibrosis crénica del miocardio (3) .

Diagnéstico
Se puede hacer con los signos clinicos descritos, en el laboratorio se puede tener hallazgos
hematol6gicos como leucopenia o linfopenia. '

Pruebas serologicas de analisis de IgM especifica por examen de anticuerpos fluorescentes
indirectos o el método mas directo es descubriendo la presencia de parvovirus en las heces con la
prucba ELISA con filtro de membrana. En ocasiones ocurren falsos negativos.

Histologia Intestinal: morfologia del epitelio intestinal atrofia y necrosis de criptas y vellosidades
.

Tratamiento

El tratamiento de enteritis viral es de apoyo. Los objetivos del tratamiento el reposo
intestinal, mantener el equilibrio de liquido, electrolitos y evitar las complicaciones secundarias.

La comida debe suspenderse por un minimo de 12 a 24 hrs. Si el vémito es intenso o si el
liquido ingerido induce vémito, el agua debe suspenderse. Reponer el liquido intravenoso y la
aplicacién de antibibticos, para el control de Ia sepsis bacterians, antieméticos como la
metroclopramida 0.5 mg / Kg de peso vivo cada 8 hrs. (2, %) subcutineo o infusion continua de 1
a 2 mg/Kg de peso vivo cada 24 horas por via intravenosa. En gastritis controlado por
blogueadores de los receptores H2 (9,11). En ocasiones es necesario infusiones de sangre o plasma
para el tratamiento de la anemia por perdida notable de sangre o hipoproteinemia (¢). Algunos
autores recomiendan enemas con solucién salina y metronidazol pera la disminucién de
bacterias, y también sondeo ghstrico para mantener vacié ¢l estomago por mas tiempo.

Preveaciéa




En cachorros se inicia la serie de vacunacién a las 6 u 8 semanas de edad y se vacunan
cada 3 0 4 semanas hasta la semana 16 y de preferencia a las 18 semanas de edad 3).
Revacunar a los animales cada afio; lo ideal es que las hembras deben ser revacunadas dos

semanas antes de la cruza para que altos niveles de anticuerpos sean trasmitidos a los cachorros.




B.-DISTEMPER O MOQULLO CANINO

Etiologia

Esta enfermedad ha sido reconocida como una enfermedad importante y a menudo fatal, es
una enfermedad viral multisistémica grave, altamente contagiosa de perros y otros camivoros,
con distribucién mundial.

El virus es un Morbilivirus de la familia Paramixoviridae. Afecta en todas las edades, sin
embargo afecta a cachorros no vacunados.

El calor, la radiacién y cl ambiente seco destruye el virus con rapidez. Los solventes
lipidicos como el éter y el cloroformo lo destruyen. Desinfectantes como el hipoclorito de sodio,

¢l fenol, cuaternario de amonio inactivan (2).

Transmision

Los animales infectados eliminan el virus en todas las secreciones y excreciones corporales,
siendo la fuente primaria de exposicion en aerosol. La transmisién tras placentaria es una fuente
rara de moquillo en cachorros jovenes (3). La eliminacion del virus por lo general cesa 1 a 2
semanas después de la recuperacion, por lo tanto, la transmision del estadio de portador es muy
importante.

Signos Clinicos

El virus es inhalado ¢ infecta los macr6fagos del tracto respiratorio, estos llegan a los
nédulos linfiticos, desde donde se disemina répidamente la enfermedad (2). Los signos clinicos
son multisistemicos y extremadamente variables. El porcentaje de mortalidad puede variar de 0 a
100%, dependiendo de 1a virulencia de la copa y la edad y resistencia del huésped.

Si la respuesta inmunoldgica es ripida y eficaz, existird una recuperacion completa y la
eliminacion del virus ocwre con ausencia de signos clinicos o estos son leves. Si al contrasio la
respuesta inmunologica falla, hay una amplia diseminacion del virus a los tejidos epiteliales,
como el tracto respiratorio, aparato digestivo y SNC.

El periodo de incubacion dura cerca de 14 a 18 dias y ¢s asintomitico, pusde presentar
ficbre que pasa inadvertida, posteriormente un segundo pico de fisbre 39.5 a 41 C asociado con




anorexia y depresion. Esta fase de viremia dura 3 a 4 dias y después un silencio clinico de 7 a 14
dias precede a un perfodo clinico, donde los signos son severos solo en caso de complicaciones
bacterianas secundarias, hay descarga nasal y ocular, gastroenteritis, bronconeumonia, pié
dermatitis a causa de una inmunosupresion,

Los signos clinicos del sistema nervioso central pueden ocurrir durante, después o en susencia
de los signos multisistemicos.
. Encefalitis aguda. Convulsiones generalizadas, marcha anormal, caminar en circulos,
cambian de comportamiento, castafieteo o salivacién
. Cerebro medio, cerebelo y vestibular. Ataxia y otras anormalidades de la marcha.
. Médula espinal. Alteraciones de la marcha, reflejos espinales anormales, paresia,

propriocepcién anormal.

° Neuropatias periféricas y craneales.
. Mioclonia es el 1inico signo que no se observa en otra enfermedad (3,2).

En piel hiperqueratosis de los cojinetes plantares, pustulas abdominales, en cavidad oral
hipoplasia del esmalte.

Diagnéstico

Depende de los signos clinicos peculiares en un perro joven de 2 a 6 meses, que tiene
antecedentes de vacunacion inadecuadas y tal vez de exposicion al virus.

En casos sospechosos es tutiles una biometria hemitica. La hematolégica no es muy
especifica ya que en casos agudos puede haber linfopenia y trombocitopenia proounciades s
causa de la atrofia y necrosis del tejido linfoide. El recuento de eritrocitos, la concentracion de
hemoglobina y ¢l hematocrito en el limite inferior del rango normal es a causa de lo antes
mencionado.

La demostracion del antigeno viral o de cuerpos de inclusion en improntas conjuntivales o
vaginales, por lavado traqueal o en cultivo de células linfiticas confirma él diagnostico. La
inmunofluorecencia en células sanguineas, liquido cefalorraquideo, muestra citologia o tejidos
congelados (2).
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Un titulo positivo inico de inmunoglobulina G es de poco valor porque no distingue la
infecciéon actual de la vacunacién o exposicion anterior.

La demostracién de titulo de anticuerpos crecientes de anticuerpos neutralizados sericos o un
titulo positivo de IgM especifica de moquillo sugiere el diagnéstico de infeccién por moquillo

reciente, pero no lo confirma 3).

Tratamiento

No hay tratamiento antiviral eficaz, por lo tanto el tratamiento s sintomético. La terapia con
antibidticos para la infeccién bacteriana secundaria en los tractos respiratorios, digestivos, y en la
conjuntiva. En signos respiratorios y/o gastrointestinales una terapia sintomética y de apoyo con
terapia de hidroelectrolitos en caso de deshidratacion. Algunos perros se recuperan y las

secuelas tales como mioclonias o neuritis del nervio éptico pueden mejorar con el tiempo.

Prevencién

La inmunizacién a través de una vacunacién controlada es el inico enfoque efectivo para la
profilaxis. Se recomienda una vacuna inicial a las 6 u 8 semanas de edad y se repite cada3 o 4
semanas hasta la edad de 4 0 16 semanas (3).




C. —Complejo respiratorio canino o tos de las perreras

Etiologia

El complejo de tos de las perreras se refiere a una serie de enfermedades infecciosas altamente
contagiosas del tracto respiratorio de los caninos, la cual causa traqueo bronquitis y aparicion
aguda de tos que dura de varios dias a pocas semanas.

Los siguicntes agentes, solo en combinacién pueden causar enfermedad:

Bordetella bronchiseptica es un microorganismo Gramm. negativo frecuentemente aislado del
tracto respiratorio superior del perro tanto en sanos como enfermos. Este ataca los cilios tracto
respiratorio superior y disminuye su movimiento, puede permanecer hasta 14 dias ocasionando
una fuente de infeccion.

Virus de la parainfluencia canina se propaga rapidamente por inhalacién.

Adenovirus canino tipo 1 y 2, produce signos clinicos leves, en combinacién con otros agentes los
signos son mas graves. El tipo 2 invade tanto el epitelio respiratorio como el intestinal y puede
ser eliminado por ambas vias.

Herpes canino provoca una hemorragia necrotizante generalizada de consecuencias fatales en los
cachorros neonatos. La infeccién con este agente es de por vida, con eliminacién intermitente del
virus por el tracto respiratorio o intestinal. '

Reovirus canino tipo 1,2y 3.

Micoplasma son parte de la flora normal de la cavidad nasal, oral y la faringe del perro, actian
COmMO MICroOTganismos oportunistas (2).

Transmisién

Esta enfermedad tiene una distribucién mundial y es reconocida como una de las enfermedades
infecciosas méds prevalentes en los perros. Es altamente contagiosa y se disemina en forma de
aerosol (estornudos, tos), después el virus se replica en las células epiteliales de la mucosa nasal,
laringe, traquea, bronquios, bronquiolos y ganglios linfiticos peri bronquisl. El periodo de
incubacién es de 5 a 7 dias limite 3 a 10 dias, El adenovirus tipo 2 y el herpes canino pueden ser
eliminados por intestino siendo este otro medio de comtagio.
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Signos Clinicos

Por lo general son leves y auto limitante. Una forma grave es cuando el paciente se encuentra
infectado en forma simultanea con diversos agentes o esta inmunocomprometido.

Hay tos sonora, seca seguida de movimientos nauscosos y arqueamiento que el propietario puede
confundir como vémito o ahogamiento. Puede haber expectoracién de moco o flemas. La tos es
mas frecuente después del ejercicio, excitacion o cambios de temperatura y humedad del aire
inspirado. Descarga ocular serosa leve. Curso clinico de 7 a 14 dias.

En casos graves tos himeda productiva, descarga nasal y/o ocular serosa a muco purulenta,

anorexia y fiebre, llegando a ser a veces mortal (3).

Diagnéstico
Se basa principalmente en los signos clinicos y en una exposicion reciente con otros perros. Con
ayuda de otras pruebas como hemogramas, radiografias y citologfas de las vias aéreas en general.

Tratamiento

Dado que el traqueo bronquitis con frecuencia es auto limitante en un periodo de 7 a 14 dias no
requiere un tratamiento especifico en la forma leve.

En el tipo grave debe ser tratada en forma impetuosa la bronconeumonis bacteriana. La
seleccion de un antibiGtico con base en un cultivo y antibiograma.

Bordetella bronchiseptica es susceptible a cloranfenicol, gentamicina, tetraciclina, kanamicina y
novobiocina (9,10,13).

Nebulizacién con gentamicina (7).

Consumo adecuado de liquidos, humificacion de las vias aéreas y descanso.

Preveacién
Utilizacién de vacunas polivalentes en forma sistemitica pera cachorros y programa de
revacuacién anual.




D. -Dypylidium caninum

Se encuentra en intestino delgado de perros, gatos y hombre ocasionalmente, se encuentra en

muchas regiones del mundo.

Etiologfa
Es ocasionado por un cestodo, género Dypylidium, nombre Dypylidium caninum.

Patogenia

El daflo que ocasiona es por accién expoliatriz y perturbadora del metabolismo, los cestodos
sustraen del medio intestinal en forma selectiva una serie de nutrientes semidigeridos, vitaminas,
proteinas, etc.

Accién traumatica ya que se fija a la pared intestinal para evitar ser arrastrado por los
movimientos del intestino

Accién irritativa mantiene constante movimiento causando imitacién sobre la mucosa,
provocando dolor, célico.

Accién mecdnica es obstruccion, por la cantidad de parasitos en la luz intestinal y los
tamatfios de 1 a 2 metros de Jongitud.

Accién téxica los desechos que producen los pardsitos y ocasionan alteracion en el
contenido intestinal, causando alergias o malestar intestinal (5).

Signos Climicos

En la mayoria de los casos, las manifestaciones clinicas son inaparentes salvo por la emision
irregular de segmentos del parésito que se encuentran en heces, en el suelo o en la regién
perianal (5).

Presencia de prurito en Ia region perianal que se expresa por lamedura y mordisqueo de la
regioén, frotdndose sobre el suelo.




Diagnéstico

El diagndstico clinico se basa en la observacién de proglotidos en las heces o en la regién
perianal.

Coproparasitoscopico mediante técnica de flotacion.

Inmunoldgico prueba intradérmica con antigenos de Dypylidium.

Epizootiologia

Su frecuencia, incidencia, prevalecia y distribucién geogréfica varia considerablemente.

La fuente de infestacién para perros estd representada por una variedad de huéspedes
intermediarios. Estos son. pulgas y piojos que sus larvas ingieren huevos de Dypytlidium ().

Tratamiento
Febendazol 10 a 50 mg/kg.(7,12)
Niclosamida 100 a 160 mg/kg. (7.8)
Prazicuantel 5 a 10 mg/kg. (7)
Pirantel 5 a 10 mg/kg. (7.9)

Prevencién
Por medio de calendario de desparasitacion,




Ciclo Biolégico

Los huevos que se encuentran en las heces (1a), en la cama de los animales o en la tierra son
tragados por las larvas de pulgas (1b) que son los huéspedes intermediarios.

Los huevos se desarrollan en cisticerco (2a) en uno o dos dias a partir del momento en que la
pulga ha alcanzado la edad adulta (2b).

El perro (huésped definitivo) ingiere una pulga (3) que contiene una tenia en estadio cisticerco
ide¢ (2a). Una persona también puede ser huésped accidental (7).

En dos o tres semanas el cisticerco (2a) se desarrolla en una tenia madura (4a) dentro del
intestino del perro (5).

Las tenias maduras producen huevos.

Los huevos o segmentos son expulsados con las heces (6a), liberando miles de huevos en el
ambiente.

Un humano, generalmente un niifio, puede ingerir accidentalmente una pulga (2b) que contiene
un cisticerco (2a).

Puede ser también, que un humano ingiera accidentalmente cisticerco (2a), debido a que su
perro tritura con sus dientes una pulga que contiene cisticerco (2b). Liberandolos (2a) dentro de
su boca, y el perro, al lamer la boca de una persona le transfiere saliva que contiene cisticerco

®).







E.-Toxocara canis

La toxocariasis es un nematodo que se encuentra en perros ¢s causado infestacion parasitaria
debida a la presencia y accién de varias especies de nematodos de los géneros toxicard y
toxascaris.

Clinicamente se caracterizan por disturbios entéricos provocados por ¢l estadio adulto y por
alteraciones viscerales en higado y pulmén (s).

La transmisién se realiza por la tierra, y la infestacion es por via oral mediante depredacion e

ingestion de huevos, por la leche materna y por la via tras placentaria.

Etiologia
Por un nematodo, género Toxocara, nombre Toxocara canis.

Patogenia

La migracién que realizan las larvas de estos corresponde ala entero-neumo-traqueo-
enteral. Estos nematodos por su localizacion intestinal se alimentan de contenido intestinal, por
fa accion expoliatriz existe una competencia por los elementos nutritivos del huésped que se
convierte en desnutricion, La accion irritativa ocasiona inadecuada digestion.

Signos Clinicos

Cuando pasa la larva por via pulmonar se observa tos y descarga nasal, y puede liegar a ser
mortal. Cuando es infestacion prenatal es masiva ocasionando en estomago alteraciones ea la
digestion provocando vémito, diarrea y como consecuencia deshidratacion. La distrea es de tipo
mucoide y el abdomen distendido es doloroso.

En cachorros mayores de edad es progresivo el cuadro de desnutricion, algunas veces diarres
intermitente y otras veces pucde presentar convulsiones por la migracion masiva que existi6.

Epidemiologie




Es una enfermedad importante en perros, su distribucién es cosmopolita con alta incidencia
y problemas de salud publica. La fuente de infestacién son perras que contaminan con sus heces

y en el hombre sufre 1a denominada larva migrans a cualquier edad.

Diagnéstico
La identificacion microscopica de huevos establece el diagnostico especifico. Sin embrago,
la ausencia de huevos en heces no excluye la presencia del pardsito, algunas veces se observa

ascdridos en las heces que se eliminan en forma espontanea (5).

Tratamiento
Febendazol 10 a50 mg/kg (7,8,9)
Flubendazol 100 mg/kg (7.8)
Mebendazol 20 a 50 mg/kg 10 a 20 dias 6
200 mg/kg por 5 dias (7
Pyrantel 2g/Kg (0
Prazicuantel 5 a 10 mg/kg (7,12,13)

Prevencién

Establecer calendario de desparasitacién, evitar que los animales se encuentren en lugares
donde se puede desarrollar o sobrevivan los huevecillos, como en pastos o jardines.
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Ciclo Biolégico

1.

El perro ingiere (1a) huevo que contiene larvas infecciosas (1b) procedentes de la tierra (1c) o
de la vegetacién contaminada con heces (1d).

También puede darse el caso de que el perro se coman un hospedador intermediario, como por
ejemplo un roedor (22), un conejo, un pijaro o un gusano, que tienen larvas infecciosas dentro
de sus tejidos (2b). El hospedador intermediario ha ingerido huevos (1b) de la tierra
contaminada (1¢) y las larvas han emprendido una migracién somética para enquistarse en los
tejidos corporales (2b) (larvas migrans).

Los huevos ingeridos se incuban dentro del estomago del perro y las larvas procedentes de los
huevos o de los tejidos enquistados del hospedador intermediario invaden las paredes
intestinales del huésped y son llevadas por el flujo sanguineo hasta los pulmones (4a).

Dentro de los pulmones (4a), las larvas pueden entrara en un alveolo, ser expulsadas por 1a tos,
subir por la traquea hasta 1a boca y ser tragadas (4b) (migrans traqueal). Estas larvas maduran
luego para convertirse en ascaridos adultos en ¢l intestino (9).

Si las larvas no entran dentro de los alvéolos, son transportados en la sangre a otros tejidos del
cuerpo, tales como misculo (5a), donde se enquistan y quedan latentes (5b) (desarrollo
detenido).

Estas larvas latentes (5b) son reactivadas por las hormonas de la gestacién y migran (6a) hasta
la placenta (6b) y a! interior de los pulmones (6¢) de los cachorritos que se estén desarrollando
o incluso migran hasta la glandula mamaria (6d) de la madre, donde pasan a la leche (7) (ruta
tras placcntaria o galaclogcenica).

7. Los perritos ingieren las larvas en ¢l momento de la lactancia.
8. Las larvas que se encuentran en los pulmones (8a) de los cachorros recién nacidos emprenden

una migracion traqucal (4b) son tragadas, y sc desarrollan para  convertirsc cn ascéridos

adultos

9.

en el intestino de los cachorros (8b) al cabo de aproximadamente tres semanas después del
nacimiento de €stos.
Cada ascaride hembra adulta madura llega a poner unos 200,000 huevos diarios en el

intestino,

los cuales son transportados con las heces. Los huevos soi imuy resistentes y permanecen




infecciosos en la tierra durante muchos aflos.

10. Dentro de los huevos, la larva infevciosa tarda aproximadamente de dos a cuatro semanas en
desarrollarse.,

11.Una persona puede ingerir accidentalmente huevos de ascéridos a través de tierra o arena

contaminadas (1c), por no lavarse las manos o por comer fruta o verdura contaminada.
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F. -Pioderma

Etiologia

La pioderma se refiere a cualquier infeccién piogenica de la piel, particularmente bacteriana.
La mayorfa de las infecciones bacterianas son causadas por Staphylococcus intermedius
cuagulasa positivo (3,6).

La pioderma bacteriana ocupa el segundo lugar después de las dermatitis alérgicas a las
pulgas. En 1a piel de los perros normales se encuentran pequeflas cantidades de Micrococcus spp.
,Streptococcusspp, alfa hemolitico y Actinetobacter spp. S.intermedius se aisla con mayor
frecuencia (1).

La pioderma gencralmente se clasifica con base en la profundidad de la afeccion:

* Si es en la superficie involucra estrato corneo que es la piodenmna de los plicgues de 1a piel.

e Y la dermatitis pi6 traumatica o dermatitis himeda es la mas comin en perros, esta involucra la
epidermis por debajo del estrato comeo o se extiende al foliculo piloso por ejemplo el impétigo,
la foliculitos superficial y la pioderma.

e Pioderma profunda se presenta cuando la infeccion se extiende a través de la epidermis o de los
foliculos pilosos y conlleva a una inflamacién pi6gena de la dermis o el subcutis

Otros agentes que se pueden encontrar son bacterias Gram. negativas como Protexs spp.
Pseudomona spp. o Escherichia coli. Si se selecciona un antibidtico efectivo contra
Staphylococcus intermedius, casi siempre se erradican también los otros microorganismos.

Cawsas

Alergia a la pulga, de origen alimenticio, la seborrea congénita o idiopdtica, la ictiosis y la
adenitis sebiceo, problemas endocrinos (hipotiroidismo al hiperadrenocorticismo), enfermedad
por parésitos, écaros (demodex, sarcoptes), ¢ infeccin Cheyletiella spp, causada por
dermatofitosis y por Malassezia (1).

Signes Clinices




Dermatitis en el pliegue de la piel hay inflamacion y exudado ligero. El drea se encuentra
mal oliente, el animal se lame y se frota. Evidencia de alopecia, excoriacién y eritema alrededor
del pliegue.

Dermatitis himeda es una zona lesién alopéeica circunscrita, eritematosa, engrosada y
erosiva, con una pelicula delgada de exudado y los pelos del area estan pegados a la lesion.

. Impétigo hay pustulas en la regién inguinal y abdominal ventral, a veces existen pistulas
en regién axilar, generalmente no hay prurito.

. Foliculitis superficial similar a impétigo solo que las piistulas se extienden a la region
axilar y toraxico ventrolateral. Las pustulas estdn orientadas alrededor del foliculo piloso,
generalmente presentan prurito.

Pioderma profundo Ia foliculitos profunda y la furunculosis inicialmente empieza como una
foliculitos superficial, posteriormente hay papulas y piistulas son mis grandes y nodulares a la
palpacion. Después hay exudado y formacién de costras. En 4reas comunes son inguinal,
abdominal ventral, axilar y areas de mas presién y desgaste en el cuerpo. Las lesiones son

dolorosas y pruriticas.

Diagnéstico
En todas es con base en la historia clinica, cultivo bacteriano, raspado de piel, biopsia, para
determinar el agente causal.

Tratamieato

Rasurar el rea afectada, limpiar o bafiar al animal para dejar lo mds limpio posible el dres
afectada, utilizar astringentes para su limpieza diaria, ademés de un antibibtico adecuado de
acuerdo al antibiograma, y ademis ¢! uso de corticoesteroides para los casos de prurito intenso,
no abusar de éstos ilimos ya que causan una EEnUNOSUPrEsion (6).

Preveaciéa

El diagndstico de cual fue la causs del problema para evitarlo on ¢l futuwro y evitar esta
enfermedad.




G. -Demodicosis

Etiologia
Superpoblacién de acaro Demodex canis sobre 1a piel, es un habitante normal del foliculo
piloso y en ocasiones de las glandulas sebaceas.

Transmisién

Ocurre en los primeros dias de vida por contacto directo de la perra a sus cachorros. No se
considera contagiosa para los perros adultos normales y sanos, es m4s probable que sea por una
disfuncién en ¢l perro; no por un aumento de la virulencia del parasito (3).

Signos Clinicos

Ocurre en perros menores de un afio de edad. No hay predileccion de raza o sexo, se
observan comunmente en la cabeza y las extremidades.

Hay alopecia con un grado variable de eritema, descamacién, hiperpigmentacion, formacién
de comedones, y prurito (3).

Diagnéstico

Por lo general por medio de raspados de piel, en todas las drecas alopécicas, piodermas y
alteraciones de queratinizacion.

Ayuda la historia clinica familiar de demodicosis y los signos clinicos son compatibles.

Tratamiento

Nunca utilizar corticoesteroides. Se utiliza amitraz, inicialmente se bafia al snimal con un
shampoo de peroxido de bemzoilo, s¢ enjuaga y posteriormente con una esponja se vuelve a
enjuagar con el amitraz dejando el producto sin quitario (7.9).
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2.4. ~ANALISIS DEL MERCADO

La clinica veterinaria ésta ubicada en la calle Langosta Mz 22 lote 1-B en la colonia
Caracol, junto a ésta se encuentra una tortilleria, en contra esquina un mercado y a una

cuadra antes de llegar a la veterinaria una escuela primaria.
La veterinaria més cercana se encuentra a 3 cuadras sobre la avenida principal.

Segin datos del INEGI en 1998:
e  Poblacién total de la colonia: 6,358.00
e Poblacién de mujeres: 3,103.00
. Poblacion de hombres: 3,282.00
e Total de viviendas habitadas: 1,595.00
s Numero de viviendas habitadas: 1,595.00
e  Promedio de ocupantes en vivienda particular: 4
e  Centro antirrdbicos cercanos: 1
e  Consultorios veterinarios cercanos: 1
o  Tienda de mascotas: no hay ninguna
e Acuario. No hay ninguno
e  Nivel econémico promedia: medio bajo
o  Numero de mascotas aproximado por vivienda: 2
o  Poblacion aproximada de mascotas: 3,184
e  Poblacién canina como mercado meta: 318.4
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2.4.1. -Ubicacién de la veterinaria en la colonia Caracol

Gral. A R. Gémez Almeja

Gral. Porfirio Diaz Ostra

veterinaral I

Gral lémi liano Zapata Langosta

\v, Caracol Av. Camarén
Gral. Francisco Villa Pulpo
Gral. Alvaro Obreg Cangs




3.0. -<ENTORNO INTERNO

3.1. -Fuerzas

3.1.1. -Disponibilidad de espacio para equipo médico.

3.1.2. -Cuento con un local propio.

3.1.3. -Disponibilidad de horario.

3.1.4. -Ubicacién cerca del mercado, de una tortillerfa, una escuela.

3.1.5. -Buena imagen del negocio.

3.1.6. -Buena atencion al cliente.

3.1.7. -Tengo conocimientos y equipo para hacer accesorios.

3.1.8. -Facilidad de llevar a acabo promociones.
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3.2. -Debilidades

3.2.1. -Falta de conocimientos de administracién de un negocio.

3.2.2. -No cuento con recursos econdmicos para la inversién de equipo médico.

3.2.3. -Conocer pocos proveedores.

3.2.4. -Falta de publicidad.

3.2.5. -No cuento por el momento con personal para estética canina.

3.2.6. -Ampliar la zona de la estética canina, acondicionarla mejor.




3.3. -Mezcla de mercadotecnia

< Producto

Todos los servicios que da el personal que labora en la clinica veterinaria tales como
consultas, cirugias, revisiones a las mascotas, servicio de estética canina, el asesoramiento por
parte del adiestrador canino, la venta de accesorios para las mascotas.

% Precio

El precio estéa establecido por los médicos que ya estan en el area por lo que no se puede dar
por el momento un aumento de precios sin embargo, puede haber un ligero aumento en los

precios relacionados con la cirugfa y consultas a domicilio.

< Plaza

La mayoria de los servicios se dan en la clinica veterinaria, pero también se dan servicios si
el piablico lo solicita a domicilio, ya sea para revision de ]a mascota o vacunacion o

desparasitacion de la misma.

4 Promocienes

Las promociones se dan de acuerdo a la época del afio por cjemplo en época de navidad se
dan descuentos en accesorios para las mascotas, en época de inicio escolar se daran promociones
en descuentos de estética canina y en vacunacion.

Ademis de dar descuentos a clientes en consultas, desparasitaciones, vacunas anuales, en
servicio de estética.

”




4.0. -OBJETIVO

Aumentar los servicios que presto a la comunidad por medio de equipo dc¢ apoyo de
diagnéstico como rayos X, andlisis de laboratorio, etc., farmacia veterinaria y drea de acuario,

Incrementar la eficiencia de los servicios médicos que presto a la comunidad mediante la
planeacién y organizacién de los mismos.

Incrementar los ingresos de la clinica en un 10% mensual a partir de Hevar una mejor
administracién en los siguientes meses apartir de octubre tanto en el drea de la clinica y el drea
del acuario.
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5.0. -ESTRATEGIAS

Planeacién de descuentos en cada una de las areas.

Aumentar en nimero de estéticas por mes, ofreciendo descuentos en época vacacional y en

época de regreso a clases.

Comprar solo lo indispensable para evitar endeudamiento innecesario.
Cada ailo seguir actualizdndose.

En el érea de ventas mantener una gran variedad de accesorios.

Clientes nuevos obsequiar algin articulo.

ESTA TESIS NO SALx
» DE LA RIBLIOTECA




6.0. -AREAS DE MEJORA

Area de estética

Aumentar ¢l nimero de jaulas para los diferentes tamafios de los animales.

Contratar una persona que se dedique sélo a esta drea.

Acondicionar un lugar para colocar una tina para bafio de los animales.

Que las personas en esta 4rea no maltraten a los animales o si es necesario tranquilizar al

animal con autorizacion del propietario.

Area de laboratorio

Aumentar el equipo para un mejor diagnostico clinico.

Asignar a una sola persona que se encargué de los analisis clinicos.

Apoyarse de otros laboratorios para la realizacion de otras prucbas de laboratorio.

Consultas

A clientes realizar el 10% de descuento en refuerzos de vacunas.

Solo a clientes no cobrar un excedente en consultas a domicilio.

En caso de cirugias como esterilizacién de mis de una mascota reslizar un descuento del 30%.
Apoyarme mejor en un expediente para cada cliente.

Ayudarme de un equipo de computo para un mejor archivo de cada caso clinico.

Ares de vents

Mantener ésta drea con todo lo necesanio para el cliente.

Contener solo lo més indispensabile y lo que tenga mayor demanda.
Para clientes nuevos realizar algin obsequio.




Realizar el obsequio de una muestra de alimento para la mascota.

Area de acuario

La creacién de un mejor acuario de la zona.

Cuando se adquiera equipo para la instalacién de un acuario no cobrar la asesoria.

Crear manuales donde venga la informacion de la instalacién de un acuario.

Contener una gran variedad de alimentos para la gran variedad de peces que adquicra la gente.
Tener informaci6n sobre la gran variedad de peces que existen asf como cuales pueden convivir

y cuales no.

4




7.0. -ESTADO DE RESULTADOS




CUADRO NUNERO 1 PRESUPUESTO DE SUELDO, RENTA, LUZ Y OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS
DE LOS MESES DE ENERO A JUNIO DEL ANO 2002.

CONSEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Susido $ 200000 $ 200000 $ 200000 $ 200000 $ 200000 $ 2,000.00
Renta $ 150000 $ 150000 § 4,500.00 $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 1,500.00
Teletono $ 25000 $ 25000 § 25000 $ 25000 $§ 25000 $ 25000
Lz $ 10000 § - 8 15000 $ - $ 15000 § -

Capacitacion $ - $ 30000 § - § 30000 § - § 30000
Recoleccion debasura $ 000 § 3000 $ 3000 $ 3000 § 3000 $ 30.00
Merdanimineto $ 20000 § - 8 - § 20000 § - $ -

Contador $ - 8 - $ - $ - $ - § 15000
Empleado $ 40000 $ 40000 § 40000 $ 40000 $ 40000 $ 400.00
Aga $ 200008 - $ M0 - $ WO -
FOPRL 5 oL 100- 00782 4:530.005 78574 600 007854 530,00 $°.4,63000
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CUADRO NUMERO 2 PRESUPUESTO DE SUELDO, RENTA, LUZ Y OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS
DE LOS MESES DE JULIO A DICIEMBRE DEL ARO 2002,

CONCEPTO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Susido $ 200000 $ 200000 $ 200000 § 200000 $ 200000 § 200000
Renta $ 1,50000 $ 150000 $ 150000 $ 1,500.00 $ 150000 § 1,500.00
Telefono $ 2500 $ 25000 $ 25000 $ 25000 $ 25000 $ 250.00
Luz $ 10000 $ - 8 100.00 $ 15000
Capacitacion $ - $ 30000 $ - $ 30000 $ - $ 300.00
Recolecciondebesurs  § 3000 $ 3000 $ 3000 § 3000 § 3000 $ 30.00
Mantenimineto $ 20000 $ - 8 - $ 200.00
Contador $ - 8 - 8 - 8 - $ - $ 15000
Empleado $ 40000 $ 40000 $ 40000 $§ 40000 $ 40000 $ 400.00
$ 2 $ $ 20000 $ $ 20000 $
‘?’ Y7 i X _'Q:,
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CUADRO NUMERO 3 ESTADO DE RESULTADOS DE COSTOS Y VENTA DE ACCESORIOS, SERVICIOS
MEDICOS DEL CLINICA DE LOS MESES DE ENERO A JUNIO DEL ANO 2002.

ENERO

Venia de acosecrios $ 473800
Venta de scuario $ 480.00
Servicios medicos $12,547.00

Totel $ 17,745.00
DESCONTANDO
Costo de accescrios $ 6613.00
Costo de souario $ 08.10
Servicios medicos $ 7,506.00

Total §14,517.10
Utilidad bruts $ 322790
DESCONTAR

Gastos de adminisiracion $ 4,680.00

Ulilidad antes de
impussios $ 145210

FEBRERO
$ 7.262.00
$ 34050
$ 6,976.00
$ 16,578.50

$ 5121.00
$ 21440
$ 5,200.00
$10,535.40
$ 6,043.10

$ 4,480.00

$ 1,563.10

MARZO
7,053.00
295.00
10,514.00
17,866.00

4,910.00
206.10
5,852.00
10,968.10
6,897.90

4,530.00

2,%7.90

ABRIL
$ 7,743.00
$ 276.00
$15,153.00
$23,172.00

$ 3,366.00
$ 18550
$ 8,332.00
$ 11,883.50
$ 11,288.50

$ 4,680.00

$ 6,608.50

MAYO
$ 8,103.00
$ 52400
$ 9,853.00
$ 18,480.00

$ 5605.00
$ 28160
$ 5,656.00
$ 11,542.60
$ 6,537.60

$ 4,530.00

$ 2407.60

$
$
$

JUNIO

7,481.00
380.50

8,010.00

$ 16,871.50

$
$
$

5,228.00
261.60
6,119.00

$ 11,608.60

$
$

5,262.90

4,630.00

632.80




CUADRO NUMERO 4 ESTADO DE RESULTADOS DE COSTOS Y VENTA DE ACCESORIOS, SERVICIOS
MEDICOS DEL CLINICA DE LOS MESES DE JULNIO A DICIEMBRE DEL ANO 2002.
JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Venia de accesorios $ 660000 $ 548000 $ 551900 $ 860900 $ 566600 $ 6,306.00
Venla de scusrio $ 24050 $ 30150 $§ 35550 $§ 25500 § 34450 § 38750
Servicios medicos $ 664500 $ 870300 $ 12706.00 $11,250.00 §$11,062.00 $ 11,675.00
Tolsl $1300550 §1448450 $ 18,580.50 $20,114.00 $17,072.50 $18,368.50
DESCONTANDO
Costo de accescrios $ 451100 § 379900 $ 3961.00 $ 582000 $ 566600 $ 6,306.00
Costo de acusrio $ 15080 $§ 20250 § 23400 $ 17190 $ 21730 $§ 25540
Servicios medicos $ 458500 $ 600300 $ 703900 $ 681000 $ 5241.00 $ 631400
Total $ 925500 $1000450 $ 1123400 $12801.90 $11,124.30 $1287540
WUtilided bruls $ 442070 $ 448000 $ 734650 $ 731210 § 594820 $ 548310
DESCONTAR
Gaeslos do adminisiracion § 468000 $ 448000 § 448000 $ 4688000 $ 4,530.00 $ 4,830.00

Ulilidad antes de
impussics $ 2502 $ - § 288650 $ 263210 $ 141820 $§ 683.10




8.0. -CONCLUSION

Con los conocimientos adquiridos en el curso de Mercadotecnia se puede tener una meta
establecida en una misi6n, visién y valores; logrando con esto la planeacion de una farmacia,
clinica y estética veterinaria, asf como conocer mejor las necesidades del mercado en pequefias
especies y obtener una mejor oportunidad en cl desarrollo profesional y poder cubrir las

demandas de los clientes.

Por lo tanto con la elaboracidn de este trabajo se permite una mejor plancacion y desarrollo
de una clinica veterinaria. Logrando con este curso una mejor capacitacién en el dmbito
administrativo ya que muchas veces no sabemos como administrar un negocio, como obtener un
gran beneficio profesional y personal.

Tampoco se debe olvidar que para un mejor desarrolio de una clinica veterinaria se necesita
dar un buen servicio al publico, satisfaciendo sus necesidades al ayudar a su mascota, logrando
con esto un ahorro en la economia familiar y asi brindar confianza; que uno como
profesionalista le puede ofrecer al publico.




9.0. -ANEXOS
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CUADRO NUMERO 2 COSTOS DE LOS ACCESORIOS DE MESES DE JULIO A DICIEMBRE DEL ARO 2002
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CUADRO NUMERO 3 COSTOS DE VENTA DE ACCESORIO DE LOS MESES ENERO A JUNIO DEL ARO 2002
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CUADRO NUMERO § COSTOS DE LOS ARTICULOS DE ACUARIO DE LOS MESES DE ENERO A JUNIO DEL ARO 2002.

i
Anats s MSNERO wazo A Yo a0 )
Amats pam puns Puds Uit  Puis Unided  Preshe Unidst Precic  Unided Precic  Unided  Preck  Unided |
[
"By a» 3 29 2 28 3 29 [ 29 3 29 2
Toagpain Wy . 3 . 2 . 1 4 1 4 3 4 2 i
Tugean By 7 3 7 3 7 2 7 o ? 2 7 2 ;
Culolo pam twge: ] ] [] 3 [] 2 ) 2 [] 2 ] 2 ;
ASausts gse oo . 2 4 ° 4 ° 4 2 4 2 4 [ ;
——— G ‘
00t pan commte: 8 2 7 ) s 1 15 2 s ' 18 1 !
Caiia sshady 19 2 18 1 19 [ 19 2 19 1 12 2 |
[ ] 19 2 19 { 19 [ 19 1 19 1 18 1 ¢
Astikun 19 2 7] 2 19 1 19 2 19 1 19 1 R
And o as 2 25 1 28 1 25 1 25 1 25 1
Antindee 3 2 13 1 3 1 33 1 3 1 ER 1 i
Verte v el [} 2 . 1 . 1 . 1 . 1 [] 2 |
Culmator o Sut 2 2 2 1 a2 1 2 1 a2 2 a2 2 :
Calutadr o bt [ 1 s 2 0 1 s [ [] 1 [] 2 :
» t © 2 10 1 10 o 10 1 10 1 i
At g
ey ite
1]
[t 1] 1" 1 1 ] " 1 1 1 1 2 " [
A eanly [ 1 1] 1 n 2 1" 1 1" 1 1 2
[ 1] » 1 ] 1 2 1 n 1 2 1 2 1 ;
Pulaaguets o o 7 1 7 1 2 2 12 1 ”? 1 12 1 ;
- d
it s ] 28 2 123 [] 128 1 125 s 125 s :
ey pam bty 12 ) 2 0 n 2 12 0 12 [} 12 ] !
Gabedem hamatyr' »s 1 »s (] ns 0 us 1 ns 2 ns [ :
¢ 2 4 2 ] 1 ] 1 . ] 4 2 i
308.1 4 2144 N 2061 25 1855 23 2816 40 2616 M




CUADRO NUMERO § COSTOS DE ARTICULOS PARA ACUARIO DE LOS MESES DE JULIO A DICIEMBRE DEL ANO 2002,

AMD AQOSTO SEFTEMDRE OCTUBRE NOVEEMBRE DICEMERE TOTAL  ANUAL
Anale Puss  Usied Pusis  Unkisd  Presis  Unied Precic Unided Preco  Unided  Precio  Unided  Unidedes Preco
Almuste pun g
Yty ¥ 20 2 4 2 ) 3 4 1 4 2 4 3 2 a5
Wty B9 ] 2 7 2 ? 3 ? 1 7 2 7 3 -] 13
Totguun Wy 7 2 2 [ 3 ] ] ] 1 9 3 2 108
Tugun By [} 2 4 t ) 2 4 1 4 1 4 3 % 1
Culie g tuiegs 4 ] 3 [ 3 ] 3 1 3 1 3 2 1 ©
AR o pun [}
L 17 1] 1 i ] L] 1] 0 78 1 k2] 0 5 2 10 2s
- Selgem eamte 1 0 19 [ 19 t 19 [ 18 1 9 [ 8 %
Cuttn ettty 1 2 19 1 19 ] 19 [ 9 1 19 0 0 208
P pan e ] [} 19 1 7 ) 1 19 1 19 ] 19 ] 10 28
] 3 1 k1) 1 8 2 28 1 28 Q 5 [ 1] k)
At o nutln 3 ° 3 ] 33 2 33 ] EL ] 2 EL) 1 s @
Antiuine [ o [ (] [ ] [] ° (] 2 (] ° ] L]
1 ] 2 1 2 2 n 1 2 1 2 0 32 A 9 “®»
Catosiutes o Sut [3 1 [J 1 [] 2 [] [ [} 1 s [ 7 [
Culuinges @ 0uis » (] L] 1 © 1 10 1 10 1 10 [ ] 100
Ammates pn
st y -
Anh o atie " -2 1" 1 1" 1 u 1 1" 1 " (] [ ] =
{1 | » 1 v 1 “ [] ® 1 1 (] s
Anh g E 1 » 1 o 1 0 2 ) t 2 2 ] »n
Rt o ghaetes 17 1 [] -
L1 1 3 [ [
- us (] s 2 23 ] s E] 128 3 125 3 2 «0
s ] 1 1 1 2 1 ? 2 2 [ 2 1 7 120
(B pus bt ns [ ] ns 1 s [] »s [} ns 1 a3 1 . W3
Obaten homter' 4 [ ] 4 ] 4 2 4 1 4 ] 4 2 A -
1598 21 2025 22 234 3B 1719 20 2173 26 2554 28 285 2757
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CUADRO NUMERO 7 COSTOS DE VENTA DE ARTICULOS PARA ACUARIO DE LOS MESES DE ENERO A JUNIO
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CUADRO NUMERO 8 COSTOS DE VENTA DE ARTICULOS DE ACUARIO DE LOS MESES DE JULIO
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CUADRO NUMERO 9 COSTOS DE LOS SERVICIOS MEDICOS DE LOS MESES DE ENERO A JUNIO DEL ARO 2002,

ENERO FEBREROQ MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Precio  Unided Prece  Unidad Precio  Unidad Precio  Unidad Precio  Uridad Precioc  Unidad
Veouna mulliple Q 10 42 10 42 10 42 15 42 10 42 10
Vacuna parvovine - 2 p: ] 5 28 2 28 2 28 2 28 3
Vacma bple 34 2 k) ] kL 3 * 3 u 2 34 3
Voo pppy 57 10 57 10 57 15 57 15 57 10 57 10
Vac mfliple y rabia 4 5 41 2 4 5 41 10 41 5 41 0
Vac isucemis folba 45 2 45 0 45 1 45 1 45 1 45 2
Vac triple felme ™ 2 79 0 7% 1 78 1 79 1 % 0
DESPANTACION INTERNA
Drortal pha 12 1 122 1 12 ] 12 1 2 H 122 2
Vermisel phs [ <] 1 63 1 8 0 63 1 63 1 83 2
Viamisthe ® 1 a2 1 62 0 62 1 -3 0 62 2
Loputal t.] 1 K 0 M 1 k) 0 L)) 1 u 1
Parel phn 12 1 12 2 12 1 112 2 112 1 112 1
Seyosx [ ) 1 “ 0 4 1 B4 0 84 0 84 3
Sndovet Ces r 1 = 1 = 2 = 1 z 3 ¥4 1
L] 1 180 0 180 0 180 1 160 0 160 1
DESPARANTACION EXTERNA-
Advarige 4 1 2 1 1 194 2 194 2 194 1 194 2
Adurings © 0 2 200 1 20 1 200 2 200 1 200 2 i
Advartage 2% 204 2 04 1 204 1 204 2 204 1 204 2 i
Adurtage 40 ™ 2 24 1 24 2 24 1 24 1 24 2 R
Demetax «“ 3 “ 2 “ 2 48 ] 48 0 48 0 :
Caller srlipndgms b a3 1 ) 2 a3 1 a3 2 p4] 2 2 2
Coller sipigen md Fd 1 % 0 F{) 1 24 2 24 2 24 2
Collwr slipuigs ¢ » 1 . ] 0 k] 1 2 2 2 2 F- ] 2
[ ] 0 3 30 2 30 1 30 3 3 4 30 0
Asinl jaben 12 S 12 $ 12 $ 12 - 12 10 12 10
Amatel pabve 1 2 18 0 18 3 18 0 18 2 18 1 :
Nogann paive . 2 % 0 24 2 2% [ 24 0 24 1 ;
Shampes lnssy k- 3 2 3 -+ 0 R 5 kv E] 2 1 :
] 3 3 <] 0 3 1 33 2 n 0 kx] 1] !
CONBULTAS !
Rovisisnes ] 10 0 12 0 ] ] 12 80 10 0 8
1 ] % 2 50 0 50 1 30 2 50 [} 50 0
vpin do fuidee » [} 0 S 20 [} 90 [} ] [ ] 90 4
Conndine 8 Gom. 19 2 100 0 100 0 100 2 100 2 100 0
Linpiats dontnl » 2 2 0 2 3 2 2 2 1 2 0 :
CIRUGAS . ,‘
Corts & osia 13 dmn 15 [ ] 19 3 15 0 15 [} 15 [ 15 3
Corte &0 ot 20 @0 » 4 2 4 2 0 2 4 20 0 20 0
Corle o ol | s «® 1 L] 1 « 2 L] 2 L] 0 L] (]
Corts do ajen on
i dhises » 1 L] 0 20 0 %0 1 0 2 90 1
Corin do esnjas on
- 10 2 100 0 100 0 100 3 0 1 10 0
Satutinn ameine pasve chise » 19 % 2 0 12 % 13 k 10 0 12
otation enning pee modiane » [ » 7 » [} » [ 0 5 % 10
Gotatios canine pane pande » 2 L] (] ] 1 0 1 ] (] L] 0
7568 1M 5200 100 5852 107 8332 {152 5856 107 6119 106




CUADRO NUMERD 10 COSTOS DE LOS SERVICIOS MEDICOS DE LOS MESES DE JULIO A DICIEMBRE DEL ARO 2002.

JUUo AGOSTO SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL  ANUAL
Precic Unided Preco Unided Praco Unidad Precio  Unidsd Predo  Unidad Preco  Unidsd Unidad  Precio
Vaoune muliple Q 5 ] 5 42 10 ° 10 @2 s 2 15 125 5250
Vecuna parvovine 2 3 8 1 28 3 28 5 28 3 28 3 H 952
Vacune tripie u 2 U 1 £ 3 u 2 M 3 34 3 32 1088
Vacuna puppy 57 5 57 5 57 15 57 10 57 15 57 15 135 7695
Vac muiple y rabie | 0 ] 3 4 5 4 3 41 s 4 5 48 1968
Vet isucemia fulte P 0 45 1 45 1 45 0 4 0 45 1 10 450
Vac sigie felne ™ [ ™ 1 i) 1 7 1 79 0 7 1 3 m
DESPASITACION INTERNA
Drental phus 2 1 fr-] [ 122 1 12 1 12 1 1z 2 % 1708
Vermicsl pus s 1 8 2 ) 1 63 2 63 1 6 1 1 882
Vigwirthe Q 1 ] 2 (] 1 62 1 62 1 62 1 12 T4
Lapatel N 1 3 0 34 1 u 2 U 1 4 1 10 340
Parel phn "2 1 12 1 112 1 12 1 12 1 12 1 1 1568
. Bops - 0 " 1 [N 1 s 1 84 [ “ 1 9 1%
Endovt Con 2 1 2 (] 2 0 2 5 2 1 2 1 2 506
ermesting 100 0 180 1 160 0 160 1 160 0 160 1 [; 960
DESPARASITACION EXTERNA .
Advarige ¢ 1 1 19 2 194 1 194 2 194 1 194 1 18 uR
Advantngs © 200 2 200 2 200 1 200 2 200 0 200 1 17 3400
Advstnge 23 o4 2 204 2 204 1 204 2 204 1 204 1 18 %72
Advrtnge o 1 b7 2 2 1 24 2 24 0 24 1 18 33y
Demedax [ 1 ] 1 ] 1 [ 2 4 1 48 0 13 e
Collar sntipuiges & n 0 n 1 2 1 2 2 23 0 2 2 16 %8
Coller snlipniges md » 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 18 384
Cafler aniipniges o F 2 ] 1 2 1 2 1 -] 2 2 2 17 “w2
Bets x [ 0 3 30 s 30 1 30 [ 0 s 2 810
Asurial jsbon 12 10 12 15 12 15 12 5 2 15 12 10 10 1320
Asutel poive 1® 0 19 ] 18 2 18 2 18 2 18 2 8 2
Nogiven peive - 2 2 0 2 2 24 0 2 2 2 1 2 ™
Shampee lsssy k-3 3 r -] 32 ] R 2 3 Q k*3 1 3 1058
Sombisen shampes 3 0 3 2 0 3 [} 3 0 3 1 9 27
CONBULTAS
Revisisnes ] ] 0 10 ] 12 %0 10 80 [ 80 10 1 9120
aesien de hesidas 0 2 0 1 50 0 50 3 50 3 50 0 1 700
trapis ds Rides ” H [ 3 90 s 9 8 90 6 90 3 70 630
Conmdias 8 dom. 100 1 100 4 100 3 100 0 100 0 100 0 4 1400
Limpisae dental » 0 2 2 2 3 2 2 2 0 2 0 15 300
CIRUGIAS
Corte g9 coln 15 @ins 15 0 15 0 15 s 15 2 15 2 15 [ » s70
(T ™ 2 0 2 [ 2 4 20 1 20 1 2 4 2
Carte du cols | mes © 2 «® 1 "] 3 «© 0 «® 1 0 3 1 0
Carts do ertjen on [ 0
rapas ehisss (] 1 L] 0 [ ] 1 90 0 ] 1 % 0 s T
Corts ¢o evgjes on
om 100 1 100 0 100 2 100 0 100 1 100 [ 10 1000
Eetation eanine pawe cise x s 0 10 x 15 » 13 I ) 15 12 @0
Estaion coning pewe medions » s 0 . E] s 30 ’ £ s % s ®” 2
Estation caning powe prande ”» 1 ] [ 0 6 %0 1 20 0 0 1 13 uw
4508 79 6003 110 7039 150 6810 119 5241 117 6314 133 1411 75283




CUADRO NUMERO 11 COSTO DE VENTA DE LOS SERVICIOS MEDICOS DE LOS MESES DE ENERO A JUNIO DEL ANO 2002,

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Procio  Unided Precio  Unided Precio  Unidad Precio Unidsd Precio  Unidsd Preclo  Unidad
Veame muilipls 135 10 135 10 135 10 135 15 135 10 135 10
Vacune parvorine 75 2 75 5 75 2 5 2 I 2 % 3
Vecura tiple e ] 2 75 5 7% 3 %5 3 75 2 75 3
Vaoune puppy 135 10 135 10 135 15 135 15 135 10 135 10
Vac madigie y rabis 180 s 180 2 180 5 180 10 180 5 180 [
Vac loucemis felna 130 2 130 0 130 1 130 1 130 1 130 2
Vac tigis falre 180 2 150 0 150 1 150 1 150 1 150 0
DESPASITACION INTEANA
Drental pius ] 1 [ 1 [ 1 80 1 80 2 ] 2
Vermicel phn w 1 80 1 80 0 &0 1 80 1 80 2
Viaminthe 0 1 0 1 80 0 80 1 80 [} 80 2
Lopatnl 0 1 ®© 0 80 1 80 0 80 1 80 1
Parel phs ] 1 0 2 0 1 80 2 80 1 0 1
[ - 0 1 0 [ 0 1 30 0 0 0 80 3
Endovet Cos © 1 [ 1 [ 2 80 1 20 3 % 1
Nermosine ] 1 0 0 [ [ 80 1 ] 0 [ 1
OESPARANITACION EXTERNA
Advantage ¢ (1 plpsin) [ 2 0 1 )] 2 ] 2 60 1 60 2
Advunings 161 pipetn) 0 2 0 1 70 1 70 2 70 1 70 2
Admstags 26(1 plpote) [ 2 0 1 [ 1 0 2 80 1 % 2
Advantngs 45(1 pipets) 0 2 %0 1 % 2 %0 1 % 1 %0 2

- 3 [ 2 5 2 ] 0 85 0 [ 0

Cafler antipigns sh 2 1 2 2 2 1 k-] 2 2 2 32 2
Caflar antipuiges e Q 1 2 0 2 1 k] 2 k¥ 2 2 2
Colr slipiges ¢ » 1 » 0 % 1 » 2 ¥» 2 % 2
Belle poive » 3 » 2 » 1 » 3 3 4 ' 0
Asstel jaben 17 s 17 5 17 [ 17 5 17 10 17 10
Anwini pebve F- 2 3 0 23 3 2 [ 3 2 3 1
Noguven paive ¥ 2 % [ 30 2 £ 0 E] [ ¥ 1
Shompes lssy a 3 a 3 a 0 4 5 47 s 7 1
Seshism thampes «Q 3 «Q 0 [+ 1 2 2 «@ o «Q 0
CONBULTAS A
Rovisisnss ] 10 0 12 0 [] 0 12 80 10 0 []
cwesien s husides 1% 2 1% 0 150 1 150 2 150 [ 1% 0
[ 1 ] 1] s 10 5 190 s 180 ] 180 [] 100 4
Conmien 8 dom. 7] 2 120 [ 120 0 120 2 120 2 120 0
Limpions dontal » 2 ] 0 0 3 0 2 © 1 ] [
CIRUGAS
Coto o osia 15 éms o [} © 3 «© [ «© [] «© 0 ] 3
[Ty ™ (] 4 © 4 © 0 © 4 © 0 [ 0
Corte és osln | men ] 1 L] 1 [ 2 L] 2 [ ] 0 0 0
Cortn do svjen o0
s chions 190 1 1% [] 150 0 150 1 150 2 1%0 1
Carte @» erejas o
nan 10 2 100 [] 190 0 100 3 190 1 10 0
Setelion canine pewe chise - 0 % 2 [ 12 0 " 0 10 © 12
(Estaties asning pewe modiane » [ 0 7 0 [] 0 [ % s 0 10
Setation care pome gands 109 2 100 0 190 1 100 1 100 0 100 0

12547 131 8976 100 10514 107 15153 152 9853 107 SO0 108




CUADRO NUBERO 12 COSTOS DE VENTA DE LOS SERVICIOS MEDICOS DE LOS MESES DE JULIO A DICIEMBRE DEL ANO 2002.

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL TOTAL
Procie  Unided Precic Unided Preco  Unidad Preco  Unidad Precic Unidad Preco  Unidad Unidad  Anual

Vacms mulliple 1% s 135 5 135 10 135 10 135 15 135 15 125 16875
Vacme parvovine 75 3 7% 1 % 3 75 5 75 3 75 3 34 2550
VEOURS Bpie ” Z 5] 1 »n E] IE] P ” 3 » 3 32 P2
Vaoume popy 138 ] 138 5 135 15 135 10 135 15 135 15 135 18225
Vac muflipie y rabia 180 [ 180 3 180 5 180 3 180 5 180 5 48 8640
Vac lsucemia feline 10 0 130 1 130 1 130 (4 130 0 130 1 10 1300
Vac Yple falra 150 0 150 1 150 1 150 1 150 0 150 1 s 1350
DESPASITACION INTERNA
Ovestinl phn: ] 1 80 0 80 1 80 1 80 1 80 2 0 1120
Vermissl phn 0 1 80 2 80 1 30 2 80 1 80 1 14 1120
Viaminbe ® 1 ® 2 80 1 80 1 80 1 80 1 12 960
Lopatel 0 1 ] ] 80 1 80 2 80 1 80 1 10 800
Parel phn ® 1 ] 1 80 1 &0 1 80 1 80 1 14 1120
Suyom ® 0 0 1 80 1 % 1 80 0 80 1 9 720
Endovet Ces ] 1 0 8 80 0 80 5 80 1 80 1 3 1840
vermesting ] ] L] 1 80 [ 80 1 30 0 80 1 [ 480
DESPARANITACION EXTERNA
Advarige 4 [ ] 1 8 2 80 1 80 2 60 1 80 1 18 1080
Advertags © 70 2 70 2 70 1 70 2 70 0 70 1 17 1190
Advartage 25 ® 2 0 2 %0 1 80 2 30 1 80 1 13 1440
Advariage 40 % 1 % 2 ] 1 0 2 ] [ 90 1 18 1440
Usmesax » 1 [ 1 [ 1 [ 2 u 1 ) v 1 40
Colts anipuiges o - 0 2 1 32 1 32 2 R 0 32 2 16 812
Colw wniipuiges mé 2 1 k- 1 2 1 32 1 32 2 k>3 2 18 512
Coller antigaiges g » 2 » 1 % 1 k] 1 k] 2 38 2 17 812
| ] 3 0 k] 3 k. 5 38 1 38 0 38 5 1028
Asutal jpben 17 10 17 15 17 15 17 5 17 15 17 10 10 1870
Ao petve o v o [} 23 P4 <] 2 P43 2 P<] 2 1 K
Nogaven patve k] 2 k] ] 0 2 0 [} 30 2 k 1 1 12 380
Shampes inesy a7 3 4 S a7 5 47 2 47 0 47 1 3 1551
Seshisn 2 ] 2 2 a2 0 @ ] 42 0 2 1 9 e
CUMIAL IAS
] L} [ ] 0 10 0 12 0 10 0 [ ] 8 10 114 9120
QOOEIR 85 NenENs 1w 3 iE’ 1 ™ v 0 3 [E) 3 iET [} . aw
toapin @0 hides 10 8 10 3 10 [} 180 8 180 -] 180 3 0 12000
Conmdins & Gom. 12 1 10 4 120 3 120 0 120 ] 120 0 14 1680
Limpnm ¢ontnl » 0 ] 2 0 3 0 2 «® 0 0 0 15 1200
CIRUGAS
Carte @o ool 19 dine «® 0 [ 4 L ] 40 2 40 2 40 1 ] k 1520
Cors & s 20 & [ 4 0 [ 0 ® 4 80 1 80 1 [ 4 2 1320
Corte @ sl | men » 2 »n 1 2 3 0 0 0 1 [ ] 3 18 1200
Cate & enjn 0
s dism 150 1 150 ] 15 1 150 0 150 1 150 ] ] 1200
Corts & svjme a0
s pundas 10 1 100 0 100 2 0 L) 180 1 180 0 10 1000
Estotion canine pasrs thine ® [ [ ] 10 ® 13 0 15 0 13 « 15 152 1210
Estalios s pawve mede % [ 0 [ ] %0 [ ] 90 [ ] 90 s [ ] ] -3 290
(Extalion casing pame ganie 1 1 10 0 10 L] 100 1 180 0 10 1 13 30
0045 79 8703 110 12708 150 11250 119 11082 117 11675 133 1411 129204
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