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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis, tiene como finalidad dar a conocer la
importancia de la Procuraduria Federal del Consumidor y su funcidon hacia la
poblacién consumidora en general, ya que en muchas ocasiones nos
encontramos expuestos a problemas de consumo, ya sea por la adquisicion de un
bien, o la prestacion de un servicio, situaciones ellas por las cuales se acude ante
esta Institucion, para que a fravés de la misma se de cumplimiento a [a legitima
pretensicn del consumidor, quien ve lesionado sus intereses por la mala
prestacion de un servicio o el incumplimiento de un contrato por parte de cualquier

proveedor.

En virtud de lo anterior, en el desarrollo de 1a presente investigacion se dara
a conocer el procedimiento que se sigue ante la Procuraduria Federal del
Consumidor, desde la presentacion de una reclamacion por un consumidor, la
cual es resultado del incumplimiento del proveedor, hasta la celebracion de un
convenio, asi como la importancia que revisten estos y su falta de disposicién
expresa en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor para considerar la sancion
correspondiente que debera aplicarse en los casbs de incumplimiento a dichos
convenios por parte de los proveedores o demandados, en la etapa conciliatoria o
bien en la etapa arbitral, segin sea el ¢aso, lo anterior resulta necesario, en virtud
de que el articulo 110 de la referida Ley, establece de manera clara que los
convenios que se celebren ante la Procuraduria y los laudos emitidos por la
misma, tienen el caracter de cosa juzgada y traen aparejada sjecucion, lo cual
podria promoverse ante los tribunales competentes, mediante la via de apremio o

bien a través de juicio ejecutivo a eleccion del interesado.

En estas condiciones y no obstante que como se ha indicado en el parrafo
que antecede, tanto el laudo arbitral como el convenio tienen la categoria de cosa

juzgada, sin embargo, el articulo 128 de la Ley Materia, establece que en caso de



incumplimiento a los referidos laudos, dicha infraccion podra ser sancionada con
muita de una hasta 2500 veces e! salario minimo o bien clausura del
establecimiento hasta por él termino de quince dias, caso contraric al
incumplimiento de los convenios donde la Ley solo estabiece medidas de apremio
para tratar de darles cumplimiente lo cual se encuentra tipificado en el articulo 110

parrafo segundo de la Ley.

En esta tesitura y toda vez que el convenio y el laudo revisten por ley una
misma igualdad, por lo que respecto al primero de ello y contrariamente al caso de
los laudos, no existe disposicion expresa en la Ley que establezca alguna sancién
por incumplimiento a los mismos, ya que en la practica y sobre la base de la
investigacion realizada para la elaboracién de la presente tesis, contrariamente, a
lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion at Consumidor, se da la apertura def
procedimiento por infracciones a la Ley, previsto por el articulo 123 de ia Ley en
mencion, para sancionar el incumplimiento de los convenios ¥ que da lugar a la

emisién de una resolucion administrativa.

Es por ello y acorde a la naturaleza juridica de los convenios y su categoria
de cosa juzgada, para su debida efectividad y ante la ausencia normativa de
disposiciones en concreto para cumplir con los fines intrinsecos de estos
documentos, que implican una simple infraccion administrativa por constituir el
elemento mas amplio v ejecutivo de un procedimiento, requiere de un trato
especifico que permita una real efectividad de los compromisos contenidos en los
mismos, por lo que al efecto es de proponerse la reforma al articulo 128 antes
referido, con la finalidad de que al igual que los laudos, los convenios incumplidos
se sancionen de la misma manera buscando con ello una mayor seguridad
juridica para la sociedad a la que incumbe que se respeten las normas de orden

publico e interés social.



LOS CONVENIOS CELEBRADOS ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

CAPITULO |
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

El surgimiento de la Procuraduria Federal de Consumidor, como Institucion
obedece a un sin numero de factores de carécter econdmico y que en ella
encuentran un medio a través del cual se puede alcanzar lo gue conocemos como
justicia social, encaminada a proteger a los mas debiles social y econdmicamente
ante las clases poderosas, no siendo privativo este fenémeno, ya que existen
antecedentes historicos, surgidos en otros momentos y ofros paises, cuyas

sociedades en evolucion han encontrado alguna solucién a su probleméatica

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Con ia finalidad de dar a conocer el surgimiento de la Procuraduria Federal
del Consumidor, considerd necesario sefialar algunos antecedentes en paises de

Europa, América Latina y el Caribe.
EUROPA

a) Alemania Federal.- En el afio de 1983, en la Ciudad de Bonn, se crea
la Asociacién de Consumidores, aceptando la actividad privada en materia de
consumo, dandose informacién al publico a través del Instituto del Consumidor.
Existiendo ciertas organizaciones, limitadas a temas particulares que atafien al

interés colectivo, donde resulta que los organismos situados en el gobiernc con



finalidades de defensa del piblico son: E! Comité del Consumider, Ministerio para

la Nutricién, Agricultura v el Bosque y el Consejo en el Ministerio de Economia.

b)  Bélgica.- La asociacidon de consumidores actia a nivel privado,
fundada en 1957, asi como la Unién Femenina para la informacion y defensa del
consumidor de 1959, siendo la sede de ambos Bruceias. Asimismo en este Pais el
orden Gubermnamental se encuentra ubicado en el Consejo de Consumo,
organisme de caracter consultive que opera bajo la tutela del Ministero de

Asuntos Econdmicos y de la Energia, desde 1964.

c) Holanda.- Pais en el cual existid un gran nimero de agrupaciones qgue
desempenaban la funcion de 1tutelar en forma privada la Proteccion al
Consumidor. En 1954 se crea la Asociacion de Consumidores con sede en la
Haya, la cual ha venido cumpliendo con un rol mas generalizado en ei aspecto de
Proteccion al Consumidor, al mismo tiempo surge la fundacion para las relaciones
de los consumidores conformandose por Comités de Arbitraje gque se destacan en
los distintos sectores especificos del comercic y la Fundacion para la
Investigacion Cientifica de los Asuntos de los Consumidores. El Comité para
asuntos del consumidor que es accionado come un drgano consultivo del Consejo

Econdmico.

d) Francia.- En este pais existen tres arganizaciones particulares de
similar relevancia que actian a nivel Nacional siendo ésta: La union Federal de
Consumidores, creada en 1951, la Organizacion General de Consumidores de
1959, vy ia Organizacion Fuerza Obrera Consurnidores de 1974, los cuales tienen
como sede Paris. En el ambito local funcionan las Uniones Regionales de

QOrganizaciones de Consumidores.

e) Gran Bretafia.- En Inglaterra pueden distinguirse dos tipos de

Asociaciones de Consumidores: La subvencionada por Autoridades



Gubernamentales y la patrocinada por sus propios afiiados. La primera fue
creada en 1939 y la segunda en 1975; el National Consumer Council facultado
para representar al consumidor en fa Industria Nacional, Acciones de Gobiemno y
otros cuerpos, funcionando como entidades independientes, el cual protege ios

intereses generales.

f} Suiza.- Se desplegaron movimientos asociativos de consumidores,
actuando con una vision generalizada en la Materia, algunos aspectos de tutela
fueron asumidos por el instituto para la Economia Doméstica y el Fondo de
Promocion para la Informacion de los Consumidores. Dentro dei Gobierno
funciona la Comisién Federal del Consumidor, 6rgano consultivo del Consejo
Federal y sus departamentos integrados por representantes de consumidores y

empresarios, asi como especialistas en Economia de Mercado.

g) Espafia.- En el marco de la Administracién Publica, luego de una serie
de reestructuraciones ministeriales se creé una oficina de Informacion al
Consumidor, la cual se inicio en el afio de 1968, la constitucién de Espafia de
1978, en su articule 51 impone a los Poderes Publicos garantizar la Defensa de
los consumidores y usuarios, protegiendo mediante procedimientos eficaces, la
seguridad, la salud y los legitimos intereses econdmicos de los mismos. €&l
Instituto Nacional de Consumidares es un organismo autdnomo con finalidades de

educacién, informacion, asesoramiento y asistencia,

h) Suecia.- Su principal organismo es el Ombudsman creado en 1971,
teniendo como politica fa Defensa del Consumidor, apoya a este reforzando su
posicion en el mercado es decir, protegiendo a ios ciudadanos contra el abuso de
las leyes sobre él mercado, en especial las que regulan e! empleo por ei
empresario. La ejemplificacion estructural de esta Institucion es conformada en el
afio de 1976, bajo la denominacion de Camara Nacional para ia Politica del

Consumidor, con sede en la Ciudad de Vallingby.



AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Se dice gue las organizaciones para la Proteccion de! Consumidor en el
mundo moderno existen desde hace aproximadamente 50 afios. Millones de
consumidores de paises desarrollados siguen expuesios a toda clase de
injusticias, es por ello que en proteccion de éstos, la Organizacién Internacional
de las Uniones de Consumidores (JOCU) ha venido luchando desde que fue
fundada en el aflo de 1960, a efecto de estimular los movimientos de América

Latina y el Caribe.

Las actividades de dicha organizacion se iniciaron a través de los esfuerzos
de Florence Masén, reconocidos por la participacidn de 24 organizaciones en
1986, el 1OCU convocd ja primera conferencia para América Latina y el Caribe,
estableciéndose una Oficina Regional en Montevideo, donde se celebro et primer
seminario de las Naciones Unidas, encaminado a promover la Proteccidn de los
Consurnidores én los paises en desarrolio, la proteccion del consumidor de hoy en
dia es un tema gue se esgrime en muchas campafias poiiticas y por consiguiente
los gobiernos vy los particulares deben de tener cuidado de no dejarse engafiar por
proveedores que tienden a dafar las ideas de supéracién.

Después de 1a experiencia del I0CU a lo largo de 25 afios de trabajo con
organizaciones de iodo el mundo, ha propuesto a 1odos los gobiemnos, establecer
disposiciones que garanticen la pariicipacién de todas ias entidades piblicas, las
que se deben encargar de la ejecucion de politicas en materia de Proteccion al
Consumidor, reconocer la contribucion que es aportada por las organizaciones de
consumidores, los gobiemoes deben de proporcionarles apoyo para sus proyectos

y actividades.

E{ 1OCU ha recomendado que las disposiciones y mecanismos gue hay que

establecer o reforzar tenga en cuenta las necesidades de proteger a los



consumidores que cuentan con muy bajos niveles de ingresos econdmicos vy que

viven en condiciones desfavorables.

a) Argentina.- En el afio de 1978, se crea la Direccidn Nacional de
Lealtad Comercial, la cual tiene un contacto directo con los consumidores, en
razon de ello se elabord un proyecto de Ley de Defensa del Consumidor,
convocado a todas las Asociaciones de Consumidores existentes, tal proyecto se
dirigié al Congreso de la Nacién siendo que a partir de ese momento, ia Secretaria
de Gomercio Interior elabord nuevas propuestas de Proteccién al Consumidor, por
lo que éstas asumieron un papel muy importante el cual correspondid a las
relaciones econdmicas a efecto de desempefiar una funcion de equilibrio dentro

del mercado comercial.

El tema de la publicidad en Argentina es muy importante, toda vez que en
forma concisa v completa esta prohibido a inducir a error, engafio o confusion al
consumidor con respecto a las caracteristicas de aqueilas que ofrecen bienes o
servicios, ademas existe obligacion por parte de los proveedores a brindar al
consumider informacién referente a la calidad, origen y contenido de los productos

que se comercialicen.

El sector de Defensa en este pais brinda asesoramiento al consumidor
cuando surgen determinados conflictos entre las partes, de igual manera algunos
organismos de consumidores estan realfizando funciones similares, prestando
asesoramiento juridico v disponiéndose a medir controversias que pudieran

presentarse.

b} Bolivia.- En este pais se crea el Institutoc Boliviano de Tecnologia
Industrial, cuya funcidn es la de investigar el desarollo de los procesos
industriales, verifica las normas minimas de control de calidad y normaliza la

forma de dar garantias al consumidor para que no se encuentre indefenso ante



grupos de oferentes, se dice que los sectores mas afectados son los de bajos
ingresos, pues al no tener una economia mayor se ven desprotegidos ante los
abusos de los comerciantes, se afirma que Bolivia es una de las Reptblicas mas
necesitada en desarrollar un programa coherente y sistematizado de proteccion al

consumidor.

c) Brasil.- Se crearon 31 organismos Federales que se ocupaban directa
o indirectamente, de las cuestiones diferentes a la proteccion del consumidor, el
mancpeolio, los beneficios excesivos, las practicas comerciales resfrictivas o la
funcion social variable de 'a propiedad no son las Gnicas razones que justifican
que el Estado intervenga en la economia que se establece en la Constitucion

Federal, con efecto de proteger intereses de los consumidores.

d) Chile.- Se cred el instituto de Salud piblica teniendo como objetivos
llevar el control de la calidad de los productos farmaceuticos, alimentos de uso
médico, asimismo inspeccionar productos sanitarios, la Direccidn de Industria
Comercio creada el 19 de octubre de 1984, fijaron las normas sobre publicidad de
precios de bienes y servicios, cumpliendo con una fabor de investigacion de
denﬁncias que hacen los consumidores por el incumplimiento de los

comeérciantes, cuando son alterados los precios fijados por esta Direccion.

Asi también asesora, orienta y apoya a ios consumidores en los procesos
de compras, a efecto de que se realice una eficiente distribucién del presupuesto
familiar, ahora bien la difusion de los informes de precios eran dados a conocer a
través de los medios publicitarios, uno de éstos medios con mayor relevancia es i
revista dei consumidqr, que es un érgano oficial de cardcter técnico de distribucidn
graiuita,

e} Colombia.- La tarea de proteger al consumidor en éste pais fue

ejercida por el Estado, a través de su organizacion ejecutiva y judiciai, y por los



particulares por medio de sus organizaciones representativas constituidas y
reconocidas por la Ley. Con la creacidn del régimen especial el cual fue
denominado "Estado del Consumidor”, y de acuerde a éste la Confederacion
Colombiana de Consumidores enarbolé una proteccién que pugna por la calidad
de los bienes y servicios, responsabilidad de los productores y proveedores frente

a ios consumidores.

f) Ecuador.- Se crea la Direccion General de Proteccidn al Consumidor,
debido a que &l Gobierno Ecuatoriane detectd uno de les problemas nacionales
que mas afectaban a la sociedad, siendo la desproteccién en la que se
encuentran sus integrantes, ya que cuando en su condicion de compradoras o de
usuarios de bienes y servicios, afrontan con gran frecuencia riesgos e

insatisfacciones.

El Consejo Nacional de Desarrolio fija Ja politica general de Ja informacion a
consumidores sobre posibilidades elementarias, calidad, precios y centros de

oferta de los productos y de ordenamiento de su presupuesto famiiiar.

g) Cuba.- La politica que maneja este gobierng referente a la praoteccién al
Consumidor tiene su formacion en lograr la satisfaccion de las necesidades del
hombre estableciendo prioridades de las condiciones socicecondmicas y de las
necesidades fundamentales de cada momento de su desarrollo. Ahora bien el
desarrollo econdmico y social facilita que ia proteccidn atl Consumidor, permita
también defender la utilizacién de bienes materiales ‘creados en el proceso de
produccion, existiendo deficiencias en Jos servicios, fanto en la calidad y surtido de
los servicios que se ofertan por la incorrecta ufilizacion de los recursos

disponibles.

Se propuso la integracion de un grupo de trabajo que fue dirigido por &l

Instituto Cubano de Investigaciones y Orientacion de la Demanda Intema, a efecto



de que se mejorara la informacion al consumider sobre el uso, conservacidn,
composicioén, precio, prescripcion de los productos, asi como también perfeccionar
la Legislacién Complementaria para defender los infereses de ia poblacion
consumidora de ia compra de mercancias y servicios. A través de éslos
propdsitos de! gobierno Cubanc de manera gradual y paulatina permite una
proteccion al consumidor cada vez mayor satisfaciendo sus crecientes

necesidades sobre una base mas objetiva y certera.

h) Republica Dominicana.- Contempla una legislacion de cambics
econdmicos producidos en este pais desde que se requiere una aplicacion de
mecanismos que radiquen o bien reduzcan al minimo Iaé practicas indeseables de
algunos comerciantes, estimulando la formacién de Asociaciones o Juntas de
Consumidores que tengan personalidad juridica para participar en analisis de

cosios, existencia y demanda de los productos de primera necesidad.

i} Guayana.- En este pais no existe algun capitulo sobre la "Proteccion al
Consumidor”, sin embargo hay politicas y leyes que estan encaminadas a
proteger a los consumidores contra abusos de los proveedores que presten
bienes o servicios. Mediante la Asociacién de Consumidores se desarrclla un
Programa Educativo por conducto de los medios de informacion, cuya finalidad
consiste en que los consumidores tengan derechos que hagan valer sobre los
abusos que realizan los comerciantes, industriales o bien ios prestadores de

servicios.

Esta Asociacién estd compuesta de iodas las clases sociales teniendo
como funcion principal, la de velar por los intereses de la poblacion consumidora,
asimismo reciben quejas por incumplimiento o por defectos de bines o setvicios,

las cuales estudian y se toman medidas para dar soluciones.



i) Haiti.~ Se han implementado estructuras institucionales, como el
Ministeric de Comercio e [ndustria encargado del control de calidad y de la
proteccidn del consumidor, la elaboracion de instrumentos legales, siendo un
proyecto de Ley sobre la inspeccion industrial y comercial asi como la de la
publicidad.

Existe la aplicacion de una sancidn a los comerciantes que son
responsabies de la escasez artificial de un producto con el dnico objeto de
provocar una alza en los precios de ios productos y que van a repercutir en los

consumidores.

1.2 SURGIMIENTO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

En nuestro pais se llevd a cabo un gran esfuerze en la promocién de la
actividad econdmica, ia cual alcanzd un crecimiento en la produccién de bienes v
servicios. Sé& considerd necesario indicar cambios en los sistemas de
intermediacion de mercancias y servicios, 1o que ha producido reducir la ganancia

del productor y lesionar el patrimonio de las clases populares.

En los sistemas modernos de comercio alcanzaron sélo a un sector
privilegiade de la poblacidon, acentuando el predominio sobre el publico
consumidor e cual carecia de defensa, en virtud de gue se encontraba
desprotegido ante practicas que se imponen en una determinada relacidn
comercial, que ha implicado (a renuncia de derechos, asi como {a aceptacion de

condiciones inequitativas.

Se observa que en los articulos 27 y 123 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, derivan las Leyes Reglamentarias que van a proteger
a los sectores mas débiles de fa peblacién. Dentro de nuestro Régimen



Constitucional se pretende, a través de las garantias sociales, el ejercicio de los
derechos humanos esto es que, existe una desigualdad en los sectores sociales y
la necesidad de que el poder plblico intervenga para garantizar en beneficic de
los grupes econdmicamente mas débiles, ia proteccidén que por si mismos no se
pueden dar en nuestra soberania, de ahi la importancia de retomar algunocs
preceptos que se encontraban dispersos en la Legislacion Civil y Mercantil, ya que
se trata de dar unidad a esas normas, ordenarlas denirg de un mismo cuerpo
legislativa en el que se imprime una naturaleza a través de otras disposiciones,
que tienden a regular actos de comercio y relaciones entre particulares frente al
Derecho Privado, gue se funden en el principic de iguaidad entre las partes y
supone que estas siempre son libres para confratar. El Derecho Social asume la
existencia de desigualdades reales entre quienes contratan, lo que no conduce a
la justicia v por elio se convierte en una relacién entre pariiculares que afecta los
intereses colectivos gque ameritan la intervencion del Estado. Por consiguiente se
ha establecido que dichas disposiciones deberan tener el caracter de
irrenunciables e imperativas y en consecuencia no solo podran derogarse a
cualquier disposicién que se les ponga, sino que prevaleceran sobre cualquier
pacto, costumbre, practica o uso en contrario. Se ha establecido que quedaran
obligados al cumplimienic de estas normas los comerciantes, industriales,
prestadores de servicios, las empresas de participacion estatal, los organismos
descentralizados v ios organismos del Estado en cuanto desamollen actividades

de produccién o comercializacién de bienes o prestadores de servicios.

Al nivel de consumo c¢on mayor frecuencia se han venido afectando los
intereses del consumidor, que ya se ha propuesto evitar toda publicidad que no
corresponda a las caracteristicas reales del producto, servicio o el ofrecimiento de
algunas garantias de prestaciones que no se cumpien, imponiendo a todo
proveedor de bienes o servicios la obligacion de informar veraz y suficientemente
al consumidor y dar cumplimiento a las garantias y ofertas & que se hubiere
obligado ¢ comprometido. Se ha observado que fa experiencia cotidiana nos ha
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revelado que en las ventas a crédito se estipulan clausulas y condiciones
notoriamente injustas por quienes no disponen de recursos suficientes para pagar
al contado, o sea, para la inmensa mayoria de la sociedad consumidora,
creandose asi la Procuraduria Federal del Consumidor, publicandose la Ley
Federal de Proteccidon ai Consumidor en el Diaric Cficial de la Federacion el 22 de
Diciembre de 1975, misma que entrd en vigor en toda la Republica Mexicana el 5
de Febrero de 1976, considerandose necesario que la Procuraduria fuera a la vez
Autoridad y Organismo Descentralizado; la consecuencia de ser Autoridad es la
posibilidad de emplear medidas de apremio, que puedan utilizarse en el gjercicio
de todas y cada una de sus funciones, incluyendo la de exigir a otras autoridades
el que informen los datos necesarios para el desempefio de sus atribuciones, lo

cual solo se podra hacer si tiene tal caracter de Autoridad.

1.3 VINCULACION JURIDICA CONSUMIDOR-PROVEEDOR

Las cotidianas relaciones comerciales entre proveedores y consumidores
conllevan a la existencia de fendmenos que dependen en su mayoria del
unilateral control del proveedor, lo cual afecta de diversos modos a la sociedad
consumidora, ya que no debe pasar desapercibido el intereés social que tutela el
Estado, a efecto de reguiar tales actividades, especificamente en ia proteccion de
los derechos de los consumidores, procurando la equidad y seguridad juridica en
las relaciones de consumo. Ahora bien, comenzaremos dando algunos conceptos

de consumidor y proveedor.

1



CONSUMIDOR

a} CONCEPTO DOCTRINAL.- “(Del iatin consumere.) Consumidor segan el
diccionario de la academia es gastar comestibles u otros géneros. En
general la figura del consumidor ha cobrado importancia en el mundo del
derecheo, por la necesidad que ha surgido, en Ia economia de consumo, de
proteger a la parte débil en las refaciones juridicas relativas a la adguisicién
de bienes y servicios. En el fondo se trata, también, de proteger la libertad
de empresa, comprometida por la practica de malos empresarios que
restringen, limitan, falsean o eliminan la libertad de competencia y los
efectos benéficas que producen para la colectividad. Como el consumidor
se encuentra en el mercado antes de celebrar la operacién, se hace
necesario protegerlo, a la vez, durante el periodo de oferta o publicidad.

En suma la "proteccion al consumidor comprende la de su salud y de
su seguridad en el mercado, la de su informacion y la de su educacion, asi
como el fomento o creacién de agrupaciones e instituciones que lo
defiendan, Lo que en México se busca es cumplir, principaimente, a través
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor”,

b) SIGNIFICADO ECONOMICO.- Para los economistas Borisov y Zarin, por
consumo debe de entenderse: “La utilizacion del producto social para satisfacer
tanto las necesidades de la produccién como las necesidades personales de los

individuos.

E! consumo productive integra directamente el proceso de produccion y
significa que en dicho proceso se utilizan diversos medios de produccion
(maguinas, instrumentos, comestibles, materias primas, materiales, etc.) E!
cansuma productive o personal, es el que el hombre realiza al utilizar diversos
productos para satisfacer sus necesidades {(articuios, alimentos, ropa, calzado,
mercancias de amplio consumo, etc.).

“El nexo entre la produccién y el consumo se haya condicionado por
la accién de las Leyes Econémicas del modo de produccién y el consumo

"3

son el intercambio y la distribucién®,

"Instituto de Investigacionés Juridicas.- Diecionario Jurldico Mexicano.- Quinta edicién. Ed. Porrda,
México 1992, pag. 667.
‘Bensov, E. F. y otro.- Digcionarig de Economia Politica - Ed. Grijalvo, México 1971, pag. 39.
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Este concepto del vocablo consumo que ha quedado transcrito, atribuye un
papel economico a cada individuo integrante de una sociedad de consumo, que al
satisfacer sus necesidades diarias se convierte automaticamente en consumidor,
por lo que éste no es ajeno al proceso productivo, sino que forma parte del

mismo.

¢) CONCEPTO LEGAL.- El articulo 2° de la Ley Federal de Proteccién ai
Consumidor define al consumidor: “Para los efectos de esta ley, se entiende por
consumidor la persona fisica © moral que adquiere, realiza o disfruta como

destinatario final bienes, productos ¢ servicies.”

De lo anterior, se puede deducir que consumidor es toda persona fisica o
moral que contrata la adquisicién, realizacién o disfrute de bienes ya sean
muebles o inmusbles, asi como la prestacion de un servicio, en virtud de que
dicha contratacion puede constituirse en lo individual, en agrupaciones o en

sociedad.

PROVEEDOR

a) CONCEPTOS GRAMATICALES.- Proveedor, fornecedor. s. “Persona que
tiene a su cargo proveer de todo lo necesario, especiaimente alimentos a los
ejércitos, colectividades, etc.”™

Proveedor.- Para el Diccionario de la Real Academia Espafiola, proveedor
s: "La persona que tiene a su cargo proveer o abastecer de todo lo
necesario, especialimente def mantenimiento de los ejércitos armados, cosas
de comunidad u otros de gran consumo. Algunos sinénimos de proveedor
son: abastecedor, suministrador, aprovisionado, despensero, asentador,
distribuidor”.

*Lexipedia.- Enciclopedia Britdnica de México, $.A. de C.V, Tomo II, México 1993, pag. 940.

“Real Academia Espafiole.- Diccionario de Lengua Espafiola.- Décima novena edicién, Madrid Espafa,
Espasacalpe, 1970, pag. 1076.
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b) CONCEPTO LEGAL.- La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en su
articulo 2°, sefiala que: “El proveedor es la persona fisica o moral que habitual o
periddicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso ¢ disfrute de
bienes, productos y servicios, pero si observamos, esta ley incluye tanta a las
personas fisicas © morales propietarias de negocios establecidos, la iniciativa
privada, empresas de participacion estatal, organismos descentralizados y a los
organismos del Estado que tengan funciones productivas de distribucion o

comercializaciéon de bienes o prestacion de servicios a consumidores.”

Desde nuestro punta de vista, nroveedor es aquella persona fisica o morai
gque mediante una operacién comercial transmite la propiedad, el uso o goce de

un bien mueble o inmueble y la prestacion de un servicio a ofro.

De los conceptos anteriormente vertidos podemos decir que la vinculacion
juridica consumidor-proveedor, sé da a través de la celebracion de un contrato de
compraventa, promesa de venta, de prestacion de servicios, de arrendamiento, e
incluso a través de las innumerables operaciones de caracter unicamente
consensual que llevamos a cabo en nuestra vida diaria todos los miembros de una

sociedad.

1.4 PAPEL DE EL ESTADO EN LA VINCULACION JURIDICA CONSUMIDOR
PROVEEDOR

Consiste en la mediacion de un conflicto que se suscite en la relacion
juridica de consumidor y proveedor, interponiendc su autoridad. La integracion
estatal puede presentarse en diversos factores, tanto en lo econdmico, social,
politico, etc. En virtud de que el Estado tiene la obligacion de defender los

intereses de los consumidores ante vicios en las practicas comerciales, evitando
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abusos respecio a la calidad de los productos, ventas, créditos y prestacion de

servicios.

E! Estado tiene la facuitad legislativa de participar en el consumo vy la
economia en general, cuyo limite no depende de razones econdmicas, sino de las
consideraciones sociales y politicas que se lleguen a tener sobre el interés publico

de un gobierno.

Si bien es cierto que la vinculacidon del Estado en la relacién juridica
consumidor - proveedor que se realice en la sociedad de acuerde a su finalidad
debera estar consagrada en la Ley, entendiéndose como vinculo “la relacion
juridica obligatoria”, existen supuestos en los que se va a encontrar supeditada su
funcidon a la voluntad de los particulares, tanto consumidores como proveedores,
como por ejemplo: la presentacién de una reclamacién ante la Procuraduria
Federal del Consumidor, en cuyoc caso la vinculacion estatal se dirigiria
principaimente a los particulares con el afan de que se resuelva su situacion

juridica y de que se pueda llegar a un arreglo conciliatorio entre las partes.

En Europa, América Latina y el Caribe fueron creadas diferentes
instituciones, con la finalidad de proteger los derechos de los consumidores ante
ios abusos constanies de los proveedores, encontrando con elio en los primeros
una manera de hacer valer sus derechos que como poblacion consumidora les

corresponden.



CAPITULO Il

CONCEPTOS FUNDAMENTALES

21 ESTADO

El maestro Rafael de Pina define al Estado como. "La sociedad juridica
organizada para hacer posible, una convivencia pacifica, la realizacién de la
totalidad de los fines humanos, asi como la unidad de un sistema juridico
que tiene en si mismo el propio centro autéonomo y que esta en
consecuencia provisto de Ila suprema calidad de persona en sentido
Jjuridico™

Otra definicién sobre concepto de Estado es la siguiente: "Situacién de
alguna persona u objefo en relacién con fos cambios que influyen en ella.
Jerarquia y calidad de las personas que componen un pueblo.®

Por otra parte el Diccionario de ta Real Academia Espaniola establece que;
Estado es "El cuerpo politico de una Nacién".’

Asi mismo el Doctor Sanchez Agesta define al Estado como: ” La
Organizacién de un grupo social, asentado en un fterriforio determinado,
mediante un orden juridico, auténomo y centralizado que tiende a realizar el
bien coman™}

*Rafael de Pina.-Diccionano de Derecho.- Vigésima Edicion.- Edit .Porria, S. A. México 1984, pag.
M7

°l exipedia - Edit. Encyclopedia Britdnica de México, Volumen |, México, D F., pag. 482

’Real Academia Espafiota - Diccionario de la Lengua Espafiola.- Décima Novena Edicién, Madrid
Espafia, Espascalpe, 1970, pag. 578

*Basave Fernandez del Valle, Agustin.- Teoria de Estado y Fundamentos de Filosofia Politica.-
Segunda Edicion, Edit Jus, S.A. de C.V. MEXICO 1985, pag. 121.
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Héctor Gonzalez Uribe establece el concepto de Estade sefialande que:
“"Es una sociedad Humana, establecida permanentemente en un territorio,
regido por un poder supremo, bajo un orden juridico y que tiende a la

"y

realizacién de los valores individuales y sociales de la persona humana”.

Es evidente que de los conceptos de Estado que hemos observado

propuestos por los teodricos y tratadistas, se observarn los siguientes elementos:

a) Sociedad humana
b} Territorio

c) Poder Soberano
d) Qrden Juridico

Ahora bien desde nuestro punto de vista, Estado podemos definirlo ¢cémo:
Teda sociedad humana que se establece dentro de un territorio que se regira por

un orden juridico.

Al referirse a toda sociedad humana debemos de entender cualguier grupo

de personas, independientemente de criterios étnicos, religiosos, politicos, etc.

Resulta importante sefialar que el territorio donde se asiente una poblacién
es un elemento fundamental dentro del Estado; desde nuestro punio de vista la
Sociedad Humana sera regida por un conjunto de normas juridicas. Por lo que
podemos concluir que el conceptc de Estado debera contar con; poblacion,

territorio, gobierno y soberania propia.

SGonzalez Uribe, Hector .- Teoria Politica .- Segunda Edicion - Edit Porria, Mexico 1997, pag. 162
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2.2 AUTORIDAD ADMINISTRATIVA

Algunos teéricos definen Autoridad como: "Cardcter o representacion de
una persona por su empleo o mérito. Potestad que cada pueblo ha
establecido en su constitucion para que ia rija y gobierne. Poder que tiene
una persona sobre otra que le estd subordinada. Persona investida de algun
poder de mando o magistratura,™

Los juristas entienden por autoridad: “La posesion de quien se encuentra
investido de facuitades o funciones o fa persona o cosa que goza (o se le
atribuye) fuerza, ascendencia u obligatoriedad. Por extension la expresion
se aplica para designar a los individuos u érganos que participan del poder

EL T

piblico, nombrando asi a los defeniores (fegitimos) del poder.”.

Para Rafael de Pina Autoridad es: “Potestad legalmente conferida y
recibida para ejercer una funcion plblica, para dictar al efecto resoluciones cuya
obediencia es indeclinable bajo la amenaza de una sancién y la posibilidad legal
de su ejecucion forzosa en casc necesario. Se denomina también autoridad a la

persona u organismo que ejerce dicha potestad.

En otro sentide se habla de "autoridad con referencia al prestigio
reconocido o persona determinadas, derivados de sus actifudes cientificas,
artisticas etc.”.”

Desde nuestro punto de vista "Autoridad” es el 4rganc estatal gque delega
determinadas funciones a un individuo o grupo de individuos con la finalidad de
mandar, decidir y hacer cumplir determinadas 4rdenes dentro de ciertos limites,

haciendo valer esta potestad que se les atribuye ante la ciudadanfa.

"% exipedia.~-On. att. pag. 121

"instituto de Investigaciones Juridicas, Diccionario Juridico Mexicang UNAM. Ed. Porrda, S.A.
México 1992, pag. 280

““uceionario de Derecho Rafael de Pina, Ed. Porrda, S.A., vigésima edicion, México, 1994 pag. 117
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Tomando en consideracién algunos de los elementos de Autoridad,
podemos decir que Autoridad Administrativa es aquefla que forma parte del
Organo del Estado; dotado de ciertas facultades como son decisién o ejecucién
de determinadas leyes impositivas, las cuales las lleva a cabo a través de su
funcion pablica que le otorga el Estado, asi 1a Autoridad Administrativa va a tener
la potestad de decidir, mandar y hacer cumplir ias drdenes que de elia emanen.

Como sefiala el maestro Gabino Fraga que: “los érganos de la
administracién que tienen el cardcter de Autoridad pueden concentrar en
sus facultades las de decisién y las de ejecucidn, pero también puede
suceder que solo tengan la facultad de decision y que la ejecucién de sus
determinaciones se lleve a cabo por otro érgano diferente.”

La Procuraduria Federal del Proteccion al Consumidor, como Autoridad
Administrativa, tiene facultades de decisidn sobre las determinaciones que ella
emite, pero por lo que respecta a la ejecucton, cuando esta impone una sancion
economica, la Tesoreria del Departamento del Distrito Federal, de los Municipios o
de las entidades Federativas las ejecutan y por lo gue respecta a una sancion de
clausura la propia Procuraduria ejecuta dicha sancién, a través del area de

ejecucion respectiva.

2.3 PROCESO

"Un conjunto de actos regulados por la ley y realizados con Ia
finalidad de alcanzar la aplicacion judicial del derecho objetivo y la
satisfaccidon consiguiente del interés legaimente futelado en el caso
concreto, mediante una decision del juez competente”, "

3Fraga, Gabino.- Derecho administrativo, Trigésima Tercera Edicion, Edit. Porria, Méx. 1994, pag.
126
“De Pina, Rafael.- Diccionario de Derecho.- Edit. Porriia México 1980 pag. 400
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El autor Rogelio Moreno Rodriguez, define al proceso como: “El fenémeno
o estado dinamico producido para obtener la aplicacién de la Ley a un caso
concreto o particular, mediante los érganos jurisdiccionales.”

Carlos Arellano Garcia, sefiala que proceso; “es ef cumulo de actos,
regulados normalmente, de los sujetos que intervienen ante un Organo del
Estado, con facultades jurisdiccionales, para que se apliquen lfas normas
juridicas a la solucion de las controversias planteadas.” *

Por otra parte y tomando en consideracion los conceptos sefialados con
antelacién, podemos definir al proceso como el conjunto de actos regulados por la
ley, aplicados a un caso concreto o particular, para que el drgano jurisdiccional de

solucian a la controversia,

2.4 PROCEDIMIENTO

Para Rafael de Pina Vara el procedimiento es: “Conjunto de formalidades
o tramites a que esta sujeta la relacion de los actos juridicos civifes,
procesales, admini{strativos y legisiativos.” "

Para Manuel Ossorio el procedimientc es: “Normas reguladas para la
actuacion ante los organismos jurisdiccionales, ya sean civiles, laborales,
penales contencioso administrativo, etc.” *

“Moreno Rodriguez, Rogefio - Voeabulano de Derecho Ciencias Scciales.- Edit. Depalma, Buenos
Aires, Argentina 1976, pag. 411

*Arellano Garcia, Carlos.- Tegria Generai del Proceso.- Tercerg Edicion.- Edit Porria, México
19897, pag. 12

"De Pina, Rafael.- Ob. cit. pag. 400

#0ssorio, Manuel.- Diccionario de Ciencias Juridicas., Politicas v Sociales.- Edit. Heliasta, Buenos
Aires Argentina 1990, pag. 613
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Rogelio Moreno Rodriguez propone como concepto de procedimiento en
sentido amplio: “Rama de la ciencia del derecho que tiene por objeto
determinar las reglas de organizacién judicial, competencia, tramite de fos
juicios y ejecucién de las decisiones de justicia.” *

Juan B. Ramirez Gronda explica gue el procedimiento es un: “Modo de
proceder en justicia, actuacion, de tramites judiciales ¢ administrativos.”

Desde nuestro punio de vista y lomando en consideracién ios conceptos
sefialados con antelacion, podemos definir al procedimiento como: Conjunto de
formalidades ¢ tramites que regulan las actuaciones gue se iieven a cabo ante un
érgano del Estado, segln orden légico v ligadas entre si, que pueden sustituir el

de un proceso o el de una fase ¢ fragmento suyo.

25 RECLAMACION

Para Rogelio Moreno Rodriguez, reclamacion es: “El hecho de dirigirse a
una aitoridad para que reconozca a favor del reclamante o de tercero: la
existencia de un derecho.”

Por su parte Manue! Ossorio, define a fa reclamacién como: “Ef hecfio de
acudir a una Autoridad, para que reconozca a favor del reclamante o de
terceros la existencia de un derecho.” =

Para nosotros el concepto de reclamacion es; aguel hecho por medio del
cual se acude a una Autoridad para que a {ravés de su intervencién se determine
la existencia de un derechc a favor del gue reclama. Asimismo, podemos

reconsiderar que la reclamacién es la forma por medio de la cual un consumidor

“Moreno Rodriguez, Rogelio.- Vocabulario de derecho y ciencias sociales - Edit. Hefiasta, Buenos
Aires, Argentina 1990 pag. 613.

Mramirez Gronda, Juan D.- Diccionario Juridico.- Décima edicion, Heliasta, Buenos Aires,
Argentina, 1988, pag. 250.

ZMoreno Ramirez, Rogelio.- Ob. Cit. pag. 431.

Z0ssorio, Manuel .- Ob. Cit., pag. 641.
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puede acudir ante la Procuraduria Federal de! Consumidor para que se determine
su legitimo derecho con relacién o derivado del incumplimiento por parte del
proveedor, respecto de una prestacion de un servicio o de un contrato de
compraventa, considerandose de igual forma a la reclamacién, como el acto por el
cual el consumidor da comienzo al procedimiento concitiatorio que se sigue ante la
Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor, previsto en el articulo 111 de
la Ley Federal de la Materia.

2.6 CONVENIC

Ei maestro Rafael de Pina define el convenio como: “Acuerdo de dos o
mas personas destinadas a crear, transferir, modificar o extinguir una
obligacion,” =

En tanio el Diccionario Juridico Mexicano, establece que como convenio
debe entenderse: “Acuerdo de dos o mas personas para crear, transferir,
modificar o extinguir obligaciones. Las definiciones doctrinales coinciden con la
" que eslipula ei ordenamiento civi. Es pues, un género particular de actos
juridicos en que el acuerdo de voluntades tiene por objeto un interés juridico
referido a la transmision, modificacion, creacién o extincion de derechos ¥

obligaciones. Los contratos son una especie de este genero.

En el derecho romano eran considerados como una fuente de obligaciones
de inferior colegiria de los contratos en virtud de que por si solos no generaban

obligaciones, para ello, era necesario que:

a) Estuvieran unidas a un coniraio principal (pacta adiecta).

b) Los amparara el derecho Pretoria (pacta Pretoria), 0

%De Pina, Rafael.- Ob. cit. pag185
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¢) Los amparara el derecho (pacta legitima). “Para que surtieran efecto
iban acompahadas de palabras solemnes o menciones escrifas y su
cumplimiento se garantizaba a través de estipulaciones penales de
Ia entrega de arras, en fa constitucion de hipoteca o permuta, o del
aval de una tercera persona.”

Ahora bien, desde nuestro punto de vista y tomando en cuenta los
conceptos aludidos con antelacion de convenio, para nosofros es el acuerdo de
dos o mas personas a través del cual se crean, transmiten, modifican o extinguen

derechos y obligaciones para las partes.

La Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor, con apego a su ley
y en su caracter de autoridad administraiiva interviene en ia celebracion de
convenios entre consumidores y proveedores, mismos que deben estar
debidamenie fundamentados en lo dispuesto por los articulos 110 y 115 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, los cuales seran aprobados cuando no
infrinjan o dispuesto por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor o cualquier

otra disposicion legal.

Es importante considerar gque los convenios debe de contener las
caracteristicas de modo, tiempo y lugar en el que tendran verificativo el
cumplimiento de las obligaciones a cargo de las partes, esto en vittud de que
debe de existir certeza juridica, en la celebraciéon del acto y con posterioridad el
cumplimiento del misma, esto cuando se trate de convenios en los cuales su

cumplimiento sea a futuro.

El articuio 110 de la Ley de la maieria les otorga a los convenios
celebrados ante la PROFECO la categoria de cosa juzgada, trayendo consigo
aparejada ejecucion, por lo que las partes en caso de incumplimiento, podran

*instituto de Investigaciones Juridicas.- Ob. ¢lt. pag. 738
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hacerlo valer ante los Tribunales competentes en la via de apremio o en juicio

ejecutivo, a eleccion del interesado.

La naturaieza Juridica de la Procuraduria Federal de! Consumidor, es la de
conciliar infereses, situacidon que se lleva a cabo a través de la celebracion de

COonvenios.

2.7 COSA JUZGADA

Algunos tedricos proponen como concepto de cosa juzgada, el siguiente:
“Cuestion que ha siso resuelta en juicio contradictorio por sentencia firme de los

tribunales de justicia.

De acuerdo con ei Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, hay cosa juzgada cuando la sentencia causa ejeculoria, por
ministerio de la Ley o por declaracion judicial”. *

Respecto a ello, los estudiosos del derecho plantean como concepto de
cosa juzgada, el siguiente: “Se entiende como la inmutabilidad de lo resuelto
en las sentencias o resoluciones firmes, salvo cuando estas puedan ser
modificadas por circunstancias supervinientes. Esta Institucion establecida
por razones de seguridad juridica, es una de las mas dificiles de precisar, ya
que sobre su naturaleza se han producido acalorados debates, por lo que
para evitar los problemas de una discusion doctrinal adoptamos ef punto de
vista esclarecedor del procedimiento ltaliano Enrico Tulio Liebman expresa
en sus clisicos estudios sobre la autoridad y eficacia de la sentencia.

De acuerdo con el criterio del profesor Liebman, la Institucion no debe
considerarse como una cualidad de la sentencia en virtud de que dicha
resofucién juridica adquiere la autoridad de la cosa juzgada cuando o
decidido en efla es inmutable, con independencia de la eficacia del fallo.

Lo anterior hace innecesario distinguir como tradicionalimente se
hace, ante cosa juzgada normal y cosa juzgada material, pues la primera en

#De Pina, Rafael.- Ob. cit. pag. 198

24



realidad constituye una preclusion al apoyarse en la inmutabilidad de la
resolucion respectiva; y para ello la cosa juzgada en sentido estricto es la
que se califica como material, que implica la indiscutibilidad de lo resuelto
en cualquier proceso futuro pero sin desconocer que la primera es
condicién para que se produzca la Gltima, pero no a la inversa.

En efecto la cosa juzgada se configura solo cuando una sentencia
debe considerarse firme, es decir, cuando no puede ser impugnada por los
medios ordinarios o extraordinarios de defensa. Sin embargo existen fallos
que no obstante su firmeza no adquieren auforidad de cosa juzgada, ya que
pueden ser modificados cuando cambien las situaciones que motivan la
decision, y por este motivo el segundo parrafo del Codigo de Procedimiento
Civiles, dispone que las resoluciones judiciales firmes dictadas en negocios
de alimentos, ejercicio v supervisién de la patiia potestad interdicios,
jurisdiccién voluntaria y los demds que prevengan las Leyes, como aquellos
pronunciados en los interdictos y sobre las medidas precautorias o
cautelares, pueden alterarse cuando se modifiquen las circunstancias que
afectan el ejercicio de la accion que se dedujo en el juicio correspondiente.

Ei Derecho Procesal Civil. La doctrina esta de acuerdo en que los dos
codigos modelos Cédigo de Procedimientos Civiles y Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, han regulado de manera defectuosa la Institucion de
la cosa juzgada, puesto que ambos ordenamientos siguen todavia el criterio
tradicional en este sentido constituyen un efecto de las sentencias
impugnables y ademas, el articulo 354 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, recoge fa disposicion del articulo 621 def Cadigo de
procedimientos Civiles de 1984, suprimido por el distrito vigente, en el
sentido de que es la verdad legal y contra ella no se admite recurso ni
prueba de ninguna clase, salvo en los casos expresamente establecidos en
faLey.”®

Otro concepto de cosa juzgada es el que propone Eduardo Pallares, el cual
la define diciendo que: “La cosa juzgada es la autoridad y la fuerza que la ley
atribuye a la sentencia ejecutoria. Entendemos por autoridad ia necesidad juridica
de que lo fallado en la sentencias se consideren como irrevocable e inmutable, ya
en el juicio en que aquéllas se pronuncien, ya en otro diverse. La fuerza consiste
en el poder coactive gue dimana de ! cosa jlizgada 0 sea en que debe cumplirse

lo que ella ordena.

#instituto de Investigaciones Juridicas.- Ob. cit. pag. 759

25



Huge Roceco define la cosa juzgada como: “La cuestion que ha sustituido el
objeto de un juicio logico de parie de los tribunales, o sea una cuestion sobre fa
cual ha intervenido un juicio que la resueive mediante la aplicacion de la norma
general al caso concreto y justamente por que ha constituido el objeto de un juicio

ibgico.”

Segun Chiovenda, la cosa juzgada era entre los romanos en juicio después
de haber sido sentenciado y también la cuestién litigiosa resuelta en ia sentencia.
De acuerdo con este antecedente, sostiene que la cosa juzgada es €l bien de la
vida materia del juicio, y sobre el cual se ha pronunciado sentencia, que ya no
esta sometida a oposicion de rebelde, ni apelacidn, ni recurso de casacion, ni de
demanda de revision.

La Cosa Juzgada como Institucién. L.a cosa Juzgada es una Instituciéon
Juridica de la cual dimanan diversos efectos de cardcter trascendental. Es
un titulo legal irrevocable y en principio inmutable, que determina los
derechos del actor y el demandado que tiene su base en lo faliado por el
juez. Como titulo fundatorio de estos derechos pueden hacerse valer no solo
ante Jas autoridades judiciales y ante el tribunal que pronuncio la sentencia
ejecutoria, si no también ante las autoridades administrativas e incluso
legislativas para demostrar fa existencia del hecho o de/ derecho declarados
por la cosa juzgada.” ¥

Para nosotros cosa juzgada es la seguridad juridica, o ia inmutabilidad de lo
resuelto en las resoluciones o sentencias firmes, dictadas por la Autoridad

competente del caso.

Por otra parte el articulo 110 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, les confiere a los convenios la categoria de cosa juzgada, es decir,

les reconoce fa fimeza que comrasponde a la sentencia judiciai, cuando ya no

Fpajlares, Fduardo Diccionaric de Deregho Procesal Civil.- Edit. Porria, México, 1990, pag. 198
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puede ser combatida por los medios de impugnacion ni su contenido puede ser

discutido en un proceso posterior.

Es evidente que los convenios aprobados por la Procuraduria es la mayor
fuerza juridica que se les confiere, siendo este uno de los objetivos def articulo 1°
de ia ley Federal de Proteccion al Consumidor, el cual es procurar la seguridad

juridica en las relaciones de consumo entre consumidores y proveedores.

2.8 RESOLUCION ADMINISTRATIVA

“Fs el acto de autoridad administrativa que define o da certeza a una
situacion legal o administrativa. Las leyes pueden ser provisionales o
definitivas. Las primeras son las que requieren de ofras u otras
intervenciones administrativas para producir efectos legales y la segundas
fos producen por si, sin necesidad de otro acto de autoridad.”.

Dice la jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia. “Para que la
Autoridad cumpla con la garantia de legalidad que establece el articulo 16 de
la Constitucion Federal, en cuanto a la suficiente fundamentacion y
motivacién de sus determinaciones en ellas deben citar ef precepto legal
que les sirva de apoyo y expresar los razonamientos que la llevaron a la
conclusion de que el asunto concreto de que se trata, que los origina,
encuadra en los preceptos de la norma que invoca.” *

En el documento que debe constar la resofucion administrativa se deberan
precisar los hechos 0 situaciones que motivan la resolucién, los ordenamientos y

los preceptos legales que los funde.

“Ejecutoriedad de Ja resolucion. Si los administrados obligados a
cumplir con una resolucion administrativa no fo hacen voluntariamente, la
autoridad puede imponerla, ejecutaria, aiin contra la voluntad de ellos, sin
intervencioén alguna de los drganos jurisdiccionales. Hace uso la autoridad

Binstituto de Investigaciones Juridicas.- Obt. cit. pag. 2820.
Zapéndice 1917-1975, SJF, tercera parte, segunda sala, tesis 402, pag. 564 y 5685
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en el caso, del procedimiento de ejecucion o de la facultad econdmica
coactiva.™

Bajo este contexto, decimos que la resolucion administrativa es aquella que
emana de la autoridad de la misma naturaleza que referida a {a Procuraduria
Federal del Consumidor, tienen por abjeto el determinar la situacion del particuiar
denominado proveedor ante la propia Ley Federal de Proteccion al Consurmdor.
Asi para efectos del ordenamiento juridico mencionado, en sentido amplio damos
a entender por resolucién administrativa, fa determinacién emitida por la autoridad
en un caso concrato, sobre la existencia ¢ no de una violacién a la Ley en cita con

las consecuencias que la misma contempia.

Para emitir una resolucion administrativa en la Direccion General de
Arbitraje y Resoluciones de la Procuraduria Federal del Consumidor, esta se
realiza mediante el establecimiento de los hechos que motivaron al consumider a
presentar su queja, hacer el razonamiento conforme a derecho, sefialando si hubo
o no-viclacién a determinados articulos de la Ley en comento y la fundamentacién

adecuada de imponer una sancion.

2.9 SANCION

Algunos doctrinarios definen sancion como: “Pena o represién.
Aprobacién de Ila ley por el titular del poder ejecutivo. Quebrantamiento de
sancion.™

Asimismo establecen que: “El derecho es un conjunto de normas que
regulan de modo especifica la conducta humana. El problema de la
definicion del derecho es el de establecer el cardcter de esa especificidad.
Algunos autores consideran que lo caracteristico del derechio es el ser
conjunto de normas que se distinguen por su contenido de ciras normas
que tienen otros contenidos. Este seria un criterio material sobre el

¥instituto de Investigaciones Juridicas.- Obt. cit ; pag. 2821.
3'De Pina, Rafael - Ob, cit. pag., 448
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concepto del derecho, e implicaria Ia idea, que pocos estarian dispuestos a
suscribir, de que hay una materia especifica juridica y que hay actos
humanos que no pueden estar sujetos a regulacion juridica alguna. Para
otros autores, la gran mayoria de ellos, el derecho puede caracterizarse por
el modo 0 manera como regula la conducta humana de modo bilateral o de
modo coactivo. La primera tesis no debemos discutirla en este lugar; la
segunda es pertinente, pues se encuentra relacionada con el concepto de la
sancién. Se basa en un antiguo concepto empirico sobre el ser humano y
sus motivaciones. Aunque nunca ha sido exacto el experimento, es posible
afirmar que la experiencia ha demostrado al hombre que puede controfarse
{a conducta de un individuo por medio de Ia amenaza de que se infringira un
mal en caso de que realice una conducta no deseada. En muchas ocasiones
la simple irritabilidad produce una reaccién a una determinada conducta,
otra dafiina para el sujeto de que realizd la primera. Es el principio de
retribucion reaccionar con un maf contra aquel que ha realizado el mal. Ojo
por ojo y diente por diente, como se expresa en la Biblia. La sancién se
encuentra dentro de la expresion que se refiere por segunda vez al ojo y al
diente, es decir, a la conducta que reacciona contra el mal infringido. Esta
experiencia antiquisima es, como lo ha demostrado Kelsen, el fundamento
explicativo mds originario de fa humanidad, que se encuentfra en la base de
Ia religién y de la filosofia natural de los griegos y, en general, en las
conceptuaciones de todos los pueblos primitivos.” »

Sancion Administrativa: “Es ef castigo gue imponen las autoridades
administrativas. Presupone la existencia de un acto ilicito, que es la
oposicién o infraccién de un ordenamiente juridico administrativo. El dafo
que se causa por la infraccion o ilicito administrativo, a la colectividad, a los
individuos o al interés general tutelados por ia ley, tiene como consecuencia
juridica el castigo consistente en la sancién administrativa™

Desde nuestro punto de vista, sancién viene a ser la pena o casfigo que se
impone a un particular por haber hecho lo que expresamenie se encuentra
prohibido en la ley, con ef objeto o finafidad de gue en lo subsecuente, la conducta
del infractor no tienda a infringir de nueva cuenta lo estatuido por la misma, so
pena de volver & imponérsele una sancion posiblemente mas severa, sirviendo
como ejemplo a la scciedad para evitar con elio la comision de futuros iliciios o

infracciones.

2[nstituto de fnvestigaciones Juridicas.- Ob. cit. pag. 2871
* instituto de Investigaciones Juridicas.- Cb. cit pag. 2872
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CAPITULO IR

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

3.1 NATURALEZA JURIDICA

Con el propésito de establecer la naturaleza juridica de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, consideramos indispensable hacer mencién en primer
termino, del lugar que la misma ocupa dentro del orden jerarquico en nuestro

derecho mexicano.

Considerando que nuestro sistema comesponde a uno de tipo Federal,
encontramos que en el articulo 33 de nuestra Carta Magna, se sefiala el orden
lerarquico normativo del derecho mexicano al establecer: “Esta Constitucion, las
leyes del Congreso de la Unidn que emanen de ella, y todos los tratados que
estén de acuerdo con la misma, celebrados o que se celebren por el Presidenie
de la Reptblica, con aprobacién del Senado, seran la Ley suprema de la Unidn.
Los jueces de cada Estado se arreglaran a dicha Constitucion, Leyes y Tratados,
a pesar de las disposiciones en contrario que pueda haber en las constituciones o
leyes de los Estados”. De tal precepto constitucional podemos establecer pues,

que jos grados de jerarquia en nuestro sistema se encuentran compuestos por:

1. La Constitucion federal;

2. Las Leyes Federales y los Tratados Internacionales.

Por ende, es de estimarse que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
emana de una Leyv del Congreso de la Unién que emana de la Constitucion
Federal, puede establecerse que su observancia es general en toda la Republica

y constituyen pues, ley suprema de la Unién.
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Agregando ademas, que la presente Ley emané propiamente del articulo
28 Constitucional, el cual establece: "La ley protegera a los consumidores y
propiciara su organizacion para el mejor cuidado de sus intereses.” Con lo cual se
cumple lo preceptuado por el articulo 133 Constitucional, en el sentido de que

toda Ley Federal que emana de la misma Constitucion.”

Lo anterior, lo podemos apreciar en lo dispuesto por el articulo 1° de ia Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, en su primer parrafc que nos establece su
naturaleza juridica, sefialando que: “La presente Ley es de orden publico e interés
social y de observancia en toda la Republica. Sus disposiciones son
irrenunciables y contra su observancia no podran alegarse, usos, practicas o

estipulaciones en contrario.”

Al clasificar el legisiador que la Ley es de orden publico e interés social,
esta orientada a evitar la concesion de la medida cautelar de la suspension que
pueda darse en un juicio de amparo. A este respecto el articulo 124, fraccion I, de
la Ley de Amparo establece que; ia suspension de los actos reclamados se
decretara siempre vy cuande “no se siga perjuicio al interés social, ni se

contravengan disposiciones de orden publico.”

Por otra parte, si bien es cierto que el orden publico en principio
corresponde estimario al legisiado al momento de dictar una ley, no resulta ajeno
a fa funcién de los juzgadores apreciar o detectar fa existencia del orden publico
en los casos en que se les sometan para su resolucion, resultando indudable que
la persona encargada de resolver una controversia que le es planteada, pueda

calificar y estimar la existencia def orden pulblico con refacion a una ley.

En tal virtud, ef orden pablico que toma en cuenta la Ley, no puede estar

constituido por una suma de intereses meramente privados; para que el orden
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publico este involucrado, es preciso que los intereses de que se traten sean de tal

manera impartantes, gue el acto prohibide pueda causar un dafio a la colectividad.

En cuanto al caracter irrenunciable de las disposiciones de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, las mismas tienen ese caracter, en virtud de que se
considera que los derechos contenidos en la presente ley, constituyen los
derechos minimos con gue cuenta la poblacion consumidora, frente a los diversos
proveedores de bienes o servicios, considerando pues que dicha poblacidn
consumidora se encuentra constifuida en su gran mayoria por personas con
pOCOS recursos econdmices y que no pueden quedar desprotegidos, por tanto no
se puede renunciar & los derechos contenidos en la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor.

Por esta razon, el articulo 90 fraccion V1 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, establece claramente y con precisién, que no seran validas y se
tendran por no puestas en los contratos de adhesion las clausuias que “obliguen
al consumidor a renunciar a la proteccion de esta Ley”, con lo cual se confirma el
caracter irrenunciable de las disposiciones contenidas en la presente ley que

tienen como fin, la proteccion de los derechos minimos de los consumidores.

No obstante, a lo anterior, cabe advertirse que en aigunos casos la ley
contiene algunos preceptos que permiten renunciar a ciertos derechos, mediante
el consentimiento expreso del consumidor, tal es el caso de los articulos que a

continuacion se indican:

“Articulo 18. Cuando el cobro se haga mediante cargo directo a cuenta de
un crédito, débito o similar del consumidor, el carge no podra efectuarse sino
hasta la entrega de! bien, o la prestacion del servicio, excepto cuando exista
consentimiento expreso del consumidor para que estds se realicen

posteriormente.”
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“Articulo 42. Ei proveedor esta obligado a entregar el bien o suministrar el
servicio de acuerdo con los términos y condiciones ofrecidos o implicitos en la
publicidad o informacidon desplegados, salvo convenio en contrario ©

consentimiento escrito del consumidor.”

“Articulo 66. En toda operacién a crédito ai consumidor se debera; fraccién
IV. Respetarse el precio que se haya pactado originalmente en operaciones a
plazo con reserva de dominio, salvo lo dispuesto en otras leyes o convenio en

contrario.”

Bajo este esquema, y como se ha establecido con antelacion, no se puede
renunciar a los derechos contenidos en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, aunque la misma legislacion indica algunos casos de excepcion, es
menester sefalar que los que los articulos anteriormente transcritos no afectan
directamente a aquellos productos de primera necesidad o gque son
indispensables para la diaria subsistencia de los consumidores y por ende, se
pudiera dar la renuncia a los derechos contenidos en tales articulos, toda vez, que

tal renuncia no implicaria un gran deterioro en las derechos de los consumidores.

El hecho de que el articulo 1° de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, establezca entre otras cosas, que las disposiciones contenidas en ia
propia Ley, sera apiicadas no importando costumbres, usos, practicas o
estipulaciones en contrario; esta situacién no menoscaba o limita de alguna
manera el derecho que tienen las personas a que se le administre la justicia por
los Tribunales en los términos y plazos que se fijen por la Leyes; en virtud de que
el articulo 1° de la Ley Federal de Proteccién ai Consumidor, no contiene ninguna
disposicién en la que se impida al consumidor o al mismo proveedor a que
concurran anie ios 6rganos judiciales correspondientes, a que se les administre

justicia; cuando no ha sido posible resolver el problema planteado ante la
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Procuraduria Federal del Consumidor, en virtud de que como se ha visto, ésta
constituye meramente una auctoridad de cardcter administrativo y por ende la
misma, ne cuenta con facultades, como con las que cuenta los Tribunales de
Justicia, de poder condenar o absolver a las partes en alguna controversia, ya que
su funcién solamente consiste en determinar la existencia o no de violacion a

preceptos contenidos en la Ley de la Materia y sancionar dicha transgresion.

3.2 FINALIDAD

La finalidad de la Ley Federal de Proteccion aliconsumidor, se encuenira
establecida en el parrafo segundo del articulo 1° de dicha Ley, el cual sefiala lo
siguiente: “E! objeto de esta Ley es promover y proteger los derechos del
consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores.” De lo anterior se desprende, que la ley debe ser un
instrumento para proteger los derechos del consumidor, como lo ha sido y debera
seqguir desde que fuera creada la Procuraduria Federal del Consumidor, a la que
el articulo 20 de la presente ley establece: “promover y proteger los derechos e
intereses del consumidor y promover y procurar 1a equidad y seguridad juridica en

las relaciones entre proveedores y consumidores.”

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, también tiene como finalidad
el procurar fa seguridad y equidad juridica en las relaciones que surjan entre
proveedores v consumidores. Considerando que la equidad ha estado presente
siempre en el derecho, estimando que la Ley estabiece como su objetivo, el hecho
de que se procure la equidad en las relaciones de consumo. En este aspecto, la
equidad que se debe procurar, consiste en que se lleve a cabo un trato justo en
las relaciones entre proveedores y consumidores, es decir, que sea justo para

ambas partes contratantes.
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En lo referente a la relacién juridica, considerando que la misma consiste
en el conocimiento y certeza que el individuo tiene del ordenamiento juridico y del
cual se pueden lievar a cabo o desarroflar, ciertas relaciones juridicas validas. Por
1o cual, como 1a Ley Federal de Proteccion al Consumidor es proteccionista de los
intereses del consumidor, sélo puede aplicarse en aquellas relaciones de cardcter

juridico en los que intervengan tanto un consumidor como un proveedor.
De esta forma, el articulo 1° de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, en sus siete fracciones, se enumeran lo gue se denomina como

principios basicos en ias reiaciones de consumo, sefialando lo siguiente:

“Son principios basicos en las relacignes de consumao:

. La proteccidn de la vida, salud y seguridad del consumidor contra los
riesgos provocados por practicas en el abastecimiento de productos y

servicios considerados como peligrosos o nocivos;

I La educacién y divulgacion sobre el consumo adecuado de los productos y
servicios, que garanticen la libertad para escoger y la equidad en las

contrataciones;
. La infermacién adecuada v clara sobre los diferentes productos vy servicios,
con especificacion correcta de cantidad, caracteristicas. composicion,

calidad y precio, asi como sobre los riesgos que representen;

V. Lla efectividad, prevencion y reparacion de dafios patrimoniales y moraies,

individuales o colectivos;
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V. El acceso a los érganos administrativos con vistas a la prevencion de
dafios patrimoniales y morales, individuales y colectivos, garantizando la

proteccion juridica, administrativa y técnica a los consumidores;

vl.  El otorgamiento de facilidades a los consumidores para la defensa de sus
derechos; y
Wi, La proteccion contra la publicidad engafiosa y abusiva, métodos

comerciales coercitivos y desleales, asi como también contra practicas y
clausulas abusivas o impuestas en el abastecimiento de productos y

servicios.”

Las antericres siete fracciones establecen en términos generales los
derechos basicos con los que cuentan los consumidores, para que se lleve a cabo
la proteccién de sus derechos, en todas aquellas relaciones de consumo que se

den entre proveedores y consumidores.

El parrafo Gltimo del articulo 1° de dicha Ley, aclara que los derechos
previstos en la Ley no excluyen otros derivados de tratados ¢ convenciones
internacionales en las que México sea signatario; de la legislacion interna, de
reglamentos expedidos por las autoridades administrativas competentes; asi como
fos que se deriven de los principios generales dei derecho, la analogia, las
costumbres y la equidad. De esta forma, la misma ley da la opcion de que se
amplien fas funciones que puedan dar lugar a ofros derechos a favor de los

cohsumidores.

En este sentido, y de acuerdo a lo anterior la finalidad de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, es la de promover y proteger los derechos e intereses
de los consumidores, todo ello a través de la Procuraduria Federal del

Consumidar, de acuerdo con las atribuciones que la propia ley le confiere, para
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asi adoptar las medidas necesarias tendientes a la proteccion de los

consumidores.

3.3 COMPETENCIA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Antes de entrar en materia, respecto de la competencia de la Procuraduria
Federal del Consumidor, realizaremos un breve comentario con relacion a la
naturaleza juridica y funciones de dicha Institucion, mismas que se encuentran

establecidas en el articuio 20 de la Ley de ia Materia, mismo que establece:

“l.a Procuraduria Federal del Censumidor es un organismo descentralizado
de servicio social con personalidad juridica y paftrimonio propio. Tiene funciones
de Autoridad Adminisirativa v estd encargada de promover y proteger los
derechos e intereses del consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en
las relaciones enfre proveedores y consumidores. Su funcionamiento se regira

por lo dispuesto en esta Ley, los reglamentos de ésta vy su estatuto.”

Ademas ia Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo
descentralizado, por haber sido creada por Decreto del Ejecutivo Federal y por
contar con una personalidad y patrimonio propio, por asi encontrase dispuesto en
el articulo 45 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal que

textualmente indica:

“Son  organismos descentralizados las entidades creadas por Ley o por
Decreto del Congreso de la Unién o por Decrefo del Ejecutivo Federal, con
personalidad juridica y patrimenio propics, cualguiera que sea la estructura iegal

que adopten.”
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Ahora diremos, que de acuerdo a 'o anterior la Procuraduria Federal del
Consumidor, por ser un crganismo descentralizado cuenta con las siguientes

caracteristicas:
+ Cuenta con una personalidad juridica diversa de la administracion central;

+ Posee un patrimonio propio, mismo gque se establece en el aricule 23 de {a

Ley;

+ Cuenta con funciones de Autofidad Administrativa, ya que puede emitir actos
unilaterales, imperativos y coercibles, en el ejercicio de las atribuciones que la

propia Ley le confiere;

+ La funcidn social que le atribuye la Ley, consiste en: Promover y proteger los
derechos de los consumidores y procurar la equidad y la seguridad juridica

entre proveedores y consumidores.

La Procuraduria Federal del Consumidar, para el gjercicio de sus funciones,
se encuentra dividida en Subprocuradurias, Coordinaciones, Direcciones General

y Delegaciones.

Una vez que hemos establecido en forma breve la naturaleza, funciones y
estructura de la Procuraduria Federal del Consumidor, pasaremos a determinar la
competencia de la misma. Al respecto el articulo 3° de la Ley Federal de
Proteccion at Consumidor, en su parte final establece su competencia ai sefalar
que la Procuraduria vigilara, que se cumpla con lo dispuesto en fa propia ley v
sancionar a su incumplimiento. Por ende, se conciuve gue corresponde sélo a la
Procuraduria Federal del Consumidor, vigilar el cumplimiento en todas y cada una

de las disposiciones contenidas en la Ley, que como ya se ha mencionado
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constituyen los derechos minimos con los que cuentan fos consumidores, y en

caso de que sé transgredan, la misma debe sancionar dicha transgresion.

Sin embargoe, es de hacerse notar que existen ciertos servicios, los cuales
quedan exceptuados de las disposiciones contenidas en la Ley, como las
establecidas en o articuio 5° de la misma, al establecer texdualmente que:
“Quedan exceptuadas de las disposiciones de la presente Ley, los servicios que
se presten en virtud de una relacién de trabajo, los de las Mnstituciones y
Organizaciones cuya supervision o vigilancia esté a cargo de las Comisiones
Nacionales Bancarias, de Valores o Seguros ¢ Fianzas; asi como ios servicios

profesionales que no sean de caracter mercantil.”

El articulo 5° anteriormente iranscrito, exceptla de las disposiciones
contenidas en la Ley, a todos aquellos servicios que se presten en virtud de una
relacién o contrato de trabajo, asi como también a los servicios profesionales que
no tengan un caracter mercantil. Se justifica esta circunstancia, en virtud de que la
materia de la Ley lo constituyen relaciones de consumo que surgen entre
proveedores y consumidores, que no pueden comprender contrato o relaciones de
trabajo subordinados, toda vez, que tales relaciones o contratos, se encuentran
slijetas o reguladas por las disposiciones contenidas en el articulo 123

Constitucional, en sus dos apartados y en sus respectivas leyes reglamentarias.

De igual forma, los servicios de caracter profesional normaimente se
encuentran regulados en los Codigos Civiles, los cuales son de competencia de
los organos legislativos estatales o locales, esto significa que, desde el punto de
vista de la legislacion aplicable, los contratos de prestacién de servicios
profesionales debe determinarse con base en lo dispuesto por e Codigo de

Comercio que regula los actos mercantiles.
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Respecto de los servicios financieros, la Ley sefiala una exclusion bastante
amplia de los mismos, pues comprende los servicios prestados por las
Instituciones y Organizaciones sujetas a la inspeccion y vigilancia de la Comisién

Bancaria y de Valores y la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

De este modo quedan excluidos de las disposiciones contenidas en la Ley
los servicios que presten todas las Instituciones de crédito y las organizaciones
auxiliares de crédito, casas de bolsa, las Instituciones de fianzas y de seguros

entre otras.

La razdn de tal exclusion se debe a que las diversas leyes que rigen a
estas entidades de crédilo, seguros y fianzas, prevén procedimientos de
conciliacion y arbitraje para las reclamaciones gue formulen los usuarios contra
las organizaciones ¢ instituciones respectivas, los cuales se substanciaran ante ia
Comision Nacional Bancaria y de Valores o la Comision Nacional de Seguros y

Fianzas, de acuerdo con el ambito de su competencia.

Sin embrago, dichas instituciones u organizaciones, pueden quedar
incluidas dentro de las disposiciones contenidas en la Ley, cuando las mismas en
$u caracter de personas morales o juridicas puedan llevar a cabo acios,
asumiendo el caracter de proveedores. En conclusion, los actos y operaciones de
dichas organizaciones, instituciones que no correspondan a ios servicios que les
$on propios, y que pueden implicar o constituir una relacién de consumo, si deben

quedar sujetos a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

También con éxcepcién, diremos que ia Procuraduria es competente para
conocer en materia de amendamiento de bienes inmuebles destinados s casa
habitacion, Gnicamente en el Distritc Federal, como se establece en le articulo 73
de la Ley de la materia que textualmente establece: “Los actos relacionados con

inmuebles solo estaran sujetos a esta ley cuando los proveedores sean
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fraccionados o constructores de viviendas destinadas a casa habitacion para
venta al publico o cuando otorguen al consumidor el derecho a usar inmuebles
mediante el sistema de tiempo compartide, en los términos de los articulos 64 y 65
de la presente ley. Asimismo, esta ley es aplicable a los amrendamientos de
inmuebles destinados a casa habitacién en el Distrito Federal, en cuyo caso el

arrendataric se considerara como consumidor y el arrendador como proveedor.”

Por ofra parte, es importante destacar que la Procuraduria Federal del
Consumidor, carece de facultades frente a una asociacién civil, en efecto de una
interpretacion sistematica de la Ley, se deduce que su finalidad es evitar practicas
mercantiles que lesionan los intereses de los consumidores, situacién esta que no
se presenta entre jos miembros de una asociacion civil y la propia asociacion,
pues esta no persigue fines de lucro, por 1o que no se puede dar el supuesto de
un conflicto entre proveedor y consumidor, para que pueda intervenir legalmente
fa Procuraduria Federal del Consumidor.

3.4 EL INTERES SOCIAL Y LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor, recege preceptos dispersos
en fa legistacion civil y mercantil; buscando moderar los principios de igualdad
entre las partes, de libertad de contratacién y de autonomia de la voluntad, le dio
coherencia y unidad a un solo ordenamiento y los elevé a la categoria de normas
de derecho social, con el propésito fundamental de igualar a quienes en la vida
econdmica resultan desiguales, como {0 son por una parte el proveedor y por la
otra el consumidor, tulelando los intereses de esta Ultimo, al considerario como

parte débit frente la proveedor.

Como se ve Ia propia Ley Federal de Proteccion al Consumidor constituye

parte del derecho social, respondiendo con ello a la preocupacién de tutelar y
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proteger a los intereses de la clase social econdomicamente débil, que lo constituye

la poblacion consumidera en general.

El derecho sociat tiene espiritu proteccionista, de las cases desamparadas,
tanto en lo econdmico como en lo social, dotdndose de una proteccién a una clase
o grupo determinado. La ley en cita constituye unc de los ordenamientos basicos
del Derecho Social, por consecuencia la funcidn primordial de la Procuraduria
Federal del Consumidor, se encuentra encaminada a proteger a las clases
sociales econdmicamente débhiles de las clases sociales poderosas,
representadas por los comerciantes y los prestadores de servicios, quienes
pueden aprovechares de esta situacion para ofrecer sus productos o0 servicios en
detrimento de la economia de dicha clase o grupo social, siendo la Procuraduria
la encargada de vigilar las relaciones que surfan entre proveedores vy
consumidores, para evitar todo tipo de abusos que son originados por estos

ultimos.
Para evitar los abusos de los proveedores, la Procuraduria Federal del
Consumidor ha dado ha conocer a la poblacién en generat los derechos basicos

para la proteccion del consumidor como lo son:

1. El que se informe veraz y suficientemente sobre las caracteristicas del

producto o servicio que se pretende contratar;

2. Dar a conocer, previamente los pormencres completos de la operacién a

realizar,;
3. Ei recibir el bien o servicio tal y como fue estipulado, etc.

Asi pues, la Procuraduria Federal del Consumidor, se encarga de vigilar la

posicién que guardan las relaciones que se originan entre las clases sociales
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débiles y las clases sociales poderosas, a efecto de preservar la justicia e

iguaidad dentro de la sociedad.
3.5 LEYES SUPLETORIAS

La Ley Federai de Proteccién al Consumidor, considera como ley supletoria
sélo al Cédige Federal de Procedimientos Civiles, pero Unicamente en materia de
pruebas; en efecto la Ley contiene fundamentalmente cuatro articulos gque se
refieren a los medios de prueba: El articulo 107, que regula la prueba pericial; el
123 y 137, que sefalan ios medios de prueba admisibles en el procedimiento por
infracciones a la Ley y en los recursos administrativos, respectivamente; y el 138,
cuya parte final estatuye que en lo no previsto en [a ley con relacion a las pruebas
se aplicara supletoriamente el Codigo Federal de Procedimientos Civiles. Sin
embargo, debe hacerse la aclaracion de que el precepto en ditima instancia
senalado, contiene una disposicién comin a todos los procedimientos, por lo que
consideramos que tal disposicién debio de haber quedade dentro del Capitulo X1,
que se refiere a las “Disposiciones Comunes”’, y no haber incluido tal disposicién
en el articulo 138, que propiamente corresponde al Capitulo XV, que abarca los

Recursos Administrativos.

Por otra parte, el sefalamiento que contiene el articulo 138 de que en lo no
previsto en la Ley en materia de pruebas se aplicard de manera supletoria el
Cadigo Federal de Procedimientos Civiles, pero desde nuestro punto de vista,
considerd que tal sefalamiento resuita insuficiente, ya que por fa propia extension
y contenido de la misma Ley, no s6lo se presentan lagunas en materia de
pruebas, sino también en muchos otros ternas procesales, como lo pueden

constituir, los plazos, las notificaciones, entre otros.

Por lo cual, habria resultado pertinente que la aplicacion supletoria dei

Cadigo Federal de Procedimientos Civiles se previniera no sdlo en materia de
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pruebas, sino, en general para todos los procedimientos contemplados en la Ley,

con exclusion de los juicios arbitrales, que no se regulan en este Caodigo.

No obstante tal omision, puede aplicarse suptetoriamente el Codigo Federal
de Procedimientos Civiles a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, no solo
en materia de pruebas, sino también a la substanciacién de dichos
procedimientos, con base en el criterio sustentado por la Segunda Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, que establece que ef Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, puede aplicarse supletoriamente, salvo disposicion
expresa de la Ley correspondiente, a todos aqueiios procedimientos
administrativos que se sigan o se framiten ante autoridades de caracter federal;
por lo que a continuacion transcribiremos dicho criterio, con la finalidad de tener

una mejor compresién del mismo.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS. SUPLETORIEDAD DEL CODIGO
FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES

“El Cédigo Federal de Procedimientos Civiles debe estimarse
supletoriamente aplicable (salvo disposicion expresa de la Ley respectiva), a
todos los procedimientos administrativos que se tramiten ante autoridades
federales, teniendo como fundamento este aserto, el hecho de que si el
derecho sustantivo es el Cédigo Civil el que contiene los principios
generales que rigen en las diversas ramas del Derecho, en materia procesal
dentro de cada jurisdiccion, es el Cédigo respectivo el que senala las
normas que deben regir los procedimientos que se sigan ante las
autoridades administrativas, salvo disposicién expresa en contrario;
consecuentemente la aplicacién dei Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles por el sentenciador de aiguna disposicién de la Ley del acto, no
puede agraviar al sentenciado.”™

Amparo en revision 7583/83. Vidrieria México, S.A. 9 de marzo de 1967. 5 votos.

Ponente: Felipe Tena Ramirez. Precedente: Vol. XLi, Tercera Parte, p. 80.

3 Semanario Judicial de la Federacion. Sexta Epoca, vol. CXVII, 32 Parte, marzo de 1967,
Segunda Sala pagina 87. -




CAPITULO iV

EL PROCEDIMIENTO SEGUIDO ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR PARA LA CELEBRACION DE CONVENIOS

4.1 TIPOS DE RECLAMACION

Primeramente, con la presentacién de una reclamacion por parte de un
consumidor en contra de un proveedor de bienes ¢ servicios, que ha incumplido
con lo originalmente pactado entre las partes, es como se da el inicio o la apertura
del procedimiento conciliatoric seguido ante la Procuraduria Federal del

Consumidor.

En estas condiciones y con la finalidad de facilitar a los consumidores el
ejercicio de sus derechos como tales, es que el articule 99 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, prevé que la reclamacién pueda ser presentada en

forma escrita 0 de manera personal u orai.

1. Reclamacion Escrita: Se considera como tal, a aguella en la cual el
consumidor redacta en forma escrita los hechos gque dan origen a la
presentacion de la reclamacion y lo que dicho consumidor solicita de la
Autoridad, en este caso de la Procuraduria, para poder encontrar 1a solucién al
problema que le aqueja, derivado u originado del incumplimiento de un
contrato o la mala prestacién de un servicio por parte de un proveedor,
debiendo presentar tal reclamacion en el area receptora correspondiente de
las Delegaciones de la Procuraduria, lugar en el cual se recibird la
reclamacién, asignéndole un nimere de expedients, indicéndoesele de igual
forma al consumidor el dia y hora en que debera comparecer a ia celebracion

de la audiencia de conciliacién, acompafiando el consumidor, una copia de su
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escritc asi como del o de los documentos base de su reciamacién, para el

efecto de que se le corra el debido traslado al proveedor correspondiente.

2. Reclamacion Personal: Dicha reclamacién consistira; en aquella que el
consumidor de manera personal y acudiendo a cualquiera de las Delegaciones
de la Procuraduria Federal del Consumidor, levantara ante el area
correspondiente, donde una persona llamada receptor, lo atendera y una vez
que se examinen los hechos que motivan al consumidor a presentar su
reclamacion, asi como los elementos base de su accién y una vez que se
considere que la misma procede, el receptor procederd a levantar la
reclamacion, redactandose de manera sucinta los hechos y al igual que en Ia
reclamacion escrita, se indicara al consumidor el dia y hora en que debera
comparecer a la audiencia de conciliacién correspondiente, a la cual también

debera de comparecer el proveedor que haya sido oportunamente notificado.

Las anteriores dos clasificaciones encuentran su origen cuando se presenta
el incumplimiento de un contrato ¢ bien, el incumplimiento en la prestacion de
alglin servicio, cuando el proveedor realiza determinado trabajo de forma

deficiente o lo deja inconcluso, etc.

Al presentar el consumidor su reclamacion debe este cumplir con los
requisitos minimos, enmarcados en el articulo 93 de la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor, los cuales son considerados esenciales para poder identificar al
reclamante, al proveedor, el bien o servicio sobre el gue recae la reclamacion, asi
como los hechos en que esta se basa; encontrando por tante que tales requisitos

deben ser:
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a) Senalar el nombre y ei domicilic de! reclamante;

b) Descripcion del bien o servicio que se reclama y Ia relacion sucinta de los

hechos;

¢) Indicarse el nombre y domicilio del proveedor que se contenga en el
comprobante o recibo que ampare la operacion materia de reclamacién o en

su defecto el que se propaorcione por el consumidor.

Resultando obvio que en este acto inicial el consumidor debe de expresar

también ia pretension o reclamacion especifica que tenga contra el proveedor.

Dentro del presente apartado resulta importante resaitar que ei articulo 100
de fa Ley de la Materia, establece que el consumidor afectado podra presentar su
reclamacion en cualquiera de las Delegaciones de la Procuraduria, a su eleccién
tomando como base; ei lugar donde se haya originado el hecho motivo de
reclamacion, el domicilio del consumidor o bien el domicilio del proveedor.
Entendiendo como hecho motive de reclamacion, tanto el acto de consumo, es
decir, el acto a través del cual &l consumidor adquiere los bienes u obtiene los
servicios; como los hechos que impliquen un incumplimiento a las obligaciones
asumidas en el acto de consumo a las disposiciones de la Ley y demas

ordenamientos juridicos que de efla emanen.

Asi pues, este precepto da al consumidor la opcién de poder presentar su
reclamacion ante las Delegaciones de la propia Procuraduria, ya sea las ubicadas
dentro del drea metropolitana o bien en el interior de la RepUblica.

Por ofra parte ai presentar su reclamacion el consumidor, se tendrd por
interrumpida la prescripciéon de las acciones legales, tal y como se encuentra

establecido en el articulo 102 de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor el
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cuai establece: “Presentada la reclamacion se tendra por interrumpido el término
para la prescripcion de las acciones iegales correspondientes durante el tiempo

que dure el procedimiento.”

La finalidad primordial de este precepto consiste en permitir que el
reclamante pueda ejercer sus derechos ante la Procuraduria, sin que este
ejercicio le vaya a causar el perjuicio de que continden corriendo los plazos de
prescripcién para ejercer sus derechos ante los Tribunales competentes. Por esta
razén, el articulo 102 prevé como causa de interrupcion de la prescripcién de los
derechos que ejerce el consumidor la presentacion de la reclamacion, y precisa

que esta interrupcion dura lo que el procedimiento conciliatorio.

4.2 PROCEDENCIA E IMPROCEDENCIA DE LA RECLAMACION

Al presentarse una reclamacion, el receptor correspondiente debe examinar
los heches constitutivos de la misma y una vez analizados, se determinara si
dicha reclamacion procede o no. Asi pues el articulo 101 de la Ley Federai de
Proteccion al Consumidor, establece que: “La Procuraduria rechazara de oficio

las reclamaciones notoriamente improcedentes”.

Este articulo faculta a la Procuraduria para poder desechar desde el inicio
del procedimiento, y sin necesidad expresa del proveedor a aquellas
reclamaciones que sean notoriamente improcedentes en forma manifiesta e
indubitable.

Para que la Procuraduria pueda desechar de planc una reclamacion se
requiere que de la simple lectura de ésta resulte la causa notoria de
improcedencia. Por tanto la Procuradria no podréd desechar una reclamacion

cuando para llegar a esta resolucion tenga que hacer una investigacién que valla
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mas alld de la reclamacion. Pero, ademas de que la causa de improcedencia se
encuentre precisamente en la reclamacién misma, se requiere que dicha causa
sea notoria, es decir, manifiesta e indubitable, de tal modo que quien deseche la
reclamacion tenga la plena certeza de que ésta no puede substanciares conforme

al procedimiento conciliatorio.

La improcedencia notoria de la reclamacién se refiere, como su mismo
nombre lo indica, a aquellas circunstancias que impiden atender la reclamacion
por medio del procedimiento congiliatorio, v no a la fundamentacidn o falta de la

misma en la reclamacion.

Dado el caso en que el conciliador determine que una reclamacion es
notoriamente improcedente, se limitard a indicar gque la misma no puede
substanciarse a través del procedimiento conciliatorio por causas estrictamente
formales, pero no resuelve en modo alguno sobre la justificacion o

fundamentacion de la reclamacion.

Sin embargo, hemos de aclarar que en la Ley Federal de Proteccion ai
Consumidor, no sefialan causas de improcedencia notoria de la reclamacién, no
obstante ello, podria detemminar que dichas causas consistiran en aquelias
condiciones minimas que deben de alguna manera estar presentes o ausentes
para que se pueda constituir y desarrollar en forma vélida ei procedimiento
conciliatorio; asi pues podiamos considerar como causas de improcedencia ias

siguientes:

1. En lo concerniente a la Procuraduria Federal del Consumidor, es posible que
s& pueda enconirar desde el principic del procedimiento, y con base

exclusivamente en la reclamacion, la incompetencia manifiesta e indudable de

dicho érganc pdblico descentralizade, por no tratarse de un consumo entre
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proveedor y consumidor, sujeto a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,

por ejemplo: La prestacion de servicios profesionales, entre otros.

2. En relacién con el consumidor, puede suceder que de forma evidente, de la
propia reclamacion resulte que no se trata de un consumidoer final, sino de un
consumidor intermedio, mismo al cual no se le concede la proteccion de la ley,

de acuerdo a fo dispuesto por el articulo 2° fraccion 1.

3. Finalmente, en lo tocante al proveedor, puede suceder que de la propia
reciamacion se advierta que se dirja contra una operacion o servicio prestado
por alguna de las Instituciones u Organizaciones Financieras sefialadas en el

articulo 5° de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Asi mismo, debemos establecer como causa de improcedencia o
procedencia de una reciamacion, los plazos de presentacion de las
reclamaciones, asi pues, el articulo 105 de la Ley establece: “Salvo lo dispuesto
en esta Ley, los consumidores deberan presentar la reclamacidn dentro de los
seis meses siguientes a cualquiera de los siguientes supuestos, el que ocurra

primero”.

1. Tratdndose de enajenacion de bienes o prestacion de servicios:

a) A partir de que se expida el comprobante que ampare el precio ¢ Ia

contraprestacion pactada;

b} A partir de que se pague el bien o sea exigible total o parcialmente el servicio; o

¢) A partir de que se reciba el bien, o se preste efectivamente el servicic.
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I. Traténdose del oforgamiento del uso o goce temporal de bienes

a) A partir de que se expida el recibo a favor del que disfruta del usc o goce

temporal; o

b) A partir de que se cumpla efectivamente la contraprestacion pactada a favor

del que otorga el uso o goce temporal.

Tratandose de bienes inmuebles, el plazo a que se refiere este articulo

seré de un afio.”

Como se ohserva def articulo anteriormente transcrito, se establecen plazos
para la presentacidon de la reclamacién correspondiente, sujetos a diversas
supuestos o eventos para el inicio del computo de dichos ptazos.

Para cuando se frate de enajenacion de bienes o prestacién de servicios, el
plazo para la presentacién de la reclamacion debe contarse a partir de cualquiera

de los siguientes supuestos, el que ocurra primero:

a} A partir de que se expida el comprobante que ampare el precio por la

contraprestacion pactada;

b} A partir de que se pague el bien o sea exigible total o parcialmente el servicio, o

¢) A partir de que se reciba el bien o se preste efectivamente el sernvicio.

Los supuestos sefialados o establecidos en los incisos a) y b) son, en

alguna medida reiterativa, ya que la expedicion pactada, se hace por que
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precisamente por que aquello se ha pagado. En cambio, el supuesto contenido en
la parte final del inciso b) es incompleto, ya que se refiere a la exigibilidad

Gnicamente del servicio y no asi, como debid hacerlo, de la entrega del bien.

Por le que se refiere al otorgamiento de! uso o goce temporal de bienes, en
el articule 105, fraccion il, también parecen repetirse los mismos supuestos de los
incisos a y b, en vitud de que el recibo se expide normalmente porque el
consumidor pago la prestacion y, en que se hizo exigible el goce o usoc temporal

de los bienes.

Es importante sefalar, que en la actualidad se llegan a recibir tanto en las
Delegaciones del area metropolitana como en ei interior de la Republica, todo tipo

de reclamaciones que impliquen un acto de comercio.

Finaimente y habiendo hecho el analisis anterior, se puede concluir que
serdan procedentes aqueflas reclamaciones presentadas ante la Procuraduria
Federal del Consumidor, en los casos en que los comerciantes, prestadores de
servicics, 0 algln ente que relina las caracteristicas de proveedor de acuerdo con
la propia Ley, aunado a que realicen actividades de produccion, distribucion o
comercializacién de bienes a lo originalmente contratado, serd procedente la

reclamacion interpuesta por los consumidores.

4.3 RENDICION DE INFORME POR PARTE DEL PROVEEDOR

Una vez que se ha dado inicic al procedimientc seguido ante la
Procuraduria Federal del Consumidor v se le da entrada a la reclamacion
presentada por el consumidor, se notifica al proveedor indicandosele al mismo la
fecha en que debera comparecer a la audiencia de conciliacion, requiriéndosele

asi mismo presente en esa misma diligencia un informe por escrito vy duplicado
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relacionado con los hechos motivo del presente procedimiento, apercibiendo al
proveedor con las medidas de apremio establecidas por la propia Ley, con la
finalidad de que el proveedor lleve a cabo la rendicion del informe antes
mencionado, encontrando tales medidas de apremio contempiadas en ei articulo

25 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

De igual forma, el articulo 103 de la misma Ley establece que: “La
Procuraduria noftificara al proveedor dentro de los quince dias siguientes a la

fecha de recepcion y registro de la reclamacién.”

Este precepto sefala el plazo dentro del cual se debe notificar al proveedor,
a partir de la fecha de recepcién y registro de la reclamacion. Este plazo de
quince dias carece de relevancia juridica para la defensa del proveedor, por lo
que su incumplimiento no afecta en modo algune las formalidades esenciaies del
procedimiento.

Es fundamental desde fa perspectiva de los derechos e intereses del
proveedor precisamente que por lo menos cuatro dias antes de ia audiencia de
conciliacion en la cual se rendira el informe mencionado, se entregue al mismo
copia de la reclamacion, para que se le otorgue una oportunidad adecuada y
razonable a fin de que pueda presentar su informe sobre la reclamacién y

comparecer en dicha audiencia.

Hemos de establecer que la notificacion aqui correspondiente al proveedor,
debe hacerse de manera personal por ser la primera notificacién, tal y como se
establece en el articulo 104 de la misma Ley, el cual establece io sigulente: “Las
notificaciones que realice {a Procuraduria seran personales en los siguientes

casos™:
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I Cuando se trate de la primera notificacion.

L. Cuando se trate del requerimiento de un acto a la parte que debe

cumplirio.”

Este articulo sefiala los supuestos en que la Procuraduria debe hacer las
notificaciones de manera personal, mismos que imponen a la proveedora una
abligacion o una carga, por fo que fa notificacion personal tiene como objetivo el
gue se pueda cumplir con la obligacién o liberarse de eila; ¢ bien que se puedan

hacer valer los medios de impugnacion que correspondan.

Por otro lado, puede suceder que el proveedor al momento de rendir su
informe, se refiera a que se encuentra dispuesto a satisfacer la reclarmacion,
previa comprobacién de la satisfaccién del consumidor en sus intereses, se dara
por concluido el procedimiento. De lo anterior se puede determinar que en la
practica en ciertas ocasiones se da la imposicién de muitas, es decir sanciones de
tipo econdmico al proveedor o proveedores por no haber comparecido a ia
audiencia correspondiente para la rendicion del informe que les es requerido o

bien por haberse preseniado sin haber exhibido el mismo.

Aungue, no existe en si una formalidad para que el proveedor rinda su
escrito informativo, debemos establecer que generalmente el mismo se referira,
desde el punto de vista del proveedor, a como sucedieron los hechos, las razones
por las cuales se presentd el incumplimiento de sus obligaciones y demés

excepciones y defensas que a su juicio estime procedentes.
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4.4 ETAPA CONCILIATORIA

E! procedimiento conciliatorio tendra inicio a partir de que el consumidor
presenta su reclamacién y una vez admitida la misma, la Procuraduria debera
sefialar dia y hora para la ceiebracién de la audiencia de conciliacién, que viene a
ser el momento fundamental del procedimiento conciliatorio. Tal y como se
establece en el articulo 111 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor que
dispone: “La Procuraduria sefialard dia y hora para la celebracidon de una
audiencia de conciliacion en la que se procurarad avenir los intereses de las partes,
la cual debera tener lugar, por lo menos cuatro dias después de la fecha de

notificacion de la reclamacion at proveedor.

La conciliacion podra celebrarse via telefénica o por cualguier otro medic
idéneo, en cuyo caso serd necesaric que se confirmen por escrito los

compromisos adquiridos.”

Como una formalidad esencial de este procedimiento, el artfculo
anteriormente transcrito, establece que entre la fecha de notificacion de la
reclamacion al proveedor vy la audiencia de conciliacion, deben mediar, cuando
menos, cuatro dias, con la finalidad de que el proveedor pueda rendir su informe

relacionadc con los hechos y comparecer a la audiencia de conciliacion.

Este plazo de cuatro dias podria resultar razenable si sélo se computaran
dias habiles. Sin embargo, de acuerdo con lo dispuesto por &l articule 108, el
plazo debera ser entendido de cuatro dias naturales por lo que incluye tantos dias
habiles como inhabiles. Segln se puede observar del articulo 111, los cuatro dias
se deben contar a partir del dia siguiente de la fecha de notificacion de la

reclamacion del proveedor.
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Asimismo, el (itimo parrafo det articulo 111 autoriza que la conciliacién se
lleve a cabo no solo a través de la audiencia, sino también por comunicacion de
tipo telefonica o por cualquier otro medio iddneo, supuesto en el cual deberan
ratificarse por escrito los compromisos asumidos por las partes. En este caso el
procedimientoc de conciliacion se agiliza al utilizarse estos medios de
comunicacion, pero por obvias razones de seguridad juridica el resultado tiene

que formalizarse por escrito.

Debemos hacer mencién, de la importancia que reviste el hecho de que las
partes gue comparecen & ia audiencia de conciiiacion acrediten fehacientemente
la personalidad con que se ostentan y que les da la facuitad de poder intervenir en
dicha diligencia. Asi pues, el articulo 109 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, da ias pautas para poder acreditar la personalidad de los
comparecientes sefialando que: "Para acreditar |2 personalidad en los tramites
ante la Procuraduria, traténdose de personas fisicas bastaran carta-poder firmada

ante dos testigos, en el caso de personas morales se necesitara poder notarial’.

Sin embargo, y del analisis del contenido del mencionado articulo, podemos
establecer que mas que [a personalidad en estricto sentido, dicho precepto regula
la forma de acreditar la representacion ante ta Procuraduria, cuando quien
comparece o hace a nombre de otra persona. Este precepto establece dos reglas
sobre la representacién; de contenido como se observa diverso a lo establecido
por la legislacién Civil, variando estas reglas, segin se frate de personas fisicas o

morales.

La regla apiicable a las personas fisicas permite flexibilizar la forma como
se ha de acreditar la representacion, pues la reduce a una carta poder firmada
ante dos testigos. Por ende y al constituir una carta poder simple, no se exige que
esta se ratifique, ni la firma de Jos testigos, ni la de los otorgantes, sin que se haga

de ninguna manera distincidn en cuanto al monto del asunto, por 1o que dicha
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carta poder firmada ante dos testigos serd suficiente para acreditar la
representacion de una persona fisica ante ia Procuraduria, cualquiera que sea el
monto.  Sin embargo es importante destacar que si se es persona fisica y
comparecen el proveedbr y el consumidor como tales, bastara que los mismos

presenten una identificacion de los mismos para quedar debidamente acreditados.

En cambio, la regla para acreditar la representacidon de las personas
morales, en vez de flexibilizar las forrmas, pareciera que las reduce a una sola,
exclusivamente el poder ctorgado ante Notario en escritura publica. La razén la
podemos enconirar en que ia Ley de la Materia se encuentra orientada a facilitar
el ejercicio de los derechos, buscando mas formas agiles y eficientes, por ende no
deberian tener cabida demasiadas limitaciones, que impidieran de alguna manera
a las personas morales acreditar a sus representantes a través de las formas que
autoriza la legisiacion Civil, es decir, la carta poder firmada ante dos testigos y
ratificadas las firmas de los otorgantes y testigos ante notaric, ante jueces o
auforidades administrativas correspondientes, cuando el interés del negacio sea
de $5,000.00, o exceda de esa cantidad; o sea inferior, mediante mandato
otorgado en escrito privado fimado ante dos testigos (articulos 2555 2556 dei
Codigo Civil).

De una interpretacion dei articulo 109 de la Ley, acorde a los objetivos y
orientaciones de la misma, debe llevar a la conclusién de que la regla para que las
personas morales acrediten a sus representantes a través de poder notarial es
solo enunciativa y ho limitativa, por lo gue el acreditamiento se puede hacer por
medio de las demas formas que se encuentran ¢ estan autorizadas por la
Legistacion comdn.

No obstante, existe el supuesto de que el proveedor o el consumidor no
asistan a la audiencia de conciliacion o bien, el proveedor del ¢aso, no rinda €l

informe correspondiente, en este supuesto, la misma Ley en su articulo 112,
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establece las consecuencias que ocasionan la realizacion de eslos eventos,
misma que sefala que: “En caso de que el proveedor no se presente a la
audiencia 0 no rinda el informe relacionado con los hechos, se le impondra
medida de apremio y se citara a una segunda audiencia, en un plaze no mayor de
10 dias, en caso de no asistir a esta se e impondra una nueva medida de apremio

y se tendra por presuntamente cierto lo manifestado por el reclamante.

En caso de que el reclamante no acuda a la audiencia de conciliacién y no
presente dentro de 10 dias justificacion fehaciente de su inasistencia, se tendra
por desistido de la reciamacion y no podra presentar otra ante la Procuraduria por

los mismos hechos”.

De la redaccion det presente articulo, podemos establecer que el mismo
comienza por prever las consecuencias que acarrea la falta de rendicion del
informe y de la incomparecencia a la audiencia de conciliacion, estimando la
existencia de obligaciones y cargas para el proveedor y posteriormente las

consecuencias de no cumpliras o liberarse de ellas.

Asi pues, de la interpretacion de diche articulo se puede deducir que con la
notificacién de ia reclamacion se debe hacer del conocimiento del proveedor que
el mismo debe rendir un informe por escrito y duplicado de los hechos
constitutivos de la reclamacion en la audiencia de conciliacién y de igual forma,
comparecer ante la Procuraduria el dia y hora sefialado para la celebracién de la

audiencia de conciliacién.

En sstas circunstancias, si el proveedor de nueva cuenta no rindiera el
informe o no compareciera se le aplicara la nueva medida de apremio v, a demas
se producira la presuncién de que es cierto lo manifestado por el consumidor en
su reclamacidn que presenté ante la Procuraduria. Podemos considerar, que tal

presuncion es relativa, en virtud de que se admite prueba en contrario y que podra
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ser utifizada en juicios o procedimientos que se sigan ante los Tribunales

compelentes.

Por dltimo, el parrafo segundo del articulo 112 de la Ley en comento prevé
el supuesto de falta de comparecencia de la parte reclamante a la audiencia de
conciliacién, otorgandosele un plazo de 10 dias habiles para que demuestre
fehacientemente si existid causa justificada de su inasistencia, y de no hacerio, se
tendra por desistido de su reclamacion, por lo que no podra presentar otro ente la

Procuraduria por los mismos hechos, debiendo remitirse el expediente al archivo

Una vez que se da inicio a la audiencia de conciliacion, el conciliador
debera de cumplir con ciertas funciones, tal y como lo dispone el articulo 113 de la
Ley de la Materia, al sefalar dicho precepto lo siguiente: "El conciliador expondra
a las partes un resumen de la reclamacion y del informe presentado, sefialando
los elementos comunes y los puntos de controversia, vy las exhortara para llegar a
un arreglo. Sin prejuzgar sobre el conflicto planteado, Ies presentara una o varias

opciones de solucion.”

Es de sefhalarse, que este precepto establece los derechos que
corresponden al conciliador, por lo que debe hacer una exposicion a las partes, es
decir un resumen de la reclamacion y del informe presentado. Asimismo, el
conciliador debe de poner de manifiesto a las partes cuaies son los puntos en ios
cuales hay o existe acuerdo entre elflas y, sobre todo, los puntos de divergencia o
controversia ademas de que es un deber primordial y parte fundamental de su
funcion, el proponer opcicnes de conciliacién estableciéndose estas facultades en
el articulo 114 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, el cual dispone: "El
conciliador podra en todo momento requerir a las partes los elementos de
conviccion que estime necesarios para la conciliacion, asi come para el gjercicio

de las atribuciones que la Procuraduria le confiere a través de la ley. Las partes
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podran aportar las pruebas que estimen necesarias para acreditar los elementos

de la reclamacion y del informe.

El conciliador podra suspender cuando lo estime pertinente o a instancia de

ambas partes la audiencia de conciliacion hasta en dos ocasiones.

En caso de que se suspenda la audiencia, el conciliador sefalara dia y

hora para su reanudacion, dentro de los 15 dias siguientes.
“De toda audiencia se levantara el acta respectiva”

El anterior precepto faculta al conciliador para requerir a las partes la
presentacion de medios de prueba y que el mismo estime necesarios para
substanciar el procedimiento congiliatorio, con independencia del derecho que las

partes fienen para probar los hechos expuestos en la reclamacion y en el informe.

De igual forma se encuentra prevista la facultad que tiene el conciliador
para poder suspender la audiencia de conciliacion cuando lo estime pertinente o a
instancia de las partes, hasta en dos ocasiones. Esta suspension se justifica
fundamentalmente cuando las partes, necesitan de mayor tiempo para verificar
algun efemento fuera del lugar de la Procuraduria, a fin de que puedan llegar a un

arreglo.

Por dltimo, se establece la regla de que de toda audiencia se debera
levantar bajo una acta circunstanciada, misma que deberd contener lugar y hora
en que se realiza la misma, ante quien y con quien se celebra, las
manifestaciones de cada una de las partes que intervinieron, el acuerdo
correspondiente que el conciliador emite de todo lo acontecido en dicha diligencia,
sefialar 1a hora en que termina la actuacién, debiendo firmar al margen los

comparecientes y al calce los funcionarios actuantes.
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Por otra parte, es importante hacer mencion, de que en caso de que el
conciliador requiera de alguna de las partes documentos para poder normar su
criterio y cumplir con su funcidon conciliatoria, asi como la razén dei por qué esa
documentacién esta con la cuestion que le es planteada, esto es con Ja finalidad
de que no sean requeridos documentos ociosos que retarden la audiencia de

congiliacion.

Con la finalidad de que el procedimiento conciliatorio se realice de manera
mas agil y eficiente, el precepto 115 de la Ley de la Materia, dispone en su primer
parrafo; que ios cuerdos de tramite que emite el conciliador no admiten recurso
alguno, considerando desde nuestro punto de vista, que por acuerdo de tramite
debe entenderse todas aqueilas determinaciones dirigidas fundamentaimente a
impuisar el procedimiento conciliatorio, ¥y que no afecten los derechos sustantivos

de las pares.

En este sentido, es acuerdo de trdmite el que sefiala dia y hora para la
celebracién de la audiencia de conciliacion, aln con el apercibimiento de Ley,
pues este apercibimiento no afecta por si soio los derechos sustantivos de las
partes a las que se dirige; en cambig, la imposicion de las medidas de apremio ya
no es un acuerdo de mero framite, sino un acto de autoridad que afecta los

derechos sustantivos de {a parte a la que se impuso.

También es un acuerdo de tramite ei que emite el conciliador dejando a

salvo los derechos de las paries, poniendo fin al procedimiento conciliatorio.

En caso de no existir conciliacion entre las partes, se les debe de exhortar a
las mismas a que designen como arbitro a fa Procuraduria, o algin otro arbitro
designado por ambas partes u oficialmente reconocido, para con ello poder dar
solucion al conflicto. Sin embargo en el supuesto de que no existiera consenso

entre las partes para aceptar el arbitraje, se deberan dejar a salvo los derechos
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de las mismas, tal y como lo dispone el articulo 116 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, en el entendido de que dichos derechos podran ser

demandados por las partes ante las auioridades judiciales competentes.

Asi mismo en el procedimiento conciliatoric puede terminar si ias partes
flegan a celebrar un convenio que ponga fin a la materia de la reclamacion, el cual
debera ser conciliatorio aprobado por ia Procuraduria en términos del articulo 110
de la Ley en mencién el que textualmente establece que: “Los convenios
aprobados por la Procuraduria tienen fuerza de cosa juzgada y traen aparejada
gjecucion, io que podra promoverse ante ios Tribunales competentes en la via de

apremic o en juicio ejecutivo, a eleccion del interesado™

El articulo 115, parrafo segundo de la Ley, dispone el criterio fundamental
que debe tener en cuenta el conciliador para determinar si aprueba o no un
convenio celebrado entre las partes, el cual consiste en; gue el mismo no infrinja
lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor o cualquier otra

disposicién legal.

Ahora bien, si del expediente del procedimiento conciliatorio se puede
deducir, que el proveedor incurrid en una violacion a la Ley, se podra ordenar el

inicio del procedimiento previsto en el articulo 123 de ia Ley de la Materia.

Sin embargo, resuita importante puntualizar que en la etapa conciliatoria
pueden darse ciertos supuestos, los cuales a coniinuacién sefialaremos, en aras

de que se tenga una mejor apreciacion de esta etapa conciliatoria:

a) Cuando no comparece ei proveedor a al audiencia de conciliacion, no
obstante, de encontrarse debidamente notificado se le impondré una medida
de apremio por su incomparecencia, abriéndose el procedimiento por

infracciones a la Ley, concediéndose al proveedor como presunto infractor un
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b)

d)

término de diez dias habiles para ofrecer pruebas, transcurrido este término,
se acordara la admisién de las mismas y se otorgara él termina de dos dias
habiles para ofrecer alegatos, por lo que una vez realizado el acuerdo
correspondiente se procedera a emitir la resolucion administrativa a que haya

lugar.

Si el consumidor no comparece a la audiencia de conciliacién, esta se diferira
y se le citara de nueva cuenta al reclamante, apercibiéndolo que en casc de no
comparecer se le tendra por desistido de su reclamacién y no podra presentar
oira ante ia Procuraduria Federai dei Consumidor por ios mismos hechos,
dejandose a salvo los derechos de las partes, pero en el caso de que el
consumidor no comparezca dentro del término de diez dias que se mencionan
para la celebracién de la audiencia de conciliacion se remitira el expediente al
archivo, pero si con posterioridad el quejoso demuestra fehacientemente su
incomparecencia, s& deberd citar de nueva cuenta a las partes para la

continuacion de la etapa congiliatoria, por una sola vez.

En el caso de que el proveedor fuese el que no compareciera a la audiencia de
conciliacién, en la cual deba rendir el informe ' que le corresponde sobre los
hechos motivo de reclamacidn, pero presenta el mismo a través de al Oficialia
de Partes correspondiente, el mismo sera sancionado por su inasistencia,
citdindose de nueva cuenta a las partes, por lo que de no haber arreglo
conciliatorio entre estas se abrird el procedimiento por infracciones a la Ley,
debiendo realizarse lo conceriente at periodo probatorio y a la formulacion de
alegatos, por lo que una vez concluida dicha etapa se dictard la resolucién

adrministrativa.
Si comparecen las partes y no hay conciliacion entre las mismas, se dard por
concluido el procedimiento conciliatorio, y se dara inicio el procedimiento por

infracciones a la Ley, realizandose lo correspondiente a las pruebas y alegatos
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e)

y una vez concluidos estos tramites y realizados los acuerdos
correspondientes, se procederd a emitir la resolucidn administrativa que en

derecho proceda.

Cuando comparecen ambas partes y de las platicas sostenidas las mismas
manifiestan su deseo de llegar a un arreglo conciliatorio, por lo cual solicitan a
la Autoridad que se lleve a cabo la celebracion de un convenio, obligandose
las partes a cumpiir con lo que les corresponda con la finalidad de dar
solucion a la reclamacion planteada, seflalandose una dnica fecha de
audiencia a efecto de que se cumplimente el convenio o bien se acredite haber
cumplido con &l, por lo que una vez verificado su cumplimiento el expediente
sera remitido al archivo considerandose como asunto total y definitivamente
conciuido; sin embargo, al no llevarse a cabo el cumpiimiento de las
obligaciones contraidas por el proveedor, a este se le hard efective el
apercibimiento correspondiente al incumpiimiento del convenio y se dara inicio
al procedimiento por infracciones a fa Ley, concediéndose al presunte infractor
un término de diez dias habiles para ofrecer pruebas y manifestar por escrito lo
que a su derecho convenga, por lo que una vez transcurrido dicho término se
realizara la admisién de las pruebas que se hayan presentado, concediendose
con posterioridad el término de dos dias hahiles para formular los respectivos
alegatos, por lo que una vez concluida dicha etapa y realizado ¢l acuerdo

correspondiente se dictara {a resolucion administrativa.

En el supuesto de gque ambas partes comparezcan a la audiencia de
conciliacién y no sé de esta entre las mismas, el conciliador invitara a las
partes a someterse al arbitraje, por 1o que en caso de existir consenso a este
respecto, se llevara a cabo el procedimiento arbitral, ya sea en amigable
composicion ¢ en estricto derecho, hasta la emision del laudo arbitral

correspondiente.
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44 CELEBRACION DE CONVENIO

La celebracion de un convenio ante la Procuraduria Federal del
Consumidor, por la parte proveedora y cansumidora, no constituye de ninguna
manera un acto unilateral que se llegue a imponer por dicha autoridad
administrativa, sino que evidentemente viene a consfituir un acuerdo de
voluntades; resultando pues que este acuerde de voluntades es la fuente de
obligatoriedad del convenio que celebran las partes; es decir, tanto del proveedor
como del consumidor existira &l deber de cumplir con la obligacion a su cargo

derivada del convenio que se celebre,

Pero no obstante lo anterior, el convenio que se celebra ante ia
Procuraduria Federal del Consumidor, puede ser equiparado a la transaccién
judicial y tienen la misma fuerza ejecutiva, ya que a través del convenio las partes
se hacen reciprocas concesiones con el fin de dar por terminada la controversia
juridica suscitada entre ellas, o sea de sustituir una relacién juridica dudosa por

una relacién juridica irevocablemente definida.

Resulta pues de gran importancia esta figura del convenio, en virtud de su
utilidad y beneficio social, por que el mismo viene a evitar 0 a poner fin a
dispendios, disgustos y otros inconvenientes que producen la continuacion del
procedimiento gue se sigue ante la Procuraduria Federai del Consumidor, segin

el conocido aforismo “Vale mas un mal arreglo que un buen pleito™.

Es por ello que los abogados litigantes gue viven en constante contacto con
los pleitos judiciales, saben muy hien de las desventajas y riesgos que acarrean
los litigios v los procedimientos administratives, como el seguido ante la misma
Procuraduria, y por ello suelen pensar en llegar a una pronta y facil solucidén a la

controversia planteada por medio de dicho convenio.
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La conveniencia social de eliminar mediante un convenio entre las paries,
las controversias ya iniciadas, es reconocida expresamente por el Estado al
facultar a los funcionarios, como lo es el caso de los conciliadores quienes durante
el procedimiento conciliatorio exhorten en todo tiempo a las partes a Hegar a un
arreglo satisfactorio sobre el fondo de fa controversia, resolviendo sus diferencias
mediante la celebracién de un convenio; tal y como se establece en el articulo 113
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor que textualmente establece: “El
conciliador expondra a las partes un resumen de la reclamacién y dei informe
presentads, sefialando los slementos comunes y ios puntos de controversia, y ias
exhortara para llegar a un arreglo. Sin prejuzgar sobre el conflicto planteado, les

presentara una o varias opciones de solucién.”

Ei convenio en si representa un aito interés social de pacificacién en las
relaciones juridicas controvertidas, lo que hace que un gran nlamero de

controversias se terminen o se eviten gracias a el.

Es por ello que el convenio es considerado como un acto bilateral, pues
exige concesiones u obligaciones reciprocas. Oneroso; por que los provechos y
gravamenes son mutuos, pues si solo una de las partes hiciera concesiones a la
otra parte podria tratrarse de un desistimiento. Conmutativo; sin que por fuerza
deban o suelan ser equivalentes las concesiones reciprocas, mismas que varian
en su importancia y cuantia, con las probabilidades de éxito que se tenga durante
el transcurso del procedimiento, asi como ia necesidad que tenga cada una de las

partes de transigir en el negocio.
Aunque la celebracion del convenio podria equiparase al desistimiento, en

virtud de que ambas figuras ponen fin a la controversia, la distincidn radica en que

el primero tiende a poner fin a una controversia presente, que necesariamente se
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realiza por medio de concesiones reciprocas entre las partes, en tanto que en el

desistimiento, las cesiones son de una sola de las partes hacia la otra.

Resulta de gran imporiancia para la celebracidn de un convenio, la
necesidad de quienes lo celebren cuenten ¢con plena capacidad para contratar, y
ademas piena legitimacién o poder de decision sobre la cosa o derecho objeto del
convenio, tal y como se encuentra establecido en el articulo 109 de la Ley de ia
Materia con anterioridad sefialado. Aunado a que se deben reunir cierios
requisitos de fondo para la celebraciébn de un convenio; esto es, que
necesatiamente el convenio derivara de una relacion juridica entre las paries,
ademas de la base firme del convenio y las concesiones reciprocas que deberan

hacerse las partes.

En cuanto hace a la relacién juridica cierta, la razon de la misma radica en
que los derechos involucrados en dicha relacién juridica o la controversia sean
derechos que estén en el comercio y que puedan ser susceptibles de enajenarse
o renunciarse, por lo cual los limites del convenio deben limitarse exclusivamente
a las cosas y derechos sobre los que recaiga el convenio, en el que se hicieran
las concesiones reciprocas las partes y debe también reducirse exclusivamente a

las personas que intervinieron en el mismo.

La base firme def convenio, viene a ser, ia situacion de hecho que las
partes toman como cierta o existente para convenir un asunto, de tal suerte que si

esta base firme del convenio es ermdnea o confusa, el convenio sera nulo.

Necesariamente iodo convenio requiere una formalidad, lo que implica que
su celebracion debe hacerse por escrito, para con ello prevenir contiendas futuras.
Es logico y facilmente comprensible que se exija la formalidad escrita del
convenio, ya que las partes tratan de sustituir la incertidumbre © contienda de una

relacion juridica, por una situacién de certidumbre v firmeza con respecto a esa
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misma relacion juridica. De ofra manera la antigiedad o imprecisién a que daria
lugar {a falta de formalidad, fomentaria el reconocimiento o la persistencia de una
contienda, gue es lo que precisamente trata de evitarse con la celebracion del

convenio.

Por la naturaleza dei convenio, €l mismo adquiere la fuerza de ejecutividad
consecuentemente puede procederse por la via de apremio o la via ejecutiva
mercantil para la ejecucién del mismo convenio, como si se trataré de una

sentencia firme elevada a la categoria de cosa juzgada.

Es por ello, que el convenio engendra en todo caso a cargo de las partes
la obligacién fundamental de reconocer un derecho o de atenerse a la renuncia
del mismo que se ha hecho en virtud de dicho convenio, por lo que esta obligacion

esencial vendria a implicar dos consecuencias concretas:
1) Tener como indiscutible o incontrovertible el derecho que se ha reconocido ¢ la
renuncia que se ha hecho, y cumpiir en su casoc la prestacion derivada del

reconocimienic ¢ de fa renuncia en cuestion.

2} Conceder a las partes reciprocamente la excepcién de cosa juzgada, si vuelve

a plantearse por cualquiera de las partes la misma controversia.

Lo cual acontece con la celebracién de los convenios que se celebran ante

la Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor.,

4.6 LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA Y SUS TIPOS

Es importante destacar que de acuerdo a las actuaciones que integran un

expediente las resoluciones pueden clasificarse en:
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a)

d)

Rebeldia.- Que son aquellas en las que el proveedor no rinde el informe
relacionado con los hechos motivo de reclamacion y asi mismo, no comparece
a los llamamientos que le hace la Procuraduria Federat def Consumidor, por lo
que en consecuencia se tienen por presuntamente ciertos los hechos
manifestados por el reclamante, fo anterior con fundamento en lo dispuesto por
el primer parrafo del articulo 112 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, a lo que se agrega que el proveedor del caso no ofrece pruebas,

ni formula aiegatos.

Fondo.- Es aquella, cuando el proveedor rinde el informe de ley
carrespondiente, compareciendo las partes a la audiencia de conciliacion, en la
cual el proveedor y el consumidor realizan sus respectivas manifestaciones,
con relacién a los hechos motivo de reclamacién, ofreciendo o ne pruebas vy

formulando o no alegatos por parte del proveedor.

Convenio.- Es aquella que se dicta, cuando las partes han celebrado un
convenioc ante la Procuraduria Federal dei Consumidor, derivado del
procedimiento seguide ante la misma o bien, sin procedimiento previo al
comparecer voluntariamente las partes ante dicha Institucion para la
celebracién de tal convenio; el cual es incumplido por ia parte proveedora,
procediendo a la sancién por dicho incumplimiento, a través de la resolucion

administrativa correspondiente.

Denuncia Telefénica.- Esta se presenta generalmente en aquellos casos en
los cuales, los prestadores de servicios educatives, realizan conductas que
implican violacidn a los derechos de los consumidores de tales servicios,
realizandose este tipo de denuncia, para con ello evitar cualquier tipo de

circunstancia que implique algln tipo de represalia hacia el denunciante.
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Por otra parte, por el resultado obtenido de acuerdo al capitulo XIV de la
Ley Federal de Proteccidén al Consumidor, correspondiente a las sanciones las

resoluciones administrativas se clasifican en:

1. Sancién econdémica.- Que comprende desde una hasta dos mil quinientas

veces el salario minimo general diario vigente para el Distritc Federal,
dependiendo del precepto legal que haya sido vulnerado, conforme a lo

establecido por los articulos 126, 127 y 128 de la Ley en comento.

2. Clausura Temporal.- Esta puede ser hasta por el término de quince dias, en
aquellos casos que por su naturaleza, impliquen un caso particularments
grave, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 128 de ia Ley de la

Materia.

3. Arresto Administrativo.- Hasta por treinta y seis horas, la cual en rara ocasion
se realiza, de acuerdo a fo dispuesto por ei articulo 129 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, ademds de que tal precepto legal da opcion, de que
en caso de reincidencia, las cantidades sefialadas para la imposicién de
sanciones econémicas puedan ser aplicadas hasta por el doble. asi como la

clausura del establecimiento por treinta dias.

4. Sin sancién.- Sera aquella cuando durante el transcurse def procedimiento el
proveedor acredite sus defensas y excepciones y el consumidor no demuestra
sus acciones, lo cual podria ser al no existir relacién contractual o bien, que
durante el procedimiento administrativo la proveedora acredite haber dado

cumplimiento a sus obligaciones contractuales, contraidas con el consumidor.
Es imporiante destacar que la resolucion administrativa no es una
declaracion de condena de derechos u obligaciones de las partes que

reciprocamente se deben uno frente al otro, sino que es la determinacion de
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infraccion o infracciones a la Ley por parte de un proveedor o proveedores, razon
por la cual no resulta aplicable utilizar el concepto de resolucion absolutoria, ya
que no se condena, ni se absuelve al proveedor en la resolucion administrativa

que la misma Procuraduria emite.

Por otro lado es de sefialarse, que antes de que se pueda dictar una
resolucién administrativa cualquiera que sea esta, se debe de contar con distintos
actos previos a la misma; como lo son el acuerdo admisorio de pruebas y el de
alegatos, ya que una vez concluidos los tramites correspondientes y la
elaboracion de los mismos, los autos se encontraran en el estado de emitir la
resolucion administrativa comespondiente, tal y como 1o establece el articulo 123

de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

A continuacion daremos a conocer los tipos de resoluciones que se emiten
en la Procuraduria Federal del Consumidor, por cuanto hace al incumplimiento de
los convenios que se celebran ante la misma; mediante la presentacién de los
formatos utilizados para la debida substanciacion def Procedimiento por

Infracciones a la Ley en estos casos.
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DEPENDENCIA : DIRECCION GENERAL DE ARBITRAJE
Y RESOLUCIONES

EXPEDIENTE: 1411/98
ASUNTO: SE DICTA RESOLUCION
PEDRO JIMENEZ GONZALEZ
VS.

IMPRESQS ORION, S ADEC.V.

En la Ciudad de México, Distrito Federal, a diez de junio de mil novecientos

noventa yOChQ-=--------crmenmmnemme e e o e e m e e e

wad

. Vistos para resolver, los autos del procedimiento administrativo previsto en el

articulo 123 de la Ley Federal de Proteccién at Consumidor.

2. Con fecha 18 de abril de 1998, ante la Direccidn General de Quejas y
Congciliacion, de esta Procuraduria Federal del Consumidor, la parte
consumidora interpuso reclamacion en conira de la parte proveedora, la cual

se tiene por reproducida para los efectos legales correspondientes,

3. El proveedor fue debidamente notificado de la queja propuesta debiendo rendir
el informe que la Ley prevé, mismo que si presentod, segln se desprende de la
audiencia de fecha 23 de abril de 1998.

4. En actuacién de fecha 7 de mavo de 1998, las partes celebraron un convenio y

se cito a las mismas para el dia 20 de mayo de 1998, a efecto de que la

proveedora acreditara haber dado cumplimiento at convenio celebrado.
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DEPENDENCIA : DIRECCION GENERAL DE ARBITRAJE
Y RESOLUCIONES

EXPEDIENTE: 1411/98

ASUNTO: Hoja N° 2

5. En virtud de que la parte proveedora no acredité haber dado cumplimiento al

convenio celebrado, mediante actuacion de fecha 20 de mayo de 1998, se
acordd que el proveedor era presunto infractor de la Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor, por lo que dentro del procedimiento por infracciones a la Ley,
se le notificd sobre los hechos motivo del procedimiento y se le otorgd un
término de diez dias habiles para rendir pruebas y manifestar lo que a su
derecho conviniera, por lo que una vez concluida la etapa probatoria y la de
alegatos, conforme a lo previsto por el articuio 123 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, se ordend se pronunciara resolucion administrativa,

la cual se dicta al tenor de los siguientes puntos.

. Esta Procuraduria es competente para conocer y resolver en el presente
procedimiento administrativo, de acuerdo a lo dispuesto por los articulos 1°, 2°,
3°, 6°, 20, 24 fracciones |, XIX y XXI, 123, 125 y demas relativos y aplicables
de la Ley Federal de Proteccion ai Consumidor.

. Con base en las constancias que integran el expediente del caso, y demas
circunstancias y otros elementos de juicio se constata que con fecha 7 de
mayo de 1998, las partes contendientes estuvieron de acuerdo en celebrar un
convenio, madiante el cual la parte proveedora se comprometid vy oblige a
llevar a cabo, la impresion de doscientas carpetas en dobie tinta offset, en un
término no mayor de diez dias habiles contados a partir de la fecha de

celebracién del referido  convenio, comprometiéndose a su vez el consumidor
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DEPENDENCIA : DIRECCION GENERAL DE ARBITRAJE
Y RESOLUCIONES

EXPEDIENTE: 1411/88

ASUNTO: Hoja N° 3

a pagar el importe del 25% restante a la entrega de los trabajos, sefialandose
como fecha para verificar el cumplimiento del referido convenio el dfa 20 de
mayo del mismo afo, sin embrago dicha parte proveedora no cumplié con las
obligaciones contrazidas a su cargo derivadas de! multicitade Cenvenio, al
entregar solo cincuenta de las referidas carpetas, no obstante la obligacion
que tenia el proveedor de entregar el total de las mismas en el término
acordado, con lo cual es claro el incumplimiento en que incurre el proveedor a

sus obligaciones contraidas, derivadas de dicho convenio.

Sin que se hubiere desvirtuado la infraccion cometida con las pruebas que
constan en autos, por lo anterior, se liega a la conclusion de que 1a parte
proveedora IMPRESOS ORION, S.A DE C.V., con dicha manera de proceder,
la misma ha conculcando lo dispuesto por el articulo 7° de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, al no cumplir dicho proveedor en todos sus
términos con las obligaciones contraidas con la parte consumidora, derivadas

del multicitado convenio.

. En tal virtud, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 132 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, fomandese en cuenta las condiciones
sconbmicas dei infractor, puesic que se trata de una persona moral
debidamente constituida en una Sociedad Andnima de Capital Variable,

dedicada a la prestacion de servicios para todo tipo de impresion y diversos
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DEPENDENCIA : DIRECCION GENERAL DE ARBITRAJE
Y RESOLUCIONES

EXPEDIENTE: 1411/98

ASUNTO: Hoja N° 4

trabajos en Offset, gue le pueden repercutir ganancias considerables, como o
son hasta por el monto del presente caso, también atendiéndose al caracter
intencional de la infraccion, toda vez que el pioveedor de! case no acrediia
que haya existido caso fortuifo o fuerza mayor que le hubiere orillado a
realizar esa conducta, ademas estimando que ia gravedad de |a infraccién es
patente, habida cuenta que de proliferat tal tipo de conducta asumida por la
parte proveedora ello implicaria que se continuaran vulnerando disposiciones
de orden plblico e interés social como lo son las de Ley Federal de Proteccion
al Consumidor; a lo que se agrega que el perjuicio causado al consumidor es
considerable al afectarsele en sus derechos, como se desprende de lo
razonado en el punto 7 de esta resolucién. Por 1o tanto ¥y con apoyo en los
articulo 125, 127, 132 y demas relativos y aplicables de ia Ley Federal de
Proteccidon al Consumidor, se impone a la parte proveedora IMPRESQS
ORION, S.A. DE C.V,, una sancién econdmica de por el importe de 100 veces
el salario minimo generatl diario vigente para el Distrito Federal, que una vez
liquidado implica la cantidad de $3,445.00 {TRES MIL VEINTE PESOS 00/100

M.N.), en el entendido de que el salaric minimo en la actualidad es de $34.45.

9. Girese atento oficic a la autoridad exactora correspondiente, para los efectos

de la sancion impuesta.

10. Nctifiquese personalmente a las partes.



DEPENDENCIA : DIRECCION GENERAL DE ARBITRAJE
Y RESOLUCIONES

EXPEDIENTE: 1411/98

ASUNTO: Hoja N° 5

11.Una vez concluido & tramite administrativo, remitase el expediente ai archivo

general por referirse a un asunto total y definitivamente concluido.

Asi lo resolvié y firma el C. Director General de Arbitraje y Resoluciones, LIC.
MARIO CORCEGA ALZATE, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
15 fracciones X y Xl del Regiamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor y 8° fraccién V del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal
del Consumidor, asistido en este acto por el C. Director de Resoluciones
Administrativas LIC. MARIO ORTEGA ZAMUDIO, con el auxilio del C. Jefe de
Departamento de Resoluciones Administrativas, LIC. GERARDO ANTONIO
SANCHEZ VAZQUEZ, y por el C. Abogado Dictaminador LIC. DIANA
GALVEZ BARRERA, con quienes actua y hace constar------------=-=~-



DEPENDENCIA : DIRECCION GENERAL DE ARBITRAJE
Y RESOLUCIONES

EXPEDIENTE: 9810/98
ASUNTO: SE DICTA RESOLUCION

BENITO ARTURO RIVERA VICTORIA
V8.
JUAN SANCHEZ OROZCO
PROP. DE TALLER MECANICO “SANCHEZ"

En la Ciudad de México, Distrito Federal, veintidés de septiembre de mil

novecientos noventayocho- - - - --- - - -smmmmnmm e e

1. Vistos para resolver, los autos del procedimiento administrativo previsto en el

articulo 123 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

2. Con fecha 6 de agosto de 1998, anie la Direccion General de Quejas vy
Conciliacion, de esta Procuraduria Federal del Consumidor, la parte
consumidora interpuso reclamacion en contra de la parte proveedora, la cual

se tiene por reproducida para los efectos legales correspondientes.
3. El proveedor fue debidamente notificado de la queja propuesta debiendo

rendir el informe que Ia Ley prevé, mismo que si presentd, segin se desprende

de la audiencia de fecha 14 de agosto de 1998.
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DEPENDENCIA : DIRECCION GENERAL DE ARBITRAJE
Y RESOLUCIONES

EXPEDIENTE: 9810/98

ASUNTO: Hoja N° 2

4. En actuacidn de fecha 21 de agosto de 1998, las paries celebraron un
convenio y se cito a las mismas para el dia 27 de agosto de 1898, a efecto de

que la proveedora acreditara haber dado cumplimiento al convenio celebrado.

5. En virtud de que la parte proveedora no acreditd haber dado cumplimiento al
convenio celebrado, mediante actuacién de fecha 27 de agosto de 1898, se
acordd que ef proveedor era presunto infractor de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, por lo que dentro del procedimiento por infracciones a la Ley,
se le notificd sobre los hechos motive del procedimiento y se le otorgé un
término de diez dias hébiles para rendir pruebas y manifestar lo que a su
derecho conviniera, por lo que una vez concluida la etapa probatoria y fa de
alegatos, conforme a lo previsto por el articulo 123 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, se ordené se pronunciara resclucion administrativa,

la cual se dicta al tenor de los siguientes puntos.

6. Esta Procuraduria es compeiente para conocer y resolver en el presente
procedimiento administrativo, de acuerdo a lo dispuesto por los articulos 1°, 2°,
3°, 6° 20, 24 fracciones ), XIX y XX, 123, 125 y demas relativos y aplicables

de la Ley Federal de Proteccion a! Consumidor.
7. Con base en las constancias que integran el expediente del caso, v demés

circunstancias y otros elementos de juicio se constata que con fecha 21 de

agosto de 1998, las partes contendientes estuvieron de acuerdo en celebrar un
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DEPENDENCIA : DIRECCION GENERAL DE ARBITRAJE
Y RESOLUCIONES

EXPEDIENTE: 9810/98
ASUNTOQ: Hoja N° 3

convenio, mediante el cual la parie proveedora se comprometio y obligo a
fievar a cabo, la reparacién de la caja de velocidades del vehicule propiedad
de la parte consumidora en un término que no excederia de tres dias habiles,
sefialandose como fecha para verificar el cumplimiento del referido convenic
el dia 27 de agosto del mismo afio, sin embrago dicha parte proveedora no
comparecio a la audiencia anies referida, manifestando el quejoso en dicha
diligencia que el proveedor del caso hasta el momenio no le habia hecho
entrega de su automévil, ne obstante la obligacion que tenia el proveedor de
entregarlo en el términc acordado y debidamente reparado, con lo cuat es
claro el incumplimiento en que incurre el proveedor a sus obligaciones

contraidas, derivadas del citado convenio.

Sin que se hubiere desvirtuado la infraccion cometida con las pruebas que
constan en autos, por lo anterior, se lega a la conclusiéon de que la parte
proveedora JUAN SANCHEZ OROZCO, PROP. DE TALLER MECANICO
“SANCHEZ", con dicha manera de proceder, ha conculcando lo dispuesto por
el articulo 7° de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, al no cumplir
dicho proveedor en todos sus términos con las obligaciones contraidas con la

parte consumidora, derivadas del multicitado convenio.

. En tal virtud, con fundamenio en lo dispuesto por el articulo 132 de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, tomandose en cuenta las condiciones

economicas del infractor, puesto que sé tarta de una persona fisica, propietaria

ESTA TESIS N3 DERE ”
SAUR E LA BIBLIGTECA



DEPENDENCIA ; DIRECCION GENERAL DE ARBITRAJE
Y RESOLUCIONES
EXPEDIENTE: 9810/98

ASUNTO: Hoja N° 4

de una negociacion dedicada a la reparacion de todo tipo de vehiculos
automotores, que le pueden repercutir ganancias considerables, como lo son
hasta por €l monto del presente caso, también atendiéndose ai caracter
intencional de la infraccion, toda vez que el proveedor del caso no acredita
que haya existido caso fortuito o fuerza mayor que le hubiere orillado a
realizar esa conducta, ademas estimando que la gravedad de la infraccion es
patente, habida cuenta que de proliferar tal tipo de conducta asumida por la
parte proveedora ello implicaria que se continuaran vulnerando disposiciones
de orden pablico e interés social como 1o son las de Ley Federal de Proteccién
al Consumidor; a lo que se agrega que el perjuicio causado al consumidor es
considerable al afectarsele en sus derechos, como se desprende de lo
razonado en el punto 7 de esta resolucidn, agregandose que en la especie, se
esta dentro de un casc particularmente grave, previsto en el articulo 128,
parrafo segundo de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, puesta que
el infractor con dicha manera de proceder dafic en forma considerable el
patrimonio de la barte consumidora, al privarie del uso de su vehiculo el cual
destina para llegar a su lugar de trabajo. Por lo tanto y con apoyo en los
articulo 125, 127, 128 parrafo segundo, 132 y demas relativos y aplicables de
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se impone a la parte proveedora
JUAN SANCHEZ OROZCO, PROP. DE TALLER MECANICO “SANCHEZ",
una sancién de CLAUSURA TEMPORAL POR UN TERMINO DE QUINCE

DIAS, en el local donde realiza sus actividades comerciales sito en: AVENIDA

80



DEPENDENCIA : DIRECCION GENERAL DE ARBITRAJE
Y RESCLUCIONES
EXPEDIENTE: 9810/98

ASUNTO: Hoja N° 5

DEL PENON N° 123 BIS, COL. PENON DE LOS BANOS, DELEG.
VENUSTIANG CARRANZA, C.P. 1740, MEXICO, DISTRITO FEDERAL.

9. Solicitese el cumplimiento del punto anterior al area de ejecucion que
comesponda, acompafando copia autografa de esta resolucién, con el

pedimento de que informe el resultado de la actuacion.

10. Adviértase al infractor que en caso de imposicion, la diligencia de clausura se
llevara a cabo con el auxilio de ta fuerza puablica, con apoyo en lo dispuesto por
el articulo 4° de la Ley. Federal de Proteccidon al Consumidor, debiendo
también indicarsele a dicho proveedor que antes de la fijacién de los sellos
respectivos, debera retirar sus valores personales y asegurar el local objeto de

la ctausura, bajo su responsabilidad,

11.Prevéngase al proveedor infraccionado y de ser necesario a sus
subordinados, para que se abstengan de emplear la fuerza, el amago vy la
amenaza a efecto de evitar la ejecucién de la sancion impuesta; asi como
también para que no realice actividades concernientes al Jgiro comercial que
explota dicho proveedor, durante el términc de la clausura, debiendo
advertiries que en caso contrario incurriran en las penas sefialadas en los
articulos 180, 187 y 189 del Cédigo Penal Federal.
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DEPENDENCIA : DIRECCION GENERAL DE ARBITRAJE
Y RESOLUCIONES

EXPEDIENTE: 9810/08

ASUNTO: Hoja N° 6

12.Una vez ejecutada la sancion de clausurar, realicese él computo
correspondiente con a finalidad de que tan luege que transcurra el término de

la misma, se proceda al levantamiento de los sellos que se hubieren fijado.

13, Notifiguese personalmente a las partes.

14.Una vez concluido & tramite administrativo, remitase el expediente al archivo

general por referirse a un asunto total y definitivamente conciuido.

Asi lo resolvié y firma el C. Director General de Arbitraje y Resoluciones, LIC.
MARIO CORCEGA ALZATE, con fundamento en to dispuesto por los
articulos, 15 fracciones X y Xl del Reglamente de la Procuraduria Federal del
Consumider y 8° fraccion V del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal
del Consumidor, asistido en este acto por el C. Director de Resoluciones
Administrativas LIC. LUIS MORENO GUTIERREZ, con el auxilio del C. Jefe
de Departamento de Resoluciones Administrativas, LiC. GERARDO
ANTONIO SANCHEZ VAZQUEZ, y por la C. Abogado Dictaminador LIC.
DIANA GALVEZ BARRERA, con quienes actda y hace constar-----—-----




DEPENDENCIA : DIRECCION GENERAL DE ARBITRAJE
Y RESCLUCIONES

EXPEDENTE: 4269/98

ASUNTO: SE DICTA RESCLUCION

JESUS AVILES MUNOZ
VS.
ANTONIO SANCHEZ CAMACHO

En la Ciudad de México, Distrifo Federal, a treinta de septiembre de mil

noveciantos noventa y ocho.

1. Vistos para resolver, los autos del procedimiento administrativo previsto en &l

articulo 123 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

2. Con fecha 17 de agosto de 1998, ante la Direccion General de Quejas y
Conciliacién, de esta Procuraduria Federal del Consumidor, la parte
consumidora interpuso reclamacion en contra de la parte proveedora, la cual

se tiene por reproducida para los efectos legales correspondientes.

3. El proveedor fue debidamente notificade de la queja propuesta debiendo
rendir el informe que la Ley prevé, mismo gue si presentd, segln se desprende

de {a audiencia de fecha 28 de agosto de 1998,

4. En actuacion de fecha 11 de septiembre de 1898, las partes celebraron un
convenio y se cito a las mismas para el dia 18 de sepiiembre de 1998, a efecto
de que la proveedora acreditara haber dade cumplimientc al convenio

celebrado.
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DEPENDENCIA : DIRECCION GENERAL DE ARBITRAJE
Y RESOLUCIONES

EXPEDIENTE: 4269/98
ASUNTO: Hoja N° 2

5. En viriud de que la parte proveedora no acreditd haber dado cumplimiento al
convenio celebrado, mediante actuacién de fecha 18 de septiembre de 1998,
se acordd que el proveedor era presunto infractor de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, por lo que dentro del procedimiento por infracciones
ala Ley, se le notifico sobre los hechos motivo del procedimiento y se le otorgd
un término de diez dias habiles para rendir pruebas y manifestar io que a ;su
derecho conviniera, por lo que una vez concluida la etapa probatoria y la de
alegatos, conforme a lo previsto por el articulo 123 de la Ley Federal de
Proteccidn ai Consumidor, se ordend se pronunciara resolucion administrativa,

la cual-se dicta al tenor de los siguientes puntos.

6. Esta Procuraduria es competente para conocer y resolver en el presente
procedimiento administrativo, de acuerdo a lo dispuesto por los articulos 1°, 2°,
3°, 6°, 20, 24 fracciones |, XIX y XX, 123, 125 y demés relativos y aplicables

de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

7. Con base en las constancias que integran el expediente del caso, y demas
circunstancias y otros elementos de juicio se constata que con fecha 11 de
septiembre de 1998, las partes contendientes estuvieron de acuerdo en
celebrar un convenio, mediante el cual la parte proveedora se comprometio y
obligo a llevar a cabo, la reparacidon de la calefaccién del inmuebie en
condominio ubicado en Privada de Relox N° 13, Col. San Angei, Delegacion

Alvaro Qbregdn, del cual el quejoso es el Administrador Unico, en un término
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que no excederia del 25 de septiembre de 1998, sefialéndose como fecha
para verificar el cumplimiento del referido convenio el dia 28 de septiembre del
mismo afio, sin embrago dicha parte proveaedora no comparecié a la audiencia
antes referida, manifestando el quejosc en dicha diligencia, que el proveedor
del caso hasta el momento solo habia realizado el 50% del trabajo contratado,
sin que a la fecha se haya cumpfido con la obligacion contraida por parte del
citado proveedor, con lo cual es claro el incumplimiento en que incurre el

proveedor a sus obligaciones contraidas, detivadas del citado convenio.

Sin que se hubiere desvirtuado la infraccién cometida con las pruebas que
constan en autos, por lo anterior, se llega a la conclusion de que la parte
proveedora ANTONIO SANCHEZ CAMACHO, con dicha manera de proceder,
ha conculcando fo dispuesto por el articulo 7° de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, al no cumplir dicho proveedor en todos sus términos con las
obligaciones contraidas con la parte consumidora, derivadas dei multicitado

convenio.

. En tal virtud, con fundamenio en lo dispuesto por el articulo 132 de Ia Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, tomandose en cuenta las condiciones
econdmicas del infractor, puesto que se trata de una persona fisica, dedicada
a la reparacion y mantenimiento de todo tipo de calefactores para bienes

inmuebles, que le pueden repercutir ganancias considerables, como lo son
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hasta por el monto del presente caso, también atendiéndose al caracter
intencional de la infraccidn, toda vez que el proveedor del caso no acredita
que haya existido caso fortuito o fuerza mayor que le hubiere orillado a
realizar esa conducta, ademas estimando que la giavedad de la infraccién es
patente, habida cuenta que de proliferar ta} tipo de conducta asumida por la
parte proveedora eflo implicaria que se continuaran vulnerande disposiciones
de orden publico e interés Sociales como lo son las de Ley Federal de
Proteccion al Consumidor; ademas en el presente caso la parte proveedora ha
incurride en reincidencla, prevista en el articulo 130 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, en virtud de haber transgredido en mas de dos
ocasiones durante el transcurso del afio, el articulo 7° de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, tal y como se acredita con las rescluciones
administrativas dictadas en los expedientes 3422/98, 3501/98 y 4002/98,
ademas estimando que la gravedad de la infraccion es patente, habida cuenta
que tal tipo de conducta asumida por la parte proveedora vuinera
disposiciones de orden plblico e interés social como lo son las contenidas en
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; a lo que se agrega que el
periuicio causado al consumidor es considerable al afectarsele en sus
derechos, como se desprende de lo razonado en & punio 7 de esta
resofucién. Por o tanto y con apoyo en los articulo 125, 127, 129, 130, 132y
demas relativos y aplicables de la Ley Federal de Proteccién ai Consumidar,
se impone a la parte proveedora ANTONIO SANCHEZ CAMACHO, una
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sancion consistente en ARRESTO ADMINISTRATIVO POR UN TERMINO
DE 36 HORAS, haciéndose notar que el infractor tiene su domicilio en
CIRUELOS N° 455, COL. LAS HUERTAS, DELEG. MAGDALENA
CONTRERAS, C.P. 08870, MEXICO, D.F.

8. Solicitese el cumplimiento del punto anterior a la Autoridad que corresponda,
acompafando copia autégrafa de esta resolucién, con el pedimento de que

informe el resultado de su actuacién.

10, Adviértase al infractor, que en caso de oposicion al arresto administrativo,

incurrira en las penas sefaladas en el articulo 178 del Codigo Penalf Federal,
11, Notifiguese personalmente a las paries.

12.Una vez concluido el tramite administrativo, remitase el expediente al archivo

general por referirse a un asunto total y definitivamente concluido.

Asi lo resolvié y firma el C. birector General de Arbitraje y Resoluciones, LIC.
MARIQ CORCEGA ALZATE, con fundamento en lo dispuesto por los articulos, 15
fracciones X v Xi del Reglamento de fa Procuraduria Federal del Consumidor y 8°
fraccion V del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor,
asistido en este acto por el C. Director de Resoluciones Administrativas LIC.
MARIO ORTEGA ZAMUDIO, con el auxilio de! C. Jefe de Departamento de
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Resoluciones Administrativas, LIC. GERARDO ANTONIO SANCHEZ VAZQUEZ, y

por la C. Abogado Dictaminador LIC. DIANA GALVEZ BARRERA, con quienes

acttia y hace constar-------=--c--c---cmmmmmmmems mm o m e o
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4.7 LOS CONVENIOS CELEBRADOS ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

Al abordar el presente tema, resulta importante aclarar que en los
convenios que se celebran ante la Procuraduria Federal del Consumidor no
necesariamente y en todos ios casos debe darse el cumplimiento de obligacicnes
solo a cargo del proveedar, ya que también existen ciertas obligaciones a cargo
de! consumidor, las cuales debe cumplinas para alcanzar Ja plena satisfaccién de
los intereses de ambas partes, procurando la seguridad y equidad juridica entre el
proveedor y consumider; asi per ejemplo puede darse el caso que el proveedor se
comprometa a entregar el bien adquirido por el consumidor y @ su vez éste llevar

acabo la liquidacion del precio, si este no se ha cubierto en su totalidad.

Sin embargo, en caso de que el proveedor no cumpliera con lo que
establece a su cargo el convenio celebrado, en vista de tal incumplimiento, se
procede a la apertura del Procedimiento por Infracciones a [a Ley, como se
observd de la investigacion realizada en la Procuraduria, situacion que
debidamente sera analizada a fondo, lo cual no ocurre cuando el incumplimiento
proviene del consumidor y se diera cumplimiento por la parte proveedora, en este
caso se determinara la no-existencia de violacion a ia ley y consecuentemente no '
procedera la apertura del Procedimiento por Infracciones al Ley, situacion que en
todo caso resulta inequitativa para Ia proveedora, ya que no se establece ninguna
consecuencia asumida por la parte consumidora en caso de incumplimiento al
convenio por su parte, lo cual como ya se ha mencionado no ocurre con el
proveedor quien en caso de incumplimiento a las obligaciones a su cargo
derivadas de! convenio celebrado, resulta acreedor a una sancion econémica, o

de clausura de su negocio & inclusive arresto administrativo.

En todo caso el proveedor puede intentar la ejecucién del convenio

celebrado por el incumplimiento del consumidor ante los tribunales competentes,
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en virtud de que los convenios tienen la calidad de cosa juzgada, y traen
aparejada ejecucion, tal y como lo dispone el articulo 110 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, de igual forma puede hacer valer dichos derechos el

consumidor en caso de incumpfimiente del proveedor.

En estos términos, del contenido del primer parrafe del articulo 110 en
comentario, se observa que el misma oforga a los convenios la calidad de cosa
juzgada a la cual ya hemos hecho referencia, sefialando con claridad que los
convenios aprobadas por la Procuraduria tendra la cafidad de cosa juzgada; es
decir, les reconoce a los convenios la firmeza que corresponde a la sentencia
judicial, cuando ya no puede ser combatida por los medios de impugnacion ni su

conenido puede ser objeto de un proceso posterior.

Sin duda la calidad de cosa juzgada que el articulo 110 otorga a ios
convenios aprobados por la Procuraduria es la mayor firmeza juridica que la Ley
les puede conferir y congruente con los abjetivos del articulo 1° que la Ley
sefala, es decir, procurar la seguridad juridica entre proveedores y consumidores.
La firmeza de los convenios aprobados por la Procuraduria permite afirmar que el
contenido de ios mismos, su validez y eficacia no pueden ser combatidas a través

de ningtin medio de impugnacion, ni ser motivo de impugnacion en juicio alguno.

Pero ademas y como se aprecia del referidc articulo 110 en su primer
parrafo, los convenios que sean aprobados por la Procuraduria se les reconoce la
calidad de titulos ejecutivos, encontrando su razén deé ser en que dichos
documentos son idér!eos para provocar el procedimiento de gjecucidn inmediata,
o cual en nuestro derecho se denomina “via de apremio™; es decir, aquella a
través de la cual se hace coactivamente efectivo un mandate, cotrespondiendo en

este caso al cumplimiento de lo convenido entre las partes.
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Sin embargo el mismo articulo 110 de la Ley permite a las partes someter a
al Procuraduria los convenios gue celebren, ain cuando no haya existido
previamente reclamacion del consumidor, en este supuesto solo sera nacesario la
ratificacion del convenio ante la Procuraduria, la que si lo encuentra conforme a
derecha debera aprobarlo en términos de lo dispuesto por el articulo 115 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor. Asi pues el parrafo segundo del articulo
115 establece gue e! conciliador antes de tener por aprobado un convenio, el
mismo no debe infringir fo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor asi como cualquier otra disposicion legal. Por consiguiente y al
establecer el parrafo primero del articulo 110, que los citados convenios tienen la
calidad de cosa juzgada consecuentemente, el acuerdo que los apruebe no

admitira ningun medio de impugnacion.

Dado el caso que ante la Procuraduria Federal del Consumidor, el
proveedor y el consumidor celebren un convenio gue es elevado la categoria de
cosa juzgada, sera incuestionable que este trae aparejada ejecucion, lo cual
obviamente podra hacerse valer ante los tribunales competentes; exceptuando
por supuesto los convenios que no retna las caracteristicas de un documento
pablico o en el caso extremo que se haya acreditado su falsedad. Por lo que si
las partes reconocen una obligacidn, la misma es de pleno derecho; esto
significaria por tanto que tal reconocimiento obliga sin la necesidad de ser
homologado; es decir, la obligacion surge por el solo hecho de su reconocimiento,

para que la misma pueda tener ejecucion ante los Tribunales competentes.

Por lo tanto podemos establecer que el convenio celebrado ante la
Procuraduria Federal del Consumidor no es una transaccion carente de fuerza
ejecutiva, sino un verdadero convenio susceptible de ejecucion en juicio. Es por
ello que actualmente et Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federat
en su articulo 444 incluye a dichos convenios como titulos ejecutivos civiles, con

base en los cuales se puede promover el juicio ejecutivo civil, si el interesado no
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opta por la via de apremio; estableciendo io siguiente: “Los sentencias que
causen ejecutoria y los convenios judiciales, los convenios celebrados ante la
Procuraduria Federal dei Consumidor, los lLaudos que emita la propia
Procuraduria v los laudos o juicios de contadores, motivaran ejecucion, si el

interesado no intentare la via de apremio.”

Por otra parte el articulo 500 del Cédigo Federai de Procedimientos Civiles
en su segundo parrafo, no dispone que la ejecucidn de un convenio de tal
naturaleza deba estar previamente aprobado por la autoridad judicial, por el
contrario conforme a dicho precepto e es aplicable al aiudide convenic ia misma
disposicion legal que aquelios celebrados ante autoridad jurisdiccional ¢ bien,
tratandose de la ejecucién de una sentencia; de ahl que se considere que el acto
reclamado que ordene su ejecucién tenga la calidad de sentencia ejecutoria, toda

vez que tiende a cumplir un convenio con fuerza de ejecucion.

Ahora bien, si las partes celebran un convenio ante fa Procuraduria Federal
del Consumidor y el convenio fue aprobado por dicha autoridad, obliga a las
partes a estar y pasar por el en todo tiempo y lugar como si se tratara de una
resolucidn ejecutoria elevada a la categoria de cosa juzgada, procediendo a la
ejecucion de! mismo sin que hubiese la necesidad de ratificar dicho convenio ante
la autoridad judicial, toda vez que fa eficacia del convenioc y su ejecucion no se
encuentra supeditada & su ratificacion, ya que ello implicaria dejar el cumplimiento
del convenio a la voluntad de una sola de las partes, es decir, la que no lo haya

ratificado.

Asi mismo el articulo 110 parrafo segundo de la Ley Federal de Proteccion
ai Consumidor, establece que tanto ios convenios, como los ofrecimientos que
consten por escrito formulados ante la Procuraduria y que sean aceptados,
podran hacerse efectivos mediante las medidas de apremio contempladas en fa

Ley Federal de Proteccion al Consumidor; es decir, baséandose en lo dispuesto por
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el articulo 25 de la propia Ley que contempla como medidas de apremio que van
de una a doscientas veces el salarioc minime o bien el uso de la fuerza publica,
consecuentemente la Procuraduria podra emplear para el cumplimiento de los
convenios que ante ella se celebren, con la opcidn ademas de que en caso de no
cumplirse con el referido apercibimiento, imponer nuevas multas por cada dia que
transcurra sin que se obedezca ef matado respectivo o bien solicitar e auxilic de

la fuerza publica.

Por lo gue, 'a Procuraduria solo podria utilizar las medidas de apremio
antes sefialadas para que se dé el cumplimiento de los convenios celebrados en
caso de incumplimiento por parte del proveedor al referido convenio, lo cual no
podria acontecer en caso de incumplimiento de! consumidor al convenio que se
haya celebrado, encontrando la razén de ser en que ¢fio seria contrario a la
finalidad que persigue la propia Ley Federal de Proteccion al Consumidor, fa cual
es la de promover y proteger los derechos e intereses de la poblacion
consumidora, tode ello, realizando a través de la Procuraduria, de acuerdo a las

atribuciones que la propia Ley le confiere.

Los medios de apremio vienen a ser los instrumentos que ia Ley establece
para gque la autoridad competente pueda hacer cumplir coacltivamente sus
determinaciones. Consecuentemente los medios de apremio presuponen los
siguientes elementos: {na determinacion fundada y motivada de la autoridad
competente, que ordene a una persona una conducta especifica; un
apercibimiento echo por la misma autoridad a la persona requerida consistente en
la advertencia de que, de no llevar acabo la conducta ordenada, se le impondra
determinada mediada de apremio prevista en la Ley y; la no realizacién de la

conducta ordenada.

La imposicion de las mediadas de apremio tiene como finalidad hacer

cumplir coactivamente la determinacion de la autoridad competente, es decir,
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obtener la realizacion de la conducta requerida. No se trata de sancionar o de
castigar el incumplimiento de la persona a la que se le dirige la determinacion; si
no de hacer efectiva esta. Por eso es diversa la regulacién y las consecuencias
de las sanciones, en las que si se busca castigar el incumplimientc a un deber

impuesto por la Ley o la infraccion de esta por el particular.

Asi pues, si una persona se le requiere para que realice un acto y no lo
hace, se le puede imponer el medio de apremio con el que se ie haya apercibido
previamente. Pero si a pesar de las medidas de apremio la persona no ejecuta el
acio, su conducta podria integrar el tipo de delito de desobediencia a un mandato
legitimo de autoridad previsto en el articulo 178 del Cédigo Penal Federal, en cuyo
caso la persona responsable del desacato podria hacerse merecedora de una

sancion penal.

Por tal razon y considerando que los medios de apremio son distintos a las
sanciones administrativas, por ende, no se pueden aplicar a los primeros 10s
requisitos que la Ley exige para la imposicién de las sanciones administrativas.
asi pues los requisitos que se contienen en el articulo 132 de |la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor estan referidos directamente a las sanciones indicadas
en el capitulo XIV correspondiente a las sanciones que como ya s€ ha
mencionado pueden ir desde un sancién econdmica, clausura del local o
establecimiento o bien, arresto administrativo, pero en el caso de las medidas de
apremio no puede cumplirse con los requisitos necesarios para la imposicion de
sanciones, en virtud de que el medio de apremio es un medio distinto al concepto
de sanciones que se sefiala en el capifulo respectivo, pues fa multa de apremio
impuesta al gobemado tiene su origen en la desobediencia a un mandato legitimo
de autoridad, como lo es en este caso la Procuraduria Federal del Consumidor vy
consecuentemente el objeto de ese apremio sera lograr coactivamente la
observancia del mandato, por el contrario las sanciones impuestas como

consecuencia inmediata del incumplimiento de la norma, son sancionados por &l
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incumplimiento a la Ley Administrativa y demas disposiciones derivadas de elia,
pero estas no son consecuencia del incumplimiento del mandato de autoridad, de

ahi la distincion entre ambas.

En estas condiciones, los convenios que se celebren ante la Procuraduria,
deberan traer aparejada ejecucion, las que como ya se ha mencionado deberan
promoverse ante los tribunales competentes, esto obedece a la razon de que tales
convenios no son que carezcan de ejecucidn en si mismos, sino por la
circunstancia de que la Procuraduria Federal dei Consumidor no se encuentra
dotada de competencia para pronunciar mandamientos dirigidos a obtener dicha
ejecucion, o sea que no tiene facultades para emitir proveidos a fin de que se
realicen diligencias de embarge para asegurar el pago de prestaciones
econdmicas, tendientes af cumplimiento de los convenios celebrados ante dicha
autoridad administrativa, ya que en este caso el interesado debera promover ante
los tribunales competentes la ejecucion del mismo, bien sea por la via de apremio
o por la via ejecutiva mercantil, correspondiéndole en este caso la efectividad de
los multicitados convenios a tos iribunales comunes en su calidad de autoridades

ejecutoras.

En virtud de lo anterior y como ya ha quedado precisado, que los convenios
celebrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor, tienen fuerza de cosa
juzgada y traen aparejada ejecucién y asimismo no admiten recurso alguno, tal y
como lo disponen los articulos 110 y 115 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, en razdn de esto el articulo 110, parrafo | del ordenamiento legal
antes referido, sefialando de manera clara que los convenios aprobados, pedran
hacerse efectivos mediante las medidas de apremio previstas por la propia Ley, y
las cuales se encuentran contempladas en el articulo 25 fraccion 1, el que dispone
que para el desempefio de las funciones de la Procuraduria y en el caso
especifico el incumplimiento en los convenios celebrados, se podran imponer

multa por el equivalente de una hasta 200 Veces el salario minimo general diario
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vigente en el Distrito Federal, en caso de que persista la infraccion podra
imponerse nuevas multas por cada dia que transcurra sin que se obedezca el

mandato respectivo.

Situacién que en ia practica no se lleva a cabo, ya gue contrario a esto y
una vez decretado ef incumplimiento al convenio por parie del proveedor en
términos de lo dispuesto por el articulo 123 de la Ley referida, se da inicio al
Procedimiento por infracciones a la Ley concediéndole al proveedor un término de
diez dias habiles para ofrecer pruebas y manifestar lo que a su derecho
convenga y una vez realizado el acuerdo correspondiente se le conceden dos
dias habiles para formular alegatos y proceder a la emision de ia resolucion

administrativa por incumplimiento al convenic celebrado con et consumidor.

Es importante destacar que los laudos arbitrales al igual que los convenios,
celebrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor, la Ley les concede la
categoria de cosa juzgada dando como resultado una aparejada ejecucion,
siendo que el primero de ellos si cuenta con disposicién expresa dentro de la Ley
para ser sancionada su infraccion, situacion que no se presenta con el
incumplimiento a los convenios, no obstante, que ambos cuentan con la misma

categoria otorgada por la Ley.

Es por ello, que en el presente trabajo de tesis proponemos la reforma al articulo
128 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor para que se incluya en el
mismo las sanciones que deban de imponerse a la infraccién a lo dispuesto por el
articulo 110 de la referida Ley, por incumpiimientc a los convenios celebrados

ante dicha Institucién.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- La Procuraduria Federal del Consumidor, fue creada con la finalidad
de proteger y tutelar los derechos de la poblacion consumidora en general,
situacion que en la practica evidentemente no se cumple en su totalidad, en virtud
de que a la fecha quedan desprotegidos algunos consumidores, toda vez que ios
proveedores no proporcionan una solucién favorable a las reclamaciones

planteadas en su contra ante la misma Procuraduria.

SEGUNDA.- En la Procuraduria Federal del Consumidor, se debe analizar las
reclamaciones que se presentan, para evitar con ello las que resultan
improcedentes, ya que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor en su articulo
sexto se establece de manera clara quienes quedan obligades al cumplimiento de
la misma, no obstante lo anterior, en la practica se llegan a recibir reclamaciones
en donde un particular al realizar un eventual acto de comercio, sin que se

dedique de manera habitual a ello, sea considerado como proveedor.

TERCERA.- La Procuraduria Federal del Consumidor, por su naturaleza tiene el
caracter de autoridad administrativa, cuya facultad es la de intervenir como
conciliadora en la relacion juridica en que interviene un consumidor y un

proveedor, exhortandolos a que resuelvan la controversia suscitada entre ambos.

CUARTA - En el desarrollo de la etapa conciliatoria, el conciliador juega un papel
muy importante para que se desenvuelva con eficacia la misma, y lograr con ello
la celebracion de un convenio entre las partes, logrando satisfacer las
pretensiones del consumidor, al igual que en la etapa conciliatoria los convenios
de referencia pueden ser celebrados en el procedimiento arbitral o dentro del
procedimiento por infracciones a la Ley e inclusive sin que medie reclamacion

alguna, toda vez que el articulo 110, parafo tercero de la Ley Federal de
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Protecciéon al Consumidor, faculta a la Procuraduria para aprobar los convenios
propuestos por el consumidor y proveedor previa su ratificacion, siendo importante
sefalar dentro de los mismos las caracteristicas de modo, tiempo y lugar en que
tendra verificativo el cumplimiento del convenio, lo anterior a efecto de tener una

mayor certeza para su debido cumpiimiento,

QUINTA - Los convenios celebrados por las partes, ante la Procuraduria Federal
del Consumidor, tienen fuerza de cosa juzgada y traen aparejada ejecucion,
asimismo no admiten recurso alguno, tal y como lo disponen los articulos 110 y
115 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en razén de esto el articulo
110 parrafo segundo del ordenamiento legal antes referido sefialada de manera
clara que los convenios aprobados podran hacerse efectivos mediante las
medidas de apremio previstas por la propia Ley, las cuales se encuentran
contempladas en el articulo 25 fraccidon |l, mismo que dispone que para el
desempefic de las funciones de la Procuraduria y en el caso especifico el
incumplimiento en los convenios celebrados, se podran imponer multas por el
equivalente de una hasta 200 veces el salario minimo general diario vigente en e
Distrito Federal, en casc de que persista la infraccion podran imponerse nuevas
multas por cada dia que transcurra sin que se obedezca el mandato respectivo,
situacion que en la practica no se lleva a cabo, ya que una vez decretado el
incumplimiento al convenio por parte del proveedor, en teérminos de lo dispuesto
por el articulo 123 de la Ley en comento, se da inicio al procedimiento por
infracciones a la Ley, concediéndole ai proveedor un término de diez dias habiles
para ofrecer pruebas, y manifestar lo que a su derecho convenga, y una vez
realizado el acuerdo correspondiente se le conceden dos dias hébiles para
formular alegatos, y proceder a fa emision de la resolucion administrativa por
incumplimiento al convenio. Se importante destacar que al iguai que el convenio
los Laudos Arbitrales, se les concede la categotia de cosa juzgada, siendo que
estos dltimos, si cuentan con disposicion expresa dentro de la Ley para ser

sancionada su infraccion, sifuacion que no se presenta con los convenios, siendo
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gue dentro de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor no se encuentra
contemplada dicha situacién, es por ello que propongo la reforma al articulo 127

de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
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