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0 Resaltar la importancia que tiena la participacidn de la direccién dentro del
sistema de calidad tipo 1SC 9000.

o Revisar los requerimientos basicos para cumplir con {o establecido en el punto 4.1
de la norma 1SQ 9000.

o Ser una propuesta de su cumplimiento , mediante la implantacién en una
microempresa de gelatinas (Gely Di, S.A).







INTRODUCCION
1.1.-IMPORTANCIA DE UN MODELO DE CALIDAD

En un mundo tan cambiante es imprescindible contar con la participacion vigorosa
de personas talentosas en todos los niveles, y contar con un buen sistema de
calidad.

Que 1as empresas cambien su enfogue en cuanto a conceptos de calidad es lo que
puede marcar la diferencia entre una empresa de clase mundial y una localista;
posibilidades de desarrollo , para llevar a cabo esto, se necesita considerar los -
siguientes puntos:

o Definir claramente la calidad y aplicarla como base en las actividades de la
ermnpresa.

o Ofrecer productos y servicios de calidad . Esto se obtendra conociendo de
. manera profunda los requerimientos del cliente.

o Auxiliarse de las herramientas necesarias para obtener ia calidad, darle
continuidad y permanencia.

o Lograr que [os consumidores tengan confianza en nuestros productos y
Servicios.

1.2.-LOS BENEFICIOS QUE SE PUEDEN OBTENER POR LA
IMPLANTACION DE CALIDAD SON:

t.-Tener un sistema de control muy practico en base a documentos.
2. -Conocimiento profundo de las necesidades de los clientes.

3. -Eliminacién de aberraciones y confusiones por deficiencia en fa
comunicacion.

4.- Reduccion de desperdicios.
5.- Mejoramiento en la operacion, en la productividad y en la calidad.
6. - Mas orden y limpieza.

7. - Mejor relacion cliente-proveedor, esto tendra como resuitado la conservacion
de los clientes actuales y la conquista de otros.




DESDE EL PUNTO DE VISTA FINANCIERO PARA EL NEGOCIO ES MENOS
COSTOSO SI SE PREVIENEN ERRORES, ES DECIR,HACERLO BIEN DESDE LA
PRIMERA VEZ Y CON LA FILOSOFIA DE HACERLO POR CONVICCION.

1.3 .- IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION DE LA DIRECCION.

Hablar de Calidad es hablar del compremiso de toda la empresa hacia la calidad,
esta es responsabilidad de la direccidn y debe darle la misma importancia que a las
utilidades.

Las actividades emprendidas por ia direccién constituyen un sistema y a la vez un
proceso. En conjunto da como resultado un ptan hacia la cultura de competitividad.
Al definir un estilo propio de implantaci6n, es muy importante la educacién y la
capacitacion.

La direccidén debe proporcionar los recursos , con el objeto de que todos sepan lo
que tienen que hacer y lievarlo a cabo.

La informacién correcta debe liegar al personal clave en el tiempo adecuado.Un
buen sistema de calidad deberia de ser capaz de operar virtualmente sin inspeccion
final ni departamento de control de calidad, pero no es posible dicha operacion sin la
participacién de la direccidn.

La Direccidn tiene que ser la primera en determinar los objetivos :
evidenciables, alcanzables, medibles, realistas y que involucren al personal.







1SO -9000
2.1 GENERALIDADES Y OBJETIVOS DE ISO.

ISO¢International Qrganization for Standardization) es una organizacion
internacional cuyos miembros son los organismos de normalizacion oficiales de
los paises. ISO estd muy relacionado con la Comision Electrotécnica Internacional
(IEC). Estas dos organizacionas trabajan para facilitar el desarrolio en consenso de
los acuerdos giobales sobre normas internacionales. .

iSO 9000 es sl estandar del sistema de la cafidad Internacional en la Union
Europea desde 1987. Busca unificar los sistemas de calidad de las compafiias de
fabricacion y servicios alrededor del mundo. es descendients del estandar britanico
BS-5750.

Los objetivos de 1SO son :

1. DESARROLLO Y PROMCCION DE NORMAS INTERNACIONALES DE CALIDAD.
2. REGULAR EL CRITERIO DE ACEPTACION DE BIENES Y SERVICIOS.
3. ASEGURAR INSUMOS CONFIABLES.

ISO 9000 Es una norma para establecer, documentar, y mantener un sistema de
calidad. La certificacién es una expresién tangible de! compromiso de la empresa
hacia fa calidad.

Las organizaciones que cuentan con una certificacion experimentan por lo general
un aumento en la aceptacién por el cliente, asl como reducciones en costos.

Las empresas se certifican cuando se demuestra que su sistema de calidad cumple
con los requisitos de 15O 9000 en cuanto a documentacién y eficacia.Lla
certificacion es llevada a cabo por organizaciones acreditadas, basicamente :

1) Revisando el manual de calidad y
2) Realizando una auditoria para asegurar que el sistema documentado esta
siendo implantado y es efectivo.

Una vez que se obtiene la certificacion, fa oficina de certificacion realiza auditorias
de seguimiento, dos veces al afio para asegurarse que continua cumpliendo con los
requisitos.




2.2 .- ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE CALIDAD ISO 9000

ISO 8402
1ISO 8000

ISC 2001

ISC 8002

IS0 9003

ISO 9004

IS0 100
iSC 10012

VOCABULARIO

GUIAS PARA LA SELECCION Y EL USO DE ESTANDARES DE
CALIDAD

MODELQ DE CALIDAD MAS COMPLETA DEL ESTANDAR, SE
APLICA A LAS INSTALACIONES QUE DISENAN,
DESARROLLAN, PRODUCEN, | NSTALAN Y SIRVEN
PRODUCTOS O SERVICIOS A CLIENTES QUE
ESPECIFICAN COMO DEBE FUNCIONAR EL PRODUCTO O
SERVICIO.

CONSISTE EN 20 SECCIONES.

MODELQ DE CALIDAD PARA PRODUCCION ,INSTALACION Y
SERVICIO CONSISTENTES CON DISENOS O
ESPECIFICACIONES SUMINISTRADAS POR EL CLIENTE,
CONSISTE DE 19 SECCIONES.

MODELO DE CALIDAD SE APLICA SOLAMENTE A
LOSPROCEDIMIENTOS DE INSPECCION Y PRUEBAS
FINALES.

GUIAS PARA LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD Y
ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD.

GUIAS PARA AUDITAR LOS SISTEMAS DE CALIDAD

REQUERIMIENTOS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD PARA
EQUIPOS DE MEDICION. -




2.3.- CRITERIOS DEL SISTEMA DE CALIDAD SEGUN ISO 5001,

Responsabilidad de la Direccion.
Sistema de Calidad.
Revision del Contrato.
Control del Disefio.
Control de ia Documentacion y de los Datos.
Compras 0 Adquisiciones.
Contro! de los Productos Suministrados por el Cliente.
- |dentificacion y trazabilidad dei Producto.
.- Control de los Procesos.
10.- Inspeccion y Ensayo.
11.- Control de los Equipos de Inspeccién, Medicidn y Ensayo.
12.- Estado de Inspeccion.
13.- Control de los productos no conformes.
14 - Acciones Correctivas y Preventivas.
15.- Manipulacién, Aimacenamiento, Embalaje y Entrega.
16.- Control de los Registros de la Calidad.
~ 17.- Auditorfas Internas de la Calidad.
18.- Capacitacion.
19.- Servicio Posventa.
20.- Técnicas Estadisticas.

DNBDU AN

2.4.- REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD iSO 9001: 1994,
(NMX-CC-3-1995)

4.1.- Responsabilidad de la direccién.

1.- Que este definida, documentada, entendida y mantenida |a politica, y los
objetivos de calidad. Asi mismo !a reponsabilidad , autoridad e interrelacion det
personal (organigramas, descripcion del puesto )

2.- Deben estar identificadas !as necesidades de recursos.

3.- Designar a una persona que sea responsable de que exista un sistema de
calidad.

4.- Que la direccion realice juntas a intervalos definidos para revisar la efectividad
del sistema de calidad.

4.2.- Sistema de Calidad.

1.- Debe existir : Un Manua! de Calidad. y procedimientos de trabajo en las

areas de la empresa y que estén implementados; asi como planes de calidad para
productos, proyectos, servicios y procesos.

-




4.3.- Revlisién de contrato

1.- La Empresa debe establecer y mantener procedimientos para la revision de
los contratos y para la coordinacion de estas actividades.

Cada contrato debe ser revisado por la empresa para asegurar:

a) Los requisitos estan adecuadamente definidos y documentados.

b) Sean definidos los requerimientos diferentes de aquellos mencionados en la
propuesta.

c) La empresa tenga la capacidad de cumplir con todos los requerimientos
contractuales.

4.4.- Control de diseiio.

1.- Deben existan procedimientos documentados para controlar , verificar el disefio
y asegurar que se cumplan los requisitos especificados; un plan que defina cada
actividad del diseflo y su desarrollo.

2.- Que existan los medios recursos y personal calificado para realizar el disefio.

3.- Estén definidas las areas involucradas en el disefio.

4.- Que se identifiquen y documenten los datos de entrada, {inciuyendo los requisitos |

regulatorios y legales); los resultados del disefio, participando las funciones
involucradas segin la etapa de avance.
5.- Se realicen verificaciones en etapas apropiadas del disefo.

4.5.- Control de Documentos y Datos.

1.-Que los documentos estén con reglas minimas e identificacién como : fecha,
aprobacidn, estado de revision o edicion.

2.- Que estén disponibles en el sitio de uso, que se impida el uso de documentos
obsoletos y-o invalidados.

3.- Estén debidamente aprobados los cambios en la documentacién.

4.6.- Control de Adquisiclones.

1.- Seleccionar y aprobar a los subcontratistas; que se defina el control scbre ellos y
mantener un registro de su comportamiento.

2.- Las ordenes de compra deben estar bien especificadas y debidamente

aprobadas.

3.-Sa revisen los productos entregados por los subcontratistas pudiendo esto ser

en sus propias instalaciones.

4.- Manter un registro con toda esta informacién.

4.7.-Control de Productos Proporcionados por el Cliente.

En el caso de que el clienta proporcione algun producto para ser procesado por
ta organizacion (proveedor) se debe:

1.- Verificar 1a aceptabilidad de ese insumo.

2.- Alimacenar el insumo evitando daiio o deterioro.

3.- Cuidar su mantenimiento.

¥ 1




4.8 .- ldentificacién y trazabllidad del producto.

1.-Que existan procedimientos para identificar y hacer el rastreo del producto a
través de todas las etapas de produccion, considerando disefo, produccion,
entrega, instalacion y servicio.

2.- Incluir a quién fue vendido el producto, en que periodo fue fabricado, que lotes

de materiales y componentes fueron usados, que documentacionde disefio se usé.

4.9 Control de Procesos

1.-Que estén identificados y documentados los procesos de produccién, instalacién y
servicio; controlados por medio de verificacién de las caracteristicas del producto.

2.- Descripciones de procesos. Contar con Intrucciones de trabajo escritas.

3.- Equipos y ambiente laboral apropiados.

4.- Cumplimiento de normas oficiates.

5.- Definicién y aprobacion del equipo de produccion.

6.- Mantenimiento del equipo.

4.10 .-Inspeccldn y Prueba.

1.-Que sa realice inspeccién al producto entrante, al producto en proceso.
2 - Efectuar inspeccion y prueba de los productos finales
3.- Archivar todos los resultados de las inspecciones.

4.11.- Control de Equipo de Inspeccion,Medicién y Prueba.

1.- Proporcionar el equipo de inspeccion, medicién y prueba que se requiere de
acuerdo a la exactitud requerida.

2.-Que se calibre y ajuste a intervalos prescritos. {dentificar los periodos de
calibracién con marcas apropiadas.

3.- Deben estar definidos y documentados los procedimientos de calibracion.

4.12.- Estado de Inspeceion y Prueba.

1.- Que el estado de inspeccién y prueba de la contormidad o no conformidad de los
productos sea identificado utilizando medios adecuados.

2 - Identificar los productos provenientes de subcontratistas, jos productos en
proceso y, el producto final

4.13.- Control de Producto no conforme.

El producto que no cumple con ios requisitos especificados se convierte en un
producto no conforme y debe ser ,identificado. segregado, revisado, reprocesado,
aceptado por medio de concesién, reclasificado o desechado.
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4.14.- Acciones Correctivas y Preventivas,

Que existan procedimientos documentados para implantar acciones correctivas en
quejas de clientes, en las fallas del producto, en las fallas del proceso, en el sistema
de calidad.

4.15.- Manejo, Almacenamiento, Empaque, Conservacién y Entrega.

1.- El producto debe ser manejado de manera que no sea danado durante la
manufactura y el transporte.

2.- Que los procesos de empaque , embalaje asi como los de conservacion y
segregacion sean controlados.

3.- En caso de requerir almacenamiento, éste sea de manera que no dafe al
producto. Se debe revisar el producto almacenado a intervalos apropiados.

4.16.- Registros de Calldad.

Que los registros de calidad estén identificados, compilados, accesibles,
almacenados, conservados y disponibles.

4.17.- Auditorlas Internas de Calidad.

Deben existir procedimientos para lievar a cabo auditorias al sistema de calidad;,
estos deben contemplar la planeacion de la auditor(a, la independencia del auditor,
la informacién de los resultadoes a los involucrados y a la direccion.-

4.18.- Capacltacion.

1.- Que se identifiquen las necesidades de capacitacion de todo el personal.
2.- Que existan planes de capacitacion, y se lleven a cabo.
3.- Se deben mantener registros apropiados de capacitacion.

4.19.- Serviclo al Cllente.

Cuando el servicio que se proporciona este acordado en el contrate, deben
existir procedimientos documentados para su realizacion y para verificar @ informar
que cumple con los requisitos.

4.20.- Técnicas Estadisticas.

1.- Se identificar la necesidad de aplicar herramientas estadisticas para el
controt y verificacion de la capacidad del proceso y de las caracteristicas del
producto.

2.- Asi mismo que existan procedimientos para su apticacion.

PUP T
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REQUISITOS DE 1SO-9001 PARA LA RESPONSABILIDAD DE LA
DIRECCION

4.1.-REQUISITOS DEL SISTEMA DE LA CALIDAD.

4,1.1 POLITICA DE LA CALIDAD, | A DIRECCION DEL SUMINISTRADOR CON
RESPONSABILIDAD EJECUTIVA DEBE DEFINIR Y DOCUMENTAR SU POLITICA
DE LA CALIDAD, INCLUYENDO SUS OBJETIVOS Y SU COMPROMISO EN
MATERIA DE CALIDAD. LA POLITICA DE LA CALIDAD DEBE SER ADECUADA A
LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION DEL SUMINISTRADOR Y A LAS
EXPECTATIVAS Y NECESIDADES DE SUS CLIENTES. EL SUMINISTRADOR
DEBE ASEGURAR QUE ESTA POLITICA ES ENTENDIDA, IMPLANTADA Y
MANTENIDA AL DIA EN TODOS LOS NIVELES DE LA ORGANIZACION.

4.1.2.- ORGANIZACION

4.1.2.) RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD, SE DEBEN DEFINIR Y
DOCUMENTAR LAS RESPONSABILIDADES, LAS COMPETENCIAS Y LAS
RELACIONES ENTRE TODO EL PERSONAL QUE DIRIGE, REALIZA Y VERIFICA
CUALQUIER TRABAJO QUE INCIDA EN LA CALIDAD, EN PARTICULAR PARA EL
PERSONAL QUE NECESITA DE LA LIBERTAD Y AUTORIDAD ORGANIZATIVA
PARA,

A) INICIAR ACCIONES PARA PREVENIR LA APARICION DE NO CONFORMIDADES
RELATIVAS A LOS PRODUCTOS, A LOS PROCESOS Y AL SISTEMA DE LA
CALIDAD,

B) IDENTIFICAR Y REGISTRAR CUALQUIER PROBLEMA RELACIONADO CON EL
PRODUCTO, LOS PROCESOCS Y EL SISTEMA DE LA CALIDAD,

C) INICIAR, RECOMENDAR O APORTAR SOLUCIONES A TRAVES DE LOS
CANALES ESTABLECIDOS,

D) VERIFICAR LA IMPLANTACION DE LAS SOLUCIONES,

E) CONTROLAR EL POSTERIOR TRATAMIENTO, LA ENTREGA O LA INSTALACION
DE UN PRODUCTO NO CONFORME HASTA QUE HAYA CCRREGIDO LA
DEFICIENCIA O LA SITUACION INSATISFACTORIA.

4,1.2.2 RECURSOS. EL SUMINISTRADOR DEBE IDENTIFICAR LAS

NECESIDADES DE RECURSOS , Y PROPORCIONAR LOS RECURSOS

ADECUADOS, INCLUYENDO LA ASIGNACION DEL PERSONAL ADIESTRADO (

VEASE APARTADO 4.18) PARA LA DIRECCION, EJECUCION DEL TRABAJO Y

ACTIVIDADES DE VERIFICACION, INCLUYENDO LAS AUDITORIAS INTERNAS DE

CALIDAD.

4,1.2.3 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION. LA DIRECCION DEL

SUMINISTRADOR CON RESPONSABILIDAD EJECUTIVA DEBE DESIGNAR A UN

MIEMBRCQC DE SU PROPIO EQUIPC DIRECTIVO QUIEN CON INDEPENDENCIA DE

OTRAS RESPONSABILIDADES, DEBE TENER LA AUTORIDAD DEFINIDA PARA

A) ASEGURAR QUE UN SISTEMA DE CALIDAD CONFORME A ESTA NORMA

INTERNACIONAL ESTA ESTABLECIDO, IMPLANTADO ¥ MANTENIDO, E

B)INFORMAR DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE LA CALIDAD A LA

DIRECCION DEL SUMINISTRADOR PARA QUE ESTE LLEVE A CABO LA

REVISION , Y COMO BASE PARA UNA MEJORA DEL SISTEMA DE LA CALIDAD.
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NOTA 5- LA RESPONSABILIDAD DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
PUEDE TAMBIEN INCLUIR LA RELACION CON LAS PARTES EXTERNAS EN
CUESTIONES RELATIVAS AL SISTEMA DE LA CALIDAD DEL SUMINITRADOR.

4.1.3. BEVISION POR LA DIRECCION. LA DIRECCION DEL SUMINISTRADOR
CON RESPONSABILIDAD EJECUTIVA DEBE REVISAR EL SISTEMA DE LA
CALIDAD A INTERVALOS DEFINIDOS, QUE SEAN SUFICIENTES PARA
ASEGURAR SU ADECUACION Y SU EFICACIA CONTINUADAS PARA CUMPLIR
LOS REQUISITOS DE ESTA NORMA INTERNACIONAL, LA POLITICA Y LOS
OBJETIVOS DE LA CALIDAD DEFINIDOS POR EL SUMINISTRADOR(VEASE 4.1.1}
DEBEN MANTENERSE REGISTROS DE DICHAS REVISIONES(VEASE 4.16).

OTROS PUNTOS DE 1SQ RELACIONADOS CON LA RESPONSABILIDAD DE LA
DIRECCION SON :

4.14.3 INCISO D) INDICA QUE LA GARANTIA DE QUE LA INFORMACION
PERTINENTE SOBRE LAS ACCIONES REALIZADAS SE REMITE A LA DIRECCION

A EFECTOS DE REVISION (VEASE 4.1.3). ASI QUE SE DEBE TOMAR EN CUENTA.

NOTA 15 DEL 4.17 (AUDITORIAS INTERNAS) LOS RESULTADOS DE LAS
AUDITORIAS INTERNAS DE LA CALIDAD FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LOS
DATOS DE PARTIDA PARA LAS ACTIVIDAES DE REVISION POR LA DIRECCION

{VEASE 4.1.3).

A continuacién se propone un analisis de lo que la norma 1SO-9000 solicita para
establecer el punto 4,1 Besponsabilidad de la Dirgccidn, y se sugieren ejemplos .

17
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IMPLANTACION DEL PUNTO 4.1 RESPONSABILIDAD DE LA
DIRECCION DE LA NORMA 1S0-9001

MEDIDAS PREVIAS A LA IMPLANTACION

1.-Lograr la participacion activa de los responsables de todos los departamentos
involucrados.

2.- Lograr una adecuada interpretacién de la norma.

3.- Obtener una clara asignacién de responsabilidades.

o Requiere un esfuerzo inicial adicional y precisa un cambio de mentalidad y
actitudes.

o Se pasa de procesos basados en la capacidad personal a procesos basados en
la capacidad del sistema.

BESPONSABILIDADES GENERALES DE LA ORGANIZACION

POR LA DIRECCION
Definir y poner por escrito su politica y sus objetivos en materia de calidad.

DEL DEPARTAMENTO DE CALIDAD

-Verificar que la politica y los objetivos de calidad se estan cumpliendo.
-Definir criterios de aprobacidn de proveedores.

-Coordinar que as no conformidades se resuelvan y se implantan acciones
correctivas efectivas.

-Revisar y actualizar los documentos generales del sistema de calidad.

DE TODOS LOS DEPARTAMENTOS
-Establecer y actualizar sus procedimientos, segun los criterios establecidos en el

manual de calidad.
-Controlar sus actividades, conforme a los procedimientos establecidos.

RESPONSABILIDADES DEL PUNTQ 4.1 DE 1SO-9001
4.1.1.- POLITICA DE CALIDAD,

Se proponen los siguientes pasos para su implantacion: Para lograr y demostrar el

compromiso de fa Direccién con la Calidad.

a) Tener por escrito la politica, haciendola circular por toda la empresa, solicitando
soporte y contribuciones , que ayudaran a demostrar su aplicacion.

b) Evaluar las politicas de otras empresas.

¢) Definir los requerimientos de una politica de Calidad.

d) Publicar la Politica de Calidad para demostrar a todos los empleados que la

Direccidn esta comprometida.

ESTA TESIS NO DEBE
SAUR BE LA hiBLIGTECA
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EJEMPLO .- POLITICA CORPORATIVA DE CALIDAD.

EN GELY DI TRABAJAREMOS CONJUNTAMENTE CON NUESTROS CLIENTES
INTERNOS Y EXTERNOS PARA ASEGURAR QUE NUESTROS PRODUCTOS Y
SERVICIOS, SATISFAGAN COMPLETAMENTE LOS REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS DESDE LA PRIMERA VEZ, A TIEMPO Y CADA VEZ.
PROVEEREMOS GELATINAS COMPETITIVAS, B.B.B.(BUENAS,BONITAS Y
BARATAS) , Y QUE SUPEREN SUS EXPECTATIVAS.

CONTRIBUYENDO CON TALENTO, EXPERIENCIA Y ACCIONES, A LA
INNOVACION ¥ AL PROCESO DE MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD EN
NUESTRO TRABAJO.

ES TAMBIEN NUESTRA POLITICA CHECAR Y CONTROLAR NUESTROS
PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD CON NUESTROS CLIENTES. -

. e
Q/IU’C"""&.CO

ATENTAMENTE DIANA VERA
DIRECTCOR GENERAL,
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Los objetivos, son los resultados que se intentan alcanzar. Los objetivos escritos,
definidos claramente , estimulan acciones, y sobre todo, son un requisito para
manejar la empresa con una base planeada.

EJEMPLOS DE OBJETIVOS SON LOS SIGUIENTES:

1.- Mejorar e incrementar las utilidades de la empresa haciendo el producto mas
aceptable por el cliente,a un 98% en 6 meses.(evaluando tiempo de entrega,
servicio posventa,cumplimiento de requisitos, llevando registros).

2.- Reducir costos mediante la reduccion de pérdidas por defectos.

3.- Redudir &l nimero de reclamaciones ccasionadas por la calidad al 2 % sobre
el volumen de ventas del producto sobre pedido(atravéz de auditorias y planes de
acciones correctivas..

4.- Obtener la Certificacién Iso- 9001en 28 meses.(Mediante la implantacidn de un
sistema de Calidad que genere confianza en el cliente).

4.1.2 .- ORGANIZACION

Se propone para la implantacion de este punto, un organigrama, cuyas
caracteristicas principales deben ser:

1.- Mostrar niveles de autoridad.

2.- Mostrar responsabilidades para informar.

3.- Mostrar responsabilidades funcionales.

4.- ldentificar a aquellos responsables de aceptar decisiones.

5.-Mostrar la libertad organizacional del departamento de Aseguramiento de
Calidad.

El disefio de una estructura organizacional es siempre un “traje a la medida“para
cada empresa, ya que sus objetivos, productos, procesos, habilidades,etc., difieren
de una compaitia a otra. Sin embargo la responsabilidad de su implantacion es
invariable.

Para realizar la definicién de responsabilidades vy fijar ia auteridad de aquetios cuyo
trabajo afecta a ia calidad del producto , se requiere quien:
a) Inicia las acciones para prevenir la ocurrencia de no-conformidades es la
persona responsable del proceso en donde podria presentarse la no-conformidad,
b) ldentifica y registra los problemas de Calidad del Producto es el
Departarnento de Calidad.
¢} Recomienda y provee solucionas , es todo el personal.
d) Verifica que estas soluciones son efectivas es el area de Calidad.
e) Controla los productos que no cumplen con los requerimientos, hasta que los
problemas sean corregidos, es Aseguramiento de Calidad.




ORGANIGRAMA DE CALIDAD.

DIRECTOR GENERAL. |
T
RO
(REPRESENTANTE DELA DIRECCION
DEPTO
ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD

|

-

DEPTO DEPTO | |DEPTO DEPTO
MARKETING ‘ FINANZAS Y PRODUCCION| | RECURSOS HUMANOS
‘ ADMON CAPACITACION
\
AUDITOR AUDITOR
INTERNO interno.

Ei R.D, quien reporta al Director General, tiene autoridad total sobre todo asunto
que involucre calidad de mano de obra, cumplimiento de especificaciones, tanto de
produccién, como de clientes y calidad de los productos, y pleno respaldo del

~ Director General, de la Gerencia y de los miembros del consejo para toda accién que
considere necesaria para llevar a cabo su trabajo.




4.1.2.2,- RECURSOS

La Direccidn tiene la responsabilidad de proporcionar todos los recursos al personal
encargado de realizar [as verificaciones de calidad, ademds de dar entrenamiento
adecuado a este personal.

Como una manera de asegurar la veracidad de los resultados, se exige que el
personal que tleve a cabo las revisiones del disefio y auditorias de calidad,
procesos y productos, sea independiente del que tenga ia responsabilidad de
realizar el trabajo revisado.

SE PROPONEN PARA SU IMPLANTACION
LOS SIGUIENTES PASOS.

Para identificar las necesidades de dichos recursos necesitamos de un objetivo.
Cada jefe de area tiene que identificar los recursos para lograr exitosamente este
objetivo.

Mediante el mecanismo de seleccion interno se definiran los perfiles claves,
contando para ello con un diagrama de conocimientos y capacitacion continua.
Se contemplen las mejoras tecnoldgicas y de herramientas laborales que den

agilidad, seguridad y confianza a fa fabricacién del producto bajo normas de higiene.

4.1.2.3. REPRESENTANTE DE LA DIRECCION (RD)

Se propone tener un representante que tenga las siguientes caractersticas:
o Proactivo.

o Lider

o Ser Bilingue

o Nivel licenciatura, (Contar con un diplomado 0 maestria es Mercadotecnia).

El R.D, sera el encargado de mantener siempre informada por medio de juntas
periédicas, a la Direccién General, las necesidades y requerimientos para llegar
a los abjetivos propuestos, asegurando asi, que el sistema de calidad que se ha
implantado brinda los resultados esperados.

4,1.3. -REVISION POR LA DIRECCION,

La forma de revisar y evaluar los resultados, se contempla bajo el esquema de un
sistama de informacién gerencial.

La Direccién debe probar evidencialmente que el sistema de Calidad adoptado es
efectivo, que es acorde al tipo de producto o servicio prestado y a la organizacion
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previamente definida; y que apoya , también, a los objetivos y politicas de Calidad
establecidas para este propdsito.

La Direccion define las frecuencia de estas revisiones y da la orden respectiva, por
escrito, a su representante o persona responsable del Sistema , para que se
cumplan.

La revision debe ser conducida con base en un programa y con frecuencia definida
segUn las caracteristicas y necesidades de cada Sistema (o empresa) .

4,14 ACCIONES CORRECTIVAS

Los objetivos bdsicos de los sistemas de acciones correctivas propuestos son:
Detectar y asegurar la solucién de problemas que afecten a la calidad del producto.
Recolectar y distribuir la historia de los problemas para ser usada en la prevencion
de fallas.

Mantener a la administracién atenta sobre los problemas que afecten a la calidad.
El reporte de desviaciones y acciones debe ser la base para los analisis
consecuentes de la revision de la Direccion.

4.17 AUDITORIAS INTERNAS

Se proponen que formen parte integrante de los datos para la revision de la
Direccién, los siguientes datos de las auditorias..

Los programas de auditorias
Los reportes de auditorias.
Los planes de acciones, su seguimiento y efectividad.




La implantacién de un Sistema de Calidad tipo ISO 9000 es una herramienta basica
para la productividad de una compania.

Parte fundamental es el compromiso y la responsabilidad de fa Direccion .
Las empresas y principalmente la Direccién de éstas se deben organizar para lograr
sus objetivos en un sistema de calidad y satisfacer las expectativas de los clientes.

Para apoyar a la Direccién una persona estd investida de la responsabilidad general
de la calidad, es el Representante de la Direccion (R.D) quien debe tener autoridad
y responsabilidad para poder, implementar y mantener un Sistema de Calidad que
cumpla con los requisitos I1ISO -9000.

Una estrategia importante consiste en definir los objetivos y  Politica de Calidad ,
solicitando soporte y contribuciones de la organizacion, que ayudaran a demostrar
el compromiso con la mejora continua.
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