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INTRODUCCION

La tarjeta de crédito es uno de los inventos mds importantes de
las Oltimas décadas, no se origind ni crecid apoydndose en la estructura
de la legislacion existente, sinc simplemente como una premisa
econdmica que emiten fas Instituciones de Crédito para el intercambio
de bienes y servicios diversos, prueba de ello, se determina por el
notable incremento de tarjetas de crédito en nuestro pais y la gama
extensa de prestaciones que ofrece al usuario, favoreciendo de una
manera mas sencilla el de portar un pléstico sin necesidad de llevar
consigo dinero en efectivo, ofreciendo evidentemente una mayor
seguridad para el titular en el caso de robo o extravio; asi como el de
obtener las compras del mes, generando una economia de tiempo,
abonando a plazos y permitiendo también actividades en ocasiones no
previstas por el usuario, como son los viajes 0 el pago de servicios
médicos. La titularidad de una tarjeta representa un prestigio para
quien es tenedor de ella, pues por ende sustenta la calidad de ser
sujeto de crédito, asi también como la facilidad de llevar un control de
gastos de acuerdo a los estados de cuenta emitidos por las mismas
Instituciones contratantes, todas estas ventajas se encaminan a
cuestionar, si las tarjetas de crédito constituyen demasiadas facilidades
para poder gastar, mas alld de las posibilidades reales que tiene el
titular de 1a misma, pues estadisticamente un comprador con tarjeta de
crédito adquiere dos y media o tres veces mis en un afo, del
promedio de aquél que compra en efectivo, originando por
consecuencia la insuficiencia de pago, el incumplimiento y en muchas
ocasiones la cancelacion del crédito otorgado junto con la respectiva

reclamacién extra y judicialmente.
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Desde sus inicios la politica de otorgamiento de créditos y
utilizacion de la tarjeta no ha sido aplicada con las técnicas y los
procedimientos adecuados, lo que trajo como consecuencia pérdidas
considerables a las Instituciones, originadas en parte, por la ligereza en
el otorgamiento de las tarjetas de crédito bancarias, también por la
incipiente informacién que los Bancos ofrecen a sus deudores para el
manejo de sus créditos, asi como por el desmedido abuso, derivado de
la falta de educacién para utlizar una tarjeta de crédito y que con
mucha frecuencia se ve reflejada por el exceso en linea de crédito que
las Instituciones otorgan a sus tarjetahabientes. Es bien sabido que el
objetivo de -los Bancos no es el de conseguir juridicamente la
recuperacion de los créditos proporcionados a favor de sus clientes,
cuando éstos incurren en mora, sino por el contrario, €l de obtener
estratégicamente una ganancia adicional de la prestacién otorgada, con
la finalidad de aportarla a otras inversiones que den origen a la
ampliacién de nuevos créditos, debido a esto es necesario encontrar
una sana solucidon, que se apegue aun mds a las necesidades
econdmicamente sociales del pais y no ofreciendo reestructuras a los
ahora deudores de la cartera vencida de diciembre de 1994,
consistentes en reducciones del 50% del monto total que a su vez
aumentaron alrededor de 500% del adeudo original de cuando
cayeron en mora, toda vez que dichas novaciones de créditos con
intereses tan elevados, no hacen otra cosa sino que, por un lado,
aumentar tanto el problema personal para el deudor que caera
nuevamente en mora, y por otro, del problema global de la cartera
vencida, que mas que para las Instituciones Bancarias, lo es para el pafs
mismo, ya por la perdida de un gran porcentaje de producto interno
bruto dedicado a este rubro, como por los programas de apoyo.
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Es indiscutible que este sistema en ocasiones puede llegar a
representar un rlesgo evidentemente econdmico como el que
actuafmente atraviesa Ia Banca en México. Por lo que deben ofrecerse
reales y efectivas formas de reestructuras de dichos créditos, con
propdsitos de reducir el capital con los pagos realizados e intereses
preferenciales a aplicar.

Ya para el caso de no tomar o poder cumplir con tales formas
de convenios que se adecuen a cada caso especifico, las [nstituciones
Bancarias deberin proceder en su caso, al cobro judicial vy
recuperacion de dichos créditos; mds fundamentados en los requisitos
de ley, es decir, en términos del articulo 68 de la Ley de instituciones
de crédito y su interpretacidn jurisprudencial, por lo que deberan
presentar un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente,
junto con un estado de cuenta que debe ser emitido en forma objetiva
y reflejando todas y cada una de las operaciones que deriven al saldo
reclamado y siempre en base a lo pactado en dicho contrato.

Donde del estudio en cuestion, precisamente en forma directa
analizaremos en el dldmo Capitulo a tratar dichos requisitos tan
importantes que debe contener el estudio contable a comento, asi
mismo proponemos reformas al articulo que contempla estos, como
también la manera de dar mayor proteccidn a los usuarios de dichos
servicios financieros y propuestas en igualdad de circunstancias a las
leyes respectivas, tratando no de prevenir, ya que existe actuaimente y
quizds en una proporcidn no comprendida perfectamente, sino al
menos de no agravar mis ain dicha cartera vencida y el costo
financiero que representa al pais, maxime a unos meses de cambio de
sexenio que si viene cierto tal solvencia y equilibrio econémico del pais

que se dice tener, creemos no estar de sobra implementar las mismas.
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CAPITULO L

ANTECEDENTES DE LA TARJETA DE CREDITO.




L1. EL SURGIMIENTO DEL DINERO.

I.1.1.Los antecedentes del dinero.

La palabra dinero, proviene del latin denarius (moneda corriente),
es decir, legal y usual.(1) La primera forma de comercio fue
probablemente el llamado “comercio silencioso”, en él, los participantes
no tenfan contacto directo, pues los miembros de una familia o tribu se
_allegaban a un espacio abierto, desplazando los bienes que deseaban
intercambiar y se escondian, para posteriormente esperar a que los
interesados se aproximaran y extendieran también todo aguello que
estuviesen dispuestos a ofrecer a cambio, retirdndose en ese momento y
aguardando a que los primeros examinaran la oferta, en caso de estar de
acuerdo, tomabaﬁ los bienes ofrecidos y se retiraban en ese instante,
dejando los suyos alli, en el supuesto caso que consideraran que dichos
bienes no fueran los suficientemente favorables, obtenian de nueva cuenta
éstos, para que la otra parte del trato examine nuevamente la oferta,
Estos modos primitivos de intercambio consistian en el simple trueque de
una cosa por otra sin la intervencion de ninguna clase de dinero.(z) El
mecanismo primitivo requiere, sin embargo lo que se conoce como "la
doble coincidencia de deseos.”(3)

Pues en realidad la actividad, no es solo sino, el intercambio de

unos bienes y servicios por otros. Los origenes del dinero se remontan a

' “Diecionario Enciclopédico de Derecho Usual” Tomo IHL; 1* Ed. Argentina: Heliasta, Editores, 1990, p.670.
? GALBRAITH, John K. “EY Dinero”. 1* Ed. Barcelona (Espafia): Atiel, S.A., Editores, 1995. P, 52.
> MORGAN VICTOR, Edward. “Historia del dinero”. Tr.: Margarita Sinchez G. 5ta.fd.;

Espafia:Madrid, Istmo, Editores, 1979. p. 17,




épocas anteriores a la primera historia escrita, su funcion se encuentra
intimamente ligada con la del patron del valor. A medida que las
transacciones se hacfan mdas complejas, se inicio la costumbre de calcular
los “precios”, tomando como punto de partida un determinado articulo
que servirla como medida de cambio.

En los tiempos homéricos la palabra pecunio, deriva de la palabra
pecunius, que significa dinero; la cual procede a su ver de pecus
(ganado), pues este Ultimo sirvié como patrén de valor, ya que algunas
tribus primitivas de lugares como Siberia, Kenya, Africa Occidental y
Colombia, han usado el ganado, como forma de dinero. Otros bienes
(lienzo y cereales) llegaron a servir como patrén de valor y como medio

de pago y que hasta hace algunos afos usaban algunas tribus.(%)

Alrededor del ano 3000 A. C. los babilonios hacian una distincidn
entre bienes intercambiables y bienes no intercambiables, los primeros
pasaban de una persona a otra sin ningln tipo de formalismo y en los
segundos se exigia un acto de transferencia formal, entre estos
destacaban, el oro, plata, plomo, bronce y los comestibles como la miel,
aceite, vino, cerveza, levadura, entre otros, y materiales como el cuero y
la madera, es decir, todo aquello que tenia una cierta utilidad, dando con
ello a cada cosa un grado dife!fente como medio de pago de acuerdo a su
importancia y consumo. PerE) no cabe duda que los metales preciosos
Hegaron a gozar de una supremacia ya que se usaron las barras metdlicas

mas 0 menos uniformes.

* GALBRAITH. John K. Ob. cit. p.22.




Luego algunos gobiernos acufaron dichos metales para preservar su
pureza, pero este proceso fue muy lento y durante mucho tiempo las
barras metdlicas siguieron pasando de mano en mano. Entre las ruinas de
los Cretences del siglo XIil. A. C. se han descubierto discos de metal que
tal vez fueron utilizados como medio de pago, no obstante existe el
antecedente de que las primeras monedas europeas con forma parecida a
las modernas, fueron las procedentes de Lidia, en Asia Menor siendo el
electrén (Aleacidén de cuatro monedas de oro y una de plata) una de las
monedas mds usuales(s) aunque se piensa que fueron 1os mercaderes los
que usaban estas monedas para el comercio internacional ya que incluso

las mas pequeiias eran demasiado valiosas para el pago de poca cuantia.

Todos los autores coinciden que la paternidad de la invencién de la
moneda metdlica pertenece a los griegos, en sus aspectos esenciales de
cuho, tamafio manuable, espesor, peso y valor proporcional, su
caracteristica fue de gran relieve, que contrasta con las delgadas monedas
de la Edad Media y con las planas de la actualidad.

1.1.2. Grecia.

En el siglo VII A. C. La técnica de acudiacion de la moneda sufrid
un cambio importante, mediante el grabado de un modelo en la cabeza
del punzén y en el troquel se podian acufiar las monedas con un dibujo

en ambas caras, calificindose con nombres diferentes segtin los diversos

* HARRIS LAURENCE, Jolin, “Teorfa Monetaria”. Tr.: Eduardo Luis Suires. 3'Ed. * Fondo de Cultura
Economica, Editores, 1993. P. 16,



dibujos acuados en el reverso. Atenas dependid monetariamente de
Egipto, debido a su carencia de metales preciosos las monedas eran lo
suficientemente pequefias como para usarse en el comercio al menudeo y
al pago de salarios. Lo anterior permitid la difusion de beneficios que
trae consigo el uso del dinero como medio de pago en grandes secciones
de 1a comunidad; el precio de! salario en Atenas en el siglo V A. C. era
de un dracma por dia. Por otra parte se piensa que las primeras monedas
de bronce aparecieron en Sicilia entre los afios 406 y 407 A. C. se
acufiaron en Atenas monedas de oro y bronce, respectivamente durante
las guerras del peloponeso, las necesidades financieras de un gobierno en
guerra proporcionaron el motivo inmediato para este cambio en el
sistema monetario, asi como otros posteriores, pero sin embargo el oro
era el mis apto que la plata para fas transacciones importantes, y el
bronce, para las de menor cuantia, ambos metales tanto el oro como el

bronce se usaron en forma creciente en el siglo IV. A.C.(é)

1.1.3. Roma.

Los romanos decian del dinero: “pecunia communis est rerum
utilium mensura” (el dinero es la medida comin de todas las cosas
utiles). Aproximadamente en el siglo lll A. C., en Roma se utilizaron
monedas de bronce, conocidas con el nombre de ases que estaban
representadas por dioses y héroes, dando paso estas imdigenes a temas
mitologicos, glorificando a sus antepasados de familia de nobles vy,

posteriormente, a retratos de figuras historicas esculpidas en el anverso,

5 GALBRAITH, John K. Ob. cit. p.23



sin embargo, los romanos no estuvieron de acuerdo en poner retratos en
el numerario de personas vivas por lo que mds tarde el emperador
Julio Cesar impuso que su retrato estuviera vigente en todas las monedas,
aunque esto solo permanecié durante el ditimo aflo de su imperio. Mds
tarde se introdujo el llamado denario, (7) parecido al as de bronce,
moneda que se manejaba como una unidad de cuenta y que después de
un tiempo de uso se fue desvirtuando. A finales del siglo Il a. C. la
situacidbn se encontraba tan mal, que los comerciantes optaron por
rechazar definitivamente el as de bronce, razén por la cual la funcion de
la moneda como medio de pago definitivamente estuvo apunto de
extinguirse. Sin embargo, por el afo 296 A. C.(8) el emperador
Diocleslano (antes de la caida del imperio) introdujo reformas mas
atractivas dando pauta a que en Roma en su Ultimo periodo se estabilizara

econémicamente.(9)

1.1.4. Edad Media.

Desde el siglo V al VIl el sueldo de oro bizantino fue el patrén
monetario de todos los reinos barbaros, con las invasiones musulmanas el
equilibrio econdmico de la antigiiedad, que habia resistido a las invasiones
barbaras se derrumba, pereciendo con ef comercio europeo. Durante esta
época se realizaban operaciones con monedas de oro, las cuales

posteriormente se fueron substituyendo por las monedas de plata, pues a

' GALBRAITH, John K. Ob Cit.. p. 24.
& [bidem. P, 25 y sig.
* LEGON FERNANDO, Alberto. “Letra de Cambio y Pagaré”. 2da. Ed.: Buenos Aires (Argentina):

Abeledo-Perrot, Editor, 1987, p. 26.




partir del siglo IX, solo en Europa Islimica y en paises sometidos al
Bizancio (ltalia y Sicilia) circulaban monedas de oro.

Con el poder adquirido de Carlomagno( I0), la moneda de plata
substituyé definitivamente a {3 de oro, originando la desmembracion del
Imperio de Occidente y el surgimiento de distintos reinos, decayendo asf
sus reinados hasta llegar al caos absoluto. A partir del siglo VII, el francés
Pierre Blondeau elaboré un método de acuiacién mas sofisticado que los
anteriores, inventando para ello una miquina que pudiese labrar el borde
de la moneda, evitando asl, mutilaciones y falsificaciones, Blondeau
marcho a Inglaterra, pero los artesanos franceses retuvieron consigo la

prictica de su invencidn por un periodo de catorce afos.( 1 I)
1.1.5. El Nuevo Mundo

Los pueblos de América, al igual que los otros continentes, al no
conocer la moneda metdlica, se valieron de su reemplazo de los mas
variados productos, naturales y artificiales otros, descritos por cronistas e
historiadores de Indias, como el padre de las Casas, Herrera, Lopez de
Goémora, Clavijero, Torquemada, Oviedo y otros. De todos {os productos
naturales con funcidn monetaria sobresalen el cacao en México y las hojas
de coca en Perti. Con el Imperio conquistado por José Alonso Pizarro,
Virrey de Nueva Granada, el uso de ia hoja de cacao lo llevd a su empleo

monetario; su cultivo y cosecha se fue reglamentando por Felipe Segundo

" GALBRAITH, John K. 06, Cit. p. 25.
" LEGON FERNANDO, Alberto. Ob. Cit. p. 29.



Rey de Espana, con la real Cédula del 11 de julio de 1573; todas las
multas y salarios se estimaban con este tipo de hoja.

El establecimiento de una casa de moneda en el nuevo mundo
nacié como consecuencia natural de la conquista y colonizacién.(12) La
Real Cédula del 11 de mayo de 1535, determind los requisitos que
debfa reunir la moneda a batirse en América, en razon de que las
peninsulares tenian otro régimen y no podian ser exportadas al nuevo
mundo. Se les consideraba como de cuenta en las contrataciones, las que
se efectuaban con las bases ideales de ducados castellanos y maravadies,

convertidos en los valores monetarios vernaculos.

En México la almendra desempeiié el papel de moneda tributaria,
antes y durante el periodo hispdnico, sujeta en diversas ocasiones a
disposiciones  reales  tendientes a  regular su  desempefio
independientemente de la aparicién del numerario metilico, instrumento
que empezd a aparecer en circulacién en la capital azteca. Més por el afo
de 1536, México contd con casa de moneda acuiiando plata y vellon
(cobre con minima aleacion de plata), esta dltima con poco éxito para su
aceptacion popular. La autorizacién de acuiiar oro en América fue
acordada por la Real Cédula del 25 de febrero de 1675, acufiacion que
dio origen a representar los valores de doblones por ocho, cuatro y dos
escudos {onzas). Otras casa de moneda fueron estableciéndose, como Ia
de Lima en 1565 y ia de Potosi en 1574 y varias mis en los siglos

subsiguientes.

12 GALBRAITH, John. Ob. C'it. . p.27.




En su estado de colonia inglesa los Estados Unidos de Norteamérica
tienen una singular intervencién en este proceso monetario, al designar
con el nombre de délar su moneda creada por la ley del 2 de abril de
1792 y determinar que fuese de plata, con igual peso y titulo que la
hispanoamericana de ocho reales, de circulacién en fas colonias de Nueva
Inglaterra, antes y después de su independencia, con el nombre segiin su
tipo, de: Globe dollar, Pillar dollar, Carolus dollar, Cross dollar,
etcétera.(13)

La primera moneda acufiada en América sajona fue debido a la
legisiatura de Massachusetts en 1652, que fundo un taller monetario en
Boston, entregindolo a un concesionario, Jhon Hull, creacion posterior a
mas de un siglo de la Hispanoamérica. Los inagotables filones de oro y
plata extraidos de las minas de [a América espafiola, proveyeron a casi
toda Europa del valioso metal para su acufiacién asi como también para

financiar sus eternas guerras.{ } 4}
{.1.6. Ei Papel Moneda.

El ultimo punto del proceso evolutivo de la moneda lo constituye 1a
creacion de una nueva medida de valor “el papel moneda” instrumento
aceptado generalmente, como una forma para [a cancelacién de
obligaciones y como un medio de poder adquisitivo. Reconocida también
en otros paises extrafios a su emision, como pardmetro de Ia

potencialidad econdmica de los estados y el grado de confiabilidad que

¥ GALBRAITH. John K. Ob. cit. P. 32.
' Ibidem, p.34.
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se dispensa a su unidad monetaria; su antecedente se encuentra en los
Certificados de Dep6sitos Bancarios de las Ciudades ltalianas.{ 15)

Observemos como del dinero-mercancia (se encuentra vinculado al
valor del metal en principio), posteriormente pasa a ser dinero-signo y en
la actualidad concede lugar al papel-moneda. Originalmente el papel
moneda fue una promesa de pago respecto a la demanda a su prestacion
de un nimero especificado de piezas en oro o de plata(16), empezando
a ser un solo vale de almacén o recibo de la Casa de Moneda, por una
cantidad determinada de metales, siendo asi la forma mis simple de
moneda, cuando el papel es regulado directamente por el Estado. ( 1 7)

Se ha generalizado en todo el mundo el uso del billete o papel
moneda (huelga decir del dinero de plistico donde como tema toral
hablaremos mds adelante), que en realidad no posee un valor intrinseco,
constituyendo muy tedricamente, en nuestros dias, algo asi como un
recibo simbdlico de una hipotética moneda metilica depositada en el
Banco Estatal, evidentemente la moneda moderna de papel sdlo cumple
satisfactorio su especial cometido econédmico representando més unidades
monetarias que las que permitiria una circufacién efectiva del oro que se
posea. No obstante lo anterior, existe una proporcién entre el nimero de
billetes que circulan y el nimero de unidades de oro que poseen
realmente, proporcionalidad que a pesar de ser variable, debe ser

cuidadosamente controlada.

'* HARRIS LAURENCE, JOHN. Ob. Cit. p. 52 y sig.
' LEHFEDT, R. A, "La moneda”. 2da. Ed.; México: Fondo de Cultura Econémica, Editores, 1970, p.16.

'" CASSEL CARL, GUSTAVO. "Pensamientos Fundamentales en la Economia”™. Tr.: Salvador J. Novo.
Sta. Ed. México: Fondo de Cultura Econdmica, Editores, 1939. p.30,




Se cree que la primera emisién de papel moneda fue en la colonia
de Massachusetts en el afo de 1690, en formas de vale o billetes de
crédito del Tesoro, para hacer frente a los apuros financieros de la vida
colonial.(18) Otro antecedente lo constituye el Banco de Inglaterra
(1797), Institucidn que emite billetes de Banco con circulacién en

Londres y sus alrededores.

La fundacion del Banco de México, por Ley del 25 de agosto de
1925 ocupa un sitio de especial relevancia en el magno esfuerzo de
reconstruccion, reforma social e ingreso econdémico. El informe que el
primer Magistrado rindi6 al Congreso el dia mismo en que el Banco inici6
su vida, el diez de septiembre siguiente, resume las caracteristicas de la
Institucion de esta forma: se ocuparfa de emitir billetes y regular la
circulacién monetaria en la Republica, los cambios sobre el exterior y la
tasa de interés, de descontar documentos de caricter genuinamente
Bancario derivados de operaciones mercantiles y a plazo mayor de 90
dias, el de ejecutar operaciones Bancarias que requiriesen el servicio de la
Tesoreria, y subsidiariamente todas aquellas que son propias de un Banco
de depdsito y de descuento.(19) ElI presidente Plutarco Elias Calles,
explicd al Congreso que la pesada rigidez de la circulacion monetaria
estrictamente  metdlica venfa oponiendo cada ver mids trabas al
desenvolvimiento comercial e industrial del pais, por lo que
complementaré fa circulacidn monetaria con billetes dei Banco Central

“necesidad nacional inaplazale”. Sin embargo, frente a esa injerencia se

" JARRIS LAURENCE, John Ob.Cit. p.56 ¥ sig.
"® thidem. p.60.




levantaba un obsticulo que no podia ignorarse: E! recuerdo todavia fresco
de 13 depreciacidon del papel moneda de la época revolucionaria, lo que
Hevé a limitar de forma muy estricta 1a emision de los billetes, que sélo
podia tener lugar contra entrega de oro a la prioridad de 1905 o por
compra de giros sobre el exterior, o a través de operaciones de
redescuento de documentos pagaderos precisamente en oro a los Bancos
que libremente decidieran asociarse al Banco Central que fueron apenas

unos de provincia y dos de a capital hasta fines de 1926.

La emisidn de billetes no podia exceder del duplo de los recursos
de oro def Banco(20), y las operaciones con el gobierno estaban
severamente restringidas; no mdas del 10% del capital exhibido que no
flegaba a 60 millones cuando nacid fa Institucion, de los cuales 55
correspondfan a aportaciones del gobterno hechas con recursos propios.
La creacion del Banco de México estuvo precedida por la Comisidn
Nacional Bancaria, como ¢rgano de vigilancia del sistema, que empezaba
a regularizarse con la desintervencién de los principales Bancos, la
liquidacién de otros y la legislacion expedida en 1924. El Banco de
México no nacié como un Banco Central. Si bien tenia las atribuciones
propias de ese tipo que regulaba la circulacidn interna y los cambios sobre
el extranjero y emitir billetes de circufacidn voluntaria, podia efectuar
operaciones de crédito con los particulares, como o habia hecho la
Comision Monetaria, cuando quedo desarticulado y deshecho, el Sistema

Bancario anterior a la revolucion.

M HARRIS LAURENCE, Joln. Ob. Cit. p.65 y sig.




El Banco de México era asi un competidor de los Bancos privados y
no su rector. En el drea de la regulacidén de los cambios, las regalias del
tesoro por 1as acufaciones de plata fueron suficientes durante algunos
afos para mantener a niveles moderados el margen entre las monedas de
oro y de plata.(21) Pero cuando las acufiaciopes se reanudaban o crecian
por la exigencia del erario, provocaban la depreciacién de las monedas de
plata. En febrero de 1927 las acufaciones volvieron a prohibirse, pero la

prohibicion tuvo que derogarse en 1929. (22)

Pronto aparecieron los primeros indicios de lo que seria la Gran
depreciacién Mundial, y el oro se convirtid de hecho en una mercancia
Cuya entrega a precios era cada ver mayor, pero, sin embargo,
legalmente importante para el cumplimiento de numerosas obligaciones.
El pals vivid entonces un doble e insostenible, sistema monetario, que
obligd a dictar 1a Ley de 25 de julio de 1931 que desmonetizd al oro,
autorizd su libre exportacion y dio a las monedas de plata poder
liberatorio ilimitado. Curiosamente la Ley de Calles del 25 de julio,
conocida como 1a Ley Calles por el apoyo que le dio el ex jefe del estado,
quien asumio la presidencia del Banco de México, no modificaba paridad
tedrica del peso mexicano frente al oro, establecida desde 1905.

En su exposicion de motivos anuncié, por el contrario, que el
propdsito fundamental del gobierno era recuperar de hecho la paridad al
dos por uno respecto del doélar a través de prohibir una vez mas fa

YSALINAS PRICE, Hugo. “La Plata, ef Camino Para México™ México: Diana, S. A, Editor, 1996, p. 39,
22 HARRIS LAURENCE, Johu. Ob. cit. p.69.




acufiacién de piezas de plata y de reducir, en la medida que fuese
necesario, el volumen de la circulacibn monetaria, Con el entonces
Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos Pascual Ortiz
Rubio, 13 Ley del 27 de julio de 1931, Publicada en el Diario Oficlal de
1a Federacidn no es s6lo la mis deflacionista de !a historia de México sino
la que proclamd la conviccion de los autores de que el bien ptiblico y la
salud de la moneda exigian “estabilizar” las “nuevas formas de
organizacién politica y econdémica” que venian creandose desde 1910, es
decir, al principio de la revolucién. Solamente esa accién estabilizadora

podria lograr el aumento de la riqueza y su justa distribucion.{2 3)

Huelga decir, que actualmente en México, el material con que se
acufia la moneda no coincide con el valor que representa, verbigracia, en
1960 un centenario valfa 575 pesos mexicanos; a marzo de 1997, vale
mds de 4 500, 000 de esos mismos pesos. En 1945, con cinco pesos se
compraba un défar; hoy se requieren diez mil para comprar uno, que a su
vez vale menos de la mitad de lo que valia en esa época.

Sin embargo, creemos que mientras el goblerno acuie monedas,
emita billetes y el pueblo los aceptemos, sigue operando y siendo valido
el concepto de dinero; mis es indudable la necesidad de una reforma
monetaria y financiera de fondo para un cambio creciente en la economia

mexicana.

2 SALINAS PRICE, Hugo. 05 Cit. p. 13,



1.1.7. Concepto y Clasificacion Dinero

Antigua moneda castellana de plata y cobre con valor de dos
cornados, cada peso de 11 gramos y 52 centimerros, que se uso
antiguamente. Medio de pago que debe aceptarse en la liquidacion de
deudas en virtud del poder liberatorio conferido por el Estado.(24)

Bajo este enfoque el dinero(23), es una cosa, mueble, fungible,
consumible y divisible en relacion con !a unidad ideal de la cual la pieza
de dinero expresion multiplo o submultiplo. Ademds de caracterizarse en
tener curso forzoso en razon del cual nadie puede negar el valor
cancelatorio del dinero; y numeralidad, calidad que alude a fa medida de
esa aptitud cancelatoria la cual coincide con el valor nominal que al
dinero le ha atribuido el Estado, aunque sea diferente a su valor
adquisitivo.

E! dinero, “sericto sensu”, puede definirse como aquel bien
juridicamente cualificado que el Derecho reconoce como signo de valor,
de modo que ha de ser administrado en el trafico juridico en concepto de
valor.(26) La moneda es por si misma un bien mueble, fungible y
consumible. Proviene el multicitado concepto del latin “moneta”, sobre
nombre dado a la diosa Juno por haber prevenido a los romanos de un
terremoto, y nombre de su templo donde se acuiiaba moneda. Se dice

que es el signo representativo del precio de las cosas para hacer efectivos

M “Fnciclopedia Universal Sopena”, Diccionario Ilustrado de la Lengua Espaitola. 3* Ed. Tomo III;
Barcelona {Espaiia); Ramos Sopena, S.A., Editores, 1998. p. 550.

2"f Ibidem, P.551 v sig.

¥ Enciclopedia Juridica Basica.”. 2* Ed. Tomo I1. . Madrid (Espaiia): Civitas, Editores. 1997, p.3525.
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los contratos y los cambios(27), donde, cualquier bien que actiie como
medio de cambio, unidad de cuenta y almacén de valor se define como
dinero.(28) Del dinero se dice que es la materia propia casi siempre del
contrato de préstamo simple; y €s0 mismo con un sentidd antonomadstico
para el tecnicismo de deudor, referido al sujeto pasivo de una obligacion

consistente en una cantidad de dinero.(29)

Del tema de! dinero se han creado muchos conceptos, como son:
moneda corriente; moneda espafiola antigua; en general, bien o bienes
econdmicos que, aceptados por una comunidad como medio de pago,

permiten el intercambio de bienes y servicios.(30)

Desde el punto de vista econémico, es “todo medio de pago
generalmente aceptado y reconocido”(3 1), donde, podemos clasificar las
especies de dinero, como lo hace Muyuno llerena, en tres grandes
categorias: [)Objetos que por su valor como mercaderia son
universalmente deseados y aceptados, como el pescado en Islandia y las
pieles en el norte de Canadd. En los paises civilizados el consenso se ha
filado en torno de los metales preciosos y especialmente el oro, sea que
circulen en forma de monedas metilicas, 0 de monedas representativas

como son los billetes, con tal que puedan canjearse por el metal

' “Diccionario Juridico Mexicano", Instituto de Investigaciones juridicas. 4ta Ed. ; Tomo: 1-O. México:

Pornia, Editores, 1991, P, 2302.

® DIAZ BRUSIAL, Leopoldo. “E! Poder Monetario”, 2daEd. . Caracas (Venezuela): Monte Avila
Latinoamericanos, Editores. 1995, P. 269.

*“Diecionario Enciclopédico de Derecho Usual"2aEd. Tomo: 1II; Argentina: Heliasta, Editores, 1990. p. 670
3 SANTO, Victor. “Diccionario de Ciencias Juridicas Politicas, Sociales y de Economia”. 2* Ed. Buenos
Aires (Argeatina): Universidad, Editores, 1996. p.900.

' GARRONE, José Alberto. “Diccionario Juridico Abeledo-Perrof”. Tomo; 1.; Buenos Aires (Argentina);
1986. P. 818.



libremente; 2) Papel Moneda inconvertible cuyo cardcter proviene del
curso forzoso o poder cancelatorio que le atribuye la ley, siendo su valor
como mercaderia nulo o muy inferior al valor legal. 3) Billetes de Banco
emitidos por instituciones privadas, y depositos Bancarios en cuenta
corriente que se movilizan mediante cheques. Esta tercera clase de dinero
se funda exclusivamente en la confianza pulblica de que en cualquier
momento se podrd cambiar por igual cantidad de dinero de los otros dos
tipos, a saber, dinero - mercancia o dinero - curso forzoso. Es interesante
destacar que en la economia moderna, la mayor parte de las operaciones
de intercambio se realizan por medio de wansferencias de depdsitos
Bancarios. Desde el punto de vista juridico el dinero tiene un significado
mds restringido. Con esa denominacion se designa la unidad ideal de valor
creada por el Estado y los medios concretos de pago representativos de
esa unidad. A estos objetos materiales que hacen referencia a aquella
unidad ideal y que de hecho sirven como tabla de valor a toda clase de
bienes, se les llama dinero en el lenguaje de los Codigos.(32)

Del dinero mucho se ha dicho(33), mds dependiendo de {a época,
fugar, tendencia, etc. se trata el tema que a manera de ejemplo solamente
englobamos en el presente parrafo para finalizar el presente apartado,
toda vez que no deseamos apartarnos del tema toral a tratar, por tal:
AristOteles destacaba que el dinero no es algo natural, sino fruto de la
convencion: “... Por esta razén ha recibido el nombre de moneda

(nomoi), y en nosotros estd alterarla y hacerla util”.(34) Jhon Locke,

32 GARRONE, José Alberto. Ob. Cit. p. 819,

* VAZQUEZ PANDOQ, Femando. “Derecho Monetario Mexicano™ .1*Ed.; México: Harla, Editores.

1994 P 4.

M ARISTOTELES. “Etica nicomaquea, versién de Antonio Goémer Robledo ".; 2' Ed. Porriia, Editores. Col.
Sepan Cuantos... Niun, 70, México, £972, libro, V. Cap. V, P. 64.
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hace notar que el valor de la moneda es una simple convencion:
antes de poseer mds de lo que cada cual necesitaba alterase el valor
intrinseco de las cosas, valor que depende tnicamente de la utilidad de
estas para la vida humana o antes de que hubieses llegado al acuerdo de
que un trozo de pequefio metal amarillo, capaz de conservase sin desgaste
ni alteracion, tuviese el valor de un gran trozo de carne o de un gran
montén de cereal...”{35); Montesquieu lo considera un signo de
civilizacidn: “De igual manera si, por casualidad, legdis sélo a un pais
desconocido y veis una moneda, tened por cierto que es un pais
civilizado.”(36); Adam Smith, al referirse a ia moneda como Instrumento
de comercio, sigue las huellas de sus predecesores: “... la moneda se
convirtié en instrumento universal de comercio en todas las naciones
civilizadas, y por su mediacién se compran, venden o permutan toda
clase de bienes.”(37); Kant, no soslaya esa caracteristica: “... siendo
considerado el dinero {en un pueblo) udnicamente como medio
universalmente admitido para facilitar los cambios o el comercio, y no
teniendo valor en si mismo. El dinero es una cosa cuyo Gnico uso es ser
enajenado.”(33); Hobbes decia: “...El dinero es una medida suficiente
del valor de todas las cosas entre los stbditos de ese Estado.”(3%) Por su

parte Hegel menciona: “...En la moneda es real el valor abstracto de

5 LOCKE, John. “Ensayo Sobre el Gobierno Civil™. 'It. : Amando Lizaro Ros. Madrid: 1973 sec. 37, p.30.
% MONTESQUIEU. “De/ Espiritu de las Leyes™. Tr. : Nicolas Estévanez; 1aEd. Libro. XVIIL. ; Capitulo XV
¥ SMITH, Adam. “investigacién Sobre la Naturaleza y Cansas de la Rigqueza de las Naciones"Ed. de Edwin
Cannan, ; Tr. : Gabriel Franco; 1'Ed.; 3* Reimp. ; México: Fondo de Cultura Econémica, Editores. P.29.

3 KANT, Emmanuel. “Principios Metafisicos de la Doctring del Derecho”. 3*Ed.. Seleccion. prélogo:
Amaldo Cordova. México: Universidad Nacional Autdnoma de México, Editores, 1968. P.108.

** HOBBES. Thomas. “Leviathan o la Materia, Forma y Poder de una Repiblica Eclasidstica y Civil". Tr. :
Manuel Sanchez Sarto, 2* Ed.; 2* Reimp.; parte II, Capitulo; 24.; México, 1984, P, 207,
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todas las mercancias.”(10); y para Tomas Moro quien encuentra también
en el dinero el origen de las desigualdades: “La pobreza misma, que para

muchos radica en Ia falta de dinero, decrecerfa si éste no existiese.(41)

1.2. DESARROLLO HISTORICO DE LA BANCA
1.2.1.0rigen de ia Palabra Banco y Concepto de Banca

Comenta el Maestro Acosta Romero en obra citada que(42),
semanticamente Banco deriva de abacus; que eran los muebles que
utilizaban los argentari en Roma, para realizar su actividad. Ducange por
su parte, estima que proviene de “Mensa mercatorum, in cua merces sus
emproribus exponerent”, es decir, “la mesa en que los mercaderes
mostraban sus mercancias a los compradore”, sufriendo la expresion un
cambio semantico al pasar al italiano como el Banco en el que se sentaban
los comerciantes y cambistas en la plaza publica, o en la mesa en que
contaban su dinero. Casi todos los autores coinciden en que el término
tiene su antecedente remoto en el mostrador en que los cambistas
guardaban su dinero, desde luego el significado actual de la palabra es
muy diverso del que originalmente surgid.

Afirma el Maestro Acosta Romero en su pluricitada obra una

realidad como es el hecho que, en nuestra legislacion no se contiene una

“ HEGEL, G.F.. “Filosofia del Derecho". Tr, : Angélica Mendoza de¢ Moniero.: 2°Ed. Primera Parte,
Seccién Segunda. México: 1986. P. 97.

* MORQ, Tomds. "Utapia ™. Version del latin de Agustin Millares Carlo. ; 2* Ed. Cap. “De Sus Religiones™.;
Meéxico; Fondo de Cultura Econdmica, Editores. 1956. p. 101.

“ ACOSTA ROMERQ, Miguel. “Nuevo Derecho Bancaria”. 6* Ed. México: Porriia, Editor, 1998, p.252.
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definicién o concepto, que pueda tomarse como base para establecer un
criterio de lo que debe entenderse como Banco o Banca, pues en algunos
preceptos habla de Instituciones, en otros habla de Bancos, en otros habla
de Sociedades y también de Empresas, no hay una sistemdtica juridico-
técnica que impligue un concepto definido, de donde considera el
Maestro a comento, que: “Banco es un concepto genérico, que hace
referencia a una Sociedad Mercantil (SNC o SA), que cuenta con la
autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, para llevar a
cabo en forma permanente, profesional y masiva cierto tipo de
operaciones de crédito permitidas por la ley, o una combinacién de ellas;
y Banca es la actividad realizada en esos términos, o abarca
genéricamente al conjunto de Bancos e Instituciones que en un pals llevan
a cabo la importante funcidn de intermediar en el crédito, asi se habla de
la Banca mexicana, la Banca francesa, la Banca de deposito, la Banca
hipotecaria, etcétera”.

1.2.2. Antecedentes Historicos

Los antecedentes mds antiguos de la Banca datan de los aiios 3,400
2 3,200 A. C., ubicados en la Mesopotamia, donde en el Templo Rojo
de Uruk los sacerdotes, que fueron los primeros banqueros, recibian los

dones habituales y las ofrendas ocasionales de la tribu(43).

3 GIORGANA FRUTOS, Victor Manuel, “Curse de Derecho Bancario y Financiero”. 1'Ed., Pormia, Editor,
1987, P.22. y sig.
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Con estos bienes se prestaba a los agricultores y comerciantes de la
region, lo mismo que se otorgaban adelantos a los esclavos para redimirse
y a los guerreros prisioneros para ser libertados. Estas operaciones se
realizaban en especie, habiéndose encontrado en el interior del Templo
tablas de contabilidad que dan testimonio de ellas.(44) Poco a poco
fueron desarrollindose cada vez mds las operaciones financieras de los
templos y de los grandes propietarios de los bienes, alcanzando tal
movimiento que Hamurabi, alrededor de 1955 a 1913 A. C., considerd
necesario fijar sus normas, e hizo gravar en su bloque de piedra (el
Codigo} é€stas, que reglamentaban el préstamo y el depésito de
mercancias, haciendo mencidn por primera vez en ia historia al contrato
de comisién.(45)

Al filo del ano 687 A. C., aparece en Grecia la moneda,
atribuyéndose a Gyges su intervencion, quien ide6 subsistir los lingotes de
plata de peso y forma variables, por fragmentos de metal que fuesen
uniformes, acufiados con una sefal que garantizara su valor. (46) Solan,
en Atenas, en el afio de 594, autorizd el préstamo con interés, sin poner
limite a la tasa.{%7) La operacion a la cual se dedicaron preferentemente
los griegos fue el deposito, por el cual el cliente recibia a veces un interés;
operacion esta que es el origen del actual seguro maritimo, que era el

préstamo a la gruesa.(48)

* GIORGANA FRUTOS, Victor Manuel, Ob. Cit, p.21.

* Ibidem.

“ BAUCHE GARCIA, Diego Mario. “Operaciones Bancarias”.2aEd.; México: Pormia, Editor, 1981. P.2.
*’ BAUCHE GARCIA, Diego Mario. Ob. Cit. p.3

% ibidem. P4 y sig.
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Los romanos perfeccionaron las operaciones griegas; pero
instituyeron la modalidad importantisima de los “trapecistas”, en las
cuales los banqueros reciblan depésitos que reintegraban a la vista
directamente a los depositantes o a quien les presentase un documento

que éstos firmaban dirigidos a sus banqueros, naciendo incipientemente el

cheque y el servicio de caia.(49)

Durante la Edad Media, !a economfa occidental se vio lentamente
desarrollada ante la inseguridad de los caminos y toda vez que las
ciudades trabajaban a puerta cerrada. De esta manera, los traficantes del
dinero fueron los sirios y los judios, que comerciaban en el Mediterrineo
y en algunas grandes ciudades. A estos (iltimos debemos el concepto
de que los bienes mobiliarios (comprobantes de depdsito) sean
susceptibles de otorgarios como garantia(>0). Las Cruzadas también
contribuyeron, pues se requerfa transportar la riqueza producto de las
guerras o bien pagar el rescate de los nobles prisioneros, resurgiendo la
moneda de oro.(5|) Los sirios y los judios operaron en fas ciudades,
pero en el campo lo hicieron, los monjes; y, por su parte, los Templarios
se convierten en los grandes banqueros, quienes recibfan depdsitos de
fondos y objetos preciosos, que protegfan a base de su caricter de
religiosos y por las sdlidas construcciones de sus monasterios, pues debe
recordarse que eran militares.(52)

“ GIORGANA FRUTOS, Victor Manuel. 05, Cir. p.22.
% Ibidem. P23,

3 tdem. p. 24.

% Loc. Cit. p.24 y sig..
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Las ferias también pusieron su grano de arena. En ellas se
comerciaba con todas las monedas, lo que hizo indispensable pesarlas y
estimar su ley, su valor por comparacidn con otras.(53)

Destacada importancia tuvieron los orfebres, pues cuando se
generaliz6 el uso de los metales como instrumento de cambio, se
generalizo el atesoramiento de éstos.(34) Asi los orfebres se vieron en [a
necesidad de buscar medidas de seguridad muy sofisticadas y eficientes,
tomando en cuenta lo valioso de Ia mercancia que comercializaban(55);
a alguien se le ocurrié recurrir a alguno de estos comerciantes, para
solicitarle guardara sus dineros a cambio de un pago o compensacion. Al
correrse la voz, muchos mis siguieron el mismo ejemplo, de tal forma
que los joyeros y orfebres, de pronto se convirtieron en “bodegueros”
del dinero, incluso muchos se olvidaron de su trabajo para dedicarse a
esta nueva actividad. Como en ocasiones las medidas de seguridad eran
tan complejas, (a veces los guardias desvestian a los posibles clientes al
entrar o salir del establecimiento para cerciorarse que no ocultaban
nada), tales joyeros y orfebres decidieron atender a sus posibles clientes
en las afueras del inmueble, utilizando para elio una “banca” donde se
sentaban en espera de tales clientes. De ahi entonces el nombre de
“banqueros”, que hasta la fecha reciben los que se dedican a la guarda
del dinero.{>6)

Como de lo anterior se advierte, los banqueros cobraban

ciertas sumas de dinero por el servicio del almacenaje prestado, con lo

* GIORGANA FRUTOS, Victor Manuel. Ob. Cit. p.23 y sig,

 Ibidem, P.23 v sig.

* VERGARA TEJADA, Jos¢ Moisés. “Defensa Legal Contra Bancos™. 2*, Ed.; México: Angel, Editor, 1998,
P.1,

* VERGARA TEJADA, José Moisés. Ob. Cit. p. | y sig.
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cual satisfacian sus propios gastos y les rendia utilidades, pero siempre
deberian tener el dinero guardado a disposicién de sus clientes. Ningiin
banquero se hubiera atrevido a no tener ese dinero cuando el cliente se lo
pidiera. En determinado momento, el banquero se dio cuenta que si el
dir}ero guardado lo prestaba a otra persona a cambio de cierta cantidad y
por un tiempo determinado (interés), obtendria doble utilidad, aungue
corria el riesgo de no tenerlo cuando sus clientes se lo pidieran. Para ese
efecto, exigié las garantias correspondientes, mismas que quedaban en su
poder y que podia venderlas al mejor postor cuando no se le pagara lo
prestado en el tiempo convenido. Pero en ese entonces, como en la
actualidad, hubo quienes no pagaron y sus garantias no se vendian con la
rapidez deseada, razén por la cual cuando el depositante exigia su dinero,
el banquero no podia entregdrselo. Hubo alguien que no recibid su dinero
cuando lo pidié y por coraje le quebrd en la cabeza a su banquero, la
propia banca en que este se sentaba y al retirarse, dicho banquero se
sentd de nuevo en su banca quebrada, lo cual fue del conocimiento de la
sociedad, razon por la cual y hasta la fecha, cuando alguien no puede
pagar lo que debe, se dice que estd “en bancarrota”. Para evitar estos
penosos casos, los banqueros idearon el “depdsito a plazo fijo”, mediante
el cual el depositante no podia retirar su dinero sino hasta el tiempo
pactado.(37) Al pasar el tiempo y darse cuenta que el negocio de la
guarda de valores era bueno, los banqueros se multiplicaron, pero por
otra parte, el imperio romano fue decreciendo, lo cual produjo que fos
grandes comerciantes ahora ya no tuvieran tanto dinero; asi, existia mis

oferta del servicio de Banca que demanda, lo cual necesariamente

%! VERGARA TEJADA, José Moisés. Ob. cit. p.2.
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produjo que los banqueros, en vez de cobrar por recibir en deposito el
dinero, ofrecieron pagar algin por ciento por tener la oportunidad de
guardarlo, resultando asf ef famoso “interés por inversion”.(58) Pero esta
maniobra financiera, vino a perjudicar a los que pedian prestado a los
banqueros, por tales préstamos, ahora deberian pagar mas intereses o
comisiones. Asi es, si el banquero ofrecia al depositante, por ejemplo, el
10% como interés de inversion, de algin lado habia que sacarlo para
entregdrselo a su acreedor llegado el tiempo, y ademds tenia que
sobrevivir y pagar los gastos de la custodia, razén por la cual cuando
prestaba el dinero, deberia cobrar el 20% de intereses. Es asi como el
banguero se convierte en el auténtico “intermediario financiero”.
Continuando con la historia, algunos estudiosos de la materia,
como el Dr. Carlos Felipe Divalos Mexia, en su interesante obra:
"Derecho Bancario y Contratos de Crédito”, afirma(3%) que fue en
Venecia en el siglo XII, cuando se fundd lo que podria considerarse como
el primer Banco, cuyo fin principal era, como en la actualidad, recibir
depdsitos y efectuar préstamos, y también como en muchos casos
actuales, se acostumbraba por este Banco incluir en el capital los intereses
pactados, con la diferencia de que dicho Banco lo hacia unicamente para
eludir la orden del Papa, de que en todo lo que se prestare no se debia
exigir intereses (“dad prestado sin esperar a cambio nada” decia la Iglesia
catdlica de esa época), disimulo justificado si se toma en cuenta que fue
precisamente este Banco, el que financié la guerra entre Venecia y

Bizancio en el siglo XII.

* VERGARA TEJADA, José Moisés. Ob. Cit. p.2.
5 thidem. P.3.
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Pero la revolucién religiosa del siglo XVI1, provocd que paises
como Inglaterra, Francia y Suiza, siguiendo las ideas de Lutero, se
separaran del Vaticano, lo que les permitia desatender las disposiciones
del Papa de no cobrar intereses. Esta forma de Banca se fue extendiendo
por Europa y calladamente la Iglesia catélica la fue aceptando, hasta
liegar al absurdo de que el propio Papa Eugenio 1V, fue dueiio del Banco
de Florencia y por medio de él financié varias batallas, desde luego, con
el cobro de intereses. Cuando esto sucedid, los Bancos proliferaron
abiertamente en toda Europa y se extendieron a Asia, obteniendo los
banqueros inmensas e incalculables utilidades. Un ejemplo del banquero
de esa época, lo encontramos en el judio francés Jacobo Coeur, quién
segun los historiadores, ha sido el hombre mis rico de la historia del
mundo, cuyos negocios eran precisamente los Bancos, teniendo instalados
éstos pricticamente por toda Europa y sus negocios consistian desde
financlar una guerra, hasta armar flotas militares y mercantiles de los
paises, contdndose que era tanta fa opulencia en que vivia, que ni el rey
de Francia vivia entre tanto lujo(69). En ltalia, el sefior Giovanni di Bicci
de Médicis, funda el Banco mds poderoso de esa nacion “El Banco de
Florencia”, marcando asl el limite de una carrera econdmica italiana en
el siglo XIV. En Espaiia, Medina del Campo funda en 1401 ias llamadas
“mesas de cambio” que fueron los primeros Bancos espafoles con tan
gran ¢éxito, que financiaban las guerras de los reyes espafoles y las
exploraciones a otros paises {Col6n, Herndn Cortés, Magallanes, etc.).

Por su parte en América, los banqueros mis progresistas se
dicé han sido Carnegie de Estados Unidos de Norte América, hombre tan

% VERGARA TEJADA, José Moisés. Ob. Cit. p. 3y sig.
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rico que dond el terreno y ef palacio sede de la “Sociedad de las
Naciones”, y el banquero Rockefeller, que en 1949, doné el terreno de
diez hectdreas ubicado en el centro de la Cd. de Nueva York, para el
palacio de la O.N.U.(61)

Por 1519, en Augsburgo, Baja Baviera, Jacobo Fugger fundé un
Banco que se convirtié por varios siglos en el mds importante del mundo
occidental, siendo banquero del Sacro Imperio y de Espaiia, también
llegd al Vaticano, y atn mds, financid a Carlos V para llegar al poder(éz)

La inteligencia de los banqueros Alemanes, en el siglo XVI fue la
que realizd la evolucidbn econdmica de su tiempo, democratizando el
ahorro al recibir en deposito las pequeiias cantidades del publico y
otorgando a cambio un interés fijo; esto fomento el crédito publico y el
desarrollo de la especulacion, que trajo como consecuencia la creacién de
organismos en los que se podia negociar todos los dias del afio, asi como
las bolsas de valores. Al decaer Amberes, como centro financiero en el
siglo XVII, ocupd su lugar Amsterdam, con su famoso Banco, que
prolongd su actividad inclusive en el siguiente siglo. Este Banco recibia en
depdsitos unicamente metales, a cambio de los cuales acreditaba a los
depositantes en sus libros, pudiendo disponer a su conveniencia de los
depdsitos a plazo fijo. A partir de 1683, mediante una pequeiia
comisién, el Banco efectuaba transferencias y pagos. En 1621 se cred el
Banco de Nuremburg, y unos afios antes (1584-1587) se fundd el
Banco de la Piazza del Rialto, que en 1637 fue fusionado con el Banco
del Girdn, naciendo asi el famosisimo Banco de Venecia, que subsistié

¢ VERGARA TEJADA, José Moisés. Ob. Cit.p.4 y sig.
© GIORGANA FRUTOS, Victor Manuel. 06 Cit. p.23.
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hasta 1797, Este (ltimo Banco, como antecedente del billete, entregaba
a sus depositantes un recibo siguiendo un modelo uniforme de! cual sélo
variaba la cantidad segtin e! depdsito, pudiendo estipularse intereses, que
eran pagados a fa vista y al portador.(63)

El Billete de Banco nace en el Banco de Estocolmo, que fue
fundado por Palmstruch(64). Hacia 1650, el certificado de depdsito de
metidlico acufiado era ya un verdadero titulo de crédito con el cual se
liberaba el Banco de la obligacidon de tener que conservar en la caja la
totalidad del metdlico depositado por los clientes, pues se habia visto que
los retiros tenfan cierta regularidad, existiendo siempre saldos,
independientemente de que los certificados, o recibos, al circular
presentaban algunas complicaciones. Palmstruch hizo emitir entonces un
documento queé era al portador, pero sin producir interés; que fueron
ampliamente aceptados, generafizindose su circulacién como dinero en
efectivo y que fue recibido en pago de mercancias, naciendo asi los
Bancos de emision. Pero la aportacién no paré ahi, sino que una vez que
el Banco de Estocolmo se transformd en institucion del Estado, esos
recursos en metdlico se ocuparon para préstamos hipotecarios e
inmobiliarios, sirviendo de modelo a los Bancos hipotecarios que
proliferaron en Alemania en fos siglos XVIl y XIX.{65)

Ya para 1800 los banqueros tenfan a su alcance y con gran
perfeccion y desarrollo un buen numero de instrumentos, que fes

permitia una actuacién destacada en el movimiento de los negocios.(96)

® GIORGANA FRUTOS, Victor manucl. Ob. Cit. p. 24.
5 BAUCHE GARCIADIEGO, Mario. Ob. Cit. p.1L

5 Ibidem. P.11.

% fdem.P. 12 y sig..
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Por ittimo, mencionaremos que hacia 1806, Napoledn reorganizo
el Banco de Francia, en razén de lo cual adopta un caricter de especial
trascendencia af ser el primer Banco de Descuento.(67)

Por lo que se refiere a México, se tiene noticias de que fos Aztecas
operaron el crédito, siendo fecha de la primera acufiacidn de moneda en
1537(68). Durante la Colonia no fueron desconocidas las operaciones
financieras, surgiendo en 1750 el Banco de Avio de Minas y en 1774,
por €l real decreto de Carlos lil de Espafia, se cred el Sacro y Real Monte
de Piedad, después conocido como Banco Nacional Monte de Piedad.Ya
independizados, se fundaron algunas entidades de vida efimera, como el
Banco de Avio (1830) y el Banco de Amortizacion (1837). En 1864 se
establecié el Banco de Londres, México y Sudamérica, que funciond
como Banco de Emision(69).

El Banco Nacional Mexicano se fundd en 1828, siendo competidor
del Banco Mercantil, fundado en 1881; el primero como Banco de
emision, que ante la dificll situacion que cursd y toda vez que el segundo
aceptaba sus billetes, termind por fusionarse con él, surgiendo asi en
1884 EI Banco Nacional de México(70). Lesionindose el Banco de
Londres y el Banco Nacional de México por ser ambos emisores, en
Agosto de 1925 se autorizé al Banco Nacional de México como tinico
para operar en la emision de bIIIetes(7 hy,

Durante la época de la Revolucién aparecen infinidad de

instituciones, naciendo el Banco de México en 1925 como (nica entidad

" GIORGANA FRUTOS, Victor Manuel, Ob. Cit. p.25.
* Jbidem P.25.

€ Idem. P.26 ¥ sig.

™ BAUCHE GARCIA, Diego Mario. Ob. Cit. p.20.

N Ibidem.
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del Estado autorizada como emisor para concluir con la estatizacion de (a
Banca en 1982 transformandose las Instituciones privadas en Sociedades
Nacionales de Crédlto, las cuales se- reprivatizaron el 14 de julio de
1991. A nivel Internacional, existen intentos importantes para la
creacion de una Banca central mundial, sobre todo a raiz de la Primera
Guerra Mundial, como el Banco de Compensaciones Internacionales, con
sede en Basilea, Suiza; y el Export-Import Bank, en Washington (1934),
conocido como el Eximbank.(72)

Después de la Segunda Guerra Mundial, se creé el Fondo
Monetario Internacional, que pretende ayudar a mantener las mismas
condiciones de cambio-de las monedas, vendiendo divisas extranjeras
contra 1a moneda de un pals, y financia los déficits temporales en las
balanzas de pagos de los paises miembros. El Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento, mejor conocide como Banco Mundial, se
cre6 en 1946, que da créditos a planes debidamente proyectados que
requieren divisas extranjeras por su naturaleza. La Corporacién Financiera
Internacional (BIRF), principié a funcionar en 1956 y la Asociacién
Internacional de Fomento, fundada en 1960. Por Gltimo mencionaremos
al Banco Interamericano de Desarrollo, que surgié en 1959 bajo los
auspicios de la OEA, conocido como BID, que ha recibido aportaciones
de paises de Europa y Asia, procurando fomentar sus miembros
latinoamericanos. Existen también el Fondo de Préstamo para el
Desarrollo, el Banco Europeo de Inversion, el Export Import Bank de
Japén, el Fondo Especial de la ONU, etc.(73)

2 GIORGANA FRUTOS, Victor Manuel. Ob. cit. p.26.
"™ BAUCHE GARCIA, Diego Mario. Ob. cit. p21 y sig.
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1.3. DEFINICION DE CREDITO

La palabra crédito viene del latin creditum, que significa tener
confianza, tener fe en algo. Pablo Greco, --menciona el ilustre Maestro
Acosta Romero en su obra de referencia—(74) que: “En sentido moral
crédito es la buena reputacion de que goza una persona. En sentido
juridico crédito indica el derecho subjetivo que deriva de cualquier
relacién obligatoria y se contrapone al “débito” que incumbe al sujeto
pasivo de la relacién. En sentido econdmico-juridico significa cuando en
una relacion de dar o poseer existente entre dos sujetos, se da un primer

tiempo para recobrar después en un segundo tiempo, {o que se ha dado.”

Para Stuart Mill, el crédito es: “El permiso de utilizar el capital de
otras personas en provecho propio; Charles Gide, sostiene, que es el
cambio de una riqueza presente por una riqueza futura; Kleinwachter,
entiende por crédito la confianza en la capacidad de prestacion de un
tercero 0, mdas concretamente, la confianza en la posibilidad, o la
voluntad y solvencia de un individuo por lo que se refiere al
cumplimiento de una obligacion contraida”. Para Joaquin Rodriguez, en
su obra Curso de Derecho Mercantil(75), consiste en: “La transmisién
actual de propiedad por el acreedor en favor del deudor para que la

contrapartida del deudor al acreedor, se efectiie posteriormente”.

4 ACOSTA ROMERO, Miguel. Ob. Cit. p.415.
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El crédito(76) en lo juridico no sélo se aplica at derecho que tiene
el acreedor para exigir del deudor la cantidad prestada y los intereses
convenidos, sino también al documento con que se justifica ese derecho.
Entiendase por tal concepto{77), operacién jurfdica diferida en el dempo
consistente en bienes o dinero cuya devolucion se garantiza por una
promesa; donde, el crédito: 1) no es un ius in re, SiNO UN ius in
personam. 2)implica tanto la obligacién del acreditante de entregar lo

prometido como el derecho del acreditado de exigirio.

El Maestro Acosta Romero, nos explica que(78): “En términos
generales, puede decirse que crédito es la transferencia de bienes que se
hacen en un momento dado por una persona a otra, para ser devueltos
a futuro en un plazo sefialado, y generalmente con el pago de una
cantidad por el uso de los mismos. Es de aclarar que el crédito no sdlo
puede otorgarse en dinero, sino también en especie y en I3 posibilidad de

disposicion de dinero”.

1.4.0RIGENES Y EVOLUCION DE LA TARJETA DE CREDITO EN
GENERAL.

Siguiendo al Maestro Acosta Romero(79), a fines del siglo pasado

en Europa, un grupo de propietarios de hoteles, inventaron un sistema

S BAUCHE GARCIA, Diego Mario. 0b. Cit. p, 27.

s “Enciclopedia Juridica Omeba™. 6* Ed.. Tome: XIX; Buenos Aires (Argentina): Bibliogafica Omeba
Editores, 1996, p. 1010.

T “Enciclopedia juridica Omeba™. Ob Cit. p. 1011 y sig.

*  ACOSTA ROMERO, Miguel Ob. Cit. P, 415,

 fbidem. PATOy sig,
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mediante el cual otorgaban crédito a clientes importantes (personas de la
nobleza, funcionarios gubernamentales y directores de grandes empresas)
- para que en esos hoteles se les otorgara crédito por el hospedaje y los
alimentos; mediante este procedimiento.se expedia una tarjeta al cliente
importante, en el que se sefjalaba que el tenedor de la misma, era una
persona solvente. El cliente firmaba las facturas por correo a sus oficinas
o domicilio y, mediante el mismo correo, se cubria su importe. Este
procedimiento tenia reminiscencias de los mismos motivos por los que se
inventd la letra de cambio y el contrato de cambio trayecticio, es decir,
evitar la posibilidad de robos y pérdidas para las personas que por razones
de trabajo y de protocolo, tenian necesidad de realizar frecuentes viajes
por diferentes ciudades y que no tuvieran que transportar con ellos,
grandes sumas de dinero en efectivo. Un antecedente mas concreto se
presento en los Estados Unidos de Norteamérica, en la década de 1920;
algunas Compaitias petroleras tomando en consideracion el volumen de
ventas que tenian en diversas cludades del territorio de los Estados
Unidos, idearon la posibilidad de extender a sus clientes una tarjeta de
identificacion en la cual constaba una serie de datos del usuario; el limite
hasta el cual podian utilizar la térieta y aunado a esto, la posibilidad de
firmar las facturas o notas de venta.

No obstante — continua mencionando el Maestro Acosta en obra
multicitada- {o atractivo de esta préctica, parece ser que no tuvo mucho
éxito durante décadas. Asi mismo, algunas tiendas importantes o cadenas
de tiendas, como Sears Roebuck, Montgomery Wards, Joke s y otras,
también emitieron a sus clientes tarjetas de identificacién en las que

estaban impresos una serie de datos y cifras, conjuntamente con la firma
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del cliente y el limite hasta por el cual se utilizarfan. Era una época en la
que todavia no existian los sistemas de computacion modernos, ni los
detectores magnéticos que ahora lievan codificada dicha informacion en
las tarjetas, En México, los primeros establecimientos comerciales de
venta al publico que utilizaron las tarjetas en la década de los afios 50 y
antes de que las utilizaran los Bancos; fueron: El Puerto de Veracriz,
S.A., El Puerto de Liverpool, S.A., El Palacio de Hierro, S.A., y High
Life. Posteriormente funcionaron tarjetas de companias de aviacién con el
nombre de CREDIMEXICANA. Iguaimente en nuestrc pais, el uso de
tarjetas de crédito para compra de bienes y utilizacion de servicios no
vendidos ni proporcionados directamente por el expedidor de la tarjeta,
se utilizd por la entonces denominada Club 202, S.A. (posteriormente
Diner s Club, S.A.) la que tuvo en sus inicios un reducido numero de
tarjetahabientes y también de establecimientos afiliados.(80)

En los Estados Unidos, la tarjeta bancaria, se introdujo y tuvo su
auge y operacion a partir del afio de 1948. Los primeros Bancos que
utilizaron este instrumento de crédito fueron, en California el First
National Bank de San José y en Nueva York, el Frankiin National Bank de
Long Island. Para 1959, eran doscientos los Bancos que tenian este
instrumento. Paralelamente se desarrollaron compafiias privadas que
también operaban a tarjeta de crédito, como la Diner’s Club Inc. y Ia
American Express Company, quienes extendieron su red a pricticamente
todos lo paises del mundo, inclusive los del drea socialista. Sobre todo !a
altima de ellas, y estableciendo sus sistemas de mercado y ventas en

forma tan agresiva, que por ejemplo en el Estado de lllinois se pueden

%0 ACOSTA ROMERO Miguel. 05, Cit. P.471.
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pagar los impuestos con tarjeta de crédito y hasta {as multas por

infracciones de trénsito en otros Estados.(81)

En un principio, los Bancos sufrieron inumerables e importantes
quebrantos propiciados en primer fugar, por el desconocimiento de una
mecanica adecuada para el otorgamiento y control de los créditos. El
robo de tarjetas y su utilizacién fraudulenta, trajo como consecuencia {a
introduccién de sistemas mas sofisticados y modernos de computacion,
registro mecénico y electronico, que mejoroé la seguridad en el manejo de
las tarjetas de crédito. Al inicio de la década de los sesenta, gran numero
de Bancos de los Estados Unidos consideraron [a necesidad de introducir
este servicio mediante su operacion sindicada o en grupo y se organizaron
en asociaciones, confederaciones, etc.; algunos entorno al Bank of
America de San Francisco, en el que opera la tarjeta Bank America y
otras, en 1964, se unieron en una asociacion y que fueron el Wells Fargo
Bank, el United California Bank, el Bank of California y el Crokers
Citizens and Trust Bank, creando la primera central de servicio de tarjetas
de crédito, que en sus origenes se Ilamo “California Bank Card
Association”, y emitieron la tarjeta denominada “Master Charge”, que
tuvo un crecimiento impresionante. Otros Bancos observaron ésta
experiencia y formaron una confederacién llamada Inter Bank Card
Associattion”, que utilizé un fogotipo con la “I”. Esta confederacién se

creo en agosto de 1966.(82)

¥ ACOSTA ROMERO Miguel. 0b. Cit. P. 471 .
B2 fhidem. P.472 y sig.
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Finalmente, ef Doctor Acosta Romero que ha sido multicitado en
esté apartado de la historia de la tarjeta de crédito, opina en su obra
que(83), para el afio de 1968, se definié una tendencia clara para
configurar las dos mds importantes federaciones que son la Interd Bank
Card y la Bank Americard y, posteriormente, nacié otra con el nombre
de Visa. La prictica en los Estados Unidos trascendid a otros paises
evidentemente, y en Europa hacia el afio de 1954, comenzd a utilizarse
la tarjeta de crédito. En Inglaterra se establecid el Barclay 's Bank; y en
Francia, 1a Banca Rotthschild y la llamada Carte Blanche, utilizada por seis
de los mds grandes Bancos franceses. Después la tarjeta de crédito es
utilizada en casi todo el mundo: el Latinoamerica, en Asia, etc.

1.4.1. Antecedentes de la Tarjeta Bancaria en México.

Los Bancos mexicanos(84) tardaron algin tiempo respecto de los
extranjeros, para introducir la tarjeta de crédito bancaria, en nuestro pais.
El primer Banco mexicano que utilizd la tarfeta de crédito fue el Banco
Nacional de México, con la denominacién original de Bancomatico, que
después cambié a Banamex, e incid su operacién en el afio de 1968.
Nuestra legislacion no contemplaba ni contempla en una ley emitida por
el Congreso- de la Uni6n, la posibilidad de utilizar las tarjetas de crédito y
que, es através de reglamentos o circulares, de la Comision Nacional
Bancaria y de 1a Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico que se ha
regulado esta materia, de hecho, la tarjeta de crédito no se encuentra

reguiada en la Ley Bancaria.

% ACOSTA ROMERO, Miguel. Ob. Cit. p.471.
 Ibidem. P. 47| y sig.



37

La Ley de Instituciones de Crédito(83) de 1990 sélo fas
contempla en el articulo 46, fraccion VII. El ocho de noviembre de
1967, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, dio a conocer el
primer reglamento de las tarjetas de crédito bancario, conforme al cual,
los Bancos o departamentos de depdsito y tos de ahorro, podian expedir
y manejar estas tarjetas de crédito. Este reglamento fue dado a conocer a
las Instituciones, el veinte de diciembre del mismo afo, mediante la
circular N(mero 555 de fa Comisién Nacional Bancaria. Actualmente, el
reglamento sobre tarjetas de crédito que estd en vigor es el que expidié el
Banco de México publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de
diciembre de 1995, llamado: “Reglas a las que Habrin de Sujetarse las
Instituciones de Banca Miuiltiple en la Emision y Operacién de Tarjetas de

Crédito Bancarias”, que veremos mas adelante.

1.5. EL DINERO DE PLASTICO

“Hoy una persona que paga
con dinero en efectivo

resulta sospechosa; uno

Plensa que su crédito no debe
ser bueno”. Joey Adams.( 86)

La importancia de las tarjetas de crédito o el denominado “Dinero
de Plastico” (toda vez que al adquirir un crédito de apertura en cuenta
corriente se entrega una tarjeta de pldstico emitida por la Institucién
Bancaria y que contiene los siguientes datos: nombre de la Instituciéon de

¥ ACOSTA ROMERO Miguel. Ob. Cit, p.474 y sig
¥ CARRILLO M. Juan I, “La Tarjeta de Crédito y su Aspecto Juridica™. 5 Ed. México: Editora e
[nformatica Juridica, Editor, 1997. P. 111.
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crédito otorgante y afiliadas a esta, nombre del sujeto de crédito (titular)
y/o usuarios adicionales, numero del crédito y del “plistico”, fecha de
emision y vencimiento*c_je la tarjeta, nimero del crédito, y en el reverso
de ésta, la cinta magnética y firma del usuario), -es indiscutible.(87) Sus
multiples ventajas, hacen de éstas un instrumento crediticio
extraordinariamente eficaz. Prueba de ello es el notable incremento de
tarjetas de crédito emitidas por los diferentes Bancos Nacionales,
reflejdindose consecuentemente en la facturacion a gran escala, por los
negocios afiliados a los diferentes sistemas de tarjetas bancarias, en
cantidades de este tipo de operaciones de 1968, hasta nuestros dias. Asi
por eiemplo(33), a diciembre de 1970, que es la fecha en que se tienen
cifras mds o menos precisas, existian en circulacién aproximadamente
300,000 Tarjetas de Crédito de los tres sistemas: Banamex, Bancomer y
Carnet, y se facturaron aproximadamente $1,000°000,000.00 (MIL
MILLONES DE PESOS); sin embargo a Diciembre de 1974, va
circulaban en el Territorio Nacional 8 000,000 de Tarjetas de Crédito,
y se facturé aproximadamente $5°600°000,000.00 (CINCO
BILLONES SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS); en el afio de 1996
circulaban  950°000,000 Tarjetas de Crédito y se facturd
N$15°800°000.00 (QUINCE MILLONES OCHOCIENTOS MIL
PESOS). Estas cifras demuestran la importancia cada dia mayor que
adquiere este tipo de operaciones. Para los turistas y agentes viajeros,
representa una forma adecuada, cdmoda y sencilla de evitar el traer

dinero en efectivo, y asf eludir el consiguiente peligro que implica ello, es

* CARRILLO M. Juan 1. Ob. Cit. p.112,
¥ ibidem.
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decir, traer efectivo.(8%) Con la Tarjeta de Crédito se contribuye
ademds, a que haya mayor turismo, y tanto Nacional como [nternacional,
debido principalmente al crédito que antes no existia al realizar un viaje, y
ahora lo proporcionan las tarjetas de crédito bancarias y de servicios, que
por el mismo sistema se puede optar en liquidar en diez meses, siendo
ademds revolvente este crédito, ya que conforme se paga lo dispuesto,
este mismo importe se puede disponer haciendo que exista por parte de
los negocios afiliados mds confianza al recibir las mismas, y a los
tarjetahabientes, mayor facilidad de pago y control de sus erogaciones
mensuales.

El famoso dinero de plistico es a opinion del Maestro Acosta
Romero (90), uno de los instrumentos mediante los que mds se usa en
forma moderna el crédito (es un acelerador econdmico), que ha
propiciado la comercializacion mas profusa de bienes y servicios de los
ultimos afios, en virtud de las facilidades y comodidades que ofrece para
su utilizacién, y de hecho, ha venido a desplazar en forma importante al
uso del numerario en moneda y billetes, asi como a los cheques. En su
incio la tarjeta se utilizd como un instrumento para la adquisicion de
bienes suntuosos o de lujo, asl como para pagar consumos en
restaurantes, bares, hoteles y centros nocturnos; sin embargo, a partir de
las crisis (12 de 1981 y la de 1995), el uso de las tarjetas de crédito
sufrieron cambios profundos y aumento el uso del lamado “Dinero de

Plastico” para pagar alimentos, vestidos, zapatos, gastos médicos, etc.

* CARRILLO M. Juan . Ob. Cir. p. L13
* ACOSTA ROMERO, Miguel. 06, Cit. p.470.
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Cuando el tarjeta-habiente liquida el total de su saldo antes de la
fecha de corte, el Banco s6lo cobra una comision que actualmente es con
base en el Costo Porcentual Promedio (CPP). Cuando el usuario no
liquida el total de su deuda en una séla emisién lo puede hacer en diez
pagos mensuales o hasta mas; y deberd de cubrir intereses sobre el saldo
insoluto {es decir, el saldo que tenia antes del corte de cuenta), mis la
comision. Huelga decir, que pagar en mensualidades encarece el precio
del articulo adquirido con la tarjeta, por ejemplo un producto con un
determinado valor, después de diez meses su costo final serd de mas del
doble. El costo de los altos intereses sefialdn los Bancos, es por los
minimos requisitos que el solicitante debe cubrir y el alto riesgo que corre
el Banco en recuperacion.? ! Situacion vivida por los usuarios del crédito
en marzo de mil novecientos noventa y cinco. Creemos también que 1a
consecuencia de un mayor nimero de tarjeta-habientes es que en
momentos de inflacién y crisis es también mayor el problema y de dificil
solucion por consecuencia de cartera vencida. Contradictoriamente es
frecuente observar a personas que, sin contar con la solvencia para asumir
compromisos con la Banca, pasan por supuestos sujetos de crédito,
aunado a la situacion de udlizar la tarjeta de manera irracional,
endeudandose en muchas ocasiones, mds alii de su verdadera capacidad
de pago, que junto con tasas que llegaron a estar por arriba de 180% de
interés anual en el afio de 1995, provocd una situaciéon nunca vista de
cartera vencida.

Se cdlcula en mas de nueve millones de deudores, que representa

una cartera vencida de $36,000 millones de pesos, en créditos

' ACOSTA ROMERO, Miguel. Ob. Cit. p.490.



41

hipotecarios y por mis del triple en Tarjetas de Crédito.(%2)
Independientemente de lo mencionado, ya sea Instituciones de Crédito
que lucran con un interés que a todas luces es usurero y, por otro lado,
de deudores que no pagan ni siquiera lo consumido y/o a sabiendas que
no podian pagar agotaron el crédito(93), provocan en la actualidad miles
de juicios, donde, el deudor de tarjeta de crédito utiliza {a defensa
procesal de falta de accién e improcedencia de fa via por la falta de
requisitos del articulo 68 de la Ley de Instituciones de Crédito, (que
después de la sentencia de contradiccién de tesis sobre la legalidad del
anatocismo), es de los pocos caminos que tiene, ya sea del justo o injusto
cobro, mis legal adeudo, donde at ser un problema vigente y real se
analiza en el presente trabajo. Sin menos cabo de lo mencionado
sefialaremos que el denominado “dinero de plistico”, hoy por hoy,
representa una forma de consumo del crédito en forma moderna,
prictica y segura. Sin embargo en ocasiones la publicidad incita a la
poblacidn a utilizar fa tarjeta con esperanzas muy alagadoras como: “sélo
con el poder de su firma podrd tener las mejores cosas de la vida”,
etcétera; pero ésta no aclara que obligaciones se adquieren, donde toma
capital importancia informar de las consecuencias y alcances legales por

incumplimiento de tales obligaciones.

" Revista “Proceso”. Articulo: “El Tremendo Fallo de la Suprema Corte”; México: Nol145; 11 de octubre
de 1998. p.6.

* Acerca de! tema ver tipos penales bancarios, evolucion y practica. Cf. MARQUEZ PINERO, Rafael.
“Delitos Bancarios™. 2* Ed.. México: Pornia, S.A. Editor; 1997, P. 53.
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CAPITULO IT

CONCEPTO Y NATURALEZA JURIDICA DE LA
TARJETA DE CREDITO.
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2.1. CONCEPTO DE LA TARJETA DE CREDITO BANCARIA

Etimo[égicamente(94), la palabra “Tarjeta” viene del latin “Tarjia”
y este vocablo a su vez del antiguo nérdico “Targa”, que significa Escudo.
La palabra “Crédito”, del latin “Credere”, que significa derecho que uno
0 una persona tiene de recibir de otra alguna cosa, por lo coman de
dinero o bien determinada prestacion o sea que “Crédito” se define
como: “La fe o la confianza que nos merece una determinada persona, ya
sea fisica o moral, por su solvencia moral o econémica”.

Joaquin Rodriguez(?3), nos dice que la operacién de Crédito se
caracteriza por implicar una “trasmisién” actual de la propiedad de
dinero o de titulos, por el acreedor, para que la contrapartida se realice
tiempo después por el deudor. Indica que: “Cualquiera que sea la
operacion de crédito que consideremos, encontrarémos en ella
indefectiblemente, los rasgos mencionados: plazo, confianza en I3
capacidad de contratacion y transmision actual de dominio a cambio de
una contra prestacion diferida”.

La tarjeta de crédito para el Doctor Miguel Acosta puede
definirse(?6) muy genéricamente diciendo que: “Es un documento
privado, fabricado de material plastico, que lleva impresos determinados
simbolos y el logotipo del Banco emisor, la fecha de expedicion, la fecha
de vencimiento, el nombre del tarjeta-habiente, ios nimeros

correspondientes para identificar su cuenta y ademdés la firma del tarjeta-

* CARRILLO M. Juan. “La Tarjeta de Crédito y su aspecto Juridico™. 5" Ed, México: Informatica Jjuridica,
Editores, 1997. P. 9

% CARRILLO M. Juan. Ob. Cit. p.10

* ACOSTA ROMERO, Miguel. “Nuevo Derecho Bancario”. 6 Ed, México: Pormia, Editor: 1998, P.490,
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habiente. Sirve para identificar al acreditado en un contrato de apertura
de crédito o a aquellas personas que se autorizan para realizar
disposiciones parciales”. Con relacibn a la Tarjeta de Crédito
Bancaria(?7), 1a definicion convencional, objetiva, es decir lo que se
entiende como Tarjeta de Crédito en el mundo bancario, y segin
definicion que de ella hace el manual emitido por Banamex, es la
siguiente: “La Tarjeta de Crédito es una laminilla de plistico grabada, con
los datos de una persona que tiene derecho a recibir de otras personas
fisicas 0 morales mercancias o servicios o adn dinero, a la presentacién de
la laminilla y mediante la firma de pagarés a la orden de la Institucion
Bancaria que expidié la laminilla”. Asimismo, otra definicion actual de
dicho manual es: “Linea de crédito revolvente sin garantfa, accesada a
través de un medio de pago en plistico, para la adquisicién de bienes y
servicios en establecimientos afiliados al sistema de Tarjetas Banamex de
la Republica Mexicana y en el extranjero en negocios afiliados a los
sistemas Visa y Master Card, asi como para la obtencién de dinero en
efectivo a través del sistema de Cajas Permanentes Banamex en México y
de las redes Visa/ Plus y Master Card/ Cirrus en el mundo”.

De capital importancia es mencionar que las operaciones bancarias
reatizadas por las Instituciones de Banca Muitiple y la Banca de Desarrollo
constituyen operaciones de crédito, obvio que el consumo de tarfetas de
crédito con base en un contrato en apertura en cuenta corriente
corresponden a tal categoria al ser emitidas por tales Instituciones.

" CARRILLO M. Juan, 05 Cit. p.1} y 12,
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Con el sistema de Tarjeta de Crédito(93), se han agilizado las
ventas y las prestaciones de servicios a plazos, por representar para los
establecimientos comerciales el pago inmediato de sus diarias
operaciones, toda vez que el usuario o su tenedor, al realizar una compra
o0 solicitar la prestacion de un servicio, cancela completamente su valor,
presentando [a tarjeta y firmando un comprobante de venta, que
posteriormente se hace efectivo mediante la consignacion en cuenta
corriente del establecimiento a la presentacion a las entidades financieras.
En el primer caso, consignacion en cuenta corriente el comprobante es
abonado inmediatamente en {a cuenta del beneficiario (establecimiento
afiliado), una vez surtidos los tramites del canje entre los diferentes
Bancos afiliados al sistema. No obstante, este procedimiento s6lo se
presenta cuando la Tarjeta de Crédito ha sido expedida por un
Establecimiento Bancario. En el segundo caso, el pago se obtiene por los
comerciantes luego que presentan sus facturas o comprobantes de venta
segun las pautas sefialadas en los contratos de afiliacion. En este caso,
también el Pago es de inmediato como en el anterior pero, de todas
maneras, y segun las disposiciones contractuales, siempre lo realiza la
Entidad Financiera. Este sistema se presenta cuando la Tarjeta de Crédito
“Debito”, ha sido expedida por el Banco por medio de cuenta de
Cheques lldmese Cuenta Maestra o Cuenta Dindmica. Teniendo en cuenta
los anteriores puntos, el concepto de Tarjeta de Crédito es(99)
“Contrato por virtud del cual una Entidad Crediticia Banco o (Institucidn

Financiera), persona juridica concede un crédito rotatorio de cuantia y

% CARRILLO M. Juan. Ob. Cit, p.17 y sig
¥ idem. P. 19 y sig.
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plazo determinado, prorrogable o indefinidamente, a una persona natural

con el fin de que esta lo utilice en los establecimientos afiliados”.
2.2. NATURALEZA JURIDICA

Los Contratos Bancarios por principio de cuentas son estrictamente
de naturaleza mercantil, asi lo expresa el Cédigo de Comercio en su

articulo 75, fraccién X1V, que dice:

La ley reputa actos de comercio:

XIV. ... las operaciones de Bancos.

Es importante establecer con precisién la naturafeza juridica de los
Contratos Bancarios, ya que de esta primaria concepcion se desprenderin
fas acciones y la via que tenga el actor para demandar. Existen algunos
autores(loo) que niegan que la naturaleza juridica de los contratos
bancarios sea mercantil, es decir, explican que éstos son de naturaleza
civil, a lo que no estamos de acuerdo, mis por su importancia nos
referiremos mds adelante como una teoria que no se descarta del todo.
Ahora bien, continuando con la naturaleza juridica de los contratos
bancarios, en que una parte presta dinero a otra, de conformidad con los
Codigos Civil del Distrito Federal y de los Estados de 1a Republica, es ia

siguiente:

19 RBINA NANDAYAPA, Arturo. “Cémo Defender su Deuda Bancaria®. 1* Ed. ; México; Sicco,
Editores, 1996. P.22 y sig.
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Articulo 2302. El mutuo es un contrato por el cual el mutuante se obliga
a wransferir la PROPIEDAD DE UNA SUMA DE DINERO o de otras
cosas fungibles al mutuario, quien se obliga a devolver otro tanto de la

misma especie y calidad.

Para analizar en detalle el contrato de mutuo con interés,
recordemos el excelente estudio de este contrato que hiciera el Maestro
Rafael Rojina Villegas{101), que expresé:

“Podemos clasificar el mutuo en civil y mercéntil. Es mercantil,
seguin lo define ef Cédigo de Comercio, cuando las cosas objeto del
contrato se destinen exclusivamente a actos de comercio y se presume
mercantil cuando se celebre entre comerciantes. Se sigue como se ve,
fundamentalmente un criterio objetivo y s6lo subjetivo para admitir una
presuncion juris tantum. Dice en este sentido el articulo 358 del Codigo
de Comercio: ~Se reputa mercantil el préstamo cuando se contrae en el
concepto y con expresion de que las cosas prestadas se destinan a actos
de comercio y no para necesidades ajenas de éste. Se presume mercantil
el préstamo que se contrae entre comerciantes.” El caricter mercantil del
mutuo no depende de la naturaleza de los contratantes, es decir que sean
comerciantes, sino de que las cosas dadas en mutuo se destinen
exclusivamente a actos de comercio. Cuando entre comerciantes se hace
una operacion de esta especie, se presume que {a cosa se va a destinar a
actos mercantiles; pero si se demuestra que se destind a operaciones

exclusivamente civiles, ef mutuo sera un contrato civil”.

' ROJINA VILLEGAS, Rafzel. “Compendio de Derecho Civil", Contratos™. 8" Ed. T.iV.; México: Pornia,
Editores, 1975. P.189.
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La tarjeta de crédito per se, no constituye un titulo de crédito ni es
el crédito mismo, por lo que la base o fundamento de la misma es la
celebracion de un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente.
El articulo 46 de la Ley de Instituciones de Crédito indica en forma
taxativa las operaciones que pueden realizar las Instituciones de Crédito
(el precepto dice textualmente: “...Sélo podrdn realizar las operaciones
siguientes:...”}, que dispone en su fraccién VI:

“Articulo 46.- Las Instituciones de Crédito sélo podrin realizar las
operaciones siguientes:

VIl Expedir tarjetas de crédito con base en contratos de apertura
de crédito en cuenta corriente”.

Esto es, 1a persona que solicita una tarjeta de crédito a las
Instituciones Bancarias le serd concedido tal préstamo o mutuo con
interés, el que con fundamento en el articulo mencionado del parrafo
inmediato superior deberd estar contenido como requisito a tales
Instituciones en un contrato y por escrito denominado apertura en cuenta
corriente. La Ley general de Titulos y Operaciones de Crédito publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de agosto de 1932, regula en
su Titulo Segundo (De las operaciones de crédito), Capitulo IV (De los
créditos) secciones primera (De {a apertura de crédito) y segunda (De la
cuenta corriente), esta clase de operaciones. Los principales articulos que
regulan esta clase de operaciones son los siguientes: 291({concepto del
contrato(/nfra p.54), 292, 295, 296, 299, 302, 308 y 309 (estos
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dos dltimos, por remisién expresa del articulo 296) todos de !la
mencionada ley a comento. Las Instituciones Bancarias a su vez, estin
reguladas en la forma de contratacion por las regias vigentes hasta el 17
de diciembre de 1995 que disponian respecto del referido contrato de
apertura de crédito en cuenta corriente, en fas enumeradas de la cuarta a
la décima primera; donde cumpliendo con lo que disponen las reglas que
rigen esta clase de operaciones {que nos referiremos mas concretamente
en el capitulo sigulente), las Instituciones Bancarias utllizan una forma
impresa, cuya caritula contiene una solicitud para obtener la tarjeta de
crédito y en el reverso de estas un texto del contrato de apertura de
crédito en cuenta corriente, que solamente tiene espacios en blanco para
poner datos tales como el nombre del solicitante, el importe, el plazo y la
fecha en que se suscribe.{ 102) Es conveniente analizar este “contrato de
adhesién” (o “por adhesion”) como se le denomina, ya que, no puede
ser variado en ningdn caso por el cliente o acreditado y mucho menos
discutir sus cldusulas o proponer adiciones o modificaciones a las mismas.

Bernardo Pérez Fernindez del Castillo(103) nos indica, que: “Los
contratos de adhesion” tlenen como caracteristicas mis destacadas las
siguientes:

1. La oferta de contratar se hace generalmente a una colectividad.

2. Estd redactado por una de las partes.

3. Su reglamentacidén en la mayoria de los casos es compleja.

"2 RENDON BOLIO, Arturo y otro. “La Banca y sus Deudores, un Enfoque Préctico Juridico” 4*Ed.;
México: Ponim Editores, 1997. P.199 y sig.

1 PEREZ FERNANDEZ DEL CASTILLO, Bernardo. “Contratos Civiles”, 3* Ed.: México: Porrui Editores,
1995, P.51,
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4. La situacion def que ofrece contratar normaimente es la mis

poderosa.

5. Las cldusulas no se discuten, se aceptan o no.

6. Con frecuencia encubre un servicio privado de utilidad publica.

7. El adherente acttta bajo “presion”. Esta presion normalmente

pude originar: renuncia de derechos; limitaciones a Ia
responsabilidad del oferente; caducidad con términos muy
cortos; obligaciones adicionales; falta de informacién; pactos
comisorios; facultad para rescindir unilateralmente; pactos
leoninos; cldusulas compromisorias o derogaciones a Ila
competencia de la autoridad judicial; etcétera”.

Un andlisis mis detallado del contrato de apertura en cuenta
corriente lo realizaremos en el siguiente capitulo, ahora bien, para el
Doctor Miguel Acosta(104), al referirse a la tarjeta de crédito explica
que es un instrumento privado; y el cual, no es un titulo de crédito, sino
un documento de identificacion, mediante el cual es posible hacer
disposiciones parciales en un crédito otorgado por el Banco previamente
0 con cargo a fondos que mantenga el tarjeta-habiente, en su cuenta
maestra en el Banco. Evidentemente, no lleva incorporado ningin
derecho, ni es autdnomo, respecto a la relacion causal, por lo cual no
puede considerarse como tftulo de crédito. La tarjeta no da ninguna
accion en contra del Banco, ni de los establecimientos afiliados, pues
todas las acciones derivan del contrato de apertura de crédito en cuenta

corriente, celebrado en el Banco.

190 ACOSTA ROMERO, Miguel. 0b. Cit, p.491 y sig.
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Ademis, la tarjeta no estd destinada a circular, sino dnicamente a
ser utilizada por la persona a nombre de quien estd expedida y cuya firma
consta en la propia tarjeta. Algunas tarjetas llevan impregnados signos
magnéticos que permiten detectar su autenticidad y, en ciertos casos,
algunas sefiales sobre vencimiento y limite de! crédito. Tampoco es una
carta de crédito, porque ésta se expide a favor de determinadas personas
y son titulos de crédito e implican el pago de cierta cantidad y poé
una sola vez, normalmente. Creeo —comenta el Doctor Acosta Romero
en libro pluricitado- “Que los limites del presente capitulo, no son, desde
el punto de vista tedrico, propicios para hacer una andlisis de derecho
comparado exhaustivo con diversas figuras, como la asignacion, que es
una institucién de raiz italiana, con la que estimo que{105), tampoco, 12
tarjeta bancaria tiene ningiin parecido, puesto que es un acto por el cual
la persona asignante, da a otra, llamada asignado el hacer un pago a un
tercero asignatario. Aqui confunden el contrato con la tarjeta de crédito,
que es un instrumento simplemente de identificacion. Tampoco es una
asuncion de deuda, pues en la asuncion de deuda pudiere considerarse la
relaciébn del establecimiento afiliado con el Banco, olvidando las otras
relaciones con el terjeta-habiente. Para otros La tarjeta puede ser una
contraseda o documento que no estd destinado a circutar y que sirve
exclusivamente para identificar a quien tiene derecho a exigir Ia
prestacién que en ella se consigna, mds 0 menos de acuerdo con lo que
establece el articulo 6° de la Ley General de Titulos y Operaciones de

Crédito”; que a la letra dice:

198 A COST A ROMERO, Miguel. 0b. Cit. p. 491 y sig.




Articulo 6.“Las disposiciones de este capitulo no son aplicables 2
los boletos, contrasefias, fichas u otros documentos que no estén
destinados a circular y sirvan exclusivamente para identificar a quien

tiene derecho a exigir la prestacion que en ella se consigna”.

En este caso el acreditado principal realiza una 0 mas operaciones
sin necesidad de exhibir el contrato de apertura de crédito que los
distingue como tarjeta-habiente ante los establecimientos afiliados.
Donde, “si bien es cierto que es un documento de identiﬂcacién(106),
éste estd sujeto a una serie de normas. No hay que confundir a los
contratos de crédito en cuenta corriente, a los que celebra el Banco con
el establecimiento afiliado y a los pagarés, con la tarjeta. La emision de
esta tarjeta, es consecuencia del contrato de apertura de crédito y no
puede identificarse con el mismo. (5tro sector de la doctrina — opina el
catedratico citado-, “Consideran que 13 tarjeta es un medio de pago”;
evidentemente la tarjeta en si, no es ningin medio de pago, el medio de
pago lo constituyen los pagarés recibidos “salvo buen cobro” por el
establecimiento afiliado”; otros: “Que es consecuencia de un contrato de
corretaje o correduria”. Esto en nuestro derecho no puede darse, ya que
el contrato de corretaje en estricta técnica, requiere de la existencia de un
corredor publico y en la operacion de las tarjetas de crédito, no aparece

ninguna figura de este tipo”.

1% ACOSTA ROMERQ, Miguel. Ob, Cil. p, 492.
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También se ha confundido a la tarjeta de crédito con el contrato
mismo de apertura de crédito, lo cual no resulta I6gico, pues la primera
es consecuencia de la ejecucion del contrato de apertura de crédltdﬂy no
puede confundirse con éste. o

Es pertinente aclarar que el crédito no es otorgado al usuario por el
establecimiento afiiado sino por |3 entidad crediticia; dicho crédito es de
caracter rotatorio, vale decir, que una vez utilizado el cupdn, cualquier
cancelacién total o parcial trae como resultado una nueva disponibilidad a
favor det usuario, que depende del pago efectuado por este. El crédito
permanece, flota, y puede ser utilizado nuevamente por el usuario de
acuerdo con los pagos parciales o totales que realice durante el tiempo de
vigencia de la tarjeta. El crédito es limitado en cuanto a su maxima
cuantia. La entidad crediticia es quien lo aprueba y fija segin las
circunstancias particulares de cada usuario. El plazo de pago del cupo
utilizado es determinado y depende exclusivamente, para la tarjeta
bancaria, de la regulacidn que expide la junta monetaria. El cupo de
crédito rotatorio, en si  mismo considerado, es prorrogable
indefinidamente, facultad que es propia y exclusiva de la Entidad
Crediticia, y que depende, claro esti, de la forma en que el usuario
atendio el crédito utilizado.( I07) Ahora bien, los preceptos legales que
regulan las tarjetas de crédito bancarias, como una operacién sus generis,
de 1a apertura de crédito(108), se encuentra como anteriormente ya
mencionamos en los articulos 291 al 310 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito.

107 CARRILLO M, Juan, Ob. Cit. p, 21 y sig.
1% fhidem. P.133.
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El concepto del denominado apertura de crédito, se encuentra en

el articulo 291 de la mencionada ley, que indica:

Articulo 291, “En virtud de la apertura de crédito, el acreditante
se obliga a poner una suma de dinero a disposicion del acreditado, o a
contraer por cuenta de éste una obligacidn, para que él mismo haga uso
del crédito concedido en la forma y en los términos y condiciones
convenidos, quedando obligado el acreditado a restituir al acreditante las
sumas de que dispone, 0 a cubrirlo oportunamente por el importe de la
obligaciébn que contrajo, y en todo caso a pagarle los intereses,
prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen.”

De la lectura de este precepto, podemos( 109) obtener a su vez dos
variedades de crédito, como son: La disposicion directa por el acreditado
de una suma de dinero y la obligacion del acreditante para contraer
obligaciones por cuenta del acreditado; conviene analizar més
detenidamente estas variedades de crédito:

1}.- La disposicién directa del dinero del crédito: Por medio de
contrato de apertura de crédito, el acreditante se obliga a poner a
disposicion del acreditado, una suma de dinero para que éste disponga de
ella en los términos del contrato. Este tipo de contrato, es distinto del
préstamo mercantil a que se refiere el Cddigo de Comercio en el articulo
358 y siguientes, porque el préstamo mercantil adquiere intereses desde
que el acreditante pone el dinero o ia cosa a disposicién del acreditado

' VERGARA TEJADA, José Moisés. “Defensa Legal Contra Bancos, Doctrina Modelos y Jurisprudencia”
1*. Ed. México: Angel, Editores. 1997, P.257.



atn cuando éste no haga uso de ellos, mientras que en la apertura de
crédito, sblo generardn intereses las partidas de dinero que al acreditado
utilice a partir de {a fecha en que disponga de ellas. Cominmente el
objetivo de los dineros de este crédito, es que el acreditado pueda
cumplir con necesidades esporadicas de dinero (pago de energia eléctrica,
fletes, combustibles, etc.), que aunque pueden ser perfectamente
previsibles, en la gran mayoria de los casos no pueden ser determinables,
lo que es claro, pues, nadie puede saber con exactitud, por ejemplo, el
monto del recibo que nos llegard por concepto de energia eléctrica, el
total de combustibles que nuestra maquinaria gastard en un tiempo
determinado, etcétera.

2).- La obligacion del acreditante de obligarse por cuenta del
acreditado: La variedad del crédito aqui mencionada, consiste en que el
acreditante no entrega al acreditado dinero alguno del crédito, sino que
se obliga a responder o garantizar operaciones de crédito con un tercero,
a nombre del acreditado. Asl por ejemplo, el acreditante se obliga a
firmar pagarés, letras de cambio, a prestar su aval, etc. Para garantizar el
cumplimiento de obligaciones que el acreditado tenga con un tercero.
Salvo convenio en contrario, el acreditado queda obligado a otorgar al
acreditante los dineros necesarios para que este cumpia con la obligacion
que adquirid, a mas tardar el dia anterior a la fecha del cumpiimiento del
compromiso.

En el caso de los Bancos, toda obligacién, que estos adquieran en
los términos antes dichos, deben hacerse previo contrato de apertura de
crédito, con el fin, obviamente, de que en caso de que el acreditado no

constituya los fondos necesarios al acreditante para que éste cumpla su
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compromiso, el Banco podrd cumplirlo por su cuenta, pero cargard al
crédito concedido al acreditado las cantidades que haya pagado por éste.
Asl lo establece claramente el articulo 46, fraccién VIII de la Ley de
Instituciones de Crédito. Y de no hacerlo asi, se caeria en la prohibicién a
que alude el articulo 106, fraccion VI, de la misma Ley. Salvo pacto en
contrario, dentro de los limites del crédito se entenderdn comprendidos
los Intereses, comisiones y gastos que el acreditado debe cubrir al
acreditante. Si en el contrato no se sefialé el limite del crédito, se
entenderd que éste resulta ser por el monto del dinero suficiente para
cubrir con las obligaciones pactadas. Y si ni por estas circunstancias se
puede deducir el limite del crédito, se entiende que el acreditante puede
fijar dicho limite en cualquier tiempo. En lo que se refiere a la disposicion
del crédito, - el autor de referencia nos sigue diciendo que(l 10), el
articulo 295 de [a Ley de Titulos y Operaciones de Crédito, estipula que
el acreditado puede disponer “a la vista” del dinero del contrato, salvo
pacto en contrario, lo cual significa que los contratantes pueden pactar la
forma, tiempo y demds circunstancias de la disposicion del dinero del
crédito del acreditado. Generalmente las disposiciones del crédito es en
cajeros automdticos y en la compra de bienes y servicios a la presentacion
del plastico y el llenado del mal llamado “baucher” (pagarés) y la firma
de los mismos. Es pertinente que aclaremos que actualmente también
existe tal consumo por medio de compras de teléfono, television, fax e
internet, y tan sdlo la aceptacion via voz o tecla de dichos medios

electronicos de |a policitacion de que se trate, es decir, sin firmar.

"® VERGARA TEJADA, José Moisés. 0b. Cit. p.257 y sig.
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Esto es, como ya hemos explicado, fa tarjeta de crédito no
constituye en si un titulo de crédito(111), ni es el crédito mismo; para
que funcione es necesario, invariablemente, que con anterioridad, el
Banco celebre con el futuro tarjetahabiente, un contrato de apertura de
crédito en cuenta corriente, esto con base en los articulos 46, fraccion
VIl de la Ley Bancaria de 1990 y 291 de |a Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito. Por lo que, la expedicion de tarjetas de crédito
se hard invariablemente con base en un contrato de apertura de crédito
en cuenta corriente, por el cual la Institucion Acreditante se obliga a
pagar por cuenta del acreditado, los bienes o servicios que proporcionen
a los tarjeta-habientes los proveedores a que se refiere la regla décimo
primera, Para este efecto la tarjeta deberd de presentarse al
establecimiento que proporcione los bienes o servicios y el tarjeta-
habiente habrad de suscribir pagarés a la orden del Banco acreditante y
entregarlos a dicho Establecimiento. Ef usuario podrs disponer de dinero
en efectivo en las oficinas de la Institucion, en las de sus corresponsales
Bancarios y, en su caso, a través de aparatos mecdnicos. Las disposiciones
en efectivo, salvo que se realicen a través de aparatos mecdnicos, se
documentaran igualmente en pagarés a la orden del Banco acreditante.
Los pagarés a que se refiere esta regla deberin contener la mencién de no
ser negociables, segiin la regla tercera (de las que ya hablaremos).

Dentro de este contrato, manifiesta el Maestro Miguel
Acosta, se pacta que puede haber pagos y disposiciones por un periodo
determinado dentro del plazo del contrato que por lo general es de un
afio; o por tiempo indefinido cuando se trata de tarjetas de crédito de

" ACOSTA ROMERO, Miguel. 0b. Cit. p.480.
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establecimientos comerciales, que acreditan a sus clientes. Cuando son
tarjetas de crédito de establecimientos comerciales, la tarjeta tGinicamente
puede utilizarse en las sucursales del propio establecimiento y no sirve
para utilizarla en otros establecimientos diferentes. Por el contrario, 1a
tarjeta bancaria puede servir para disponer parcialmente del crédito en
efectivo {(numerario} en cada sucursal 0 caja automdtica de servicio del
propio Banco o para hacer disposiciones con terceros, que se llaman
establecimientos afiliados que venden articulos o prestan servicios. Ei
plazo de los contratos de apertura de crédito en materia bancaria,
normalmente es por un afio, aun cuando pueden prorrogarse; en el caso
de establecimientos comerciales, puede ser indefinido y puede darse por
terminado previo aviso por las partes mediante escrito en un plazo

predetermlnado.(I 12)

Los plazos mdximos que los Bancos tienen para que se cubran los
créditos con cargo a las disposiciones en este tipo de aperturas de crédito
- continua el pluricitado Maestro Acosta Romero explicando-, son de
seis meses si son fondos provenientes del departamento de deposito y
doce meses, cuando provengan del departamento de ahorro, plazos que
pueden ser prorrogados por una vez, de acuerdo con la Ley Bancaria. En
el caso de las tarjetas bancarias los Bancos necesitan autorizacién previa
para establecer el sistema por parte de la Seéretan’a de Hacienda y
Crédito Publico, con opinion de la Comisién Nacional Bancaria y del
Banco de México.

""* ACOSTA ROMERO Miguel. Ob. Cit. p 481 y sig.
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Al presentar la solicitud, 13 Institucidn deberd efectuar un estudio
que contenga las bases técnicas y financieras, bajo las cuales operara el
plan solicitado (Articulo 65 de la Ley de Instituciones de Crédito}.

Como ya se indicd, el requisito previo es ef contrato de apertura de
crédito en ef cual el Banco acreditante se obliga a pagar por cuenta del
tarjeta-habiente, los bienes que éste adquiere o los servicios que se le
prestan mediante el uso de la tarjeta de crédito, disposiciones que el
usuario hard con los establecimientos afiliados, segtn regla tercera. Al
propio tiempo, los Bancos deben celebrar los contratos correspondientes
de comision y cobranza con los establecimientos afiliados en los que éstos
se obligan a aceptar el pago de bienes o servicios, mediante la
identificacion con la tarjeta de crédito, y la firma de los pagarés
(Bauchers), correspondientes en las notas de compra o de consumo, de
las cuales se hacen varias copias, quedando el original en poder del Banco
para su cobro, una copia en poder del establecimiento afiliado y una para
el cliente o usuario.

Periddicamente los establecimientos afiliados presentan en las
oficinas del Banco, relaciones de los pagarés para que éstos le sean
pagados o acreditados en sus cuentas de cheques. El Banco, tanto por {a
afiliacién como por el pago, cobra normalmente una ¢omision que se
calcula en una cantidad porcentual de cada pagaré, Los establecimientos
afiliados se obligan a dar la publicidad correspondiente para seitalar que
aceptan el pago de bienes o servicios con determinada tarjeta.

Una de las cldusulas del contrato de apertura de crédito, faculta al
Banco a destruir los pagarés. Esta es una modalidad reciente, que va

contra la letra del articulo 17 de la Ley General de Titulos y Operaciones




de Crédito que determina gue el tenedor de un titulo de crédito tiene la
obligacion de exhibirlo para ejercitar el derecho que en él se consigna, y
en este caso, fos deudores autorizan a los Bancos a destruir los pagarés,
cada vez que es tal el volumen, que causaria problemas de archivo y
guarda el que los Bancos conservaran el nimero enorme de pagarés que
se negocia todos los dias. De hecho esta prictica Bancaria deroga en
parte el articulo mencionado, y los pagos, abono y demds, aparecen
reflejados en los estados mensuales de cuenta que !os Bancos estin
obligados a enviar a los acreditados y que en su caso servirdn de prueba si
llegaren a existir divergencias.(! 13)

Sobre el monto de las disposiciones, los Bancos cobran un interés
que en la actualidad se conoce con el nombre de interés fijado sobre tasa
de costo porcentual promedio de! dinero (anteriormente al afo 1990 era
dicho interés fijo y no se estaba al mis alto del mercado), que se ha
elevado sensiblemente en los Gltimos afios (principalmente marzo de
1995), ademas de las comisiones por apertura de cuenta y expedicion de
l[a tarjeta. Una prdctica Bancaria, que causa perjuicio a los tarjeta-
habientes, es que al hacer pagos en las oficinas de los Bancos, en caso de
error del numero de crédito en el recibo correspondiente, no se le
apliguen estos sino hasta que sea solicitada la aclaracion respectiva por el
usuario y por consigulente este ultimo incurrird en morosidad, sin que
haya incumplido legalmente, puesto que cumplié con lo estipulado al
efectuar el pago, en las fechas sefaladas, en los estados de cuenta, asi
como los fugares de pago establecidos, pareciendo casi ildgico e imposible

esto con los sistemas tan avanzados de tales Instituciones.

'3 ACOSTA ROMERQ Miguel. 0b cit. p.482 y sig
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La primera vez que se reguld esta materia por medio de
reglamento, ya lo indicamos, fue en afio 1967, en que se dio a conocer
la circular 555 de la Comision Nacional Bancaria del 20 de diciembre de
1967, dicha circular, fue abrogada; y existié un reglamento, publicado

.en el Diario Oficial del 19 de agosto de 1981, bajo el nombre de
“Reglas para el Funcionamiento y Operacién de Tarjetas de Crédito
Bancarias” que seglin se expone en las mismas, buscaron adecuar a la
modalidad de banca multiple, la regulacion administrativa del
funcionamiento y operacion de las citadas tarjetas. Mas reciente es el
reglamento que estd publicado en el Diario Oficial del 15 de septiembre
de 1986 y del que ya hemos hecho referencia, abrogadas por las Reglas a
las que Habrin de Sujetarse las Instituciones de Crédito en la Emisién y
Operacion de Tarjeta de Crédito Bancarias publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion de fecha 9 de marzo de 1990, siendo abrogadas
por las vigentes que son las Reglas a las que habrin de Sujetarse las
Instituciones de Banca Muitiple en la Emisién y Operacion de Tarjetas de
Crédito Bancarias publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 18
de diciembre de 1995; que veremos en el siguiente Capitulo.

Los principios que rigen a la tarjeta bancaria, pueden enunciarse de
la siguiente manera: Las disposiciones que se hagan en efectivo mediante
13 tarjeta de crédito, podrin, hacerse por medio de aparatos mecénicos, y
Idgicamente no se documentaran en pagarés. Las Instituciones deberin de
recabar la informacidn y conservar [a documentacion que sea necesaria
para acreditar el contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, la
solicitud de tarjeta por escrito, y la comprobacién de solvencia moral y
suficiente capacidad de pago del acreditado.
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En el contrato de apertura de crédito podrd pactarse que la
Institucién pague por cuenta del tarjetahabiente, bienes, servicios,

impuestos y otros conceptos que acuerden las partes. (1 14)

En cada contrato se hard constar expresamente la facultad de las
Instituciones para denunciar unilateralmente en cualquier tiempo y
cancelar las tarjetas de crédito correspondientes. Asimismo, se
transcribird textualmente en los contratos de apertura de crédito el
contenido de la regla diez, relativa a que mensualmente el Banco tiene la
obligacion de enviar al acreditado el estado de cuenta. El seguro
obligatorio es una novedad para el caso de perdida o robo de la tarjeta y
tiende a proteger al tarjeta-habiente.

Con relacién al Secreto Bancario, cuando una Institucidon emisora
de tarjetas de crédito encomienda a otra empresa que maneje 1os
aspectos operativos, deberd obtener autorizacion, previa expresa de los
titulares para proporcionar datos especificos de las operaciones a la
empresa que se encargue de procesar los datos. La entrega de las tarjetas
ya no podrd hacerse por correo, sino invariablemente, por persona, al
titufar o a las personas que se autoricen por escrito. En contratos de
apertura de crédito deberd quedar especificada la forma de calcular el
importe de sus pagos minimos mensuales que el acreditado deberd
efectuar, en funcion del saldo a su cargo, asi como que I3 Institucién no
podr cargar intereses sobre las cantidades que, en un periodo mensual le
sean pagadas dentro del mismo periodo, o el inmediato siguiente; esto es

una proteccion muy loable a favor del usuario que paga de inmediato.

114 ACOSTA ROMERO Miguel, Ob. Cit, p.483.
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Creemos que es importante mencionar en el presente apartado un
problema actual como lo constituye e hecho de que en diversas
ocasiones a los contratos de apertura en cuenta corriente o [lamados
“solicicud-contratos” se le asignd al inicio del crédito un ntmero
determinado, y al mismo tiempo a la tarjeta de crédito o plistico se le
dio otro nimero; en la mayoria de los créditos si coincidian tanto el
nimero de contrato de originen como el niimero asignado de tarjeta de
crédito o plastico inicial; mas en algunos casos ocurrié que a través del
tiempo las Instituciones Bancarias cambié los numeros de plistico o
crédito por varias circunstancias como son, por ejemplo: perdida de los
documentos por circunstancias administrativas, aumento del limite del
crédito pasando de ser tarjetas con disposiciéon nacional a internacional;
de hechos fortuitos o ajenos a la voluntad del Banco, por ejemplo:
incendio, inundacién, temblor, plagas, etc., o pudiera ser por
circunstancias del propio tarjetahabiente como robo de la tarjeta o
extravio de la misma; donde, en estos casos y diversos mads, se cambié el
nimero del crédito a la tarjeta o pldstico, a lo que, en caso de existir
controversia judicial, resulta que el nimero actual de crédito ya no
coincide con el numero del contrato original, a lo que deberia
[6gicamente narrarse o explicarse en el capitulo de hechos de demanda
de la promovente las circunstancias exactas que motivaron tal cambio,
mas en la practica no lo hacen los abogados de tales Instituciones creando
por ende la posibilidad que los deudores demandados puedan ofrecer en
via de excepcidn la denominada falta de accion e improcedencia de 1a via
por falta de requisitos del articulo 68 de la Ley de Instituciones de

Crédito al no coincidir el nimero de crédito reclamado en contrato
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exhibido, con el nimero de crédito de certificacion contable. En tal
situacion, que por cierto es frecuente, y para quien dejaré de pagar
actualmente su crédito, en caso de controversia judicial, en tal contexto
sera complicado tanto para la parte actora el fundamentar su accion al
existir tal supuesto y por ende también dificil para el acreditado al no
poder preparar una buena defensa; a lo que ya existe jurisprudencia firme
que ha resuelto que deben coincidir estos, es decir, tanto el nimero del
contrato presentado como base de I1a acciéon, como el nilmero de crédito
reclamado de la certificacion contable; mds es claro que se deja un vacio
a muchas posibilidades sin resolver, cayendo en muchas ventajas y
desventajas para ambas partes, donde ya hablaremos de este tema tan

interesante en el Gltimo capitulo.

2.3. SUJETOS JURIDICOS QUE INTERVIENEN

Las partes que intervienen en este proceso de la tarjeta de crédito,

son a saber:

A).- ENTIDAD CREDITICIA (ACREDITANTE).- Establecimiento
Bancario o Entidad Financiera que respalda y efectda los pagos a que da
lugar Ia utilizacion de la tarjeta de crédito y quien es a la vez, el emisor de
ésta.
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B).- ESTABLECIMIENTO AFILIADO O PROVEEDOR.- Persona
natural o juridica que acepta la cancelaclon inmediata de sus operaciones,
ventas o prestacion de servicios, por la sola presentacion de la Tarjeta y la
firma del comprobante de venta por parte de su tenedor. No tiene
ninguna relacién juridica con la parte denominada “cliente o acreditado”,
pero sin embargo guarda de manera exclusiva la relacién legal ante ef
“Banco o Acreditante”, celebrando con ello el contrato llamado
precisamente de afiliacién, donde se compromete con ello a guardar los
pagarés (conocidos como Bauchers) que hallan sido firmados por los
tarjeta-habientes para posteriormente entregarlos al Banco contra entrega

del pago en efectivo.

C).- USUARIO O TENEDOR DE LA TARJETA
(ACREDITADO).- Beneficiario del Crédito otorgado por 3 entidad
financiera, que realiza sus pagos de acuerdo con el Contrato que célebra
con ia entidad crediticia y cancela al establecimiento comercial los bienes
0 servicios mediante la presentacién de la Tarjeta y la firma del respectivo
comprobante (pagaré no negociable a favor del Banco) y pueden ser
indistintamente personas fisicas o morales.(! 15)

2.4. CLASIFICACION DE LA TARJETA DE CREDITO

Se clasifican( 1 16) 1as tarjetas de crédito en directas o comerciales e

indirectas o bancarias.

"* CARRILLO M. Juan. 0b. Cit. p. 18 y 19,
® ACOSTA ROMERO Miguel. 0b. Cit. p. 481,
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Las laman directas a aquellas tarjetas que los establecimientos
comerciales proporcionan a su clientela, para otorgarles crédito en la
compra de bienes y servicios que proporcionen, ejemplo de éstas son: El
Falacio de Hierro, El Puerto de Liverpool, Mexicana de Avlacién,
etcétera. Indirectas las flaman a fas de los Bancos, porque la compra de
bienes o prestacién de servicios corre a cargo de terceros, pero en la
actualidad esta clasificacion resulta un tanto discutible y solo aceptable,
por cuanto hace a los bienes o servicios proporcionados por terceros, ya
que con el uso de cajas automiticas, el Banco estd proporcionando dinero
al tarjeta-habiente, lo cual hace que la tarjeta se deberia considerarse
directa.

Las tarjecas llamadas directas se emiten por sociedades comerciales,
con la finalidad de aumentar sus ventas poniendo al alcance de sus
clientes bienes y servicios. Las tarjetas de crédito se expiden
grawitamente y solamente se pueden utilizar en la tienda que la otorga o
bien en sus sucursales. Las casas comerciales se ocupan directamente de
atender las solicitudes de este tipo de tarjeta, de su administracién, su
operatividad y funcionamiento se fimita a la relacién acreditante y

acreditado.
Los créditos operan en dos formas:

1.- En cuenta corriente. Se limita al término de uno a tres meses y
cantidades menores, por lo que en el plazo de un mes no se cargan
interés, o hasta doce meses en pagos diferidos y se limita a la adquisicion

¢le bienes y servicios de bajo costo.
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2.- En cuenta especial. Se otorga a plazo mis largo, por
consiguiente se autoriza una cantidad mayor, el plazo es de 12 a 36
meses, con un interés que se calcula como en las tarjetas de crédito
bancarias, sumando siete puntos al costo porcentual promedio, con base
3l cdlculo mensual que dé a conocer el Banco de México.

_ La tarjeta de crédito comercial, se encuentra reglamentada por la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, ya que {a procuraduria revisa
los contratos de apertura de crédito y el control de las tasas de interés
para este tipo de créditos fija la Secretaria de Comercio. La Ley Federal

de Proteccién al Consumidor regula estas operaciones.

Otra clasificacion seria fa que atiende al contrato de apertura de
crédito{117), el cual puede ser a su vez, simple o en cuenta corriente.

Conviene analizar estos tipos de contrato:

A).- Contrato de Apertura de Crédito Simple: Por virtud de la
connotacion “simple” que se le agrega al nombre del contrato, el mismo
consiste en que una vez que el acreditado recibe el totat del dinero del
crédito o que el banco ha cubierto la obligacién a que se comprometié en
los términos de contrato, no podrd hacer remesas en abonos de crédito
agotado antes de la fecha del vencimiento del contrato, esto es, el
acreditado agota el crédito y no puede abonar cantidad alguna, salvo
pacto en contrario, hasta la fecha de vencimiento del contrato.

"7 VERGARA TEJADA José Moisés. 0b. Cir, 259,



- 68

B).- Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente: Por
virtud de agregarle al nombre de este contrato las palabras “en cuenta
corriente”, se entiende que el acreditado una vez que dispone de parte
del crédito o de su totalidad, puede rembolsar parctalmente lo dispuesto
y a su vez queda facultado para volver a disponer del saldo a su favor

dentro de los lfmites del crédito.

Asi, por ejemplo, si un acreditado dispuso de {a totalidad de su
crédito, que es por $100,000.00 y dentro del término del contrato
reembolsa $50,000.00, podrd otra vez disponer de esos $50,000.00,
pero en todo caso, deberd pagar la totalidad del crédito ($100,00.00)

al vencimiento del contrato.

Es importante mencionar la clasificacién de la tarjeta a que hace
referencia Juan I. Carrillo en su obra citada, nos dice: “Las hay de dos
tipos: tarjetas de débito y tarjetas de crédito. Las primeras no permiten
disponer de créditos, asi que, cuando su cuenta corriente o libreta carece
de efectivo, la tarjeta de débito queda pricticamente inservible, es decir,
cualquier operacion que se realice con ella se carga directamente en su
cuenta. Las tarjetas de débito permiten sacar dinero de casi todo tipo de
cajeros, pero hay que tener cuidado con esto, pues el sacar dinero de una
red distinta de aquélla a la que pertenece la tarjeta le cobrarin una
comision que oscila entre el 2% y el 4% del dinero que retire. Otra
operacién que puede realizar con su tarjeta de débito es la compra en {os

comercios afiliados.
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Las segundas, -continua e! autor citado(! 18)- es decir, las tarjetas
de crédito permiten disponer de liquidez en la cuenta corriente en ese
momento. La mas extendida, entre las bancarias, es 1a Visa, seguida de
Masterdcard. Las comisiones son mds elevadas que en las tarjetas de
débito pero, al igual que ocurre con estas ultimas, también es posible
conseguir alguna tarjeta de crédito en forma gratuita. Hay dos detalles a
tener en cuenta en este tipo de tarjetas, y es que cobran comisiones por
la retirada de efectivo en todos los cajeros inclusos en los propios.
Oscilan entre el 6% y el 10%. En segundo lugar, algunas facititan una

serie de ventajas en forma de seguros (de vida, de viajes, de accidentes).

Las tarjetas denominadas Affinity {0 de afinidad), son emitidas por
los Bancos mediante acuerdos con otras entidades. Este tipo de tarjetas
suelen ser de cardcter privado y se adjudican principalmente a los
afiliados o asociados de fa entidad que realiza previamente el acuerdo con
el Banco; algunas de ellas, incluso, son gratuitas para los asociados de la
compaiiia con la que se acuerda la afinidad, es decir, dicha tarjeta otorga
mads privilegios que 1as tarjetas comunes y generalmente son para los altos
funcionarios o ejecutivos de dichas empresas por lo que se han puesto de
moda ya que afaden a las ventajas propias de una Visa un seguro de
fidelidad del empleado, y que permiten hacer frente a gastos de viaje,
hoteles y transportes, con mejores tarifas, menores intereses, comisiones
y principalmente mayores con rangos de disposicion y consumo,
anadiendo con esto {al menos asegura la publicidad), mayor distincion y

mejor servicio al cliente con necesidades especiales.

"8 CARRILLO M. Juan. Ob Cit. p.96 y sig.
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Lo ditimo en dinero de pldstico son las tarjetas monedero, que en |a
mayoria de los casos atin se encuentran en fase experimental. Los Bancos
adheridos a la red también han sacado su tarjeta monedero, {a cual no es
otra ¢osa sino una tarjeta de disponibilidad o Hamada cominmente de
debito, esto es, no estamos ante la presencia de las de crédito con base
en un contrato, sino que solo serd por y hasta el limite en que se compro,
que en general van de $200.00 (DOSIENTOS PESOS 00/100 M.N.) a
$1,200.00 (MIL DOSIENTOS PESOS 00/100 M.N.), las cuales no
necesitan requisicos o tramitacion alguna, y al ilegar al limite de consumo
se cancelan automdticamente; su gran problema son el aumento de los
fraudes electronicos, es decir, la imitacion ilegal de las mismas que
provocan perdidas multibillonarias a las Instituciones de crédito, ya que al
no tener un contrato base no existe ni nombre o datos para verificar en el
momento del consumo su autenticidad, ya que si en las de crédito
sucede, con mayor facilidad en estas. Tarjetas andlogas a la monedero son
13s que se utilizan en crédito “tiempo aire” para telefonfa electrénica
(llamados Vipers) y celular, o las emitidas por Teléfonos de México, etc.

Asimismo, las entidades integradas en el sistema Servired-Visa
Electron estdn en fase experimental, que no son sino la disponibilidad de
[as tarjetas de crédito en cajeros electrénicos en una red, llamada “Multi-
Red”, a !a que se tiene derecho a obtener dinero en cuaiquier sucursal de
los Bancos afiliados a la misma con tan sdlo un pago por tal servicio que
generalmente no rebasa los $15.00 (QUINCE PESOS 00/100 MN.),
mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente.
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Queremos comentar otro problema actual, aunado al mencionado
en apartado anterior consistente en que existan varios nimeros de crédito
y que éstos no coincidan con el nimero original de contrato. Donde, y
peor ét‘lﬁ, {Qué sucede si no existe el contrato?, ya por las causas
mencionadas como su extravio, robo, destruccién total o parcial, o por
causas naturales o intencionales, etc.; y tampoco se tiene copia del mismo
{que no podria ser una copia simple al no tener valor probatorio éstas).
Maxime si es el caso que simplemente nunca la [nstitucion de crédito
requirid la celebracién del mismo, como pasaba cuando un tarjeta-
habiente tenfa una o varias tarjetas en el Banco otorgante u otro diverso y
su comportamiento crediticio reflejaba que era un buen sujeto de crédito,
por tal sdlo se fe mandaba la tarjeta de crédito o plistico en forma
personal para que lo firmara, mas nunca se le pidi6 que se presentard a
firmar solicitud o el contrato de dicho crédito; en tales cir¢unstancias y
para el caso del incumplimiento de la obligacion fa Institucion actora no
podria presentar los documentos base necesarios en términos del articulo
68 de la materia, a la falta de uno de estos, por lo que sélo fe
corresponderia demandar con los mal llamados ‘“baucher” o
comprobante que no son sind otra cosa que pagares, a lo cual al no
existir contrato y no contener estos el tipo de interés a cobrar se deberd
estar al legal en términos del articulo 362 del Cédigo de Comercio que
prescribe el cobro al 6% anual. En el dltimo capltulo a tratar de la

presente tesis analizaremos éste y varios casos andlogos.
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CAPITULO III

REGIMEN JURIDICO DE LAS TARJETAS DE
CREDITO EN NUESTRO PAIS.
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3.1. DE LOS CONTRATOS DE APERTURA DE CREDITO CON LA
MODALIDAD DE CUENTA CORRIENTE Y SU REGULACION PARA
SU OPERACION.

El contrato de apertura de crédito conforme al articulo 291 de la
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito como ya lo hemos
expresado menciona a la fetra:

Articulo 291. “En virtud de [a apertura de crédito, el acreditante
se obliga a poner una suma de dinero a disposicién del acreditado, o a
contraer por, cuenta de éste una obligacion para que el mismo haga uso
del crédito concedido en las formas y en los términos y condiciones
convenidos, quedando obligado el acreditado a restituir al acreditante las
sumas de que disponga, o0 a cugriflo oportunamente por el importe de la
obligacion que contrajo, y en todo caso a pagarle fos intereses,

prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen”.

La diferencia que estriba entre el contrato precitado y el contrato
de apertura de crédito con la modalidad de cuenta corriente, es que en
¢éste ultimo el acreditado tiene derechos a realizar remesas antes de las
fechas fijadas para la liquidacidn en reembolsos parciales o totales de las
disposiciones que previamente hubiera hecho, quedando facultado,
mientras el contrato no concluya para disponer en [a forma pactada del
saldo que resulte a su favor. El contrato de cuenta corriente se da entre
dos comerciantes en virtud de que sus negocios son reciprocos; es decir,
sus refaciones originan créditos y deudas de manera que cada uno de ellos

€s en un momento acreedor y en otro momento deudor de otro de
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sumas de dinero. Durante el periodo que se dan esas relaciones ninguno
de ellos hace pago o le exige por que asi lo han convenido. Es
precisamente por el contrato de apertura en cuenta corriente que se
simboliza la liquidacidn de esas relaciones, contrato que se regula en la
Ley General de Titlos y Operaciones de Crédito, propiamente en el
articulo 302 de este ordenamiento precisa textualmente:

Articulo 302. “En virtud del contrato de cuenta corriente, los
créditos derivados de las remesas reciprocas de las partes se anotan como
partidas de abono o de cargo en una cuenta, y s6lo el saldo que resuite a
1a clausura de la cuenta constituye un crédito exigible y disponible”.

En el contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, la
Institucién Bancaria pone a disposicion del cliente una suma determinada
de dinero, que puede ser, durante el proceso de la cuenta, retirando
sumas de dinero dentro de los limites de crédito que le han sido
concedidos y efectuar remesas antes de las fechas fijadas para su
liquidacion, de lo que dependera que sea manejada con la modalidad de
una cuenta corriente que si bien no existen negocios reciprocos como
comerciantes ni tampoco existe la posibilidad que ninguno de éstos sea
acreedor y deudor conforme al articulo 296 de la Ley General de Titulos
y Operaciones de Crédito, que dice:

Articulo 296. “La apertura de crédito en cuenta corriente da
derecho al acreditado a hacer remesas, antes de la fecha fijada para I
liquidacion en reembolso parcial o total de las disposiciones que
previamente hubiere hecho, quedando facuitado, mientras el contrato no
concluya, para disponer en la forma pactada del saldo que resulte a su

favor”.
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Es menester distinguir también el contrato anteriormente descrito
con el contrato de depdsito bancario en cuenta corriente que regula el
articuio 267 del mismo ordenamiento, que a la letra dice: "El depdsito
de una suma determinada de dinero en moneda nacional o en divisas ©
monedas extranjeras, transfiere la propiedad al depositario y lo obliga a
restituir 1a suma depositada en la misma especie...”, pues en éste caso el
cliente dnicamente deposita una determinada cantidad de dinero en
poder de una Institucion de crédito, teniendo como facultad que durante
el tiempo que dure 1a cuenta, el cliente podrd retirar parte o inclusive la
totalidad de las sumas depositadas y enterar; en su caso, sucesivamente
2 la propia Instituciéon de otras nuevas pero siempre y constantemente es
acreedor y la Institucion constantemente deudora, no hay reciprocidad
de remesas. Es decir, el depdsito en cuenta corriente pertenece al cliente
exclusivamente con relacidn al Banco, disponiendo del numerario
depositado y obligindose a restituirlo a peticién del depositante.

Entrando al estudio especifico del contrato de apertura en cuenta
corriente, el cual es la base de expedicion del plistico o tarjeta de
crédito; comenzaremos diciendo que, de !a clasificacion cldsica de los
contratos en tipicos (nominados) o atipicos (inominadoé), el contrato a
comento corresponde pues, a los primeros. Los contratos nominados son
aquellos que estan instituidos en las leyes. Son contratos reglamentados
en el Codigo Civil, la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito y
otros ordenamientos legales y sus consecuencias se encuentras prefijadas
en tales normas generales. Los alemanes los titulan con mayor propiedad,

“tipicos”.
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Por otro lado, tenemos a los contratos inomfnados(I ‘9), no
instituidos en Ja Ley, son los que las partes disedan originalmente para
satisfacer sus intereses y necesidades particulares, son considerados
“atipicos” en la doctrina alemana. Estos por lo tanto tienen la misma
fuerza legal y se rigen por las normas del contrato nominado con el que
tengan la mayor semejanza; esto conforme al articulo 1858 del Codigo
Civil vigente y que a la letra dice:

Articulo 1858. “Los contratos que no estdn especialmente
reglamentados en este codigo, se regirdn por las reglas generales de los
contratos, por las estipulaciones de las partes y, en |0 que fueran omisas,
por ias disposiciones del contrato con el que tengan mis analogia de los
reglamentados es este ordenamiento”.

Empezaremos analizando a fondo la segunda de estas dos
categorias, y especial atencién merece ésta pues es bien sabido que las
relaciones derivadas de la tarjeta de crédito no estin definidas de manera
especifica y sistemdtica dentro de nuestro ordenamiento juridico, pero a
pesar de ello estas relaciones tienen un cardcter vinculatorio para las
partes, definido de manera suficiente por las normas aplicables a otros
contratos, la legistacion general de los contratos y los principios generales
del derecho. Bajo el siguiente orden de ideas se desprende que el
constrefiimiento sinalagmdtico de las partes en las que figuren pactos
dislados que no constituyan un contrato consensual, no tienen en
principio nada obligatorio, pero si una de las partes ejecuta la prestacién
convenida enriqueciendo a la otra, se considera civilmente obligada a

cumplir su promesa.

" CARRILLO M. Juan. “La Tarjeta deCrédito". 5* EQ. México: Informatica furidica, Ed.1977. p.193 y sig.



77

Sostiene Araujo Velez(120) que, “las relaciones contractuales
resultantes de {a expedicidn y utilizacion de la tarjeta de crédito deben
ubicarse en los denominados atipicos o inominados”. Tal afirmacién
(antagonica a la del autor Juan M. Carrillo el cual hemos seguido en el
presente apartado), la explica de la siguiente manera: “fa clasificacion de
los contratos se refiere a diferentes criterios, tales como si el contrato
produce obligaciones para todas las partes otorgantes o sélo para una de
ellas, siendo de este tipo los llamados:

Contratos Unilaterales o Bilaterales; a la utilidad que reporta el
€ontrato a una de las partes o a ambas;

Contratos Gratuitos o de Beneficencia y Generosos; a la
equivalencia o no de las prestaciones;

Contratos Conmutativos y Aleatorios; a la dependencia o
subsistencia por si mismos;

Contratos Principales o Accesorios; a las formalidades o requisitos
que en forma adicional se le exigen al simple consentimiento para que
nazca el contrato;

Contratos Consensuales, Solemnes o Reales; a la naturaleza de la
ejecucion de las prestaciones, seglin sea instantdneo o sucesiva;

Contratos de Ejecucion o Sucesiva; a la forma como las partes
ltegan al mutuo acuerdo de voluntades;

Contratos de Buenas a Buenas o por adhesion; a los efectos que
surten en cuanto al nimero de personas cobijadas dentro del acuerdo,

tengan o no participacién directa;

' VELEZ G. Araujo. “Nafuraleza Juridica de las Tarjetas de Crédito”. 3* Ed.; México: Gonzdlez
Editores.S.A_; 1996. p.78.
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Contratos Individuales o Colectivos; y finalmente, a Ia
reglamentacion de ellos, para determinar que son tipicos 0 nominados si
han sido previa y particularmente reglamentados por la ley, y atipicos o
inominados si no encuadran en ninglin tipo legal, pero que son de plena
aceptacion, por cuanto dice la Corte: ”"Bajo nuestro régimen juridico la
ley reglamenta clertos tipos de contratos, lo cual ni impide al trifico
moverse dentro de espacios de convenciones distintas que satisfagan
necesidades no previstas por el legislador, debido a que él obtiene sus
materiales del pasado y se halla a menudo en retardo respecto a los
hechos econémicos”.

3.1.1. Los Contratos Inominados en el Derecho Romano

El derecho romano les reconocié fuerza obligatoria a otras
convenciones que no figuraban dentro de los contratos nominados.
Algunas de estas fueron sancionadas por el Derecho Civil, bajo Ia
influencia de los jurisconsultos; otras por el derecho pretoriano, y otras,
por tltimo, por las Constituciones imperiales. Dentro de la primera época
fue admitido, hacia fines de {a Republica, que al simple acto que estd
unido a un contrato que se relaciona con €l de una manera intima, le
presten, en ciertos casos, un caricter obligatorio, y produzca una
obligacion sancionada por la accidn misma del contrato. Estos pactos se
denominaron pacta adjecta. Bajo el Imperio, ciertos jurisconsultos estaban
de acuerdo en que si una convencion destinada a procurar ventajas
reciprocas fuere ejecutada por una de las partes, llega a ser civilmente
obligatoria. Este tipo de convencién fue la que en derecho romano
recibié el nombre especifico de contratos inominados, y la entendieron

de la siguiente manera: cuando dos personas han convenido hacerse
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prestaciones reciprocas, este convenio, como todos 10s pactos aislados
que no constituyen un contrato consensual, no tiene en principio nada de
obligatorio; pero si una de las partes ejecuta la prestacién convenida
enriqueciendo a la otra, se hace equitativo que la que ha recibido la
prestacién esté civilmente obligada a cumplir con su promesa.(121) Ei
derecho civil lleg6 a sancionar en este caso fa convencién y a reconocer
acciones a la parte que hublese ejecutado su prestacién, para obligar a la
otra a cumplir la suya; pues recordemos el concepto de obligacién que
menciona el Maestro Guillermo Floris Margadant en su obra de Derecho
Romano donde a la letra nos dice: “aunque el Corpus iuris no la define,
las Instituciones de Justiniano si definen la obligacion como el iuris
vinculum, quo necessitate adstringimur alicuius solvendae rei, secundum
nrostrae civitatis iura (la obligacién es un vinculo juridico por el cual
quedamos constreiiidos a cumplir, necesariamente, de acuerdo con el
derecho de nuestra comunidad politica”). 122

El contrato innominado fue, por tanto, en el derecho romano, una
convencion sinafagmatica que ha sido ejecutada por una de las partes con
miras a una prestacién reciproca. Esta prestacion podia ser una datio, o
bien un hecho, cuyas combinaciones no son las cuatro clases de contratos
innominados en el derecho romano:

a).- Do ut des: Doy para que des;

b).- Do un facia: Doy para que hagas;

C).- Facio ut des: Hago para que des, y

d).- Facio ut facias: Hago para que hagas.

'% CARRILLO M. Juan, Gb. Cit.. p. 195 y sig,
' FLORIS MARGADANT 8., Guillenno. “EJ Derecho Romano” 21* Ed. México: Esfinge. S.A., Editores,
1997. P.307.
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“En cada una de estas categorias — nos dice Juan M. Carrillo en
obra a comento- se presentaron variedades innumerables, segiin la
naturaleza de {as cosas o los servicios que las partes se proponian
intercambiar; sin embargo, tres presentaron una gran importancia
prictica: a).- El Aestimatun.- Consistfa en {a entrega de una cosa por una
persona a un tercero, con un precio estimado; la persona que la
entregaba convenia con el tercero que este la venderia o le devolveria o
el precio fijado o la cosa intacta, si no la podia vender. Si el tercero la
vendia més cara, se guardaba la diferencia; si ta vendia més barata, debia
siempre la estimacion; los riesgos de la cosa estaban siempre a cargo del
tercero y era sancionada por la accién estimatoria. B).- EI Cambio.- Es,
por excelencia, el negocio do ut des. Las partes convienen que una debe
hacer a la otra la datio de una cosa y que debe recibir a cambio la datio
de otra: se diferencia de la venta por: 1).- La formacién del contrato: la
venta nace por el sdlo acuerdo de voluntades, y el cambio no es
obligatorio sino hasta que una de las partes ha ejecutado ia datio
convenida; 2).- En cuanto a fos efectos: en la venta necesariamente hay
que distinguir entre el vendedor y el comprador, por que sus obligaciones
son diferentes; en el cambio, las dos partes desempenan el mismo papel,
cada una estd obligada a transferir la cosa prometida; 3).- En el cambio,
la parte que ha cumplido la datio tiene derecho a resolver el contrato y
recobrar lo que ha dado, cuando la otra parte no puede o no quiere
cumplir su obligacién. C).- Ef precario.- Hay precario cuando una parte
concede a otra, que se lo ha negado, el goce de una cosa, la posesion y
disfrute gratuito con cargo de restituiria a la primera reclamacién. Se

parece al comodato, pero se diferencia por cuanto en este hay plazo para
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1a restitucion, y el comodatario tiene la tenencia de la cosa; en cambio,
en el precario se posee, el comodatario, responde de toda falta; el
precarista s6lo responde de su dolo y su falta grave”.( 1 23)

Los contratos innominados se admitieron por tanto, en el derecho
romano, a pesar que la regla general era que el sdlo pacto, acuerdo o
convencion de las partes, no era suficiente par producir obligaciones;
pero el hecho de darle rapidez y agilidad a las transacciones hizo que Ila
sola manifestacién de la voluntad en determinados casos bastase para
producir obligaciones. Este principio fue acogido posteriormente por
todas las legislaciones, y hoy tenemos que en el derecho moderno la
mayoria de convenciones se perfeccionan en virtud del sélo
consentimiento de {as partes. E! Derecho Civil Colombiano recogié este
criterio, estableciendo principios tates como: el contrato es la ley para las
partes; el individuo puede realizar cualquier clase de acto, convencion o
contrato con la Unica limitacion que no vaya contra la ley, 1a moral o las

buenas costumbres,
3.1.2. Combinacion de Contratos

Para explicar la calificacion juridica de la tarjeta de crédito es
necesario que estudiemos como pueden combinarse los diferentes tipos
de contratos existentes y tratar de establecer en’cudl combinacion se
encuentra el contrato en estudio. La libertad contractual que rige la
formacion de los contratos y que es una consecuencia del postulado de la

autonomia de la voluntad privada, permite que las partes puedan emplear

13 C ARRILLO M. Juan. 0b Cit. p.198.



82

varios contratos en un negocio determinado o combinar relaciones
propias de un tipo de contrato con fas de otra. Estas combinaciones
pueden ser:

a).- Se celebran en un mismo negocio unitario dos o mds
contratos, como cuando el propietario de una casa la vende y a la vez la
toma en arrendamiento. En este caso existen dos contratos: compraventa
y arrendamiento; en cada uno hay pluralidad con dependencia reciproca,
la suerte de un contrato repercute en el destino del otro.

b).- Contratos mixtos.- Constituye un contrato complejo que
comprende relaciones de varios contratos. Se distinguen, en primer
término, aquellos contratos en que a cambio de una prestacion el otro
contratante se obliga a varias prestaciones que forman el contenido u
objeto de distintos contratos.

En la tarjeta de crédito, se distinguen tres contratos complejos
distintos interdependientes, esto es, que el sistema funciona con la
combinacién de estos contratos, y por tal circunstancia, la carencia de
cualquiera de ellos hace inefectivos los otros dos. De este contrato, si bien
es cierto que encaja dentro de los tipos legales sedalados, tiene varias
particularidades impuestas por {os contratantes y particularmente por la
entidad crediticia. Por consiguiente, las normas aplicables para su
interpretacion y para dirimir las controversias surgidas por el uso de la
tarjeta, son las siguientes:

l.- Las clausulas del contrato de apertura de crédito, donde se
establece el objeto del contrato, las obligaciones y derechos reciprocos de
fas partes, su duracion, y en fin, todas las modalidades particulares que

convienen las partes.
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1l.- Las normas propias del contrato de apertura de crédito y
de mutuo con interés contenidas en Cdédigo Civil y en la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito, que vienen a ser
supletorias de la voluntad de las partes, esto es, que a falta de

estipulacion expresa, se acudird a los tipos legales; y

Iil.- A falta de regulacion expresa o general, se recurre 3 1a

Doctrina Constitucional y a los principios generales del derecho. .

E! Contrato de Apertura de Crédito se encuentra regulado
expresamente, como antes explicamos; por tanto, podemos afirmar
que se trata de un Contrato tipico, con modalidades especiales
impuestas por los contratantes, y mis exactamente, por la entidad
financiera, por lo que se le deben aplicar las normas y principios ya

seflalados, para su interpretacion y regulacién.

a).- Relaciones contractuales entre el establecimiento afiliado
y la entidad financiera, a las cuales denominamos contrato de
afiliacion, Se trata de un contrato eminentemente atipico, desde
luego que no encaja en ningun tipo legal; por tal circunstancia, para

su interpretacion hemos de seguir el siguiente orden:

l.- Las cldusulas del respectivo contrato que determinan: El
objeto del contrato, las obligaciones y derechos de las partes, la
duracion del contrato, las causales de terminacion y, en fin, todas

las modalidades especiales que este tipo de contrato requiere.
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.- Las reglas generales de los contratos y de ios actos
juridicos.

llI.- Las reglas del contrato tipico mas semejante: Punto este
que deberd ser decidido por el juez o tribunal respectivo, en el
momento de su aplicacién.

IV.- La Doctrina Constitucional y a los principios generales

del derecho.

b).- Relaciones contractuales entre el establecimiento afiliado
y el usuario o tenedor de la tarjeta;

¢} .- Del desarrollo del sistema de la tarjeta de crédito nacen,
finalmente, fos contratos celebrados entre el afifiado y ei usuario;

d) .- Estos contratos son lo de:

1).- Compraventa;

lI).- Transporte y Seguro de Personas;

[1).- Hospedaje;

IV).- Arrendamiento de bienes muebles y;

V).- Prestacién de servicios.

Todos ellos reglamentados en nuestra Legislacién. Podemos afirmar
que estas normas son las preferencialmente aplicables por cuanto las
refaciones entre el establecimiento afiliado y el usuario o tenedor de
tarjeta no estdn, por lo general, sujetas a cldusulas particulares que [os
contratantes hayan querido imponer; esto se aplica sobre todo en los

contratos de:
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a).- Compraventa;

b).- Prestacién de Servicios y Hospedaje, en los cuales el usuario
adquiere una cosa o servicio y efectia su pago en forma inmediata al
firmar el comprobante de venta respectivo. No existen estipulaciones
adicionales y por tanto el simple consentimiento hace que el contrato se
perfeccione. Las normas sefialadas se aplican en toda su extension, pero
son supletorias de 1a voluntad de las partes, pues solo lo que ellas provean
serd reglamentado por los articulos mencionados. Los contratos de
Transporte de Personas, Seguros de Personas, Vida, Accidentes, se
someterdn para su interpretacion y estudio a fas clausulas del contrato,
primeramente; bien sabemos que estos contratos son los que {a doctrina
ha denominado por adhesion, donde una de las partes: el asegurador o
transportador, impone sus condiciones y la otra las acepta adhiriéndose a
ellas.

Como se ve del andlisis anterior, la utilizacion de {a tarjeta de
crédito da origen a tres tipos de relaciones juridicas, tres contratos
auténomos, dos de ellos tipicos (Apertura de Crédito y relaciones
contractuales entre el establecimiento afiliado y el usuario) y uno atipico
(Contrato de Afiliacion). Partimos de [a base que la tarjeta de crédito
debe tomarse como una unidad de relaciones juridicas, y su eficacia
prictica no es posible si no con concurrencia de los tipos de contratos
mencionados, donde, al desarrollarse sus caracteristicas, modalidades y
efectos de cada uno de los contratos descritos se puede explicar y sélo asi
como una unidad, es decir, la tarjeta de crédito no podrad tener ninguna
efectividad juridica mientras que los contratos que la configuran no se

complementen e integren reciprocamente.




Ahora bien, el contrato de apertura en cuenta corriente, debe
responder tanto a las necesidades del contratante como a derechos
bancarios, donde, y por tanto, el eje del sistema de las tarjetas de crédito
lo constituye 1a entidad financiera; por lo que es importante estudiar en
igualdad de circunstancias las operaciones de crédito que realizan estas
entidades, esto es, dentro de que categorias se ubica el crédito otorgado
al usuario de la tarjeta, qué caracteristicas tiene y en razéh de qué es
otorgado. En los sistemas de tarjeta de crédito la entidad financiera puede
ser bien un establecimiento bancario, o una persona juridica, diferente a
un Banco. Las operaciones de crédito podemos definirlas de la siguiente
manera: son aquellos contratos por medio de los cuales una parte
concede a otra la propiedad de una suma de dinero, o ejecuta
prestaciones a favor de {a contraparte, que significan desembolsos de
dinero, por determinado tiempo y obligindose el acreditado a restituir
dichas sumas, a término definido. Estas operaciones de crédito encajan
dentro de las operaciones denominadas activas que los establecimientos
bancarios desarrollan, y en virtud de las cuales se proporciona dinero,
mediante el cobro de intereses. Las operaciones de crédito se efectan
con base en el dinero obtenido en las operaciones “contablemente
pasivas”, 0 sean aquellas que representan una exigibilidad para el Banco a
corto, mediano o largo plazo, y que tratan de {a captacion de capitales
del publico en general a través de los depdsitos en cuenta corriente, os
depdsitos de ahorro, los depdsitos a término. Los bonos hipotecarios,
etc.; operaciones todas que tienen como denominador comun el ser una
exigibilidad a cargo del Banco y a favor del plblico, y medios de

captacion de dinero que, en algunos casos, reconocen intereses a |os
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depositantes, Sin embargo, resulta interesante conocer las distintas clases
de créditos que los Bancos pueden otorgar, y ubicar dentro de ellas el
que se otorga al titular de una tarjeta de crédito en o con base al contrato
de apertura de crédito en cuenta corriente. Tales clases son:(124)
A).- CREDITOS ORDINARIOS.
I.- Personales: a).- De promocién o ayuda financiera a pequefos
negocios;
b).- De consumo y:
¢).- Para gastos especificos.
1l.- Crédito de garantia real: prenda e hipoteca.
Ill.- Descuentos de letras, libranzas, pagarés.
V.- Sobregiros o descubiertos en cuenta corriente.
V.- Negociacion de chegues sobre otras plazas .
B).- CREDITO DE FOMENTO.
1.- Fomento econdmico.
Il.- Crédito agropecuario.
IIl.- Fomento de arroz, algodén. y cereales en general.
IV.- Programas de parcelacion,
V.- Créditos para la pesca.
V.- Fondo financiero agropecuario.
VIl.- Fondo financiero industrial.
Vill.- Crédito popular industrial.
IX.- Descuento de bonos de prenda.
X.- Fondo de inversiones privadas.

XI.- Fondo de desarrollo urbano.

"% CARRILLO M. Juan. Ob. Cit. p. 200 y sig,



C).- OTRA CLASE DE CREDITOS.

l.- Créditos para capital de trabajo;

Ii.- Crédito a la industria turistica;

lL.- Créditos para ta educacion;

IV.- Créditos para el fomento de la exportaciones;
V.- Créditos para contratistas de obras publicas;

VLI.- Créditos para el pago anticipado de impuestos; y
VII.- Créditos para sociedades cooperativas.

Habida cuenta de lo anterior el crédito que se otorga mediante [a
expedicién de la tarjeta de crédito bancaria se ubica dentro de la primera
categoria y, concretamente, en las subclasificaciones b) y c). En efecto, el
crédito tiene una finalidad predeterminada por el Banco toda vez que
debe ser utilizado exclusivamente para gastos especificos y para la
obtencién de bienes de consumo o servicios.

3.1.3. EL contrato de Apertura de Crédito en |a Tarjeta Bancaria

Tradicionalmente, los Bancos se abstenian de realizar créditos con
destino al consumo; ain en algunos paises, como México, estaba por ley
prohibido a los Bancos otorgar créditos para fines “no productivos 0 no
generadores de riqueza”. Esta medida ha cambiado y hoy el crédito para
el consumo es una operacidon comun y ampliamente aceptada. Como
caracteristicas sobresalientes del contrato de apertura de crédito,

podemos sefialar las siguientes:
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I.- Es un contrato Intuito Personal, es decir, que se concede en
consider_acién exclusiva a l1a persona del usuario, atendiendo a sus
condiciones morales y econdmicas, experiencias comerciales y a las
cualidades individuales del usuario.

2.- Es un crédito con destinacion especifica, que puede ser utilizado
en los establecimientos, para la adquisicion de bienes, servicios,
transporte, hospedaje, arrendamiento de cosas, muebles y seguros que
ofrezcan los afiliados; asi como disposiciones en efectivo.

3.- Del crédito otorgado, se tiene una disponibilidad inmediata del
limite de crédito lo cual significa que la suma aprobada por el Banco,
puede ser solicitada directamente por el usuario por dinero en efectivo.

4.- Es un contrato tipico regulado en la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito.

5.- La cuantia del crédito es determinada por el Banco atendiendo
a las condiciones personales de cada usuario. Existen hoy en dia limites de
crédito, que van desde un minimo de $2,000.00 (DOS MIL PESOS.
00/100 M.N.), a un crédito ilimitado. ™

6-. El crédito es de cardcter rotativo y con vencimientos fijos en
todos los casos; y

7.- Es prorrogable indefinidamente, a criterio del Banco.(125)

3.2. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS SUJETOS
JURIDICOS QUE INTERVIENEN

125 CARRILLO M, Juan, Ob. Cit. p.211y 212.



%

De las tres principales Instituciones de Crédito del pais(126)
(BANAMEX, S.A, BANCOMER, S.A., y BANCA SERFIN, S.A.), y
después de analizar los contratos de apertura de crédito en cuenta
corriente de estas, se desprenden los siguientes puntos mis importantes

respecto a los derechos y obligaciones reciprocos de quienes contratan:
3.2.1.Derechos del Cliente ante el Banco

A).- El cliente dispondrd del limite de crédito concedido para el
pago del importe de mercancfas o servicios que haya adquirido y utilizado
en los establecimientos afiliados, mediante la presentacién de un plistico
0 tarjeta que el mismo Banco emita a su favor o de terceras personas que
se encuentren facultadas por éste para los efectos anteriormente
descritos.

B).- SolicitardA mediante instruccidn escrita que de al Banco para
que éste realice por su cuenta el pago de bienes, servicios, impuestos y
otros conceptos, siempre y cuando el propio Banco acepte realizarlos.

C).- Dispondrd del crédito concedido o de sus recursos, en las
sucursales de los Bancos afiliados o bien en los cajeros autométicos que
para tal efecto existan de red cajeros compartidos u otros afiliados (muilti-
red, visa-electron, plis, etc.); mediante la presentacion de la tarjeta de
crédito y un nimero confidencial (NIP) que et propio Banco sefale o a
través de consumos que por via telefénica pacte el cliente con
establecimientos que ofrezcan este servicio.

1% CARRILLO M. Juan. Ob. Cit. p.25 y sig.




91

D).-Recibirs estados de cuenta emitidos por el Banco de los cargos
y abonos realizados, rendimientos, comisiones, intereses, desglose,
impuestos, consumos y disposiciones que para tal éfeao el mismo cliente
realice por ef uso del crédito otorgado.

E).-Objetara estados de cuenta por inconformidad de los asientos
contables que figuren en éste, en un plazo no mayor de 45 dias naturales
contados a partir de su recepcidn, transcurrido dicho plazo sin haber
existido objecién a la cuenta se tendrin por ciertos como prueba a favor
del Banco emisor, de igual manera se presumird que ef cliente recibio de

conformidad el estado de cuenta sino lo reclama en dicho plazo.
3.2.2.0bligaciones del Cliente con el Banco

A).-El cliente se obliga a no excederse del limite de crédito
autorizado por el Banco, pagando el importe adeudado bajo dos criterios:

PRIMERO: Que de las disposiciones que haga el cliente sean
pagadas en su totalidad, en los periodos mensuales (20 dias naturales),
contados a partir de la fecha del corte de operaciones que el Banco
realice, sin el pago de intereses.

SEGUNDOQ: Pagard en amortizaciones mensuales que el Banco
establezca como pago minimo mensual, que de igual manera deberdn ser
pagados en un plazo no mayor de veinte dias naturales, contados a partir
del siguiente a la fecha de corte de operaciones de |2 cuenta, pero en este
caso el cliente devengard respecto a una tasa de interés anual sobre el

promedio del saldo respecto al periodo que se trate, pues dicha tasa serd
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la que le da a conocer el Banco al cliente y dichos intereses serdn

' pagaderos mensuaimente en {a misma fecha de amortizacién de capital.

B).-En caso de que exista mora por parte del cliente, deberd pagar

adicionalmente a los intereses ya pactados, una cantidqd resultante

multiplicando la tasa de interés que se encuentre vigente en ese entonces

respecto a la fecha de mora por el factor que fije el Banco para dicho fin,

la pena se causarid desde la fecha en que se origine el incumptimiento

hasta ia fecha de pago total.

C).- El cliente se obliga a pagar ante el Banco sin necesidad de

requerimiento previo las sigulentes prestaciones:

1.

2,

Cualquier documento suscrito por el cliente (pagarés,
notas de venta, fichas de compra, etcétera).

Disposiciones en efectivo (cajeros automaticos, sucursales
del mismo Banco o establecimientos afiliados).

Pagos de bienes y servicios que el Banco realice por
cuenta del cliente (luz, teléfono, etcétera).

Ordenes de compra y demds servicios que el cliente

solicite telefébnicamente a proveedores (TelemarKeting).

. Intereses, comisiones, reposiciones por robo y extravio del

pldstico.

Los deducibles respecto a la contratacion de pdélizas de
seguros en sus diferentes aspectos.

Comisiones por la devolucion de cheques devueltos
(conforme al articulo 193 del Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito).




93

8. Gastos de cobranza por mensualidades vencidas y no
pagadas, como por localizacién y cobranza extrajudicial y
en su caso, gastos y costas de los juicios respectivos para
lograr la recuperacion del crédito y accesorios legales.

9. Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), y demds impuestos
que establezcan las leyes respectivas.

10. A notificar, personal, escrita o por via telefénica al
Banco emisor, del robo o extravio de la tarjeta, de no
hacerlo, el cliente serd responsable del mal uso que

pudiera dirsele.

3.3. EL CONTRATO DE AFILIACION CELEBRADO ENTRE EL
ACREDITANTE Y LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
VENDEDORES Y PRESTADORES DE SERVICIOS

La afifiacién de los establecimientos vendedores de bienes y
servicios a cualquiera delos sistemas de tarjetas de crédito bancarias, por
regla general la lleva a cabo el personal de la misma Institucion, ya sea

por solicitud expresa del establecimiento o por visitas que realiza dicho

personal, para invitarlo a que se afilie y celebre el contrato.

respectivo.(|27) Para que un establecimiento pueda afiliarse, se analiza
£
la importancia del negocio en razén de su localizacion geografica,

volumen de ventas y reputacion que guarde.

17 A COSTA ROMERQ, Miguel. Ob. Cit. p.484.
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Las obligaciones que contrae un establecimiento al ser aceptado
dentro del sistema, asi como de las Instituciones Bancarias emisoras de
tarjetas de crédito, quedan pfasmadas en un contrato que suscriben
ambas partes, que en general, contienen los siguientes derechos y
obligaciones respectivas:

3.3.1. Obligaciones del Banco hacia el Negocio Afiliado

El Banco se compromete y obliga:

a). A pagarle el importe de las mercancias, consumos o servicios,
menos la comision que previamente se establece en el mismo Contrato de
afiliacidon, a la presentacion de los pagarés firmados por el cliente al
amparo del crédito abierto y a la orden incondicional del Banco
acreditante.

b). A conceder en comodato al propio negocio afiliado, el uso de
determinado numero de mdéquinas impresoras, que recibird
oportunamente.

c). A surtir papeleria suficiente para cuando el negocio fitiar lo

necesite por el uso de las tarjetas de crédito de la clientela.

3.3.2. Obligaciones del Negocio Afiliado con el Banco

El negocio afiliado estd obligado a:
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a). A aceptar el importe de las compras o servicios, hechos
obtenidos en su establecimiento por los usuarios de las tarjetas de crédito,
mediante la firma de pagarés a [a orden incondicional del Banco Emisor.

b). A solicitar autorizacién telefénica al Banco Emisor, cuando el
valor de la mercancia, consumos o servicios exceda de la cantidad que
para estos casos se fija de comdn acuerdo por ambas partes en el
Contrato respectivo. (Limite de Piso).

c). A verificar que la tarieta de crédito esté firmada y no haya
transcurrido el plazo de expiracién y siguiendo una serie de pasos para
validar su autenticidad.

d). A verificar que la firma del usuario sea igual a la estampada en
la tarjeta y que firme el pagaré (mal llamado “baucher), en presencia del
empleado.

e) A que la tarjeta en cuestién no figure en la dltima lista de tarjetas
boletinadas y/o que no pase por los aparatos electronicos de verificacion

de autenticidad, proporcionados por el Banco Emisor.

Es importante senalar que en ningun establecimiento afiliado, pueda
poner a disposicion de los titulares de las tarjetas o suplementarios de
ésta, ninguna cantidad de dinero en efectivo. EI Gobierno Federal a
través de 13 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Comision
Nacional Bancaria, con el objeto de vigilar el buen funcionamiento y la
operacion de [as tarjetas de crédito, asi como con el afan de proteger los
intereses de los usuarios de estas, podrdn ordenar a las Instituciones que

“suspendan la expedicidn de tarjetas de crédito en los siguientes casos:



°® Cuando ia Institucién se aparte de lo que establecen las reglas y
demds disposiciones aplicables.

° Que se originen perdidas importantes por as operaciones relativas

° Cuando la Institucion crediticia no se maneje dentro de las sanas
pricticas bancarias, a lo que, se le ordenard la misma suspender la
expedicion de tarjetas de crédito y deberd cancelar las que se encuentren
en circulacién, denunciando los contratos celebrados con los respectivos
acreditados y con los proi/eedores, mediante aviso dado con tres meses
de anticipacion.{ 128

3.4. REGLAS A LAS QUE HABRAN DE SUJETARSE LAS
INSTITUCIONES DE CREDITO EN LA EMISION Y OPERACION DE
TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS.

Es importante hacer notar que en nuestro derecho positivo no
existe ninguna ley emitida por el Congreso de la Unidn, en 1a que se
establezca la regulacion legal de este tipo de operaciones. Unicamente se
menciona como una de las operaciones que pueden realizar las
Instituciones de Crédito, enumeradas en el articulo 46 de la Ley de
Instituciones de Crédito, a este tipo de operacidn Bancaria, en la fraccion
VII de dicho precepto legal.(129)

Resulta entonces, que a través de reglamentos y circulares, tanto la

Comision Nacional Bancaria y de valores, como [a Secretaria de Haclenda

1% CARRILLO M. Juan, 3b. Cit. pags 103 a 107,
1% RENDON BOLIO, Arturo, “La Banca y sus Deudores™. 4* Ed. México; Porriia Editores. p.201.




97

y Crédito Pdblico como han regulado la posibilidad de utilizar tarjetas de
crédito bancarias. Es decir, con el objeto de compilar en un solo
" ordenamiento de las disposiciones que regulan [a emision y operacién de
tarjetas de crédito de uso exclusivo en el Territorioc Nacional e
Internacional, propiciando con ello su conocimiento general y adecuada
aplicacion, y atendiendo a la necesidad de hacer mdis flexible dichas
normas, a fin de propiciar una sana competencia entre los distintos
sistemas operadores de tarjetas de crédito, en concordancia con las
potiticas de liberacion y modernizacion del sistema financiero; el Banco de
México, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley
Reglamentaria de! Servicio Publico de Banca y Crédito; como ios articulos
8, 14, y 17 de la Ley Orgdnica del propio Banco, ha resuelto expedir las
Reglas para la Emisidn de Tarjetas de Crédito, las cuales tienen como
antecedente mdis remoto para la realizacién de esta clase de operaciones
de que se tiene noticia segtin El Maestro Acosta Romero( ! 30), proviene
de la circular 555 de fecha 20 de diciembre de 1967 emitida por la
Comisiébn Nacional Bancaria, en la que dio a conocer el primer
reglamento de las tarjetas de crédito bancarias, conforme al cual, los
Bancos o Departamentos de Depdsito y de Ahorro, podian expedir y
manejar esas tarjetas de crédito, elaborado por {a Secretaria de Hacienda
y Crédito Pablico con fecha 8 de noviembre de 1967. Ya en fecha mds
reciente y en forma mejor estructurada, se emitieron las que se
nombraron como “Reglas a las que Habrin de Sujetarse las [nstituciones
de Banca Multiple en la Emision y Operacién de Tarjetas de Crédito
Bancarias”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de

130 ACOSTA ROMERQ, Miguel. 06, Cir. p.482.
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Oficial de 1a Federacién el 15 de septiembre de 1986. Estas reglas se
dieron a conocer a las Instituciones Bancarias, mediante la circular 984
de fecha 7 de octubre de 1986 de la Comisién Nacional Bancaria y de
Seguros. Con posterioridad, el 9 de marzo de 1990, se publicaron en el
Diario Oficial de la Federacién las que se denominaron “Reglas a (as que
Habrdn de Sujetarse las Instituciones de Crédito en {a Emision y
Operacién de Tarjetas de Crédito Bancarias.” Estas reglas se dieron a
conocer a las Instituciones de Crédito, mediante al circular 1080 de
fecha 26 de marzo de 1990 de la Comisibn Nacional Bancaria y de
Seguros.

El 18 de diciembre de 1995, se publicaron en el Diario Oficial de
la Federacion las que se denominaron “Reglas a las que Habrdn de
Sujetarse las Instituciones de Banca Muldple en 1a Emision y Operacion
de Tarjetas de Crédito Bancarias”, que son las que actualmente rigen esta
clase de operaciones. Estas reglas se emitieron con fundamento en los
articulos 24 y 26 de la Ley del Banco de México (publicada en el Dlario
Oficial de la Federacion el 23 de Diciembre de 1993) y apoydndose
igualmente en el articulo 48 de la Ley de Instituciones de Crédito. Al
emitirse, en su disposicién transitoria segunda se establecid la abrogacion
de las reglas publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de
marzo de 1990. Para emitirlas se tuvieron en cuente las siguientes
consideraciones:

1} El margen de intermediacion que las Instituciones de Banca
Multiple cobran en los créditos que otorgan responde en gran
medida a los costos de operacidn y de capital de la Institucién
acreditante, asi como los riesgos crediticios involucrados.
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2) Los usuarios de crédito deben contar con elementos que
faciliten conocer y comparar el margen efectivo que cobran las
distintas Instituciones.

3) Se han estado llevando a cabo acciones para que las tasas de
referencia reflejen de manera mdis adecuada las condiciones
financieras.

4) Resulta conveniente efectuar algunas aplicaciones al régimen
aplicable a 1as tarjetas de crédito bancarias y compilar en un solo
ordenamiento {as disposiciones que regulan [a emision y
operacion de tarjetas de crédito bancarias, propiciando con ello

su conocimiento general y adecuada aplicacion.

Estas reglas constan de veintitin disposiciones enumeradas de la
primera a la vigésima primera, divididas en forma similar a las
anteriomente citadas, en cinco secciones o apartados, en [a forma
siguiente:

La primera seccidbn denominada “Reglas de [a Emisién de

Tarjetas de Crédito” comprende de 1a regla primera a la cuarta.

La segunda seccion intitulada “Del Contrato de Apertura de

Crédito” abarca las reglas de la quinta a la undécima (donde fue

reformada esta ultima regla el 19 de febrero de 1996 publicada en

el Diario Oficial de la federacion, en el Tomo D 1X, No 12,

Seccién Banco de México).

La seccion tercera que lleva por nombre “De los Estado de

Cuenta” contiene las reglas decimosegunda y decimotercera.
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La cuarta seccidn, que lleva por titulo “De los Contratos con
los Proveedores”, estd formada por las reglas decimocuarta
(reformada el 17 de julio de 1996 en el Diario Oficial de la
Federacion visible en el Tomo D X1V, No 13, Seccién Banco de
México) y decimoquinta.

La quinta y ultima seccién, denominada “Disposiciones
Generales” comprende de la regla decimosexta a |la
undécima.(131)

3.5. LA APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE
EN LA LEY GENERAL DE TiTULOS Y OPERACIONES DE CREDITO.

La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 27 de agosto de 1932, regula en su
Titulo Segundo (De las Operaciones de Crédito) Capitulo IV (De los
Créditos} Seccién Primera (De la Apertura de Crédito) y Segunda (De la
Cuenta Corriente), esta clase de operaciones. Es decir, los preceptos
legales que reguian las carjetas de crédito bancarias, como una operacion
sui generis de |a apertura de crédito, se encuentran en los articulos 291 a
310 de la aludida Ley, aunque no sean propiamente dichas tarjetas de
crédito Titulos de Crédito.(132)

Los principales articulos que regulan esta clase de operaciones son:
291, 292, 295, 296, 299, 302, 308 y 309 (estos dos ultimos, por
remisién expresa del articulo 296) todos de la multicitada Ley; y de los

13 RENDON BOLIO, Arturo. 0b. Cit. p. 206.
132 hidenm, p.210.
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cuales en Capitulos anteriores fueron ya transcritos y comentados; mas
por su importancia los fundamentales los analizaremos nuevamente, por

1al, el texto de dichos preceptos es el siguiente:

“LEY GENERAL DE TITULOS Y OPERACIONES DE CREDITO
. CAPITULO IV. DE LOS CREDITOS. SECCION PRIMERA.

DE LA APERTURA DE CREDITO.

Articulo 291.-En virtud de I3 apertura de crédito, el acreditante se
obliga a poner una suma de dinero a disposicion del acreditado, o a
contraer por cuenta de éste una obligacion, para que el mismo haga uso
del crédito concedido en la forma y los términos y condiciones
convenidos, quedando el acreditado obligado a restituir al acreditante las
sumas de que disponga, o a cubrirlo oportunamente por el importe de la

obligacion que contrajo, gastos y comisiones que se estipulen”.

Después de que la propia Ley define en el articulo que antecede al

propio contrato de apertura de crédito, continua de la siguiente manera:

El articulo 292 se refiere al limite del importe del ¢rédito a que
tiene derecho el acreditado a disponer; el articulo 293 al limite del
acreditado pero de cada una de las disposiciones del crédito; el 294 al
término del contrato; el 295 de la disposicion total del crédito.

Los articulos precedentes definen las caracteristicas propias de este
tipo de operacion de crédito, resultando que en la prdctica se dan
basicamente dos clases o tipos de “apertura de crédito” aquella que se

otorga en términos generales y que se conoce como “apertura de crédito
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simple” y la que se otorga como “apertura de crédito en cuenta
corriente” que es la que al caso nos interesa y a que se refiere el articulo

296 de la Ley en cita, al disponer(!33) Io siguiente:

Articulo 296.- La apertura de crédito en cuenta corriente da
derecho al acreditado a hacer remesas, antes de [a fecha fijada para la
liquidacién en reembolso parcial o total de las disposiciones que
previamente hubiere hecho, quedando facultado, mientras el contrato no
concluya, para disponer en la forma pactada del saldo que resulte a su
favor. Son aplicables a la apertura en cuenta corriente, en lo que haya
lugar, los articulos 306, 308 y 309.

El articulo 297 se refiere en lo toral a 1a obligacion del acreditado
de proveer fondos suficientes para el pago de las obligaciones e intereses
que correspondan por el uso del crédito; el articulo 298 sobre la garantia
personal o real extendida para el pago de las obligaciones; el numeral
299 de la transmisién de los titulos de crédito; el 300 de los plazos para
el pago por tal uso del crédito y sus accesorios y el articulo 301 de la
extincion del crédito.

Especificamente respecto de la cuenta corriente (seccion segunda
de la legislacién a estudio), podemos citar el contenido del articulo 302
que debe entenderse unicamente en lo que sea aplicable y compaiible
con la naturaleza propia de la apertura de crédito y los articulos 308 y
309, que son dos de aquellos que remite la parte final del articulo 296

precitado.

'3 * ease, clasificacién de contrato, discutida en Capitulo 111 Supra. pII/167.
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Articulo 302.-En virtud del contrato de cuenta corriente, los
créditos derivados de las remesas reciprocas de 1as partes se anotan como
partidas de abono o de cargo en una cuenta, y solo el saldo que resulte a

fa clausura de {a cuenta constituye un crédito exigible y disponible.

El articulo 303 se refiere a las comisiones y los gastos por {a
cuenta; el articulo 304 a la inscripcion de otros créditos en la cuenta
corriente y sus consecuencias; el articulo 305 sobre la inclusion de
créditos con garantia a la cuenta corriente; el articulo 306 habla de la
inscripcion en la cuenta de créditos contra terceros; el articulo 307 del
aseguramiento y adjudicacion del saldo; el articulo 308 de la exigibilidad
del saldo; el numeral 309 del término para la rectificacion del calculo del
saldo y finalmente el articulo 310 habla del término del contrato.

Tenemos pues, en vista de lo citado, el panorama de los principales
preceptos legales que rigen a esta clase de contratos de apertura de
crédito en cuenta corriente, que son la base 0 sustento para poder emitir
y operar las tarjetas de crédito bancarias.( ! 34) Me explico, es a ese tipo
de operacién crediticia 1a apertura de crédito en cuenta corriente, a 1a
que pertenecen las tarjetas de crédito bancarias, seglin se deduce de fa ley
comentada, asi como de los contratos de filiacion que celebran con sus
clientes los bancos locales 0 nacionales; “la expedicion de una tarjeta de
crédito, a favor de la persona cuyo nombre y firma aparece en la
solicitud que antecede, en el caracter de solicitante, y que en lo sucesivo

se designard como el cliente, constituye una apertura de crédito”, reza la

13 RENDON BOLIO, Arturo. Ob. Cit. p. 212,
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mayoria de los contratos elaborados por los Bancos emisores de dichas
tarjetas.

En la cliusula primera de uno de ellos dice: “El Banco abre al
cliente un crédito en cuenta corriente hasta por una cantidad igual a 1a
sefialada en fa solicitud que antecede a este contrato o0 en una
comunicacion escrita dirigida por el Banco al cliente haciéndole saber el
monto de crédito que se le otorga. En el limite de crédito que se otorgue
no quedan comprendidos los intereses, comisiones, cargos y demas gastos
que se originen del mismo.”(133)

Por lo que el sistema constituye por todas sus manifestaciones
externas una unidad de relaciones juridicas. Aunque cada contrato tiene
su regufacion propia e independiente y es en si mismo auténomo, se
configura una complementacion o integracion tal, gque seria imposible su
ejecucion aislada o, mejor adn, la tarjeta de crédito no podra tener
ninguna efectividad juridica mientras que los contratos que Ia configuran

no se complementen o integren reciprocamente.

Es decir, el Banco celebra con su cliente o solicitante el contrato de
apertura de crédito rotativo, conirato este cuyo objeto es poner en
manos del usuario una disponibilidad de crédito para ser utilizada en
determinados fines: adquisicion de blenes de consumo, transporte aéreo,
arrendamiento de bienes muebles, seguros de personas, hospedaje,

prestacion de servicios, etc.

133 CARRILLO M. Juan, Ob. Cit. p.168.
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El contrato nace y se perfecciona con el sdlo acuerdo de
voluntades; respecto del limite de crédito y la aceptacion del usuario, el
Banco otorga la disponibilidad y el usuario acepta la forma como debe
utilizarla, Su ejecucién es independiente a su perfeccionamiento juridico;
de shi que ejecutar el contrato depende de la voluntad del usuario
exclusivamente: si no lo ejecuta, el contrato, o bien termina al cabo del
tiempo estipulado, o se renueva indefinidamente, renovaciéon que tendrd
como objeto el seguir dejando el crédito rotativo a disposicion del
usuario; si decide ejecutarlo, el tenedor de la tarjeta deberd acudir a un
establecimiento afiliado al sistema, el cual deberd aceptar este medio de
pago, porque previamente ha celebrado con el Banco un contrato de
afiliacion, en virtud del cual se compromete a recibir como pago de sus
operaciones los comprobantes' de venta suscritos por el usuario,
comprobantes que, a su vez, el Banco se obliga a cubrir al establecimiento
comercial cuando este los consigne en su cuenta corriente.

Si no existiera este contrato, el usuario no podria hacer uso de su
disponibilidad, a pesar que su contrato de apertura de crédito es perfecto
y autonomo. Por su parte, el afiliado no podria realizar sus operaciones
de contado si el usuario no hubiere utilizado el crédito rotativo que le fue
concedido por el Banco.

Finalmente, los contratos que nacen entre el usuario y el
establecimiento  afiliado: compra-venta, transporte de personas,
arrendamiento de bienes muebles y prestacién de servicios, son posibles
porque el afiliado y el usuario aceptan el pago por medio del
comprobante de venta, y ello es asi pues que el contrato de apertura de

crédito y el contrato de afiliacion permiten al usuario y al establecimiento
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realizar sus operaciones -por medio de estos comprobantes de venta.
Todo este proceso formado por un conjunto de relaciones juridicas
auténomas y regidas por normas propias, se integra y complementa en
una sola unidad, que denominamos tarjeta de crédito.( 1 36)

Es importante mencionar que de acuerdo a {a definicidn o concepto
que vierte el articulo 296 de la ley de la materia en estudio, asi como los
contratos celebrados por los Bancos y su clientela, tal como lo expresan,
fas tarjetas de crédito bancarias se encuentran encajadas dentro de esta
operacion crediticia. No obstante lo apuntado, creemos que lo ideal seria
que se creara una figura especifica y se incluyera en |3 misma al negocio o
afiliado.

Por tal podemos afirmar que la tarjeta de crédito es un pequeiio
plastico que ha revolucionado la industria bancaria, el comercio de las
ventas a plazos, el transporte, el hospedaje y la prestacion de servicios, y,
en general, podemos sostener que en poco tiempo toda la actividad diaria
de 13 persona girara alrededor de ella. En efecto, no es exagerado afirmar
que una criatura que nace hoy puede llegar a vivir una vida variada e
interesante sin usar nunca dinero, pues taﬁ sOlo necesitara de este
pequefio plastico y aprender a decir: “lo firmare”. Por consiguiente, la
tarjeta es un simbolo que de todo un complejo engranaje de operaciones,
donde el eje central es el Banco comercial, establecimiento financiero,
que ante todas estas modalidades de crédito ha cambiado su fisonomia

tradicional.

136 CARRILLO M. Juan. Ob. Cit p. 246 y sig.
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CAPITULO IV

PROBLEMATICA PROCESAL DE LA TARJETA DE
CREDITO
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4.1. POSTURA QUE NIEGA DE PLANO LA ViA EJECUTIVA

En el ambito legal Argentino y como derechc comparado es
importante al caso, 1a opinién de Jutio A. Simén(137) quien a la letra
nos dice: ”Del juego de valorizacion y armonizacién de tres elementos la
jurisprudencia ha negado o afirmado la posibilidad de la via ejecutiva o de
la preparacién de la misma. Ellos son: a) el contrato entre el ente emisor
y el tenedor de la tarjeta. b) los cupones de compra, que acreditan las
compras realizadas por el tenedor en los comercios adheridos al régimen
y ¢) la liquidacidn mensual y prueba de su recepcion por parte del
tarjeta-habitante (extremo éste ultimo dificil de acreditar por no emplear
los entes emisores medios fehacientes). A)Postura que niega de plano la
fuerza ejecutiva: En un fallo del afio 1970, la Cdmara Nacional en lo
Comercial, se denegd la ejecucion, en base a no constituir un remito, la
solicicud de socio y los cupones documentos ejecutivos sino elementos
para una demanda de conocimiento. Con argumentos similares la Cdmara
Nacional en lo Comercial, si bien refiriéndose a la preparacidn de la via
gjecutiva, profundiza el tema llegando a la conclusion de 1a inexistencia de
la fuerza ejecutiva. Sus profundos argumentos son los siguientes: “En
general constituyen ticulo habil para promover la ejecucion, previo
reconocimiento de la firma por parte del deudor, todos aquellos
instrumentos privados en los cuales conste el reconocimiento de una
deuda liquida y exigible y que no requiera una interpretacion
incompatible con la limitacion de conocimiento que es propia del

presente proceso, si las partes han pactado expresamente la via ejecutiva

37 A. SIMON, Julio, “La Tarjeta de Crédito y su Aspecto Jur{dico”™. 4* Ed.; Argentina; Buenos Aires.
Abeledo-Perrot, 1988. P. 95y sig.
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y ésta no resulta desnaturalizada”. “Por otra parte la estipulacion del
contrato por la que acuerda al titulo fuerza ejecutiva, resulta irrelevante
cuando no concurren los presupuestos concernientes a la estructura y
funcidn del juicio ejecutivo; ademis el pacto de la via ejecutiva, no basta
para determinar por si solo la existencia del tiwio valido”. La
documentacién agregada en autos no constituye titulo ejecutivo, sino
elementos para una demanda de conocimiento. La fuerza ejecutiva de un
titulo emana de la ley por esencia, funcion y estructura del titulo
ejecutivo. En autos no existe documento del que surja la suma liquida y
exigible que adeudarfan los demandados por lo que no procede ia
preparacion de la via ejecutiva. En igual sentido el Dr. Enrique M, Butty,
expresa en uno de los considerandos de un meduloso falio: ahora bien,
“g| procedimiento preparatorio contemplado en el articulo 525, inciso 1
del Codigo Procesal, se ordena a la integracién de un titulo que,
cumplidos dicho procedimiento, satisfaga las condiciones que para traer
aparejada ejecucion determina el articulo 520 del Codigo ritual, esto es,
gue contenga un reconocimiento auténomo de deuda liquida y exigible
formulado por el deudor, .o bien dicho reconocimiento pueda aun en
contexto negocial mas amplio y ser intelectualmente aislado en el sentido
de no depender de contrapresiacion a cargo del acreedor. Por dltimo
dentro de esta posicidn debemos hacer referencia, al intento de asimilar
la cancelacion de la tarjeta de crédito a una clausura de cuenta corriente
bancaria. La Cimara Nacional en lo Comercial en aquella oportunidad
contestd que existia inhabilidad de titulo y rechazé la ejecucion por no
enmarcarse en los articulos 520 y 523 del Cddigo Procesal Civil y

Comercial. Asi mismo destacd gue la cuenta corriente bancaria regulada
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en el articulo 793 del Codigo de Comercio es totalmente ajena a la
relacion sustancial reflejada en el documento base del juicio, ya que en fa
misma no se desprende Ia existencia de contrato bancario alguno. Por lo
que no es posible asimilar la tarjeta de crédito a una cuenta bancaria para
conferirle 1a via ejecutiva con fundamento en el articulo 523, inciso 5°
del Codigo de Procedimientos. La similitud es muy lejana. Si bien, en
nuestro Codigo de Comercio podemos hablar de cuenta bancaria en
descubierto y cuenta corriente bancaria con provision de fondos y en la
tarjeta de crédito el tenedor de ella puede realizar compras en los
comercios adheridos —con o sin limite de monto- debiendo la entidad
emisora abonar las respectivas facturas, esta semejaza dista mucho de ser
fundamental. Tampoco es relevante el parecido existente entre las
liquidaciones que remiten los entes emisores mensualmente y el saldo
deudor de la cuenta corriente bancaria firmado por el gerente y
contador en forma conjunta (articulo 793 del Codigo de Comercio
modificado por el decreto-ley 15.354/46). Por lo que la inexistencia de
un contrato de cuenta corriente nos impide en forma absoluta propugnar
ja utilizacion de una figura juridica que nada tiene que ver con el
tridngulo de relaciones juridicas que constituyen la tarjeta de crédito.
Ademis las partes no pueden crear titulos ejecutivos sin un sustento legal
(articulo 523, inciso 7° del Cddigo de Procedimientos). b) postura que
acepta la via ejecutiva: en un fallo de la Cdmara de Apelaciones Civil y
Comercial y Paz Letrada de Villa Maria de 1982 se establecid la
procedencia de la via elecutiva (completividad del titulo ejecutivo)
mediante 1a acreditacion de dos extremos: a) el contrato de tarjeta de

crédito y b) aceptacion ticita o expresa por el tenedor de la tarjeta de la
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recepcion del resumen de cuenta mensual impago. A mayor
abundamiento el tribunal dice que no existiendo constancias de que el
Banco hubiera remitido el estado de cuenta del demandado, ni que el
mismo hubiera sido recibido, ni que el deudor lo hubiera aceptado
expresa o ticitamente, conforme o establecido en el convenio de emision
de tarjeta de crédito, ello obsta para considerar el saldo deudor de la
cuenta del demandado como obligacién exigible, careciendo por ello {a
documentacion del caracter de titulo ejecutivo. Sintetizando de acuerdo a
la jurisprudencia citada en el pdarrafo precedente, anexado al juicio el
contrato y el resumen mensual impago, reconocido por el tenedor de [a
tarjeta, queda habilitada la via ejecutiva. A contrario sensu podemos
colegir, que no mediando reconocimiento, es irrealizable la ejecucion. La
jurisprudencia que la considera viable, determina que procede la
preparacion de la via ejecutiva mercantil con base en resimenes de
cuenta derivados de la utilizacién de una tarjeta de crédito (articulo 525,
inciso1°, del Cddigo Procesal Civii y Comercial). Con los resimenes de
cuenta formulados por la utilizaciéon de una tarjeta de crédito, el contrato
de emision de ese instrumento y los comprobantes de las compras o de
reconocimiento de servicios firmados por el presunto deudor, la
preparacion de ia via ejecutiva es procedente. La jurisprudencia que no la
considera viable, determina que los resumenes emanados del actor, sin
ninguna conformidad previa del demandado, y las condiciones del
otorgamiento de la tarjeta de crédito, no resultan aptos para ejercer la via
ejecutiva, por cuanto que no se verifica la existencia de crédito liquido y
exigible y por que la complejidad de las operaciones no autoriza 2

preparar la via elegida por el tramite del articulo 525 del Cddigo de
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Procedimiento Civil y Comercial, puesto que para requerir la confesion
de deuda, debe ésta presentar las caracteristicas de ejecutoriedad. Los
resimenes de cuenta y el contrato de emisidn de tarjeta de crédito, sin
fos comprobantes de compra o de reconocimiento de servicios firmados
por el presunto deudor, son titulos inhdbiles para preparar la via
ejecutiva, ya que para la aplicacién del articulo 525 del Codigo a
mencion, el reconocimiento debe referirse a documentos atribuibles al
presunto deudor, y que determinen un saldo por su contenido. En
general constituyen titulo habil para promover la ejecucién, previo
reconocimiento de la firma por parte del deudor, todos aquellos
inscrumentos privados en los cuales conste el reconocimiento de una
deuda liquida y exigible y que no requieran una interpretacion
incompatible con la limitacién de conocimiento que es propia del proceso
ejecutivo. La documentacion por 1a que se otorga una tarjeta de crédito
no constituye titulo ejecutivo, citando al deudor a reconocer firmas,
resimenes mensuales y cupones (articulos 520,523 inciso 2°, 525 inciso
1°y 526 del Codigo Procesal Civil y Comercial).”

En opinion del autor Argentino en consulta, este indica que todas
estas distintas posiciones jurisprudenciales, nos demuestran a las claras
que son efecto del vacio legislativo sobre el tema en su pais, provocando
muchas veces procesos de conocimiento innecesario, ya que de estar
regulada fegalmente la problematica procesal de las tarjetas de crédito se
evitarfa dispendio y demora jurisdiccional y pronunciamientos de tan
disimil naturaleza. Y prosigue su comentario indicando en forma toralk:
“Por lo que me inclino a opinar luego de analizar, las distintas corrientes

jurisprudenciales, que la postura correcta es la que considera a las
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empresas emisoras legitimadas para preparar la via ejecutiva, esto es
integrar el titulo mediante dicha via. Que la tarjeta de crédito no
constituye titulo ejecutivo, no tenemos ninguna duda, adn cuando en el
contrato se hubiese pactado esa via. Porque a priori no existe documento
del cual surja suma liquida exigible, porque los resimenes de cuenta
(normalmente no notificados fehacientemente) no son aceptados expresa
o ticitamente ni respaldados por los cupones respectivos. Ademds ya lo
hemos dicho y la jurisprudencia asf lo entiende, la fuerza ejecutiva de un
titulo emana de la ley por esencia, funcidn y estructura del titulo
ejecutivo. Todo esto, lo podemos sintetizar diciendo, que la procedencia
de ia via ejecutiva estd sujeta a la existencia de un titulo gue lleve
aparejado ejecucion y la tarjeta de crédito no lo es. Si pensamos que
procede [a preparacién de la via ejecutiva. Fundamos nuestra postura
primero en lo establecido en el Codigo Civil en lo prescripto en el
articulo 1028 que determina, que el reconocimiento judicial de la firma
es suficiente para que el cuerpo del instrumento quede también
reconocido. También debemos recordar que el articulo 1031 obliga a
todo aquel contra quien se presente en juicio un instrumento privado
firmado por él a declarar si la firma es o no suya. Ademds, lo
preceptuado por el articulo 1026 del Cédigo Civil tiene que ver con el
analisis que venimos realizando, el mismo dice que el instrumento privado
reconocido judicialmente por la parte a quien se opone, o declarando
debidamente reconocido, tiene el mismo valor que el instrumento publico
entre los que lo han suscripto y sus sucesores. Procesalmente el inciso 1
del articulo 525 establece que sean reconocidos los instrumentos que por

si solos no traigan aparejada ejecucion y si generalmente, constituyen
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titulo habil para la ejecucién, previo reconocimiento de firma por parte
del deudor, todos aquellos instrumentos privados en los cuales conste el
reconocimiento de una deuda liquida y exigible, por lo que no existe
inconveniente en sostener que el inciso | de la norma citada puede
constituir el basamento adecuado para preparar la via ejecutiva. Por lo
que no constituye impedimento [a complejidad del contrato. Se dice que
es cierto que la trilateralidad atipicidad y dificil funcionalidad a priori
constituird una imagen juridica nada simple y no es menos cierto que el
contrato, los resimenes de cuenta y los cupones sintetizan, la supuesta
complejidad contractual. Por lo que se destaca que los resumenes de
cuenta (liquidaciones en términos de los entes emisores) deben ser
respaldados “siempre” por los cupones, que éstos son los dnicos que
acreditan y respaldan juridica y econdémicamente la veracidad de fas

liquidaciones.”( 1 38)

En México, serd importante hacer un poco de historia(139), ya
que debemos decir que las anteriores leyes aplicables a los Bancos,
consideraban en forma expresa una amplia gama de acciones y vias a
elegir para hacer efectivos sus crédito§, tal es el caso de la Ley General de
Instituciones de Crédito y Establecimientos Bancarios, en vigor desde el
aio de 1924 hasta el ano de 1932. De igual forma, en la Ley general de
Instituciones de Crédito, en vigor desde el afo de 1932 al afo 1941,

que abrogd la Ley antes indicada, en el articulo 233, establecia:

138 SIMON, Julio A. Ob.Cit. p.100.
¥ VERGARA TEJADA, José Moises. “Defensa Legal Contra Bancos”. 2° Ed. México: Angel Editores.
1998. p. 350.
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Articulo 233.- “En los casos de créditos inmobiliarios o de
crédito de habilitacion o avio o refaccionario que tengan como garantia
bienes inmuebles, las instituciones acreedoras podrin proceder, a su
eleccion, para obtener el cobro de dichos créditos:

l. En la via ejecutiva mercantil;

ll.  Enla via hipotecaria;

. Haclendo vender, mediante corredor, al precio que se

hubiere sefalado en el contrato al efecto, o mediante remate

al martillo...”

En 1a Ley General de Instituciones y Organizaciones Auxiliares de
Crédito, que estuvo en vigor desde 1941 a 1982 y que abrogé a la ley
inmediata anterior mencionada, en su articulo 141, establecia lo mismo,
en forma idéntica al articulo antes transcrito, por lo que en animo de
evitar repeticiones ociosas, lo damos aqui por transcrito a la letra. Pero ya
en las leyes especiales que precedieron a dicha ley, como vienen siendo la
Ley Reglamentaria del Servicio Pdblico de Banca y Crédito que estuvo en
vigencia del afo 1982 al ano de 1985 y que abrogé a la Ley General de
Instituciones y Organizaciones Auxiliares de Crédito antes dichas, y la Ley
Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito, vigente del afo
1985 al afio de 1990 y que abrogd a su vez a la anterior Ley de igual
nombre, no se indicé expresamente las vias judiciales que los Bancos
pudieran elegir para demandar a sus deudores.

Sin embargo, ninguna disposicion especial en este sentido era
necesaria para que los Bancos eligieran vdlida y legalmente la via judicial

que quisieran para demandar a sus deudores, pues, €l articulo 1050 del
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Cédigo de Comercio vigente hasta el ano de 1988 y que se aplicaba
supletoriamente, establecia:

Articulo 1050.- “Cuando conforme a los expresados articulos 4°,
75 y 76, de las dos partes que intervienen en un contrato, fa una celebra
un acto de comercio y la otra un acto meramente civil, y ese contrato
diera lugar a un litigio, la contienda se seguird conforme a las
prescripciones de este libro, si la parte que celebre el acto de comercio
fuere la demandada.” )

En caso contrario, esto es, cuando la parte demandada sea la que
celebre un acto civil, la contienda se seguird conforme a las reglas del
derecho comun.”

Asi entonces(140), los Bancos podian escoger pricticamente
cualquier via, pues, ademds que como comerciantes tenian expedita la via
mercantil para emprender sus acciones, las propias leyes especiales
aplicables a ellos autorizaban el uso de la via civil, y cuando tales leyes
dejaron de autorizarfa expresamente, se aplicéd en su lugar el Codigo de
Comercio, que en el articulo transcrito autorizaba a dichos Bancos para
acudir a las vias mercantiles asi como a las civiles (reglas del derecho
comun), con tal de que el demandado al celebrar el contrato de crédito
con el Banco motivo del litigio, lo haya hecho con caracter civil. Sin
embargo, el articulo 1050 del Cddigo de Comercio fue reformafo, y
publicado en el Diario Oficial de la Federacion en fecha 4 de enero de

1989, para quedar como sigue:

19 VERGARA TEJADA, José Moisés. Ob. Cit. p.352 y sig.
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Articulo 1050.- “Cuando conforme a las disposiciones mercantiles,
para una de las partes que intervienen en un acto, este tenga naturaleza
comercial y para la otra tenga naturaleza civil la controversia que del
mismo se derive se regird conforme a las leyes mercantiles.”

Por virtud de esta reforma, es claro que en materia de Bancos
desaparecieron los juicios civiles, sencillamente porque los actos de los
Bancos, son actos de comercio, segln se advierte asf en a fraccion XIV,
del articulo 75, del mismo Cédigo de Comercio, sin importar que el
particular contratante haya celebrado el contrato de crédito como un
acto meramente civil, no mercantil, y sin importar siquiera que las
garantias del contrato sean eminentemente civiles, como bien pude ser
una hipoteca. Asi entonces, por el sentido de las reformas a las leyes
antes dichas, es claro que la intencién del legislador mercantil era muy
concreta: regular bajo las leyes mercantiles a todo procedimiento
contencioso relativo a los actos comerciales, aun cuando sélo uno de los
contratos lo hubiere realizado en calidad de comerciante, sin perjuicio,
claro estd, de subsanar las deficiencias o lagunas que en leyes mercantiles
hubiese respecto a los derechos y obligaciones de las partes y a la
regulacion de los procedimientos, con las normas aplicables al derecho
civil federal y las procedimentales del derecho comin de los estados,
seglin indica asf en el articulo 1054 de dicho Codigo de Comercio.

En resumen, cualquier controversia ante Bancos se ventilara en un
jucio mercantil, sea éste ejecutivo u ordinario, ya que una de las partes
tiene la naturaleza mercantil y ésta, en los supuestos que estudiamos, son
los Bancos. Si el particular escoge la via arbitral (ante la Comision

Nacional Bancaria), deja de lado el procedimiento judicial, mismo que se
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ventila ante tribunales exclusivamente, éstos son del fuero comin en
primera instancia. |

Los tribunales para decidir las controversias se deben regir, y este es
el punto toral, por el procedimiento regulado en el Cédigo de Comercio;
_ pero si la controversia se basa en la interpretacidn de los contratos,
dichos tribunales deben basarse -en opinidn del Maestro Urbina
Nandayapa(141),- en el Cédigo Civil que es el ordenamiento que regula
las modalidades de los contratos entre partes, en aplicacion supletoria del

Codigo de Comercio.

4.2. EL PROCEDIMIENTO MERCANTIL EJERCIDO CONTRA EL
DEUDOR DE TARJETA DE CREDITO Y, POSTURA QUE ACEPTA LA
VIA EJECUTIVA Y SU PREPARACION

Los contratos bancarios por principio de cuentas son estrictamente
de naturaleza mercantil(142), asi 1o expresa el Codigo de Comercio en
su articulo 75, fraccion X1V, que dice:

Articulo 75.- La ley reputa actos de comercio:

XIV..as operaciones de Bancos.
Es importante establecer con precision la naturaleza juridica de los
contratos bancarios, ya que de esta primera concepcion se desprenderan

las acciones y la via que tenga el actor para demandar.

' URBINA NANDAYAPA. Arturo. “Como Defender su Deuda Bancaria™, 2* Ed. México: Sicco Editores.
1997. p. 21.
42 URBINA NANDAYAPA, Arturo, Ob. Cit. . p.14,
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El Poder Judicial de la Federacion, en voz del Tribunal Colegiado
de! Decimosexto Circuito ha definido la naturaleza de los actos de
Comercio de la siguiente manera:

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito.
Fuente: Semanario Judicial de 1a Federacién.
Epoca: 72.

Volumen:217-228

Parte: Sexta.

Pagina: 23

Rubro: ACTO DE COMERCIO, - NATURALEZA DEL. LA
MATERIA DE LA CONTRATACION Y NO SOLO LA CALIDAD DE
LOS CONTRATANTES, ES LO QUE LA DEFINE.

Texto: “El acto mercantil puede depender de la calidad de las personas
que en el intervienen, del fin o motivo perseguido o del objeto sobre el
que recae el acto. Si en la especie uno de los celebrantes del contrato de
reconocimiento de adeudo con garantia hipotecaria lo fue una Institucién
Bancaria, cuyas operaciones persiguen un fin de especulacion comercial, y
s 1a fraccion XIV del articulo 75 del Codigo de Comercio da a las
operaciones de Bancos la naturaleza de actos de comercio, tales
circunstancias restan toda significacién al hecho cierto que de que una de
las partes celebrantes no tenga la calidad de comerciante, ni de Banco o
de Banquero, pues basta fa calidad de su contraparte para que su
relacion juridica se repute como acto de comercio.”

Tribunal Colegiado del Decimosexto Circuito. Precedentes: Amparo
directo 575/87. Rocio Morales de Barrera y coagraviados. 29 de

septiembre de 1987. Unanimidad de votos. Ponente: Ignacio Patlan R.
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Es decir, que los Bancos tienen la calidad de mercantil y, por tanto,
los juicios seguidos en controversias de esta naturaleza seran de manera
especifica regulados por el Codigo de Comercio. Las consecuencias de
que los contratos sean de naturaleza mercantil es que los Bancos al
demandar al deudor el pago de las prestaciones que reclame, es decir, en
¢l momento que el Banco exija del deudor que éste le pague el capital
inicial prestado, mds los intereses que reclame el Banco, mas los
accesorios de! juicio, mds los honorarios de los abogados bancarios, y el
deudor no tenga el capital para hacer frente a dichas reclamaciones
debers enfrentar un determinado tipo de juicio. El juicio por medic del
cual el Banco reclamard sus prestaciones debidas es el juicio ejecutivo
mercantil, regulado por el Codigo de Comercio. Este tipo de juicio, por
el simple hecho de no ser ordinario, es especial, pero, ademds, es
privilegiado. En efecto, por las causas que generan la accion ejecutiva,
por los términos a la contestacion a la demanda, pruebas, alegatos,
sentencia, etc., el juicio ejecutivo difiere de las reglas procedimentales del
juicio tipico (ordinario), razén por la cual debe considerase como un
procedimiento especial. Pero ademds, el juicio es privilegiado para el
actor (y desafortunado para el demandado) porque por el sdlo hecho de
admitirse Ia demanda en esta via, se ordena la ejecucion en bienes del
deudor, sin antes darle 1a oportunidad de oponer excepciones y defensas,
como a contrario sucede en los juicios ordinarios.

Recapitulando, maxime al ser el tema toral y titulo del presente
trabajo de investigacion, que, al ser ias operaciones bancarias actos de
comercio, las controversias que de dichas operaciones se deriven deben

dirimirse en un juicio de naturaleza mercantil.
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Ahora bien, el Cédigo de Comercio establece en su Libro Quinto
(De los juicios mercantiles) Titulo Primero (Disposiciones generales)
capitulo 1 (Del procedimiento especial mercantil) en sus articulos 1049 y
1050 las hipotesis de aplicacion de las reglas de los jucios mercantiles a
las controversias que se deriven de los actos comerciales. El numeral
1049 dispone que el objeto de los juicios es ventilar y decidir las
controversias que se deriven de los actos comerciales, haciendo remision
a los articulos 4°, 75 y 76. El articufo 1050 del citado ordenamiento
legal dispone que si al celebrarse un acto, para una de las partes tenga
&te naturaleza mercantii  y para la otra tenga naturaleza civil, la
controversia que surja de tal acto debe resolverse conforme a las leyes
mercantiles, como ya hemos indicado anteriormente, es decir, en juicio
mercantil (ejecutivo, ordinario, convencional o arbitral). Conforme a lo
ya analizado es obvio que las controversias derivadas de las operaciones
de Bancos, deben dirimirse en juicios mercantiles; adquiriendo por lo
preceptuado en el articulo 68 de la Ley de Instituciones de crédito tal
calidad de ejecutivo. Ahora bien, al hacerse mencion en el precepto que
venimos analizando de “juicio ejecutivo mercantil” es evidente que se estd
haciendo referencia al procedimiento previsto y regulado en el Libro
Quinto (De los juicios mercantiles) Titulo Tercero (De los juicios
ejecutivos) que comprende los articulos del 1391 al 1441.

El procedimiento de ejecucion se da cuando se presenta una
demanda y un titulo que lleva en si mismo aparejada ejecucion del
crédito que se reclama, como es el caso que se estudia. Al respecto el

Codigo de Comercio expresa lo siguiente:
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Articulo 1391.- “El procedimiento ejecutivo tiene lugar cuando la

demanda se funda en documento que trae aparejada ejecucion.

Traen aparejada gjecucion:

Vi

VIL

VIIL

La sentencia ejecutoriada o pasada en autoridad de cosa
juzgada y la arbitral que sea inapelable, conforme al articulo
1346, observandose lo dispuesto en el 1348;

Los instrumentos publicos;

La confesidn judicial del deudor, segln el articulo 1288;

Las letras de cambio, libranzas, vales, pagarés y demads efectos
de comercio en los términos que disponen los articulos
relativos de este cddigo, observindose lo que ordena el
articulo 534 respecto a la firma del aceptante;

Las polizas de seguros conforme al articulo 441;

La decision de peritos designados en los seguros para fijar el
monto del siniestro, observindose lo previsto en el articulo
420;

Las facturas, cuentas corrientes y cualesquiera otros
documentos de comercio firmados y reconocidos
judicialmente por el deudor. ‘

Los demds documentos que por disposicion de [a ley tienen el
caracter de ‘ejecutivos 0 que por sus caracterisiticas traen

aparejada ejecucion (fundamento articulo 68 de la L.1L.C.).”

No debe de dejar de mencionarse, que si bien el antes transcrito

articulo 1391 del Codigo de Comercio indica en forma especifica los

tipos de documentos que provocan la via ejecutiva mercantil, por virtud

de las reformas al Codigo de Comercio publicadas en el Diario Oficial de
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la Federacion de fecha 24 de mayo de 1996 (posteriores a la cartera
vencida de 1995 y por tal no aplicable al ser mutuos con interés,
denominados en la prictica forense “juicios viejos” a contrario sensu de
los “juicios nuevos” que si les son aplicables), dicho articulo quedoé
reformado, ampliando ahora la procedencia de la via ejecutiva en virtud
de cualquier titulo de crédito (en general) o cualquier documento que
por disposicion de cualquier ley especial se repute ejecutivo. Dicho
articulo reformado establece y cambia solo en:

Articuio 1391.- “El procedimiento ejecutivo tiene lugar cuando la
demanda se funda en documento que traiga aparejada ejecucion.

Traen aparejada ejecucion:

V.- Los titulos de crédito.”

La connotacién “aparejada”, proviene del verbo “aparejar” que
significa “preparar o disponer”. Por su parte la palabra “gjecucion” en el
tema que nos ocupa, debemos entenderla en el sentido que lo hace el
articulo 1392 del Codigo de Comercio, que indica:

Articulo 1392.- “presentada por el actor su demanda acompanada
del titulo ejecutivo se proveerd auto, con efectos de mandamiento en
forma, para que el deudor sea requerido de pago y no haciéndolo se le
embarguen bienes suficientes para cubrir la deuda, los gastos y costas,
poniédolos bajo la responsabilidad del acreedor, en persona nombrada
por este.”

Asi entonces el significado de “aparejada ejecucion” a que se
refiere el articulo multicitado a comento, debe traducirse como: La
disposicion que todo documento autorizado por la ley trae consigo para

que una vez presentada la demanda por el acreedor le aseguren bienes al
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deudor para garantizar el pago de! adeudo que se le reclama. En estas
condiciones, entonces, el documento o instrumento autorizado por la ley
como de aquellos que traen “aparejada ejecucion” contiene en si mismo
una presuncién juristantum (de pleno derecho) de la existencia de un
crédito o adeudo y la existencia de un deudor obligado al pago de tal
crédito 0 adeudo.

En materia general mercantil(143), son titulos de ejecutivos, es
decir, los que dan lugar al juicio ejecutivo por traer aparejada ejecucion,
los que menciona el articulo 1391 ya transcrito. Sin embargo, debe
decirse que no sobra y basta con que el actor tenga en su poder un
documento de esta naturaleza y lo acompafie a su demanda, para que e
juez pueda ordenar la ejecucion de que hablamos, sino, ademas que el
titlo o documento ejecutivo en cuestion, contenga una deuda cierta y
liquida, y que ademas sea exigible segun los articulos 1953, 1954, 2062
y 2078 del Cddigo Civil Federal, supletoriamente, y la jurisprudencia
relativa; siendo “deuda cierta”, aquella que realmente existe; resultando
ser “liquida”, aquella deuda que se refiere a una cantidad determinada o
determinable, y por Gltimo resultando ser “exigible”, aquella deuda que
es de plazo cumplide o que por disposicion de la ey pueda anticiparse.

Los documentos que traen aparejada ejecucion, ademads de Ia
fuerza ejecutiva que poseen, les corresponde el cardcter de prueba
constituida de la accién, tal como lo ha determinado la jurisprudencia
obligatoria y definida por {a Suprema Corte de Justicia de 1a Nacidn:
Rubro: “TITULOS EJECUTIVOS, SON PRUEBA CONSTITUIDA.

1 VERGARA TERJADA, José Moisés. Ob. Cit. p. 377.
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Los documentos a los que 1a ley concede el caricter de titulos
ejecutivos, constituyen una prueba constituida de la accion.
Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion, Tercera Sala,
Tesis 399, p.1209.”

Por lo que en caso de una demanda promovida por una Institucién
de crédito en contra de un deudor Bancario, éste tendrd que oponer
excepciones y defensas y probar las mismas, entre estas la de falta de
accion e improcedencia de la via por la falta de requisitos del articulo 68
de 12 Ley de Instituciones de Crédito; que es como ya mencionamos la
Ley especial aplicable al caso, que regula entre otras [a materia bancaria,
conforme la fraccion VIII o tltima del pluricitado articulo 1391 del

Cadigo de Comercio.

4.2.1. Demanda

La procedencia del juicio ejecutivo mercantl tiene como
fundamento el hecho de que el actor disponga de un documento que
traiga aparejada ejecucion en términos del articulo 1391 del Codigo de
Comercio o en los términos de Ia disposicidn mercantil especial que le da
al documento fuerza ejecutiva como es el caso del articulo 68 de la Ley
de Instituciones de Crédito. Antes de que el juzgador conceda el auto de
ejecucion, revisard de oficio si es procedente o no la via ejecutiva,

mediante el anlisis del documento fundatorio( 1 44)

44 ARELLANO GARCIA, Carlos. “Prdctica Forense Mercantil”. 10 Ed.; México: Porria, Editor, 1997.
p. 763.
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Los articulos 1391 y 1392 del Cédigo de Comercio, dentro del
Titulo Tercero, Libro Quinto, referente a los juicios ejecutivos,
mencionan muy escuetamente la demanda, donde, se indica que el
procedimiento ejecutivo tiene lugar cuando la demanda se funda en
documento que traiga aparejada ejecucion. A su vez, el articulo 1392
sefiala que presentada por el actor la demanda se proveerd auto, con
efectos de mandamiento en forma para requerir de pago al deudor y para
que, en su caso, se le embarguen bienes suficientes a cubrir la deuda, los
gastos y costas poniéndolos bajo la responsabilidad del acreedor, en
depésito de persona nombrada por éste. En la demanda ejecutiva
mercantil es bisico que se anexe original de! documento base de la accion
que trae aparejada ejecucion; ademds, el demandante o actor deberd
acompadar una copia, del escrito y de los documentos; asi o determina
el articulo 1061 del Codigo de Comercio.

Dado que existe la figura juridica de la demanda en el jucio
gjecutivo mercantil y siendo que sus requisitos no estdn detailados en el
Cédigo de Comercio, ha de aplicarse supletoriamente para los requisitos
de la demanda el Coédigo de Procedimiento Civiles local correspondiente.
En consecuéncia, en el Distrito Federal, tendrd aplicacién supletoria el
articulo 255 del cédigo adjetivo civil para el Distrito Federal que fija los
requisitos que debe expresar l1a demanda, y a cuyo texto nos remitimos.
La invocacion de la aplicacion supletoria del Codigo de Procedimientos
Civiles local, en su caso, del Distrito Federal, estd fundada en el articulo
1054 del Cédigo de Comercio. Es importante recordadar que los juicios
derivados de contratos de mutuo con interes como es el caso que nos

ocupa en el estudio de tarjetas de crédito, se ventilan sin las reformas al
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Codigo de Comercio dei 24 de mayo de 1996 como ya se ha explicado,
mds la excepcidn a comento de improcedencia de la via perfectamente
sigue siendo aplicable a los juicios posteriores llamados “con reformas”;
por lo que los cambios a los articulos referentes al procedimiento los
indicaremos en igualdad de circunstancias en el presente apartado, ya que
son ambos muy similares, y en lo toral, la diferencia posiblemente
principal seria en cuanto a la forma de ofrecimiento de pruebas y su
relaciébn con los hechos y el periodo de alegatos que se reduce

radicalmente, como veremos.
4.2.2. Término para Contestar la Demanda

El articulo 1396 establece que hecho el embargo, acto continuo se
notificard al deudor, o a la persona con quien se haya practicado la
diligencia para que dentro del término de cinco dias comparezca el
deudor ante el juzgado a hacer paga llana de la cantidad demandada y
las costas, 0 a oponer las excepciones que tuvieren para ello. El articulo
1403 limita las excepciones gue se pueden admitir en contra de un
documento que traiga aparejada ejecucion y que no es titulo de crédito,
ya que de ser este Ultimo conforme al articulo 1401 del mismo
ordenamiento deberd observarse lo previsto por el articulo 8 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Las excepciones que puede oponer el demandado, en juicio
ejecutivo mercantil, son todas las que tuviere: sean dilatorias, (hoy
llamadas procesales por el articulo 1122 del Codigo de Comercio), o

sean perentorias pues, si el articulo 1396 del Coédigo de Comercio
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menciona, en forma genérica: “oponer las excepciones que tuvieren para
ello” debemos considerar que todas las excepciones ya que, conforme al
antiguo principio romano “donde ia ley no distingue, nosotros no

debemos distinguir”.

4.2.3. Auto de Exequendo

En el juicio ejecutivo mercantil el auto de exequendo, también
llamado auto de ejecucion, es el auto recaido a la demanda ejecutiva
mercantil cuando estd fundada debidamente en documento que trae
aparejada la ejecucién; en dicho auto se ordena el requerimiento al
deudor para que pague 1a cantidad por [a que despaché la ejecucion. De
esta manera, previamente, a cualquier embargo, se exige al deudor,
directamente, por conducto de la persona con la que legalmente se
puede entender la diligencia, haga pago de la cantidad por la que se
despachd la ejecucion en el entendido de que, no haciéndolo en el
momento de la diligencia, se le embarguen bienes de su propiedad
suficientes a garantizar la cantidad reclamada mds las costas. Después de
requerido el deudor, en el supuesto que no haga pago liso y llano de la
cantidad que se le exige, el C. Actuario del Juzgado podrd embargar
bienes suficientes para cubrir la deuda, y 1os gastos y costas del juicio.
Posteriormente al embargo de bienes aparece la institucién juridica del
depésito de bienes, dado que los bienes embargados, segun lo prevee el
articuto 1392 del Cddigo de Comercio, deben ser puestos en depdsito
de persona nombrada bajo la responsabilidad del acreedor. Por tratarse

de la primera notificacion, al deudor o demandado, se le notifica el auto
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de exequendo mediante Ja notificacion personal. Para conservar la eficacia
del auto de exequendo, en cuanto a su realizacidn material sin obstaculos
que pudiera oponer el demandado, dado que la notificacién se le hard
después del requerimiento y del embargo, se ha implantado, en los

tribunales 1a costumbre de publicar como secreto el auto de exequendo.

4.2.4. Citatorio

Al dar cumplimiento al auto de exequendo, el expediente formado
al juicio ejecutivo mercantil se turna al C. Actuario adscrito al Juzgado de
que se trate para que éste, en compaiifa del actor o de l1a persona que
represente legalmente a éste, se trasladen al domicilio del deudor para el
requerimiento y embargo en su caso. Puede darse el supuesto de que al
procurarse en su domicilio al deudor éste no se encuentre. En esta
hipétesis ha de procederse a dejarle citatorio en la forma prevista por el
articulo 1393 del Cédigo de Comercio:

“No encontrdndose al deudor a la primera busca se le dejara
citatorio, fijindole dia y hora para que aguarde. Por el s6lo hecho de que
el deudor no aguarde aal emplazamiento, se procederd a practicar
embargo con cualquier persona que se encuentre en la casa 0 con el
vecino mds inmediato”,

Ya con las reformas de mayo de 1996 de referencia, cambia la
redaccion del numeral en consulta, ya bisicamente en el término ahora
de seis a setenta y dos horas posteriores dejado citatorio para la diligencia
de embargo, anteriormente en términos del articulo 116 y 535 del

Codigo de Procedimientos Civiles era dentro de las veinticuatro horas
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siguientes al citatorio, quedando la nueva redaccion de la siguiente
manera:

“No encontrandose al deudor a la primera busca en el inmueble
sefialado por el actor, pero cerciorado de ser el domicilio de aquél, se le
dejard citatorio fijindole hora hébil, dentro de un lapso comprendido
entre las seis y las setenta y dos horas posteriores, y si no aguarda, se
practicard la diligencia de embargo con {os parientes, empleados o
domésticos del interesado, o cualquier otra perscha que viva en el
domicilio sefialado, siguiéndose las reglas de la ley procesal local, respecto

de los embargos”.

4.2.5. Embargo

De conformidad con el articulo 1392 del Codigo de Comercio, el
deudor es requerido de pago. Ante el requerimiento el deudor puede
adoptar una de dos actitudes:

a) Realizar el pago;
b) Abstenerse de verificar el pago.

En el supuesto de que el deudor realice el pago, en el momento de
la diligencia no se originardn 1as costas del juicio. Si el deudor no realiza el
pago, se le embargardn bienes suficientes para cubrir la deuda y las
costas, tal y como lo previene el articulo 1392 del Codigo def Comercio.
Después de trabado el embargo han de ponerse los bienes embargados en
depdsito de persona nombrada por el acreedor, bajo 1a responsabilidad
del acreedor, como lo previene el articulo 1392 del Coédigo de
Comercio. El articulo 1394 del mismo ordenamiento nos habla que la

diligencia de embargo no se suspenderd por ninglin motivo, sino que se
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lfevard adelante hasta su conclusidn; el articulo 1395 del orden que se
seguird en el embargo de bienes y asi mismo el articulo 544 del Codigo
adjetivo citado de los bienes exceptuados de embargo.(143)

4.2.6. Emplazamiento

En el juicio ejecutivo mercantil, después del embargo de bienes, se
procede a emplazar al deudor o demandado para que, dentro del
término de tres dfas, improrrogable, se presente a hacer pago o a
oponerse a la ejecucion. Al respecto, dispone el articulo 1396 del
Codigo de Comercio:

“Hecho el embargo, acto continuo se notificara al deudor, 0 a ia
persona con quien se haya practicado fa diligencia para que dentro del
término de cinco dias comparezca el deudor ante el juzgado a hacer paga
llana de la cantidad demandada y las costas, 0 a oponer las excepciones
que tuvieren para ello.”

Debe correrse traslado al demandado con la copia simple de la
demanda debidamente cotejada y sellada, mads, en su caso, copias simples
de los demds documentos gque el actor haya exhibido con su libero inicial

(Articulo 117 del Codigo ajetivo citado).
4.2.7. Excepciones
El tema de las excepciones en el juicio ejecutivo mercantil estd

regulado por varios preceptos del Codigo de Comercio, a los que

aludiremos:

145 ARELLANO GARCIA, Carlos, Ob. Cit. p.772.
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El articulo 1396 del Codigo de Comercio concede el término de
cinco dias para que el demandado acuda ante el juez “a oponer las
excepciones que tuviere...”.

Al respecto, si tuviera el demandado cualquier excepcién o defensa
no solo para oponerse a la ejecucidn, sino para oponerse a la demanda,
debe hacerfa valer en su escrito de contestacion de demanda.

Al margen de la aplicabilidad de esta disposicion en cuanto
excepciones dirigidas a neutralizar la sentencia, es indudable que, no hay
limitacién en cuanto a otro género de excepciones que no se refieran
directamente a la sentencia, como la excepcidon de la improcedencia de la
via, la de litispendencia, 1a de falta de personaiidad, etcétera, mismas que
si podrdn oponerse. Hay que recordar, al oponer excepciones que el
Caodigo de Comercio, en el artfculo 1122 (Que en la fraccién VII
contempla la improcedencia de la via), establece como excepciones
procesales, las que antes de las reformas de mayo de 1996 eran
excepciones dilatorias. Al lado de esas excepciones procesales deberin

oponerse las excepciones perentorias.

Si el juicio ejecutivo mercantil estd fundado en un documento que
trae aparejada ejecucion y no se trata de una sentencia ni un titulo de
crédito de los que regulan la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, tendrd aplicacion a las excepciones el articulo 1403 del Cddigo
de Comercio, donde sélo cambia con las reformas en cuanto a requerir
pruebas de las excepciones opuestas en mayores fracciones de dicho
articulo (antes exigia de la fraccién V1 a IX, ahora de la IV a IX del

articulo 1403 del Codigo de referencia). Asi mismo, es muy importante
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por el tema que tratamos lo que hace al articulo 1409 del mismo cédigo
donde se indica que si la sentencia declarase que no procede el juicio
ejecutivo, reservard al actor sus derechos para que los ejercite en la via y
forma que corresponda, siendo el presente numera! aplicable cuando una
Institucion de crédito demanda y no presenta completos los documentos
necesarios para fundamentar su accién, por lo que se adecuarfa Ia
improcedencia de la via ejercitada, en este caso, la ejecutiva por no
reunir los requisitos necesarios para ser considerado el estado de cuenta

completo en cuanto los elementos que se requieren.
4.2.8. Pruebas

En el jucio ejecutivo mercantil, al presentarse el escrito de
demanda, toda vez, que en el Cédigo de Comercio no se indican
requisitos en particular se aplicd supletoriamente el articulo 255 del
Codigo adjetivo mencionado, debiendose adicionar documento que traiga
aparejada ejecucion, es decir, alguno de los documentos previstos en el
articulo 1391 del Codigo de Comercio, 1o cual ya constituye una medio
de prueba (documento ejecutivo).

Por otro lado, en base a la reforma procesa! publicada en el Diario
Oficial de 1a Federacidon el 24 de mayo de 1996, se aprecia que con el
escrito de demanda el actor debera ofrecer sus medios de prueba de lo
que se concluye la obligacion de fa actora-ejecutante de ofrecer sus
medios de conviccion con el escrito de demanda. Cabe mencionar, que al
contestarse la demanda y formular excepcCiones por parte del

demandado, con las mismas, se da vista a |3 actora por el plazo de tres
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dias para que manifieste lo que a su derecho convenga, teniendo la
oportunidad al desahogo de dicha vista de ofrecer los medios de prueba
que a su derecho convengan respecto de dichas excepciones y ya en la
fase de desahogo de pruebas se recibirdn dichos medios de conviccion.
Es decir, por lo que hace al articulo 1399 también reformado, el
demandado cuenta con un término de cinco dias siguientes al
requerimiento de pago, al embargo, en su caso y al emplazamiento, para
contestar la demanda; lo que no es una obligacion, sino una carga
procesal, ha de referirse concretamente a cada uno de los hechos
contenidos en la demanda. No hay impedimento legal alguno para que
aduzca hechos adicionales o distintos a los que se contienen en la
demanda aunque el articulo 1399 so6lo alude a que la contestacion
menciona concretamente cada hecho de la demanda.

En cuanto a pruebas, dispone el mencionado articulo 1399, que el
demandado en el escrito de contestacion ofrecerd pruebas. Estas pruebas
deberd relacionarlas con los hechos que se hicieron valer en el escrito de
contestacion. Expresamente, {2 parte final del articulo 1399 indica gue el
demandado debera acompaiiar los documentos que exige la ley para las
excepciones. Por su parte, el articulo 1400 del Codigo de Comercio,
remite al articulo 1061 del mismo ordenamiento, que alude
detalladamente a los documentos que 1as respectivas partes deberin
acompanar a su correspondiente primer escrito; asi cumplido con dicho
articulo, se tendran opuestas las excepciones que permite la ley, con [as
cuales se dara vista al actor por tres dias para que manifieste lo que a su
derecho convenga y, a su vez, ofrezca las pruebas que a su derecho

también convenga (articulo 1400). Donde el juez admitird y mandarj
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En tal hipotesis abrira el juicio a desahogo de pruebas por un término de
quince dias, dentro de los cuales deberan realizarse todas las diligencias
necesarias para su desahogo. Al efecto se seialard las fechas necesarias

para su recepcion.
4.2.9. Alegatos

El periodo de alegatos se inicia una vez que ha concluido el término
de prueba. Antes de las reformas de Mayo de 1996 era de cinco dias
para el actor y de cinco dias para el demandado. Un total de diez dias.
En el nuevo texto del articulo 1406, el término para ale‘gatos es comun
para ambas partes y es de dos dias . Los mismos deberdn presentarse por

escrito.
4.2.10, Sentencia

Después de la etapa procesal de los alegatos, en el caso de que haya
habido contestacion de la demanda debe haber citacion para sentencia
gque se pronunciard dentro del término de ocho dias previa citacién,
como lo dispone el artictlo 1407 del multicitado ordenamiento.

En los juicios ejecutivos mercantiles, en los que haya habido
contestacion, se pueden presentar varias hipotesis:

A).Que la parte demandada se haya opuesto a la procedencia de la
via. El juez examinard si son atendibles o no las razones que esgrirﬁe la

parte demandada respecto de la no procedencia de la via e
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independientemente de que sea por esas razones © por otras que ¢l
mismo aduzca, podra declarar o no la improcedencia de la via;

B).Que la parte demandada no se haya opuesto a la procedencia
de 1a via pero, el propio juzgador, al dictar sentencia, advierta que la via
no es procedente. En este supuesto, no hay inconveniente que se declare
que la via es improcedente, pues la procedencia de la via ejecutiva
mercantil es un presupuesto procesal.

C).Si el juez ha decidido que la via ejecutiva mercantil no es
procedente ha de reservar al actor sus derechos para que los ejercite en la
via y forma que corresponda. Esto significa que no pueden volverse a
intentar en la via ejecutiva mercantil pero si en otra via que puede ser 1a
via ordinaria mercantil, 1a via ordinaria civil y la via ejecutiva civil.

D).Habri cosa juzgada en cuanto a la via ejecutiva mercantil pero,
no se habri entrado al estudio del valor de las pruebas aportadas respecto
al fondo del asunto y tampoco habri resolucidn sobre los argumentos

relativos al fondo del asunto si el problema es de asunto juridico.
4.2.11. Incidentes

En los nuevos articulos 1404 y 1414 del Cddigo Comercio, seglin
reformas de Mayo de 1996 establecen las siguientes reglas para los
incidentes que se susciten en los juicios ejecutivos mercantiles: Los
incidentes no suspenderan el procedimiento, cualquiera que sea |[a
naturaleza del incidente que se promueva, se tramitard con un escrito de
cada parte; 1a resolucién, del incidente, deberd dictarse en un término de

tres dias a partir del escrito de la parte contraria a la que promovio el
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incidente, o concluido ese término sin que haya habido respuesta al
incidente; las partes pueden ofrecer prueba en sus correspondientes
escritos donde el juez citard a una audiencia indiferible dentro dei término
de ocho dias, donde se recibirdn las pruebas, se oirdn brevemente los
alegatos y en la misma audiencia dictard el juez su resolucion que
notificard a las partes en el acto, o a mas tardar al dia siguiente, donde
resolverd procurando la mayor equidad entre las partes sin perjuicio de

ninguna de ellas. { 146)
4.2.12. Apelacion

En materia mercantil hay disposiciones expresas relativas al término
para interponer el recurso de apelacion. Establece sobre particular el
articulo 1079 del Cédigo de Comercio, que tendrdn cinco dias para
apelar la sentencia definitiva y tres dias para apelar de auto o sentencia

interlocutoria y para pedir aclaracion,

Con reformas queda de la siguiente forma:“Nueve dias para
interponer el recurso de apelacion contra sentencia definitiva y seis dias
cuando se trate de interlocutoria o auto, y para pedir aclaracién”, El
término para apelar, en acatamiento a lo dispuesto por el articulo 1075
del Codigo de Comercio, empezard a correr el dia siguiente a aquél en
que se hubiera notificado {a resolucién o sentencia que habrd de

impugnarse a través de apelaciodn.

14 ARELLANO GARCIA. Carlos. Ob. (it p. 775.
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En el mismo escrito en el que se interponga el recurso de apelacion
se expresarin por el recurrente los motivos de inconformidad o agravios
que formule. Anteriormente se expresaban ante el superior en grado, es

decir, en al Sala adscrita al Juzgado de la causa.

4.2.13. Amparo

El amparo directo se presentard dentro de los quince dias siguientes
a aquel en que surta efectos la publicacién de sentencia de apelacin

emitida por {a Sala que resuelva 1a misma.

4.3. CONTRATO Y ESTADO DE CUENTA COMO TITULO
EJECUTIVO CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 68 DE LA LEY
DE INSTITUCIONES DE CREDITO

La Ley de Instituciones de Crédito vigente, publicada en el Diario
Oficial de 1a Federacion, el 18 de julio de 1990, reformada el 23 de
diciembre de 1993 y con una dltima reforma que data del 18 de
diciembre de 1995, cuyo objetivo fue, seglin su exposicion de motivos,
proteger en forma mas eficaz 10s intereses de los usuarios del servicio de

banca y crédito.

Como aspectos importantes de esta ley, antes de entrar en
especifico al articulo toral del tema del presente apartado, podemos

mencionar los siguiente:
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Esta legislacién es la gue regula (segin se desprende de su articulo 1°):

a) El servicio de banca y crédito;

b} La organizacién y funcionamiento de las instituciones de crédito;

¢) Las actividades y operaciones que dichas instituciones pueden
realizar;

d) La proteccion de los intereses del publico;

e) Los términos en que el Estado ejercerd la rectoria financiera del
Sistema Bancario Mexicano.

Igualmente esta ley define que el servicio de banca y crédito

solamente puede prestarse por Instituciones de crédito, las que pueden

ser: de banca multiple y de banca de desarrollo (articulo 2°).

La ley que se menciona define al Sistema Bancario Mexicano

(art.3°) como aquél que ésta integrado por las siguientes instituciones:

a) Banco de México;

b} Instituciones de banca mdltiple;

¢} Instituciones de banca de desarrollo;
d) Patronato del Ahorro Nacional, y
¢} Fideicomisos publicos.

En el articulo 4° de la ley en comento, dispone que el Estado

ejercerd la rectoria del Sistema Bancario Mexicano para los siguientes

propositos:

a) Apoyar y promover el desarrolio de las fuerzas productivas del
pais;
b) Promover el desarrollo de la economia nacional, basado en una

politica soberana;
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¢} Fomentar el ahorro en todos los sectores y regiones de la
Republica y su adecuada canalizacién a una amplia cobertura
regional que propicie la descentralizacidn del propio sistema;

d) Finalmente dispone que todas esas actividades deben realizarse

con apego a sanas practicas y usos bancarios.

En relacién a las leyes que son aplicables en ausencia de disposicion
en la ley de que venimos hablando, establece el articulo 6°, que son
aplicables supletoriamente a las Instituciones de banca mdltiple:

a} La legislacion mercantil;

b} Los usos y pricticas bancarios y mercantiles;

¢} E! Cddigo Civil para el Distrito Federal;

d) E! Cédigo Fiscal de la Federacidn {en los casos especificos de los

articulos 25 y 110 de esa misma ley).

Cabe aqui establecer lo que debemos entender (! 47) por el término
“legislacion mercantil” y al caso es necesario considerar tanto la ley
mercantil general o Cddigo de Comercio, como las leyes mercantiles
especiales en cuanto sean aplicables a ias operaciones de las Instituciones
bancarias, como podrian serfo la Ley General de Titulos y Operaciones
de Crédito (respecto de las operaciones de crédito que en ella se
regulan), 1a Ley General de Sociedades Mercantiles (en cuanto a fas
formas que deben llenar estas Instituciones como sociedades andnimas
segin establece el articulo 9° de la Ley Bancaria) y la Ley Monetaria de

los Estados Unidos Mexicanos.
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El término “usos y practicas bancarios y mercantiles” podemos
considerarlo( 1 48), como de muy dificil determinacién en sus alcances,
ya que no existe sino en la doctrina. Sin embargo, en paises como ltalia,
se reconocen los siguientes wusos: interpretativos, normativos Yy
contractuales. Por su parte, Joaquin Rodriguez Rodriguez(]49), nos dice
al respecto: “Los usos mercantiles y bancarios tienen gran importancia
prictica. Con frecuencia estos usos bancarios, cristalizan en las Hamadas
condiciones generales de contratacion las cuales son las cldusulas
impuestas por los Bancos a sus clientes, las que vienen a constituir un
todo unitario que el cliente tiene que aceptar en su totalidad, adn cuando
en teoria al menos, tiene la posibilidad de negociarlos, o de no
contratar.” Es importante mencionar que también se han llegado a
considerar como tales usos y practicas bancarios, las propias circulares
que emite |a propia Comisién Nacional Bancaria y de Valores, ahora
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, de la que trataremos en el dltimo apartado. La
referencia que se hace al Cédigo Civil para el Distrito Federal, se entiende
en razon de ser 1a norma que regula el llamado “derecho comin” y que
contiene disposiciones relativas a temas sobre todo relacionados con las
obligaciones, contratos (incluyendo las causas que los rescinden e
invalidan), etc. Ahora bien, ya habiendo fundado la aplicacion de la ley a
comento, toda vez que, ésta establece el titulo especial o privilegiado,

dejandose de aplicar lo dispuesto en la legislacion mercantil general.

"7 RENDON BOLIO. Arturo, (b, Cit. p. 144,

¥ RENDON BOLIO, Arturo, (6. Cit, p.144 y sigs.

' RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Joaquin, “Curso de Derecho AMercantil, ", 217 Ed.. Tomo I, México:
Pornia, Editores. 1995, p. 35,
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Asi pues, la Ley de Instituciones de Crédito, en su articulo 68 que
nos ocupa, establece la existencia de un titulo ejecutivo especial o
privilegiado. Donde, atendiendo la literalidad del articulo 6° tenemos
gue conclulr que para las Instituciones de crédito se debe aplicar, en
primer lugar, lo que la propia ley en cita establece y solamente en
defecto o ausencia de disposicion exactamente aplicable al caso, se debe
acudir a la legislacion supletoria que, como ya mencionamos, es en este
orden, la legislacion mercantil, los usos y pricticas bancarios y
mercantiles, el Cddigo Civil para el Distrito Federal y en casos especificos,
el Codigo Fiscal de Ia Federacion.

Por lo que, e! titulo de crédito con base al cual pueden ias
Instituciones bancarias ejercer la accidén ejecutiva en contra de los
acreditados o deudores, es el que establece el articulo 68 de la aludida
legislacion, 1a que, por existir disposicion legal expresa, excluye Ia

aplicacion de la {egislacion mercantil general.

4.3.1. El Articulo 68 de la Ley de Instituciones de Crédito,

Texto del Precepto

Articulo 68. Los contratos o las pdlizas en los que, en su caso se
hagan constar los créditos que otorguen las instituciones de crédito, junto
con los estados de cuenta certificados por el contador facultado por la
Institucion de crédito acreedora serdn titulos ejecutivos, sin la necesidad
de reconocimiento de firma ni de otro requisito.

El estado de cuenta certificado por el contador a que se refiere este

articulo, hard fe, salvo prueba en contrario, en los juicios respectivos para
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la fijacion de los saldos resultantes a cargo de los acreditados o de los
mutuatarios, en todos los casos en que por establecerse asi en el contrato:
I El acreditado o el mutuatario pueda disponer de la suma
acreditada o del importe de los préstamos en cantidades
parciales o esté autorizado para efectuar reembolsos previos

al vencimiento del plazo sefalado en el contrato, y;
II. Se pacte la celebracion de operaciones o la prestacion de
servicios, mediante el uso de equipos y sistemas

automatizados.

4.3.2. Conceptos que Abarca

Del texto transcrito, resultan [as siguientes cuestiones que al caso

son de importancia destacar, como 1o son:

a) Establece la existencia de un titulo ejecutivo especial o privilegiado

para las instituciones de crédito.

Partiendo del principio establecido en materia mercantil como ya
hemos visto, de que se aplica en primer lugar las disposiciones de la ley
mercantil especial o especifica (en este caso la Ley de Instituciones de
Crédito) y a falta de ellas, se estard a lo previsto en la legislacion
mercantil general (Codigo de Comercio), lo que estd ademds
corroborado por lo que dispone en este mismo sentido el articulo 6° de
la propia ley que regula a las Instituciones bancarias, tenemos que estd

estableciendo un titulo ejecutivo especial o privilegiado, del que
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Gnicamente gozan las Instituciones de crédito, con exclusion de

cualesquiera otras entidades o personas juridicas individuales o colectivas.

b) Determina como se conforma ese titulo ejecutivo especial o
privilegiado

Dice el precepto legal que se analiza en este apartado, que el titulo

ejecutivo especial que en él se establece, se forma con dos instrumentos,
a saber:

a) El primero de estos es el contrato o la pdliza (haciendo obvia
referencia a los créditos bancarios susceptibles de ser autorizados
bajo 1a fe de un corredor publico) donde se hubiera formalizado
el otorgamiento del crédito correspondiente.

b) El segundo instrumento lo constituye el estado de cuenta que
debe estar certificado por el contador facultado por |la

Institucion de crédito de que se trate.

De lo anterior resulta que en la Institucion bancaria para promover
un juicio ejecutivo mercantil en contra de cualquier acreditado,
necesariamente deberd cumplir con la exigencia establecida en ese
articulo 68, esto es, exhibir el contrato de crédito, o la péliza junto con
el estado de cuenta certificado por el profesional contable autorizado
para tal fin. Por lo anterior podemos afirmar que una Institucién de
crédito no puede, al menos acatando cabalmente lo dispuesto por el
multicitado precepto, demandar Unicamente exhibiendo el contrato, o la

poliza, es decir, sin exhibir el estado de cuenta certificado.



Tampoco podrd declararse procedente cualguier accion ejercitada
con este titulo ejecutivo especial, formado a su vez por dos instrumentos,
si uno cualquiera de ellos (sea el contrato, o la pdliza, o bien el estado de
cuenta), llegara a determinarse que carece de los requisitos legales o se

declarara nuio.(150)

¢) Concede a este titulo ejecutivo especial o privilegiado el cardcter de

prueba preconstituida de la accidén ejecutiva.

El segundo pirrafo del citado precepto dispone que dicho estado
de cuenta hara fe, salvo prueba en contrario, en los juicios respectivos
para la fijacion de los saldos resultantes a cargo de los acreditados, fo que
indudablemente quiere decir, que lo establecido en dicho estado de
cuenta constituye en el juicio para la entidad financiera, una prueba
preconstituida de su accion ejecutiva en cuanto a la determinacién del

saldo a cargo del acreditado.

La mencion “salvo prueba en contrario” significa(!3 1) que toca al
acreditado demandado desvirtuar el contenido de dicho estado de cuenta
a fin de demostrar que el saldo que en él se fije, luego de hacerse el
desglose de las operaciones necesarias para determinar dicho saldo, no es

el que conforme a la ley y el contrato corresponde.

1 JRBINA NANDAYAPA. Arturo, Ob. Cif, p. 31.
13! BOLIO RENDON Arturo. (4. (it p.163,
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4.4. LA EXCEPCION DE IMPROCEDENCIA DE LA VIA EN LOS JUICIOS
EJECUTIVOS MERCANTILES FUNDADA EN LA FALTA DE REQUISITOS
DEL ARTICULO 68 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO

Al promover las instituciones de crédito la accion ejecutiva para el
cobro de los adeudos de las tarjetas de crédito, presentan éstas titulo
ejecutivo consistente en contrato de apertura de crédito junto con un
estado de cuenta, e incurren frecuentemente en el error de exhibir al
juzgado un documento en el que simplemente mencionan cifras de los
saldos resulcantes a cargo de los acreditados, sin sefialar [a forma de
obtener o el método por el cual {legaron a dicha determinacién y mucho
menos las tasas aplicables y fos bonos y cargos que se hubieran realizado
en dicha cuenta del deudor.

Lo anterior fue motivo suficiente para que quienes asi fueron
demandados, opusieran la excepcion dilatoria de improcedencia de la via
en términos del articulo 1122 fraccion VII y el 1409 del Codigo de
Comercio, toda vez que no se cumplan con los requisitos exigidos por el
numeral 68 de la Ley de Instituciones de Crédito, ya que uno de los
documentos exhibidos como base de la accién, no podia ser considerado
como un verdadero estado de cuenta; ya por ser incompleto, oscuro, e
incongruente con lo pactado en el propio contrato exhibido como
fundatorio. De ello derivd que, Hegado el caso a nuestros mis altos
tribunales de justicia se pronunciardn diversos criterios que finalmente se
convirtieron en jurisprudencia al reunirse los requisitos legales para ello, y
que por la importancia de los conceptos que en estas se vierten nos

permitiremos mds adelante transcribir.
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Importancia toral toma el hecho de que el estado de cuenta sea
conforme a derecho, donde se advierte de la lectura e interpretacion del
numeral en consulta y estudio que si el legislador hubiera estimado mads
que suficiente la simple certificacion de un SALDO a cargo de los
deudores para asi formar titulo ejecutivo junto con el contrato, de tal
manera apareceria establecido en el texto de la norma, y no es asi. Las
consecuencias de que se pensard que s6lo se necesite un saldo para
reclamar las prestaciones de la Institucion bancaria, serian, entre otras,
que no se le proporcionarian a los deudores-demandados los datos
suficientes que le permitieran conocer de donde surgid el saldo
certificado, ni las operaciones que le dieron origen, para que de esos
elementos pudiera tener una adecuada y equitativa defensa, ya que sino,
se le deja en total estado de indefension al no conocer si los conceptos
diversos que se le reclamian son ciertos por no poderlos cotejar con su
documentacion, que siempre y cuando, si sea un real estado de cuenta,
deberd presentar ésta como prueba en contrario. Por lo que debe
comprender tal estudio contable una relacidén de los cargos y abonos
correspondientes que dieron como resultado aquel saldo, para darle fa
posibilidad de la adecuada defensa a mencion.

Me explico, debera contener dicho estado de cuenta un desglose de
los movimientos u operaciones que se realizaron a fin de obtener la
cantidad que como saldo inicial se comience a contabilizar, para que de
ésta, parta un desglose pormenorizado de todos y cada uno de los
movimientos que arrojaran el saldo final, esto para el efecto de que a
quien se le reclame dicho adeudo pueda cotejar uno a uno de estos

movimientos y la forma en que dispuso de dicha suma de dinero mes a
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mes, para que de tales consumos descuente los diversos pagos realizados a
dicho crédito, verificando en tal forma que el porcentaje cobrado sea el
pactado, y que en caso de no haberse estipulado interés moratorio sino
solamente ordinario, vériﬂcar en igualdad de circunstancias en dicho
estudio contable que le sea cobrado por falta de convenio el porcentaje
legal, a partir de que se dejd de pagar en tiempo y forma y solamente
éste y no como en todos los casos que se le aplica ordinario y moratorio
al mismo tiempo. También es importante destacar que el argumento de
que mes a mes mando el estado de cuenta mensuai la Institucion bancaria
indicando las cantidades cargadas y abonadas en tal lapso y que de
recibirlo o no, tendria cuarenta y cinco dias para reclamarlo o impugnar
los mismos, ya que de no hacerlo harian prueba a favor de la Institucidn
tales saldos; donde esto no exime al Banco de cumplir lo que previene el
articulo 68 a comento; que en el juicio respectivo tiene que exhibirse
estado de cuenta {no saldo, ya que de ser sdlo éste, el contador de la
Institucion bancaria emitiria no estudios contables sino sentencias; ;de ser
totalmente valido tal saldo ya para que un juicio sino s&lo un remate de
bienes de los deudores?), para que junto con el contrato respectivo hagan
fe y constituyan titulo ejecutivo, por 1o que para el caso de estar bien
realizado y por tal ser cierta, exigible y liquida [a cantidad reclamada, s6lo
en tal circunstancia si depende del demandado su defensa al conocer de
donde derivan los montos que conforman el saldo total. Ademds, de que
en la certificacion se debe precisar la forma en que se dispuso de las
cantidades de las'que deriva el saldo reclamado. Respecto de la excepcion
que debera oponer el demandado para cuando no se encuentre conforme

a derecho el estudio contable presentado como uno de los documentos
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base de la accion de |a actora, que es la denominada excepcién procesal
de falta de accion e improcedencia de la via por la falta de requisitos del
articulo 68 de la ley de la materia; donde creemos que, un Juez al dictar
sentencia deberd tomar en cuenta dos cosas fundamentales: 1a aplicacion
de las distintas jurisprudencias que han interpretado la intencién del
legislador al realizar el articulo en estudio y de lo que queda claro por tal,
que éste es incompleto y oscuro; y segundo, que en la aplicacién al caso
concreto no debe perderse de vista que al ser los pactos base de la
accion, contratos de apertura en cuenta corriente, con uso de tarjeta de
crédito, y por tal atendiendo a la naturaleza juridica de tal acto, es
incuestionable, que la disposicion del crédito se efectGla de diversas
formas, tales como, pago con la propia tarjeta o disposiciones diversas de
dinero en cajeros automaticos. Por tanto, en la certificacion de adeudos
que al efecto se realice debe precisarse la forma en que se dispuso,
ademas del monto, cargos, comisiones y demds operaciones efectuadas, a
fin de justificar el saldo total reclamado, y de no ser asi, hacer valer dicha
excepcion y dejando a salvo los derechos de ta actora para que los haga
valer conforme a derecho. Aclaremos también que consideramos erronea
la apreciacion de que el demandado debe ofrecer prueba pericial en el
caso de estar mal realizado el estudio contable exhibido para desvirtuar el
mismo, ya que esto solo serd precisamente para cuando tal estudio refleje
las cantidades que cargo a cargo y abono por abono, arrojen como
consecuencia un saldo que pueda impugnarse en Caso de ser erroneo, ya
gue la carga de la prueba (3 tiene 1a actora y por tal, el deber de
presentar completos los documentos base de la accion es precisamente a

su cargo, y de no ser asi, se suplirfa su obligacion conforme a lo expuesto.
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4.4.1. La Aplicacion de este Precepto en la Prictica ha Hecho que se
Pronuncie Jurisprudencia Respecto del Contenido del Estado de Cuenta a
que Atude

El siguiente criterio que finalmente se convirtié en jurisprudencia al
reunirse los requisitos legales para ello, y que por la importancia de los
conceptos que en ella se vierten nos permitimos transcribir integramente,
la que es del tenor siguiente: ‘

“XIl. 1° J/5 ESTADO DE CUENTA BANCARIA, NO LO
CONSTITUYE LA SOLA ESPECIFICACION DEL SALDO.

AMPARO EN REVISION 227/92. BANCO NACIONAL DE
MEXICO, S.A.

CONSIDERANDO:

TERCERO. Los agravios transcritos, que por la estrecha relacion
que guardan se estudian juntos, son infundados.

El apoderado de la Institucion bancaria quejosa aduce que el juez
federal transgrede en perjuicio de su representada el articulo 68 de la Ley
de Instituciones de Crédito, toda vez que la certificacion y ef contrato de
apertura de crédito base de la accidn, constituye titulo de crédito aia luz
del numeral en cita, y por consiguiente, tiene valor probatorio pleno para
probar la accion ejercitada, ya que de acuerdo con el significado
gramatical de las palabras: estado de cuenta, cuenta acreedora vy
certificado, basta que el contador general de la Institucion bancaria
certifique el saldo total que se adeuda en [a fecha de su expedicion para
que conjuntamente con el contrato de apertura de crédito constituya
titulo ejecutivo, y por ende, sea procedente 1a via ejecutiva mercantil,

maxime que asi lo establece el articuio 68 de la invocada Ley de
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Instituciones de Crédito, al indicar claramente que en los juicios
respectivos es suficiente, para la fijacion de los saldos resultantes a cargo.
de los acreditados, el estado de cuenta certificado por el contador; que el
juez federal causa agravio a la Institucion quejosa, al sostener que la
certificacion expedida por el contador del Banco acreedor, respecto de
los saldos resultantes a cargo del acreditado, tiene que contener refacion
pormenorizada de las disposiciones de capital y de los bonos que se hayan
hecho, para de esa manera poder concluir respecto del adeudo que se va
a reclamar en juicio, porque tal exigencia no la contiene la ley; y que el
fallo que se revisa priva al Banco Nacional de Meéxico, S.A., de los
derechos que le asisten para hacer efectivo el crédito otorgado a Luis
Serna Anaya, sin que se hayan cumplido las formalidades especiales del
procedimiento y conforme a las leyes expedidas con anterioridad al
hecho, puesto que de acuerdo con el significado gramatical de la
expresion: “certificado contable”, éste junto con el contrato de apertura
de cuenta corriente, son titulo ejecutivo, por lo que basta que en aquél se
fije el saldo del capital resultante a cargo de los acreditados, para que el
mismo haga fe, salvo prueba en contrario.

Los argumentos asi expuestos no son validos, habida cuenta que, tal
como lo considero el juez de distrito, la certificaciébn expedida por el
contador del Banco acreedor, que se exhibié con la demanda respectiva
junto con el contrato de apertura de crédito, no constituye, en el caso,
titulo ejecutivo que traiga aparejada ejecucion, por cuanto que en ella no
se especifican las operaciones de cargos y abonos que hubiesen dado
como resultado la formacidn del saldo que se pretende cobrar, y éste

tampoco se obtiene del contrato de apertura de crédito, debido a que el
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mismo (nicamente prueba que el cliente estaba facultado para hacer
disposiciones parciales del crédito otorgado y efectuar depdsitos también
en esa forma; en tal virtud, queda unicamente la certificacion presentada,
en la que se fija el saldo reclamado, pero esta constancia, debido a las
omisiones anotadas, es insuficiente para estimar que en si misma cumple
con las caracteristicas de ser un estado de cuenta, para el efecto de que
junto con el contrato de apertura de crédito referido, pudiera formar un
titulo ejecutivo, de acuerdo con lo establecido por el articulo 68 de la
Ley de Instituciones de Crédito, numeral que exige que el documento
que debe adjuntarse al contrato de crédito sea precisamente un estado de
cuenta certificado por el contador facultado por el Banco para expedirlo,
toda vez gue se trata en realidad de una constancia del saldo, la cual no
puede sustituir al estado de cuenta exigido por la ley, puesto que
haciendo una correcta interpretacion del citado numeral, se advierte que
si el legislador hubiera estimado suficiente la simple certificacion de un
saldo a cargo del deudor para formar un titulo ejecutivo junto con el
contrato de crédito, asi apareceria establecido en el texto de dicha
norma, sin embargo, exigid la presentacion de un estado de cuenta, que
implica una explicacion mds detallada de las operaciones bancarias
respectivas, es decir, el fegislador no establecié la exigencia de presentar
una certificacion del saldo a cargo del deudor, sino la de adjuntar con ef
contrato de crédito un estado de cuenta certificado, entendiéndose que
este ha de ser suficiente para que se pueda conocer cual es el adeudo a
cargo del obligado, hecho que en la especie, no se cumplié, por que al
citarse aisladamente una cantidad como saldo, es evidente que, tal como

lo considerd el Juez federal, se deja al demandado en estado de
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proporcionan los datos que le permitan conocer de donde surgio el saldo
certificado, ni cuales fueron las operaciones que le dieron origen,
elementos necesarios para que pudiera plantear alguna defensa en su
favor, y esto, obviamente, no se ciie al espiritu de la norma legal
invocada.

Asl las cosas, al contrario de lo alegado por [a recurrente, la
certificacion a que se hace mérito no se cumple con las caracteristicas de
ser un estado de cuenta para los efectos que se indican en el articulo 68
de Ia Ley de Instituciones de Crédito en cita, ni es apta para fundar el
ejercicio del derecho literal que en ella se consiga, en virtud de las
omisiones anotadas, las que impiden al demandado conocer las
operaciones 0 cargos que arrojen como resultado la cantidad reclamada,
y por ende, excepcionarse al respecto, dejandosele asi en estado de
indefension frente a las pretensiones del actor, por lo que la sentencia
reclamada, en la que se sostiene lo propio, no viola las garantias
individuales de la lnstitucion quejosa y ello conduce a confirmar la
resolucidn que se revisa.

No obsta para arribar a {a anterior conclusidn, el significado
gramatical de las palabras: estado, cuenta acreedora y certificado, del que
se deduce, en opinion del apoderado juridico del Banco Nacional de
México, S.A., que Dbasta que el contador de la institucidbn de crédito
certifique el saldo total que se adeuda; ya gue el articulo 68 de la Ley de
Instituciones de Crédito se refiere a una certificaciéon del estado de cuenta

y no unicamente a una del saldo que exista a_cargo_del acreditado,
conforme a los razonamientos que ya se expresaron; y tampoco importa
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el alegato de que en el contrato de apertura de crédito se estipul6 que el
Banco enviarfa cada mes a Luis Serna Anaya un -estado de cuenta,
indicando las cantidades cargadas y abonadas en ese lapso, y que é|
tendria_un plazo de cuarenta y cinco_dias para objetar el estado de
cuenta, en el concepto de que si no lo impugnaba, los asientos que
figuraban en fa contabilidad de la Institucién, harian prueba a favor de
ésta, dado que esa estipulacién_del contrato de apertra de crédito, no
exime al Banco actor del cumplimiento de lo que previene el articulo 68
de 1a Ley de Instituciones de ¢crédito, acerca de que en_el juicio respectivo
tiene que exhibirse el estado de cuenta certificado por el contador, funto
con_aquel contrato, para que en_esto documentos hagan fe y constituyan

titulo ejecutivo,
La anterior determinacién encuentra apoyo en la tesis sustentada

por este organo colegiado al resolver por unanimidad de votos, los
amparos directos civiles nimeros 165/91, promovido por José Maria
Martinez Ruiz, resueltos, el primero en sesion de veintitrés de agosto de
mil novecientos noventa y uno, y el segundo, el seis de septiembre de esa
misma anualidad, la cual es del tenor literal siguiente: “ESTADO DE
CUENTA BANCARIA, NO LO CONSTITUYE LA SOLA
ESPECIFICACION DEL SALDO. La certificacion del Contador General
de una Institucién bancaria en la que Unicamente se precisa el saldo a
cargo del acreditado, sin contener desglose de las operaciones que lo
generaron, no hace fe, ni constituye titulo ejecutivo, en términos del
articulo 68 de la ley de Instituciones de Crédito, por no contener un
estado de cuenta, el cual debe comprender una relacion de los cargos y

abonos correspondientes que dieron como resultado aquel saldo, pues en
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caso contrario el demandado queda en estado de indefensidn frente a las
reclamaciones del Banco acreedor, al no estar en posibilidad de preparar
adecuadamente su defensa, ante el desconocimiento de los elementos que
originaron aquel saldo, y la sentencia reclamada que estimé lo contrario,
es violatoria de garantias”.

En {as relatadas condiciones y ante io infundado de los agravios
hechos valer, procede confirmar la sentencia que se revisa.

Por lo expuesto y fundado, se resuelve:

PRIMERQ. Se confirma la sentencia recurrida

SEGUNDO. La Justicia de 13 Unidn no ampara ni protege al Banco
Nacional de México, S.A., en contra de |a autoridad y por el acto que
precisamente quedaron en el resultando primero de esta ejecutoria,

Notifiquese; publiquese, anotese en el libro de registro; -con
testimonio, de esta resolucidn, vuelvan los autos al lugar de su origen y,
en su oportunidad archivese el expediente.

Asi, por unanimidad de votos lo resolvieron los Magistrados Leonel
Vaidés Garcia, Joel Gonzilez Jiménez y Héctor Federico Gutiérrez de
Velazco Romo, quienes integran el Primer Tribunal Cotegiado del Décimo
Primer Circuito, habiendo sido ponente el segundo de los mismos, firman
el presidente y demas Magistrados con el Secretario de Acuerdos que da
fe” (sic).

Se perfilan pues(152), en los conceptos vertidos por el Poder
Judicial de la Federacion, los conceptos que deben contener un estado de

cuenta bancario como lo son, entre otros:

152 RENDON BOLIO, Arturo. Ob Cit. p. 172 v sig,
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1) Un desglose de todas y cada una de las partidas que integran

dicho estado de cuenta;

2) La especificacion de las tasas de interés cobradas;

3} Los periodos que abarque dichos estados de cuenta;

4) La especificacion del procedimiento para hacer el cilculo de los
montos generados a cargo del acreditado o deudor;

5) Las diferentes operaciones de abonos y cargos realizados en la

cuenta mencionada y desglosada.

4.4.2. Al Determinarse en Jurisprudencia el Alcance del Contenido del
Estado de Cuenta, Resultan estos Conceptos Aplicables a Cualquier

Estado de Cuenta Emitido por Entidades Financieras.

Al establecerse en la parte considerativa de la ejecutoria transcrita
en el apartado inmediato anterior los requisitos que debe llenar un estado
de cuenta refiriéndose a aquél que debe ser certificado por el contador
facultado de la Institucion de Crédito para que constituya el titulo
ejecutivo especial o privilegiado de que venimos hablando, resulta
incuestionable llegar a la conclusion de que esos mismos supuestos deben
existir en todo estado de cuenta. _

Es decir, al establecer criterio fa Suprema Cc;rte de Justicia de la
Nacion, los requisitos que debe tener el estado de cuenta que deben
exhibir las Instituciones bancarias para que juntamente con el contrato de
crédito respectivo, conformen el titulo ejecutivo que establece el articulo
68 de la legislacién aplicable a los Bancos, es evidente que cualesquiera

estados de cuenta, deben llenar esos mismos requisitos antes sefialados.
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Pensar lo contrario, seria tanto como partir del absurdo de
considerar que para demandar en juicio deberian las Instituciones
bancarias emitir un estado de cuenta con los requisitos determinados por
la jurisprudencia transcrita, pero para simplemente informar a los
acreditados podrian omitirse algunos de ellos, lo que significaria una
dualidad de documentos, que ni la ley establece (ya que ésta se refiere a
un estado de cuenta, sin decir que éste sea diferente o especial a
cualquier documento que deba ser considerado como tal), ni seria licito
permitir (ya que el objetivo o fin de cualquier estado de cuenta es, como
dice la jurisprudencia, que el acreditado o deudor tenga la oportunidad
de conocer todos los elementos y procedimientos que siguieron para
determinar el saldo a su cargo), ya que de no ser asi, se dejarfa al
acreditado o deudor en total estado de indefension ante la determinacion
de un saldo en forma arbitraria y unilateral por parte de la Institucion de

crédito que con mala fe asi procediera o pudiera proceder.

En esta tesitura, es importante al caso, mencionar la jurisprudencia
257, visible en la pdgina 175 del tomo IV, en Materia Civil del apéndice
al Semanario Judicial de la Federacion, 1917-1995, que es toral en la
interpretacion que da el Maximo Tribunal respecto de los requisitos que
deben contener los estados de cuenta para formar junto con el contrato,
un titulo ejecutivo conforme al pluricitado numeral 68 de la ley de la

materia, a saber:
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Rubro: “ESTADOS DE CUENTA BANCARIOS, REQUISITOS PARA
QUE CONSTITUYAN TITULOS EJECUTIVOS.

Conforme a una recta interpretacién del articulo 68 de la Ley de
Instituciones de Crédito, debe concluirse que ademds de exhibirse el
contrato o péliza en los que, en su caso, se hagan constar los créditos que
otorguen las Instituciones bancarias, para que los estados de cuenta
expedidos unilateralmente por los contadores facultados por dichas
Instituciones constituyan titulos ejecutivos y hagan fe, salvo prueba en
contrario, en los juicios respectivos, éstos deben contener un desglose de
los movimientos que originaron el saldo cuyo cobro de pretende,
teniendo en cuenta que el propio precepto alude a los términos “saldo” y
“estado de cuenta” como conceptos diversos, al establecer que dichos
estados de cuenta servirdn para determinar el saldo a cargo de los
acreditados, y en observancia del principio de igualdad de las partes en el

procedimiento que impide obstaculizar 1a defensa del demandado.”

Otros procedimientos mercantiles que se promueven contra los
deudores de tarjetas de crédito, podrian surguir de motivos diferentes a
lo ya expuesto en cuanto al estudio contable, oponiéndose también en
estos casos por igualdad de circunstancias ia excepcidon a comento. Me
explico, la excepcion de falta de accion e improcedencia de la via por la
falta de requisitos que exigen las interpretaciones jurisprudenciales al
articulo 68 de ia ley de Instituciones de Crédito, no solo es aplicable por
cuanto que el estudio contable sea deficiente en su contenido conforme a
o ya visto, a lo que ruego se me permita la remision por obvio de

repeticiones; si no también por la inexistencia del otro documento que se
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exige en el articulo 68 de la Ley de Instituciones de Crédito, es decir, el
contrato. Solo hay que imaginarse cuantas personas que desde los
primeros afios de emision de tarjetas de crédito a 1a fecha y por el buen
uso del primer crédito que obtuvieron y del que si firmaron contrato de
apertura en cuenta corriente y que por su solvencia y buen manejo de
dicho préstamo les fueron otorgados diversos créditos adicionales de
otros Bancos que solo les hacian llegar el plastico o tarjeta de crédito pero
sin la base del contrato respectivo. Para el caso de incumplimiento de las
obligaciones derivadas de estos Oitimos prestamos sin apoyo del debido
contrato de apertura en cuenta corriente, le serd imposible, al menos en
términos del articulo en estudio, la demanda correspondiente; donde,
quizds el camino serd solo con los pagarés o “bauchers” que tenga o
conserve [a Institucién Bancaria y siempre y cuando no hubieren prescrito
los mismos; recordando que éstos al no tener intereses estipulados, se
deberd estar al cobro del legal (al 6% anual en términos de lo dispuesto
por el numeral 362 del Coédigo de Comercio). También es importante
mencionar que si la [nstitucion bancaria presenta una demanda donde no
coincida el numero de contrato con el nimero de crédito del estudio
contable (ya que ambos deben estar vinculados), se podrd oponer en
igualdad de circunstancias la excepcién de que venimos hablando por la
falta de documentos conforme a la ley especial; ya que llegado el caso,
creer lo contrario (que son validos en dichas circunstancias tales
documentos fundatorios), sélo trairia inseguridad e incertidumbre

juridica. Veamos la jurisprudencia al caso:




160

Rubro: “ESTADO DE CUENTA CERTIFICADO A QUE SE REFIERE EL
ARTICULO 68 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO, DEBE
REFERIRSE PRECISAMENTE AL CONTRATO DE QUE SE TRATE, Y
CONTENER DATOS O ELEMENTOS QUE LO IDENTIFIQUEN CON
PLENA CERTEZA DE EL.- Si conforme al articulo 68 de la Ley de
[nstituciones de Crédito, los contratos en que se hagan constar los
créditos que otorguen estas Instituciones, junto con los estados de cuenta
certificados por el contador facultado para ello, serdn titulos ejecutivos
sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito, es l6gico y
juridico que el estado de cuenta certificado deba referirse precisarﬁente al
contrato de que se trate, y debe contener datos o elementos que lo
identifiquen con plena certeza, para que el juzgador pueda determinar sin
lugar a dudas de que se trata de un mismo crédito y no de otro diverso,
por tanto, aun cuando el estado de cuenta se refiera a un mismo tipo de
operacion, si no menciona a la totalidad de los deudores y se asienta una
fecha diversa a la de su celebracion, es evidente que no existen elementos
suficientes para estimar que ese estado de cuenta certificado se refiere
precisamente al contrato de apertura de crédito con garantia aportado;
sin que tenga ninguna trascendencia que la fecha citada en la certificacion
contable sea la misma a la del pagaré mercantil suscrito por los deudores,
en cumplimiento a la cldusula segunda de dicho contrato, porque el
mismo fue suscrito con el dnico fin de documentar la disposicion del
crédito otorgado; y, por ende, no es sino constancia de recepcion de la
administracion por el crédito otorgado, razén por la cual, los datos

contenidos en el mismo no pueden servir de base para realizar la
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certificacién contable de que se trata, ya que no son éstos los que
legitiman en causa a las partes en el juicio”.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO DEL VIGESMO CIRCUITO.

XX.1°. 3/55. AMPARO DIRECTO 11267/96. BANCO NACIONAL
DE MEXICO, S.A.

Asi mismo, si 1a Institucion no te comuni¢é al demandado el monto
liquido que debian satisfacer, no se te podrd considerar en mora, toda vez
que la Institucion no cumplié con su obligacion de informar oportuna y
adecuadamente al acreditado o deudor del estado de su adeudo, para
que el mismo esté en aptitud de conocer los movimientos registrados vy,
en su caso, hacer las observaciones.u objeciones que a sus derechos
convenga; 1a ausencia de cumplimiento por parte del Banco de a emisién
y entrega de los estados de cuenta hace que no pueda exigir de éste el
cumplimiento de las prestaciones a su cargo por mora, si dicha Institucion
no acredita haber dado cumplimiento a esta obligaciébn, corrobora
lo anterior, fa siguiente tesis que a continuacién
transcribimos:

Instancia: Tercera Sala

Fuente: Informe 1986

Parte: Il

Pigina: 66

RUBRO: “INTERESES BANCARIOS DE TASA VARIABLE NO
PAGADOS. ES IMPROCEDENTE DECLARAR EN MORA AL
DEUDOR, SI LA INSTITUCION NO LE COMUNICO
PREVIAMENTO EL MONTO LIQUIDO QUE DEBIA SATISFACER,
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TEXTO: Es un hecho notorio que la determinacion de intereses de
tas variable, supone un procedimiento complejo, sujeto a factores y
conocimientos cuyo manejo escapa al comiin de la gente, mientras que
los organismos financieros tienen a su disposicion todo tipo de elementos
y personal capacitado para hacerlo. Asi, es de elemental justicia que el
Banco informe al obligado sobre fa causacion y en su caso, el monto de
tales intereses, pues lo que para el primero puede ser un procedimiento
de rutina, con el que esta familiarizado, para el segundo es un problema
sumamente dificil de solucionar; en consecuencia, para sostener
vilidamente que una persona ha entrado en mora por no pagar dicho
concepto, es menester demostrar que la misma tuvo oportuno
conocimiento del saldo a su cargo, pues de no ser asi, la pretensidon en
dicho sentido resulta inadmisible.”
PRECEDENTES:

Amparo Directo 275/86. Martha Lépez Orozco Navarro. 16 de
junio de 1986. Unanimidad de 4 votos. Ponente: Mariano Azuela

Gilitron. Secretario: Carlos Gerardo Ramos Cérdova.

Recapituiando, respecto a los requisitos que debe cubrir el tan
multicitado estado de cuenta, podemos decir que, no basta con agregarle
al instrumento que contiene el contrato de crédito que nos reclaman
cualquier constancia de adeudo en donde se indique un saldo deudor a
nuestro cargo, par considerarlo como un auténtico “estado de cuenta” en
los términos de dicho articulo 68 y con ello generar |a procedencia de la
via ejecutiva, sino que ademds, como bien lo indica la jurisprudencia,

para que dicho documento llene las exigencias de la ley, debe reunir dos
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requisitos: El primero, que exista una clara y determinante relacién entre
el estado de cuenta con el contrato de crédito base de a accion, [o cual
se logra con la insercion en él de los datos o elementos de identificacidn
de dicho contrato, como son: los nombres completos de todos los
deudores, la fecha de celebracién del contrato, la de vencimiento, el
monto, el nimero de crédito, etc. Con el fin de que tanto el demandado
como e juzgador, tengan la plena certeza de que se trata del mismo
creédito y no de uno diverso; y el segundo, que en tal documento se
asienten debidamente las operaciones o cargos que dieron causa al monto
del adeudo que se indica, los intereses, tasas, tiempo, etc. Con el fin de
obtener a su vez dos objetivos: comprobar que la deuda que se cobra es
cierta y liquida y otorgarle al demandado el derecho a defenderse
plenamente. Agregariamos a nuestra consideracion un tercer requisito
para la validez del estado de cuenta que nos ocupa: Aquel relativo a que
el contador que suscriba o certifique dicho documento, debe ser el
facultado por la Institucion de crédito y debe comprobar su
nombramiento como tal, lo cual por cierto ha sido una cuestion que en
todo momento y como una concesidn indebida a los Bancos, la
jurisprudencia ha negado en contraposicién a la literalidad de la propia
ley especial a comento.

De todos estos tépicos del estudio contable y diversos temas afines
a él, transcribimos las tesis de jurisprudencia que consideramos mds

representativas:

Rubro: “ESTADO DE CUENTA BANCARIO, REQUISITOS QUE
DEBE REUNIR EN TERMINOS DEL ARTICULO 68 DE LA LEY DE
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INSTITUCIONES DE CREDITO. No basta con que el contador de la
Institucion bancaria actora certifique el saldo de la cantidad exigida al
demandado para que dicho documento pueda ser considerado un estado
de cuenta y, por ende, constituya un titulo ejecutivo junto con el
contrato o péliza en que se hagan constar el crédito que torgue aqueila
[nstitucién, en términos del articulo 68 de la Ley de Instituciones de
Crédito (que derogd el 52 de fa Ley Reglamentaria del Servicio Publico
de Banca y Crédito), pues ello se deduce del texto del mismo numeral,
que entre otros requisitos, dispone que el estado de cuenta “...hard fe,
salvo prueba en contrario, en los juicios respectivos para la fijacion de los
saldos resultantes a cargo de los acreditados o de los mutuatarios...”;
luego, para ello es necesario que se mencionen en él las operaciones o
cargos que dieron como resultado el saldo que se pretende cobrar y la
manera en que el monto del adeudo deriva del concenso base de la
accién; pues de no precisarse aquéllas, se deja al deudor en completo
estado de indefension frente a las reclamaciones de su contraparte, al no
poder conocer de donde surgid tal saldo ni cudles fueron las operaciones
que le dieron origen; y al no concluirse asi en el fallo combatido, éste es
violatorio de garantias individuales en perjuicio del quejoso”.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL DECIMO PRIMER

CIRCUITO.

Amparo directo 658/91. Mario del Valle Gomez. 4 de febrero de 1992. Unanimidad de
votos, Ponente: Salvador Enrique Castillo Morales: Secretaria: Marfa Guadalupe Molina
Covarrubias.

Amparo en revision 154/92. Banco Nacional de México, S.A. 24 de junio del992.

Unanimidad de votos. Ponente: Juan Diaz Ponce de Ledn. Secretario; Moisés Duarte Briz.



163

Amparo directo 123/93. Banco Nacional de México, S.A. 2 de abril de 1993. Unanimidad
de votos: Ponente: Juan Diaz Ponce de Leén. Secretario: Frank Avifia Rodriguez.

Amparo directo 412/93. Amoldo Avila Mejia. 6 de octubre de 1993, Unanimidad de
votos. Ponente: Juan Diaz Ponce de Ledn. Secretario: Frank Avifia Rodriguerz.

Amparo en revision 390/93. Banco det Centro, S.A. 23 de febrero de 1994. Unanimidad
de voros. Ponente: Enrique Castiflo Morales. Secretaria; Maria Guadalupe Molina
Covarrubias,

Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién. Octava Epoca. Abril de 1994, Pigina 63.

Rubro: ”ESTADO DE CUENTA BANCARIO, CUANDO SE
EFECTUAN PAGOS PARCIALES DEBEN ESTAR DETALLADOS EN
EL, PARA QUE TENGAN EJECUTIVIDAD. La certificacién suscrita por
¢l contador de una Institucion bancaria, para ser considerada junto con el
contrato de apertura de crédito como titulo ejecutivo y constituir un
verdadero estado de cuenta, debe establecer las operaciones o©
movimientos registrados en el crédito, tales como cargos, abonos,
intereses o comisiones, cuyo desglose dé como resultado el saldo que se
pretende cobrar: por tanto, cuando se realizan abonos o pagos parciales,
éstos deben constar detallados en e estado de cuenta para seguridad
juridica del demandado”.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL DECIMC NOVENO

CIRCUITO.
Amparo directo 605/94. José [sabel Maldonado Trevifto e Irma Laura de Maldonado. 15 de
noviembre de §994. Unanimidad de votos. Ponente: Roberto Terrazas Salgado. Secretario:

Gina E. Cecopieri Goémez.
Semanario Judicial de la Federacién. Octava Epoca. Febrero de 1995, Pigina 183.

Rubro: “CERTIFICACION BANCARIA Y ESTADOS DE CUENTA.
SOLO CONSTITUYEN TITULO EJECUTIVO MERCANTIL PARA EL
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EJERCICIO DE LA VIA, LA. De conformidad con lo previsto en el
articulo 68 de la Ley de Instituciones de Crédito, la certificacion
expedida por el contador de una Institucién bancaria, junto con fos
estados relativos a la deuda del acreditado, con motivo del crédito
otorgado en el contrato o poliza materia del mismo, constituyen titulo
mercantil pero como aquella certificacién solo tiene valor para el ejercicio
de la via ejecutiva, ello no significa que su contenido no pueda
desvirtuarse con las pruebas conducentes”.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEGUNDO CIRCUITO.

Amparo directo 231793, Fidel Romero Lépez. 21 de abril de 1993. Unanimidad de votos.
Ponente: Salvador Bravo Gomez. Secretario:Fernando Lindez Vargas.
Semanario Judicial de la Federacion, Octava Epoca. Noviembre de 1993. Pigina 315.

Rubro: “CERTIFICACION DE ESTADO DE CUENTA. ES INEXACTO
QUE EL CONTADOR FACULTADO POR LA INSTITUCION DEBE
MOSTRAR DICHA CALIDAD. Es inexacto que el contador facultado
por la Institucion para certificar el estado de cuenta, tenga a su vez que
demostrar dicha calidad, supuesto que, 13 ley no lo exige, sinc por el
contrario, el articulo 68 primera parte del segundo pdrrafo de la Ley de
Instituciones de Crédito, establece que el estado de cuenta certificado por
el contador a que se refiere este articuto, hard fe, salvo prueba en

contrario”.

TRIBUNAL COLEGIADO DEL VIGESIMO CIRCUITO.
Amparo directo 257/94. Rodolfo Ismael de Jesus Calva. @ de junio de 1994. Unanimidad

de votos. Ponente: Angel Sudrez Torres. Secretario: Ronay de Jestis Estada Solis.
Semanario Juducual de 1a Federacion. Octava Epoca. Septiembre de 1994, Pigina 283.



167

Rubro: “VIA EJECUTIVA, ESTUDIO OFICIOSO. Para la procedencia
de la via ejecutiva se requiere de un titulo que traiga aparejada ejecucion,
ya que éste forma la prueba preconstituida de la accion, que no estd
dirigida a que se declaren derechos dudosos ¢ controvertidos, sino a
llevar a efecto los que han sido reconocidos por un titulo de tal fuerza
que constituye una presuncion de que el derecho del actor se legitimo y
estd suficientemente probado para que se atienda y a que el demandado
oponga y pruebe sus defensas. Por ello, dada la intima relacion de ia via
con la accion que se ejercita, aun cuando no se hayan contestado ia
demanda ni opuesto excepciones al respecto, el juzgador de primera
instancia tiene la obligacion de estudiar de oficio en la sentencia si
procede o no la via intentada”. .

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL

PRIMER CIRCUITO.
Amparo en revision 1424/87. Promotora Eureka, S.A. de C.V. 4 de febrero de 1988.

Unanimidad de votos. Ponence: Carlos Villegas Vizquez. Secretario: Alegandro Villagdmez
Gordillo.
Suprema Corte de Justicia de la Naci6n. Informe de 1988. Tercera Parte, Pagina 347.

Rubro: “ESTADO DE CUENTA BANCARIO CERTIFICADO POR EL
CONTADOR FACULTADO DE LA INSTITUCION DE CREDITO
ACREEDORA. DEBE CONTENER LOS INSTRUMENTOS QUE
SIRVIERON PARA CALCULAR LOS INTERESES RECLAMADOS
(ARTICULO 68 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO).-
Cuando en los contratos en los que se hagan constar los créditos que
otorguen las [nstituciones de crédito, se hubiere convenido que los

intereses ordinarios y moratorios se calcularian con base en determinados
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instrumentos bancarios, como por ejemplo el Costo Porcentual Promedio,
Banxico, Cetes o el instrumento de mayor rendimiento en el sistema
financiero mexicano, el contador facultado por la Institucion acreedora
deberd precisar en la certificacion correspondiente cudies fueron dichos
instrumentos, es decir, de donde provienen los intereses reclamados, pues
de lo contrario, se limita la capacidad de defensa del demandado al
desconocer el origen de tales cantidades, ya que no es suficiente saber
que corresponden a aquel rubro, sino que es necesario evidenciar de
doénde y ¢como se obtuvieron”.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL DECIMO CUARTO

CIRCUITO (Meérida, Yuc.) XIV.2°. 5/6.

Amparo directo 259/96. Banca Unibn, S.A., Institucién de Banca Multiple.- 4 de julio de
1996.- Unanimidad de votos.- Ponente: Pablo C. Monroy Godmez.- Secretario: José
Guadalupe Orta Méndez.

Amparo directo 354/96.- Eduardo Gutiérrez Gémez y otro.- 10 de octubre de 1996.-
Unanimidad de votos.- Ponente: Pablo C. Monroy Gémez.- Secretario: José Guadalupe Orta
Méﬁdez.

Amparo directo 466/96.- Grupo Agropecuario Las Margaritas, S.P.R. de R.L.- &6 de
noviembre de 1994.- Unanimidad de votos.- Ponenete: Raquel Aldama Vega.- Secretario:
Agustin Lopez Diaz.

Amparo directo 469/96.- Especialistas en Equipos de Seguridad Maoba. S.A. de C.V..- 6 de
noviembre de 1996.- Unanimidad de votos.- Ponente: Luis A. Cortéz Escalante, Secretario
del Tribunal Autorizado por el Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, para desemperiar
las funciones de Magistrados,- Secretario: Luis Manuel Vera Sosa.

Amparo dierecto 545/96.- Bancomer, S.A., lInstituciébn de Banca Muliple, Grupo
Financiero.- 10 de diciembre de 1996.- Unanimidad de votos.-Ponente: luis A. Corté:
Escalante, Secretario de Tribunal Autorizado por el Pleno del Consejo de la Judicatura
Federal, para desempefar las funciones de Magistrado.- Secretario: Gonzalo Eolo Duran

Molina.
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Rubro: “INTERESES MORATORIOS.- PROCEDE SU PAGO AL TIPO
LEGAL SINO SE ESPECIFICA CON QUE TASA SE
CUANTIFICARON.- Si los titulos de crédito base de la accion no
contienen la tasa o las operaciones bancarias que sean aplicables para el
cdiculo de intereses moratorios, tal deficiencia no da oportunidad al
demandado a rebatir su cuantificacidn, consecuentemente, con
fundamento en el articulo 362 del Cddigo de Comercio, sdlo debe
condenarse al pago de los intereses moratorios al tipo legal, es decir al
6% anual”.

OCTAVO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL

PRIMER CIRCUITO. 1.8°.C.188C

Amparo directo 429/98.- Maria del Rosario Reséndiz Mirtinez.- 11 deMayo de 1998.-
Unanimidad de votos.- Ponente: Carlos Arellano Hobelsberg.- Secretario: Guillermo Bravo
Bustamanete.

Véase: Semanario Judicial de Ja Federacidn, Octava Epoca, Tomo X, marzo de 1994,
pagina 390, tesis Il. 2°. C. 403 C. de rubro: “INTERESES MORATORIOS, PAGQO DE
LOS. PROCEDE SU CONDENA EN JUICIO, AUNQUE NO SE HAYAN PACTADO EN
EL DOCUMENTO FUNDATORIO DE LA ACCION.”

Publicada en ia pigina 867 del “Semanario Judicial de 1a Federacion y su Gaceta”, Novena

Epoca, Tomo IX, enero de 1999.

Rubro: “LOS DOCUMENTOS CONOCIDOS COMO “VOUCHERS”
EXPEDIDOS CON BASE EN TARJETA DE CREDITQO, SINO SE
SUJETAN A CONDICION ALGUNA, SON SUFICIENTES PARA
EJERCITAR LA ACCION CAMBIARIA DIRECTA.- De acuerdo con la
literalidad y de incorporacién previstos en el articulo 5° de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito, sélo pueden ser exigibles

las prestaciones econdmicas que se establezcan en el texto de los titufos
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de crédito y si en la eSpecie en los documentos, conocidos también como
“vouchers” que se expiden con base en una tarjeta de crédito derivada de
un contrato de apertura de crédito simple, en los que se consigna una
operacién de disposicion de la linea de crédito por parte de la acreditada,
a cargo de la Institucidn bancaria; esa circunstancia no es causa eficiente
para establecer que esos instrumentos mercantiles carezcan de autonomia,
habida cuenta que de su texto, se advierte que no se sujetan a condicion
alguna y la relacién causal no les resta esa calidad; tan es asi que no se
requiere expresar en la demanda la naturaleza del negocio causal ni, para
el ejercicio de la acciéon cambiaria directa, se necesita exhibir el contrato
de apertura de crédito simple, y la tarjeta de crédito relativa al citado
contrato; bastando con la aportacion del pagaré denominado como
“vaucher”,

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER

CIRCUITO./NOVENA EPOCA.

Amparo Directo 3473/95.- Luz Maria Pozos Lima, 30 de junio de 1995.- Unanimidad de
votos, Ponente: José Luis Garcia Vasco. Secretario: Guiliermo Campos Osornio. Semanario
Judicial de la Federacion, Tomo 1l.- agosto de 1995, Tesis:13° Pdgina: 553.

4.5. LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE
SERVICIOS FINANCIEROS Y GRUPOS DE DEFENSA DE DEUDORES
BANCARIOS

La Comision Nacional para |a defensa de los Usuarios de los
Servicios Financieros (CONDUSEF), fue creada por la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion del 18 de enero de 1999.
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El Ombusman del sector financiero comenzd a operar conforme al
Articulo Primero Transitorio de dicha Ley, noventa dias después d su
publicacién en el Diario Oficial de 1a Federacidn, es decir, el 18 de abril
de 1999, Parte de las funciones de este organismo, en materia de
Proteccién a los intereses del Publico, las desarrollaban las Comisiones
Nacionales: Bancaria y de Valores; Seguros y Fianzas y la del Sistema de
Ahorro para el Retiro, respecto a:

%Conciliacidon y arbitraje para dirimir los conflictos que se presentan
entre las entidades financieras y sus usuarios con motivo de sus
operaciones.

%Revision de los contratos de los contratos de adhesion que expiden .
los intermediarios financieros.

Por lo que ahora serd s6lo un organismo el que se encargue de la
proteccion y defensa de los ahorradores e inversionistas, para que las
demds comisiones se concentren en sus actividades de supervision y
regulacion de las entidades del sector financiero. En este sentido no habré
duplicidad de funciones entre las citadas Comisiones y la nueva
CONDUCEF. La proteccion y defensa tiene como finalidad otorgar a
dichos usuarios elementos para fortalecer la seguridad en las operaciones
que realicen y en las relaciones que entablen con Instituciones
Financieras.(133)

Por lo que respecta a su naturaleza juridica, es un Organismo
Publico Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios y

con Domicilio en el Distrito Federal.

%} DE LA FUENTE RODRIGUEZ, Jestis. “Tratado de Derecho Bancario y Bursatil ™. 3 Ed.; México:
Pornia Editores, 1999. P.215 y sig.
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Como es un Organismo con cobertura nacional, deberd contar con
delegaciones regionales en toda la Republica Mexicana, que tendrd
facultades especificas y competencia territorial para resolver sobre esta
materia, de ahi que los usuarios de provincia podrin también acudir a
defender sus derechos a dicha Comisién. (las Delegaciones dela CNBV
pasarén al nuevo Organismo). La citada Comisibn cuenta con plena
autonomia técnica para dictar sus resoluciones y laudos, y facultades de
autoridad para imponer las sanciones previstas en esta ley (articulo10).
Su objeto conforme al articulo 5° es:

*Promover, asesorar, proteger y defender los intereses de los
usuarios, de operaciones de inversién, de cheques y de ahorro, contratos
de crédito, cuentas de ahorro para el retiro, prima de seguro, etc.

*Actuar como conciliador y rbitro en los conflictos que estos
sometan a su jurisdiccion.

*Proveer a la equidad en las relaciones entre estos y las
Instituciones financieras. De acuerdo con el objeto de la Comision, ésta se
encuentra mas cerca e inclinada a los intereses del usuario.

El marco juridico de la Comisién Nacional para la Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros se integra por: a) un marco primario.
Ley de proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, Estatuto
organico de la Comision, Reglamento Interior. B} un marco supletorio.
En lo no previsto por la citada Ley, se aplicard supletoriamente, para
efectos de notificaciones, el Codigo Fiscal de fa Federacion. (articulo 7°).
E! usuario del CONDUCEF, en singular o plural, serd la persona que
contrata o utiliza un producto o servicio financiero ofrecido por alguna

Institucion Financiera. Ejemplos: Los clientes y usuarios de los Bancos,
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burds de crédito, aseguradoras, casa de bolsa, sociedades de inversion,
almacenes generales de depGsito, uniones de crédito, arrendadoras,
afianzadoras, empresas de factoraje, cajas de ahorro, casas de cambio, el
Patronato del Ahorro Nacional; Afores y empresas operadoras de las
bases de datos del ahorro para el retiro, los cuales podran exigir el
cumplimiento en tiempo y forma de los servicios financieros contratados.
Los clientes de autofinanciamiento quedardn fuera de la proteccion de la
citada Comision.

4.5.1. Facultades de la Comision Nacional de Proteccion y Defensa a los
Usuarios de Servicios Financieros.

Conforme al articulo 11 de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, la CONDUCEF tiene facultades de:
I)Consulta§ y reclamaciones.
2)Conciliacion y arbitraje, donde juega el papel mas importante al llevar
a cabo el procedimiento conciliatorio y actuar como arbitro en amigable
composicion y de pleno derecho.

J3)Orientacion juridica y defensa legal de los Usuarios, de conformidad
con lo sefialado por los articulos 85 a 92 de esta Ley, la CONDUCEF
debe prestar el servicio de orientacion juridica y asesoria legal a los
usuarios, en las controversias entre éstos y las Institﬁciones Financieras
que se entablen ante los tribunales, con motivo de operaciones 0O servicios
que los primeros hayan contratado; asi como respecto de prestatarios que
no corresponden al sistema financiero, siempre y cuando se trate de
conductas tipificadas como usura‘ y se haya presentado denuncia penal.
Estos servicios son una novedad dentro de 1a proteccidon de los intereses

del pablico usuario; los cuales se prestaran a quienes no cuenten con los
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recursos suficientes para contratar un defensor especializado en 1a materia
que atienda a sus intereses, donde creemos que lo primero, es decir, un
organismo de protecciéon que viene a suplir {a ineficiencia prictica de la
Comisién Naciona! Bancaria y de Valores a favor de los usuarios de los
servicios financieros es un buen paso para evitar tantos problemas y
conflictos juridicos entre ambas partes, mas no nuevo como veremos €n
derecho comparado en el siguiente apartado, lo segundo, el que s6lo
quien no pueda pagar a un especialista, es una total aberracion, tanto a la
ley como a las caracteristicas de la misma, in fine.

4)Coadyugar con otras autoridades en materia financiera.

6)Emitir recomendaciones.

7)Celebrar convenios

8)Elaborar estudios y programas de difusion, lo que permitird a los
usuarios elegir la mejor oferta entre los productos disponibies, sin
necesidad de ser o acudir a expertos en materia financiera.

9)Autorizar la informacion dirigida a los Usuarios de -tales servicios y
productos financieros.

10)Informacion al publico sobre la situacion de los servicios que prestan
las Enstituciones Financieras.

11)Orientacion y asesoramiento a las Instituciones Financieras sobre las
necesidades de los usuarios.

12)Revisar diversa documentacion

1 3)Revisar estados financieros de la Instituciones y, en su caso, proponer
a éstas por conducto de las autoridades competentes, modificaciones a

los documentos que utilicen para informar a los Usuarios, sobre el estado
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que guardan las operaciones relacionadas con el servicio que é€ste haya
contratado con la Institucion Financiera.

14)Solicitar 1a informacién y los reportes de crédito necesarios para la
substantacion de los procedimientos de conciliacion y de arbitraje a que
se refiere esta Ley.

15)Imponer sanciones y medidas de apremio.

16)Solicitar datos a diversas auto;'idades.

17)Enviar la informacion que requiera ef Congreso de [a Unién.
18)Lievar el Registro de Prestadores de Servicios Financieros.

19)Las demds que sefiale la Ley. Para el cumplimiento de sus funciones la
CONDUCEF contard con la siguiente estructura orgdnica: Junta de
Gobierno;  Presidente;  Vicepresidentes;  Directores  Generales;
Delegaciones, Regionales o, en su caso, estatales o locales (Unidades
desconcentradas y jerdrquicamente subordinadas a la administracién
central); y demds Funcionarios que determine el Reglamento Interior.
Asimismo, como auxiliar de la pluricitada Comisiébn funcionard un
Consejo Consultivo Nacional para la Proteccidon de los Intereses de los
Usuarios, asf como los demds Consejos Consultivos Regionales, estatales o
locales que, en su caso, consideren necesario Ia Junta de Gobierno.

En resumen, podemos decir que la CONDUCEF tiene por finalidad
promover, asesorar, proteger y defender los derechos e intereses de 1as
personas que reciben servicios por parte de {as entidades que conforman
el sistema financiero de nuestro pais, procurando que las relaciones que
se establezcan entre éstas y su clientela sean equitativas. Obviamente los
usuarios de tarjetas de crédito podran optar por el presente

procedimiento de conciliacién y arbitraje a que se refiere la ley de
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referencia, derivando esto en menos juiclos, gastos y consecuencias a tales
usuarios del crédito, mas encontramos en dicha Ley y Comisién dos
problemas en su aplicacion a tales usuarios, como lo son: primero, en el
articulo 61 de dicho ordenamiento menciona a la letra:

Articulo 61.-La Comision Nacional no conocerd de las
reclamaciones derivadas de las variaciones de tasas de interés que se
pacten entre el usuario y la Institucion  Financiera cuando sean
consecuencia de condiciones macroecondmicas adversas, asi como de
aquellos asuntos que sean derivados de politicas internas o contractuales
de 1as Instituciones Financieras, y que no sean notoriamente gravosas o
desproporcionadas para los usuarios.

Por lo que, en casos de crisis econdmicas como lo son al final de
cada sexenio, nadie estard facultado para “proteger, defender y asesorar”
de quien abuse en forma extraordinaria de los usuarios de las Instituciones
Financieras, lo que ejemplificamos con un usuario de tarjeta de crédito
que en marzo de 1995 adeudaba $32,000.00 (TREINTA Y DOS MIL
PESOS 00/100 M.N.), y para abril del 2000 adeuda $150,000.00
{CIENTO CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.), donde Ia
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, de existencia a la vida juridica
anterior a la CONDUCEF, ya en procedimiento de conciliacién no
impugnaba los intereses, sino sdlo mencionaba la manera de pagarlos a
plazos, cayendo en muy poco tiempo en mora el deudor como en
igualdad de circunstancias ocurria con todos los planes de
reestructuracion (reconocimiento de adeudo), por la inviabilidad,
cuantia, y desproporcion en prestaciones. A lo cual derivo precisamente

a los deudores bancarios y en especifico a los usuarios de tarjetas de
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crédito a utilizar la excepcion de falta de documentos base de la accion
del articulo 68 por no contener un estado de cuenta desglosado, lo cual
deriva no en una sentencia absolutoria por el cumplimiento de las
obligaciones, sino de una necesidad de dichos usuarios de atrasar en lo
posible el pago al no estar en posibilidades de hacer frente a tales
reclamaciones del todo desproporcionadas e injustas aprovechando tal
excepcion la cual es juridica y valida la cual no es sino consecuencia del
abuso en que generalmente incurren las Instituciones Bancarias al generar
tales certificaciones con saldos tan elevados y no comprobables, por lo
que, deberfa de existir una ley especifica que regule preéisamente a tales
actos juridicos, que contemple tales adversidades economicas, que sea
justa y equitativa para ambas partes y regule el problema en lo toral, esto
es, tasas de interés. En segundo lugar, creemos que el articulo 87 del
citado ordenamiento, es contrario a principios de la ley como son la

equidad y la aplicacidn general entre otros al mencionar que:

Articulo 87.- Los usuarios que deseen obtener los servicios de
orientacion juridica y defensoria legal, estdn obligados a comprobar ante
la Comisién Nacional que no cuentan con los recursos suficientes para
contratar un defensor especializado en fa materia que atienda sus
intereses.

Donde creemos que dentro de tales usuarios de servicios financieros
en que se encuentran también muchos deudores de tarjetas de crédito, de
hipotecarios, etc. sino fe pueden pagar a dichas Instituciones de Crédito
es obvio que menos aiin a un especialista, y aunque lo pudieran hacer, no

deberia ser obsticulo tal excepcidn indicada para la intervencion de la
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Comision, por lo que creemos que es deficiente tanto la ley como la
supuesta proteccién que se otorga a tales usuarios, donde, existen hasta
Instituciones Juridicas en otros paises para tal ayuda y proteccion a los
usuarios en general y sin restricciones, como se verd en el siguiente y
iltimo apartado; todos estos aspectos derivaron precisamente en el

nacimiento de organizaciones de defensa a deudores bancarios.
4.5.2. Grupos de Defensa a los Deudores Bancarios.

Entre estas se encuentran: El Barzon, A. C., La Barra Nacional de
Abogados, A. C., La Asociaciéon Nacional de Tarjeta-habientes, A. C., La
Fraternidad Nacional de Deudores, A. C., etc. que mdis que beneficiar a
los propios usuarios séfo los desalentaron al pago de las prestaciones
buscando casi siempre beneficios de cardcter econdmicos, personales y
principalmente politicos; trayendo ¢como consecuencia un mayor numero
de deudores que acrecentaron las listas de la cartera vencida.

Resumiendo, creemos que realmente fueron pocos los grupos de
defensa a deudores que en forma juridica y desinteresada, orientaron,
defendieron y ayudaron a dichos usuarios, la mejor prueba de esto, una
cartera vencida enorme tanto en numero de deudores como capital
adeudado que derivé en una enorme deuda putblica, una gran cantidad de
juicios ventilindose y por venir, y la desaparicion de la mayoria de tales
grupos de defensa. Los cuales, por otro lado, obviamente nacieron por la
falta de una adecuada, equitativa, especifica y justa regulacion; los
grandes problemas econdmicos del inicio sexenio actual y los programas

de ofrecimientos y convenio de pagos tanto del gobierno e Instituciones
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bancarias que no fueron y son acordes a fas posibilidades de pago de los
deudores, que no descotaban lo ya pagado y que lo que se depositaba se
aplicaba s6lo a intereses, desafentando por ende el cumplimiento de los
mismos; y principalmente como hemos indicado anteriormente por lo
que respecta al doble cobro de tasas de interés, siendo de por si éstos de!

todo elevados,

4.5.3. La Proteccion de los Clientes en la Contratacion con las

Instituciones Financieras. Derecho Comparado.

4.5.3.1. Control de las condiciones generales: Referencia al derecho

comparado y comunitario europeo

“La mayoria de las legislaciones de los paises occidentales contienen
hoy en dia normas que, con distintas férmulas, tratan de reducir los
problemas tipicos de los sistemas de contratacidn mediante condiciones
generales. En unos casos la ley es la que regula el contenido esencial de
determinados contratos, en otros se han establecido criterios de
interpretacion de las condiciones generales, y finalmente hay casos en los
que la ley contiene disposiciones que prohiben la inclusion de
determinadas cldusulas. _ _

a) Alemania. Como en otros muchos paises, fueron al principio los
tribunales los que reaccionaron ante estas situaciones, cuestionandg el
que las condiciones generales se hubiesen llegado a incorporar al
contrato y la validez de aquellas que por encontrarse impresas en
letras de tamafio pequefio, resultaban casi ilegibles al extremo de
considerar como no incorporadas al contrato cliusula inesperadas o

insdlitas que el cliente no pudiera razonablemente esperar, La Ley de




b)

c)

Condiciones Generales de la Contratacion de 1977, incorpora
muchos de los principios que habian venido adelantando los jueces en
sus sentencias, tales como la “interpretacion contra proferentem”, el
principio de la “cliusula ad hoc”, que en caso de conflicto, prevalece
sobre las contenidas en las condiciones generales, y la regla de que las
“cldusulas sorpresivas o insolitas” no se entienden incorporadas al
contrato, al no resultar esperadas por la otra parte, dado su cardcter
inusual.

Francia. No existe control legal de las condiciones generales de la
contratacién de cardcter general, optando {os tribunales, en algunos
casos, por la no aplicacion de cldusulas redactadas de forma oscura e
ilegible, u otras de exoneraciéon de responsabilidad. No obstante, las
legislaciones especificas reguladoras de ciertos contratos (alquileres,
ventas a domicilio, compraventa de inmuebles, cursos por
correspondencia y crédito al consumo) incluyen disposiciones
especificas de control de cldusulas abusivas y protectoras de
consumidores. Es de sefialar que la Ley de 1978, autoriza al Gobierno
a dictar reglamentos en los que se prohiban cldusulas especificas en
los contratos celebrados entre profesionales y consumidores, en la
medida que supongan ventajas injustas para los primeros, 0 que se
impongan al consumidor mediante abuso del poder econémico.

Italia. Dicho pais es pionero en el contro! legal de las condiciones
generales de la contratacion, cuya legislacion se remonta al Cédigo
Civil de 1942. El articulo1341 del mencionado ordenamiento, trata
especificamente las condiciones generales, e incluye una lista de

“cljusulas peligrosas” que UGnicamente seran vdlidas si consta la
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aceptacion expresa y por escrito del consumidor. Y el articulo 1342
establece la prevalencia de lo especificamente pactado, sobre las
condiciones generales, en supuestos de conflictos entre los textos de
ambas. Ademds, como seiiala ¢l articulo 1370 del mismo Cédigo, las
clusulas de las condiciones generales se interpretardn en caso de
duda, en favor de la parte a la que se pretenda imponer.

Portugal. En la, Ley de Defensa del Consumidor del 22 de agosto de
1981, se establecia el derecho de los contratantes a la igualdad y
lealtad en la contratacion (articulo 7} concretandose el reflejo de
estos derechos. Pero el Decreto Ley 446/85, del 25 de octubre de
1985, regula las condiciones generales de la contratacion,
contemplindose especialmente dos situaciones: celebracion de
contratos en los que no se observan ciertas normas prenegociables, y
la inclusion de términos contractuales que fa ley prohibe. El primer
supuesto lo resuelve, con caracter general, [a ley portuguesa,
considerando excluidas del contrato las cldusulas generales {articufo
8). En el supuesto de inclusién de clausulas absolutamente prohibidas,
la sancion es la nulidad, mientras que si se trata de alguna de las
relativamente prohibidas, la validez o invalidez deberd ser valorada por
el juez en relacion con el tipo negocial en que se inserten (articulo
12). El problema estd en determinar las consecuencias sobre el
contrato —su subsistencia o no- en los supuestos de no inclusién o
nulidad de alguna de sus cldusulas. La Ley portuguesa opta por el
principio mantenimiento del contrato para no perjudicar al adherente.
Asi, en el caso de clausulas excluidas del contrato se aplicardn en su

caso normas supletorias, recurriendo 2 [a integracion del negocio
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juridico y sdlo cuando se produzca una indeterminacion insuperable o
desequilibrio en las contraprestaciones, atentatorio a fa buena fe, el
contrato serd todo €l nulo (articulo 9). En el supuesto de inclusion de
clausulas prohibidas, éstas serdn nulas y no todo el contrato, pudiendo
el adherente optar por el mantenimiento del contrato, en cuyo caso
habrd de recurrirse a las normas supletorias y a las reglas de
integracion de los negocios (articulo 13). Pero si la situacién de las
cldusulas prohibidas conduce al desequilibrio de las contraprestaciones,
atentatorio contra buena fe, habrd que acudir a la reduccion del
contrato, esto es, a limitar su persistencia a la parte calida, excepto
en el supuesto de que el que se oponga a la reduccion demuestre que
el contrato no se hubiese concluido sin la cldusula o cldusulas nulas
(articulo 342 en relacion con el 292 del Cédigo Civil Portugués).
Espaina. La Ley sobre Disciplina e Intervencion de las Entidades de
Crédito de 26 de julio de 1988 establece en su articulo 48 lo
siguiente:
Articulo 48.- Se faculta al Ministro Economia y Hacienda para que,
con el fin de proteger los legitimos intereses de la clientela activa y
pasiva de las entidades de crédito y sin perjuicio de la libertad de
CoNtratacion que, en sus aspectos sustantivos y con las limitaciones
que pudieran emanar de otras disposiciones legales, deba presidir las
relaciones entre las entidades de crédito y su clientela, pueda:
1. Establecer que los correspondientes contratos se formalicen por
escrito y dictar las normas precisas para asegurar que los mismos
reflejen de forma explicita y con 1a necesaria claridad los

compromisos contraidos por las partes y los derechos de las
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mismas ante las eventualidades propias de cada clase de operacion,
A tal efecto, podra determinar las cuestiones o eventualidades que
los contratos referentes a operaciones financieras tipicas con su
clientela habran de tratar o prever de forma expresa, exigir el
establecimiento por las entidades de modelos para elios e imponer
alguna modalidad de control administrativo sobre dichos modelos.
fmponer la entrega al cliente de un ejemplar del contrato,
debidamente suscrito por la entidad de crédito.

Establecer que las entidades de crédito comuniguen a Ilas
autoridades administrativas encargadas de su control y den a
conocer a su clientela cualesquiera condiciones relativas a sus
operaciones activas y pasivas, con obligacion de aplicar las mismas
en tanto que no se comunique o dé a conocer su modificacion.
Dictar las normas necesarias para que [a publicidad, por cualquier
medio, de las operaciones activas y pasivas de las entidades de
crédito incluya a todos los elementos necesarios para apreciar sus
verdaderas condiciones, regulando las modalidades de control
administrativos de dicha publicidad, y pudiendo establecer entre
ellas, el régimen de previa autorizacion.

Efectuar, por si o a través del Banco de Espafna, la publicacion
regular, con cardcter de oficial, de determinados indices o tipos de
interés de referencia que puedan ser aplicados por {as entidades
de crédito a los préstamos a interés variable, especialmente en el
caso de préstamos hipotecarios. Sin perjuicio de la libertad de
contratacién, el Ministro de Economia y Hacienda podra establecer

requisitos especiales en cuanto el contenido informativo de las
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comunicacion al deudor de! dpo aplicable en cada periodo, para
aquellos contratos de préstamo a interés variable en los que se
pacte la utilizacion de indices o tipo de interés de referencia
distintos de los oficiales seiialados en el parrafo precedente.
6. Extender al dmbito de aplicacion de las normas dictadas al amparo
de los apartados precedentes a cualesquiera contratos u
operaciones de la nawraleza prevista en dichas normas, aun
cuando 1a entidad que intervenga no tenga la condiciéon de entidad
de crédito...”.
f). Comunidad Econdmica Europea. Dadas las divergencias entre las
legislaciones internas de los diversos paises miembros de la misma, son
alin pocas las materias que tienen una regulacion comunitaria, la que
establecen los Tratados y los Reglamentos. En |la mayoria de supuestos los
esfuerzos se han de limitar al establecimiento de normas armonizadoras
minimas del tratamiento de los diversos institutos. En materia de
condiciones generales de la contratacién, la normativa comunitaria se
contrae a limitar su regulacién al supuesto de los consumidores. La
Comunidad ya tenia politica de proteccion de los consumidores aungue
secundaria y fuertemente subordinada al mercado interior, pasando
después a hacerse necesaria para la propia efectividad de este mercado y
finalmente a través del Tratado de la Unidn Europea que reforma el
Tratado Constitutivo de Comunidad Econdmica y pasa a plasmarse la
proteccion de los consumidores legislativamente al mas alto nivel, como
derecho originario. De aqui que sean muy diversas las normas

comunitarias que se ocupen de su proteccion. Entre otras, tenemos que
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se fija la obligacion de contratar por escrito y entregar una copia del
contrato al consumidor, debiendo contener aqueél e! porcentaje anual de
cafgas financieras y fa indicacién de las condiciones en que podra
modificarse, incluyéndose un anexo de comndiciones que se c_dnsideran
esenciales. Asimismo, se establece la necesidad de informar al consumidor
del cambio en el interés o gastos. También se establecen los derechos del
consumidor a la liberalizacion anticipada del contrato con reduccién
equitativa del costo del crédito. Serdn abusivas aquellas cldusulas no
negociadas individualmente, si pese a las exigencias de la buena fe, causan
en detrimento del consumidor, desequilibrio importante entre derechos y
obligaciones de las partes. Seran pues los criterios de buena fe y justo
equilibrio en las contraprestaciones los que determinen si una cldusula
general es abusiva 0 no. La sancidn prevista para las cldusulas abusivas
(articulo 6 de la Directiva 93/13, de 5 de abril de 1993, sobre
armonizacion de normas sobre cliusulas abusivas de los contratos
celebrados con los consumidores), es muy genérica, “no vinculacién al
consumidor”, dejando los derechos de cada Estado miembro la
concretizacion del régimen de ineficacia a aplicar, pero debiendo en
cualquier caso ser esa parcial y circunscrita a las cliusulas abusivas con
subsistencia del contrato, “si éste puede subsistir sin la cliusula abusiva”
(articulo 6.1 in fine)”.(154)

Creemos que existe una enormie desproporcion en cuanto a la
regulacién y proteccion a favor de los usuarios del crédito de otros paises
y el nuestro, por lo que deberia hacerse una sola ley especial que

contemple estos y otros aspectos bdsicos e importantisimos del crédito.

'* DE LA FUENTE RODRIGUEZ. Jesiis. Ob. Cit. p. 989 v sig.
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I. La ausencia de una ley especifica y adecuada en este tipo de operaciones; asi
como [a omision de no;mas protectoras a los usuarios de tarjetas de crédito en el
reglamento existente, aunado a carencia de facultades en organismos supuestamente
protectores, ocasionan entre otras consecuencias: carteras vencidas, grupos que
supuestamente asesoran y defienden a deudores y que solo agravan el problema, miles
de juicios con sus respectivos costos para todas las partes, y que al mismo tiempo se
vuefven deuda publica por dicho rescate bancario con €l pago correspondiente de
impuestos y desvio del producto intemo bruto a éste concepto. Por lo que creemos
debieran existir mds normas protectoras que las establecidas en las denominadas
Reglas a las que Habran de Sujetarse las Instituciones de Banca Milltiple en la Emisién
y Operacién de las Tarjetas de Crédito Bancarias, por 1o que sugerimos establecer en

las mismas las siguientes reglas:

a} Prohibicion det cobro de interés ordinario y moratorio generados al mismo
tiempo.

¢) Si no se pacto interés moratorio y solamente ordinario, a la falta de pago
de dicho crédito se deberd estar al cobro del interés legal.

d) Prohibicién de I3 inclusion de determinadas cliusulas donde se tendran por
no puestas cuando las fetras impresas en letras pequefias lleguen a ser casi
ilegibles al extremo de considerarse como no incorporadas al contrato,

e) La no aplicacion de cliusulas redactadas en forma técnica, oscura e
ilegible.

f) Prohibicidn de clausulas aleatorias, de desequilibric de las prestaciones y en
contra de la buena fe,

g) Formalizar por escrito y entregar copia del contrato que reflefe en forma
clara y precisa los compromisos contraidos por las partes, los derechos y
consecuencias por incumplimiento.

h) Prohibicién de cambios de nimeros de crédito.
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i) Establecimiento por parte de las entidades financieras de modelos 2 segliir
en caso de problemas econdmicos impredecibles.

iy Enviar a los acreditados toda clase de publicacion, reglamento ley o
reforma realizadas por parte de las autoridades financieras y que afecten fos

) " créditos contratados.

k) Aplicacion de multas y sanciones a la inﬁtucién financiera gue promueva
demanda a su acreditados en base a contrato y estudic contable,
resultando éste Gltimo por sentencia ejecutoriada invalido por la falta de

efementos y requisitos que debe contener conforme a derecho.

. Como resultado de lo anterior, creemos que se deberia crear el articulo 68
BIS de fa Ley de Instituciones de Crédito quedando éste de la siguiente forma:

Articulo 68 Bis, Los estados de cuenta a que se refiere el articulo anterior, en
los juicios relativos, deberdn contener los siguientes requisitos:

l.La especificacion del procedimiento o método utilizado para llegar a la
determinacién del saldo como son: tasa aplicables, y los bonos y cargos que se
hubieren realizado en dicha cuenta del deudor.

I.Descripcién de la forma de aplicacion de los diversos pagos, consumos y
conceptos, en forma pormmencorizada de todos y cada uno de dichos
movimientos que arrojan el saldo final y acordes éstos al contrato de
referencia.

1ll.La especificacion de las diversas disposiciones, cargos y cantidades de las
que deriva el saldo reclamado.

IV .Periodos que abarquen dicho estado de cuenta.

V.Existir una clara y detenminante refacion entre el estado de cuenta y e
contrato de crédito base de la accidn, a que se refiere el articulo que precede.
VI.Comprobar el nombramiento del contador facultado por !a Institucion
bancaria que emita el correspondiente estado de cuenta.
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CONCLUSIONES:

1.La primera forma de intercambio de bienes y servicios por otros fue el
trueque, Las Instituciones Bancarias tienen su antecedente en la Edad Media con los
otfebres, los cuales al buscar medidas de seguridad mas eficlentes y sofisticadas para el
resguardo de dinero y mercancias que comercializaban, se convirtieron practicamente
en los “bodegeros” del dinero. Ya en Venecia para el sigio Xl se fundd lo que se
podria considerar el primer Banco. En nuestro pais se fundd en el afio de 1828 el
Banco Nacional de México, y es durante la época de la Revolucion cuando aparecen
infinidad de Insdtuciones; ya para el aifio de 1925 nace el Banco de México.

2.La palabra crédito viene del latin creditum (confianza-fe). En sentido juridico
es la transmision actual de propiedad por el acreedor a favor del deudor para que {a
contrapartida del deudor al acreedor, se efectiie posteriormente. A finales del siglo
pasado en Europa un grupo de propletarios de hoteles, inventaron un sistema
mediante el cual otorgaban crédito a clientes importantes expidiéndoles a éstos una
tarjeta que los sefalaba como personas solventes. En Estados Unidos ya para ef afio de
1948 la tarjeta bancaria se introdujo teniendo gran auge. En nuestro pais se inicié su
operacion en 1968 por el Banco Nacional de México con la denominacion de
“Bancomdtico”.

J.La tarjeta de crédito es un documento privado, fabricade de material de
plistico, que Heva impresos determinados simbolos y el logotipo del Banco emisor, la
fecha de expedicion y vencimiento, el nombre y firma del tarjetahabiente, y los
nimeros correspondientes para identificar su cuenta. Esta es emitida en base a un
contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, el cual se encuentra regulado por
los articulos 296 al 309 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito; que
por virtud del cual {a Institucion Bancaria pone a disposicién del cliente una suma
determinada de dinero, que puede ser, durante el proceso de la cuenta retirado
dentro de los limites de crédito que le han sido concedidos y efectuar remesas antes
de las fechas fijadas para su liguidacidn en reembolso parcial o total de tales
disposiciones hechas, pudiendo disponer del saldo que resulte a su favor.
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4.Las multicitadas tarjetas de crédito se clasifican en directas o comerciales e
indirectas ¢ bancarias, y estas tltimas a su vez se subdividen en tarjetas de debito y de
crédito. Las tarjetas bancarias, son de naturaleza mercantil, toda vez que la ley reputa
como actos de comercio las operaciones de Bancos. En nuestro derecho positivo no
existe ninguna ley emitida por el Congreso de la Unién en la que se establezca la
regulacion legal de este tipo de operaciones; solamente se menciona en 12 Ley de
Instituciones de Crédito en su articulo 46 fraccion VI, el hecho de que las
Instituciones de crédito puedan expedir tarjetas de crédito con base en contratos de
apertura de crédito en cuenta corriente,

5.Resulta entonces que a través de regiamentos y circulares, tanto la Comisidn
Naciona! Bancaria y de Valores, como la Secretaria de Hacienda y Crédito Puiblico
como han regulado fa utilizacion de las tarjetas de crédito pluricitadas, con lo que se
han denominado “Reglas a las que Habrin de Sujetarse las Instituciones de Crédito de
Banca Multiple en fa Emision y Operacion de Tarjetas de Crédito Bancarias”, que
cuentan con veintitin disposiciones; las cuales creemos deberian en igualdad de
circunstancias que en paises europeos y anglosajones contar con mas normas de
proteccion a los usuarios de tales servicios financieros, mixime con la pronta entrada
en vigor en nuestro pais de Convenios Internacionales con 1a Comunidad Econdmica
Europea.

6.Con el problema de la cartera vencida de diciembre de 1994, y siendo que
los diversos Bancos no previeron este tipo de situacion y se vieron obligados a
presentar programas emergentes, para persuadir el criterio de los clientes,
presentando margenes de pagos -inadecuados, sin estudiar a fondo la capacidad
econdmica de cada tarjetahabiente, concediendo créditos efevados y con pagos
minimos que no disminuian substancialmente su adeudo, y al ver éstos que todo lo
pagado se aplicaba nuevamente a intereses, aumentado consecuentemente el capital
que se pusieran en mora, lo que ocasiond que se presentaran miles de demandas en
contra de tarjetahabientes, los cuales al ser demandados opusieron la excepcion de

falta de accién al no presentarse conforme a derecho los documentos fundatorios de
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la accién, en especial por lo que hace al estudio contable que no refleja las cantidades
reclamadas en prestaciones de forma precisa, detallada, concatenada y verazmente.

7. Por lo que toca al acreditado desvirtuar el contenido de dicho estudio
contable a fin de demostrar que el saldo que en &l se fije, luego de hacerse el desglose
de las operaciones necesarias para determinar dicho saldo, no es el que conforme a la
ley y el contrato corresponden, es decir, que dicho estudio contable presentado no
contiene los datos necesarios para llegar a la cuantificacion del saldo reciamado,
dejando al demandado en total estado de indefension al no conocer si los conceptos
diversos que se le reclaman son ciertos por no poderlos cotejar con su
documentacion; por {o que deben comprender tal estudio contable una relacién de
los cargos y abonos correspondientes que dieron como resultado aquel saldo, para
darie la posibilidad de una adecuada defensa al demandado.

8.Al ser los contratos bancarios de naturaleza mercantii, 1a controversia que
surga de tal acto debe resolverse conforme a las leyes mercantiles, esto es,
precisamente y valga la redundancia en un juiclo mercantil, los cuales son: el
convencional o arbitral, ordinario y ejecutivo como lo expresa el Cddigo de Comercio
en su articulo 75, fraccion XIV. Y siendo éste gitimo la via elegida y privilegiada que
es otorgada a los Bancos para reclamar los adeudos de tarjetas de crédito expedidas
con base en un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente con fundamento
en el articulo 1391 fraccién Vil y VIl del mismo ordenamiento, aunado al articulo
68 de la Ley de Instituciones de Crédito, que facultan Ia posibilidad de este
procedimiento que es regulado en el Libro Quinto, Titulo Tercero, articulos 1391 al
1441 del propio Cddigo de Comercio. Entiéndase por titulo ejecutivo aquel
documento que contiene en si mismo una presuncion juristantum {de pleno derecho)
de un crédito o adeudo y la existencia de un deudor obligado al pago de éste.

9.Mas no basta que tal titulo tenga tal naturaleza y lo acompafie a su demanda
como documento fundatorio de su accidn, sino que tal documento ejecutivo, que en
este caso es el contrato y estado de cuenta, contengan una deuda cierta, liquida y
exigible, donde si no cumple con tales requisitos que #a jurisprudencia a dictaminado
que debe contener un estudio contable expedido por contador facultado de una
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Institucion de Crédito y sino cumple con tales caracteristicas y exigencias de ley, no
serd valida Ia accidén intentada, y por tal resulta procedente la excepcion que se
oponga de falta de accidén e improcedencia de la via intentada por la falta de
requisitos del articulo 68 de la tey de la materia.

10.Al no existir lineamiento expreso en l1a ley de Instituciones de Crédito
acerca de los requisitos que debe contener el pluricitado estudio contable_emitido por
el contador facultado de la Institucion de Crédito, ocasiond que se dictaran
precisamente interpretaciones acerca de la intencidn del legislador al emitir el articulo
68 de la ley a comento, aplicandose por tal recurrentemente la jurisprudencia emitida
por los mas altos Tribunales Federales. Por lo que es el camino juridico que tienen fos
deudores para que se les cobre s6lo y justamente lo que consumieron e intereses
pactados; donde todas y cada una de estas operaciones y su forma o método de
obtencidn del saldo total deberan estar contempladas en dicho estado de cuenta.

11. El 18 de abril de 1999 comenzé funciones la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
regulada por ia Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de los Servicios Financieros,
publicada en el Diario Oficial de [a Federacién el 18 de enero del mismo aio, que
tiene por finalidad entre otras: promover, asesorar, proteger y defender los derechos
e Intereses de las personas que reciben servicios por partes de las entidades que
conforman el sistema financiero de nuestro pais. Asi mismo resolvera las consultas,
reclamaciones, procedimientos conciliatorios, investigacion, difusion y asesoramiento
juridico a favor de los usuarios de los servicios financieros.

Sin embargo, para el problema de la cartera vencida del aiio 1994 y las gue
se puedan generar a futuro, creefios que de nada sirve dicha Comisién, entre otras
razones: por que ésta sélo entrard en funciones para quien no pueda pagar un
especialista en dicha materia juridico-financiera; asi mismo, porgue no es conocida o a
tenido la debida difusidon; y principalmente, porque ésta no conoce de Ias
reclamaciones derivadas de las variaciones de tasas de interés pactadas y creadas por

“condiciones macroecondmicas adversas”.
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