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OBJETIVOS

Establecer los lineamientos que maximicen la ejecucion y control de

tesoreria y por ende, de las finanzas en la empresa.

_ Auxhar at Administrador Financiero en ef funclonamiento de Tesareria.

Concientizar al administrador de la importancia de politicas que guien las

funciones de la empresa, particularmente la funcién financiera.



El manejo de dinero es una funcidn delicada dentro de la
empresa, mas aun cuando se manejan diversos movimientes, de ahi,

la importancia de tener un control adecuado de Tesoreria.

No sélo se trata de obtener grandes ingresos, si éstos no se
adminisiran de una manera adecuada; de nada sirve tenerlos intactos
sino se reinvierten de tal manera que se busque obtener el maximo
de rendimiento, tampoco se frata de invertir todo lo que ingresa, hay
que mantener un equilibrio tomando en consideracion la magnitud de
la empresa, sus necesidades y proyecciones a futuro. Para llevarie a
cabo se requiere de una buena administracion de efectivo basada en
politicas gue reguien su ejecucion y su conirol, con ello la imagen de
la empresa crecerd de manera interna y externa al lograr la
credibilidad del personal que labora en ia misma y de todas aquelias
fuentes externas que influyen en su desarroilo como es el caso de los

proveedores y los bancos, entre ofros.



—

£f  Adminisirador Financlero deberd considerar diversos
aspectos que lo auxilien a determinar la manera mas eficiente de
llevar a cabo su funcién como tesorero, motivo por el cual, dentro de
la presente tesis se proporcionard la informacion que muestre la
importancia de un adecuado control de Tesoreria y su repercusion en
el éxito de la empresa, para lo cual, se ha dividido en cuatro

capitulos:

El primero trataréd de manera general a la empresa, qué es, su
constitucion, caracteristicas principaies, los objetivos que persigue y

los diversos tipos de empresas que actuaimente exisien.

Posteriormente se hard mencion a la Administracién financiera
como una herramienta para el manejo de la empresa, partiendo de lo
general; la administracion, sus etapas, caracteristicas e importancia;

hasta llegar a la funcion financiera.



E! tercer capiiulo comprendera a ia Tesoreria, su esfructura y
funciones, asi también se mencionara la importancia de las politicas
para hacer eficiente sus funciones y con ello mejorar y controlar et

aspecto monetario de la empresa.

Para finalizar, se presentara un caso praclico en el cual, se
aplicaran ios conocimientos adquiridos con la elaboracion del

presente trabajo de fesis.



1.1. CONCEPTO.

Existen diversos autores que han conceplualizade a la empresa. Entre

sllos puado hacer mencidn 2 {08 siguientas:

Josg Amtomo Fernandez Arenas:

*E£s la unidad productiva o de servicios que, constituida ssegan aspectos
practicos o legales. se integra por recursos y se vale de ta administracidn para
lograr sus cbhiglivos™ s

Ley de Camaras 1997:

“El nueve ordenamientc entiende por tal concepto, "ias perscnas fisicas o
morales que realicen achividades comerciales. Industnialés o de §8rvicios &n uno
o varios esiablecimienios, con excliusion de locatorios de mercados publicos que
reglicen exclusivaments venias al menudes, y Ge personas fisicas que efectten
aclividades empresariates en puestos fijos ¢ semifiios ubicados en ia via publica,

como vendedores ambuianies 2

Isaac Guzman Valdivia.

“Eg Ia unidad econcmico social en fa que &l capiial, &l rabgjo v fa diracaidon
se coordinan para lograr una produccion que responda a ios requerimentos del
medic humano en la que ia propia empresa actog” s

4 Famandez Arahas, Joss Antomo. Infroduesitn 2 1 Adrumstraciin”. Méxaco, UNAM, 1873, p. 25
2 Autores varios "iDC Informacidn aameca de Consulta” 2° Epoca, afic Xi No. 28 enero 1887, p.387

3 Mupnch Gainds, L “Fundamenios o2 eomin-srac-on” Maowco, Tnllas, 1885 p 42



podemos observar, es dificil concepiualizar a ia empresa. depido 2

que influyen &l o los diversos enfoques que se le den, tal como el econdmico,

filosofico, juridico, social, ete.

Sin embargo, y tomando como referencia estas definiciones se puede
definir de la siguiente manera:
“Es un grupo social constituido legalmente que por medio de la Administracion
logra producir bienes o servicios para satisfaccion de necesidades de ia

comunidad”.

1.2. CLASIFICACION,

El gran avance economico y tecnoldgico ha originado la existencia de una

diversidad de empresas, existiendo diverscs criterios para su clasificacion:
a) ACTIVIDAD C GIRC.

1. INDUSTRIALES. Cuva aclividad pnmordial es la produccion de benes
mediante ia transformacidn y/o extraccion de materia prima, A su vez las

industrias se clasifican como:

EXTRACTIVAS. Cuando se gedican a la explotacién de recursos naturales ya
sea renovables o no renovables, entendiendo por recursos naturales todas las
cosas de la naturaleza que son indispensables para subsistencia dei hombre.

V_gr. empresas pesqueras, mineras, petroleras.

MANUFACTURERAS. Son aquellas que transforman ia materia prima en

productos terminados, pudiendo ser dos tipos:



Empresas que producen bienes de consumo final, es decir, que satisfacen
directamente la necesidad del consumidor: duraderos, no duraderos, de primera

necesidad, suntuarios vy,

Empresas que producen bienes de produccidn, estas satisfacen preferentemente
la demanda de las industrias de bienes de consumo final, por ejemplo; producios

de tela, de papel, etc.,

2. AGROPECUARIAS. Cuya funcién es la explotacién de la agricuitura y [a

ganaderia.

3. COMERCIALES. Son intermediarios entre el preductor v el consumidor; su
funcion primordial es la compraventa de productos terminados, su clasificacion es

la siguiente:

MAYCRISTAS. Cuando efectian ventas en gran escala a ofras empresas

{minoristas).

MINORISTAS. Venden productos al menudeo, es decir, en pequefias cantidades.

COMISIONISTAS. Venden mercancia que los produciores les dan en

consignacion, percibiendo por ello una comision.

4, DE SERVICIC. Scon aquellas que brindan un servicio a la comunidad pudiendo
o ne tener un fin fucrativo; su clasificacion es la siguiente;

1. Transporte.

2. Turismo.

3. Instituciones Financiaras.

4. Servicios publicos varios como lo son: comunicaciones, energia, agua.



Servicics privados  varios:  asesoria,  servicios  contabies, juridicos,

1Y
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administrativos; promocion y ventas, agencias de publicidad.
6. Educacion.
7. Salubridad (hospitales).
8. Fianzas y Seguros.

by ORIGEN DEL CAPITAL.

1. PUBLICAS. Cuyo capital pertenece al Estado y generalmente su finalidad es

satisfacer las necesidades de caracter social, pueden ser subclasificadas en:

CENTRALIZADAS. Cuando los organismos de la empresa se integran en una
jerarquia que encabeza directamente el Presidente de ia Republica.

DESCONCENTRADAS. Tienen determinadas facuitades de decision limitadas,
manejan su autoriomia y presupuesto, pero sin que deje de existir el nexo de

ierarquia. V. gr. INBA, Comisian Nacional Bancaria.

DESCENTRALIZADAS. Desarrollan actividades que competen al Estade y que
son de interés general, pero estan dotadas de personalidad, patrimonio y régimen
juridicos propios, entre ellas se encuentran: El Instituto Mexicanc de Comercio

Exterior, CONASUPC.

ESTATALES. Pertenecen integramente [a Estado, no adopian una forma externa
de sociedad privads, lienen perscnalidad juridica propia, se dedican 2 una
actividad econémica y se someten alternativamente al derecho pubiico y privado,

por ejemplo: Ferrocarriles Nacionales.



MIXTAS O PARAESTATALES. En ésta exisle ia comparticidn del Estado vy ios
particulares para producir bienes o servicios. Su objetivc es que el Estado tienda
a ser el Linico propietario tanto dei capital como de los servicios de la empresa. V.

gr. Aeronaves de México,
2. PRIVADAS. Lo son cuando el capital es propiedad de inversionistas privados y
la actividad es meramente lucrativa. Esta a su vez puede ser nacional, nacional y
extranjera y transnacional; cuando el capital es preponderantemente de origen
extranjero vy las utilidades se reinvierten en los paises de origen.
c) MAGNITUD DE LA EMPRESA.

Este es uno de los criterios mas utilizados para clasificar a las empresas,
hablamos de pequefas, medianas o grandes empresas pudiendo anexar una
nueva clasificacion: la microempresa, cuya imporiancia es de gran frascendencia

an nuestro pais.

Sin embargo, &} aplicar éste criterio existe la dificultad para encontrar sus

limites por lo que haré mencién sélo de los mas usuales:

1. PERSONAL OCUPADO.

Pequefia: en la que laboran menos de 250 trabajadores.

Mediana: iaboran entre 250 v 1,000 trabajadores

Grande: laberan mas de 1,000 trabajadores.

10



2 PRODUCCION, Este criterio clasifica 2 las empresas de acuerdo con el graco

de maquinizacion que exista ente el proceso de produccion, asi:
Pequefia. es aquella en la que el trabajo del hombre es decisivo, es decrr, se
produccién es artesanal aunque puede estar mecanizada; pero de ser asi,

generalmente la maquinaria es obsoleta y requiere de mucha mang de obra.

Mediana: pude estar mecanizada pero cuenta con més maguinaria y menos

mano de obra.

Gran empresa: es aquella que esta altamente mecanizada ylo sistematizada.

2. VENTAS. Establece el tamafio de la empresa en relacion con el mercado que

abastece y su volumen de ventas.

Pequefia: cuando sus ventas son locales.

Mediana; sus ventas son nacicnales,

Grande: sus ventas cubren mercados internacionales.
4
4. CRITERIO DE NACIONAL FINANCIERA.

Mago mencion a éste criterio, debido a que posee uno de los criterios mas

razonables para determinar el tamafio de la empresa.

4 Nacional Financera " Guia para [a formaclédn y desarrolle de su negocio”. Mexico, 1992, p 108

11



“Micro 0a1i5 0a 350
Pequefia 16 a4 100 530 a 5,300
Mediana 101 a 250 5,300 & 8,800
Grande 251 en adelante $800 omas.

Es necesario hacer mencidén que aunque los criterios anteriores auxilian
para determinar la magnitud de la empresa, ninguno es totaimente correcto
debido a que no son aplicables para todo tipo de situacién, tomando en cuenta

que las condiciones de cada empresa son muy cambiantes.

dj OTROS CRITERIGS.

1. CRITERIO ECONOMICO.

NUEVAS. Dedicadas a la manufactura o fabricacién de mercancias aque no
producen en el pais, siempre que no se trate de meros sustitutos de otras que ya
se produzcan en esie y, que contribuyen en forma importante al desarrollo

econdmice del mismo.

MECESARIAS. Tienen por objeto la manufactura o fabricacidn de mercancias
gua $& producen eén e pais en cantidades insuficientes para salisfacer las

iempre y cuando e mencionado déficit sea

|72}

necesidades del consumo nacional
considerable y no fenga su origen en causas fransitorias.

12



BASICAS. Aqueilas industrias consideradas primordiales para una de las

actividades de importancia para el desarrollo agricola o indusirial del pais.

SEMIBASICAS. Preducen mercancias destinadas & salisfacer directamente las

necesidades vitales de la poblacion.

SECUNDARIAS. Fabrican articulos no comprendidos en los grupos anteriores.

2. CRITERIO DE CONSTITUCION LEGAL. De acusrdo con el régimen juridico
una empresa puede constituirse como S.A, 8.A. de C.V, SRL, 8.C, Scciedad
en Comandita simple, en Comandita por acciones, en Nombre Colectivo. Todas
ellas deberan consiituirse bajo comparecencia notarial o suscripcién pliblica.

4.3. DBJETWOS.

Cuando se decide formar una empresa se piensa de inmediato en la
posibilidad de lograr cierios beneficios personales y sociales; éstos objativos
pueden ser demasiados vy diversificados, pero quedan inmersos en tres rubros,

como e son:

1. ECONOMICG. Lograr beneficios monetarios, utiidades que logren una
remuneracion, ianto para sus socios y fundadores, como la posibilidad de
reinvertir, [o que permita el crecimiento y el éxito de la organizacion.

2. SCCIALES. Sstisfacer las necesidades de los consumidores, incrementar el
bienestar socioecondmico de una regidn al consumir materia pnma y

servicios, contribuir al sostenimiento de los servicios publicos, efc.

13



3. TECNICOS. Lograr ia optimizacion de los recursos tecnoiogicos para e

incremenic de productividad.

Todos ellos, se interrelacionan de alguna manera, puesto que uno coniieva
al ofro vy viceversa; de tal forma que permita la completa satisfaccion vy beneficio
para ef personal que labora en la empresa; o que a su vez, provocara un
incremento en su productividad y por io tanto, el éxite de la misma,

1.4. ESTRUCTURA.

Para e} funcionamienio de una empresa, se requiere de un nimero de
actividades que, para su eficiente desarrclio es necesario dividirlas por areas; las
que varian de acuerdo a la magnitud de ia empresa, considerando que entre mas
grande sea, mayor nimerc de actividades se requeriran. Sin embargo, es

necesaric considerar como basicos cuairo departamentos:

1. El 4rea de Produccian, En la cual se formulan y desarrollan los métados mas
adecuados para la elaboracion de los productos, al suministrar y coordinar [a
mano de obra, equipo, instalaciones, materiales y herramientas requetidas,

2. El 4rea de Recursos Humanos. Ei cual tiene por objeto conseguir y consarvar
un grupa humanc que labore de la mejor forma posible, para el logra de los
obietivos de la empresa; vaiiéndose para ello de programas adecuados de
reciutamiento, seleccidn, capacitacidn y desarroiio.

14



3. El &rea de Mercadotecnia. Cuya finalidad es la de reunir los factores y hechos
que influyen en ef marcado, para crear la que ef consumidor quiere, desea y
necesita, distribuyéndole de una forma en l2 cual, esté a su disposicidén en el

momento opertuno y al precio mas adecuado.

4. El area de Finanzas. Se refiere al manejo de dinerc. Esta area se encarga de
la obtencidn de fondos y da su debida distribucién en cada uno de los
departamentos de la empresa, logrando su maxmo aprovechamiento, para el
juncionamiento adecuado de la empresa.

Hay gue considerar el heche de la empresa come un sistema, en donde
ninguna funcidn ¢ area es de mayor imporiancia, por el contrario, todas y cada
una de ellas son indispensables parz el desarrollo de la empresa, por tal motivo
debe estar en constante interaccion, de tal forma gue les permita determinar las
deficiencias de una organizacion y por io tanto lograr una solucion adecuada gue

ne afecle & ninguna de las dreas existentes.

15



TG DE ADWINISTRACION.

Fr i

Etimologicamente haklando la palabra administracion proviene del latin AD
(direccion para, tendencia para) y MINISTER (subordinacion u obediencia) y

significa aquél que realiza una funcién bajo el mando de otro.
Sin embargs existen otros conceptos, como veremos a continuacion:

CERTO. " Es el proceso de alcanzar metas organizacionales trabajando con v

por medio de personas y oiros recurscs c:rgatm'zacionaies."3

MUNCH GALINDO." Es &} esfuerzo coordina de un grupo social para abtener un

fin con la mayor eficiencia y el menor esfuerzo posible.” "

KOONZ AND O'DONELL.” Es iz direcciér de un organismo social y su efectividad
para alcanzar ios objetivos, fundada en la heabilidad de conducir & sus

integrantes.”’

GEORGE TERRY." Consiste en lograr un obietivo predeterminado mediante e!

esfuerzo ajeno.”®

FERNANDEZ ARENAS.” Es una ciencia social que persigue la satisfaccion de

objetivos institucionales por medic de una estructura y a través del esfuarzo

humano coordinado.” ?

5,6 Munch Galinde, L. Cp Cit | p.23
7.8 Reyes Ponce , Agustin.” Administracidn moderna”™ México, LIMUSA, 1897, p3
9 Fernandez Arenas.J Op Cit., p 31

17



ONCE” Es un conjunto sisteméiico de regias para iograr fa maxima
eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organisma social, Es

considerada como la técnica de |a coordinacion. ™o

Como se ha viste, exislen un sin numerc de conceptos para la
administracion, perc de manera sencilla y practica, podemos decir gue la
Administracion, es hacer & través de oiros; para lo cual, se requiere de un peco
de estrategia y del seguimiento de ciertas reglas que logran ia astructuracion de

un organismo.
2.2. CARACTERISTICAS E IMPORTANCIA.
Como foda ciencia, arte, o simplemente cualquier concepto, la
Administracién posee ciertas caracteristicas inherentes que la diferencian de
otras disciplinas, entre las que podemos hacer mencion a las siguientes:

UNIVERSALIDAD. Existe en cualquier grupo social.

VALOR INSTRUMENTAL. Resultz de ser un medio para jograr un fin y no un fin
&n si misma, buscando obtener determinados resultados.

UNIDAD TEMPORAL. Aungue se distingan diversas fases vy etapas en el procese
administrativo, la adminisiracién es un procesc dinamice en ef gue todas sus
partes existen simultaneamente

AMPLITUD DEL EJERCICID. Se aplica en todos los niveles v subniveles de una

organizacion formal.

10 Reyes Ponce, Agustin Op Ci., p 15

18
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SPECIFICIDAD. A pesar de que la adminstracion se auxll

m

técnicas, tiene caracteristicas propias que le proporcionan un caracter especifico,
es decir, no puede confundirse con ofras disciplinas afines.

INTERDICIPLINARIEDAD. Es afin a todas aquellas cienclas y técnicas

relacionadas con la eficiencia en &l trabajo.

FLEXIBILIDAD. Los principios administratives se adoptan a las necesidades
propias de cada grupo social en donde se aplican, La rigidez an la Administracion
es inoperante.

Todas éstas caracteristicas, ademas de diferenciar a la Adminisiracidn de
otras disciplinas; son necesarias para comprender su funcionamiento; es decir,
nos auxilian 2 determinar la manera de estructurar, de establecer las bases para
una buena organizacién gue permita ef logro de los objetivos establecidos. De
ahi, que la importancia de la Administracion radica en el hecho de gque es
imprescindible para el adecuado funcionamiento de cualguier crganisme social,
aungue idgicamente, sea mas necesario en los grupos grandes.

Simplifica el rabajo &l esieblecer principios, métodos v procedimien(os
para lograr mayor rapidez vy efectividad.

La productividad v eficiencia de cualguier empresa ésta en relacion direcia
con la aplicacidn de una buena administracion. A través de sus principios, la
administracion contribuve al bienestar de la comunidad, proporcicnando
lineamientos para optimizar el aprovechamiento de los recursos, mejorar ias
reiaciones humanas y gensrar empleos;, tode o cua! tiene muitiples
connotaciones en diversas actividades del hombre.

Aungue atgunos autores come es el caso de Taylor y Fayol consideran de
manera general los principios de la Administracién. es necesario recordar que
cada etapa administrativa cuenta con sus propios principios como se mencionan

a continuacion:

19



1)

2)

Principios de ia Planeacion.

Factibiidad. Todo lo que se planee debe adaptarse a la realidad para que
pueda realizarse.

Precision. Los pianes deben realizarse con la mayor precision pasible,
basandose para ello en datos estadisticos, estudios de mercado, de
factibitidad, etc.

Consistencia o unidad. Cada uno de los pianes de la empresa deben estar
integrados y dirigidos dentro de un plan general.

Cambios de estrategia. Los planes deben adaptarse a los diversos cambios a

ios que se enfrente continuamente con &i paso del tiempo.

Frincipios de ia Organizacion.

Del objetivo. Todas y cada una de ias actividades de !a empresa deben
relacionarse con i0s objetivos y propdsiios de la empresa.

Especializacion. Cuanto mas se divide el trabajo a cada empleado a una
actividad mas imitada se obtiene mayor precisién, eficiencia y destreza.
Jerarquia. Hay que establecer centros de autoridad en i0s que emane la
comunicacion necesaria para lograr los planes. En dende la autoridad v
responsabilidad fluyan desde el nivel mas alto al mas bajo.

Unidad de mando. Para cada funcién debe existir un sole mando, un solo jefe.
De la definicién de puestos. Deben definirse por escrito las aclividades y
responsabllidades de cada puesto.

De la Coordinacion. Todos y cada uno de ios depatiamenios integrantes de la
empresa deben mantenerse en estrecha comunicacion para lograr un
equitibric y un misr;o fin organizacional.

Difusi6n. Todas las obligaciones para cada puesto deben darse a conocer al

perscnal por escrito.
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4)

Autoridad — Responsabilidad. A cada grado de autoridad corresponde un
grado de responsabilidad.
Direcci™n — Control. A cada grado de delegacion de autoridad corresponde un

grado de responsabilidad.

Principios de la Direccion.

Coordinacion de intereses. La direccitn sera deficiente en tanto se encamine
al logro de los objetivos generales.

Impersonalidad de mando, La autoridad surge como un requerimiento para
lograr los objetivos y no la voluntad personal.

De ia via jerarquica. Postula la importancia de respetar los canales de
comunicacion establecidos en la organizacion.

Resolucion de conflictos. Existe ia necesidad de resolver los problemas que
surjan duranie la gestién administrativa a partir del momenic en que
aparezcan.

Aprovechamiento del conflicto. Un conflicto es un problema, pero el pensar en

la manera de resoiverios implica visualizar nuevas estrategias.

Principios del Control.

Equilibric. A cada grupo de delegacion debe proporcionarse el grado de
control correspendiente.

De los obietivos. Ningun control es valido st no se fundamenta en los
obietivos, debido a que el control es un medio y no un fin.

De ia oportunidad. Ei contro! debe ser aplicade antes que se efectle ef error,

de tal forma que sea posible tomar medidas correctivas con anticipacion.

21



5)

De las desviaciones, Las variaciones que se presenien en relacién con los
planes deben ser analizadas detalladamente para conocer las causas que io
originaron y tomar la decisidn mas adecuada.
De la excepcion. Ei control debe aplicarse preferentemente a agueilas
actividades en Jas que no se Jogré lo previsto.
De la funcion controladora. La persona o funcion que realiza el control no

debe estar invoiucrada con la actividad a controlar.

Principics de ia integracion.

De la previsién de elementos administrativos. Debe preveerse a cada
miembro del organismo social de los elementos adminisiralivos para hacer
frente a sus obligaciones.

De la introduccion adecuada. A cada persona de nuevo ingreso debera ser
inducido de manera adecuada y no esporadicamente en relacion con las
actividades que desempefiard, v a la organizacion de la empresa, de
capacitarlo para laborar eficientemente en sus funciones.

Del establecimiento oportuno. Debe preveerse de los materiales necesarios
dentro de lo planeado para que no lleguen a fallar en un determinado
momento.

De {a delegacidn y control. Para cada funcién debe existir un control que
permita dirigir eficientemente sus logros individuales en el logro del opjetivo
general de {a empresa.

De lz adecuacidon de hombres y funciones. Establece que los hombres deben
adaptarse a las funciones de la organizacion y no viceversa; este es, "hay gue

introducir ai hombre adecuado en el puesto adecuado”.
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2.3. ETAPAS DE LA ADMINISTRACION.

Toda actividad para Hevarse a cabo, requiere de un proceso, en la
Administracion se le conoce como el proceso adminisirativo, que es el conjunio
de fases o elapas a través de las cuales se efectia la administracidn misma,
éatas se interrelacionan y forman un proceso integral, que permite el eficiente
desarrclle en ung organizacidn, independieniemente de su magnilud o
circunstancia; puesic que sus efapas deberan adaptarse a todo tipo de

estructura, siendoe estas las siguientes:

FASE ELEMENTO ETAPA,
Investigaciones
Pravision CObijetivos

Cursos altemativos

Politicas

Procedimientos
MECANICA Planeacion Programas, prondsticos

Presupuestos, melas

Funcicnes
QOrganizacion Jerarquias
Obligaciones

23



Seleccidn, contratacion
tnduccidn
DINAMICA integracién Desarrollo
Integracion de cosas

Autoridad

Comunicacion
Direccidn Supervision

Moftivacién

Su establecimiento
Control Su operacién

Su interpretacion

Cuando se administra cualquier empresa, existen dos fases, una
estructural y oira operativa; a éstas dos fases Lyndall F, Urwich ie liama
mecanica v dinamica de la adminisiracion.

La mecanica adminisirativa es la parte tedrica de la administracion, en la

que establece lo que debe hacerse, es decir, se dirige siempre hacia el fuiurc.

La dinamica se refiere a como manejar de hecho, ef organismo social.

Fs necesario hacer mencién de éstas etapas, aunque algunas o varias de
ellas predominen en cada momento de la administracion; por otra parte, los aclos

administrativos que se encuentran en los puntos de conexion entre dos etapas

no stempre pueden atribuirse con toda claridad a una funcién o a otra. Dado que
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ef control pueds servir para hacer nuevas previsiones, ésias dos elapas estan

intimamente ligadas vy, a veces, tofalmente superpuestas.

2.4, CONCEPTO DE FINANZAS.

F! término finanzas implica “dinero, crédito, acciones, bonos e hipotecas;
etimolagicamente el vocabio “finance” es una derivacion del viejo verbo “finer”,
pagar; que a su vez proviene del latin “fenus”, "faenus™ el producto, el interés del
i:linero."!f Ei diccionario ta define como “el sistema que incluye ia circulacion del
dinero, el otorgamiento de crédito, la realizacidn de inversiones y la existencia de
instituciones bancarias";l estd intimamente relacionada con el financiamiento
debido a que financiar algo es obtener fos medios para pagarlo, en &ste caso las
finanzas son el medio para obtener los fondos vy los métodos para administrar y
asignar éstos fondos. Dentro de las finanzas es necesaric combinar los
lineamientos v los principios en unas cuantas habilidades, tales come conocer

como y cuando obtener dinerc prestado.

Una vez analizado ciertos conceptos, puedo de manera personal
conceptualizarta de la siguienie manera;

Es el medio por el cual se ablienen fondas (dinero} para administrarlos
adecuadamente dentro de una organizacion, de tal forma que permita la

circulacion de éste (reinversion) para lograr obiener mayor utiidades.

11 Weston, Fred “Fundamentos de Administracidn Financiera™ México, ECASA, 1993, p.116
12 Garcia, Ramen. *Dicoionano enciclopédica™, LARAUSSE 1968, p.468
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En el punto anterior se hizo mencidn que lo financiero es aguello que tiene
gue ver con el manejo de fondos, la fiquidez y el dinero que surge de la
necesidad de recursos que pueden ser obtenidos de manera interna o externa y
como consecuencia de su  uso eficiente pueden ser devuelios en la forma

pactada.

De ahi, que 1a funcion financiera sea una de las dreas fundamentales en la
administracién de los negocios, su importancia radica en que es ella ia que
permite que un negocio se desarrolle conforme a la intencién de todas las partes
interesadas en él|: accionistas, inversionistas, el estado, el personal de la

empresa, clientes, etc.

La funcién financiera consiste en obtener ¢! dinero necesaric para la vida
de l1a empresa al costo mds reducido posible e invertirlo en las aclividades mas
lucrativas con el objete de lograr el rendimiento adecuado al riesgo que imponga

la inversion.

2.6. ESTRUCTURA FINANCIERA
La estructura financiera dentro de una empresa esta dividida basicamente

en dos sectores: la Tesoreria y la Contraloria, como o muestra el siguiente

organigrama:

26



DIRECTOR FINANCIERC]

TESORERIA! [CONTRALORI
COBRAN CREDITO [CONT] AUDITORIAL  IMP)  JACT. FIJOS

@AJﬂv BANCOQ

BDentro del area de Contraloria se encuentran;
aj La Planeacidn.
El contralor es el encargado de la coordinacion y administracion del

control de las operaciones de ioa empresa, gue incluye lo siguiente:

Planeacion de utilidades.

Ny -

Programa de inversion.
Presupuesto de operaciones.
Presupuesto dei flujo de fondos.

oo W

Planes de financiamiento.

b} Analisis e interpretacion de estados financieros, haciendo comparaciones con

lo planeado y seguir con las alternativas en caso de discrepancia.

c) Asesoria y comunicacion con los departamentos que asi lo requieran.
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d) Administracion de impuestos. Administra la politica y procedimiento en materia

de impuestos.
e) Informes a Gohierne vy Auditoria externa,
f) Proteccion de los activos de la empresa mediante seguros.

g) Evaluacién econdmica. informacién de la economia del pais.

Funciones del Tesorero:

a} Obtencion del capital, estableciendo programas, negociaciones y convenios

financieros.

b) Relacién con los inversionisias. Mantener contaclos necesarios con los
bangueros, inversionisias, los anaiistas financieros y los accionistas.

¢} Mantener el financiamiento adecuado tanto interno como externa.
d) Custodia del dinero y valores.

e) Crédito y Cobranzas,

fY Inversiones: bancos, activos, elc.

¢) Encargado de los seguros de la empresa.
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2.4.LAS FINANZAS DESDE EL PUNTO DE VISTA DE UNA EMPRESA.

Dentro de una empresa las finanzas se enfocan basicamente al estudio de la
rentabilidad y las fuentes de financiamiento, de tal forma que se mantenga un
equitibrio entre el Tiesgo y la rentabilidad para que un negocio siga su marcha sin

perder el crecimiento.

La funcion financiera puede dividirse en tres areas de decision localizadas

en toda empresa:

1, DECISIONES DE INVERSION. (Dénde inveriir los fondos vy en qué

proporcion).

Estas decisiones son las mas importantes, el presupuesto de inversiones
de capital es et resultado final, representa la decision de emplear recursos para la
realizacion de proyectos cuyos rendimientos se obtendran en un futurc.

Dichos rendimientos no pueden conocerse con certeza, por leo que fodo
presupuestc de inversion invoiucra ia reubicacién de recursos cuando un activo
deja de ser rentable. Las decisiones de inversion, por io tanto, determinan el
monto total de los activos de la empresa, su integracion y ia intensidad del nesge

empresanal.

2. DECISIONES DE FINANCIAMIENTO. {Dénde obtener ios fondos v en qué

proporcioneas).

Consiste en determinar la  &ptima combinacién de fuentes de
financiamiento o estructura de financiamiento que contribuya a maximizar el

valor de ia empresa. Estas decisiones deben de tener en cuenta la integracion
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actual de los activos y lo proyectado para el futuro, porgue ello detemminara la
naturaleza del riesgo empresarial, tal como es analizado por los inversionistas; y
a su vez ese analisis del riesgo empresarial afecta al costo real de las distintas

fuentes de financiamiento que se seleccionen.

3. DECISIONES DE POLITICAS DE DIVIDENDOS. (como habra de remunerarse

a los accionistas de la empresa)

Las decisiones sobre dividendos comprenden la proyeccidn del porcentaje
de utilidades que se pagaré a los accionistas como dividendos en efectivo y en
acciones. El valor de un dividendo para e accionisia debe equilibrarse con el
lucro cesante de la empresa, las utilidades pueden emplearse como fuenies de
financiamiento propic, por lo que las decisicnes sobre dividendos estan ligadas a

las decisiones de financiamianto.

Salo una combinacién Gptima de éstos tres tipos de decisiones permitira
sievar al maximo el vaior gue tiene una empresa para sus accionistas, por lo que
contribuye la funcion esencial de fa Administracion Financiera.

Toda decision financiera afecta 1a corriente de ingresos de ia empresa v,

por ende. se rentabilidad & indice en sus ingresos.

En una empresa e} ciclo que debe llevarse para manejar las finanzas es el
siguiente:
a) Planear conforme a la planeacion estratégica.
b} No recurrir a trabajos ni gastos innecesarios.
¢} Ne gastar mas de lo que ingresa.

d) Delicado y estricto control def capitat de trabajo.
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e) Crédito y Cobranzas. Estableciendo un comite de Crédito en el que se

establezcan objetivos lagicos, medibles y alcanzables.

En una empresa la vigilancia del plan financiero da como consecuencia
cumplirlo, y cuando esto sucede poces recursos se deben traer de terceros con
costo: se le dlama costo al valor del financiamiento ya sea por inlereses o por

aumento en los costos de adguisicion.

Para que una empresa no recurra a un financiamiento es necesario que:

a) Obienga utilidades de operacion.
b) Genere flujo de efectivo con manejo adecuado de capital de trabajo.
¢) Reinvierta las utilidades para adquirir activos fijos.

d) Que su apalancamiento sea sin corpromiso hacia los proveedores.

Cuando una empresa no genera efectivo 0 requiere inversiones fuera del
alcance de su operacidn, se empieza a financiar de externos; el primer recurso es

el crédito bancario acompanado de un costo financiero.

Generalmente en México, se tenen dos fuentes de financiamiento. ia
Banca vy el Gobierno a través de fideicomisos que obtienen en los bancos de
segundo piso. Cuandc se habla de financiamienios bancarios se puede recurrir @

algunos como:

1. Préstamo Directo o Quirografario.

Se obtiene a plazos de 30 a 90 dias y tiene como garantia Unicamente fa
firma de! negocic o duefio del negocio, suelen ofcrgarse con aval de los
principales y también pueden suelen ser los mas caros, ya que normaimente se

cobra una comisién de aperiura; los intereses se cobran por adelantado, lo que
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- ) - ; -
incrementa sensiblemente su costo. En caso de no iiquidarse al vencimiento

renovacion tiene otra comisién global.

2. De Habilitacion o Avio.

Generalmente a tres afios, documentados y para uso exclusivo de compra
de materia prima, Para la cbtencion del crédito se requiere:
a) Solicitud de Crédiio.
b} Estados financieros dictaminados.
¢) Estados financieros proyectados a mas de tres afios.
d} Lista de3 proveedores libres de gravamenes,

e) Avales.

El uso de éste crédito es delicado, cualquier desviacion en su uso puede ser

considerado como fraude con causas penales.

3. Refaccionario.

Estos créditos son otorgades para adquirir activos fijos, generalmente son
a largo plazo, se requiere aval y garantia; a veces dos a uno. Los piazos deben
ser a 5 aftos como minimo y la garantiz es la documentacién de los bienes
adquiridos. En nuestro medic éste tipo de créditos generalmente se obtienen del

extranjero.

33



4 Hipotecarios.

Son crédilos a largo plazo, se otorgan para adquinr inmiuebles o construir,
la garaniia debe ser 2 a 1, dejandc como prenda la propia documentacion de los

bienes de la empresa ante notario.

5, Créditos Colaterales.

Este tipo de crédito son descuentos comerciales, generalmente se dan
sobre una linea de crédilo v los financiamientos son a corto plazo, lg garantia sen
documentos gue se descuentan hasta en un 80% en una linea de crédio y
pueden llegar a los 180 dias, en nuestro medio esto se conoce como factoraje,
Los factorgjes son con o sin garantia, se requiere una linea de crédito y pueden

ser para clientes o proveedores.

8. Cartas de Crédito.

Sobre una linea de créditc se pueden pagar a proveedores O cobro a
clientes. Operan hasta 350 dias y los créditos generalmente se manegjan en
dolares, las tasas que se utilizan son: PRIME o LIBOR (5.82 a un mes, 6.04 a

tres meses y 6.64 g un afio) que son las tasas lideres en el mercado mundial,

En cuanto ai financiamiento desde el punto de vista intemo, el mas comuan
es el que se adquiere de los proveedores, debiéndose considerar o siguiente:
- Mejor precio,
- El mayortiempo de crédi
- Cerointereses.
- La mejor entrega.
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egociar en paguetes.
- Obtener beneficios por vollimenes.
- Evitar documentos: pagarés, letras de cambio, efc.

- No entregar garantias.

Cuando no se cumpie con esto se tiene el enorme nesgo de que en el

precio se incluya el costo financiero.

Cuando no se tienen compras programadas se recurre a emergencias y
cuando son urgentes se cae al contado. El aparente financiamiento con
proveedores tiene el riesgo de retiro de crédito y trae consigo la mala reputacion
que origina compras de contado. Cuando se compra al contado siempre se debe
buscar el beneficio econdomice del descuento por pronto pago, debiéndose

considerar también el beneficio en tasa real.

Con acreedores es dificil inanciarse debido a que son principalmente los
Bancos, el Fisco, ! Seguro Social, etc. El instrumentc financierc mas técnico gue

existe en una empresa es la emision de acciones.

Al iguat qua los antericres, la reinversion de utilidades y la aportacion de
capital son fuentes de financiamiento. Para lo cual se requiere de emision de

acciones, para ta! caso se necesita ser una empresa ganadora:

1. &n utilidad de operacidn como minime un 22% con relacion a ia venta.

2. Un ROE (Rendimiento sobre la inversion) del 12% para el primer afio a partir
del segundo se requiere un minimo del 20%.Es importante que cualquier
empresa, por pequefia que sea, logre cubrir e cosic de su capital a traves del

rendimientc que generen las inversiones realizadas.
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Por lo tanto. el ROE o ROI constituye un medio confiabie del desempefio
glebal de una empresa, refleja el éxito con el cual la administracion selecciona y
ieva a la realidad nuevas inversiones y la destreza con fa cual administra las

mversionas anteriores.

Este desempeiio puede medirse de tres maneras basicas:

1. Ccmo rendimiento sobre el patrimonio de los accionistas., Es decir,
cuantifica el rendimiento que sobre su inversion reciben los accionistas
durante un periodo especificado de tiempo, pero el indice es tambien una
unidad de medida sobre fa forma en gue los accionistas han manejadc a la
empresa y de qué tan inteligente y rentable ha egjercidc su cargo la
administracion; proporcionando con ello una evaluacion objetiva de la
rentabilidad actual y potencial de cualguier empresa. £ indice se obtiene

de la manera siguiente:

ingreso neto después de impuestos

= %

Patrimonio de ios accionistas al finalizar el afio

2. Como rendimiento sobre la inversion total. Esie método consiste en

calcular el rendimiento sobre el capital total:

Ingresc neto después de impuestos

=%

Pasivo a largo plazo mas capitai patrimonial de accionistas
El resultado, indica el rendimiento obtenido sobre fodas las fuentes de

fondos a largo plazo empleados en la empresa y, no solamente sobre las

inversiones hechas por los accionistas.
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3. Rendimiento sobre el total de los activos.

Ingreso nete después de impuestos
=%

Total de activos

Algunas personas insisten en gue éste metodo es la mejor medida de
rendimiento, porgue los ofros céalculos no toman en cuenta el

financiamiento a corto plazo.

Todos los datos utilizados para realizar ef calculo del rendimiento
sobre la inversion, a través de ésios tres métodos, se toman del Balance
General y el estado de Resultados, cada uno de los cuales forma parte dei

informe anual ce la empresa.

3.2. ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE TESORERIA.

Tesoreria es una funcidn paralela a la contraloria, el personal de ambos
sectores se interrelacionan muchisimo. Contraloria se dedica a mantener un
equilibriv v registrar ias trangacciones; el tesorerc inicia o controla muchos
regisiros financieros. En las empresas pequenas a veces no se puede hacer tal
distincion, por eilo siempre es una buena idea mantener un departamenio de
Tesoreria separado, e cual puede tener una estructura como lo muestra el

siguiente diagrama:
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i ESORERIA

CRED!TO[ INVERSIONES) E“EGUROSi COBRANZA

[CAJA - BANCOSY

3.3. FUNCIONES DElL TESORERQC.

Ei fin primordial del departamento de Tesoreria consiste en determinar los
origenes de los recursos y darles la mejor aplicacion posible para un mejor
desarrolio empresarial. Para elle, el tesorero realiza diversas funciones que lo
auxilian al logro de su objetivo, La mas impertante y de la cual se desprenden las

demas funciones es:

LA ADMINISTRACION DE EFECTIVO.

Con el cual se busca reducir los préstamos al punto minimo, optimizar las
inversiones y pagar adecuadamente al personai, pero controlando asi mismo los
fondos de los procedimientos de pagos. Las metas de la administracion de
efeclivo abarcan dos aspectos separados pero conexos. la liguidez y las
utilidades.
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A su vez la liquidez puede dividirse en:

- Pronéstico del Flujo de Efectivo con el fin de serciorarse de que los fondos
estén disponibles al momento de necesitaros.

- Hacer arregios de financiamiento para compensar las escaceces y, crear
fuentes de recursos a los cuales recurrir en emergencias, para lograrlo se

reguiere de:

MANTENER RELACIONES CON INSTITUCIONES DE CREDITO

Se refiere al establecimiento y ejecucion de los programas para la
obtencién del capital requerido para la empresa, inciuyendo las negociaciones
para obtener ese capital y el mantenimiento de los convenios financieros

necesarios.

Aqui, el tesorero coordina sus actividades hacia los objetivos generales de
ia empresa, elaborando los planes a largo plazo y el plan financiero de la
operacién anual, vigilara que ia empresa sea provista en su oportunidad vy
adecuadamente del capital necesario v su actividad, se concentrara en et estudio
de las mejores bases de negociacion para obtener recursos financieros exiemos,
deberd conocer las fuentes de financiamientoc asi como las técnicas de

administracion financiera més apropladas a las circunstancias.

RELACION CON LOS INVERSIONISTAS.

Establecer y mantener un mercado adecuado para los vaicres de la
empresa y en relacidén con ello, mantener los contactos necesarios con los

banqueros, inversionistas, analistas financieros y accionistas.
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OPERACIONES CON INSTITUCIONES DE CREDI

Mantener las fuenies adecuadas de présiamos a corlo plazo con ios
bancos y otras instituciones de créditc. Su participacion en esta actividad es de
vital importancia va que una falia en este sentido ocasionara graves trastcrnos a

la empresa, llegando inclusive & poner en peligro su propia estabilidad.

El tesorero manejara el presupuesto de caja, en coordinacion con el
presupuesto general. También establecerd contactos necesarios para negociar
los créditos a largo plazo, haciendo uso de sus conocimientos actualizados

acerca de la situacion monetaria internacional.

La segunda etapa de las funciones de tesoreria es la generacion de

utilidades a través del control de gastos y del credito y fas cobranzas.

CREDITO Y COBRANZAS.

Dingir el otorgamiento de crédito y la cobranza de las cuentas a favor de la
empresa, incluyendo la supervision de los convenios especiales requeridos para

el financiamiento de las ventas.

Al establecer las paliticas de Crédito y Cobranzas estarad contribuyendo a
completar la funcion realizada por el 4rea de ventas. Debido a que realizando
éstas, se podré conservar a los clientes. Una politica de credito demasiado
estricta quitara clientes a fa empresa y una demasiade complaciente hara que el
dinero se quede en la calle y todo el esfuerzo preductivo y de ventas sea en

nerard ol valor de los bienes o servicios

ano; debido & gue nunca se recupet

L
V=18

vendidos.
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mercado, hara que establezcan las politicas de crédito més eficientes para
asegurar la cobrabilidad de los créditos y facilitsr asi las campafias mas

agresivas de ventas minimizando los riesgos.

La empresa debe considerar, que su depariamento de cobranzas tendra
que realizar cobros oportunos v al mencr coste posible, empleando para eilo los
medios mas adecuados y conservando ai cliente, de otra forma no soio se corre
el riesgo de perder al cliente sinc también la deformacion peor confianza, de la

imagen de la empresa ante {ercercs.

INVERSIONES.

Esta funcién consiste en invertir los fondes de ia empresa segin se
requiera establecer y coordinar las politicas para ia inversidon en fideicomiscs,
para pensiones del personal y otros similares. Debera hacer uso de los contactos
de las instituciones de crédito vy estudiara las condicicnes mas convenientes para
la colocacion de fondos empresariales de acuerdo con las circunstancias en las

que se encuenire.

Ademas de éstos rubros, cabe hacer mencidn que es también el
encargado de los seguros de la empresa, es decir proporcionar coberiura ala
empresa mediante podlizas de seguros, segln se requiera. Cuando observa el
empleo total de las primas pagadas por seguros piensa inmediatamente en s
éstos seguros son necesarios v si existen aspectos sobre asegurados, ademas

de estudiar otros activos de ia compariia carentes de seguros.

La cuestion que se plantea es dénde y hasta qué punio es convenente

pagar ta prima de! seguro y por lo tanto, cormrer los riesgos que éste auto-seguro
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la empresa, sino también hacer una evaluacion del costo y de los riesgos de
estos pianes, tomando en consideracion las estadisticas infernas de la empresa
asl como los datos estadisticos del ramo de la actividad correspeondiente y
haciéndose del mayor niimero de datos confiables para poder tomar una decision

entre asegurar ¢ corter el riesge por cuenta de la empresa.

Es necesario considerar, que la administracion es la médula de ia funcién
de tesoreria debido a que a través de ella se cobserva una ampiia visién del
negocio, puesto gue abarca desde la planificacion del capital hasta el control de

las cuentas por cobrar.

Por lo tanto, para lograr el optimo manejo de efectivo es necesario
mantener estrechas relaciones con las instituciones y personas antes
mencionadas. Tal vez sea indispensable introducir cambios graduales en algunos
procedimientos de operacidn y sobre todo: formalizar potiticas v procedimientas
para la propia administracion del efectivo, {odo esto, adaptado a las necesidades

v circunstancias de la empresa.

3.4. CONCEPTO E IMPORTANGIA DE POLITICAS.

Las politicas pueden conceptualizarse como los criterios generales que
tienen por objeto orientar a la accién, dejande campo z los jefes para las
decisiones que les correspondera tomar, por ello sirven para formular, interpretar

¢ suplir las normas concretas.

Las politicas son el objeto de accidn, es decir, asi como el objetive fija las

metas, las poiiticas son las que dan la orden para lanzarse a seguirlas Su
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importancta en administracion es decisiva, porque son indispensables parz la
adecuada delegacion, la cual a su vez es esencial en administracion ya que ésta

consiste en hacer a través de otros.

Sin embargo, hay que considerar el no confundir a las politicas con las

reglas como en ocasiones sucede:

Norma, es todo sefalamiento imperativo de algo que ha de realizarse sea
genérico o especifico, ias normas genéricas son precisamente las politicas, en

tanto que las normas especificas son las reglas.

1 a regla no deja campo de decisién o eleccién al jefe a quien se delega
responsabilidad y autoridad; tan solo permite analizar si el caso concreto gue

debe resoclver se encuenira o no comprendido dentro de la regia que se impone.

La polilica en cambio, busca sefialarle solamente los criterios generales
gue han de onentar la accidn en el mismo seniido, pero no son aplicables por si
mismas, mientras que ef jefe subordinado no tome una decision dentro di campo

que esa poiitica dejd a su criterio.

3.5.CLASIFICACION DE POLITICAS.
EXTREMADAMENTE IMPUESTAS.- Estas pueden serlo por ley como es el caso
de una politica de trabajo y salario establecida por la Constitucién o ias que el

Contrato Colectivo de Trabajo fija para la admision de personal.

DE APELACION.- Se forman a través de consultas gue los jefes intermedios

hacen a los superiores, forméndose asi por ires ¢ cuatro rescluciones
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semejantes, una norma de aplicacién o interpretacién es la jusidisprudencia

administrativa.

EXTREMADAMENTE FORMULADAS.-Son fas que de una manera precisa,
consciente y de preferencia por escrito, se formulan con el fin de que sirvan para

regir en términos generales un campo determinado.

IMPLICITAS .- Son las que se establecen simplemente por la costumbre que
existe en una organizacion de actuar siempre bajo determinado criterio o en un
sentide particular, Estas suelen ser las mas numerosas sobre todo en

organizaciones pequefias.

Por su extension, pueden ser generales y particutares, es decir, hay
politicas que se aplican por igual en todos los departamentos y politicas

especificas para cada unc de efios.

3.6. CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE POLITICAS.

Existen diversos criterios que deben ser considerados para fa formulacion

de politicas entre los cuales cabe hacer mencién a los siguientes:

PARA SU FIJACION.- Debe cuidarse que todas las politicas que han de influir
sobre la actividad de una seccién, departamento ¢ toda la empresa, queden

claramente fijadas por escritc,
PARA SU DIFUSION.- Siendo el fin de las politicas orientar a la accion, es

indispensable que sean conocidas debidamente en fos nivetes donde han de ser

aplicadas tanto por medios orales como por escritc. De nada sirve establecer
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politicas que reguien ia actividad en una empresa $inc se dan a CoNoCer para que

se lleven a cabo

PARA SU COORDINACION.- Debe procurarse que exista alguien gue coordine e
interprete validamente la aplicacion de politicas, pues de otro modoc pueden ser

diversas y aun contradictoriamente aplicadas.

PARA SU REVISION PERIODICA.- Debe fijarse un término en el cual toda
politica sea revisada, con el fin de evitar que sean obsoletas en determinado

tiempo.

Sin embargo, ei principal criterio 2 seguir para la formulacion de politicas
es el tener presente las necesidades y recursos que tiene ia empresa,
considerando el hecho de que cada empresa es distinta a las demas y por ende
no existen reglas universales gue den solucién o bien, que guien a la accidn a un
cbjetivo determinado. Asi pues varias empresas pueden tener en mente el
obtener un incremenio considerable en sus venias, pero cada una de eflas o
lograra de diversas formas atendiendc a las condiciones en las cuales se
encuentra tanio internamente como en su entorno. Influye su tamafo, sus

clientes, la zona en la cual se ubica, entre otros factores.

3.7. POLITICAS BASICAS PARA EL DEPARTAMENTG DE TESORERIA.

Anieriormente se hizo mencidn que para poder dsterminar las poiiticas en
cualquier organizacion es indispensable determinar en primera instancia todos los
factores que podran afectar el tomar una decision en cuanto a ia manera de llevar

a cabo el manejo de su empresa.
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Es por ello, que a continuacion se enlistan algunas politicas que ayudaran

al mejor manejo del Departamento de Tesoreria, sin oividar que cada
organizacion deberd llevarias a cabo de acuerdo a sus posibilidades y a sus

necesidades:

- Determinar las condiciones de cobranza: al contado, a crédito de 30, 66, 80

dias.

- Determinar el monto de ventas para aplicar los descuentos.

- Determinar el flujo de efectivo por lo menos cada 15 dias.

- Formular semanalmente el praondstico de deuda de la empresa.

- Como primer paso para obtener financiamiento considerar [a opcion, si esfo

es posible de financiarse de manera interna.

- Formulacion de un Comité presupuestal, realizacidon de reuniones mensuales

para determinar carencias y excesos.

- Establecimientos de cuentas bancarias en distintas instituciones bancarias.

- Realizacidn de pagos en fechas determinadas, no antes ni después.

- Aprovechamiento de descuentos por pronic pago.

- Andlisis de saldos por antigiiedad.
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El pronostico de efectivo es una estimacion del efectivo disponible, facilita
al control de los recursos de efectivo de la empresa en una base semanal y
tambign diaria. En primer termino, tiene el prondstico de maniener la figuidez,
prevé los desequitibrios pasajercs def efective y planifica los remedios, que
podrian incluir e} hacer arreglos de financiamiento, demorar ef pago de cuentas,

agilizar los cobros, etc.

Asi también, ayuda a alcanzar la generacion de ganancias, al preveer las

entradas futuras de efectivo.

Este pronostico consta de dos partes: las entradas y salidas de efectivo
durante el periodo de estudio. Los principales objetivos que se persiguen al

elaborar este pronostico son los siguientes:

- Determinar Ia probable situacién de la empresa en cuanto al movimiento de

efectivo como resultadc de las operaciones planeadas.
- Prever financiamientos para cubnr faltantes de dinero, en cuanto a magnitud y
época, o bien estimar la posibilidad de efectivo inactivo susceptible de

invertirse reditualmenete.

- Planear la coordinacion del efectivo en relacién con el capital de trabajo, las

ventas, la inversion, el pasivo.

- Esfructurar una base sdlida para el crédito y para &l control de Iz situacion del

efectivo.
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Ante todo, hay que considerar que no todas las empresas elaboran su flujo

de fondos exactamente del mismo modo, hay que analizar:

El monto de los pagos que reciben.

La época y cantidad de los pagos.

La volatilidad de las ventas.

El nvel de saldos que se mantienen en las cuentas bancarias de la empresa.
Los tipos de actividad de la administracidon de efectivo que se fleva a cabo
centraimente o en ias distintas dependencias o plantas operativas, si es que
las hay.

Cuaiguiera gue sea el enfoque empleado para iz pronostico del efectivo,

habra gue tratar ciertos elementos comunes a todos los prondsticos. Los

principales renglones del flujo de fondos son los siguientes:

FUENTES DE EFECTIVO.

BPow b~

(%3]

Cobranza de ventas.
Aumento de capital social.
Anticipo a clientes.

Prestamos acorto plazo y large plazo de instituciones de crédito, dividendos,
etc.

. Veniz de desperdicios y activos fijos.

6. Productos financieros.

DISPOSICIONES DE EFECTIVO.

1.

2.

Inversiones en costo de produccidn {pago a proveedores, compra de
matenales, mano de obra, cargos indirectos fabriles, etc.).

Costos de distribucién, administracién y financiamiento.
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ta empresa denominada Grupo Merju, S.A. de C. V., dedicada a ia
fabricacion de campers, casas prefabricadas y blindaje de automoviles; inicia sus
operaciones en el afic de 1988 Siendo una empresa familiar y organizada como

lo muestra el anexo No. 1

Entre sus principales dlientes se encuentran: Servicio Panamericano de
Proteccion, TRICOM, TELMEX, v TELEVISA. Para el afic de 1997 las ventas
incrementaron considerablemente al grado de necesitar de un aumento en el
personal, tanto productivo como administrativo; manejandose ante dsta siuacion,
un mayor nimero de aclividades en cads depariamento. Sin embargo, a
mediados de 1998, al perder los contratos que se venian manejando con su
principal cliente (SERPAPROSA), comienza a disminuir 1a actividad enpresarial,
proporcionado con ello, un recorte de personal y movimientos, por o que,
airededor de un afio aproximadamente, se mantienen al margen de los pocos

contratos que sus demas ciientes les pueden propercionar.

Es a mediados de 1999, cuando nuevamente, comienzan los contratos con
Servicio Panamericanc, ahora de manera esporadica, v sin embargo, esto logra
un nuevo incremento en $us ingresos, puesto que se mangjan NUmeres
considerables de unidades en cada contraic y, aungue éslos no son
consecutivos, resultan ser de impacto para un incremento en las actividades de [a

empresa.

Actuaimente (enero del 2000), ia empresa ha requerido de un aumento en
su personal, que le ayude a lograr la terminacion de las unidades a eniregar,; en
cuanto 2 las actividades internas, de igual forma han incrementado en cada

departamento.

Sin embarge, a pesar de ios aliibajos en esta empresa, siempre se ha

tenido problemas para llevar un adecuado control en cada departamenio.
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Compras realiza cotizaciones de los requerimientos que en la mayoria de los

Ww

casos no son respetados y pide la expedicién de cheques por cantidades gue no
estan seguros sea la que realmente cubra el total del pedido realizado, o bien, lo
piden por el total de la cotizacidn realizada y terminan comprando en otro lugar,
ocasionando con ello, [a falta de comprobantes que amparen el total de la pdliza

cheque.

Por su parte, Tesoreria estéd constaniemenie saturada de trabajo al verse
incrementade el nimerc de cheques a expedir, que en ocasiones son de
improvistoc o por canfidades sumamente pequenas. Afiende el page a
proveadores, o que frecuentemente se complica al tener que revisar facturas
atrasadas con el depariamento de contabilidad, porque regularmente los
contrarecibos son extraviados; o bien, los proveedores visitan en dias variados a
la empresa, va sea para exigir su pago o para meter a revision facturas. Aunado
a osto, es e encargado de realizar todas las transacciones con el banco
(traspasos, apertura de cuentas, inversiones, coberfura de cheques, eic.), lo que
esta sujeto a la decisidon del Gerente General, al pago de ia ndmina (que es de

manera semanal), como de algan imprevisto de compras.

Todo esio, provoca gue no se entreguen los documentos necesarios al
departamento de contabilidad, para que puedan realizar todos los informes
financieros mensuales, gue les permita, a través de un andlisis, observar el
desempefic de ia empresa y por lo tanto, tomar decisiones pertinentes para su

mejoramiento.
Es por ello, que exisien dos purtos basicos a considerar

1. Es una empresa tradicionalista, gue prefiere mantenerse al margen de lo gue
ofrezcan sus clienies actuales a incurrir en un riesgo, que les permila

52



expander su mercado. y con elto. lograr mejores resultades. Cosa gue a su

vez, no se puede llevar a cabo por:

2. La falta de un control interno, principalmente en el departamento de Tesoreria,
que propicia ef desequilibrio organizacional; por lo que se pide determinar las
politicas que ayuden al eficiente desarrollc del departamento. Asi mismo, y
tomando como base la balanza de saldos de un mes a otro, elaborar el Flujo

de Fondos en base a Efectivo para el mes correspondiente.

Es imporiante considerar, que ai establecer las politicas de Tesoreria,
propiciara el establecimiento de las mismas, para cada depariamento, a fin de

lograr una coordinacion v, por lo tanto una mejora en cads uno de eflos.

io que a su vez, ocasionaré un impacio favorable para ia empresa. Pero,
ne es s6lo el hecho de establecer las hemramientas que permitan mejorar el
desempeno de las aclividades, es primordial el compromiso de lievarlos a cabo
tal y como se establecen por escrito; a través de ia formacién de un comité que

guie el funcionamiento y actualizacion de cada politica realizada.
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CONSTRUCTORA MEJU, S5.A. DE C.V.

BALANZA DE SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 1999 Y AL 31 DE ENERO DEL 2008

{PESOS)

CONCEPTO Ene-00 Dic-99
$ 3

Caja- Bancos 301.1656.40 401,635.30
Inversiones 1,080,875 40 1,117,456 40
Chentes 833,202.70 477,627.70
Rwva. Para ctas. Cobro dudoso 16,938.30 15,838.30
inventarics 240,022.30 892,141.40
Deudores Diverses 10,854.30 10,854.30
Funcionarios y Empleados 2,794.60 2,794.60
Anticipo a Proveedores 51,631.50 49,093.50
Impuestos anticipados 279,683.10 279,683.10
Gastos anticipados 15,313.40 15,313.40
Otras cuentas de active 10,729.30 10.729.30
Maquinaria y Equipo 488,561.00 143,891.00
Equipo de Transporte 533,008.90 423,003,890
Equipe de Oficina 53,823.00 53,823.00
Utiles y Herramientas 2,083.50 2,083.50
Equipo de Computo 17,823.00 17,823.00
Depreciacion Acurnulada 358,331.00 324,711.00
Créditos Bancarios 508,669.20 3006,0006.00
Acreedores Diversos 284,309.40 128,704.40
Proveedores 1,288,203.90 1,583,028.60
Impuestos por pagar 52,287.90 52,287.90
IVA por pagar 8,520.50 61,520.50
Obligaciones laborales 9,205.00 9,205.00
Anticipe de Clenles 885,085.30 898,062.70
Capital Social 95,827.30 98,827.30
Reserva Legal 642.30 642.30
Reserva de reinversién 1,284.60 1,284.60
Utiidades Acumuladas 320,244.20 150,260.10
Utlihdad dei Ejercicie 272,480.70
Ventas 1,155,700.G0
Otras ingresos 8,669.20
Compra de Materiales 502,860.60
Mane de Obra 60,739.40
Gastos de Construccion 108,280.40
Gatos ind de construcsion 13,848.70
Gastos de Venta 11,249.20
Gastos de Administracién 55,673.80
Gastos no deducibies 58,243.50
Gastos yo Prod. Financieros 5648.30
ISR 195,104.00
PTU 64,933.40
SUMAS 5,002,566.40 5,002,565.40 3,897.95340 3,897,953.40

54




De acuerdc con la problemédtica citeds, se establecen las siguientes
politicas con el fin de aglizar las funciones dentro del Departamento de

Tesoreria:

1. La expedicién de cheques debera realizarse por montos superiores a los
$100.00.

2. Para efectos de devoluciones por concepto de némina o bien, sobrantes de
cheques, se reqguerira de una cuenta bancaria especial.

3. Debera abrirse como minimo dos cuentas bancarias.

4. Mo se pagara a proveedores si estos
a) No han lievado a revision sus facturas.

b) i no llevan todos los documentos tales como:

® Orden de compra seliada.

W Razon social del proveedor.

W Firma autorizada.

Orden de compra totalizada.

% Factura original sellada por almacén.

Facturas con todos los regquisitos fiscales como: razén social del
proveedor, Registro Federai de Contribuyentes, numero de factura,
importe total y desglose de los articules, vigencia de fa factura.

5. Se realizara el flujo de fondos por io menos de manera guincenal, mensuai,
trimexstral y semestral.

6. Realizacion dei pronéstico de deuda por io menos cada 15 dias, separando ei
monio de ia deuda nacional y exiranjera.

7. La cancelacidén de cheques se realizarg tomando como base 10 dias para su
vigencia & partir del dia de firma, en caso, claro esta, de no ser utilizado.

8. Para efecios de cheques por concepto de compras de contado, deberd
realizarse un formato en donde el departamento de compras, se responsabilice
de la devolucién de pdlizas con sus respectivos comprobantes, Con un plazo
de 5 dias habiles.
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9. Tesororia no aceptard pblizas se éstas no retinen todos los comprobantes que
amparen la cantidad del chegue.

10. Los dias de expedicidn de cheques seran Lunes y Martes, salvo alguna
urgencia

11. El page a proveedores se realizaré los dias viernes con un horario
establecido por el mismo departarmento.

12. Tesoreria deberé cotejar constantemente las poiiticas de ventas.

13. 8e requerré la revision constante de saldos bancarios por lo cual se
efectuaran conciliaciones bancarias.

14, Para compras de contado, la requisicidon de cheques se realizars los dias
lunes y para compras a crédito, los dias jueves,

Es necesario hacer mencién que éstas no son todas pero si las mas
imporianies en cuanto a politicas que ayudaran al departamento de Tesoreria, sin
embargo, para establecerlas en su totalidad, se requiere de Ia formacién de un
Comite, a fin de determinar las necesidades departamentales y de ahi, cbiener la
pauta para determinar todas las politicas necesarias a sequir en cada una de las
partes existentes. Recordemos a la empresa como un sistema en el cual todas y
cada una de sus partes interactlan para lograr un mismo fin.



CONSTRUCTORA MERJU, 5.A. DEC.V.
ESTADRO DE RESULTADOS DEL 10. AL 31 DE ENERO DEL 2000

Unlidad del Ejercicio

{PESOS)
Ventas $ 1,155,700.00
Otros ingresos 8,669.20
Total de ingresos 1,164,369.20
Compra de Matenales
Mano de Qbra 502,860.60
Gastos de Consiruccion 60,739.40
Gastos ind. de Construccion 108,290.40
Total de Costos 13,B48.70
Utilidad Bruta 685,738.1C
Gastos de Qperacion 5 478,630.10
Gastos de Venta 11,248.20
Gastos de Administracian 55,673.80
Gastos no deducibles 58,293.50
Productos Financieros -5,648.30 119,568.20
Utllidad de Operacion 359,061.9
ISR 195,104.00
PTU 64,933.40 260,037.40

$ 99,024.50
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CONS?—RUCTORA MEJU, 53.A. DE C.V.
BALANGE COMPARATIVO POR EL PERIODD COMFPRENDIDO ENTRE DiIC. 1839 Y ENERO 2000
{PESOS}
CONCEPTG Dic-98 Ene-99 MAS MENOS
$ S 5 3 $
Caja- Bancos 401,635.30 301,166.40 100,468.90
Inversiones 1,117 456,40 1,080,876.40 36,580.00
Clentes 477,627.70 833,202.70 355,575.00
Rva Para ctas. Cobro dudoso -16,938.30 +16,938.30
Inventarios 892.141.40 24C,022.30 652,119.1C
Deudores Diversos 10,854.30 10,854.30
Funcionanos y Empleados 2,794.60 2,794.60
Anticipo a Proveedores 49,093 50 51,631.50 2,538.00
Maguinana y Equigo 14,389 10 498,561 00 354,670.00
Equipe de Transporte 423,003.80 533,008.90 110,005.00
Equipc de Oficina 53,823.00 53,823.00
Utiles ¥ Herramientas 2,083.50 2,083.50
Equipo de Computo 17,823.00 17,823.00
Depreciacion Acumulada -324,711.00 -358,331.00 33,620.00
Impuestos Anticipades 279,683.10 279,683.10
Gastos Anticipados 15,313.40 15,313.40
Oftras cuentas de Activo 10,722.30 10,729.30
Créditos Bancarios 300,000.00 508,662.20 208,669,20
Acreedores Diversos 128,704.40 284,309.40 155,605.00
Proveedores 1,583,028.60 1,288,203.90 294 824,70
impuestos por pagar 52,287.90 52,287.90
IVA por pagar 51,520.50 8,520.50 53,000.00
Obligaciones laborales 9,205.00 8,205.00
Anticipo de Clientes 898,062.70 £85,085.30 12,877.40
Capital Social 98,827.30 08,827.30
Reserva Legal §42.30 542,30
Reserva de reinversion 1,284 60 1,284.60
Litihdades Acumuladas 150,260.10 320,244.20 102,496.60
Utiilidad del Ejercicio 272.480.7Q 99,024.50 99,024 50
SUMAS $ 1,286,086 70| % 1,286,086.70
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CONSTRUCTORA MERJU, S.A. DECV.

FLLJO DE FONDOS CORRESPONDIENTE AL MES DE ENERO DEL 2000

(PESOS)

mas

menos

Saldo iniciai de Caja - bances $ 40183530
Origenes:

Inversiones 3 36,580.00

tnventarios 652,119.10

Cepreciacion 33,620.00

Crédites Bancarios 208,669.20

Acreedores Diverses 155,605.00

Utilidades §9,024.50 $ 1,185,617.80
Aplicaciones:

Clientes 355,575.00

Anticipo a Proveedores 2,538.00

Maquinarnia y Equipo 354,670.00

Equipo de Transporte 110,005.00

Proveedores 294,824.70

Anticipo a Clientes 12,977.40

IVA por Pagar 53,000.00

Utilidades Acumuladas 102,496.80 1,286,086.70
Saldo final de Caja - bancos $  301,166.40
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La funcion de Tesoreria es una parie de iz funcion Financiera, su misdn

tiende a ser ampliada con respecto a la financiacion, supervision y control de los

recursos financieros de la organizacion; pero ésta funcidn no es una tarea

aislada, por ello es preciso distinguir y comprender la estructura de la

organizacién, sus caracteristicas y objetivos.

Dentrc del presente trabajo se hizo mencidn a que las funciones del

Tesorero son ka administracion del efectivo, mantener relaciones con instituciones

de crédito, e manejo del crédito y la cobranza, las inversicnes; ademés de

manterierse al tanto de las condiciones del mercado vy de considerar en toda

decision el aspecto del riesge en cuanto:

a}

b}

c}

d)

A los tipos de interés, el cual puede tratarse del riesgo de que los tipos suban,
en cuyo ¢aso se incrementaria el cosio del endeudamiento de la compafiia o
el riesgo de que ios tipos bajen, en cuyo caso la empresa gue esta invirtiendo
su superavit de fondos verfa reducido sus rendimientos. Esta gestién nc se
puede realizar aisiadamente sera necesario tomar decisiongs con referencia

al presupuesto, fiujo de fondos y al plan financiero.

E! riesgo econdmico que representa el impacto total sobre la compania de las
oscilaciongs de los tipos de cambio.

Fl riesge de la conversién en cuanio a los cambios en los movimientos
menetarios de una o més monedas y la repercusién en ia reexpresion de los
Estados Financieros de la empresa.

El riesgo del tiempo que surge cuando los ingresos y los gastos no estan
armonizados.

Fl riesgo bancario, representa a las empresas un problema creciente, por o
general, a ias empresas no les importa quién les presta, pero si debe procurar
verificar en donde depositan sus fondos. A medida que aumenta la

83



rentabiiidad de ia empresa muchos planes de seguridad para ei depositante

son insuficientes si el banco falla.

Dada sus funciones, el depariamento de Tesoreria desemperia un papel
clave en toda organizacion, por la tanto es imprescindibie imponer controles
estrictos scbre su actividad, como es ef caso de las politicas, que ayudan a
asegurar que la funcién se desarrolie dentro de los objetivos generales de la
organizacién y de los parametros establecidos para el propio departamento.
Todas las politicas se deben incorporar & un manual de procedimientes del
departamento, el cual se ird actualizando de acuerde a las necesidades y

proyecciones del mismo.

E! manual describird los objetivas del departamento, los parémetros dentro
de los cuales se debe funcionar y sus aclividades, incluyendo la manera en ia
que deben efectuar las transacciones. De tal manera que exista una
uniformidad para llevar a cabo todas y cada una de las funciones del
departamento, lo que permitira tener un mayor control y eficiencia del aspecto
monetario de la empresa que, por ende repercuie en el éxito general de la

organizacion.

Sin embargo, para determinar las politicas & seguir, es necesaric tener
conciencia de las necesidades no sélo del departamento a tratar sino también
de las necesidades y proyecciones de todos los depariamentos que
conforman la organizacién. Para ello se requiere de una comunicacién entre
toda la orgenizacidn asi como informacion actual sobre los movimientos
internos e informacién procedente del exterior sobre las condiciones del
mercado de capital v sobre las fuluras tendencias econémicas. Hay que
considerar que los marcados estdn cambiandc consiantemenie, COMO
respuesta a nuevas inforraciones que deben ser asimiladas y comprendidas

en el contexio de la posicion de la empresa,
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ta informacién que se suministra a la empresa tanto Intema como externa,
generalmente cuenta con una gran rigueza de datos, pero la dificultad radica
en desmenuzaria para identificar la cuestion clave, es por esio, que la
informacion es el ingrediente basico para previsidn, y es también el
ingrediente basico que conduce a introducir los cambios en lo realizado con

anterioridad.

Las principales fuentes internas a considerar es la informacion contable ya
sea de manera mensual, semestral o anual, asi como los presupuestos y los

planes estratégicos de proyeccién a futuro.

En cuanto & las fuenies externas es indispensabie contar con los boletines
especializados en cuanto a los cambios financieros y tipos de cambio editados
principalmente por los bancos y algunas instituciones gubernamentales.

Uina vez delimitados los esquamas amplios, la compafiia puede establecer
claramente politicas que operen dentre de Tesoreria como pueden ser:

1. Analizar, supervisar v gestionar el flujo de fondos.

2. Obtener présiamos de fondos necesarios al minimo coste para el grupo.

3. Inverlir el superavit de fondos, de acuerdo con los criterios de seguridad,
rendimiento y plazo convenidos.
Analizar, supervisar y gestionar el riesgo de los cambics a nivel de grupo.
Mantener los sistemas bancarios en proporcion a las necesidades.
Gestionar o dirigir fas relaciones dia a dia con la banca, ofros prestamistas
y bancos potenciales.

7. En conjuncidén con otros departamentos, conseguir financiacién a largo
plazo de prestamistas o accionistas.

8. Supervisar el cumplimiento de las necesidades financieras de ia empresa
ya sea impuestas externa o internamente.
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g9 Gestionar ol sistema de informacién requerido, para asegurar un

funcionamiento sin problemas de! departamento y su interfase con otros

depanamentos.

Sin embargo v considerando todos éstos aspectos, es la cultura de la
empresa la que dictarg cudles son ias politicas que guiarén y confrolaran al
departamento de Tesoreria, a través de la intuicion v experiencia del

Administracion Financiero.
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