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Hace veinte o treinta afios, algunos de los aspeclos de los negocios se daban a terceros
para que los procesaran y luego entregaran resultados al contratante. De entre los servicios mas
significativos estaba el de limpieza, en donde empresas como Lava-Tap crecieron rapidamente
atendiendo un nicho de mercado que se consideraba hasta cierto punto intranscendente: los
bancos, los grandes corporalivos, las oficinas gubernamentales contrataban - y lo siguen haciendo -
una institucidn que les proporcionara el personal, los implementos y la calidad en el servicio de
limpieza en oficinas. Otra actividad mas conocida que la limpieza y que se puede ubicar como
ejemplo en el esquema de una contratacidén externa, es la maquila en la industria de la confeccidn.
Hay ofros muchos ejemplos: contabilidad, cobranza legal, relaciones piblicas, produccién editorial,
seguridad, manufactura, sistemas de informacian, procesamiento de datos, etc.

En todas las actividades mencionadas ha estade implicito el concepto de oufsourcing, aun
cuando el término aplicable fuera contratacién externa o maquila. El hecho es que se trata de
aclividades que antes se realizaban en el interior de las crganizaciones, y en un momento
determinado se decidié contratadas con un proveedor externo que garantizara la ejecucion, la
oportunidad, la calidad y el costo de las mismas, asi como una interrelacion que los convertiria, de
hecho, en "asociados”.

Conforme se acercaban los afios 90, la tendencia organizacional iba cambiando hacia la
reuthicacién de recursos y servicios que permitian [a maximizacion de la parte esencial o principal
del negocio. Con esto Ultimo, el término outsourcing va tomando fuerza de la mano con el desarrollo
de tecnologias de informacidn, y es que precisamente con la revolucidon tecnoldgica que vivimos,
muchas empresas estan redefiniendo cud! es su negocio, y generalmente, sea el negocio que
fuere, exisle tecnologia asociada con la parte sustanliva o principal; es decir, la parte esencial del
negocio por lo general comprenderé tecnologia y eslo se ha venido identificando con los procesos
de contratacion de proveedores para desarroliar tareas de programacion, administracion de centros
de cémputo, procesamiento de datos, ete.

Con esto en mente, seria muy arriesgado embarcarse en un proyecte de cutsourcing sin
tener clara la parte central del negocio o qué papel juega la tecnologia en ella. Se podria estar
cediendo alguna de las ventajas competitivas a un proveedor externo, que no necesariamente
atenidera de manera exclusiva.

Cabe mencionar que el oufsourcing se complementa con los procesos de rightsizing y de
reingenieria de las organizaciones.

Un claro ejemplo de que el concepto de outsourcing tomaba fuerza en los inicios de los
afos 90, fue que en 1993 surge The Outsourcing Institute, una red de recursos ejecutiva con la
misién de proveer informacién oportuna sobre el uso estratégico de recursos extermnos, Este
Instituto ha ido evolucionando hasta llegar a ser el Gnico foro profesional dedicado a proveer
informacién y servicios a compradores, vendedores y observadores del mercado del outsourcing a
nivel mundial.

OUTSOURCING INSTITUTE
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Dicho Institulo cuenta con una pagina de web {www.outsourcing.com) en donde los
ejecutivos pueden disfrutar el acceso a informacién sobre el topico del outsourcing, asi como la
oporlunidad de enlazarse con otros ejeculivos que han hecho importantes decisiones sobro este
tema. Dicho foro es actualizade constantemente.

Por otra parte, existen tres palabras que capturan la esencia de lo que se requiere para el
éxito que se espera para el siguiente milenio: especializacitn, alianzas, innovacién. La excelencia y
ia experiencia se reconocen ahora como las llaves de la compelitividad y son la base en la
especializacién. La especializacién organizacional toma muchas formas, una de las mas
importantes es un agudo entendimiento y una agresiva inversion en un nicleo de organizaciones
compelidoras.

El outsourcing es también una linea de fondo, una alianza de manejo de negocios entre
organizaciones, una alianza gue integra los talentos especializados de los socios. Muchas alianzas
de todas clases han sido e! principal significado o la principal causa para fomentar un enfoque en el
nacleo de las competencias dentro de una organizacién y ligar especialidades a través de esa
organizacion.

La innovacién es la dimensidn final y posiblemente la mas crucial; los involucrados en eslas
alianzas continuamente explotan la (nica cualidad de sus asociados para innovar nuevas
soluciones para el consumidor final. La innovacién es fa convergencia de especializacion y alianzas,
por fo que todos tienen lugar bajo el sistema de un convenio de outsourcing.

Cuando un diente contrata servicios de oulsourcing o de conlratacién externa, surge un
mayor nivet de exigencia de resultados, sobre todo porque espera valor agregado. Un punto muy
importante a aclarer en esta tesis, es que en México es comin usar de manera indiferente los
conceplos de integracién y de contratacién externa (outsourcing). Hasta cierto punto es normal y
est4 bien, perc en este documento veremos de manera mas clara lo que es una y olra cosa. Sibien
la integracién extema es algo mas comin para nosotros, la tendencia va apuntando hacia los .
esquemas de oufsourcing.

Dicho io anterior, podemos decir que hay varios esquemas para el ofrecimiento de servicios
de oufsourcing que se pueden resumir en purgs e hibridos {iniegracion). La oferia especilica
depende de las necesidades del cliente y del grado de madurez de Iz relacién con él. Ademds,
conira io que pudiera pensarse, ei ciienie que va probando ios resuiiados de ios servicios de
outsourcing esta dispuesto a amarrarse a un proveedor que e garantice resultados y calidad.

Es decir, en el siguiente milenio las Instituciones y las empresas se enfrentaran a una gran
competencia y para lograr el éxito, una de las posibles estrategias es contar con servicios de
contratacién externa o de outsourcing. El propésito de esta tesis es proporcionar los elementos
para conocer las ventajas y desventajas que implica un esquema de outsourcing. Mas auin,
basandonos en la participacién del desarrollo del Sistema Electrénico de Confrataciones
Gubernamentales (SECG), es decir, la tercera etapa del CompraNet {un proyecto de gran magnitud
cuyo esquema base fue el de un outsourcing hibrido), daremos conclusiones y propuestas que
complementaran un documento de referencia para cualquier empresa o Institucion que quiera hacer
algtn estudio y decidir si entrar en un esquema de este tipo o no. Lo que no se podrd negar es que
el outsourcing es ya una realidad y como veremos, ha sido una estralegia que ha dado muy buenos
resullados a empresas o Instituciones por todo el mundo.

Esta tesis esta dividida en & capitulos. El primero nos da todo un esquema tedrico sobre la
contratacion externa. Se daran algunas definiciones, se veran las principales razones por fas que
una empresa entra en un esquema de contratacién externa; y veremos qué tienen que ver los
sistemas de informacion (SI) ¥ la lecnologia de la informacién (T1) en todo esto. En el segundo
capitulo veremos las caracteristicas principales de la empresa contratada encargada de integrar el

Vi1
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SECG, asi como también, daremos antecedentes de proyectos de integracion externa y de
outsourcing tanto en México, como a nivel mundial. En e! tercer capitulo, y con el fin de dar a
conocer de que trata este sistema, daremos una introduccitn a todo lo referente al proceso de una
licitacion en el gobierno. Se daran definiciones y se explicaran algunos médulos que conforman
este sistema. Asi mismo, se expondra cémo esta configurado actualmente el CompraNet y como se
llevo a cabo su migracién de un RDBMS a otro para poder ser homogéneo con el SECG. También
veremos opiniones del sector empresarial sobre el actual sistema en produccién; opiniones que
resaltan dicho proyecto y que hacen, entre ofras cosas, que surja la idea de desarrollar una tercera
fase. Para el cuarto capitulo y sin enfrar mucho en detalles, veremos todo io referente a la
administracién de este proyeclo, incluyendo algunas metodologias. En el quinto capitulo se vera
teda la infraestructura con la que se contd para el desarrollo de la tercera etapa del CompraNet:
hardware, software, instalaciones, redes, seguridad, etc. En el titimo capitulo veremos quizé lo mas
relevante (para nosotros) de esta tesis, es decir, |a etapa de transicién e integracién operativa que
se da en cualquier proyecto de integracidn externa. Sin duda una etapa de la que no existe
documentacién y que es muy importante en proyeclos de este tipo.

Por (ltimo, daremos las conclusiones que obluvimos al participar en el desarrollo del SECG
y se daran algunas propuestas que hardn que esta tesis tedrico-practica tenga un mayor valor y
que realmente justificaran este trabajo de investigacion.

Vil
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La necesidad de alcanzar niveles de competencia de clase mundial ha provocado que las
empresas estén mas atentas a lo que ocurre en su entorno {benchmarking’), asi como a sus
propios procesos (reingenieria y mejora conlinua); este conocimiento les permile lener claras
cudles son {as tareas o conocimientos que les proporcionan verdaderas venlajas en un mercado
global, cudles tareas deben dejar de hacerse y cuales otras es necesario que se sigan realizando,
pero ya no como parte del “corazdn” del negoecio.

Actualmente, es mas importante el dominio que se tenga sobre una tarea que e! tamario de
la organizacion. Los mercados eligen a las empresas por la forma en que satisfacen sus
necesidades bajo los aspeclos de servicio, costo, calidad y agilidad. En el pasado, se buscaba un
proveedor externo que tuviera el menor costo, actualmente, se busca una relacién a partir de quién
agrega el mayor valor.

Cuando una empresa o institucidn ha identificado qué es lo que ya no dessa seguir
haciendo, para que otros o hagan de manera externa, debe tomar las siguientes acciones:

. Identificar claramente el alcance de los servicios que desea subcontratar.

. Definir indicadores de desempefio y niveles de servicio esperados.

. Identificar empresas que ofrecen o pueden ofrecer este servicio.

. No buscar simplemente “transferir” [as ventajas que le traera el nuevo esquema.

. Decidir claramente qué se hard con los recursos que se liberardn (humanos, financieros,
estructurales).

. Evaluar y seleccionar la empresa que mejor satisfaga sus necesidades.

. Elaborar un contrato.

. Monitorear la relacidn y tomar acciones correctivas.

b wh -

[ =]

Es importante evaluar detalladamente la reputacién de los posibles proveedores, analizar
sus referencias, calificar {a calidad de su trabajo, asi como la capacidad real que cada uno puede
poner a disposicién. La institucién no debera comprar el tiempo “que le sobre™ a su proveedor,
debera existir un compromiso formal que garantice la entrega consistente de un servicio de calidad.

Las funciones que fueron identificadas como claves para la organizacién, deberan
evaluarse a la luz de si se deben mantener para uso exclusivo ¢ si se pueden comercializar.

Mucho de lo que se dice sobre el oufsourcing es que se toma como un medio para convertir
gastos fijos en variables, sin embargo, el comercializar las capacidades puede ftraer nuevos
negocios que ayuden a la organizacién a “absorber” costos fijos, le generen recursos para
consolidar su ventaja y la cologuen en una mejor posicidn competitiva.

El outsourcing no debe ser visto tinicamente como una herramienta para “cortar costos”,
sinp como una opcién para afianzar el crecimiento del negocio. Identificar qué se sabe hacer,
invertir en tecnologla que permita hacerlo mejor, desarrollar el capital intelectuat para administrar
esta funcién, dejar de hacer lo que oftros hacen mejor y enfocarse en entregar un valor
desproporcionado a los clientes, es seguramente un camino al éxito.

! Un benchmark es un punto de referencia mediante el cual se puede medir algo. En términos
computacionales, un benchmark es el contexto en ¢l cual los productos (hardware y software) se miden y
comparan.
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En este capitulo se dara de manera clara y senclla la teoria sobre la integracidn externa y
del outsourcing, qué son, ventajas y desventajas, como estdn relacionados con los sistemas de
informacion y con la tecnologia de informacion, qué impacto fienen en el ambito mundial y
principaimenta en México, etc. Es importante dar esta base tedrica ya que, como suele suceder y
como veremos en las conclusiones al final de esla lesis, la compararemos con la praclica de este
proyecto y se vera que no se parecen en mucho.

1.1. INTEGRACION EXTERNA

La integracién externa se estd usando de manera asombrosa como una herramienta de
administracion para transformar la organizacién verlicalmente integrada del pasado, en una
organizacién enlazada y dindmica del futuro. Conforme esta transformacién evoluciona, las
organizaciones han llevado al exterior sus limites para asistencia.

Gracias a fa integracién externa, se han fimado muchos contratos y se han producido
cientos de billones de délares, lo que ha resullado en nuevas categorias de servicios de negocio-a-
negocio.

Practicamente se ha podido integrar de manera externa todo, y tas instituciones ya se estan
moviendo para hacer justo eso en muchas dreas que no son sus “ejes principoles” {core business)
del negocio; ademds, de manera muy especial, se han estado integrando las aclividades que
requieren habilidades especiales, tales como el procesamiento de datos, que por un tiempo fue
lamade "Sistemas de administracion de Informacidn™ vy ahora es Hamada *Tecnologia de
Informacién ~ (TH).

1.1.1. ¢ Por qué las instituciones se deciden por una integracién externa?

T & pasavy, 6ia Somun pard 1as nstituciones eslar altamaents “Intagradas vortisolmants”,
esto es, internamente manejar el volumen de su produccién de abajo hacia arriba. De esla manera
era posible Incrementar los margenes (aprovechamientos). Eslo era real para las firmas
manufactureras como Ford y GM, quienes podian cominmente decrementar sus costos haciendo
ta mayoria de sus partes elios mismos. Con una integracion vertical, las instituciones entraron a una
gran variedad de negocios diferentes.

Dos tendencias son las que han ido emergiendo para poner mayor presion en la integracién
vertical. Primero, 1as empresas han llegado a ser altamente productivas. Cada empresa ahora
compite no sélo contra sus semejantes en su propio pais, sino contra cualquier otra empresa qgue
desempeiie un servicio similar.

La segunda tendencia es el crecimiento en el desarrollo y uso de las tecnologias de
informacién como herramientas para lograr calidad y productividad en comunicaciones a alta
velocidad.

La meta basica del oufsourcing es concentrar los recursos en lo que la institucién hace
mejor y capitalizar sobre la inversién proveedores externos que han hecho recursos humanos y
tecnolbgicos. Mas simple, el oufsourcing ahorra dinero, tiempo y frustracion, mientras provee
recursos y capacidadss adicionales.
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La mayor justificacién que es usada para vender una servicio de integracién es que reducira
costos. Esta idea, y la suposicidn conectada de aprovechamientos incrementados, hace la accion
efectiva para un manejo superior. Una segunda razén que puede darse es que existe necesidad de
implementar un nuevo negocio rapidamente, y sélo puede ser completado contratando
externamente las mayores porciones del trabajo. Estas justificaciones pueden o no producir,
dependiendo en qué tan bien se enfrenten las buenas condiciones del servicio de integracién con la
siluacion principal de 1a institucién, y cémo esa integracion sea implementada.

El administrador de [a institucién debe hacer un andlisis sin pasidn, sobre si una empresa
exterior puede realmente hacer el trabajo mejor, mas barato y mas rdpido. Algunas situaciones en
donde esto puede pasar incluyen:

« Cuando la gente del integrado esta entregada a las politicas de la intra-compafifa

+ Cuando e integrado estd tratando de brincar a un competidor y/o hace una gran zancada
rapidamente, especialmente en un drea en la cual estd experimentando una alta relacién de
cambio

+ Cuando el Integrado esta bajo asesoria para negocios siguientes, pero no quiere hacer mucho
alquiler, debido 2 que va a través de la cima con un tiempo de trabajo esperado en una industria
muy ciclica

1.2. ; QUE ES OUTSOURCING?

Qutsourcing 0 contratacidén externa es simplemente decidirse a obtener (de manera
estratégica) buenas selecciones y servicios desde el exterior hacia una instituciéon o empresa. Se
trata de un esquema de cooperacion entre empresas de diferentes tamafios y rubros, que permite a
una de éstas, complementar su capacidad productiva a través de otras compafiias (subcontratistas)
que cuentan con cierta disponibilidad y/o especializacién para cubrir compromisos de productos o
servicios. La gente que toma las decisiones en las grandes instituciones o en las grandes
empresas, cominmente lo hace basandose en una estralegia de “hacer o comprar”, juzgando si es
mejor para la institucidn construir (o hacer) algo con su propia fuerza de trabajo, o adquirido del
exterior. Tradicionalmente esto ha sido realizado con materiales, partes, maquinas, elc. Ahora, se
esté realizando con trabajo de servicios y conocimiento. El outsourcing es ahora una forma de
administracion.
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La siguiente grafica fue tomada de la pagina (no vigente) del Programa de Sistemas de
Informacion de Outsourcing de E.U. y podemos ver las areas en las que este mercado va tomando
cada vez mayor fuerza en los E.U..

U.S. OQUTHCURCING MARKET, 189895 -2000 . -

Application Dperationy. MR _ L 16% _.

Platiorm Dppréfbng %

**M;naa :n"lent:?‘ - o 25% .'

n.';i?:;p S‘orvicé.c‘ 19857 agy.
Appltcaﬂon Managmnen: - 2000 20%
" Buiskness opemﬂamﬂ- 0%

Market Size (38)

1.2.1. Ventajas y desventajas del outsourcing.

Ventajas:

Ahatro de costos.

Aumento de productividad

Mayor libertad de enfocarse en ejes prmcnpales de la institucidn o empresa

Salidas reducidas de capital

ACCEs0 inmediato al siall capl:uam.auu uc’ [y .ira‘.ada

Capacidad incrementada - : -
ACCESU d locnviugia sin inversion de capiial

Aspactos de integracién de Sistemas de Direccidn

Necesidad de negocios ajustados al Downsize

Acceso a un backup mejorado y a facilidades de recuperacidn en caso de desastres

» & & * & 4 & & ¢

Desventafas:

Autenomia reducida

Pérdida de control

Administracién de alianza

Paosibilidad de ser amarrado a tecnologia obscleta
Riesgo de costos y de tiempos no estimados
Perdida del staff de la Tecnologia de Informacisn
Un proceso "irreversible”

Riesgo de un servicio de pobre calidad

Seguridad de la informacién

“Longevidad” del contratado

Y come dltimo punto, y gue es una de las principales causas que motivaron esta tesis, una etapa
de transicion o el *paso de estafeta”
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1.3. RECOMENDACIONES PARA HACER UN
OUTSOURCING

1.3.1. Seleccion de un socio de outsourcing

Coincidencia de las capacidades del Integrador Externo con los requerimientos. Los integradores
externos varian enormemente en sus capacidades. Hay que asegurarse de que sus fortalezas se
adapten a fas necesidades de la institucién. Las pequefias empresas tienden a ser mas flexibles, a
estar hambrientas y més dispuestas a inclinarse a sus deseos porque su institucién forma la mayor
parie del total de los negoclos de esta pequeiia integradora, a diferencia de una mega firma, En el
gobiemo por ejemplo, antes de contratar un servicio con alguna empresa, se tiene que llevar un
proceso de licitacion; y como parte de esta licitacién estan las Bases de Licitacién. En el caso
especifico de! Sistema Electronico de Contralaciones Gubernamentales (SECG), el integrador que
se adaptaba mas a las necesidades técnicas y econdmicas de la SECODAM (Secretaria de Iz
Contraloriz y Desarrollo Administrativo) fue Unisys, quien resulté ser el ganador del proceso de
licitacién. En los capitulos posteriores hablaremos a detalle del SECG y su desarrollo.

Una aproximacién en fase. Contratar al integrador externo para que primero haga un pequefio
proyecto o un disefio conceptual, para demostrar sus capacidades.

Soporte de decisién. Ef poder de decision en los sistemas de soporte est4 disponible para ayudar a
la seleccion del mejor integrador externo.

Acceso dg ayuda. Si se desea, se puede pagar para contratar un consullor que ayude con la
decision de outsourcing. El trabajo es dificil para estar seguro que el consultor no tendrd un
conflicto de infereses en la seleccion. En el caso del SECG, la SECODAM contratd a LANIA?
{Laboratorio Nacional de Informatica avanzada) para que le ayudara a realizar un disefio conceptual
de todo el sistema, incluyendo los requerimfentos en hardware v software. Una vez terminado este
disefio, la gente de SECODAM io complemento para as! poder iniciar el proceso de licitacion.

1.3.2. Fijacion de un convenio.

La ayuda legal de una firma fegal especializada en contratos de outsourcing puede ser de mucha
ayuda. Muches de los convenios que se llevan a cabo en negociaciones de este tipo son grandes y
complejos, y a menos que su deparlamento legal tenga gran experiencia en esta drea, se puede
considerar este punto. En nuestro caso, la SECODAM cuenta con un departamente de
Normatividad encargado de asesorar at 4rea de informatica en Ja elaboracién de contratos.

No exclusivo. Si usted desea, podria tener la opcién de asignar el trabajo a mas de una sola firma,
de ta misma forma que si esto ocurriera antes o durante la realizacién del concurso de contratacion
del outsourcing.

Asociados. ¢Cuanto riesgo esta dispuesto a asumir su socio de oufsourcing y cudnto beneficia?

? Centro de investigacién mexicano que a partir de 1992 proporciona un apoyo estratégico a las empresas y
al sector piiblico, tanto n [a formacién de nuevos cuadros de especialistas como en la generacion de nueva
tecnologia.
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Escribir fo propio. No trabaje con un contrato realizado por el integrador externo. Escriba el contrato
usted mismo, y enlonces insista en que sea ulilizado éste como una base. Esto o pone en su
contro!; si el Integrador se rehusa a considerar su propuesta, esté preparado para ir con otro
integrador externo.

Mantaner el control sobre los subconvenios. E) integrador externo podria querer subcontratar
trabajo de fuera, especialmente para grandes proyectos. Esto esta bien, tan grande como usted
insista, ellos tendran su permisc para esto y cualquier cosa de importante decision.

En el caso del SECG, la SECODAM no puseo barreras en subcontrataciones realizadas por
la empresa integradora, por lo que esta Gllima subcontratd a terceros, como por ejemplo a Oracle?
para todo lo que tuviera que ver con el desarrolio de la aplicacién y la creacién de las bases de
datos; y a Sun* para encargarse con lodo lo referente a equipos y hardware, incluyendo el sistema
operatlivo.

Confidencialidad. Una cldusula fuerte de confidencialidad es importante para protegerlo del dafio de
la informacién del propletario, y también de ias demandas por parte del integrador externo, al cual
usted le tiene ocultos sus secrelos.

Términos de pago. Los integradores externos gustan de recibir el pago con respecto al trabajo
realizado.

Terminacién. Recordar que el control sobre su cuenta es uno de los objetivos de cualquier
empresa de outsourcing.

1.3.3. Trabajando con un integrador extemo.

El cambio entre el precio fijo y el tiempo del material. Ud. estara tenfado a levantar un conlrato de
precio fijo, donde el integrador externo provea todos los servicios dentro del marco de trabajo por
un simpie honorario. Tenga cuidado, tendria que tener ia infiniia sabiduria para negociar cada
posible servicio. Por el otro lado, los confratos de tiempo y materiales son bien conocidos,
especiaimente en contrataciones ael goblerno. Lina mejor opcién es un coniraio nibrido, en donde
usted especifica y pone el precio para todas fas cosas que pueda prever.

Control. Siempre recuerde que, a pesar de lo que la gente de mercadotecnia dice, los intereses del
integrador externo difieren de los de sus clientes.

Staff Clave. Si el primero de los puntos de venta de su integrador externo es que ellos podran ser
individuos altamente talentosos en su cuenta, pongalo en el convenio, y “agarrelos™ para garantizar
qué porcentaje de su tiempo de genio estara disponible para su cuenta.

* Oracle ¢s una compaiiia a nivel mundial lider en proveer ¢l software necesario para el manejo de la
informacién de una empresa.
* Sun es una compaiiia a nivel mundial lider en proveer equipo de cémputo en redes a las empresas.
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1.3.4. Transicién del staff

Las transferencias de la institucién hacia el integrador externo deberdn ser opcionales de ser
posible. A nadie le gusta ser forzado a un cambio de empleados, especialmente si ellos perciben
que los beneficios para el integrador externo seran menores.

Las pensiones y beneficios estdn en un drea sensible. Trate de estar seguro que los empleados del
integrador sean tan buenos como la base de la institucion, esto es, bien fundados; y que la gente
pueda tomar antigiiedad con ellos si los transfieren involuntariamente, incluyendo vacaciones.

Dar énfasis a las fallas. Esté preparado para el hecho de que la transicién hacia un Integrador
Externo y a todos los cambios que traen consigo es estresante y traumdtico, y usted probablemente
perdera algunos buenos empleados.

Mantener su casa legal en orden. Necesita de un buen staff de trabajo de recursos humanes, bien
capacilado para minimizar el trauma a los trabajadores, los cuales puedan necesitarlo.

1.3.5. El cambio

“Un cambio constante estd aqui para quedarse”. Una vez que se entiende qué tan real es esta
declaracién hoy en dia, y realmente aceptarla, se adoptard una nueva visién completa del cambio.
Ademas, para llegar a lo alto, se necesita actualmente hacer mas que sélo aceptario: se necesita
adoptarlo.

.Como es la idea de adoptar el cambio relacionado al outsourcing? Porgue (si usted es el
empleade dentro de! Integrado) el outsourcing polencialmente representa uno de los tipos mas
fundamentales de cambio con lo que tendrd que darse abasto en la vida: un cambio de trabajo.

5 Fuente: Pagina de The Outsourcing Institute (www.outsourcing.com)
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1.4. PROBLEMAS POTENCIALES DEL OUTSOURCING

Control. Cuando se aplica outsourcing, serd necesario que ceda una buena cantidad del control at
integrador Externo, al menos en su area de especialidad. En el caso del SECG, este control cedido
a ia empresa integradora tenia que dar resultados a corto, mediano y largo plazo; estos resullades
eran analizados por SECODAM y de aqui se tomaba la decisién de avanzar o regresarse, segin el
resultado esperado.

Coslos presentes contra pasados. Podria tener disponibilidad de un muy buen precio en un contrato
inicial de outsourcing, especialmente si se toman en cuenta diferentes empresas de outsourcing
para que participen en ella. En este punto (aplicandolo @ nuestro proyecto) nuevamente se tiene
que mencionar el proceso de licitacién. En base a los resultados, en primer plano de las propuestas
técnicas y, en segundo plano, de las propuestas econémicas, se designd un ganador: Unisys.

Imagen moral y ptiblica. Severas reducciones del cuerpo administrativo pueden dafiar la imagen
publica de la inslitucién y lastimar la moral de los trabajadores que quedan. La responsabilidad
moral podria sugerir un extremo cuidado en esta area, especialmente cuando las acciones
pudiesen tener un efecto dramético en una comunidad local.

Valor. Los integradores externos tienen que realizar un beneficio para la institucién, usando para
esto e costo, y en el caso del gobierno, se agregaria el factor tiempo.

Sobre las relaciones del outsourcing, uno nunca se entera hasta que es demasiado tardel.
En ¢l caso del SECG, estas relaciones tienen, como en lodo, sus allas y bajas. Aqui es en donde €l
cliente, SECODAM, tiene que sobrellevar {no dejarse envolver) esas refaciones y sobre todo, estar
pendiente de todo lo que se hace en su propio lugar de trabajo, es decir, como ya se indicé, aunque
no tenga el control total de las operaciones, si tiene que supervisar y exigir avances. Por ejemplo,
SECODDAM tenia constantemente juntas con el integrador y etapas de pruebas de lo que se llevaba
desarrollado del sistema, incluyendo las comunicaciones. En base a estas pruebas (que llegaban a
durar hasta 12 hrs.) y a las juntas, se mantenia un seguimiento dei desarrolio del sistema. El como
anaiizar s prueias y evaliianas, dependera ds cada instiucidn y de sus allos gjecutives.

Manefar una refacion de ouisuuILing o iaIyo piacw 10 Ba wia tarca A, La SRGiia MuEsia Gus
los siguientes, son factores comunes que contribuyen a relaciones imperfectas de outsourcing:

+ Los niveles de precio y servicio son establecidos al inicio del contrato y usualmente contienen un
mecanismo no significative para mejoras continuas. Este punto resultd ser uno de los mas
importantes en este contrato de integracién externa entre SECODAM y Unisys. Aunque el
proyecto se fue alargando en cuanto a tiempo, SECODAM aprovechaba la presencia del usuario
final en las sesiones de pruebas e incluia constantemente cambios y mejoras al sistema.

« Las diferencias entre las culturas det comprador y del proveedor cominmente causan un
malentendido y disgusto. Incluso si las culturas son compatibles, las dos partes adn tienen
metas y objetivos diferentes que frecuentemente son dificiles de armonizar.

+ Todos los contratos de ouisourcing son basados en tecnologias que miran a suposiciones
claves, condiciones de negocio, personal y otros aspectos relevantes. Tan pronto como el
conlrato es firmado, estas suposiciones empiezan a cambiar, Como sea que se detalle el
contralo, la mayoria de los contratos no pueden anticipar fos cambios en un ambiente que
evoluciona. Este fenémenc tiende a asegurar que una, si no es que ambas partes, llegaran a
desencantarse con la relacion. Los contratos a large plazo que carecen de flexibilidad tienden a
incrementar la disatisfaccion,
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Vaya que este punio lo vivimos {y en seric!!). Conforme avanzaba el tiempo, las relaciones se
complicaban y se puede decir que se volvieron relaciones puramente de negocios y se iba
perdiendo la cierta “amistad” que alguna vez pudo existir,

* Una vez que el contrato estd en dispula, existe una gran tentacién por ambas parles de
suboptimizar la relacién e intentar mejorar su parte a expensas del otro. La naturaleza inflexible
del contrato usualmente favorece al proveedor.

* Los compradores frecuentemente sobrestiman el tiempo y 1a atencidn requeridos para manejar
una refacién de outsourcing, o peor, entregan la responsabilidad de administrar al vendedor. EI
integrador externo empieza a operar con una prioridad vacia, y los niveles de servicio tienden a
deteriorarse debido a que la agenda del integrador externo no estd sincronizada con los
objetivos de negocio del comprador,

« Una carencia de manejo es el resultade de dos factores:

a

—

El equipo que negocié el contrato cominmente no esté ocupado en e! manejo del contrato.

b

—

Los empleados que entendieron el ambiente pre-integrado extemamente, han sido transferidos
al equipo del integrador externo. Este rompimiento continuo puede traer efectos adversos
significantes en la refacién del outsourcing.

1.5. LAS DIEZ RAZONES PRINCIPALES POR LAS QUE
LAS INSTITUCIONES CONTRATAN EXTERNAMENTE

Uno de los mas importantes resultados obtenidos al trabajar con cientos de empresas que
buscaban ¢ implementaban el outsourcing, es el simple, pero también cominmente hecho de que
para que el outsourcing tenga éxito, la administracién debe tener en mente desde el inicio y muy
claro un conjunto de objetivos y metas. El oufsourcing puede ocastonar un trastorno organizacional
significante, transferencia de importantes capitales, dislocacién de genle y relaciones contractuales
a largo plazo con un compafiero exterior. Ninguna de éstas tiene sentido hasta que los beneficios
sean ganados y los riesgos envueltos sean claramente entendidos y manejados desde el exterior.

A través de una serie de estudios llevados desde 19891 (incluyendo a mas de 1200
empresas), The Qutsourcing Institute, ha desarrollado un claro entendimiento de las razones por
las que las instituciones contratan externamente para obtener beneficios potenciales.

. Mejorar el Enfoque de la institucin.

Accesar a las capacidades de clase mundial.

. Acelerar los beneficios de la reingenieria.
Compartir riesgos.

Liberar recursos para otros propdsitos.

. Disponer de Fondos de Capitat.

. Infusion de Efectivo.

. Reducir y controlar costos de operacion.

. Recursos no disponibles internamente.

0 Funcionalidad dificil de manejar o fuera de control.

SOENDN L WN

® Fuente: The Qutsourcing Institute.
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El Outsourcing Institute recientemente completé su Reporte de Tendencias, titulado:
Dindmica de Compra de outsourcing, Expeclativas y Resultados. En este estudio, se descubre que
porer énfasis en los beneficics a corlo plazo, es una sefial preventiva de un proyecto de
outsourcing que llevara al fracaso. Cuando las razones del oulsourcing sean mas importantes para
negocios a corto plazo, las instituciones estaran cominmente decepcionadas con los resultados. El
oufsourcing es una herramienta de administracién estratégica a largo plazo. Por esta razén, se
revisaran las diez razones del oufsourcing en orden inverso de importancia estratégica. Las
primeras cinco razones son tacticas, aspeclos a un plazo cercano, y las ofras cinco son mas
estratégicas, beneficios a largo plazo.

Razén #10: Funcionalidad dificil de manejar o fuera de control.

El outsourcing es clertamente una opcion para direccionar este tipo de problemas,
Outsourcing no significa abdicacién de responsabilidad de administrar, ni tampoce frabaja bien
como una reaccion de "tirdn de rodilla” de instituciones en problemas.

La realidad es que cuando una funcién es vista como “dificil de manejar” o “fuera de
control”, fa organizacion necesita analizar las causas fundamentales. Si, por ejemplo, la razén es
que las expectativas, requerimientos o recursos necesitados no son claramente entendidos,
entonces el outsourcing no resolvera la situacion - puede de hecho, empeorarla.

Si el problema real es que la organizacidén o institucidn no entiende sus requerimientos,
entonces clertamente no sera capaz de comunicarios a un proveedor externo.

Razén #9: Recursos no disponibles internamente.

Las instituciones contratan externamente debido a que no tienen acceso a los recursos
requeridos dentro de la misma institucion. Por ejemplo, si una organizacién esta expandiendo sus
operaciones, especialmente dentro de una nueva geografia, ¢l outsourcing es una alternativa viable
e importante para construir la capacidad necesitada de crecimiento.

En el tipo de situaciones en donde los recursos requeridos necesitarian de alguna manera
ser construidos desde su escarbacion, el outsourcing también se convierte en una alternativa
atractiva y viable. Similarmente, un crecimiento répido o expansidn de operaciones es un indicador
fuerte de que el oufsourcing puede ser correcto para la institucion.

Razén #8: Reduccién y Control de Costos de Operacién.

La sencilla razén tictica mas importante para el outsourcing es reducir y controlar los
costos de operacién. Accesar a la estructura de menor costo de un proveedor externo, la cual
puede ser resultado de una economia mayor en escala o de alguna ofra ventaja basada en la
especializacion, es simple y claramente una de las mayores razones tacticas para el oulsourcing.

Adicionalmente, las empresas que tratan de hacer todo por si mismas, pueden incurrir en
una mayor expansion en investigacién, mercado y desarrollo (expansiones que tienen que ser
*pasadas” hasta el difimo cliente). Los clientes de hoy son muy sofisticados para aceptar los costos
asociados con el inlenlo de una organizacion para rantener un conlrol singular sobre todos sus
recursos.
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Razén #7: Infusion de Efectivo,

El outsourcing cominmente envuelve la transferencia de capitales de un cliente hacia un
proveedor. El equipo, las facilidades, los vehiculos y licencias usadas en las operacicnes actuales
tienen un valor y son, de hecho, vendidas al proveedor. El proveedor entonces usa estos capilales
para proveer de regreso el servicic al cliente y, frecuentemente, a otros cligntes. Dependiendo del
valor de los capilales envueltos, esta venta puade resultar en un pago efectivo significante al
cliente.

Por ofra parte, existe una agudeza de esta transaccién la cual necesita ser apuntada.
Cuando los capitales son vendidos al proveedor, son tipicamente vendidos al “valor del libro”. El
*valor del libro” puede ser mayor al del mercado. En estos casos, la diferencia entre los dos
aclualmente representa un préstamo de! proveedor al cliente, el cual es repuesto en el precio de los
servicios sobre la vida del contrato. Esto es, parte del efectivo es entrada de la venta de ios
capilales y parte es un préstamo a ser pagado.

Razdn #6: Disposicién de Fondos de Capital.

El outsourcing es una manera de reducir la necesidad de invertir fondos de capital en
funciones de negocios no centrales. En lugar de adquirir los recursos mediante expansiones de
capital, son contratados sobre una base de costo operacional “como usada®. El outsourcing hace
mas disponible tos fondos de capital para dreas centrales. También, puede mejorar ciertas medidas
financieras de la firma, eliminando {a necesidad de mostrar de vuelta la equidad de inversiones de
capital en dreas no centrales.

Existe una tremenda competencia dentro de las Instituciones, sobre todo del gobierno, por
los fondos de capital. Decidir donde invertir estos fondos es probablemente una de las mds
imperiantes decisiones que tiene que hacer el Administrador de la institucién,

Razén #5: Recursos Libres para otros propésitos.

Cada institucién tiene limites en la disposicién de recursos (presupuestos). El reto
constante es asegurar que sus recursos limitados sean costeados en la mayoria de las 4reas
valuables. El outsourcing permite @ una institucion redirigir  sus recursos de actividades no
centrales hacia actividades que tengan un mayor retorno en servir a los clientes.

Aun mas, los recursos redirigidos mediante el outsourcing son recursos humanos. Mediante
la contratacién externa de funciones no centrales, la institucién puede redirigir a esta gente, o al
menes al staff que representan, hacia actividades de mayor valor agregado. La gente cuyas
energlas son enfocadas internamente, pueden ahora ser enfocadas externamente en el cliente.

Razdén #4: Compartir Riesgos,

Existen numerosos riesgos asociados con las inversiones que una organizacién o
institucién hacen. Cuando las instituciones confratan externamente se vuelven mas flexibles, mas
dinamicas y mas capaces de cambiar a si mismas para encontrar las oportunidades del cambio.

El mercado, la competencia, las regulaciones de gobierno, las condiciones financieras y las
tecnologias cambian extremadamente rapido. Manteniéndose con estos cambios, especialmente
donde cada nueva generacion requiere de inversidn de recursos y ddlares, es muy dificit que las
inversiones sean comunes.




1. ESQUEMA TECGRICO

El outsourcing es un vehiculo para compartr estos riesgos a través de varias empresas.
Los proveedores de oufsourcing hacen inversiones no s6o por una institucidn, sino par sus muchos
clientes. Compartiendo estas inversiones, los posibles riesgos de una sola institucién son
significativamente reducidos. El resultado es que cuando las instituciones contratan externamente
se vuelven mas flexibles, mas dinamicas y mejor capaces de cambiar a si mismas para encontrar
las oportunidades del cambio,

El outsourcing es, en efecto, la herramienta para llegar a ser lo que popularmente es
llamado la "Comparia modular”, 1a "Corporacién virtual®, o el *Competidor Agil”.

Razdn #3: Beneficios de Reingenieria Acelerndos,

El outsourcing es generalmente un accesorio de otra heramienta de administracion
poderosa - la reingenieria de procesos de negocios. Permite a una institucién inmedialamente
realizar los beneficios anticipados de la reingenierfa teniendo una organizacidn exterior que tome
los procesos.

La reingenieria es fundamentalmente volver a pensar {de manera radical) sobre los
procesos del negocio, con el objeto de ver dramdlicas mejoras en medidas criticas de desempefio
tales como, costos, calidad, servicio y velocidad. Perg ;Cémo y cuando van a ser realizados los
beneficios de ia reingenieria? ’

Puede haber mucha cantidad de liempo ejecutive invertido en hacer de una funcién interna
un estindar mundial. Frecuentemente mdas y mas instituciones estan decidiendo conlratar
externamente la funcién a una organizacién que pueda inmediatamente garantizar mejoras
ofrecidas por la reingenierfa y asumir los riesgos.

El outsourcing viene a ser una manera de realizar los beneficios de la reingenieria de hoy
como oposicién al maifiana.

Razén #2: Accesc a Capacidades Mundiaies.

Por ta naturaleza de su especializacién, los proveedores de oulsourcing pueden traer
grandes capacidades mundiales para encontrar las necesidades de sus clientes. Justo como sus
clientes contratan externarmente para mejorar sus enfoques, estos vendedores han "afilado™ sus
habilidades a! proveer servicios en los cuales se especializan.

Comunmente, estas capacidades del vendedor son el resultado de grandes inversiones en
tecnologia, metodologias y gente (inversiones hechas en un tiempo considerable). En muchos
casos, las capacidades del vendedor incluyen experiencia especializada en la industria obtenida a
través del trabaje con muchos clientes encontrando retos similares. Esta experiencia puede ser
trasladada en habilidad, procesos o tecnologias (nicas capaces de enfrentar esas necesidades.

Acompaiiarse de un proveedor de clase mundial puede traer las siguientes ventajas:

* Acceso a nuevas tecnologias, herramientas y técnicas que la institucién pueda actualmente no
tener;

« Eliminacién de! costo de perseguir tecnologia y de los costos de capacitacidn asociados con
cada nueva generacion;
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» Mejores oportunidades de carrera para el personal, quienes transicionan hacia el proveedor de
outsourcing,

» Habilitar al staff del cliente para que se concentre en construir nuevas y mejores capacidades
que enfrenten los requerimientos delf negocio, en lugar de manejar operaciones actuales;

* Los proveedores de outsourcing generalmente fienen metodologias mas estrucluradas,
procedimientos y documentacién (asi como un staff experimentado), que pueden provocar
menores problemas operacionales;

+ Ventaja compelitiva a través de habilidades extensas;
» Una mejor mezcla de preciofvalor en inversiones;

+ El negocio primario del proveedor es dar soporte mundial a clientes y socios. Estas empresas
tienen un récord probado de experiencia y liderazgo en la aplicacion de su especialidad para
procedimientos de negocios;

+ Acceso a mejores herramientas para estimar los costos de nuevas soluciones;

s Acceso al conocimiento industrial y a la experiencia que el proveedor ha ganado con ofros
clientes;

+ Un staff On-Site’ para atender las necesidades del cliente.

Razén #1: Mejorar ¢l Enfoque de la institucién.

El outsourcing permite a la institucién enfocarse en aspeclos de negocios mas amplios
mientras tiene defalles operacionales asumidos por un experio externo. E! outsourcing es una
herramienta de administracién de forma de organizacion, la cual deja un enfoque efectivo mas claro
para enfrentar las necesidades del cliente. Para muchas instituciones, la razén méas simple para un
outsourcing es que varios de los aspectos son desaprovechados en enormes cantidades por la
atencidn y tiempo del Administrador. Muy frecuentemente, la resolucién a estos aspectos es
atorada en una “decisién cuadrada” de la media gerenua Esto genera costos de oportunidad y de
finanzas que afectan el futuro de la institucion.

El outsourcing puede habilitar a una institucidn a acelerar su crecimiento y éxito a través de
una gran inversién en las dreas que ofrecen la mayor ventaja competitiva.

Por otra parte, el outsourcing no es mas que una megatendencia complela de negocios —
tanto en E.U. como en lodo el mundo. Lo fundamental es que el oulsourcing se ha convertido en
una de fas herramientas de administracién de organizaciones mas poderosas.

La contratacion externa es un crecimiento basado en la especializacién, en la experiencia y
en la excelencia, asi como en el enfoque en esas dreas que mas direclamente contribuyen al éxito
de la institucion, para distinguirse a si misma en sus lugares de mercado, y para ser excelentes a
los ojos de sus clientes.

7 Un staff On-Site significa que el cliente teridré a su disposiciGn un equipo de personas a cualquier hora en
que lo necesite y en sus propias instalaciones en caso de ser requerido. La disponiblidad en horas dependers
del arreglo 2l que se llegue,
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1.6. UN OUTSOURCING CREATIVO

1.6.1. La organizacién enlazada

Una institucién es generalmente pensada como una gran organizacién integrada, esto es,
como una organizacién que directamente tiene y maneja la mayoria (sino es que todas) de sus
fuentes requeridas.

Con los afios, conforme las organizaciones se volvian mas complejas, sus recursos se
especializaban y se dirigian hacia varias piezas de las operaciones de la organizacién - disefio de
produccién, administracion, manufactura, recursos humanos, informacion tecnoldgica, distribucién y
ventas, s6lo por nombrar algunas. Visto estratégicamente, el outsourcing fundamentalmente reta al
gjecutivo de hoy a volver a pensar la tradicional firma verticalmente integrada en favor de una
mayor organizacidn flexitle, basada en competencias centrales y mutuamente benéficas a largo
plazo en relacionas exteriores.

La tradicional firma integrada no es la Unica, ni necesariamente la mejor manera de crear
valor—especiaimente en la economia global de los 90. Hoy, casi cualquier institucidn puede tener
acceso a recursos. Lo que ahora diferencia a las empresas es su capital intelectual, su
conocimiento y su experiencia (no el tamafio de los recursos gque tienen y manejan). Como
resullado, ol oufsourcing estd siendo adoptado por fkmas a través del espectro corporalivo.
Ninguna empresa es demasiado grande o demasiado pequedia para considerar e outsourcing, Las
organizaciones preeminentes estdn adoptando el oufsowrcing como pledra angular de sus
esfuerzos para "afilar”” focos de mercado, capitalizar en oporiunidades globales y re-snergizar
operaciones, “El oulsourcing ahora se esta viendo mas y mas dentro del contexto de esfuerzo
corporativo para reestructurarse a si mismo™.

1.6.2. Autopreservacion vs objetividad

El reto de los administradores (a través del outsourcing) es retener su objetividad mientras
proveen sus Manejos con creatividad y considerabies anorros e dinero a 1a nstucion. Agjunto, se
encuentra un delicado balance aqui, si los administradores muestran demasiados ahorros a través
del outsourcing exisle una real posibilidad de que puedan perder sus trabajos; seria muy dificil que
el administrador fuera objetivo si sabe que &l o parte de su staff pudieran ser eliminados,

El aspecto positivo de esto es que el outsourcing expandira la efectividad del administrador,
Las Corporaciones que tienen que desplazarse de cualguier sustancia, tienen una real necesidad
de un Administrador Principal, quien conoce la operacién de ese desplazamients. El Administrador
Principal de hoy necesita reconocer el hecho y educar a su empleado sobre programas que
ahorraran dinero.

La mayoria de los programas que estén bajo !a sombra de Iz Administracién Principal son
candidatos al oufsourcing. cuentas nacionales, mantenimiento de flotas, manejo de accidentes,
sustitucidn de rentas diarias, e incluso programas de teléfonos celulares. Si usted es como la
mayoria de fas Corporaciones y arriendan su equipo, su primera eleccidn debe ser uno de sus
arrendadores. Si usted hace otra cosa y trae a una tercera, cuarta o quinta solucién, no ha creado
una aproximacién de costo efectivo. Sola estara confrontando el objetivo que es reducir por lo alto a
través del outsourcing creativo,

¥ Van B. Honeycutt, Presidente y CEO de Computer Sciences Corporation
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1.6.3. La dimensidn de los recursos humanos

Outsourcing es, en esencia, un proceso que envuelve gente. Por lo tanio, esto es
importante para que una institucién considere activamente al outsourcing para mantener al
departamento de recursos humanos cerca y dentro del proceso.

La comunicacién es critica para el éxito del oulsourcing. Mucha comunicacién conduce a
mayor aceptacion por los empleados; los empleados cominmente se resisten al cambio cuando
ellos desconocen qué es lo que ocurre. Las instituciones necesitan realizar un mejor trabajo de
informacién a los empleados, acerca del proceso de cambio a un anuncio de outsourcing. Un aviso
de que una inslitucidn esté considerando una decisién de outsourcing debe ser seguida con
frecuentes boletines hacia los empleados.

El outsourcing puede tener un efecto positivo en fas carreras de los empleados, porque
esto les permite mas adelante alinear sus competencias centrales del personal con aquefas de la
organizacion.

Esle nuevo modelo para los empleados es una avenida para ilimitadas oportunidades en su
carrera.

1.6.4. Servicios de proveedores de negocios de outsourcing

*+ Los servicios de oufsourcing tienden a ser ofrecidos por negocios pequefios. Mas del 70% de las
empresas que ofrecen servicios de oufsourcing tienen 9 0 menos empleados.

* El lipo mas frecuente de outsourcing es el servicio de administracion seguido de cerca por
servicios de programacion de computadoras y servicios de ayuda.

» Es importante sefialar que la mayoria de los tipos frecuentes de outsourcing son servicios de
administracion, seguidos de cerca por servicios de programacién de computadoras y servicios
de ayuda

s Las empresas que ofrecen servicios de outsourcing tienden a lener relativamente ventas
pequefas en délares. Mas del 52% de las empresas reportan ventas menores a 500 mil délares.

1.7. EL OUTSOURCING Y LA INTEGRACION DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION (SI)

1.7.1. El estudio de los sistemas de informacién

. Los Sistemas de Informacién son una disciplina excitante, fa cual corre hacia varios campos
incluyendo la administracién de negocios, la ciencia de los sistemas, la ciencia de la administracion,
el comportamiento organizacional y las matematicas. El estudio de esta disciplina provee a los
estudiantes las habilidades para analizar, definir, disefar, desarrollar, probar, implementar y
mantener un sistema de informacién, El conocimiento provee al profesional de Sl las herramientas
para analizar un ambiente organizacional y trasladar los requerimientos al sistema, para crear una
solucion integrada de sistemas de informacién.

15



f. ESQUEMA TEORICO

La informaci6n no es mas que la maniputacion de caracteres escritos y estd evolucionando
para ser |a digitalizacién de todas las comunicaciones humanas. Conforme la tecnologia de
coémputo continie creciendo, las técnicas para capturar, manipular y transmitir datos eslan
cambiando rapidamente, asi como las nuevas ideas y estrategias se implemenlan para mejorar
comunicaciones enltre la genté y las maguinas. Aunque la informacién es todavia derivada de los
datos, los datos hoy vienen en una gran variedad de formas: texto, voz, movimiento de video total,
imagenes y graficas. Conforme la tecnologia continie cambiando, el como estos datos son
almacenados, accesados, recoleciados, mostrados y convertidos en informacién provee muchos
retos que los profesionales de los sistemas de informacién encontraran.

En la industria de la computacidn el términe oufsourcing se refiere tradicionalimente al
acuerde en donde algun negocio contrata alguna parte de sus funciones de procesamienta de datos
a olra institucién o empresa. Hasta hace poco, el outsourcing tipicamente implico la existencia de
una computadora mainframe® y operaciones del centro de datos cenlralizado. Mas farde, el
conceplo de oulsourcing eslaba rapidamente conviriéndose en una tendencia popular en los
sistemas de computo cliente/servidor y en los campos de redes.

Cualgquier institucion, no importando su tamafio, puede beneficiarse del outsourcing de los
sistemas de compulo y de los servicios de disefio e implementacién de redes. La tendencia hacia el
Downsizing", conjuntamente con el crecimiento en complejidad de Ia tecnologia de la informacién,
esta alentando una alza hacia |a integracion externa.

Por ofra parte, conforme Ia tecnologfa de redes madura, el nimero de opciones de redes
disponible para una institucion se incrementa, haciendo dificil para las instituciones efegir la
solucién de la arquitectura apropiada para su infraestructura de informacion. Hacer un oulsourcing
al desarrollo y despliegue de las redes y servidores de las instituciones, implica un sentide de
negocios. Para mantenerse competifivas y provechesas, muchas organizaciones el dia de hoy
hacen un Downsizing © un Righlsizing" y tienen acceso moderno a los sistemas legados. Todos
esfos factares incrementan la confianza de la institucion en sus sistemas de cdmputo en red para
incrementar la eficiencia competitiva. Et outsourcing asegura a fus especialistas aspectos de sus
planes de computo y redes.

Una infraestructura de comunicaciones es la piedra angular en donde ias operaciones
corporativas deberan ser construidas. Propiamente disefiadas, las redes producen una ventaja
competitiva distinta. Los sistemas pobremente disefados aceleran la falla corporaliva. Es critico
entender la importancia de las relaciones entre los Sistemas Cliente/Servidor de una organizacién
y su Infraestructura de Redes. Los dos interactuan dependiendo uno de otro.

En 1996, se gastaron 100 billones de délares aproximadamente en los E.U. relacionados
con el outsourcing. La tecnologia de ia informacién continua para ser el drea simple mas grande de
outsourcing {en términos de délares gastados), representando 40% del total. Las logisticas y las
facilidades de administracién, son enormes en su propio ramo; cada una representando otro 15%
del total. La administracién, los recursos humanos, el servicio a clientes, el mercado financiero, las

* Mainframe s un término usado para describir una computadora grande, cominmente fabricada por grandes
compaiiias como IBM para apiicaciones comerciales y, en general, parma propdsitos compulacionales a gran
escala. Histéricamente un mainframe se asocia con cémputo centralizado en lugar de distribuido.

1 Downsizing ¢s un concepto relativamente nuevo que se reficre al proceso de descentralizar los sistemas de
informaci6n en una empresa, de tal manera que sc sustituyen o migran los enormes ambientes mainfrarmes por
LAN’s, WAN's o algin hibrido de un ambiente cliente-servidor.

" Rightsizing es cuando las empresas mueven sus aplicaciones y sus modelos de acceso de datos hacia
plataformas éptimas. Rightsizing puede significar downsizing dependiendo del modelo actual de acceso de
datos y de las necesidades de la compaiifa. Tipicamente, un rightsizing cae en Ia categoria de hacer un
downsizing de aplicaciones basadas en mainframe a una o varias minicomputadoras (0 LAN's).
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ventas y el fransporte, se combinan con olros aspectos de operaciones de una inslitucion para
cubrir el 30% del total.

1.7.2. Programa de sistemas de informacién de outsourcing

A lo largo de nuestra industria et oufsourcing ha llegado a ser una “bala de plata™ que
comimmente se espera resuelva una multitud de problemas. Se sugiere que anles de que se
aplique una solucidn a los Sistemas de Informacion, el problema a resolver debera ser estudiado y
separado. Entonces, la solucion ofrece maneras de ayudar para hacer una decision de "entrada o
salida”.

Muchos ejecutivos, sintiendo que los costos internos de los Si se estan incrementando, que
la tecnclogia estd cambiando muy rdpidamente para sus instituciones, para quedar en estado de
arte, o que los clientes no estan siendo atendidos adecuadamente con sistemas existentes, estan
ya saltando al vagon del oufsourcing. En muchos de estos casos, los ejecutivos estan tratando de
corregir problemas que no han separado y cuantificade adecuadamente. Ademds, el oulsourcing
puede o no ser [a solucién. Silo es, el descubrimiento serd sélo hecho por el cambio. La funcién de
los Sl es muy critica para la mayoria de las instituciones que son dejadas en el papel de decidir.

No se esta sugiriendo que los ejecutivos deban evadir el outsourcing. Significa argumentar
que ellos deben cuidadosamente evaluar las operaciones de sus S| para determinar, primero, la
naturaleza de cualquier problema y segundo, las mejores aproximaciones para resolverlos,

Después de identificar los problemas de los SI, los ejecutivos deben concluir que las
ineficiencias podran ser resueltas en casa, o pueden concluir qué parte de la funcién de los S! debe
ser integrada o contratada extemmamente y parte mantenerla en casa; y por supuesto, pueden
decidir dejar fuera por completo la funcion. Si fuera esta tiltima, los ejecutivos habrian ganado dos
beneficios importantes que no habrian acumulado sin la apropiada evaluacion: habran obtenido una
importante penetracién en como el desempedic de los Sl pueden ser intercambiados por ganancias
productivas y estratégicas, y sabrdn que habrén tomado una decisién basada en evidencia
sustantiva y objetiva, asi como hacen otras decisiones de negocio.

¢Coémo pueden los ejecutivos ir evaluando su situacién con respecto a los SI7 Deben
empezar mediante el asesoramiento de sus efectividades actuales. Entonces, deben delerminar
sus objetivos estratégicos. Después de que todo eso fue analizado, pueden sensiblemente evaluar
las alternativas internas y de! cutsourcing. Esta evaluacién es realmente un proceso de tres pasos,
que pueden ser vistos contestando las siguientes preguntas:

1.7.3. .En ddnde permanecen los SI en este momento?

Para resolver esta pregunta, los ejecutivos deben establecer medidas de desempefio y
valorar la productividad de la funcién de los SI. Claramente, estas no son tareas simples, ya que un
90% estimado de todas las operacicnes de procesamiento de dalos, no emplean alguna medida de
productividad. La mejor aproximacion para iniciar es desarroltar un cuadro claro, o modelo de finea

- base, de la funcién existente de los S1. Las funciones de la organizacidn deben ser identificadas y
definidas, el coslo de los S| deberdn ser estructurados y los controladores tendrdn que ser
analizados, asl como los componentes de la tecnologia estardan definidos. Debido a que la
investigacion para obtener las respuestas necesarias puede ser amenazadora a los empleados de
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los S! y otros en la institucién, es esencial que cada individuo involucrado trate de permanecer
objetivo.

1.7.4. ;Fracasan los Sl en las instituciones?

Los sistemas fracasan muchas mas veces de las que se pueda uno imaginar. La
informatica en las empresas es una fabrica de fracasos a pesar de que, por fortuna, Gltimamente -
no antes - se han dado muchos éxilos resonantes en materia de sistemas de informacién, como es
el caso de la banca, sobre todo ia grande, poderosa y con los recursos para adquirir y establecer
monstrucsos complejos, enormes redes de telecomunicaciones y avanzados paquetes de servicios.

El pequeiio problema es que, en eslos casos, la inversidn total en esle lipe de instalaciones
suele elevarse a mitlones de défares y a unos altisimos costos de mantenimiente de equipo y
programas, en niveles que suelen ser proporcionales a los de la monstruosa inversion inicial.

Un concepto que se debe tener en cuenta en este nuevo milenio es el de la competitividad.
Para ser competitivo hay que meterse en los sistemas, hay que melerles dinero sin temor a que se
trate de una inversién equivocada. Pero hay veces que el sistema de verdad se cae, bien sea por
problemas de disefio, programacién o porque fallé una linea telefénica o un médem o porque a
alguna de las grandes maquinas se le trond alguna pieza. Total, hay muchos sistemas que no
funcicnan, que no satisfacen las necesidades mas slamentales del usuario ¢ que ya se han tomado
varios meses en su implantacién. En la vida diaria de muchas instituciones, se viven relrasos
respecto de los planes originales, costos usualmente muy altos y (a frustracidn, la amargura y 1a
insatisfaccién son crecientes.

1.7.5. ¢ Qué tan apropiado son los S! con los objetivos estratégicos de la
organizacion?

El resultado de malas decisiones en momentos claves, como cuando hay que seleccionar
equipo o herramientas de programacién y que, al cabo de poco tiempo, en plena crisis, se hace
evidente que se adquirié un equipo demasiado grande y que la capacidad instalada se usa a niveles
minimos, salta entonces a la vista que se estd desaprovechando !a gran inversion efectuada.
También se da el caso inverso, en el que la inversidn en equipo no fue suficiente y se descubre que
hay que invertir un monto adicional para mal “parchar” la estructura de sistemas a la que se llegd.
También se dan casos de tragedias parciales, por ejemplo gque no se haya adquirido suficiente
espacio en disco y hay que hacer ajustes o que se compraron tres o cuatro terminales de mas.

Para tomar decisiones tan importantes, lo que pareceria mas sensato es que la institucién o
empresa se asesore con profesionales serios, imparciales, que tengan talento y la experiencia para
visualizar las verdaderas dimensiones del problema, las principales areas de conflicto y, con todo
ello, la visidn de armar una buena solucién conceplual.

Los administradores préximamente necesitaran “digerir” los datos acumulados para valorar
en donde permanece el Sl; esto para evaluar el "Gran Cuadro” de la institucién y cdmo resalta a la
tecnologia de la informacién. La meta es evaluar el Sl como si fuera (o debiera ser) un
contribuyente significante al éxito de la institucién. Algunas preguntas clave a considerar son:
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* ¢Provee el 5! de la inslitucién una ventaja competitiva o estratégica?
« ¢Puede el Sl proveer a |a institucién con un componente que la diferencié en el mercado?
* (Es el 8] simplemente un servicio de “comodidad o lujo™?

Muy frecuentemente, los administradores concluyen que el S es primero y mas que nada
un servicio de comodidad y, entonces, uno que debiera ser obtenide basandose en el mas bajo
precio posible. El Sl, entonces, debe ser valorade por su propésito general. Una aproximacion Gl
advocada por John P. Demetra y Jonathan Smith en el “Chief Information Officer Journal”, es
categorizar al 5 dentro de uno de los cuatro grupos siguientes:

Jugador de Ventaja Competitiva.

En esta calegoria, una organizacion intenta permanecer compefitiva a través de la
implementacitn de sistemas estratégicos que directamente incrementan la conexion al mercado o
mejoran los margenes de aprovechamiento.

Proveedor de Menor Costo.

El Si contribuye a la estancia competitiva de la organizacion, previendo menores coslos de
operacion a través de un proceso de transaccién baralo. En ofras palabras, el S| desempefia
transacciones de negocios fundamentales mientras mantiene conlroles de costo justos.

Operador de Costo Perdido.

En esta categoria, el S provee servicios adecuados mientras gasta una minima cantidad de
recursos, pero no juega en el papel de diferenciar a la organizacion.

Operador Altamente Flexible.

El Sl reacciona rapidamente para soportar Ja adicién o despojo de divisiones corporativas.
Esta categeria difiere de sus partes de conteo a bajo costo, en aquelio en donde da prioridad sobre
la flexibilidad del costo.

En fa mayoria de las instituciones, las aplicaciones individuales seran idéneas en cualquiera
de eslas categorias, asi como serd de la misma manera dificil definir la organizacién completa del
SI por cualquiera de estas categorias. Algunas tendencias estratégicas deberfan llegar a ser
aparentes de las categorias que predominan.

1.7.6. ; Se deben practicar las alternativas intemas o las del outsourcing?

Con el desarrollo de un modelo actual de finea base de un Sl y la identificacién de la
eslrategia del S| completada, la respuesta a esta pregunta se vuelve mds facil, Un aspecto clave
para resolver este punto es, ;qué tan cerca se alinea el ambiente actual de! Sl con el enfoque
estratégico?. Si se alinean estrechamente, una nueva evaluacién no puede ser necesaria debido a
que la respuesta a la pregunta sera clara. Frecuentemente, ambas divergen, Basicamente, existen
dos métodos para la reestructuracion: el outsourcing y las mejoras internas.
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Desde una perspectiva a largo plazo, el outsourcing es una decisién dramatica. Implica una
relacion a largo plazo progresiva, con una complejidad y riesgo de negocio considerables. El
computar los requerimientos puede cambiar radicalmente sobre la vida del contrato de outsourcing,
de tal manera que el ambiente del futuro lleve pequefias remembranzas al de hoy, o avances
tecnolégicos puedan nulificar varios de los beneficios del arreglo de outsourcing. La informacibn
proveida por la evaluacion de! outsourcing puede hacer mejoras en el precio/desempeiio en la
posible funcién del S, habiiitando administradores para enfocarse en mejorar las operaciones
internas del Sl basadas en el conocimiento ganado en evaluar la alternativa del outsourcing.

Es mas, se pueden obtener ganancias significantes det outsourcing. La ganancia primaria
es la reduccion de coste. Estudios indican que aharros “primeramente ganados a partir de las
economlas de escala®, pueden estar entre 10% al 50%, ya que el vendedor es capaz de desglosar
los costos compuestos de lecnologia sobre una gran base.

En suma, e! oulsourcing provee varias ventajas inherentes sobre la operacion interna de
procesamiento de datos:

« Los niveles de servicio son puestos en el conjunto exterior de la relacién, forzando a los clientes
a definir 1o que es aceptable y lo gue no.

» Los proveedores de servicle son usualmente mds responsables para quejarse sobre el no
desempeiio que los grupos internos det Sl

+ La contabilidad estd méas ctaramente definida via obligaciones contractuales. La contabilidad
Interna es menos definitiva y quiza menos efectiva.

« Debido a que los costos del outsourcing estdn claramente definidos, son predecibles y
controlables. Los costos internos pueden ser mas dificiles de estimar y controlar.

« El soporte al usuario es generalmente centralizado, provecando peguefias distracciones e
interrupciones al programar profesionales. Los recursos que permanecen son “liberados” de las
tareas del lugar comin para enfocarlas en tareas mas innovadoras. :

1.7.7. El efacto de la calidad de servicio y de la relacién de trabajo en un
outsourcing dentro de las funciones de los sisternas de informacion

Numerosas corporaciones ya estan contratando externamente funciones especificas de los
sistemas de informacién (S1). La diversidad de estos arreglos de oufsourcing va bien asociada con
las facllidades mas tradicionales de administracién. Aqui se debe tratar de examinar las tendencias
vy resultados del outsourcing en los Sl. Todes los outsourcing de S1 y sus cinco funciones que lo
componen (desarrolio de aplicaciones, operaciones de sistemas, telecomunicaciones, apoyo a
usuarios finales y, planeacién y administracién de sistemas) deberan ser examinadas para su
relacion con el éxito del outsourcing.

El efecto de la calidad de servicio del proveedor y la habilidad de las instituciones de
construir una relacién de trabajo sobre estas refaciones son hipotetizadas y estudiadas. Los datos
recolectados por grandes ejecutivos en 188 empresas indicaron que el éxito del outsourcing sera
altamente resaltado al aplicarlo en dos funciones: operaciones de sistemas y telecomunicaciones.
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Los resuitados indican que la teoria del costo de transaccion provee una buena eslructura
para el oufsourcing de los Sl y esa propiedad especifica de transacciones de outsourting necesita
ser considerada en cualquier decisién para contratar externamente.

También la calidad de servicio del vendedor y los elementos de la relacion de trabajo, tales
como la confianza, cooperacién y comunicacién son importantes para el éxito del outsourcing.

1.7.8. La evolucion e integracion de los sistemas de informacion

Muchos estudios han demostrado que se estan haciendo proyeclos de reingenieria y de
rightsizing para direccionar de mejor manera las necesidades de los clientes y encontrar aspectos
del negocio especificos para asi insertar soluciones de tecnologia de informacién. Nuevas
tecnologias se investigan, las cuales, traen recursos de computo a los clientes para asf capturar
informacién en su fuente y compartiia como un recurso corporalive a través de repositorios de
informacién.

Mas aun, existe una necesidad de guiar fos retos mundiales, tales como el cuidado de la
salud, tecnologia de manufactura avanzada, la infraestructura de la informacién y la crisis de la
administracidn, de las cuales todas requieren aproximaciones interdisciplinarias al problema, para
asi entonces unir a los expertos con la informacién (computadoras y software) con los cientificos e
ingenieros para crear nuevos paradigmas de sistemas de informacion.

Sistemas de gran escala se esfuerzan para integrar y evolucionar los sistemas de
informacion existentes; todos requieren la integracion e intercambio de informacién de sistemas de
datos autdnomos heterogéneos. :

Administracién del Personal y de Ia Informacién Corporativa.

La infegracién de las computadoras y de las comunicaciones tiene implicaciones para la
manera en que la genle trabaja, interactia y juega. Increiblemente, los trabajadores del
conocimiento pueden usar tecnologias de colaboracién para trabajar desde lugares distintos en el
mismo proyecto, editar el mismo documento simultadneamente e intercambiar informacién via correo
electrénico. Las computadoras Laptop permiten a un viajero mantenerse al tanto de desarrollos en
la oficina principal, via correo electronico y acceso remoto a servidores corporativos. La llegada del
asistente personal digilal (PDA) indica que las computadoras y comunicaciones méviles y remotas
llegaran a convertirse en algo comin.

Claramente el significado de capturar y manipular la informacién, via computadoras
portatiles, tiene implicaciones trascendentes a individuos e instituciones. Habra la necesidad de
fomentar las computadoras individuales mientras se permite a las instituciones establecer politicas
y estandares para asegurar |a integridad, confidencialidad, consistencia y validez de sus recursos
de informacién. Estos recursos incluyen datos almacenados en bases de datos, software
almacenado en repositorios de software, y conocimiento corporativo encontrado en programas de
aplicacion, diccionarios de datos, procedimientos y politicas corporativas, y en las mentes de
expertos corporalivos.
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Ingenierfa en las Empresas

En los Ultimos aRos, la inversion en la tecnotogia de informacién ha empezado a remunerar,
no sdlo en una incrementada productividad del trabajador, sino también en la aplicacién de tal
tecnologia en la automatizacién de procesos corporatives y flujos de trabajo. Las empresas
empiezan a usar la tecnologia de informacién para permitir a los sistemas verticalmente integrados
intercambiar informacién para apoyar aplicaciones de grandes empresas. La moderna tecnologia
de informacién esta rompiende con las barreras organizacionales creadas por estos sistemas. Las
redes LAN" departamentales permiten a unidades funcionales organizar aplicaciones de gran
escala en apoyo a sus necesidades de procesamiento de informacién, Los protocolos y estandares
de intercambio de datos y de conocimienlo, permiten a diversas unidades funcionales interactuar
con sistemas de informacidn corporativos, accesando y manipulando datos localmente y, entonces,
cargar los datos para aumentar las bases de datos corporalivas.

Las tendencias hacia ef cutsourcing, el rightsizing y la reingenieria en las corporaciones son
un resultado directo del impacto de la tecnologia de informacidn: su habilidad para recoleclar y
procesar informacién en su punto de origen, para enlonces mover esa informacion por toda la
organizacion.

Ademds, las empresas resaltan que los datos pueden ser separados de los procesos
mediante la manipulacién de esos datos. Esto tiene dos beneficios: 1) a los procesos se les puede
aplicar reingenierfa para reflejar la comparacidn mas aproplada de los recursos de la empresa para
la captura y manipulacion de la informacion, y 2) los datos pueden ser vislos como un recurso
corporativo para ser manejado por herramientas modernas, tales como diccionarios de datos y
sistemas de administracién de bases de dalos.

Evolucion del Sistema

Conforme los sistemas Heguen a ser infensamente complejos, deberan ser disefiados para
evolucionar y adaptarse a las condiciones de cambio dentro de su ambiente. Ademas, se necesita
dotar A estos sistemas con ennocimientn que les permitird adaptarse. Esto entrard en
investigaciones sobre nuevas melodalogias, métodos y herramientas para la especificacién, disefio
e imnlemantarian ds setne ciclamae aunliirinnarine | ae theninas antnmiticas gan nacasarias nara
los sistemas para descubrir un nuevo conocimiento, planear su incorporacién dentro de (a base de
conocimiento del sistema y realizar los cambios evolutivos requeridos para adaptarse a las
situaciones de cambio.

Integracién de Sistemas de Informacidn de Instituciones
La integracién de sistemas de informacién de instituciones se define como el drea de

sistemas de informacién que son formalmente ligados para la comparticion de informacién
consislente dentro de una institucion.

2 Una LAN (Local Area Network) es una red de estaciones de trabajo (workstations) interconectadas
compartiendo los recursos de un procesador o de un servidor dentro de un drea geogrificamente pequedia.
Tipicamente ¢s ¢! drea de una oficina.
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“La integracién de sistemas de informacion de una institucién esta conceplualizada a través
de dos dimensiones: 1) integracién de datos y 2) redes de comunicacion de la institucién™, Las
redes de comunicacion de la empresa han sido representadas a fravés de dos dimensiones:
coneclividad y flexibilidad. El campo de accién de este estudio esta limitado a redes de bases de
datos de corporaciones, CAD/CAM", sistemas de grupos de soporte y EDI'%

1.8. EL OUTSOURCING Y LA TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION (T1)

En los negocios, el outsourcing de la Tecnologia de fa Infaormacién (TI) es la practica de
adquirir servicios 0 equipos de sistemas de informacién de un distribuidor externo a la firma. En los
negocios en donde la tecnologia de la informacién es clave para los procesos o productos det
negocio, los aspectos concernientes al outsourcing son algo controvertidos. ¢ Permite el outsourcing
a las empresas reducir altos costos totales y ademds mejorar ! desempeiio total?. O, el hecho de
adaquirir servicios de sistemas de informacion del mercado, ¢debilita 1a posicién del negocio para
usar la tecnologla, e incluso para innovar uscs eslratégicos © para mantenerse con las
innovaciones del competidor? Muchos y grandes tratados de impresién se han dedicado a este
debale, asi como diversos estudios.

En un estudio de 1994-1995 (The OQuisourcing Institute) sobre la flexibiidad de
infraestructura de Tl en la industria, se colectaron datos en el comportamiento del cutsourcing en
82 empresas para determinar si éste afectd esa flexibilidad de infraestructura. Un andlisis preliminar
de datos ha resultado en evidencia de que en la industria, el outsourcing estd negativamente
correlacionado con ciertas caracteristicas de flexibilidad de infraestructura.

El uso del término “outsourcing” no es especlfico; generalmente, y como se ha indicado
anteriormente, puede referirse a cualquier acto de adquirir servicios de sistemas de informacién (S1)
de un proveedor externo.

Loh y Venkatraman (1992) definen outsourcing como:

*...la contribucidn significante por parle de distribuidores exlernos en los recursos humanos
ylo fisicos asociados con los componentes especificos o totales de la infraestructura de la Tl en la
organizacion...” {p. 9).

Para propdsitos académicos, es razonable enfocar la investigacion del outsourcing sobre la
dependencia de las firmas en distribuidores para componenies de recursos de Tl fundamentales,
tales como las partes {o toda} de la infraestructura de esta T,

La tecnologia informatica es una de las dreas mas importantes de las industrias y emprasas
modernas. La competitividad, los cambios a las leyes, la globalizacion, fos altos requerimientos de
interoperabilidad internacional, la blisqueda del balance adecuado entre el costo de operacidn y la

13 Madnick, 1990.

' (computer-aided design/computer-aided manufacturing, Disefio Asistido por Computadora/Fabricacién
Asistida por Computadora). Software usado para ¢l diseflo de productos tales como tarjetas de circuitos
clectrénicos y otros dispositivos.

'3 {Electronic Data Interchange, Intercambio Electronico de Datos). Formato estdndar para intercambiar datos
empresariales. El estandar es el ANSI X12. Los mensajes EDI pueden estar encriptados o desencriptados.
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calidad, hacen que un esquema de contralacién externa sea considerado fundamental en la
estrategia administrativa, pare el éxito a largo plazo def negocio.

El valor potencial de la infraestructura de {a Tl ha sido disculido en la literatura en términos
cualitativos tales como “flexibilidad” y “sensibilidad”. El cémo una organizacién debe invertir en el
desarrollo de la infraestructura y mantenimiento, es consecuentemente algo dificil de planear. La
decisién de contratar externamente la infraestructura, puede depender en suposiciones de la
organizacion acerca de 1) la eficiencia del mercado para recursos de Sl relevantes, y 2) sus propias
capacidades de desarrolic de Sl.

1.8.1. Suposiciones de la eficiencia de mercado

La decisién de si hacer ¢ comprar recursos, de acuerdo a Wiliamson (1983, 1985),
depende de la eficiencia del mercado para el recurso necesitado. Cualro son los factores que seran
itiles para determinar esa eficiencia: 1) nimero de proveedores; 2) incertidumbre/complejidad de
requerimientos; 3) impacto de informacién en el mercado; y 4} longitud de periodos de intercambio.

Numeros pequefios. Cuando un gran namero de proveedores estd disponible al comprador, la
eficiencia del mercado sera grande. Es cuando el comprador tiene acceso a sdlo unc o muy pocos
proveederes y el proveedor puede hacer movimientos oportunos, 10s cuales hacen la ineficiencia
del mercado. Las instituciones que consideran hacer un outsourcing a su infraestructura de Tl,
inicialments tienen que hacer una gran seleccién de proveedores para elegir a alguien. Nuevamente
sacamos el caso de nuastro proyecto {gobierno), en donde se llevan a cabo procesos de ficitacién,

Incertidumbre/Complajidad. La complejidad de requerimienios puede reducir la eficiencia del
mercado para muchos usuarios de ia T En casos en donde ios requerimientos no son
completamente conocidos,; especialmente para el término del conirato, €l desarrolic de un conlrato
ventajoso serd dificil para el comprador. Las firmas en industrias en donde los requerimientos de Tl
cambian rapidamente, cuentan con la probabilidad de tener dificultad para desarrollar contratos
adecuados.

Ef Impacto de fa informacién. QOcurre cuando existe una carencia de verdadera informacion sobre el
mundo: donde el hecho del cambio es cierto, pero la naturaleza del cambio es incierta.

Largos pericdos de intercambio (de contratos) también disminuyen la eficiencia dei mercado.
Donde un comprador es colocado en una relacion a largo plazo con el proveedor, el comprador
{cliente) liega a ser sujeto para "sostener” {el proveedor puede demandar ingresos mas altos a los
que el comprador estuvo de acuerdo).

El periodo estandar para un contrato de oufsourcing con una agencia de servicio es 10
afios. Como las necesidades no anticipadas crecen en el tiempo, el proveedor esté en posicion de
cargar mas que un precio de mercado eficiente al comprador, debido a que los cestos son
extremadamente altos.

Ademds, donde los requerimientos a largo plazo para la Tl se desconocen, y especiaimente
donde esos requerimientos desconocidos pueden significativamente impactar el desempedio del
fuluro, fa transaccién de costos sugiere que la infraestructura de la Tl es mejor poseida y manejada
internamente. Las organizaciones de esta descripcidn, quienes hacen un outsourcing a su
infraestructura, colocan en riesgo su habilidad para cambiar y para innovar;, consecuentemente,
pueden esperar un servicio o producto menos efectivo.
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La tecnologia de informacion de outsourcing se refiere al manejo de la administracion,
operaciones, desarrollo y/o mantenimiento de las actividades de los sistemas de informacion. Una
(o todas) de eslas funcicnes podria pasar a un proveedor de oufsourcing ¥ tal vez involucrar a la
transferencia de personal, hardware y/o facilidades. Una institucidn necesita considerar seriamente
eslo como una opcién de la calidad y la cantidad del decremento de expertos en sistemas de
informacion.

Repetimos, la llave del éxito de un convenio de outsourcing, es el establecimiento de
deliberaciones especificas, metas y objelives que estan siendo contemplados dentro de la duracidn
del contrato.
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Il. ANTECEDENTES DE PROYECTOS DE INTEGRACION Y DE CUTSOURCING

INTRODUCCION

Los integradores en México, y en general de Latinoamérica, evolucionan constantemente;
algunos se encuentran en la fase de madurez del oufsourcing (subcontratacidn) e incluso
comienzan a incursionar en el desarrollo dindmico, y ofros, ¢on menor cultura tecnoldgica, apenas
se perfilan hacia ia primera de estas etapas.

Hace unos afos los integradores eran considerados por sus clientes como simples
proveedores de equipo, situacion que ha cambiado paulatinamente, ya que, una vez iniciada la
reaclivacién de las inversiones tecnolégicas en 1996, los integradores tendieron a reordenar la
direccidn de sus empresas hacia la integracién de los negocios. “El integrador debe saber
lintegrarse” a la cullura de gestidn del negocio para aconsejar al cliente en la seleccién de
soluciones, el disefio del proyecto y en el impacte organizacional que éste puede tener en la
empresa. Por ello, es importante que el integrador cuente con experiencia en el mercado
corporalivo y que se mantenga cerca de sus clientes™,

En este capitulo daremos algunos antecedentes de proyectos de integracién y de
outsourcing, entrando un poco més a detalie en los casos en México. Mencionaremos empresas
dedicadas a los servicios de integracién y de outsourcing tanto en nuestro pais, como en el &mbito
mundial, se dardn algunos resultados importantes de estudios elaborados por empresas serias
tanto en México como en el mundo en donde se muestran, por ejemplo, las &reas en las que mas
se esla dando este tipo de servicios; ya en base a estos estudios y sus resultados, se haran
algunas recomendaciones en cuanto a contratos de servicios de contratacién externa y
escucharemos algunas opiniones de importantes efecutivos en México en cuanto al outsourcing;
también mostraremos como, poco a poco, este tipo de servicios se aplican cada vez mas en
instituciones y empresas en México y como el outsourcing ya esta siendo una tendencia en el drea
del procesamiento de la informacién.

" Jorge Alor, Dircctor General de Transdata.
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2.1. UNISYS COMO INTEGRADOR

UNISYS

Fuente: Pagina de Unisys (hitp://www.corp.unisys.com/unisys/outstweb.nsf)

Sin ef objetivo de hacer propaganda comercial a esta empresa, ia cual, una de sus
principales funciones es la de brindar servicios de outsourcing, consideramos importante presentar
una breve (mas no superficial) descripcién de como Unisys se ha desenvielto en su papel de
integrador, tomando en cuenta que esta empresa fue la ganadora de la licitacion del proyecto en el
que participamos y fue quien se encargd de integrar todos los recursos necesarios para el
desarrolio de dicho proyecto: el SECG.

2.1.1. Sobre esta compaiiia

Esla empresa 56 conocid mucho tiempo por sus maquinas mainframes. Hoy todavia hay
compafiias que manejan sus funciones basadas en un equipo con esas caracteristicas, sin
embargo, en la mayoria de los casos es diferente. La migracion a la arquitectura cliente/servidor
con estandares abiertos obligé a esta empresa a buscar un nuevo caming.

Actualmente cuenta con cinco dreas de negocios. El seclor financiero, el sector de
transporte, el sector comercial, el sector de comunicaciones y €l sector de gobierno. La presencia
de la compafiia en estas areas es importante, pero mas gue como una marca de hardware, como
un integrador de soluciones. La conversidn se dio en el sentido de hacer de esta empresa una
experto en tecnologia.

La historia de esta empresa comienza con tropiezos, ya que proviene de la fusién de dos
grandes fabricantes de mainframes que se fusionan cuando la demanda de este tipo de equipo
comenzd a bajar marcadamente, por lo que se mantuvo sin ganancias durante casi los cuatro
primeros afos de su vida. incluso hace aproximadamente ocho afios (1989) estuvo a punlo de
declararse en suspension de pagos.
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A partir de estos hechos se hizo una reestructuracién total de la empresa, enfocandose a
los servicios. Actualmente ef 60% de sus ingresos provienen de ese rubro, o de proyectos con alto
contenido de servicios.

Con lales proyeclos, esta empresa ha logrado entrar al sector publico mexicano, en
dependencias como SHCP, Pémex, CFE y la SECODAM. Para su Director de Gobierno,
Comunicaciones, Transpories y Salud, el trabajo que la compafiia esta haciendo en el disefio de la
nueva version de! sistema CompraNET, hara que este desarrolio sea calificado como “e! proyecto
de comercio electrénico mas interesante del pais”, por las mejoras que incorporara la nueva
edicion.

Los proyectos del sector piblico se han abierto de tal manera que en el afio de 1997 fas
ventas de la empresa para el gobierno significaron mas de! 50% de su facturacion.

Esta corporacién es una compaiiia de manejo de tecnologia de informacidén con mas de
60,000 clientes en 100 paises. La compafia es una gran proveedora de servicios y lecnologia de
informacién en servicios financieros, gobierno, telecomunicaciones, transporte, salud, manejo de
informacién y otros mercados comerciales. Ademas, esta empresa integradora:

¢ Esti presente en 41 de los 50 bancos mas grandes en el dmbito mundiaf y procesa parte de los
cheques mundiales;

® Sirve a 12 de las 20 empresas mundiales de transporte aéreo mas grandes. Los sistemas de
esta empresa manejan reservaciones para 140 lineas aéreas;

* Sirve a 35 de las empresas de telecomunicaciones mas grandes del mundo, incluyendo 8 de las
10 empresas telefdnicas mas grandes de Norteamérica;

¢ Tiene mas de 35 afios de experiencia en oufsourcing,

e Sus soluciones también son usadas por mas de 1600 agencias de gobierno a lo largo del mundo
y pueden ser enconfradas en todas las agencias de los 50 estados de E.U.

En esla compaiiia, se cree que la tendencia hacia el outsourcing puede y debe beneficiar a
muchos clientes. Actualmente, las instifuciones y empresas han aprendido a buscar socios
potenciales en lugar de continuar su impulso en seguir solos. Han comprendido que el mantener en
propiedad y el manejar los recursos de la tecnologia de informacién no es mas que un aspecto de
negocios. Las empresas mundiales han reconccido que la tecnologla de informacién proveida
internamente no puede competir con lo que externamente se proporciona por un proveedor de
servicios, cuyo enfoque de negocio cenfral es la tecnologia y sus aplicaciones, que entiende y
respeta el trabajo, tiene acceso a tecnologia avanzada y puede ofrecer oportunidades a empleados
de tecnologia de informacidn para avanzar,

2.1.2. Servicios disponibles del outsourcing en esta compania

Esla empresa provee apoyo de procesamiento de informacién de propdsito generat en un
numero critico de areas de negocios:

Su outsourcing.
¢ Provee servicios de manejo de programa, incluyendo responsabilidad para aspectos del

personal, entrega y reporie del nivel de servicio;
s Provee la implementacién de su Proceso de Calidad Total;
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e Provee apoyo de manejo de sistemas para sus clienles: operaciones de sislemas,
mantenimiento de software y del sistema, operaciones de redes de dalos y voz, administracion
y apoyo,

* Tiene experiencia significante en manejar aplicaciones, incluyendo, desarrollo, mantenimiento y
crecimientos, y andlisis y planeacion de! sistema;

* Provee apoyo en cémputo de usuario final a sus clientes, tal como soporte de PC y soporte de
escritorio "hotline/help” 1as 24 horas:

« Provee a los clientes con el apoyo necesario para migrar a ambientes clientefservidor
(outsourcing transicional).

Algunos clientes del ouisourcing de esta empresa en E.U. son Anthem Insurance
Companies, Inc, Subaru de América, Chase Manhattan Bank, Bass Taverns, Lid., y Circle K
Corporation. Ademas de apoyar a sus clientes on-site”, su outsourcing opera y apoya numerosos
centros de datos a fravés de los Estados Unidos para proveer servicios de outsourcing a sus
clientes geograficamente dispersos.

De los sistemas heredados del outsourcing para implementar y manejar las préximas
generaciones de ambienles, esta empresa provee la experiencia necesaria para enfrentar los
objetivos de migracion del cliente y liberar recursos crilicos para enfocarse en negocios centrales.

Por olra parte, su outsourcing es caracterizade por su flexibilidad, sus diversos recursos, su
entrega local, compatibilidad y calidad cultural. La estrategia de este outsourcing enfatiza un
compromiso de asesoramiento de los requerimientos del cliente, desarrollande e implementando
una solucidn innovadora a esos requerimientos, para entonces asociarse con los clienles para
creativamente aplicar tecnologia para la obtencion de resultados.

Lo que esta empresa pide es dejar a sus expertos en outsourcing ayudar a una empresa a
encontrar sus melas eslratégicas, recordando que su misién es desarroliar y entregar soluciones de
outsourcing con calidad, hacer recomeéndaciones y servicios que estdn basados en los
requerimientos del cliente, mejorar el valor y efectividad de sus operaciones y aumentar los
servicios que los clientes proveen a sus adquisidores. :

2.1.3. La filosofia de negocio de la empresa

El outsourcing de esta compafiia forma relaciones con negocios para mejorar el valor y
efectividad de sus operaciones y, Ullimamente, aumentar los servicios que elios proveen. En esta
empresa se cree que la mejor manera de servir a sus clientes, es a través de un completo
entendimiento del negocio de su clienle, sus estrategias, matas y cbjetivos a largo plazo. Esta
compaiia cultiva fuertes relaciones con sus clientes que se enfocan en las necesidades del manejo
de la informacion estratégica y avanza al éxito de sus negocios.

Sus profesionales de outsourcing son expertos en planear y manejar grandes proyectos,
asegurando a sus clientes con un apoyo técnico Y manejo lo mejor posible.

' On-Site significa que ¢l cliente tendré a su disposicién un equipo de pérsonas a cualquier hora en que lo
necesite en sus propias instalaciones de ser requerido. La disponibilidad en horas dependerd del arreglo al que
se llegue,
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2.2. LOS SERVICIOS DE ESTA COMPANIA

uNisys

Outsourclng

Fuente: Pdgina de Unisys (http://www.corp.unisys.com/unisys/outsrweb.nsf)

Administracion de Programa

Las fuertes destrezas y cualidades de la administracidn del programa son el mayor
discriminante que distingue el outsourcing de esla empresa al de sus competidores. Desde cada
nueva relacién, su oufsourcing dedica un administrador de programa para cada uno de sus clientes
para tener una comunicacién continua y constante. Ademas, usando metodelogias mejeradas de
administracion de programa, dicho outsourcing estriba en hacer que los negocios de sus clientes
sean su propio enfoque de negocio.

Apoyo en el Manejo de Sistemas

El outsourcing de esta empresa provee una completa implementacién de un centro de
datos on y off-site para servicios de apoyo y para servicios de operacién de sistemas a sus clientes
a través del mundo. Los servicios incluyen apoyo y manejo en operaciones de sistemas,
mantenimiento y actualizaciones, apoyo en sofiware del sistema y una implementacién de redes de
datos y voz. Apoyando a estas responsabilidades, se permite a los clientes enfocarse en
aplicaciones estratégicas y en aspectos del negocio.

Apoyo en el Manejo de la Aplicacién

£l outsourcing de esla empresa ofrece un completo rango en servicios de apoyo de
aplicacién, incluyendo desarrollo, mantenimiento y operaciones. Su experiencia en el outsourging
del manejo de aplicaciones tiene décadas de liderazgo en la industria en programas de desarrolio
de grandes sistemas .

Apoyo de Cémputo al Usuario Final

El outsourcing de esta empresa provee un arreglo poderoso de servicios de apoyo al
usuario final, incluyendo manejo de sistemas distribuidos, servicios de ayuda de escritorio (desk), y
manejo de instalacion y configuracion, Este outsourcing en computo del usuarlo final mejora la
operacion total de sus clientes a fravés de una mejor comunicacién con este tipo de usuarips,
resolucién y manejo de programas aumentados y servicios de apoyo ejecutivos mejorados.
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Un outsourcing completamente fransicional

El outsourcing de esta empresa provee el puente critico del presente al futuro para clientes
quienes estan listos para moverse al frente de la nueva generacion de sistemas de tecnologia de
informacidn. Su outsourcing puede apoyar, implementar y manejar el completo ciclo del proyecto
de migracion, desde apoyando los sistemas heredados del cliente, hasta implementar e infegrar los
nuevos sistemas para administrar el nuevo ambiente.

El outsourcing del Proceso del Negocio

Con el fuerte dominio del conocimiento en industrias clave, el outsourcing de esta empresa
tiene la experiencia para manejar una transaccién orientada, funciones y procesos de funciones no
principales. Este oufsourcing ha integrado expertos por muchos aiios en industrias enfocadas en el
conocimienio y experiencia para ofrecer fuertes soiuciones orientadas de procesos efectivos.

Servicios de Solucicnes de Operacion

El outsourcing de esta empresa ofrece a sus clientes servicios de consulta enfocados hacia
la mejora del desempedo de sus operaciones, incluyendo una implementacion y andlisis de fa
consolidacién del centro de datos, manejo v consulta para el afto 2000, capacidad de planificacion
y consulta de recuperacién en desastres. Estos servicios son el puente entre %0 que se necesita
para mejoras en operacién y tecnologia v lo que se tiene actualmente. El outsourcing de esta
empresa provee una comprensiva serie de servicios que mejoran las operaciones de centros de
datos de sus clientes, los ayudan a emigrar a tecnologla clientelservidor, reducen costos de
operacidn y manejan [a propiedad de las computadoras mas eficientemente.

Algunos hechos e informacién sobre esta compafiia que respaldan lo anteriormente dicho
son los siguientes:

* Esta empresa ha eslado proveyendo servicios de outsourcing a dlientes por mas de 35 aitos.

s Cerca del 40% de los servicios de apoyo de sistemas de esta empresa son entregados sobre
plataformas de multi-vendedores, incluyendo mainframes'® de IBM v ambientes midrange'®, asi
como sistemas Sun o Unix.

+« Esta empresa provee un completo rango de servicios de oulsourcing en tecnclogia de
informacion.

« Esta empresa provee servicios de outsourcing a mas de 120 clientes en més de 15 paises.

¢ El outsourcing de esta empresa, de manera exitosa y sin alguna falta de servicio a sus clientes,
ha manejado mas de 100 migracicnes a centros de servicio de outsourcing.

¥ Mainframe es un témmino usado para describir una computadora grande, cominmente fabricada por grandes
compafifas como IBM para aplicaciones comerciales y, en general, para propdsitos computacionales a gran
escala, Histbricamente un mainframe se asocia con cémputo centralizado en lugar de distribuido.

" Un sistema midrange es aquél que se diseiia para desemperiar miltiples funciones y servicios para varios
usuarios conectados de manera concurrente. Las principales caracteristicas técnicas que diferencian una
computadora midrange de una microcomputadora (PC) son la confiabilidad y que son sistemas abiertos. Un
servidor midrange es lo que se conocia antes como una minicomputadora y en base a su tamaflo, estd entre
una micro y un mainframe. Los sistemas $/34, $/36, $/38, & AS/400 (SO: 05/400) son ejernplos de la familia
de computadoras midrange de IBM.
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E} outsourcing de esta empresa se basa en la experiencia y capacidad de eniregar la
correcta solucién fabricada para el maximo éxito. Algunas de las organizaciones para las cuales
esta empresa ha sido integrador o ha firmado grandes contratos de outsoureing son: Cadence, en
la industria del disefio electrénico; United Healthcare, una de las compaiiias mas grandes de E.U\.
en el manejo del cuidado de la salud; Uni Tracs, agencia de viajes en E.U.; GSA {Administracion de
Servicios Generales), institucién dedicada a brindar servicios de centros de datos virtuales a
agencias del gobierno; People’s Bank, banco norteamericano que cuenlta con sistemas
cliente/servidor; y por supuesto SECODAM, en México.

2.3. CONTRATACION EXTERNA EN MEXICO

En materia de subcontratacion, México esta creciendo significativamente y el oulsourcing
se presenta como la mejor alternativa de crecimiento para la micro, pequefia y mediana empresa.
Hay que mencionar que en Jap6én e Inglaterra el outsourcing es ya una forma de trabajo colidianc y
regular.

Para obtener las maximas ventajas del outscurcing, el cliente (el contratante) debe
establecer con claridad expectativas y metas, analizar detalladamente sus costos operativos
internos, asi como evaluar a posibles proveedores.

Durante el ditimo bimestre de 1995, la Academia Mexicana de Informatica, A.C. (AMIAC),
organizacién que agrupa a los principales directivos y ejecutivos de las reas de sistemas de
entidades publicas y privadas del pals, se dio a la tarea de levantar una encuesta en 60
organizaciones para evaluar el grado de entendimiento de los procesos de outsourcing. Esto,
debido a la cada vez mayor difusidn de este tipo de servicios, y como afecta a los participantes en
las dreas de sistemas.

Considerando las dificultades que se presenian en nuestro pais para la realizacién de
cualquier tipo de encuesta, es loable el esfuerzo de esta organizacion en tal sentido, aun cuando el
nivel de respuesta fue bajo. Lo mas relevante de sus resultados se presenta a continuacion:

De 60 organizaciones encuestadas, se recibieron resultados del 35%, con la siguiente
distribucién:

13.3% del sector publico.
13.3% del sector servicios.
08.3% del sector comercio.

En cuanto al tipo de actividades que estdn bajo el esquema de outsourting, se dividieron en
tres grandes grupos:
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SERVICIOS ACTIVIDADES MOTIVADOR GRADO DE

ES SATISFACCION

Generzles Limpieza,seguridad, Costo Muy alto
mantenimiento,transportacién, Servicio
comedores, mensajeria, jardineria, Calidad
fotocopiado.

Administrativos | Cobranza, recaudacién, néminas, Costo Alto
contabilidad, procesamiento de Servicio
datos (EDP) Calidad

Sustantivos Promocién,  publicidad, artes, | Tecnologia | Alto
gréficas, distribucidn, procesos Servicio
industriales. Calidad

Un importante blogue de resultados estd constituido por los campos en que se estd
aplicando el outsourcing, asi como aquellos en que se esta planeando su aplicacion.

OQUTSOURCING DE LAS ACTIVIDADES TIPICAS EN EL CAMPO
DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

ACTIVIDAD %ODE USO | "% EN PLANES
Desarrollo de Software 75 25
Desarrolio Tecnoltgico 25 i3
Pianeacién de informatica : 13 13
Administracién de CPD 20 42
Adminpistracion de redes 4 42
Servicios en linea 75 25
Soporte por contingencias 25 38
Mantenimisntin de aguing e infrasgtructhura 100 -
Inslalacién e implementacion de sistemas 34 38
LV GIiaeni Ut aiaicinas 34 3G
Capacitacion 100 -
Servicios de impresion 25 25
Adecuaciones fisicas 72 12
Captura de dalos 34 12

En la parte cualitativa, hay varios aspectos que Haman la atencién:

1°. Los tilulares de las dreas de informatica o sistemas no participan en ios procesos de tema de
decisiones estralégicas para las empresas. Con una doble problematica, por un lado los titulares de
dichas &reas se sienten desplazados, y por ofra, la direccién no cuenta con el sustento completo
para la toma de decisiones.

2°. Se estan transfiiendo al outsourcing procesos estratégices, lo cual contraviena los fundamentos
det mismo, ya que los procesos estratégicos y los esenciales del negocio nunca deben estar bajo
tales esquemas.
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3°. El mayor impacto lo siente ¢l factor humano. Se decide el oulsourcing, se contrata al proveedor,
¥ no se informa oportuna y adecuadamente al personal gue va a resultar afectado, lo que provoca
una actitud generalizada de rechazo.

4°, Para las organizaciones mexicanas cuesta trabajo “perder” el control de las &reas de informatica
y (0} sistemas; conceplualizado como total subordinacion.

2.3.1. ;Qué esta dentro de un outsourcing?

TODO HARDWARE SOFTWARE LAN

Manufactura 2% 81% 24% 10%
Servicios 7% 67% 36% 29%
Banca/Finanzas 5% 93% 32% 15%
Retail ® 3% 93% 25% 15%
Salud 3% 83% 20% 20%

El outsourcing es una relacién de dos vias que puede proporcionar incalculables aharros y
grandes beneficios técnicos. No hay que elegir la opcién mas barata. Es una relacion a largo plazo
que debe estar fundamentada en la confianza y la competencia.

De acuerdo con Santiago Macias, Director General de Promocion de la Micro, Pequefa y
Mediana Empresa y Desarrollo Regional de la SECOFi, la subcontratacién se estd convirtiendo ya
en una forma casi obligada de trabajo por parte del sector industrial mexicano.

Esto se da, segin él, porque muchas de las empresas mexicanas tienen parte de su
capacidad ociosa, y no se dan cuenta que esta capacidad ociosa puede ser aprovechada al
maximo por la via de la subconiratacion. “La subcontratacién se convierte en una opcidn a la
inversién®,

“No se trata de desincentivar la inversidn en una empresa, sino de que esta inversién sea
coherente e inteligente, evitando caer en deudas insaldables, cuando no se tiene el capitat o la
tecnologia necesarics”,

# Ventas al por menor
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2.3.2. Costofbeneficio del outsourcing para el desarrolio de aplicaciones

Recientemente, con la maduracion y la estandarizacién de los procesos de datos, ha
habido una tendencia de incluir partes u operaciones completas de un centro de proceso de datos.

OUTSOURCING PARA DESARROLLO

{DC (International Data Corporation) realizé un estudio de mercado sobre la contratacién de
servicios de oufsourcing para el desarrollo de aplicaciones. El examen de esta actividad de
programacion y desarrollo de sistemas bajo contrato, estuvo definido en un conjunto de servicios
especificos de los siguientes rubros:

¥ Desarrollo de software a la medida
8 Manteniriento de cédigo a la medida
B Subconiratacién de proyectos

Desarroflo da Software a la medida.

Al buscar tas empresas formas mas efectivas de proveer informacién a sus usuarios, las
nuevas arquitecturas, como cliente/servidor, requeriran adaptacidn y configuraciones de
aplicaciones en paguetes. Ei desarrolio de software a la medida requiere la creacion de
aplicaciones que sean especificas de la actividad comercial def usuario.

Mantenimiento de Cddigo a la medida.

e o e ol mtm men han banida lhissae ae ine Ar\arnnu\nﬁo Aa |r\s rantrac
Conlas reduccionss de PESUpPUSEs QUT nan 1IeniGs luanl T s UPUTAGITS UC nuoos

de proceso de datos en los ditimos afios, muchas empresas han comprobade que la
FUBTOIBGCIoN Con pruveReoies Ue sonvisios oxicimos, rosulla mids ccondmica quo contrster v
formar un nuevo personal para aclividades rutinarias de mantenimiento. IDC observé un numero
creciente de casos en los que las empresas recurren al outsourcing con proveedores externos para
todo o parle de su mantenimiento de software.

Subcontratacion def Desarrolle de Proyecios.

En este punto, también conocido como “body shopping®, un programador ofrece una
variedad de servicios, como el suministro de actualizaciones a documentacién o adicién de parles
de programa de pequefias subrutinas, que no estdn relacionadas con otros grandes proyectos. En
este informe se analizan especificamente cuatro dreas de desarrollo:

1.- Trabajos grandes que se realizan una scla vez, como la migracién de grandes sistemas o una
consolidacién de los sistemas de las instituciones.

2.- Trabajos pequefios, limitados, de caricter estratégico, como el desarrollo de aplicaciones con
las tecnologias m&s avanzadas, para los cuales no existen los necesarios conocimientos o
capacidades en la propia empresa.

3.- Desarrolio y soporte continuados de un conjunto de aplicaciones estrechamente definido.

4.- Mantenimiento permanente de un conjunto de aplicaciones establecido.
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Toda empresa o institucién debe recorrer una serie de pasos para alcanzar un beneficio
satisfactorio de su inversién en outsourcing. En primer lugar, es necesario comprender y evaluar la
necesidad de recurrir 2 servicios externos, determinando los puntos de aprovechamiente. A
continuacién, deben delerminarse las caracteristicas de los proveedores, confratandolas con esa
necesidad. Finalmente, se requiere una administracion conjunta de fos proveedores y los recursos
propios con el fin de producir el resultado deseado.

No existe una respuesta correcta que sea aplicable a todos los casos. En el informe de IDC,
se desglosa el problema en elementos modulares que puedan ser analizados cada uno en cuanto a
los resuitados en potencia. Esta visién del futuro debera ser respaldada por un conocimiento de las
herramientas disponibles, estudios préacticos de otras empresas que hayan recorrido ya el proceso,
y referencias a las que sea posible cuando se requiera mas informacion.

La Justificacion del outsourcing del Desarrolio de Software,

La actividad de desarrollo de sistemas y aplicaciones va mas alla del proceso de desarrollo
propiamente dicho. Tipicamenle, estos servicios incluyen:

Planificacién conceptual
Especificacion funcional

Plan de aplicacidn

Disefio

Revisitn de disefio preliminar
Revisién de diseno de subsistema
Revisidn de disefio critico
Implantacién

Pruebas de médulos

Pruebas del sistema
Cuaglificacién

Mantenimiento y soporte técnico

Cuanto mayor sea el grado de estandarizacion, mayor serd la probabilidad de outsourcing.

La Relacidn entre el Proveedor y ef Receptor de Oulsourcing

El cliente debe determinar rapidamente cual es su papel en el proyecto de oufsourcing. Los
papeles pueden vartar extraordinariamente a partir del caso de recurrir al outsourcing para la
totalidad def proyecto, incluyendo su administracién y evolucion a lo largo del tiempo. En €l otro
extremo, puede recurrirse al outsourcing para una pequeiia parte de! proyecto total, mientras el
usuario mantieng un papel muy activo. En otros casos el cliente puede desear desempeifiar un
papel importante en las etapas de planificacion y disefio de proyecto, pero optar por el outsourcing
de la parte correspondiente a implantacion y mantenimiento.

El nivel de participacién del cliente al recurrir 2 un proveedor de servicio externo dependera
tanto de sus propias necesidades, como de la importancia critica para la actividad de la empresa o
institucién del proyecto cuyo outsourging se esta considerando.

Las investigaciones de IDC han demosirado que en el 80% de los casos, el cliente
conserva el papel principal en su totalidad o [a mayor parte del mismo en los contratos de
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cutsourcing. S6lo en un 20% de los casos, la firma con la que se contraté el outsourcing mantiene
la mayor parte del papel o funcién a desempenar.

2.3.3. Efectos del outsourcing en una organizacion

El principal componente en las reducciones de costos tiene Jugar mediante una reduccién
de personal, fo cual ejerce un impacto significativo sobre el personal restante. El outsourcing del
desarrollo de aplicaciones y su impacto, da lugar a determinados factores de tipo organizativo.

Las relaciones a largo plazo crean oportunidades potenciales a nivel superior

Para proyecios a largo plazo, se producira una disminucion en una parte del personal y un
aumento en otras, lo que debera tener por resultado ahorros netos en los costos. Ademas, esto
debera dar lugar también a una simplificacion de la organizacion.

Con frecuencia, parte del personal del departamento informatico pasa al proveedor de
outsourcing. Para la direccion, esto tendra la apariencia de una organizacion mas plana. El
resultado es una reduccidn de los costos y una mayor necesidad de comunicacion dentro de la
empresa.

Un entormo apropiado para ef Joint Ventures

El outsourcing de actividades a largo plazo créa una atmésfera que puede conducir
faciimente a joint ventures®. Establecer un nivel de gestién enfocado a tas actividades con terceros,
parece dar iugar a un aumento en olros proyeclos con lerceros. Disminuye asi ia preoccupacion
sobre quién es el duefio del cédigo y el interés pasa a estar en quién se beneficia del trabajo.

Relaciones a corlo plazo: Pagar ef precio de Soluciones Répidas '

En contraste con las relaciones a largo plazo, l0s proyecltos a corto plazo ofrecen pocos
beneficios de tipo organizativo para la inversion. Lo mismo gue sucede con la justificacién de los
costos, las relaciones a corlo plazo deben justificarse en evitar mayores efectos negativos al
contratar y prescindir de personal, mas que en obtener unos claros beneficios iniciales definibles.

Una necesidad de Programas de Soporte

Una cuestién importante en relacion con la administracidn, es la motivacion del personal de
programacion. Al confratar con un tercero el oufscurcing para nuevas tecnologias y misiones
arriesgadas, la institucién debe tener cuidado en no dar la impresién de que el trabajo diario estd
siendo privado de capacidades y convirtiéndose en atgo rutinario,

! Desde el punto de vista tradicional, un Joint Venture es una relacién estratégica de desarrollo de vida
limitada y de propésito especial que llevan 2 cabo 2 o mas organizaciones y en donde requieren un conjunto
de recursos para repartir e riesgo de las grandes tareas que van a llevar a cabo. También existe lo que se
[lama Joint Venture a través de Tertritorio (CTJV en inglés) y es aquél que une recursos selectivos de dos o
mas organizaciones cuyas operaciones locales estin en diferentes paises y forman una nueva entidad con el
propésito de penetrar en ¢l mercado de cada una y, posiblemente, nuevos mercados de manera conjunta.
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Esta preocupacidn puede ser aliviada incorporando parte de los especialistas de
programacién al proyecto objeto del cutfsourcing. Es decir, haciendo participar al personal propio, se
obtiene transferencia de tecnologia mientras se va desarrollando el proyecto.

2.3.4. El outsourcing en el gobiemo

Dadas las caracteristicas tecnolégicas modemas que son muy cambiantes, las
dependencias gubernamentales deben pensar en la reingenieria de sus procesos de informatica
para poder seguir adelante, ofreciendo mejores y mas eficientes servicios a los ciudadanos. Y como
parte de los procesos de reingenieria, pueden optar por el outsourcing con el fin de ser mas
flexibles y competitivas.

. £l sector publico es muy contradictorio, ya que por un lado esta bajo presién por reducir sus

allos gastos, pero por el otro, estid presionado por incrementar la calidad de los servicios al
ciudadano y poder hacer todo con mayor transparencia y calidad. Sin embargo, son pocas las
instituciones plblicas que solicitan servicios de outsourcing completos, para que sea un tercero
quien maneje y adminisire toda su infraestructura de tecnologlas de la informacién. Mas bien, en
algunas ocasiones solamente subcontratan servicios de manera parcial, como en e! caso de la
SECODAM.

Segdn algunos especialistas en el tema, una de las principales razones por las que en
México existe carencia de proyectes de outsourcing es, por un lado, una falta de cultura de
outsourcing por parte de los encargados de sistemas de las instituciones, quienes piensan que al
subcontratar la operacidn de sus sislemas perderan el control y, por ende, su trabajo. Otras de las
razones son los presupuestos otorgados a la dependencia.

Ef gobierno, por su parte, argumenta que no es que exista resistencia de parte del sector
publico a la subcontratacidn, sino que no hay en el mercado el suficiente nimero de proveedores
con ofrecimientes de calidad. Actualmente existen en México pocas empresas que ofrecen
servicios completos de outsouwreing al sector publico, entre las mas importantes se encuentran
Grupo Scanda, 1BM, HP y GTE Data Services.

Grupo Scanda, junto con HP, son las dos Onicas empresas importantes de oufsourcing que
trabajan en México con el gobierno; las restantes realizan intentos importantes por firmar, quiza
este mismo aino, algunos proyectos de consideracién con distintas dependencias publicas. Mas
adelante hablaremos de estas empresas y sus servicios.

2.3.5. Alternativas al outsourcing

Al evaluar proyeclos de outsourcing, deberdn tomarse en consideracién las siguientes
posibles alternativas:

® No hacer nada; intentar solucionar la necesidad mediante ajustes internos de personal

® Qutsourcing mediante el uso de soluciones de uso inmediato en paquetes

B Un movimiento total de calidad: limpieza de las dreas del proceso de desarrollo que estan
contribuyendo a los problemas
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No hacer Nada

Si el desarrollo de software ha alcanzado un punto de crisis en el que es incapaz de realizar
su trabajo, es poco probable que ignorar et problema permita resolverlo. Y sin embargo, esto es
exactamente lo que hacen muchas empresas, intentando resolver un problema a base de seguir los
procesos diarios que dieron lugar inicialmente a los problemas.

Las instituciones que no hacen nada para resolver el problema, invierten en programas
ampliados de contratacién y formacion de personai ai surgir necesidades de desairoilo. En esis
enfoque interno se ignora el hecho de que, sencillamente no existen capacidades internas en
cantidad suficiente para satisfacer la demanda. El método de coniratar personal y después
prescindir de él {segun lo determinen las necesidades del proyecto) hace que los posibles
empleados de calidad se retraigan.

No hacer nada sdlo puede parecer atractivo en el caso de un andlisis de costos incorrecto
en el que sdlo se realiza una valoracién a corto plazo. En lugar de tener en cuenta los gastos
relativos de un outsourcing durante foda 1a vida Gtil del sistema, muchas inslituciones simplemente
comparan el costo de recurrir a fuentes externas con €l costo de no hacer nada. En estos casos, se
utiliza el hecho de poder evitar los costos, en lugar de los ahorros de costos o el beneficio positivo
sobre la inversidn, para justificar dicha inversidn.

Quisourcing mediante Soluciones en Paquetes

En algunos casos, los paquétes de software representan una opcidn atractiva. Utllizar
software estandar con unos pocos cambios minimos, ha probade ser el medio mas econdémico para
instalar y mantener sistemas. Como los paqueles deben concentrarse en satisfacer las
necesidades de muchas instituciones o empresas, son faciles de mantener y con frecuencia, suelen
llevar incorporadas las mejores practicas disponibles.

Esto va mas alla del simple desarrollo de software, se dirige hasta llegar a las aclividades
practicas del procesoc comercial. Su inconvenienle es que los clientes deben aceptar précticas y
mélodos impuestos. Adquini un paquels y modificarlo da acusrds con &l entorno de trabaje
especifico, dara lugar a importantes esfuerzos de mantenimiento en el tiempo y puede terminar por
CUSI 1R Yue 51 el sisieiia se il e TG ISTIE & pariin ue Ceiv.

Administracion de Calidad Tolal

Si el motivo del outsourcing es consecuencia de una falta de recurses o del aumento en los
costos del personal, la “limpieza” del entorno de trabajo de la empresa puede ofrecer una solucion.
En casos de desplazamiento de sistemas mas antiguos, la utilizacidn de técnicas tipo “fabrica de
software”, coma la reutilizacién de c6digo, puede producir un beneficio inmediato al reducir las
cargas sobre los recursos de personal y permitir una codificacién mas limpia. Este personal puede
ser redirigido a otros proyectos o recibir nueva formacion con el fin de adquirir nuevas capacidades.
Ademas, los costos asociados al manejo de los sistemas disminuirdn al reducirse el nimero de
sistemas on-line propiamente dichos.

Las investigaciones de IDC muestran que el gasto de desarrolio global es poco sensible a
todo lo que no sean cambios en el personal; cuando se recurre a un proveedor de servicios
externo, una disminucién de un diez por ciento en costos de personal se traduce casi directamente
en una disminucién de! nueve por ciento en los gastos globales.
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El potencial mas importante en cuanto a beneficios en los costos procede del outsourcing
del mantenimiento, seguido de los proyectos grandes y tinicos de desarrollo, y a continuacién el
desarrotlo a largo plazo.

2.3.6. Recomendaciones si se ha optado por el outsourcing

& Prolongar el periodo de noviazgo, revisar el contralo con calma y probar la relacion “en las
buenas y en las matas”

® No alvidar considerar quién serd el representante y algunas condiciones que permitan autorizar
quién entra ¢ no en la organizacién

B Poner en marcha planes de optimizacién de recursos, cargos intemos por uso de recursos,
consolidacién, etc.

® Alin cuando el personal subcentratado no forme parte de la ndmina, se debera hacerio sentir
miembro de la empresa

B Permitir que la gente del proveeder forme parte de los equipos de boliche, fitbal, etc. No permitir
que se genere “el equipo a vencer”

B {nvitar al personal subcontratado a utilizar et buzdn de sugerencias {de esta manera no costard
la asesoria)

Para finalizar con esta parte de la contratacién externa en México y pasar directamente a
los antecedentes, se considera que el oufsourcing es cada vez una tendencia en expansién. En
1994, IDC consideraba una tasa de crecimiento de 13% en los servicios de outsourcing en el
ambito mundial. Las crisis econémicas, como la de nuestro pals desde 1994, han agudizado una
rotacion de personal en diversos giros. Ello se ha reflejado en el aumento de profesionales o
diversos despachos que ofrecen servicios externos, lo cual incide de manera directz en el
crecimiento del mercado local de outsourcing.

En teoria, todo lo anterior refuerza el proseliismo del oufsourcing basado en e
planteamiento de que le permite a tas empresas recobrar la esencia de su negocio. O dicho de otro
modo, permitir que las empresas se dediguen a acrecentar su participacién de mercado en el sector
a que pertenecen.

La decision de optar o no por outscurcing corresponde fundamentalmente a la Direccidn
General de las empresas y la responsabilidad de que funcione 0 no, queda en manos de! cliente, en
su capacidad para exigir a su oferente resultados concretos, mas que promesas.

2.3.7. Antecedentes de empresas en materia de subcontratacion e integracion

Por suerte o por desgracia, las crisis econémicas han ftraido evoluciones empresariales.
Esto se refiere a aquellas agencias, despachos o profesionistas independientes que ofrecen sus
servicios a empresas mas grandes.

Para el Director de Mercadotecnia de AC Lince, una agencia de consultoria en
mercadotecnia, conformar este lipo de microempresas ¢ hacer use de sus servicios se presenta
como una gran venlaja para ambos. Por un lado los contratantes, que por lo general son los
medianos y grandes empresarios, logran reducir los costos que implica mantener personal interno

41



1l. ANTECEDENTES DE PROYECTOS DE INTEGRACION Y DE OUTSOURCING

dedicado a ciertas lareas y, por otro, generan e impulsan a la microempresa al confratar sus
servicios.

Aungue muchos piensan, por ejemplo, gue las empresas multinacionales poseen una planta
numerosa de empleados, en la mayoria de los casos apoyan su produccion en los pequenios, con lo
gue no sélo aherran gastos, sino que propician el incremento de calidad, pues los contralados
saben que la competencia es fuerte y sélo 1a excelencia les olorgara la preferencia. A continuacién
se presentan experiencias de algunas empresas.

GRUPO SCANDA

Entre las cuestiones que mas preocupan a una empresa a la hora de adquirir servicios de
outsourcing, se encuentra el manejo y seguridad de su informacién, ya que ahi radica una gran
parte de |3 estructura de la empresa.

Grupo Scanda ofrece servicios de oufsourcing en materia de Help Desk®. “Durante los
afios 92, 93 y 54 hubo un “boom” con el oulsourcing y surgleron varias empresas que lo ofrecian
sin saber en ese entonces de qué se trataba y su alcance; a cualquier cosa se le lfamaba
cutsourcing, pensando en los esquemas de subcontratacidn para realizar algunos trabajos que
venian de tiempo atras. Hubo una oleada parecida a la de! cliente/servidor; no habia una idea clara
ademas de una intensa desconfianza hacia las empresas que lo proporcionaban. Con el paso de
los afios, el tema se asentd y ahora se han analizado las ventajas y desventajas que un servicio de
este tipo puede ofrecer”.®

El Presidente de la empresa Scanda menciona que en México asi se ven las cosas: "si lu
negocio es un banco, tu centro de cdmputo es el corazén de tu empresa, entonces el principal relo
congigle en que lanto clientes como proveedorss estemos desarolando oufsourcing por niveles
mas especializade dentro de una drea tecnoldgica.- Para el 'grupo Scanda, e} sector plblico
representa el 40% del total de sus clientes. Actualmente trabaja con Pémex Produccidn, Pémex
Gas y Petroquimica Bésica, Banco del Alidntico, Nafinsa, Cemex y SHCP en diferentes dreas. En el
caso de Pémex Gas y Petroquimica Basica se tienen dos proyectos: enia parte de comunicaciones
reaiiza ei ouisourcing de su red de manera remoia, administrando cerca de 250 egquipos en @l
ambito nacional, entre ruteadores®, hosts® y switches®™. El otro proyecto consiste en que Scanda
se nizo cargo de ia Mesa de Ayuda para iodo to referenie di suporie de eyuipu Mivrusaii, lenvicn
en el ambito nacional.

La gente de Scanda opina que el outsourcing va a ser mas importante en los proximos afios
en México. Tiene desventajas en cuanto al control de la informacién, pero finalmente al brindar este
tipo de servicios se debera tener en cuenta que el cliente debe dedicarse a su “negocio principal” y

* Help Desk es un departamento dentro de una compaiiia que responde a preguntas técnicas de los usuarios.
La mayoria de las grandes compaiiias de computo cucntan con este departamento. Tanto las preguntas como
las respuestas se pucden hacer a través de e-mail, teléfono o fax.

* Jorge Varela Dorbecker, Presidente del Grupo Scanda

* Un ruteador (router) es un dispositivo (o ¢n algunos casos un software de computadora) que determina el
siguiente punto de red al cual serd enviado un paquete para conlinuar su destino. Este ruteador se conecta a 2
redes por lo menos y decide por cuil camino enviar cada paquete de informacién, basandose en su
entendimiento actual del estado de 1a red a la cual estd conectado.

# En el ambiente de Internet, ¢l concepto de host significa cualquier computadora que tiene acceso completo
de dos formas hacia otras computadoras de Internct. Un host tiene un nimero local especifico que, junto con
el niimero de red, constituye su direccién unica del Protocolo de Internet (IP).

* Un switch es un dispositivo de red que selecciona una ruta o un circuito para mandar una unidad de datos &
su siguiente destino.
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no se debe preccupar por la parte que maneja su proveedor; en consecuencia, inyectard més
recursos enfocados a lo que en realidad es su negocio.

En estos afios el outsourcing no ha sido un negocio tan grande; la crisis retrasd varios
proyectos pero se espera una recuperacion en los afos venideros, incluyendo licitaciones del
gobierno de esquemas de outsourcing para infraestructuras de tecnolegias de la informacion.

GRUPO TEA

Definitivamente se sigue teniendo problema a la hora de que un cliente quiere tratar con
reserva su informacion estratégica, pero de alguna forma los clientes deben de estar preparados y
tomar conciencia o darse cuenta de las ventajas competitivas y deben tener claros sus objetivos.

Grupo TEA es una firma de consultoria en donde se preparan con metodologlas de primer
nivel, con software de clase mundial y estudios de hacia a donde va el outfsourcing en México. Entre
los servicios de ocutsourcing que da esta empresa se encuentran: operacion Help Desk, diagndstico
y reparacién de equipos, instalacién y puesta a punto de equipo nuevo, administracién de garantias,
administracién de licencias y optimizacion de estaciones de trabajo.

QUTSOURCING EN SISTEMAS: EL ANFORA

Un claro ejemplo de las transformaciones econdmicas y socio-politicas que el pais ha
atravesado en los Ultimos anos es la fabrica de loza El Anfora, que, de igual manera, es un modelo
claro y exitoso de una tendencia que se ha vislumbrado precisamente en ese lapso y que pese a
sus defractores, insiste en demostrar su incidencia en el incremento de productividad de las
empresas: el outsourcing, o dicho en palabras llanas, la contratacion de servicios externos.

La apertura de fronteras dada en 1989 afectd su capacidad competitiva ademas de la
inercia de problemas internos, De acuerdo al Director General de El Anfora desde 1989, la
respuesta a tal problematica fue, en primera instancia, “crear una administracién mederna con las
mejores herramientas que la informatica pudiera dar, computadoras centrales de tltima generacion
con paquetes integrales de software avanzado y redes de terminales y PC."%

La opcién para forjar una cultura informatica a la altura de una empresa que en 1996
contaba con més de 800 empleados y con dos enormes plantas, fue fa contratacidn de la divisién
GCC ASC del Grupe Corporativo de Consultoria, la cual se ha responsabilizado en los Ultimos seis
afios del funcionamiento de los Sistemas de Informacién en El Anfora, su cliente mas antigiio en lo
que a outsourcing se refiere,

Categérico en sus afirmaciones, su Direclor asegura “soy adicto al oufsourcing. Nunca
regresarfa a tener un departamenio de Sistemas de Informacién®. Asi mismo, analiza la
responsabilidad tanto de la direccidn general como de la gerencia de sistemas: “al cabo de seis
meses ya no se tiene ni el hardware ni el release adecuado del software que se comprd... Y por otra
parte, de la gente que trabaja con nosotros en sistemas, se convierten en “vedettes”. Por cuatro
pesos se van con el de enfrente, se vuelven chantajistas: o me das o no doy...”

La decisién de llevar a El Anfora a un esquema de outsourcing con GCC tiene como
antecedente un departamento de sistemas ineficaz y una historia donde la transformacién rapida y
efectiva era la clave para modernizar una empresa sumamente conservadora.

¥ pacchiano Rafael. *Discurso. Celebracién de los 75 afios de E! Anfora™. Noviembre de 1994,
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Consciente de los cambios registrados en las tendencias y en los comportamientos del
mercado, la Direccidn de E! Anfora reconoce que el primer aflo no luvo informacién, aunque el
segundo afio ya hubo datos concretos y, a seis afios de distancia, cuentan con un sistema de
mformamén limpio y coherente. Por su parte, el Director de Administracién y Finanzas de Ef Anfora,
agrega " ...con la contratacién de servicios de outsourcing redujimos personal y nos hicimos mas
eﬁcienles". El Anfora ha estado bajo un esquema de outsourcing de Sistemas de Informacion
durante 6 afios en l0s que ha visto resultados. Por otra parle, la relacién con GCC se basa
fundamentalmente en la confianza. "Es una cuestion de honorabilidad”, comenta el Director de
Administracion. El ahorro en costos Interno en la operacién de sistemas que oscila en un 30%
segun este itimo, ha sido un factor que impulsa el esquema de oulsourcing, el cual, se consigna
en un contrato, pero cuya caracteristica esencial es la confianza ganada por GCC con resultados y
flexibilidad que este proveedor ha manifestado en el servicio brindado a un costo calificado por su
cliente como razonable.

Cabe mencionar que otro aspecto que ha confirmado lo exitoso del oulsourcing, es la
auditoria de sistemas aplicada por un despacho externo, la cual ha reportado saldos favorables
tanto para E1 Anfora como para GCC.

El Director General ahade que las grandes empresas oferentes de outsourcing se
caracterizan porque "...sus soluciones son tan estipidamente caras, lan imposiblemente dificiles de
aceptar, que solamente empresas mas grandes que ellos pueden a lo mefor permitirse gastar y lo
hacen porgue ro son competentes para descubrir sus propios errores...".

GRUPO NOVRRTIS

Hasta hace no mucho tiempo, el Grupo Movartls, una empresa de! sector farmacéutico,
agroquimico y nutricionat en México, contaba - en némina- con un departamento de ingenieria y un
grupo de profesionistas dedicados a planear el disefo y la construccion de plantas industriales para
la empresa. )

Novartis optd por irse deshaciende de ciertas actividades que la distraian de su negocio
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principal y subconlratar a tarcarcs para aquolias dreas on donde no tonfan especlalizacidn alguna,

o las que seria sumamente caro mantener dentro de sus costos fijos. La primer drea que so dejd en
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outsourcing les ha resultado en una reduccién de mas del diez por clento en sus costos de
operacién) que la subcontratacién comenzd a extenderse hacia ofras dreas del negocio y la
empresa pudo concentrar esfuerzos en su actividad principal.

El Presidente de esta empresa indicd que la subcontratacidn es una tendencia en las
relaciones de trabajo que se estd volviendo cada vez mas imprescindible en las economias
avanzadas.

CORINTER

Corinter se dio cuenta de las bondades del outsourcing o subcontratacién. Esta empresa,
establecida en la ciudad de México, se dedica a comercializar productos para grandes firmas
productoras de alimentos enlatados como las mermeladas Smuckers, productos La Gloria y Del
Fuerte. Corinter se encarga de las ventas, del levantamiento de pedidos, del cobro a los clientes y
de !a entrega de productos, lo que les permite a sus clientes dedicarse a lo suyo: producir y enlatar
alimentos. La idea de ser subconlratistas les funciond de maravilla: a sélo cinco afos de su
creacion, el crecimiento anual ha sido del 30% en promedio.
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El Contralor de la empresa explica que una de las ventajas de hacer outsourcing es €l bajo
costo que implica aprovechar una misma infraestructura para operar distintos negocios con distintos
clientes. Corinter, a su vez, recurre también a la subcontratacion. Tal es el case del sistema de
transporte que ofrece a sus clientes, pues no es propio, sino producto de una subcontratacion mas.
Por su parte, el Gerente de Sistemas de la empresa, explica que una de las razones para hacer
esto es la complejidad que representa la administracién de transporte.

Ofras areas en donde Corinter necesita de personal externo son las de cémputo,
contabilidad y mercadotecnia. “Subcontratamos o compramos el disefio de ta publicidad, de ias
etiquetas, los comerciales; no lo hacemos internamente, pues nos costaria una fortuna, que es lo
que cuesla la especializacién”, dice el Contralor.

GCI Y LA VENTA DEL OUTSQURCING

GCl es una empresa que desde 1993 se dedica a ofrecer servicios de telemarkeling & otras
empresas. GCl se dedica a vender outsourcing y fue una de las primeras empresas en advertir el
enorme vacio que habia en el mercado: si el telemarketing se vela venir como la gran tendencia de
fines de los noventas, ¢porqué no especializarse en el tema y ofrecerle este know-how a las
empresas?

El objetivo inicial de GCI fue que la gente entendiera que podia hacer transacciones
seguras a través del teléfono. Asi lo hizo y no le ha ido nada mal; entre sus principales clientes se
cuentan empresas de todo tipo como Grupo Cifra/Wal Mart, Ford Motor Co., Aeroméxico,
Bancomext, Procter & Gamble, Microsoft, Muitivisién y Bancomer, entre otros gigantes del comercio
y los servicios.

El potencial, al parecer, es enorme. Segin datos del Instituto Mexicano de Telemarketing,
un 15% de las empresas mexicanas de todo tamafio ya utiliza los servicios de una agencia
especializada en hacer outsourcing. El mercado para finales de 1997, se estima gque alcanzd
US$4,000 millones, cifra que parece exorbitante, pero nada si se compara con los US$77,000
millones que se movieron en Estados Unidos en este rubro.

“La tendencia en los negocios para esla década es subcontratar”, dice e! Director de GCL
“Las empresas comenzaron a preocuparse por hacer mejor las cosas (calidad), luego, vieron que
podian mejorar hasta cierlo punto cambiando algunos procesos (reingenieria), pero luego ya no
pudo hacerlas mejor y ahi es donde tuvieron gue buscar a quien se especializara y recurrir a sus
servicios.”

MENSAJERIA MAX.

El outsourcing, aunque todavia inexplorado para muchos, es ideal para aquellos
emprendedores que buscan aliviar de esas cargas costosas a las grandes empresas. Francisco
Laris vié la posibilidad de crear una empresa de mensajeria que ofreciera sus servicios a empresas
y a particulares que tuvieran necesidad de hacer envies en el mismo dia. Asl nacié Max
Mensajeria, que ofrece este servicio a unas 200 empresas. Entre sus principales clientes destacan
Ticket Master, Canal 11, Eligge Consultores, Grupo Radio Imagen y SM Publicidad. Hasta ahora,
Max Mensajeria ha invertido aproximadamente $3 millones y su reto a corto plazo es crear una
cultura sobre el tema, lo que piensa lograr a través de una campafia de publicidad masiva para que
la gente comience a conocer sus servicios.

Es asi que tanto las empresas mas grandes y sofisticadas como las recién creadas tienen
algo en comin: estan recurriendo al oufsourcing o subcontratacién - unos buscando contratar
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servicios y productos de terceros, y olros ofreciéndoles- para reducir costos, aumentar su
productividad o encantrar una gran oportunidad de negocio.

EL OUTSOURCING DE GTE PARA EL SECTOR PUBLICO

La empresa GTE Data Services, filial dé GTE, ofrece en México servicios de procesamiento
de informacién para el sector publico, que van desde la integracién de sistemas, hasta el manegjo y
monitoreo de redes. Sin embargo, su negocio principal es el outsourcing.

Dentro de |a idea basica de esta empresa, para el ¢liente, incluye procesar en un centro de
cémputo externo toda su informacién, con el fin de que no tenga que invertir fuertes cantidades de
capital, y de que su equipo ne sufra de obsolencia.

GTE fiene alianzas estralégicas con los distintos fabricantes y adapla a sus clientes a
cualquier plataforma, ya sea HP, IBM, Tandem o Sun.

E! Director General de esla empresa ofrece eliminar esa gran cantidad de costos
innecesarios que existen actualmente en las dependencias piblicas, ya que hay demasiade
consume de equipo que es alcanzado de manera rapida por la obsolencia. Menciona que asi, GTE
ofrece que el gobierno deje de invertir cantidades imporlantes de dinero en el procesamiento de la
informacién y ko dedique at desarrolio de lo que es propiamente su negocio, porque et negocio del
gobierno no es la informética, pero necesita la informacion para sobrevivir,

GTE ofrece servicio de soporte técnico conjuntamente con otros tres centros de cdmputo
{ademds del ubicado en la ciudad de México) en Estados Unidos. Ast mismo, en los prdximos afios
ia compaiiia estadounidense inverird aproximadamente 200 miliones de dolares en México para
seguir creciendo y sirviendo a sus clientes.

Sus funciones incluyen infraestructura, monitoreo y administracién de redes; ademas
cuenta con un Help Desk, que consiste en un solo punto de contacto donde se garantiza que et
75% de los problemas que los clientes tengan, se resolveran en la primera llamada tetefonica.

HP Y 5U QUTSOURCING SELECTIVOQ

El outsourcing ofrecido por HP es el selectivo, y lo que busca la compafia con este enfoque
es generar un balance entre los recursos internos y externos de los clientes. Esto significa que el
cliente conserva aquellas fortalezas que tiene su departamento de sistemas y externaliza aquellas
en las que as débil.

Esa es la principal diferencia entre el outsourcing selectivo v el outsourcing total, que el
primero cubre todo el departamento de sistemas y la empresa proveedora marca las estrategias.

La Gerente de Mercadotecnia de la Divisidn Servicios Profesionales de HP, comenta que
los clientes apoyan este esquema de outsourcing porque conservan el control de sus sistemas y
solamente hacen externas las partes que consideran necesarias. Sin embargo, el outsourcing
selectivo puede convertirse en un outsourcing total si se adquieren todas las funciones. Agrega que
su outsourcing puede cubrir desde una funcidn muy particular, como Help Desk, hasta una funcién
de sistemas total. Pero ademds del Help Desk, hay otro enfoque llamado Gendesk, que es la
asistencia al usuario final para que éste pueda utilizar las herramientas de oficina adecuadas y asi
poder escalar problemas en sus aplicaciones de hardware y software.
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La ofra parte es !a de servidores y redes, donde HP las administra y monitorea de manera
remota, As/ mismo cuenta con un servicio de inlegracién de redes, construccion de sites y también
las alternativas de backups® para cumplir con las demandas de auditorias de los clientes, asi como
para cubrir la salida de los planes de desastre.

Otra caracleristica del outsourcing de HP se refiere a! ciclo total de vida de una solucion, es
decir, manejar todas las partes para poder implantar una solucién en una organizacion y poder
resolver una necesidad de negocio, desde el disefio, la planeacion, la implantacidn, la operacion y
el soporte. De hecho, las divisiones de HP estan congregadas en una organizacién Hamada The
Computer Organization, la cual contiene todo este ciclo de vida, incluyendo el hardware y el
software, asi como todos los servicios y soporte.

Para la Gerente, son varias las ventajas de implantar un servicio de outsourcing selectivo.
Una de ellas es que las organizaciones se vuelven muy puntuales en el combate de los problemas;
ofra es el control de los costos operativos.

Todo el outsourcing que maneja HP se orienta a las tecnologias clientefservidor y, a decir
de su Gerente, ese es el diferenciador, ya que fa compafila es lider en el mercade de
clientefservidor.

Sobre la resistencia que existe por parte de los encargados de sistemas de las
dependencias a subcontratar sus procesos, por miedo a perder su trabajo, la Gerente comenta que
HP frata de conscientizar a los ejecutivos de sistemas de que nada de eso va a suceder con este
esquema de outsourcing selectivo.

HP tiene la tercera posicidn en el mercade de outsourcing en México®™ y su objetivo esta
enfocado en mantener el primer lugar en el mercado de cliente/servidor.

Por otra parte, el Gerente de Cuentas Corporativas de la Organizacién de Sistemas de
Cémputo de HP, comenta que la compaiia ve al sector piblico como un ente que tiene grandes
requerimientos de tecnologias de informacion (T1) para mejorar [a atencidn que da al ciudadano, asi
como para tener un control administrativo interno y contar con informacién para poder tomar
decisiones.

IBM: IS0 %000 EN LOS PROCESOS DE OUTSOURCING

IBM México inicid sus proyectos de oufsourcing en 1993, y a la fecha cuenta con 17
clientes, ninguno de ellos en el gobierno®, debido principaimente a que para el sector piblico ain
no es prioritario buscar esquemas de oufsourcing. Para el Gerente de Proyectos de la Divisién
Global Services de 1BM México, las Dependencias Plblicas deben buscar una reduccién en costos
operativos, una mayor eficiencia, asi como recurses humanes con la capacidad, experiencia y
conocimientos técnicos suficientes para operar de una manera adecuada.

El Gerente menciona que actualmente el gobierno sigue haciendo desarrollos importantes
de soluciones y sistemas de informacién, asi como sistemas operativos para administrar sus
instituciones, pero los realizan de manera interna. IBM esta trabajando en varios de esos
programas pero no bajo esquemas de outsourcing, sinc en esquemas de integracion de soluciones.

 UUn backup es la actividad de copiar archivos o bases de datos de tal manera de que estén disponibles en
caso de alguna falla de equipo o de alguna otra catéstrofe. Es normalmente una rutina de operacion en
grandes empresas con mainframes asi como de administradores de computadoras de negocios mas pequefias.
¥ Fuente: Elizabeth Zavaleta, gerente de Mercadotecnia de la division Servicios Profesionales de HP.

¥ puente: Revista Gobierno digital. Edicién de Abril de 1998,
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1BM ya tiene en la mira algunos proyectos de outsourcing en el gobierno, pero un proyecto
de este lipo se lleva de 12 a 18 meses en entender todos sus elementos, la complejidad, los
recursos involucrados, y en poder concrefar en un contrato la administracion parcial o total de los
elementos de informatica que se requieran en la organizacion.

El Gerente agrega que lo que tipicamente se compromete en este tipo de contratos son los
niveles de servicio, Lo que el cliente busca es que le den por lo menos lo que ya esta manejando
actualmente; quiere una garantia de que va a tener disponibilidad de su infraestructura de cémputo,
tiempos de respuesta, acceso a sistemas, entrega de reportes y desarrollo de nuevos elementos de
software para ir incorporandolos conforme a las necesidades que presenta la institucién.

El directivo recuerda que 1996-1997 fue un periodo en el que inici6 la cultura de outsourcing
en México, ya que fue en esos afios cuando en IBM crecié ta demanda por parte de clientes sobre
proyectos de ese tipo. Ademas, en 1997 el “gigante azul” recibié la Certificacién 1SO 9000 en sus
procesos de oufsourcing, por lo que el Gerente asegura tener la mejor opcidn en el mercado
mexicano, debido a la calidad de los mismos, y espera que vaya creciendo el nimero de clientes.

EMPRESAS INTEGRADORAS DE REDES

Duranle el desarrollo de esta tesis, encontramos-una encuesta realizada a 26 empresas
integradoras de redes por la Revista RED en 1998, Dicha encuesta muestra una tendencia hacia &l
outsourcing, ya que el 67.85% de las compaiiias ya prestan este servicio, porcentaje que supera al
del afio de 1997 (64%).

De acuerdo con el Director General de Anixter, el posicionamiento de) integrados de redes
como integrador de negocios se encuentra en un proceso de maduracién, aunque en 1998 en
particular, el hecho de que algunos clientes no definan con exactitud lo gue desean hacer ha
frenado la evolucién.

REMPRESAS QUE
OFRECEN
SERVICIOS DE

| OUTSOURCING

mNO OFRECEN ESTE
TIPO DE SERVICIO

1997

Fuente: Revista RED de Junio de 1998; Afio VIII
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67.85%

WEMPRESAS QUE
OFRECEN
SERVICIOS DE
OUTSOURCING

mNO OFRECEN ESTE
TIPO DE SERVICIOS

I
i
P

Fuente: Revista RED de Junio de 1998; Ao VIII

Las empresas que ofrecen servicio de subcontratacion son:

= ASISTE

= Centro Integral de Desarrollo ejecutivo
= CYCISA

= COMESA

= Construcciones Red
= DDEMESIS

= EDS

= ETT

= GCC de México

= Grupo Scanda

= Grupo TEA

= (S Comunicaciones
= Intered

= Intersys

= NCR

= SECOMIP

= 0S| Comunicaciones
= Transdata

= Unisys

Las empresas que no brindan el servicio:

Mac Conectividad
Anixter

Metrocom
NEXCOM

Optima Technology
SERPCCO

SAIT

TIC Cables

OO OO0 00
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Un aspecto muy ligado con el posicionamiento del integrader de redes como integrador del
negocio, es el papel que los asesores empezaban a asumir y al que se hizo referencia en 1997, Los
ciienies requieren, como su nombre o indica, un papel “integral” de su integrador de redes e
inclusive una consultoria en diversos aspectos del negocio.

Ei directivo de Anixter concuerda con esta apreciacién y menciona que se ha avanzado
debido a que existen empresas que cuentan con gente mas capacitada y un afo 0 mas de
experiencia. En lo que respecta a la capacitacién del personal que labora en las empresas
integradoras encuestadas, existe un incremento en el porcentaje de empleados certificados, ya que
44.82% de las compaiiias cuentan con mas del 50% de personal certificado, a diferencia de 1997,
cuando el resultado indicaba 12%.

Principales empresas que han certificado personal

1997 1998
1. Novell ... 18.75% I. 3CoM.iceiiienn 14.70%
2. 3Com ... ...15.95% 2. Novell.............. . 12.74%
3, ATET.....covvcinreennnans 13.68% 3. Cisco Sytems.............11.76%
4. Cisco. e 9.47% 4, Bay Networks............. 9.80%
S. BM......ureueanr. 8.42% 5. - 8.82%
6. Bay Networks........... 8.42% 6. IBM......cvuemeeeereeeenenne 5.88%
7. Microsoft......... .. 6.31% 7. Hewlett-Packard. 4.90%
8. SCO...oceevecrrenn, 5.26% 8. Lotus..... .. 4.90%
9. Hewlett-Packard....... 5.26% 9 SCO... v 3.92%
10. Lotus...cceeeerveeeenee. 2.10% 10 Microsoft 2.94%
il. Oros..eveeciireenn. 6.38% 1 Oracle.........ooeoeen... 2.94%
12, Sybase........ . 1.96%
13, UB Networks............ 1.96%
14, Informix 0.98%
15 Oitrns 11 76%

Lo anlerior reafirma la tendencia que ya se adverifa en 1997 los integradores enfatizan el
factor humano, lo cual se ve reflejado en su creciente preocupacién de garantizar a sus clientes la
capacitacidn de su personal mediante la certificacion. En este proceso de certificacién, los
fabricantes de software y hardware son quienes llevan a cabo la tarea. Los resultados obtenidos en
la investigacion muestran una constante: 3Com y Novell ocupan, en este orden, los primeros
lugares por 1a cantidad de personal que han certificado.

Otro aspecto que demuestra la importancia que se le da al personal técnico - el cual
constituye e! motor principal de estas empresas -, es el nimero de personas que se concentran en
dicha area:
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DISTRIBUCION DEL PERSONAL EN LAS EMPRESAS INTEGRADORAS

Personal Técnico/Servicios: 68.96%

Personal Administrativo/Otros:  17.24%

Ventas; 3.44%

No contestd: 6.89%

No predomina el nimerc de personal en una sola area:  3.44%

¢ QUIENES TIENEN MAS PERSONAL TECNICO Y DE SERVICIOS?

ASISTE.....ccviiiiisnnniinisineiinnes cvtnennrenss 4 GS Comunicaciones ........... 280
Centro Integral de Desarrollo Ejecutive 35 Intered.......oocveeercene 15
Cepra intersys... 204
OMESA e Metrocom.............. e B
Construcciones Red... Optima Technology...... .. 40

CYCISA OSI Comunicaciones... .27
EDS........ SAIT..coeees .21
| I SRS SECOMIP........ocevvvvienene. 12
GCC de México TIC Cables.......ccooemremrvrcnenen, 34
Grupo TEA UNiSYS....vvevrerienecnecnseeeas 140

EMPRESAS CON MAYOR PERSONAL ADMINISTRATIVO U OTROS

Anixter 54 SERPCCO concentra la mayoria de su personal
{22) en el departamento de ventas

Consorcio Red Uno 460 Grupo Scanda vy NCR no proporcionaron esta
informacion porgue es confidencial

DDEMESIS 20 NEXCOM tiene igual nimero de empleados

técnicos, servicios y ventas

Mac Coneclividad 14
Transdata 20

Ahora bien, también ha habido un cambio en la relacidén entre el proveedor y el integrador,
ya que el fabricante dejé de ver al integrador sdlo como distribuidor y ahora lo percibe realmente
como integrador de redes. Esta situacién se ha intensificado ya que hoy en dia el proveedor se
preocupa mas por capacitar al canal y per certificarlo de manera mas estricta.

En esta relacion se ha manifestado el cambio del concepto de exclusividad que
anteriormente existia entre ambas partes, y que 2hora se presenta como una relagién mas abierta.
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Al igual que en 1997, en 1398 e! mayor nimero de integradores de redes consultados
brindan soporte técnico a marcas que no representan:

1997

25% '0S0LO DAN SOPORTE
ALAS MARCAS QUE
REPRESENTAN

| BRINDAN SOPORTE
TECNICO A
CUALQUIER MARCA

1998

0%, B S0LO DANSOPORTE .
ALAS MARCAS QUE
REPRESENTAN

DBRINDAN SOPORTE .

TECNICO A !
CUALQUIER MARCA !

61%

— __ _  _________
Fuente: Revista RED de Junio de 1998; Afio VIII

De acuerdo a las respuestas de las empresas consultadas, quienes representan a mas

marcas son:
EDS Mas de 38
0S| Comunicaciones Mas de 38
Grupo TEA 38
GCC de México 29
Consorcio Red Uno Mas de 13
Anixter 11
SECOMIP 11
SERPCCO 11
Cepra 9
SAIT 9
Grupo Scanda 8
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En 1997 se vislumbraban tendencias que en 1998 se cumplieron, ya que las empresas en
México ahora demandan frame relay™, transmision de datos, oufsourcing y canales especializados
de los servicios, tal como se observd en ese entonces.

Jorge Pérez, ejecutivo de Anixter, explica que esta situacién continuaré: “Lo que mas
demandan los clientes actualmente es subcontratacién, entendide como el conceplo en el que ¢l
cliente nos presenta su problema, nosotros le proporcionamos la sclucién y operamos la parte
correspondiente de la empresa. Esa es la concepcién mas amplia y tradicional”, afiade el directivo.

igualmente, el ejecutivo de Anixter afade que es importante destacar que en l2 actualidad
dicho concepto implica una migracién: “El cliente nos presenta su problema y nosotros le damos
una solucién, pero una vez que esta lista son ellos quienes la operan; entonces ahora se trata de un
‘outsourcing a la mexicana’ ®.

Las tendencias en el mercado v los nichos que Anixter, Grupo Scanda, Intersys y Transdata
vistumbran son las siguientes:

Mayor enfoque a los servicios de valor agregado, outsourcing (subcontratacion) parcial o total

Interés cada vez mayor en aplicaciones sobre tecnologia de Inlernet

Optimizacion de! protocolo IP*2 {Internet Protocol; protocolo de Internet}

Segmentacién de redes de drea local a través de la combinacién de protocolos de “frames™

{marcos) y celdas con prioridad al protocolo IP

« Alternativas para mejorar el fiujo de informacion de las redes colapsadas de ruteadores, para
crear backbones™ (espina dorsal) con switches™ (conmutadores) frame relay/ATM®

« Integracién de voz sobre IP asi como videoconferencias y vigitancia en frame relay

s Mayor inversidn en aplicaciones de monitoreo de redes

« s

Los sectores de mercado a conquistar son:

Carriers

Sector comercial
Mensajeria
Industria
Servicios
Educacion
Gobierno

3 Frame Relay es un servicio de telecomunicaciones disefiado para transmitir datos con un costo eficiente
para trafico intcrmitente entre redes de rea focal (LAN) y entre puntos finales en una red de drea ancha
(WAN).

32 Internet Protocol. Es el método por el cual los datos se envian desde una computadora a otra en Internet.
Cada computadera {conocida como host) sobre Internet tiene al menos una direccién tnica que la identifica
de entre otras computadoras sobre la red.

» Concepto en telecomunicaciones que se refiere a datos transmitidos entre puntos de redes como una unidad
completa con informacién necesaria de control de protocolo y direccionamiento.

3% Un backbone es una gran linea de transmisién que lleva datos generados en lineas méis pequefias que estin
interconectadas con ella.

3% UUn switch es un dispositivo de red que selecciona una tuta o un circuito para mandar una unidad de datos a
su siguiente destino,

% Asynchronous Transfer Mode. Es una tecnologia de switcheo de conexion dedicada que organiza datos
digitales en paquetes de 53 bytes y los transmite sobre un medio utilizando tecnologia de sefiales digitales.

53



1. ANTECEDENTES DE PROYECTOS DE INTEGRACION Y DE OUTSOURCING

Respecto a los servicios de valor agregado que brindan estas empresas, segin mostré esta

encuesta, el soporte técnico y la consultoria son los mas ofertados:

Laboratorios
Help Desk |
Capacitacidn
Diseflo
Actualizaciones
Gasantias
Consultoria
Saporte técnico

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.60%

1998

6.49%
§ 8.10%
Em— O 72%

10.27%

Otros

Actualizaciones

Help Desk

1 ahaestorins
11.80%

. 12.43%

Capacitacion
Garantias
Disefio 12.51%
Consultoria

Soporte técnico

12.97%

15

13%

Fuente: Revista RED de Junio de 1998; Afio VIII
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Los integradores consultados coinciden en sefialar que los integradores mexicanos se
encuentran en el mismo nivel que otros de Latinpamérica. No obstante, el grado de desarrolio de
paises como Argentina, Chile, Colombia y Venezuela es mayor, iomando en cuenta que estos
prestadores de servicios brindan lo que les demandan sus respectivos mercados, sin que ello
signifique que no tengan Ja preparacién necesaria para satisfacer demandas mas elevadas.

Otra empresa que ofrece servicios de outsourcing en México es Volkswagen Gedas.

Los integradores en Latinoamérica

En Latinoamérica, los integradores siguen el patron global de lendencias, Mientras que
Brasil y México se encuentran en la fase de maduracién de la subcontratacion, en Argentina, Chile,
Colombia y Venezuela, aclualmente la implementacidn de soluciones se encuentra en un proceso
de consolidacién, tal como han marcado la pauta los paises desarrollados.

La tendencia mas importante en los mercados de Latinoamérica fueron los servicios de
implementacion, los cuales se componen de integracién de redes, desamollo de software a la
medida e integracién de sistemas. De manera general, predomindé la implementacién de
aplicaciones corporativas integradas de SAP y Oracle, las cuales son grandes paquetes que cubren
las diferentes areas de las empresas. Se espera que esta tendencia continde ya que las grandes
empresas ya implementaron este tipo de servicios, aunque aln fallan las medianas y las
pequefias; pero una vez que se tenga una base de la cual partir, el paso siguiente son los servicics
de operacitn de outsourcing.

En esta regidn, 1as diferencias enire los integradores de los diferentes paises son notables
debido a que Brasil y México ya superaron la etapa de implementacién de aplicaciones y ahora se
encuentran en la maduracidén de la subcontratacion. Argentina, Chile, Colombia y Venezuela -
paises que pertenecen a un segundo blogue -, s& encuentran detrds de México y Brasil, lo cual
significa que se encuentran en la elapa de implementacion de aplicaciones. El resto de la region,
como es el caso de Centroamérica, actualmente estad en el inicio de la etapa uno, que es la
implementacion de scluciones.

A continuacién se pueden apreciar los ingresos que tuvieron los integradores de redes en
1997, asi como el crecimiento que se previ6 para 1998:

PAIS 1997 {mdd) 1998 (mdd) CRECIMIENTO (%)
Argentina 108.7 122.2 116
Brasil 356.8 4085 14.5
Chile 409 45.4 10.9
Colombia 25.0 294 17.4
México 153.7 205.9 34.0
Venezuela 249 27.1 8.6
Resto de Latinoamérica 716 87r.7 226

Total . 7825 926.2 -

Fuente: Select-IDC (International Data Corporation)
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En cuanto a las tendencias de servicios, el Coordinador de Proyectos de Select-IDC,
explica que en México y Brasil madurard el mercado de subcontratacién, el cuaf se conforma por
dos etapas: el oulsourcing de tecnologia - que ya superaron ambos paises -, y el outsourcing de
procesos, principal tendencia que se vislumbra. Igualmente asevera que en Argentina, Chile,
Colombia y Venezuela continuard la implementacion de aplicaciones y darad inicio la
subcontratacion.

Enfoques de los servicios que ofrecen las empresas encuestadas:

1997

| m Capacitacién
|

| m Software

'E3Outsourcing

J & Hardware

| @ Tolecomunicaciones

W Comunicaciones de drea
amplla

D Administracién de redes

[0 Consuitora

g Cableado

Suseveccoone

1998 [@Sottware

I | & Outsourcing
|

i Hardware i
_mConsulioria

1 m Capacitacién

‘ B Telecomunicaciones

O Administracion de redes

: O Cableado

j B Comunicaciones de drea ‘

\ amplia

i‘.RedﬁlocaImwpu'aﬁ\ras

Fuente: Revista RED de Junic de 1998; Afio VIII
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LOS NUEVOS PROVEEDORES

Para algunas empresas ftodavia resulta difici encontrar las diferencias enire los
proveedores tradicionales y e! nuevo outsourcing. Sin embargo, éstas son enormes: mientras que
los proveedores tradicionales se han limitade a entregar ciertos productos o materias primas en el
almacén de su cliente, el esquema de la subconiratacién involucra al proveedor en el proceso
misme de su clients, haciéndose cargo de tareas antes inimaginables.

SUBCONTRATACISN EN EL NORTE DE MEXICO.

Es muy sabide que cualquier empresa determina su presencia en el mercado segiin su
funcién de costos y su nivel de rentabilidad. La experiencia de empresas coreanas,
estadounidenses y japonesas instaladas en la zona de Tijuana, Baja California, ademdas de algunas
encuestas y estudios, indican que la subcontratacién es una de las mejores alternativas para la
pequefia empresa de la region.

Segin una encuesta aplicada a diez magquiladoras en esa regién, las micro y pequefias
empresas del norte de México que trabajaron mediante el esquema de subcontratacion en Tijuana y
Monterrey, incrementaron su utilidad sobre ventas, mientras que las que no lo hicieron, la vieron
descender. Asi también, las empresas que subcontrataron vieron descender sus impuestos sobre
costos reales, mientras que las que no [o hicieron los vieron aumentar.

Del total de las maquiladoras encuestadas, sélo 50% subcontrata parte de sus actividades,
lo que confirma la idea de que, por medio de la industria maquiladora de exportacién de Tijuana,
seria posible crear redes de subcontratacién que posibiliten el aprendizaje empresarial dentro de la
economia regional, principalmente a parlir de las empresas asiaticas, por su tradicional forma de
organizacién industrial.

5i bien desde la perspectiva de {as micro y pequefias empresas de la zona fronteriza de!
norte de Mexico, la alternativa de recurrir a estrategias de subconlratacién fes ha permitido
incrementar de modo considerable sus ingresos, es evidente que desde el punto de vista de las
empresas maquiladoras, aln se requiere de un planteamiento de politica mucho més definido que
eslablezca las condiciones institucionales para favorecer una mayor integracidn industrial entre
ambos tipos de empresas. Sin embarge, los avances han sido claros: al menos 40% de las
empresas encuestadas en Tijuana, dijo tener algan tipo de relacién de subcontratacidn con
emprasas micro o pequeiias, |0 que muestra una tendencia favorable para esta clase de relaciones
inferempresariales en la regién.
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2.4. OTROS ANTECEDENTES

2.4.1. Las tesorerias en la década de los 90 en E.U.

La economia de hoy presenta algunos factores distintos y cambiantes que no son siempre
faciles para las empresas de controlar. Estos factores, enlistados abajo, estan cambiando la
manera de operar de las empresas:

« Costos forzados. Nos hemos movido a través de enormes ciclos econdmicos en la Gltima
década y las empresas son extremadamente sensibles a los costos. El enfoque ahora es cémo
trabajar més produciendo con menos.

« Tecnologia. La pasada década ha visto enormes saltos en la tecnologia. El personat de cémputo
y de telecomunicaciones estd mas proporcionado y formalizado, y ha cambiado la manera en
que trabajamos. Comeo sea, la tecnologia se mueve tan répido que es dificii mantenerse
actualizade con las Uitimas innovaciones.,

+ Relaciones. Las instituciones estan resallando la importancia de compartir las funciones de
trabajo con contratistas y vendedores y necesitan saber cémo manejar estas relaciones.

o Senvicio. El servicio es un componente esencial para cualquier empresa. Los clientes ahora
demandan servicio con calidad de otras empresas justo como ellos o hacen de sus proveedores
de servicio.

Un atributo comun de los factores discutidos arriba es et costo penetrante, ef cual construye
la eublerta para integrar externamente muchas actividades diarias a los vendedores externos.
Outsourcing no es un nuevo concepto pero es cominmente mencionado en el mismo ambients
como olros rumores de negocios como rightsizing, downsizing y reingenieria,

Las empresas estan incrementando el trabajo de outsourcing, esto es, contratan
externamente tareas laborales intensas (o tecnologias) a vendedores que lo hacen mas rapido, mas
barato y mas eficiente.

- a ) . . ] ] P e "s PO L S XY
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El outsourcing se ve ahora como un ahorrador potencial de tiempo y costos en el &rea de
administracién de las tesorerias en los E.U.. Este tipo de negocios enfrentan algunos retos
verdaderos:

+ Muchos departamentos del tesoro que enfrentan restricciones estan luchando para hacer mas
con mengs y miran a los contratistas para desempeiiar frabajo previamente hecho en casa

s Las empresas estan enfrentando severcs problemas de seguridad de pagos. De acuerdo a la
Asociacién de Banqueros Norteamericanos, aumentd al doble el fraude de cheques de 1981 a
1893, a més de 1.2 millones de casos

Mediante funciones admisibles y pagables de outsourcing, las empresas se pueden enfocar en
sus negocios centrales en lugar de los procesos internos de manejo de efectivo,
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Subcontratando 1os pagos.

Las cuentas pagables es una funcién de! negocio central que tradicionaimente ha sido
confinada a un departamento especifico asesorado por analistas. Muchas tareas se desempefian
sdlo para emitir un pago a un simple vendedor, con costos sustanciales. Los departamentos de
cuentas por pagar emplean docenas de gente. Ademas, existen retardos de procesos,
oportunidades de negocios olvidadas debido a esos atrasos, y el mayor riesgo de error de entrada
de datos o fraude de cheques en cuentas por pagar basadas en papel.

El mover los pagos de un papel a un sisterna electrénico provoca una operacién completa
de pago de cuenta que pueda ser mejorada.

Cuando la tecnologia EDI (Electronic Data Interchange) es usada para integrar
externamente los pagos, las empresas se benefician teniendo que usar solamente un punto para
todo tipo de pagos. Otro beneficic es el no tener un gran inventario de steck de cheques en blanco
y placas de firmas que puedan ser robadas y usadas para escribir cheques fraudulentos.

Subcontratando o que se permita.

El lado de las cuentas aceptables de la tescreria también ofrece oportunidades para ser
subcontratadas exiernamente. Las funciones que pueden ser contratadas incluyen captura de
informacién de caja cerrada, envig electrénico y ajuste de remitente, asi como colecciones
habilitadas EDI.

Captura de Datos de Caja Cerrada. E! oufsourcing a través de servicios a caja cerrada ha
estado presente durante varios afios. Un proveedor de servicios de este tipo recibe el pago de su
cliente como un cddigo especial, hace el depdsito, y adelanta copias de los cheques y remitentes
separados a su cliente.

El dato remitente es convertido de papel, tal como los cheques o cupones escaneables, a
un formato electronico durante el proceso de caja cerrada. Este dato esta listo para transmitir a fa
compaiia mas tarde en el dia.

El envio electrénico y el gjuste de remitente. Esta posibilidad de outsourcing introduce el
servicio de caja cerrada en el ciclo de cambio: al punto de generacién de la factura.

Una compaiiia manda su servicio de caja cerrada proveyendo un archivo de ID al cliente y
adquiere informacién ordenada, incluyendo las cantidades que cada cliente deberla remitir. El
proveedor de caja carrada entonces envla caracteristicas electrdnicas a los clientes con capacidad
EDI de la compaiia y envia correo en papel al resto. El proveedor mantiene un archivo disponible
usando estos datos.

Cuando {os pagos llegan, el proveedor adapta el archivo con informacidn tanto de los pagos
electrénicos como de los pagos en papel que recibe. Todo dato recibido es transmitido
electrénicamente a las cuentas disponibles de la compaiiia en los mismos dias en que se remiten y
son depositados en el banco. Entonces las imagenes de los cheques y de los documentos son
enviados a los departamentos de cuentas disponibles para archives permanentes,

Las Colecciones EDI. El outsourcing a través de las coleccionas EDI reduce los costos
asociados con cheques. Un proceso de coleccién electrénico puede ser incorporado si existe o no
la capacidad EDI. Los clientes de la compadia instruyen a sus bancos para enviar pagos
electronicamente al banco de la compafiia. El banco acredita la cuenta y envia advertencias de
crédito a la compaia. Desatendiendo las capacidades de la compaiiia, el banco puede procesar el
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pago electrénico en una manera que dara a la compafiia la informacién que necesita en cualquier
formalo que su sistema pueda manejar.

Una combinacién de tecnologia EDI y transferencia de fondos electrénicos puede ser usada
para conlratar exiernamente las colecciones.

Managjo de informacién precisa.

Haciendo un outsourcing de las funciones internas, el manejo de efectivo y los reportes
mejoran; la recepcién de fondas y de informacién crucial de pagos se aceleran; las compaiiias son
capaces de disminuir costos de operacién reduciendo delincuencia, recibiendo pagos que son
menos caros de procesar, y aulomatlizando la igualacién de envios de pagos. A través del
outsourcing, lo actualmente aceplable puede llegar a ser mas preciso y oportuno.

2.4.2. Bl outsourcing en los despachos de abogados en E.U.

La era de la computacién distribuida ha transformado el manejo de los despachos de leyes.
Los sistemas de informacion 1o hacen mas facll y mas eficiente en costos para los abogados para
praclicar la ley y comunicarse més eficazmente con sus clientes.

Una gran variedad de harramientas de manejo de informacién facllita el tiempo y cuentas
online, ta colaboracién de producto de trabajo, fa imagen de documentos, y los descubrimienlos e
investigaciones legales. Estas heramientas dejan el lrabajo base para la implementacion de
tecnologias de punta que pueden incrementar la productividad, y mds min, intensificar fas
relaciones de los ciientes a ftravés de conectividad por computadoras, groupware”,
videoconferencias e Internet.

Los despachos estan tratando con clientes sofisticades quienes demandan mas valor para
los productos y servicios entregados. La necesidad de operaciones de negoclos, de cortar costos
administratives y de cresivaments usar harramientas da manejo de informacion. es uma

compelitividad imperativa. E} reto es implementar la herramienta correcta para ol despacho.

Por otra parle, para hacer decisiones inteligentes y a largo plazo, un increible nimero de
despachos estan requiriendo a los expertos exleriores para su ayuda. Un punto de inicio efectivo
para evaluar este nuevo género de servicios a despachos es entender el papel tradicional que el
outsourcing ha jugado.

%7 Groupware se refiere a programas que ayudan a la gente a trabajar de manera colectiva mientras estén en
lugares remotos entre si. Los servicios de groupware pueden incluir el compartimento de calendarios,
escrituras colectivas, manejo de ¢-mail, acceso a bases de datos compartidas, encuentros electrénicos con
cada persona capaz de ver y desplegar informacién a otros, y otras actividades. Ejemplos de estos preductos
son Lotus Notes y Microsoft Exchange.
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La evolucion del outsourcing en los despachos

El outsourcing ha sido una prevalente practica en los despachos en las pasadas dos
décadas. A finales de la década de los 70 e inicios de la de los B0, el outsourcing en los despachos
de abogados era usado para modernizar operaciones de negocios discretos, tales como centros de
copiado, de facsimil y de cuartos de correo. El mayor impetu detras en traer una parte exterior para
manejar estas operaciones, era oplimizar los gastos del cliente y e! aprovechamiento de estas
operaciones.

Durante la mitad de la década de los 80, los despachos llegaren a ser mas eficientes
mediante el decremento de ia relacién de staff de ayuda con abogados mediante apoyo
centralizado improvisado. En lugar de una relacidén uno-a-uno de secrelaria-a-abogado, las firmas
equiparon con herramientas nuevas sus estrategias administrativas para emplear una secretaria
por cada tres abogados. Esta fase pivote de outsourcing hizo de las reducciones una prioridad y
aumentaron los estandares de productividad para el staff administrativo restante.

La siguiente aparicién de! outsourcing emergié en los inicios de la década de los 90. Los
clientes llegaron a ser mas sensibles a costos con respecto a servicios entregados y demandaban
el intercambio electrénico de documentos e informacién. En respuesta, los despachos y sus socios
de oufsourcing enlregaron servicios de valor agregado en las areas de impresién de redes,
imagenes de documentos, apoyo de litigacidn y manejo de récords.

Conforme los afios 90 progresan, los sistemas de informacién distribuida han llegado a ser
uria parte integral del manejo de despachos. Es ahora rigor para los clientes intercambiar
informacién vital y colaborar con sus abogados electrénicamente.

Sobre los afos, el papel de! outsourcing ha mostrado continvamente por si mismo ser lo
suficientemente flexible para adentrarse en nuevas dimensiones. Mientras que e} corte de costos
siempre se mantiene como alla prioridad, los integradores externos deben encontrar maneras de
mejorar eficiencia y productividad a niveles administrativos y de abogados, ademas de proveer un
puente clave a los clientes de los despachos.

Selaccionando un socio,

Seleccionar a la organizacién adecuada para gue apoye los sistemas de informacién de un
despacho es una tarea valiente. Los acuerdos de outsourcing representan relaciones a largo plazo,
asl que contratos multi-afios superiores a cinco afios son tipicos. Dada la longitud del compromiso,
el despacho debe invertir tiempo y recursos para analizar la experiencia y viabilidad de un
integrador externo. Son cinco los criterios de seleccidn primaria que se deben de evaluar
cuidadosamente cuando se elige a un socio adecuado.

Experiencia probada en los despaches. Se debe considerar un fuerte récord y experiencia
en el mercado legal. El entendimiento de diferentes précticas intensifica la seleccién e
implementacion de tecnologlas apropiadas. El despacho debe requerir referencias sustanciales
para determinar si el praveedor potencial ha trabajado en ambisntes de despachos de abogados.

Fuerza financiera y recursos globales. Una fuerza financiera y recursos globales habilitan a
un Integrador a responder proactivamente a los cambios de negocios y a ejecutar iniciativas a gran
escala en beneficio de la empresa. Obviamente, una fuerte experiencia técnica y una experiencia
en equipos cliente/servidor son altos criterios de decisidn. El despacho debe revisar esta
experiencia y las capacidades de integracion de sistemas de! integrador externo.
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Experiencia técnica. Seleccionar un lider tecnoldgico es de gran importancia. El despacho
debe pedir al integrador polencial demostrar un progreso técnico en las areas tecnoldgicas
principales del despacho, incluyendo sistemas operativos de redes, sistemas operativos clientes,
servidores de aplicacidn, infraestructura, migraciones de manejo de documentos, aplicacion de
integracién y conectividad huésped (host).

Programas comprensivos de . capacitacidn. Una revisién del entrenamiento técnice del
integrador y de los programas educacionales indican todo compromiso para emplear una carrera en
el desarrollo. Los niveles de retencibn de empleados demuestran qué tan efectiva es la
organizacién para enconlrar y mantener buen personal técnico.

Las fuertes relaciones de empleados indican ambientes de trabajo saludables y abiertos;
altos cambios de empleados revelan justo [o opuesto.

Complemento cultural adecuado. Finalmente, el elegir a un socio como integrador con una
cultura complementaria es importante. Con cualquier arreglo de outsourcing, el personal estara on-
site y deben compartir &ticas vy filosofias de trabajo compatibles. Este criterio de decisién tomara
mayor importancia si la oportunidad de contratar empleados de apoyo de negocio y de sislemas de
informacién del despacho llega a ser una realidad.

Proceso de descubrimiento.

Para muchos despachos, esta siendo menor la pregunta de por qué integrar externaments,
y mayor la pregunta de cémo dar el primer paso. Durante el proceso de descubrimiento, ningin
producto o servicio debe ser reglamentado externamente. Un andlisis necesario revelard qué
deficiencias requieren atencidn inmediata y en ddnde los recursos estarian mejor aprovechados.

Responsabilidades compartidas.

Los sistemas de informacion son integrales al funcionamiento del despacho. Entonces, un
acuerde de oufsourcing demanda una saiida de f{alenios y responsabiiades enire Jos
organizaciones. En la estructura cliente/servidor, los niveles de desempefio podrian incluir una
variedad de expeclauvas relacionagas a reges. Las expectanvas de desempeno depen ser
determinadas para efevar el tiempo de redes, responder a la ayuda de escritorio, la introduccitén de
nuevas herramientas de preductividad, aplicar reingenieria a procesos de trabajo, y e! porcentaje de
nuevos servicios y tecnologias que seran introducidos. Es razonable para los despachos el esperar
de su integrador externo a entrega de recomendaciones de nueva tecnologla y planes de transicién
cada 24 meses (por ejemplo).

Mas importante aiin, el despacho y el integrador deben ponerse de acuerdo en lo que
constituye el éxilo a la firma. Los factores de! éxito difieren de despacho a despacho pero la
mayeria probablemente encierren calidad y cantidad de productos y servicios entregados hacia la
satisfaccion del usuario final con esos productos y servigios,
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2.4.3. Soluciones de infoermacion de AT&T

Otro importante hecho sobre contratos de outsourcing se dio en Agosto de 1994, El Banco
de Ahorros Federal de la Costa eligié a Soluciones de Informacidn Global de AT&T como su socio
de outsourcing. El contrato de 2 millones de ddlares cubre un periodo de 5 afios.

La Divisién de Servicios de Datos de AT&T distribuyd tecnologia de bases de datos
relacionales para consolidar informacién acerca de todos los productos y servicios del banco para
un facil acceso a los clientes. Mediante la subcontratacién de su proceso de mainframe, la Costa
Federal, una de las instituciones financieras mas grandes de Carolina de! Sur, fue capaz de ofrecer
mejor servicio a sus clientes proveyende mas informacién mas rapidamente y con mejor eficiencia.

Ademds, la Costa Federal redujo gastos e incrementd su productividad a través del
convenio de oufsourcing. El ahorro en costes viene de la eliminacion de la necesidad de equipo
local para procesar informacién.

El Banco de Ahorros Federal de la Costa tiene un activo de 335 millones de délares y 8
oficinas de servicio para la comunidad de Myrlle Beach, S.C.. En los Gltimos afios ha sido ef lider en
usar tecnologia para mejorar los servicios a sus clientes, mientras controla los costos de eslos
servicios.
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1L INICIO DE SERVICIO EN PARALELO CON EL DISENO DETALLADO

INTRODUCCION

La Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo {SECODAM) inicid en 1996 el
desarrollo de CompraNET, que atiende los compromisos del Gobierno Federal establecidos en la
Alianza para la Recuperacién Econdmica, en la Alianza para el Crecimiento y en los Programas de
Modernizacién de la Administracion Piblica, de Politica Industrial y Comercio Exterior, y de
Desarrollo Informatico, de implantar un sistema electrénico para modernizar los procedimientos de
contratacién del Gobierno Federal; facilitar a las empresas su participacién en estos procesos, y
coniar con un mecanismo transparente de rendicion de cuentas a la sociedad.

El proyecto se dividié en tres etapas: en 1996 contar con un médulo de informacién, en
1997 el acceso a las bases de licitacién y su pago en bancos, y para 1999, desarrollar el médulo de
transacciones electrénicas. La division de estas tres etapas se debid a las polilicas de manejo que
se dan en el gobiemo ya que, una vez aceptado el presupuesto para el desarrollo del sistema,
existia una necesidad de entregar resultados lo mas pronto posible. Como se sabia que se trataba
de un sistema de gran magnitud, se decidid presentar y liberar la primera etapa de lo que seria el
Sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales (SECG, tercera etapa), para esto, se
contraldé a INFOTEC para que desamollara un sistema que incluyera lo mdas bésico
{funcionalmente hablando) del SECG; y asi, se tendrian resultados a corto plazo ofreciendo ya un
servicio, y al mismo tiempo se estaria desarrollando y supervisando el SECG.

CompraNET permile consultar la informacion mas relevante de las licitaciones en la
Administracién Publica Federal: las convocatorias y los fallos que se publican en el Diario Oficial de
la Federacién; las inconformidades presentadas ante [a SECODAM y su resolucidn; la Ley de
Adquisiciones y Obras Puablicas, y otros lineamientos normatives importantes asi como los
diferentes tratados comerciales en los que participa nuestro pais. Asi mismo, se pueden consultar
las bases de licitacién de Dependencias y Entidades, los programas anuales de Adquisiciones y
algunos indicadores estadisticos.

Este sistema ha tenido tan buena aceptacién en México que incluse fue copiado y puesto
en marcha en paises como Costa Rica, Argentina v Republica Dominicana. A continuacion,
daremos una explicacidn sobre la funcionalidad de este sistema, definiremos todo fo concerniente a
un proceso de licitacién (de inicio a fin), hablaremos de sus dos primeras etapas de desarrollo y
terminaremos con la migracion a Cracle de estas dos etapas, fase en la que participamos
directamente.

En el capitufo VI y debido a su extensién, hablaremos de la tercera etapa del CompraNET;
etapa en la que hubo relacién directa con el integrador (Unisys) y sus subcontratados (Cracle, Sun,
Cisco, etc.).
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3.1. LICITACIONES PUBLICAS PARA COMPRA DE
BIENES INFORMATICOS

Para la mayoria de los especialistas en informatica que trabajan en Dependencias
Gubernamentales, cuando se trabaja en algln proyecto nuevo, [a parte técnica es la mas sencilla.
Lo complicado es el procedimiento administralivo que hay que seguir para realizar la adquisicidn.
De igual forma opinan algunos de los representantes de compaiiias que desean vender bienes o
servicios informaticos al Gobierno: las propuestas técnicas no tienen gran complicacién, pero
preparar la documentacidén para una licitacién publica no es un trabajo que se pueda dejar a
principiantes, no importa que tan buenos técnicos sean.

La mayeria de ios especialistas informalicos, tanto en Gobierno como en empresas
privadas, tienen una preparacién académica en computo, administracién ¢ dreas afines. Pocos son
aquellos que tienen preparacién en los procesos propios de la administracioén publica; sin embargo,
una falla por parfe de un especialista en Gobierno puede provocar una inconformidad y retrasar un
proyecto, pudiendo llegar a perder el empleo y hasta tener responsabilidades penales si no se
hacen bien tas cosas. Un error en una propuesta de alguna empresa podria hacer que se perdiera
el contrato, pero también puede llegarle a costar fianzas que oscilan alrededor del 5% del valor lotal
de! proyecto, por no sostener una oferta.

3.1.1. ; Qué es una licitacion puablica?

Una licitacién piblica es un procedimiento mediante el cual una Dependencia adquiere
bienes y servicios mediante una convocatoria pablica para que libremente se presenten
proposiciones solventes, en sobres cerrados que seran abiertos, a fin de asegurar al Estado las
mejores condiciones disponibles. Esto lo define la Ley de Adquisiciones y Obwas Plblicas,

- Ld T,
especificamente e tihulo tercere “de los procedimientos v los contratos”, que describe on detalic los

pasos a seguir y las obligaciones que se adquieren en un proceso de esla naturaleza.

En una licitacién, la Dependencia compradora {que se llama la convocante) publica una
convocatoria para invitar a quien tenga la capacidad de suministrar los bienes o servicios que
requiere a que se presente una propuesta por escrito en cierta fecha. La compra se realiza de
acuerdo a las bases o reglas que publica la convocante y en las que se tendrd que basar para
decidir a quién se adjudica el contrato. De acuerdo a la Ley, la licitacién se adjudica a aquella
propuesta que cumpla con todos los requerimientos de la convocante expresada en las bases. Si
dos o mas propuestas cumplen, la adjudicacion se hace a aquslia que presente el precio mas bajo.

La idea es dar igualdad de condiciones a todos los participantes para que cualquiera pueda
presentar una ofera ganadora. Por otra parte, al exigir que todas las propuestas sean por escrito y
se abran af mismo tiempo, se obliga a los parlicipantes a dar su mejor oferta y evita la modificacidn
de precios, haciendo el proceso mas abierto y transparente.

Los elernentos basicos en estos procesos son los tiempos que se deben otorgar a los
participantes para que preparen sus propuestas y aclaren sus dudas, ia forma en que se deben
redactar fas bases y los criterios que se siguen para decidir guién es el participante ganador.
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3.1.2. Pasos para una licitacién

Existen muchas variantes en el proceso de una licitacidn publica. El modelo a utilizar
depende de lo que se esté adguirienda (computadoras, software, desarrolles, capacitacién, etc.).
Una licitacién pablica incluye los siguientes pasos: existencia del presupuesto, elaboracidn de las
bases, publicacidn de la convocatoria, venta de bases, sesion de aclaraciones, sesion de apertura
de ofertas técnicas, sesién de dictamen técnico y apertura de propuestas econfmicas, sesién de
fallo y adjudicacidn de contrato.

La publicacién de la convocatoria se realiza en [a seccidn especializada del Diario Oficial de
la Federacién, en un diario de circulacién nacional y en un diario de la Entidad Federativa (y
dependiendo del monto, también en un diario extranjero) donde ha de ser utilizado el bien ¢
servicio. Si se es un proveedor y se anda en busca de contratos, se puede hacer también
consultando el sistema CompraNET, donde la SECODAM publica las convocatorias vigentes (y
también histéricas) de todas las Dependencias (hitp: /iwww.compranet.gob.mx).

La convocatoria indica los bienes y servicios a adquirir, las fechas importantes y los
requerimientos generales. Los detalles se leen en las bases que publica la Dependencia.

Las bases son quiza el documento mas importante de la licitacién. En estas se listan las
caracteristicas de los bienes y servicios a adquirir. La compra se debera hacer al mejor postor que
cumpla con los requisitos, descalificando a aquellas propuestas que no cumplan. La Dependencia
adquirira lo que solicita. St se hacen bases de mala calidad, se corre el riesgo de obtener bienes de
mala calidad o de no adquirit la mejor solucién; sin embargo, un juego de bases hecho
profesionalmente puede lograr los mejores precios por productos que solucionan los problemas que
desea la Dependencia.

Tratédndose de informatica, es comin que no se puedan especificar con suficiente detalle
todas las caracteristicas de los bienes a adquirir, por lo que generalmente se realiza una sesién de
aclaraciones. En ésta, los proveedores presentan sus dudas y solicitan se amplie la informacién
que requieran para hacer las propuestas y cotizar el praoyecto. El personal de la Dependencia que
conteste las preguntas técnicas debe extremar precauciones, pues todo lo que se acuerde en esta
sesidén pasara a formar parie de las bases y obligard a todos los participantes por igual. Un
proveedor con mucha experiencia podria tratar de hacer alguna pregunta que si se contestara de
cierta manera obligaria a sus competidores a incurrir en gastos que los sacaria de la competencia.

La sesién de presentacién de propuestas es la ceremonia mas interesante del proceso. La
asistencia a la sesitn es obligatoria. Las puertas se cierran precisamente a la hora sefialada y si
algun proveedor llegara un minuto tarde esto obligaria a la convocante a descalificarlo, En esta
sesion se verifica la documentacion de 1as propuestas y se da lectura a las mismas, Si falta algiin
documento, firma o elemento, se descalifica la propuesta en ese momento. Los sobres con la
propuesta econémica se firman por todos los participantes para que no puedan ser violados y se
reguardan para que el analisis técnico se realice sin conocer los precios.

La convocante analiza las propuestas técnicas, descalificando a aguellas que no cumplan al
100% con lo solicitado. Si alguna propuesta sobrepasa lo requerido, esta es aceptada pero no
recibe purtuacion adicional por esto. De hecho, no se permite utilizar puntuacidn en la evaluacion.
Las propuestas simplemente cumplen o no.

En la sesion de dictarnen técnico se dan a conocer las propuestas aceptadas y se abren las
propusestas econdmicas correspondientes. La decisién deberd ir a [a propuesta que cumpla todos
los requisitos y presente el precio mas bajo. Esto se da a conocer durante la sesion de fallo.
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Si se es informatico trabajando en alguna Dependencia, se debera famlbiarizar con los
procedimientos anteriores. Generalmente, esta Dependencia cuenta con personal con experiencia
en el desarroilo de licitaciones que conoce las leyes y reglamentos. Sin embargo, tratindose de
aspectos técnicos debe confiarse en los especialistas en Informatica para decidir si una propuesta
cumple con lo solicitado o si se debe descalificar. Recordar que a un buen informatico lo miden por
sus resultados.

Entre las Entidades que el gobiernc regula estan:

I. Las Unidades Administrativas de la Presidencia de fa Republica;
}l. Las Secretarias de Estado y Deparlamentos Administrativos;
lI. Las Procuradurias Generales de la Republica, y de Justicia del Distritc Federal,
V. El Gobierno del Distrito Federal;
V. Los organismos descentralizados, y
Vi. Las empresas de participacion estatal mayoritaria y los fideicomisos pdblicos que, de
conformidad con {as disposiciones legaies aplicables, sean considerados Entidades paraestatales.

La Ley de adquisiciones tiene considerado como las adquisiciones, arrendamientos y
servicios:

I. Las adquisiciones de bienes muebles que deban incorporarse, adherirse o destinarse a un
inmueble, que sean necesarios para la realizacién de las ¢hras publicas por administracidn directa,
0 los que suministren fas Dependencias y Entidades de acuerdo a lo pactado e€n los contratos de
cbras;

II. Las adquisiciones de bienes muebles que incluyan fa instalacién, por parte del proveedor, en
inmuebles de las Dependenclas y Entidades, cuande su precio sea superior al de su instalacion;

. La contratacibn de los servicios relacionados con bienes muebles que se encuentren
incorporados o adheridos a inmuebles, cuya conservacién, mantenimiento o reparacién no
impliquen modificacién alguna al propio inmueble;

IV. La reconstruccién, reparacion y mantenimiento de bienes muebles, magquila, seguros,
Iransportacion de bienes muenies, CONralacion ge Servicios de IMmpieza y vigilanciy, asi cuin jus
estudios técnicos que se vinculen con la adquisicidén o uso de bienes muebles;

V. Los contratos de arrendamiento financiero de bienes muebles, y

V. En general, los servicios de cualquier naturaleza cuya prestacién genere una obligacién de pago
para las Dependencias y Entidades, que no se encuentren regulados en forma especifica por otras
disposiciones.

La Ley de de adquisiones tiene considerado como obra piblica:

I. La construccitn, instalacién, conservacién, mantenimiento, reparacion y demolicién de bienes
inmuebles;

Il. Los servicios refacionados con la misma, incluidos los trabajos que tengan por objelo concebir,
disedar, proyectar y calcular los elementos que integran un proyecio de obra publica, asi como los
relativos a las investigaciones, asesorias y consultorias especializadas, la direccidn 6 supervision
de la ejecuci6n de las obras, los estudios que tengan por objeto rehabiiitar, corregir & incrementar la
eficiencia de las instalaciones cuando el costo de éstas sea superior al de los bienes muebles que
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deban adquirirse, y, los trabajos de exploracién, localizacién y perforacitn que tengan por objeto a
explotacion y desarrollo de los recursos petroleros que se encuentren en el subsuelo;

ll. Los proyectos integrales que comprenderén desde el disefio de fa obra hasta su terminacién
total;

IV. Los trabajos de exploracion, localizacion y perforacion distintos a los de extraccion de petrdleo y
gas, mejoramiento del suelo, subsuelo, desmontes, extraccion, y, aguéllos similares que tengan por
objeto la explotacién y desarrollo de los recurses naturales que se encuentren en &l suelo o en el
subsuelo;

V. Instalacién de islas artificiales vy plataformas utilizadas direcla o indirectamente en la explotacién
de recursos;

V1. Los trabajos de infraestructura agropecuaria, y

VIl. Todos aquéllos de naturaleza anéloga.

3.2. EL SISTEMA COMPRANET

3.2.1. ; Qué es compranet?

El Sistema Electronico de Contrataciones Gubernamentales, denominado CompraNET
(tercera etapa), consiste en la automatizacién de las distintas etapas del proceso de conlratacién
del Gobierno Federal, mediante la interconexién por medio de computadoras y redes de datos, de
las unidades compradoras y los proveedores o contratistas, asl como de otros actores que
intervienen en el proceso como las Dependencias globalizadoras, los bancos y las afianzadoras.

Es decir, es un sistema electrénico, donde las unidades compraderas de las Dependencias
y Entidades de la Administracion Publica Federal dan a conocer por medios informaticos sus
demandas de bienes, servicios, arrendamientos y obras piblicas, para que los proveedores y
contratistas puedan consultar esta informacién y presentar por el mismo medio sus ofertas v,
posteriormente, continuar con todo el proceso de contratacién hasta su finiquito.
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Adicionalmente el sistema prevé la disponibilidad de informacién de acceso pdblico, para
que cualquier ciudadano pueda conocer las conlrataciones que se realizan.

PARTICIPANTES

COMPRADORAS BANCOS I
l SHCP : CAMARAS
COMERCIALES

3

compraNET — WDUSTRIALES
‘saconl*

\ GRUPOS
\ CIUDADANOS
I

TESOFE PROVEEDORES INDUSTRIA EN

T

3.2.2. ;Por gqué automatizar las contrataciones gubemamentales?

En el Gobierno Federal, el procedimiento de adquisicidn y contratacién de bienes,
senviclos. arrendamientos v obra pablica se realiza fundamentaimente a través de licitaciones
publicas o por invitacidn restringida.

Si bien existe todo un cuerpo normativo que establece con claridad las reglas y
lineamientos aplicables a las contrataciones gubernamentales, la complejidad del proceso motivaba
costos significativos tanto para el sector piblico como para las empresas que participan en él. Para
el sector plblico, no existia informacién integral de los proveedores y contratistas, ni de los
productos y sus precios.

Para las empresas, los mecanismos de consulta para conocer los requerimientos del sector
plblico eran limitados y la participacién en las licitaciones costosa, al implicar la obligacion de
presentar, para cada una, los mismos documentos, y por la necesidad de acudir a las unidades
compraderas para los diversos actos que involucra el proceso. Todo elio limitaba 1a participacion de
este seclor, en particular de las pequefias y medianas empresas, y de los proveedores que radican
en el interior de la Republica.

Por lo que respecta a las Dependencias globalizadoras, no existian sistemas integrales de
seguimiento y control, lo cual motivaba una falta de transparencia en el proceso. Y, finalmente, la
sociedad no tenia mecanismos de acceso a informacién ptblica.
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Por ello ta importancia de instrumentar un mecanismo de confrataciones agil, eportuno, que
evite tramites innecesarios y recurentes; ahorre liempo, inhiba discrecionalidad, facilite la
participacién del sector empresarial en el proceso de compras del Gobierno y, sobre todo, que sea
totalmente transparente.

La primera version del sistema CompraNET (fase o etapa 1) surge el primero de marzo de
1996. A partir de esla fecha, la SECODAM puso a disposicion de la ciudadania una pagina en
internet para consultar todas las convocatorias y fallos, las inconformidades presentadas por las
empresas, las disposiciones normativas vigentes y los Programas Anuales de Adquisiciones.
Asimismo, se Iniciaba anticipadamane la incorporacién de las bases de licitacién de Dependencias
y Entidades, y se instrumentd el mecanismo que permite pagar en los bancos las bases de licitacién
publicadas en CompraNET.

Para consolidar la segunda etapa, el dia 11 de abril de 1997, la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo daba a conocer el acuerdo por el que las Dependencias y Entidades de la
Administracidn Pablica Federa! debfan remitir por transmisién electrénica, o medio magnético, la
informacién relativa a los procedimientos de licitacién publica, asi como la documentacién que
soliciten a los proveedores para acreditacion de su personalidad.

“Resuita necesario estandarizar la diversa informacion que las Dependencias y Enlidades
de la Administracién Plblica Federal deben remitir a la Secretaria, y que actualmente envian en
forma impresa y con criterios distintos, lo que dificulta su integracion y procesamiento”, decia el
acuerdo publicado en el Diario Oficial.

Con las disposiciones de este Acuerdo, a parlir de junio de 1997 y con una versién
renovada de CompraNET, las Dependencias y Entidades deben incorporar a este sistema, a través
de un programa de caplura y mediante transmision electrénica o en medio magnético, ta
informacion derivada de las licitaciones pablicas referente a:

Convocatoria.- Es necesario que las Dependencias publiquen sus convecatorias en el
Diario Oficial de la Federacidén y en CompraNET. Las convocatorias tienen la informacién resumida
de la(s) licitacién{es) en las que se va a adquirir algiin bien, servicio{s) o alguna obra publica.

Basas de licitacion y Anexos a la licitacidn.- Por cada licitacidn publicada es necesario que
se envié informacién mas especifica de lo que se esta salicitando en la licitacién; es por esto que es
necesario que se envien al sistema CompraNET o que se proporcione en la Dependencia
convocante esta informacion. Es importante aclarar que esta informacién tiene un costo y que en el
sistema CompraNET este costo debe ser menor.

Junta de aclaracionas.- En las junias de aclaraciones se resuelven las dudas que llegan a
tener los proveedores ¢on respecto a las bases de licitacidn, en este acto también la convocante
puede aclarar ciertas situaciones con respecto a lo publicado en bases.

Apertura dg las propuestas.- Primero se abren todas las propuestas técnicas de los
proveedores, y una vez que se chequen que cumplan con todas las especificaciones de jas bases,
en un acto posterior, se abren las propuestas econdmicas de aquellos provedores que hayan
cumplido con las propuestas técnicas.

Fallo de Ia licitacién.- Aqui es donde se informa en el Diario Oficial de la Federacion y a
CompraNET, quien o quienes fueron los ganadores de alguna de las partidas o del total de las

partidas.

Datos relevantes de los contratus.- Es aqui donde se piblica informacion acerca de la fecha
de firma de contrato, numers da contrato, asi como informacién acerca del proveedor ganador.
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Gracias a este nuevo esquema, los proveedores del gobierno federal ya no tenian gue
eniregar documentacién que los acreditara para cada uno de les concursos, sing que ahora lo
hacen una sola vez y para todos en los que posteriormente se vean involucrados. Con la versidn
renovada, la informacién se maneja y procesa muche mas rapido, asl come también se impulsé que
las empresas comprasen las bases de manera electrénica, para lo que se introdujeron escalas de
precios diferenciados en esta compra de bases. SECODAM asigné una clave de identificacién a los
envios de datos relativos a CompraNET, que sirve como base para identificar las licitaciones que
cada unidad compradora lleva a cabo.

CompraNET se ha convertido en uno de los sitios del gobierno mas exitosos, visibles y
comentados, Mientras que del primero de marzo al 15 de mayo de 1996 se tenian [as primeras mil
consultas, ahora estas son superadas de manera diaria.

Con CompraNET, SECODAM presenta formatos de mas rdpida localizacidén de datos para
cada concurso: quién vendid a qué Dependencia, a qué precio y cudndo se firmé el contrato. En la
Coordinacién General de Informacion Piblica de la Gestién Gubernamental de la SECODAM, se
piensa que para las dreas de auditoria esto es muy imporiante, porque ensefia al gobierno fos
precios a ios gque estd comprando. Los comparativos de precio generan un “efecto de
supermercado”, se comenia, al referirse a un ambiente donde la oferta de muchos productos
desemboca en precios mas o menos similares. “Lo fundamental es que la informacién es pablica y
libre, y que esta alimentada desde donde se producen las operaciones”,

CompraNET es un sistema que proporciona ventajas importantes al empresario. El sistema
incentiva la consulla y adguisicidn de bases de manera electrénica, El proveedor tiene la facilidad
de consultar y acceder a las bases por Internet sin desplazarse fisicamente a la Dependencia y
hacer el pago en las sucursales bancarias que tienen convenio con SECODAM. La compra de
bases con este sistema resulla hasta un 40% mas barata que por la via tradicional.

A centinuacion presentamos el diagrama de una licitacion y el procedimiento que se sigue
en el sistema CompraNET, no sin antes mencionar que ambas versiones ¢ fases siguen en linea o
produccidn:
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Envio de la convocatoria, bases y
anexos a CompraNET.
Tiempo de enfrega por lo menos un dia
antes de su publicacidn en el Diario Oficial
de la Federacidn.

3

Publicacién de la convocatoria
y las bases y anexos en Internet

|

Envio y publicacidn de
fa junta de aclaraciones en CompraNET.
Por lo menos un dia después de que se
celebré este evento.

l

Envio y publicacién del fallo
de las licitaciones. Este se entrega en
CompraNET un dia después de haberse
dado el fallo de la licitacion.

!

Envio y publicacién de los datos
relevantes del sistema.

3.2.3. ;Cudles son los servicios disponibles?

La pagina en Internet permite consultar la informacidn de las diversas fases del proceso de
contratacién, seleccionando los médulos corespondientes.

Licitaciones Vigentes

En este mddulo se encuentran las licitaciones de las Dependencias y Entidades de la
Administraciéon Pdblica Federal y las que realizan los gobiernos estatales y municipales con
recursos federales, cuyas bases aln pueden ser adquiridas.
Estas licitaciones se encuentran clasificadas en dos grandes grupos:

« Adquisiciones, que corresponden a las licitaciones de adquisiciones, arrendamienios y
servicios, y

» Qbra Publica, donde se localizan las referentes a obra y servicios de obra publica.
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E! siguiente es un ejemplo de la pagina web de este mddulo:

.u-m.ﬁhn- 113 Gt e S 75, D |
. Alrwrs Chesgin, Doirts Fasardl
§ nmd-v-Ei-.-_

Existen diversos mecanismos de busqueda para consultar las licitaciones: por tipo de
bienes y servicios (0 en su caso, por lipo de obra piblica), por sector, por nombre de fa
Dependencia ¢ Entidad, por Entidad federative, por fecha de publicacion en et Diarie Oficial de fa
Federacidn, por fipo de contratacién, por cardcter de 1a licitacién y por nimero de licitacion, Para
facilitar {a consulta, es posible seleccionar mds de un criterio de bisqueda.

Después de definir el mecanismo de bisqueda, el sistema presenta una pantalla que
contiene la informacion de la licilacion como: fechas de los distintos actos, lugar para obtener las
bases, datos de entrega, domicilio de la unidad compradora, y descripcidn y cantidad de bienes,
arrendamientos o servicios licitados por partida y clave (en su caso, de la obra o servicios de obra
publica).

Al final de la pantalla aparecen los iconas para obtener los documentos disponibles sobre 1a
licitacién:

« Convocaloria, tal como fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion.

* Bases de licitacién (en algunas ocasiones {as bases aparecen divididas en dos o tres
documentos)

e Nota aclaratoria

« Acta de la Junta de Aclaraciones

Ademas, esta disponible el acceso para adquirir las bases mediante la solicitud del recibo
que permite pagarlas en bancos, bajo el esquema que se explica mas adelante.
Historico de Licitaciones

El histdrico de licitaciones contiene la misma informacién disponible para las licitaciones
vigentes, pero referente a las licitaciones cuyo periodo de adquisicién de bases ya conciuyé.

Los mecanismos de consulta y los resultados de la busqueda son iguales a los del madulo
anterior,
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Sin embargo, se adicionan a los iconos® de documentos disponibles los referentes a:

+ Fallo
« Datos relevantes de los contratos.

Failos

E! madulo de fallos permite consultar los resultados de las Heitaciones emitidos a partir de
junio de 1997, Al igual que las licitaciones, los fallos se encuentran clasificados en adquisiciones y
obra pablica.

La busqueda de fallos puede realizarse por catlogo de productos (en su caso, de obra
publica), por sector, por Dependencia o Enlidad, por proveedor o contratista, por nimero de
licitacidn y por fecha de publicacion.

Como resultade de la busqueda aparecen los fallos que rednen las caracteristicas
solicitadas. Al seleccionar la fecha de publicacién del fallo, CompraNET proporciona los datos del
mismo,

Pago de bases en bancos

CompraNET ofrece la posibilidad de realizar los pagos de las bases de licitagion en bancos.
Esto es, un praveedor o contratista consulia fas bases de licitacién en CompraNET y, si son de su
interés, accesa el formato de pago.

El acceso a este formato puede realizarse directamente desde el médulo de licitaciones o
por medio del médulo de pago de bases en bancos, donde apareceran mecanismos de busqueda
para localizar la licitacién cuyas bases se desean pagar.

Paooﬂ-

MOTA: 5 ya bt sduande bases anier 1dio miredusts b RFC
Nimmors e LiiaestndfODU12001.001.97

rre) (Pormato: I nammdd X st yutens ol copacias)
Nomlrs & Y

g |

3 \Jn icono en una pdgina de web es una imagen grifica que representa la categoria de informacién o tdpico
de otra pigina web. Comunmente, un icono es una liga de hypertexto (organizacién de unidades de
informaci6n en asociaciones conectadas en las que un usuario puede elegir para realizar) a esa pagina.
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Una vez localizada, presionando la liga a costo de bases, aparece una pantalla para
ingresar fos siguientes datos: razdn social, RFC, domicilio, teiéfono, fax, correo electrénico, nombre
del representanie iegal y giro de la empresa.

Con estos datos el sistema le genera un recibo que la empresa imprime en su propio
equipo de computo, con el cual acude al banco a pagar. El banco reporta los datos del proveedor
que ha pagado, a fin de gue las unidades compradoras y de obra plblica puedan consultar esta
informacién.

Normatividad

CompraNET permite consultar disposiciones normativas como la Ley de Adquisiciones y
Obras Publicas, las principales circulares emitidas por la SECODAM vy los capitulos de compras
gubernamentales de los tratados comerciales que tiene México con olros palses.

Este module se actualiza permanentemente de acuerdo a las nuevas disposiciones o
cambios que emiten las dreas normativas.

Contratos

Este médulo permite obtener los datos mas relevantes de los confralos suscritos, tales
come la fecha de suscripeién, el proveedor o contratista al que fue adjudicado y los montos.

La busqueda del confrato se puede realizar por Dependencia o Entidad, por proveedor o
contratista, por nimero de licitacién y por fecha de suscripcién.

Programas Anuales de Adguisiciones

En este mbdulo se presentan los Programas Anuales de Adguisiciones de las
Dependencias y Entidades de la Administracion PObiica Federal. La consuita de ios Frogramas
puede realizarse mediante bisqueda por Dependencia, por Entidad federativa, por timestre y por
tipo de producto.

Esta informacion es integrada y proporcionada por !a Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, Dependencia encargada de mantener actualizada la informacion que aqui se presenta,
con la finalidad de que sea un instrumento de ayuda para la planeacién de las empresas.

Inconformidades

En este mddulo se muestran las inconformidades preseniadas ante Ila Secrelaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo, a partir de 1996. Entre la informacion disponible se
encuentra ¢l motive de !a inconformidad, la resolucién emitida vy las fechas de presentacién y
resolucion,

También existen criterios de bisqueda por Dependencia o Entidad, por nimero de licitacién
y por fecha de resolucién,
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Proveedores

Ef médulo de proveedores permite consultar datos de las empresas, mediante busquedas
por RFC, por nombre o razén social, por giro de la empresa y por Entidad federativa. Ademas de
los datos generales, se incluye informacién sobre las licitaciones que le han sido adjudicadas y el
importe acumulado al afo.

Notas aclaratorias

Para conocer las notas aclaratorias emitidas sobre las licitaciones, CompraNET, en este
moédulo, permite realizar bisquedas por sector, por Dependencia o Entidad, por nimero de
licitacion y por fecha de publicacion.

Productos

El médulo de productos permite obtener documentos derivados de la implantacion de
CompraNET, como son los catalogos utilizados en los distintos mecanismos de bisqueda. A futuro,
en esle mddulo se incorporara un catélogo electrénico de productos.

CompraNET en las Entidades Federativas

A solicitud de los goblernos estatales, se ha incorporado un modulo para conocer las
licitaciones que se realizan con recursos estatales.

Estadisticas

Como resultado de la operacién de CompraNET, ha sido posible obtener informacion
estadisticas sobre las contrataciones gubernamentales, que anteriormente no estaba disponibles.
Por elio, se ha incorporado este mecanismo de informacidn que permite consultar, por medio de
cuadros y graficas, indicadores estadisticos como: licitaciones por tipe de contratacion, por Entidad
Federativa, por Dependencia o Entidad, clasificacion por tipo de mercado, empresas con mayores
montos adjudicados, inconformidades por Dependencia o Entidad, o por empresa, tiempo promedio
de venta de bases y dias promedio para adquisicién de bases.

También es posible hacer consultas especificas, que son atendidas posteriormente.

Envio de informacion

Por Gltimo, para faciltar a las Dependencias y Entidades la generacién y envio de
informacion a CompraNET, en este mddulo es posible obtener los archivos de manuales y
procedimientos.
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3.3. COMPRANET Y LA MIGRACION A ORACLE

Las dos primeras fases de CompraNET fueron desarrolladas (en un principio) en
Progress®®. Debido a la gran demanda que CompraNET tenia, |a pagina empezé a tener problemas
de acceso y, aprovechando que la tercera etapa se estaba desarrollando en Oracle, se decidid
migrar todo CompraNET a Oracle®. Agui es en donde practicaments empieza nuestra
parlicipacién. Aungue en un principio, dicha migracién fue hecha en conjunto con la gente de Oracle
en un servidor de desarrollo, después de un tiempo nos dejaron la labor de migrar dicho sistema a
produccion. Este esquema de migracién se analizd a detalle y se manejaban opciones tales que
iban desde el hecho de hacer transferencias de informacién entre los CompraNET {Fase | y ll) a
Oracle o viceversa; hasta opciones de captura total de informacion dentro del sistema; todas estas
opciones presentaron sus ventajas y desventajas.

Sin embargo, existieron variables que impidieron que cualesquiera de las opciones arriba
mencionadas se concretaran. En resumen, hubo que empezar la construccidn de un nueve
sistema basandose en las siguientes premisas:

+ Las fases | y Il del CompraNET se encontrarian en un momento de su vida funcionando
paralelamente a la fase lil.

¢ Era de suma importancia la eliminacién de Progress.

s El nuevo desarrollo deberia cumplir con todas las caracteristicas de Progress como minimo.

Con estas premisas en mente, el proceso de migracidn se planteé de Ia siguiente forma:

+ Se creé una sola base de datos que ¢contiene ambos esquemas*! (cneti y cnetii),

+ La consultas se iban a realizar con el web server de Oracle, con lo que se eliminaria el
problema de que habiendo muchos accesos a la paging, llegaba un momento en que ya no se
podia seguir accesando al sistema, apareciendo el mensaje "WEB SPEED ERROR"*

s Parala Fase | se crearon cargadores de informacidn con una utileria de Oracle {(SQL Loader*?)
¥a que, en un principio, esia fase éia una msZcla entrs Progress y Oracls, de tal mancra que
se capturaba informacion en Progress y posteriormente se cargaba a Oracle. Esto mientras se
gesarrotiaba e sisiema de Gapiuld dinesiv a Orauice.

* Progress Software es una empresa a nivel mundial encargada de proveer herramientas de desarrollo de
aplicaciones, tecnologia de bases de datos y servicios de soporte a organizaciones que manejan fa tecnologia
de la informacién (T1).

o Qr_pil.g;_ps ung empresa a, nivel mundial fider en proveer el software necesario para ¢l manejo de la
-infquiﬁn de una empresd. Uno de sus principales producios es su RDBMS (Sistema Manejador de Bases
de Datos R_éléqiéna]cs), ef cual, se usa actualmente en el CompraNET.,

' Un esqﬁema en Oracle es una coleccién-de objetos asociados a un usuario de la base de datos. Dicha
coleccién de objetos no es mas que estructuras 1égicas de almacenamiento dc datos. En este caso, cneti y
cnetii son dos usuarics independientes dentro de la base de datos con sus respectivos objetos.

** Web Speed Emor es un mensaje propio del Progress WebSpeed (herramienta de la empresa Progress
Software que sirve para desarrollar aplicaciones de procesamiento de transacciones en Internet), indicando
que el mimero de usuarios concurrentes al web habia superado su maxima capacidad, por lo que no permitia
¢l acceso.

¥ SQL Loader es una utileria propia de Oracle que sirve para cargar datos desde archivos exteros dentro de
tablas de la base de datos de Oracle. Esta utileria puede procesar diversos formatos de archivos de entrada y
brinda un control en cdmo se van cargando estos datos.

78



11, INICIO DE SERVICIO EN PARALELO CON EL DISENG DETALLADO

3.3.1. Arquitectura actual

Para la implementacién del sistema en Oracle, se cuenta con un servidor Sun Enterprise
3000 con las siguientes caracteristicas:
= 4 procesadores SPARC con arquitectura RISC* a 168 MHz
= Sistema Operativo Unix Sun Solaris versién 2.6
= 1 GB de memoria RAM

= 40 GB de disco externo repartidos en 10 discos de 4GB cada uno.

Para la base de datos se instalaron los siguientes productos de Oracle:

« Oracle? Server version 7.3.4.5.0 (RDBMS).
» Oracle Web Application Server version 3.0.2 para el acceso por web.

« Context Option version 2.3.4. Esta herramienta de Oracle interactia con el web y permite hacer
busquedas especificas y mas rapidas de la informacién (texto). Este servicio no se tenia con
Progress.

« PL/SQL version 2.3.4 para desarrollo.
« SQL Net versién 2.3.4 que sirve para la comunicacién con la base de datos.

« SQL Plus versidn 3.3.4 para desarrollo.

ESTA TESIS NO DIBE
SAUR OE LA BIBLISTECA

# (Reduced Instruction Set Computer; Conjunto Reducido de Instrucciones de Computadora). Procesador
disefiado para desempefiar un pequefio numero de (ipos de instrucciones de computadora de tal manera que
pueda operar a una mayor velocidad {realiza mds millones de instrucciones por segundo {MIPS)).
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ARQUITECTURA DE LA BASE DE DATOS

AB =F. DATA EY s B
CNETII_DAT ful7/oradata/WEB 1/cnetit_dat.dbf 150
CNETII_DAT fu07/oradata/WEB1/cnetii_dat02.dbf 100
CNETII_DAT ful6/oradata/WEB 1/cnetii_dat03.dbf 250
CNETII_NDX fu05/oradata/WEB/cnetii_ndx.dbf 50
CNETH_NDX /ubb/oradata/WEB1/cnetii_ndx03.dbf 100
CNETIi_NDX fuO5/oradata/WEB1/cnetii_ndx02.dbf 50
CNETI_DAT fub4/oradata/WEB1/cneti_dat.dbf 100
CNETI_DAT fuOdforadata/WEB1/cneti_dat02 dbf 300
CNETI_NDX fuQd/oradata/WEB1/eneti_ndx.dbf 60
CNETI_NDX ful6/oradata/WEB 1/cneti_ndx.03.dbf 100
CNETI_NDX IuMIoradataf\LV_EB1Icneti_ndx02.dbf 40
CTX_DAT fuQ4foradata/WEBHetx_dat.dbf 15
ENTERPRISE_DAT fuQ3foradata/WEB 1/enterprise_dat.dbf 15
RBS lubY%oradata/WEB1/rbsO1.dbf 200
SYSTEM fu03oradate/WEB1 /system01.dbf 60
SYSTEM /ubS/oradata/WEB1/system02.dbf 60
TEMP /u0S/oradata/WEB1/temp01.dbf 100
TEMP /u05/oradata/WEB14emp02.dbf 100
USERS fub4/oradata’WEB 1 fusers01.dbf 30

Cracle almacena los datos l6gicamente en tablespaces y fisicamente en datafiles asociados
con el cofresponulente fablespace. Es cecr, un tabiespace es ia esiructura iogica primaria ge
almacenamiento de cualquier base de datos Oracle. Un tablespace puede tener uno o mas datafites
(archivos fisicos) y se deben crear adecuadamente para una buena administracién. Los datos de
tas estructuras logicas de la base de datos lales como tablas e indices, se almacenan fisicamente
en los dalafiles de la base de datos.

*
'

-

.

4
3
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la siguiente figura puede ilustrar un poco mas lo anterior:

TABLESPACE
(Uno o mas datafites)

INDICE TABLA INDICE
n\mce INDICE
mDICE | | mNDICE \ 4

mﬁ{cs TA,!SLA

V

ARCHIVOS DE LA BASE DE DATOS OBJETOS
{Estructuras fisicas asociadas con {Almacenados en los tablespaces
un solo tablespace) Pueden expanderse por varios datafiles)

Teda la informacién (datos) del esquema de la primera fase de CompraNET (cneti) esta
almacenada en el tablespace CNETI_DAT que, como vimos, tiene asociados dos datafiles. Los
indices de este esquema se almacenan en el tablespace CNETI_NDX que esta formado por tres
datafiles. De la misma manera se almacena la informacién del CompraNET renovado (etapa i)
cuyo esquema es diferente (cnetii): se tienen dos tablespaces con sus respectivos datafiles, uno
para los datos y el otro para los indices. La causa de dividir los datos por un lado y los indices por
otro, es distribuir la escrituraflectura a disco {mejor rendimienlo) y para desempefar una mas facil
administracién. Se puede notar que, por convencidn y para una mas facil administracion, todos los
tablespaces que almacenen datos terminaran con la cadena DAT; y todos ios tablespaces que
almacenen indices terminaran con la cadena NDX.

En el tablespace CTX_DAT se tienen los objetos (lablas e indices) que utiliza Context
Option** para su funcionamiento. En el tablespace ENTERPRISE_DAT se tiene el repositoric
(tablas e indices) de la herramienta Enterprise Manager (producto de Oracle) que sirve para ayudar

4 Oracle Context Option provee capacidades de busqueda, extraccidn y visién para texto almacenado en una
base de datos de Oracle. Bisicamente, ¢l Context Option trabaja a base de indices para cada columna de una
base de datos que almacene texto.
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a administrar la base de datos desde un cliente. La comunicacién entre cualquier cliente y la base
de datos se hace a través de Sql Net®.

El resto de fos tablespaces se usan para el funcionamiento y administracion de la base de
datos. Por ejemplo, en el tablespace SYSTEM esté toda la informacidn de la base de datos
(diccionario de datos).

Ademds de los datafiles de la base de datos, Oracle necesita de otro tipo de archivos para
su funcionamiento; los archivos de control ¥ los archives redo. A continuacion mostramos su
configuracidn:

ARCHIVOS DE CONTROL KB
fu03/oradata/WEB1/control01.cll 500
fuD4/oradata’WEB1/control02.cl 500
Ju05/oradata/WERB 1/controi03.cll 500
GRUPO REDO LOG MB
1 fub3/oradata/WEB 1/fredoWEB101.]og 20
2 fu04foradata/WEB1fredoWEB102.log 20
3 fulS/oradataWEB1/redoWEB103.log 20
2 luD6loradata/WEB1/redoWEB102a.log 20
1 /u07foradata/WEB1/redoWEB101a.log 20
3 /u03/oradata/WEB1/redoWEB103a.log 20

Los archivos de control contienen informacidn de la estructura fisica de la base de datos.
Informacidn como la siguiente:

= Nombre de la base de datos
+ Nombre y localizacién de los datafiles de la base de datos y de los redo log
= Registro del tiempo de creacion de la base de datos.

Cada vez que sa inicializa la base de datos, Oracle usa estos archivos de control para
identificar ta base de datos y sus redo log. En caso de que falte algun datafile o algin redo log a la
hora de inicializar la base de datos (por alguna falla, por ejemplo), estos archivos lo detectan y no
permiten que se abra la base de datos, obligando a restaurar dichos archivos faltantes. Se tienen 3
archivos de control con la misma Informacién y localizados en diferentes file systems*' en caso de
alguna falla de disco que hiciera que se perdiera alguno.

“6 SQL Net es ¢l software de Oracle encargado de accesar datos remotos. Habilita una comunicacién ya sea
entre un cliente v un servidor o entre servidor y servidor a través de una red. Con Sql Net, las bases de datos y
sus aplicaciones pueden residir en diferentes computadoras y comunicarse entre si.

7 Un filesystem es la manera en la cual se nombran los archives y en donde s¢ colocan 16gicamente para su
almacenamiento y uso. Los sistemas operativos basados en DOS, Windows, 0S/2, Macintosh y Unix
contienen file systems en los cuales se guardan los archivos en una especie de estructura jerdrquica (4rbol). El
archivo s¢ pone en un directorio o subdirectorio deseado en tal estructura,
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Por otra parte, cada base de datos en Oracle tiene un conjunto de dos o mas archivos redo
fog. La principal funcién de estos archives es la de grabar todos los cambios realizados a los datos.
Eslos archivos son criticos para proleger contra fallas a la base de datos. Y para prolegerse a si
mismos, Oracle permite tener estos archivos mulliplexados y agrupados de tal manera que existan
dos o mas copias del mismo archivo localizados en diferentes discos.

La informaci6n en estos archivos se usa s6lo para recuperar |a base de datos en caso de
falla del sistema.

Como ya se menciond anteriormente, la funcionalidad de este sistema y sus servicios
disponibles pueden cbtenerse gratuitamente desde cualquier computadora personal con acceso a
Internet. Unicamente desde cualquier programa de navegacion de www se sefiala la direccion;
http:/fcompranet.gob.mx.

La tercera etapa de CompraNET, que inicié en el segundo semestre de 1997 (v de la cual
hablaremos a detalle en el capitulo VI) y que deberé concluirse en 1999, comprende 3 médulos: el
de invitaciones restringidas, el catilogo electrénico de productos y el de transacciones electrénicas,
que permitira que los proveedores o coniratistas puedan presentar desde su oficina, sus ofertas
técnicas y econdmicas y darle seguimiento a todo el proceso hasta su finiquito.

3.4. § CUALES HAN SIDO LAS OPINIONES DEL SECTOR
EMPRESARIAL SOBRE COMPRANET?

De acuerdo con un estudio de opinién realizado por Gallup México entre el sector
empresarial para conocer los problemas y limitaciones del proceso actual de contrataciones
gubernamentales y las percepciones y expectalivas del Sistema Electrénico de Contrataciones
Gubernamentales:

« 7 de cada 10 de las empresas entrevistadas conocen el proceso actual de licitaciones.
« E147% de las empresas entrevistadas indicaron participar actualmente en licitaciones plbficas.
« EI 62% de las empresas mostraron una primera opinidn negativa sobre el actual proceso de

licitaciones; en tanto que la primera opinidn hacia CompraNET fue positiva en un 86% de los
¢asos.
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La figura siguiente muestra to anterior:

COMPARATIVO DE PRINCIPALES RAZONES
DESFAVORABLES DEL PROCESO ACTUAL VS.
PRINGIPALES OPINIONES FAVORABLES ASOCIADAS CON
EL SISTEMA ELECTRONICO

DISMINUYE
CORRUPCION

EXISTE
CORRUPCION

1%

[ W SISTEMA ELECTRONICO |
MPROCESO ACTUAL

SE AGILIZAN E— 7%,
TRAMITES

DEMASIADOS
TRAMITES

Ser proveedor gubernamental tiene una connotacién ambivalente; por un lado, se garantiza et
desplazamiente de producto y el ingreso de dinero a fa compaiiia; pero, por el otro, la
complegjidad y los tiempos que toma et procedimiento desmotivan ia paricipacién.

Los principales obstaculos que limitan actualmente la participacién de las gmpresas en las
contrataciones gubernamentales estdn relacionados con aspectos de falla de claridad y
transparencia en el proceso.

I an nnn»unnlnp nroana: Amsisnan Aa fne Amnes o-u-uu- ambes
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y confdenctalldad de la informacidn (18%), el costo que pudiera tener el acceso al sistema
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entrevistados no menciond ninguna opinién negativa.
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Entre los comentarios favorables hacia CompraNET se mencionaron: agilizacién de
procedimientos (67%), claridad y transparencia (42%), mayor confianza en el proceso (29%),
menor costo (26%} y modernizacién de las empresas mediante el uso de cémputo (15%}).

&1 porcentaje de empresas que considera probable su participacion con el sistema ascendié al
54%. £l 12% mostrd indecision y el 34% manifesté poca o nula probabilidad.

La distribucién de este porcentaie es heterogénea dependiendo del tipo de empresa. Las micro y
pequefias empresas son fas gue presentaron un mayor incremento en su disposicién a participar
con el nuevo sistema.

Entre las razones que expresaron las empresas que consideraran poca o nula probabilidad de
participacion en las contrataciones con el sistema, se sefalaron: politicas internas, giro, falta de
capacidad instalada y estar enfocadas al sector privado.
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3.5. QUE BENEFICIOS PROPORCIONA COMPRANET?

Para las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal:

Las Unidades Compradoras de las Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica
Federal, cuentan con mecanismos de trabajo para estandarizar la elaboracién de documentos y
para facilitar el seguimiento de sus contrataciones, desde la publicacién de la convocatoria, hasta el
finiquito de los contratos.

Se reducen los costos del proceso y, sobre todo, se le da total transparencia,

Para las empresas:

Los proveedores y confratistas tienen mas posibilidades de parlicipar en el proceso de
contrataciones gubernamentales al tener acceso a informacion anteriormente limitada, desde su
lugar de origen, garantizando una equidad de circunstancias de participacion para las que radican
en el interior de Ia Repiblica, que actualimente tienen que repercutir en sus ofertas los costos que
eslo representa.

Las empresas tienen también una reduccidn en los costos de participacion at disminuir el
precio de las bases, no tener que presentar documentacion legal y al evitar desplazamientos a las
unidades compradoras.

Para las Dependencias globalizadoras:

Las Dependencias globalizadoras tienen un seguimiento integral del ejercicio del gasto, v
cuentan con informacién uniforme que les permite agilizar procesos de control.

Para la sociedad en general:

El integrar toda la informacién de! proceso de contratacicnes gubernamentales y hacerla
publica, permite contar con un mecanismo integral, transparente, en todo momento auditable y de
amplia difusidn de rendicion de cuentas a la sociedad.

Eslo significa que por primera vez, cualquier ciudadano puede conocer datos como cuanto
gasta el gobierno en bienes, servicios, arrendamientos y obra plblica; cuales Dependencias y
Entidades estan realizando un proceso de compra, bajo qué procedimiento se realizan las
contrataciones, cudles empresas participan en los concursos y cuales son las ganaderas, y si se
presentd alguna inconformidad en determinado proceso, o si algin proveedor o contratista ha sido
sancionado.
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IV. EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN EL DESARROLLO DEL SECG

INTRODUCCION

Se considera que en los tiempos actuales se necesita mas que nunca planificar y definir fas
metas*® y objetivos*® que signifiquen un auténtico progreso, asi como también establecer los
resultados esperados; ademas, se debe definir el plan® de aclividades a seguir para hacer que se
cumplan esos resultados.

Al finalizar el afo de 1996 se inicid el proceso de licitacion con la finalidad de que
CompraNET presentara informacién desde la planeacién de las adquisiciones y servicios, hasla el
finiquito de los contratos correspondientes; los pagos, los suministros de bienes, el avance de
obras, entre ofros. Asi mismo, haria posible la comunicacién electronica entre compradores y
proveedores y la presentacidn de propuestas técnicas y econdmicas, con lo cual se dotara de
mayor transparencia al proceso de contratacién.

Deniro de este proceso de adquisicién y una vez realizadas las diferentes efapas de
andlisis de las diferentes propuestas técnicas, econdmicas, asl como la documentacion presentada
por los participantes a esta licitacion, se realizé la adjudicacién a la empresa UNISYS DE MEXICO,
S.A DE C.V. Asl mismo, se comenzaron las actividades propuestas para la administracién del
proyeclo y consolidacién del mismo.

Se trataba de un proyecto de gran magnitud, viéndolo ya sea desde el punto de vista
gubernamental o privado. En el caso del gobierno, un proyecto semejante al Sistema Elecirénico de
Conlrataciones Gubernamentales {SECG) fue el sistema de credencial de elector utilizado a
principio de fa década de los noventas. De ahi en fuera, ningun ofro proyecto {en el gobierno) se le
podria comparar en cuanto a compejidad.

Dicho proyecto fue licitado teniendo como base un disefio conceptual elaborado por el
Laboratorio Naciona! de Informética Avanzada (LANIA), para posteriormente ser complementado y
detallado por SECODAM. Como ya se menciond, €l ganador de dicha licitacién fue Unisys
(integrador externo) y una vez que, junto con SECODAM, tuvieron "bien eslablecidas™ metas y
objetivos y una vez que se tomaron las decisiones correspondientes, se inicié el denominado
proceso administralivo y el esquema teérico de integracién externa.

En este capitulo analizamos cudles fueron los pasos administrativos tomados por
SECODAM y la empresa integradora para el desarrollo del sistema. Las fases mas aceptadas de
dicho proceso administrativo y de las que hacemos mencidn en esle capitulo son: planeacion,
organizacion, direccién y control.

Cabe aclarar que no se pretende presentar toda la parte administrativa del sistema, pues el
dominio y la aplicacién de 1a técnica administrativa requiere que se profundice mas en su estudio;
mas bien tratamos de mosirar los puntos clave del desarrollo del proyecto. También se debe
mencionar que tuvimos accese a mucha informacién pero no a toda, ya que este es un documento
publico y no se pueden mostrar (por abvias razones) todos los puntos de una negociacion.

3 Son los resultados por alcanzar en un plazo determinado. Una meta es un paso hacia el objetivo.

¥ Son los resultados por aleanzar dentro de un campo determinado, que no se agotan y que dan sentide a la
actividad de una persona ¢ de un grupo de personas.

% Es un camino predeterminado de acci6n para alcanzar una meta,

87



1V. EL. PROCESO ADMINISTRATIVO EN EL DESARROLLO DEL SECG

4.1. EL PROCESO ADMINISTRATIVO

En su concepcidon mas sencilla, se puede definir el proceso administrative como la
administracion en accidn, o también como:

“E! conjunto de fases o efapas sucesivas a través de fas cuales se efeclia la
administracién, mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral.”

Si se analiza la administracién de un proyecto bajo el enfoque de un proceso, éste puede
analizarse y describirse en sus partes fundamentales, durante el proyecto, las funciones que
componen el proceso administrativo se ejecutaron en forma simultdnea, en mayor o menor grado.
Para efectos de andlisis, cada etapa se estudia por separado, pero no debe considerarse que los
conceptos de cada funcién puedan encasillarse y aislarse de los demas, ya que existe una gran
interrelacidn entre eflos.

Las etapas del proceso administrativo se pueden dividir basicamente en cuatro: planeacion,
organizacidn, direccién y control.

4.1.1. Planeacion

Cuando concebimos la administracién de un proyecto como un proceso, ta planeacitn es {a
primera funcion que se realiza.

Piangar implica proyectar en forma consciente Ja aceibn futura, por fanto, es un procese
que requiere atencion, tiempo y dedicacidn suficiente para establecer los resultados que se esperan
y la forma en que se pretende lograrlos. Como ya mencionamos, en la Secretaria se contratd a
LANIA para que desarrollara una investigacidn para determinar como se podria desarroltar el
proyecto, es decir, se le encargé la planeacién de un primer disefio, con el cual se sentarian [as
bases de licitacién para poder iniciar €l trabajo. El ganador de 1a hicitacién, mencionado en capiiuios
anteriores, fue Unisys de México, quien fue nuestro integrador. Cabe mencionar que esta empresa
también cuenta con una metodologia de trabajo, la cual mencionaremos mas adelante.

A pesar de que la planeacién se orienta hacia el futuro, siempre es necesario tener en
cuenta el analisis de hechos e informaciones relevantes del presente y pasado, para elegir enfre
diversas alternativas el curso de accién que represente un alto grade de éxito. E! SECG
representaba un verdadero reto de planeacion, debido a que en México no se tenian antecedentes
de un proyecto simitar.

La planeacion no pretende (ni puede} eliminar todos los riesges, y de echo la experiencia
en este proyecto nos lo indica; sélo trata de evitar situaciones en que se corran riesgos indebidos.

Las actividades SECODAM - Unisys dieron inicio a partir del mes de diciembre de 1996 v
terminaron en febrero de 1899.

Las actividades de trabajo realizadas se pueden clasificar en:

a) Reuniones plenarias para presentar y reconocer ef trabajo realizado.
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En dichas reuniones, SECODAM dic a conocer sus objetivos, expectativas y el sislema que
ya se encontraba en produccién: CompraNET fase l.

Se plantearon tos alcances y avances que ya se han tenido.

El esquema general de operacitn alcanzado.

El esquema deseado por alcanzar.

Un dimensionamiento previo de capacidades de! sistema por establecer.

Aclaracion de enfoques y explicacion de metodologias de andlisis utilizadas por LANIA

e ® & B

b) Reunicnes con el drea Normativa de la SECODAM para el establecimiento y explicacion de
términos y regulaciones establecidos por la ley.

+ En dichas reuniones se analizaron cada uno de los articulos implicados para el establecimiento
y seguimiento de adquisiciones gubernamentales.

¢} Reuniones plenarias con los grupos inicialmente mencionados, con el objetivo de establecer y
detallar cada uno de los procesos implicados en el ciclo de adquisiciones gubernamentales (una
licitacion piiblica, por ejemplo).

« Para dar una directriz a estas reuniones, se partid de un esquema integrado por la empresa
integradora, con el condensado disefio establecido por LANIA, las expectativas del drea
normaliva, las expectativas y experiencia del drea de Informatica de SECODAM y Ila
informacién recopilada por la empresa integradora con cada uno de sus asociados.

Con lo anterior, se conformé un medelo incial de flujo de procesos, det cual se partié para
que se obtuviera después de un gran nimero de sesiones, un modelo validado y condensado,
llamado Modelo Globa), que abarca todo el ciclo de Adquisiciones Gubernamentales.

d} Reuniones grupales y plenarias para definir y detallar una a una las funciones por desarrollarse
para el nuevo sistema.

« Estas reuniones se llevaran a cabo con el objetive de validar, incluso a nivel de campo, la
nueva funcicnalidad del sistema. Se llevé a cabo un trabajo exhaustivo por todos los recursos
tumanos  Inicialmente  implicados, contemplando aspectos primordiales y criticos
(Funcionalidad, Seguridad, Seméntica, Facilidad de uso, atc.)

Y asi fue como se llegd a los objetivos primordiales del proyecto, que a continuacidn se
presentan:

e Automatizacion de las distintas etapas del proceso de adquisiciones de bienes, servicios,
arrendamiento y obra plblica de la Administracién Publica Federal, mediante la interconexién
por via electrénica de todos los actores y participanles del mismo. Asi como abarcar en su
funcionamiento desde la elaboracidn de las adquisiciones hasta la conclusién de los confratos
correspondientes.

e Incorporar y dar seguimientc por medic de CompraNET a toedas las contrataciones
gubernamentales por invitacién restringida.

* Contar con informacién de los productos que compra el gobierno y sus especificaciones.

¢ Transacciones electrénicas de las propuestas técnicas y econdmicas, y el seguimiento por
medio de CompraNET de los distintos actos de los procesos de licitacion.
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4.1.2.0rganizacion

Podemos definir la administracién como: “El establecimiento de la estructura necesaria para
la sistematizacién racional de los recursos, mediante la determinacidn de jerarquias, disposicion,
correlacion y agrupacién de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones del
grupo social.”

En 1938, Lyndall Urwick sefialé diez principios fundamentales que han sido considerados
como guias para establecer una adecuada organizacion. Los principios sefialan gue:

(a} La estructura de la organizacién debe facilitar fa contribucion de las personas para el logro de
los objetivas. La Secretaria desarrolld un organigrama que debla satisfacer las necesidades de
cada area clave del proyecto.

(b) La asignacién de actividades, mediante la division del trabajo, debe conducir a la
especializacidn de tos individuos. Cada entidad de! organigrama tiene una tarea bien definida y
cada uno se especializa en su rama, aunque lo que se pretende es que todos conozcan en
mayor ¢ menor medida lo que hacen los demds.

{c} La coordinacién de personas y actividades es propdsito basico de toda organizacién,

(d) Deben establecerse lineas claras de autoridad para cada uno de los individuos. Cada miembro
del proyecto conoce a su jefe, pero o que se prelende es aplicar una comunicacién mas
horizontal, no implica saltar la autoridad jefe, sine agilizar e proceso de comunicacion.

(e} La definicibn de puesto, su jerarquia, auloridad, responsabiliidad v relaciones, deben quedar
establecidas por escrito y ser comunicadas a todos los miembres del grupo. En nuestro caso,
muchas veces esto no sucedi6; ya que a veces se hacian movimientos y cambilos de tareas y
muchos miembros no se enteraban de estas nuevas asignaciones.

(f) La responsabilidad de cada jefe es absolula en lo que respecla a la actuacion de sus
colaboradores.

(g} Toda autoridad debe tener una responsabitidad correspondiante at nival que la confiera.

-

th

—

En cuanto a la capacidad de control, ninguna persona de nive! superior debe supervisar a
demasiados subordinados directos.

(i) Es fundamental que exista proporcion de autoridad y responsabilidad en las distintas unidades
que forman el organismo.

{i) Todo organismo social requiere de una continua revisién de su funcionamiento y estructura.

Con el fin de llevar a cabo la integracién de: Disefio Final, Programacién, Instrumentacion y
puesita en Operacion, incluyendo Equipamiento e Infragstructura del Sistema Electronico de
Contrataciones Gubemamentales (SECG), asi como proveer la Base de Datos, de los servicios
adicionales y de! disefio y 1a instalacién de la red de Cémputo y Comunicaciones, se considerd una
estructura de lrabajo que permitiera continuar dicho proyecto.

La compafiia Unisys es el integrador del proyecto SECG, fa cual realizé |a subcontratacion
de las compadlas Oracle, Sigma, SUN, Cisco y Seguridata, los cuales eran supervisados por
SECODAM.
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Organigrama general utilizado por SECODAM para el proyecto SECG:

COOROINACION GENERAL DE INFORMACION
PUBLICA DE LA GESTION GUBERNAMENTAL

| | I

AREA BASE DE TELECOMU- WEB DESARROLLO NORMATIVIDAD
OPERATIVA DATOS NICACIONES APLICACIONES
| 1 i
ADMON CAPTURA SOPORTE

DESO INFORMACION TECNICO

Organigrama general:

Organizacion del proyecto SECG por parie de la empresa integradora

DIRECTOR DE PROYECTO

GERENTE

l I

DESARROLLC INFRAESTRUCTURA ADMINISTRACION

SOPORTE TECNICO
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4.1.3. Direccién

La funcion de la direccidn implica conducir los esfuerzos de las personas para lograr los
objetivos de un organismo social y ejecutar los planes.

La direccién es la parte méas practica y real, ya gue trata directamente con las personas, y
éstas son quienes finalmente influyen en el éxito o fracaso del organismo social. La autoridad,
molivacién, comunicacién, coordinacién y toma de decisiones, son elementos claves de la
direccidn.

Autoridad

La autoridad es 1a facultad de que esta investida una persona dentro de una organizacién
para dar 6rdenes y exigir que sean cumplidas por sus colaboradores, para la realizacidn de
aquellas acciones que quien las dicta, considera apropiadas para ¢l logro de los objetivos del grupo.

Al analizar la autoridad, se puede dividir en tres tipos: formal, informal y profesional.

La autoridad formal, también llamada legal o institucional, es un poder que surge como
una necesidad en lodo organismo social, pues si no exisfiera, la situacion dentro de las
organizaciones seria cadlica; la autoridad formal es un concepto que implica el derecho de mandar
y el poder de exigir obediencia a quien recibe las érdenes. Este tipo de autoridad es delegada
oficialmente desde los altos niveles hacia abajo, en forma lineal, para ser ejercida sobre un grupo
de colaboradores.

La autoridad informal, también llamada “autoridad personal”, es la que tiene un individuo por
su carisma, es decir, por la facilidad de influir y atraer la voluntad de los demas, de manera
espontdnea, por sus caracleristicas personales: inteligencia, simpatia, dinamismo, personalidad,
facilidad de palabra, criterio, etc.; es una autoridad aceptada, no impuesta.

La autoridad orofesional es la que se obtiene por el conjunto de conocimientos,
experiencias, habilidades, etc., que capacitan a una persona para guiar o asesorar a olras sobre
asungng ralacianadns cnn s aspecialidad: as nor tanta una antoridad adaidrida

Motivacion

En su acepcion mas sencilla, motivar significa “mover, conducir, impulsar a la accidn™. La
motivacién es la labor mas importante de la direccién, a la vez que es la mas compleja, pues a
través de ella se logra la ejecucidn del trabajo tendiente a la consecucién de los objetivos, de
acuerdo con los estandares o patrones esperados.

Una gran cantidad de dirigentes consideran que su principal problema es la direccion
motivadora de su personal; el fracaso se manifiesta en los Indices de absentismo, ineficlencia,
conflictos, baja moral y productividad, etc.

Con respecto a la motivacién en las organizaciones, la pregunta generalmente formulada
es: ; Como puede ser motivado el personal?.

Tradicionalmente se ha considerado que el dinero es a fdrmula méas efectiva para motivar a
las personas; es cierto que para muchos individuos el incentivo econdmico tiene efectos
significativos, pero mediante investigaciones se ha comprobado que una gran cantidad de personas
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no realizan sus mayores esfuerzos cuando son motivadas con factores monetarios. El dinero sera
siempre un factor importante pero no absoluto.

Existen varias teorias que son Intentos por tratar de comprender el porqué del
comportamiento humano en ef trabajo. Tres de las teorias mas conocidas son las siguientes:

Teoria de Maslow. Abraham Maslow concibi6 y sostuvo que las necesidades humanas podian
clasificarse dentro de cinco niveles, cada uno de eflos con una determinada jerarquia en funcién de
su importancia. En forma ascendente, los niveles de necesidades que se deben satisfacer son: las
necesidades fisiolégicas, necesidades de seguridad, necesidades sociales, necesidades de estima
y necesidades de autorealizacion.

Teoria de Hezberg. Frederick Hezberg se preocupd por investigar cudles son los factores que
motivan a las personas a trabajar con mayor entusiasmo. Afirma que existen factores que producen
motivacién y olros que causan descontento en las personas al trabajar. Los primeros son: El tipo de
trabajo en si {placer en hacerlo), la responsabilidad, {a iniciativa, 1a parlicipacidn, el reconocimiento
de méritos, etc.

Los factores que producen descontento son: suciedad en el medio ambiente de trabajo,
inconformidad con el salario, la supervisién exagerada, la inseguridad en el empleo, las deficientes
relaciones interpersonales, etc.

A la teoria de Hezberg también se le conoce como “teoria dual” porque mide los grados de
satisfaccion e insatisfaccidn en diferente escala. Para que el trabajo tenga un significado relevanta
para las personas, Hezberg recomienda que se dé mayor responsabilidad y reconocimiento, que
se enriquezcan las labores para oblener mejores resultados en el desempeiio del trabajo.

Teaorfa de McClelland. David C. McClelland formuld su teoria teniendo como base la identificacion
de tres factores que motivan a las personas a manifestar una conducta determinada; los factores
son: logro, afiliacién y poder. Segun ia teoria, de los tres factores siempre predominara uno sobre
los demas.

Cuando en las personas predomina el factor logro, se fijan metas gue signifiquen la
realizacién de cosas importantes, trascendentes, o la obtencidn de dinero y bienes que las
representen; encauzan sus esfuerzos y luchan con todos los medios para conseguirlos, ya que
mediante ellos queda materializado su esfuerzo, éxito, prestigio y realizacion; si no lo logran, se
sienten fracasados.

En las personas motivadas por & factor de afiliacion, resalta su interés por mantener
buenas relaciones sociales con sus semejantes, por dar y recibir afecto, por ser amables y
cooperativas; tratan de evitar ser rechazadas por lo demas; cuando surge algin problema con otras
personas, se deprimen faciimente.

En las personas motivadas principalmente por el factor de poder su interés consiste en
tograr posiciones de liderazgo, para tener bajo su mando, influencia y control a los demas; mientras
mayor sea el nimero de colaboradores que dirijan, sienten mayor prestigio y satisfaccién personal.
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Comunicacion

La comunicacién es un aspecto clave en el proceso de direccidn. La comunicacion puede
ser definida como el proceso a través del cual se transmite y recibe informacién en un grupo
saocial.

De tal manera que la comunicacion en una empresa comprende multiples interacciones que
abarcan desde las conversaciones telefonicas informales hasta los sistemas de informacién mas
complicados. Su importancia es tal, que algunos autores sostienen que es casi imposible
determinar todos los canales que transmiten y reciben informacién en una organizacién.

E! ejecutivo, para poner en marcha sus planes, necesita sistemas de comunicacién
eficaces; cualguier informacién desvirtuada origina confusiones y errores, que disminuyen el
rendimiento del grupo y que van en detrimento del logro de los objetivos.

La comunicacién consta de tres elementos basicos:

EMISOR, en donde se origina Ia informacién.
TRANSMISOR, A través del cual fluye la transmisién.
RECEPTOR, que recibe y debe entender la informacidn.

Cualquier minima falla en esta red de comunicacién implica la desvirtuacién de la
informacion. Con el fin de facilitar e eniendimignto de la comunicacién, se mencicnard su
clasificacion mas sencilla:

Formal. Aquelia que se origina en la estructura formal de [a organizacion y fluye a fravés de los
canales organizacionales. Ejemplo : comespondencia, instructivos, manuales, drdenes, etc.

Informal. Surge de los grupos informales de la organizacion y no sigue los canales formales,
aungue se puede referir a la organizacién: Ejemplo: chismes, comentarios, opiniones, elc.

Estos dos tipos de comunicacidn a su vez pueden ser:

VERTICAL. Cuando fluye de un nivel administrativo superior a uno inferior, ¢ viceversa: quejas
repories, sugestiones, ordenes, instrucciones,

HORJZONTAL. Se da en niveles jerdrquicos semejantes: memorandums, circulares, juntas, etc.
VERBAL. Se transmite oralmente.

ESCRITA. Mediante material escrito o gréfico.

Coordinacién

Coordinar es armonizar los esfuerzos individuales para la consecucidn de los objelivos; en
sintesis, éste es el propdsito fundamental de la administracion.

En general, se puede afirmar que donde se encuentren dos 0 més personas realizando
aclividades articuladas para lograr un objetivo comun, seré indispensable que haya coordinacién
entre ellas puesto que la sincronizacién de sus esfuerzos en cantidad, tiempo y direccidn de
ejecucion dara como resultado la unién y armonia para lograr los objetivos que s& hayan fijado.
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La necesidad imperiosa de coordinar es facilmente aceptada, pero se convierte a menudo
en uno de los mas dificiles problemas de los administradores, por la complejidad de las actividades
y las diferencias de intereses, enfoques, esfuerzos, efc., de los integrantes del organismo social. La
falta de coordinacién o su manifiesta deficiencia puede resultar extremadamente costosa en tiempo,
dinero y esfuerzo; de ahi la importancia que posee el logro de una coordinacion eficiente.

Toma de decisiones
Una decisidn es la eleccidén de un curso de accién enire varias alternativas.

Esta etapa forma parte de la direccion porque conslituye una funcién que es inherente a los
gerentes, aunque resulte obvio mencionar que a lo largo de todas las etapas del proceso
administrativo se toman decisiones.

Sea cual fuere su implicacion, al tomar decisiones es necesario:

Definir el problema.- Para tomar una decisién es basico definir cual es el problema que hay
que resolver y no confundido con los colaterales. En esta etapa es posible auxiliarse de diversas
fuentes de informacién, asi como de la observacién.

Analizar el problema.- Una vez determinado el problema, es necesario desglosar sus
componentes, asi como los componentes del sistema en que se desarrclla, a fin de poder
determinar las posibles alternativas de solucion.

Evaluar afternalivas.- Consiste en determinar el mayor nimero posible de alternativas de
solucién, estudiar las ventajas y desventajas que implican, asi como la factibilidad de su
implementacién y los recursos necesarios para llevarlas a cabo de acuerdo con el marco especifico
de la organizacion. La evaluacion se lleva a cabo a través de: Andlisis de factores tangibles o
intangibles, andlisis marginal y analisis costo-efectividad.

A

Elegir entre alternativas.- Una vez evaluadas las diversas alternativas, elegir la mas idénea
para las necesidades del sistema y la que reditle los maximos beneficios; seleccionar ademas, dos
o tres mas para contar con estrategias laterales para casos fortuitos. Las bases para elegir
alternativas pueden ser: Experiencia, experimentacién e investigacién,

Apficar Ia decision.- Consiste en poner en practica la decision elegida, por lo que se debe
contar con un plan para el desarrollo de la misma. Dicho plan comprenderd; los recursos, los
procedimientos y los programas necesarios para la implementacion de la decisién.

4.1.4. Control

El contro! es la Gltima etapa del proceso administrative, pero esti estrechamente
relacionada con la de planeacién, a la cual sirve de retroaiimentacidn para futuros planes. Su
funcidn consiste en establecer sistemas para medir y corregir las ejecuciones de los integrantes del
organismo social, con e! fin de asegurar que los objetivos fijados se vayan logrando; por tanto,
mientras mas claros, completos y ordenados sean los planes, mas se facilitara la funcién de control.
Los factores sobre los cuales puede controlarse toda actividad son: cantidad, tiempo, costo y

calidad.
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Los tres primeros son de caracter cuantitativo y el lltimo, como su nombre lo indica, es
eminentemente cualitativo.

El factor cantidad se aplica en actividades en las que el volumen es importante; a través del
factor tiempo se controtan las fechas programadas; el costo es ulitizado como un indicador de la
eficiencia administrativa, ya que por medio de &l se determinan las erogaciones de ciertas
actividades. Por Gltimo, la calidad se refiere a las especificaciones que debe reunir un determinado
producto o ciertas funciones de la empresa.

Asi, el control es utilizado para; conocer lo que realmente se esld logrando, evaluar el
desempefio de los integrantes, detectar fallas o errores, corregir desviaciones, modificar los planes,
mejorar la coordinacion, establecer un mejor sislema de comunicacion, predecir problemas y
soluciones, etc.

El control se aplica basicamente a funciones especificas; por consiguiente, son comunes
los sistemas de control de: produccion, calidad, inventarios, mantenimiento, costos, ventas,

salarios, personal, elc.

Entre los principales mecanismos de control se encuentran: la ebservacion personal, los
presupuestos, las estadisticas, las auditorias, el control inferno, informes verbales y escritos,
informacion y andlisis especiales, etc.

Para ia administracién de esle proyecto, se realizd el programa de las tareas & desamollar
considerando blogues concretos de trabajo que conducivian al cumplimiento de los objetivos. Para
esto, se utilizaron programas de administracién como Project Bridge Modeler (PBM), que es un
sistema de planeacion flexible, disefiado para trabajar con base en “mejores practicas” y cualquier
melodologla para producir planes de proyecto completos; Project Workbench (PWM) que sirve para
planear y conlrolar proyectos. Incluye administracién de recursos, rasireo a nivel de proyecto y
recursos; y ABT Repository, que provee una base de datos relacional, un depésito comtm de
recursos y acceso via programacién a las funciones de negocio; ademas de que se disefid una
Ruta Critica®'.

Se definieron tres blogques de programacion:

a) Programacion original.- incluye adecuacién fisica, infraestructura, equipamiento y sistemas.
b} Enfoque de desarrollo de aplicaciones, Base de datos y Sistemas, incluida 1a reprogramacion.
¢} Desarrollo de aplicaciones con pruebas funcionales e inlegrales.

Cabe mencionar que periddicamente se iba revisando y supervisando lo planeado, con et
fin de verificar que se fuera cumpliendo lo inicialmente programado y sobre todo, se estuviera
siguiendo la esirategia de administracion y con base en esto, se asignaba un nueveo calendario de
actividades tales como nuevas tareas a realizar, revisiones y juntas de avance.

#t Serie de tareas que s¢ deben completar en una previa programacién para que un proyecto finalice conforme
a dicha programacién.
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A continuacidn se muestra el modelo grafico de estralegia de administracién del proyecto:

Plan Global

| | |

Subsistemas Seguridad | |Capacitacion | | Infraestructura | | Instalacion de Hardware

y software

I I I l

Convocante Licitante Sistema General Unidad Admén. de
Globalizadora BD

Tareas Detalladas
Recursos Asignados
Seguimienio

También se debe mencionar que existian varias reprogramaciones de actividades, se
ampliaban plazos de revisiones o de entrega de modulos, etc. Todo esto, pensamos, por un mal
dimensionamiento del sistema, por ambas partes.

INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO

Se consideraban como indicadores de desempefio a los elementos que determinaban el
avance y el logro de las tareas que integraban el proyecto. Algunos de estos indicadores que se
utilizaban en el proyecto del SECG eran los siguientes: costo, elementos de adquisicién, cantidad a
comprar, porcentaje de entrega, etc.

Como muestra de todo lo anterior, a continuacién se presenta un breve resumen de
actividades (al cual tuvimos acceso) para fines de Qctubre de 1997

En el programa inicial se presentaron un total de 88 tareas a realizar, las cuales se venian
desempefiando de manera salisfactoria. Dichas tareas se consideraron en forma general, lo cual
dificultd el seguimiento detallado de algunas de las actividades, por lo que se consider6 la
reprogramacién, medificacion y aumentar el programa de trabaje con la justificacién
correspondiente, lo anterior con el fin de poder realizar un seguimiento mas detallado que permita
obtener resultados en los tiempos y calidad del programa de trabajo.

En la reprogramacién, modificacién y el incremento de las actividades del programa de
trabajo, se han obtenido a la fecha un total de 266 lareas, presentandose la problemdtica de poder

97




IV. EL PROCESQ ADMINISTRATIVO EN EL DESARROLLO DEL SECG

determinar los tiempos de desarrollo de los sistemas y subsistemas e incrementandose los tiempos
para el logro del objetive de! proyecto. Lo anterior se manifiesta por la falla de una buena
planeacién y por la falta de experiencia por parte de los desarrolladores; asi mismo, no fue
establecida una metodologla para el seguimiento detallado del proyacto.

De manera general, se ha cumplido con los objetivos a lograr, asf como con los resultados
esperados en cada una de las tareas asignadas al proyecto. Ei tiempo dedicado a supervisién y
control ha sido amplio y continuamente se ha tenido que echar mano de los planes de contingencia,

Para fines de octubre de ese afio, el proyecto estaba por terminar . SECODAM {e! cliente)
se encontraba satisfecho con el producto, pero no por los tiempos (5 meses de refraso) y el
integrador tuvo que asumir los costos de la ampliacion de tiempos por no delimitar requerimientos
iniciales (cosa que fue muy bien aprovechada por el cliente) y por no administrar el proyecto en el
sentido estricto.

Y una vez més, la falta de un buen control, sumado con nuevos requerimientos, hizo que el
proyecto se alargara y se espera que en 1999 llegue a su fin y salga a produccion.

PLANES DE CONTINGENCIA

Con e fin de poder determinar las eventualidades que se iban presentando dentro del
programa de irabajo, se establecian reuniones en las cuales se determinaban las contingencias y
los procedimientos para dar su solucidn. Dentro de dichas reuniones se llavaron minutas como
control, las cuales contenian los siguientes puntos basicos:

Ndmero de minuta
Fecha
Participantes
Duracién

Asunio a iraiar
Acuerdos

Como ejemplo, a la fecha del 30 de octubre de 1997, se flevaban 30 reuniones celebradas,
con un promedio de 16 puntos a tratar y con un tiempo promedio de duracién de 4 hrs.
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4.2, METODOLOGIA DE TRABAJO PROPUESTA POR LA
EMPRESA INTEGRADORA

La metodologia propuesta para el proyecto CompraNET en su fase 1ll, se basa en lo que la
empresa integradora llama TEAMmethod. El término TEAMmethod reflefa un énfasis a la solucién
de problemas basado en un esquema de equipo y en la colaboracion requerida para lograr
exilosamente la culminacion de sistemas complejos de informacion.

TEAMmethod es una combinacion de métodos, técnicas y herramientas que se usan para
proporcionar  servicios de informacibn y que permite realizar actividades tales como el
levantamiente de informacién competitiva, la planeacién estratégica de los canales y medios de
informacion, el redisefio de procesos, ¢l disefio de sistemas de informacitn, la integracion de
sistemas, ta implantacién de sistemas y el outsourcing.

Las metodologias que la componen son:

TEAMplan Planeacién de informacién.
TEAMprocess Redisefio de procesos del negocio.
TEAMdesign Disefio de sistemas.
TEAMimplement Implantacién de sistemas.
TEAMprogram Planeacién y control de proyectos.

En cada fase de la metodologia se enfatizan las necesidades de comunicacion y la apertura
al cambio, lo cual involucra una combinacién de aclividades dirigidas por !a organizacion para
manejar el impacto del cambio sobre su personal, proceses y tecnologia. Es importante resaltar que
TEAMmesthod.

+ Es una metodologia completa e integrada;

« Cubre todas las areas que tendran una relacidn con un sistema de informacion, ya que cada
componente esta descrito dentro de la metodologia;

+ No es una nueva metodologia, es €l resultado de afios de experiencia, con la colaboracién de
expertos;

« Es una metodotogia evolutiva, la cual se adapta a las técnicas y tecnologias més recientes para
permilir a la empresa integradora brindar a sus clienies soluciones de vanguardia; y

» FEs flexible. Cada fase o area de aplicacion cuenta con documentacion completa, dejando la
posibilidad individual de adaptarse a las necesidades especificas de cada cliente.

Dada la naturaleza del SECG-CompraNET, sélo se usaron las siguientes metodologias:

TEAMprogram, TEAMdesign y TEAMimplement que integran a TEAMmethod.
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4.2.1. TEAMprogram

TEAMprogram es una de las melodologias de TEAMmethod que contempla una
estandarizacion de las mejores practicas para administrar y controlar el desarrollo de un proyecto.
Se compone de un conjunto de métodos, técnicas y herramientas para el ambito de servicios de
informacion.

La meta de TEAMprogram es obtener la mejor utilizacién de tiempo, dinero y recursos para
alcanzar los objeltivos planteados. La metodologia consiste en administrar todas las funciones y
actividades que ocurren durante el ciclo de vida de un proyecto.

Los cuatro principios basicos de esta metedologla son:

« Los objetivos bien definidos son esenciales para un proyecto exitoso.

e E! uso de las mejores practicas y su constante mejoramiento asegurardn que todas las
soluciones y productos entregables cumplan con los requerimientos establecidos.

« La planeacién y calendarizacién de todos los recursos y tareas, asi como un subsecuente
monitoreo y controt son esenciales para 1a entrega de scluciones,

+ Los acuerdos concernientes a ser entregables y asegurar un cambio en la administracién de
procesos son esenciales para cumplir con los requerimientos establecidos.

La empresa integradora utilizara los procesos que componen TEAMprogram para ejercer
las funciones de administrador del proyecto en las lareas de planeacion y control de proyeclos,
Estos procesos han sido elaborados para ayudar al administrador del proyecio en las tareas de
planeacién y control de proyectos.

La empresa integradora ha realizado los pasos necesarios para defectar fos procesos y
recursos necesarios que dan forma al pian de proyecto, en base a los siguientes pasos:

» ldentificacion de requerimientos basicos. ldentificacion de requerimientos, servicios y productos
que SECODAM desea obtener.

« Determinacion del enfoque del proyecto. El flujo de las actividades principales que deberan ser
desarroliadas en el proyecto. De aqui surgiran los primeros niveles de la estructura de division
de trabaio.

+ Determinacién del enfoque técnico. Identificacion de los pasos generales que deberdn seguirse
para el disefio e implantacién del sistema requerido.

» Desarrollo de la red de actividades, tareas y programas. El plan del proyecto comienza a adquirir
forma una vez que se comienzan a establecer las ligas entre las diferentes tareas y los tiempos
necesarios para su desarrollo.

4.2.2. TEAMdesign

Esta metodologia define los atributos especificos del sistema de informacion, con suficienle
detalle, proporcionando los siguientes resultados:

+ Confrontacién de ideas entre usuarios y los disefiadores de! nuevo sistema,
= Bases firmes para la estimacién del esfuerzo, tiempo y costo de la implantacion,
= Justificacién de negocios para la aprobacidn del sistema de informacién.
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Las etapas que componen la metodologia son:

+ Definicion de requerimientos y protolipo de aplicacidn. Consiste en el disefic global de la
solucion identificando los requerimientos de operacidn y seleccién de la mejor solucion.

+ Procesos y evaluacion de sistemas. Consiste en la revision y creacion de! modelo de ta situacién
aciual y evaluacidn de los requerimientos para obtener €l nuevo modelo.

» Logistica integrada para el soporte de Ja planeacidn. Consiste en la planeacién de procesos y
soparte organizacional,

» Disefio global de la solucién. Consiste en el disefio de subsistemas de aplicacion, red y
operacion.

» Evaluacién de la arquitectura. Es la definicion de plataformas tecnolégicas y requerimientos de
desempefio, considerando la plataforma de operacién actual.

+ Esquema de desarrollo y plan de implantacién. Es e! disefio de esquemas de desarrollo y
programas de trabajo a seguir durante el desarrollo del sistema, disefio de conversion de datos,
pruebas integrales e implantacién.

4.2 3, TEAMimplement

€l objetivo de esta metodologia es desarrollar los programas de computadora, las bases de
datos, instalar las redes de informacién, los equipos y los requerimientos necesarios para poner en
marcha la solucién.

Las etapas que componen esta metodologla son:

¢ Desarrollo, movilizacion y organizacion del proyecto. Se definen los equipos de trabajo y los
recurses necesarios, identificando al personal del cliente, como personal de la empresa
integradora que estar4 involucrade.
Aceptacidn de la plataforma. Recepcion y prueba de las plataformas necesarias.
Desarrollo del procedimiento del negocio. El disefio detallado, el desarrollo, la conversidn de
informacién desarrollando las medificaciones y las interfaces necesarias.

+ Especificaciones de desarrollo y pruebas. Se cubren actividades como desarrollo y codificacion
de los subsistemas de aplicacién,

+ Preparacién de la plataforma. Las ptataformas probadas se instalan y comienza la preparaci6n
de la conversidn.

+ Conversién del sistema y pruebas integrales. Es la integracién de todos los componentes del
nuevo sistema y la prueba integral del mismo.

+ Habilitacién de! cambio y entrenamiento. Se lleva a cabo el entrenamiento operacaonal para el
nuevo sistema y se comunican los cambios de procedimientos y procesos.

« Pruebas de aceptacion y revisidn. Es la aceptacion de las pniebas e imptantacién del nuevo
sistema.
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V. LA INFRAESTRUCTURA DEL PROYECTO

INTRODUCCION

Con las tendencias de la automatizacién y la elevacion de la productividad, el crecimiento
del mercado de las tecnologias de infermacién es natural. Por otra parte, los proveedores ofrecen
cada vez mayor funcionalidad dentro de sus productos, de manera que sus aplicaciones son
multiples. Las inversiones realizadas en el sector publico abarcan diferentes niveles, pero tienen un
denominador comun: el manejo &gil de grandes volumenes de informacidn.

La guerra por el mercado es frontal y sin tregua. El mercade mexicano se mueve
dinamicamente y e! sector gobierno es muy demandante. La transformacién es evidente y sigue su
marcha. Todos quieren marcar el camino a seguir.

Las plataformas de coémpulo también evolucionan, o se fortalecen; ya no todo es
mainframe, por lo que ganan puntos quienes ofrecen otras posibilidades. Sin embargo, también hay
quien requiere un mainframe, de forma que hay mercado para todos.

Los resultados de las ventas son determinantes para mostrar los avances en el mercado de
cada marca, sin embargo, es importanie sefalar que esas cifras pueden incluir otro lipo de servicios
o productos. Hablar sobre liderazgo resufta atractivo, pero para realmente poder tener un panorama
claro, es necesario recurtir a datos de empresas expertas en investigaciones de mercado.

Para que se Hevara a cabo el desarrollo del SECG era necesario contar con una sdlida
estructura que soportara todos los requerimientos, ya sea a nivel sistema operativo,
comunicaciones o bases de datos.

En este capliulo hablaremos de las plataformas de hardware y software con que se conté {y
se cuenta) para poder desarrcllar (y operar) el sistema. Se mencionard cuéles son los nodos con
los que cuenta la SECODAM y sus dos sitios de trabajo en operacién. Hablaremos de nuestras
instalaciones, comunicaciones, seguridad, respaldos, etc.
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5.1. CON QUE SE CUENTA PARA EL PROYECTO

5.1.1. Instalaciones

El Sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales SECG - CompraNET, desde su
origen conceptual y funcional, considerd la creacién de los siguientes médulos:

Nodo Central: Ei cual estd conformade por la infraestructura de equipos de cémputo y
telecomunicaciones, necesaria para albergar la informacién referente a los procesos de
adquisiciones de la Administracién Piblica Federal (Bienes, Servicios, Arrendamientos, Obra
Publica y Servicios de Obra Pblica) desde su convocatoria hasta la liberacidn de fianza del licitante
ganador,

Nodo de Respaldo: proporcionara los servicios mas representativos del Nodo Central en caso de
que exista alguna contingencia.

Nodo Certificador: realiza las funciones de validacidn de las transacciones que se realicen via el
SECG.

Debido a que en 1996, ol edificic de la SECODAM no contaba con la infraestructura,
espacio y servicios de red necesarios para brindar los servicios de CompraNET, en sus primeras
dos versiones, se contraté parte de las instalaciones y servicios de INFOTEC (institucién que es
Fideicomiso del Gobierno Federal) para poder iniciar las primeras dos fases del proyecto de
Compras Gubernamentales e iniciar la construccidn de un primer nodo central en donde se iniciaria
el desarrollo del CompraNET transaccional (SECG) o CompraNET fase Il

Asi, et primer nodo central se acondiciond en las instalaciones del INFOTEC, en Av. San
Fernando No. 37, Col, Toriello Guerra, en la Delegacién Tldlpan, quedando en funcionamiento el
mes de febrero de 1997. Los méddulos de Respaldo v Cerlificacion eran por estas fechas parte del
mismo nodo Central.

La demanda de! servicio que brindaba CompraNET hizo a las autcridades acelerar la
peticién de un espacio extra para crear un nodo de Respaldo, ya que el tener un solo nodo
implicaba cierto riesgo. Asi, a finales de 1997 se empezd a construir el que seria el nuevo nodo
Central en el cuarto piso de !a SECODAM. €l final de la construccion del nodo de SECODAM
implicaba que el nodo de INFOTEC ahora fuera el nodo de Respaldo y que el nuevo nodo fuera el
nodo Central.
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5.1.2. El centro de trabajo en Infotec

Este centro de trabajo esld ubicado en Av. San Fernando 37, segundo piso, Col. Toriello
Guerra, en la delegacion Tlalpan del Distrito Federal.

Este centro cuenta con cuatro safas de trabajo, teniendo cada sala una funcién especifica:
la sala uno es la de captura de informacién en donde se recibe informacién y se sube a la pagina de
CompraNET, aqui se encuentra también el drea de captura donde se checa todo i0 que se va a
subir a la pagina. La sala dos es el drea de Desarrollo en donde se encuentra la gente de
SECCDAM desarrollando modificaciones a o que ya esta realizado o creando nuevos
requerimientos a las paginas de CompraNET. La tercera sala es donde se encuentran los
desarrolladores de la empresa integradora {Oracle y asociados). La cuarta sala es del drea
administrativa y de recursos humanos. Aqui también se encuentra el primer nodo Central, el cual
tiene los equipos de comunicaciones y los servidores.

Plano arquitecténico
Nodo respaldo INFOTEG

SERVIDORES , ARREGLOS DE DISCOS
uPsy AREA DE TRABAICY EQUIPQ DE TELECOMUNICACIONES
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5.1.3. El centro de trabajo en SECODAM

Esta 4rea de trabajo ubicada en Av. Insurgentes Sur se encuentra en el cuarto piso ala sur
del edificio de la Secretaria de la Contraloria y Desarroflo Administrativo ubicado en Av. Insurgentes
Sur 1735, Col. Guadalupe inn, en el Distrito Federal.

Este piso cuenta con oficinas y cubiculos, con todo lo necesario para su conexidn a la red
interna y @ la red global. Se cuenta con una sala de juntas, dos salones audiovisuales, un call
center que es donde se da el soporte lécnico del sistema y aqui también se encuentra el nedo
Central, el cual tiene un conmutador, los equipos de comunicaciones y los servidores.

ENTRADA PRINCIPAL SALA DE JUNTAS
EDIFICID DE LA SECODAM OFICINA DE DIRECTIVOS

cuslowos AULAS DE CAPACITACION CALL CENTER SITE (MODO CENTRAL)
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5.2. HARDWARE

A continuacién se describe brevemente la funcionalidad de cada uno de los equipos, asi
como sus caracteristicas fisicas.

5.2.1. Hardware en INFOTEC

Funcidn del equipo

Servidor de WEB

Nombre del host

Interweb1

Marca y modelo del equipo

Sun Ullra Enterprise 2

NOmero de procesadores

2 procesadores a 200 MHz cada uno

Memoria RAM

512MB

Capacidad de
almacenamiento

Un disco interno de 2.1 GB
6 discos externos de 4.2 GB

Funciones que realiza

Este servidor es el DNS de la red externa, en él se llevan a cabo los
servicios de la pagina WEB de CompraNET en sus Fases Il y IlI,
ademds de ser el servidor de correo electrdnico,

Funcién del equipo

Servidor de respaldo de servidor de WEB

Nombre del host

Interweb2

Marca y modelo del equipo

Sun Ultra Enterprise 2

Namero de procesadores

2 procesadores a 200 MHz cada uno

Memoria RAM 512 MB
Capacidad de Un disco interno de 2.1 GB
almacenamiento 6 discos externos de 4.2 GB

Funciones que realiza

Este servidor es el DNS secundario de la red externa. Tiene también
el software para brindar los servicios de WEB y sirve también para
alojar informacion histérica del afio 1997 de CompraNET Fase Il.

Funcién del equipo

Servidor que aloja la base de datos de la Fase |l de CompraNET

Nombre del host

Crimson

Marca y modelo del equipo

Sun Ultra Enterprise 450

NOmero de procesadores

4 procesadores a 168MHz cada uno

Memoria RAM 1GB
Capacidad de 6 discos internos de 4.2 GB cada uno.
almacenamiento

Funcienes que realiza

En este servidor se encuenira la base de datos, el web server, y
todo lo referente a la informacién de los CGl's de la pégina de
CompraNET Fase .
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Funci6n del equipo

Servidor de FTP para CompraNET fase Il

Nombre del host

Serhist

Marca y modelo del equipo

Sun Ultra Enterprise 3000

Namero de procesadores

2 procesadores de 248MHz

Memaoria RAM

512 MB

Capacidad de
almacenamiento

12 discos de 4.2 GB y 8 discos de 9GB

Funciones que realiza

Este es el servidor de FTP, en &l se recibe la informacion de las
convocatorias.

Funcién del equipo

Servidor de autenticacion de transacciones

Nombre del host

Intracert

Marca y modelo del equipo

Servidor Unisys Aquanta DM6 {NT)

Nimero de procesadores

1 procesador X86

Memoria RAM 65 MB
Capacidad de Discodurode 4 GB
almacenamiento

Funciones que realiza

Este servidor autentica las transacciones electronicas del

CompraNET en su Fase lll

Funcidn del equipo

Servidores seguimiento de licitaciones

Nombre del host

Seglic1 y seglic2

Marca y modelo del equipo

2 equipos Sun Ulira Enterprise 3000

Numero de procesadores

2 procesador de 167 MHz c/u.

Maorasria DARA
saomona Al

512 MB clu

Capacidad de

o an el
A T E I R

3 discos internos de 4.2 GB ¢lu

48 Ainnnn Avbarnan da £ 30 Al
o s UAME ) I s P ias aeee e

Funciones que realiza

Estos servidores estan en una configuracion llamada de “espejo” o
de “cluster” y cumple con el RAID 0+1, que quiere decir que en caso
de alguna falla en alguno de estos dos equipos el otro toma el
control haciendo esto transparente para el usuario. En este cluster
se tiene la pagina web de CompraNET en su fase lli. Aqui se
realizan todas las peticiones, consullas y se recibe informacién de la
pagina. Este servidor procesa ia informacion que llega y dirige la
informacion, en caso de ser necesario, al servidor encargado de
realizar la tarea que especifica la informacién entrante. También
aqui se almacenan las bhases, convocalorias y anexos de las
licitaciones.
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Funcién del equipo

Servidcres béveda

Nombre del host

Bov1 y bov2

Marca v modelo del equipo

2 equipos Sun Ultra Enterprise 3000

Nimero de procesadores

2 procesador de 167 MHz c/u.

Memoria RAM

256 MB clu

Capacidad de
almacenamiento

2 discos internos de 4.2 GB cfu
36 discos externos de 4.2 GB ¢c/u

Funciones que realiza

Estos servidores estdn también en una configuracion llamada de
“espejo” 0 de “cluster” y cumple con el RAID 0+1. En este cluster se
guarda encriptada toda la informacién que requiere alto grado de
confidencialidad, como son las propuestas econdmicas, que en una
licitacién plblica se tienen que abrir solo hasta después de una hora
y fecha acordada previamente.

Funcién del equipo

Servidor de Ofertas Vigentes

Nombre del host

Ofvig

Marca y modelo del equipo

1 equipo Sun Ultra Enterprise 3000

Numero de procesadores

2 procesador de 167 MHz

Memoria RAM

512MB

Capacidad de
almacenamiento

2 discos internos de 4.2 GB
29 discos exlemos de 4.2 GB

Funciones que realiza

Este servidor contiene la informacién sobra los contratos.

Funcidn del equipo

Servidor de Histérica de licitaciones

Nombre del host

Serhist1

Marca y modelo del equipo

1 equipo Sun Ultra Enterprise 3000

Nimero de procesadores

1 procesador de 167 MHz

Memoria RAM

512 MB

Capacidad de
almacenamiento

2 discos internos 2.1 GB y uno de 4.2 GB
31 discos externos de 4.2 GB y 21 de 2.1 GB

Funciones que realiza

Este servidor contiene Ia informacion de todas las convocatorias que
ya son histéricas, es decir, aquellas cuyo periodo de venta de bases
ya termino. Aqui se guardara la informacién de bases, anexos,
convocatorias, juntas aclaratorias, notas aclaratorias, las propuestas
técnicas y las econdmicas de cada una de las convocatorias
realizadas en CompraNET fase {ll.
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5.2.2. Hardware en SECODAM

Funcion del equipo

Servidor de WEB

Nombre de! host

Alioth

Marca y modelo del equipo

1 equipo Sun Ulira Enterprise 3000

Numero de procesadores

2 procesadores a 248 MHz cada uno

Memoria RAM

256 MB

Capacidad de
almacenamiento

Un disco interno de 4.2 GB
6 discos externos de 9 GB

Funciones que realiza

Este servidor es el DNS de la red externa, en él se llevan a cabo los
servicios de la pagina WEB de CompraNET en su Fase JIl.

Funcién del equipo Servidor de Ofertas Vigentes
Nombre del host Andromeda

Marca y modelo dei equipo | 1 equipo Sun Ultra Enterprise 3000
Ndmero de procesadores 2 procesador de 256 MHz
Memoria RAM 512 MB

Capacidad de 1 discos internos de 4.2 GB
almacenamiento 32 discos externos de 4.2 GB

Funciones que reaiiza

Este sarvidor contiene {a informacidn sobre los contratos.

Funcién del equipo

Servidor de bdveda e histérico

Nombre del host

rFenix

Marca y modelo del equipo

1 equipo Sun Ulfra Enterprise 3000

Nimero de procesadores

2 procesador de 248 MHZ ciu.

Memoria RAM

256 MB

Capacidad de
almacenamiento

2 discos internos de 4.2 GB
33 discos externos de 4.2 GB

Funciones que realiza

En este servidor se guarda encriplada toda la informacidén que
requiere alto grado de confidencialidad, como son las propuestas
econémicas, que en una licitacion publica se tienen que abrir solo
hasta después de una hora y fecha acordada previamente. También
contiene la informacién de las convocatorias historicas.
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Funcién del equipo

Servidores seguimlento de licitaciones

Nombre del host

Altair1 y altair2

Marca y modelo del equipo

2 equipos Sun Ultra Enterprise 3000

Nomero de procesadores 2 procesador de 248 MHz clu.
Memoria RAM 1024 MB clu

Capacidad de 2 discos internos de 4.2 GB dlu
almacenamiento 38 discos externos de 4.2 GB c/u

Funciones gue realiza

Estos servidores estan en cluster. En este cluster se tiene a pagina
web de CompraNET en su fase Ill. Aqui se realizan todas las
peticiones, consultas y se recibe informacién de la pagina. Este
servidor procesa la informacidn que llega y dirige la informacion, en
caso de ser necesario, al servidor encargado de realizar la tarea que
especifica |a informacién entrante. También aqui se almacenan las
bases, convacatorias y anexos de las licitaciones.

5.3. SOFTWARE

Para las diferentes funciones que realiza cada servidor tenemos:

En los servidores SUN:

Sistema Operativo Solaris 2.6

Utilerias para el manejo de robots de respaldo en cinta Solstice Backup.
Para los areglos de disco se uliliza Volume Manager,

Para los equipos en PDB se utiliza el PDB Sparc Cluster.

Para manejar la base de datos:

Oracle 7.3 Server
SQL Plus

PL SQL

Pro"C”

SQL Net

Paraflel Query

Parallel Server para los equipos en PDB

En los servidores NT:

Software para la autentificacion y certificacidn de la red.

Oracle7.3 Server
SQL Net

Y por supuesto la aplicacién desarrollada en Visual Basic 4 por el personal de la empresa
integradora: el sistema CompraNET en su fase 11} y el desarrollo del CompraNET en su fase 1l
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5.4. COMUNICACIONES

Como indicamos anteriormente, INFOTEC contaba con la infraestructura necesaria para
albergar las dos primeras fases del proyecto, pero para poder echar a andar la parte transaccional
era necesario tener una propia red de comunicaciones, la SECODAM tiene de los mejores equipos
en el drea de comunicaciones.

5 Ruteadores

2 FireWalt

2 Switch Catalyst

1 Switch FrameRelay
16 Hubs

Para el manejo de la red se tiene instalado Sun Net Manager y CISCO Works.
5.4.1. La red interna (intranet)

La parte transaccional del proyecto implica gue tanto las Dependencias como los
proveedores que se inscriban, estén dentro de una red interna, por lo cual se decidio tener una
“Intranet”, que es una combinacién de tacnologias LAN, WAN e Internet, a través de las cuales
cualquier persona dentro de fa organizacién, en cualquier punto de la replblica, pueden conectarse
a todas las aplicaciones y recursos del servidor. La Infranet puede verse como una version privada
del WWW de Internet pero disponible solamente a fos usuarios de la red.

En la Intranet se incluyen todos fos servicios que actuzlmente ofrece CompraNET en
Internet. Et valor agregado y que justifica la creacion de la propia red Intranet, es el servicio de
transaccion electronica de las diferentes etapas de los procesos de liclacién (licitacién pablica,
invitacién y adjudicacién directa) independientemente de los considerados tales como, servicio de
correo electrénico, firma electrénica v huella digital.

Se innliiicAn dentro de la Intranet. los vinculos al Prearama Anual de Adquisiciones,
Invitaciones Resfringidas, Adjudicaciones Directas y la Normatividad de la SECODAM. Con esto se
garantiza que la Intranet va a abarcar el 100 por ciento de los servicios que hoy dia se ofrecen en
Internet, mas los agregados que da la aplicacidn desarrollada por Oracle,

£1 nodo Certificador, debido a sus funciones, esta ubicado tanto en e! node Central como
en el nodo de Respaldo.

A mediano plazo se prevé la construccion de los Nodos Intermediarios, que se encontrarin
distribuidos en lugares de la Republica donde CompraNET tiene su mayor demanda (hasta el
momento se tienen planeados los nodos en Monterrey, Guadalajara y Veracruz). Cabe mencionar
que a través de estos nodos serd el Unico medio por el cual, tanto los convocantes como licitantes,
tendran acceso 2 la red del SECG. Las conexiones hacia ellos podran ser de dos tipos: mediante
enlaces via modem {“dial-up”} y mediante enlaces dedicados.

La instalacién del primer Nodo intermediario se considerd ubicar en el edificio sede de la
Secretaria, motivo por el cual a mediados del afio 1996 se realizaron los tramites correspondientes
para la contratacién de medios de transmisién digitales de alta velocidad (RDI), para realizar la
comunicacion de éste con el Nedo Central, ubicado en INFOTEC una vez que se instrumentara, asi
como la conexién a Internet propia de la Secretaria.
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Mapa del plan de construccién de nodos intermediarios (FUENTE: SECODAM)
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5.4.2 Lared externa

De los servicios que se ofreceran en la parie de Internet, se consideran los mismos
servicios que ofrece CompraNET en su fase I, més los resultados de las Licitaciones Priblicas
efectuadas en la fase {ll, es decir, los usuarios en general tendran acceso a los documentos finales
de los actos; Actas de: Junta de Aclaracién, Apertura de PropuestasTécnica y Econdmica, y por
supuesto Acta de Fallo.

5.5. SEGURIDAD

Curiosamenile, la funcién principal de las redes de computo es la de compartir informacién
con el resto de los usuarios, pero es necesario proteger esta informacion para que no se use de
forma no autorizada.

A medida que aumenta el tamafio de un sistema son cada vez mas importantes la
seguridad y la privacidad de los datos, por lo tanto es necesario y casi obligatorio disponer de los
dispositivos necesarios para proteger esa informacion.
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5.5.1. Seguridad de la red

Controlar y proteger la informacitn contenida en una sola maquina o servidor es diffcil, asi
que hacerle, no en uno, sino un lugar llenc de equipos conectados entre si, es atn mas dificil.

Por desgracia la misma tecnologia que hace posible compartir la informacién y hacerla mas
productiva puede destruir toda esa informacion. Si se desea mantener la informacién, es necesario
proteger los datos y programas contra fallas en los equipos, errores de los programas o de los
usuarios o causas humanas o naturales, bien sean accidentales o deliberadas.

Aunque parezea duro decirlo, a2 seguridad absoluta es imposible de conseguir, pero se
debe intentar prevenir todas las acciones en contra de ta seguridad que se puedan producir. Esta
seguridad tampcco debe restringir el trabajo de los usuarios.

Para brindar la seguridad en la red de servidores del SECG se tomaron las siguientes
medidas.

a) Seguridad de la informacion:

Se realizan copias de seguridad de los datos {Respaldos de informacién).
Se tiene la posibilidad de reconstruir la informacion.

Se realizan copias de seguridad del software instaladoe.

Existe redundancia en algunos equipos.

Se manejan claves de acceso a los equipos y a la informacién.

b} Seguridad fisica:

Se tiene un control de acceso a la zona donde se encuentran los equipos.
Se tiene un conlrol ambiental (aire acondicionado, planta de energia y UPS).
Los inmuebles cuentan con rutas de emergencia.

Las 4reas de trabajo son consideradas de baja criminalidad.

Se cuentan con extintores y alarmas para incendios.

5.5.2. Acceso a la informacion

Para una red local el mayor peligro viene del lado de los propios usuarios. Los errores y 1as
omisiones no intencionadas son las causas mas frecuentes de pérdida de informacién y de tiempo.
Los aclos deliberados por parte de algin empleado 0 a causa de un "Hacker” o un “Cracker”,
pueden costar la perdida del servicio o de dias de trabajo.

Algunos usuarios comprenden desde el principio [a necesidad de los sistemas de
seguridad, otros piensan que estos no tienan ninglin valor y no aceptan las medidas adoptadas. Los
usuarios de ilas dependencias gubernamentales tienen, por ejemplo, limitado el acceso a ciertos
recursos y a ciertas acciones dentro del servidor. Al darse de alla una cuenta se le explica al
usuario la necesidad y conveniencia de los sistemas de seguridad.

Todos los usuarios estan identificados en el sistema. Este autoriza el acceso a los datos.
Este control de acceso se logra por medic de claves de acceso (passwords) y por medio del
sistena operativo,
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Se utiliza el método de la clave de acceso por ser una de las mas sencillas técnicas de
control. Las claves de acceso fueron asignadas en forma aleatoria. El sistema operativo (Unix
Solaris 2.6) controla el acceso a los datos, programas y dispositivos. El sistema tiene un archivo
que contempla a todos los usuarios. También maneja el tipe de acceso de cada usuario. El acceso
puede ser de lectura Gnicamente, de escritura, de modificacién y de ejecucidn. Cada vez gue el
usuario solicita una informacién el sistema comprueba si el usuario esta autorizado y el tipo de
autorizacién que éste tiene.

Dehido a que también se brinda el servicio a todo usuario que tenga servicios de Internet,
se necesita un Firewall, los cuales son un tipo de seguridad muy efectiva en redes. Intenta prevenir
los ataques de usuarios externos a la red interna. Tiene multiples propoésitos:

* Restringir la entrada a usuarios a puntos cuidadosamente controlados.
+ Prevenir los ataques.
» Restringir los permiscs de los usuarios a puntos cuidadosamente controlados.

Un Firewall esta instalado en el punto donde la red interna se conecta con Internet. Todo
tréfico externo de Internet hacia la red interna pasa a través det Firewall, asi se determina si dicho
tréfico es acepfiable, de acuerdo a las politicas de seguridad. Légicamente un Firewall es un
separador, un analizador, un limitador. La implementacién fisica varia de acuerdo al lugar. A
menudo, un Firewall es un conjunto de componentes de hardware - un ruteador®?, un servidor, una
combinacitn de ruteadores, computadoras y redes con software apropiade. Aunque el modeto que
se maneja es un dispositivo fisico. La conexion de Internet también forma parte del Firewall. Un
Firewall es vulnerable, &l no protege de la gente que esta dentro de la red interna. El Firewall
trabaja mejor si se complementa con una defensa interna. Un Firewall es la forma mas efectiva de
conectar una red a Internet v proteger Ia red. Los Firewalls también tienen otros usos. Por gjemplo,
se pueden usar para dividir partes de un silio que tienen distintas necesidades de seguridad.

Las dos principales aproximaciones usadas para construir Firewalls hoy son:

Filtrado de paquetes
Servicio Proxy

2 Un ruteador (router) es un dispositivo (o en algunos casos un sofiware de computadora) que determina el
siguiente punto de red al cual serd enviado un paquete para continuar su destino. Este ruteador sc conecta a
dos redes por lo menos y decide por cudl camino enviar cada paquete de informacién, basandose en su
enfendimiento actual del estado de la red a la cual esta conectado.
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La siguiente figura muestra lo anterior:

/Internet.

1
Widetuis o Base 90 Dokl
by j‘ﬁ'

5.5.3. Encriptacién de la informacién

El sistema de seguridad se encarga de codificar todos Yos caracleres que conforman la
informacién, es decir los cambia empleande un determinado algoritmo de forma que ésta no se
pueda entender.

5.5.4. Copias de seguridad

Es una realidad que los servidores, maquinas de computo y los sistemas de informacion
fallan por una u ofra razdn, por lanto, es imperioso realizar copias de seguridad (denominados
también respaldos o backups) de todos los dalos contenidos en o red. De los datos que
curmprenden ios Sisiemas en Operacidn $& iealiza ui respalde diario. De la estniclura de la base de
datos se realizan respaldos en fric® quincenalmente y de lunes a viernes se hacen respaldos
idgicus {gigunas veces iniadus respaidus en calieitic ). S sislming upmaiive sw (uspaiia
mensualmente. El servidor de FTP, el servidor de desarrollo y el servidor de produccion son
respaldados diariamente, Claro que estas necesidades de respaldo, son muy dindmicos y por Io
fanto el periodo de respaldo puede cambiar,

5.5.5. Redundancia de informacién

Ademas de hacer copias de seguridad de informacién, &s necesario disponer de cierta
redundancia de informacion; en SECODAM se cuenta con:

*! Un respaldo cn frio sc refiere a que la base de datos es dada de baja, por lo que nadie puede accesaria. Una
vez dada de baja {0 cerrada), se respaldan todos los archives (a nivel SO) que forman parte de la BD.

* Un respaldo en caliente se refiere a que la base de datos sigue funcionando para todos, ¢s decir, no se
restringe el acceso a nadie y se respalda la estructura y 1a informacion. Generalmente este tipo de respaldos se
hacen por la noche.
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Equipos redundantes, es decir que tienen doble fuente de poder.
Equipos con redundancia de disco, como el caso de los equipos en cluster mencionados
antes.

Y por ultimo la redundancia en sitios de trabajo, contando con un site en SECODAM y otro
en INFOTEC,

5.5.6. Control ambiental

Los equipos grandes, por ejemplo los servidores, requieren estar en salas aisladas por
completo del exterior y con sistemas de aire acondicionado. La seguridad fisica no es la Gnica
tazon, el polvo, la suciedad, el calor y la humedad son los mayores enemigos del hardware. Aunque
el control ambiental ya no es tan restringido como antes, se necesita que los equipos estén en un
lugar donde haya aire limpio, fresco y con la humedad adecuada. En ambos sites de trabajo, tanto
en el de la SECODAM como en el de INFOTEC, se tiene aire acondicionado con control de
temperatura y humedad.

5.5.7. Seguridad contra incendios

Las medidas de prevencion de incendios pueden ahorrar millones de pesos e inclusos vidas
humanas. Dentro de los siles se tienen detectores de humo de alta sensibilidad. Ademas en todos
los locales se cuenta con extintores contra incendios producidos por instalaciones eléctricas.

5.5.8. Seguridad fisica

La seguridad fisica del local donde se encuentra el equipo es imprescindible. Es dificil en
estos tiempos encontrar un lugar donde ni siquiera se disponga de un recepcionista que controle el
acceso. En ambos sitios de trabajo, se cuenta con vigilancia de la Policia Bancaria e Industrial. En
ambaos edificios se tiene proteccién con alarmas antirrobo y se identifica a todos los visitantes que
entran al lugar. El cuarto piso de la SECODAM cuenta ademas, con un sistema de acceso
restringido por el uso de tarjetas magnéticas personalizadas. Estas tarjetas estdn jerarquizadas
para que de acuerdo al personat que la lleve consigo adquiera diferentes privilegios de acceso a las
distintas dreas del cuarto piso. El lugar donde se encuentran los servidores tiene un nivel de
proteceion adicional, un Hand-key que es un reconocedor de la palma de la mano, con lo que sdlo
personas que estén dadas de alta en dicho dispositivo tendran acceso.

La informacién y el sofiware estdn guardados en habilacionas cerradas, la informacidn
importante esta guardada con llave dentro de gabinetes especificamente disefados para ese fin.
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VI TRANSICION E INTEGRACION OPERATIVA

INTRODUCCION

Una de las principales etapas dentro de un proyecto de inlegracién de sistemas, es la
transicidn que se da cuando los desarrolladores y administradores de un sistema empiezan a
mostrar lo elaborado a quienes finalmente lo operardn y daran mantenimiento. En esla etapa no
hablamos de temas administrativos, metodologias a seguir, contratos, etc., tode esoc sale
“sobrando” en este periodo; se trata de aspectos cien por ciento lécnicos. Este es el punio clave
{consideramos) de esta lesis debido a que tesis sobre desarrollo de sistemas o redes hay muchas,
pero documentacion sobre esta vital etapa no hay.

¢ Por qué vital? Porque da esta etapa dependera ef buen entendimiento de todo el sistema
(y de todas las parles que lo conforman) por parte del personal del cliente (en este caso
SECODAM) para su posterior manejo y operacién, Si cuando uno mismo desarrolla algin madulo
para un sistema o cualquier programa, sucede que después de cierto tiempo se batalla para
entender lo desarrollado, con mucha mayor razén, no sera facil de comprender lo que otros hacen,
dando como ejemplo, |a légica de programacion.

En este periodo de transicién, la gente técnica (nosotros) que recibe debera poner mucha
atencidn en lo que se le entrega; generaimente habra asignaciones de médules y cada quien
debera responder por su médulo a la hora de entrar a la etapa de produccién, por o que si durante
esta etapa de ftransicion, el receptor no profundiza (técnicamente hablande) lo suficiente,
seguramente tendra problemas cuando se trate de dar mantenimiento al sistema e incluso, en
casos criticos, quizd no pueda ni empezar su operacidn en produccion.

Todo esto podria traer como consecuencia pérdidas considerables en tiempo y dinero, por
lo que decidimos hablar de nuestra experiencia y participacion en este sexto capitulo para ir dando
algunas recomendaciones, y posteriormente, sacar nuestras conclusiones. Sin duda, para esta
etapa es necesario una buena planeacién y una excelente comunicacion con el integrador para
saber en qué momento, (dependiendo del modulo) es apropiado conjuntar a fos desarrolladores de
SECODAM con los desarrolladores del integrador para asi, poco a poco, ir empezando a delegar
responsabilidades y no estar en un momento en el que incluse se pueda hasta “estorbar” al
desarroltador del integrador.

Como se dio a entender, no se trata de una etapa sencilla. Enlre mas complejo sea el
sistema, mas complicado serd el proceso de entrega. Se necesita mucha colaboracién y paciencia
por parte de los desarrolladores y una gran atencion y dedicacion por parle de los receptores.
Obviamente que los que reciban el sistema deberadn contar con un “background™®* en conocimiento
para facilitar las cosas. Si la persona asignada a un médulo no cuenta con los conocimientos
técnicos basicos, se debera capacitar para facilitar dicho proceso de entrega y no entorpecerlo. Los
lideres del proyecto (por parte del cliente o parte receptora) tendrén la responsabilidad de colocar a
las personas idéneas y capaces de responder con las lareas asignadas de los respectivos médulos
que constituyen el sistema. Una mala asignacién provoca un mal control y esto puede costar mucho
en el futuro.

A continuacion, exponemes lo que fue nuestra participacion en este proyecto y veremos
como se fue dando, en nuestro caso, esta importante transicidn, recordando que sélo tocaremos los
moédulos en los que padicipamos.

3 Aqui usarmos el 1érmino background refiriéndonos a conocomientos basicos necesarios para poder entender
algo nuevo, pero relacionade, técnicamente hablando. Es decir, un conocimiento que respalde o garantize
que se tendrd la capacidad de asimilar algo.
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6.1. AREA OPERATIVA

La integracién operativa comprende las funciones en las que el personal encargado se
hace responsable, se allega de los recursos y de los sistemas para pener en operacion un proyeclo
previamente desarroliado. Comprende los recursos materiales asi como humanos; estos Gltimos
son jos mas importantes para la ejecucién, por lo que esta parle de la tesis pone un mayor énfasis
en la integracian de los recursos humanos al proyecto {nosolros).

Existen ciertas reglas de administracidn, necesarias para lograr efectividad en la
integracién.

Reglas:
1. €l hombre adecuado para el puesto adecuado.

Los hombres que desarrollan cualquier funcion dentro de un organismo social, deben
reunir los requisitos para desempefarlas adecuadamente.®

En ofras palabras, cada uno de los elementos que integran el proyecto, debe poseer fas
caracteristicas o el perfil requerido para desempediar el puesto. Asi, los recursos humanos del
proyecto deben adaplarse a las caracteristicas de la organizacidn y no ésta a los recursos
humanos.

2. Delaprovisién de elemenios necesarios.

A cada miembro de la empresa deben proporciondrsete los elementos necesarios
para hacer frente eficientemente a las necesidades de su puesto.’

La direccion de cada drea debe estar consiente de los elementos que los puestos requieren para
la eficiente realizacion del trabajo.

3. De laimportancia de la intreduccién adecuada.

E! momento en que el elemento humano ingresa a la empresa es frascendental,
puesto que de él dependeran su adaptacidn al ambiente de la empresa, su
desenvolvimiento, su desarrollo y su eficiencia dentro de la misma.*®

Para su estudio, Ia integracién se puede dividir en cuatro etapas:

* Reclutamiento. Que es la oblencién de los candidatos para ocupar los puestos de la empresa.
En este proyecto se manejaron ciertos grupos de trabajo, es decir se contratd a una persona en
un puesto clave y esta persona a su vez trajo a su equipo de trabajo, gente con la que habla
estado trabajando anteriormente para integrarse al proyecto.

» Sefgccién. Mediante la utilizacion de clertas técnicas se eligieron entre diversos candidatos at
mas iddneo para el puesto, de acuerdo con los requerimientos del mismo. Para el proyecto se
tienen disefiados algunos exdmenes y preguntas clave para los aspirantes a algun puesto.

e ntroduccidn o induccidn. Adicular o armonizar adecuadamente al nuevo elemento con los
objetivos del proyecto y con el ambiente organizacional.

% Agustin Reyes Ponce. Administracién de Empresas. 2*. Parte, Ed. Limusa, México, 1972,

57 Q. Cit.
* Lourdes Miinch Galindo. Fundamentos de Administracién. Ed. Trillas, Quinta Edicién, México 1990.
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»  Capacitacion y desarroffo, Para lograr el desenvolvimiento e incremento de las capacidades del
personal, se requiere de capacitacidn y desarrolio, con lo cual se logra una maxima eficiencia.

El 4rea operativa tiene las siguientes funciones:

Recepcion de informacion.

Consolidado de informacion.

Control de Calidad.

Atencion a usuarios.

Soporte Técnico.

Area de esladistica y control de informacién.
Inventarios.

Administracién de Sistema Operativo de los Servidores.
Administracion del Servidor de Correo Electronico.
Administracion del Servidor de FTP®,

Respaldo de informacién.

2 & B & 5 & 2 & 9

Algunas de estas &reas funcionales se fueron creando al avanzar el proyecto y otras
nacieron al iniciarse el proyecto. A continuacién se da una breve explicacién de las funciones que

conforman el &rea operativa:

La recepcion de informacién es recibir por medio magnético la informacién que sera
publicada via Internet.

El consolidado de informacién se encarga de poner en la pagina de Internet la informacion
que es recibida via disco flexible o bien mediante FTP. Realmente esla area no luvo que ver nada
con la integracidn de CompraNET en su fase |ll, mas bien surge de la necesidad de brindar a corto
plazo resultados para CompraNET en su fase | y en su fase Il.

£l area de contro! de calidad revisa y recibe del drea de consolidado, aquella informacion
que no fue publicada en Internet debido a que es inconsistente, ya sea por estar contaminada por
algain virus, por no tener informacién completa, por ser informacién no consistente con lo publicado
en el Diario Oficial, etc.

La atencién a usuarios es otra de las funciones que se realizan en el drea; se encarga de
resolver las dudas de las Dependencias en cuanto a la captura de informacidn, algunas pregunias
normativas basicas, solucion de problemas con el sistema, etc. Y ademas de atender a las
Dependencias, se resuelven dudas a los proveedores, por ejemplo, como navegar en la pagina de
CompraNET, como generar su recibe de pago, como bajar del servidor la informacion de las
licitaciones y convocatorias, etc.

Para las cuatro areas anteriores se lienen 18 personas, la mayoria con estudios de
bachillerato. Ellos tienen la capacidad para recibir, consolidar, verificar la informacién y dar atencién
telefénica a las Dependencias y a proveedores que utilizan e sistema. Desde nuestro punlo de
vista, cada de una de estas &reas debiera estar bien definida en cuanto a su funcionalidad, ya que
no es posible para una persona estar consolidando informacidn y al mismo tiempo atender una
llamada de alguna Dependencia como sucede actualmente; para mejorar el servicio seria bueno

0 FTP {File Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Archivos). Protocolo estindar que permite el
camino mds simple para intercambiar archivos entre computadoras en Intemet. E1 FTP es un protocolo de
aplicacion que utiliza los protocolos de Intemnet TCP/IFP.
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que el area de consolidado se encargue solamente de consolidar informacion y que el area de
alencion a usuarios sélo responda dudas del sistema.

El drea de Soporte Téenico se encarga de dar mantenimiento a los equipos PC,
impresoras, cableado de red, instalacion de software y cuando el problema es mas severo, el Area
se encarga de turnar el caso al proveedor o al personal que pueda resolver la situacién. En si, el
area frata de resolver cualquier duda relacionada con el funcionamiento de los equipos. Para esta
area se lienen tres personas con estudios de nivel licenciatura.

Las funciones que desarroila el personal del drea de Estadistica y Control de Informacion,
son las de llevar un control de todo lo publicado, ademas de entregar los resultados de algunas
consuitas. Por ejemplo ¢ Cual fue el nimero de licitaciones publicadas en un afio? De esta drea se
encargan dos personas con estudios de nivel licenciatura,

Aungue la Secretaria tiene un depariamento especializado en el area de inventarios, es
necesario saber llevar un confrol departamental. En el caso de CompraNET se llevan dos
inventarios, el del centro de trabajo de INFOTEC y el de SECODAM. De esta funcién se encarga
una persona, que también tiene funciones de soporte técnico.

La administracion del sistema operativo de los servidores de informacién es una de las
cuestiones mas criticas de! proyecto, ya que los servidores son ufilizados para almacenar o
procesar informacién; ademds de ser |a plataforma en donde se asentardn tanto las bases de
datos, tainformacién y cuentas de usuarios. Para esta tarea se tienen cinco personas ¢on estudios
de nivel licenciatura, las cuales administran 20 servidores. Podemos mencionar que este mismo
personal tiene & su cargo la administracion del servidor de correo electronico y et servidor de FTP,
Esta fue un area heredada de la integracién, ya que algunos de los integradores fueron dejando la
plataforma para lo que se tiene actualmente. Esta drea en un principio la tenia a su cargo personal
de SUN y de Unisys, que fueron los que instaiaron ios equipos pero casi de inmediato esta area fue
asignada a personal contratado por la Secretaria.

En comin acuerdo los integradores y la SECODAM propusieron cuales serian los cursos
de capacitacitn, la seriacién de los cursos y propusieron el niimero de personas que deberia tomar
los cursos. Una vez que el personal de la SECODAM tomé los cursos, comenzd el proceso de
integracién al 4rea de administracién de equipos y de administracion de bases de datos (nuestra
participacion}, auxiliados por gente de Unisys, SUN y Oracle.

La refacién entre el personal técnico de integracion y el de ia SECODAM fue muy cordial y
de cooperacién. Estuvieron los integradores siempre dispuestos a cooperar en cualquier
contrariedad que fuera saliendo con la administracién de los equipos. Desde nuestro punto de vista,
una buena integracién a la operacion depende de la capacidad y calidad de servicio del Integrador y
de la disposicidn del personal que se integra al proyecto, en este caso, el personal de la Secretaria.
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6.2. BASES DE DATOS

La tecnologia sofisticada de las modernas bases de datos es el resultado de una evolucién
de grandes décadas en el manejo de la informacién y del procesamiento de datos. La tecnologla de
acceso de datos se ha desarrollado desde fos métodos primitivos de los cincuenta, a los sistemas
integrados y poderosos de nuestros dias.

Asi también, las expectativas de la administracion han ide creciendo en paralelo con la
evalucion de la tecnologia, por ejemplo, los primeros sistemas procesadores de datos
desempefiaban tareas de oficina que reducian el manejo de papeles.

Por otra parte, un sistema de base de datos no es mas que solo datos y datos
combinados con un software manejador de base de datos. Un sistema de base de datos completo
en alguna organizacion, consiste de cuatro componentes basicos: hardware, software, datos y
personal. Los sistemas mas recientes se han expandido a la produccion y manejo de la
informacién, la cual es ahora vista como un recurso vital en una institucién o empresa. La funcion
mas importante de fas bases de datos el dia de hoy, es proveer la base para incorporar sistemas de
manejo de informacién. Ninguno de los cuatro componentes mencionados puede faltar en un
sistema de informacién.

Ademas, hay que recordar que la alta Direccion sblo autorizard un nuevo sistema de
computo cuando parezca ser un claro beneficio de compensacidon del sistema. Las nuevas
tecnologias, tales como las bases de datos orientadas & objetos (Oracle8) y las plataformas
Cliente/Servidor, direccionan los nuevos problemas, y esto traerd como resultado sistemas muy
poderosos para el future.

6.2.1. Planeacién estratégica de una base de datos

Et cambiarse de un estado en el que los datos son privados y estén fragmentados a otro
estado en el que los datos estén compartidos no es tan dificil. Para tener éxito los datos deben ser
vistos como un recurso corporativo, y ofros recursos corporativos se deben dedicar al desarrollo,
implementacidn y uso de una o mas bases de datos. Un elemento esencial en este proceso es la
planeacién de la base de datos. La planeacién de la base de datos es un esfuerzo estratégico
corporativo que sirve para determinar las necesidades de informacidn de la institucién para un
periodo largo del futuro. Un proyecto de planeacién de base de datos exitoso precedera proyectos
operacionales para disefiar e implementar nuevas bases de dalos para satisfacer las necesidades
de informacién de la institucién.

123



VI. TRANSICION E INTEGRACION OPERATIVA

La Necesidad de Planear una Base de Datos

La planeacién de una base de datos es dirigida por las necesidades de informacién de fa
institucion, las cuales son delerminadas por el plan de negocio de la organizacién, como se muestra

a continuacién;

PLAN DEL NECESIDADES DE PLAN DE PROYECTOS DE DESARROLLO
NEGOCIO » INFORMACION BASES DE DATOS ! DE LAS BASES DE DATOS

Por ejemplo, una carporacién formula su plan estratégico de negecios para los préximos
cinco afios. El realizar los objetivos de este plan depende de [a disponibilidad de ciertos tipos de
informacién identificables. La informacién se puede obtener sdlo si los recursos de los datos existen
como se identificé en la planeacidn de Ia base de datos. Esto dicta la necesidad para proyectos de
desarrollo de una base de datos, los cuales a su vez pueden crear nuevas bases de datos, o
extender e integran bases de datos existentes. '

Algunas ventajas significantes de planear una base de dates son las siguientes:

» Expresaun entendimiento actual por parte de la administracidn del recurso de la informacion.

« identifica y justifica requerimientos de recursos, ayudando a asegurar que l0s recursos estardn
disponibles.

« ldentifica oportunidades para un manejo efective de recursos, incluyendo la colaboracidn entre
los departamentos o divisiones dentro de la institucion.

« Especifica planes de accién para llevar a cabo los objetivos.

« Puede proveer un estimulo poderoso y un sentido de direccién a los empleados de todos
niveles.

Ei Proyecto de Planeacion de una Base de Dalos.

La planeacidn estratégica de la base de datos se inicia por la alla administracién. Se
asignan recursos y se identifica el personal para participar en el proyecto. Ya con la comisién
otorgada por la administracién, los miembros de los equipos formados tienen los recursos
necesarios para llevar a cabo un proyecto exitoso.

El equipo del proyecto debe tener gran experiencia en sistemas de informacién y otras
areas funcionales de la organizacion. Varios autores recomiendan un grupo de cuatro miembros de
tiempo completo por equipo, dos para los sistemas de informacion y dos que estén familiarizados
con la mayoria de !as otras dreas de la organizacidén. Todos los miembros del equipo deben ser
empleados habiles y respetados, ya que su trabajo tendrd un mayor impacto sobre la organizacién
por varios afios. Si no son habiles en alguna metodologia para llevar a cabo el estudio, se debe
contratar un consultor externo como consejero para entrenar al equipe en alguna metodologia
adecuada. €l lider del equipo del proyecte no debe ser un consultor, sino un empleado permanente
y posiblemente [a cabeza de la administracion de la base de datos.

Durante el proyecto, el equipo interactia con los altos administradores de lodas las
principales areas de usuario. Los usuarios finales a escala ejecutiva identifican los principales
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procesos, actividades y entidades usadas en el procesamiento de informacién manual o
automatizada. El equipo del proyecto sintetiza estos datos dentro de un modelo de informacion
corporativa incluido como parte de! comprensivo plan de base de datos.

Algunos autores resaltan que para que el proyecto lleve a cabo sus metas dentro de la
organizacion, no debe durar mas de seis meses. Para este tiempo se debe entregar un reporte a la
alta gerencia que cubra al menos los préximos cinco afios. Este reporte incluird analisis de lo
siguiente:

Necesidades de informaci6n de {as 4reas funcionales.

Necesidades de informacién de diferentes dreas de administracion.

Necesidades de informacién de locaciones geograficas.

Un modelo de estas necesidades de informacién.

Volumenes de datos anticlpados por locacién geografica, proyectada para el periodo bajo
estudio.

Una estimacién preliminar de costos asociados con actualizaciones del sistema.

* Recomendaciones para un desarrollo detallado de nuevas base de datos o extensiones con
calendarios.

a & & o ®

El equipo del proyecto no debe esforzarse por un modelo de informacién detallada en este
plan. Los modelos detallados se desarrollaran durante los subsecuentes disefios de proyectos de
bases de datos. A cambio, este equipo debera identificar elementos estables en [a estruclura de
informacién de la organizacién (elementos que no deberan ser alterados con cambios
organizacignales).

6.2.2. Riesgos y costos de fas bases de datos

Es natural gue en libros sobre sistemas de bases de datos se enfatizen sus caracteristicas
positivas. El efecto sinergistico de las bases de dalos, la estandarizacién del disefio de los datos y
de los procedimientos de manejo de estos dalos, los beneficios de seguridad, e poder de los
lenguajes de manipulacién de datos, y la amplitud de las funciones del sistema dadas por el
DBMS®, son todos efectos positivos.

Pero los sistemas de bases de datos también tienen desventajas. Las principales incluyen
confliclos organizacionales, fallas del proyecto de desarrollo, fallas del sistema, aumento de coslos
y la necesidad de personal sofisticado.

* DBMS {Database Management System, Sistema Mangjador de Bases de Datos). También conocido algunas
veces como manejador de bases de datos. Es un programa que permite a uno o mds usuarios de computadoras
crear y accesar datos en una base de datos. E! DBMS maneja las requisiciones del usuario (y requisiciones de
otros programas} de tal manera que dichos usuarios y otros programas no tengan la necesidad de entender en
donde se localizan fisicamente los datos en su medio de almacenamiento y, en un sistema muliusvario, quien
més pueda accesar dichos datos. Al manejar las requisiciones del usuario, ] DBMS asegura la integridad de
los datos {esto es, asegurar que Jos datos continuen siendo accesibles y consistentemente organizados como se
pretende) y su seguridad (asegurar que solo aquellos con privilegios de acceso accesen los datos), El DBMS
més comun es el sistema Manejador de Bases de Datos Relacionales (RDBMS). Ademas, un DBMS es
generalmente una parte inherente de un producto de bases de datos.
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Conflictos Organizacionales.

El colocar los datos en una base de datos comin podria no ser politicamente feasible en
algunas organizaciones. Ciertos grupos de usuarios no estarian bien dispuestos a ceder el control
sobre sus dates por la necesidad de integrarlos. Mas aln, el riesgo envuelto en el compartimento
de datos - por ejemplo, que un grupo pueda dafar los datos de otro grupo - y los problemas
potenciales del sistema que puedan limitar el acceso de un grupo a sus propios dalos puede ser
visto mas como un problema que como un beneficio. Tales “problemas de la gente” podrian
prevenir la eficaz implementacién de un sistema de base de datos.

Fallas delf Proyecto de Desarroilo.

Por una variedad de razones, el proyecto de desarrollo de una base de datos podria fallar.
Algunas veces, la administracién no fue totalmente convencida del valor del sistema de la base de
dates. Un proyecto de base de datos que parezca tomar mucho tiempo podria hacer que se
termine. Un proyecto muy largo en alcance puede ser casi imposible de completar en un tiempo
razonable. Una vez mas, la administracidn y los usuarios Hegan a estar “desencantados”, y el
proyecto falla. En este caso, una mejor aproximacién pudo haber side dividir el proyecto de base de
datos en varios proyectos para desarrollar varias bases de datos o una sola base de datos en
varias etapas.

Finalmente, durante el curso de un proyeclo el personal clave puede inesperadamente
dejar ta organizacion. Si el personal sustitulo no se puede encontrar, entonces dicho proyeclo
podria no ser terminado exitosamente.

Falias de! Sistema.

Cuando la computadora del sistema se cae, todos los usuarios directamente envueltos en
el acceso a la base de datos deben esperar hasta que el sistema funcione nuevamente. Esfo puede
requerir una larga espera. Mas aln, si el sistema o €l software de ia aplicacién faila, podria haber
un dafic permanenie a ia base de dalos. s muy inponante entonces evaluar cuidadosaments tode
el software que tendra un efecto directo sobre la base-de datos para estar seguros de que esté libre
de errores 10 Mas que se puedd. Si id Vigarizauiun NU usa una Lads U Jalls, iw eoa SApuGsa &
este riesgo ya que los datos y su software no estan distribuidos.

Un sistema de base de datos distribuido también reduce mas el riesgo de fallas de
hardware que un sistema de base de datos centralizado ya que estos sistemas corren en varias
computadoras. Si una sola computadora en el sistema falla, el sistema puede continuar corriendo
sobre las ofras. Obviamente que [os datos de la computadora calda no podran ser accesados, pero
el sistemma continuara funcionando.

Altos Costos.

La aproximacién de la base de datos puede requerir una inversién tanto en hardware como
en software. El hardware que soportara el DBMS debe ser eficiente y generalmente requerird mas
memoria principal y almacenamiento en disco que un sistema mas simple basado en archivos. En
suma, el DBMS por si mismo puede resultar muy caro. Este DBMS generalmente incluye muchas
utiterias, algunas de las cuales no seran usadas por la organizacion. No obstante, estas
caracteristicas cuestan dinero y ocupan memoria y disco en el sistema. Estos costos excedidos no
siempre traen los beneficios correspondientes. Ademas, para obtener algunos beneficios de un
DBMS, una institucién pueda tener que comprar caracleristicas que no planea usar.
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£l DBMS también puede aumentar sus coslos de operacidn desde el hecho que requiere
mas tiempo de ejecucién. Por ejemplo, un sistema de aplicacién usando un DBMS generalmente se
ejecutard mas lentamente que un sistema que no use un DBMS. E! DBMS por si misme es un
sistema de proposito general construido para manejar una gran variedad de aplicaciones. Como
resuftado, no puede ser tan eficiente como un sistema hecho para manegjar una aplicacién
especifica. Un sistema que requiere una ejecucién extremadamente eficienie en tiempo real puede
que no sea capaz de usar un OBMS de propésito general eficazmente.

Cualquier sisterna usando actualizaciones en linea requiere un respaldo expliciio para
proteger los datos de alguna falla del sistema. Sin embargo, un sistema de base de datos con una
gran cantidad de datos compartidos requiere procesos de respaldo y recuperacién poderosos. La
continua conexion de transacciones, incluyendo la grabacgitén de copias de “antes” y “después” de
los registros de la base de datos, es parte de los excesos del sistema que consume tiempo de
sistema y recursos de hardware.

Necesidad de Personal Sofisticado,

La funcién de administracién y operacién de bases de datos requiere personal habilidoso
que sea capaz de coordinar las necesidades de diferentes grupos de usuarios, disefar vistas,
integrar aquellas vistas dentro de un solo esquema, establecer los procedimientos de recuperacién
de datos, y afinar la estruclura fisica (y logica) de |a base de datos para encontrar criterios
aceptables de performance. Esta combinacién de habilidades constituye un personal calificado en
la adopcion y uso de una base de datos, lo cual, implica un costo afto.

6.2.3. La tercera fase de compranet

Como hemos visto, son muchos aspectos los que se consideran para la formacion e
integracién de un sistema de informacién, sobre todo cuando se trata de uno de gran magnitud,
como lo es el SECG.

Sin duda alguna, después de haber pasado por meses en fos que habia juntas, acuerdos,
desacuerdos, pruebas, etc., no resulta dificil decir que lo mas critico @ importante en [a integracidn
de esta tercera elapa del CompraNET, fue y es la relacién y comunicacion entre los individuos
participantes,

Uno pedria pensar, debido a |a inexperiencia en proyectos de este tipo, que el hecho de
contralar a una empresa para integrar y desarrollar un sistema es alge no tan complicado y s6lo hay
que hacer una muy buena planeacién y un buen disefio y lo demas sera consecuencia de eslo.
Quiza esto Ultimo es muy importante, pero no suficiente. Es muy cierto que se tiene que hacer una
muy buena planeacién y disefio del sistema para enfrentarse a 1os menores problemas posibles
durante su desarrollo. El hecho de contratar a una empresa para la integraciéon de un sistema
implica una negociacion, no séle en la etapa de planeacién y disefio, sino durante todo el periodo
de desarrcllo, hasta su total aceptacion y liberacién. Debemos recordar que en este proyecto, el
andlisis y diserio fue realizado por LANIA en un principio; ellos entregaron su estudio y conforme se
iba avanzando en el desarroflo, habia cambios que hacian que se fuera modificando el disefio
original. Se puede decir que el redisefic por parte de Oracle quedo muy por arriba al de Lania a
nivel desarrollo de aplicacién, aunque en cuanto a los equipos y flujo de datos, un 90% si se
respeto.
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Durante este periodo de desarrollo y negociacin, hay un continuo “estira y afloja” por parte
del contralista y del integrador. Cada parie trata de imponer su opinién y condiciones. A su vez (si
es el caso), el integrador liene que tralar de !levar una buena relacién de trabajo con sus

subcontratados.

Cualquier “negacién” o algin cambio aceptado al sistema por parte del contratista,
repercute directamente con los subcontratados, por lo que la comunicacién entre el integrador y
estos Ultimos, es importante. Un aspecto fundamental que se deriva de aqui, y que mencionamos
en e capitulo |, es el contrato. Ahi tienen que estar muy bien definidos y explicados lo mas
detallada y claramente posible lodos {os puntos que lo envuelven. Un detalle que se le vaya a
cuglquiera de las partes puede reflejarse en grandes cantidades de tiempo y dinero. Obviamente
aqui tiene que ver mucho la capacidad de los ejecutivos participantes de ambas partes a la hora de
firmar el contrato. Mucho de lo redactado en el contrato se deriva de la experiencia y “colmillo” de
estas personas.

Siguiendo con el desarrollo del SECG, hubo muchos aspectos que se le "pasaron” al
integrader, por lo que esto repercutid en cambios que SECODAM pudo y quiso llevar a cabo, vy el
integrador no tuvo més que aceptarios. Muchos de estos cambios se reflejaron en tiempo de
desarrollo, lo que iba alargando e! tiempo de liberacion.

Ademas, duranie esta etapa, no sélo los desacuerdos se daban entre SECODAM y el
integrador, o entre SECODAM y Oracle, sino entre el propo personal de SECODAM. Aunque sea
dificil de creer (sobre todo para los que empezabamos), pasaba y de hecho creemos {con el
tiempo) que no es algo exclusivo de nosotres ya que debido a la gran complejidad del proyecto,
muchos son los que intervienen y opinan, por lo que muchas de esas opiniones no son aceptadas
del todo por ¢l resto de los participantes del mismo grupo de trabajo (SECODAM} y siempre habra
diferencias; lo importante aqui es saber canalizar dichas diferencias por blen del proyecto, Aqui
debe entrar 12 parlicipacion del ejecutivo a cargo det proyecto, recordando que “un ejecutivo lider
de proyecto es una persona que guia y dirige el trabajo de un grupo de personas y que entrega
resultados a través de la accion de estas mismas personas”.

Lo que hay que destacar aqui es gue esas diferencias entre los propios grupos de trabajo
de SECODAM, debian ser fu menoiments parcibidas por @ integrader v sus subcontratados, ya que
esto podria suponer cierta certidumbre del contratista y pudiera ser que el integrador quisiera sacar
ventaja en aigin punio pusivie. Seyuamenly lambién las diferancias onws ol integrader y Oracle co
discutian fuera de la vista de gente de SECODAM, aunque por ahi nos percatamos de alguna.

Ya sea en cualquiera de los casos en que se den estas diferencias, el caracter y actitud de
las personas es determinante. Por ejemplo, se daba el caso {en muchas ocasiones) de que habia
personas de mucho temperamento por alguna de las partes, y del otro lado, las personas eran lo
opuesto, muy pasivas y consecuentes. El resultado a la hora de “ponerse de acuerdo” en algunos
puntos det desarollo del proyecto, era que casi siempre se hacia lo que las personas de
temperamento decian. Tiene mucho que ver la manera de tratar a la gente y el “colmillo” de las
personas a la hora de una negociacién; no se puede ser tan pasivo pero tampoco tan agresivo. Se
tiene que mediar y sobre todo, ser muy razonable e inteligente a ta hora de negociar.

6.2.4, Administracion de bases de datos

Este es el otro madulo en donde la participacién ha sido del 100%. Cilaro, se llegb en una
etapa en donde las bases de dalos ya estaban disefiadas y creadas, pero los cambios eran
constantes y sin duda nuestra participacion fue y es importante.
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Con respecto al desarrollo de las aplicaciones (méddulo en el que no participamos), guiza lo
mas sobresaliente de mencionar es que constantiemente se escuchaban protestas (en el dmbito
interno) sobre los constantes cambios que se hacian a) sistema y a sus pantallas. En las juntas de
revision, Unisys y Oracle trataban de obiener, como fuera posible, la firma de aceptacién por parte
de SECODAM y tener que dedicarse a otros mddulos, pero por una u otra razén {en general,
pensamos, una mala administracién del proyecto), no siempra obtenian esa firma y se tenian que
hacer correcciones o madificaciones, Como se menciond antes, cada quien trata de cuidar sus
intereses y si a SECODAM se le escapaba algin detalle a la hora de la revision o de la prueba, el
integrador y compaiiia fo pasaria por alto.

Con respecto a la administracion de las bases de datos, en un principio y debido al
desconocimiento y a la inexperiencia, pues muchos detalles se podian escapar, y de hecho, se
escapaban. Era muy facil que los administradores de Oracle a cargo sacaran ventaja de esto,
aunque estriclamente hablando, no deberian, ya que estan para ayudar y no para perjudicar; pero
conforme uno se va adentrando y con la ayuda de los cursos, te vas dando cuenta de muchas
cosas, lo que parecia inentendible ya no lo es, o por lo menos no tanto. Ya no tan faciimente los
administradores le sacaban la vuella a las dudas que se lenian; ellos tenian que tener bases para
dar sus explicaciones e incluso documentarse para aceriar a las preguntas,

Pero en general pensamos que hubo una buena relacién y los administradores a cargo
fueron pacientes y dieron los tips y consejos bésicos para que a la hora del paso de “estafela”, se
batallara lo menos posible. Porque también es cierlo que ellos no estan aqui para ensefiar, aunque
si para responder a todo lo que se les pregunte. Un punto importante de estar practicamente
‘pegado” a esta gente dia a dia sale a relucir a la hora de revisar los manuales que se van
eniregando. En ese momento, uno puede identificar y aceptar o no lo que se plasma en el manual,
sugiriendo las correcciones pertinentes,

Arquitectura Actual

Actualmente la fase |l del CompraNET esta implementada en una base datos distribuida en
siete servidores. Son 6 bases de datos configuradas de la siguiente forma;

PUBL FIREWALL OFTA HIST BOV(1/2) SEG(1/2)
RHST
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Lo que esta de lade derecho esta dentro del firawall y forma una iIntranet. El servidor del
lado izquierdo esta fuera del firewall y es de acceso publico {Internet).

BASE DE DATOS: SEGUIMIENTO
SiD: SEG

Esta BD es la que le da seguimiento a los procesos de licitacién. Debido a su importancia,
se tiene en un esquema de alla disponibilidad; esto es, estd implementada en dos servidores de tai
manera que si uno falla, el otro entra en operacién. Lo que hace que ambos servidores vean a la
misma BD, es la opcién Parallel Server® de Oracle, con la ayuda del PDB de Sun, que dicho sea de
paso, implica un mayor cuidado y una mayor administracidn tanto a nivel SO como de BD. Estos
dos servidores son Sun Enterprise 3000 con las siguientes caracteristicas:

=» 2 procesadores SPARC con arquitectura RISC a 168 MHz

= Sistema Operativo Unix Sun Solaris version 2.6

= 512 MB de memoria RAM

= 40 GB de disco externo repartidos en 10 discos de 4GB cada uno.

En estos servidores estan instalados los siguientes productos de Oracle:

RDBMS V 7.3.4.0.1 con las opcicnes de parallel guery, parallel server y distributed.

Oracle Web Application Server V. 3.0.2 para desarrollo y consulia.

Context V 2.3.4.1.0. Esta herramienta de Oracle interactia con el web y permite hacer bisquedas
especificas y mas rapidas de la informacion (texto).

SQL Net V 2.3.4 que sirve para la comunicacidn endre las bases de datos.

SQL Plus V 3.3.4.0.1 para desarrollo.

PL/SQAL V 2.3.4.0.0 para desarrollo.

Developer/2000 V 1.3.2. con Forms V 4.5.7.1.2; Reports V 2.5.54.0 y Graphics 2.5.7.0.0 para
aesarrotio.

Como se estd usando la opcién de Parallel Server, es necesario que todos fos archivos de
la BD esten en Raw Devices. Recordar que se tiene una instancia por servidor y que ambas ven a
la misma BD (archivos).

¢ Oracle Paralic] Server.- Esta es una opcién de Oracle que pemmite (junto con hardware del SO) que una sola
base de datos sea compartida por varias miquinas o nodos. Con esto, los usuarios accesan a los datos a través
de diferentes servidores {distribucién de carga) y el performance o tiempo de respuesta se mejora. En ¢l caso
del SECG, el OPS se usa dentro de un esquema de alta disponibilidad.

130



VL. TRANSICION E INTEGRACION OPERATIVA

La estructura de la BD se muestra a continyacion:

AR

500 K

idevivxirdsk/altairdg/altal40 CONTROL
Idevive/rdsk/altairdg/alta04 1 CONTROL 500 K
/devivxirdskiallairdg/alta042 CONTROL 500K
/devivx/rdsk/altairdg/alta034 REDO (INSTANCIA 1) 10M
/devivxirdsk/altairdg/alta035 REDO {INSTANCIA 1) 10M
/dev/vxirdsk/altairdg/alta036 REDO {INSTANCIA 1} 10M
/devivirdsk/aliairdg/alta037 REDO (INSTANCIA 2} 10 M
fdeviva/rdsk/altairdg/alta038 REDQ (INSTANCIA 2) 10M
/deviva/rdsk/altairdg/alta039 REDO (INSTANCIA 2) 10M
fud/apploracle/admin/SEG 1/pfilefinitSEG1 .ora PARAMETROS -
ful t/apploraclefadmin/SEG 1/pfile/configSEG1.ora PARAMETROS -
Ivarfoptioraclellistener.ora SQL NET -
fvarfoptioraclefinsnames.ora SQL NET -
TABLESPACE_NAME FILE_NAME TAMANO (MB)
SYSTEM Idevivi/rdsk/altairdg/aitad27 120
RBS Idevivx/rdsk/altairdg/alta103 590
RBS2 Idevivx/rdskialtairdg/alta104 590
TEMP ldevivxirdsk/aitairdg/alia063 110
TOOLS {devivxirdsk/altairdg/alta003 45
USERS Idevivxirdsk/altairdg/alta002 45
SEB_NDX Idevivx/rdsk/altairdg/alia064 115
ACT _NDX Idevivxirdsk/allairdg/altaD66 115
ACL_NDX fdevivxirdsk/altairdg/altal67 115
ADI_NDX fdevivxirdsk/altairdglalta068 115
CTX_NDX Idevivxirdsk/altairdg/alta069 115
LPB_DAT /devivxirdsk/altairdgfalta143 295
LPB_NDX Idevivxirdskfaltairdg/alta070 115
SEB_DAT /devivxirdskialtairdg/altai44 295
REC_DAT Idevivxirdsk/altairdg/alta145 295
ACL_DAT /devivx/rdsk/altairdg/alta147 295
AD[_DAT Idevivxirdsk/altairdg/allta148 295
REC_NDX Idevivxirdsk/altairdgiata071 115
ACT_DAT Idevivxirdsk/altairdg/alta146 295
CTX_NDX /devivx/rdsk/altairdg/alta149 295
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En el capitulo il se dic una explicacion sobre conceplos como tablespace, redo, etc.
Estaremos usando estos conceptos por lo que si se tiene alguna duda, se puede hacer referencia a
este capitalo Il

BASE DE DATOS: OFERTAS VIGENTES
SID: OFTA

Esta BD es la que aimacena foda la infarmacion referente a los contratos de una licitacion.
Para esta BD se cuenta con un servidor Sun Enterprise 3000 con las siguientes caracteristicas:

= 2 procesadores SPARC con arquitectura RISC a 168 MHz

= Sistema Qperativo Unix Sun Solaris version 2.6

= 512 MB de memoria RAM

= 40 GB de disco externo repartidos en 10 discos de 4GB cada uno.

En este servidor estan instalados los siguiente productos de Qracle:
RDBMS V 7.3.4.0.1 con las opciones de parallel query y distributed.
SOL Net V 2.3.4 para la comunicacion entre bases de datos.
SQt Plus V 3.3.4.0.1 para desarrollo.
PL/SQL V 2.3.4.0.0 para desarrolio.

La estructura de la BD se muesltra a continuacion:

ARCHIVOS DE CONTROL:

ARCHIVO TAMANO TIPO
fuQ3/oradata/OF TA/control01.ctl 500 K CONTROL
Ju1Qforadata/OF TA/control02.cHl 500 K CONTROL
JuiBloradata/OF TA/control03.ctl 500 K CONTROL

/ub1/apo/oracle/admin/OF TA/pfile/initQF TA.ora - PARAMETROS
Ju1/applotaclefadmin/OF TA/pfile/configOFTA.ora - PARAMETROS
Ivarfoptloracleflistener.ora - SQL NET
Ivarfoptforacle/tnsnames.ora - SQL NET
ARCHIVOS REDOS:
GROUP MEMBER
1 fuQ3loradata/OF TA/redo01.log
1 lu06/oradatal/OF TA/redoO1a.log
2 fuD4/cradata/OF TA/redo02.log
2 fu07/oradata/OF TA/redo02a.log
3 lu05/oradatalOF TA/redo03.log
3 Ju08/oradata/OF TAiredo03a.log
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TABLESPACES:

TABLESPACE_NAME FILE_NAME TAMANO (MB)
SYSTEM fu03/oradatalOF TA/system01.dbf 40
RBS {uOB/oradata/OF TAKrbs01.dbf 500
TEMP Hu07/oradata/OF TAftemp01.dbf 150
TOOLS fuOB/oradata/OF TA/tools0t.dbf 20
USERS /u09oradata/OF TAJusers01.dbf 50
CON_DAT /u10/oradata/OF TA/con_dat.dbf 250
CON_NDX /u11/oradata/OF TA/con_ndx.dbf 100
TEC_DAT fu12/oradata/OF TAftec_dat.dbf 250
TEC_NDX {u13/oradata/OF TAftec_ndx.dbf 100
ENT_DAT lu16loradata/OF TAJent_dal.dbf 250
ENT_NDX fu17loradata/OF TA/ent_ndx.dbf 100
PAG_DAT Iu1BloradataOFTNpag_dat.dbr 250
PAG_NDX fu19/oradata/OF TA/pag_ndx.dbf 100
ADC_DAT /u20/oradata/OF TAJade_dat.dbf 250
ADC_NDX 1u2il/oradata/OF TA/ade_ndx.dbf 100
ADI DAT lu22/oradata/OF TA/adi_dat.dbf 250
ADI NDX fu23/oradata/OF TAJadi_ndx.dbf 100
LPB DAT fuldioradata/QF TA/Ipb dat.dbf 250
LPB _NDX lu15foradatalOF TAApb ndx.dbf 100
CTX_NDX Ju24/oradata/OF TA/ctx_ndx.dbf 250

BASE DE DATOS: HISTORICOS

SID: HIST

Esta BD es la que almacena toda la informacidn histérica referente a las licitaciones. Para

esta BD se cuenta con un servidor Sun Enterprise 3000 con ias siguientes caracleristicas:

= 2 procesadores SPARC con arquitectura RISC a 168 MHz

= Sistema Operativo Unix Sun Solaris versién 2.6
= 512 MB de memoria RAM
= 40 GB de disco externo repartidos en 10 discos de 4GB cada uno.

En este servidor estan instalados los siguiente productos de Oracle:

RDBMS V 7.3.4.0.1 con las opciones de paraliel query y distributed.

SQL Net V 2.3.4 para la comunicacion enire bases de datos.

SQL Plus V 3.3.4.0.1 para desarrollo.
PL/SQL V 2.3.4.0.0 para desarrallo.
Developer/2000 V 1.3.2. con Forms V 4.5.7.1.2; Reports V 2.5.54.0 y Graphics 2.5.7.0.0 para

desarrollo.
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La estructura de la BD se muestra a continuacion:

TABLESPACES:

TABLESPACE_NAME FILE_NAME TAMANO({MB)
SYSTEM ful3loradata/HiS Tisystem01.dbf 80
RBS fulb/oradata/HISTIrbs01.dbf 500
TEMP {uO7/oradata/HIST/temp01.dbf 150
TOOLS Mu0B/oradata/HIST/tools01.dbf 20
USERS /u0Q/oradata/HIST/users01.dbf 50
LPB_DAT fulbioradata/HIST/Ipb_dat.dbf 250
LPB_NDX /ut 1foradata/HIST/Ipb_ndx.dbf 100
SEB _DAT fui2/oradata’/HiST/seb_dal.dbf 250
SEB_NDX lu13/oradata/HIST/seb_ndx.dbf 100
REC_DAT lutd/oradata/HiSTirec_dat.dbf 250
REC_NDX {u15loradata/HISTirec_ndx.dbf 100
ACT DAT fu16loradata/HIST/act_dat.dbf 250
ACT _NDX fu17ioradata/HIST/act_ndx.dbf 100
ACL_DAT fui8loradata/HIST/acl_dat.dbf 250
ACL_NDX fu19/oradata/HIST/acl_ndx.dbf 100
ADI_DAT u20/oradatartiST/adi dal.dbf 250
ADIE_NDX fu2iforadata/HiST/adi_ndx.dbf 100
CON_DAT hu22/oradata/HIST/con_dat.dbf 250
CON_NDX /u23/oradata/HIST/con_ndx.dbf 100
TEC_DAT lu24foradata/H|ST/ec_dat.dbf 250
TEC_NDX fu25/oradata/HIST/tec_ndx.dbf 100
WY DAT fueGloradata/tISTient_dat.dbf 250
ENT _NDX fu27/oradata/HIST/ent ndx.dbf 100
FAG_UAT iuzdioradaizdHiS T/pay_dai.doi 250
PAG_NDX fu29/oradata/HIST/pag_ndx.dbf 100
ADC_DAT fu30foradata/HIST/adc_dat.dbf 250
ADC_NDX fud1/oradata/HIST/adc_ndx.dbf 100
PRE_DAT /u32/oradata/HIST/pre_dat.dbf 250
PRE_NDX lu33/oradata/HIST/pre_ndx.dbf 100
PRT DAY /u34loradata/HIST/pri_dat.dbf 250
PRT NDX tu35/oradata/RIST/prt_ndx.dbf 100
TEP _DAT lu3bloradata/HIST/tep_dat.dbf 250
TEP_NDX fud7/oradata/HIST/tep_ndx.dbf 100
PAP_DAT fu34/oradata/HiST/pap dat.dbf 250
PAP_NDX fu3Sloradata/HIST/pap_ndx.dbf 100
CTX_NDX fudi/oradata/HIST/ctx_ndx.dbf 250
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ARCHIVOS DE CONTROL:

ARCHIVO TAMANO TIPO
lu03/oradata/HIST/control01 .ctl 500 K CONTROL
JuQ4/oradata/HIST/control02.ctl 500 K CONTROL
/ubS/oradata/HIST/control03.cll 500 K CONTROL

fu01/app/oracle/admin/HIST/pfile/initHIST .ora - PARAMETROS

/ud1/app/oraclefadmin/HIST/pfile/configHIST .ora - PARAMETROS
varlopt/oracleflistener.ora - SQL NET
Ivarfoptioracle/tnsnames .ora - SQL NET

ARCHIVOS REDOS:

GROUP MEMBER
i fuD3/oradata/HIST/redoHISTO1.log

{u09/oradata/HIST/redoHISTO1a.log

fub4/oradata/HIST/redoHIST02.log

/u10/oradata/HIST/redoHiST02a.log

fuQ5/oradata/HIST/redoHIST03.log

LI N TN

fu11/oradata/HIST/redoHIST03a.log

BASE DE DATOS: RECUPERACION DE HISTORICO
SiD: RHST

Esta BD se utiliza para un médulo en el que se quiere recuperar informacion histérica que,
debide a su antigliedad y para liberar espacio en disco, ya no esta en la BD de histéricos, sino en
cintas. La aplicacion permite recuperar esta informacion respaldada en cintas hacia esta BD, para
postericrmente consultarla. Este médulo-se pensé mas que nada para el caso de audilorias,

El software es el mismo que se mencioné anteriormente para el caso de la BD histéricos ya
que esta BD esta en el mismo servidor.

La estructura de ia BD se muestra a continuacion:

ARCHIVOS DE CONTROL:

ARCHIVO TAMANO TIPO
fu037/oradata/RHST/control01.ctl 500 K CONTROL
fu37/oradata/RHS T/control02.ctl 500 K CONTROL
fuD4foradata/RHS T/control03.ctl 500 K CONTROL
{u01/apploracle/admin/RHST/pfile/initRHST .ora - PARAMETROS
JuD1/apploracte/admin/RHST/pfile/configRHST.ora - PARAMETROS
Ivarfopt/oracle/listener.ora - SQL NET
Ivar/opt/oracle/tnsnames.ora - SQL NET
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ARCHIVOS REDOS:

GROUP
1

MEMBER
/u3Tloradata/RHST/iredoRHSTO01.log

1 fu07/oradata/RHST/redoRHST01a.log

2 Ju37ioradata/RHST/redoRHST02 log

2 fu07/oradata/RHST/redoRHST02a.log

3 fu37ioradata/RHST/redoRHST03 log

3 {uOTioradata/RHST/redoRHSTO3a.log
TABLESPACES:
TABLESPACE_NAME FILE_NAME TAIMANO(MB)
LPB_DAT /uD9/oradata/RHST/pb_dat.dbf 200
LPB_NDX fu09/oradala/RHSTApb_ndx.dbf 200
SEB_DAT fuD8loradata/RHST/seb_dat.dbf 200
SEB_NDX fu7/oradata/RHS Tiseb_ndx.dbf 200
REC _DAT /uD6/oradata/RHST/rec_dat.dbf 200
REC_NDX fudSloradata/RHSTirec_ndx.dbf 200
ACT DAT fuB4d/oradata/RHS T/act_dat.dbf 200
ACT NDX fu09oradata/RHST/act_ndx.dbf 200
ACL DAT {uD8/oradata/RHST/ac! dat.dbf 200
ACL_NDX JuQTloradata/RHST/ael ndx.dbf 200
ADI_DAT /u0B/oradata/RHS T/adi_dat.dbf 200
AD] NDX fuD5loradala/RHST/adi_ndx.dbf 200
CON_DAT ful4/oradata/RHST/con_dat.dbf 200
CON_NDX fuf9oradala/RHST/eon_ndx.dbf 200
TEC DAT Nu0B/oradata/RHST/lec_dat.dbf 200
TEC_NDX fu07/oradata/RHST/ec_ndx.dbf 200
ENT_DAT fuQBloradala/RHS T/ent_dat.dbf 200
ENT _MDOM MOSioradata/BHETient ndv dhf 200
PAG_DAT fuD4/oradata’lRHST/pag_datl.dbf 200
PAG_NDX fu09/cradata/RHST/pag_ndx.dbf 200
ADC_DAT fu0Bloradata/RHST/adc_dat.dbf 200
ADC_NDX lu07/oradata/RHST/adc_ndx.dbf 200
PRE_DAT /uDB/cradata/RHST/pre_dat.dbf 200
PRE_NDX fu05/oradata/RHS T/pre_ndx.dbf 200
PRT DAT fuO4/oradata/RHST/prt_dat.dbf 200
PRT_NDX /u09/oradata/RHST/prt_ndx.dbf 200
TEP_DAT /u08/oradata/RHST/tep _dat.dbf 200
TEP_NODX fuQ7/oradata/RHS Thep_ndx.dbf 200
PAP_DAT /uO6/oradata/RHST/pap_dat.dbf 200
PAP_NDX /uQS/oradata/RHST/pap_ndx.dbf 200
CTX_NDX /uD4/oradata/RHS T/etx_ndx.dbf 200
USERS fu37foradata/RHSThusers(1.dbf 20
TOOLS fud7/oradata/RHST/tools01.dbf 30
TEMP fu37/oradata/RHS T/temp01.dbf 60
RBS fu37/oradata/RHSTirbs01.dbf 100
SYSTEM lu37loradata/RHS T/system01,dbf 80
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BASE DE DATOS: BOVEDA
SiD: BOV

Esta BD es fa que almacena toda la informacion referente a las propuestas técnicas y
econodmicas que entregan los participantes de una licitacion. Al igual que en seguimiento, esta BD
se tiene en un esquema de alta disponibilidad, eslo es, esta implementada en dos servidores. Una
vez mas, la opcién de Parallel Server de Oracle y el PDB de Sun, hacen que ambos servidores
vean a la misma BD. Estos dos servidores son Sun Enterprise 3000 con las siguientes
caracteristicas:
= 2 procesadores SPARC con arquiteciura RISC a 168 MHz
= Sistema Operativo Unix Sun Solaris version 2.6
= 512 MB de memoria RAM
= 40 GB de disco externo repartidos en 10 discos de 4GB cada uno.

En este servidor estan instalados los siguientes productos de Oracle:
RDBMS V 7.3.4.0.1 con las opciones de parallel query, parallel server y distributed.
SQL Net V 2,3 .4 que sirve para la comunicacion entre las bases de datos.

SQAL Plus V 3.3.4.0.1 para desarrollo,
PL/SQL V 2.3.4.0.0 para desarrollo.

La estructura de la BD se muestra a continuacion:

ARCHIVOS DE CONTROL:

ARCHIVO TAMANO TIPO
fuD3/oradata/BOV1/control01.clt 500 K CONTROL
fub4/oradata/BOV1/control02.ctl 500 K CONTROL
fu05/oradata/BOV 1/control03.¢ll 500 K CONTROL

fub1/app/oracle/admin/BOV1/pfilefinitBOV1.0ra - PARAMETROS

fuQ1/apploracle/admin/BOV1/pfile/configBOV1.ora - PARAMETROS
harloplioraclellistener.ora - SQL NET
harloptioracleftnsnames.ora - SOQL NET

ARCHIVOS REDOS:

GROUP MEMBER
1 fu03/cradata/BOV1/redoBOV101.log

fu05/oradata/BOV1/redoBOV101alog

fuD4/oradata/BOV1/redoBOV102.log

1uD3/oradata/BOV1/redoBOV102a.log

luDS/oradala/BOV1/redoBOV103.Iog

L B B =

/ub4/oradata/BOV1/redoBOV103a.log
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TABLESPACES:

TABLESPACE_NAME FILE_NAME TAMANO(MB)
SYSTEM fuD3/oradata/BOV1/system01.dbf 80
RBS {ul6/oradata/BOV1/rbs01.dbf 400
TEMP 1u07/oradata/BOV1 temp01.dbf 100
TOOLS /uQBloradata/BOV1/tools01.dbf 40
USERS fu09/oradata/BOV1/usersQ1.dbf 50
PRE_DAT lul7/oradata/BOV1/pre_dat.dbf 300
PRE_NDX fu08/eradata/BOV1/pre_ndx.dbf 120
PRT_DAT fuD9/oradata/BOV1/prt_dat.dbf 300
PRT _NDX fu10/oradata/BOV1/prt_ndx.dbf 120
TEP_DAT fuit/oradala/BOV1iitep_dat.dbf 300
TEP NDX {u12/oradata/BOV1tep_ndx.dbf 120
PAP_DAT fut3loradata/BOV1/pap_dat.dbf 300
PAP_NDX futsloradata/BOV1/pap_ndx.dbf 120
ADI_NDX lutsforadata/BOVHadi_ndx.dbf 120
ADI_DAT /u16/oradata/BOV1/adi_dat.dbf 300

BASE DE DATQS: PUBLICO

SID:PUBL

Esta BD esta fuera del firewall, por lo que tiene acceso a todos los que deseen (a través de
Internet) consultar informacién sobre cualquier licitacion del gobierno. Esta BD almacena un
estracto de todas las iablas {informacion) de las demas bases de datos para su consulia. Para esta
BD se cuenta con un servidor Sun Enterprise 2000 con las siguientes caracteristicas:

= 2 procesadores SPARC con arquitectura RISC a 168 MHz

= Sistema Qperativo Unix Sun Solaris versién 2.6

= 512 MB de memoria RAM

= 40 GB de disco externo repartidos en 10 discos de 4GB cada uno.

En este servidor estan instalados los siguiente produclos de Oracle:

RDBMS V 7.3.4.0.1 con las opciones de parallel query, y distributed.

Oracle Web Application Server V. 3.0.2 para desarrollo y consulta.

Context V 2.3.4.1.0. Esta herramienta de Oracle interactia con el web y permite hacer bisguedas
especificas y mas rapidas de la informacian (texto).

SQL Net V 2.3.4 que sirve para la comunicacion entre las bases de datos.

SQL Plus V 3.3.4.0.1 para desarrollo.

PL/SQL V 2.3.4.0.0 para desarrollo.

Pro C V 2.2.4 para desarrollo

Doveloper/2000 V 1.3.2. con Forms V 4.5.7.1.2; Reports V 2.5.5.4.0 y Graphics 2.5.7.0.0 para
desarrolio.
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La estruciura de la 8D se muestra a continuacion:

TABLESPACES:

SYSTEM fuD3/oradata/PUBL/system01.dbf 80
RBS fuD4/oradata/PUBL/Tbs01 .dbf 500
TEMP /ul6/oradata/PUBLtemp01.dbf 100
TOOLS fub4/oradata/PUBL/ools01.dbf 20
USERS /uD3/oradata/PUBL fusers01.dbf 60
LPB_DAT fu07/oradaia/PUBL/Ipb_dat.dbf 250
LPB NDX fuBloradata/PUBLApb_ndx.dbf 100
SEB_DAT fub5/oradata/PUBL/seb dat.dbf 250
SEB_NDX /ub4/oradata/PUBLiseb_ndx.dbf 100
REC_DAT fuDB/oradata/PUBLirec_dat.dbf 250
REC_NDX {u03/oradata/PUBUrec_ndx.dbf 100
ACT _DAT lu0Yoradata/PUBL/act_dat.dbf 250
ACT_NDX fu08/oradata/PUBL/act_ndx.dbf 100
ACL_DAT fu10/oradata/PUBL/ac!_dat.dbf 250
ACL_NDX fu09oradata/PUBL/acl_ndx.dbf 100
ADI_DAT fu11/oradata/PUBL/adi_dat.dbf 250
ADI_NDX {u10/oradata/PUBL/adi_ndx.dbf 100
CON_DAT /u05/oradata/PUBL/con_dat.dbf 250
CON_NDX fuD7/oradata/PUBL/con_ndx.dbf 100
TEC_DAT fu0B/oradata/PUBLec_dat.dbf 250
TEC _NDX /u05/oradata/PUBItec_ndx.dbf 100
ENT_DAT fu09oradata/PUBL/ent_dat.dbf 250
ENT_NDX fub7/oradata/PUBL/ent_ndx.dbf 100
PAG_DAT fu10/oradata/PUBL/pag_dat.dbf 250
PAG_NDX fu11/oradata/PUBLipag ndx.dbf 100
ADC_DAT /ui2/oradala/PUBLfade_dat.dbf 250
ADC_NDX /u10/oradata/PUBL/adc_ndx.dbf 100
PRE_DAT /uQ7/oradata/PUBL/pre_dat.dbf 250
PRE_NDX fuQ7/oradata/PUBL/pre_ndx.dbf 100
PRT_DAT fu0B/oradata/PUBL/prt_dal.dbf 250
PRT_NDX fu09/oradata/PUBL/prt_ndx.dbf 100
TEP_NDX /uQ9/oradata/PUBL/tep _ndx.dbf 100
PAP NDX {ul6/oradata/PUBL/pap_ndx.dbf 100
TEP_DAT futlQ/oradata/PUBL/tep_dat.dbf 250
PAP_DAT M07/oradata/PUBL/pap_dat.dbf 250
CTX_NDX fu12/oradata/PUBL/ctx_ndx.dbf 100
CTX_NDX fu12/oradata/PUBL/ctx_ndx02.dbf 100

139



VI, TRANSICION E INTEGRACION OPERATIVA

ARCHIVOS DE CONTROL:

ARCHIVO TAMANO TIPO
fu03/oradata/PUBL/controlQ1.cll 500 K CONTROL
juD4/oradata/PUBL/control02.cll 500 K CONTROL
fub6/oradata/PUBL/control03.cli 500 K CONTROL

Ju01/apploracte/admin/PUBL/pfile/initPUBL.ora - PARAMETROS
uQ1i/apploracie/admin/PUBL/pfile/configPUBL.ora - PARAMETROS
Ivarfoptioracleflistener.ora - SQL NET
Ivarioptioracle/tnsnames.ora - SQL NET
ARCHIVOS REDOS:
GROUP MEMBER
1 {u03/oradata/PUBL/redoPUBLO1 Jog
1 fulBloradata/PUBLIredoPUBLO1alog
2 fubdloradata/PUBL/redoPUBLOZ.log
2 fu07/oradata/PUBL/redoPUBLOZa.log
3 fuD5loradata/PUBL/redoPUBL03.Iog
3 fu08loradata/PUBL/redoPUBLO3a.log

6.3. LA ADMINISTRAC!ION DEL PROYECTO

Una buena administracién de un proyecto es una tarea dificil. Se tiene que estar dia a dia
revisando los avances que se lleven, tener un programa de trabajo bien definido, verificar que las
meias y objelivos planteadss an ta planificacién se vayan cumpliendo v practicamenta estar al tanto
de cualquier modificacién realizada. En este caso, como se trata de un integrador, Unisys era &l
envargadu de adiisiian & proysclc y SECODANM I dobo un seguimiontn Bara ingrar el éxito s
recomienda tener un buen integrador, que ayude a conjuntar en un solo complejo:

+ Equipo avanzado, coneclivo, escalable y transporfable, con una decente relacion
costo/perfermance.
Dispositivos para ta red de telecomunicaciones que en toda empresa se necesita.
Tecnologla avanzada, tanto en sistemas operativos del equipo como en ambientes para
desarrollo de sistemas.
“Techo” para crecer.
Proveedores de servicios y desarrolios confiables.

La empresa integradora y SECODAM instituyeron reuniones con todo el personal
retacionado con el desarrollo del sistema, ya sea con los que estaban desarroltando (Oracle) y con
los que estaban probando y aprendiendo (SECODAM), para revisar avances y demas. Si llevando
una buena administracién se presentan protlemas, con mucha mayor razén se presentaran sin un
buen programa de trabajo. “A la hora de tomar decisiones importantes, lo que pareceria mas
sensato es que la institucién o empresa se asesore con profesionales serios, imparciales, que

140



Vi. TRANSICION E INTEGRACION OPERATIVA

tengan el talento y ia experiencia para visualizar las verdaderas dimensiones del problema, las
principales areas del conflicto y, con todo ello, 1a visidn de armar una buena solucion conceptual.”

Volviendo a nuestra participacion dentro del SECG, no se notd una muy buena
administracién de proyecto que digamos. Durante el desarrollo de este proyeclo se presentaron
demoras, modificaciones de pantallas, modificaciones a las modificaciones, y en general, malos ¢
pobres manejos administrativos por parte del integrador que se reflefaban en una serie de cambios
que parecieran no tener fin, y en donde el perjudicade no nada mas era SECODAM, sino el mismo
integrador.

Un ejemplo muy imporiante de lo anterior era la falta de comunicacién. Se daban casos en
que se iba a realizar una prueba, y sdlo la gente de SECODAM y de la empresa integradora lo
sabia; en cambio Oracle, que debia de saberlo también, no era notificado sino hasta que se daban
cuenta por ellos mismos. Esto originaba disgustos de la gente de Oracle. También se daban casos
en que SECODAM hacia ciertas medificaciones (por ejemplo en telecomunicaciones) y Oracle no
era avisado, por ko que de repente Oracle se veia afectado en su trabajo y perdia el tiempo tratando
de averiguar que sucedia, cuando en realidad, existia alguna modificacion ajena a ellos y después
de indagar, se daba cuenta de esto. Y asi, en general, no habia una comunicacién necesaria para
un mejor funcionamiento del trabajo y poder avanzar mas rapido.

Cada cual veia por su area y no por todo e! sistema como unidad. Se supone que debia
haber cooperacion entre todos ya que todos estdbamas dentro del mismo proyecto.

Un panorama corto 0 una mala visién o dimensién por alguna de las paries a la hora de
negociar un contrato de un proyecto, puede ser aprovechadoe por [a contraparte. Tal es el caso de
SECODAM, que al ver que el integrador no consideré algunos detalles importantes, pues supo
sacar veniaja de esto y aproveché al maximo el pequefio gran error del integrador. Por sjemplo,
SECODAM pudo hacer varias modificaciones al proyecto (no contempladas en el contrato) y el
integrador no tenia argumentos para negarse, lo que provocd que se fuera atrasando el proyecto,
pero en donde SECODAM lo compensaba con medificaciones sin un costo extra.

6.4. LA ETAPA DE INTEGRACION DEL AREA DE
DESARROLLO

Una vez concluida la primera versidén del Sistema Electrénico de Contrataciones
Gubernamentales {(SECG) y terminados los requerimientos originales estipulados en las bases de
licitacidn plblica internacional LPI0001/96 proporcicnadas por el érea usuaria de SECODAM
durante la fase correspondiente, y dadas las nuevas necesidades que surgieron por la dindmica del
proyecto y considerando que estas nuevas necesidades y requerimientos no estaban incluidos en
la garantia, SECODAM decidi6 que el integrador continuara trabajando en el proyecto manejando el
contrato como un mantenimiento al sistema y se aprovechd esta etapa para integrar al personal de
desarrollo en el proyecto.

La ventaja que se tenia al continuar trabajando con el mismo integrador era que el personal
que trabajaria en el mantenimiento serfa el mismo que habia desarrollade el proyecto, por lo tanto,
ellos tenian todo el conocimiento técnico y funcional del sistema debido a que obviamente la
actividad mas importante de Unisys durante el proyecto, fue la integracién de los diferentes
elementos que conformaban el sistema. De esta manera, elementos como el medulo de seguridad,
la aplicacién desarrollada en Visual Basic y Oracle, los modulos desarollados para el cliente vy la
integracién con el software ambiental, hardware e infraestructura, eran bien conocidos por los
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consultores. Asi, esto representaba una garantia de continuidad de servicio, eliminando asi el
periodo de aprendizaje que se hubierz tenido que inverlir para ganar cierto porcentaje de
productividad para el mantenimiento de un sistema con las caracleristicas del SECG.

Por ofro lado, en la propuesta de mantenimiento se contemplaba la transicidn de personal,
para que SECODAM tomase el control del sistema en cuanto a conocimiento técnico de la
aplicacion y de las herramientas con que fue desarrollada, ademds de que se compartiria parte de
la metodologia con que los consultores realizaban fabores de mantenimiento.

El alcance de fos servicios relacionados con el mantenimiente de la aplicacién eran: realizar
las modificaciones a la aplicacibn SECG conjuntamente con la SECODAM, de acuerdo a las
definiciones funcionales que SECODAM proporcionara, incluyendose en esta labor |las fases de
metodologia de trabajo de la empresa integradora:

Definicién de requerimientos
Disefio légico

Disefio fisico

Desarrgllo

Pruebas

La empresa integradora propone a la SECODAM integrar un grupo de especialistas con
diferentes perfiles (que en su mayoria fueron los que participaron en la construccidn de la
aplicacidn), para atender los requerimientos de cambio. El grupo de {rabajo fue coordinado por
SECCDAM, eflos dictarcn las prioridades de atencién a los requerimientos; 2si mismo, este grupo
de trabajo estaba conformado por un equipo de programadores, el cual fue coordinado por un lider
técnico proporcionado per el integrador, quien tenia el conocimiento tanto técnico como funciona! de
la aplicacién SECG.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE LA APLICACION SECG

La empresa integradora proporciond siete personas y el tiempo a que se comprometié fue

m Ao mmnnmm harsmmbs ambe el ol . H H HY .
& Linco meses. Durants este parieds d¢ tiempe s desempefiaren lzc siguientse actividadas:

L

ANGIBIE G5 IequSi e s
Disefio l6gico

Disefio fisico
Programacién

Pruebas

El grupo de mantenimiento del integrador estaba compuesto por e personal con los
siguientes perfiles:

Un *consultor senior” que estaria formando parte del mantenimiento por un periodo de dos
meses y que lendria el conocimiento funcional del sistema, él seria el encargado de recibir,
interpretar, analizar y evaluar ios requerimientos proporcionados por el drea usuaria durante el
periodo de tiempo mencionado.

Un "lider técnico™ con el conocimiento tanto funcional como técnico del sistema, quien
esluvo encargado de: evaluar de acuerdo a la metodologia del integrador, disefiar iogica y
fisicamente los requerimientos proporcionados por el drea usuara, coordinar al grupo de
consultores que programara los requerimientos y dar seguimiento a la consecucidn de las
aclividades de programacién, cabe mencionar que fue la misma persona que desarrollé esta
actividad en la conformacién de la primera versidn del sistema.
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Un especialista en el sistema central y base de datos, quien se encargd de realizar las
modificaciones, tanto en el sistema central como a nivel base de datos y que fue la misma persona
que conformd la primera versién.

Cuatro consullores, tres con conocimientos en herramientas de desarrollo en el cliente, y
uno con los conogimientos de WEB, este ¢ltimo por un periodo de tres meses.

A su vez SECODAM involucré a un gerente de proyecto, tres lideres técnicos, seis
pregramadores y cualre personas para la parte de pruebas y una persona que documeniara la
aplicacién. Asi fue como se conformo el equipo de mantenimiento.

PROCEDIMIENTO PARA ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

El consultor senior conjuntamente con el gerente de proyecto de SECODAM, recibian los
requerimientos del drea de usuarios, se realizaba el andlisis hasta un nivel de detalle suficiente para
poder integrar ésle dentro del disefio del sistema y lograr la especificacién técnica para poder
proporcionar al grupo de programadores, mediante un formato de control especifico.

El lider técnico de Unisys recibia el formato con los requerimientos, disefiaba y evaluaba
desde el punto de vista técnico el esfuerzo en tiempo que requeria la modificacion en el sistema,
proporcionando esta evaluacién al Gerente de Proyecto de SECODAM, y asignado la farea a
alguno de los programadores.

Una vez realizado un requerimiento probado unitariamente y en su entorno operativo, se
proporcionaba al Consultor senfor para que éste lo pase al grupo de pruebas, y se corrobare que
cumple con el requerimiento. El consultor senior conjuntamente con el Gerente de Proyecto de
SECODAM, determinaban la programacién para las pruebas de aceplacion para su liberacion.

CONSIDERACIONES Y PREMISAS

Para poder proporcionar el servicio de manlenimiento de manera dptima, se requirié
establecer los marcos generales y elementos tanto de responsabitidad como de coordinacion, para
asegurar el éxito del mismo. Por lo tanto, era primordial tener definidos las consideraciones y
premisas tomadas en consideracién para la elaboracion de la propuesta. A continuacién se
describen dichas consideraciones y premisas.

Consideraciones:
SECODAM estaba encargado de los siguientes puntos:

» La definicion de los requerimientos que han de ser realizados y la prioridad con que se
atenderan.

» La administracion del grupo de consultores que proporcionara la empresa integradora para lag
actividades de mantenimiento, dictando las prioridades y la consecucién de las actividades
propias del grupo.
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La obtencidon de recursos necesarios para llevar a cabo los requerimientos en instalaciones
fisicas, hardware, software y cualquier olro elemento que se identifique como necesario para la
realizacién de las actividades de desarrollo.

La capacilacidn de los usuarios finales del sistema, asi como propercionar equipo para Hevarla
a cabo.

Las redes de comunicaciones tantc para los ambientes de desarrollo como para el ambiente de
produccion. i

La realizacién de 1as pruebas funcionales y técnicas.

L ]

» La realizacién de pruebas de aceptacién para liberacion.

« La actualizacion de la documentacion tanto técnica como de usuarios y cualquier otra que surja
COmo necesaria.

« Proporcionar los datos necesarios para realizar pruebas exhaustivas a los sistemas.

« Laimplantacién de las diferentes versiones del sistema en produccion sera responsabilidad de
SECODAM.

e En virtud de que el mantenimiento de la aplicacion se adecua por el mismo equipo que
construyd la primera versién, los requerimientos por concepto de garantia tendrén una alencién
mas expedita, asegurando el dptimo funcionamiento del sistema SECG.

« Como un valor agregado, la empresa integradora se comprometa a proporcionar por un plazo
de dos meses un recurso téchico que brinde el soporte a fa garantia, después del termine del
contrato de mantenimiento, entendiéndose por esto la correccidn de los errores que se
presenten durante este perfodo.

Premisas:

Para proporcionar los servicios de mantenimiento del SECG, es importante considerar

algunas acciones fundamentales, es por ello que se deben dejar claras las premisas sobre las que
s sustentara el trabajo por realizar. A continuacién se listan dichas premisas:

involucramiento de las areas operativas y de coordinacidn.

Se dotara al integrador de un lugar fisico de trabajo, servicios de impresion, fax, teléfono,
acceso a los servidores donde se encuentra desarrollado el sistema. También se deben
proveer las PC necesarias (una por cada eiemento del grupo de trabajo), papeieria & insumos
varios.

La capacitacion en el sistema a usuarios sera responsaniigaa ge ScCUDAM.

Se utilizaran las mismas herramientas con que cuenta actualmente SECODAM.

El integrador no se responsabiliza por la captura de informacion.

La implantacion de las diferentes versiones del sisterna en produccion sera responsabilidad de
SECODAM, con 1a asesoria técnica del grupo de desarrollo.

Esta propuesta no incluye elementos de hardware o software adicional.

Tampoco incluye la efaboracion o actualizacién de documentacién.

Esta propuesta contempla 5 mesesfhombre, los cuales serén administrados por SECODAM, en
un horario de 9:00 a 18:00 en dias habiles, no incluye sabados y domingos.

Si al termino de los cinco meses fuese necesario confinuar con el servicio cotizado en la
presenie propuesta, éste se facturara por separado.

La presente propucsta se considera como una propuesta integral. Si en algin momento
SECODAM considera que debe modificarse o eliminarse alguna de sus partes, el integrador
evaluard y presentara a SECODAM los cambios que se deriven de esto,
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e Anles de pensar en un proyecto de ouisourcing, se debe tener claro cual es y de qué trata el
negocio, asi como saber el future de |a empresa o instifucion. Esto puede sonar simple pero en
realidad es dificil de aplicar. Pueden exisilit &reas altamente operativas que se podrian
subconiratar sin mayor andlisis como el proceso de némina o la mensajeria, pero cuando se
piensa en un drea de mayor complejidad, el comprender la primera conclusion es vital.

» Recordar que para obtener las maximas ventajas del outsourcing, se deben establecer con
claridad las expectativas y metas, analizar los costos operativos internos y avaluar los posibles
proveedaores.

» Con base en lo anterior, se debe distinguir entre Areas estratégicas y operativas. Con base en
esto, se puede concluir que el ceder a un proveedor externo 1a operacion de dreas de sistemas,
que se considera estrechamente ligada a la parte esencial del negocio, es por demas
arriesgado. Todo depende del contexto, pero siempre serd menos complicade ceder el manejo
de las areas operativas. En otras palabras, los procesas estratégicos y esenciales del negocio
no deben estar bajo un esquema de outsourcing.

» No olvidar que el outsourcing (puro) es una relacién a largo plazo que debe estar fundamentada
en la confianza.

« El confrato es un punto clave en cualquier lipo de relacion de contratacion externa. Este debe
ser escrito por el cliente y se deberd tomar como base para futuros convenios. Aunque la
mayoria de los contratos no pueden anticipar los cambios en un ambiente que evoluciona, serd
muy importante contar con una base sélida, y, sobre todo, que dicho contralo sea flexible. Por
ejemplo, una desventaja que puede ocasionar una mala planeacion y que se puede dar desde
el momento de firmar el contrato, es correr el riesgo de coslos extras debido a tiempos no
estimados.

e Recordar siempre que cada quien ve por sus intereses. La decisidn de oplar o no por el
outsourcing comesponde a la Direccidn General de las empresas o inslifuciones y la
responsabilidad de que funcione o no, queda en manos del cliente y en su capacidad de exigir
resultados.

« Todavia existe el outsourcing a la mexicana, es decir, el cliente presenta el problema, el
proveedor da la solucién y una vez que estd lista, es el cliente quien la opera {(outsourcing
parcial}.

« Considerar la posible transferencia de personal.

« Una relacién de outsourcing implica un cambio de frabajo, y en México todavia no hay una
cultura del cambio y siempre habra resistencia.

« Recordar el hecho de que un proveedor especializado ha invertido en tecnologia, metodologias
y gente que hacen que este proveedor pueda ser de clase mundial y pueda dar soluciones
efectivas, acceso a nuevas tecnologias, herramientas y técnicas con las que no se contaban,
Aungue en este proyecto, con todo y el nombre y experiencia de ia empresa Unisys, hubo
problemas de control y de administracidn de programas de trabajo.
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El outsourcing es una lendencia a nivel mundial {incluyendo Meéxico). Ninguna empresa es
demasiado grande o demasiado pequeiia para considerar el outsourcing.

La comunicacién es critica para el éxito del outsourcing. Como mencionamos antes, sin una
buena cornunicacion, la direccién serd mala y fas probabilidades de que fracasen tos objetives
aumentara.

Sin duda alguna, en proyectos de sistemas de informacién, la persona encargada de tomar las
altas decisiones estratégicas de la empresa o institucidn, deberd sustentarse con gente de
informatica y no desplazarla.

Por Io expuesto en el capitulo IV sabemos que el proceso administrativo implica una serie de
fases y que el nimero de etapas varla de acuerdo af autor, pero en esencia, son las mismas y
el fin Glimo de éstas es contar con la mayor organizacion posible en el proyecto. Dentro del
SECG, algunas de eslas etapas ya estaban bien conceptualizadas desde el inicio del proyecto,
sin embargo, por lo innovador de éste, surgieron otras elapas no contempladas que hicieron
necesario crear las medidas correctivas para solucionar el problema, debiendo ser que desde
un principio estas etapas tuvieron que eslar contempladas. Es decir, existid6 un mal
dimensionamiento (por ambas partes} de este proyecto. Poco a poco se iba perdiendo el
control y como ejemplo podemos sefialar que el priimer lider de proyecto de! integrador no fue
capaz de coordinar todo ef proyecto y fue relevado. Otro ejemplo fue el intentar adaptar las
formas de trabajo de la empresa integradora y las de SECODAM, Al final, se logro “enderezar”
el trabajo pero ya habia costado tiempo y dinero

Los organigramas de trabajo estaban bien implementados tante por parte de SECODAM como
por parte del Integrador, ya que ambos organigramas eran muy horizontales, es decir, habia la
posibiidad de comunicacidn entre los niveles superiores e inferiores, y esto en un proyecio de
tal magnitud facilita mucho las cosas.

Es muy importante tener al personal correcto en el puesto correcto. Ya que si el personal no
estd ocupando el puesto indicado puede provocar retrasasos en el trabajo, ademas de originar
cierta inconfirmidad por parte de los empleados. Dentro del SECG los puestos directivos tenian
casi en todas sus dreas al personal indicado. Por la parte motivacional, consideramos que falto
mas oreparacidn en los ouestos directivos para saber tratar a 1a gente, y es que muchos
directivos ascienden puestos por sus logros laborales, pero por lo regular nunca se les prepara
para tratar y motivar a la gente.

En cualquier proyecto, la tecnologia siempre serd vital. Para el SECG se cuenta con tecnologia
de vanguardia; y este fue en gran parte debido a las necesidades del proyecto, a las
sugerencias del integrador y a los recursos disponibles. Debido a que se traté de un proyecto
dindmico, la funcionalidad de los equipos cambiaba, aunque en el fondo se mantenian los
objetivos originales del sistema.

Desde un principio se previd un posible crecimiento y gracias a que se adguirieron productos
escalables era posible aumentar la capacidad de los equipos. El software con el que se cuenta
también ha funcionado y ha cumplido con las expectativas de trabajo.

El equipe de comunicaciones es de los mejores del pals y por su capacidad se podria trabajar
faciimente como proveedor de servicios de Internet. Cuando la Intranet cumpla su objetivo
inicial, el de abarcar a todas las dependencias del gobierno, se tendrd una de las mayores
redes internas del pais.

Con respeclo a fa seguridad se utiliza hardware y software que ayudan a mantener cierto grado
de seguridad en fa red. Aunque es bien sabido que cada dia se descubren nuevos “hoyos” de
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seguridad en los sistemas, se deberia tener contemplada la creacién de un drea especializada
en esle aspecto, un area que ya ha sido implementada en otros proyectos a nivel nacional.

Un tema que no ha sido muy tocado son los planes de contingencia. Aunque existen ciertas
medidas que preveen el caso de alguna falla en el servicio, no existe como tal una serie de
medidas a tomar ante una verdadera situacion de contingencia.

Aungue esta claro que esta aplicacion desarrollada tiene sus detalles de operacidn, esto se
debe en gran parte a lo novedoso e innovador del proyecto y por lo tanto, no existe una base de
donde se pudiera oblener alguna experiencia.

En el capitulo VI hablamos de la transicién e integracion operativa. Existen areas que desde el
principio del proyecto entraron a 1a etapa de transicién como lo fue el &rea operativa, ya que fue
una de las primeras que tomo el control de o que el integrador liberaba, También existen areas
que fueron creadas por fa misma necesidad del proyecto, por ejemplo, el drea de captura de
informacién fue una de las que surgieron con el proyecto y ha ido modificando sus funciones
debido a la dindmica del mismo, hasta convertirse hoy en dia en el centro de soporte telefénico
y de consolidacién de informacién. Otra de las dreas liberadas casi inmedialamente después de
iniciado el proyecto fue la de administracidn de la base de datos. Aqui el personaf de Qracle se
encargo de capacitar a la gente que se iba a encargar de esta funcién,

Una de las dreas criticas y mas dindmicas es !a de desamollo de la aplicaclén y de ahi que
fuera la Gnica que tuviera un plan para realizar la etapa de fransicidn. Este plan de {ransicidn
fue disefiado por Unisys y tuvo algunas modificaciones por la gente de la SECODAM,
Pensamos que as! debid haber sido en cada uno de los mddulos que componen este proyecto,
ademas de que debid quedar asentado en un plan de transicién cada una de las funciones que
iba a cumplir el personal asignado a cada médulo.
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