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INTRODUCCION

En esta tesis hacemos una recopilacion y una descripeion de todo el trabajo y las tareas que
implicaron la construccion de una intranet, desarrollada para su funcionamiento dentro de
ia Coordinacién de Servicios de Red en la Direccién de Cémputo para la Administracion

Académica en la Universidad Nacionai Auténoma de México.

El trabajo hace referencia a las consideraciones que fueron tomadas para la creacion de la
intranet, con los son los aspectos referentes a la creacion de la base de datos, la
programacion con la herramienta de desarrollo, la instalacion de todos los elementos
necesarios (de software y hardware) para el desarrollo del proyecto, y algunas

consideraciones sobre seguridad de la informacién, etc.

El desarrollar sistemas de este tipo se enfoca ademas de los usuarios con experiencia en el
uso de este tipo de aplicaciones, hacia las personas que no cuentan con conocimientos en
" computo y que requieran de aprender a usar un sistema de consulta para su labor diaria por

ejemplo desde el navegador, y con el fin de que sea mas rapida y facil su comprension.

En el capitulo 1 hacemos referencia a los conceptos que nosotros consideramos base para la
comprension desde un panorama general del tipo de sistema construido, como lo son las

redes, la forma de comunicarse, Internet, y por supuesto las intranet.

El capitulo 2 mencionamos los aspectos que intervienen en la planeacion y el disefio del
sistema pasando, desde luego, por el planteamiento global que da origen a la necesidad de
creacion de este sistema. El conocer la finalidad al implementar un sistema asi, el manejo y

tipo de informacion, en fin, aspectos mas bien técnicos que serian determinantes para el
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desarrollo de las tareas tanto de disefio como de desarrollo, asi como las herramientas de
software y hardware para la puesta en marcha del desarrollo.

En el capitulo 3 hacemos una descripcion de los pasos realizados para la instalacion de las

aplicaciones utilizadas y poner en marcha el sistema.

El capitulo 4 permité inmiscuirnos con la herramienta elegida para la construccion de los
modulos integrantes del sistema, ‘mostrando su ambiente de trabajo y realizando un

prototipo ejemplo como resultado de su uso. |

Finalmente, en el capitulo 5 mostramos la intranet con los modulos integrados en el
producto final. También hacemos una breve demostracion de lo que seria una sesion de

trabajo para un usuario del sistema consultando o generando informacion.



OBJETIVO GENERAL:

¢ La creacién de una intranet para la Coordinacion de Servicios de Red a partir de la

integracién de herramientas de software y de la tecnologia de Internet.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Seleccionar las herramientas mas adecuadas para el desarrollo del sistema y lograr la

dptima integracion de las mismas.
¢ Contar con la informacion actualizada en el instante en que es generada.

e Regiilar el acceso a la informacion de acuerdo al puesto. de cada usuario y segun sus

privilegios y restricciones.

¢ Disminuir el tiempo de respuesta de las peticiones o reportes durante el seguimiento de

los proyectos o informacion generada en la Coordinacion de Servicios de Red.

o Conseguir la disminucion del uso de papel para el seguimiento de las actividades que

asi lo permitan.
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Los sisternas de consulta de informacion se han convertido ya en una necesidad de cambio,
la misma de poder consultar cualquier dato o informacién sin requerir hacerlo en papel,
tarea que siempre estara sujeta al error humano. Con la experiencia de sistemas anteriores
" podemos afirmar que la creacion de un sistema de consulta, por pequefio que éste sea,
requiere de cierto tiempo hombre-maquina dependiendo de la complejidad del mismo.
Con base en la conclusion anterior y si ¢onsideramos que el programador escribe cada linea

del codigo, estamos entonces hablando de que el tiempo de desarrollo seria mayor.

El desarrollado de un sistema se lleva a cabo de acuerdo a los requerimientos tanto de fa
organizacion en donde existird como de las personés que haran uso de éste. Tambien
dependiendo de la informacion que sera manejéda dentro del sistema, se deben atender
otros aspectos como la seguridad, distribuciéon o control de la carga de trabajo, la
administracion, etcétera. Todo ello es posible atender y controlar gracias al empleo del )
software especial para el sistema que se quiera construir, valiéndonos por supuesto de las
facilidades que proporcionan la compatibilidad entre productos, los protocolo's de

comunicacion, Internet, Web.

Una intranet permite el acceso a usuarios autorizados al sistema, los cuales generalmente se
organizan en grupos de trabajo. La tecnologia para el desarrollo de intranets ha crecido al
punto en que ya existen herramientas de software disefiadas especialmente para la creacion

de estas redes.

Particularmente, en esta area y desde hace a!gunoé meses la Coordinacion de Servicios de
Red ha realizado pruebas y prototipos de intranet con el fin de automatizar algunas de sus
tareas habituales, como son la recepcion de documentos, manegjo de avisbs, circulares,
realizacién de pedidos a almacén, con el objeto de conseguir un ahorro cénsiderable en
horas hombre, papel, y una mejor administracion de los procesos propios de la

Coordinacion,



Cumpliendo con el objetivo de construir esta intranet nos valemos de una de esas
herramientas, encontrando que el tiempo utilizado en su desarrollo se reduce en forma

considerable,

Una intranet se vale de la tecnologia de la World Wide Web y de Internet para distribuir
informacion y comunicar a los usuarios en esta red. En nuestro caso, la intranet contara con
accesos meramente internos de los usuarios dentro del 4rea y los segmentos de red donde
sea puesta en marcha, Aunque el sistema no fue disefiado para contar con servicios rnuy'
caracteristicos de las intranet, como transferencia de archivos, chat, o aplicaciones
especificas para generacion de documentos, estd orientado a ser una intranet con
posibilidad de expansion posterior, la implementacion lograda hasta ahora esta constituida
por un conjunto de modulos basicos para realizar las tareas principales de acuerdo a los
tipos de informacion manejades, y con el objetivo de cumplir las expectativas iniciales y

que sirviera como prueba general en el uso de este tipo de redes.



Capitulo 1. Antecedentes Generales

1.1 FUNbAMENTOS DE REDES

1.1.1 Introduccion a las redes

Una red se define como la interconexién de una o mas cofnputadoras con el proposito de
compartir informacion (datos, agendas, correo electrénico) y recursos (impresoras,
dispositivos de almacenamiento y aplicéciones). En palabras simples, una red esta formada
por dos 0 mas computadoras unidas pdr un medio de comunicacion (cable), en los que la -
informacion y el hardware de un equipo puede ser usado por el otro. A partir de dos
cdmputadoras v hasta miles de maquinas, el concepto es basicamente el mismo. La
capacidad de compartir informacion y recursos es lo que hace que la conexion en red sea

una herramienta tan valiosa.

Antes de la incursién de las redes las actividades informaticas en las empresas eran
dificiles, caras y hasta frustrantes: Las oficinas que utilizaban computadoras frecuentemente
debian gastar una gran suma para equipar completamente todos los puestos de trabajo, no
solo con una computadora, sino con impresoras, dispositivos de almacenamiento y otros
dispositivos que fueran necesarios. O bien se asignabdn los recursos hardware a un solo
sistema, lo que dificultaba el trabajo, vya que exigia organizar el tiempo de todo el mundo

para poder utilizarlos.

También es comiin encontrar otros problemas en el entorno empresarial cuando no se
utilizan redes para conectar las computadoras. El proceso de compartir datos se vuelve
tedioso, la administracion de documentos es dificil y la utilizacion de diferentes

plataformas informaticas es casi imposible. Los discos o cintas que contienen copias de
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datos deben transferirse manuaimente de un sistema a otro, lo que a2 menudo provoca

confusion y reduce la productividad en los proyectos realizados en comun.

La administracion de documentos es el proceso que consiste en seguir la evolucion de un
documento, de forma que la Gltima y mas completa version siempre esté disponible péra ser
utilizada, asi como muchas de las versiones intermedias, permitiendo la reduccion del uso
de papel y la reconstruccion de datos perdidos. Cuando existen multiples copias de un
documento por toda la oﬁcina puede scr complicado determinar cual de ellas es la altima

version.

Las redes son herramientas muy utiles, pero aun requieren que los usuarios se adapten a
ellas, asi como un poco de habilidad para lograr que rindan correctamente. La simple
configuracion de una red a un entorno empresarial (0 institucion, etc.) no puede solucionar
todos los problemas de administracion de ia informacién ni provocar el aumento de
beneficios (aunque podrian ocurrir). Frecuentemente, la introduccion de una red en un
entorno de trabajo puede reducir temporalmente la productividad y la satisfaccion de los
empleados. El aprendizaje de nuevos procedimientos y la adaptacion a los cambios puedé
ser dificil para un gran nimero de empleados, acostumbrados a hacer el trabajo de una

determinada forma.

1.1.2 Algunos términos

Ahora que estamos empezando a introducirnos al tema objeto de este proyecto,
consideramos pertinente definir algunos conceptos importantes para el mejor entendimiento
de este trabajo, los cuales hemos incluido segiin su aparicion. Para iniciar con esa

‘familiarizacion definiremos con algunos cuantos.

LAN (red de area local, Local Area Network) describe una red cuyo alcance geografico es

aproximadamente menor de dos kilometros.
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WAN (red de area extensa, Wide Area Network) describe una red cuyo alcance geografico
es aproximadamente mayor de dos kilometros. A menudo, multiples LAN se unen para

crear una WAN,

Un nodo es el término general para cualquier dispositivo de una red. Cada cliente,

servidor, concentrador y gateway (puerta de enlace) pueden denominarse come nodos.

Un host se refiere a una computadora que realiza todas las operaciones para los servicios

que proporciona.
Las terminales son dispositivos que consisten tan solo en un monitor y un teclado. No

tienen CPU, en su lugar sirven como dispositivos de entrada y salida para los host.

Los derechos de acceso se refieren a los privilegios, autoridad ¢ permisos de seguridad
asignados a un cliente individual o 2 una computadora cliente que acceda a los recursos
controlados por un servidor. Cuando no se tienen los derechos de acceso necesarios, no
solo no podra acceder al recurso, sino gue tampoco podra ver16 ni saber que esta ahi.

{
Es comin que los términos estacién de trabajo y.cliente se intercambian, especialmente
cuando se estudia el hardware en una red cliente/servidor. Se debe considerar que el

término cliente también puede referirse al software o a las aplicaciones.

Un administrador de red es la persona o personas responsables del servicio,

mantenimiento y conservacion de una red.
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1.1.3 Tipos de redes

Como mencionamos, una red es una interconexion de una o mas computadoras
fundamentalmente con el propdsito de compartir informacion y recursos.” En el mundo de

las redes existen dos tipos principales: punto a punto y cliente/servidor.

Punto a Punto ‘

Una red punto a punto (figura 1.1) es muy parecido a lo que significa “una red de iguales”.
Todas las maquinas conectadas a una red punto a punto tienen los mismos derechos de
acceso, no hay localizacion centralizada para las aplicaciones. Es una coléccién de
computadoras que comparte la informacion por igual, en el que ninguna maquina es el

centro de la red. Este tipo de red preserita tres ventajas:

Es barata.

A\

A4

Es facil de configurar y mantener.

Y

Permite compartir datos y recursos.

Figura 1.1 Una red punto a punto
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Una red punto a punto es factible para un nimero pequefio de computadoras, pero tiene

como desventajas lo siguiente:

A\t

Capacidad limitada.

v

No hay posibilidad de controf central, por lo que la administracion debe realizarse en

cada maquina.

'Y

No hay seguridad general.

\

Es dificil concretar diferentes plataformas y sistemas operativos.

Cliente/Servidor

‘

Una red cliente/servidor (figura 1.2) es un grupo de éomputadoras (servidores) que
mantienen recursos compartidos y computadoras (clientes) que acceden a los recursos de
los servidores. Este tipo de red utiliza una estructura de autoridad rigida para administrar y
mantener los recursos. Algunas maguinas son designadas para almacenar, procesar y
distribuir datos y recursos administrados por los servidores —estas maquinas son ilamadas
servidores. Otras computadoras, y regularmente en mayor numero, se designan para
acceder y utilizar los datos y recursos administrados pdr los servidores —estas maquinas
son los clientes. Este tipo de red esta disefiada segun fa convencion de que las aplicaciones
y datos se almacenan en uno o mas servidores a los que los usuarios pueden acceder desde
'cualquier cliente. Cada cliente tiene un nivel de acceso especifico que les permite utilizar,

_ver o manipular los datos del servidor.
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Cliente .| Servidor

| Cliente ]

Figura'1.2 Una red cliente/servidor

El esquema de red cliente/servidor tiene muchas ventajas sobre la red punto a punto, como

por ejemplo:

Controi centralizado y almacenamiento de datos, haciendo que la seguridad sea

A7

posible v las copias de seguridad puedan realizarse.

Mayor facilidad para conectar diferentes plataformas y sistemas operativos.

v v

Capacidad ilimitada.

Numero de usuarios ilimitado. .

A

\4

Facilidad para controlar la version utilizada tanto para las aplicaciones como para los

datos.



Las redes cliente/servidor conforman una solucién informatica solida que se ha
desarrollado de diferentes formas en todo el mundo, desde las que incluyen un solo servidor
y un solo cliente hasta las que cuentan con miles de servidores y millones de clientes en

comunidades globales.

1.1.4 Componentes de las redes

Hasta las redes mas complejas contienen como elementos basicos © servidores, clientes y el

medio de comunicacion, de los que daremos una breve referencia.

Servidores

Los Servidores son aquellas cornputadoras de una red cliente/servidor desde kos cuales se
controlan las aplicaciones, datos y 1ECUrSos. Basicamente, los semclores aportan SEervicios.
Cuando iniciaban las redes, los serv1dores se utilizaban prmc1pa1mente para controlar la
lmpresora de la oficina o para guardar archivos de datos comunes. Actualmente no solo se
emplean para esas tareas, sino también para una inmensa cantidad de servicios diferentes,
como la administracion de toda la red, la manipulacién de servicios de informacidn, control

de accesos seguros y control del trabajo en las oficinas.

Los servidores aportan servicios o, mas especificamente, servicios de informacion.  Un
servicio de informacion es cualquier tarea asignada a un servidor que requiera la recepcion,
. almacenamiento y transmision de datos desde o hacia un cliente, otro servidor o hardware

especializado (como una impresora o un modem).

Clientes

Los clientes, o estaciones de traEajo, son las computadoras de una red que permite el acceso
de los usuarios a la informacion v recursos presentes en los servidores. Las computadoras
clientes pueden variar desde estaciones de trabajo monocromas sin disco hasta completos

sistemas de sobremesa con capacidades multimedia.
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La plataforma actual, el sistema operativo y las capacidades de un cliente regularmente
suelen ser menos importantes que su compatibilidad con el NOS (Network Operating
System, sistema operativo de red y el software de los servicios de informacion, Los
clientes no necesitan tener mas capacidades de las requeridas por los servicios de

informacion que utilizan..

Un cliente debe tener un sistema operativo para que sea una computadora funcional. Ei SO
(sistema operativo) utilizado en un_ clier;te concreto suele estar determinado por su
plataforma y su compatibilidad con NOS. Los sistemas clientes habituales, como
Macintosh, Windows 95 ¢ 98 son compatibles con la mayoria de los sistemas operativos de
red, aunque es posible que el sistema cliente necesite un driver' especifico para poder

funcionar.

No es extrafio encontrar clientes de varias plataformas en una misma red. Estas redes
pueden aprovechar las ventajas del hardware y el software especifico de las distintas

plataformas minimizando a la vez sus fallos respectivos.

' 1.1.5 Medio de comunicaciéna _ -

Los restantes dispositivqs hardware de una red que no se pueden incluir en las categorias de
servidor o cliente son el medio de comunicacion. Esta parte seria muy extensa para
explicaria con detalles, por lo que solo hacemos referencia mencionando que estos
dispositivos inciuyen a las tarjetas de red, el medio de la red (cableado), médems,
concentradores, puentes, encaminadores y puertas de enlace.  El conjunto de todos estos

dispositivos constituyen el medio de comunicacion de una red:

' Un driver es un programa de software que permtite el entendimiento entre dos apticaciones.



1.1.6 Administracion

.

Al igual que las personas, las redes necesitan de administradores. La administracion de una

red confiere ¢} tener trato tanto con personas como con la red.

L.a administracion de la red es el proceso y método para mantener todos los aspectos de la.
red en perfecto estado de funcionamiento. Este es un objetivo relativamente factible, pero
el éxito es ignorado por ta gente que utiliza la red que tan cuidadosamente es administrada

(puesto que solo se contacta al administrador cuando hay algo de que quejarse).

1.1.7 Protocolos

Un Protocolo es un conjunto de reglas ciue definen los procedimientos, convenciones y
métodos utilizados para transmitir datos entre dos o mas dispositivos conectados por la red.
Los protocolos suelen estar incorporados en software de red especializado que es cargado
por un aplicacién, un sistema operativo, un sistema operativo de red o esta incorpor.ado en

un dispositivo de red.

Basicamente, un protocolo toma un flujo de datos del SO (o del NOS, si es el servidor), lo
parte en trozos pequefios, llamados paguetes y envia el flujo de datos al NOS (o al OS, si -

no es el servidor).

Por lo regular, un protocolo no es uno solo, sino un grupo, conjunto o serie de protocolos.
Uno de los protocolos mas utilizados es el TCP/IP (Protocolo de Control de
Transferencia/Protocolo Internet), del cual hablaremos mas adelante.



1.2 ORIENTACION A INTERNET

1.2.1 Internet

El término Internet puede tener una vision ligeramente diferente dependiendo de la

perspectiva de la cual sea vista. Entonces podriamos decir que Internet es:

s -Una red de computadoras.
e Una coleccidon de informacion.

= Una comunidad de gente.

Una red de computadoras

Internet esta compuesta por miles de LAN y WAN innumerables computadoras y todo el
software -servidores, sistemas operativos de red (NOS), sisternas operativos (OS),
protocolos y clientes-‘ utilizados para mantener la red de comunicaciones. Cada dispositivo
y linea de codigo contribuye a la infraestructura de red que conforma Internet, Los
componentes son meras herramientas utilizadas para establecer y soportar la comunicacion

entre las personas y la transferencia de informacion.

Lo que se conoce como Internet es en realidad una red de redes, la interconexidn de otras
redes independientes de manera que puedan compartir informacidn entre ellas a lo largo de

todo el planeta. Para ello es necesario el uso de un protocolo de comunicaciones comun.

Una coleccion de informacion

.

Internet es una coleccion de informacion. Actualmente, la informacidn es un bien valioso,

como mucho otros. Internet ha permitido y alemado muchos de esos intercambios de
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informacién. Mientras Internet se convierte en un invitado habitual en los hogares de la
geﬁte normal esti reuniendo informacion a la que cualquiera puede acceder sin
restricciones. Una vez conectado se pueden encontrar inmensas colecciones de
informacion que estan relacionadas casi con cualquier tema conocido, estando disponible

las 24 horas del dia y 7 dias a la semana.

- Una comunidad global

Desde otro punto de vista, Internet es un fendmeno sociocultural. Un usuario desde su
consola, tiene acceso a la mayor fuente de informacién que existe. En cuanto a
funcionamiento interno, Internet no se ajusta a ningun tipo de computadora, tipo de red,

tecnologia de conexién y medios fisicos empleados.

Internet ha ayudade a establecer la primera comunidad realmente global, ya que esta
compuesta por todos aquellos que gastan su tiempo y esfuerzo para interactuar con otrc;s
humanos mediante Internet. Esta gente viene de todos los continentes, gobiernos, razas,
religiones, sexos y edades. Como comunidad, Internet estd desarrollando su propia cultura
y sociedad. Ha desarrollado una forma de autoridad y control mediante el trabajo para
establecér un entorno abierto, libre y no regulado por un solo grupo. Mientras las
interacciones en la comunidad de Internet aumentan, se vuelven mas instantaneas e
- incorporan mas sentidos (desde texto hasta audio v video}, la comunidad se estan volviendo

mas fuerte y mas definida.
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1.2.2 Origen de Internet

Parte de lo que hace tan interesante a la tecnologia TCP/IP es su adopcion casi universal.
La Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada, ARPA’ comenz6 a trabajar con una
tecnologia de red de redes a mediados de los afios setenta, y cuyo objetivo era desarrollar
una red de comunicacion de ordenadores a través de la cual los investigadores del ejércitb
pudieran intercambiar sus datos y evitar la destruccion de estos en caso de una guerra
nuclear. Su arquitectura y protocolos tomaron su forma actual entre 1977 y 1979. ARPA
construyd la mayor red de comunicaciones la cual llamé ARPANET. La Internet global se
inicio alrededor de 1980 cuando ARPA comenzo a convertir las maquinas conectadas a sus
redes de investigacion en maquinas con el nuevo protocolo TCP/IP. ARPANET, se

convirtié rapidamente en la columna vertebral de Internet.

1.2.3 Ellenguaje de Internet

Las computadoras asi como los humanos tienen algo en comun: ambos usan lenguajes
complejos para comunicarse. Cuando dos personas que hablan diferentes idiomas (por
ejemplo francés y japonés) necesitan compartir informacion, pueden usar un intérprete que

traduzea o un tercer idioma (como el inglés) que ambos comprendan.

Con millones de usuarios en linea, Internet conecta computadoras que usan diferentes
sistemas operativos y lenguajes . UNIX, PC, Macintosh y otros. Para facilitar la

comunicacion en estos sistemas, Internet emplea un tercér lenguaje: el protocolo TCP/IP.

* Advanced Research Projects Agency, Provecto financtado por la Secrelaria de Defensa de EE UU, en cuyo
marco se desarrollé en los afios sesenta v setenta el precedente de Internet, ARPAnet.
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Creado en la década de los setenta, TCP/IP fue parte de la investigacion de ARPA sobre la
conectividad de diferentes tipos de computadoras y redes. Debido a que se enviaron fondos
piiblicos para desarrollar TCP/IP, los estandares son no propietarios, esto es, que nadie
tiene derechos exclusivos de uso. ‘Ademas, TCP/IP es hardware y software independientes,
de manera que cualquier tipo de computadora puede conectarse a Internet y companif

informacion con otras computadoras.

La informacion es enviada en pequefias fracciones a través de la red por diferentes caminos,
en donde los protocolos se encargan de organizar cada una de esas partes conforme son:

recibidas por la maquina que los recibe. Cada una de esas fracciones se les llama paquetes. .

Los paquetes de Internet se mueven sobre las lineas de transmision, que son los caminos de
~lared. A medida que lﬁs paquetes se n_nuevén por-la red, _viajan en ruteadores, que son
conmutadore;; del sistefna y hacen los cambios de caminos. En las intersecciones de las.
redes, los ruteadores deciden el rhejor camino o ruta que habran de tomar. Los ruteadores
poseen informacion que ayuda a evaluar el trifico de la red y la distancia de !a siguiente
computadora, de manera que puedan hacer llegar con eficiencia la informacion a su destino.
Si un paquete se pierde o se corrompe en su trayectoria, la computadora receptora mantiene

una peticion de retransmision hasta que el paquete se recibe intacto.

Después de que cada paquete alcanza su destino, la computadora elimina las direcciones de
quien envia y quien recibe cada paquete, y los reensambla para crear el mensaje o archivo
original. Los paquetes llegan con frecuencia fuera de secuencia, debido a que viajan por
diferentes caminos de acceso. Sin embargo, la informacion sobre la secuencia que se
incluye en cada uno de los paquetes reconstruye el archivo o mensaje completo; como las
piezas numeradas ayudan a reconstruir el rompecabezas. Con pequefios paquetes de datos
viajando por las mejores rutas disponibles, el trafico se distribuye en toda la red. Este
método de paquetes conmutables ayuda a que los datos se muevan de manera eficiente en

Internet y evita la sobresaturacion en cada una de las partes del sistema.



1.2.4 Servicios de Internet

Protocolos como el TCP y el IP proporcionan las reglas para la comunicacion. Estos
protocolos contienen los detailes referentes a los formatos de los mensajes, describen como
responde una computadora cuando llega un mensaje y especifican de que manera una

computadora maneja un error u otras condiciones anormales.

Servicios de Internet a nivel aplicacién

N

Desde el punto de vista de un usuarto, una red de redes TCP/IP aparece como un grupo de
programas de aplicacion que utilizan la red para llevar a cabo tareas 'dtiles de
comunicacion. La mayoria de los usuarios que accede a Internet lo hacen al correr estos
programas sin entender la tecnologia TCP/IP. Solo los programadares que crean los
programas de aplicacion de red necesitan ver a Internet como una red, asi como entender

parte de [a tecnologia.

Los servicios de aplicacion de Internet mas populares y difundidos incluyen el Correo
electroniico, empleado por los usuarios para enviar mensajes entre maquinas remotas;
Aceeso remoto, permite que un usuario que esté frente a una computadora se conecte a una
maquina remota y establezca una sesion interactiva; la Transferencia de Archivos, el cual
permite que los usuarios envien o reciban archivos arbitrariamente grandes de programas o

datos.

Servicios de Internet a nivel de red

Un programador que crea programas de aplicacion que utilizan protocolos TCP/IP tiene
una vision totalmente diferente de una red de redes, con respecto a la vision que tiene un
usuario que anicamente ejecuta aplicaciones como el correo electronico. En el nivel de red,

Internet proporciona dos grandes tipos de servicios que todos los programas de aplicacion
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utilizan, el Servicio sin conexicn de entrega de paguetes y el Servicio de transporte de

Jlujo corj?ab!e.

¢ Servicio sin conexion de entrega de paquetes ( Protocolo IP)

El servicio fundamental proporcionado por el software TCP/IP de Internet y que forma la
base de los otros servicios de Internet es un sistema de entrega de paquetes sin conexion, no
confiable, y con el mejor esfuerzo. Esto significa que Internet nitea mensajes pequefios de
una maquina a otra, basandose en la informacion de direccion que contiene cada mensaje.
Debido a que el servicio 5in conexion rutea cada paquete por separado, no garantiza una
entrega confiable y en orden. El protocolo IP especifica formalmente el formato de estos
paguetes en Internet, llamados datagramas, e informalmente le da cuerpo a la idea de

entrega sin conexion.

o Servicio de transporte de flujo confiable (Protocolo TCP)

La mayor parte de las aplicaciones necesitan mucho mas que solo la entrega de paquetes,
debido a que requieren que el software de comunicaciones se recupere de manera
automatica de los errores de transmision, paquetes perdidos o fallas de conmutadores
intermedios a lo largo del camino entre el transmisor y el receptor. El servicio de transporte
confiable y ¢l protocolo que lo define, TCP, resuelve dichos problemas. EI TCP
proporciona una conexion que permite intercambiar grandes volimenes de datos entre dos
magquinas de manera eficaz.

Debido a las técnicas que utiliza, el TCP puede hacer eficiente ¢l use de la red. TCP es lo
suficientemente ﬂemble como para operar sobre una gran variedad de sistemas de entrega.
Ya que proporcaona un control de flujo, el TCP permite que el sistema cuente con una

amplia variedad de velocidades para la comunicacion.

TCP/IP es el gran logro, aunque se haya originadé como un proyecto gubernamental. No

solo era una red de comunicaciones establecida de forma fiable por el ejército, sino que se
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cred también una red mundial, Internet,. ARPA liberd el protooolo‘ TCP/IP para todo el

mundo, sin cargos y sin restricciones, donado como un estandar abierto.

1.2.5 Direcciones y nombre de dominio

En una red todas las computadoras tienen-una direccion especifica o un nombre asignado.
Internet es en realidad una gran red, por lo que todas las computadoras deben tener un
nombre Unico, Estas direcciones o nombres se utilizan para dirigir el trafico de los

paquetes.

Internet utiliza un esquema de direcciones y nomenclatura llamado Direcciones IP. Las
direcciones se asignan segun el sistema bBinario (cert;s y unos), constituyendo ese nimero
con 32 bits, por ejemplo 11000110001010010000000000001001, la cual seria dificil de
memorizar. Lo primero es simplificar ese nimero de 32 bits a 4 numeros de 8 bits divididos
por puntos, entonces la direccion seria 110001 Ib “00101001" 00000010 00001011 y

convertida al sistema decimal: 198.41.2.11

Cada direccion IP consiste en cuatro numeros decimales, cada uno con un valor entre 0 y
255. Las direcciones validas nunca usan el mimero 255, puesto que estd reservado para

usos especiales, como las mascaras de subred.

Otra forma de referirnos a las maquinas con direccion IP es mediante un nombre, a €ste se

le denomina nombre de host o nombre de Jdominio.

Los nombres de dominic se organizan de modo jerarquico, separandose facilmente. Por
ejemplo el nombre de dominio Aristo.unam.mx con direccion [P 132.248.77.5, en donde
“hristo” es el nombre del servidor, “unam” es el nombre del dominio principal, y “mx” es

. .. | R
el nombre de dominio de alto nivel.
|
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12,6 URL

Ei esquema de direcciones de Internet es el Localizador de Recursos Uniforme ( URL,
Uniform Resource Lacator). Un {/RL contiene toda la informacion necesaria para localizar

cualquier recurso de Internet. Su sintaxis ¢s la siguiente:

http://www unam mx:80/directoriofwww/direccion/documento htmi

o Lemfrseeee 2 oot 34 4 oo § oo

Para comprender toda la informacién almacenada en un URL, observemos cada una de sus

partes :

i. Protocolo o tipo del servicio de informacién. Es el nombre del protocolo o del tipo de
servicio utilizado para acceder al recurso. El servicio que nosotros utilizaremos es http:/ -
Protocolo de Transferencia de Hipertexto, un recurso accesible por Web. (Existen otros

servicios como ftp, gopher, news, telnet, wais, entre otros).

2 Nombre del dominio. El nombre del'dominio o la direccion [P del servidor o el host

que contiene ¢l recurso.

3. Direccion del puerto. Generaimente, el servidor selecciona automaticamente en la
direccion del puerto dependiendo del protocolo o del tipo de dato utilizado. Para HTTP
(Web), la direccion de puerto prgdetenniné.da es 80, pero rara vez hay qile incluir esta
direccion en el URL. Sies necesaria una direccion de puerto especifica, ya sea por una
configuracion de servidor Gnica o bien por medidas de seguridad es necesario incluirla

exactamente tal y como lo indica el administrador del sistema.
4. Ruta del directorio. La ruta del directorio. arbol del documento, o recorrido simbolico
que nos indica la localizacion del directorio en el que reside el recurso. Esta ruta podria no

ser el verdadero camino hasta el archivo, sino la ruta desde la raiz Web hasta el recurso.

5. Nombre del objeto o det archivo. El nombre real del recurso, incluyendo la extensian.
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La utilizacion de mayisculas y mintsculas en una URL es extremadamente importante. La
mayoria de los sistemas de Internet consideran que las mayusculas vy las mindsculas son

diferentes, de forma que susdic.doc es diferente de SUSDIC. doc.

1.3 WORLD WIDE WEB

Es dificil imaginar que alguien deje pasar la oportunidad de aﬁrender por lo menos algo
acerca de World Wide Web o Internet. La World Wide Web es uno de los servicios de .
informacion con lo que cuenta Internet, siendo ademas el mas versatil, poderoso, popular y

extendido en Internet.

La Web ofrece una GUI (G.;aphical User Interface, Interfaz Grafico de Usuario) colorido y
facil de utilizar, un método estandarizado para acceder y transmitir recursos de Internet,
creacion sencilla de contenidos v una interfaz con los sistemas existentes de bases de datos
-y de archivos. Una gran parte de la popularidad que tiene 1a Web se basa en la utilizacion

del hipertexto.

También percibimos que periddicos, revistas o medios de comunicacién mencionan con
frecuencia estas palabras y a memudo vemos direcciones de paginas Web en comerciales de
television o en anuncios imprésos,. y es que las universidades, los negocios y otras
organizaciones se han ;:'!reocupado por "entrar” a la nueva tecnologia, el Web, mientras que
los empresarios se han movido con la misma rapidez para aprovechar de igual manera al
amplio terreno de la supercarretera de la informacion, anunciando de todo, desde
conexiones a Internet hasta asesoria para crear sus propias redes y todo lo relacionade con
Web. )



1.3.1 La historia de la Web

La World Wide Web es un servicio de informaci()n que comenzd en 1990, Los conceptos
mcorporados en la Web han sido, sin embargo desarrollados durante decadas. ~

En 1993 en Ginebra, Suiza, un grupo de investigadores del Laboratorio Europeo de Fisica
de Particulas ( CERN Y desarrollaron un medio para compartir datos entre sus colegas con

el uso de algo quellamaron hipertexto.

Los usuarios del CERN podian ver los documentos en las pantalias de sus computadoras
mediante el nuevo software de navegacidn en Internet, conocido como navegador, asi
como algunos cadigos especiales incrustados electronicos permitian a los usuarios saitar de
un documento a otro en la pantalla, seleccionando tan solo un vinculo o liga, del mismo

. modo también era posible que un usuario saltara de un documento en una computadora a
otra computadora‘remota. El trabajo innovador del CERN, en el cual se utilizaban las
teclas de moviﬁliento del cursor para moverse en la 'pantalla de la computadora vy la tecla
enter para activar los hipervinculos, fue la base para los navegadores actuales de la World
Wide Web.

Sin embargo, la persona considerada como ¢l verdadero padre de la, Web no entrd en el
mundo de la informatica hasta 1989, cuando surgi la propuesta en la comunidad de
investigacion del CERN que describia al sistema de hipertexto para compartir la

informacion. En 1990, el CERN adoptd la idea y Tim Berners-Lee dio a luz a la Web.

Hacia 1993 solo habia 50 servidores Web en todo ¢l mundo. Para 1997 habia ya mas de

150,000 servidores Web disponibles y se éspera que hacia el afio 2000 haya mas de 12
~ millones de servidores Web conectados.

Software ‘ ‘

El equipo de investigacion del CERN desarrolld los protocolos y aplicaciones que han

evolucionado para dar lugar a los sistemas y clientes Web que se utilizan hoy en dia.

3 Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire
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Protocolos .
El protocolo central de la Web es el HTTP ( Hypertext Transfer Protocol, Protocolo de
Transferencia de Hipertexto ), que controla la actividad cliente/servidor asociada con los

recursos Web.

Programas
Las utilidades necesarias para acceder a los datos de la Web se llaman Navegadores Web.

Esta aplicacion cliente es lo que permite que esté ahi mucha informacién disponible.

1.3.2 World Wide Web e Internet

El gran interés por Internet fue impulsado por un crecimiento ain mayor de Web, aunque

Internet ha estado presente desde hace mas de veinte afios.

Vista una red de computadoras como varias computadoras conectadas entre si (con cables
o sin ellos) para permitir un uso compartido de recursos, la idea de Internet es muy similar,
- solo que a una escala mucho mayor, teniendo un elemento adicional de conectividad

importante.

La conectividad de red TCP/P no solo permite la conexion de computadoras locales entre
si, sino también que las redes se conectan con otras redes. Estas conexiones crean internets
{escrita con inicial mimiscula), en las cuales, para los usuarios, parece que las
computadoras de todas las redes conectadas son parte de una sola y enorme red intemna.
Para compartir dispositivos y comunicar datos entre computadoras existen las mismas
capacidades, pero el grado en que se puede compartir se ha extendido solo desde las

computadoras de una red hasta todos los sistemas en las redes conectadas.

Antes que Web ya existia [nternet (con maytscula inicial), una red mundial de redes
interconectadas por medio de protocolos, la cual ya proporcionaba algunos de los servicios

antes de! surgimiento de Web, por ejemplo:



® El correo electronico, empleado para enviar mensajes entre usuarios en computadoras
remotas. '

* La transferencia de archivos entre computadoras remotas por medio del Protocolo de
Transferencia de Archivos (FTP).

s Servicio de conexion remota {telnet) que permite a los usuarios conectarse a
computadoras remaotas y emplearlas como si fueran locales.

* vy otros servicios que se desarrollaron durante el los primeros afios de la existencia de

Internet.

La mayoria de los sistemas de informaciéon que se utilizan en Internet son aplicaciones
cliente/servidor, que aprovechan las ventajas de los métodos de comunicacion TCP/IP para
mejorar la emisidn de los contenidos. Como mencionamos antes, la informatica
cliente/servidor requiere un servidor centralizado que almacene la informacién, espere la
peticién del cliente y la responda. Cada uno de los servicios tiene protocolos tnicos que
permiten mantener la utilizacion del formato de datos especializado sobre el protocolo
TCP/TP. Algunos protocolos y servicios de informacion tienen incorporada correccion de
errores, comprension, o incluso esquemas de verificacion de datos, que pueden aumentar la

fiabilidad de los datos transmitidos.

1.3.3 Navegadores Web

El navegador Web es el software que permite al usuario viajar (“navegar™) a traves de
Internet despiazandose entre los documentos seleccionando algim hipervinculo y hacer un
clic. Ese nevegador proporciona la interfaz grafica para el usuario el cual le permite ver las

paginas Web y accesar a otras paginas oprimiendo un botén del raton.

El desarrollo del primer navegador Web (el del CERN), dio como resultado el primer
navegador Web grafico con capacidades para apuntar y hacer clic, el NCS4 Mosaic. Este

navegador fue desarrollado por primera vez para sistemas de computacién UNIX con
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interfaz grafica .y rapidamente fue transportado a las PC’s con Windows ‘y Macintosh,
inundando Internet. De la misma manera como Mosaic proviene del trabajo del CERN,
todos los navegadores Web graficos subsecuentes vienen de este antepasado comun. Otros
software de navegacion han sido desarrollados pero los nav‘egadores Web que actualmente

gozan de mas popularidad son Netscape Navigator o Communicator y Microsoft Fxplorer.

El navegador constituye la mitad de lo necesario para viajar por la red y encontrar paginas
Web, v la otra mitad es un servidor Web. Ambos trabajan juntos para pasar la informacion
en ambos sentidos a través de una red, utilizando el protocolo HTTP (ambos conceptos

seran explicados mas adelante en este capitulo).

Para que el usuario pueda ver la informacidn con un formato agradable el navegador utiliza
“un lenguaje de marcas llamado HTML el cual interpreta las marcas del documento y da
como resultade paginas vistosas, imigenes'y un formato con mejor presentacion que el

texto plano.
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1.4 INTRANETS : .

1.4.1 La llegada de la Intranet

El desarrollo de los mundos de las redes e Internet se ha dado en forma muy independiente
uho de otro: La utilizacion de las computadoras en una red para compartir recursos ha sido
una herramienta de la industria desde los afios 60. Sin embargo, Internet no tuvo una
presencia significativa hasta finales de los afios 80, cuando entonces, las redes corporativas
se veian como un bien demasiado privado y valioso. Este acercamiento a la informatica
corporativa reind hasta que las grandes corporaciones tuvieron que conectar redes de

lugares distantes.

Las corporaciones necesitaban una forma barata de crear WAN para conectar sus multiples
LAN situadas en distintos lugares, llegando estos intentos a la opcidn de alquilar lineas de
telecomunicaciones o hasta satélites y microondas. Algunas organizaciones descubrieron
que, al conectar sus LAN mediante Internet, podian conservar la privacidad de su trabajo,
ser capaces de compartir los recursos de forma intema y hacerlo sin muchos gastos (en

comparacion con otras alternativas).

En general, todos los aspectos que intervienen en la comunicacion ¢n una red dieron pie a
buscar nuevas alternativas para mejorar la administracion de la informacion empresarial,
lograr el acceso a los servicios de informacion de Internet y seguir manteniendo un entorno

seguro y privado. Es entonces cuando aparece el concepto de Intrarer.

El término Intranet refiere la manera en que una organizacion aprovecha World Wide Web
y la tecnologia relacionada con Internet para llevar a cabo su frabajo esencial, que sera el

ayudar a producir o facilitar los servicios para los cuales esta destinada la organizacion.



1.4.2 Introduccion al concepto de Intranet

Tan solo para 1994 las intranet no existian, Gnicamente cientos de LAN con acceso total a
[nternet desde cada estacion de trabajo, pero estos sistemas de trabajo eran dos redes
separadas que cohabitaban con el mismo hardware. Las intranets son soluciones de red
completas que aportan todo el control de la informacion que necesita una organizacion

mediante los procesos y protocolos de Internet.

Una intranet es una ted privada que incorpora los protocolos, procesos y estandares
encontrados en Intermet. Mas que ser un hibrido entre Internet y una red, mejora las
capacidades de ambos. Entre los beneficios que presenta una intranet planteamos los

siguientes:

La capacidad de enviar informacion rapidamente.

A

AL

Utilizacion y aprendizaje sencillos.
Escalabilidad.

# Usuarios simultaneos ilimitados.

\U

# Totalmente probada e implementada en todo el mundo.
» Comunicaciones privadas seguras.

# Controlable.

Las intranet toman prestado lo mejor de las redes y los sistemas de informacion
tradicionales y lo combinan con la arquitectura abierta y los sistemas de informacién de

Internet,
En el aspecto técnico, una Intranet presenta caracteristicas como

» Utiliza los estandares y protocolos mas empleados como el TCP/IP (Protocolo de
Control de transmision / Protocolo Internet), HTML (Lenguaje de Marcado de
Hipertexto, y SMTP (Protocolo de Transferencia de Correo Simple) para transferir

informacion a través de la red.
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# Regularmente usa las publicaciones en Web, el manejo de bases de datos para consulta
y/o actualizacion, y el empleo de HTML para compartir informacion, crear

documentacion, y crear aplicaciones que puedan compartir grupos de trabajo.

En una red de tipo Intranet se utilizan las herramientas del Internet (digase los protocolos y
las ayudas correspondientes) o la red misma, para fines particulares de una empresa u
organizacion. De la misma forma como /mternet permite enlazar equipos fisicamente muy
distantes, una intranet permite enlazar personas fisicamente alejadas entre si, es decir en
grupos de trabajo y con un nivel de usuario, con sus propios servidores, sus propios
eqﬁipos de computo, etc. Por lo que, aunque se utiliza la tecnologia de Internet los
servidores operan en forma totalmente aislada: el servidor de cada una de estos Brupos no
puede ser accedido por personas ajenas a la empresa, esto es, por usuarios no autorizados.
Ademas, una red intranet puede o no tener acceso a Internet, esto significa que dependiendo
de su configuracién, los usuarios de la misma pueden comunicarse entre si o bien con otros

usuarios del exterior.

1.4.3 Los componentes de una intranet

Los componentes de las intranet se tomaron prestados inicialmente de las redes
‘tradicionales y de Internet. Conforme ha avanzado el area de los servicios de informacién
se desarrollan productos especificos para el entorno de la intranet. Dentro de las partes que

comprende una intranet estan :

TCP/IP.

A\

Servicios de informacion.

v

Clientes.

v

Herramientas de autor.

L%
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TCP/IP

TCP/IP es el protocolo principal de una intranet, de la misma forma que es el protocolo
principal de Internet. En una intranet, TCP/IP no tiene porqué ser el unico protocolo, pero
debe estar totalmente activo y en funcionamiento para cada cliente y servidor de la red. La
razon por la que se centra todo airededor del protocolo TCP/IP es aprovechar las ventajas

del sistema de transporte de las comunicaciones de red que aporta.

Desde que comenzo hace aigunos afios el movimiento de las redes en Internet, todos los
NOS han incluido TCP/IP, al menos como uno de sus protocolos de red disponibles. La
plataforma y el sistema operativo elegidos para la intranet afectan mucho a las aplicaciones

y servicios de informacidn que pueden ser instalados sobre el NOS.

Servicios de Informacién

Los servicios' de informacion forman el corazén de una intranet. Un servicio de
informacidn es cualquier paquete de software o aplicacion que pueda recibir, almacenar y
enviar informacion a o desde uno o mas clientes. En otras palabras, todo aquel programa
que permita la interaccién con datos o personas mediante una intranet se considera servicio

de informacion.

La mayoria de los servicios de informacién son aplicaciones cliente/servidor, lo que
significa que un software servidor controla, y a veces crea, el contenido del servicio

.

conereto y se usa en un cliente para acceder a dicho contenido.

Clientes
Los clientes son las herramientas que permiten el acceso al mundo de la informacion que
estd disponible mediante los servidores de informacion, y que realizan funciones basicas y

- especializadas.



El cliente de intranet mas habitual es el navegador Wed.  Su popularidad como cliente
también se debe sobre todo al hecho de que la mayoria de los servicios de intranet suelen

estar alojados en documentos y materiales preparados para Web.

En general. un cliente es la herramienta de acceso utilizada para obtener y ver los datos

recogidos por un servidor de informacion centralizado.

Herramientas de autor

El ultimo componente de una intranet son las llamadas Aerramientas de autor, que son
aplicaciones v utilidades usadas para crear los datos manejados por el servidor de un
servicio de informacién. Dependiendo del tipo de servicio de informacion, la herramienta
de autor puede ser una aplicacion independiente, parte del cliente, parte del servidor,
combinacion de las tres, o puede no existir. Una herramienta de autor crea, edita, altera,
manipula o cambia los datos, pudiendo variar sus capacidades, incluso dentro del mismo
servicio, desde las bases de cortar y pegar hasta las aplicaciones punteras de ultima

tecnologia, totalmente interactivas y con capacidades multimedia.

En el caso de nuestra intranet la herramienta se encuentra incluida dentro del servicio de
consulta y creacidén mismo, no incorpora herramientas o productos para la generacién de

informacion fuera de las interfaces propias del sistema.
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1.4.4 La conveniencia de una intranet

Las organizaciones que justifican un servicio de intranet, utilizando los servicios piblicos
de Internet para intercomunicar empleados o usuarios a través de computadoras, pero
permitiendo el acceso a los datos privados de la organizacion sélo al personal autorizado,
son esencialmente aquellas cuyo velumen de operaciones justifican la existencia de un

sistema privado de comunicaciones para enlazar diversas oficinas, miltiples sucursales, etc.

La gran diferencia entre Internet ¢ intranet es simplemente la forma de utilizar la red de
redes. Internet es para todo publico, mientras que intranet es solo para los usuarios

autorizados.

Los usuarios Internet ttenen acceso a la informacion almacenada en multiples servidores
conectados entre si, mientras que los usuarios de una intranet solo tienen acceso a aquella
informacion  la cual estan previamente autorizados. La clave de una intranet esta en que
todo el que desee tener acceso a la informacion de un servidor determinado tiene que tener

la clave de acceso a €l. De lo contrario, el acceso a dicha informacion le sera denegado.

Ventajas de una intranet

Aunque la definicion de una intranet pareciera exclusiva para empresas grandes, puede
resultar de gran utilidad para cualquier organizacion {empresa, institucidn, departamento)

con necesidades de comunicacion entre computadoras fisicamente distantes.

Una de las ventajas de tener una intranet es el hecho de manejar la informacién de la
organizacion como si se tratase de paginas electronicas del Web. La difusion de
informacion se hace entonces a traves de la red y ya no por medio de circulares u otro tipo
de documentos. De esta manera, toda la informacion ifnportante para los empleados de la
organizacion {por ejemplo, informacion concerniente a los usuarios, politicas para el uso de

la informacién, usuarios, calendarios internos, peticiones, autorizaciones, control de
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inventarios, etc.}) es manejada a través de la intranet. El manejar la informacién

valiéndonos de este medio presenta las siguientes ventajas :

Actualizacién. Los usuarios tienen acceso a la informacién en el instante en que ésta es
actualizada. Cualquier cambio, por ¢jemplo la modificacion de alguna fecha, gueda de

inmediato avisado a tedos los usuarios integrantes.

Ahorro. Sin duda algo muy trascendente como en cualquier sistema es el hecho de que el
uso del papel puede ser reducido y ahorrar cantidades de dinero en papeleria (a largo plazo

mas de lo que cuesta la implantacion del intranet).

Acceso. Todo el personal usuario puede acceder a la informacién, independientemente de

sut ubicacion fisica en el momento de consultarla.

Concentracién. Los usuarios saben ddnde buscar la informacion. No es necesario ir de
oficina en oficina para encontrar los documentos requeridos. Ademas. todos los datos de las
operaciones o documentos creados con anterioridad en la organizacion pueden ser buscados
en un mismo lugar, simplificindose el estar buscando entre grandes cantidades de

documentos hechos en papel.

Facil localizacion y confidencialidad. E! uso de ayudas de navegacion simplifica
notablemente el proceso de localizacion de documentos, pero a la vez permite un control de
quién tiene acceso a queé paginas del Web interno. Existe la posibilidad en un momento
dado de impedir el acceso a usuarios que ha dejado de laborar en la empresa con a simple

accion de eliminarlos de la base de datos o restringirles su nivel de acceso a la informacién,

. Transportabilidad y seguridad. Toda la informacién queda perfectamente ubicada,
pudiendo en algin momento transportar todos los archivos contenidos en un servidor a otro

para efectos de respaldo, de seguridad, o incluso de fallas.
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Almacenamiento.- En cuanto al destino de la informacion, es decir, al almacenamiento y
comunicacion de datos, una intranet la concentra en un solo lugar. No ocurre como en
algunos sistemas en los cuales cada servidor tiene una copia de la informacién. Aqui la
informacion es centralizada, evitindose asi problemas por actualizaciones hechas a
destiempo. Esto no sélo permite el ahorro de espacio en los servidores, sino que también
optimiza todos los procesos de actualizacion. La simple actualizacion de las tablas de
acceso permite controlar de inmediato quien si y quién no tiene acceso al servidor, y en

caso afirmativo, a qué partes del mismo.

1.4.5 Necesidades en una intranet

A') Necesidades de equipo

Cuando hablamos de una intranet es necesario considerar lo siguiente;

¥ Los servicivs que requiere

Siempre que se pretende implantar un sistema de computacion para reemplazar los antiguos
procedimientos nos encontramos con una pequefia o gran resistencia al cambio, tan asi que
en un principio puede parecer innecesaria la implantacién de un sistema tal como una
intranet. Sin embargo, conocer los sistemas de intranet de otras organizaciones, la lectura
de revistas especializadas y por supuesto las consultas en la carretera de informacion acerca
del uso y ventajas que puede offecer por ejemplo una intranet, siempre nos daran un
panorama mas amplio de lo que hacen las demas organizaciones y de lo que en’un

momento dado seria conveniente para la nuestra.

Como para cualquier sistema, seran muchas las decisiones que se deberan tomar, por lo que
se debe lograr un buen disefio del sistema total y completo antes de empezar la realizacion

de cualquier médulo, esto es para evitar rehacer o estar modificando continuamente dichos



mddulos. Los creadores o desarrolladores de 1a intranet deben conocer perfectamente las
necesidades de la organizacion que solicita el servicio para poder cumplir
satisfactoriamente con las metas iniciales, asi como su experiencia con las herramientas
propuestas para desarroliar dicha intranet. También es indispensable hacer una evaluacion
acerca de la conveniencia de implantar esa red, y no olvidar el considerar no solo las
necesidades de la organizacion, sino también lo que implicara la capacitacion de los
usuarios que usaran el sistema asi como las personas que administrarin y daran

mantenimiento a la misma.

» Las oficinas que han de ser intercomunicadas

St estas estan ubicadas en un mismo edificio, es factible pensar en una red local, o sea, en la
instalacién de un servidor con los equipos de computacion pertinentes. Es requisito el saber

con cuantos equipos de computo se contara, y cuantos se necesitan.

# Los equipos de computacién a utilizar

Para la implantacion de un sistema de computo es muy importante el plantear cuales seran
. las necesidades reales para poder definir el tipo de equipo con el que se pueda trabajar
optimamente.  Estos han de ser de preferencia computadoras equipos de tecnologia nueva
que vaya de la mano con las necesidades de velocidad envio, pl;ocesamiento y consulta de
informacion de la organizacion, asi como un confiable sistema de comunicaciones.
Resultaria por demas mencionar ahora equipo de cédmputo que en este momento seria el
“mejor” por la razon de que la tecnologia avanza mas rapido que los desarrollos v lo que

hoy es tecnologia de punta mafiana no lo sera tanto.
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B ) Necesidades de software
Dependiendo de las necesidades de la empresa, el software a utilizar puede variar

notablemente:

Si la necesidad provocara la implantacion de una simple red dentro de la organizacion,
posiblemente €l uso de programas tales como el sistema operative Windows NT de
Microsoft sea suficiente, o sino el contar con sistemas mas robustos como Unix nos daria

un gran soporte para comenzar el desarrollo.

Por otro lado, si se necesitara implantar un grupo de servidores con sus respectivas redes de
computadoras, se requiere no sélo el sistema operativo Windows NT de Microsoft, sine
también el software pertinente que pueden proporcionar los proveedores de servicios de

Internet con los que se piense operar.

C ) Necesidades de contenido

En ocasiones un sistema se crea para almacenar o dar seguimiento a informacion en
particular, podria ser por ejemplo para Hevar un control de inventarios, flujos de
informacion sobre proyectos , enviar documentos, realizar peticiones, etc., el cual se
convierte en una fuénte de consulta importante para los usuarios en el desarrollo de su
trabajo. La misma necesidad por ampliar ¢f contenido de esa informacion permite y obliga
el crecimiento del sistema y, a medida que el personal se familiarice con los medios de

consulta esa necesidad ird en aumento.

D) Necesidades de integracion

Una de las funciones mas utiles de los intranets es la relativa al correo electronico. En este
sentido la persona que vaya a ser el administrador de la red sera necesario que el
departamento de personal defina claramente quiénes han de tener un buzon electronico (de
preferencia la mayoria del personal), qué capacidad ha de tener el buzdn de cada quien, que
clave de acceso ha de tener, qué direccion ha de tener, etc. Se debe tener cuidado con los

duplicados, y considerar siempre las posibilidades de aumento de personal o usuarios.
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El procedimiento de identificacion de cada empleado debera ser claro, efectivo, vy de facil

repeticién o revocacion,

Una vez identificado cada empleado o usuario, es necesario determinar a qué archivos ha
de tener acceso y-a cudles no, es decir el nivel de usvario que le dard sus privilegios y
restricciones en el flujo de la informacion los cuales pueden ser controlados por medio de
tablas de uso generalizado por tipo de usuario o por nivel de jerarquia. Dichas tablas han de
ser elaboradas cada departamento, y debidamente aprobadas por la direccion general para

evitar discusiones entre departamentos con intereses comunes,

Finalmente, la integracidn de las tablas de control de acceso de los empleados con las
paginas de Web con las cuales tendra contacto el usuario final, los equipos existentes y en
si toda la infraestructura con la que cuente la organizacién y el adecuado uso y
administracién donde sea puesta en marcha una intranet dependerd en mucho de los

usuarios.

1.4.6 Implantacion de una intranet

Para llevar a cabo la implantacion de una intranet es necesario contar con los equipos de
computo pertinentes y debidamente imterconectados. Sin embargo, otro elemento
importante es la capacitacion del personal. Es necesario familiarizar 2 todos los usuarios
con el sistema y fomentar el uso del mismo en toda la empresa u organizacion. Bastaria que
los empleados dejasen de utilizar el sistema para que la eficiencia de la empresa se vea
afectada, siendo claro el ultimo de los resultados, pero si fuera dentro de alguna institucién
o oficinas de algun departamento el no usar este sistema traeria como consecuencia tal vez

¢l no estar enterado de lo ocurrido dentro de la organizacion.
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Una de las formas de fomentar el uso de la intranet y de obligar veladamente a todo el
personal o usuarios a utilizarla puede consistir en almacenar en los servidores pertinentes
toda la informacién importante y en evitar la difusién de la misma por cualquier otro
medio. De esta manera, los usuarios a cualquier nivel sabran que los datos buscados los

pueden encontrar en el servidor del sistema.

Tambien otra forma de incitar al uso de la intranet consiste en pedirles a los usuarios que
elaboren sus reportes de actividades o cualquier peticidn o comunicado enviando mensaje
electronico. Este procedimiento obliga entonces a todo el personal a familiarizarse con los

medios electronicos y a comenzar a utilizarlo en sus actividades diarias.

Finalmente, es importante tomar en cuenta que el uso de la intranet no es un proceso de un
dia para otro. No es un programa de cornputaélora que Gnicamente se implanta sino de toda
una filosofia de trabajo que requiere una planeacion y una amplia difusion dentro de la
organizacién. Es responsabilidad de los altos directivos de la misma el reestructurar las
funciones de sus subordinados y el definir los procedimientos de uso de las nuevas

herramientas a modo de que éstos terminen por ser aceptadas y utilizadas.

Recordemos que la resistencia al cambio es quiza lo mas dificil en cualquier proceso de
mejoria dentro de las organizaciones. Cualquier elemento utilizado ya sean conferencias,
cursos, demostraciones, y a la larga insistencia puede ser la diferencia entre el éxito'y el

fracaso de la implantacion de una intranet.
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Capitulo 2. Diseiio de la Intranet

El desarrallo de la intranet tuvo por meta la creacion de una red para y dentro de un érea, fa
Coordinacion de Servicios de Red (CSR) perteneciente a la Direccién General de Servicios
de Computo Académico (DGSCA) en la UNAM, aprovechandé la tecnologia relacionada
con Internet y crear un ambiente que permita compartir y. recuperar informacion inherente a
los procedimientos y actividades de la misma. El entorno de trabajo incluird a las personas
integrantes, o estrechamente relacionadas, de los departamentos que habran de conformar
los grupos de trabajo: coordinador, académicos, administradores, secretarias, becarios. Se
podra consultar la informacion concerniente a dicha coordinacion, informacion acerca de
los departamentos que la conforman, avisos para los usuarios, creacién y consulta de

documentos, asi como tramites administrativos, mediante el navegador.

Dentro de cada organizacion, sea una empresa, institucion u oficina, siempre sera util el
poder cambiar el antiguo sistema de papeleo y archivado de documentos por un sistema que
nos permita realizar consultas en forma inmediata o poder enviar un mensaje a otro usuario
mediante una computadora sin necesidad de ser un experto en computacion o tener que
tomar un curso de manejo de tal o cual software, y si a todo ello le agregamos la comodidad

de hacerlo desde un navegador pues sin duda serd una muy factible opcion,

A pesar de que las intranet tienen aproximadamente entre dos y tres afios de haber surgido,
actualmente en la DGSCA no se cuenta con proyectos que se valgan de este tipo de
sistemas, siendo la CSR una los primeros departamentos en realizar evaluaciones y pruebas
de software para estas aplicaciones, y es esta intranet el primer prototipo de su tipo con la

finalidad de darlo a conocer y difundir ef trabajo de la Coordinacion.

La idea de construir este sistema surgid, primero por comenzar a desarrollar este tipo de
aplicaciones localmente y después en otras dependencias de la Universidad, y segundo,

para aprovechar el trabajo realizado v adecuarlo a algunos procedimientos administrativos
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que se llevan a cabo en este Coordinacion, como seguimiento de proyectos. autorizacion de
documentos, publicacion de informacion, y mas. y también con la finalidad de probar que

tan eficiente o factible puede ser este tipo de aplicacion va en la practica y uso constante

Soluciones con la Intranet

Dentro de los puntos a favor que trajo la creacion de nuestra intranet nosotros hemos

considerado los siguientes:

* Acceso a la informacion en forma inmediata.

* Disponer de informacidn para la toma de decisiones de manera eficiente e instantanea.

®  Agilizar tramites administrativos y de procedimientos,

*  Aprovechar en forma eficiente los recursos con los que cuenta la coordinacion (evitar
el uso excesivo de papel).

* Optimizar procesos administrativos y académicos.

" Acceso al sistema requiriendo (nicamente de un navegador en cuaiquier plataforma de

manera transparente al usuario.

De manera general, hemos visto el entorno de requerimientos que se debian cubrir con la
intranet, y de la misma forma se describen los procedimientos de lo que fue la planeacion y
el disefio de este sistema. Ademas de la valoracion de los elementos técnicos tanto de
software como de hardware, determinantes para el método de desarrollo, el considerar
siempre los objetivos administrativos como parte de la meta global, permitioé que el
producto final resultara aun mas simple para el usuario que habria de trabajar con el

sistema.
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2.1 Comenzando la planeacion

Como cada una de las etapas- por las cuales pasa un sistema para su puesta en marcha, la
planeacion es sumamente importante. Antes de iniciar cuatquier tarea es fundamental saber
queé es o que se pretende realizar, los recursos que se van a requerir y con los que se
cuenta, asi como llevar a cabo un buen planteamiento del servicio que ofrecera el sistema,
servicios, las posibles técnicas a utilizar para su desarrollo, eteétera, con el objetivo de no
rehacer trabajo por no haber considerado posibles errores durante la planeacion y/o el

diseno.

Durante 1a planeacidn se considerd la meta principal para la construccion de este sistema,
hacia quién estaba dirigido y cual seria su propdsito, la orientacion de la informacién del
sistema como tal, quiénes harian uso de la intranet, pero sobre todo que este sistemna seria el
primero en su tipo desarrollado en la Coordinacién y que serviria para evaluar el

rendimiento que podria proporcionar este tipo de aplicaciones.

2.2 Laintranet como herramienta de trabajo

El éxito de un sistema de computacion también depende del uso que hagan los usuarios del
mismo. Si un sistema no es usado por las personas para las cuales fue construido, por mas
eficiente y conveniente que sea, serd poco a poco olvidado e inutilizado para servir con el
objetivo para el cual fue creado. Nuestra intranet ha sido construida para concentrar
informacion concerniente a sus integrantes, distribuidos en grupos de trabajo segin las

areas que constituyen a la CSR.

Dentro de ia Universidad Nacional existen muchos sistemas de consulta e intercambio de
informacion en cada dependencia, muchos de los cuales han sido creados en la DGSCA a
través de sus diferentes dependencias o direcciones integrantes. Actualmente la CSR
pertenece a la Direccion de Computo para la Administracion Académica, DCAA, siendo

ésta ultima una de las direcciones que conforman a la DGSCA.
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Los grupos de trabajo son conformados por los departamentos de la CSR e integrados por
los respectivos jefes de departamento, los jefes de proyecto, los desarrolladores, personal
que labore como servicio social o de apoyo, becarios y secretarias. Cada persona como
parte de su grupo presenta un nivel jerarquico de acceso, con privilegios y/o restricciones a
la informacion, mas adelante en este capitulo seran descritos esos grupos de trabajo asi

como la clasificacion de la informacian segin su contenido o tipo.

2.3 Los usuarios de la intranet

La intranet fue creada para atender las necesidades especificas de un area, y como un
sistema de comunicacion interno enire los departamentos que conforman a la Coordinacion
de Servicios de Red. Fisicamente ia base de datos y la aplicacion que ve el usuario final
existen en el servidor e4000.dgsca.unam.mx, el cual es mantenido y administrado por

personal de la propia Coordinacion

Actualmente la Coordinacion de Servicios de Red esta conformada por tres departamentos,
de los cuales daremos una breve descripcion de cual es su funcién y el trabajo que realizan
para la DCAA de la que son dependientes, ademas de 1a manera en que se lleva a cabo el

flujo de informacion entre esos departarnentos.

Depto. incorporacion y Extension de Servicios

Este departamento es el encargado de:

= Realizar el analisis, compilacion, configuracién e instalacion de nuevos servicios e
integrar nuevos modulos a los servicios ya existentes.
= Participacién en la generacion de recursos humanes para la administracion e

implementacion de servicios similares a los brindados en la Coordinacion.
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=> Mantenimiento de los servicios generados por la Coordinacién, ademas de brindar
asesorias en cuanto al desarrollo e integracion de los mismos.
=> Actualizacion de acervos, bases de datos desarrollados y elaboracion de los programas

gue permitan la automatizacion de estas labores.

Depto. Administracidon de Servicios Institucionales
Este departamento es el que tiene mas contacto con los usuarios finales, esto por sus

caracteristicas y funciones propias:

= Mantenimiento de los acervos de informacion dentro de la UNAM, tales como el
Directorio de Bibliotecas en México y el mundo, Paginas del Gobierno, entre otros.

= Difusion de los servicies, su uso y administracién a nivel de la informacion.

=> Brindar asesorias basicas a los usuarios personalmente o a través de medios
electronicos y elaboracion de manuales y tutoriales sobre el uso basico de los servicios.

=> Participacion en la formacion de recursos humanos en el manejo basico de los servicios.

= Alojamiento de la informacién de en forma de paginas de Web a dependencias
universitarias y a tnstituciones externas, asi como el servicio de desarrollo y disefio de
paginas cuando asi se requiera.

= Planteamiento de politicas y lineamientos a seguir en cuanto al ofrecimiento de los

" servicios brindados en la Coordinacidn.
=> Desarrollo de la imagen grafica de los diversos servic;ios que se generén en la

Coordinacion.

Depto. Administracion de Servidores y Soporte Tecnoldgico
Este departamento se encarga de la administracién de los equipos y de su buen desempeiio
depende que los otros departamentos puedan iniciar su trabajo. Sus principales funciones

son:
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= Asignacion de los espacios necesarios en las maquinas para los usuarios de las mismas
que habran de realizar las pruebas, instalacion de aplicaciones o alojamiento de
servicios.

= Administracion de la mayoria de los servidores UNIX asignados a la DCAA.

= Garantizar la integridad y disponibilidad de la informacion depositada en la mayoria de
los servidores UNIX de la DCAA a través de respaldos periddicos de informacion.

= Desarrollo de esquemas, herramientas. politicas y lineamientos que taciliten las labores
de administracion del equipo en sus diversos ambientes operativos.

= Desarrollo de pruebas de evaluacion de desempefio para los equipos en diversas
plataformas y con los diferentes ambientes operativos, a fin de determinar las
condiciones y parametros de configuracion que permitan obtener las condiciones

optimas de trabajo de los ambientes y de los servicios instalados en equipos.

En general, todas las tareas mencionadas en conjunto es lo que engloba las funciones y

responsabilidades de la Coordinacion de Servicios de Red.

2.4 Relacién entre los departamentos usuarios

La relacion que guardan los departamentos es uno de los motivos por el cual la
comunicacion entre éstos es constante. Como se dijo, el buen resultado de los proyectos o
servicios de la Coordinacion, requiere de que los departamentos se conjuguen en sus
respectivas actividades para lograr el objetivo final, el cual se reduce a ser comun después

de haber trabajado en conjunto.

]
GLneraImeme el flujo de comunicacion que se presenta en la Coordinacion al construir sus
diferentes sistemas presenta un esquema similar, debido a que la asignacion de tareas de los
departamentos se divide segun el tipo de trabajo que realiza cada uno. Este sistema no fue
la excepeion y a pesar de que se trataba de un desarroilo interno la forma y distribucion de
las actividades fue la misma, consiguiendo que se lHevaran a cabo las obligaciones con la

responsabilidad de lograr un mismo objetivo..



49

Para mostrar la manera en que el trabajo es canalizado por los departamentos durante el
desarrollo de un sistema supongamos que a la Coordinacion se le ha solicitado el desarrollo

de un sitio o sistema en Web para un instituto X, y ¢l cual debiera contar con lo siguiente:

* Una pagina principal la cual se disefiara una imagen que identifique a la institucién y a
todo €l sitic Web.

= Informacion basica de la institucion, esto es, quienes somos, historia del Instituto,
objetivos del Instituto, descripcion de sus diferentes departamentos, etc. (Esta
informacion por lo general sufrird pocos o nulos cambios a través del tiempo).

* Informacion especifica del instituto como son noticias, articulos, nuevas
investigaciones, etc. (Esta informacion requerird de un sistema de actualizacion
periodica).

* Un sistema de busqueda rapida de informacion en su sitio.

Para poner en funcionamiento el sitio se necesitaria de requerimientos como:

* Espacio en disco de uno de los servidores de la CSR para alojar todo el sistema.

* Espacio en disco para la Base de Datos del Instituto (para el sistema de bﬂsqﬁeda).

* Software para el desarrollo del sistema en Web (Servidores Web y programas de Web),
* Software para la programacion y el disefio del sistema (Lenguajes, Manejadores de |

bases de datos, herramientas de disefio etc.).

La comunicacidn se llevaria a cabo de la siguiente forma:

El departamento de Administracion de Servicios se encarga de hacer el anailisis de
requerimientos y el disefio general del sistema, la presentacién y formato del producto final
mediante su drea de disefio grafico, y tal vez hasta la administracién de ese sitio. Una vez

establecidos los requerimientos del sistema, el personal de este departamento se encarga de
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hacer llegar la informacidn pertinente por medio de oficios, discos, CDs, a los otros

departamentos.

Los requerimientos de hardware y software como los espacios para el sistema y la base de
datos, instalacion de aplicaciones para desarrollo, lenguajes de programacién, servidores
de Web, son canalizados al departamento de Soporte Tecnoldgico, para crear los espacios
necesarios en alguna maquina servidor de las que cuenta la Coordinacion, instalar las
herramientas de uso, preparar la base de datos a utilizar, y en general de garantizar la

integridad de la informacién del sistema.

Los requerimientos de operacion, es decir, la forma en que debe funcionar el sistema, se es
canalizada al departamento de Incorporacion y Extension de Servicios, el cual se encargara
de la programacién del sistema, del disefio, creacion y llenado de Ia base de datos, la
actualizacién automatica de los datos y la codificaciéon de los programas necesarios.
También realiza una evaluacion del producto final, durante la etapa de pruebas de
sobrecarga de informacion o velocidad de respuesta para garantizar el buen

funcionamiento del sistema.

Una vez hechas las pruebas necesarias, este departamento solicita al DASI la presentacion
y el formato para el producto final para anexaria a 1a parte operativa del sistema y hacer la
implementacion final del sistema, paralelamente, DASI se encarga de realizar los manuales

de usuario y las guias de procedimientos para la actualizacion periodica de la informacién,

Una vez implementado ef sistema y documentado en manuales y guias el mismo, DASI se

-encarga de entregar el sistema a la institucién solicitante y dar en caso necesario dar

* asesoria para el uso del mismo. Por ultimo, en caso de que el sitio quede alojado en uno de

los servidores de la Coordinacion, el departamento de Soporte Tecnoldgico se encargara de

hacer un respaldo periddico de la informacion para evitar la perdida de la informacion.

En la figura 2.1 presentamos un esquema del flujo de la informacion entre los

departamentos de la CSR. para la creacion de algin sistema.
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DASST
Asignacicn e
[nstalacton de
Recursos
DASI DASST
TIES ¥ DASI
Drisefio y Mantenimiente
elaboracion de La ; . del Sistema
interfaz grafica d[‘:‘lps?“‘“‘“c“’“
del sisterna tema
nAst
Anilisis de
requerimientos del
sislema BIES Evaluacion det .
Sisterna DIES
Programaciém
del sistema ]\
Solicitud
del Sisterna

—_— Flujo de comunicacion

Figura 2.1 Flujo de la informacién entre departamentos durante

la ereacién de un sistema en la CSR.

Entonces, descrita la interaccidn de trabajo en fa Coordinacién, fa parte que confiere a la
informacion generada radica en que cada requerimiento de servicio o solicitudes, reportes
sobre evaluaciones de las aplicaciones o herramientas deben ser generadas internamente.
Del mismo modo que la comunicacion interior entre grupos, 0 por que no, hasta puede ser
utilizada por alguna persona que requiera estar también en contacto con el progreso de ese
servicio lo pueda hacer sin necesidad de saber mucho de computadoras o de imranets_, por

ejemplo enviar hasta un correo electrdnico en forma sencilla y comoda.

Claro que de todo lo que hemos estamos hablando es l6gico pensar que el llevar un sistema

asi seria tal vez muy pesado en lo que se refiere a el estar pendiente a cada momento de la
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nueva informacion generada, pero no deja de ser una buena opcion para el control interno
de una empresa u organizacion en donde solo las personas deseadas tendran acceso con

respectivos privilegios y/o restricciones.

2.5 Los grupos de trabajo

Ya conocidas las funciones de los departamentos dentro de la Coordinacion, describiremos
cémo han sido organizados éstos ya como grupos de trabajo, su nivel jerirquico dentro de

la intranet y la relacion que guardan entre ellos. Primero definiremos los niveles de usuario.

En la jerarquia de privilegios en el acceso a la informacian el nivel mas alto lo tendra el
coordinador, con la posibilidad de ver absolutamente toda la informacion generada en la
CSR, el siguiente nivel lo conforman los jefes de departamento, los cuales también tienen
libre acceso a la informacion pero solo de su grupo; los jefes 'de proyecto ocupan el
siguiente nivel, quienes junto con los jefes de departamento haran del conocimiento a ios
demas integrantes de cada grupo, becarios, personal de apoyo y servicio social, de las tareas
a realizar; finalmente el dltimo nivel lo ocupardn las secretarias de las diferentes areas y

que estaran en constante comunicacion mediante la intranet,

NIVELES DE USUARIO

Nivel Usuario

1 Coordinador

({9}

Jefes de Departamento

Jefes de Proyecto

= W

Secretanas.



GRUPOS DE USUARIOS

* Grupo Coordinaciéon
Coordinador
Jefe de DIES
Jefe de DAST
Jefe de DASI

* Grupo DIES
Jefe de departamento
Jefes de proyecto

Secretaria

* Grupo DASST
Jefe de departamento
Jefes de proyecto

Secretaria

» Grupo DASI
Jefe de departamento
Jefes de proyecto

Secretaria

Acceso a todos los grupos. LY E
Acceso a todos los grupos. Ly E
Acceso a todos los grupos. Ly E

Acceso a todos los grupos. Ly E

Acceso total a su grupo. Ly E
Acceso total a la informacion de su grupo. Ly E

Sola lectura.

Acceso total a su grupo. Ly E
Acceso total a la informacion de su grupo. LYE

Sélo lectura.

Acceso total a su grupo. Ly E
Acceso total a la informacion de su grupo. Ly E

Solo lectura.

L : Lectura

E : Escritura
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Relacion interna de los grupos de trabajo

La refacién que guardan los departamentos, ahora grupos de trabajo, se da de la siguiente

forma:

El coordinador se comunica con sus jefes de los departamentos para convenir en las
actividades a desarrollar, asignacion de proyectos, es decir la forma de trabajo. Cada
departamento a su vez planea y organiza las actividades encargadas para sus jefes de
proyecta y distribuyendo también ellos las tareas entre el personal como los
desarroltadores, becarios, ademas de la comunicacion con el personal administrativo
(secretarias). Los flujos de informacion se dan de acuerdo a las necesidades del trabajo, €5
decir los usuarios en el menor nivel jerarquico puede realizar uno de esos flujos siempre y

cuando tenga el privilegio de hacerlo. La figura 2.2 muestra dicha relacion.
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2.6 La informacion

A través de la intranet serd posible distribuir informacion dentro de la coordinacion para el
mismo personal, informacion tal como: manuales de organizacion y procedimientos,
boletines y avisos, todos los diversos documentos sustantivos y de procedimientos que sean
utilizados en esta Coordinacion, equipo de computo existente, manejo de inventarios,
calendario de eventos, formatos para la realizacion de tramites, directorios internos,
estadisticas e informes, asi como informacién referente a las actividades y proyectos

realizados por esta Coordinacion.

Podria pensarse que toda la informacion de la base de datos podria alojarse en una sola
tabla y acceder a ella de acuerdo a privilegios, pero para tener un mejor contral sobre la
misma la informacion la hemos tipificado segun a quien sea dirigida. A continuacion se

describe la clasificacion de la informacion:
informacion Particular La que solo se envia entre los integrantes del mismo grupo.
Informacion Confidencial La informacion que se envia a una persona en particular.
Avisos De carécter unicamente informativo.
Peticiones Cualquier solicitud de requerimiento que requiera
autorizagién.

Autorizaciones Peticiones o solicitudes que requieren de aprobacion para su

continuacién o término.
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2.7 Seleccion de herramientas y aplicaciones

Definitivamente la eleccion adecuada de ias herramientas para el desarrollo vy
administracion de un sistema es parte muy importante para la obtencién de un resultado
favorable, se debe elegir desde el sistema operativo que sea mas conveniente de acuerdo a
las necesidades del proyecto, sin salirnos claro de las posibilidades que estén al alcance, si
se eligiera a una “super herramienta” que hiciera maravillas pero que su costo fuera
sumamente elevado pues entonces la posibilidad de tener ese nivel alto en la productividad

y eficacia del sistema la reduce otro factor ajeno al desarrollo.

Para el caso especifico de este proyecto, una intranet, se tomé muy en cuenta el hecho de
que la variedad de aplicaciones capaces de realizar tareas o sistemas muy en especifico es
bastante amplia, y para el caso de las intranets no era la excepcion, presentandose la
oportunidad de tomar uno de esos productos para ser evaluade y comenzar 2 realizar

pruebas para medir su alcance, concluyendo en lo que seria después este proyecto.

2.7.1 La plataforma y el Sistema Operativo

Sin duda la eleccion del sistema operativo es un factor determinante para el rendimiento de
cualquier sistema o red de computadoras, por ello, es necesario evaluar qué sistema
operativo cumple con las caracteristicas que nuestro sistema requiera, para que sea lo
suficientemente robusto, confiable, seguro y porqué no, facil de administrar, tanto para
llevar a cabo el desarroilo del sistema como para alﬁergar el producto final que vera el

usuario.

El término plataforma puede utilizarse para hablar del hardware de una computadora en el
entorno creado por un NOS {sistema operativo de red) o un OS (sistema operativo). En

general, el sistema operativo elegido es el que determinara la plataforma,



Debido a los requerimientos que necesitabamos cubrir v con la experiencia de haber
trabajado en otros sistemas de consulta, hemos optado por que la intranet tenga como
sistema operativo de red a Sofaris sobre plataforma UNIX como plataforma de soporte v en

cual residira la aplicacidn final,

Sin embargo, ademés del respaldo que ofrece Solaris, la herramienta de desarrollo que fue
evaluada y elegida para construir los modulos que integrarian el sistema, la cual es una
interfaz en ambiente grafico complemente, requeria que la PC tuviera como sistema

operativo a Windows NT.

Posteriormente, en el capitulo 3, hablaremos un poco mas acerca de estos dos companentes
de software (Solaris y Windows NT), sobre los cuales seran instalados las demas

aplicaciones.

2.7.2 Software de aplicacion para el desarrollo

E!l desarroilo de un sistema implica la consideracion adecuada de aspectos técnicos en y
para la eleccion de las herramientas con las cuales sera realizado. Asi, cuando se busca
como y en que hacerlo se consideran elementos como el sistema operativo, la base de datos,
el lenguaje de los programas que se encargarin del acceso y operaciones del sistema,
tratando de elegir los productos que se adecuen a las necesidades y también a los recursos

con lo que se cuenta.

Para elegir una herramienta de desarrolio en este proyecto fue necesario buscar y evaluar
software de aplicacion diseflado especificamente para el desarrollo de intranets, que
ofrecieran versatilidad en cuantos a los tipos de bases de datos, generacidn automatica de

¢odigo, transportacion confiable a Web, entre otros aspectos que considerar.
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Como resultado de esa evaluacion se trabajé con una aplicacion que ofrecia la facilidad de
acceder a varios productos de bases de datos, la generacion automatica de codigo, facilidad
para la creacion de las interfaces para Web, una herramienta exclusiva para el desarroilo en
ambiente completamente grafico. En general, un producto que se adecuaba y que cumplio

con las expectativas para lograr la puesta en marcha de este proyecto.

La herramienta se llama NetDynamics y mas que una herramienta o un programa solitario,
es un conjunto de elementos que integran un entorno de desarroilo que facilitan el trabajo
en la creacion de las interfaces v la conectividad con la base de datos, y forma general se
divide en dos partes: el servidor de aplicaciones que se encarga de alojar y administrar los
servicios del sistema ademas de los archivos y programas creados paraello; y la otra parte
que es donde se desarrolla el trabajo pesado. Mas adelante, en el capitulo 4, se describira a

detalle la constitucion v funcionamiento de esta herramienta.

Seria valido preguntar por qué hacer tanto énfasis en particular en la aplicacion de
desarrollo en este momento, bueno la razén es porque a partir de la seleccion de la
herramienta NetDynamics para llevar a cabo el desarrollo, fie necesario preparar el entorno
que dicho software requeria, refiriéndonos tanto al sistema operativo y algunas otras
aplicaciones, por lo que de alguna manera quien vino a delinear los requerimientos fue tal

aplicacion.

El servidor propio de la herramienta se instala sobre sistema Unix y por otro lado, fa
aplicacién en donde se hace el desarrollo de los modulos y programas integrantes del
sistema funciona sobre PC con el entorno de Windows para comenzar a trabajar. En cuanto
a los sistemas Unix y Windows, solo haremos referencia a ellos mencionandolos como

requerimiento, sin reparar en el coémo funcionan.

El siguiente capitulo explicara los antecedentes para seleccion e instalacion de las

herramientas empleadas para el desarrollo de este sistema.
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2.8 Disefio de 1a Base de Datos

Para entender de mejor manera la estructura y posterior disefic de la base de datos usada
para la intranet, describiremos en forma general su funcionamiento de acuerdo a los fines

de este sistema.

Una base de datos es una coleccion de datos relacionados. El aspecto fundamental de una
base de datos es que las relaciones que existen entre los elementos de datos son explicitas y
que la base de datos esta disefiada para ser usada por varias aplicaciones diferentes. Una
base de datos puede contener toda la informacion relativa a una organizacion o proyecto,
como un estudio cientifico o de mercado. La base de datos consta de una o mas tablas.
Generalmente, se dispone de un sistema de gestion de bases de datos separado, aunque

dichos sistemas puedan hacer uso de algunos programas de gestion de archivos.

Una tabla es una coleccion de registros similares. Los usuarios v las aplicaciones tratan a
cada tabla como una entidad Gnica y se refieren a ésta por un nombre. Las tablas tienen
nombre unicos y pueden crearse y borrarse. Las restricciones al control de accesos suelen
aplicarse a nivel de tabla. Es decir, en un sistema compartido, el acceso de los usuarios y

los programas se garantiza o niega a tablas completas.

Un registro es una coleccion de campos relacionados que pueden tratarse como una unidad
en algunos programas de aplicacion, Por ejemplo, un registro “empleado” contendria

campos tales como nombre, fecha de contratacion, categoria salarial, etc.

Un campo es el elemento de datos basico. Un campo individual contiene un valor Unico,
como podria ser una fecha, el apellido de un empleado, etc. Se caracteriza por el tipo de

datos que contendra y por su longitud,
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2,8.1 La Base de Datos Relacionat

Los actuales sistemas, no serian posibles sin las potentes herramientas de gestion de la
mformacion llamadas bases de datos relacionales, y como ejemplo de donde los
encontramos estd : el cajero automitico del banco, en la caja registradora del supermercado,
en la estacion de autobuses o ferrocarril, y en nuestro caso, la base de datos que utiliza la

intranet es una base relacional (BDR),

Dentro del area de la BDR se incluye el concepto de sistema de gestion de base de datos o
SGBD, el cual consiste en un conjunto de datos relacionados entre si y un grupo de
programas que permiten acceder a esos datos. Este sistema de gestion surgio para
solucionar los problemas derivados de los programas de aplicacién tradicionales basados en

archivos, por ejemplo:

*  Redundancia ¢ inconsistencia de los datos (datos repetidos y, posiblemente,
diferentes).

- .Dificultad en la recuperacion de la informacion (necesidad de conocer la
forma en que los datos estaban aimacenados fisicamente).

Incoherencia ante accesos concurrentes a los datos.
Falta de seguridad (no estaba comtrolado a qué datos podia acceder cada

usuario).

El SGBD proporciona un entorno en el que es posible guardar y recuperar informacion de
forma eficiente y manteniendo la coherencia e integridad de los datos. Los SGBD se
disefian para manejar grandes cantidades de informacion, que debe ser protegida tanto

contra caidas del sistema como contra intentos de acceso no autorizado.

Para conseguir esto, nace el concepto de transaccion, un conjunto de operaciones que
deben efectuarse completamente (o no efectuarse en absoluto) para garantizar la coherencia

de la informacidn; por ejemplo: en una transferencia bancaria deben modificarse los saldos
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de las dos cuentas implicadas, ya que si ocurriera un fallo en mitad de la operacion

podriamos encontrarnos con que ha aparecido o desaparecido dinero en una de las cuentas.

Otro de los objetivos de un SGBD es proporcionar a los usuarios del mismo una visién de
la informacion que sea independiente de {a forma en que ésta se almacena. Es decir el nivel

de vision de los datos para el usuario:

- Un nivel fisico, la forma en que realmente se almacenan los datos.
- Un nivel conceptual, cuales son los datos y las relaciones entre ellos.
- Un nivel de vision o vista, la forma en que ve los datos un usuario final y que no

tiene por qué coincidir conla de otro.

Nommalmente coexisten varias vistas diferentes en una base de datos, por ejemplo, en la
gestion de un comercio un usuario puede estar interesado en la informacion de pedidos,
otro en fa informacion financiera, etc., en donde ambos usuarios trabajan sobre la misma

base de datos, pero la ven de forma diferente.

Para describir los datos y sus relaciones, es necesario contar con un modelo de datos, que
para nuestro serd un modelo de datos relacional.y el cual se constituird al sistema de gestién

de base de datos.

Los sistemas de gestion de hases de datos relacionales o SGBDR, se desarrollaron a partir
del modelo entidad-relacion. Este modelo de datos consiste en un conjunto de elementos
basicos llamados “entfidades” y de las “relaciones” entre estos elementos. Ejemplos de
entidades pueden ser una persona y una cuenta bancaria y una relacion entre ambas
entidades seria la de titularidad de dicha cuenta. Estas entidades tienen un conjunto de
atributos © propiedades que son, en definitiva, los datos Que almacenara el SGBDR.,
Posteriormente, en la segunda parte de este capitulo se mostrara el disefio de las tablas de la

BD donde se visualizan mejor las entidades y sus relaciones.
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Para recuperar la informacion almacenada en una base de datos relacional hace falta una
herramienta de manejo de los datos, esto es un lenguaje que permita realizar las consultas a

la base de datos. Actualmente el lenguaje estandar de consulta mas utilizado es SQL.

182 SQL

El Lenguaje de Consulta Estructurado o SQL (Structured Query Language) es el software
intermediario utilizado para interactuar con la base de datos. SQL permite comunicarse con

la base de datos y decirle qué hacer con los datos.

Entre las caracteristicas mas importantes de SQL estan el permitir crear la estructura o
esquerna de la base de datos, indicando cuiles son las entidades, sus atributos v las
relaciones entre dichas entidades; y permitir manejar los datos propiamente dichos. Los
comandos que se encargan de realizar las tareas mencionadas en la manipulacién de la base

de datos son:

CREATE crea una nueva base de datos.

DROP destruye una base de datos.

SELECT recupera datos seleccionados.

INSERT inserta datos a la base.

UPDATE cambia los datos existentes en la base.
DELETE elimina datos de 1a base.

* Obviamente, estos comandos requieren de su sintaxis completa dentro de SQL ademds de ser incluidos en
los programas respectivos para su funcion,



64

2.8.3 Estructura de la tablas

La base de datos se encuentra fisicamente en el servidor e4000.dcaaunammx en la
DCAA.

Dicha base de datos la integran el conjunto de tablas que contendran toda la informacién
en registros, las cuales fueron disefiadas segun la clasificacion de los datos que se hizo
anteriormente. En la Figura 2.4 se muestran de las tablas que integran la base de datos de la

intranet.

Cada uno de los campos de una tablas es nico en la misma, es decir no puede haber
duplicidad. Los campos tienen asignado un nombre y un tipo de dato, del segundo depende
ta entrada de los datos a ese campo, por ¢jemplo un dato de tipo numérico no podra aceptar

letras. Véase Figura 2.3.

EJEMPLO 44— | Nombre de TABLA
Nombre char (40}

Empresa ¢har (16)

Puesto char (25)

Fecha_ingreso datetime

Email char (40}

Telefono int ‘

Observaciones text Tipo de datos

i I Campos l

Figura 2.3, Elementos de una tabla.

Donde los tipos de datos pueden ser:

char caracter
int entero
datetime  fecha
text texto



1d_Usuario
Id_Grupo
Id_Puesto
Id_Nivel

Nombre char (40)
Email char (30)

Id_Uisuario
Login
Password
Privilegios

int

char (18)
char (186)
char (30)

Id_Grupo
Nombre_Grupo
Departamento

int
char (40)
char{40)

Id_Puesto
Nombre_Puesto
td_Nivel

int
char (40)
int

td_Aviso
fd_Usuario
Fecha_Envio

Asunto
Contenido
GrupoDestino

int
int
datetime
char (40)
char text
char (30)

Id_Confidencial
d_Usuario

Fecha_Envio
Asunto
Contenido

INF_CONFIDENCIAL

ld_Usuario_Destino

int
int
int
datetime
char (40)
char text

Id_Particular
|d_Usuario
Fecha_Envio
Asunto
Contenido

INF_PARTICULAR

int
int
datetime
char (40)
char text

Figura 2.4. Tablas de la base de datos.




66

PETICIONES

Id_Peticion
Id_Usuario
ld_Usuario_Auteriza
Asunto
Requerimiento
Estado

Motivo
Fecha_Envio
'd_Antecesor
Observaciones

int

int

int

char (40}
text
char(1)
char{200)
datetime
int

text

AUTORIZACIONES

ld_Autorizacion
Asunto
Fecha_Autorizacion
Estado
Observaciones

int
char (40)

datetime
char (1)
text

id_Nivel

Descripcion

int
char (16)

USUARIOS_AUTORIZA

1d_Usuario_Autoriza int
Nivel

Nombre
Id_Puesto

PETICIONES_AUTORIZA

Id_Peticion int
fd_Usuario_Autoriza int
Id_autorizacion int
Estado char(1)

Fecha_autorizacion datetime
Observaciones text

Figura 2.4. Tablas de la base de datos (continuacién).
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2.8.4 Relacion entre las tablas de una base de datos relacional

Debido a que se trata de una base de datos relacional, ademas de su creacién, también es
necesario crear una relacion entre tablas, es decir que mediante la consulta de una de éstas sea

posible acceder a informacion vinculada con la primera.

Sin profundizar en el disefio de una base de datos, diremos que para relacionar 2 tablas se
requiere que ambas tengan un campo {0 mas) en comun, de ese modo cuando se listen los
registros de una primer tabla, la cual mantiene una relacién con la segunda, también puedan
ser arrojados los registros deseados de la misma. Para mostrarlo utilizaremos las tablas

EMPLEADOS y DATOS, ambas con su respectiva informacion. Véase Figura 2.5.

EMPLEADOS DATOS

Id_empleado  int Id_empleado int

Nombre char (40 ) Departamenio char (13)
Telefono char (15)
No_Provecto int

Figura 2.5. Tablas refacionadas.

Por lo tanto, si quisiéramos listar o consultar los registros de la EMPLEADOS v de la tabla
DATOS pero sin contar con relacion entre ambas mediante un campo en comun, los resultados

se obtendrian en listados separados.

En cambio, una vez creada la relacion el resultado obtenido serian todos los registros en donde
el campo Id_empleado de la tabla EMPLEADOS sea igual al campo Id_empleado de la tabla
DATOS. '
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La Figura 2.6 muestra el contenido de los registros de ambas tablas. El campo Id_empleado es

¢l campo comin entre las dos tablas v mediante el cual se creara la relacion.

EMPLEADOS

Id_empleado | Nombre

021 Susana Contreras O.

037 [srael Navarro L,

059 Enrique Salinas U,

077 Glona Ruiz Q.

096 Femando Lugan F.

103 Sofia Medina L.

115 Laura Larios Q.

125 Esau Jimenez J.
DATOS

Id_empleado | Departamento [ Telefono  [No proyecto

021 Redes 63325 03

115 Sistemas 63337 05

103 Disefio 63341 08

037 Sistemas 63303 01 Co
096 Redes 63376 03 !

Figura 2.6. Informacién de las tablas EMPLEADOS y DATOS,

El listado de registros lo lievan a cabo las aplicaciones y programas uti!izanéio el lenguaje

SQL. La sintaxis de los comandos SQL para listar los registros seria - ’

Cuando las tablas existen sin relacion

1) select * from EMPLEADOS
Este comando lista todo de la tabla EMPLEADOQS.
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Resultado :
021 Susana Contreras O.
037 Israel Navamro L.
059 Ennque Salinas U.
077 Gloria Ruiz O.
096 Femando Lugan F.
103 Sofia Medina L.
115 Laura Larios Q.
125 Esau Jimenez J.

2) select * from DATOS
Este comando lista todo de la tabla DATOS.

Resultado :

021 Redes 63325 03
115 Sistemas 63357 05
103 Disetio 63341 08
037 Sistemas 63303 01
096 Redes 63376 03

Cuando existe relacion entre las dos tablas

1) select id_empleado, nombre, departamento, no_proyecto from EMPLEADOS, DATOS
where Id_empleado. EMPLEADOS = Id_empleado. DATOS

Este comando lista les campos id_empleado, nombre, departamento, no_provecto tanto de la
tabla EMPLEADOS como de la tabla DATOS que sean iguales en el campo /d_empleado de

cada una.
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Resultados:
Id_empleada  Nombre Departamento No_provecto
021 Susana Contreras 0. Redes 03
115 Laura Larios Q. Sistemas 05
103 Sofia Medina L. Diseto a8
037 Israel Navarro L. Sistemas 01
096 Femando Lugan F. Redes 03

Nouta: Este resuitado no es posible obtenerlo si no existe la relacion.

El resultado es arrojado como si existiese en una sola tabla a simple vista, en realidad se

accedio a las dos tablas filtrando los resultados.

De la misma forma como existio la relacion en el ejemplo anterior existen relaciones para casi
todas tablas en la base de datos de la intranet, teniendo como finalidad, al relacionar tablas,
utilizar identificadores (por lo general numéricos) para los campos en donde se repite el

mismo valor en muchos registros.

Sup'oniendo que en una tabla X un campo Departamento debe ser llenado con el nombre
"Incorporacion y Extension de Servicios” en 50 registros, se estara repitiendo un valor
constantemente: en cambio si se crea una tabla ¥ que contenga imicamente 1 registro con la
misma leyenda asignado a un [D_Deparfamento, el valer que sera repetido sera el ID,

disminuyendo considerablemente el espacio usado.

Esta es pues, la forma en que es accedida la base de datos y realizan las operaciones de gestidn
de informacion y que es solicitada por las herramientas o aplicaciones que sirven como enlace

entre las interfaces de desarrollo v los datos almacenados.

En el siguiente capitulo comenzaremos a ver los componentes de software que se usaron asi

como su forma de instalacion.
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Capitulo 3. Instalacion y Configuracion de
| Aplicaciones

Asi como la planeacion y el disefio como componentes en a tarea de integrar un sistema

son determinantes en el resultado del mismo, también io es la puesta en marcha de las
herramientas a utilizar y con las cuales se llevara a cabo el trabajo, siendo también muy
importante e imprescindible para lograr nuestra meta. En este capitulo hablaremos de las

herramientas de software y el hardware empleados para el desarrollo de este proyecto.

3.1 Las aplicaciones

Como referencia de las aplicaciones utilizadas y antes de describir las especificaciones para
la instalacion de las mismas, damos una breve referencia sobre el software de sistema y
aplicacion con el proposito de tener un panorama general de la funcién que desempefian

estos como parte del desarrollo del sistema.

3.1.1 UNIX

Al igual que otros sistemas operativos, el sistema operative UNIX es un conjunto de
programas de utilidad y un conjunto de instrumentos que permiten al usuario conectar y

utilizar esas utilidades para construir sistemas y aplicaciones.

Al conjunto de programas que componen UNIX y que se encargan de proporcionar los
recursos del sistema y de coordinar todos los detalles internos de la computadora se les
{lama en conjunto SISTEMA OPERATIVO o KERNEL.
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UNIX se caracteriza por ser un sistema "MULTIUSUARIO" porque permite que dos o mas

personas utilicen la computadora al mismo tiempo.

Los Usuarios se comunican con el Kernel a través de otro programa conocido como el
shell. El shell es un "Intérprete de Linea de Comandos" que traduce los comandos

tecleados por el usuario y los convierte en instrucciones que puede entender el Kernel.

3.1.2 Windows NT

Windows NT perteneciente a la familia de Microsoft, esta disefiado para ser instalado en
cualquier entorno de red, grande o peguefio, privado o publico, intranet o tradicional. Entre

los beneficios de Windows NT 4.0 que pedemos citar acerca de este sistema son -

Facilidad de uso. Interfaz estilo Windows 95,

Asistentes para la administracion que simplifican muchas tareas de la red.
Herramientas de control de la red muy versatiles.

Acceso a Internet y servicios de comunicacion incorporado.

Amplio soporte de productos por los fabricantes.

Soporte nativo para TCP/IP y otros protocolos estandar que tiene [nternet.

Para mayor referencia, se puede consultar el URL http://www.microsoft.com/ntserver
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3.1.3 Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP)

La transferencia de informacion a través de Internet se logra utilizando un protocolo de
comunicacion, ltamado Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP). HTTP es un
método de transferencia de datos en formato de hipertexto, que asegura la integridad de los
datos codificados en su transito al navegador Web. Los servidores de Web estan disefiados
para transmitir hipertexto con la mayor eficiencia posible. Los servidores de Web estan

estrechamente identificados con HTTP que en ocasiones se les llama servidores HTTP.

HTTP es un protocolo con la ligereza y velocidad necesaria para distribuir y manejar
sistemas de informacion hipermedia. Una caracteristica de HTTP es la independencia en la
visualizacion y representacion de los datos, permitiendo a los sistemas ser construidos

independientemente del desarrollo de nuevos avances en la representacidn de los datos.

HTTP ha sido usado por los servidores World Wide Web desde su inicio en 1990,

3.1.4 Funcionamiento de los navegadores Web

En general, todos los navegadores Web funcionan de la misma manera, sin importar si son

graficos o no. Cuando hacemos un clic en algin hipervinculo lo que sucede es lo siguiente:

1. El navegador lee un documento escrito en HTML vy lo despliega para nosotros;

interpreta todos los codigos de sefializacion que estan en el documento.

2. Cuando se hace un clic sobre un hipervinculo dentro de ese documento, el navegador
utiliza el protocolo HTTP para enviar una solicitud de red a un servidor Web, con
objetivo de temer acceso al nuevo documento o servicio especificado por el

hipervinculo,
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Del mismo modo, mediante el protocolo HTTP, el servidor Web responde a la solicitud

con el documento u otra informacion que se haya solicitado,

4. En seguida el software de navegador lee ¢ interpreta esa informacion v la presenta en el

formato correcto.

Con un simple clic en un hipervinculo se inicia una serie de eventos en la cual no solo
participa el software de navegador Web, sino también un servidor Web en alguna parte de

Internet. La figura 3.1 muestra esta secuencia de eventos.

htipyAvww. afl comiteams/eagles html

Navesador | g poorww.nfl.comteams/eagles htmt ——p

Web Solicitud HTTP del navegador Servigor Web

Respuesta HTTP del servidor

/teams/eagles. htmt

Pigina Web

Figdra 3.1 Comunicacién entre un navegador y un servider Web por medio
de HTTP para acceder a una pdgina Web.
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HTML

El lenguaje de marcacion de hipertexto o simplemente HTML consiste en una coleccion de
instrucciones, que se empiean para dar al texto simple un formato con mejor presentacion, y
vinculos al otros documentos con un clic del raton, formando esos documentos, ahora

paginas Web, lo que es llamado Aipertexto,

Los documentos HTML se componen del texto y de las instrucciones para que el navegador
se encargue de interpretarias, Esas instrucciones se Haman etiguetas, y se distinguen del
resto porque utilizan los simbolos < y >, conocidos también como.signos de “mayor que”
y “menor que”. Un < inicia la etiqueta y un > la termina. La mayoria de las etiquetas se
utilizan en pares, para activar y desactivar una funcion de formato en torno de un bloque de
texto. La instruccion de desactivado es igual que la de activado, solo que tiene una
diagonal ( / ) después del signo de inicio de la etiqueta. Mas adelante mostraremos el
codigo de algunos de los documentos HTML generados para este trabajo asi como su
aspecto, ya con formato, en el navegador,

Finalmente, para ver esa pagina hecha es necesario conocer el lugar o la maquina servidor
donde se aloja ese documento, es decir escribir en el navegador el URL de donde se

encuentra esta documento HTML, ahora pagina Web,

3.1.5 Servidores Web

El servidor Web es el programa que atiende los requerimientos de conexion emitidos por
- un navegador. Obtiene la informacién acerca de la maquina solicitante, busca en los
archivos de configuracion del servidor para saber si hay instrucciones referentes a la
aceptacion o rechazo de solicitudes de la maquina que estd llamando, y actia en
consecuencia. Si la conexion se acepta, el servidor busca en el URL que le envip el

navegador y trata de encontrar el archivo o programa requerido.

Los navegadores Web se comunican con los servidores Web a través de redes (incluso de

Intermet), por medio del protocolo HTTP. Los navegadores envian mensajes sobre la red a
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los servidores, solicitando documentos o servicios especificos. El servicio proporciona el
documento o servicio si esta disponible en ese instante, valiéndose también del protocelo

HTTP, y el navegador lo recibe y lo entiende.

En Internet se empiean diversos protocolos, cada uno para un propoésito limitado v
especifico. Existen protocolo de red para correo electronico, transferencia de archivos,
entre otros servicios. Cada uno de estos protocolos funcionan bien para su proposito
especifico y es posi!;le utilizar programas individuales para comunicarse con dichos
protocolos con el fin de localizar y recuperar informacién de Internet. El protocolo HTTP
fue disefiado para incorporar éstos y otros protocolos en uno solo, y lo mas importante para
los usuarios de World Wide Web es que los navegadores Web hablan el protocolo HTTP y
se encargan de localizar, recuperar y, aun mas importante, de interpretar los datos

independientemente del protocole o servicio subyacente,

El navegador

Solicitud http del navegador

LS LLiacchng | i

. Y
ILL. T

[

El navegador Servidor Web
< |

Respuesta http del servidor

Figura 3.2 Comunicacién de navegador/servidor Web por medio de HTTP
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3.1.6 El proceso Cliente/Servidor

En un entorno cliente/servidor, cada servidor ofrece una serie de servicios compartidos a
los usuarios. El servidor permite a los clientes compartir el acceso a la misma base de datos
y habilita un sistema de computacion de alto rendimiento para gestionar la base de datos.

Un servidor de base de datos controla, generalmente, una base de datos relacional.

Ademas de los clientes y servidores, el tercer ingrediente basico del entorno
cliente/servidor es la red. El proceso cliente/servidor es un proceso distribuido’. Los
usuarios, las aplicaciones y los recursos se hallan distribuidos en respuesta a los requisitos
de la orgamizacion o negocio y quedan enfazados por una sola red o por una serie de

subredes. (Figura 3.3).

L

Servidor

Servidor

Estaciones de trabajo ( clientes)

Figura 3.3 Entorno genérico Cliente/Servidor

"El procéso distribuido es la tarea que es asignada para ser atendida por dos o mas clientes v/o servidores.
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3.1.7 Aplicacion Cliente/Servidor y una base de datos

Para ilustrar el concepto de division de la légica de una aplicacion entre cliente v servidor,
cansideremos la aplicacion cliente/servidor mas comuin: aguella que utiliza bases de datos

relacionales. En este entorno, el servidor es, basicamente, un servidor de base de datos. La
| interaccidn entre ¢l cliente y el servidor se hace ¢n forma de transacciones donde el cliente

realiza una peticion a la base de datos y recibe una respuesta de aquella.

Estacidn de trabajo Cliente

Servicio de
Presentacion Servidor
Légica de Aplicacidon L.
. Peticion -
Légica de Base de Datos . - Légica de Base de Datos
Respuesta
Soﬂ“_‘are'dc P - Software de Sistema Gestor de
Comunicaciones = Interaccion de Comunicaciones Bases de Daios
SislcmCz:.OPeraﬁVG Protocolos Sistema Operativo Servidor
iente
Plataforma de Hardware Plataforma de Hardware

Figura 3.4 Arquitectura Cliente/Servidor para aplicaciones de base de datos
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:

La figura 3.4 muestra, de forma global, la arquitectura de este tipo de sistemas. El servidor es
responsable de mantener la base de datos, para lo cual se necesitan complejos sistemas
gestores de bases de datos. En las maquinas cliente se pueden guardar una variedad de
aplicaciones diferentes que hagan uso de la base de datos. El “pegamento” que enlaza al
cliente con el servidor es el software que permite al cliente realizar peticiones de acceso a la

base de datos del servidor, un lenguaje gestor, en nuestro caso dicho lenguaje es SQL.

Este modelo propone que toda la logica da la aplicacion resida en el cliente, mientras que el

servidor solo se debe ocupar de la gestion de ta base de datos.

3.2 Middleware

Para que se puedan alcanzar los beneficios reales de la filosofia cliente/servidor, es necesario
disponer de un conjunto de herramientas que proporcionen una manera uniforme de acceder a

los recursos del sistemna en todas las plataformas.

La forma mas comin de cumplir con este requisito es utilizar interfaces estandares de
programacion y protocolos que se sitien entre la aplicacidn y el software de comunicaciones y
sistema operativo. Dichas interfaces y protocolos estandares constituyen lo que se llama

middleware.

En ofras palabras, el middleware es el sofiware que sirve como intermediario en la
comunicacion entre la base de datos y las aplicaciones que se encargan de hacer las solicitudes
de datos a dicha base, es un punto medio que logra el enlace en forma facil e inmediata.
Conforme se explique en el procedimiemto de instalacidon, este termmo quedara mejor

entendido y por qué su uso en el sistema.

ESTA TESIS N3 DESE
SAUR BE LA BIBLIOTECH
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3.3 Herramientas segun la plataferma

Las herramientas usadas las hemos dividido de acuerdo a la plataforma sobre la cual operan:
las que se instalan sobre el sistema Unix; y las que trabajan sobre PC, en nuestro caso sobre
Windows NT, siendo ambos los dos primeros requerimientos para la instalacién de las

herramientas de trabajo.

3.3.1 Equipe utilizado

Los equipos en donde se instalaron todas las aplicaciones tienen las caracteristicas que en

seguida se mencionan,
Equipo UNIX

MAQUINA: Ultra Enterprice 4000
* Modelo:  UltraSPARC
* Marca : SUN

MEMORIA
Memoria principal : 256 Mb

PROCESADOR
* Marca : SUN
* Modelo:  UltraSPARC
* Frecuencia : 167 MHz

* No. Procesadores : 4

DISCOS
6 Discos de 2.1 Gb. c/u.
2 Discosde 4.1 Gb. c/u.
TOTAL 20.2 Gb.



MONITOR
Marca SUN

DIRECCION P
132.248.63.195

NOMBRE
€4000.dgsca.unam. mx
SISTEMA OPERATIVO

Version del Sistema Operativo :

Equipo PC:

PROCESADOR
Pentium 266 MHz

MEMORIA
RAM {28 Mb

DISCO
Espacio en Disco Duro 1 Gb

SISTEMA COPERATIVO
Windows NT Server 4.0

SunOS e4000 5.5.1 Generic_103640-17

8l
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3.4 Software de aplicacién utilizado

Es notorio que dentro del software que se ha requerido encontramos determinado producto que
se debe instalar y poner en marcha, y tener que hacer fo mismo para la otra plataforma, por
ejemplo, se requiere de un servidor Web para el servidor Unix y ademas otro servidor Web

para la PC, ambos del mismo tipo pero soportados en distinto sistema operativo,

Asi mismo, hacemos una mencion breve de algunas de las aplicaciones, pero no asi de los
sistemas operativos, mencionados al inicio del capitulo, considerando que estos ultimos ya

deben estar operando correctamente en los equipos.

3.4.1 Compilador de lenguaje JAVA

Java es un lenguaje orientado a objetos y desarrollado por Sun Microsystems®. Comparte
similitudes con C y C++ }  Basandose en otros lenguajes orientados a objetos, Java recoge lo
mejor de todos eilos y elimina sus puntos mas conflictivos. La principal caracteristica de Java
es su codigo solo requiere ser compilado una vez y después correr sobre cualquier plataforma.
El objetivo de JAVA fue hacer un lenguaje que fuera capaz de ser ejecutado de una forma
segura a través de Internet. Esta caracteristica requiere la eliminacion de muchas

construcciones y usos de Cy C++,

Java es un lenguaje compilado en un cédigo llamado “cddigo-byte” (byte-code). Este codigo
es interpretado "en vuelo” por el intérprete Java. Java no es un lenguaje para ser usado solo en
el WWW, pero su despegue y utilizacion se debe al World Wide Web. Hoy dia casi todos los

navegadores i mterpretan codigo Java.

* Sun Aficrosystems, empresa dedicada al desarrolio de productos de software y hardware para equipos con
sisternas Unix.
* Cy C++ . lenguajes de programacién estructurada v orientada a objetos rcspcctivameme.
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La relacion de Java con la intranet estd en que el codigo que genera la herramienta de
desarrollo, NetDynamics, es codigo Java y por lo tanto el compilador de este lenguaje debe

ser instalado previamente tanto en el servidor Unix como en la PC con Windows NT.

El compilador de Java, llamado /DX (Java Developmet Kit) puede ser descargado de los
sitios cuyos URL's son: '
' http:/fwww javasoft.com

http: /fwww.sun.com

Mas adelante se proporciona el procedimiento requerido para su instalacion y configuracion

de las dos plataformas.

3.4.2 Software para servidor Web

Dentro del software para instalar servidores Web existen productos para los diverses sistemas
operativos, tanto gratuitos como comerciales, v algunos de ellos fueron utilizados en del
desarrollo de este sistema y elegidos por buen desempeidic para Web, confiabilidad y por la

experiencia de haber trabajado con estos anteriormente.

Para Unix encontramos diversos opciones de servidores Web, existen tanto productos gratuitos
como comerciales, que funcionan de manera confiable v en los que si se desea hacer nuestro
sitio mas seguro son compatibles con otras utilerias y protocolos que lo hacen posible.
Ejemplos de estos son NCSA HTTPd, Apache, Enterprise, siendo éste dltimo el servidor
instalado para funcionar en el equipo. En el caso del software para PC es posible encontrar

los mismos productos, y solo se requiere especificar el sistema sobre el cual trabajara.

Los sitios donde se pueden localizar estos productos tienen los siguientes URLs
http://www netscape.com

http://www.apache.org
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3.4.3 Software NetDynamics

En cuanto a este producto podemos comentar que presenta caracteristicas generales como son:
permitir una conexion en forma muy sencilla con la base de datos; la generacion del codigo, a
partir de la eleccion de los elementos graficos que se eligen al disefiar las interfaces, es
automatica, la posibilidad de modificar y manipular el codigo segun lo requiera el sistema; el
desarroli_o de los moédulos se lleva a cabo sobre PC, lo cual nos da la ventaja del ambiente
grafico; la confianza y seguridad de que el sistema final es migrado completamente a un

sistema Unix.

NetDynamics permite en primera instancia, construir el sistema sobre PC con Windows NT
con la herramienta de desarrollo que contiene, para posteriormente enviar al servidor Unix

tedos los programas y paginas HTML generados en la PC.

NetDynamics provee una arquitectura para desarrollar en forma rapida aplicaciones Web. Su
constitucidn la integran los siguientes componentes:

# Servidor de Aplicaciones Application Server.
# Interfaz grafica de desarrollo, NetDynamics Studio, para el servidor de

aplicaciones.

Un Servidor de Aplicacivnes es el software que permite o no el acceso a los clientes a las

aplicaciones que se encuentran en el servidor.

El otro componente, la interfaz de desarrolio llamada Studio, se instala sobre PC y requiere de
Windows NT. En esta se crean cada uno de los archivos (llamados “proyectos” dentro Studio)
que integraran los modulos de ia intranet y genera el codigo Java resultante. Aqui se compila

ese codigo y se ejecuta para ver ese proyecto funcionando en el navegador,

Hasta ahora solo hemos mencionado el entorno de manera general de la aplicacion, mas

adelante seran sefialadas las especificaciones para ambas plataformas.
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3.4.4 Software de Navegaderes Web

Los navegadores Web que pueden ser instalados no tienen alguna especificacion en especial,
puesto que existen varios marcas que pueden servir perfectamente para la tarea a realizar,
utilizarlos como medio acceso al entorno de la intranet. Como ejemplos de navegadores
encontramos algunos productos come son Communicator o Navigator de la empresa Netscape
o FExplorer de Microsofi, los que son mas comiln encontrar en los equipos. Este sottware lo
podemos encentrar en el sitio con el siguiente url :

http./www.netscape.com

De este sitio se obtiene un archivo el cual debe ser descomprimido en las maquinas a ser

utilizado, y llevar a cabo algunos pasos simples de configuracién.

3.4.5 Editores HTML

Cualquier documento HTML o pagina Web se puede crear cualquier editor de texto con el que
se cuente, por gjemplo vi o pico en Unix; edit de MS-DOS, Notepad o WordPad de Microsoft
Windows ( 95 o NT ), o nuestro procesador de texto preferido en modo de texto comin, El
editor mas simple es suficiente para acceder o madificar los documentos html generados por la

herramienta, y que seran nuestras proximas paginas Web,

3.5 Aplicaciones sobre sistema UNIX

Dentro del software de aplicacion que requiere instalado sobre el entorno Unix se enguentran

los siguientes :

= Servidor Web
* Compilador de Java

=  Servidor para NetDynamics
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3.5.1 Software para Servidor Web

El servidor Web Enterprise 2.0 puede ser descargado del sitic con URL:
http.//www.netscape.com. Este servidor como la mayoria se instala de forma ripida y
sencilla, y una vez que sea descomprimide el archivo sdlo es necesario seguir las
instrucciones de configuracion del archivo de instalacion para que el software sea reconocido

por el sistema operativo.

Cuando el archivo ha sido descomprimido se crea un directorio Atipd el cual contendra los
archivos de configuracion para el servidor asi como directorios especiales de acuerdo al tipo

de archivo.

3.5.2 Compilador de Java

Para instalar e! compilador de Java, JDK1.0.2, una vez teniendo el archivo jukl.0.2.tar’, este
debera ser descomprimido en el servidor se deberan actualizar algunas de las variables del
sistema que tiene Unix, estas son CLASSPATH y PATH’. Por lo tanto, al archivo que aloja

estas variables se le deben agregar las sngientes lineas;

CLASSPATH SHOME/JDK/ib/classes.zip
PATH $HOME/IDK/bin ’

Estas lineas permitiran que los programas pueden ser compilados estando sobre éua]quier

directorio de! servidor asi como acceder a las librerias que contiene el compilador.

* La extensién .tar especifica que es un archivo comprimido v que solo puede set manipulado sobre el sistema
operativo Unix.

* Las variables de sistem o de ambiente en Unix. son variables que se encuentran especificadas ert un archivo de
configuracion que el servidor Unix utiliza para reconocer las aplicaciones declaradas en estas desde cualquier
directorio de donde sean ejecutados los comandos de dichas aplicaciones.
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3.5.3 Software NetDynamics para Unix

Este producto fue disefiado para la construccion de intranets ademas de ser una herramienta
visual, es decir, su modulo de desarrollo trabaja en un ambiente completamente grafico, como
cualquier aplicacion para Windows, lo que hace el trabajo mas facil al desarroliador, ¥ en
donde por ejemplo los objetos grafico que pudiéramos encontrar en una pagina Web solo son
colocados manualmente con el raton sin necesidad de estar escribiendo lo que serian escrites
muy grandes en HTML. Ademas de ello, NetDynamics posee la ventaja de que el codigo que
genera es codigo Java por lo que una vez compilados los programas requeridos no requieren

de ninguna modificacion al trasladarlos a sistema Unix.

3.6 HERRAMIENTAS PARA PC

La otra parte de la instalacion la ocupan las herramientas que trabajan sobre PC con el sistema

operativo Windows NT y sobre e! cual son instaladas las siguientes aplicaciones:

= Servidor Web

= Compilador de Java

»  Librerias Open Client
s NetDynamics
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3.6.1 Servidor Web para PC

El servidor Web en PC realiza las mismas funciones que uno que se instala sobre sistema
Unix, solo que el primero se puede administrar y configurar desde un ambiente grifico, en
nuestro caso sobre Windows NT de Microsofi, aunque también Windows 95 puede soportar un
servidor Web. También para este software de aplicacidon existen diferentes productos, por
ejemplo les servidores Web Apache, HTTPD, Fast Track, entre otros, los cuales realizarian su
funcion con buenos resultados. Cabe mencionar la importancia de éste ya que es precisamente
en el equipo PC en donde se realiza el trabajo “pesado”, donde se crea cada uno de los
modulos y los cuales, antes de verlos funcionando en Web, son probados y évaluados en
forma local y verificar que las operéciones, vinculos y correspondencias entre las paginas

integrantes funcionen adecuadamente.

El producto que se instald en 1a PC fue el servidor Web Fast Track version 2.01, de uso libre y
de facil instalacion, v el cual lo podemos obtener del sitio web localizado en el sitio con GRL

http: /www . netscape.com,

Requerimientos:
* Windows NT 3.51 0 4.0
* 32Mb de memoria RAM como minimo.

* Navegador Netscape Navigator 2.0 o mejor.

Instalacion:
* Descomprimir el archivo descargado del sitio antes mencionado.
* Ejecutar el archivo sefup.exe
* Seguir los pasos del asistente de instalacidn seleccionando el directorio donde se desee
alojar al servidor, el directorio para los documentos, etc.
- Asignar una clave y contrasefia para el administrador del servidor.

* Una vez finalizada la instalacion se debe reiniciar la maquina para comenzar a trabajar.
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3.6.2 Compilador de JAVA para PC

La instalacion del compilador de lenguaje Java en equipo PC es idéntica a la realizada en
Unix. Se requiere del archivo de instalacion del JDK 1.0.2 para Windows jdkl.0.2.exe que

se puede obtener de los mismos sitios que antes se mencionaron.

Instalacién:
* Se ejecuta el archivo jdk{.0.2.exe
« Se asigna el directorio java para la instalacién del compilador.

- Se siguen los pasos del asistente de instalacion.

Configuracién:
+ Se deben incluir las siguientes rutas en las respectivas variables de ambiente:
CLASSPATH C:javalib\classes zip,
PATH C:\javallib;

A partir de este momento las aplicaciones que requieran de compilar cddigo Java lo podran

hacer estando sobre cualquier directorio.

3.6.3 Librerias Open Client

Para que pueda existir una comunicacidn entre la aplicacion de desarrollo y la base de datos es
necesario instalar un software que funcione como intermediario entre ambos, cumple las
funciones de intermediario, lo que antes llamamos middleware. Este software consiste en un
conjunto de librerias que realizardn la conexidn entre el cliente (la PC) y la base de datos (

Sybase), estas librerias tienen ¢l nombre de Open Client.

Una fibreria es un archivo con instrucciones especificas para realizar tareas requeridas por

alguna aplicacion, y que estan listas para ser integradas simplemnente con instalarlas.
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Instalacion:
La instalacion de las Open Client consiste en ejecutar el archivo setup.exe el cual se
encargara de realizar la instalacion. No requiere de [a instalacion de algin otro software ni de

configuracion extra.

3.6.3 Herramienta NetD}?namics

Los componentes del software NerDhynamics, el Administrador y la interfaz grafica (Studio),
son instalados en un solo pasec. Por las caracteristicas propias de la aplicacion el Studio es la
parte con la que mas se tiene contacto, puesto que en ésta se realiza el desarrollo modular del
sistema, mientras que el administrador es inistalado como parte de la integracidn de la

aplicacion misma.

Requerimientos:

Antes de realizar la instalacion debe estar seguro de cumplir con lo siguiente:

- Se debe tener instalado Windows NT (3.51 0 4.0) o Windows 95

* La maquina debe contar con un minimo en RAM de 32MB {para Windows 95) o
43MB (para Window§ NT).

* Es necesario contar con un espacio libre en disco duro de 35 MB (dependiendo del

tipo de instalacion que se quiera aumentara el espacio requerido).

Instalacidn:
Para instalar NetDynamics version 3.11 se debe realizar lo siguiente:
Se debe ejecutar el archive Nd311_~1.exe.
Definir la ruta para el directorio donde se vaciara la informacion.

Atender las indicaciones del asistente para finalizar la instalacién completa.
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Configuracion:
En cuanto la configuracion se deben medificar algunas de las variabies de ambiente, como
son:
NETDYN_HOME
C:\Spider\Net Dynamics20\Projects
NETDYN_HTML
C:\Spider\NetDynamics20\Docs\htlmdoc\NetDynamics
CLASSPATH
C:\Spider\NetDynamics20\Projects:%NETDYN_HTML%Applets;

Nota: Toda la aplicacion se almacena en un directorio principal llamado Spider, este nombre
existe porque NetDynamics es producto de la mejora y evolucion del software anterior a él,

llamado Spider.

3.7 Instalacion terminada

De este medo se concluye la instalacion de las herramientas usadas para el desarrollo de este
proyecto, pero también cabe sefialar que ademas de lo aqui citado también se podria requerir la
realizacidn de algunas tareas que solicitaran las aplicaciones para su caso especifico, como son
creacion de directorios, modificacion de rutas, etc., y que aqui no se mencionan primero por el
grado en detalle de las mismas, y segundo porque de su realizacion depende su
funcionamiento, es decir, sin no se realizan dichas instrucciones al instalar o configurar
simplemente la herramienta de trabajo no funciona, esto sucederia por ejemplo en la

instalacion de los compiladores o del software para navegador.
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Capltulo4 HERRAMIENTA DE
DESARROLLO

La creacion de cualquier sistema, grande o pequefio, requiere de varios tiempos, para la

planeacion, el disefio, el desarrollo , la implementacion, pero es en la etapa de desarrollo en
donde el tiempo puede variar ya que el trabajo del programador, o desarrollador, se extiende o
disminuye segin los requerimientos del sistema, y si ademas ocurriera que el programador
debera escribir cada linea de cddigo, estariamos hablando de que el tiempo de desarrollo

podria no ser tan predecible.

Actuaimente existe una gran variedad de herramientas o aplicaciones de software para la
creacion de sistemas, simplificando éstos en mucho el trabajo de los desarrolladores. Es decir,
nos referimos a reduccion de trabajo en el sentido de que ya no tienen que estar escribiendo
linea por linea el codigo de cada programa sino que el software para desarrollo se éncarga del
trabajo pesado en la construccion de las interfaces y de la presentacion, de este modo el
programador solo pone atencion en la logica de los programas, ahorrando un tiempo

considerable,

Especificamente, ia tecnologia para el desarrollo de intranets cuenta ya con herramientas
disefiadas especialmente para la creacion de estas redes. En esta area, desde hace mas un afio
aproximadamente, fa Coordinacién de Servicios de Red ha realizado pruebas y prototipos de
intranet con una de estas herramientas, encontrando que el tiempo utilizado para su desarrollo
se reduce en comparacidn con otro escribiendo todo el codigo manuaimente. Como
mencionamos en el capitulo 2, el software NetDynantics es la herramienta que se utilizo para

1a creacion de la intranet y la de cual hablaremos en este capitulo.
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4.1 Un.vistazo a NetDynamics

El software NetDynamics es una herramienta disefiada especialmente para ia creacion vy
desarrollo.de intranets, pero no es solo un producto, es la union de aplicaciones que permite a
un sistema levar a cabo la conectividad con la base de datos en forma rabida y facil, todo
controlado por un servidor de aplicaciones y con la versatilidad de contar con una herramienta

grafica para el desarrollo del sistema.

Sin duda, la forma en que se consiga el acceso a la base de datos sera un punto determinante
para la aceptacion de un producto con las caracteristicas que este tipo de aplicaciones ofrece.
NetDynamics proporciona la posibilidad de tener la conectividad en forma sencilla a las bases
de datos, y ademas la opcidn de migrar, de una base a otra, un sistema completo ya terminado
con solo modificar algunas propiedades. Entre las bases de datos a las que puede acceder estan

Access, Oracle, Sybase, Informix, entre otras.

Una caracteristica que hace de Net/)mamics un producto confiable es que el codigo que
genera en forma automatica es escrito en Java, con todos los alcances que este lenguaje
proporciona. Cabe sefialar que aunque el codigo que la herramienta genera es Java, es escrito
utilizando estindares propios de NetDynamics, es decir, maneja sus clases y métodos propios,
y en donde los objetos que se utilizan ya no requieren del codigo especifico propio. del
lenguaje sino que ya hay objetos con caracteristicas especiales definidas, pero que ademas es
posible modificar o agregar mas codigo en forma manual como en cualq'uier programa de

Java.

Al igual que los codigos de java generados, al mismo tiempo también se crean los documentos
html que serdn las paginas Web como resultado final del trabajo y el producto que vera el

usuario. También este cédigo puede ser manipulado o medificado por el programador.
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4.2 Arquitectura NetDynamics

La arquitectura de NetDynamics la integran tres componentes los cuales se encargan de Hevar
a cabo las tareas de Implementacion, Integracion y Desarrollo, para la creacion de la intranet y
en donde cada uno requiere del correcto funcionamiento de las otras partes para responder a
los requerimientos del proyecto o sistema. La figura 4.1 rmuestra la arquitectura de
NetDynamfcs.
* Laimplementacion es llevada a cabo por el servidor de aplicaciones, Apph';arion Server.
* Laintegracion la realiza el modulo llamado /nregration Engine.

*  El desarrollo es realizado mediante una interfaz grafica, Studio.

El Servidor de Aplicaciones es el encargado de administrar todas las tareas realizadas por la

intranet, ademas de poder distribuir los procesos.

El modulo de integracién es la parte de NetDynamics que permite realizar la
intercomunicacion entre las herramientas de trabajo, por ejemplo las herramientas para el
disefio de interfaces graficas o aplicaciones para disefio de la base de datos sobre un ambiente
grifico. Ademds el médulo de integracion se encarga de la conectividad con la base de datos
en forma facil e inmediata. Las bases de datos con las que NetDynamics permite la conexion

pueden ser ODBC, Sybase, Oracle, [nformix, PeopleSoft, SAP.

La herramienta de desarrollo Studio, es una herramienta grafica que permite crear cada uno de
los modulos e interfaces que integrarian a una intranet valiéndose inmersamente de los otros

dos componentes para llevarlo a cabo.

Propiamente la union de los elementos integradores de NetDynamics se ve reflejada una vez
que se comienza a trabajar con la interfaz de desarrollo, Studio, pues es en donde se indica la
base de datos a la cual nos deseamos conectar, es decir aqui la parte de la integracion ya se
llevd a cabo; y logicamente todo se esta realizando mediante el servidor de aplicaciones. Sin

émbargo, debemos aclarar que Studio no es la parte principal de NefDynamics, sino una



tercera parte importante para el funcionamiento global y en la cual recae la atencion, debido a

que mientras que [as otras dos partes proporcionan los elementos necesarios para empezar a

trabajar, es en Studio donde se comienza a desarrollar. Continuemos entonces con la

descripcidn de Srudio.

Base de datos

jowius flowj

f Consulta a la BD

NetDynamics

Servidor Web

Intranet
Java

HTTP Acceso local a Ia BD
mediante el cliente de
NetDynamics
Internet

HTML

Acceso a la BD desde un
Navegador Web

mediante el servidor

Figura 4.1 Arquitectura de NetDynamics
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4.3 La aplicacion Studio

- La herramienta Studdio es la aplicacion grafica de NetDynamics que permite la creacion de los
modulos integradores dentro de una intranet. Esta interfaz es similar a cualquier aplicacion
para Windows, con posibilidad de crear un modulo o proyecto (nuevo archivo) tan solo con
arrastrar los elementos necesarios al area correspondiente, un ambiente de trabajo

completamente grafico.

La parte mas importante de Studio la integran 3 componentes principales : Data Sowrce, Data
Object y Paginas HTML.

-Data Source, es el eiemento que es manejado como la fuente u origen de los datos, en el se
indica el tipo de la BD, el nombre del Servidor de BD, asi como la clave y contrasefia de
acceso a dicho servidor.

Data Object, es el elemento que identifica a 'cada tabla de la BD, y en donde son especificados

los campos que seran consultados.
Pdginas HTML. los documentos HTML comunes generados por NerDynamics.

Como se observa en la figura 4.2 , los componentes de Studio estan disponibles desde una
barra de herramientas, ia cual también contiene otros elementos tales como cajas de texto,
listas, botones, botones de radio, imagenes, ligas, entre otros, y que estan disponibies en

cualquier momento para ser agregados a una pagina HTML. La figura muestra dicha barra:

Figura 4.2 Barra de objetos de Studio.
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' La figura 4.3 muestra la apariencia general de la aplicacién Srudic v algunos de los

componentes ya creados.

* Waiftgramics Shudie = Trams intranal yof i~ 7T
B} fle ERt Yiw et fluki Took . Window Hep .

=l | cally lelw] e
e Hamg

DataSources
Pags
Dalalbects

= (& DataObiects
= [ Datalbect

Prooates v} -
g it ] Proma)
Dt ool <1 5 T

{ w [DRT | o5

Figura 4.3 Interfaz de desarrollo (Studio) de NetDynamics.

4.4 Generacion del codigo

Una vez que el proyecto es creado (observe los elementos creados en el arbol de

descendencia), en ese momento dentro de la carpeta donde se almacenan los archivos de

trabajo de NetDynamics son creados 3 archivos

archivos con las extensiones .spj, .java, html.

que contienen el codigo generade por Studio,

Todos estos archivos son contenidos en un

directorio especifico que la herramienta crea para cada proyecto.



98

Un archivo .spj es creado por cada nuevo archivo o proyecto de NetDynamics.

Cada archivo .java es generado cuando dentro de una pagina html existe codigo java que ha .

requerido ser compilado.

Los archivos .html son generados por cada pagina HTML que exista dentro del proyecto.

Una vez generado el codigo, o que sigue es compilar dicho codigo. La orden de compilacion
se puede ejecutar desde el menu Tools (Herramientas) ¢ directamente con oprimir un botdn de

la barra de herramientas horizontal. La figura 4.4 muestra dicha barra:

(B E &

Figura 4.4 Barra de herramientas.

Por supuesto, después de conseguir la compilacion, sin errores, se generan un archivo con

.extension .class por cada archivo .java que exista como resuitado de dicha compilacion.

4.5 Desarrollo de un prototipo con NetDynamics

t .
Como se observa, Studio es una herramienta que nos indica paso a paso y forma sencilla el

procedimiento para la creacién de un moduio, y que su complejidad aumenta o disminuye

segun las funciones que se deseen tener,
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Ahora, para mostrar la forma en que es usado Stwdio para el desarrolle de proyectos que
integrarian un sistema, consideremos el proyecto siguiente desarroilado empleando para ello el

Asistente de Studio.

Planteamiento del problema

Se desea ctear un proyecto el cual permita consultar los datos de una base de datos. La idea
general es tener un listado de los usuvarios integrantes en donde solo aparezca algiin datos
como referencia de la persona, y posteriormente un vinculo que permita acceder a los datos
completos de dicho usuario. Claro que este ejemplo es sumamente sencillo, pero serd de gran
ayuda para mostrar el seguimiento en la construccion del mismo con Studic. A continuacion

s¢ muestra paso a paso el desarrollo de este prototipo:

1. Una vez establecida una sesidén con NetDymamics es necesario solicitar la creacion de un

nuevo prayecto, como se observa la figura 4.5.

Figura 4.5 Creacién de un nuevo proyecto
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2. El siguiente paso es definir dos de los elementos principales, Data Source y Data Object.
Como se observa en la figura 4.6 para el Data Object se define el tipo de acceso a los datos y
de sentencia SQL que se ejecutara, sin embargo, antes de definir las tablas que contendra el

Data Obiject es necesario crear nuestro Data Source.

- F'deecVﬁadeaDaaSmNm pwvdum«DaaDhecL .
‘ Du&mbysduﬂrlga:kamwﬂmamhhﬂnm

-...Ddaﬂbwdﬁm L
. {DO_Prototipd

, Figura 4.6 Definicién del origen de los datos

3. Ahora, durante la definicion del Data Source se especifica la base de datos a la cual se

accedera, para este ejemplo fue Sybase, como se muestra en la figura 4.7,

Después de seleccionar el tipo de base de datos a usar, ahora se proporcionan algunos datos
sobre esa base de datos, como el nombre del servidor, el nombre de la base, el nombre del

usuario y el password. Ver figura 4.8.
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Figura 4.8 Especificaciones para la base de datos.

10t
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4. Continuemos ahora definiendo el Data Object, en este momento va se definid [a conexion a
la base de datos, pero se debe especificar la tabla de la base que se desea accesar. En la figura
4.9 se muestra el Data Source ya creado, y en la figura 4.10 se observa que la tabla {/suarios

fue elegida para consultar.

; DatatlbnctName:-. R
{DO_Prototipo L
'-"'—DdaAmType-———-:—r——“_ et
. N sal .. T b e

LA Cmaira L

- SQL Gperm—'—*'—‘*—‘——‘“*
i * Quey
T st~ .
- Updae
A L
Al T

s s

Figura 4.9 Data Source creado.
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Figura 4.10 Seleccion de la tabla Usuarios.

5. El resultado final de toda esta secuencia serd un modeio Maestro-Detalle el cual es posible
definirlo. La figura 4.11 muestra las opciones que el asistente proporciona para las paginas

html que veremos en ef navegador.
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Como se selecciona un modelo para dos documentos html, es necesario especificar algunas

caracteristicas de formato para ambos.
6. Para la pagina principal (maestro) se decidié que fuera un documento de forma tabular y
tipo reporte, es decir que esta pagina no tendrd opcion de ingreso de datos, solo podra

mostrarlos como salida. Ver figura 4.12.

Una vez definido el formato, se especifican qué campos de la tabla Usuarios seran utilizados

‘para mostrarlos en la pagina. En este se han elegido los campos /d_{suario y Nombre, como

se muestra en la figura 4.13.

Pane Femplate Wizard ~ [Wirkia of: Mai Page]

THIT

Figura 4,12 Formato de la pigina principal.

Por las caracteristicas del modelo seleccionado y para que la pagina principal pueda llevarnos
a una pagina de resultados, se debe asignar a un campo como el vinculo (liga) entre ambas
paginas. En este caso se eligio ¢l campo Nomébre como vinculo, como se observa en la figura

4.14.
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Figura 4.14 Definicién de un campo como vinculo entre las piginas.

7. De la misma forma como se le asignd formato a la pagina principal, se realiza la misma

especificacion para la pagina que desplegara toda la informacion (detalle). Ver figura 4.15.
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También los campos a desplegar al hacer clic al vinculo de la pagina principal se pueden
especificar, omitiendo los que se decida que no deben mostrarse. En nuestro ejemplo se optd

porque aparecieran todos los campos. Ver figura 4.16,

dabakiasn Obiect that wﬂmmmmmk
th ﬂmDaﬁd;mFuﬂswibemuMhuﬂtuDWFﬁmmm

Cuim n mh:ui t-thr
% 00_Piototipo

Usuanos
© g 1d Usuana (Sting)
i g Id_Geupa (String) Usuatios_|d_Grupo_Sec 16_Gruga...
" ld_Grapo_Sec [Shing} Usuanos_Cdgo_Dependencia  Cego_D...

Usuatics_Cdgo_Dreccion Cdgo_Dv...
" Cdga_Dieccion {Sting] i
Nomtxe [Sting)
B id_Puesto (Siring]
,E Emai (Shing)

i gcw_nm (S,

4]

Figura 4.16 Seleccién de campos para la pigina de resultados.
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8. Finalmente el proyecto esta terminado y solo resta ver el producto final en nuestro

navegador. Figura 4.17.

i Corgahidm'Ymhovemwcmmhtedh
mmdwumuwuamwm
Bts!odurem? .

Figura 4.17. El asistente finaliza la secuencia de pasos para el proyecto.

Hasta ahora solo sé ha creado el cuerpo completo del proyecto asi como el codigo
correspondiente, y ahora es necesario compilar ese codigo y obtener los documentos web

finales.

La compilacian se puede llevar a cabo con un clic en el botdn de la barra de herramientas y de
inmediato la propia herramienta verifica que el codigo que se ha generado esté exento de
errores y listo para ser ejecutado. Para ver el producto final en este caso, solo se requiere
§eleccionar la Pdagina Principal y activar la opcion Run (Correr) del menh Touls
(Herramientas) o hacer un clic en el botdn correspondiente de la barra de herramientas. Ver

figura 4.18.
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Figura 4.18 Proyecto compilado y listo para ejecutarlo.

Finalmente se ha concluido este proyecto y el resultado que hemos obtenido ya es una interfaz
que se comunica con nuestra base de datos a través del navegador, y ademas con formato

definido. La figura 4.19 muestra la apartencia del proyecto visto con ayuda del navegador. -

Esa primer pagina que se observa es lo que se definid como Pagina Principal, la cual presenta
un vinculo {liga) al mismo registro pero que permite ver los datos completos (Pigina Detalle)

de dicho registro. Ver figura 4.20.
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Figura 4.20 Documento a detaile del registro seleecionado mediante su vinculo.
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Asi como este ejemplo fue desarrollado es posible desarrollar modulos completos v mas
especificos de una intranet con NetDynamics, lo Gnico que se necesita es inmiscuirnos dentro

del cadigo y sobreescribirlo de acuerdo a lo requiera el mismo.

Esta herramienta trabaja con java pero como caracteristicas propiasutiliza su propia definicion
de elementos e instrucciones, lo que hace que el cadigo generado, por ejemplo para un botdn o
liga, sea poco pero ¢sto sucede por la misma razon de que los mismo elementos ya tienen una
funcion especificada por omision. Para muestra de ello, a continuacién se muestra el codigo

que fue generado para la pagina principal.

/I This file has been generated by NetDynamics Studio
package Prototipo;

import spider.database.*;
import spider visual.*,

JRISPIDER_CLASS BEGIN

public class Consulta_Usuarios extends CSpPage
/SPIDER_CLASS END .

{

/M[SPIDER_EVENTS BEGIN

H[SPISER_EVENT<onOrillDownWebEvent>
public int onDrililDownWebEvent( String argsi})
{ .
int command = PROCEED_WITH_BUILTIN_HANDLING;
. command = doAction{argsy;
retum{command};

} .
/NISPIDER_EVENT<onDrillDownWebEvent>

/([SPIDER_EVENT<onFirsiWebEvent>
public int onFirstwWebEvent( String args(} )
{ .
' int command = PROCEED WITH_BUILTIN_HANDLING;
command = doAction{args);

return{command);

}
{]SPIDER_EVENT<onFirstWWebEvert>

M{SP'DER_EVENT<onNexfWebEvent>
public int onNextWebEvent({ String args[] )
{ .
int command = PROCEED_WITH_BUILTIN_HANDLING;
command = doAction{args);

return{commandy,.

}
IMISPIDER_EVENT<onNextWebEvent>



AISPIDER_EVENT<onPreviVebEvent>
public int onPrevwWebEvent( String args{j )
{

int command = PROCEED_WITH_BUILTIN_HANDLING;

command = doAcbon(args)
return{command);

'
IMISPIDER_EVENT<onPrevWebEvent>

A[SPIDER_EVENT<ontastWebEvent>

pubdic int onLaleebEvent( String argsf] )

{
int cornmand PROCEED_WITH_BUILTIN_HANDLING,
command = doAct:on(args}.
return{command);

}
HISPIDER _EVENT<onLastWebEvent>

{MSPIDER_EVENTS END

i
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4.6 Migracion de un proyecto de Windows NT a Unix

Con el ejemplo anterior hemos realizado ya el trabajo pesado, y ese pequeiio modulo es
posible verlo localmente en fa PC, pero qué es lo que se necesita para dejarlo a disposicion de _
todos los usuarios en el navegador con un URL? Para ello se requiere realizar la migracion de |
todos los archivos generados al momento de haber sido creado ¢l proyecto, los java, html,

.spj. .class,'y que intervengan en alguna rutina u operacién del proyecto.

El procedimiento se puede realizar mediante una transferencia de archivos, FTP, colocando
esos archivos en el directorio especial del servidor Unix para NetDynamics donde se
almacenan todos los proyectos realizados y desde serdn accedidos desde el navegador. Una
vez que cada proyecto exista en el servidor serd posible verlo desde cualquier maquina en

algin navegador,
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Capitulo 5. IMPLEMENTACION DE LA
INTRANET

En el presente capitulo presentamos el sistema ya terminado, las interfaces del producto final
que vera el usuario, y también las referencias correspondientes de comeo fueron construidos
cada uno de los modulos con las aplicaciones ademas de los codigos de programas. La
constitucion interna de los modulos presenta caracteristicas semejantes entre los mismeos,
razon por la cual el procedimiento presentade para alguno de esos modulos es en esencia la
misma receta para los demas. El desglose del presente capitulo puede verse como un viaje a
través de esta intranet mediante la sesion de un usuario el cual estara posibilitado para realizar

tareas de acuerdo a los privilegios con los que cuente.

5.1 Acceso al sistema

El acceso a la intranet es determinado por los aspectos en los que interviene la parte de la
administracion de la misma. Esto es, primero es necesario que la persona encargada de {a
administracion cree y asigne una clave de acceso a cada usuario, o sea, darlo de alta en la base
de datos del sisterna, registrando la informacién respectiva sobre le mismo (datos personales,
grupos de trabajo, privilegios de acceso, etc.) y una vez realizado esto ¢l usuario sera

responsable de la informacion generada con esa clave de acceso.

La intranet se localiza en el URL http://e4000.dgsca.unam.mx:2080/csr.html (figura 5.1).

En el instante en que es accedido 2 ese URL, se da inicio una sesion con el sistema, y, donde
]

el primer filtro para entrar es la autentificacion del usuario, lo cual llevara a cabo escribiendo

su clave y contrasefia de permiso para ser aceptado por el sistema,
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Figura 5.1 Acceso para un usuario a la intranet
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Como mencionamos en el capitulo anterior, la construccion de cada interfaz entre el usuario y

¢l sistema propto es posible realizarla automaticamente casi por completo, obteniéndose el

codigo que Se encarga de la interaccion en los archivos correspondientes. Como ejemplo de

ello mostramos el siguiente documento HTML. que se generd con la ayuda de NetDynamics de

la misma forma como se hizo con la muestra del capitulo anterior y que no es otra cosa que

una pagina Web:

<HTML>

<TITLE>INTRANET... Acceso a Sistema<TITLE>

<fHEAD> "
<BODY

TEXT="#000000"  background="file:///c}fisraelfimagenes/back.gi

VUINK="#800080" ALINK="#FF0000" BACKGROUND="ndBackground. gif">

([SPIDERPAGE NAME=PaginaLogin]]

<p><genter><hi>  </center></hi>
<center><bi><p> Por favor teclee su clave de usuario y su password ...

<br‘:—<p>

<hr width=330 align=center></hr>

LINK="#0000FF"
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<TABLE BORDER=0 CELLSPACING=2 CELLPADDING=3>
<TR><TO><B><font color="#0000F F">Usuario:<font></B></TD>
<TD>**UsuarioTB"*</TD>

</TR>

<TR> <TD><B><font color="#0000FF >Password: <font></B></TD>
<TD>**PasswordTB™</TD>

<TR>

</TABLE>

<hr width=120 align=center></hr> **aceptar™

<hr width=120 afigh=center></hr>

</center>

<hr width=330 align=center></hr>

~SPIDERSESSION™ [[/SPIDERPAGE]}

</BOOY></HTML>

Codigo HTML para la pagina de acceso a la intranet.

Esta primera pagina de acceso a usuarios que funcionara como un filtro de accesos fue el
primer modulo o proyecto creado con NetDynamics, el cual aparentemente solo genera una
pagina Web, pero realmente se encarga de realizar una consulta a la base de datos y verificar
que la autentificacién de datos se cumpla, reconociendo al usuario que ingresa. Ese primer
proyecto que forma parte del médulo se formé con los elementos que aparecen en la figura
5.2,

+
+
.

Figura 5.2 Proyecto de NetDynamics que valida el acceso de los usuarios.
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Asi como el codigo generado que se encarga de la forma estética para las paginas Web, el

codigo java generado para esa misma seccion del proyecto es el siguiente

/i This file has been generated by NetDynamics Studic
package Intranet_LoginAcceso;

import spider.*;

import spider.htmt.”;
import $pider. session.*;
import spider.access.”,
import spider.database.”;
import spider.visual.*;

MISPIDER_CLASS BEGIN

public ciass PaginaLogin extends CspPage
/N}SPIDER_CLASS END

{

I[SPIDER_EVENTS BEGIN
/ASPIDER_EVENT<onckWebEvent>

public int onokwWebEvent( String args{] )
CSpUserProfile userProfile = CSpider. getlUserProfile();
userProfile. setSecurityObjectActivated( faise );
CSpider.setUserProfila{ userProfile );

CSpider. putSessionObject({"clave” getDisplayFieldValue("UsuaroTB"};
CSpider. putSessionObject{"contrasena” getDisplayFieldValue{"Password T8"));

CSpValue log = getDisplayFieldValue{"UsuarioTB"),
‘CSpider.putSessionObject(*Login 1" ({CSpString) log)):

CSpValue pass = getDisplayFieldValue("PasswordT8");
CSpider.putSessionObject{"Passwd" {(CSpString) pass));

int command = PROCEED_WITH_BUILTIN_HANDLING; _
command = lcad(“Reconocimiento”);

retum{commandy};
} .
N]SPIDER_EVENT<onokWebEvent>

H[SPIDER_EVENT<onButtontWebEvent>
pubiic int onButton1WebEvent( String args{} )

{
int cornmand = PROCEED_WITH_BUILTIN_HANDUNG;

command = doAction(args);
return{commandy;

}

fISPIDER_EVENT <onButton 1\WebEvent>

/|SPIDER_EVENTS END

Cddigo Java para la pagina de acceso a usuarios



5.2 Reconocimiento de usuarios

recordando el aspecto de los privilegios (figura 5.4).
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Figura 5.3 Reconocimiento de usuarios
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Una vez que el usuario ha sido reconocido y tenido acceso (figura 5.3), aparecera un Memi
principal con opciones para las posibles tareas que vaya a realizar, tales como enviar algun

aviso, solicitar algun material, enviar correo, eic., y que ademas esta habilitado para hacerlo,

El uso de este'ment no tiene mayor complicacion, tan solo lo integran un grupos de botones
con la indicacion exacta en su leyenda, obviamente, si entra en sesion un usuario que solo
puede hacer una peticion pero no tiene permiso para leer las demas, pues simplemente no le
sera permitid'o el paso. Del igual forma, conforme se vaya accediendo en cada mend iran

apareciendo otros submenis en los cuales tampoco es posible desorientarse y realizar lo
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Figura 5.4 Meni principal

El codigo HTML que se generd automaticamente para la pagina del menu principal se muestra
en seguida. Observando este codigo, vemos que las etiquetas propias del lenguaje no tienen
nada en particular, que se trata de una pagina como 6ualquiera para ser vista en el Web, la
inica diferencia es la llamada a los objetos propios de NetDynamics los cuales manda llamar

valiéndose de la sintaxis de la herramienta usando dos asteriscos (**).

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>INTRANET ... MenuPrincipal</TITLE>

</HEAD>

<body background="file./ifcl/israelimagenes/back.gif* text="#000000" link="#0000FF" >
[[SPIDERPAGE NAME=PaginaMenuPrincipal]]

<H4 atign=center> MENU PRINCIPAL </h4> |
<hr><CENTER>

<TABLE BORDER=0 CELLSPACING=1 CELLPADDING=4 WIDTH=472>

<TR><TD WIDTH="50%" VALIGN="TOP">**Avisos**</TD>
<TD WIDTH="50%" VALIGN="TOF">**Autorizaciones™</TD> ~
</TR>
<TR><TD WIDTH="50%" VALIGN="TOP"></TD>
<TDWIDTH="50%" VALIGN="TOP"></TD>
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</TR>
<TR><TD WIDTH="50%" VALIGN="TOP">*InformacionConfidencial**</TD>
<TD WIDTH="50%" VALIGN="TOP">**AutoPeticiones**</TD>
<fTR>
<TR><TD WIDTH="50%" VALIGN="TOP"></TD>
<TD WIDTH="50%" VALIGN="TOQP"></TD>
</TR>
<TR><TD WIDTH="50%" VALIGN="TOP">"*InformaParticutar~</TD>
<TD WIDTH="50%" VALIGN="TOP">**CambiarPassword*™*</TD>
</TR> .
<TR><TD WIDTH="50%" VALIGN="TOP">"Comea**</TD>
<TD WIDTH="50%" VALIGN="TOP"> </TO>
<[TR>
<TR><TD WIDTH="50%" VALIGN="TQP"></TD>
<TD WIDTH="50%" VALIGN="TOP"></TD>
<TR>
</TABLE>

<hr»<hr>
salir

</CENTER>
“*GrupoP**

**ParamParticular
**PuestoU™™

“*SPIDERSESSION"
[I/SPIDERPAGE]]
</BODY></HTML>

Asi mismo, el siguiente codigo s el programa en Java que fue generado. Sin inmiscuirnos
demasiado con el funcionamiento de Java sefialamos que al crear este archivo java el
programa se crea modularmente, es decir que para cada procedimiento NetDynamics asigna
rutinas o lineas ya definidas y al efectuar por ¢jemplo la rutina de “oprimir un botén™ | éste ya
sabe lo debe realizar aunque el codigo no sea tan especifico, claro que esto sucede en su forma
mads regular, puesto que si deseamos que cuando suceda dicho evento realice alguna otra tarea
es necesario sobreescribir el programa y adecuarlo a las necesidades del mismo, como sucedid
en la mayoria de los casos.



Codigo Java generado para el meni principal

/1 This file has been generated by NetDynamics Studic
package Intranst_LoginAcceso;

import spider.”;

import spider access.*;
import spider session.*;
irmport spider. detabase.*,
import spider visyal.*,
import spider. util.*;

/M[SPIDER_CLASS BEGiN
pubfic ciass PaginaMenuPrincipal extends CSpPage
NSPIDER_CLASS END

{ ‘
/M[SPIDER_EVENTS BEGIN

IRESPIDER_EVENT<onBeforeMtmiQutputEvent {CSpVisual visualObject)>
protected int onBeforeHtmiQutputEvent (CSpVisual visualObject)

CSpValue grupo = (CSpValue)CSpider. getSessionObject ("GrupoPrimario™);
setDisplayFieldValue{"GrupoP™”, grupo),

CSpValue puesio = (CSpValue)CSpider. getSessionObject (“PuestoUsuario”);
setflisplayFieldValue{"PuestoU", puesto);

return (PROCEED _WITH_BUILTIN_HANDLING):

}
INISPIDER_EVENT<onBeforeHtmiOutputEvent (CSpVisual visualObject)>

IRISPIDER_EVENT<onintranet_ListaAvisosWebEvent>
pubtic int onintranet_ListaAvisosWebEvent{ String args(] )’
{ ‘ ‘

int command = EROCEED_WiTH_EUILTIN'_HANDLING;

CSpPage nextPage = CSpider. getPage("Intranet_VerAv)lsos.Filtro");
command = nextPage.load():

retum{command};
} -
AISPIDER_EVENT<onIntranet_ListaAviscsWebEvent>
II[[SPiDER_EVENT<ontnfomédonCmﬁdenciaﬂNebEvent>

public int oninformacionConfidencialWebEvent{ String args(] )

{
int comimand = PROCEED_WITH_BUILTIN_HANDLING,;

CSpPage nextPage = CSpider. getPagé("Intranet__VertnfonnaConﬁdencial.VaiidacionPassword“};

command = nextPage. load();
return{command}; .

} .
/NJSPIDER_EVENT<oninformacionConfidencialvvebEvent>

120
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ISPIDER_EVENT<onCambiarPasswordWebEvent>
public int onCambiarPasswordWebEvent( String argsi] )

int command = PROCEED_WITH_BUILTIN_HANDLING;

CSpPage nextPage = CSpider getPage{"Intranet_CambiarPassword ValidarPassword");
oommand = nextPage load();

return(command}

IG}SPIDER EVENT<onCambiarPasswordWebEvent>

MISPIDER_EVENT<onsalinebEvent>:
public int onsatifWebEvent{ String args{] )
[ . ;
int command = PROCEED_WITH_BUILTIN_HANDLING,
command = !oad(“BlenvenidoUsuano")
return{command);
oo
/MNISPIDER_EVENT<onsatinWebEvent>
MESPIDER_EVENT<onAutoPaticionesWebEvent>
public int onAutoPeticionesWebEvent( String argsf] )
; ‘ '
int command = PROCEED_WITH_BUILTIN_HANDLING;
CSpString Autoriza = {CSpString)getDisplayFieidVaiue{"Puestol");

CSpString Mayor = new CSpString("001");

# (Mayor.equals{Autoriza))
CSpPage nextPage = CSpider.getPage{"Intranet_PetAutorizacion. ListaPeticiones");
command = nextPage.load(};
}

else

CSpPage nextPage = CSpider. getPage{"Intranet_PeticionesAutorizacion. NoAutorlza“]
' command = nextPage. load(};

retum{command);
IIIISF;’IDER_EVENT<onAutoPeﬁcionesWebEvent>
/[SPIGER_EVENT<oninformaParticularWebEvent>
public int oninformaParticularWebEvent{ String args{] }
{ .

int command = PROCEED_WITH_BUILTIN_HANDLING;

CSpPage nextPage = CSpider getPage("Intranet_ VerinformacionParticuar. EnConstrucclon %
command = nextPage. load(},

return(command Y.

}
H]]SPIDER_EVENT <oninformaParticuarywebEvent>



IEESPIDER _EVENT<onAutorizacionesWebEvent>
public int.onAutorizacionesWebEvent{ String argsf] )

{
int command = PROCEED_WITH_ BUILTIN HANDLING
CSpStrtng IdPuyesto = (CSpSmng)getD:splayFleldValue("PuestoU")

CSpString NiveiMayor = new CSpString("001 ");
if {|dPuesto.equals(NivelMayor))

CSpPage nextPage = CSpider. getPage( tntranet_| Peticiones. 100000000},
command = nextPage.load();

}

else

§

{ ’ .
' CSpPage nextPage = CSpider.getPage("Intranet_Peticiones. TiposPeticiones™),;
! command = nextPage.joad();

}
return{command);
} o
{NSPIDER_EVENT<onAutorizacionesWebEvent>

[SPIDER_EVENT<onCorrecWebEvent> '
public int anComreo\WebEvent! String args(] )-
o

int command = PROCEED WITH_BUILTIN_HANDLING;
command = doAction{args);
return{command};

} ,
/JSPIDER_EVENT<onCorrecWebEvent>

_ IN]SPIDER_EVENTS END

£22
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5.3 Envio de Informacidn

Bien, ahora expliguemos como hacer uso de las secciones de informacion. Como lo
mencionado en el capitulo de disefio, la informacion que se genera es clasificada segin su
destino, sin embargo la manera de mandarla es muy semejante, solo se requiere acceder a la
seccion correcta y llenar la forma respectiva y oprimir el botdn de envio y listo, los datos seran
enviados. Este procedimiento se escucha muy sencillo, y asi es, realmente es facil hacer uso

del sistema sin tener que saber aspectos técnicos de su funcionamiento, esa era su finalidad,
1

v

Como ejemplo veamos la parte que tiene que ver con el envio de datos clasificados como
avisos. Supongase la entrada de un usuario a la seccion de los Avisos, en la cual existe
informacion que es enviada a todos los integrantes de un grupo completo (figura 5.5), y de
donde es posible consultar la informacion que ha recibido ese grupo de trabajo, ademas de las
opciones de consultar los documentos (avisos) antes enviados por el usuario ya sea para

consulta o modificacion, asi como la posibilidad de enviar un nuevo aviso.

viado por el usuarie  Fecha de Bnvio  [Asunto
" isral D5Mar 193 |
' 20 My 1993
120 May 1999
320 May 1999
120 May 1999

Figura 5.5 Seccidn de Avisos.
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Expliguemos un poco mas despacio esta seccion. En un principio, fue necesario crear tres
proyectos en NetDynamics para integrar esta seccion, el proyecto global es quien se encarga
de listar los avisos que aparecen dentro de la tabla (Figura 5.5) y de anidar a los otros dos
proyectos encargados de modificar y enviar nuevos documentos, la figura 5.6 muestra el
proyecto terminado para el envio de un aviso. En éste se observan los elementos que contiene
la forma vista en el navegador {Figura 5.7) como cajas de texto, listas de opciones, y otros

elementos necesarios para la comunicacion y consulta a la base de datos, etc.

Figura 5.6 Mdédulo de Avisos

La forma de envio de avisos (Figura 5.7) requiere del llenado de los campos presentados salvo
los que sean opcionales, especificando el grupo o grupos destino, dar un titulo al mensaje, etc.,
campos como la fecha, la persona que envia o el grupo al que pertenece se incluyen

automaticamente.
.
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Lista de Grupos Destino
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Ingresa los ID) uzanda *," . i

como saparador

Figura 5.7 Forma para envio de avisos.

Una vez que se logra el envio con éxito aparecera el indicador respectivo de que la orden se ha

llevado a cabo.

Usuarig de Avisos...

SUDOCUNMENTGO HA STDO ENVIADO ...

Figura 5.8 Documento enviado exitosamente.
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La parte correspondiente a los documentos enviados antes por el usuario (Figura 5.9) es a
razén de que la persona que crea un documento tiene la facultad de poder modificar el mismo
cuando sea necesario, ya que toda la informacién de la intranet es almacenada en tablas anicas

que consultan los usuarios y no asi un documento para cada uno de ellos.

P—
 iDirigido a los gropos

 maez
03
AL
‘02

i3

i

Figura 5.9 Lista de avisos generados con anterioridad por el usuario.

Al seleccionar la liga del documento que se va a modificar el sistema solicita 1a confirmacién
de la contrasefia de acceso para el usuario escrita al inicio de la sesion (Figura .10), una vez

aceptada se pueden realizar los cambios y actualizar dicho documento.
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tegrbn/rdCil eve/nkanst_Verk veou/E nviacos =

MODIFICAR AVISOS

La madificacion de dotamentos requiere su Password... |

I
3

5

Figura 5.10 Modificacién de documentos existentes,

Informacién confidencial

Otro tipo de informacion es la clasificada como confidencial, 1a cual es dirigida en forma mas
exclusiva. La descripcién de esta seccion es muy parecida a la anterior, la pagina principal de
esta seccion la integran las opciones para enviar y modificar los datos (Figura 5.11) y a
diferencia de los avisos, esta seccion no presenta la lista de los documentos que ha recibido el

usuario sino que para leer éstos se solicita su password de acceso.

La forma para mandar un documento confidencial nuevo (Figura 5.12) casi no difiere en nada
respecto a la antes mencionada, solo es una forma html lista para agregar los datos del mismo,
también, una vez enviada se mostrara la leyenda de haber sido realizado ef procedimiento con

éxito,
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Figura 5.12 Forma para envio de informacién confidencial,
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Peticiones

Existe una seccidon del sistema la cual permite realizar una solicitud o autorizacidén de
documentos y/o recursos, es decir llevar a cabo una peticion al nivel jerarquico que tenga la

facultad de autorizar la continuacion de dicho documento.

Existen dos tipos de peticiones: las que requieren de autorizacion, por ejemplo la toma de
alguna decision en el desarrollo de un proyecto, disposicion de recursos, etc.;, y las que no
requieren de autorizacion, por e¢jemplo algun requerimiento de papeleria, distribucion de

actividades por departamento, etc. (Figura 5.13)

of AU T R . i

o

T

Figura 5.13 Seccién de peticiones
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En la figura 5.14 se muestra el cuerpo de la forma que se debera llenar al momento de hacer

una solicitud de compra por ejemplo, en donde se especifica el motivo de tal solicitud, cuales
son los requerimientos pretendidos, por quién debera ser autorizado, sefialar la existencia de

alguno documento anterior del cual sea seguimiento el actual.

PETICION DE COMPRA -
| - St gy dotemcnre 9 iz sz e o oS Itenar, por favor
"aswee | i i corauies Ja raficencia pan conocer el I dr dicha Socomenta
‘ ) ] Ralaciorado cor 3
| Mtrvo de m pracin K
i - Pacridad. Tgncear) [Nrguna__ 8
[+ | . 2 2] ] El estado da su dovumenta es [inguna
Debari sec atorzada por Na Sacgare
Re qustpnicata
j‘
B Qbrervacsaer
3

Figura 5.14 Peticiones de compra

Para los documentos de la misma seccion pero que no requieren de autorizacién se realiza el

mismo procedimiento del llenado de datos en la forma correspondiente.

|

Autorizaciones

Por otra parte, la autorizacion de documentos durante el seguimiento de los mismos es
privilegio solo del nivel mas aito en los usuarios, y donde las personas que pueden realizar la
autorizacion de estos documentos son especificas, y el acceso a esta seccion es restringido.
Qesde que el usuario accede al sistema es detectado de acuerdo a sus privilegios, v si podra o

no tener acceso a esta area; el usuario o usuarios con facultades para autorizar observaran una

b
r
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lista con todos los documentos que requieren al menos ser leidos para su aprobacion (Figura

5.15), y en seguida dar contestacion al documento.

_ Al iniciar con la autorizacion de documentos, el usuario ejecutante observara un listado con la
referencia general de cada uno de esos documentos. El campo que aparezca como vinculo
sera quien lo lleve a siguiente paso (accediendo al documento completo con todas las

especificaciones) que sera realizar la autorizacion (ver figura 5.16).

PETICIONES QUE BREQUIEREN AUTORIZACION

PR M T Tt s S TASANTY T M

. Fecha de envio Usnario Emisor
5 May93 :

04 5= 98
{11 Fim 98

Figura 5.15 Seccidn para las peticiones que requieren autorizacion.



La referencia esta vinculada con el documento completo, como en la siguiente figura, y en
donde una vez revisada dicha peticion se evalua si puede ser autorizada y requiere ser
modificada por el emisor. Notemos como el estado del documento, es decir el campo de
Estado de la peticion, es el Gnico valor que cambia en este procedimiento aunque también es

posible devolverlo con observaciones.

Realice yu autorixacion :

i

No Peticion: 1
¥ bene comn documento Artecasor ala Pahcién No {0)

Fecha de envin: 26 May 1958

BRI AT S e

Usuario Endsar: sica

[T

Asunto;
Compra de una PC Perton T

Estado de ta Paticign:

IConﬁlmadl 3
PFRICRIDAD: 1
Motive:

Desarrolo del Proyecto de Comercio Eleciromcs

Figura 5.16 Contestacién al documento solicitante.

Correo electrinico

En un principio no se contempld que este sistema contara con el servicio de correo electronico
con en la mayoria de las intranets, debido a que el flujo de informacion seria de caricter
meramente interno, y porque tampoco tenia caso desarrollar esa interfaz cuando ya casi no es
posible encontrar en un area de trabajo el servicio de correo electronico valiéndose de alguno

de tos muchos productos de software,
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Sin embargo, después de realizar algunas pruebas y evaluaciones, se logré con la ayuda de un
programa no mayor de 40 lineas de codigo la opcion de contar con ese servicio en su
presentacion mas elemental. La Figura 5.17 muestra la interfaz que permite enviar un

mensaje a cualquier direccion de correo fuera del area de la intranet.

CORREO ELECTRONICO ot
DATOS PERSONALES ;"‘
Nombre: |Isrnl. Navarro L ? {j
Dirwcsién ¢ carrwa; '_:
I £
ENVIAR A: :é
Direccion d= correo: [:e:taﬁhldes .dgaca, unam, mx %
Titula del mensaje: __f
|Reun:.n:4 * ._;'
IO R k)
Su mansaje: -

La reunién de canceld hadta aueves sviso 5
i

| T (e

ia

= SRR e T et Bk (LA e T

Figura 5.17 Envio de correo electronico
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5.4 Medidas de seguridad en el sistema

En todo sistema siempre sera importante el nivel de seguridad que éste mantenga. En cuanto a
cuestiones de seguridad se refiere existe software que ofrece distintos tipos y grados de
seguridad, por ejemplo la seguridad para llevar a cabo transacciones financieras, transferencia
de datos, protocolos que permiten tener puertos seguros, cifrado de informacién, y mas, en

donde dependiendo del nivel que se requiera se deben hacer las consideraciones necesarias,

Para nuestro caso, encontramos que el software de aplicacion con el que se construyd la
intranet, NetDynamics, contaba con procedimientos de seguridad a nivel de acceso los cuales
solventaban las necesidades primarias, ademds de que era posible adecuar los programas java
de los modulos integrantes de tal forma en que se debieran realizar exactamente ciertos
procedimientos durante una sesion con el sistema de tal forma que no eran llevados a cabo

simplemente el sistema no responderia.

Primer filtro de seguridad

Cuando se creo el modulo que daba inicio a una sesién con la intranet y en el que era
solicitado el nombre de usuario v su contrasefia de acceso para que una vez que el sistema
aceptara los datos tecleados se accediera, lo que realmente sucede en este procedimiento de
comparacion es que esos datos tecleados son comparados con los datos que se encuentran er
una de [as tablas de las base de datos.

Para ese procedimiento de validacion de este modulo, NetDynamics, asi como se agregaron
clementos para las formas (cajas de texto, botones, listas, etc.), particularmente ofrece un
objeto de seguridad el cual realiza el procedimiento mencionado en el parrafo anterior. Ver

Figura 5.18.
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" Merlrwnomics Lnxin [Inraeet | agmAcTesa ] = 5

B.h:a!mw-nwmwm .- . alBix

Figura 5.18 Objeto de seguridad en el proyecto inicial.

Bueno, y como se realiza esa valoracion? Primero se integra el objeto como parte del
proyecto, y después se procede a configurar las propiedades de éste para especificar cual es la
tabla o tablas de la base de datos que tomara como referencias (Figura 5.19 y 5.20). Cuando
se ha agregado ese nuevo elemento a la estructura del proyecto es generado su archivo .java y
el se adecua para que nos arroje un mensaje de error en caso de no cumplirse tal condicion.

En seguida se lista el programa en java que fue generado en el proyecto,

/ This file has been generated by NetDynamics Studio

package' Intranet_LoginAcceso;

import spider.;

import spider.html.*;

import spider.access.*;

/ISPIDER_CLASS BEGIN )

public ctass SecurityObject extends CSpSecurityTable
' JISPIDER_CLASS END

IISPIDER_EVENTS BEGIN

{A{SPDER_EVENT<onPrivUserNotFoundEvent (CSpUserProfile userProfite)>



protected int onPrivlserNotFoundEvent (CSpUserProfite userProfile)
{
CSpider.getPage! "UUsuarioNoRegistrado™ ).icad();

return (STOP_PROCESSING);
}

IISPIDER_EVENT<onPrivUserNotFoundEvent (CSpUserProfile userProfile)>

/SPIDER_EVENTS END

Codigo generado a partir del objeto de seguridad.

En la figura 5.19 se observa el momento en que asignan las propiedades del elemento de
seguridad, configurandolo para recibir tanto un valor como nombre de usuario y otro como
password, y definiendo que los datos los debera comparar desde una tabla de la base de datos

tomados a partir de un objeto de origen de datos (Data Source).

smhmmw-wuwimu:mu&mmm )

7 User feviegey ook} ;
Do tia lookip basad on web umar'. L
" usemame oniy . T e
= usemane andpaswod © . -

F Dasb wd  lookup™

= Dlﬂw;lloﬁwnwcbdmu:hdltam'un =

Bk [ hets |- cacd | . Hee |-

Figura 5.19 Objeto de seguridad en el provecto inicial.

La figura 5.20 muestra la asignacion de las tablas para 1a comparacidn que se va a realizar. El
procedimiento se llevd a cabo aproximadamente en 5 o 6 pasos haciendo solo seleccion y

asignacion de elementos.
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Secuty Wizad |l.uqm Dula liou.l('.e annd ld:lel

Smmdm toute mtabatoncuedlu ieziove umw

DataSouce Namer

D5_Segunded -}

T abla Hame. - - . -
ILqu’HL#de 'E

Figura 5.20 Asignacidn de las tablas de comparacién.

Control de acceso a las piginas

Es muy comun que cuando se trabaja con el navegador se pueda ir hacia atras en el acceso, es
decir retroceder en la secuencia de avance. Cuando se tiene una sesidn con un sistema esa

secuencia de avance va direccionando valores a la siguiente pagina de tal forma que si se

Acconocimeentn F‘mpul« s

. DetaObierts | B Fl!'Fk—IAmEnmd!

Nuﬂmhmdﬁal&hdmwd&hmhm Ymcmremmw
hwhmehdm wwdwmmmhm -

L A Pabsi T ™ Pages Preseding ths Pager
" B i Faginal.ogn

Figura 5.21 Control de acceso por piginas.
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tecleara el URL generado hasta ese momento se podria evitar por ejemplo ta validacion de un
login y un password. Ese tipo de restricciones en el acceso fue posible controlarlas
valiéndonos de las propiedades de NetDynamics, en donde para llegar a determinada pagina
era requisito haber pasado anteriormente por alguna otra que tuviera la posibilidad de

conceder o negar el acceso o el avance en la secuencia.  Ver Figura 5.21.

Finalmente, el codigo java que fue generado para la parte que hemos explicado es el siguiente:

f/ This fite has been generated by NetDynamics Studio
package intrapet_LoginAcceso,

import spider.*;

import spider. utit.”,
import spider.htmi.*;
import spider session *;
import spider.access.”,
import spider.database.*;
import spider.visual.”;

/[SPIDER_CLASS BEGIN

pubiic ctass Paginalogin extends CSpPage
INISPIDER_CLASS END

{

/MISPIDER_EVENTS BEGIN.
/[SPIDER_EVENT<crokWebEvent>

public int onokWebEven!{ String args(] )

{ : ‘
CEpUserProfile userProfile = CSpider.getUserProfile();
userProfile. setSecurityObjectActivated({ false );
CSpider.setUserProfite( userProfite J;

CSptder.putSessionObjec:("clave".QetDisp!ayFieIdVa{ue(“UsuarioTB"])‘. '
C8pider. putSessionObject{"contrasena”, getDisplayFieldValue{"Password TB"));

C8pValue log = getDisplayFieldValue("UsuarioTE"),
CBpider.putSessionObject{"Login 1 ((CSpString) fog));

CSpValue pass = getDisplayFieldValue("PasswordTB");
CSpider pitSessionObject("Passwd" {(CSpString) pass));

int command = PROCEED_WITH_BUILTIN_HANDLING;
C8pString Admin = new CSpString("admin™);
if {fog. equals(Admin)}
CSpPage nextPage = CSpider.getPage{"Intranet_Administracion2 Meny");

command = nextPage. load():

} .



olse

command = joad{"Reconocimiento”);

}

return{command);

}

INSPIDER_EVENT <onokWebEvent>
/[SPIDER_EVENT<onButton1WebEvent>
public int onButtontWebEvent{ String args[} )-
int command = PROCEED_WITH_BUILTIN_HANDLING;
command = doAction({args).
return{command);

}
INSPIDER_EVENT<cnButton 1WebEvent>
INISPIDER_EVENTS END

Cédigo java para la parte de comparacién y validacion de datos.

Es asi, como se realizd la integracion de la estructura dé este proyecto y [a cual esperamos
haya sido clara en su descripcion y forma de uso. Como mencionamos durante ¢l transcurso
de esta tesis, este proyecto ha sido el primer desarrollo realizado en la Coordinacion de

Servicios de Red y también primer prototipo del mismo.
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CONCLUSIONES

El heche de que Internet haya sido concebido come un sistema de intercambio de
informacidn con minimas medidas de seguridad ha hecho que muchas empresas hayan
encontrado en las Intranets una opcién para aprovechar todas la ventajas que ofrece
Internet, pero ademas el contar con la alternativa de poder personalizar varios aspectos de
su sistema de informacion como son los flujos que llevara la informacion, asi como
imp[amai‘ reglas de seguridad tanto para la informacién que se maneja como para el acceso

de los usuarios de sus sistemas.

Durante el presente trabajo se han realizado todas las tareas necesarias para la implantacion
de una Intranet en la Coordinacion de Servicios de Red como son el disefio general de la .
estructura de la Intranet, instalacion y en los casos que lo requirieron la compilacion de las
herramientas usadas, la instalacidn y configuracion de los servidores de Web y base de
datos, la creacion de la base de datos, el desarrollo de todos los programas que controlan la
Intranet asi como el modulo de autenticacion de usuarios de esta. Por ult_irhcrse hicieron
toda la documentacidn necesaria y la ejecucion de pruebas pertinentes para garantizar el

buen funcionamiento de la Intranet.

Con la implantacién de la Intranet en la Coordinacion de Servicios de Red se ha podido
salvar e} inconveniente de las distancias entre departamentos al poderse comunicar los
desarrolladores de diversos proyectos y los administradores de los servidores donde se
alojan éstos, asi también se acorto el tiempo de respuesta de los oficios generados entre
departamentos.

Fue disminuido el uso del papel en la Coordinacién de Servicios de Red ya que los oficios,
circulares, reportes de proyectos, etc., se transmiten a través de la intranet y se guardan en

las bases de datos, imprimiéndose solo aquellos que sean realmente necesarios.
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Con la autenticacion de cada usuarto de la intranet se logrd garantizar que cada usuario
unicamente acceda a la informacion para la cual tenga privilegio y no documentos para los
que esté restringido, ademas de asegurar que las personas ajenas a la Coordinacion no

tengan acceso al sistema, y por consecuencia a ningun documento que se maneje en €ste a

menos que asi sea requerido.
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Glosario de términos

Aplicacion Nombre que reciben los programas {uno solo o un conjunto de ellos) dedicados o

aplicados a una tarea concreta (haciendo asi hincapié en la finalidad, en lugar de en su estructura).
ARPA Advanced Research Projects Agency, el primer nombre de lo que ahora es DARPA.

ARPANET  Advanced Research Projects Agency Network, fundada por ARPA. Sirvio como la
base para las primeras investigaciones sobre redes, asi como una columna central durante el
desarrollo de Intemet. El ARPANET censistio en computadoras packet switching individual,
nterconectadas por lineas rentadas. ‘

Bajar o Descargar El primer término, muy usado, procede del inglés download, descargar, vy se
refiere a la operacién de copiar un archivo de otra computadora en Intemnet (por lo general con el
protocolo FTP).

Base de datos Del inglés (también) data dase, nombra varias cosas, a saber: un archivo de datos
ordenados para ser recuperados y tratados por un programa llamadoe gestor; ese mismo programa; y

un lugar que contiene y permite obtener esos archivos.

CERN El European high-enerty physics certer (Siglas en francés).
Chat Charla por Internet en modo texto y en tiempo real. Vea también [RC.
Cliente Usted, y en Intemnet, el progran.m ¥y, por extensién, la computadora utilizada para

conectarse a otra computadora de una red, {lamado servidor, v con el que dialoga merced a los

protocolos.
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Comprimir  Es la operacién de disminuir e} tamafio de un archivo mediante un programa de
compresién ad hoc, El mas conocido de ellos es ZIP, cuyos ficheros tienen la extension .zip; hay

otros, como ARJ. La compresidon nos permite ahorrar espacio en los discos de almacenaje.

DARPA  Department of Deféense Advanced Research Projects Agency. La agencia
gubemamenial que fundé el ARPANET y mas tarde comenzd el Intemnet.

Datagrama  (datagram) La unidad transmitida entre un par de médulos de internet. El Protocolo
Internet provee para transmitir bloques de datos, llamados datagramas, desde el origen a los
destinos. E! Protocolo Intemet no provee una facilidad para comunicacién cenfiable. No hay
Teconocimientos ya sea extremo a extremo o escala por escala. No hay control de errores para los
datos, solamente un checksum (chequeo de suma) en el encabezade. No hay retransmisiones. No

hay control de flujo. Véase IP.

Direccién (en Internet} También Addr;ess. En Internet, suele utilizarse para referirse a la direccion
de correo electronico y, por extension, a toda la serie de letras, nimeros y signos que hay que
teclear para acceder a un recurso, ya esté en la 3W, o en un servidor de FTP, gopher o TELNET.
Vea URL.

Direccién IP Internet Protocol. Namero de identificacién que recibe cada computadora
conectada a Intemet. Los servidores que estan conectados de forma permanente tienen un nimero
IP fijo (estatico); los que acceden de forma temporal, a través de un servidor, reciben un niimero IP
dinamico (provisional) cada vez que se conectan. Por lo general, los servidores se conocen por su
URL, compuesto por dominios y, por tanto, mas facil de recordar que ¢l nimeto IP. Una vez que el
navegador recibe la orden de dirigirse a un sitio del que se ha introducido su URL, los DNS o

servidores de nombre de dominio comvierten esa URL en el numero IP del servidor.

Dominio Localizador de un servidor. Vea URL.
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FTP File Transfer Protocol. El protocolo de alto nivel estindar de Intemet para

transferencia de archivos desde una computadora a otra.
Gateway Véase ruteador.

Hipertexto Texto hiperactivo integrado por el texto propiamente dicho, sonido, imagenes
estaticas e imagenes en movimiento. Su verdadera diferencia respecto al texto a secas es que

contiene enlaces.
HOST ingl. huésped o anfitridn, es la computadora servidor de una red local.

HTML Hyper Text Markup Language (lenguaje de marcado de hiper texto). El lenguaje en

el que estan escritas las paginas web.

HTTP HyperText Transfer Protocol, Protocolo universal de comunicaciéon entre clientes y

servidores de la 3W, que permite que ambos reconozcan los archivos escritos en HTML.

Interfaz Elemento de transicion o union que facilita el intercambio de datos entre dos
elementos distintos, cuya conexion directa no es posible. Se puede referir al hardware, al software

o, en general a cualquier sistema que necesite intercambiar datos.

internet (Con mayiiscula} La coleccién globat de redes locales, de mediano nivel y de area

amplia, todas interconectadas con uso de I[P como el protocolo a nivel de red.

internet (Con mintscula) Siempre que es estén conectadas 2 o mas redes juntas, podemos

decir que tenemos una imternet.
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Intranet La tecnologia en la que se basa Intemet (sus lenguajes y protocolos) aplicada en el

ambito privado, en una empresa o institucién. Una red local, pero enlazada con Intermet.

1P Internet Protocol. El protocolo a nivel de red para el Intermet. Es un protocolo

datagrama para intercambio de paquetes,

Java ‘ MNuevo lenguaje de programacion orientado a objetos, disefiado por Sun

Microsystems para el desarrollo de aplicaciones muitiplataforma y para la WWW.

JDK {Java Development Kit) — Es un software de desarrollo creado por Sun
Microsystems que implementa el conjunto basico de herramientas necesarias para escribir, probar y

depurar las aplicaciones Java.

LAN Local Area Network. Una red que toma ventaja de la proximidad de las computadoras para
ofrecer comunicaciones relativamente mas eficientes u de mas alta velocidad que redes de largo

alcance o area amplia.

Login Es un identificador de usuario. En Internet, el "abrete-sésamo”. En FTP normal, es
el nombre del usuario, al que ademas hay que afadir una contrasefia (o clave secreta). En FTP
anénimo, es la direccién electrénica del usuario. Y en TELNET, una contrasefia piiblica que el

propio servidor muestra al usuario y que éste tendra que teclear para acceder ai servidor.

Mosaic Fue el primer navegador WWW y que estuvo funcionaba para Macintosh,
Windows, y UNIX, todos con la misma interfaz.

MILNET Military Network. Una red usada para aplicaciones de.produccién militar sin
clasificar. Es parte del DDN vy el Internet.

Navegador En Intemet, el navegador o explorador es el programa que utiliza el médem para

intercambiar archivos con otras ¢mputadoras de la Red. Pero es mas correcto decir que es un
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programa que puede utilizar los protocolos de imtercambio de archivos y abre los formatos de
archivos que tienen enlaces o vinculos hipertextuales. Su nombre proviene del mas popular de ellos,

el Netscape Navigator.

Netscape Es un navegador WWW creado por la compaiiia del mismo nombre. El navegador
Netscape fue resultado de la mejora de su antecesor, el navegador Mosaic. Actualmente es uno de

los programas de navegacion por Intemet mas comercial y mas usado.

0s1 Open Systems Interconnection. Un grupo de protocolos designados para ser un
métode estandar intemnacional para conectar computadoras y redes diferentes. Europa ha hecho la
mayor parte del trabajo desarrollando OSI y probablemente lo usara tan pronto como sea posible.

Piginaweb  Conjunto de archivos escritos en HTML que estan alojados en un servidor de la

WWW y que se ven con el navegador.

Paquete (packet) La unidad de datos enviada a través de una red de intercambio de paquetes. El
termino es usado flojamente. Mientras alguna literatura de Intemet lo usa para referirse
especificamente a datos enviados a traves de una red fisica, otra literatura ve el Intemet como una
red de mtercambio de paquetes y describe los datagramas IP como paquetes.

Password Es un cédigo unico usade como contraseia de un usuario para acceder a un
sistema. El cddigo es una combinacidn de letra, niimeros y caracteres especiales, por ejemplo
Hot$1-6 .

PC Personal Computer.

Protocolo Es una descripciéon formal de formatos de mensajes y las reglas que dos
computadoras deben seguir para intercambiar esos mensajes. Los protocolos pueden describir

detalles de bajo nivel de interfaces maquina a maquina (por ejemplo, el orden en que los bits y los
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bytes se envian sobre un cable) o imtercambios a alto nivel entre programas de asignaciém (por

ejemplo, [a forma en que dos programas deben transferir un archivo a través del Inmternet),.
jemp

Puerto En Intemet un puerto es referido como el nimero que es parte de un {/RL, y que aparece
después de los dos puntos () (después del nombre del dominio). Cada servicio sobre un servidor
[ntemet “escucha™ sobre un numero de puerto particular. La mayoria de los servicios tienen nimero

de puerto estandar, por gjemplo los servidores Web normalmente escuchan por el puerto 80.

Red, Ia Con "R" mayuscula, se usa como sinénimo de Intemet.

Ruteador Una computadora dedicada de proposito especial que se conecta a dos o mas redes
y enruta paquetes de una red a la otra. En particular, una gateway de intemet enruta datagramas IP
sobre las redes que conecta. Las gateways enrutan paquetes a otras gateways hasta que pueden ser
entregados al destino final directamente sobre una red fisica.

Server Ver Servidor.

Servider (server) Una computadora que comparte sus recursos, tales como impresoras y
archivos, con otras computadoras en la red. Un ejemplo de ésto es un servidor Network File System
(NFS) el cual comparte su espacio en disco con una o mas estaciones de trabajo que pueden no

tener discos locales.

SMPT Siglas en inglés de Simple Mail Transfer Protocol. Es el cartero que se ocupa de
llevar las cartas desde el buzén de nuestra computadora hasta el servidor.

Subir o cargar Del inglés upload, Con el FTP, la accién por 1a que el usuario deja un archivo de su

computadora en el disco duro de un servidor. Vea también bajar.
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SQL (Structured Query Language) -- Es un lenguaje especial para enviar sentencias a

una base de datos.

TCP Transmissicn Control Protocol. Un protocoio de 13 capa transporte para Intemet. Es
un protocole de flujo orientado a la conexidn, definido por el RFC 793,

TCP/IP Transmission Control Protocol/Intemet Protocol. El protocolo default usade por
sistemas Unix para rutear paquetes de informacion sobre una red de area local o amplia. Es el
protocolo estandar en que estd basado Internet. Esta abreviatura se refiere al grupo de protocoios de
aplicacion y transporte que corren sobre IP. Estos incluyen FTP, TELNET, SMTP, y UDP (un
protocolo de la capa de transporte).

TELNET - El protocolo estindar de Internet para el servicio de conexion remota. TELNET
permite a un USUACO en un Sitio interactuar con un sistema remoto de tiempo compartido en otro

§itio como si la terminal del usvario estuviera conectada directamente a ia computadora remota.

Terminal Un monittor y un teclado con los que ver y manejar los datos que comtiene una

computadora central.

UNIX Un sistema operativo disefiado por Bell Laboratories que soporta operaciones

muitiusuanio y muititarea.

URL Siglas en inglés de Uniform Resource Locator. La direccién Intemet que se
introduce en nuestro navegador para que nos lleve a un recurso determinado. Su estructura indica al
programa, en primer lugar, con qué tipe de servidor queremos conectamos y dénde esta: El primer l
grupo de letras, seguido del signo "dos puntos” y dos barras inclinadas sefiala el fipo de servidor. La
informacidn que sigue a la det tipo de servidor se refiere al nombre (o dominio) de ese servidor. A
la derecha de! nombre propiamente dicho del servidor, y separado por otro punto, figura su

"apellido”: un codigo relativo al tipo de servidor. A continuacién, y va separados por barras,
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figuran, de mayor a menor, 1os directorios y subdirectorios, en su caso, del disco duro del servidor,

¥ por ultimo, el nombre del archivo.
WAN Wide Area Network, Red de area amplia.

WWW World Wide Web. Sistema basado en hypermedia para organizar informacion dentro de

Intenet. Contiene archivos que incluyen texto, imagenes y sonido.

. /
WWW Siglas en inglés de World Wide Web, también 3W (triple W), o web. Traducida como
Telarafia (de Alcance) Mundial, Tela de Arafia del Mundo Entero o MultiMalla Mundial (3M). Es
el conjunto de todos los servidores que contienen paginas escritas en HTML o paginas web,

enlazados entre si,
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