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CONVENCIONES J

Este trabajo toma en cuenta que el lector esta familiarizado con la programaciéon en
algun lenguaje de alto nivel bajo ambiente Windows. Un conocimiento que vaya de elemental a
medio, acerca de Windows NT a la vez que ciertas nocicnes de tecnologia de redes y de
ingenieria de software, podran ayudar al lector a comprender mejor las ideas que aqui se
manejan.

En la actualidad dentro de las organizaciones existe una gran diversidad de verstones y tipos
de sistemas operalivos denominados Windows; mi trabajo se ha enfocado principalmente
aquellos sistemmas operativos de Microsoft que son reconocidos por que son considerados
verdaderos sistemas operativos de 32 bits como lo es Windows NT es sus diferentes
modalidades. A lo largo de este trabajo se aborda la version 4.0 de Windows NT Server y
Windows NT Workstation. En este mismo sentido hago la advertencia que la modalidad
Windows NT Terminal Server no es tocada en ningln instante.

Durante el transcurso del desarrollo de este trabajo se habla ya de la muy préxima llegada de la
siguiente evolucion del sistema operativo Windows NT, cuando me refiera a este nuevo
producto como Windows 2000 o como Windows NT 5.0 enliéndase que sera indistintamente.

En algunas partes de este trabajo hago mencién de "Windows 9x” se entendera que hago
referencia a Windows 98 o Windows 95 de forma indistinta, en cualquiera de sus versiones.
Cuando se cite Windows me referiré en general al sistema operativo como tal abarcando
Windows 95, Windows 98, Windows NT workstation ver. 4.0 y Windows NT Server ver. 4.0.

Se utilizé en esle trabajo para pruebas, ejemplos y desarrollo de la aplicacion praclica la
herramienta MS Visual Basic Enterprice Edition Ver. 5.0.

A lo largo de este-trabajo encontrara la palabra organizacién que es un ente que agrupa a un
numero determinado de recursos materiales y humanos en un espacio fisico y que cuentan con
un sistema de jerarquizacién, esta puede ser una compaﬁla una empresa, un cohjunto de
oficinas etc.

Debido a que este estudio gira en torno a las redes de area local (LAN), la palabra "red"
simplemente, dentro de este trabajo equivale muchas veces a LAN. De igual manera ocurre
con el término "manejador” que es utilizado como equivalente de DBMS segun el contexto de la
frase y el término “aplicacion” que se refiere a aplicacién Cliente/Servidor.

Pasando a la parte de presentacion. Utilizo las palabras en negritas para las definiciones, para
destacar términos y para diferenciar entre instrucciones u opciones de algln mena del texto del
trabajo.

El uso de letra tipo bastardita es cuando desee acentuar el titulo de un parrafo o haga mencion
de ciertas tecnologias o sistermnas que involucran el tema, para destacar puntos de sus
definiciones

Para diferenciar los temas de los de los subtemas: Dentro de cada capitulo, los temas estan en
un recuadro con fondo gris y los subtemas son escritos con tipo de letra en negritas y
ligeramente mayores.



A o largo de este trabajo puede ser encontrada "C/S" que son las abreviaturas de
Cliente/Servidor. :

Se ha intentado en lo posible respetar nuestro idioma, aunque muchos de los términos aqui
empleados le son ajenos puesto que son términos tecnelogices. Por lo que decidi emplear los
términos mas comunes sin ninguna traduccion o interpretacién como si fueran de origen del
idioma espaficl, por ejemplo los casos de software y hardware. En las ocasiones que no fue
posible, por cuestiones de claridad, se emplearon los términos en su idioma original.

i



Limita.ciones de esta Tesis

Este trabajo contempla el desarrollo de aplicaciones Cliente/Servidor en arquitecturas
de hardware basadas en microprocesadores de Intel.

Este trabajo solo esta abocando la version 4.0 de Windows NT de sistema operativo y a Visual
Basic Versidn 5.0 como herramienta de desarrollo para crear aplicaciones de 32 bits.

Este trabajo fue pensado en redes LAN alambricas exclusivamente, se entiende el término
alambricas como todas aquellas que utilizan como enlace fisico alambre de cobre para
comunicarse. En ninglin instante se contempla las redes conecladas por ondas de
radiofrecuencias o por infrarrojo.

Este documento tampoco debe ser considerado como un manua! de programacién puesto que

no pretende dar tips sobre instrucciones de alguno de los lenguajes de programacién para
disefio Cliente/Servidor que se tocan en su momento.
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DESARROLLO DE APLICACIONES CLIENTE/SERVIDOR PARA
LAN BAJO SISTEMAS OPERATIVOS DE MICROSOFT DE 32 BITS.

Objetivo de esta Tesis

Este trabajo pretende ser una guia para auxiliar a todos aquellos profesionales de
sistemas de informacion, que sin ser especialistas en esta area, estan o estaran involucrados
en el desarrollo de aplicaciones Cliente/Servidor en organizaciones relativamente pequefias
donde sus maquinas PCs estan conectadas a través de una red LAN y cuya plataforma de
sistema operativo es Microsoft Windows NT o que estan en la transicion de Windows 9x hacia
Windows NT. Esta guia también puede ser aplicable a aquellos ambientes donde se pretende
utilizar una maquina con gran capacidad de procesamiento, de memoria y de disco duro como
servidor en el cual residird el motor de base de datos y al cual se le conectardn PCs con
Windows 9x o Windows NT Workstation versidon 4.0 como clientes. Ya que las aplicaciones
destinadas a trabajar en Windows NT generalmente funcionaran sin problemas bajo sistemas
operalivos menores como Windows 9x por lo que es posible aplicar esta guia a ambientes
heterogéneos Windows.

El uso de los entornos de cdmputo Cliente/Servidor son cada vez mas frecuentes, y las
demandas de estos por cada vez mas y mejores aplicaciones también lo serd y continuaran
seguramente siéndolo en el futuro. El abaratamiento constante del hardware contribuye
favorablemente a impulsar este fenémeno.

Se describiran como han evelucionado los entornos Cliente/Servidor, como se distinguen unos
de otros, cuales son las parles constitutivas de estos.

Cuales son las técnicas de desarrollo Cliente/Servidor que es recomendable aplicar; cual s su
justificacién tedrica y practica. Y cuales son los elementos constitutivos de la metodologia.

Recomendaré ios requisitos de infraestructura necesarios para poder implantar las aplicaciones
Cliente/Servidor.

Hablaré de cual es la mejor opcién en tipos de redes LAN para implantar este tipo de entornos
dentro de las organizaciones.

Abordare el tema de los costos que generara el implantar esta arquitectura con sistemas
operativos de Microsoft.

Por ultimo en este trabajo trataré los aspectos de rendimiento y seguridad que las aplicaciones

Cliente/Servidor deben de brindar, como se ajustan estas medidas a las medidas ya existentes
dentro de la organizacién o a las medidas tradicionales de seguridad y de rendimiento.
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1

Componentes de los
Sistemas Cliente/Servidor

|
|

Definir los elementos que constituyen los entarnos Cliente/Servidor surgié una vez que las

compuladoras ya no eslaban aisladas, es decir después de que llegaron a ser necesidad basica para

- la operacion de las organizaciones, las redes de compute. Gracias a las redes de computo [as

organizaciones podian explotar la posibilidad de compartir recursos de computo a todos o a

determinados usuarios de la organizacion. Entonces surge otra necesidad, la de una organizacién o

clasificacion abstracta para simplificar su estudio y analisis. El primer pasa para poder organizar, es
definir los elementos que constituyen un ambiente tanto conceptual como funcionaimente.,

Este capitulo tiene como finalidad dar a conocer y describir los elementos que conforman un entorno
Cliente/Servidor, cual fue su arigen y cual ha sido su evolucion hasta el momento actual; pretende
también que el lector obtenga una visibn general sobre los diferentes modelos de entornos
considerados Cliente/Servidor cual ha sido la causa fundamental que los ha impulsado; e ilustraré los
nombres técnicos que reciben cuando se encuentran trabajando en conjunto. También hablaré de
cdmo las interfaces graficas de usuario son parte constitutiva fundamental de una aplicacion
Cliente/Servidor formal. Y expondré un ejemplo de una organizacion utilizando un entorno
Cliente/Servidor. : ~



Componentes de los sistemas Cliente/Servidor

Dependiendo de la plataforma de software instalada. Un entorno Cliente/Servidor es un tipo
de codmputo distribuido y computo cooperativo a la vez, donde se establece un tipo de comunicacién
de igual a igual, conocido técnicamente como peer to peer o punto a punto, como es el caso de las
redes Windows 85 simples donde [a aplicacién que se encuentra ejecutandose en el equipo servidor
puede ser a su vez cliente de otra aplicacion ejecutandose en otro servidor. Es posible distinguir las
siguientes grandes etapas de evolucién en este tipo de entornos.

1.2.1 Primer Etapa
Multiusuario

Los equipos multiusuario empezaron como un anfitrién con terminales tontas conectadas a
ellos, aqui los equipos anfitriones contaban gran capacidad de cdmputo. Y las terminales actuaban
como terminales de entrada/salida sin capacidad de cémputo, dejande al anfitridén toda la carga de
proceso y control de periféricos. Cada servicio tenia un grupo aislado de usuarios. Y el personal de
. sistemas se encargaba de consolidar o integrar {a informacion cuando era necesario.

TERMINALES

L J COC ]

COMPUTADORA
CENTRAL

N b O e

TERMINALES

Fig. 1.1. Computo central.



Componentes de los sistemas Cliente/Servidor

1.2.2 Segunda Etapa = .
Maestro/esclavo

Los equipos maestrofesclavo conformaron una etapa posterior en la que la computadora
. maestra coordinaba el trabajo de los equipos esclavos, y estos a su vez se encargaban de coordinar
los equipos periféricos. La ventaja es que descargaban el trabajo de entrada/salida de los equipos
que realizaban la funcién de esclavos, de esta forma el equipo maestro podia dedicarse al
procesamiento completamente.

Esta etapa tiene lugar con la aparicién de computadoras un tanto mas pequefias y baratas que las
convencionales en ese entonces. Pronto esto derivo en un esquema en el cual cada servicio
empleaba su propia computadora a la cua! se le conectaban directamente los usuarios
correspondientes. Esfa estructura que data de hace 20 aiios, tiene dos inconvenientes, el primero es

que a medida que crece el numero de personas que requieren acceso a la informacion en cada
" sisterna, hay que emplear computadoras cada vez méas poderosas en sus sistemas de entradafsalida;
aunado a esto existe actualmente, igual como en el pasado, la estructura de ventas de los sistemas
de informacion gue estan basados en el concepto de licencias para un ndmero determinado de
usuarios simulténeos y, al aumentar el nimero de usuarios necesariamente, el costo total de las
licencias necesarias para emplear los programas, aumentara. E! segundo es que estas computadoras
no se comunican entre si, por lo'tanto no pueden compartir informacién, ni tampoco los usuarios de
una maquina pueden acceder a las demés.

TT RTT RTT
TLL S LS L4 5

Fig. 1.2 Maestrofesclavo
1.2.3 Tercera Etapa
Conectandose libremente

Con su aparicion las primeras computadoras perscnales permilieron que una fraccion
apreciable del trabajo de computo se llevara a cabo desde el escritorio del usuario, como son los
célculos o aspectos de presentacién. En algunos casos el usuario obtiene la informacion de alguna
computadora de servicio, empleando -algin programa que emula algan tipo de terminal. Y en otros
¢asos se les transfiere la informacién mediante medios magnéticos.
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Terminales Termlnales Terrnlnalas
Servicio 1 Servicio 2 Servicio 3
Terminales Terminales . Terminates

Fig. 1.3. Computo distribuido auxiliado por PC

1.2.4 Cuarta Etapa
Computo a- traves de redes

+  La comunicacion de las computadoras en una red, permite planear un esquema’ totalmente
distinto y mucho més productivo, en donde la informacion reside en una o varias computadoras para
posibilitar a todos los usuarios que estén conectados a esa red el obtener informacidn del resto de las
demas computadoras, a la vez, que, también las diversas aplicaciones intercambian informacion de
sus procesos. En este esquema la computadora personal de cada empleado le permite no solo
realizar las funciones aisladas tlpicas como son manejar su procesador de textos, sus hojas de
calculo, disefiar bosquejos etc., sino también conectarse a otras computadoras dentro y fuera de la
" arganizacién para obtener o dlstnbmr infarmacion.

2«\\‘&\\/’9’

AL
?//,, £ Contabllldad
|nanzas . w

Fig. 1.4. Computo en red con PC. Muestra la conexién de una computadora PC(x) a una computadora PC de ventas y a una
PC de finanzas.



Componentes de los sistemnas Cliente/Servidor

1.2.5 Quinta Etapa
Cliente/Servidor

Esta es una etapa inmediata posterior a la del codmputo a través de redes. Esta etapa surge
cuando sobre una red, cada uno de los servicios plblicos que se ofrecen en las diversas maquinas se
madifican, permitiendo que los programas reciban preguntas a través de la misma red. Y cada
computadora que requiere obtener informacion de estos servicios se habilita para formular preguntas.

. Actualmente el no emplear este esquema seria destinar a las computadoeras de los usuarios {equipos
cliente) a solamente a cumplir funciones de terminales remotas, desperdiciando en gran medida su
poder de computo individual.

Aqui cada usuario (computadora cliente) prepara una demanda de informacién a cualquiera de las
computadoras que proporcionan informacién (computadora servidor). Esta informacion se transmite a
través de la red es recibida y procesada por el servidor quien responde la demanda. del cliente que
realizo la solicitud. Los clientes y los servidores pueden estar conectados a una red local o a una red
de area amplia.

Enla etapa de Cliente/Servidor, el procesamientoe de la informacion se divide entre el servidor y el
cliente aprovechando mejor la capacidad de cémputo de los equipos de forma independiente.

Asi cada usuario tiene 1a libertad de obtener informacion en un momento dado de fuentes locales o
distantes ya procesadas o semiprocesadas, en este esquema no solo los clientes intercambian
informacién sino que los servidores también pueden realizar esta accion.

. Dentro de esta etapa podemos distinguir dos clasificaciones: ef entorno centralizado Cliente/Servidor
y el entorno Cliente/Servidor distribuido.

PC= Computadora cliente

Fié. 1.5. Cémputo en Red Cliente/Servidor. Muestra como viajan las peticiones y las respuestas en un entomo
Cliente/Servidor de los clientes a los servidores.
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1.2.5.1 Entornc Centralizado Cliente/Servidor

Es aquel en el cual una aplicacién Cliente/Servidor reside en una maquina central muy potente
y a la cual se tiene acceso a través de terminales que son maquinas con pobre poder de coémputo. La
terminal envia una peticién de informacién a la maquma cenlral esta obtiene el resultado y lo regresa
ala terminal.

La peticion de datos viaja en porciones del tamafio de un mensaje' a través de la red, desde el
servidor hasta el cliente que requisito la informacidn, esta actividad tiene lugar entre el sistema
operativo de red, la tarjeta adaptadora de red y el cable. No hay mucha coordinacién entre el cliente y
el servidor para determinar que datos son necesarios obtener y/o enviar,

inevitablemente en este esquema, la trasferencia de informacion entre los clientes. y el servidor
provocan gran trafico sobre la red y hacen mas lentas las peticiones de otros clientes, ya que ante
una peticién de informacién de una base de datos, el sistema mueve todos los datos y la negociacion
de los procesos a través de la red hasta el cliente y si esta negociacion es amplia provocara lentitud
en el tréfico de 1a red.

1.2.5.2 Entorno Cliente/Servidor distribuido

Tambien conocido como simplemente Cliente/Servidor. Para que un entorno se considere
Ciiente/Servidor distribuido es necesario que se compartan las tareas de proceso de datos en el
equipo cliente y en el equipo servidor, este GlItima debe ser mas potente o de igual capacidad que e!
" equipo cliente pero no es recomendable que sea de menor capacidad.

Este entorno tiene gran aceptacién en todo nivel jerarquico dentro de la organizacion sobre todo en
aquellas organizaciones donde un nimero alto de personas requieren tener acceso constante a
multiples fuentes de datos. {

Un entorno Cliente/Servidor es la forma mas eficiente de conseguir acceso a bases de datos y
administracién de aplicaciones como las siguientes:

° Hojas de célculo,

¢ Contabilidad.

°  Comunicaciones.

° Administracién de documentos.

®  Almacenamiento centralizado de archivos.

° Administracién de bases de datos {es la aplicacion méas utilizada en un entorno -
Cliente/Servidor).”

‘

' Bl tamafo de un mensaje se refiers al tamafio de un paguete de datos que es transmitido a través de la red por un protocolo de
comunicacisn, .
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Fig. 1.6 Muestra una red Cliente/Servidor sencilla

Para finalizar mencionare que el avance tecnolégico hace que cada vez se tenga mas poder de
computo en una PC de escritorio, en consecuencia hace que el entorno Cliente/Servidor sea cada vez
mas natural y popular.

1.2.6 Impulsos del Modelo Cliente/Servidor

El modelo Cliente/Servidor ha ido ganando terreno rapidamente gracias a desarrcllos que se han
dado en Internet, Sistemas Operativos, bases de datos y lenguajes de programacién. A su vez gran
impulso han dado principalmente, entre otros, los aspectos siguientes:

+ El sistema operativo Windows NT que hace mas sutil y transparente la migracién hacia ia
-arquitectura Cliente/Servidor, .

» Los Infranets y el propio Internef, porque es la mejor manera de acceder a la informacion
depositada en un servidor, ya sea proximo o distante, por su caracteristica de navegador.

También debemos citar que este impulso se ve complementado por lo siguiente:

+ Data WareHouse que fue disefiada para crear bases de datos, donde se almacena informacion
analizada y sintetizada destinada para quienes toman decisiones.

+ Java, aunque es un lenguaje de propdsito general, tiene mucha orientacién para desarrollos de
internet, que hace posible realizar aplicacicnes independientes del sistema operativo.

» Visual Basic como lenguaje también de proposito general, Pero con una cualidad que lo hace
sobresalir de los demas debido a que puede proporcionar acceso directo a las APls de Windows.
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Fig. 1.7 Etapas de Cliente/Servidor. Las bases de datos, los monitores TP y el groupware han comenzado a desplazar a los
servidores de archivos, esto ocurre en la era de Ethernet. Sin embarge. Poco a poco se introduce la era de redes de alta
velocidad. La era de Ethernet es donde Ias aplicaciones son enfocadas a procesar archivos para Cliente/Servidor, después
viane una ola de aplicaciones enfocadas en bases de datos, los monitores TP y el groupware generaren olas pequefas y los
objatos distribuidos son |a préxima gran cfa. (Fuente: revista Byte México, junio 1995 artlculo: Computacién Intergalactica
c/s}).

Tecnologia de servidores que contribuyen al impulso Cliente/Servidor en los 90s
1.2.6.1 Monitores TP

Los monitores de TP (también conocidos como monitores transaccionales), administran los procesos
y orquestan los programas dividiendo las aplicaciones complejas en partes de cbdigo llamadas
transacciones, estas realmente no son muy usadas en las redes Ethernet, sino que se espera que
tengan un gran auge en las proximas tecnclogias de redes, como lo son las redes de alta velocidad,
con maquinas dedicadas a eslas transacciones exclusivamente y repartidas a lo largo de las redes.
lL.as transacciones se han convertido en una filosofia de disefic de aplicaciones que realmente
cumplen. eficientemente su funcién dentro.de los ambientes distribuidos Cliente/Servidor donde se
utiliza un monitor de transaccicnes. Una transaccion puede ser administrada desde su origen,. es
decir, la transaccién viaja desde un cliente pasa a través de unc o varios servidores yregresa [os
resultados al cliente que realizo la transaccién, una vez terminada la transaccion todas las partes que
intervinieron muestran los resultados al cliente, si se realizd, si tuvo o no tuvo éxito su transaccion en
cada uno de los servidores que utilizé y por Gltimo redne los resultados. Cuando se utiliza- un monitor
TP todos los programas participantes deben respetar las reglas de la disciplina tfransaccional, ya que
de otra forma un solo programa defectuoso puede afectar a todo el proceso.

Los procesos de recuperacion de dalos por medios de transacciones son el ideal dentro de los
entornos Cliente/Servidor, Sin embargo. Solo son eso ya que la mayoeria de [as redes (sobre lodo las
LAN) aun no estan preparadas para soportarlas.

l.os monitores de transacciones definen cudndo comienza una transaccién, cuande termina y cuales
serén las unidades de recuperacién en caso de que ocurra una falla. Actualmente sélo el modelo de
transacciones planas es el mas utilizado dentro de la actual generacidn de monitores TP. En una
transaccion plana no hay forma de suspender una transaccion. Es decir. Se realiza toda la
transaccion o no se realiza en lo absoluto. Una transaccién empieza con un “begin_transaction” y
termina con un “commit_transaction”, y no existe forma de realizar solo partes de la transaccion,
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Los monitores de transacciones fueron inventados para ejecutar aplicacicnes que atiendan a miles
de estaciones cliente, no importando los servidores y clientes que se encuentren en su paso. Son
capaces de administrar las transacciones, dirigirlas a través de los sistemas, nivelar su ejecucion y
reiniciarlas tras un fallo, también son capaces de administrar recursos transaccionales en un solo
servidor por medio de servidores multiples, ademas de que pueden cooperar con ofros monitores de
transacciones también pueden encausar y manejar una gran cantidad de estaciones cliente ayudando
al sistema operativo y a los administradores de recursos en el servidor,

Realizar una aplicacidén en un solo servidor para una red LAN pequedia utilizando monitores de TP tal
vez sea demasiado sobrado. Esta es una de las razones por las cuales no han tenido el éxito
deseado los monitores transaccionales, ademas de que los distribuidores no han illegado aln al
mercado de software para empresas pequefias, donde aln no se ven las verdaderas ventajas de los
monitores transaccionales.

1.2.6.2 Groupware

Ei groupware esta formado por cinco tecnologias que son aplicables cuando se trabaja en grupo:

s Administracion de documentos de multimedia.
Flujo de trabajo.

Correo electrénico.

+ Conferencias. :

» Programacién correo de agenda.

Groupware es una tecnologia de macrocomputadoras aplicada a las redes-LAN de PCs, en otras
palabras es tecnologia downsizing o minimizada. Se trata de un modelo nuevo para el cdmputo
Cliente/Servidor, es una forma de juntar y organizar datos no estructurades en forma de documentos,
come son: texto, imagenes, faxes, correo y conferencias en linea, permitiendo a los usuarios
visualizar esos documentos, almacenarlos, replicarlos y dirigiflos a cualquier parte de la red. Una-
forma de poder comprender méas la funcién que desempefia un groupware es la siguiente un
documento para un groupware es lo mismo que una tabla para un SQL. Eigroupware es dptimo para
la administracion de bases de datos de documentos y hace efectivo el uso del correo electrnico.

Lotus Notes es considerado el principal producto de groupware actualmente, es debide al uso
efectivo del correo electronico y por ser capaz de administrar bases de documentos en forma de
Cliente/Servidor. Lotus Notes no es recomendable cuando se necesite concurrencia o actualizaciones
inmediatas.

1.2.6.3 Objetos Distribuidos.

La.tecnologia de objetos distribuidos proporcionard mayor flexibilidad en sistemas Cliente/Servidor,
debido a que encapsula datos y légica comercial en objetos que pueden navegar en cualquier sitio de
la red y ejecutarse en plataformas distinlas, esla tecnologia esta mas adelantada que los demas
enfoques Cliente/Servidor. .

Una vez que Ia' tecnologla de objetos distribuidos se extienda, puede absorber a todos los demas
tipos de computo Cliente/Servidor, incluyende monitores de TP, bases de datos SQL y groupware.

Una ventaja es que los objetos distribuidos pueden ayudarnos a dividir grandes aplicaciones
monoliticas en componentes maleables que existan en el software abierto de objetos.
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El usuario es el destine final de toda aplicacion. Por lo que inicio este apartado con una
pregunta interesante: ;Que es lo que un usuario® entiende por la palabra "aplicacién"?. Debido a que
es un términc-que muchas veces provoca discusion. Aplicacion es un término que tiene diferentes
acepciones, pero la definicién aceptada de aplicacidn en el ambito del disefio de software, es aquella
que dice lo siguiente: "Una aplicacién es un programa de computadora que resuelve una
necesldad concreta y especifica”.

Otra definicidn que mas adelante tomara forma y sentido desde un punto de vista meramente técnico
serd aquella que dice que una "aplicacién es un conjunto de unoc o mas componentes que incluye al
menos un proceso y que puede contar también con una interfaz grafica de usuario”, utiliza diversos
componentes externos, que puede admitir maltiples usuarios concurrentes, distribuir el trabajo entre
equipos diferentes y ulifizar uno 0 mas origenes de daltos externos.

Por lo tanto, una aplicacién también puede ser descrita en cuanto a componentes u objetos cada uno
de los cuales ofrece uno o varios servicios o hace uso de ellos 0 ambas cosas a la vez.

Por Ultimo. "Aplicacion” también se utiliza para designar al "software de aplicacién®. Es decir, aguellos
. programas destinados para un grupo de personas © empresas que dan solucién a determinados
ramos, por ejemplo procesadores de texto, hojas de calculo, etc.

Muchas veces los usuarios y aun las personas muy relacionadas con el medio utilizan aplicacion
como sinénimo de sistema-y viceversa aungue en el estricto punto de la definicion un sistema es [a
interrelacion de varias aplicaciones. No es lo mismo referirse a varias aplicaciones trabajando en
conjunto que a una sola de ellos.

GUI son |as siglas de “Interface Graphical User” o interface gréfica de usuario. Es la parte de
la aplicacién destinada a presentar y recabar los datos ingresades por el usuario. Generalmente una
aplicacion es juzgada por su GUI, ya que esta presenta siempre la primera impresion para el usuario
y de esta muchas ocasiones depende la rapidez con que aprende a utiliza y dominar la aplicacién y
como consecuencia obtener el mejor provecho de la misma.

El GUI es en términos llanos, aquello que despliega sobre la pantalla del monitor una aplicacién en
ejecucion, con todas sus caracteristicas como son colores, ventanas, botones y menls que el usuario
puede utilizar o disfrutar visualmente mediante los cuales puede auxiliarse para formular y escribir sus

2 Aqul, ma refiero a usuarios con un nivel de conccimianto que va de madic a avanzade en cultura computacional.

10
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peticiones. Las GUIs totalmente graficas son las méas vistosas, alegres y amigables para el usuario y
tienen la ventaja de que pueden casi mostrar cualquier cosa sobre la pantalla sin tener la limitacién de
ningin formato o codigo de caracteres, como sucede con las interfaces de terminales basadas en
texto monocromatico.

1.4,1 Network User Interface’

Las Network User Interface (NUI) es una evolucién de las GUls. Puede verse como la combinacion de
GUIs donde interviene fuerlemente las conexiones a redes. La justificacién de eslas nuevas inlerfaces
graficas de usuario se basa en el hecho de la tremenda penetracién deinternet y a que una cantidad
de servicios crecientes se encontrardn disponibles a través de las redes dentro de las
organizaciones. Se espera que las "NUIs" mejoren no solamente la forma en que los usuarios
interactuan con las computadoras  sino también con las redes. En lugar de manipular
representaciones directas de unidades de disco y directorios los usuarios navegan en los recursos
locales y remotos con hiperligas mediante herramientas parecidas a los navegadores. Las "NUIs"
hacen mas facil que los departamentos de sistemas personalicen y administren escritorios en toda la
organizacion. Ademas de que todas las "NUIs" pueden ser almacenadas en el disco del servidor para
que el estado del escritorio de cada PC {esto también es conocido como definicién de perfiles de
escritorio, el cual es parte de los "perfiles de usuario") sea siempre el mismo no importando desde
gue maquina cliente acceda al servidor.

Ventana que
muestra los

--[;_l Impiesorax

- (5] Acceac leleftnico a ..d El usuario puade

ﬁ;-&i HP Simpla Trax ) L b ga observar los
-¥a Entomd de 1ed . et recursos da la red y
; navergar en ellos. cambiar o llamar
con un solo click
a una aplicacidn.
5

Aplicaclones Windows ejecutandose en
forma local o ramota,

Fig. 1.5. Ejemplo, simulacidon de un NUI. '

? Definidas asi segin articulo de porla?a de la revista Byle México aflo 5 Neg, 114
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Un front-end puede definirse como aquella parle de la aplicacidn que es capaz de
desencadenar que el usuario genere una peticidén en el cliente, para luego el cliente continue con la
ejecucion de la aplicacion que realiza lo siguiente:

1. Presenta una interface de usuario.
2. Da formato a la peticidn del usuario.
3. Presenta los datos que recibe desde el servidor.

El equipo cliente a través de su GUI acepta instrucciones de! usuario, las prepara para el servidor y
después envia una peticion de informacion especifica por la red hacia el servidor, este procesa la
peticidn y envia la informacién-respuesta de regreso al cliente. El cliente inserta esta informacion en
su interfaz para presentarla al usuario.

De acuerdo a la combinacién Cliente/Servidor mas conocida como lo veremos en ef capitulo cuatro.
En el servidor no reside la interfaz de usuario, esta reside en el cliente, puesto que es el responsable
de dar presentacién y forma a los datos que recibe del servidor para que estos sean mejor entendidos
por el usuario. Esto lo realiza a través del uso de una o varias, interfaces graficas de usuario y
 herramientas de escritura de informes.

El téermino Back-End se aplica a aquel servidor que es el responsable de albergar al DBEMS. En
palabras simples. Es el elemento que recibe las peticiones de los clienles, las procesa y envia de
regreso el resultado al cliente que genero la solicitud.

Ejemplo de un entorno Cliente/Servidor dentro de una organizacién:
En‘ una empresa de fabricacion y distribucién, toda la informacién de clientes y de productos se

almacena en una base de datos, esta informacidon puede recuperarse y presentarse de diversas
formas dependiendo del area de la empresa que |3 solicite.

12
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GUI DE
DISTRIBUCION

GUI DE
TELEMARKETING

BASE [DE DATOS DE
TODOS LOS CLIENTES
Y PRODUCTOS

GUI DE GERENCIA

Fig. 1.9. Ejempla de un ambiente Cliente/Servidor.

« En mercadotecnia pueden enviar informacién promocional a los clientes en una area determinada
de la ciudad.
El almacén puede registrar las entradas de nuevos productos asi, como los que son dados de baja

« El &area de distribucion y pedidos puede encontrar y enviar los productos que se encuentren en
existencia en el almacén.

« El 4rea de servicio al consultar la base de dalos, puede saber que clientes requieren de servicio.

» Soporte técnico sabe que clientes recurren a soporte técnico con mas frecuencia y sobre que
-aspecto requieren méas soporte.

+ Telemarketing con regularidad llama a los clientes para conocer y almacenar necesidades de sus
clientes.

= Finanzas puede saber el estado actual de los recursos financieros de la empresa.

= Cobranza mediante [a consulta a la base de datos puede dejar de aceptar pedidos de aquellos
clientes atrasados en sus pagos.

13
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Debido a las diferencias radicales entre cada area de la empresa necesitan una interfaz grafica de
usuario prediseiada que se ajuste a las necesidades particulares de cada area. No obstante, que
todas las dreas de la empresa tienen en comdn la misma base de datos.

En el entorno Cliente/Servidor hay dos componentes Iégicos principales:

1. La aplicacién, gque a menudo se concce como cliente ¢ "Front-End".
2. El servider donde reside la base de datos es conocide como servidor o

"Back-End"
SERVIDOR DRMS
BACK-END ,
CuEnTE Conexién
FRONT-END GUI (Interfaz Grifica del Usuario)

EJECUTANDQSE

Fig. 1.10. Front-End y Back-End

14
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Cuando nos enfrentamos a desarrollar un proyecto que involucre aplicaciones Cliente/Servidor
debemos de conocer en primer instancia cuél es la infraestructura con la que contamos actualmente y
cuales seran los objetivos que deseamos alcanzar y cuales serdn los beneficios de implantar este
entorno dentro de una organizacion.

" En este se capitule describird los elementos que constituyen los entornos Cliente/Servidor, como
estan definidos, cuales son los requisitos de cada uno de estos para que se consideren constitutivos
de un entorno Cliente/Servidor. Abordaré también las preguntas més frecuentes que surgen sobre los
beneficios y desventajas de adoptar los entornos Cliente/Servidor dentro de las organizaciones. Los
diferentes tipos de servidores que pueden ser implementados en estos entornos de cémputo. Asi
como también hablare del por que las organizaciones son orilladas a adoptar estos entornos en haras
de :

mantenerse competitivas en su mercado.

15
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Una arquitectura es un conjunto de definiciones, reglas y términos que se emplean para
construir un producto. Algunas arquitecturas son empleadas por varios productos (estas también son
conocidas como arquitecturas abiertas), otras son empleadas sclamente por sus creadores (son
conocidas también como propietarias).

Un importante punto en el disefio de una aplicacién Cliente/Servidor es determinar la arquitectura de
la aplicacién y definir la infraestructura destacada. En la préctica, la arquitectura es el arreglo de la
plataforma cliente, la plataforma servidor y la comunicacion de la red mas el entorno de funcionalidad
y datos (presentacion, aplicacidn y componentes de bases de datos) que existe entre las plataformas
del cliente y servidor. La infraestructura es el hardware y el software requerido para apoyar y soportar
esa arquitectura (por ejemplo: rutinas de soporte, sistema operativo, base de datos, controladores de
tarjetas de red y de enlace).

Hay varias formas en las cuales se puede definir la arquitectura de una aplicacién Cliente/Servidor,
las diferencias entre esas variedades esta en como el GUI, la aplicacion y los componentes del
sistema de base de datos son distribuidos entre las plataformas cliente y servidor.

Debemos destacar que en la practica es dificil crear una definicién dnica de lo que es un modelo o un
. entorno Cliente/Servidor sobre una red LAN. Debido a la diversidad de combinaciones que se dan
dentro de las organizaciones. Por ejemplo: )

+ ‘Se dice que "varias terminales conectadas a un mainframe es modelo Cliente/Servidor**.

+ Se dice que "varias computadoras personales conectadas a un servidor también es
Cliente/Servidor"*. :

+ Se dice también que "Terminales y computadoras personales conectadas a servidores es |
Cliente/Servidor también™,

Una definicidn simple se da partiendo desde un punto de vista genérico y por lo tanto expresa la
definicion mas rudimentaria y comin. Una definicién posterior resulta de la sintesis de las diversas
- combinaciones encontradas dentro de las organizaciones.

"Un modelo Cliente/Servidor es aquel ambiente da ¢cémputo donde el cliente es un modulo de

hardware o software el cual hace solicitudes y el servidor es un modulo de hardware o
software el cual da respuesta a estas solicitudes”.

16
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En organizaciones de todo tipo a través del tiempo se han adquirido equipos de todos tipos,
tamafos, modelos y capacidad de procesamiento esto se debié principalmente a que las
prganizaciones necesitaban facilitar su trabajo y mejorar sus comunicaciones, posteriormenie se
requirio de poder compartir la informacion de una manera mas facil y rapida. Y en otros casos
algunas organizaclones adquirieron y siguen adquiriendo software para desarrollar diferentes
aplicaciones a fin de mejorar la preductividad de sus propias organizaciones. Estos dos fendmenos
han hecho que las organizaciones tengan un ndmero impresionante de equipos de hardware, un
nimero impresionante de scftware de aplicacion junto con una  gran cantidad aplicaciones
desarrolladas, provocande un consecuente aumento en el TCO de las organizaciones en hardware y
software.

Es principalmente por esta razéon que las organizaciones empezaron a poner sus expectativas en
soluciones que mejoraran el acceso a la informacion pero que a la vez mantuvieran la cualidad de ser
altamente tolerantes a los cambios dentro de la organizacién, que contribuyan a reducir los coslos de
operacion y a aumentar la funcionalidad de las aplicaciones existentes y futuras. La solucién actual
que cubre todas estas expectativas es el entorno de compute Cliente/Servidor.

~ ElI desarrollo de la tendencia Cliente/servidor persigue que los usuarios tengan mas accesibles los
datos. Para esto se desarrolla software que permite que un usuario tenga acceso a la informacion
indistintamente del tipo de computadora que utilice; también permite que cualquier computadora actué
como cliente o como servidor en un momento dado. En un modelo Cliente/Servidor el - servidor
almacena y distribuye tanto informacién como aplicaciones. De esta forma. Las organizaciones tienen
la posibilidad de obtener el control de las aplicaciones para tener un mejor tiempo de la respuesta de
sus transacciones, con el modelo Cliente/Servidor también se persigue una descentralizacién de las
aplicaciones de la organizacién para ser implantadas mas cerca de los usuarios demandantes. Asi
también los departamentos de sistemas de las grandes compaiias donde estan especificamente bien
delineadas las funciones de cada seccidn se ven transformadas sus funcicnes, pasan de ser
solamente administrador de recursos a ser proveedor de servicios de computo.

2.3.1 ¢ Por qué las organizaciones migran hacia una Arquitectura Cliente/Servidor?
Existen dos causas fundamentales

1. Por la necesidad de disminuir sus costos.
2. Por la necesidad de obtener competitividad en el mercado.

Al migrar a una plataforma Cliente/Servidor se obtienen los siguientes beneficios:

» Reduccién en los costos de procesamiento.
+ Reduccidn en los costos de desarrollo de aplicaciones
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2.3.1.1 Reduccioén en los costos de procesamiento.

Mediante la adquisicion de equipos de escritorio de gran capacidad de procesamiento, en lugar de
comprar un equipo mainframe, se abaten los costos en un rango de que va de un 10% a un 20%*
obteniende ta misma capacidad de procesamiento.

2.3.1.2 Reducclén en los costos de desarrollo de aplicaciones.

Mediante la utilizacion de sistemas operativos de 32 bits mas poderosos tales como Windows NT ¢
UNIX, que proporcicnan capacidades de alto desempefio entre las mas destacadas destinadas a
aplicaciones Cliente/Servidor se encuentran el desarrollo grafico y las capacidades multitarea.

También se abaten gastos a la vez que se genera una mayor productividad; desarrollando y liberando
sus aplicaciones en menor tiempo, a través del uso de tecnologia estandar las organizaciones se
mantienen competitivas a la vez que se colocan en un punto donde es posible una migracion
posterior aunado a que pueden adoptan tecnologias mucho mas rapide y a menores costos.

Para realizar una solicitud en un sistema auténomo (local), e! usuario escribe un comando
para que el equipo realice una tarea, la peticion viaja por el bus local de la computadora hasta el
CPU, el CPU interpreta la peticién a través de su sistema operativo y realiza la peticién. No ocurre asi
cuando se trabaja en un entorno de red Cliente/Servidor, ya que aqui cuando un usuario inicia una
peticibn para usar un recurso que se encuentre en un servidor en alguna parte de ta red, la pelicidn
tiene que reenviarse fuera del bus local de la computadora hasta el servidor donde se encuentra el
recurso.

N
'

El cliente es el elemento que interactlia con el usuarie, por lo que el cliente debe de poseer capacidad
de procesamiento y es preferible que cuente con una interfaz gréfica facil de usar.

E! cliente es el equipo solicitante dentro de una red de comunicaciones, este recibe y uliliza fa
informacién corporativa que hecesita en el momento en que la salicita.

Ei cliente es la combinacién de software y hardware que invoca los servicios de uno o de varios
servidores, e incluso de otro cliente.

* Sagun sstudios de grupo Scanda, empresa en México dedicada a consultorfa y a la implementacidn de soluciones
Cliente/Servidor,
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2.4.1 Tipos de plataformas Cliento

En la practica las plataformas cliente generalmente cae dentro de una de las siguientes categorias:

Terminal Cliente {P]

Una terminal cliente contiene solamente un componente de presentacién, por ejemplo unX-Windows
workstation. Este puede ser solamente un dispositivo de despliegue {por ejemplo unscoreboard o a
pantalla de salida de los vuelcs en el aeropuerto) o un dispositivo solamente de entrada (por ejemplo
un lector de pases de seguridad o un sensor de temperatura).

Plataforma Cliente Personal [PA] o [P)

Una plataforma personal es una PC o una workstation con generalmente un GUI, y posiblemente una
aplicacion o aplicaciones usadas por une solo usuario (humano). Este contendrd un componente de
presentacién que es generalmente un componente de la aplicacion.

Controlador de Maquina [PA]

Este tipo de cliente contiene alguna forma externa deinterface (por ejsmplo sensores y actuadores)
agregan esto a algunas aplicaciones para funcionalmente controlar o monitorear la interface. Por
" ejemplo una estacién externa de un sistema de .control. Este contendrd un componente de
presentacién (la interface) y un componente de aplicacién.

2.4.2 Redirector

Este elemento es el encargado de reenviar las peticiones de una maquina cliente, el redirector
depende del software de red, es conocido por su funcidn dentro del cliente como interprete de
comandos para la red. El software que se utilice en una red para administrar sus recursos de E/3
debe de ser un sistema operativo para red, por lo que ei redireclor serd una pequefia seccion del
sistema operativo de la red que tiene la responsabilidad de desempefar las siguientes tareas:

+ Intercepta las peticiones en el equipo cliente.
» Valida si las peticiones de! equipo cliente son peticiones locales o para la red.

En Windows NT, el servidor procesa las conexiones requetidas por los redirectores clientes y les

ofrece acceso a los recursos que solicitan. En otras palabras, el servidor atiende o satisface la
peticién realizada por el cliente. Como se ilusira enseguida.
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Redirector
Sl
+ [ciense]

Red Fig. 2.1 Muestra el trabajo del redirector.

El redirector se encarga también de realizar un rastreo de los nombres de las maquinas ascciadas
con los recursos. En el caso de Windows NT es necesario tener acceso a un directorio compartido
para que pueda hacer uso de los recursos de la red, esta operacidn de compartir la puede realizar
sencillamente utilizando el “Explorador de Windows NT" que es un accesoric parte del sistema
operativo de red.

El servidor es la unién de software y hardware que responde a las peticiones de los clientes.
La popularidad de los microprocesadores Intel hace que la mayoria de los servidores de las redes
LAN estén basados en microprocesadores Intel.

En un entorno Cliente/Servidor el servidor esta dedicado al almacenamiento y administracién de
datos, en el servidor es donde tiene lugar la mayor parte de la actividad de la base de dalos, el
servidor en este tipo de entornos es conocido como "back-end". Este recibe las peticiones
estructuradas de los clientes, procesa las peticiones y regresa la informacién sclicitada al cliente.

El software del servidor reacciona a las consultas del cliente ejecutando busquedas y solo se
concreta a la realizacién de la bUsqueda, un proceso posterior implica la ordenacion, la extraccion de
los datos solicitados y el envio de los datos al usuario.

Por ofra parte el software del servidor también administra los datos de la base de datos cuyas
acciones comprenden:

Actualizaciones.

"Eliminaciones.

Inserciones.

Protecciones. (Respaldos, seguridad elc.)

Un servidor en este tipo de entornos deberd de ser el equipo de mas potencia y capacidad que el de
los equipes clientes, este equipo desempefiard las tareas siguientes:

» Muiltiples tareas simultaneas.
+ Esquemas de seguridad.
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» Tareas de administracion de red.

Es recomendable que en una red donde se pretenda incorporar un entorno cliente/servidor el
servidor sea dedicado para controlar las funciones de postproceso.

El servidor también almacena y distribuye tanto informacién como aplicaciones en algunos casos
donde las crganizaciones son en extremo reducidas.

Muchos de los servidores para redes LAN basados en procesadores Intel vienen con Microsoft
Windows 9x preinstalado, eslo significa que con este sistema operativo solo son maquinas
personales. Y pueden constituir una red LAN pequefia con pocas opciones de seguridad y una pobre
administracién. Habria que instalar un sistema cperativo de red mas robusto o un sistema operativo
para trabajo en grupo o requisitar servidores con Windows NT Server preinstalado, a fin de que sean
aprovechados como servidores.

2.5.1 Tipos de Servidor

Servidores de Bases de Datos ( La mayoria).
Servidores de Archivos.

Servidores de Datos.

Servidores de Computo.

Servidores de Aplicaciones.

Servidores de Comunicaciones.

Servidores de Correo.

Servidores de Impresion.

Servidor de archivos

Es aquel que permile compartir archivos en un grupo de trabajo. Cuando un cliente hace solicitud de
un archivo el servidor envia una copia completa al cliente, incluyendo los indices del archivo. En este
proceso se bloquea el archivo hasta que el cliente que hizo la solicitud libera el archivo.

Servidor de datos

Los servidores de datos no efectian ningln tipo de procesamiento de la aplicacién solo realizan
validacién de datos y se encargan de proporcionar datos a los servidores de computo, los
servidores de computo son los que ejecutan la aplicacion. Por tal-razén los servidores de datos y los
servidores de computo se ulilizan siempre en conjunto su venlaja es que se pueden tener dos
servidores por separado. En uno de ellos los datos exclusivamente y en el mas potente las
aplicaciones.

Servidor de Aplicaciones
Un servidor de aplicaciones es aquel que realiza tante el manejo de los datos, como el procesamiento

de las aplicaciones, en otras palabras es un servidor de computo y un servidor de datos en la misma
computadora.
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Servidor de bases de datos .

Es el servidor mas comdn, el servidor de bases de datos es la computadora en la cual se ejecuta el
manejador de bases de datos y donde se efectlan .las funcicnes de modificacién, actualizacion,
consulta, verificacién de integridad, referencia y administracién de recursos.

Servidores de comunicaciones .

Es una computadora con software especifico para comunicaciones y su funcién es [a de controlar el
acceso, seguridad enrutamiento y puenteo del trafico de la red, hacia afuera de la organizacién o
dentro de esta hacia otras partes de la red.

Servidores de correo

Es 1a computadora configurada de tal forma que es capaz de administrar mensajes en cuentas de
usuario, este es asincrono por naturaleza.

Servidores de impresién

Como su nombre lo indica son equipos especializados en recibir y procesar solicitudes de impresién
de documentos. Son los responsables de administrar todas las solicitudes de impresion.
Generalmente estos servidores son declarados con las mismas herramientas que trae consigo el
sistema operativo, por lo que no se requiere de realizar inversiones posteriores en la adquisicion de
software para implementar esta funcién.

Al

2.5.2 Caracteristicas de hardware de la computadora servidor.

El servidor es una maquina con caracteristicas sobresalientes a las deméas computadoras de nuestra
red, este tipo de computadoras estan fabricadas pensado que tendran un trabajo continuo durante las
24 hrs. del dia los 365 dlas de afio, estas computadoras cuentan con la capacidad modular mas
avanzada de fodos los equipos de computo, ademas cuentan con los sistemas mas sofisticados de
seguridad y de redundancia de componentes de hardware junto con sistemas avanzados de
prediccion de fallas. Por lo que sus partes electronicas seran de ofras construcciones comparadas
con las partes de una PC normal de escritorio.

Contar con la caracleristica multiprocesador es otra de las cualidades principales también de un
servidor. Esta caracteristica consiste en la posibilidad de aceptar mas de un microprocesador en la
tarjeta principal de la computadora, los procesadores se agregaran en funcion de la demanda de
procesamiento por parte de las aplicaciones.

Los elementos principales a contemplar en un servidor para que pueda funcionar éptimamente y sea
capaz de albergar adecuadamente el sistema operativo de red (para este caso MS Windows NT
Server 4.0) son los siguientes:

® Espacio suficiente disponible en disco, para albergar al SO.
m Tipo de procesador y capacidad de este, compatibles con MS Windows NT Server Ver. 4.0.%

5 Puede checar enla lista de compalibllidad de hardware {HCL) que marcas de servidores son compatibles con Windows NT, en la
diraccion hitp://www.microseft.com/hcl/default.asp?RLD=34, ssta se actualiza regulammante.
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m Memoria RAM
® Tipo de sistemas de archivos.

m Clientes.

En la siguiente tabla se muestran un ejemplo de requisitos de hardware para albergar Windows NT

Server ver 4.0

. [CatEgor A Requis/tosiparalmicroprocesadores:
Procesador x86 de 32 bits o superior (486/33MHz o
superior).
Monitor VGA o de mayor resolucion.
Espacic en Disco|Uno o mas discos duros, con un minimo de
Duro espacio de 125MB en la particién que vaya a

contener los archivos de Windows NT

Server,

Otros Controladores

Unidad de disco Flexible de 3.5" de alta

densidad, Unidad SCSI o IDE de CD-ROM.

Memooria 16 MB minimo.
Componentes Mouse u otro dispositivo apuntador.
adicionales

Otros componentes Una o mas tarjetas adaptadoras de red.

Es el elemento fisico por el cual se transmiten los requerimientos del cliente al servidor vy
viceversa. Tambien la red mediante el SO proporciona mecanismos de seguridad ymonitoreo, Estos
mecanismos son transparentes para el usuario, es gracias a la red que el cliente obtiene los datos y
{a informacidén como si se generaran localmente.

La red es el hardware y el software de comunicaciones que enlaza a los clientes con los servidores,
dependiendo de su cobertura estas se clasificardn en redes de area local (LAN), redes de area
metropolitana {MAN), y redes de area amplia (WAN). Como es sabido este estudio se enfoca en el
aspecto de red LAN, Estos tres tipos de redes se diferencian por la distancia que pueden cubrir, la
tecnologla de comunicaciones, los canales de comunicacién que pueden usar y la velocidad de
operacion. Para las redes LAN se puede utilizar la tecnologia Ethernet con velocidades de 10Mbps o
100Mbps, Token Ring con velocidades de 4 o 16 Mbps, FDD! con velocidades de 100Mbps, CDDI
con velocidades de 100 Mbps y ATM con velocidades de 44,736 Mbps.

En una red se pusden emplear diversos protocolos de comunicacion. Por ejemplo, en una red
Ethernet se pueden emplear los protocolos TCP/IP, NetBios, NetBeui o IPX/SPX. Para una red LAN
pequefia puede resultar suficiente y adecuado utilizar iPX/SPX ¢ Netbeui, Mientras que para una red
LAN compleja con muchos servidores y subredes puede resultar mas adecuado utilizar TPC/IP.

Un requisito indispensable es que una red debe de ser un medio eficiente y confiable para que la
comunicacion entre los clientes y los servidores no sufra cuellos de botella. La arquitectura
Cliente/Servidor ha influido en la tecnologia de redes de tal forma que los principales fabricantes de
equipos de red ofrecen productos especiales para entornos Cliente/Servidor como son
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concentradores conmutados (switching hubs) o redes virtuales (virtual networks) que es la nueva
tendencia en productos de redes.

2.6.1 Tipos de Arquitecturas de! Modelo Cliente/Servidor

Las dos configuraciones Cliente/Servidor mas importantes son:
« Donde los datos pueden estar situados en un Gnico servidor.

+ Donde los datos pueden distribuirse en varios servidores de bases de datos, esto dependera de la
ubicacidn de los usuarios y de la naturaleza de los datos.

e B e

SERVIDORES

= 2 B
Fig. 2.2. Los datos pueden estar concentrados o distribuides o diferidos

Existen dos tipos de arquitecturas del modelo Cliente/Servidor

1. Arquitecturas Cliente/Servidor basadas en hardware.
2. Arquitecturas Cliente/Servidor basadas en software.

2.6.2 Arquitecturas del Modelo Cliente/Servidor basadas en Software.

Es un conjunto de programas que constituyen una aplicacion independiente del hardware que
describe et lugar de los componentes de esa aplicacién y como se comunican entre si, la aplicacion
se divide en tres partes que son la interfaz grafica de usuaric (GUI) que es la forma de
comunicacion de la aplicacion con el usuario, [alégica de la aplicacion, que es la parte que realiza
los calculos y operaciones y una base de datos, que es donde se almacenan los datos.
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2.6.3 Arquitecturas Cliente/Servidor basadas en hardware

Tipos de arquitecturas

+ Servidor de archivos
« Peer to Peer (Punto a Punto)

2.6.3.1 Servidor de archivos

Es en donde tenemos solp una maquina muy poderosa con gran capacidad de procesamiento y de
computo donde se tienen concentrados todas las aplicaciones, los GUI, y la base de datas en un solo
equipo ¥ todos los clientes van a ser terminales no graficas o modo caricter cuya Gnica tarea es
desplegar informacidn al usuario.

Ventajas

« Se posee la informacion centralizada en un sole equipo.
« Facil de administrar.

. Desventajas

+ Se debe adquirir un equipo altamente costoso (capaz de contar con CPU simétricos, gran
memoria, gran capacidad en disco)

Escalabilidad limitada.

Bajo rendimiento conforme se incrementa el nimero de usuarios.

Alto tiempo de respuesta con plena carga de usuarios.

Rapida disminucion de espacio en disco,

2.6.3.2 Peer to Peer (Punto a Punto)

Es un modelo combinado ya que depende de un SO ligero para la comunicacidn peer to peer. Este
tipo de arquitecturas comercialmente fueron vendidas como basadas en hardware ya que lo dnico que
necesitaban adicionalmente para trabajar Cliente/Servidor punto a punto eran tarjetas de red.

Es un modelo en donde cualquier computadora en la red puede funcionar como cliente 0 como
servidor o como servidor y cliente a la vez.

Ventajas

« Mayor rendimiento en los equipos.
Menor costo en los equipos. (No se requiere de equipos tan podercsos)

+ Administracién descentralizada {donde cada usuaric duefic de su equipo de cOmpulo se encarga
de administrar los recurses de su equipo)

+ Las computadoras en este tipo de entornos se constituyen de manera natural en una red facil de
mantener y administrar.

¢
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Desventajas

* No solicita permiso para conectarse como cliente a un servidor. -
e Poca seguridad.

Son de tres tipos las configuraciones Cliente/Servidor que generalmente se encuentran mas en el
mercado y a las que mas recurren las organizaciones para interconectar sus equipos:

- Acceso Remoto a Datos (RDA)
- Servidor de Base de Datos o Base de Datos Distribulda (DBS)
- Servidor de Aplicaclones o Aplicaciones Distribuidas (APS)

2.7.1 Acceso Remoto a Datos (RDA)

En este tipo se puede definir las siguientes partes constitutivas, la parte GUI y la parte de loglstica de
la aplicacién, estas dos partes residen en ia parte ciiente y la base de datos reside en la parte del
servidor. En la parte cliente estan todas las pantallas o el GUI de la aplicacidn que es en donde el
usuario elige los proceses, por ejemplo, si se desea hacer una consuita de alguna informacion, el GUI
le pasa esa solicitud a la aplicacidn cliente, esta realiza las operaciones previas necesarias para
posteriormente hacer la solicitud a la base de datos del servidor a través de un SQL o cualquier otro
motor de base de datos este se encarga de buscar los registros que coinciden con esta blsqueda, en
el momento que encuentra esos datos se los pasa a la aplicacidn del cliente y esta se encarga de
realizar los procesos, calculos elc. y si necesita datos adicionales los solicitara al motor de base de
datos y asi sucesivamente hasta que el proceso se termina, cuando la logica de la aplicacién ha
terminado su labor pasa el resultado al GUI y lo despliega al usuario.

Ventajas,

Las ventajas que podemos apreciar son las siguientes:

Se trata del modelo tradicional en el mercado y hay un gran nimerc de herramientas graficas que
soportan este tipo de modelo, también podemos acceder a diferentes bases de datos via remota,
ademds de su facilidad de uso.

Desventajas.

Se genera trafico en la red ya que la aplicacion y la base de datos realizan muchas solicitudes.
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La escalabilidad es limitada, por que si queremos migrar el sistema operativo o instalar una nueva
aplicacién; tendremos que recompilar toda la aplicacion. Ademéas. El tiempo de respuesta es lento
debido al trafico de la red.

2.7.2 Servidor de Base de Datos o Base de Datos Distribuida (DBS)®

Tenemos el GUI en la parte cliente y en la parte servidor esta ila aplicacidon ademas de fa base de
datos. Aqui si el cliente quiere hacer una consulta selecciona la pantalla de consulta hace la peticién
al servidor y la aplicacién cuenta con "store procedures” (procedimientos almacenados) los cuales los
genera un procedimiento o rutina de la aplicacion. Estos procedimientos almacenados hacen una
peticion a la base de datos, esta procesa y genera la informacién de respuesta para el cliente.

Ventajas

» Reduce el trafico en la red debido a que todos los procedimientos y los calculos se realizan en el
. servidor,

+ Mayor rendimiente ya que disminuye el trafico en la red.

* Mejor tiempo de respuesta. N

Desventajas

+ Estamos encadenados a un solo tipo de base de datos.
* No es posible trabajar con diferentes tipos de bases de datos.
» Se tiene gran carga en la base de datos. Por que en el momento de estar haciendo el "store
procedures” y los RPC’s se activan mas procesos que estan entrando a la base de datos.

2.7.3 Servidor de Aplicaciones o Aplicaciones Distribuidas (APS)

En donde el GUI esta en la parte cliente, la aplicacion como un servidor y la base de datos también
como un servidor este modelo actualmente es el que se utiliza mas donde tenemos varias terminales
y varias PC’s accediendo a diferentes aplicaciones, por ejemplo: nomina u otras bases de datos, aqui
el GUI funciona como un “front-end" plenamente y la base de datos como un "Back-end”, también
plenamente vy la parte de la légica de la aplicacion es la responsable de 1a comunicacidn entre el
"Front-end" v el "Back-end", la aplicacidn también tiene que manejar el nivel de conductividad entre
ellas.

Ventajas

Descarga el trabajo de |a base de datos
Diminuye el trafico en la red.

Tenemos portabilidad en |a base de datos.
Fortalece la computacion distribuida.

Sesun tipico entomo distribulda Cllente/Servidor (apartado 1.2.5.2 de este trabajo)

¢
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El constante avance tecnolégico lleva a que cada dia dispongamos de equipos con mayor
capacidad de procesamiento y de almacenamiento. Hoy en dia se cuenta con un equipo que en
muchos casos rinde entre un 40% a 100% respecto al equipo que esta fungiendo comao servidor de la
red de la organizacién’. Es el modelo Cliente/Servidor quien aprovecha ampliamente esta ventaja
individual de cada equipo. Con el modelo Cliente/Servidor se integran los sistemas de informacion
corporativa y se fusionan los sistemas existentes y nuevos. También la inversion hecha en equipo de
computo se ve mejor aprovechada. Se pueden integrar diferentes tipos de equipos y sistemas
cperativos en un ambiente Onico de procesamiento, de esta forma se empiezan a borrar las
diferencias entre hardware y scoftware debido a que se propicia el trabajo en forma transparente con
sistemas abiertos, y al trabajar con sistemas abierfos es posible instalar productos de diferentes
proveedores sin interferir en el desempefio de las deméas aplicaciones ni de los otros equipos de la
red.

Ventajas de trabajar en entornos Cliente/Servidor

¢+ Las aplicaciones bien disefiadas dentro de un entorno Cliente/Servidor son relativamente
econdmicas y ofrecen la capacidad de los grandes sistemas al tiempo que son faciles de
personalizar para desempefiar acclones especificas.

+ En los entornos Cliente/Servidor se disminuye el trafico en la red debido a que el servidor solo se
concreta a enviar los resultados de las ¢onsultas por la red.,

¢+ Se asigna la tarea de la blusqueda de archivos a un equipo que tiene mds capacidad que el
cliente y puede tratar las peticiones, en una red de varios servidores donde el proceso se
distribuird méas homogéneamente que en un sistema tradicional basado en un {nico servidor,

+ Una red en una arquitectura Cliente/Servidor distribuida es ahorradora de memoria RAM en &l
equipo cliente, porque toda la logica de E/S de datos y de archivos seencuentran en la aplicacién
del servidor. N

¢+ Los servidores en los entornos Cliente/Servidor centralizado son capaces de almacenar grandes
cantidades de datos, lo cual permite tener mas espacio en los equipos cliente para otras
aplicaciones. Debido a que los servicios de archivos de datos estan centralizados en el servidor
sonh mas faciles de respaldar, proteger y mantener.

+ . Cliente/Servidor permite el acceso de un cliente a diferentes servidores en forma simultanea.

+ Implementar un entorno Cliente/Servidor distribuido reducird el trafico sobre la red, debido a que
solo por la red viajarén los requerimientos y las respuestas.

+ Cuando se utiliza Cliente/Servidor es posible operar bajo sistemas abiertos, lo que significa
capacidad para cambiar las plataformas con un minimo de problemas y de riesgos.

7 Segun estudios de grupe Scanda, empresa an México dedicada a consultoria y a la implementacidn de soluclones
Cliente/Servidor.
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+ Sin duda uno de los mayores beneficios de la arquitectura Cliente/Servidor en general es la -
habilidad de poder controlar y distribuir datos en una organizacion. Esta capacidad permite
disedar aplicaciones de acuerdo a la forma en que la organizacién trabaja.

W TR ST i3 i

2lalDgsvontajasidelm

En las desventajas encontramos que las aplicaciones Cliente/Servidor desde el punto de vista
de disefio y desarrollo llegan a ser de las aplicaciones més complejas respecto de las aplicaciones
tradicionales (monousuario), también las aplicaciones Cliente/Servidor exigen méas de la
infraestructura de red. Se consideran que la seguridad inicial 0 natural de las aplicaciones es mas
debil en este tipo de entornos por lo cual se deben de invertir mucho mas recursos en poder reducir o
eliminar la vulnerabilidad a la seguridad. Debido a que la seguridad esta sujeta al disefio de la
aplicacion y a las medidas que se le incorporen al entorno para hacerlo seguro.
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para Aplicaciones Cliente/Servidor

Hablar de la creacién de la plataforma Cliente/Servidor es referirse al lugar fisico, a [a
légica y a las reglas que rigen dentro de un entorno de computo para que este pueda ser apto
para soportar aplicaciones Cliente/Servidor. El lugar fisico se refiere al hardware basico
necesarioc donde se implementard la légica de las aplicaciones. La plataforma para las
aplicaciones también es conocida como la infraestructura Cliente/Servidor.
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El que se desarrolle una aplicacion para un Sistema Operativo Microsoft de 32 bits lleva
como ventaja que esta aplicacidn pueda ser disefiada lanto a 16 o a 32 bits. Debido a que los
microprocesadores de 32 bits tienen la capacidad de trabajar en la modalidad virtual o
comunmente lamado modo protegido en el que se pueden acceder a todas las caracteristicas
y funciones que ofrece un microprocesador de 32 bits.

Pero el problema se encuentra en poder alternar entre el modo de funcionamiento real y el
modo de funcionamiento protegido ya que son incompatibies entre si y s6lo uno pueds estar
activado a la vez.

Las aplicaciones de 16 bits

Una aplicacion de 16 bits utiliza para en su ejecucion una palabra de tamafio de 16 bits
este tamarfio también es utilizado para su desplazamiento interno y externo es decir memoria,
subsistema de disco, procesador y subsistema de red. Este tipo de aplicacionesson mas lentas
e inseguras y menos robustas, obviamente demandan también de menos memoria, esta
caracieristica esta también relacionada con el tipo de microprocesador, un microprocesador
cuya arquitectura interna es de 16 bits jamas podrad ejecutar aplicaciones de 32 bits. Un
microprocesador es considerado de 32 bits a partir de la familia intel 80386. Por otra parte la
cualidad de multitarea que aprovecha Windows NT iambién esta relacionada con el
microprocesador.

Las aplicaciones de 32 bits

Una aplicacion de 32 bits ccupa una tamafio de palabra de 32 espacios, el doble de una
de 16 bits, el crecimiento hacia el doble de espacio se explica por la relacién con los octetos
(ocho bits, que es la unidad basica de representacion de un caracter). Una aplicacién disefiada
para trabajar a 32 bits ser4d mas rapida, mas segura, mas robusta y demandard de mayor
espacio en los recurses, (memoria, subsistema de disco, procesador y subsisterna de red). La
aplicacion siempre dependerd para su pleno funcionamiento de los limiles y ventajas que
ofrezca el sistema operativo sobre el cual se este desempefiando. Por esta razén aunque -
desde el microprocesador intel 80386 empieza la familia de microprocesadores de 32 bits, 1a
versién actual de Windows NT (4.0) no funciona scbre este microprocesador debido a
requerimientos adicionales, por lo que es necesario para instalar Windows NT version 4.0, un
mlcroprocesador mas evolucionado.

3.2.1 Ventajas de disefiar aplicaciones de 32 bits.

Las aplicaciones de 32 bits en ambientes Windows NT cuenian con la capacidad de generar
automaticamente un espacio de memoria reservado para su desempefio, en este espacio de
memoria se ejecutan todos los procesos en forma de threaders que la aplicacion desencadene.
Esta ventaja es propia de los sistemas operativos Windows NT la cual es aprovechada por las
aplicaciones de 32 bits exclusivamente. Esto hace que cuando se desempefien aplicaciones de
32 hits sobre sistemas operativos Windows NT, no interfieran con ofras aplicaciones en
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funcionamiento en tal forma que si llegara a ocurrir un problema con una aplicacién y esta se
descontrolara y dejara de funcionar no afecta a las demés aplicaciones que en ese momento se
encuentren corriendo sobre la maquina ya que cada una trabaja en espacios separados de
memoria RAM. Recordemos que esta separacién no la realiza la aplicacion por el solo hecho
de ser disefiada a 32 bits sino que la realiza e! SO. Por tanto ai disefar y utilizar aplicaciones
de 32 bits contribuimos a aumentar la seguridad en el desempefo de todas las aplicaciones
Cliente/Servidor de nuestra red.

Como ya hemos visto el entorno Cliente/Servidor constituye el computo basado en
redes. Esto significa que los disefiadores de la red deben de colaborar estrechamente con
quienes crean las aplicaciones Cliente/Servidor porque de otra forma ambos fracasaran. Los
disefios de aplicaciones Cliente/Servidor optimizadas utilizaran las redes die? veces mas
eficientemente que las configuraciones prefabricadas. Las entidades de un diagrama de flujo de
datos (bases de datos, usuarios y ofros recursos) estan distribuidas en una red; lo que
interconecta a las entidades son los flujos de trafico. Los disefiadores de la red deben de tener
en mente estas corrientes de transaccicnes al disefiar la infraestructura de la red.

Cada vez es mas diflcil planear una red; los disefiadores de redes se estan percatando de que
las aplicaciones del mundo real y los sistemas de redes se combinan para dificultar su
planeacion, en la ecuacidn de disefio de la red debe incluirse factores como los recursos
centralizados, los nuevos tipos de aplicaciones y los nuevos paradigmas de uso, el flujo
cambiante de trafico, un mayor nimero de usuarios conectados, y otras plataformas de
compuioc mas poderosas. Ademas de que la gran cantidad de opciones tecnoldgicas y de
arquitectura podrian influir en el problema de! disefic de la red hasta hacerlo parecer casi
irresoluble.

Cuando se planea la construccion de una red, los desarrolladores de aplicaciones vy los
disefiadores de ia red deben de trabajar en forma conjunta los aspectos siguientes:

Romper con las estructuras organizaclonales.
Establacer un presupuesto para la red.
Incorporar nuevas aplicaclones si es necesarlo.
Estudiar ias alternativas de topologias de aplicaciones.
" Realizar pruebas razonables sobre la red.
Evaluar conjuntos de protocolos.
Identificar a los usuarios y determinar si su posicion es estatica o dlnamlca dentro la
red.
Identificar los ciclos de uso de las aplicaciones,
+ Rebasar los requerimiantos de la producclon actual de [a red.
« Analizar las compensaciones.

e Segun estimacién de grupo Northeast Consuiting Resource.
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Romper con las estructuras organizacionales

La mayor parte de las organizaciones de (T (Tecnologia de Informatica) constan de un grupo
de operacién de la red y otro de desarrolio de aplicaciones, generalmente con un jefe comun,
lo cual tiene sus inconvenientes debido a que no siempre esto consigue buencs resultados.
Tanto los planificadores de la red como los desarrolladores de aplicaciones deben de crear
grupos multidisciplinarios de trabajo que colaboren con los usuarios, para conocer y detectar
las necesidades para asi poder sentar bases de planificacion y desarrollo reales a la vez que
razonables.

Establecer un presupuesto para la red

Se debe de contemplar el costo que representara incrementar o implantar nuevos nodos en la
red y que técnicamente se pueda soportar el aumento del tréfico en la red, cuando aumentan
los nodos en la red esto redundara en tiempos de respuesta reducidos é amplios dependiendo
también de la tecnologla de conexion de red que estemos usando. Lo ideal es que sean
reducidos los tiempos de respuesta de las aplicaciones Cliente/Servidor distribuidas.

!ncorporar nuevas aplicaciones si es necesario

Esto tiene lugar en las primeras fases de! disefio de la red donde es posible establecer plazos
adecuados para el redisefio de la red si es necesario. Los disefiadores de la red deben de
poder identificar las necesidades relacionadas con nuevas aplicaciones en las etapas de
formacion, la planeacion adecuada y la comunicacion plena dentro de la organizacién acaba
con las sorpresas que pudieran tener los disefiadores de la red al planear para un nimero
menor de aplicaciones de las que los gerentes o directores de las organizaciones tienen en
mente.

.

Estudiar las alternativas de topolegias de aplicaciones

La evaluacion de tas topologlas de aplicaciones distribuidas y centralizadas se debe hacer
antes de que estas se codifiquen, ademas. Estudiar el impaclo que tiene al acercar los
servidores al cumulo de usuarios que‘mas demanden del uso de la aplicacion y efectuar las
actualizaciones de la base de datos maestra, también estudiar el efecto de estastopologias en
la red, asi como el tiempo de respuesta para el usuario.

Realizar pruebas razonables sobre la red

_Desarrollar un prototipe de red con flujos aproximados de trafico de {a aplicacién es un punto
de referencia importante para que los desarrolladores de aplicaciones construyan las GU! a.fin
de mantener en aviso del tiempo que tardara su peticién y cuando el GUI cambiara.

Los prototipos de red evidencian cuellos de botella potenciales que pueda presentar la red y
demuestran el desempefio de redes alternativas. Permitir que los usuarios ayuden a
determinar el tiempo de respuesta y colaboren con los administradores para cuidar el
desemperio de la red o justificar los gastos en infraestructura.
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Evaluar a los conjuntos de protocolos

Es importante conocer protocolos de comunicacién alternos para poder delerminar los
requerimientos de afinacién. Realice un esfuerze por comprender cémo la optimizacion de las
operaciones de la red para una aplicacion (o un conjunto de aplicaciones) podria perjudicar el
desempefio de otras,

Identificar a los usuarios y determinar si su poslcion es estatica o dindmica en la red

Es importante poder determinar la ubicacidn de los servidores respecto de los usuarios ya que
de esto dependerd también la ubicacién de la informacién a través de determinar si los usuarios
cambiaran de lugar peridédicamente o estaran contenidos en una sola red o subred y como se
conectaran a esta.

Identificar los ciclos de uso de las aplicaciones -

Planificar en funcion de las horas pico es un punto muy importante, por que de esta forma se
pueden analizar las tendencias de uso semanal, mensual, trimestral, anual, etc. Trate de
prever como un incremento en las actividades de la organizacion afectara a la red y determine
que ancho de banda extra necesitara para que la organizacidn siga funcionando.

Rebasar los requerimientos de la produccidon actual de lared

Es importante poder realizar pruebas para determinar si se podrd soportar la carga de
informacién en la red en el futuro si se adquieren nuevas aplicaciones. Analice los lImites y los
cuellos de botella. Trate de aprender como influirdn en ella los cambios en la poblacidén de
usuarios. ‘

Analizar [as compensaciones

Con frecuencia la centralizacién de los datos significa agregar capacidad al centro de la red,
mientras que distribuir los datos podria requerir de un incremento de las redes locales de los
grupos de trabajo y en el poder de estos mediants la instalacién de servidores de acoplamiento
mas rapidos se mejoran los tiempos de respuesta.
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En la figura 3.1 se muestra el tiempo de respuesta de la red necesario para llevar a cabo una
transaccion, consulta/respuesta extensa en una aplicacién de prueba ®.Si bien el tiempo de
respuesta es importante, dado que esta aplicacién utiliza procesos de manufactura, la red solo
necesita soportar a 20 usuarios concurrentes. Los tiempos de respuesta (en el eje Y) indican
unicamente el tiempo de red. Para delerminar el verdadero tiempo de respuesta para esta
consulta/respuesta, debe agregarse el tiempo de procesamiento del servidor. Por ejemplo 30
segundos de procesamiento general en el servidor de esta manera la transaccion llevara
aproximadamente 50 segundos en realizarse sobre una red de tecnologia FDDI (19 de tiempo
de red +30 de tiempo de procesamiento del servidor) respecto de 40 segundos en una red de
tecnologia ATM.
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Fig. 3.1 Muestra la capacidad de respuesta de cinco redes de tecnologia diferente corriendo una aplicacidn
Cliente/Servidor de prueba.

3.3.1 Ethernet proporciona resultados suficientes

Como se aprecia en la grafica anterior la red local Ethernet proporciona el mejor tiempo
de respuesta de toda las alternativas de redes con pocos usuarios, dado gque nada seinterpone
en las comunicaciones Cliente/Servidor, excepto la conexién CSMA/DA que es el método de
acceso al cable de toda red Ethernet por lo que es normal y natural encontrar coliciones.
Ethernet por si sola soporta mas de 40 usuarios (siendo fa aplicacién de prueba la Unica
aplicacién que se ejecutan la red). Ademas de que Ethernet es una red barata, respecio de las
demas tecnologias.

Las demoras en la red se miden en centésimos o milésimos de segundo, las diferencias entre
diferentes tecnologias de red son considerablemente importantes para el disefio. Una
diferencia de 1/100 de segundo en la demora puede provocar problemas a los usuarios si
ocurre mil veces en el curso de una tarea-de una aplicacién. En las redes de aplicaciones
Cliente/Servidor modernas se presentan un numero muy grande de demoras aparentemente
inconmensurable, pero sus efectos se combinan. En Gltima instancia, las pequenas diferencias

* Para mas informacién recurir al boleiim Resumen Ejecutivo con el tema ";Que ancha de banda se necesita? disefio ds redes en
un mundo comple]o, Distribuido por Northeast Consulling Resource Inc. Por Christopher Serjak.
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de rendimiento de las tecnclogias de red {puentes ruteadores, conmutadores, tipos de red
local) tiene como resultado significativas diferencias de tiempo de respuesta de |as aplicaciones
y en el numero de usuarios que una arquitectura de red especifica puede soportar
confiablemente.

3.3.2 Calculo del nimero de usuarios soportados -

En el &mbito del diseiic de redes se deben de aplicar cuatro pasos para poder calcular el
numerc de usuarios que seportara una red.

1. Calcular el nimero de usuarios que podran utilizar una aplicacion concurrentemente.

2. Determinar qué tanto trafico genera un sdlo grupo de trabajo.

3. Determinar cuantos grupos de trabajo pueden utilizar los recursos de la red al mismo
tiempo.

4. Muitiplicar el nimero de grupos de trabajo sobre la red, por el nimero de usuarios en cada
grupo de trabajo para determinar la poblacion total de usuarios.

Otro aspecto importante a considerar que proporciona un mejor tiempo de respuesta, son las
arquitecturas conmutadas (tanto el paquete conmutado 10/100 como ATM} son mejores que las
arquitecturas ruteadas'® o FDD! de acceso compartido tradicionales. De heche, la conmutacion
proporciona un tiempo de respuesta 50% mejor, debido a los mecanismos de conmutacion
especializados que se estan fabricando. Casi todos los fabricantes estan de acuerdo en que los
conmutadores de paquete proporcionaran mejores caracteristicas de latencia/demora que la
gran mayoria de los puentes y ruteadores disponibles en el mercado.

Nota:

En la practica no hay reglas fijas y faciles de aplicar para poder elegir una arquitectura de red
en lugar de otra. Los requisitos de las aplicaciones son tan numerosos y variados tanto como el
numero de aplicaciones con que cuenta una empresa moderna. La mayor velocidad en las
redes se traduce en mejores tiermpos de respuesta de las aplicaciones Cliente/Servidor para los
usuarios. .

Por otra parte la ecuacion actual de disefio de redes contiene demasiadas variables como para
que fos planificadores confien en su intuicién. Hay pocas respuestas para problemas complejos
de disefio de redes/aplicaciones Cliente/Servidor y hay demasiados factores en juego, pero la
cooperacidn y la comprensidn, aunadas a una planeacion cuidadosa, tanto de los
desarrolladores de aplicaciones como de los disefiadores de redes, son fundamentales para el
buen desempefio de las aplicaciones Cliente/Servidor.

* Ruteadas es referirse a aquellos entornos donde los protocolos de comunlicacién pueden ser aceptados por un ruieador,
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Advertencia

Cabe mencionar que no se pretende profundizar en la explicacidn del funcionamiento
total y puntual del sistema operativo Windows NT, se abordaran temas generales del SOy solo
se tratara de profundizar en aquellos temas que estén relacionados con el desarrollo,
instalacién y uso de aplicaciones'".

En 1993 Microsoft introdujc en el mercado Windows NT (Nueva Tecnologia). Microsoft
promovio este sistema operativo como un sistema totalmente innovadoer el cual incluia todas
las caracteristicas que esperaban los usuarios en un SO, para estaciones de trabajo,
servidores pequefios y medianos. Windows NT recién liberado en 1893 con una APl nueva
{(win32)" con nuevas herramientas de administracion de usuarios y de sistemas, Windows NT
encuentra sus raices de su arquitectura medular y de su implementacion a mediados de ia
década de los setenta.

La mayoria de los principales desarrolladores de Windows NT, incluyendo el arquitecto de
YMS* vienen de Digital que influyeron de manera definitiva en el desarrello de Windows NT.

Se considera a David N, Cluter como el arquitecto principal de Windows NT. Trabajo al salir del
colegio para Dupont ahi realiz6 simulaciones en maquinas de Digital como parte de su trabajo,
empezd a concentrase en el desarrollo de sistemas operativos mas que de aplicaciones. En
1971 se integro a Digital para desarrollar sistemas operativos para la familia PDP-11 y RSX-
11M fue el primer sistema operativo donde incorporo importantes conceptos y principios de
disefio que mas tarde surgieron en Windows NT. RSX-11M es un sistema operativo de las
maquinas PDP-11 que Digital disefio para el control industrial y de manufactura.

Microsoft libera Microsoft libera
Digital libera Clutler ¥ su Windows 3.0y wWindows NT 3.5
VMS Ver 1.0 :q;lizz,sgf: an 05/2 T;s: Microsoft libera
soft, convierte en
Windows NT | Windows NT 4.0
1975 198 [ f9e3 1995 | 2000
b .
Iy v
1978 1988 T 1990 1994 T 1996
Digital Comienza a iicia ol Microsoft libera |Microsoft libera
Desarrollar VMS proyecto windows NT 3.1 | [Windows NT 3.51 I\_/Iicrosoﬁ
O8/2 NT liberaré .
. Windows NT 5,
va conocldo
Fig.3.2 Historia de Windows NT coma Windows

1 §j el lector desea conocer més acerca de aspoctos relacionados con Windows NT puede recurrir a los manuales de Microsoft del
compendio System Enginner de Microsolt Press.

12 3 API win32 es una evolucion ds la AP| de 16 bits de Windows 3.0 ademés de ser compatible con esta. La compatibilidad dela
AP| de 16 bits con la API de 32. Fus un objetivo ctaro de Microsoft para poder correr aplicaciones no modificadas de Windows 3.0
en Windows NT ademas de soportar porciches de las APIs de DOS, 0S/2 y POSIX. - Et tema de las APls sa tocara mas adelante,

3 VMS Virtual Memory System sistema operativo UNIX desarrollado por Digital destinado a las computadaras VAX, este sisterna
operativo aun s encuentra en use en varias organizaciones.
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En 1975 Digital descubrié que sus competidores estaban desarrollando procesadores de 32
bits y por lo tanto esa tecnologia alejaria a los compradores de la arquitectura de 16 bits de
PDP, entonces Digital se dirigié al desarrcllo de arquitecturas de 32 bits llamadas VAX, Cluter
fue requerido para desarrollar el sistema operativo para las VAXs, llamado VMS. En 1988
Cutler dejo Digital y ese mismo afo se incorporo a Microsoft junte con 20 empleados del
proyecto Prims de Digital, para continuar en Microsoft con este proyecto llamado ahora 0S/2
NT, Microsoft deseaba que este SO compitiera con el OS/2 de iBM y conservar a la 0S5/2 AP|
como su interfaz principal, pero el éxito de Windows 3.0 en 1990 hizo cambiar los planes y la
relacién con IBM, y cambio el nombre de OS/2 NT a Windows NT y disefio la Win32 APl como
interfaz.

3.4.1 Constitucion de Windows NT

Un reconocimiento de Windows NT principia con un entendimiento de la arquitectura del
sistema, mencionaremos a continuacion los elementos clave tanto de Windows NT Server
como de Windows NT workstation.

Windows NT utiliza dos modos para mantener su eficiencia e integridad, ef modo usuario y el
modo kernel

Modo Usuario.

Aqui se ejecutan las aplicaciones y los subsistemas que soportan estas. La modalidad de
usuario tiene las siguientes limitantes:

m No tiene acceso directo al hardware,
=» Esta limitado a una asignacion direccionada de espacio.
® Puede requerir utilizar espacio de disco duro como memoria virtual.

Los accesos al hardware son otorgados por componentes del modo kernel. De esta manera se
tiene proteccion contra mal funcionamiento de aplicaciones o contra accesos no autorizados al
hardware. El modo de usuario ejecuta procesos en baja prioridad de esta forma tienen menores
accesos a los ciclos del CPU que los procesos que corren €n modo kernel.

Modo Kernel

En el modo kernel corre el Windows NT ejecutivo también conocido como fos componentes
efecutivos de Windows NT, para proteger los servicios ejecutivos de las aplicaciones del
modo usuario. El modo de kernel proporciona acceso a toda la memoria de la computadora y al
hardware. Sin embargo. La memoria donde se aloja el sistema operativo esta protegida, las
aplicaciones no pueden acceder directamente a la memoria donde se aloja el sistema
operativo.
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Los componentes gjecutivos de Windows NT

Estos componentes son los que soportan los requerimientos de las aplicaciones del modo de
usuario. El kernel consiste de tres subsnstemas ejecutivos principales, que son responsables de
manejar l0s recursos.

m Servicios Ejecutivos.
B E!'microkernel.
‘® La capa de abstraccién de hardware. (HAL)

Servicios Ejecutivos.- Consiste de manejadores y de dispositivos controladores. Los
manejadores son varios médulos que manipulan los dispositivos de /O, objetos de seguridad,
procesos, comunicacidon de interprocesos, memoria virtual, y manejadores de ventanas y
graficos. Los dispositivos controladores son madulos que controlan el acceso al hardware.

Microkernei.- Es un componente que proporciona los servicios basicos del sistema operativo,
tales como manipuleo de interrupciones u organizacién de tareas.

La capa de abstraccién de hardware.- Es |a parte que aisla las mayares diferencias deinterface
del hardware que puede soportar Windows NT haciendo a este mas portable.
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Fig. 3.3 Estructura intema de Windows NT.
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3.4.2 ; Por qué se elige Windows para este trabajo?

Desarrollar aplicaciones en Windows para usuarios finales representa dedicar una buena parte
del tiempo de desarrolio a disedar las GUIs totalmente graficas a las que la mayor parte de los
usuarios de todas las organizaciones estén ya acostumbrados, esto debido fundamentalmente
a la gran penetracion que ha tenido Windows en el mercado. Si bien esto ha producido que los
desarrolladores de aplicaciones sigan normas de desarrollo tendientes a ambientes de
Windows por desempefio y comodidad con presencia cada vez mayor de herramientas de
desarrollo para aplicaciones MS Windows. Se han producido también tendencias que
responden meramente a aspectos puramente mercantiles. No obstante no es imprescindible
desarrollar bajo ambiente Windows, ya que exislen otras alternativas.

Para poder principiar a desarrollar aplicaciones Cliente/Servidor, es necesario conocer las
caracteristicas principales del sistema cperativo bajo el cual se desempefiaran, sus alcances y
sus limitantes, para sobre la base de eso poder pronosticar con exactitud de igua! forma los
alcances y limitaciones de las aplicaciones Cliente/Servidor que se desarrollen.

La tarea mas significativa de un SO (Sistema Operativo), es administrar memoria
eficienternente y controlar la manera en que las aplicaciones usan recursos del sistema. Un
sistema operativo que hace administracién de memoria y programacién de tareas, permile tanto
intercambio de contexto como tareas mdltiples. El intercambio de contexto suspende la
actividad de una aplicacién cuando esta es empujada hacia un segundo plano, y ofra es traida
hacia el frente, solo la aplicacidn en la ventana del frente permanece activa. El intercambio de
contexto es suficiente para muchos ambientes de trabajo y proporciona grandes ganancias en
productividad por que tenemos salidas y aperturas de diferentes aplicaciones en ambientes de
tareas individuales. '

Otra caracteristica es la de tarea mditiple, es la cualidad de poder correr operaciones multiples
concurrentemente, esto es aplicable en ambientes de.usuarios multiples, con tareas pesadas
como consultas a bases de datos, compilacién de programas y complejo procesamiento de
graficos. La caracteristica de tarea multiple es de tipo preferente, esto es, que en cualquier
momento el usuaric o el mismo sistema operativo puede interrumpir una tarea determinada, si
esta causando problemas por haberse quedado colgada o trabada. Asi interrumpiendo esas
tareas el tiempo de microprocesador se reparte solo entre aquellas que estan funcionando
correctamente.

Windows NT es un sistema operative netamente de trabajo a 32 bits, es un sistema operativo
enfocado a ambientes Cliente/Servidor. Es el sistema operativo mas popular de Microsoft, y por
lo tanto de gran penetracion comeo ya mencione. Se espera que este sistema operativo serd
utilizado por un 90% de las computadoras de escritorio en la préxima década.

Ambos tanto Windows NT Server como Windows NT Workstation son sistemas operativos
baratos comparados con otros sistemas operativos formales de 32 bits, (como por ejemplo
UNIX u 0S/2 en sus diferentes modalidades) y su trayecloria de confiabilidad ha sido
comprobada, asi como su rendimiento y bajos costos de administracidn.

Windows NT permite ejecutar aplicaciones de 32 bits mas eficientemente que cualquier otro
sistema operativo de Microsoft, y las ejecuciones de las aplicaciones resultan ser mas rapidas y
seguras. Por esta razén es preferible usar aplicaciones de 32 bits en cuando se tenga como
plataforma operativa a Windows NT. Aunque las aplicaciones de 16 bits pueden también ser
gjecutadas estas deberdn ser adaptadas manualmente para ser ejecutadas en su propio
espacio de memoria para que no interfieran con otras aplicaciones de 16 bits en el momento de
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la ejecucion. Esta caracteristica es conocida como "sistema de proteccién de memoria” y actua
de manera automatica cuando se ejecutan aplicaciones de 32 bits.

Aplicaciones

Win 32 DOSWIn16

Modo de usuario

v v : Modo Kernel
Servicios de Sistemas

Process Management, Memory Mangement

Drives de /0 Management
Dispositive

{ Capa de hardware

Fig. 3.4 Arquitactura Basica de Windows NT,

3.4.3 Caracteristicas principales de Windows NT

Windows NT Workstation Versién 4.0

Windows NT, a diferencia de otros sistemas operativos cuenta con capacidades de red ya
incluidas dentro de si mismo. Todavia hasta hace muy poco tiempo, el software de [a red de
los equipos PC se agregaba a los sistemas operativos existentes, asi cada equipo contaba con
dos sistemas operativos el auténomo y el sistema operative de red ambos sistemas operativos
tenian que estar instalados en el mismo equipo '

Windows NT Workstation también puede ser clasificado como un sistema operativo de
escritorio aunque tiene caracteristicas limitadas respecto de Windows NT Server. Windows NT
Workstation ver. 4.0 puede ser utilizado en organizaciones pequefias (de no mas de 10"
personas) como un servidor,

« Windows NT Workstation 4.0 continia proporcionando el mejor rendimiento total de
aplicaciones que cualquier otro miembro de la familia de escritorio Windows.

¢ Microsoft Windows 98 y 85 es superado en hardware brincipal soportado por
Windows NT Workstation 4.0,

« Proporciona la més alta confiabilidad que cualquier otro miembro de la familia de
escritoric Windows.

" Segun recomendaciones de Microsoft.
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+ Ha sido probada en aproximadamente 9,000 marcas de PC y 6,500 periféricos y
dispositivos de PC.

« Ejecuta las aplicaciones empresariales lideres disponibles en el mercado.

» Ejecuta varias aplicaciones de 16 bits en forma maés rapida vy confiable que cualquier
ofra version de Windows.

» Ofrece caracteristicas clave de movilizacién paralaptops incluyendo la administracion
de ’
energia y soporte para tarjeta de PC, asi como soluciones hot-docking a través de
accesorios de terceras partes.

e Ofrece los coslos mas bajos totales de propiedad (TCO‘) que cualquier sistema
cperativo de escritorio de la familia Windows.

« Es un cliente de red excelente de fines miltiples para el Windows NT Server.

Fig. 3.5. Comparativo Winstone 98 Desempefic General Conforme aumenta el RAM el nivel de desempeno del
sistema  operativo de Windows NT Workstation 4.0 mejora en comparacion con el sistema operativo de Windows
98. De hecho, un estudio independiente realizado recientemente por NSTL , donde se utilizé el ampliamente
aceptado punto de referencia Winstone 98, version 1.0, de Ziff-Davis'®. Windows NT Workstation 4.0 se
desempeft 26%  mas rapido en promedio que el Windows 98 en la prueba general empresarial Winstone, en
cualquier configuracion de memoria,

Windows NT Server Versién 4.0

Microsoft Windows NT Server 4.0 es un sistema operativo para redes muy poderoso. Su
facilidad de uso, flexibilidad, servicios avanzados de Internetfintranet y comunicaciones,
satisfacen hasta las necesidades mas avanzadas de cédmputo para negocios. Ademas,
proporciona hoy, la mejor plataforma de redes para e! crecimiento a futuro.

'5 £ lactor puade profundizar mas recurriendo al CD de Service Pack de Windows NT 4.0 en Espariol de Microsoft.
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introduccién™

En el complejo mundo del cémputo para los negocios, las empresas de hoy requieren un
sistema operativo para redes que proporcione facilidad de uso, flexibilidad y servicios de
comunicacion integrados, ofreciendo, al mismo tiempo, el mejor rendimiento. Windows NT
Esta disefado para trabajar con los sistemas que hoy se tienen y ia tecnologia futura.
Ademas, las capacidades de comunicacién optimizadas y funcionalidad internet/Intranet de
Windows NT Server 4.0, le ayudan a mejorar la comunicacién tanto interna como externa,
proporcionandole mayores capacidades de compartir informacion.

. Cuenta con un rendimiento y arquitectura superior que Windows NT Server 3.51, Windows NT
Server 4.0 mejora la facilidad de uso, instalacidén y administracién, integrando la interfaz de
usuario de Windows 85. Los administradores ahora Pueden tener la misma interfaz de usuario
en todas sus plataformas Windows de 32 bits", teniendo como resultando menocres
requerimientos de entrenamiento y facilidad de migracién de usuarios dentro de la familia

Windows de sistemas operalivos.

Microsoft ha afiadido varios Asistentes para Administracién en Windows NT Server 4.0. Estos
Asistentes, disefiados principalmente para los administradores de redes menos
experimentados, proporcionan una guia completa e interactiva para realizar las tareas
administralivas méas comunes.

En el area de flexibildad, Windows NT Server 4.0 integra todas las caracteristicas de
escalabilidad, portabilidad y seguridad, sin sacrificar la velocidad o el tiempo de respuesta.
Las mejoras en velocidad, rendimiento en comparticiSn de impresoras y archivos,
procesamiento de aplicaciones, Internet y acceso remoto, hacen de Windows NT Server 4.0
de las plataformas mas poderosas y completas que existen.

Para los desarrolladores y “Web masters”, la conectividad es la clave para producir
aplicaciones que puedan integrarse tanto a través de redes locales como de Internet.
Windows NT Server 4.0 es.considerado por Microsoft como el sistema operativo para redes
que proporciona la maxima facilidad de uso y el mayor rendimiento aun en las necesidades de
negocios mas exigentes. Asf también Microsoft promueve las siguientes caracteristicas y
cualidades.

- Fécil instafacién, administracién y uso

La administracién cotidiana de servidores de red, se facilita con herramientas como el
Administrador de Tareas y e! Monitor de Redes, El Administrador de Tareas monitorea las
aplicaciones e indicadores de rendimiento de Windows NT Server 4.0, proporcionando
informacion detailada de cada aplicacién y proceso que se esta ejecutando en el sistema. Con
esta informacién, los administradores pueden tomar acciones inmediatas para mejorar la
confiabilidad y rendimiento del sistema.

16 Segun propaganda publicitaria de Microsoft Servica Pack para Windows NT 4.0, 1999.
7 L os sistemas operativos Windows 98 y Windows 95 no son conslderados verdaderos sistamas operativos da trabajo a 32 bits,
No obstante pueden ejecutar aplicaciones de 32 bits,
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Otra herramienta muy poderosa para diagnéstico, es el Monitor de Redes, que examina el
trafico que entra y sale del servidor, incluso a nivel paquetes, y lo caplura para su andlisis
posterior, De esta forma, es posible detectar y corregir fallas reales o potenciales en la red.

- Arquitectura flexible de servidor de red

Windows NT Server 4.0 proporciona integracidn transparente en una sola plataforma para su
correo electrénico, servidor de archivos, bases de datos y comunicaciones. Trabaja con los
sistemas que Se tengan en la organizacion tales como: NetWare, UNIX, y mainframes o
minicomputadoras IBM. Ademas, Windows NT Server 4.0 soporta-mas de 5,000 plataformas
de hardware, compatible con todos los protocolos de red actuales, incluyendo: TCP/P,
IPXISPX, NetBEUI, AppleTalk, DLC, HTTP, SNA, PPP, y PPTP. Soporta a los siguientes
clientes: Windows 3.x, Windows 95, Windows NT Workstation, IBM 0S/2, y Macintosh. Ei
Servicio de Directorio de Windows NT (NTDS) puede soportar mas de 25,000 usuarios por
dominio y, literalmente, cientos de miles de usuarios por empresa. No importa que tan
centralizada o distribuida sea la organizacion. NTDS permite crear un directorio que se ajuste
exactamente a su organizacion y le permita administrar todos sus recursos, servicios y
aplicaciones. '

Windows NT Server es el dnico sistema operativo para redes con un servidor Web integrado:
Microsoft Internet Information Server (I1S). Et que 1S esté incluido en Windows NT Server 4.0
significa que la instalacidn y administracion del servidor Web es tan sdlo ofra parte del
sistema operativo. Ademas, con I3, es posible administrar un sitio Web de forma remota,
utilizando un explorador Web.

FrontPage, se incluye con Windows NT Server 4.0. FrontPage esta disefiado para ambientes
individuales y de grupo, permite disefiar sitios Web muy profesionales tanto a usuarios
novatos como a desarrolladores experimentados.

El Microsoft Index Server, un componente gratuito disponible en el Web, indiza
automaticamente el texto y las propiedades de los archivos, incluso HTML, que se encuentren
en su servidor Internet, Intranet o de archives. Los servicios de basqueda de documentos le
permiten expandir la funcionalidad de un servidor Web utilizandolo como herramienta para
indizar contenido y bisqueda de archivos HTML o Microsoft Office.

Los desarrolladores de aplicaciones pueden tomar ventaja de la infraestructura
Cliente/Servidor dnica conocida como Distributed Component Object Model (DCOM), para
construir aplicaciones de alto rendimiento, seguras y distribuidas a través de la Internet.
DCOM extiende la arquitectura COM permitiendo a los componentes interactuar

a través de las redes mejorando la seguridad total y rendimiento del sistema operativo de red.

- Redes privadas virtuales con PPTP

Esto es utilizar la Internet como su propia red privada virtual para acceso remoto de bajo
costo, Con el protocolo Point-to-Point Tunneling (PPTP) los usuarios remotos pueden
conectarse a la red a través de cualquier proveedor local de acceso a Internet y establecer un
tanel seguro para acceder su propia red, tal y como si estuvieran en su escritorio.

PPTP proporciona este nivel de seguridad gracias a que soporta encapsulado de protocolos y
conexiones RAS encriptadas.
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- Servicios Integrados de Acceso Remoto

Windows NT Server 4.0 ofrece acceso remotc transparente a través del Remote Access
Service (RAS). RAS proporciona acceso remoto accesible, seguro y facil de usar con fa mejor
flexibilidad y escalabilidad. Ademas, RAS puede crecer modularmente desde uno hasta 256
usuarios simultanecs por servidor y varios servidores pueden combinarse para proporcionar
acceso a una gran empresa o servicio de redes publicas. RAS esta mejorado en Windows NT
Server 4.0, con muchas caracteristicas nuevas: Enlace Multiple PPP que combina dos o mas
lineas no dedicadas para mejorar las velecidades de transmisién. Mejoras enauto-conexion y
enlace a la red hacen a RAS mas rapido y facil de usar. Ademas, RAS soporta recuperacion
automatica para copiado de archivos gue le permite completar una transferencia de archivos
- mas rapidamente en caso de pérdida de la conexion.

Resumen de Caracteristicas y Ventajas

o Interfaz Windows 95

La interfaz Windows 95 esta integrada con Windows NT Server 4.0, y a Windows NT
Workstation 4.0, haciendo al servidor mas facil de usar y consistente con las otras plataformas
de Windows 32-bits.

+ Asistentes para Administracion
Los Asistentes para Administracion agrupan las herramientas méas comunes de administracion
del servidor en un sélo lugar y lo guian por los pasos necesarios para realizar cada larea.

» Administrador de Tareas
Proporciona informacion detallada sobre cada aplicacion y proceso corriende en el sistema.
También muestra graficamente e! estado del servidor en uso de recursos.

* Monifor de Red"
Examina el trafico de red que entra y sale del servidor, hasta nlvel paquete, captura esa

informacidn para analisis posterior.

’

s Microsoft Internet Information Server (11S).

1S esta integrado con Windows NT Server 4.0. Es el mas rapido sewldor Web sobre Windows
NT Server. Ademas, incluye: Servidor Gopher, Servidor FTP Administrador de Servicios
Internet y Conector internet para Bases de Datos.

Microsoft Internat Explorer

Integra los estandares HTML existentes con mejoras como video en finea, graficas de fando,
soporte a Secure Sockets Layer (SSL) y soporte a compras a través de internet.

s Microsoft FrontPage

Permite tanto a no programadores y desarrolladores de aplicaciones no experimentados crear
y administrar sitios Web de calidad profesional.

« Microsoft Index Server
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Ayuda a los usuarics a encontrar informacion en servidores distribuidos en su Intranet
corporativa.

o Distributed Component bbject Model (DCOM}
Permite a las aplicaciones compartir componentes a través de redes incluyendo Internet.

» Servicio de Acceso Remoto Multilink Channel Aggregation
Permite a los clientes que accesan remotamente a Windows NT Server 4.0 combinar todas
las lineas disponibles para incrementar el ancho de banda.

» Point-to-Point Tunneling Protocol (PPTP)
PPTP permiten a los usuarios extender la seguridad de las redes privadas a fravés de la
Internet.

» Multi-Protocol Router (MPR) :

Elimina la necesidad de utilizar ruteadores dedicados en redes pequefias y medianas
utilizando Windows NT Server 4.0 como una solucidén de bajo costo para ruteo entre redes.
Proporciona ruteo de IPX/SPX, TCPAP, y AppleTalk.

» Telephony Application Programming Interface (TAP!) y Unimodem

Proporciona las tecnologias requeridas por las aplicaciones de fax, el subsistera de
mensajeria de Windows (Cliente Microsoft Exchange), MSN, el servicio de informacién en
linea del Microsoft Network y el Microsoft Inlernet Explorer.

= Integracién del Servidor Domain Name System (DNS) con e! Windows Internet Name
Service (WINS)

Permite el acceso a recursos en la red o sobre Internet utlllzando nombres DNS. Las

caracteristicas DNS incluyen: Una utileria gréfica de administracion Inter-operabilidad con el

prolocolo de notificacion

+ Escalabifidad

Soporta hasta 5,000 clientes de bases de datos concurrentes y bases de datos de 100 GB o
méas. Proporciona la mejor escalabilidad multiprocesador incluso con equipos de mas de 4
procesadores. Soporta actualmente mas de 2,000 aplicaciones comerciales con 4,000 mas
esperadas en los proximos 12 meses.

+ “Boot” remoto de Windows 85
Permite iniciar remotamente sistemas basados en Windows 95 desde el servidor de la red.

« Configuracion de Politicas para Estaciones de Trabajo
Controla configuraciones y ambientes en las estaciones de trabajo, Estaciones comunes
proporcionando un ambiente en la organizacion.

* Cryptography APls .
Permite a los desarrolladores crear soluciones de encripcidn propias.
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Reguerimientos
intel y compatibles:

« Procesador 486/33 MHz o superior.
+ 125MB de espacio en disco duro disponible.
16MB de RAM, 32BM recomendable.

sttemas RISC:

m Procesador RISC compatible con Windows NT Server version 4.0

m 160MB de espacio en disco duro disponible 16MB de memoria (RAM)

& Unidad CD-ROM.

m Adaptador de video VGA, Super VGA o compatible con Windows NT Server 4.0.

Windows NT Server 4.0 soporta, directo de caja, hasta cuatro microprocesadores. Versiones de
Windows NT Server 4.0 con soporte hasta para 32 procesadores estan disponibles a través de
los fabricantes del hardware. ‘

Opciones de Red

Microsoft Windows NT Server 4.0 trabaja con:
Microsoft LAN Manager
Sistemas Macintosh
DEC PATHWORKS
Banyan VINES
IBM LAN Server
Redes IBM SNA
La Internet
Redes NFS
Novell NetWare
RAS a través de ISDN, X.25, y lineas telefénicas estandares
Redes TCP/IP

Clientes soportados:

Windows 3. x

Windows for Workgroups
Windows 85

Windows NT Workstation
Apple Macintosh
MS-DOS

0s/2

UNIX**

**Requiere software de cliente de Visigenic Software, San Mateo, California.
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3.4.4 Comparacion de Microsoft Windows NT Server con Novell Netware 5'

Encontré esta comparacion interesante que me parecid importante citar sobre todo por
la representatividad que tiene Novell en el mercado de las redes LAN. Presento por razones de
espacio y de profundidad que no abarcan este trabajo, solo una parte de esa comparacion.
Esta porcidn se veria cornplementada por una comparacion desde el punic de vista de Novell.
Sin embargo. Da pie para que el desarrollador tenga algunos puntos de referencia mas sdlidos
y un porqué de la razén de implementar o no Windows NT como plataforma operativa para
aplicaciones Cliente/Servidor dentro de una organizacion.

"Con la liberacion de Novell del NetWare Version 5.0, Microsoft ha tenido que comparar
frecuentemente el Microsoft Windows NT Server con el Novell NetWare Version 5.0.
Microsoft considera que los clientes ya no buscan un sistema operativo para un servidor que
sea (nico o con un proposito fimitado, requieren de un sistema operativo de servidor que
pueda tener un papel mulliproposito”. Por las razones que se especifican dentro de este
documente, Microsoft considera que Windows NT Server satisfara los requerimientos de los
clientes de hoy para un sistema operativo multiproposito, y lo continuara siéndolo en el futuro.

La siguienie tabla es una porcion de la comparacion detallada entre Windows NT Server y
NetWare 5 que se encuentra en el CD Service Pack 4 de Microsoft para Windows NT, 1989.

§ Windows NT Server 4.0 . Windows NT Server - Novell NetWare 5.0

Microsoft ha proporcionado un § Windows NT  Server 50 ha actualizado | Novell estd tratando de
TCP/IP nativo con Windows NT ) constantemente TCP/IP para conectarse en red | actualizar al ofrecer un
Server desde la version 3.1. Se | dentro de ambientes LAN y WAN ancho de banda | TCPAP nativo en NetWare

han reatizado muchas mejoras a | amplio. 5.  Microsoft ha estado
le largo de las sucesivas enviando el TCP/IP native

liberaciones. con Windows NT Server
o desde la version 3.1.

Mo disponible Para grupos de trabajo pequefios, Windows NT | Sin funciones
Server 5.0 configura automaticamente una red | comparables.

completa y la conecta a Internet a través de una
interfaz de enrutador de marcacion al hacer clic
en una caja. El servidor define automalicamente
‘las direcciones P, establece DHCP y un proxy
DNS, cenfigura un NAT y configura la conexion
por predeterminacion. Los administradores
necesitan saber el nimeare telefdnico, nombre del
usuario y contrasefa para la conexién ISP. No se
requiere experiencia en IP.

Disponible a través de terceros. Proporciona soporte nativo a redes ATM vy [ El soporte ATM
Gigabit. dnicamente esta

disponible como add-on al

Enrutador de

multipratocolos de

NetWare gque se adquiere

por  separado. Las

conexiones ATM  sdlo
estdn basadas en ol
enrutador; no hay ninguna
opcion _para conectar el

2 Sito esta breve comparacion ya que Novell s uno de los principales fabricantes de herramientas de software para redes LAN y
principal competidor de Microsoft en redes en dichas rades, para que & lector tenga una visidn mas completa puede encontrar una
comparacién exhaustiva en el CD Service Pack 4 da Microsoft 1999,
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Windows NT Server 4.0

Windows NT Server 5.0

Novell NetWare 5.0 -

servidor NalWae
directamente a ATM.

Soporta Gigabit Ethernet

Microsoft trabajo como parte del
esfuerzo de proveedores miltiptes
para crear un Protocolo de
Afinacién punto a punto (PPTP)
para proporcionar a los clientes
una solucion VPN segura y facil
de usar en el Windows NT Server
4.0. Como parte de Windows NT
4.0, el PPTP soporta conexiones
VPN de cliente a servidor y da
servidor a servidor

Windows NT Server 5.0 construye sobre el
soporte PPTP y agrega los protocolos més
utilizados incluyendo IPSec y L2TP para permitir
soluciones VPN seguras. Los clientes pueden
elegir entre estos protocolos segun se requiera
para los diferentes requerimientos de negocios.
La negoclacién de protocolos y su integracion
dentro de una interfaz comin esconde las
distinciones al usuario final.

Novell unicamente ofrece

una VPN compleja,
propietaria,

maestro/esclavo de
servidor a servidor. Se
requiere de mucha
experiencia en  NetWare

para configurar el servicio
VPN. Las organizaciones
deben adquirir el
BorderManager, con un
costo adicicnal de $995
para el servidor y $35 por
usuarno, para lograr este
servicio VPN sélo de
servidor a servidor,

Microsoft comprende que el
acceso remoto a las
computadoras corporativas es una
de las principales prioridades de
los clientes. Los Servicios de
Accese Remote estan incluidos en
el Windows NT Server a partir de
la version 3.1 ofrece a los
usuanos finales conexiones de
marcacion directa a las redes
corporativas. Microsoft también
reconace que la marcacion directa
y la VPN resuelven un probiema
comun al conectar a los usuarios
remotos a las redes. Los usuarios
y los adminisiradores no deberian
ser forzados a utilizar dos
herramientas por separade para la
marcacidn directa y para el
acceso VPN. De este modo,

Windows NT 4.0 los integra dentro |-

de un servicio comin y una
interfaz de usuaro comin. Se
soporian hasta 256 conexiones
concurrentes.

Windows NT Server 5.0 continua la integracién de
la marcacién directa y VPN, y aumenta lo anterior
con elecciones de protocolos VPN y un sistema
global de administracion de politicas. Se puede
aplicar una politica con base en el tipo de
conexion, el usuario/grupo, 1a hora del dla, el tipo
de encriptado y otros para otorgar o negar el
acceso.

Para el asceso basico de
marcacitn  directa, las
organizaciones deben
adquirir el BorderManager,
con un costo adicional de
$995 para el servidor y
$35 por usuario, o el
NetWare Connect, con un
precio de $140-5$385 por
cada puerto de marcacion
con un limite de 128
seslones concurrentes. No

existe integracidn entre
VPN y la marcacidn
directa; de hecho, no

existe un cliente VPN.
BorderManager  soporia
PPTP.

El Windows NT 4.0 Option Pack
incluye servicios que permiten la
personalizacién de la interfaz del
usuario ¥ una administracidn de la
libreta de direcciones distribuida.
Los 1SPs puede mantener sus
POP de la libreta de diracciones
independiente de los nimeros de
marcacién directa Cuando los
usuarios conectan (a libreta de
direcclones a partir de los ISP(s} y
fa red corporativa estos son
sincronizados y colocados en una
vista comin. Los usuarios no
fienen que saber si el numero es
de marcacién directo o VPN, el

Windows NT Server 5.0 continua con esta
capacidad Unica e incrementa la sofisticacién de
la personalizacién de la interfaz del usuario.
Saporta nimeros, contratos de licencia, archivos
de ayuda, aplicaciones lanzadas, menues -de
conexién y otras que se ajustan a las
necesidades dal negocio.

Sin funciones

comparables.
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Windows NT Server 4.0 Windows NT Server 5.0 Novell NetWare 5.0

software del cliente se conecta
automéaticamente  segin  sea
necesario.

RAM recomendado 32 16 128 64
(MB)

Espacio libre minimo [ 125 80 800 900
en disco duro {MB)

Espacic recomendado | 150 100 1200 1000

en disco duro para la
instalacién completa

(MB)

Procesador minimo Pentium/100M | 386/25Mhz Pentium . Pentium
hz 1/166Mhz 11/166Mhz

Procesador Pentium/133M | 486DX/100Mhz | Pentium Pentium

recomendado hz 1/233Mhz 1/233Mhz

3.5.1 Instatando Windows NT Server y Windows NT Workstation™

Windows NT es un sistema operative de red y tiene la capacidad de compartir recursos,
administracion de usuarios y herramientas de administracion de red.

Una red Windows NT esta dividida en dominios. Un dominic es una agrupacién logica de
equipos que simplifican su administraci6n

'® Para una descripcién parmenorizada da [a instalacion de Windows NT Server y Windows NT Workstation. Refierace a Microsoft
Tralning and Cerfitication Nerwork Essential Cap 5 pag 339,
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El software del servidor hace posible que los usuarios de ofras maquinas compartan los datos y
periféricos del servidor. Por lo general todos los equipos dentro de un dominio de Windows NT
contienen software Cliente/Servidor. Si las estaciones de trabajo estan actuando como clientes,
tendran incluido el software para actuar como clientes y como servidores,

Ei programa de instalacion es una aplicacion que realiza la tarea de colocar al sistema
operativo sobre el disco de {a maguina servidor y (a instalacion en este dependera de varios
factores:

Del entorno donde se va a instalar

Del tamafio de la red.

De los tipos de trabajos que el servidor va a realizar en la red.
Del tipo de sistema de archivos que va a usar el servidor.

De las aplicaciones que estaran en el servidor.

Y de como estara dividido el espacio en el disco del servidor.

El programa de instalacién plantea una serie de preguntas para determinar los parametros de
instalacion.

Nota:

Es conveniente auxiliarse de un experto en este sistema operativo para discutir este tipo de
parémetros al igual que los siguientes antes de instalar M5 Windows NT:

informacion de nombres para el servidor.
Responsabilidades del servidor.

Particiones.

Configuracion de tarjeta de red.

Instalacién de TCP/IP.

Servicio de Nombres Internet de Windows (WINS).
Servicio de DHCP.

informacion de nombres para el servidor.- Es la identificacidén para el servidor y de la red que
este controlara, que sera el nombre que se le ha asignado al segmento de red, por ejemplo un
nombre de grupc o dominio. De esta forma el Sistema Operativo puede identificar al servidor
dentro de la red.

Responsabilidades del servidor.- Es 1a asignacion de funciones que se le impondran al servidor
para determinarle las responsabilidades que asumira dentro de la red las cuales pueden ser las
siguientes:

®m Primary Domain Controler (PDC) Controlador Primario de Dominio. Er cual es
responsable del mantenimiento de las cuentas de los usuarios.

®. Backup Domain Controler (BDC} Controlador Respaldo de Dominio. Respalda al
servidor responsable del mantenimiento de las cuentas de los usuarios.

m Member Server o Servidor de aplicaciones o Stand Alone.- Es el responsable de
albergar las aplicaciones. .

Después de que se ha instalado un PDC se pueden instalar varios servidores de Windows NT
como reserva, los cuales son los BDCs.
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Particiones.- Es la informacion que se requiere durante la fase de instalacion que servird para
que Windows NT sepa como usar los discos duros. Windows NT debe saber en que porciones
y en que modalidades los discos duros del servidor o de las workstations pueden dividirse.
Estas areas son llamadas particiones. Se pueden asignar para distintos propositos. Por ejemplo
podria crearse una particion para un cierto tipo de programas.

Configuracién de tarjela de red.- Durante la instalacion también se solicitard que elija y
configure una tarjeta de red y también debera elegir uno o varios protocolos de comunicacién
para la red.

instalacién de TCP/IP.- Instalar MS TCP/IP sobre Windows NT permite la configuracion de
redes empresariales y la conectividad, ya que es uno de los mejores y mas robustos
protocolos que existen a demas de ser totalmente ruteable.

Servicio de Nombres Internet de Windows (WINS).- Los equipos pueden utilizar este servicio
para poder identificarse entre si este utiliza en vez de nimeros el nombre de las computadoras.

Servicio de DHCP.- Es un semvicio de asignacion dindmica de direcciones IP para las
estaciones cliente que las requieren para hacer uso de ciertos servicios dentro o fuera del
dominio de un servidor NT.

3.5.2 Requerimientos de hardware para instalar aplicaciones Cliente/Servidor
Servidores

Una vez tomado en cuenta lo que se hablo en el apartado de "Concepto de Servidor" y en el
apartado "Caracteristicas de hardware de la computadora servidor™; en los capitulos anteriores
de este documento solo resta decir que el servidor o los servidores deben de equiparse con
tarjetas de red de la mayor calidad posible, ya que en estas tarjetas de red se efectuara un alto
porcentaje del trafico de a red. También discos duros de gran capacidad y de muy buena
calidad al igual que la memoria RAM son los elementos principales con los que un servidor se
equiparia.’Y por supuesto mas uno o varios microprocesadores acordes a |a carga de proceso
que se llevara acabo en el servidor.

Como vemos la capacidad final de un servidor no esta dada exciusivamente por la velocidad
del microprocesador, ya que es un error muy frecuente por parte de quienes proyectan la
adquisicién del servidor mirar solamente la velocidad de trabajo del microprocesador como la
cualidad determinante para su eleccion.

Estaciones de trabajo‘ (Clientes)

Cuando se trate de computadoras que exclusivamente van a realizar la funcion de clientes se fe
puede adaptar tarjetas de red de menor calidad y por consecuencia mas baratas, pero sin
descuidar que deban ser tarjetas de red faciles de instalar y de configurar. La actividad que
tendran estas maquinas dentro de la red suele estar limitada y no requieren de manipular
grandes volimenes de trafico. Aunque siempre es recomendabie realizar un analisis de las
aplicaciones con las que van a trabajar los clientes, para realizar la mas adecuada eleccion en
cuanto al equipamiento de tarjetas de red.

52



Creacién de ia plataforma para aplicaciones Cliente/Servidor

Programar con éxito en ambientes Windows es el primer paso para poder desarrollar
apiicaciones Cliente/Servidor confiables, es necesario conocer el funcionamiento basico de
Windows.

Principiaremos por conocer los tres elementos claves y béasicos sobre los cuales Windows
sustenta su funcionamiento que son, ventanas, eventos y mensajes.

Ventana.- Es aguella regién rectangular sobre el monitor con sus propios limites. Existen
diferentes tipos de ventanas, las mas comunes son los siguientes:

B Ventana explorador.
® Ventana Documento.
® Ventana de Dialogo.

Ventana explorador.- Es el tipo de ventana en la cual en una parte de esta se observa un
aspecto de modo general y en la otra parte de la misma se hace un detalle de lo que sefala la
parte general. Ejemplo de este tipo de ventanas las podemos encontrar cuando desplegamos
directorios mediante el "explorador de Windows".

Ventana Documento.- Es una ventana que despliega un texto y posee un juego de
herramientas reducido o amplio para darle formate al mismo.

Ventana de Dialogo.- Es aquella ventana que da un aviso al usuario a la vez que sobre fa
misma se despliega una serie de opciones a tomar respecto de este aviso.

Eventos.- Son todos aguellos sucesos que puede desencadenar el usuario al estar utilizando
una aplicacién, por ejemplo movimiento del mouse, click o doble click del mouse, la presion del
teclado, etc.

Mensajes.- Como su nombre lo indica son todos aquellos desplegados de informacion que el
sistema operativo o las aplicaciones realizan sobre la panlalla de la computadora para
mantener una interaccion con el usuario.

La filosofia de disefio de aplicaciones en Windows NT es muy semejante en todas: sus
versiones. Sin embargo, haré notar cuando se tenga que tener consideracion especial para
algunas versiones.
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Las caracteristicas que menciono a continuacion son caracteristicas: que es recomendable que
deba reunir cualquier aplicacién independientemente de que sea o no Cliente/Servidor.

Al disefiar aplicaciones se debe de tener atencién en que retnan ciertas caracteristicas que
son:

« Intuitivos en buen porcentaje.

» Flujo de controt determinado por el usuario.

» No sobrecargar la pantalla por gran numero de objetos. |
« Deben de proporcionar una retroalimentacion al usuario.

« Deben de ser confiables.

Por ofra parte debemos tener siempre en consideracion dentro del ciclo de vida -de un
aplicacién tres convenciones que son:
« Convenciones acerca del ratdn.

+ Convenciones acerca dej teclado.
« Convenciones acerca de mend.

3.7.1 Convenciones acerca del ratén

Son las acciones de ratén que han llegado a estar de algin modo estandarizadas en
aplicaciones Windows, en |a siguiente tabla se presentan las acciones de ratén las comunes.

Convenciones acerca del raton en Windows

¥
g

Accion
Click Activa un control hace una seleccion o coloca el punto de insercidén dentro

izquierdo de un bloque de texto.

Click derecho [ Abre un menl emergente de conceptos de accion que se relacionan con el
objeto en que se hace click.

Doble click | Activa un control, abre una aplicacién o confirma una seleccion.

Ctrl-click En el proceso de seleccidn alterna la seleccion actual.

Maytlscuias- [En el proceso de seleccion, extiende la seleccién hasta la posicion del
click apuntador del ratdon.

‘Afrastre Mueve un control arrastrable, encierra un area para su seleccidn; mueve la
seleccién.

3.7.2 Convencionas acerca del teclado en Windows

Es conveniente tener siempre equivalentes en teclado de las acciones del ratén, ya que la idea
es que puedan usar una aplicacién aun con la falta o averia del ratén.



Alt Se usa en combtnacuon con otras teclas
para crear teclas de acceso rapido.

Alt + F4 Cierra la aplicacion actual.

Ctrl Se usa con las letras para crear teclas de
atajo.

Ctrl + F4 Cierra la ventana actual.

Ctrl + X Atajo para terminar una aplicacion.

End {Fin) Se desplaza al extremo derecho de la linea.

Enter (Intro) Activa el control actualmente seleccionado.

Esc Cierra un cuadro de dialogo; sale del modo
actual; cancela la seleccidn aclual.

F1 Activa el sistema de ayuda.

F10 Activa la barra de menu.

Home (Inicio) Se desplaza al extremo izquierdo de la
linea,

Tab En un bloque de texto inserta un caracter
Tab; en un cuadro de didlogo, mueve al
campo o control siguiente en el orden del
tabulador.

Mayusculas + Tab Invierte la cperacién del tabulador.

3.7.3 Convenciones acerca de menG en Windows

Las aplicaciones Windows emplean habitualmente unos cuantos menls estandar, ademas de
cualquier seleccibn de menu que pueda ser Unica para un programa en particular.

Convenciones acerca de menu en Windows

Archlvo Nuevo Crea un documento.
Abrir Despliega el cuadro de dialogo “Abrir” para seleccionar
un documento. '
Guardar Guarda el documento actualmente abierto.
Guardar como Abre el cuadro de didlogo "Guardar como”, para escribir
un nombre, un tipo de archivo, ete.
Imprimir Abre un cuadro de dialogo “Imprimir” para establecer las
opciones de impresion e imprimir.
Salir Termina la aplicacion.
Edicion |Deshacer Invierte la Gltima operacidn,
Cortar Corta la seleccion y la envia al portapapeles
Copiar Copia la seleccion y la envia al portapapeles.
Pegar Pega desde el portapapeles a la seleccién o a la
ubicacién actual.
Buscar Abre el cuadro de dialogo “Buscar” para localizar texto o
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nombres de archivos.

Reemplazar Abre el cuadro de diadloge "Reemplazar” para buscar y
. reemplazar .
Ventana |Cascada Acomoda las ventanas MDI dependientes abiertas en
formato de cascada, como una baraja.
Mosaico Acomoda las ventanas MDI dependientes para que
cada una esle visible y del mismo tamafdio.
Dividir Divide la ventana actual en dos o mas porcicnes,
también divide vertical u horizontal, dependiendo de la
. seleccion.
Ayuda 6 |Contenido Despliega una lista de los temas de ayuda disponibles
? en la aplicacion,

Buscar ayuda acerca | Abre el cuadro de dialogo "Ayuda acerca de ..." para

de... localizar un tema en particular.

Indice Despliega un indice de los temas de ayuda de una
aplicacion. )

Acerca de.., Despliega el cuadro de didlogo "Acerca de ..." que

proporciona el autor, los derechos reservados y la
informacion de la licencia de la aplicacion.

3.7.4 Que son las DDE y OLE

Desarrollar con componentes representa una opcién muy interesante que debe ser estudiada y
analizada scbre todo si se proyecta desarrollar una aplicacién muy grande y poderosa. Ya que
el desarrollo de una aplicacion de esta magnitud requerird de grandes jornadas de trabajo y un
muy buen grupo de desarrolladores.

La tecrologia ha tomado ofro rumbo por la imperiosa necesidad de manejar grandes
volimenes de informacion distribuida en diversos puntos de la organizacién. El desarrollo de
potentes aplicacicnes, busca ahora la extensién de los modulos que la componen a través de
las redes de computo.

Es necesario conocer estas dos tecnologias ('OLE y DDE)} para poder implementarlas dentro
de las aplicaciones Cliente/Servidor.

DDE

Dynamic Data Exchange o intercambio dinamico de datos (DDE). Es una técnica que se
infrodujo desde” la version 3.0 de Windows. Sirve ‘para que las aplicaciones puedan
comunicarse entre si. El DDE no se realiza mediante funciones, sino mediante mensajes que
se envian a diferentes ventanas durante la ejecucion de una aplicacion. Bl Objetivo que
persigue DDE es el intercambio permanente y automatico de datos entre dos aplicacicnes
cargadas.
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Como trabaja DDE

Su funcionalidad es parecida al clipboard de Windows. Las funciones mas importantes de las
conexiones DDE son las de cortar y pegar, solo que estas funciones no se realizan
manualmente como es el caso del clipboard o portapapeles sino que las aplicaciones
participantes lo hacen automaticamente para que esto se lleve a cabo es necesario que las
aplicaciones creen ta conexién o un vinculo hacia la aplicacién. Asi si los datos de una
aplicacion son cambiados mediante esta conexidn permanente los datos pueden ser
actualizados de manera automatica en la otra aplicacion. Esta funcionatidad esta disponible
para todas las aplicaciones que trabajen sobre Windows. $Sin embargo, no todas la ccupan.

La aplicacion que suministra los datos se designa como Source o fuente y la aplicacién que las
recibe se denomina "destination" o destino. El DDE o esta limitado a solo una conexién por lo
que las aplicaciones pueden realizar varias conexiones de este tipo.

Existen tres tipos distintos de DDE

L Hat link (comunicacidn activa).- Es en donde todas las modificaciones se
transfieren de manera automatica de la aplicacion fuente a la aplicacién destine.

B Cold link (comunicacidn pasiva).- Aqui las modificaciones de la fuente sélo se
comunican al destino después de realizar un comando.

@ Warm Link (comunicacion pasiva).- A la aplicacién destino se le comunica que los
datos han sido modificados pero la actualizacién sélo se lleva acabo mediante el
-comando adecuado.

La conmutacion entre tareas se realiza con |z barra de tareas para luego dentro de cada
aplicacidn establecer la comunicacién mediante el pegado especial con vinculos

OLE

OLE es una excelente opcién en el desarrolio de aplicaciones con componentes si se esta
trabajando con sistemas operativos de Microsoft. "Microsoft con OLE 2.0 y Network OLE
puntean la definicion de estdndares para el desarrollo de componentes principalmente en
plataformas operativas Windows 95 y Windows NT consiguiendo que mas de 370 fabricantes
de software se establecieran bajo este estandar” )

OLE proporciona los mecanismos de manejo de eventos, manejo de archivos ycomparticion de
informacion, OLE es una parte integral de los sistemas operativos Windows '

OLE tiene el inconveniente de no soportar desarrollos Orientados a Objetos. Los companentes
basados en OLE no ofrecen herencia; la capacidad de mover datos y funciones desde objetos
existentes hacia objetos nuevos para su uso dentro de la aplicacion. Usted puede alterar
componentes OLE usando agregados, pero usted no puede extraer las capacidades de un
componente OLE a través de operac:ones de programacion Crientada a Objetos estandar.

Los controles OLE, son una mezcla de un servidor de automatizacion OLE, el cual permite que
un control OLE exponga sus modulos de clase a otros controles OLE.

* Segun nota ecitorial de La Ravista Byts Méxica Afc 9 No. 96 1996
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OLE 2.0 es una perfecta opcion si usted desarrolla aplicaciones para Windows debido a que es
parte de estos sistemas operativos.

OLE tiene la desveniaja de que las aplicaciones son dificiles de construir debido a que OLE 2.0
tiene una interface sumamente compleja. Sin embargo. No debemos olvidar que OLE es hoy en
dia la tecnologia estandar para el intercambio de datos entre aplicaciones de Windows.

Ventajas y desventajas de Usar OLE para ta construccion de aplicaciones Ciiente/Servidor

Ventajas

8 Disponible hoy en dia para desarrollos de tipo comercial.

m Soporte de componentes de terceros ampliamente distribuido.

m Soporte de herramientas de desarrollo extensivo y actualmente esta creciendo.
a Es una parte integral de los sistemas operativos Windows.

m Microsoft promueve exhaustivamente esta tecnologia.

Desventajas

m Dificil curva de aprendizaje.
®m Depende de una interface complicada.
m No soporta herencia.

|
3.7.5 Que son las DLL

El sistema operativo Windows esta constituido por un conjunto de librerias DLL que contienen
funciones y declaraciones que permiten realizar multitud de tareas constituyendo lo que se
denomina API (Application Program Interface).

Las DLL {librerias de enlace dindmico) son archivos que contienen procedimientos que pueden
ser invocados en tiempo de ejecucion desde las aplicaciones. Entre las ventajas de su’
utilizacion respecto de los procedimientos compilados pueden destacarse las siguientes:

+ Es posible invocarlos desde distintas aplicaciones, y reducir asi el espacio ccupado por las

mismas.
« Es posible actualizar su codigo sin necesidad de volver a compilar las aplicaciones que
trabajan con ellos. ;

Declaracion de procedimientos DLL

Para poder invocar un procedimiento DLL almacenado en un archivo externo desde el codigo
de la aplicacion es necesario declararlo. En esta declaracién se suministra informacion al
compilador sobre el archivo de procedencia, y el formato .de los argumentos que se desean
pasar y devolver. .
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3.7.6 Que son las API[s

Es la arquitectura de servicios que estdn disponibles para aplicaciones que son ejecutadas
dentro de Windows, estas son genéricamente liamadas APIs (Applications Programming
Interface) interfaz de programacién de aplicaciones. Las APls proporcionan una gama de
funciones y procedimientos a los desarrollos de aplicaciones, por ejemplo, acceder
directamente a los obfetos de interfaz de usuario los GUI (Graphics User Interface, para
controlar los procesos de impresion, y acceder a funciones de espera de microprocesador,
entre otras. Estas funciones o procedimientos estan albergadas en forma de librerias dentro de
archivos DLL (Dynamic Link Library } o ( liga de funcién dentro de una libreria dindmica dentro )
a nivel del directorio "c\windows\system” . Asi se tiene una serie de funciones y procedimientos
preconstruidos susceptibles de poder incorporarse a cualquier desarrollo de una aplicacién.
Estas funciones eslan escritas en lenguaje G pero pueden ser invocadas desde cddigo de
Visual Basic, ademas de otros lenguajes.

Microsoft ha organizado las funciones APl en cuatro principales librerias DLL.

¢ Kernel32.DLL.- Es la DLL principal y realiza el manejo de la memoria, el control de ia
multitarea de los programas en ejecucion, asi come muchas otras funciones que afectan el
funcionamiento de Windows,

+ User32.DLL.-Contiene funciones que controlan los sistemas de menus, temporalizadores,
comunicaciones del sistema de archivos y otros aspectos Windows.

+ Gdid2.DLL.-La libreria Graphics Device Intreface proporciona las funciones necesarias para
realizar et dibujo de objetos de la pantalla, asi como la verificacidn y el manejo de las zonas
que deben ser redibujadas. :

¢ Winmm.DLL.- Proporciona funciones multimedia para el manejo del sonido, musica, video
" en tiempo real, muestreo, etc., esa libreria sélo esta disponible en sistemnas de 32 bits. La
libreria equivalente para 16 bits es denomina mmmsystem.

Generalmente, estos archivos estan situados en el directorio Windows/system. Sin embargo,
existen también otras librerias DLL de menor tamafio, y cuya utilizacién es menos frecuente,
las cuales proporcionan otros servicios méas especificos a las aplicaciones
(advapi32.dli,comdlg32.dil, netapi32.dil, etc.), la referencia sobre todo de las funciones incluidas
en el APl de Windows esta incluida en la documentacién del SDK de Win32. Sin embargo,
debido a la gran complejidad que se puede alcanzar en la construccién de aplicaciones
mediante la utilizacion de API , se incluyen archivos guia que contienen todas las declaraciones
del APl de Windows. Este archive se encuentra en el directorio WINAPI de Visua! Basic
también se acompafa de una pequefia aplicacion denominada Visor de texto API, la cual
permite desplazarse por los nombres de las declaracicnes de procedimientos, constantes y
tipos de datos de los archivos de texto, esta aplicacién muestra donde pademos ver el tipo de
entradas, realizar busquedas. Por ejemplo declaraciones, constantes o tipos. Una vez
seleccionado el tipo de entrada, la lista de elementos disponibles mosirara los nombres de
todos los elementos encontrados. Seleccionando, un nombre y, haciendo click en el botén
agregar, el texto complelo de la declaracién del APl correspondiente pasara al cuadro
elementos seleccionados para luego poder pasarlo al cuerpe del codigo de la aplicacion. Para
eliminar una declaracion del cuadro debe situarse sobre ella el cursor y hacerle click en el
botdn quitar. :
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3.7.6.1 Ventajas de utilizar APls

Estas funciones y procedimientos son otorgados por el ambiente operativo de Windows, asi el
Cisefiador/Desarrollador de aplicaciones, tiene la plena seguridad de que el mismo codigo
funcionara sin problema en versiones futuras de Windows, otergando de esta forma a los
sistemas desarrollados, una’caracteristica, muy valiosa, la consistencia en diferentes versiones
de Windows.

3.7.6.2 Desventajas de utilizar APIs

Debido a que las APls son una gran lista de'funciones, es necesario contar con un asistente
para localizar la funcién deseada asi como el archivo DLL que se invocara. Existen APls tanto
para 16 como para 32 bits. El programar con APIs implica tener una destreza mayor en el
conccimiento y manejo del lenguaje.

3.7.7 Registro de Windows

Es de considerarse en la etapa de disefio si sera necesario para el usuario conocer la forma de
configurar el entorno de trabajo de la aplicacién, esto posiblemente no sera necesario para los
usuarios inexpertos a quienes les sea instalada la configuracién por defecto, pero existiran los
usuarios avanzados que requeriran de una configuracién sofisticada de su aplicacién.

Deberemos conacer como manipular y conocer donde es conservada la configuracién de una
aplicacion esto para poder centrolar fa configuracion de la aplicacion ya que de esto y de la
total integracién al ambiente de trabajo estara determinado su buen desempefio final.

El Registro de Windows

El registro de Windows esta compuesto por dos archives, el USER.DAT y el SYSTEM.DAT
ambos archivos son almacenados por default en el directorio de Windows.

‘El registro es manipulado por muchas aplicaciones tales como el Panel de Control y elSetup.
REGEDT.EXE puede ser usado para manipular el registro directamente. RegEdt puede
aprovechar el RPC para manipular remotamente el Registro sobre otro sisterna Windows.
Como con el registro de Windows NT, pero hay que ser precavido ya que cambiar el registro de
Windows puede ser riesgoso, debido a que si usted hace un cambie incorrecto, puede dejar
inutilizado hasta el Sistema Operativo. E! registro no solamente almacena las condicicnes de
arranque del software sino también es la base completa del hardware, software, configuracién
y la informacién del usuario. Alojando toda esta informacién en una base de datos hace esto
sencillo, para manejar y proporcionar gran seguridad y controlar el acceso a sistemas y a las
opciones de configuracion del usuario,

En'MSDOS y en Windows 3.11 la configuracién es mantenida en una variedad de archivos, tal
como Config.sys o Win.ini. Windows NT almacena la informacion de configuracién en
sclamente un archivo llamado "Registro”. Una modificacion a este archivo modificara la forma
de trabajo del Windows NT y de sus aplicaciones. .
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El registro, por tanto, es una base de datos donde es almacenada toda la informacién de
configuracion del hardware y software de la computadora local, este registro controla a
Windows NT mediante la apropiada informacién de inicializacion, para arrancar aplicaciones y
cargar componentes tales como controladores de dispositivos y protocolos de red.

La siguiente tabla describe el tipo de informacién contenida en el registro:

L J

Informacién del hardware instalado en la
computadora. ' '

Informacion de los dispositivos controladores.

Informaciéon de las aplicaciones instaladas.

Informacion de los-protocolos de red instalados.

Informacidn de los pardmetros de las tarjetas de red.

LR JAE BE SE J

La informacion de las cuentas de los usuarios.

El registro ayuda a simplificar el soporte mediante una seguridad, debido a que es un juego
estructurado de subregistros, que posibilitan a los administraderes proporcionar soporte local
y remoto.

Descripcion de los componentes que hacen uso'dé! registro (Estan destacados en negritas
los mas utilizados por el desarrollador de aplicaciones)

Ntos krnl.exe, Windows NT kernel durante el levantamiento de Windows extrae
Windows NT informacion desde el registro, para determinar el orden en que
Kernel ) se cargan los dispositivos controladores.

Device drivers | Los dispositivos controladores pasan los datos al registro y
también reciben la carga y los parametros de configuracién del
registro. Un controlador de dispositivo le dice al registro que
recursos del sistema estéd utilizando, tales como hardware,
interruptores y que canales DMA's {access direct to memory) se
estan utilizando.

Setup Durante la configuracidn de las aplicaciones o del hardware
Programs el programa de instalacion puede agregar nueva
configuracién al registro. Este también puede consultar el
registro para ver si los componentes requeridos en la
instalacidn ya han sido instalados.

Hardware data |Durante el proceso de arrangue de Windows informacion
temporal del hardware es almacenada en el registro. En
maquinas basadas en procesadores inte! el archivo Ndetec.com
se encarga de proporcionar esta informacién. En maquinas
basadas en procesadores RISC es extraida del firmware.

Hardware profile | Los perfiles de hardware son una lista seleccionada, es decir,
estos perfiles pueden ser creados por computadoras que
alternan entre dos o mas configuraciones de hardware. Cuande
Windows arranca esta seleccién puede ser realizada. :

Perfiles de Windows NT crea y mantiene configuraciones de usuaric, como
usuario lo es el medio ambiente de trabajo del usuario, los cambios son
almacenados en el registro.
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| " Ediloy del registio de configuteciones
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Fig. 3.6. El registro esta organizado en forma jerarquica.

Subtree Es cada una de las 5 ramas que contiene el registro.

Hive .| Es el cuerpo de las llaves, subllaves y valores.

Key, subkey Son directorios o las carpelas y contiene llaves y subllaves

Vaiues Son los archivos de cada carpeta, estan al final de [a estructura

jerarquica y pueden contener uno o mas valores. Los valores
pueden estar constituidos de tres partes el nombre, el tipo de dato, y
el valor mismo ( o parametro}

Tipos de valores da dato.

REG_DWORD.- Solamente un valor es permrtldo con longitud de 1 a
8 digitos hexadecimales.

REG_SZ.- Solo es permitido un valor se utiliza para almacenar una
variable de texto. )

REG_EXPAND_SZ.- Almacena cadenas y puede contener variables
reemplazables como lo son %SystemRoot%\...

REG_BINARY .- Solamente admite un valor, es una cadena de
digitos hexadecimales y cada par representa a un byte.
REG_MULTI_SZ.- En este tipo de dato son permitidos varios valores
para una sola variable.

Subtree Descripcién
HEY_LOCAL_MACHINE - | Contiene toda la configuracion de datos
de la computadora local. Esta

informacion es utilizada por las
aplicaciones, dispositivos controladores
y por Windows NT para establecer la
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configuracion de la computadora. Los
valores en esta llave determinan que
dispositivos controladores y servicios
seran cargados durante el arranque,

HKEY_USERS

Contiene 2 subllaves

.default - Contiene la configuracion por
default, es usada cuando la pantalla de
logon aparece.

HKEY_CURRENT_USER

Contiene datos acerca del usuario
actualmente validado. Una copia es
almacenada para cada cuenta de usuario
que es validado a traves de esa
computadora, en el archivo Ntuser.dat.

HKEY_CLASSES_ROOT

Contiene  informacidn de todos los
controladores.

HKEY_CURRENT_CONFIG

Almacena |z informacidn de como
actualmente esla configurada la
computadora.

La siguiente tabla describe ias subllaves de la llave mas importante HKEY_LOCAL MACHINE

HARDWARE

esta subllave genera informacion volati
que es constituida cada vez que ia
computadora es iniciada. Esta subllave
contiene informacién que cualquier
aplicacion puede consultar durante su
instalacidn para determinar el tipo y el
estado fisico de los dispositivos
conectados a la computadora local y no
son salvados al disco.

SAM

El conglomerado de la base de datos SAM
contiene el directoric de los usuarios
grupos -y politicas, derechos y perfiles de
usuario, si una aplicacidn requiere
consultar al SAM debe hacerlo a través
de una apropiada API, el archivo sam.log
esta ubicado en
winnt_roof\system32\config. '

SECURITY

Contiene toda la informacién de seguridad
de la computadora local, ningunas de la
subllaves contenidas puede ser
modificadas  por  aplicaciones. Las
aplicaciones que deben consultar la
informacion de seguridad deben usar APls
de seguridad. El conglomerado de la
informacién- de seguridad esta en el
-archivo security.log bajo el directorio
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winnt_roof\system32\config.

SOFTWARE . Contiene informacién acerca del
software instalado en la computadora
local, que es independiente de cada
usuario, ejemplos son el fabricante y la
- |versién del software esta informacién
esta ubicada en el archivo software.log,

en la carpeta
winnt_rootisystem32\config.
SYSTEM ) Contiene informacién acerca de los

dispositivos y servicios de Ia
computadora local, esta informacién
esta contenida en el archivo system.log
y un respalde en el archivo system.alt y
ubicados en la carpeta
winnt_root\system32\conflg.

El panel de control de Windows NT cuenta con programas que son usados para configurar
secciones especificas del registro. Algunos programas del panel de control son usados para
manipular el ambiente de la computadora, y, otros son usados para controlar la configuracidn
de la computadora.

Describiéndolo en forma sencilla como ya lo vimos anteriormente, el proceso de
comunicacion de las aplicaciones Cliente/Servidor consiste de realizar una peticion a algun
servidor en la red desde la aplicacion front-end; esta peticién viaja a través de la red hacia el
servidor o back-end. Este procesa la peticion y regresa el resultado al front-end.

Algunas porciones de la aplicacién corren en la PC cliente, esta PC cliente es ta responsable
de la presentacién en pantalla de la mascarilla y la que recoge las entradas del usuario. La otra
porcion de la aplicacion, el servidor, es el responsable de responder a las consultas, manejar la
concurrencia de usuarios, seguridad, respaldo, restauraciones, proceso de lransacciones entre
ofras aclividades. Esto difiere de las aplicaciones basadas en servidores centralizados, donde
toda la aplicacién carre scbre el servidor,

Para que pueda llevarse a cabo con éxito el procese de comunicacion Cliente/Servidor se
requiere que estén presentes los siguientes elementos:

64



.Creacién de la plataforma para aplicaciones Cliente/Servidor

Aplicacién
Software de
Acceso a datos

Software de Red

Maquina Cliente

Red

Magquina Servidor

Fig. 3.7 Muestra los elementos que intervienen en el proceso da [a comunicacion Cliente/Servidor,

Aplicacién.- Es la responsable de recoger las entradas del usuario a través de un GUI,

Maquina Cliente.- Es la PC donde una porcion de la aplicacidén cliente se encuentra
gjecutando,

en los ambientes de PC puede ser para el caso de estudio de este trabajo una IBM PC o
compatible.

Software de acceso a datos.- Es la capa de servicio que proporciona una interface directa
para las aplicaciones, esta capa es un middleware, este juega un papel importante en el acceso
a datos, Esta capa acepta datos extrae y actualiza requerimientos directamente desde la
aplicacion y los transmite a los largo de la red. Este middleware también es el responsable de
regresar los resultados y codigos de error a la aplicacion,

Red.- Es la conexién fisica del cliente al servidor.

Software de red.- Es el protocolo y parte de Sistema Operativo que puede ser el mismo del
servidor, gue permite comunicar al cliente con el servidor y viceversa.

Servidor.- Es el sistema fisico donde reside el DBMS.

Base de datos.- Es el almacén de datos, los datos puedén existir en una variedad jerarquica o
en DBMS relacionales ' -

El proceso de comunicacién Cliente/Servidor involucra al proceso de conectividad a la base de
datos, esta es una cualidad que permite a las aplicaciones comunicarse con una o mas
DBEMSs. La conectividad a bases de datos es un requerimiento si la aplicacion usa archivos
ISAM para aprovechar un entorno Cliente/Servidor ¢ una conectividad tradicional a un
mainframe. En este mismo sentido los requerimientos de conectividad a bases de datos han
sido acelerados por el usc cada vez mas frecuente del entorno Cliente/Servidor en las
organizaciones. )

Reglas de las Aplicaciones

Para interactuar con la fuente de datos una aplicacién realiza los siguiente pasos:
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e Se conecta a la fuente de datos. Esto especifica el nombre de ia fuente de datos y alguna
informacién adicional necesaria para completar la conexién.
+ Procesa una o mds declaraciones SQL.
» La aplicacién envia una cadena de declaraciones SQL en el buffer. Si la instruccién
. SQL incluye parametros, la aplicacidén se encarga de establecer los valores de los
parametros.
+ Si la instruccion SQL regresa un resultado, la aplicacion asigna’un nombre de
puntero para la instruccion.

3.8.1 Fallas en la Comunicacién Cliente/Servidor

El desarrollo méas importante de la tolerancia a fallos se ha hecho en los entornos
Cliente/Servidor distribuidos. Un entorno Cliente/Servidor distribuido es un conjunto de
computadoras (nodos), geogrificamente dispersos, conectados por una red de
comunicaciones. Los nodos son.auténomos, no comparten memoria ni reloj, y se
comunican entre si con mensajes a través de la red. Cada nodo tiene alguna memoria no
volatil y su propio software. Los entornos Cliente/Servidor distribuidos propercionan
redundancia de manera intrinseca.

Para el estudio de fallas un entorno Cliente/Servidor centralizado este se puede considerar
como un caso particular de uno distribuido. Se pueden estudiar sus fallas:

« Por sus componentes fisicos (rﬁodelo-fisico) o
« Por sus componentes ldgicos (modelo l6gico)

Comunicacion Cliente/Servidor.

Si un proceso (cliente) quiere pedir un servicio a otro (servidor) y esperar bloqueado su
respuesta puede usar una instruccién genérica Cliente/Servidor: envrec(datos, destino,
resultado). El servidor recibirad la peticién y -después de realizarla enviara al cliente el
resultado o

Comunicacién Cliente/Servidor con Fallos en Cliente/Servidor.

Cuando el cliente se desbloquea, sabe seguro que se ha realizado el servicio a pesar
de fallos. Si durante la interaccién existen fallos en la red o en el destino, el cliente se
desbloquea recibiendo un resultado de error. Dependiendo de los protocolos la semantica de la
interaccion ante fallos serd de:”

“"al menos una vez", “como mucho una vez" y "exactamente una vez"
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Comunicacion Cﬁente/Servidor "Al menos una vez"

La sernantica de al menos una vez significa que el protocolo remtenta el envio ante fallos
de la red y/o del servidor.

» Si el servidor devuelve un resultado, el servicio se ha realizado una o mas veces.
+ Siel servidor devuelve errer, puede no haberse ejecutado el servicio 0, 1 o n veces.

Comunicacion Cliente/Servidor "Como mucho una vez "

. La semantica de como mucho una vez significa que el protocolc no reintenta el envio ante
fallos de la red y/c dei servidor.

Asi, si devuelve un resultado, el servicio se ha realizado una vez. Si devuelve error el servicio
se ha realizado en 0 o 1 vez. Para evitar fallos de la red el cliente puede remtentar
diferenciando el primer mensaje de los sucesivos reintentos.

En este caso el servidor ha de estar capacitado para detectar peticiones repetidas: con numero
de sesion o con un bit que marca a un mensaje. -

Comunicacion Cliente/Servidor "Exactamente una vez "

' Es la semdntica por defecto y la ideal cuando tedricamente no hay fallos. Si hay falios, €l
cliente reintenta, pues la accion ha de realizarse una vez, pero el servidor ha de detectar
peticiones repetidas para no volver a ejecutarias.

3.8.2 Comunicacién Cliente/Servidor dentro de una aplicacion

Pueslo que COM (Modelo de Objetos Componente)} esta integrado en el sistema. operativo,
implementa la comunicacion entre las aplicaciones cliente y los servidores que proporcionan -
componentes. Debido a que es un estandar, COM estd incorporado a varios sistemas
operativos y a varios compiladores.

En esta parte se describen los mecanismos que permiten [a comunicacion entre los clientes y
los servidores, y el papel que desempefia el registro del sistema en esta comunicacion.

3.8.2.1 Comunicacion entre un cliente y un servidor en proceso

. A
A nivel de sistema operativo, la velocidad de la comunicacién entre un cliente y los
componentes servidores varia si el servidor es un componente en proceso (una biblioteca DLL)
o0 si es un componente fuera de proceso {un archivo .exe).

67



Creacién de la plataforma para aplicaciones Cliente/Servidor

La comunicacion entre un cliente y un componente servidor en proceso proporciona el
intercambio de informacion més eficiente. Como el cliente y el componente servidor comparten
el mismo espacio de direcciones, las llamadas entre ellos se hacen directamente.

3.8.2.2 Comunicacién entre un cliente y un servidor fuera de procesd"

La comunicacidén entre un cliente y un componente servidor fuera de proceso es mas
compleja gue con un servidor en proceso, ya que tiene que pasar los limites de dos procesos.
La comunicacion entre un cliente y un archivo ejecutable de un equipo remoto es aln mas
compleja.

Para administrar esta complejidad, los compiladores compatibles con COM insertan cédigo
proxy en los clientes con el fin de fratar las llamadas a los servidores y sus valores de
retorno. Cuando un autor compila un servidor de componentes compatibles con COM, se
inserta codigo de etiqueta para tratar las llamadas desde el codigo proxy de los clientes y los
valores devueltos a los clientes.

A este proceso de tratamiento de los pardmetros y sus valores de retorno se denomina
encolado. El encolado es el empaquetamiento de todos los parametros y sus valores de
retorno, y su envio en ambos sentidos a través de los limites de los procesos.

v

Fig. 3.8. La ilustracidn muestra ¢l flujo de informacién desde un chente a un servidor mediante cddigo proxy y
de efiqueta.

Esla implementacion de la comunicacién entre procesos es independiente de fa plataforma
ya que se basa en la especificacion. "llamada a procedimiento remoto de Entorno de
Computacion Distribuida” (DCE-RPC). Es posible realizar llamadas entre componentes
compatibles con COM entre entornos Windows 95, Windows NT, UNIX y Macintosh, asi
¢omo en otros entornos que acepteri DCE-RPC.

3.8.2.3 COM, GUID y el registro del sistema

Cuando se compila un componente, el compilador crea identificadores unicos globales
(GUID) para cada clase e interfaz publica del componente. Estos GUID son nameros de
128 bits generados mediante un algoritmo disefiado para asegurar su unicidad en todo el
mundo.

M segin Matering Visual Basic Versisn 5 (CDY.
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Para que un componente esté disponible para los clientes, debe registrarse a si mismo en
el sistema operativo. Para hacer esto, actualiza la seccion HKEY_CLASSES_ROOT del
registro del’ sistema con informacién sobre &l mismo, que incluye su ID. de programa
{ProglD), que es et nombre del componente en formato legible, st ID de clase (ClassID), su
ubicacion y la ubicacion de su biblioteca de tipos.

Cuando compila una aplicacién cliente que hace referencia al componente servidor, los Id,
de clase y los Id. de interfaz de los objetos creados por el componente se incluyen en el
archivo ejecutable. En tiempo de ejecucion, el cliente (junto con COM) utiliza la informacidn
del registro para llamar al compenente servidor y solicitar a dicho componente que cree un
objeto que devuelva al cliente una interfaz predeterminada.

La informacion ha llegado a convertirse en clave importante para que una organizacién
sea competitiva, las organizaciones requieren acceder oportunamente a la informacion.
Aclualmente las organizaciones dependiendo de su giro estan preccupadas por archivar con
alto nivel de exactitud y eficacia la informacion de la organizacion tal como precios, control de
calidad, andlisis de mercado, planeacion de la capacitacion, inventario, servicios al cliente,
cobranza o informacién sobre alumnos o profesores en una escuela, etc. Y al mismo liempo
los usuarios estan demandando de mejores herramientas para acceder a la informacion con
interfaces gréaficas mas potentes y rapidas. Es aqui donde toma real importancia una base de
datos. Una base de datos es un archivo electrénico que almacena informacién de un aspecto
en especial, esa informacidn tiene relacién entre si y esta organizada en tablas, registros vy
campos.

_En el disefio de una aplicacidon Cliente/Servidor, la base de datos juega un papel destacado,
por que ademas de ser la fuente de datos que la aplicacion desplazara a lo largo de la red, es
también la razén por la que es necesaria una aplicacion Cliente/Servidor.

£l motor de bases de datos es el administrador de las bases de datos o DBMS, los hay
relacionales (RDBMS) "Relational Data Base Manager System” y no relacionales {DBMS)
"Data Base Manager System" son los administradores de bases de datos relacionales. El
Administrador de bases de datos es el encargado de almacenar informacidn a través de sus
comandos y una estructura jerarquica organiza y clasifica esta informaciéon.
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3.1041 Cohcepto de OLTP

Los monitores de OLTP "On Line Transaction Process" (proceso de transacciones en linea) .
que agilizan el intercambio de datos en varias transacciones, por ejemplo la reservacién de
boletos en una linea aérea entre bases de datos y fuentes de datos a menudo proporciona
facilidades de middleware. Muchas compaiiias de bases de datos como Grupta Technologies

que, integran componentes de middleware dentro de'sus lineas de productos de tal modo que

cada producto puede interactuar sin problemas con sus iguales. Pero ni los monitores de OLTP
ni las bases de datos con funcionalidad rudimentaria de middleware estan disefiados

exclusivamente como productos individuales que transportan los datos con fluidez a lo largo de
una red. ’

3.10.2 Concepto de RPC

Las RPCs (Remote Procedure Call) constituyen la variedad de middleware mejor conocido y
méas ampliamente usado. Una RPC funciona como una Hamada de programacién, completando
una sola tarea de procesc en una serie de pasos llevados a cabo por un programa. Por ejemplo
una llamada de programacién puede recolectar un conjunto de registros de clientes ese paso
seria s0lo una de las muchas funciones que una aplicacién tendria que realizar para generar
los recibos mensuales de una compafiia.

Tradicionalmente las aplicaciones y sus llamadas 'de. programacién corren en una sola
computadera. Pero con las aplicaciones Cliente/Servidor, sus registros probablemente no se
encuentran ubicados en la computadora donde esta corriendo la aplicacion. Por tal razén es
necesario un mecanismo que permita viajar a través de la red encontrar los dalos y extrasrios
hacfa la aplicacién cliente. Las RPCs ejecutan estas funciones en forma transparente para fos
usuarios, dando la sensacion de que los datos estuvieron almacenados localmente, ‘

Existen dos tipos primarios de RPCs y sistemas para el paso de mensajes.

El método méas comin por el cual el cliente solicita los servicios de un servidor es por medio de
RPCs. Un RPC es un procedimiento que se ejecuta en otra maquina diferente a fa que hize la
invacacién del procedimiento, es decir, el cliente no ejecuta el procedimiento, sdlo lo Invoca
desde el servidor, .

3.10.3 Procedimientos Almacenados

Los procedimientos almacenados son rutinas cortas de proceso de datos escritas previamente,
que ayudan a ciértos detalles del procedimiento de datos, estas rutinas deben de estar
almacenadas en el servidor, para que cualquier cliente pueda usarlas, ahorran espacio en el
disco donde las aplicaciones cliente estan cargadas. El cliente hace llamadas a estas rutinas
mediante la aplicacion pero no forman parte integral de la aplicacién sino que solo son
invocadas. Varios clientes pueden llamar a un proceso almacenado en lugar de tener que
incorporar la misma rutina en el cédigo de cada aplicacion cliente.

]
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* Reducen el trafico en la red por que con una sola llamada del cliente al servidor pueden
iniciar varios procesos a!macenados que en ofros entornos requeririan de reallzar varias
peticiones.

= Utilizando procedimientos almacenados se pueden realizar algunos de los procesos que
normalmente realiza el cliente.

« Se pueden incorporar controles de seguridad “para evitar que usuarios sin autorizacion
ejecuten algunos de los procedimientos.

Al hablar del desarrollo aplicaciones Cliente/Servidor es necesario tocar también el
tema referente a ODBC{Open Database Connectivity) “Conectividad Abierta a Bases de
Datos". Forzosamente una tipica aplicacidn Cliente/Servidor que se desempefie en una red
LAN involucrard la conexién a una o a mas bases de datos por esta razén es que resulta de
importancia mencionar este punto.

El ODBC es un AP| que permite proyectar un programa para la extraccion de informacion de
una base de datos. Cuando se escribe el codigo para interactuar con una base de datos,
generalmente se liene que agregar codigo que pueda comunicarse con el lenguaje propietario
de una particular base de datos. Si desea que el cddigo generado entable comunicacién con
tres bases de datos propietarias significard que usted debe de codificar su aplicacion en tres
diferentes lenguajes de bases de dalos.

Cuando el disefiador de aplicaciones proyecta en su disefio la inclusién de ODBC usted
necesita solamente comunicar al lenguaje ODBC las sentencias de SQL. De esta forma no
requiere codificar sus aplicaciones en funcion de los diferentes DBMSs que utilizara.

El Open Database Connectivity (ODBC} es una tecnologia de Microsoft y puede tal vez
clasificarse como un middleware, aunque Microsoft no utiliza ese térming, ODBC es una
tecnologia que permite que una aplicacidn se conecte a cierto numero de bases de datos
diferentes con sdlo una interfaz de programacién. En jugar de utilizar un cédigo diferente para
acceder a una base datos en particular, |a interfaz de ODBC requiere solamente un cédigo que
pueda manejar los requerimientos de cliente, y para que pueda enviar informacién hacia este el
ODBC consiste de un API y una interfase que proporciona los servicios o un manejador de
ODBC que se coloca entre la aphcacuén y la red. El manejader ODBC puede también ser
utilizado por IDAPZ. Microsoft segan se sabe no tiene acuerdos con el consorcio IDAPI y por
lo tanto no hay garantia de que su ODBC pueda trabajar con IDAPI.

La conexion abierta a datos {ODBC) es una interface estratégica de Microsoft para el acceso a -
datos en ambientes heterogéneos de sistemas administradores de bases de datos relacionales
y no relacionales. Basados en la especificacién CL! (Call Level Interface) llamada al nivel de
interfase de SQL, ODBC proporcionando acceso abierto a una variedad de bases de datos de
computadoras personales, minicomputadoras y mainframes propietarias. ODBC alivia la

Z IDAPI “Integrate Database Application Programing” (Interfase de programacién para aplicaciones de bases de datos integradas)
65 un consorcio que ha creado una norma, esta formado por algunos fabricantes de software que han unido esfuerzos para
establecer esta nomma, la cual soporta las plataformas Windows, DOS, Netware y 0S/2, y compafias como Qracle, Grupta y
Banyan. IDAP! se Integra por tres paries; el cliente API, la maguinaria y el manejador AP,
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necesidad de independencia de los vendedores de software y compafias desarrolladoras para
aprender maltiples interfaces de programacidn. Proporciona una interfaz universal de acceso a
datos, posibilita que las aplicaciones Cliente/Servidor puedan acceder concurrentemente a ver
y madificar informacion desde diferentes bases de datos. ODBC es el componente medular de
Microsoft WOSA (Windows Open Service Architecture)

ODBC ofrece capacidades de misién critica para el proceso de transacciones Cliente/Servidor
en linea (OLTP).

Ventajas

« ODBC permite el acceso a datos en mas de.una ubicacion de almacenamiento (por ejemplo
en mas de un servidor) desde dentro de una misma aplicacién.

» ODBC permite el acceso a datos en diferentes tipos de DBMS (BD2, Oracle, MS SQL
Server, DEC Rdb, Apple DAL y Dbase) desde una misma aplicacién.

« QDBC simplifica enormemente el desarrollo de aplicaciones Cliente/Servidor, ya que es mas
sencillo para los desarrolladores de aplicaciones proporcionar el acceso a los datos en sus
aplicaciones.

+ ODBC es una AP| portable, habilita la misma interface y la tecnologia de acceso.

+ Alsla a la aplicacién de los cambios subyacentes de red y de las versiones de DBMS. Las
Madificaciones a los transportes de red, servidores y DBMS no afectaran a las aplicaciones
que utilicen ODBC. .

.+ Permite a fas corporaciones proteger sus inversiones existentes en DBMSs, en desarrollos

de aplicaciones Cliente/Servidor y en habilidades de DBMS que haya adquirido su personal.

3.11.1 Cémo trabaja ODBC .
ODBC define un API. Cada aplicacién usa el mismo cbdigo. ODBC es también considerado un

manejador de controlador situado entre la aplicacién y los controladores. En Windows, el
Driver Manager y los controladores son implementados como un DLL.
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ODBC llama a funciones APl y las pasa a declaraciones SQL
APLICACION ‘/4| posteriormente recibe resultados. :

ADMINITRADOR DE ODBC API.

CONTROLADORES _
(ODBC.DLL) l Carga e! cpntmlador ODBC para las apllcaC|9nes. pasa e! .
Requerimiento al controlador y el requerimiento a fa aplicacion,
CONTROLADOR DBMS | - Procesa las llamadas a las funciones ODBC pasa las
{DLL} ‘—I declaraciones de requerimientos al especliico DBMS y regresa
el resultado a la aplicacion,

Esta capa requiere un componente de red DBMS especifico

[ SOFTWARE DE RED | +——l dependiendo de la base de datos,

BASE DE DATOS Procesa los requerimientos del controlador y le regresa los
‘ l resultados ala  Aplicacion solicitante.

Fig. 3.9. Muestra como trabaja el ODBC.

Explicando la figura...

La aplicacion llama a las funciones ODBC para conectarse a una fuente de dates, envia y
recibe datos y desconecta.

El Administrador de controladores proporciona la informacién a una aplicacién como una lista
de datos disponibles, carga controladores dinamicamente como ellos son necesitados y checa
el estado de la transaccion.

El Controlador DBMS situadeo entre la aplicacidn y la red procesa las llamadas a funciones
ODBC, maneja todos los intercambios entre una aplicacién y especifico DBMS y puede traducir
la sintaxis estandar de SQL. Todas las transacciones son responsabilidad de este controlador.

Las aplicaciones no estan limitadas a comunicarse a través de un solo controlador. Una sola
aplicacién puede realizar multiples conexiones, cada una a través de un controlador diferente.
O también una misma aplicacién puede realizar multiples conexiones a una misma base de
datos. -

Para acceder a un nuevo DBMS, es necesario instalar un controlador para el nuevo DBMS. No
‘es necesario una nueva version de la aplicacidén para acceder al nuevo DBMS, esto repercute
en beneficios para el usuario final y en reduccién de costos de soporte y desarrollo para la
organizacion.
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Fig. 3.10 Interaccidn de diferentes aplicacicnes con diferentes servidores a través de ODBC

Para utilizar los controladores 0DBC Deéktop Database, se ha de disponer de:

s Un PC compatible con IBM.
= Un disco duro con 6 MB de espacio libre.
= Un minimo de 16 MB de memoria de acceso aleatorio (RAM).

Requisitos de software .
Para tener acceso a datos con ¢! controlador ODBC, debe disponer de:

s FEl controtador ODBC,

w El Administrador de controladores ODBC de 32 bits, versidn 3.0 o posterior
(ODBC32.DLL). Observe que este archivo se incluye en los controladores QDB
Desktop Database. :
Microsoft Windows 95 o posterior, 0 Windows NT 3.51 o posterior.

E! tamaio de pila para una aplicacién en la que se utilice un controlador de Microsoft
ODBC debe ser, al menos, de 20K.
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3.11.2 WOSA (Windows Open Service Architecture)

Debido a la ausencia de una manera formal de conectarse de aplicaciones front-end a varios
servicios back-end, los desarrolladores de aplicaciones se han visto obligados a incorporar
soporte de vendedores especificos de APls dentro de sus aplicaciones. Y para que una
aplicacion pudiese soportar servicios adicionales; solo habia dos caminos, se construia una
nueva aplicacidn o se modificaba la existente, a fin de adaptarla a las diferentes APls, este
proceso es a la vez una labor muy intensiva y cara.

WOSA proporciona un solo nivel de interface {acoplamiento) mientras oculta la complejidad de
los ambientes heterogéneos a los usuarios finales y a los desarrolladores de aplicaciones, la
ventaja de usar una interface WQSA es que, una aplicacién Windows de escritorio no necesita
contener ¢codigo especial para algunos de los tipos de red en uso en la organizacién, ni para‘los
diferentes tipos de compuladoras en la organizacion o para los diferentes servicios de back-
end. Incluso si en la red, las computadoras o los servicios llegaran a cambiar, la aplicacién no
requiere ser modificada, en resumen WOSA posibilita a las aplicaciones basadas en Windows
poder conectarse a todos los servicios a través de multiples entornos computacionales.

Dentro de Windows una vez que los usuarios aprendieron como usar una aplicacion, ellos
pueden aprender rapidamenie ofras aplicaciones similares. WOSA presenta a los
desarrolladores de aplicaciones Cliente/Servidor una sola interface para comunicarse con
servicios back-end, en vez de tener que aprender un diferente API para cadaimplementacion
de un servicio, con WOSA solo es necesario aprender solo una AP| para todas las
implementaclones, aunado a esto cuando un servicio existente es modificado o reemplazado
la aplicacién front-end no es afectada.

Middleware es otra palabra que se afiadido al léxico siempre en aumento de los
términos de computacion, en cualquier otra tecnologia naciente, no existe un concepto exacto
de lo que constituye el middleware, ni siquiera en lo que significan aungque la definicidén es atn
nebulosa, los fabricantes intentan especificar una norma.

- El hecho de que middleware se encuentra en una gran cantidad de bases de datos en las
compafifas, queda evidenciado por el IDAPI. De esta forma middleware es la porcién que se
encuentra entre las APls, la maquinaria y el “solicitante/contestante”, el cual permite que la
aplicacion acceda remotamente a la base de datos sin que el manejador soporte
suficientemente a la funcién.

El software de middleware puede venir de cualquier fabricante que desee desarrollar esa
tecnologia. No tiene que ser necesariamente desarrollada por alguno de los signatarios de
IDAPI. Middleware se entiende como aquella actividad que sucede entre ias aplicaciones, las
bases de datos y las bibliotecas proporcionadas por el fabricante, ¢ dicho en menos palabras
es un componente que va entre el sistema operativo y la aplicacion que permite aldesarrollador
aislarse de las peculiaridades del Sistema Operativo y del ambiente de redes.

Los fabricantes de una aplicacién deben proporcionar el APl que las ablicaciones pueden
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utilizar para lograr la funcionalidad del IDAPI. Por ofra parte IDAPI seinterconecta con los
manegjadores que vienen de fabricantes de bases de dalos,

Middieware es un software para las arquitecturas Cliente/Servidor que apoya la circulacién de
datos entre aplicaciones que estan corriendo en una computadora y en la red. El middléware
proporciona una serie de APls estindares que ahorran tiernpo de desarrollo a los
programadores; puesto que no dedican tiempo en madificar las aplicaciones para adaptartas a
los diferentes protocolos de red, y también se ahorra tiempo que se dedica en probar estas
adaptaciones con el profocolo o con el sistema operativo de la red, asi este liempo ahorrado
puede ser invertido en [as etapas de desarrollo de la aplicacién. Por lo que un software de
middleware puede reducir los cientos de verbos y parametros de un protocolo a unos cuantos.
Significa total transparencia del protocolo y medio de comunicacién que utilizan las estaciones
cliente para hablar con sus servidores. El desarrollador de aplicaciones Cliente/Servidor
compra este software de middleware y lo incorporan a la aplicaciéon Cliente/Servidor que esta
desarrollando.

Una ventaja de esto es que cada vez que sale una nueva version del sistema operativo la
empresa que produce el software de middleware se encarga de asegurar que este middieware
sea actualizado para que el desarrollador de aplicaciones lo pueda incluir en su aplicacién sin
siquiera saber que cambio con la nueva version del SO. Ademas, la aplicacion es mas robusta
Y eficiente si utiliza un middleware y también puede concentrar toda su atenci6n y recursos
*intelectuales a las etapas de desarrollo de fa aplicacion.

Actualmente estan disponibles dos tipos primarios de middleware

* RPCs (llamadas remotas a procedimientos).
» Sistemas para el paso de mensajes.

3.12.1 Como funciona un software de middleware

Una manera sencilla de comprender el funcionamiento del middleware; es visualizarlo como un
‘correo electrénico entre la parte de [a aplicacién que corre en la estacion chente y la parte que
corre en el servidor, como ocurre cuando un usuario utiliza un servicio de "mail®” electrénico el
usuario no tiene idea de como viaja su mensaje a través de las redes que lo coneclan con e
destinatario, las aplicaciones Cliente/Servidor escritas sobre un middleware intercambian
informacién obviando las complejidades que permiten que se establezca esta comunicacion,

B Aupque es conocido v la mayoria ha hecho uso y conoce el funcionamianto basico del correc elactrdnico. Diré que el enviar o
reciblr un mail implica una relacién Cliente/Servidor muy especlifica, donde al mensaje es escrito en un GUI que lleva sl mensaje v
especifica el destino; este es enviado al servidor el cual determina la ublcaclén del destino y ko envia al destino o lo retiene en un
apartado espacial para cada usuario mail, asl dependiendo del sistema de correo, sl usuario consultard sus mensajes recibidos en
su maquina o accaderd al servidor para ello.
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3.12.2 EJemplo de un scftware de middleware

IBM ha desarroflado un middleware denominado MQ (Message Queuing). Cuando una estacion
cliente desea enviar un mensaje a su servidor, simplemente utiliza una instruccién denominada
PUT_QUEUE para poner el mensaje (en cualquier formato} en la cola de salida del MQ, de ahi
en adelante MQ es el responsable de hacer llegar e! mensaje a su destino, El proceso de
comunicacion que maneja MQ trabaja normalmente de una manera asincrona. Es decir, la
aplicacién simplemente ejecuta el PUT_QUEUE y recibe de nuevo control para ejecutar otras
instrucciones. Sin embarge. Se. pueden ejecutar las llamadas de MQ de manera sincrona,
donde la aplicacion no recibe el control de vuelta hasta que el mensaje no haya llegado a su
destino. La forma de trabajar asincrona; resulta adecuada cuando la disponibilidad de las lineas
de comunicacion no es buena o cuando los servidores reciben volimenes de transacciones
muy altos en horas pico, el que escribe la aplicacidn no tiene que preocuparse si hay o no hay
linea, o si la red esta trabajando con SNA, TCP/IP, Netbios o DECNET, cuando el mensaje
llega a su destino MQ despierta un proceso que le entrega a la aplicacién de destino a través
del uso de la instruecién GET_QUEUE. Estas instrucciones existen para compiladores C, PL/1
y COBOL y son parte de un sencillo pero robusto API's que permite incorporar facilmente
codigo ya existente, convirtiendo a una aplicacion aislada en una aplicacién Cliente/Servidor.
MQ existe como middleware para 19 sistemas operativos (Windows NT, 0S$/400, SCO, HP-UX,
SunOs, AIX, MVS, VSE, VMS, entre otros ), ya que el AP| es idéntico para todos y cada uno de
los sisternas operativos, 1a aplicacién solo tiene gue ser recompllada para poder portarla a otra
* plataforma de sistema operat:vo

Debido a que MQ es el centro de la estrategia de middleware de IBM, se tiene la garantia de
que nuevas versiones saldran al mercado juntamente con las nuevas versicnes de los sistemas
operativos, garantizande asi al desarrollador que su aplicacion Cliente/Servidor continuaré
funcionando en versiones posteriores del sistema operativo.

3.12.3 Futuro del middleware

En un futuro los diferentes productos de middleware podrfan desaparecer como tal y ser parte
integral de los sistemas operativos, de la misma forma que TCP/IP ha llegado a ser parte
integral del sistema operativo Unix.

Si se cuenta con equipo de hardware antiguo en la organizacion. Habra que realizar un
estudio y un andlisis sobre las repercusiones econémicas y sobre los objetivos que se desea
alcanzar a fin de poder determinar si podré soportar las aplicaciones Cliente/Servidor que se
desean utilizar; la siguiente guia puede servir de base inicial para el estudio si se pretende
entre otras metas contar con una plataforma de hardware actualizada para que pueda soportar
aplicaciones Cliente/Servidor sin ninguna modificacién en un futuro proximo.

s
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Esta guia es aplicable en condiciones donde el incremento del ritmo de trabajo en [a

organizacidn no sera muy grande o permanecera constante, esto también se contempla dentro
de! estudio y anilisis.

Guia de sistemas heredados HOYENDIA ! AFUTURO
Sl endsten PC dase .
Pe 133

S Caisten PC, ; : : S Py : -
clasc 486266 i ) )
o aplicaciones mayares &
¥/0 hardware ao soportado
¢ Windews NT

Sl existen PC
£0n menos de QSEDVG

Sl 1a termingl
csld basada en texto

Fig. 3.11. La guia {sugerida por Microsoft) de arriba Indica los pasos y acciones necesarias para actualizar los
sistemas de escritorio existentes a fin de hacerlos capaces de soportar Windows NT como sistema operaltivo.
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) Realmente no existe una metodologia aprobada formalmente y aplicable universalmente
al disefio de aphcamones Cliente/Servidor, el método que explico aqui, es solo uno de varios
que existen,

El método recomendado para el desarrolio de aplicaciones Cliente/Servidor de calidad, sigue
lineamientos del metodo tradicional de desarrollo en “cascada" o “Top Down®" junto con
téenicas muy partaculares que son solamente aplicables en los entonos Cliente/Servidor;
_debido a que los bancos de informacidn residen en mas de una computadora y la, o las
aplicaciones desarrolladas residiran en diferentes sitios de la red. El método de analisis y
disefio estructurado en cascada redne una serie de requerimientos los cuales se analizan y se
subdividen de manera progreswa Después se construye un disefioc mediante los resultados del
analisis. El disefio principia en un nivel abstracto y se divide sucesivamente en niveles mas
concretos hasta que se escribe el codigo. asi los elementos que intervendran en el proceso
que la aplicacion este ejecutando se convertirdn en parte de una red virtual particular, estos
elementos son dependrenles de la aplicacion por el tiempo que dure trabajando el proceso. La
aplicacion sera capaz de crear esas redes virtuales dentro de una red fisica y el nimero de
interconexiones que se generen de esta forma estara supeditado por las solicitudes de
. informacién que la aplicacion realice sobre la red.

El proceso de desarrollo de una aplicacion Cliente/Servidor se puede convertir en un proceso

complicado y demasiado tardado si se sigue solamente el método tradicional de desarrollo de
. aplicaciones, y puede ser muy deficiente la calidad de la aplicacién definitiva.

24 Top Down es 1a técnica tradicional de desarrollo qus se $igue parﬁ el desammollo de aplicaciones, involucra al método
estructurado de programacién cuyo cbjetivo es ulilizar estructuras de control: secuencia, rapeticién y seleccién { Whils, Far, IF,
Repeal } y sigue una secuencia de instrucciones de aniba a abaje.
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Existen cuatro pasos esenciales en una organizacion para implementar un entorno de
aplicaciones Cliente/Servidor.

1. ldentificar los motivos de interés por la implantacion de la plataforma
Cliente/Servidor dentro de una organizacién.

2. Analizar el flujo de la informacion.

3. Establecer la infraestructura humana para el desarrolio de la aplicacién.

4, Establecer la arquitectura de la aplicacion.

¢

1. ldentificar los motivos de interés por la implantacién de la plataforma Cliente/Servidor en una
organizacién.

.Conocer los intereses reales que tiene una arganizacién para cambiar hacia un entorno de
computo Clienté/Servidor nos da informacion precisa para la toma de decisiones futuras vy
tambien posibilita poder crear un plan de cambio paulatino donde se contemplan factores
inherentes al proceso de migracion como son: :

+ Planeacion de costos de infraestructura de hardware (Accesorios de red, PC's
instalacién de cableados).

Planeacion sobre costos de software.

Planeacion sobre costos de servicios profesionales.

Planeacion sobre requerimientos y costos de infraestructura fisica.

Planeacién sobre costos de capacitacion de personal.

Planeacion sobre costos y requerimientos de personal especializado para
proporcionar soporte técnico en hardware y software para el nuevo ambiente.

Una vez que los motivos de la organizacion fueron identificados la tecnologia puede ser
orientada hacia los objelivos que quiere alcanzar la organizacién. Esto es a través de la
identificacion especifica de los requerimientos de informacion. Para identificar Jos
requerimientos es necesario examinar la estructura organizacional y el flujo [dgico de trabajo
dentro de la organizacion. Esto ayuda a disefiar las redes de comunicacién y a determinar
como los datos seran distribuidos.

‘2. Analizar el flujo de la informacién Cliente/Servidor.

En el disefio de una aplicacién Ciiente/Servidor se debe pensar en la localizacién y en el flujo
de la informacion. Para poder direccionar la informacion, es necesario un conjunto  de
habilidades. La arquilectura de la red debe de comprender la representacian fisica y logica de
la red, y esas restricciones pueden ser colocadas en las aplicaciones. El andlisis de las bases
de dalos debe de ser consistente con el disefio de las estructurqs de datos.
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Para el total entendimiento del flujo de la informacion a través de la aplicacion el intercambio de
datos debe de ser separado internamente en conversacion sincrona y asincrona. Mientras que
el intercambio sincrono proporciona inmediata informacién; extrae y devuelve la informacion,
esto esclaviza a la aplicacién mientras esta espera. La conversacion asincrona facilita |a
transferencia de grandes cantidades de datos, pero requiere cuidadosa planeacion del
almacenamiento y enrutamiento o encarrilamiento del regreso de datos, Tienen sus ventajas y
desventajas ambos meétodos; la mayoria de las aplicaciones Cliente/Servidor ofrecen mejor
servicio teniendo una combinacién de ambas formas de comunicacion.

La implementacién de aplicaciones Cliente/Servidor se convierte en una serie de desafios que
necesitan ser conocidos muy de cerca desde el punto de vista de definiciones largas y términos
cortos,

3. Establecer fa infraestructura humana para el desarrollo de la aplicacién.

Cuando las caracteristicas de la organizacién han sido determinadas puede iniciarse el disefio
del sistema, El primer paso es seleccionando e! apropiado personal para el proyecto. Un
proyecto que involucre arquitectura Cliente/Servidor requiere de diferentes expertos que
conozcan acerca del desarrollo de aplicaciones en los ambientes actuaies de hardware de la
“organizacion. También son necesarios experlos para establecer redes y bases de datos. La
mas grande aplicacion, la méas importante aplicacién es lograda por tener a los correclos
“expertos; si una red o una base de datos no esta bien disefiada y no es mantenida
correctaments, la aplicacién puede desempefiarse pobremente o puede jamas trabajar
apropiadamente.

4. Establecer la arquitectura de Ia aplicacién.
Componentes de las aplicaclones Cliente/Servidor

Las aplicaciones Cliente/Servidor estan formadas por tres componentes béasicos: redes, bases
de dalos y herramientas de desarrollo. El primer paso que lleva a tener una firme arquitectura
es seleccionar productos de red y sistemas manejadores de bases de datos probados. Esas
dos tecnologlas proporcionaran ia estructura en la cual se construirdn las aplicaciones
Cliente/Servidor. ‘

s Establecer la arquitectura de red para la aplicacién,

Seleccionar los productos de red puede resultar un proceso complejo, que consume cierto
tiempo. Para el desarrollo de aplicaciones Cliente/Servidor se debe de poner especial
atencién sobre la capa de transporte®® de la red LAN. Los productos de red deben de
proporcionar una GUI para las aplicaciones. Este acceso es provisto desde la capa de
transporte. La capa de transporte es importante para algunas aplicaciones que son ejecutadas
sobre la red por que estas habilitan a los datos para que estos sean pasados entre dos
aplicaciones.

®ya capa de transports segiin ef modelo OS5I es la capa-4. El nivel de transporie asegura que los paguetes se entreguen sin
arrores, secuencialmente y sin perdidas.
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» Establecer la aqquitectura DBMS de la aplicacién.

Pensar en la seleccién de un manejador de bases de datos es critico debido a que a largo
plazo, de este dependerd en gran medida del éxito o fracaso de las aplicaciones
Cliente/Servidor que se ejecuten. El producto de base de datos seleccionado debe de poder
permilir el acceso a datos simultdneo a mlltiples usuarios. Ademas de soportar muitiples
usuarios. Un entorno Cliente/Servidor puede tener altos volimenes de transacciones. Asl que
un manejador de bases de datos deberd manipular altos volimenes de datos, por lo cual se
debe de pensar en un manejader de bases de datos suficientemente robusto.

Otra consideracidn importante cuando estamos disefiando fa plataforma
"Cliente/Servidor es determinar como el poder del proceso y los datos seran distribuidos. El
lugar del procesamiento estara basado scbre las necesidades organizacionales, sistemas
existentes y el crecimiento en futuras aplicaciones. En muchos medios ambientes corporativos,
el proceso en computo abarca desde microcomputadoras, minicomputadoras hasta
mainframes, la clave esta en determinar la mezcla mas efectiva de plataformas para el proceso
de datos y aplicaciones. Muchas implementaciones Clienle/Servidor son destinadas a los
ambientes PC. Para efectivamente integrar las workstation o PCs existentes dentro de una
expandible arquitectura, el méas bajo comun denominador debe ser usado para determinar la
distribucién del proceso, esto revelara los cuellos de.botella en el flujo y manipulacién de la
informacién entrelas multiples plataformas. Prestar atencién a los ambientes de sistemas
mainframes es un punto importante ya que estos extensos sistemas actuando como servidores
de proceso a gran escala, pueden ser incluidos en una arquitectura Cliente/Servidor en una
LAN como almacén de datos y servidor de aplicaciones, esta es una excelente forma de darles
un nuevo aliento de vida dentro de las aplicaciones existentes.

Ciclo de vida de los sistemas tradicionales.

El ciclo de vida de un sistema tradicional son las fases necesarias para la construccion
de un sistena o son las fases para la integracioén de diversas aplicaciones.

Estas fases comprenden los pasos necesarios desde que se inicia hasta que se termina el
proyecto también. Ademas, el ciclo de vida también comprende la previsidn y la consideracion
de las fases necesarias para que esta aplicacién en el futuro sea reemplazada. Cada vez que
se emprende un proyecto el ciclo de vida debe ser determinado y previamente analizado.

82



Metodologia.

Las fases del ciclo de vida de un sistema tradicional son:

» Planeaci6n y disefio
* Analisis Previo.
» Andlisis Funcional.
s Anadlisis Organico. A
" Programacién y codificacién real del sistema. \
Prieba de los sistemas.
Instalacién definitiva de los sistemas,
Mantenimiento del sistema.

Plansnclén y
disefo
inatalacion 40%
20%

Prusbas
0% . Programucidn
¥ codificaclén

10%

Fig. 4.1. Fases del ciclo de vida de un sistema tradicional

Planeacién y disefio

La planeacién y disefio de un sistema tradicional es la fase més larga en la construccién de
un sistema generalmente se toma aproximadamente un 40% del tiempo del ciclo de
desarrollo. Y este comprende las siguientes etapas:

Andlisis Previo.- Es un estudio que debe de ser realizado desde un puntc de vista
econdmico y técnico, ya que es la iniciacion de un nuevo esfuerzo de desarrollo,

Andlisis Funcional.- Esta es una actividad que se lleva acabo siempre que exista 0 no
una aphcacuén utilizéndose dentro de la organizacion. Se estudian las funciones que realizan
los usuarios con el sistema o se estudian las funciones manuales o semiautomaticas, después
se analizan y definen nuevas funciones, necesarias para mejorar el proceso.

Anélisis Orgdnico.- Es un estudio que se realiza para determinar la arquitectura de

software y hardware que el sistema requerird asi también define la estructura légica y las
especificaciones de las funciones del sistema.
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Programacién y codificacién real del sistema

Se trata de la transcripcién a un determinado lenguaje de programacién del algoritmo y
diagrama de fiujo. Esta tarea comprende casi el 10% de la tarea del ciclo de la vida del
sistema. En otras palabras esta etapa esta destinada a desarrollar los cédigos fuente de los
programas, también generar un material de formacién y el manua! de procedimientos para el
usuario.

Esta fase puede descomponerse en diversas tareas cuyo tiempo aproximado de cada tarea
sera el siguiente:

m Estudio de especificaciones . 10%

& Organigramas 25%
B Codificacién y preparacion de pruebas 25%

= Pruebas de los procedimientos (por separado) 15%
® Compilacidn, pruebas del sistema y documentacién 25%

También es conveniente que en esta etapa se designen responsables para cada una de las
partes que constituiran el sistema definitivo con el fin de controlar y organizar el mantenimiento
* de cada subrutina o proceso. Hay que hacer notar que la programacion es una tarea altamente
teécnica que requiere en ocasiones mas tiempo del programado por lo que se debe de procurar
darle un enfoque adecuado para poder incrementar la productividad. Por tal razon se
recomienda que se cree una planificacion para ia instalacion y para la realizacién de pruebas
exhaustivas, inteligentes y cuidadosas. Para ef caso de las aplicaciones Cliente/Servidor esta
“planificacidn se aplica en todas las fases del ciclo de vida.

Los objetivos finales que se persiguen al codificar cada aplicacion del sistema y los cuales son
establecidos en esta etapa son los siguientes:

m Utilizacion minima de memaoria,

m Tratar de que cada aplicacién del sistema cuente con lo mas reducido de
instrucciones que se pueda, ’

m Que cuente con tiempo corto de ejecucién.

® El codigo y la légica de la aplicacién deben ser claras.

® Las salidas deben también ser claras.

Debemos hacer notar que la claridad de las salidas es importante para los usuarios a su vez la
claridad del cddigo y la légica de la aplicacidn es importante para los programadores ya que de
esta forma las aplicaciones pueden ser realizadas con mayor facilidad y en menor tiempo,
ademas que si por circunstancias de cualquier tipo el programador no puede continuar otro.
pueda sustituiio y continuar el trabajo. El cddigo y ia logica enlendible se consigue
documentando el programa fuente a fravés de-comentarios en las instrucciones o subrutinas
claves,

El conjunto de personas que se desempeiiara en esta etapa seran;

+ Los programadores y
» Los analistas.
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Los programadores.- Son un conjunto de personas encargadas de codificar los programas
estos pueden ser solo programadores o andlistas-programadores. Es necesario que este
conjunto de personas tengan suficientes conocimientos del lenguaje de programacion que se
elegira para la codificacién. En lo que respecta a codificacion de aplicaciones Cliente/Servidor,
el conocimiento en {enguajes y técnicas Cliente/Servidor serd un factor importante en la
eleccion de los programadores.

Los analistas.- Son los encargados de realizar el anélisis orgénico y son los conocedores de
las caracteristicas estudiadas en el analisis, ademas de gue deben ser capaces de modlf icar
eventualmente las soluciones ya definidas con anterioridad.

Incluir a los analistas en e! equipo de programacién puede ser conveniente ya que la
documentacion de una aplicacion dentro de un sistema no debe de ser tan extensa, puesto que
ellos ya han conocido primero las caracteristicas de la aplicacién que se diseflard por su
analisis previo. Sin embargo. Puede ser también contraproducente si se le encomienda a una
misma persona tanto el analisis organico como la programacion ya que en la redaccién de los
correspondientes expedientes puede llegar a omitir parte de la documentacidon necesaria,
debido a que en el expediente de la programacion también se encuentra reflejada informacidn
del analisis organico. Y esto puede complicar fuertemente si a futuro se desean realizar
ampliaciones o maodificaciones a las aplicaciones sin la completa documentacion que permita el
control de los posibles errores de disefic.

Los programadores deben de principiar esta etapa con ya una informacién completa de la
aplicacién del sistema que desarrollardn como son los aspectos siguientes:

® Objetivos de los futuros o actuales usuarios del sistema.

B Sistema actual que utiliza la organizacion (si es que existe).

m Clasificacion del trabajo.

® Caracteristicas de los ordenadores donde se desempefiara el sistema final.

®m ! a herramienta de desarrollo empleada (si es que se frata de un sistema existente) o
la herramienta de desarrollo que se piensa utilizar.

La clasificacion de los datos que manipulara cada aplicacion del sistema

Determinar si existird relacién entre otras aplicaciones del sistema existentes o
proyectadas.

Determinar si el volumen de trabajo sera grande es una tarea importante que se debe de
realizar para definir si se ¢crearan subequipos que se encargardn de cada una de las unidades
funcionales y coordinar estos subequipos que generalmente es el "Jefe o lider de proyecto" o
un programador muy experimentado en el desarrollo de proyectos de esa naturaleza.

El jefe de proyecto se hara responsable de disefiar, codificar y programar los segmentos mas
dificiles de cada aplicacion del sistema, y también es el responsable de toda la administracion
del equipo de trabajo, del correcto desarrolle del trabajo y de vigilar el cumplimiento de los
trabajos en los tiempos establecidos.

El equipo de'programadores debe de mantener registrado los avances de sus tareas. Y por otra
parte deben también tener un registro en forma de indice o directorio de ias librerias utilizadas,
de los diagramas de flujo y de las especificaciones de cada mddulo. Ya que los programadores
a menudo consultan las librerias y almacenan informacidn para el equipo de trabajo.
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Las versiones antiguas de los proyectos deben ser archivadas, de manera que no se pierda
informacién que pueda ser 0til, también deben ser archivadas copias de los datos utilizados en
la pruebas, describiendo el estado actual de los programas y del proyecto.

El equipo de programacién sigue las indicaciones del responsable, trabajan en médulos
diferentes y pueden leer los codigos que han escritos otros programadores involucrados en el
proyecto.

Es conveniente establecer, utilizar y respetar normas de programacién, como son las
siguientes: normas de organizacién y normas del lenguaje, las primeras las establece la
empresa desarrolladora del sisterna y son aquellas que tienen que ver con los nombres y
numeracion de los médulos de las aplicaciones. Y las normas def lenguaje que se refieren a las
reglas para la realizacién de los programas para que estos siempre se adecuen a |a plataforma
definida inicialmente, asi cada programador no podra utilizar un método de construccion propio
o diferente, ya que a futuro esto provocara problemas si se desea ampliar el sistema,

Finalmente. La rapidez con que se realicen todas las fases de esta etapa dependera de la
planificacion; se pueden utilizar diagramas de Grant o el método de PERT para realizar esta
planificacion, para que a cada programador se le deba de asignar una unidad de programacion
o hasta una unidad funcional, esto dependera del ndmero de personas que constituyen et
equipo de programacion. La asignacion de tareas a los programadores es sobre la base del
*dominio que tengan sobre la herramienta de desarrollo y el lenguaje de programacion.

Pruebas de los sistemas

En esta fase se prueba el sistema en conjunto. Esta tarea comprende la serie de
circunstancias reales a las que esta o podra estar sometido el sistema. Esta fase comprende
aproximadamente un 30% del tiempo del ciclo de desarrollo.

Se debe tener una seguridad plena del funcionamiento correcto del sistema. Para realizar las
pruebas es conveniente tener una descripcion completa y actualizada del programa utilizando
para esto los diagramas de flujo.

El método de pruebas consiste en disponer de una serie de elementos que sirven para recorrer
todos los médulos del programa, pudiendo existir varias formas de comprobacion, empezando
por las rutinas, esta comprobacidn se puede realizar independiente pero teniendo en cuenta la
dependencia dentro del sisterna y asf se prosigue hasta comprobar la totalidad del sistema.

Para cada rutina es necesario comprobar tante la parte I6gica como todas las entradas,
inicializacicnes y salidas.

Instalacién definitiva de los sistemas

Esta fase comprende la manera en que se acoplara el sistema ya desarrollado a la o a las

plataformas en donde el sistema se desempefiara, esta fase comprende e! resto del tiempo del
proyecto, que corresponde a un 20%.

‘
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Ciclo de vida de las Aplicaciones ClienteIServidor

Un principio del desarrollo Cliente/Servidor establece que la calidad debe ser tomada en
cuenta desde los inicios del ciclo de vida de la aplicacion donde los programadores deben
estar muy comprometidos con la calidad durante todas las fases de desarrollo. Esto en teoria
es excelente pero en la practica va en contra del modelo tradicional del desarrollo en cascada
de- software, que coloca la fase de pruebas del software cerca del final del proceso de
desarrollo, como ya ha sido mencionado.

Tradicionalmente dentro de una compafia dedicada a la produccién de software, el
departamento de desarrollo construye un producto y una vez terminado lo encamina al
departamento de pruebas, en estas compafiias el departamento de pruebas trabaja al final de
la linea de desarrollo, sometiendo a revisién y en su caso a serretrabajados aquelios productos
que no pasen las pruebas a las que son sometidos.

Para adoptar las nuevas técnicas de desarrollo de software las compariias desarrolladoras
deben de eliminar en primer lugar toda hostilidad que exista entre la gente de desarrollo y ia
gente de pruebas, donde el departamento de desarrollo deja el aseguramiento de la calidad
final del producto como total responsabilidad del departamento de pruebas. Las nuevas
técnicas de desarrollo de software demandan una armonia mucho mayor entre los ingenieros
de pruebas y los de desarrollo, esto también provoca que el departamento de pruebas se
“involucre méas temprano en el proceso de desarrollo.

Para armonizar mejor las areas de pruebas y desarrollo es esencial hacer llegar la informacién
disponible a tode los miembros del equipo de desarrollo y de pruebas. Los sistemas de rastreo
de errores permiten a los ingenieros de pruebas comunicarse con los ingenieros de desarrollo,
sin importar su ubicaclon fisica.

De esta forma en una conclusidon personal podemos apreciar que el ciclo de vida de las
aplicaciones Cliente/Servidor queda comprendido en tres fases solamente; debido a que cada
mddule codificado-de la aplicacién es probado en linea. Es decir. Paralelamente a.la escritura
del mismo. De esta forma la grafica del ciclo de vida de los sistemas tradicionales se modifica
ligeramente.

Planeacidn y
disefio
40%

Instalacién
20%

Pruebas,
Programacioieg
y codificacién
(simultaneos)

40%

Fig. 4.2. Fases del ciclo de vida de un sistema Cliente/Servidor.
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Herramientas de las compafias Alstra’ software, Racional Rousses software y Pure software
permiten a los ingenieros de desarrollo tener ejecucion en segundo plano de los codigos de
aplicaciones Cliente/Servidor que en ese momento estan codificando.

4.4.1 Documentos requeridos para los proyectos de desarrollo Cliente/Servidor

Llevar un registro escrito de los proyectos debe de convertirse en requisito indispensable
para nuesiro equipo de pruebas, los ingenieros de desarrollo deben estar en coordinacidn
permanente con el equipo de pruebas para que a su vez los disefiadores de |a ayuda de la
aplicacidn sepan sobre que ambitos el usuario requerira ayuda. Los registros que deben de
llevar son los siguientes:

« Requerimientos la aplicacién.
» Definicidn de hardware o software que requerira la construccion aplicacién.
» Definicién de la interfaz grafica de usuario,
» Definicidn de los ambientes operativos de la aplicacién.
« Alcances y limitaciones que tendra la aplicacién.
+ Definicion previa de hardware y software que requerira la aplicacion final.
inventario de recursos y requerimientos para el proyecto.
-Bitacora de avance.
Registro del nombre y funciones de cada procedimiento.
Registro de dependencias de cddigo de la aplicacion.
Registro de la ubicacion y plataforma de cada base de datos.
Calendario de pruebas en los desarrollos parciales.
Registro de pruebas parciales.
Registro de pruebas parciales en las plataformas proyectadas.
Mantenimiento inicial de la aplicacién.
Puesta en Marcha. (liberacion)

* &4 & & & & & & a

En la medida de lo posible es recomendable que en las fases que asf la requieran
realizar la diagramacion por bloques a detalle de cada subrutina.

Estos expedientes ¢ documentos deben de contener los resultados que se hicieron en todos los
estudios y etapas desarrolladas de una aplicacién. Las aplicaciones Cliente/Servidor como ya
lo hemos mencionado son mas complejas; por lo que requieren de mas control en la parte de
la documentacion por lo que no seria mala idea tener una documentacion de programacién con
los siguientes apartados que van desde los aspectos aln mas triviales que muchas veces a la
larga no parecen serlo tanto hasta los sumamente necesarios.

Presentacion del sistema.

Personal que participo en las diferentes etapas de programacnén

Planificacion provisionat y real de la programacién.

Archivos utilizados por la aplicacién,

Localizacién de las bases de datos, tipos de DBMSs y versiones utilizados
Configuracion actual de la red (topologia, fallas actuales, nombres de maqumas etc.)
Documentar las agrupacién de rutinas en unidades funcionales.

Documentar la ubicacién de almacenamiento de los subprogramas y secuencias de
instrucciones.
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Documentar las variables utilizadas,

Realizar una lista de los programas compilados.

Realizar una lista de la ejecucion de los programas. -

Incluir el o los diagramas de flujo de la aplicacion.

Presentar todos los puntos en forma clara.

Usar normas de escritura que permitan evitar confus:ones porejemplo: I, 2, 5,0
podrian confundirse con 1,2,5y 0.

“« & & * 2

Esta documentacién para el desarrollo de una aplicacion Cliente/Servidor se debe de hacer
tanto en la parte cliente como en la parte servidor omitiendo aquellos aspectos que se refieren
exclusivamente a su conlraparte.

4.4.2 Técnicas de analisis y disefio aplicables al disefio Cliente/Servidor
4.4.2.1 Diagramacion .

Utilizar un diagrama de flujo representa una ayuda sustancial ya que este mecanismo contiene
.la representacion grafica de todas las soluciones posibles para obtener una aplicacién que
solucione la necesidad y requerimientos del usuario. A través de este organigrama se evaldan y
se seleccionan las mejores y mds viales alternativas desde un punto de vista econdmico y
técnico para la solucion del problema. El diagrama se utiliza durante la etapa de pruebas,
despueés sirve para proporcionar las estructuras y contenido de los procesos y por dltimo ayuda
al mantenimiento de la aplicacién.

Pueden utilizarse dos métodos de diagramacion:

m Los diagramas de bloques.
m Los diagramas a detalle.

Los diagramas de blogques.- Sirven para realizar una representacién global del problema por
medio de los médulos que [6s componen, sin detallar cada uno de los tratamientos. Estos
mdédulos son rutinas "o subrutinas que deben de ser contenidas posteriormente en su
organigrama de detalle. El diagrama de bloques siempre constituye una ejecucion secuencial
de los distintos procesos. :

Los diagramas a detalle.- Es aquel diagrama que especifica como su nombre lo dice a detalle
o pormencrizados los tratamientos de cada proceso representado en el diagrama de blogues:

Seguir las siguientes normas en la construccion de diagramas es recomendable

® Primeramente construir el diagrama de bloques y a partir de este construir ef
diagrama de detalle.

W Las rutinas y subrutinas deben de efectuar aquellas operaciones relacionadas con el
problema en turno.

# Los problemas deben de dividirse en partes identificables y de ser posible
independizarlos.

® Usar el mayor nimero posnbte de rutinas y programas estandar.

& Reducir la comunicacion operador-computadora, puesto que puede implicar
excesivos controles y mensajes de explicacion para el usuario.
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m Desarrollar al maximo las medidas de control para la correccidn y recuperarse de
esos errores el sistema.

m Diagramar en base a una solucién generalizada que sirva para cualquier lenguaje
(puesto que en esta etapa no se tiene con exactitud definido el lenguaje de
programacion a utilizar).

m Evitar flujos de informacion complejos y la repeticién de decisiones.

Insertar comentarios en los organigramas de detalle que faciliten su comprensién.

W Revisar los organigramas de detalle cuando se realice una ampliacién a la aplicacion.

Ya que se finaliza la construccidn de la diagramacion es conveniente efectuar una
comprobacién y revisidn de la estructura ldgica de este antes de pasar a la codificacion esto
detectard errores inconscientes y también evitard codifi cacnones innecesarias. Debiendo poner
especial atencién en los aspectos siguientes:

Cuando inicia el proceso.

Tratamiento de los datos iniciales de entrada. - .

En las operacicnes repetitivas. ' '

En los puntos de entrada y salida de cada rutina y subrutina.

El valor de las variables de enfrada y salida como parametros de las rufinas y
subrutinas.

En el final del proceso.

4.4.2.2 Codificacién

Esta tarea consiste en transcribir los procesos detallados de los organigramas a instrucciones
del lenguaje de programacion que se elija. Una técnica recomendada para lograr mayor rapidez
en la codificacion y mantener una cierta uniformidad en el método de codificacién es siguiendo.
las siguientes reglas:

-

Comenzar |a cedificacién hasta que sea comprobado el organigrama de detalle
Segulr las reglas de identificacion de los elementos que componen la aplicacién
(archivos, campos, registros etc.)

Escribir comentarios. 7

Aplicar las normas definidas por el lenguaje de programacion, :
Seguir la estructura del diagrama.

Optimizar el programa después de la compilacién y e;ecumén va que es entonces
cuando se sabe con mas certeza de la memoria utilizada, tanto de disco como de
RAM

W Poner especial atencidon a las instrucciones de identificacidn del programa,
" tratamiento de ficheros y declaracion de variables internas,

4.4.2.3 Técnicas de Programacién
Las técnicas de programacion que se utilizan tradicionalmente, son también aplicables al
desarrollo de aplicaciones Cliente/Servidor. Existen dos técnicas generalizadas en su uso
dentro de las técnicas tradicionales.

8 | a Programacién Modular.

90



Metodologia,

® la Programacion Estructurada.

Programacién Modular.- Esta técnica marca que se deben de dividir el problema en varias
partes funcionales, con objeto de analizarias, programarias y depurarlas independientemente.
El mddulo puede ser una rutina o subrutlna Al utilizar esta técnica se consiguen los siguientes
objetivos:

Se disminuye la complejidad.

Disminuye el costo de programacioén

Aumenta la claridad del ¢odigo de la aplicacion.

Aurnenta también la confiabilidad del cédigo. ,

Se tiene mucho mejor control sobre el proyecto.

Se facilita la posterior ampliacion y la correccién de la apiicacién.

Para determinar el orden de las sentencias en el interior de cada médulo pueden wtilizarse dos
tipos de disefio: descendentes ("Top-Down") y ascendentes {"Bottom-Up").

Con el disefio Top-Down es posible comprobar el funcionamiento de los médulos mediante
méddulos ya comprobados.

Con el disefio Botlom-Up se consigue llegar desde el disefio detallado al problema total y la
comprobacién se realiza independientemente de cada médulo.

Al utilizar programacion modular  cada programador fundamentalmente se dedica a
confeccionar el médulo que se le fue asignado.

Hay que mencionar que utilizando técnicas de disefic modular el ciclo de vidas de las
aplicaciones en las:fases de planeacion, disefio y programacidn cambia puesto que se requiere
de mucho tiempo en la etapa de disefio; pero tenemos una ventaja que es la de llegar a tener
una documentacién muy exacta para cada médulo ofra ventaja es que se facilita la codificacién
y el mantenimiento de las aplicaclones. . '

El ciclo de vida de las aplicaciones utilizando esta técnica de disefio modular es el siguiente:

® Analisis de las necesidades. (Es la creacidn de la documentacién completa)

m Disefio (creacion de las tareas de cada modulo y estableciendo el enlace entre
médulos).

® Programacion (Codificacion y depuramén de cada madulo)

Integracién (Conexién de todos los mddulos} y prueba final de la aplicacién.

® Mantenimiento (Correccidn de errores, cambio y adicién de nuevas funciones, entran
aqui los aspectos cambiantes en la red)

Hay que recordar que estas pruebas van implicitas desde la fase de disefio hasta Ia integracion
comprenden todos los ambltos de la aplicacion asf como todos los aspectos de los entornos de
funcionalidad.

Los frecuente problemas que podemos encontrar al utilizar esta técnica son los siguientes:
® Algunos problemas al querer realizar modificaciones a la aplicacion (debido

fundamentalmente a la magnitud de la misma y al medio ambiente de red
cambiante).

M



Metodologia.

®m Problemas al formar al personal de desarrollo para que conozca a fondo el problema
a resolver. .
um Problemas en la integracion de la aplicacion final.
® Problemas para realizar la documentacion.
A2,

Deberemos realizar ta integracion de todos los madulos de la aplicacion una vez que ha sido
codificado y probado cada mddulo, esta es una parte crucial que requiere de cierto tiempo ya
que modules que trabajan bien por separado pueden fracasar al trabajar en conjunto Por tal
razon se deben de crear modulos con relaciones muy simples que faciliten al méaximo su
acoplamiento.

Como Desventaja tenemos que al utilizar esta técnica las aplicaciones llegan a crecer
demasiado y también llegan a ser demasiado lentos ya que les mddulos contienen demasiadas
instrucciones y muchas llamadas a otros médulos. Haciendo muy caras las aplicaciones. Pese
a esto es una técnica ampliamente utilizada debido a que constantemente estan bajado los
costos del hardware.

Una red LAN con la incorperacion de nuevas aplicaciones Cliente/Servidor o con la
incorporacion o desincorporacidn de equipos que hagan usc de recursos de la red se
experimentan desbalances los cuales dependen de la dindmica organizacional, este es un
factor importante que debe ser contemplado durante el disefic de aplicaciones Cliente/Servidor.

Es recomendable que esta técnica se aplique en aquellas aplicaciones que se piense que
sufriran modificaciones constantes en el futuro.

Programacién Estructurada.- Esta técnica utiliza al maximo los recursos del lenguaje que
tenga esta caracteristica. Utiliza un conjunto basico de tres instrucciones. En este caso los
lenguajes aqui tocados cuentan con esta caracteristica.

| Secuencial.
m Alternativa {Pueden ser Simples o Mdltiples, - IF Then Else -).
® Repetitiva.

Utilizando esta técnica se parte de lo general a lo particular descendiendo en la estructura del .
programa y descendiendo también en su nivel'de detalle siguiendo los pasos siguientes:

Ir de lo general a lo particular.

Se parte de la definicion del problema a un esquema algoritmico.

Se disefia por niveles, dejando los detalles para después.

Por dltimo se realiza un trabajo de recomposicién del algoritme completo.

Por supuesto que debe de utilizarse un lenguaje de programacion que scporte la programacnon
estructurada, eso realmente en la actualidad no es un problema ya que la mayoria de las
herramientas de disefio soportan estructuras de control,

Cuando se utilizan técnicas de programacién estructuradas se consiguen los siguientes
objetivos;

Justificacion de los costos de hardware y software.

Se consiguen plenamente cubrir las necesidades previstas por el usuario.
Aumentan la calidad de las aplicaciones y disminuyen el nimero de errores.
Facilitan el mantenimiento de las aplicaciones.
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Son susceptibles de utilizarse para el desarrollo Cliente/Servidor asi como también las
diferentes metodologias de programacion estructurada® como som:

® Jackson (Emplea mddulos en un orden jerarquico dentro de los diferentes niveles ,
donde se encuentren, utiliza secuencias, repeticiones y alternativas. E| disefio de una
aplicacién con esta metodologia se basa en la estructura de los datos).

® Bertini (Es descomponer un problema por niveles teniendo cada uno de ellos un
inicio, un conjunto de procesos y un final, aqui se representan la estructura de los
pregramas y no las operaciones de tratamiento, utiliza secuencias, repeticionas y
alternativas. El disefio de una aplicacion se basa en una estructura de arbol).

m  Warnier (Es descomponer un problema por niveles solo que en cada nivel se
detallan los tratamientos que permiten la solucidn del problema, esto se realiza por
medio del niumero de veces que se gjecutan las instrucciones y por la situacién de
las instrucciones en ese nivel).

4.4.2.4 Analisis medlante componentes

Antecedentes

En un principio los disefiadores de aplicaciones se dieron cuenta que ciertas funciones y
procedimientos basicos y algunos no tanto, eran continuamente utilizados y constantemente
copiados de un programa fuente a ofro, asil a través del tiempo; estas funciones y
procedimientos llegaron a formar conjuntos llamados "librerias”, donde, se reunian los
procedimientos y funciones mas utilizados. La gente de desarrollo mantiene en un directoric
especial dentro de su propia computadora de trabajo estas librerias y llevaban una lista alterna
(los mas ordenados} de la finalidad de cada funcion de cada libreria, esta practica era de lo
mas comln dentro de las empresas que se dedicaban al desarrolio de software. Pronto se
dieron cuenta que esta situacion era presente en todas las compariias que se dedicaban al
desarrollo de software, asi que empezaron a intercambiarse estas librerias de manera informal
para evitar que se Invirtiera tiempo indtiimente en la reinvencion de la misma funcién o
procedimiento. Posteriormente este mecanismo de distribuir librerias de funciones se formaliza
en tal forma que surgieron empresas desarrolladoras de software que se especializaron en
generar este tipo de librerias probarlas, mantenerlas y distribuifias. Es en este momento que
tienen un costo econdmico de adquisicion,

Asi, el mismo nombre también evoluciona y de libreria se convierte en "componente”: lo cual
implicaba que este cédigo puede ser manipulado afiadido y borrado con un soloclick del raton
el cual es agrupado en un cuadro de "herramientas de Visual Basic" bajo la denominacién de
controles {OCX, VBX o ActiveX) vy la descripcidn de sus metas en un entorno de desarrollo,
comoe es el case de Visual Basic.

Definicién de Componente

Un componente transporta una funcionalidad bien definida que puede involucrar dos aspectos
datos y algoritmo, Asi un componente puede proveer un servicio o hacer uso de servicios

28 i ol lsctor desea profundizar en estas metodologias de programacion puede recurrir a la Encyclopadia of Software Enginesring,
Autor: John J. Marciniak Volumen, Edilorial : Editor-in -chief. .
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ofrecidos por ctros componentes. Los componentes se comunican con ofros a iravés de
interfaces (este tipo de interfaces son acoplamientos y nada tiene que ver ¢on las)GUIs, esas
interfaces definen y difunden estandares que permiten interactuar (relacicnarse} con
componentes de cualquier fabricante. La interface entre componentes puede ser via paso de
mensajes, ¢ llamadas a procedimientos sin tener nada que ver con la localizacién fisica de los
componentes.

Los componentes son procedimientos ¢ funciones definidas por el disefiador de la aplicacién, y
estan segmentados por areas funcionales que permiten flexibilidad y futuras escalabilidad
Como un componente implementa su propia funcionalidad es poco importante

el método esta encapsulado dentro del componente esto permite hacer cambios y mejoras sin
afectar a otros componentes con los que mantiene una interface.

Con el uso de un middleware transparente para proporcionar comunicaciones entre
componentes el esquema de un disefo ldgico basado en componentes Cliente/Servidor hacia
el disefio fisico sera relativamente sencillo.

Un Middleware puede variar en su nivel de sofisticacion, por ejemplo:

simplemente pasando a traves de accesos de bases de datos o convirliendo entre diferentes
DBMS interfaces o proporcionando capacidades de procesos totales de transacciones en linea
(OLTP) ’

Idealmente, cuando se disefia una aplicacion la representacidn fisica deberd ser solo
importante cuando cumpla con el disefio fisico. El disefio légico y el procedimiento de analisis
deben ser incamhbiables, y por lo tanto existen metodologias que pueden ser potencialmente
usadas por soluciones en entornos Cliente/Servidor, como hemos mencionado anteriormente.

Durante la duracién del proyecto las caracteristicas del disefio de la aplicacion se pueden
convertir en una restriccién a la solucién o como parte del problema que se desea sclucionar.
Hasta entonces no se tendra un real impacto sobre el disefio logico, pero sera considerado
durante el disefio légico de la aplicacidn para hacer la traslacion del disefio fisico mas efectivo.
El disefio fisico puede ser tratado comec una representacion de objetos ldgicos por ejemplo
partes de una presentacién (GUI), aplicacidn, base de datos o localizaciones fisicas (por
ejemplo sobre un cliente o servidores),

El componente presentacion que de aqui en adelante lo llamaremos como [P] (es el GUI) es
esa parte de la aplicacién que tiene que ver con lainterface hacia el mundo extericr, tanto para
un humano como para una computadora. La presentacion puede tener la apariencia de una
pantalta de computadora o la impresién de un dispositivo que transmita datos via telefdnica (por
ejemplo fax-modem o file transfer). '

La Aplicacion [A] tiene que ver con [a funcionalidad definida por el usuario.
El componente base de datos [D] contiene los datos del usuario y el sistema manejador de

bases de datos. Los componentes residen en plataformas que conjugan el hardware y los
sistemas de software requeridos para soportarlos a estos.
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Los simbolos entre parénlesis son provenientes de la notacion LEGHAWK el cual puede ser
usada para describir arquitecturas Cliente/Servidor. Ejemplos de LEGHAWK seran usados para
describir la variedad de arquitecturas discutidas.

La figura 4.3 muestra las principales posibilidades para arreglar esos componentes sobre
plataformas cliente y servidor. Tenemos ignorado los dos casos extremos donde todos los
componentes son situados sobre la misma plataforma. Tomando cada uno de los casos en
turno.

En algunas publicaciones este modelo es presentado como modelo "Cliente/Servidor de
Gartner Group", con ciertas madificaciones™

Tipo 1 Tipo2 ° Tipo 3 Tipo 4 Tipo § Tipo 6
Cc Presentacion Presentacion Presentacion Prasentacion Presentacién Presentacion
L
|
: Aplicacion Aplicacion Aplicacidn Aplicacién
T
E Base de Base de
Datos Datos
RED {-) j
s
E | | |Presentacion
R
v
1 Aplicacion Aplicacion Aplicacién Aplicacion
[}
(o] .
R Base de Base de Base de Base de Basa de Base de
__Datos Datgs Oat __Datos | ._Qﬁ_ﬁ?j_li __Datos |

Fig. 4.3, Muestra las combinaciones principales Cliente/Servidor,

Tipo 1. Presentacion Distribuida [P] ~[PAD]. En la cual la arquitectura de el componente
presentacién es dividido entre la plataforma cliente y la plataforma servidor, con
componentes aplicacion y base de datos localizados completamente en 1a plataforma servidor.
Un ejemplo tal es un sistema donde una presentacidn GUIl mejorada es adicionada a un
sistema hereditario existente y lo comunica a una emulacidn de terminal.

77 Una total descripcion de la Notacién LEGHAWK es encontrada en el apéndics 2 de Cllent/Server a handbook of Modern
Computer Deslng, de Clive Evans Ed. Prentice Hall.

28 £¢ ast caso de la revista "DataMation Strategic Solutions for enterprise computing professionals™ en su articulo: Cllent/Server
Unchained Flnally, and hardware independence Junio 1895, Y en Ia conferencia impartida por el ing. José Ramon Riego, EDS de
México, Dal ticlo da conferencias DBCIS 95 Unix.
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Ventajas:

» Mejora la interfaz grafica de usuario (GUI}.
» No hay cambio a |a aplicacién Host.

+ Esuna interfaz amigable.

Tipo 2. Presentacién Separada (Presentacion remota) [P]~[AD]. Aqui el componente
Presentacion esta localizado completamente sobre la plataforma cliente, con la aplicacidn y la
base de datos completamente en el servidor. Esto nos permite hacer buen uso relativamente
de wokstations de bajo costo las cuales soportan presentaciones GUI, software Windows como
presentacion controlada desde una aplicacion remota,

Ventajas:

» Mejora la interfaz grafica de usuario.

e La presentacion se muda del servidor al cliente.
« Es una interfaz més amigable.

Tipo 3. Base de Datos Separada (Manejo remoto de datos) [PAJ~[D]. Aqui ambas la
presentacion y la aplicacion estén localizadas completamente sobre la plataforma cliente con
solo la base de datos localizado sobre la plataforma servidor. Esta es probablemente la mas
comUn de las arquitecturas Cliente/Servidor actualmente en por lo que tambiéen es soportada
por muchos vendedores de herramientas manipuladoras de bases de datos (DBMS) y
herramientas para usuarios. ’

Ventajas:

+ Mejora la interfaz gréfica de usuario(GUI).
+ Manejo de datos centralizado.

» Integracién de datos en varias plataformas.

Tipo 4. Aplicacién Distribuida (Funcionalidad Distribuida) [PA]~[AD]. En este caso la
presentaciéon y parte de la aplicacién estan localizadas en el cliente, con la base de datos y el
resto de la aplicacién localizada en el servidor. La aplicacion funcionalmente puede ser dividida
verticalmente (por ejemplo cada -funcién esta completamente en cliente o servidor) u
horizontalmente {donde alguna parte de la funcién esta sobre el cliente y comunicaciones con
ia otra parte en el servidor). Generalmente, la divisién serd una combinacion de dos, con al
menos una forma de activacion siendo comunicacién desde la aplicacion cliente a la aplicacion
servidor. Esto conlleva a permitir funciones localizadas scbre las mas apropiadas plataformas
y una interface (lransaccién de negocios) sera definida en un apropiado nivel, quizas ocuitando
detalles de la implementacion del seryidor desde el cliente.

Ventajas;

+ Mejora el desempefic al minimizar la carga de trabajo de la red.
+ Centraliza los datos de la aplicacion en el servidor.

¢ Es una interfaz grafica de usuario mas amigable.

* Mayor flexibilidad en el disefio.

Tipo 5. Base de datos Distribuida [PAD]~[D]. Este coloca ambas la presentacién y la
aplicacién completamente sobre la plataforma cliente, con la base de datos dividida entre las
dos plataformas. Los datos pueden ser divididos verticalmente (por ejemplo diferentes tablas
sobre cada plataforma) u horizontalmente (diferentes renglones de las tablas sobre diferentes
plataformas} o replicado { con algunos datos apareciendo sobre diferentes plataformas). Hay
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muchas que bien sen una combinacién de las tres. Esto permitird que los datos sean
colocados donde son mas convenientes, particularmente para mejorar el rendimiento mediante
la colocacién de los datos mas cerca de donde seran usados.

Ventajas: .

+ Los datos estan mas cercanos al cliente.

« Permite tener redundancia y trabajar de forma local en lo que se vuelve a tener la
comunicacién entre el servidor y el cliente.

+ Es una interfaz grafica de usuario mas amigable.

Tipo 6. Aplicacién Distribuida y Base de datos (Proceso Distribuido) [PAD]~[AD]. Aqui
ambos la aplicacién y la base de datos son divididos en las dos plataformas, con la
presentacion completamente en el cliente. Este puede ser una combinacién ‘de aplicacién
distribuida y arquitectura de bases de datos distribuida y es un caso mas general. [dealmente,
los componentes pueden ser movidos desde una plataforma a otra trasparentemente. Esto es
lo Gltimo en arquitectura Cliente/Servidor con el maximo de flexibilidad para el cambio.

Ventajas

s Arquitectura flexible

+ Cualquier componente puede cambiarse a donde tenga mayor sentido de negocio.
+ Es una combinacion de base de datos distribuida con funcionalidad distribuida

Hay otras posibles combinaciones con dos plataformas, arquitecturas plus que involucran mas
de dos plataformas. Sin embargo, tales arquitecturas son cualquiera de las dos improbables en
la practica (por ejemplo [PD] ~[A]} o pueden ser tratadas como combinaciones de las de arriba
(por ejemplo [P] ~[A] ~[D] aparece como [P] ~[AD] desde el punto de vista de {a plataforma
[Pl.o

[PA] ~[D] desde la plataforma [D]. O ambas desde el punto de vista de la plataforma [A]) De
las seis arquitecluras, ejemplos practicos pueden ser divididos en dos principales tipos.

Enseguida explicaremos Ias combinaciones Cliente/Servidor mas encontradas en las
organizaciones. :

La comblinacion Cliente/Servidor més comuan (Tipo 3 de la f!gura anterior) Executive
Information Systems (EIS) [PA] ~[D]

Este tipo de combinacién es conocido como Executive Information Systems o sistema
ejecutivo de informacién por sus siglas es (EIS). Este requiere andlisis y presentacion de datos
en bruto que han sido consolidados de alguna forma, A menudo los datos estén modelados y
los analisis de requerimientos son altamente cambiables tanto como las nuevas técnicas de
manejadores y métodos de monitoreo que involucran y se mueven fuera de la moda. Desde el
punto de vista de los requerimientos de arquiteclura,

Caracteristicas

« La velocidad de acceso a datos no es critica. En pocos minutos se descarga una serie de
datos para manipular, analizar y modelar. La pregunta apropiada es ¢4 si sera mas rapida que
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OLPT?, ya que no sera dentro de 1 a 3 segundos el tiempo de respuesta requeridos para
los sistemas OLTP.

+ Los sistemas EIS generaimente no actualizan los datos. El uso de SQL en bruto sin
integridad y chequeo de validacion es por lo tanto aceptable, aunque almacena’
procedimientos y reglas de negocio que puede enriquecer los servicios proporcionados por
la base de datos.

+ Las consultas SQL a menudo son conocidas en lo avanzado, asi los procesos del cliente

- deben ser capaces de construir SQL dindmico. Trabajando en conjuncién con los usuarios.

¢ Los procesos del cliente estan sobre la workstation o PC, asi que ellas pueden tomar ventaja
del sofisticado formateo vy técnicas de sofisticacion disponibles. En EIS, ia presentacion y
formateo de los dalos estan intimamente ligados a la misma aplicacién y reside en el mismo
procesador. El proceso cliente EIS tendra sus propios métodos interconstruidos de
presentacion o tomara ventaja de productos provenientes de terceros. Hay una gran
cantidad de productos EIS comercialmente disponibles para workstations que solo requieren
SQL para acceder a los datos. Alguna forma de programacidn de alto nivel (tales como
macros) disefiadores de intetfaces para construir aplicaciones cliente.

La combinacion Cliente/Servidor Proceso de Transacclones en Linea (OLTP) [P] [AD]
(Tipo 2) y [PA] ~[AD] (Tipo 4}

Los sistemas OLPT tienen las siguientes caracteristicas:

Muchos usuarios usan la misma aplicacién.

Las transacciones son generaimente cortas.

Los accesos a los datos son predecibles.

Rapida respuesta al usuario el tiempo es esencial (algunas veces los usuarios han sido
acostumbrados al teléfono). :

» Laintegridad de los datos es muy importante.

Los sistemas OLTP son generalmente implementades mediante aplicaciones que se
encuentran corriendo sobre los servidores en una misma plataforma como lo es la base de
datos. Debide a que el servidor estd esperando por la peficidn del cliente, no hay sobre
demanda en el cargado del programa, la Inicializacién y el SQL “parsing” requieren algunas
interfaces de bases de datos. Los servidores son los responsables de la integridad de los datos
¥ pueden ejecutar complejos métodos de validacién de acuerdo a las reglas de la organizacién
para después hacer la escritura fisica en la base de datos. El ciclo de la transaccién “commit”
(escritura fisica de la informacién contenida en RAM) asegura que la base de datos es
consistente en todo o nada de la transaccién es ejecutada. Indexando para un sencillo acceso
a datos debe ser igualados contra la necesidad de actualizar esos indices cuando los datos son
afiadidos o cuando son cambiados, Asl la ejecucidn SQL es predecible, pero posiblemente
convirtiéndose en una base de datos cara de mantener.
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Muchas aplicaciones Cliente/Servidor requieren conceptos de ambos modelos el EIS y OLPT.
Las aplicaciones Cliente/Servidor que estan fuera de este esquema, por lo general tienden a
concentrarse sobre los requerimientos de EIS®, como este es comparativamente simple de
implementar, ademnas. Hay una clara demanda para esta combinacién desde la comunidad de
los negocios. Las aplicaciones con OLPT son mucho mas dificiles de implementar, pero desde
que las aplicaciones servidor estan en su lugar, ellas pueden ofrecer un alto nivet de
abstraccion para las tareas de consulta de los clientes EIS, debido a que ellos pueden
proporcionar informacién acerca de los objetos de negocios, son mas que simplemente tablas
de bases de datos. Por ejemplo, un costoso andlisis de un requerimiento puede entrelazar la
divisidn que hay entre EIS y OLPT en inesperadas maneras. Una aplicacion para un grupo de
almacenes puede tener toda la informacién en su base de datos que todos los almacenes
descargan al final de cada dia, y generar nuevos indices durante la noche para complejas
consultas el préximo dia. Esto puede ser principalmente una aplicacidén EIS, con poca
necesidad de inmediata actualizacion.

4.4.2.5 Herramlentas requeridas

Por ditimo la eleccién de las herramientas requeridas para el desarrollo de aplicaciones
Cliente/Servidor mediante la técnica de componentes dependera del grado de complejidad que
demande el proyecto, que es determinado mediante el estudio de los documentos del proyecto.

Durante el proceso de desarrollo es importante poder conocer y tomar en cuenta las
dependencias de codigo, "Discover" una herramienta que fabrica Software Emancipation
Technology, esta destinada para proporcionar a los desarrolladores una vista de las
dependencias de cédigo y permite compartir la informacién entre los miembros de un equipo
distribuido. Esta herramienta es (lil tanto en el desarrollo de cddigo nueve, como en la
correccion de codigo heredado®.

Al elegir la herramienta adecuada para el desarrollo de aplicaciones Cliente/Servidor;
: asegurese que sopoertara todos los manejadores de bases de datos usados en su organizacién,
por ejemplo herramientas de desarrollo tales como Delphi Cliente/Servidor suite 2.0 de
Borland y Visual basic 4.0 y 5.0 Enterprice edition pueden tener acceso hasta ocho
manejadeores de bases de datos. Es importante contar con herramientas que brinden un
soporte sélide en SQL, productos que ofrecen esto son Delphl, Visual Basic y SQL Windows
5.0.

@ Segin apreciacion de Setrag Khoshalian autor de "A guide to developing Cliente/Sarvider SQL applications™.
¥ E| chdigo heredado son programas fuentes qua deba un disefiador de aplicaciones incarporar o retrabajar dentro de una nueva
aplicacidn, por lo general quien retoma este cédige no es el autor,
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Este tema presenta el modelo de programacién controlada por eventos vy lo contrasta
con un modelo de programacion por procedimientos.

Aplicaciones controladas por Procedimientos

En las aplicaciones tradicionales o basadas en procedimientos, es la aplicacion quien
controla qué fragmentos del cédigo se ejecutan y la secuencia en que sé ejecutan. La
ejecucidn de la aplicacibn comienza con la primera linea de cédigo y sigue una ruta °
predefinida por EL DESARROLLADOR de la aplicacién, llamando a procedimientos a
medida que son necesarios. Las aplicaciones que hoy en dia estan basadas en
procedimientos exclusivamente dejan de aprovechar en gran medida funcionalidades con las
cuales no se contaba en el pasado (apartados 3.8, 3.7 y 3.8 de este documento).

Aplicaciones Controladas por Eventos

En una aplicacién controlada por eventos, la ejecucion no sigue una ruta predeterminada,
sino que ejecuta distintas secciones de codigo como respuesta a eventos. Los eventos
pueden desencadenarse por acciones del usuario, mensajes del sistema o de ofras
aplicaciones, o incluso desde [a propia aplicacion, La secuencia de estos eventos determina
la secuencia en la que se ejecuta el codigo. Por tanto, la ruta a itravés del cédigo de la
aplicacién difiere cada vez que se ejecuta el programa.

Una parte esencial de la programacién controlada por eventos consiste en escribir cédigo que
responda a los posibles eventos gue pueden ocurrir en una aplicacion. Visual Basic facilita
la implementacion de un modelo de programacién controtada por eventos.

Este modelo es ampliamente recomendado y generalmente utilizadc para el desarrolic de
aplicaciones en ambientes Windows independientemente de que sean ¢ no aplicaciones
Cliente/Servidor.
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Fig. 4.4, La ilustracion muestra algunas acciones que generan eventos 1os cuales ejecutan una secuencia de
codigo especial para este evento. Estos eventos pueden producirse en cualquier orden.

Uno de los retos mas importantes a superar en el desarrollo de  aplicaciones
Cliente/Servidor es la distribucién, debide a que las aplicaciones desarrolladas deberan de
funcionar sin importar la distribucién geogréfica. En el desarrollo de aplicaciones
Cliente/Servidor intervienen dos factores la ingenieria y |a administracidon de programas,
ingenieria debido a que la meta es conseguir software de calidad mediante técnicas y
herramientas de desarrollo de software y administracion de programas ya que hay que hacer
uso de lécnicas y herramientas de administracion de informacion.

Debido a que en un ambiente Cliente/Servidor la informacion es traida y llevada de un lugar a
otro, uno de los aspectos mas costosos en el disefio de aplicaciones Cliente/Servidor son los
mecanismos de comunicacién subyacentes ya que resulta tardado y dificil escribir directamente
secuencias de coddigo para un protocolo’ de comunicacién como por ejemplo TCP/IP o
SPX(Sequenced Paket Exchange) y las soluciones de comunicacion ligeramente superiores
como los Sockets y los TLP (Transport Level Interface) ofrecen una mejorfa muy marginal, de
esta forma la Unica solucidén idénea esta en un mecanisme de comunicacidon facil de
implementar que es lo que se conace como middleware®.

Los ambientes de desarrollo para aplicaciones de bases de datos Cliente/Servidor, se utilizan
para construir clientes sofisticados que permiten tener acceso a servicios de bases de datos,
tales son los casos de SQLBase de Grupta y SQL de Microsoft. Estas herramientas incrustan
capacidades de middleware dentro de funciones de nivel mas alto. Los mejores ambientes de
desarrollo incluyen Delphi Cliente/Servidor Suite 2.0 de Delphi; Visual Basic Enterprice Edition
4.0 0 5.0 de Microsoft, SQL windows 5.0 de Grupta y Power.

M ver apartado 3.12 de este decumento.
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Introduccion

El entorno MS Windows es un entorno grafico. En su evolucion se han afadido mejoras
que lo dejan muy. lejos respecto de su primera version; el MS Windows de 1980 que fue un
gran fracaso, las versiones posteriores de Windows aprendieron grandemente de los fracasos
anteriores cuyos frutos se ven en las (ltimas versiones de MS Windows a parlir de la version
3.0, su interface grafica, sencilla, facil de manipular e Iniuitiva rapidamente lo convirtid en la
favorita del usuario. Posteriormente esta definid la tendencia hacia el futuro, con su creciente
presencia y su rapida aceptacion por los usuarios dentro de las organizaciones definieron
también la tendencia en ¢l desarrollo de software para este ambiente.

Este fue un punto importante para la consolidacion como un ambiente de trabajo en toda la
extension de la palabra, pero faltaba a(n algo, debido a que este ambiente de trabajo solo se
permitia a nivel monousuario, y para poder trabajar en un ambiente de red era necesario hacer
uso de software de red generalmente de otros fabricantes, no obstante que ya existia MSLan
Manager pero este ademas de ser un producto de 16 bits no contaba con la suficiente
popularidad y con el suficiente trabajo de mercadotecnia atras como o es para MS Windows,
asi que un paso légico posterior en la evolucidn de MS Windows fue enfocado hacia el
desarrollo de caracteristicas que permitieran [a lndependencsa de MS Windows del software
para red de otros fabricantes.

Es asi como nace en 1992 la primera version de "MS Windows Para Trabajo en Grupo”, el cual
ya contaba con caracteristicas basicas para desempefarse en red llegaba con un reducido
conjunto de protocolos, generalmente utilizados en redes LAN para compartir y utilizar recursos
de estas, es en este momento que el entorno MS Windows inicia una nueva fase adentrandose
en la arquitectura Cliente/Servidor de manera formal. Sin embargo. Windows, solo era el
amblente grafico y el sistema operativo continuaba siendo MS-DOS generalmente la version
6.x 0 5.x con un conjunto de utilerias como el "Smartdrive", "himem.sys", entre otras que
permitian utilizar la memoria mas alld de los 640KB. y poder utilizar y generar memoria virtual
para los mayores requerimientos de recursos de hardware que demandaba "MS Windows Para
Grupos de Trabajo”.

Microsoft decide empezar a desplazar y a dejar en desuso los sistemas operativos de 16 bits
posteriormente y por ende también el desarrolio y el use de aplicaciones de 16 bits, asi es que
reune en un solo producto un entorno grafico un sistema operativo y accesorios yutilerias para

- poder trabajar compartiendo vy accediendo a recursos en una red LAN. Es asf como nace el
sistema Operativo MS Windows 95 en el verano de 1295 con una interfaz gréfica
revolucionada, el cual tuvo una muy buena acogida por parte de los usuarios. Windows 98
continuo esta tendencia postenormente pero con una muy marginal aceptacion a pesar de la
gran promocion.

Por otro lado hasta ese momento Windows NT continuaba su evoluciéh solamente expectante

de los que era bien aceptado-en el mundo de Windows 9X para también incorporarlo a
Windows NT y de esta forma continuarén teniendo mucha similitud ambos sistemas operativos.
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La estrategia de Microsoft era clara, encaminar a todos los usuarios de su mas popular sistema
- operativo MS-DOS a su sistema operativos de Nueva Tecnologia, el Windows NT, teniendo
como intermediarios a toda la gama de Windows 9x.

El hardware comun existente en el mercado cuando nacié Windows NT no era tolerable por
Windows NT ya que los requerimientos de hardware para Windows NT requerian fuertes
inversiones gque solo las organizaciones grandes o medianas podian realizar para tener
Windows NT y Windows NT workstation como estacién de trabajo. Aunado a esto las
aplicaciones en su mayoria eran de 16 bits y su GUI de texto.

Poco a poco se evoluciona en el hardware y al mismo tiempo se abarata constantemente
llegando a tener una aceleracién impresionante a partir de mediados de 1988 y continuando
hasta la fecha. Por lo que en este momento la PC mas barata del mercado es capaz de aceptar -
Windows NT como sistema operativo con toda facilidad. Microsoft terminara de hacer convergir
a todos los usuarios de MS-DOS, MS Windows, MS Windows For WorkGroups, y los Windows
9x hacia Windows NT con la liberacion préxima de la serie Windows 2000 que no es mas que
el Windows NT con otra cara y un tanto méas "evolucionado”. '

Mencionaremos ‘en primera instancia como se desarrolla una aplicacién en  MS
Windows en un ambiente monousuario y posteriormente destacaremos las caracteristicas
que debe de reunir cualguier aplicacién a fin de poder desempefiarse en una arquitectura
Cliente/Servidor. Ademas de hacer especial énfasis en que las pruebas del sistema se haréan
constantemente a diferencia del modelo tradicional de desarrollo que marca las pruebas casi
hasta el final del desarrollo de la aplicacién.

Desarrollar una aplicacién para una arquitectura Cliente/Servidor, implica una técnica de
desarrollo diferente a la aplicada para desarrollar una aplicacién para un sistema monousuario;
debido a que para el desarrollo de una aplicacion de este tipo los datos no se encuentran en un
solo punto sino que debemos de trabajar con una coleccién de datos dispersos o distribuidos
que van desde una hasta varias bases de datos en diferentes PCs. Y cuyo medio de enlace y
recoleccién de datos es la red. Esto es lo que hace en cierta medida complicado el desarrollo
de aplicaciones Cliente/Servidor,

Desarrofiar una aplicacion en MS Windows requiere de los elementos siguientes:

1. Plataforma M3 Windows instalada.
2, Elegir un lenguaje que permita el desarrollo de aplicaciones en un entorno MS Wmdows
3. Aplicar técnicas de desarrollo de software para un entorno MS Windows.
+ Generar GUI (Iinterface Grafica del Usuario).
« Establecer propiedades a la GUI.
+ Generar Cédigo.
4. Ubicar los posibles datos dlstnbuidos (para Cliente/Servidor).
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4.7.1.1 Creacién de la interfaz de usuario

La interfaz de usuario es quizas la parte mas importante de un aplicacién, por su
caracter de ser la conslantemente visible. Desde la perspectiva del usuaric ia GUI es la
aplicacién y seguramente a la mayoria no les interesa lo que ocurra atrés de la aphcac:én para
arrgjar los datos que le Solicitaron, que cddigo 'se ejecuta y que algoritmo se siguid para su
disefio, independientemente del tiempo y del esfuerzo que haya empleado en la escritura y en
la optimizacién del codigo. Pero olvidandonos un poco de las injusticias destacaremos que la
facilidad de uso de una aplicacion depende de su GUI.

Lo que se debe de considerar en la GUI cuando se disefia una aplicacion:
Cuando se disefia una aplicacion tiene gque tomar muchas decisiones relacionadas con la GUI.

Primeramente es necesario definir con exactitud el propbsito de la aplicacién.

El estilo de documento que se debe de utilizar, e! estilo dnico o el estilo miltiple.
Los formularios diferentes que se utilizaran.

Decidir que comandos se incluiran en los menus.

Decidir que barras de herramlentas se utilizaran para duplicar funciones de los
menus.

¢ Cudl serd la forma de los cuadros de diglogo que interactuaran con el usuario?

£ Qué nivel de asistencia necesita proporcionar?

o Definir si se tratara de una aplicacion de uso constante o de uso esporadico o casual.
» Asi como los requisitos de disefio que debe de cumplir dicha aplicacion segun sea
su propdsito.

El disefio de una aplicacién de uso diario difiere del disefio de una aplicacién de uso
ocasionalmente por breves periodos de tiempo, asi también el disefio de una aplicacién
destinada a presentar informacién sera diferente del disefio de una aplicacién destinada a
exlraer u obtener informacion.

Generalmente el definir estas caracteristicas de la aplicacién debe de partir de una audiencia y
entrevista con las personas que utilizardn la aplicacion, donde plantearan las necesidades y
perspectivas que debe de cubrir la aplicacién una vez terminada, ahi se determinard por parte
del disefiador si la aplicacion estara destinada a usuarios expertos, medios o principiantes,
definitivamente una aplicacion destinada a principiantes demandara de técnicas de disefio y de
cédigo mas elemental que el de aquella aplicacidén destinada a usuarios experimentados debido
a que esta Gltima demandara de disefio y de cédigo mas avanzado.

Por otra parte existen expectativas que pueden influir en el comportamiento de {a aplicacién por
ejemplo si se piensa en la probabilidad de distribuir 1a aplicacion fuera del pais de origen, se
debe de considerar el factor del idioma y la cultura para ser mas agradable y entendible ta
interfaz grafica de usuaric.

Generalmente se considera la mejor técnica de disefio de la interfaz grafica de usuario, a
aquella basada en un proceso de desarrollo interactivo.
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' 4.7.1.2 Estilos de Interfaz de usuario
Existen dos tipos tradicionales de interfaces de usuario en Windows.

1. La interfaz de documente Unico (SDI) por sus siglas en ingles Single Document Interface vy
2. La interfaz de documento maltiple (MDI) por sus siglas en ingles Mdltiple Document
Interface.

Existe otro tipo de interfaz atin no muy comin el cual es denominado estilo de interfaz de
explorador.

SDI, se refiere a aplicaciones que solo pueden cargar un documento a la vez, por ejemplo la
aplicacion Block de Notas de Windows 6 el wordpad.

MDI se refiere a aplicaciones que son capaces de cargar varios documentos cada uno en su
propia ventana generalmente son aplicaciones mas robustas como por ejemplo, Excel, Word,
- PowerPaint.

Para determinar cual es el mejor estilo de interfaz para una aplicacién tiene que determinarse el
propbsito preciso de la aplicacion, por ejemplo una aplicacién para procesar reclamaciones en
ventas se sugiere bien un estilo MD1, ya que puede darse el caso de un empleado que trabaje
con mas de una reclamacién a la vez.

A diferencia de una aplicacién para un calendario o la caratula de un reloj para la cual se
sugiere un estilo de aplicacién SDL.

En el estilo de Interfaz explorador, se presenta la informacién en una sola ventana dividida en
dos secciones izquierda y derecha o arriba y abajo, que consiste en una visita jerarquica a la
izquierda/arriba y una presentacidon pormenorizada en forma de arbol a la derecha/abajo.
Ejemplo de esta interfaz grafica de usuario es el Explorador de Windows, el InternetMail o el
Qutlock. '

4.7.1.3 Desarrollo Interactivo

El proceso de desarrollo interactivo de aplicaciones se puede dividir en 3 fases, codificacién,
compifacion y comprobacién del codigo, Visual Basic es diferente a ofros lenguajes de
programacion por que utiliza una aproximacién interactiva para el desarrollo de aplicaciones,
combinando {as tres fases conforme se escribe el cédigo.

Visual Basic por su naturaleza permite que se desarrolle una aplicacion de manera interactiva.
Es decir. Permite que la aplicacién sea ejeculada continuamente de tal forma de, ir
comprobando los efectos del cédige segun se escriba.

En otros lenguajes donde se utiliza propiamente un compilador como el generador del codigo
chjeto de fa aplicacién; cuando se comete un error durante la codificacién del cédigo, el
compilador interceptara este error en el momento de la compilacién y al encontrar y cotregir ei
error debe nuevamente iniciar e! proceso de compilacién, repitiendo el procese hasta que el
cédigo quede libre de errores y asi pueda generarse el codigo objeto. En cambio un interprete
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como es el caso de Visual Basic el codigo se interpreta a medida que se escribe,
interceptando y resaltando la mayoria de los errores de sintaxis, aunado a esto Visual Basic
complla parcialmente el cddigo segln se escribe; para detectar errores de ejecucion, de esta
forma cuando se termina de codificar una aplicacion su cédigo objeto y su archivo ejecutable es
generado mas rapidamente, si el compilador encuentra un error, quedara resaltado en el
codigo, se puede corregir y seguir compilando sin tener que comenzar de nuevo.

Debido a que en la fase de programacién del ciclo de vida de las aplicaciones Cliente/Servidor
se requiere probar paralelamente a la escritura del codigo resulta Visual Basic a partir de su
versién 5 una herramienta muy Uil para el desarrollo de este lipo de aplicaciones, sobre todo
en un range de pequefias a medianas.

LPor qué en Visual Basic?

Visual Basic se ha convertido en el lenguaje de programacion mas popular de Microsoft
para el desarrollo en plataforma Windows. Quizas la mas importante via para que Visual Basic
se haya popularizade es por su caracleristica para proporcionar acceso directo alas API de
Windows. :

Aquellos quienes estan acostumbrados a usar Visual Basic de 16 bits pueden ser confundidos
por la documentacion de Visual Basic que describe la convencién para procesar el Visual Basic
de 32 hits como algo relativamente simple como lo es cargar un proyecto existente, obteniendo
controles OLE de 32 bits para reemplazar a lo VBXs usados por el programa y convirtiendo
alguna llamada API a Win32.

El desafid de reemplazar VBXs con controles OLE, especialmente si sus VBXs son
personalizados 0 no provienen de uno de los principales vendedores de componentes de
software, es un interesante reto que no es abordado en esta ocasién. Es el “simple” proceso de
portar llamadas APIs provenientes de Windows de 16 bits a Windows de 32 bits,
desafortunadamente no necesariamente es tan simple como algunas de las documentaciones
de Visual Basic pueden sugerir.

Las aplicaciones desarrolladas en MS Visual Basic version 5 son 20% mas rapidas que las
que son desarrolladas en la version 4. Segan publica Microsoft en la parte de ayuda de la
versitn 5.

Ultilice los dos basicos pasos siguientes para crear una aplicacién de Visual Basic:

1. Crear la interfaz gréafica de usuario de la aplicacidn.
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2. Escribir codigo que responda a las acciones realizadas en la interfaz grafica de
usuario.

Siempre que se genere una aplicacion en Visual Basic, empiece por crear ia interfaz grafica
de usuario. .

Mediante el cuadro de herramientas, dibuje o cologue controles en un formulario para crear
los elementos visuales de la aplicacion. El cuadro de herramientas solo esta dispenible en
tiempo de disefio.

Usar el cuadro de herramientas

El cuadro de herramientas contiene controles incorperados de Visual Basic y los controles
ActiveX o los objetos insertables que haya agregado al proyecto. Si estd cerrado, puede
abrirlo si hace click en el comando Cuadro de herramientas del menu Ver.

Para colocar un control en un formulario, puede hacer doble click en el control o hacer un
unico click y dibujar el control en el formulario.

Agregar controles al cuadro de herramientas

Puede ampliar el cuadro de herramientas si agrega controles ActiveX. La Edicion
profesional de Visual Basic proporciona varios controles ActiveX adicionales. También
puede adquirir controles ActiveX de otros proveedores.

Para agregar un control ActiveX al cuadro de herramlentas
.1. En el men( Proyecto, haga click en Componentes.
Visual Basic mostrara el cuadro de didlogo Componentes.

2. En la ficha Controles, haga click en el contral que desee incluir y haga click en
Aceptar. Visual Basic agregara el contro! al cuadro de herramientas,

Asignar nombre a los controles

Cuando asigne nombre a los controles, siga las convenciones estandar para asignar
.nombre a la interfaz gréfica de usuario y los controles. Esto hard que el cédigo sea méas
facil de ieer y depurar.

Para obtener informacion acerca de las convenciones de nombres de los controles, busque
Convenciones de codigo en los Libros en pantalla de Visual Basic y vea Convenciones
de nomenclatura de los controles.

Cuando genere la interfaz grafica de usuario para una aplicacion de Visual Basic, debera
esiablecér las propiedades para los objetos que cree.
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Establecer las propiedades en tiempo de disefio

Algunas propiedades se pueden establecer en tiempo de disefio. Para ello, puede utilizar la
ventana Propiedades o las paginas de propiedades.

Para tener acceso a la ventana Propiedades, haga clic con el botén secundario delmouse
(raton) en un objeto y después haga click en Propledades. La ventana Propiedades
Unicamente muestra las propiedades que son comunes a todos los controles
seleccionados. Cualquier cambio que realice a una propledad se aplicara a todos los
controles,

También puede establecer propiedades para varios controles al mismo tiempo, Para
seleccionar varios controles, haga click y arrastre el mouse.

Establecer |as propiedades en tiempo de ejecucion

En tiempo de ejecucion es posible escribir codigo para establecer o recuperar propiedades.
- En el siguiente ejemplo de cadigo se establece la fuente de tipo negrita para el cuadro de
lexto denominado

xtData:

ixtData.Font.Bold = True  'Pone lexto en negrita,

El siguiente ejemplo -de cddigo establece la propiedad Text del cuadro de texto
denominado txtData:

txtData.Text = "Hola a todos" 'Establece el valor de texto.

Si omite el nombre de la propiedad establecera la propiedad predeterminada del control. La

.propiedad predeterminada de un cuadro de texto es Text. La propiedad predeterminada de
una etiqueta es Caption.

El siguiente ejemplo de codigo establece las propiedades predeterminadas Text y Caption
para un control de cuadro de texto y de etiqueta, respectivamente:

txtData = "Establece la propiedad Text del cuadro de texto”
IbiData = "Establece la propiedad Caption de la etiqueta”

Obtener propiedades en tiempo de ejecucién

Puede utilizar el siguiente cbddigo para obtener propiedades en tiempo de ejecucion:

Dim CuerdaName As String
CuerdaName = txtName. Text
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_ Herramientas de Desarrollo
de Aplicaciones Cliente/Servidor

Las herramientas de desarrollo de aplicaciones también han tenido su evotucion
importante, sus técnicas andlisis y desarrollo han cambiado significativamente asi como las
herramientas que se utilizan para tal efecto. Hoy las empresas dedicadas exclusivamente a la
produccién de software poseen mas que simplemente herramientas de desarrollo ya que
elaboran aplicaciones Cliente/Servidor en auténticos ambientes de desarrolio donde un grupo
coordinado de ingenieros y disefiadores graficos actdan intercambiando v mejorando cédigo
independientemente de la ubicacion geografica en la que se encuentren.

La tendencia es que todas las herramientas rmodernas enfatizan el disefio sobre la
programacion, y cada vez es menor la cantidad de codigo por escribir de forma manual y
mayor el que generan las herramientas de desarrollo, cambiando de manera radical la
proporcion de tiempo empleado en analisis, disefio, construccidn y mantenimiento de
aplicaciones,

En este capitulo se tocaran aspectos relacionados con un conjunto de herramientas
destinadas al desarrollo de aplicaciones Cliente/Servidor, Estas herramientas son de las mas
conocidas dentro del ambito de desarrolio, en este sentido se hablard de las principales
caracleristicas de cada una de estas, y cudles son sus ventajas mas significativas.

Espero que aguellos que conocen bien de algunas de estas herramientas sepan disculpar las
raquiticas exposiciones y las imprecisiones que aqui se exponen.
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ol

Para el desarrolio de aplicaciones Cliente/Servidor se puede emplear un rango de
herramientas que van desde lenguajes de 3® generacion hasta, ambientes de desarrollo, siendo
exclusiva de ciertas herramientas la capacidad de desarrollo en los entornos Cliente/Servidor.

En la década de los 90s y 80s han estado presentes dos tipos fundamentales de lenguajes en
el mercado

® Los lenguajes de 32 Generacion. (3GL)

= Los lenguajes de 4° Geéneracion. (4GL)

Los lenguajes de 3* Generacibn méas populares son COBOL, C, C++, Pascal y RPG comdn.

En la categoria de los de 4® Generacidn son los considerados totalmente estructurados existe
mucha diversidad debido a gue casi todos han sido lenguajes propietarios asoclados a un
manejador de bases de datos (RDBMS), por ejempio informix 4GL. Y también han existido
lenguajes abiertos 4GL. Es decir, capaces de trabajar sobre diferentes fuentes de datos, como
son archivos planos, archivos indizados y diversos manejadores de datos.

Existen herramientas de i0s siguierites tipos desde el punto de vista del ambito en que
se desenvuelven:

Herramientas para el desarrolio de aplicaciones personales.
Herramientas para el desarrollo de aplicaciones de grupo.
Herramientas para el desarrollo de aplicaciones departamentales.
Herramientas para el desarrollo de aplicaciones corporativas.

Herramientas para el desarrollio de aplicaciones personales.

Son aquellas que se ejecutan solo en la maquina del usuario y no tienen acceso a ningin
servidor. Para este tipo de aplicaciones se emplean hetramientas como C, C++, MS

Visual Basic, MS Visuai C y lenguajes de manejadores de bases de datos como lo son dbase,
Paradox, MS FoxPro, MS Access y CA Clipper sin librerfas netiib.

Herramientas para el desarrollo de aplicaciones para grupos de trabajo

Son aquellas herramientas que desarrollan aplicaciones en las cuales se comparten las bases
de datos entre un grupo reducido de usuarios. Fara el desarrollo de este tipo de aplicaciones es
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posible utilizar las herramientas que se utilizan para el desarrolio de aplicaciones personales
pero con la condicién de que se disefien pensando en su desempefio en una red, lo cual
implicard definitivamente el uso de bloqueo de registros 6 de los archivos de las bases de
datos, Oracle PowerObjects.

Herramientas para el desarrollo de aplicaciones departamentales

Son aplicaciones que manejan generalmente bases de datos que van del rango de medianas a
grandes, que proporcionan servicio a un nimero considerable de usuarios. Para el desarrollo
de estas aplicaciones se emplean herramientas que permiten el trabajo de grupos de
desarrollo. Por ejemplo. Informix New Era, Grupta SQL Windows, PowerBuilder y Borland
Delphi Client/Server, estos productos acceden atraves de enlaces de alto desempefio a bases
de datos como Sybase Oracle o MS SQL Server.

Herramientas para el desarrollo de aplicaciones corporativas

Son aplicaciones que emplean bases de datos distribuidas que dan servicio a un gran nimero
de usuarios, por lo que se requiere que la aplicacion desarrolle un muy alto desempefio. Las
herramientas utilizadas para el desarrollo de estas aplicaciones deben por lo tanto permitir el
acceso a bases de datos distribuidas e incluso archivos heterogéneos, algunas de estas
herramientas son propietarias, pero poco a poco esle panorama se esta abriendo, entre las
herramientas que podemos encontrar son : UnifAce Six, Oracle, CDE, Symantec, TEAM-
Enterprice developer, PowerSoft PowerBuilder Enterprise y Borland Delphi Client/Server.

Existen un conjunto de aplicaciones, herramientas y programas clasificados
técnicamente come "front end” que hacen que los entornos Cliente/Servidor tenga mas
funcionalidad, tales como las siguientes:

* Herramientas de consulta. Estas herramientas incorporan consultas predefinidas
fijas y desplegados de informes para ayudar a los usuarios a tener acceso a los
datos de manera mas rapida, se utilizan en clientes donde las consultas son
rutinarias y fijas.

+ Aplicaciones de usuario. Programas integrados de algunos fabricantes como
Microsoft Excel, Lotus 123 entre otros proporcionan acceso “"frontend" a bases de
datos. Manejadores de bases de datos medianos como Microsoft Access, incluyen su
propio SQL para proporcionar una interfaz_con sistemas de administracion de bases
de datos de varios fabricantes. ,

» Herramientas de desarrolio de programas. Muchos Entornos Cliente/Servidor
necesitan aplicaciones "front end" especiales y personalizadas para sus tareas de
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obtencidn de datos, tales como Microsoft Visual Basic, Bortand C Builder, SQL
Windows ayudan a los programadores y administradores de sistemas de informacion
a desarrollar "front-ends" para tener acceso a los datos de una base de datos.

Después de que los componentes han sido identificados, es tiempo de pensar en una
herramienta de desarrolio. Mientras no halla un claro lider en el mercado de herramientas de
desarrollo que destacadamente sus capacidades la hagan més atractiva que ofras. Las
herramientas de desarrollo son diferenciadas por la interfaz grafica de usuario {GUI) o por el
mas transparente proceso (Back-End). Las herramientas también se eligen sobre la base de los
siguientes tres criterios, segun sea el enfoque o el destino.

Hay tres tipos principales de herramientas Front-End

+ Herramientas basadas en SQL.
« CEdificadores de interfaces de usuario.
» Herramientas integradas de desarrollo.

Los ambientes de desarrollo son un caso aparte ya que no soélo inciuyen lenguajes de
cuarta generacidn sino que también incorporan herramientas que facilitan el trabajo en grupo,
utilizando editores, depuradores ademas de que pueden compartir codigo, a través de las redes
independientemente de la ubicacidn geografica. Ejemplo de ambientes de desarrollo son
Sybase, APT Workbench, Cognos, PowerHouse y UnifAce

Computer-Aided Software Engineering, “Ingenieria de software asistida por
computadora® (CASE) es tanto un estudio de campo como un sitic en el mercado. Como un
campo de estudio es una coleccion de investigaciones desarrolfadas a lo largo de muchos
afos en materia de software como lo es desarrollo, ‘manejo métodos, ambientes vy
herramientas. En general CASE es la industrializacién de las técnicas de ingenieria de
software y de la tecnologia de cOmputo para propercionar y automatizar la practica de los
desarrollos de sistemas de informacion. Esto es una integracion tecnolégica que incorpora
desarrollo técnicas de software. CASE atrae tecnologias de disefio asistido por computadora,
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ingenieria de software, sistemas operativos, bases de datos, redes y otras disciplinas. Asi que
CASE no es un nuevo campo, aunque si es un campo de aplicacion, integracion y sintesis.

Como un sitio en el mercado, CASE representa un variado conjunto de productos y servicios de
desarrollo de software e integracién de sistemas. El térmico CASE cubre una variedad de
necesidades de herramientas de software y de programas para incrementar la productividad.
En este contexto CASE es generalmente considerado como cualquier uso de tecnologia de
cdmputo para auxiliar al desarrollo de software.

Hay muchos términos equivalentes activos usados en |a literatura técnica para identificar a los
ambientes CASE tales como SDEs Software Development Environtments, ambientes de
desarrollo de software, SEEs, Software Engineering Environtments, y PSEs, Programming
Support Environtment.

Hay una marcada division entre los ambientes que soportan las actividades del ciclo de vida del
front-end y las que soportan al back-end. Ya que las aclividades del front-end son las de
modelado y analisis del problema, planeacion de sistemas, analisis de sistemas, especificacién
de requerimientos y un disefio logico. Las actividades de back-end incluyen el disefio fisico,
construccion (programacion y codificacion), depuracion, pruebas, integracion de componentes
de software, puesta en marcha y mantenimiento.

Existen herramientas CASE de todo tipo que van desde aquellas que solo su funcién es disefio
de aplicaciones hasta aquellas que generan aulomaticamente el codigo en lenguaje C o en
ofros lenguajes de 4° generacion por medio de compuertas gateways, ejemplo de una
herramienta es el SilverRun que genera aplicacicnes en UnifAce.

Las herramientas integradas de desarrollo tales como Grupta’s SQL Windows vy el
PowerSoft de Power Builder son usados para construir aplicaciones que se conectan a un -
selecto juego de bases de dates SQL.

Los constructores de Interfaces de usuario tales como Case PM/W, se centran exclusivamente
en la construccion de las funciones de presentacién de una aplicacion. Los constructores de
interfaces de usuario trabajan mejor cuando usted necesita de proporcionar conexiones a
mlltiples ambientes no estandares.

Las herramientas integradas de desarrolio proporcionan funciones de presentacién y muitiples

protocolos para la integracion dentro diversos ambientes. Las herramientas de desarrolio
proporcionan simple conexion a miltiples ambientes a costa de la flexibilidad.
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El C++ es un ambiente que representa dificuitades de uso y requiere mucho mas
tiempo y disciplina para el desarrollo de aplicaciones Cliente/Servidor. Muchos no aceptan la
escasez de soporte para RAD™ . Mucha gente concibe a C++ como una herramienta para
construir productos destinados a un mercado masivo, como pueden ser sistemas relacionados
con funciones tales como dispositivos controladores, DLLs y componentes tales {como activeX)
para especializadas herramientas Cliente/Servidor.

Ejemplo de Interfaz grafica de usuario

Hoy en dia Cliente/Servidor & interfaces gréﬁcas de usuario amigables GWI van
siempre juntas, y relacionado con la plataforma de desarrollo de 1a estacién cliente.

Uno de los aspectos que ¢l disefiador de aplicaciones Cliente/Servidor debe de conseguir es el
de poder separar el ambiente de la plataforma de desarrollo del ambiente del GUI, ademés de
que la aplicacién que desarrolla sea facil de aprender y comprender por los usuarios finales,
adicionalmente esta debe intentar estar bien incorporada al resto del ambiente de oficina
(correo electrénico, procesador de palabras, accesorios calculadoras, gréficadores rusticos
etc.), aqui Lotus Notes puede desempefiar un papel interesante en el desarrollo de
aplicaciones. Los desarrolladores de aplicaciones Cliente/Servidor conocen que es
relativamente facil y rapido construir una aplicacion utilizando las formas de Lotus Notes
version 4 donde viene incorporado un enlace "link" con MQ™, el desarrollador de aplicaciones
solo debe de disefiar la forma y después simplemente la envia a un servidor como una pieza
de correo a un username denominado MQ_LINK y la forma pasa a ser un mensaje en la cola
de entrada de MQ, el desarrollador, en el lado de 1a estacidn cliente ni siquiera tiene que utilizar
el APl de MQ, ya que Lotus Notes lo trae incorporado. Dado que Lotus Notes es el estandar de
groupware y correc en muchas empresas. Por otra parte dado que Lotus Notes corre tanto en
05/2 como en Windows y Unix una aplicacién desarrollada en Lotus Notes se mantiene dentro
del concepto de portabilidad.

El lenguaje de desarrollo en Lotus Notes es Lotus Scripts que no es mas que un superset de
instrucciones del lenguaje Visual Basic.

¥ RAD {Desarrollo Réapido de Aplicaciones}
* pencionado an el apartado 3.2.2
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Actualmente existe un estadndar de SQL en el mercado llamado ANSI| 92, sin embargo,
la version de Microsoft de SQL Server tiene muchas extensiones que permiten realizar labores
mas precisas y sofisticadas las aplicaciones pueden ser desarrolladas y optimizadas para
trabajar en conjunto con MS SQL Server.

VisualAge es un ambiente integrado de desarrolio de aplicaciones Cliente/Servidor,
emplea tecnologlas de programacién visual, de construccidn por partes y programacidn
orientada a objetos. Se logra una gran productividad en el desarrollo de sus aplicaciones.

Caracteristicas de VisualAge:

« Crear aplicaciones de riwegomos avanzadas para ambiente Cliente/Servidor en muy poco
tiempo.

¢ Disefio intuitivo y consnstente de interfaces graficas de usuarlo(GUl)

+ Aprovecha la |nver516n hecha en las aplicaciones existenies o tradicionales (codigo
heredado). I .

)

i

i
Incrementa la productividad

VisualAge a parte de seér un disefiador de interfaces graficas de usuario (GUIs) es una

herramienta para crear aplicaciones complejas como transaccicnes en linea (OLTP) y de

soporte a la toma de decisiones. Con VisualAge se pueden realizar una aplicacién en un

promedio de dos semanas, lo que normalmente tomarian meses usando lenguaje C 6 COBOL.
i

Programar con Visua[Age: es una tarea facil, e intuitiva seglin destaca iBM proporciona todo lo

necesario para construir, la porcion del cliente en las aplicaciones Cliente/Servidor en un

ambiente totalmente orientado a objetos.

« Soporta maltiples platz—jaformas

« - Soporta el desarrollo interactivo.

* Contiene biblioteca de partes prefabricadas amplia y extendible.

» Cuenta conun generaldor de partes prefabricadas.

+ Contiene un prototipo de aplicaciones.

Programacién Visual

Muchas aplicaciones no requerirdn de codificar, simplemente se tiene que seleccionar las
partes de la biblicteca y hacer |las conexiones apropiadas en la pantalla. Cuando nuevas partes
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necesitan ser creadas podran ser hechas con el lenguaje Smalltalk que esta dentro 6 podra
usarse lenguajes como- C 6 COBOL y VisualAge aulométicamente hara que estas partes se
comporten como objetos.

La biblioteca de partes prefabricadas incluyen:
» Consultas a bases de datos.

* [nterfaces graficas.

« Mdltiples protocolos de comunicacién.

o Multimedia.

Requerimientos;

Para desarroliadores:
e Minimo procesador 80486, 25 MHZ con 16 MB RAM.

Para los usuarios:

+ Minimo procesador 80386, 66 MHZ donde la memoria dependera de los programas de
aplicacion generalmente 8 MB de RAM.

Sistema operativo: '

- Windows NT, DOS, 0S/2

Delphi es una poderosa herramienta de dos vias esto quiere decir que puede ser usada
graficamente o mediante su cadigo, teniendo asi el beneficio de ambas parles, la facilidad de
uso de las herramientas graficas y el manejo fino que se consigue a través de la manipulacion
directa del cédigo. Delphi permite el acceso directo a bases de datos locales como Dbase,
Paradox y otras por medio de ODBC.

Delphi es supericr en muchos aspectos respecto a otras herramientas de desarrollo de
aplicaciones Cliente/Servidor. €i control de navegaciéon de Delphi permite desplazar, afiadir,
actualizar, borrar o cancelar los cambios a los registros con un solo click del ratén y sin
necesidad de escribir codigo. Un editor de campo permite una répida colocacidén de campos
sobre las formas y especificacidn facil de campos calculados y de busqueda. Una vez que el
desarrollador ha especificado una tabla o un objeto de consulta, puede seleccionar varios
campos y llevarlos hasta la forma. Delphi viene equipado con un explorador de bases de datos
una herramienta para la administracion de bases de daios. Delphi cuenla con una sola
cuadricula de control de datos que es basicamente una cuadricula de miniformas, donde se
pueden colocar campos mulliples, etiquetas y otros objetos, en la celda superior izquierda de la
cuadricula en el orden que se desee, asi cada celda de la cuadricula despliega un registro
diferente. Cuenta con facilidades para poder vincular campos en el control maestro de esta
forma no sera necesario realizar un procedimiento cada vez que se pase a un nuevo registro
maestro y poder realizar consultas a detalle. También cuenta con un par de herramientas para
realizar reportes y controles para poder integrar los reportes a las aplicaciones, es dificil el
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.disefio de los reportes por esta razon es conveniente contar con una herramienta extra llamada
ReportSmith que es ejecutado desde las aplicaciones para la realizacidn de los reportes.

Pero la desventaja es que Delphi no puede ejecutar un procedimiento de evento cada vez que
el usuario se mueve hacia un registro nuevo, no obstante puede un programa buscar cualquier
valor siempre y cuando se trate de un campo indexado.

La versidn 4.0 de PowerBuilder Enterprice hace uso de dos interfaces principales para
disefiar formas y Data Windows {formas para visualizar informacién de las bases de datos), que
permiten realizar consultas colocando las campos de resultado en una ventana. Las interfaces
gréficas de usuario de PowerBuilder son de las mas intuitivas y amigables. para el usuario.
PowerBuilder tiene la capacidad de poder implementar con SQL estandar, donde la aplicacion
ejecuta una declaracién SQL y puede moverse en la base de datos segln lo determine el
manejador de bases de datos, esto es denominado impiementacion de cursores. Utilizando
estos cursores el desarrollader de a aplicacién debe de mover los datos que llegaron del cursor
a los campos de la forma, para que una vez que se ejecute la aplicacion esta despliegue en su
GUI la informacion. Viene incluido un sofisticado disefiador de reportes, incluyendo la
capacidad de agrupar reportes de muchos niveles que los usuarios pueden ejecutar
directamente. Sin’ embargo. La vista preliminar, visualizacidon e impresién de ias paginas
seleccionadas requiere de un programa por separado, InfoMaker que viene incluide dentro de
PowerBuilder pero que es dificil de ejecutar desde aplicaciones hechas por este.

Java es un lenguaje de propdsito general. Sin embargo. Por su caracteristica de
multiplataforma es preferido para el desarrollo de aplicaciones para el Web debido a que es un
lenguaje de programacion fuertemente orientado a objetos ya que trabaja en ambientes
Cliente/Servidor, fue creadec por Sun Microsystems es multiplataforma por lo fanto
independiente del hardware. El compilador Java genera un cédigo que es traducido a través del
interprete de instrucciones de maquina virtual (virtual maching) las cuales pueden ser
ejecutadas en cualguier arquitectura de hardware (Risc, Intel) a la cual haya sido portado !
interprete.

En la computadora cliente Java crea una maquina virtual que esta compuesta por los
siguientes elementos:
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Un conjunto de instrucciones (bytescodes).

Una pila.

Un area de métodos (Zona de memoria donde almacena los métodos).
Un conjunto de registros (virtuales).

Un recolector de basura (garbage collected heap).

Las aplicacicnes de Java conocidas como applets, que residen en el servidor son incorparadas
al WWW vy ejecutadas por cualquier navegador que tenga soporte para Java, (Netscape a partir
de la version 2.0 e Internet Explorer a partir de la version 3.0) asi losapplets son descargados
automaticamente desde el servider Web hacia la magquina cliente y ejecutados en esta.

Microsoft Visual Basic en su Edicibn empresarial version 5.0 proporciona el entorno de
programacién vy las herramientas integradas que precisa el programador corporativo para
generar, probar y desplegar aplicaciones distribuidas Cliente/Servidor a gran escala.

Con estas herramientas y técnicas, ahora es posible generar aplicaciones facilmente a partir de
"blogques constitutivos™ que se pueden compartir, reutilizar y reubicar en la red.

Visual Basic concuerda con el modelo de tres niveles para el disefio de aplicaciones
distribuidas, junto con las herramientas y técnicas necesarias para sacar el maximo partido del
disefio basado en componentes.

Cuenta con 20 mejoras respecto de la version 4. Algunas de estas estan destinadas a la
edicion empresarial que es la que permite desarrollar mas sofisticadas aplicaciones
Cliente/Servidor.

.

Las mejores caracteristicas para Cllente/Servidor de la Ediclén empresarial

Migracion a COM en un entorno distribuido (Edicién empresarial) Compalibilidad
total con compenentes distribuidos mediante COM: todas las herramientas de Automatizacion
remota admiten ahora la comunicacion remota mediante COM en Windows 95 y NT 4.0

Mejoras en RDO y RDC (Edicion empresarial) La biblioteca de QObjetos de datos
remotos (RDQ) y la caracteristica de Control de datos remotos {(RDC) version 2.0 mejoran la
compatibilidad con cursores locales, las actualizaclones optimistas por lotes, las conexiones
independientes v los objetos de consulla.
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Disefador de conexiones (Edicion empresarial} Disefador ActiveX integrado que le
permite crear objetos de conexidon independientes con metedos consistentes en consultas
definidas por el usuario o en procedimientos almacenados. .

Depuracién de SQL (Edicién empresarial) Herramienta de depuracion interactiva
que le permite depurar cédigo Transact-SQL desde el entorno de disefio de VB.

Repository (Edicién empresarial) Objelos Repository integrados que le permiten
guardar, organizar, buscar y recuperar datos acerca de su proyecto de Visual Basic. Un modelo
de objeto extensible y una API le permiten un acceso total por programa al objetoRepository.
Es posible crear nuevos modelos de objetos que le ayudan a administrar sus herramientas de
software.

PR R — ey
5%1:7'Rend|mmntoiGeneral deAIgunas Herrmlenta

Rendimiento General

Delphi Visual Basic PowerBuilder SaL
ClientServer Enterprise Entergrise for Windows
Suite Edition windows

Fig. 5.1. Muestra la razén de rendimiento da diferentes herramientas de desarrolio Cliente/Servidor™.

Nota:

El tema de herramienta de desarrollo es amplio y puede en algunos casos volverse complejo.
Dehido a que depende de otros factores ademas de las facilidades -y ventajas que brinde
intervienen factores de tipo social, cultural econdmico, experiencia, adecuacion y gusto portal o
cual herramienta que determinara su eleccion. Por lo que se puede finalizar este apartado
diciendo que no hay una herramienta de desamollo “mejor a otras” actualmente. Pero debe

3* Clasificacion segun la revista Byte. '
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siempre considerarse que la base de la elecciéon de una herramienta de desarrollo no debe ser
una decision que deba tomase a la ligera ya que deben de ser tomados en cuenta varios
puntos, significativos de los mas importantes mencionaremos los siguientes:

Elegir la herramienta de desarrollo sobre la base de:

El &mbito que deberan cubrir las aplicaciones.

E! tipo de base de datos a emplear. -

El DBMS a emplear.

El tipo de cliente y servidor en el que ia aplicacion se desempefiara.
El precio de la herramienta y el soporte de esta.

nhawh =
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6

Requisitos de rendimiento y seguridad de las
Aplicaciones Cliente/Servidor

Unos de los aspectos que deben ser considerados desde que se principia el desarrollo
de las aplicaciones Cliente/Servidor son los aspectos de rendimienlo y seguridad. Una
aplicacion Cliente/Servidor formal debe de reunir ciertas normas. minimas de seguridad y debe
tener un buen rendimiento ya que de otra de forma sera una aplicacién que estara condenada
al fracaso. Por lo gque si es una aplicacidén que realice procesos innecesarios la aplicacion
Cliente/Servidor sera una aplicacion en respuesta muy lenta. Las organizaciones siempre
demandan de tener aplicaciones rapidas y eficientes.

Este capitulo habla sobre los requisitos que debe poder reunir una aplicacién Cliente/Servidor
para que use de manera mas eficiente los recursos de los entornos Cliente/Servidor, a la vez
que cumpla con un esténdar de seguridad también contempla como saber el impacto que
‘registran las aplicaciones ya implantas. Esto se analiza desde diferentes vertientes, entre los
que se consideran los aspectos de hardware de redes y de equipo de cémputo, asl como la
disposicion tanto fisica como Idgica de la red Windows NT.
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=

Una vez obtenido el andlisis final de fiabilidad de instalacién por parte de la direccion de
la organizacion esta decide si se instalara la aplicacidn. No todas las aplicaciones requerirén de
la seleccién y adquisicién de nuevo equipo de computo para su implantacion salvo en aquellos
casos que se equipare la implantacidon de la aplicacién a la evolucién tecnolbgica natural de la
propia organizacidn. Por lo general la instalacidn de la aplicacion Cliente/Servidor se realiza
sobre los equipos de computo ya existenles. Pero consideremos el caso extremo, donde si se
requiera realizar esta adquisicién de equipo nuevo pensado que se tratara de la formacion de
un nuevo departamento o una organizacion naciente.

Cito los siguientes requisitos, por supueste tomando en cuenta que las PCs que se adquieran
deben de satisfacer los requisitos de la aplicacion. Los requisitos a contemplar seran;

» Requisitos de demanda de hardware por parte de la aplicacidn CI:entelSerwdor
« Requisitos funcionales.
+ Requisitos de adaptacion.

Requisitos de demanda de hardware por parte de la aplicacién Cliente/Servidor .-
Conternplan los siguientes puntos:

¢ Cantidad de unidades de informacion que puede procesar en un periodo
determinado.

s Rapidez de respuesta a las solicitudes de los usuarios.

s Capacidad para realizar calculos complejos.

Requisitos funcionales.- Simplemente se refiere a que el equipo sirva para las tareas que la
aplicaciéon demandaré.

Requisitos de adaptacién.- Se refiere a que el equipc debe de rebasar por cierto margen a
las necesidades de la aplicacién Cliente/Servidor, para que pueda con facilidad cubrir los
requerimientos futuros de la aplicacidon cuando esta requiera ser ampliada o el sistema
operativo tenga que ser evolucionado junto con otras herramientas a fin de prolongar la vida otil
de la aplicacion Cliente/Servidor, como son los puntos siguientes:

« Suficiente espacioc en disco duro.

+ Superior espacio de memoria RAM al recomendado por al aplicacidon

- Cliente/Servidor.

« Monitor VGA de buen tamafio.

+ Capacidad para realizar actualizacidn en su micropocesador y otros componentes
que interfieran en su rendimiento.

Los diversos requisitos ayudan también a determinar la clase de equipo auxiliar que se
adquirird como por ejemplo impresoras, y dispositivos de comunicacion.

El jefe de proyecto puede solicitar cotizaciones de equipo de tres maneras:
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Requisicién de equipo especifico.- Es en donde se solicita a los vendedores de equipo de
cémputo propuestas de precio de equipo con caracteristicas determinadas.

Requisicién basada en objetivos de rendimiento.- E! lider de proyecto convierte los
requisitos de’la aplicacion en objetivos de rendimiento y solicita que los vendedores propongan
fa clase de equipo que debe de conseguir mejorar esos objetivos.

Requisicion a un determinado vendedor.- Donde se selecciona a un vendedor de equipo de
cémputo muy competente para que proponga un nimero reducido de alternativas basadas en
la tecnologia que comercialice y que satisfaga las necesidades de la aplicacién.

Una vez que se han solicitade cfertas a los vendedores y que se ha decidido seleccionar
algunas de ellas que se acercan ¢ cubre todos los requisitos. Entonces se debe de seguir con
la prueba de esta seleccidn. Para probar el equipo que cada vendedor propone existen dos
método: comparacion de productividad y simulacion. .

El método de comparacion de productividad. Se basa en ejecutar determinados prohlemas de
prueba en los diferentes equipos propuestos. Se prueba con algunas aplicaciones la carga de
trabajo esperada como son el sistema operativo, las herramientas de desarrcllo, los paquetes
de aplicacion y de servicio auxiliares. Aqul el principal factor determinante sera el tiempo que
consuma el equipo de codmputo en la ejecucidn de las aplicaciones Cliente/Servidor para
resolver el problema.’

£l método de simulacién. Este método hace uso de programas de tipo matematico que aceptan
cierto tipo de entradas, por ejemplo la estructura de los archivos, tamario, frecuencia de acceso
a los ficheros etc.,, a estos modelos son sometidos los equipos de computo con el fin de
conocer su tiempo de respuesta. Estos modulos deben ser acordes con los métodos estandar
de Cliente/Servidor.

Estos dos métodos requieren de una adecuada planeacién tanto de espacio como de tiempo
para que estas pruebas no se realicen apresurada y forpemente arrojando resultados irreales,
Si se trata de proyectos grandes los vendedores propondran la incursion de uno o algunos de
sus expertos en el equipo de pruebas de hardware-aplicacién que conozcan suficientemente el
hardware que estos proponen '

Tal vez los resultados de los diferentes vendedores sean muy parecidas en costo por los que
recomiendo valorar los siguientes criterios que son determinantes. Junto con otros criterios que
son validos para seleccionar son:

® Modularidad (escalabilidad). Es la posibilidad que tiene el equipo de aceptar componentes
de hardware adicionales, a fin que el equipe se amplié para cubrir las necesidades de la
" aplicacion.

m Compatibilidad. Debe de existir concordancia entre los equipos que soportaran la

aplicacién. No puede elegirse un equipo el cual no pueda aceptar ¢ proporcionar datos de la
aplicacién Cliente/Servidor transparentemente.
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u Confiabilidad, Esta cualidad depende del fabricante, saber si este cuenta con métodos de
control de calidad ampliamente probados y reconocidos.

m Mantenimiento, asesoria y servicio por parte del fabricante y del vendedor. Este quiza
es ung de los valores agregados mas preciados ya que la asesorfa del vendedor tiene gran
imporlancia cuando se trata de elegir el equipo, esto también debe incluir !a asesoria y el
entrenamiento para la instalacion y la ayuda que podra proporcionar el vendedor tiempo
después de la instalacién.

Integracion
Flexibilidad

Facllidad de uso
Flujo de trabajo
Que cuente con asistentes (Wizards)

Integracién

La aplicacidon Cliente/Servidor debe de fomentar la armonia en las tareas dentro de la
organizacién, es decir. Evitar la duplicidad de datos y esfuerzos, eliminando asi inconsistencias
de informacion y expandiendo mejor la contribucion de datos respetando el flujo personal de
cada usuario de tal manera que se cumplan con los objetivos de la organizacion a través de la
aplicacién. También la integracién se refiere a tratar de incluir a la aplicacién Cliente/Servidor
dentro del resto del ambiente de oficina (correo electronico, procesadores de texto,
calculadoras, etc.)

Flexiblidad

Es la capacidad que tenga la aplicacion Cliente/Servidor para adaptarse a los cambiantes y a
veces impredecibles necesidades de la organizacion, mediante herramientas integradas o
utilerias que conviertan a la aplicacién en una solucién dinamica, para generar nuevos reportes,
formas de captura, bases de datos, e incluso fabricar interfaces graficas para el usuario sin
necesidad de escribir una sola linea de cédigo.

Facilidad de uso

Es hacer lo posible por que la GUI de la nueva aplicacion Cliente/Servidor se parezca a los
sistemas profesionales para Windows, que el usuario ya conoce y a los cuales ya esta
acostumbrado, logrando una forma de operar natural, intuitiva y relajante para el usuario,
contribuyendo a reducir de forma drastica la curva de aprendizaje e incrementando la velocidad
de trabajo.

124



Requisitos de Rendimiento y Seguridad de las Aplicaciones Cliente/Servidor,

Flujo de trabajo

La aplicacion le permite controlar de manera Sptima e intuitiva el flujo de trabajo asignable a
cada usuaric. Hay desarrolladores que implementan un navegador en su aplicacion
Cliente/Servidor para ir hacia a tras o hacia delante dentro de los flujos de informacién.

Asistentes (Wizards)

Existen ciertas capturas o adecuaciones de la aplicacion que requieren de un asistente que le
facilite y le sugiera la captura por su naturaleza compleja de las mismas, por ejemplo si la
aplicacidén se esta utilizando en el departamento de cobro y un usuario requiere dar de alta un
cobro pendiente. Al utilizar el asistente le mostrard las cuentas pendientes y le ayudara a
distribuir el monto de la mejor manera.

Estas cinco clasificaciones son hechas desde los puestos gerenciales o de direccidn
donde muchas veces no estan totalmente consientes de conservar y contar con todos los
documentos de desarrollo de la aplicacion Cliente/Servidor que se implante en su organizacién,
en ocasiones es debido a la poca importancia gue le dan a la aplicacién ya que piensan que
sera muy pasajero su Uso o por que no cuentan con un capacitado departamento de sistemas
que cargue con esta responsabilidad '

Esta es una falta de previsién sumamente grave ya que si la gente que desarrollo la aplicacion
pertenece a la organizacién y en un momento dado se va de la organizacién si es necesario en
el futuro modificar la aplicacion sera un trabajo complicado a tal grado que generalmente se
opta por rehacer la aplicacion.

Las clasificaciones son las siguientes:

Primer nivel. Las compaiiias que solo necesitan |a aplicacién pero que no les interesa en lo
-absoluto la metodologia de disefio que se haya implementado para el desarrollo de la
aplicacion Cliente/Servidor,

Segundo Nivel. En esta categorfa estan empresas que se preocupan y se interesan un poco
més en la metodologia aplicada a la aplicacidn que estan adquiriendo o desarrollando
inlernamente y recaban algunos informes y a! final terminan con una documentacién de
desarrollo incompleta que de poco les ayuda si se necesita modificar o ampliar la aplicacién,
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Tercer Nivel. Son organizaciones que se encuentran en un nivel intermedio, si les interesa que
exista una metodolegia pero sin dedicarse mucho a ésta.

Cuarto Nivel. Son organizaciones que se encuentran en un nivel bastanle aceptable. Se lleva
a acabo una metodologia y esta se documenta, sin desarrollar su méxima capacidad.

Quinto Nivel. Son organizaciones que dan mucha importancia a la metodologia y a partir de
.ella desarrollan en un 100% sus sistemas. .

En México la mayoria de las empresas se encuentran clasificadas en el primer nivel.

Windows NT Workstation 4.0 es més confiable que Windows 95 y Windows 98

‘El sistema operativo de Windows NT Workstation Ver. 4.0 es destinado
fundamentalmente a estaciones de trabajo se protege a si mismo, asl como a los controladores
y dispositivos, contra caldas del sistema. Esto significa que en caso de que falle alguna de las
aplicaciones, el resto del sistema seguira funcionando normalmente. Esto da como resultado
. *mas confiabilidad, un uso mas salisfactorio por parte del usuario. Lo mas importante es que
esta confiabilidad puede tener un impacto directo en la organizacién.

¢ Qué tan confiable es Windows NT Workstation Ver. 4.07. Un estudio independiente sobre
la productividad empresarial de los usuarios en grandes y medianas organizaciones fue
realizado recientemente por la compaiiia de investigacién de mercados Infersearch, el cual
revela lo siguiente que muestra la grafica siguiente:

50

RO% -

3ok

Z2O0%

1o

= 1R Rl
m windows 98
1 windows HT Workstation 4.0

Fig. 6.1. Los usuarios de Windows NT Workstation sblo tienen la mitad de probabilidades de perder
tiempe productivo o datos porque su PC haya dejado de funcionar adecuadamente. Fuente: Microsoft-.
CD Service Pack 4 para Windows NT ver. 4.0

126



Requisitos de Rendimiento y Seguridad de las Aplicaciones Cliente/Servidor.

Casi todos los usuarios (97%) piensan que las PC que se ejecutan en sistemas operativos
Windows de 32 bits son confiables.

Los usuarios de Windows NT Workstation 4.0 informan tenerle mas confianza que a Windows
95.

Los usuarios de Windows NT Workstation 4.0 tienes trés veces menos probabilidades que los
usuarios de Windows 95 de reportar pérdida de tiempo o de datos debido a que sus PC dejaron
de funcionar adecuadamente.

Del subgrupo de usuarios que dejaron su sistema encendido en todo momaento, los usuarios de
Windows NT Workstation 4.0 tienen tres veces menos probabilidades que los usuarios de

Windows 85 de perder tiempo productivo o datos  debido a que su PC dejé de funcionar
adecuadamente.

0%
40% 1
30% -
20%
10%

BWins
BN

Fig. 6.2. Frecuencia con la que dejo de funcionar la PC normalmente en un periodo de estudio de un mes. Fuente:
Microsoft (CD Service Pack 4.0 para Windows NT ver 4.0)

- Rendimiento y seguridad son elementos Intimamente relacionados entre si. La
seguridad durante el disefic se puede minimizar y serad un factor que determine si la aplicacion
-Cliente/Servidor sea 0 no mas rapida, ya que es un factor para incrementar el rendimiento de
asta. Y viceversa incrementando los puntos de seguridad bajara la rapidez de respuesta de la
aplicacidn Cliente/Servidor.

Debido a que las aplicaciones Cliente/Servidor se ejecutan en redes y todos los usuarios de
esta potencialmente tendrian accesc a todos los recursos si no hubiese una seguridad
adecuada. Creo que un justo medio entre ambos aspectos y acorde a las necesldades de
seguridad de la organizacion sera el punto éptimo.
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6.6.1 El Rendimlento

El rendimiento de las aplicaciones Cliente/Servidor en Windows NT dependera-entre otros
aspectos también de la configuracion légica y fisica que guarden sobre la red los clientes y los
servidores. Por tal razén es importante conocer cual es la funcionalidad que tienen en la red
cada uno de los elementos que proporcionaran servicios y reciben peticiones por parte de las
.aplicaciones Cliente/Servidor.

Como ya vimos dentro de una red Windows NT las computadoras destinadas a ser servidores
son de 3 tipos™:

® Primary Domain Controler (PDC) Controlador Primario de Dominio. La cual es
responsable del mantenimiento de las cuentas de los usuarios.

® Backup Domain Controler (BDC) Controlador Respaldo de Dominio. Respalda al
servider responsable del mantenimiento de las cuentas de los usuarios.

® Member Server o Servidor de aplicaciones. Es el responsable de albergar las
aplicaciones.

Es posible que todas estas entidades se estén desempenando en el mismo equipo de coémputo
lo que por lo general ocurre en organizaciones pequefas por falla de presupuesto suficiente. Y
esto repercute en el desempeiio de las aplicaciones Ciiente/Servidor sin duda.

El rendimiento dependera de la labor que se haga en los siguientes rubros:

Ubicacién fisica
Administracion de usuarios
Monitoreo,
Herramientas de monitoreo.
Red. )
- Calculo del nimero de usuarios soportados por una aplicacién.
Cantidad de Elementos a monitorear en un servidor de aplicaciones.
Medidas de rendimiento adicionales.

B Ublcacién fisica

La ubicacion fisica de un servidor también repercutird en el desempeio de una aplicacién
Cliente/Servidor. Ya que si determinados que una aplicacién esta encomendada a un grupo
particular de usuarios solamente estos obitendran mejor respuesta en tiemposi el servidor esta
mas cerca fisicamente de los clientes. Por lo que si es necesaria su rehubicacién como
requisito de rendimiento de Iz aplicacion debe realizarse.

Generalmente los problemas tipicos que se generan no aparecen en los componentes
individuales del sistema sino en los vinculos que los conectan. Esto esta relacionado con un
principio fundamental de desempefio que es el principic de localidad el cual destaca la
importancia de la cercanla y este principio enuncia simplemente lo siguiente "Entre mas
cercano es mas rapido”, asl una técnica fundamental de este principic es reunir aquellos

B lipo de hardware recomendado para servidoras fue mencionado en el apartade 2.5.1
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componentes que deban de estar juntos para que trabajen juntos, ya sea en el mismo disco, en
el mismo servidor, 0 en la misma red LAN.

Existen cuatro tipos de localidad los cuales tienen influencia sobre el desempeno

+ Localidad referida al espacio:
+ localidad referida al tiempo.
» Localidad referida al grado.

» Localidad referida al efecto.

Localidad referida al espacio.- Es la propiedad de poder hacer que los componentes de la
aplicacidn se encuentren los mas cercanos posibles unos de otros.

Localidad referida al tiempo.-Es la propiedad de poder realizar el menor tiempo posible en
cuanto a la comunicacion con los diversos componentes de la aplicacién Cliente/Servidor.

Localidad referida al grado.- Es la propiedad de tener una adecuada capacidad de
infraestructura informatica que soporte debidamente a la aplicacian.

Localidad referida al efecto.- Esta propiedad es relacionada especificamente con el propésito
o fin que la aplicacidn persigue, es decir [a aplicacidn debe de impactar realmente aquelias
areas deseadas de la organizacion.

Necesariamente una aplicacién Cliente/Servidor que se desempefie bajo una red Windows NT
estara sometida a las condiciones y estructuras légicas que gobiernan una red Windows NT.

B Administracién de usuarios

Poder mantener una administracion adecuada de las cuentas de los usuarios de un servidor
(En caso de que sea un servidor con multiples funciones) es fundamental, mantener un control
sobre el crecimiento de la base de datos de usuarios para que esta no llegue a crecer
demasiado y golpee también el desempefio del servidor y repercuta negativamente en el
desempenio de las aplicaciones Cliente/Servidor. La tabla siguiente muestra el espacio ocupado
por las cuentas de usuarios en una red Windows NT.

(TR e L b
Cuenta de Usuario
Cuenta de Computadora 0.5 KB

Cuenta de Grupo Global |512 Bytes mas 12 Byles por
. cada usuario

‘Cuenta de Grupo Local [512 Bytes mas 36 Bytes por
cada usuario

Et tamafo del incremento del SAM (base de datos de las cuentas y perfiles de los usuarios) en
un servidor Windows NT ver. 4.0 dependera de los siguientes factores:

* Tipo de micropocesador. Un Pentium procesara validacienes de cuenta de usuarios mas

rapido que un procesador 486,

3
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e De la cantidad de memoria del servidor. Una computadora de 32 MB de RAM no podra
soportar tantos usuarios como una de 128 MB de RAM.

La base de datos de los usuarios (SAM) por recomendacidn nunca debe de rebasar los 40 MB
de espacio. De igual manera habra que mantener un control sobre los dlferentes dominios en
los que esta organizada la red Windows NT.

®H  Monitoreo

Antes de estar presente desempefidndose totalmente en la red Windows NT la nueva
aplicacién Cliente/Servidor, es conveniente realizarle simulaciones junto con un monitoreo de
tos momentos de mas alta demanda para determinar su grado de afectacién al desempefio del
servidor y a la misma red. Para que una vez liberada completamente no provoque cuellos de
botella que reduzcan el desempenio general de la red y de los servidores.

Herramientas de monitoreo

Poder determinar cuellos de botella y reducir o eliminar estos va a mejorar definitivamente e}
rendimiento, Debemos de utilizar herramientas especialespara este fin y olvidarnos de utilizar
como primera opcién métodos empiricos o indirectos para determinar las causas de los cuellos
de botella que estén afectando el rendimiento de una aplicacion Cliente/Servidor en la red. Esto
nos provocara tal vez mas cuellos de botella, debido a que no sabremos la causa exacta del
bajo rendimiento. Hago especial énfasis en este punto debido a que es frecuente utilizar estos
métodos empiricos como primer recurso ante una situacién nueva de bajo rendimiento. Mi
recomendacion es que es plenamente justificade utilizar estos métodos cuando el problema ya
es conocido.

Para moniitorear el rendimiento en una red Windows NT el Performance Monitor y EJ Network
Monitor son herramientas especiales muy Utiles para poder apreciar el porcentaje y la cantidad
de uso que tfienen los diferentes recursos de una red y un servidor cuando estan atendiendo
una aplicacion Cliente/Servidor.

Para poder monitorear los recursos utilizados por una aplicacién, la herramienta de monitoreo
utiliza contadores y objetos los cuales estan relacionados con el equipo y la aplicacién que se
esta estudiando. No hay que preocuparse mucho por determinar cuales son estos contadores
ya que la propia herramienta de monitoreo hace esta tarea por nosotros colocando todos
aquellos recursos medibles solo habrd que hacer un seleccidn posterior para realizar el en
estudio de desempeiio.

Ventajas de monitorear
Cuando se monitorean los recursos de la red es posible saber que servicios las aplicaciones
Cliente/Servidor evocan y cudles de estos provocan méas trafico sobre la base de estas

medidas es posible pronosticar la medida del crecimiento futuro de la red y de las aplicaciones
Cliente/Servidor.
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Fig. 6.3 Herramienta.incluida con Windows NT denominada Perfomance Monitor.

B Red

La optimizacién de la red, es un factor que influira favorablemente sobre el desempefio de la
aplicacion Cliente/Servidor que se proyecte implantar,

La tarjeta adaptadora de red afecta en forma significativa el rendimiento de las aplicaciones
Cliente/Servidor sobre la red. Si la tarjeta es lenta, los datos manipulados por la aplicacién
Cliente/Servidor no se transmitiran con velocidad sobre la red. Por ejemplo en una red de
computadoras de topologia Bus, en la que nadie puede utilizar el medio de transmisién, es
decir. Ei cable, sino hasta que este es liberado por la aplicacién en turno, una tarjeta
adaptadora de red lenta puede aumentar considerablemente el tiempo de espera de las
aplicaciones Cliente/Servidor ya sea en los clientes, en ios servidores o en ambos
simultaneamente. Por lo que después de conocer los requisitos fisicos y las caracteristicas
técnicas de la tarjeta de red que se ha decidido utilizar es necesario considerar los siguientes
puntos que afectan las capacidades de la tarjeta adaptadora de red.

Puede mejorar la velocidad de transmisién de las tarjetas de red si estas son capaces de
soportar los siguientes métodos: :

s Acceso directo a memoria DMA. Asi colocara directamente los datos contenidos en
el buffer de la tarjeta de red a la memoria del equipo sin pasar por e GPU.

* Memoria compartida del adaptador, Coma la tarjeta de red tiene cierta cantidad de

memoria RAM que comparte con la del equipo. El equipo reconoce dicha memoria
como si estuviese instalada en la propia computadora.
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* Memoria de sistema compartida. Aqul la tarjeta de red utiliza una parle de la
memoria del equipo para procesar datos.

e Controf Bus. Mediante este método la tarjeta de red toma el conltrol de manera
temporal del Bus de la computadora y mueve los datos entre su buffer y la memaeria
de |la computadora.

» Almacenamiento en buffer RAM. El trafico de la red viaja demasiado rapido que en
general es demasiado para la mayoria de las tarjetas de red, asi que le puede
incrementar la memoria del buffer con chips extras.

» Microprocesador en la tarjéta. Colocandole un microprocesador a la tarjeta de red
. siempre y cuando lo permita, no necesitara de la ayuda del procesador del equipo de
coémputo para administrar los datos.

La mayoria de los métodos antes mencionados muchas veces pueden ser invocados a través
de su propio programa controlador de tarjeta de red. En cual por lo general si se trata de un
buen controlador sera instalado en el directorio Panel de Control de Windows.

Aunque todas las tarjetas de red se adaptan a ciertas especificaciones estandares, algunas
caracteristicas adicionales de la tarjeta pueden mejorar considerablemente el rendimiento de
un servidor y por lo tanto también de las aplicaciones Cliente/Servidor.

B Calculo del nimero de usuarlos seportados por una Aplicacién

Los usuarios que una aplicacidn Cliente/Servidor en el servidor pueda soportar, dependera del
hardware con que este cuents, y del andlisis previo que se haya realizado, esto es desde el
punto de vista de la infraestructura. Pero la aplicacién Cliente/Servidor puede limitar también el
acceso a los usuarios asi misma esto se establece en la fase de desarrollo por medio de
licencias. Sin embargc. Una manera muy directa pero que a la vez puede ser considerada
superficial es utilizar las siguientes reglas: '

™ Probar con un sdlo usuario que realice transacciones normales sobre el servidor utilizando
su front-end contra la maquina servidor. .

® Capturar los datos de rendimiento en el servidor utilizando los contadores®® apropiados
relativos a la aplicacion y a los recursos del servidor que se desean medir {esto se realiza a
través de la herramienta para monitoreo llamada Network Monitor).

& Multiplique las medidas de uso de los recursos (RAM, CPU, HDD, y RED) utilizados por un
usuario o un grupo de usuarios y expandalas al nimero de usuarios que contemple atender
normalmente.

* Estos son variables para almacenar los valores de comportamiento de los recursaos del servider,

-
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B Elementos a monitorear” en un servidor de Aplicaciones Windows NT (o Member
Server)

Primero. Procesador.- Las aplicaciones Cliente/Servidor corriendo sobre el servidor
desencadenan varios threads o hilos de procesc que el microprocesador se encarga de
atender. Por lo que un gran nimero de usuarios entrando a las aplicaciones Cliente/Servidor en
el servidor. Incrementara los valores de los contadores de monitoreo para el microprocesador.

Segundo. Memoria.- Este es el segundo elemento afectado cuando en un servidor de
aplicaciones, debido que las aplicaciones Cliente/Servidor son muy demandantes de memoria
RAM asegurese de colocar suficiente memoria RAM, el propio "Network menitor” le dird si hace
falta hacerlo a través del analisis de su contador para memoria RAM.

Tercero., Subsistema de discos. Los discos duros y sus controladoras resentirdn el uso de las
aplicaciones Cliente/Servidor pero en menor medida si los discos duros y las controladoras son
rapidas por ejemplo SCS| ll. Aunque [as aplicaciones Cliente/Servidor accedan a grandes
cantidades de lecturas y escrituras de informacion.

Cuarto. Subsistema de Red. Por dltimo quien menos se ve afectado es la red, ya que
normalmente solo es utilizada para enviar los datos ya procesados.

Scbre la base de esto diremos que cuando el estudio que se realice con las herramientas de
monitoreo arroje resultados tendientes a formar cuellos de botella en el momento que se
encuentren ejecutando aplicaciones de 16 bits la recomendacién sera instalar un
microprocesador mas potente. Y por el contrario si el cuello de botella lo provoca la ejecucion
de las aplicaciones de 32 bits habra que agregar un microprocesador adicional al servidor.

Medidas de rendimiento adicionales :

® Implemeniar un arreglo de discos en el servidor asi se distribuira la carga de trabajo
de los accesos de lectura y de escritura a los discos.

B Implementacién de Clustering Servers (varios servidores para atender las solicitudes
de las aplicaciones Cliente/Servidor). ) '

B Eliminacidn de protectores de pantalla en los servidores de aplicaciones.

6.6.2 La Seguridad

Para adoptar un plan de medidas dptimo se debe de realizar un estudio de seguridad donde se
contemplaran los posibles riesgos a la seguridad de la informacién que pueden producirse al
trabajar con las aplicaciones Cliente/Servidor ya implantadas. Ya que si el disefio de la
aplicacion no es el adecuado, puede estar propenso a errores que dejen escapar ¢ no permitan
obtener informacién aun a los usuarios autorizados, ademdas de que no respondera a las
minimas necesidades de seguridad del usuario y tal vez como consecuencia se tenga
demasiada dependencia de las personas que han desarrollado la aplicacion.

7 Debemos mencicnar que los elementos a monitorer en cada extramo{cliente o servidor) variaran dependiendo de la arquitectura
Cliente/Servidor que se elija ver Fig. 4.3
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En cada una de las siguientes fases del estudio de seguridad se incluyen una serie de
requisitos que permitiran realizar un itinerario de seguridad completo.

Andlisis Previo.- Aqui se realiza un estudio de los riesgos que puede producir la aplicacidon
Cliente/Servidor en la etapa de desarrclio si no se contemplan ciertos puntos generales de
seguridad o muy particulares de la organizacion. Algunos de estos riesgos son: Personal que
trabajara en el desarrollo de la aplicacion Cliente/Servidor y sus repercusiones en la empresa
por ejemplo si a través de este personal puede producirse fuga de informacién estratégica,
informacion de recursos etc.

Analisis Funcional.- En este analisis se detallan todas las especificaciones delanélisis previo.
Se crea una documentacidn donde se registra el disefic de los datos y las caracteristicas del
itineraric de seguridad. De esta forma se adecua la seguridad de la aplicacidn a las
necesidades del usuario y evilard fambién la obsolescencia de la seguridad de la aplicacién
cuando se realicen futuras modificaciones.

Analisis Orgdnico.- Es determinar aquellas unidades de programacién que resultan criticas
para la seguridad debido a la informacidon que procesan o por la probabilidad de la aparicidn de
errores, este andlisis Cliente/Servidor se complementa con la determinacién de los procesos de
recuperacion. En las aplicaciones también se deben de incluir controles que sirvan para la
verificacion de los datos de entrada y para los accesos a la informacién confidencial. La
utilizacién de "passwords”. Es decir. Las palabras clave para los accesos deben de reforzarse
mas en las aplicaciones Cliente/Servidor que en las que no lo son, aunque eslas claves
también pueden ser vulneradas. Resultard mas dificil si pretendemos sistematicamente de
hacerlas menos propensas a sufrir este tipo de vulnerabilidades. Es necesario seguir ciertas
reglas para la construccién de claves por parte de los usuarios las cuales deben ser soportadas
por las aplicaciones Cliente/Servidor, por ejemplo un tamafio de cadena de caracteres de 6 a
25 caracteres para las claves y el no uso o el uso de cierto tipo de caracteres denominados
especiales que debe de poder siempre aceptar la aplicacién Cliente/Servider. Mencionare por
ejemplo algo que no puede ser utilizado como password y cuya validacién la puede realizar la
misma’ aplicacién mediante e! chequeo de la informacién del usuario en una base de datos
personales para de esta forma advertirle al usuario que puede serriesgoso la utilizacién de tal
palabra como password.

» NOmeros telefdnicos
» Nodmeros de identificacion
« Nombres conocidos (el propio, €l de la esposa, el de los hijos, el de la mascota, etc.)

Realizando estos analisis se puede comprobar las rutinas de seguridad de la aplicacion, asi
como el correcto funcicnamiento de estas. La aplicacion Cliente/Servidor previo a su
implantacion se deben de someter a estas pruebas. Utilizar un juego de ensayos para realizar
pruebas a la seguridad puede ser muy conveniente.

Al realizar pruebas de seqguridad antes de poner en marcha la aplicacion y realizarlas también
una vez este implantada la aplicacion. Es posible tener una méaxima certeza de que la
aplicacién Cliente/Servidor cumple con los requerimientos de seguridad establecidos en la
organizacion,

Dejar constancia de todos estos estudios y pruebas en una documentacion adjunta a la
general de la aplicaciéon Cliente/Servidor es otra medida més de seguridad.
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La plataforma de sistema operativo para el desarrollo de aplicaciones Cliente/Servidor de
Microsoft es esencialmente Windows NT, siempre el rendimiento final de una aplicacion no
solo estara supeditado por el disefio de la aplicacién sino también por el sistema operativo en el
se esle ejecutando la aplicacion.

Desde el punto de vista del cliente, NO hay duda que Windows NT Workstation ejecuta mas
rdpido vy de forma mas confiable las aplicaciones de 32 bits que las de 16 bits. Sin
embargo, se pueden ejecutar una amplia variedad de aplicaciones de 16 bits en forma mas
rapida y confiable, ya que cada aplicacién de 16 bits puede ejecutarse como un proceso
separado multi-tasking en su propic espacio de memoria y aislado de otras aplicaciones
activas. Este proceso (multi-tasking) también acelera la velocidad y respuesta de la aplicacién,
y proporciona maxima proteccién de datos y de las aplicaciones al tiempo que conserva la
inversion monetaria realizada en ciertas aplicaciones criticas para la organizacion de 16 bits,

Asimismo, Windows NT Workstation 4.0 da soporte a diversos hardware y periféricos de los
méas populares en todo el mundo: mas de 8,000 marcas de PC de escritorio y laptop, v
aproximadamente 6,500 periféricos y dispositivos incluyendo tarjetas de red, médems,
adaptadores de video, exploradores y = computadoras centrales. Los nuevos dispositivos se
prueban constantemente y el soporte se agrega en un promedic de quince productos por
semana.

Windows NT se ejecuta en arquitecturas basadas tanto en Intel como en RISC, proporcionando
flexibilidad maxima y disminuyendo el nimero de plataformas de sistemas operativos que usted
necesita sopartar.

Nota final

Para que tengan el mejor desempefio en aquellas aplicaciones Cliente/Servidor que utilizan
ODBC, el desarrollador debe de comprender muy bien la arquitectura del ODBC, ya que sin
entender esto las cuestiones de desempefioc se convertirdn en materia de discusion.
Entendiendo esta arquitectura las aplicaciones Cliente/Servidor y los controladores pueden
ser afinados de maneras muy especificas a fin de ampliar su nive! de desempeiio.

cnentefs‘f’.{&’s's?a%r

Si hay, o no hay linea en el momento en que la estacién cliente desea enviarle un
mensaje al servidor, no es algo que tenga que repercutir o preocupar a la aplicacion
Cliente/Servidor ya que el propio software de middleware se encargara de enviar nuevamente
el mensaje cuando vuelva a haber linea. Mientras no haya linea los mensajes quedan
almacenados ya que ias colas son almacenadas en el disco duro de la maquina ya sea la
maquina cliente o la méquina servidor, de tal manera que el proceso de envio de informacién
se hace inmune a caidas de los clientes o caidas de los servidores. Si se cae un servidor o una
estacion cliente, los mensajes permanecen en el disco duro y cuando vuelva a levantar el
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servidor o el cliente, el middleware trataré de enviar los mensajes pendientes lo mismo ocurre
si el servidor es incapaz de procesar las peticiones por saturacion de demandas.

Los mensajes de la cola de salida en el cliente no son eliminados de esta, sino hasta que se
recibe la confirmacién de llegada en la cola de entrada del servidor.

Buenos ejemplos de estas negociaciones pueden ser encontradas en pruebas de benchmark
de alta fiabilidad de transportes (TCP/FTP,SNMP &ic.) y una muestra son aplicaciones
personalizadas (Usando NetBIOS LUG.2 etc.) Para garantizar disponibilidad de informacion
completa, algunas aplicaciones requieren del uso de miltiples servidores intermedios como
puntos de unién. Esta ordenacion de almacén y mecanismos de envid proporcionan un nivel
adicional en la integridad de los dalos de esta forma los servidores intermedios actllan como un
buffer en la cola de trafico de la aplicacion Cliente/Servidor.

Seguridad de la Informacién

Cuande se disefia una aplicacion Cliente/Servidor y se comparte informacion a través de una
aplicacion distribuida, la integridad de los datos es un asunto predominante. Si mdltiples bases
de datos son conectadas a la aplicacion, el disefio debe de asegurar que la informacion este
correcta. Una simple actualizacién nocturna en la base de datos del mainframe desde el
sistemna manejador de bases de datos (DBMS) de la LAN puede satisfacer este requerimiento.
Si la aplicacién requiere una mayor frecuencia de intercambio de datos, la tarea sera locaiizada
al nivel de red o de workstations, donde se puede tomar ventaja de las facilidades que ofreceel
(DDE) intercambio dinamico de datos por sus siglas en ingles (Dynamic Data exchangs).

Desempenio

Para la total evaluacion de la capacidad de un disefno, se considera la posibilidad de falla
debido a los altos volimenes de transacciones y a las condiciones de error. Para evitar esas
caldas identifiqgue los puntos altos de trafico y considere allernativas derutec dentro de la
aplicacién para que la aplicacion Cliente/Servidor pueda tomar ventaja del software comerciat
de ruteo y de ruteadores inteligentes,

El anélisis del flujo de datos debe también direccionar el volumen de datos, velocidad vy
duplicacion de datos. El volumen de datos es un elemento tangible que debe de ser medido y

" planeado sobre la base de “el caso del peor escenario”. Esto es importante para el desarrolio-
adecuado de la transferencia qe almacenaje de los datos y para la planeacién de los chequeos
de fiabilidad.

Probar el software que tiene como propdsito la conectividad (middleware) para la

transferencia de altos volimenes de datos y asl asegurar que los niveles de rendimiento sean
aceptables, es un importante facter en el rendimiento y en la velocidad de acceso, la cual 2
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menudo es un bache para la fiabilidad, por lo que la meta esta en saber equilibrar entre los
apropiados tlempos de acceso y de fiabilidad.

\

6.8.1 Proteccién contra Virus.

El tema de los virus es alge que no puede faltar en ningln estudio de seguridad. Los virus
dafiinos en redes Windows NT es raro de encontrarlos, debide a la propia estructura de
seqguridad de Windows NT que nc permite el acceso directo al hardware por parte de las
aplicaciones esta cualidad libra de manera natural en buena medida de estos contagios. Sin
embargo. NO se debe de confiarse y debe de tenerse en mente el posible contagio cuando se
desarrollen procedimientos de seguridad para las redes. En Windows NT estaran mas
propensos a ser afectados por los "gusanos informaticos”. Lamentablemente ningin programa
antivirus informatico puede impedir el ataque de estos. Ya que solo pueden evitar que el virus
se active, eliminar el virus, reparar los dafios en la medida de o posible o mantener bajo
control el virus una vez que se ha activado, pero un "gusano informatico puede pasar
desapercibido.

Hay que tener bien entendido que Windows NT no esta libre de ser infectado por virus
informético. Y por el sélo hecho de tener instalado este sistema operativo no quiere decir que
estemos exentos de sufrir contagios por virus en los equipos de computo. La ventaja de contar
con Windows NT es que los virus que ingresen no se activaran mientras estén bajo Windows
NT. Es decir, Si es ingresado un archive infectado con virus informéatico a una red Windows NT
el archivo infectado existird como tal y el virus también. Windows NT por si solo no detecta ni
elimina virus alguno, por lo que se solo observard un comportamiento anormal cuando se
trabajen con ese archivo por gjemplo que se trabe la aplicacion sin ninguna razén, que no se
pueda ni abrir el archivo, etc. Por lo que es recomendable instalar vacunas informaticas para
Windows NT.

Una medida de seguridad adicional es convertir las particiones de fos discos duros a NTFS.en
vez de dejarlas en FAT que es la opcién por default al instalar Windows NT, mediante el
comando de consola convert.exe, puede solicitar el juego de opciones con la/, en esta forma
convert /?,

La mejor manera de evitar el ataque de virus es impedir el acceso no autorizado mediante las
siguientes medidas:

m Contrasefias para reducir ias posibilidades de accesos no autorizadoes.

Cuidadosamente asignar accesos y privilegios a los usuarios.

m Crear perfiles de usuario para los entonos de red para mantener constante un
entorno de inicio de sesion en donde se incluyan también las conexiones de red y los
iconos de acceso para las aplicaciones cuando se inicie la sesion.

B Reglas que determinen el software que se puede cargar localmente.

B Reglas para establecer (configurar e instalar} vacunas informaticas tanto en los
servidores como en los clientes.
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Control de los costos en la Ejecucién de las
Aplicaciones Cliente/Servidor

Conacer como calcular los costos econdmicos presentes y futuros que representara
para una organizacion el implantar un entorno donde se ejecuten aplicaciones Cliente/Servidor
y el costo mismo de las aplicaciones Cliente/Servidor es un aspecto final y muy importante que
abordare en este trabajo, debido a que de este aspecto dependera la completa viabilidad del
proyecto. Una aplicacién que resulte demasiado costosa en su disefio, en su mantenimiento y
en los requerimientos de arquitectura terminara por desaparecer.

Debemos de planificar los costos en los entarnos Cliente/Servidor por sus caracteristicas muy
particulares tos coslos muy facilmerte pueden salirse de control por una inadecuada
planificacion. En los entornos Cliente/Servidor es donde mas recursos de coémputo convergen
por esta razén es de suma importancia tocar este aspecto. Aqui intervienen distintos tipos de
costos principalmente son: Los costos de hardware, los costos del software, los costos de
desarrollo y los costos de capacitacién, en general se pueden dividir en dos. Los costos de
arquitectura y los costos de infraestructura.
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Para quienes tienen asignado un presupuesto propio para las cuestiones de cémputo es
conveniente que tomen en cuenta una cierta planificacion para que puedan dar cabida a todos
los requerimientos monetarios que el proyeclo de Implantar apli¢aciones Cliente/Servidor
produzcan. Esta tarea en ocasiones recae en los lideres de proyecto que por lo general no
tienen suficiente conocimiento de procesos administrativos financieramente hablando. Aclaro
que no pretendo profundizar en estos menesleres presupuestales puesto que tampoco es mi
especialidad. Me limitare simplemente a abordarlo superficialmente. Es importante que el lider
de proyecto se asesore en esta materia por gente especializada.

Un presupuesto es un plan de accion en términos monetarios que abarca un periode de tiempo
especifico. Esto sirve para la gestion financiera de una organizacion, en el que ‘se especlfica
cuanto dinero debe de gastarse en bienes y servicios ademas de cuando se debe de gastar.

El presupuesto sefiala los gastos a realizar durante un tiempo determinado, el control preciso
de los gastos permite que se apliquen en aquellos momentos en que san mas benéficos para la
organizacién :

Los presupuestos pueden ser de tres tipos:

+ De operacion.- Indica las operaciones planificadas para el periodo siguiente.

+ De efective.- indica las fuentes y aplicaciones previstas para el dinero en
efectivo.

» De capital.- Muestra los cambios planificados para diversos recursos,
ademas del efective.

El presupuesto es un instrumento de control y planificacion para operar sobre la rentabilidad. El
proceso de desarrollo del presupuesto del area de sistemas varia segin el método que emplee
la organizactén. Cuando se vaya a preparar el presupuesto destinado al area de sistemas debe
de contemplase en ese momento todos los costos relacionados a la implantacion de las nuevas
aplicaciones Cliente/Servidor, para que la direccion considere el posible impacto de los
diferentes factores como son: '

Avances tecnoldgicos.

Costos de mantenimiento mas elevados.

Escasez de recursos.

Aumento o disminucién de los procesos.

Creciente utilizacion de las telecomunicaciones.

Cambios en las aplicaciones.

Mantenimiento a cargo del personal propio de organizacion.
Utilizacién de programacion contratada.

Cambios en la productividad de la crganizacién.
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En la adquisicion de hardware intervienen consideraciones de caracter financiero, la
adquisicion de hardware es una relacidn enfre el costo y la vida Gtil de este. Actualmente se
vive una aceleracion en innovacion tecnolégica bastante acentuada en la que en cuestion de
unos pocos meses se hace cbsoleta la llamada "tecnologia de punta”, esta curva de
aceleracion tecnoldgica debe tenerse muy en mente en lo momentos de trabajar los costos
para la adquisicion de hardware. Actualmente se aprecia que cada trimestre se esta
incrementando en un rango que va de 1 a 2 peldafos las etapas de velocidad de los
microprocesadores compatibles con Intel, siendo estas etapas cada vez mas distantes una de
otra {de su inmediata anterior), Esto es debido fundamentalmente a la utilizacién de una nueva
tecnologia en la reduccion de los componentes de los microprocesadores. Por ejemplo en el
mes de Abril a Mayo de 1999 la velocidad comercial tope de un microprocesador era de
450Mhz siendc 6 meses después la velocidad tope de 750Mhz. Por supuesto que el
rendimiento total de una compuladora no dependera del microprocesador sino también de los
subsistemas de discos, los subsistemas de red, y de la memcria RAM, como ya mencione
anteriormente. Pero este aspecto nos da pauta para poder estudiar a mas consciencia el grado
de obsolescencia que sufrira el hardware y ser unc de los aspectos basicos en la adquisicion,

El método de adquisicion es determinado independienternente de [a seleccién del equipo, y
puede caer en cualquiera de las dos opciones siguientes:

=« Compra.- Esta es la mejor opcién si siempre se trabajaré con la aplicacién. Existe la
adquisicion mediante recursos propios y la adquisicidn mediante recursos ajenos.
Esta es una opcién debido a que no se generan gastos constantes mensuales y
desde su adquisicién se considera patrimonio de la empresa.

+ Alquiler.- Representa ciertas ventajas e inconvenientes, dentro de las primeras
estdn: 1. No existe un desembolso inicial de capital, 2. Reduce al méaximo el peligro
de obsolescencia tecnolégica, porque puede cambiarse la computadora en cualquier
momento. '

Los inconvenientes son: 1, En un contrato demasiado large el costo del alguiler
puede rebasar el costo del equipo, 2. El costo del alquiler es una salida fija de la
caja, 3. El alquiter puede subir

¢ Alquiler con opcidén a compra.- Esto es a través de un confrato de financiamiento
en el que se efectlan pagos mensuales al finalizar se adjudica el equipo.

Cada una de las allernativas consideradas presenta desembolsos diferentes

La siguiente tabla muestra configuraciones para ser destinadas a un equipo cliente que
soportaran con facilidad la mayoria de aplicaciones Cliente/Servidorestandar.
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Control de los Costos en la Ejecucion de las Aplicaciones Cliente/Servidor.

Tabla de cualidades a considerar para la comparacson de equipos que pueden fungir
como cliente.

Procesador . lntel Penttum II AMD K6-2 Intel Pentium il ntel Pentium 11
Celeron Celeron
Velocidad del 466Mhz 450Mhz 433Mhz 400Mhz
reloj
Capacidad de 96 MB 64 MB 96 MB 64 MB
memoria central {(SDRAM) (SDRAM) {SDRAM) (SDRAM)
Capacidad de 15 GB Ultra 8GB 9.6 GB 6.4 GB
Disco Duro DMA : :
Tipo de Monitor | Color SVGA, Color SVGA, Color SVGA, Color SVGA,
17", 1MB Video | 14", 4MB Video | 14", 8MB Video | 14", 4 MB
RAM RAM RAM Video RAM
Interfaces 2 Puertos RS- |2 Puertos RS- |2 Puertos RS- |2 Puertos RS-
232 232 232 232
1 Paralelo 1 Paralelo 1 Paralelo 1 Paralelo
4 USB . 2 USB 2 USB
Sistema MS Windows MS Windows MS Windows MS Windows
Operativo ag* a8* 98* 98"
Ampliaciones de |[384 MB4MB |384 MB, aMB 384 MB,.4aMB {768 MB,4MB
Memoria RAM,
Video RAM
Accesorlos CD ROM CD ROM CD ROM CD ROM
32X Fax/Mode |32X,Fax/Mode |32X FaxMode 32X FaxMode
m, Zip Drive m, m m
100MB
Tarjeta de Red 10/100Mbps 10/100Mbps 10/100Mbps 10/100Mbps
Marca Compaq Compaq HP IBM
Precio con 1,805 USD 1,290 USD 1,479 USD 1,791 USD
configuracién -’
Minima

* Este sistema operatuvo viene instalado de fabrica. Se sugiere realizar una consulta con el vendedor a
fin de adquirir el equipo con Windows NT Workstatnon Ver. 4.0 preinstalado, esto incrementa un poco el
precio final aqui expuesto.

7.3.1 Tipos de Costos

Debemos de contemplar en nuestra planificacién de costos a aquellos costos que no son fan
visibles pero que, sin embargo, son considerables, como los que se mencionan a continuacion:

¢ Costos de desarrolio.- Son aquellos generados por ! trabajo de programacion y de
formacién de personal.

¢« Costos de operacion.- Son aquellos generados por el personal que trabaja en
operacion de la aplicacién Cliente/Servidor por ejemplo mantenimiento de esta y de
la base de datos, instalaciones etc.

+ Costos de mantenimiento.- Son aquellos que se destinan, al cuidado, conservacnén
y reparacion de! sistema tanto hardware como software.

.
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Control de los Costos en la Ejecuctdn de las Aplicaciones Cliente/Servidor.

Una distribucion porcentual tipica de costos tofales que efectua un departamento de sistemas

en el la parte de aplicaciones Cliente/Servidor es la siguiente:

w Costos por mantenimiente de hardware. 22%
u Costos del equipe auxiliar. 2%
m Costos del personal de desarrollo. 35%
u Mantenimiento de las aplicaciones Cliente/Servidor. 10%
m Material de papeleria. 3%
® Formacién de recursos humanos tanto personal de desarrolio

como usuarios de las aplicaciones. 20%
® Mobiliario. 8%

La siguiente tabla es una estimacion de costos entre Microsoft y SUN. De acuerdo con esta
tabla se puede observar que un servidor trabajando sobre Windows NT es 1.9 mas barato que

un servidor trabajando sobre Solaris {Unix}.

Componantei|MIcToso et CostolTotal iRl SUNTIEME| Costaitotall
Sistema Windows NT $2950 Solaris {incluido
Clprativ@perativo| Server 4.0 2850|an el servidor) $0
Internet Gratis (incluido en  [Nelscape
Information Server [Windows NT) Entarprise Server
Servidor Internet 3.0 30 $1,295.00
Correo y Microsoft 58400 " |Lotus Notes
Colaboracién Exchange 5.0 Domino 4.5 Mai
Entesprise Server 6400|Server
Base de Datos SQL Server 6.5 $10650 Cracle, Informix o
10650|Sybase database $50,000.00
Procasamiento de [ Transaction Server|$2000 Cracle Web
Transacciones Application Server|
. 2000 $995.00
Proxy Server Proxy Server $4895 Netscape Proxy
4995 |Server $995.00
Costo Total $26,995.00 $53,285

*Costos expresados en M/N al mes de noviembre de 1998. -Fuente:Resumen "Microsoft an la Administracion

plblica®, septiembre de 1998, ciudad de México.

Una férmula para poder calcular los costos puede ser la siguiente:

(esta formula es aplicable cuando se parte desde nada para la implantacion de aplicaciones
Cliente/Servidor)
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Control de los Costos en la Ejécucién de las Aplicaciones Cliente/Servidor.

Costo de Implantacién:
Cec +Cir+Ces+Cio* Ca+ Cla + Cpya = CTcs

Cec = Costo de equipo Cliente (PC), este costo debe de multiplicarse por €l nimero de clientes
que se decida comprar, esla decisidtn dependerd de la capacidad de la aplicacién
Cliente/Servidor.

Cir = Costo de infraestructura de red, son todos los elementos de hardware y software que
permiten el enlace basico, asi como la comunicacidn basica.

Ces = Costo del equipo servidor (Servidor).

Ca = Costo de la Aplicacion. Comprende el costo de desarrollo total. Cabe mencionar que el
desarrollo de una aplicacion Cliente/Servidor crece en complelidad en la medida que debe de
controlar/negociar con mas clientes y negociar con mas servidores, por lo tanto también su
costo de desarrollo total aumentara. Aqui se incluyen el costo de las diferentes herramientas de
desarrollo y también herramientas auxiliares.

Cio = Costo de la Infraestructura Operativa. Es el costo dei sistema operativo de los clientes y
del servidor, asi como el DBMS y las herramientas auxiliares,

Cu = Costo de la Instalacion de la Aplicacion. Seran los gastos que implique contratar personal
para instalar y configurar en cada cliente la aplicacién.

Cma = Costo del mantenimiento de la aplicacién. Son los gastos que producird después de su
instalacion, ya sea adecuaciones o ampliaciones,

CTies = Costo Total que produce la Implantacion Cliente/Servidor.

T

esiCliante/ ﬁg@vg‘lgre '

Los costos que podemas someter a control mediante una adecuada administracidon son
los siguientes:

Costo de los servidores.

Costo de las estaciones de trahajo.

Costo de la codificacién.

Coslo de la capacitacion (Es una inversién).

Costos de downsizing (Si se van a reducir las aplicaciones de una minicomputadora o una
computadora central a Workstations).
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La plataforma operativa basica para el desarrolio de aplicaciones Cliente/Servidor es
Windows NT, los costos finales de la implantacidn de una aplicacion Cliente/Servidor en un
ambiente Cliente/Servidor, también dependera del sistema operativo que se elija.

Windows NT Workstation ayuda a reducir gastos de soporte

La eleccion de un sistema operalivo de escritorioc confiable reduce considerablemente los
gastos de soporte. Los usuarios de Windows NT Workstation 4.0, de todos los niveles, llaman
al departamento de asislencia 38% veces menos en promedio que los usuarios de Windows
95. Como podemos apreciar en la siguiente grafica. Con respecto a Windows NT Server el
nivel de necesidad de asistencia serd muy similar a Windows NT Workstation.
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5% . e eishama.
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Fig. 7.1 -Fuentle:Microsoft-.

11%
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De acuerdo con un estudio independiente realizado por Technology Business Research,
Windows NT Workstation 4.0 puede reducir los gastos de soporte en casi $ 400,000 dolares al’
mes en las empresas mas grandes. Asimismo, se descubrid que una organizacién comin
puede esperar un ahorro de $483 dblares por usuario al afio durante la vida atil del producto. El
estudic atribuyo estos ahorros a la solidez, seguridad y facilidad de uso del software.

Microsoft dice que la familia Windows de sistemas operativos ofrece a los clientes lo mejor de

ambos mundos: la flexibilidad de la computacion distribuida con los beneficios administrativos
de la computacion centralizada. . . . - —
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Asi mismo aflade que el ambiente de 32 bits basado en Windows NT no sélo ofrece los TCO
mas bajos en la industria, sino también opciones, flexibilidad y compalibilidad. Esto se debe en
gran medida a las millones de soluciones de hardware basadas en Windows y a las
aplicaciones de software que estdn actualmente a la venta. Con el ambiente basado en
Windows, los administradores tienen la opcidén de ejecutar las aplicaciones en forma local ¢
completamente fuera del servidor, asi como a través de la combinacion de ambas formas. Con
las nuevas tecnologias como el Zero  Administration Kit, el Servidor de administracién de
sistemas e [ntelliMirror en Windows NT 5.0, los administradores también tienen la capacidad de
administrar equipos de escritoric desde una ubicacidn central. Windows NT ofrece los
siguientes beneficios:

« La mds alta flexibilidad de administracion, desde equipos de escritoric completamente
"bloqueados” o totalmente "abiertos". El mas amplio conjunto de aplicaciones, dispositivos y
hardware basados en estandares abiertos y bien definidos.

+ Interfaz de usuario, aplicaciones y herramientas consistentes para usuarios finales, junto con
herramientas universales de administracion de clientes.

+ Innovacidn -continua en términos de administracién remota y automatica de usuarios,
hardware, software e informacion de estado.

Esto permite que las organizaciones protejan las inversiones realizadas en la arquitectura
Windows, en términos de capacitacion, habilidades, desarrolio de aplicaciones y experiencia en
Helpdesk, al tiempo que toman medidas importantes para disminuir los costos totales de
propiedad. La arquitectura Windows es lo suficientemente flexible para proporcionar una
solucion de cliente dirigida a cada tipo de usuario, incluyendo usuarios orientados a tareas de
una sola funcidén, empleados con conocimiento, usuarios moviles y usuarios avanzados de
high-end.

Y Microsoft finaliza diciende que las caracteristicas de administracion disponibles en Windows
NT Workstation 4.0 hacen que su administracion sea mucho mas facil y menos costosa que |a
de cualquier otro producto de escrilorio Windows. Eso significa que usted obtiene lo mejor de
ambas partes: mayor potencia y confiabilidad, asi como los costos totales de propiedad mas
bajos.
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Fig. 7.2 Porcentaje de administracién que requieren diferentes productos Windows. Fuente:Microsoft-,
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CONCLUSION

El impacto positive en reducir los TCO que una organizacidn es capaz de lograr al implementar
un ambiente de PCs bien adminisirade y basado en Windows, puede ser enorme y las
reducciones en los TCO pueden ir de 25 a 35%, dependiendo de la configuracion que se utitice.
Un ambiente de PC bien administrado y basado en Windows ofrece los TCO mas bajos
disponibles, sin importar si estd implementando plataformas de productividad personal o
reemplazos de terminal.

7.6.1 Costo de la red.

Actualmente el objetivo de la red ha dejado de ser la conectividad (aunque es el fin
fundamental) y se ha convertido en el medio necesario para trasiado de grandes canlidades de
datos para aplicaciones distribuidas operativas. Partiendo de este punto una forma para evaluar
el costo de la red es sobre la base de la capacidad de trasladar datos, podemos decir que el
costo evaluado en base a nodos es irrelevante, dado que es casi imposible determinar el
ancho de banda que una LAN de acceso compartido puede proporcionar. Una forma prudente
de medir el costo es por megabit utilizable, el cual determina el ancho de banda que se puede
garantizar para un cliente o un servidor. Al utilizar una tecnologia de conmutacidn, cada
estacién final cuenta con un ancho de bhanda dedicado. Es decir, con capacidad de red
utilizable para llevar a cabo transacciones de dalos. Sobre la base de costos por megabit, Ia
conmutacion resulta mas econdmica que las redes locales de acceso compartido tradicionales.

Al migrar a una plataforma de aplicaciones Cliente/Servidor obtenemos las s:gunentes
reducciones en costos.

- Reduccién en los costos de procesamiento.

Mediante la adquisicidén de equipos de escritoric de gran capacidad de procesamiento, en lugar
de comprar un gran equipo mainframe, de esta manera los costos se abaten en un rango de
10% a 20%> y se obtiene la misma capacidad-de procesamiento.

- Reduccién en los costos de desarrollo de aplicaciones
Mediante la utilizacion de sistemas operativos mas poderosos tales como UNIX o Windows NT,
que provee herramientas de desarrolio gréfica, capacidades de multitarea y capacidad de

desempenio de varios procesos al mismo tiempo.

Se abaten gastos en las empresas generando una mayor productividad, desarrollando y
tiberando sus aplicaciones en menor tiempo, ast a través del uso de tecnologia abieria estandar

.8 Segun estimacion de grupo Scanda, erpresa en México dedicada a consulieria y a la implementaclén de solucicnes
Cliente/Servidor,
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las empresas se mantienen compelitivas a la vez que se colocan en un punto donde es posible
una migracioén posterior y adoptan tecnologias mucho mas rapido y a menares costos.

Aunque el avance tecnolbgico provoca que el hardware constantemente reduzca de
precio esto aunado a los sueldos de las personas que operan este hardware, hace que los
costos tolales de operacion aumenten considerablemente, las constantes necesidades de
nueva informacién dentro de las organizaciones hacen que los &mbitos de computo tengan un
constante movimiento econdomico en todas sus esferas. Por elio también aumenta la
preocupacion por encontrar una optimizacion en las relaciones de costo/beneficio.

Al igual que para otras cosas la medida de la efectividad de una aplicacién Cliente/Servidor se
mide sobre la base de dos beneficios obtenidos. durante 1a vida Otil de esta, los cuales se
pueden dividir en beneficios tangibles o directos y los beneficios intangibles o indirectos,

Los beneficios tangibles. Se ven como ahorros para la organizacidn y esto se debe
fundamentalmente al codigo optimizade y a la mayor eficiencia de los procesos de la
aplicacién.

Los beneficios intangibles. Se consideran aquellos beneficios que no son provocados
directamente por la aplicacion por ejemplo mayor productividad de los usuarios, mejor control
de calidad en la organizacion, respuesta mas rapida a las preguntas de los clientes.

En un andlisis se debe de comparar las efectividad de los beneficios directos e indirectos que
ofrece la aplicacién con las limitaciones de los recursos. Asi este analisis determinara si la
aplicacion Cliente/Servidor aportard beneficios que superen a los costos, Normalmente se
analizan algunas alternativas y una simple comparacion nos dara la respuesta de cual es el
mejor.

En el analisis costo-beneficio fundamentalmente se totalizan los costos de desarrollo e
implantacion de la aplicaciéon y se comparan con los beneficios que resultan de utilizar la
aplicacion.

Sin embargo. La evaluacion de los beneficios que aporta una aplicacion es complicada, porque
se pueden mostrar los ahorros tangibles en determinadas operaciones como son: un aumento
en la preductividad, aumento en la calidad de las tareas desempefiadas, utilizaciéon mas
eficiente de la red etc., sin aprecnar una relacidn proporcional en los costos ya sea hacia abajo
o hacia arriba.

En cambio no ocurre asi con los casos en que el uso de la aplicacion instalada es voluntario ya

que aqui se facilita enormemente el analisis ya que su beneficio se evallaen base al uso de la
aplicacion.
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La prdxima generacion de aplicaciones Cliente/servidor de mision critica ya esta
proxima y pretenden consumir una parte sustancial de la capacidad de la red y por su parte los
usuarios esperan mayor rendimiento y flexibilidad de ias aplicaciones Cliente/Servidor de la
préxima generacion.

Actuaimente las redes estan siendo redisefiadas y en el futuro continuaran siéndole a fin de
que los ruteadores ya no se interpongan entre el Cliente y el Servidor, y retarden el tiempo de
respuesta de las aplicaciones Cliente/Servidor ya que la mayoria de los ruteadores no fueron
disefados para soportar corrientes de transacciones Cliente/Servidor de escasa demora vy alto
rendimiento. Los ruteadores estan asumiendo nuevamente su funcién original la de aislar redes
de redes mayores y la interconexion de redes diferentes (Por ejemplo una red Ethernet y una
red Token ring). .

En 1989 un consorcio dedicado a la distribucion de objetos llamado OMG, ha venido
especificando en forma constante la arquitectura de software abierto, en el cual los
componentes de objetos creados por distintos fabricantes pueden operar sobre distintas redes’
y sobre diferentes sistemas operativos. Actualmente son miembros 440 compaiilas de OMG y
probablemente el software de objetos abiertos llegue a ser la fuente de todo el software medio
Cliente/Servidor.

Segln Gartner Group, una destacada firma de analistas, ha pronosticado que Windows NT o
Windows 2000 serd utilizado por el 95% de instituciones con mas de 1000 empleados para el
afio 2000. Y esta cifra se prevé que llegara a un 99% para el afio 2002.

A lo largo de los afios, las aphcacrones empresariales mas grandes han evolucionado de
plataformas propietarias tipo AS/400 (con un muy alto costo de d:sposnwos) a plataformallnix,
y mas recientemente estan migrando hacia Windows NT por cuestion de costos, el desarrollo
de aplicaciones para 10 o 14 versiones de UNIX es definitivamente mucho més costaso que el
desarrollo enfocado en una sola plataforma.

1994 1997 - 2000
interia AS/400 AS/400 NT
d edwards AS/400 NT NT

-[jba AS/400 NT, OS/2 [NT
international
marcam AS/400 NT.UNIX  |NT
ssa AS/400 NT NT

La tabla anterior muestra una investigacion efectuada por Gartner Group sobre cual es la
plataforma primaria de desarrollo de empresas lideres en desarrollo de aplicaciones
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empresariales. -Fuente: Resumen "Microsoft en la Administracién publica", septiembre de

1998, ciudad de México.

También empresas como Oracle corp. , Informix y SAP han también dada a conocer que
Windows NT Server es una plataforma primaria de sistema operativo para el desarrolio

de sus sistemas.
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CONCLUSIONES '

Conocer cuales son sus requerimientos, las condiciones de trahaje necesarias, cudles
son las técnicas adecuadas recomendables para obtener una mejor eficiencia y menor coslto
asi como la gama de herramientas de monitoreo, herramientas y ambientes de desarrollo que
permiten el desarrollo de aplicaciones Cliente/Servidor sobre sistemas operativos de Microsoft
de 32 bits serd un requisito indispensable que debe de conocer fuerlemente todo aquel
profesional que se dedique al desarrollo. Y en el future seguramente seguird siendo requisito
indispensable.

Las redes de computadoras son actualmente una necesidad en cualquier organizacién. Como
mencione las redes LAN son siempre el primer paso formal que dan las organizaciones
pequefias hacia una distribucién total de sus recursos de cémputo y de informacion dentro si
mismas. Y esta es una lendencia que esta en constante crecimiento, La necesidad de emplear
aplicaciones Cliente/Servidor es un siguiente paso natural que realizan estés organizaciones.
Y esta necesidad es una solicitud que generalmente cae en primera instancia en el responsable
o los responsables de sistemas y el cual debe de estar preparado para saber como actuar
contando con las bases tedricas suficientes y posteriormente para decidir y detérminar que
personal internc o externo a la organizacion pueden de auxiliarlo. '

Microsoft NO es la tinica compaiiia que desarrolla sistemas operativos, ni tampoco los sistemas
operativos de 32 bits que construye Microsoft son los mejores que existen. Pero si son los mas
populares en la actualidad sobre todo en lo que respecta a PCs, generalmente por razones de
mercadotecnia o por facilidad de uso los encontramos casi en cualquier parte. Si bien muchos
usuarios destacan las deficiencias, sus innumerables parches y sus errores, que muchos otras
usuarios viven en carne propia en los momentos méas inoportunos; no pueden hacer mas que
resignarse y buscar una esperanza de solucidn en una gran lista de fallas en su sitioweb: a
través de su correspondiente parche o workaround como ellos llaman elegantemente a este
-Gitimo.  (si es que lo hay) Esto debide a que no pueden tan facilmente aislarse del resto de ta
organizacion adoptando un sistema operativo mas tolerante a fallos y/o mas caro pero
incompatible con el resto de los equipos con los que tiene contacto. Sin embarge. Ahora
existen alternativas nuevas por cierto que estan dando mucho vy bien de que hablar, tal es el
caso del sistema operativo LINUX que entre sus mas destacadas caracteristicas es que es
graluito, se tiene acceso directamente al cédigo fuente, es mucho méas estable, robusto y
eficiente que cualquier sistema operativo de Microsoft, aunque falta difundir mucho mas su uso,
sus ventajas asi como también construir un juego suficientemente completo de aplicaciones,
herramientas y servicios de soporte entre otros que lo hagan ptenamente atractivo, LINUX tiene
la ventaja de tener como aliado a la red de redes mundial, la Internet, donde puede a través de
la contribucion de diferentes programadores en todo el mundo gratuitamente - y otros no tanto -
poder ir proporcionado estas caracteristicas faltantes y entre ellas seguramente crecerd lo
concerniente a la implantacién y desarrollo de Cliente/Servidor sobre LINUX, ademas por
supuesto de seguir distribuyendo el codigo fuente para que siga mejorandose por las
contribuciones de diferentes personas que toman el cadigo fuente. No es de dudarse que sera
un gran opcion para los usuarios de PCs por ta gran compeltencia que le dara a los sistemas
operativos Windows en ta préxima década.

Para finalizar prondstico que los sistemas operativos Windows en sus siguientes evoluciones
eslén dominando plenamente el mercado de las redes LAN alrededor de unos seis afics mas,
ya que estan surgiendo innovadores sistemas operativos que hacen mejor administracién de

'



los recursos de cémputo, come el caso arriba mencionado. Alguien dijo que "todo lo que
empieza debe de terminar o evolucionar” y los sistemas operativos Windows como ahora los
conocemos no seran la excepcion a esta regla. Pero antes de que eso suceda estos estaran
conviviendo dentro de la misma red con uno o mas sistemas operativos muy similares o
superiores a los sistemas operativos Windows pero gratultos. Asi que mientras eso aln no
suceda los profesionales continuardn dando soporte técnico y desarrollando sobre todo
aplicaciones Cliente/Servidor de todo tipo para Windows.



APENDICE

Este apéndice muestra como ejemplo una aplicacién Cliente/Servidor junto con sus respectivos
documenlos de desarrollo.

Se Utiliza MS SQL Server ver 7.0 como motor de bases de datos y Visual Basic ver 5.0 como
herramienta de desarrollo. .

« Requerimientos la aplicacion.

Definicidn de hardware o software que requerira la construccion aplrcacuon
Definicion de la interfaz grafica de usuario.

Definicion de los ambientes operativos de la aplicacion.

Alcances y limitaciones que tendra la aplicacion. _
Definicion previa de hardware y software que requerira la aplicacién final.

Inventario de recursos y requerimientos para el proyecto.
Bitacora de avance. '

Registro del nombre y funciones de cada procedimiento.
Registro de dependencias de codigo de la aplicacion.

Registro de la ubicacién y plataforma de cada base de datos.
Calendario de pruebas parcialés,

Registro de pruebas parciales.

Registro de pruebas parciales en las plataformas proyectadas.
Mantenimiento inicial de la aplicacion.

Puesta en Marcha. {liberacién)

Requerimientos de la aplicacién

» Definicién de hardware o software que requerira la construccién aplicacién,
Se trata de un disefio de prueba o de muestra. Que involucra dos elementos solamente el
cliente y el servidor )

Caracteristicas del hardware y software del servidor:

Hardware:

- Procesador: intel Pentium Il a 450MHz.
- Memoria RAM: 128 MB de RAM.

Disco Duro: IDE mejorado 10 GB.

- Tarjeta de red: de 3com 10 Mbps. RJ45
- Ofras caracteristicas: puertos USB (hot docking), monitor de 17°

Unidad de CD 24;(, FDD 3.5

Software:

- Sistema Operativo: MS Windows NT Server 4.0
- Service Pack 4.0 para Windos NT 4.0



- Navegador: Internet Explorer 4.0

- RDBMS: MS SQL Server 7.0

- Protocolos instalados por default: Netbeui, TCP/IP
- ODBC: SQL Server 3.70.06.23

Configuraclén:

- Nombre del servidor: Server1
- Tipo: PDC (Primary Domain Controler)
- Definicién de direccion IP fija: Si
- Definicion de grupo de trabajo: Seplan
- Nombre de la base de datos: Libros
- Nombre del cliente y del usuario definidos en User Manager For Domains

Caracteristicas del hardware y software del cliente:
Hardware:

- Procesador: Intel Pentium 133 MMz,

- Memaoria RAM: 32 MB de RAM.

- Disco Duro: IDE 1 GB.

- Tarjeta de red: de 3com 10 Mbps. RJ45

- Otras caracteristicas: monitor de 17", unidad de CD 12x, FDD 3.5

Software:

- Sistema Operativo: MS Windows NT Workstation 4.0
- Service Pack 4.0 para Windos NT 4.0

- Navegador: Internet Explorer 4.0

- Herramienta de desarrollo: MS Visual Basic 5.0

- Protocolos instalades por default: Netbeui, TCP/IP

- ODBC: SUL Server 3.0.23.1

Configuracién:

- Nombre de la computadora cliente; Lazaro
- Definicion de direccién IP fija: Si
- Definicién de grupo de trabajo: Seplan

« Definicion de la Interfaz grafica de usuario,

Definir et GUI de la aplicacién es determinar los comandos y botones basicos con los que
contara el GUI, asi como vista y colores. Esto es considerado en ocasiones una aproximacion
ya que puede llegar a cambiar durante el desarrollo de ia Aplicacién y se actualizard o
actualizaran antes de liberarla 0 de hacerla mas funcional.
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= Definicién de los ambientes operativos de la aplicacion.

Se hace una definicidn rigida de los sistemas operativos en los que trabajara adecuadamente la
aplicacion.

- En el servidor es Windows NT Server 4.0 o posterior,
- Enelcliente se recomienda trabajar preferentemente sobe Windows NT workstation 4.0
aunque puede ser utilizado Windows 95 o Windows 98.



APLICACION ALMACEN
AUTOR: LAZARO ESTRADA

ALTAS

GUI ALTAS

GUI BAJAS

R |

REFRESCA
CONEXAON

REFRESCA
CONEXION

CONSULTAS

GUI CONSULTAS

]

REFESCA
CONEXION

MODIFICACIONES

SALIR
GUI MODIFICA SALIR=TRUE
T END SUB
REFRESCA
(CONEXION

MODIFICA




» Alcances y limitaciones que tendra la aplicacién.

La aplicacion utiliza los componentes RDO y RDC a través de ODBC lo que permite que esta
se conecta a otros motores de bases de datos solamente definiendo o trasladando la bases de
datos a este. Esta limitado a plataformas Microsoft y servidores de Bases de Datos SQL server
postiores a la version 6.0.

+ Definicion previa de hardware y software gue requerira la aplicacion final

En este caso los requerimientos serdn los mismos que para la construccion de Ja aplicacion

Inventario de recursos vy requerimientos para el proyecto.

Debido a que esta es una aplicacion de muestra esa seccién no se desarrolia

Bitacora de avance.
Agora9g

Semana 2: Preparacion y entrega de la sohcnud de presupuesto para el desarrcllo del
Proyecto.

Semana 3. Rechazo de la de la solicitud de presupuesto

Semana 4 Replanteamiento de la solicitud de presupuesto, solicitando movimientos de
partidas para reunir el presupuesto del proyecto.

Nov/59

Semana 1: Autorizacién del presupuesto para el desarrollo del proyecto.
Semana 2: Solicitud de equipo

Semana 3: Adquisicion de equipo de computo necesario para el proyecto.
Semana 4: Adquisicion de software necesario.

Dic/99

Semana 1; Inicia la Reclutacion de personal.

Semana 1. Se improvisa una red de dos computadoras.

Semana 2: Se instala y se configura SO en el servidor, se conflgura y se instala SQL server
versién 7, se instala Service Pack 4.0.

‘Semana 3: Se Instala y se configura el SO de! cliente, se instala y configura la herramiénia de
Desarrolio,

Semana 3: Se prueba los enlaces basicos del cliente con el servidor, se instala y configura
ODBC.
Ene/00

Semana 1: Se crea una aplicacidon de prueba para verificar el correcto enlace a nivel de
ODBC.

Semana 2: Finaliza la reclutacién de personal para el proyecto
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Calendario de pruebas en los desarrollos parciales.

Feb/00 ‘

Semana 1: Disefio y Prueba del module altas.
Semana 1: Disefio’y Prueba del modulo bajas.
Semana 2: Disefio y Prueba del modulo medificacién,
Semana 2: Disefio y Prueba del modulo consulta.

Registro del nombre y funciones de cada procedimiento.

Todas las funciones y procedimientos tienen como campo llave clave del Producto

ALTAS - Realiza adiciones a la tabla llamada Producto.

BAJAS - Realiza eliminacicnes de registros de la tabla producto.

CAMBIOS.- Realiza modificaciones a 1a tabla producto.

CONSULTAS .- Realiza desplegados de informacién con la opcion de poder realizar desde aqui
Mantenimiento a la tabla productos.

Registro de dependencias de cédigo de la aplicacidn.

La fundamental dependencia de cédigo fa podemos solamente encontrar en en la Opcion
“Conectar al servidor de Bases de Datos RDBMS" que realiza la coneccién al Motor de bases
de datos SQL ver 7.0 en la forma principal del ejemploe v en cada module esta conexion es
regenerada. :

Registro de la ubicacién y plataforma de cada base de datos.

Ubicacidn de la base datos Soluciones en el servidor: Acer
Plataforma: MS SQL Server Ver. 7.0, sobre Windows NT Server 4.0

Estructura de la tabla “producto”

[ £¥3] Columiy Name 3£ 1 1= Datatype®. - 1. 51| Length] Bracision] Scale AW NUIS]

Kidfove_ar - varchar "m0 o

|£ Nomibre varchar 15 0 n Z

¥ ifModelo. varchar 15 0 .0 v

HlMerca  verchw 'm0 0 ]

FilProveedor varchar 20 T T v N .
Filteetone - ehe L Tao 0T fo T g

bit|Diveccion - varchar 35 do 0 o b

S| Cludad varchar 15.,.‘;0 0 v

iler. 7 Tl T 00 0 ]

Reqistro de pruebas parciales.

Se realizan pruebas a nivel de conexion y procesos commit con la tabla “producto” de |a base
de datos "scluciones” . Con cada una de las interfaces de fa aplicacién ... Resultando
satisfactorias.
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Registro de pruebas parciales en las plataformas proyectadas.

Pruebas en clientes con Window95

m No se registraron problemas relebantes en la configuracion det ODBC ver 3.0

= Sobre Windows95 se ejecuto la aplicacion cornendo cada uno de sus modulos
satisfactoriamente.

Pruebas para clientes Windows NT WorkStation

m  En Windows NT workstation ver 4.0

m  Es necesario primero instalar Service Pack 4 0 5

» Requiere de tiempo para configurar el controlador de ODBC original.. Es necesario instalar

una version mas actualizada, que esta disponible en la pagina www de Microsoft.

m  Se efecuto la ejecucién con satisfaccion de todos los modulos de la aplicacion

Mantenimiento inicial de la aplicacion.

En la aplicacion de ejemplo por ser pequefia solo nos limitamos a labores de instalacion.

Correcién de las fallas detectadas en la fase de pruebas.

Puesta en Marcha. (liberacién)

Instalacion de la aplicacion ya sea a través del perscnal de desarrollo o por medios de
programas wizards distribuidos en discos flexibles.

Presentacién del sistema. Se trata de una aplicacion cliente servidor tipo (PA]~[D]. Para el
control que productos que entran y salen de un almacén,

« Personal que participo en las diferentes etapas de programacién.
Lazaro Estrada Mendoza

» Planificacién provisional y real de la programacién.

Realizacién y comprobacién del mddelo Conexidn

Realizacion y comprobacién del modelo de Altas.

Realizacion y comprobacion del médelo de Bajas.

Realizacion y comprobacién del modelo de Medifica.

Realizacion y comprobacién del médelo de Consulta,

nhwp -



» Archivos utilizados por la aplicacion.
FrmPrincipal, frmaAltas, frmBajas, frmConsultan, frmModifica, frmAbout, frmLogin

» Localizacion de las bases de datos, tipos de DBMSs y versiones utilizados

Nombre de la base de datos: Soluciones
Ubucacion: Microsoft SQL Servers, SQL Server Group, ACER (Windows NT), Databases,
Soluciones.

Nota: En el disefio de la tabla “producto” se contemplo colocar “(UNKNOWN')" en los campos
que permitieran la introduccion de NULL, esto para evitar el “run Time 64" en el modulo de
consuftas y en el modulo de modificaciones.

« Configuracion actual de la red ({topologia, fallas actuales, nombres de maguinas etc.)

La aplicacidn fue desarroilada y probada en una red aislada para evitar problemas de trafico y
de fallas de red.

Topologia: Ethernet, velocidad 10Mbps, cableado UTP nivel 4.
Tajetas de red: Marca 3com Eterlink lll. 10 baseT

Fallas actuales: Ninguna,

Nombres de los equipos: Acer (servider) y Lazaro (cliente).

+ Documentar las agrupacién de rutinas en unidades funcionales.,
Altas, Bajas, Consultas Cambios y Ayudas

« Documentar la ubicacion de aimacenamiento de los subprogramas y secuencias de
instrucciones.
¢ Documentar las variables utilizadas.

Cajas de texto: Inician con “TXT" +"nombre de la caja"+"Modulo del que depende”
Botones de comando: Inician con “Cmd"+nombre de la rutina"+*"Moduio del que depende”.
Frames: Inician con el prefijo "Frame”+"Nombre del frame” "+"Modulo del que depende”.
Formas: Inician con el prefijo “Frm"+"Nombre del frame” "+"'Modulo del que depende”.

+ Realizar una lista de los programas compilados.
« Realizar una lista de la ejecucion de los programas.
* Incluir el o los diagramas de flujo de la aplicacion.

Cadigo Fuente de la Aplicacion de Ejemplo

Modulo Principal

VERSION 5.00
Begin VB.Form frmPrincipal



Caption = "PRODUCTOS { GUI Para Almacen)”

ClientHeight = 5400
Clientleft = 165
ClientTop = 735
ClientWidth = 6960
LinkTopic = "Forml”
ScaleHeight ‘= 5400
ScaleWidth = 6960
StartUpPosition = 3 'Windows Default
Begin VB.CommandButten Commandl
Caption = "Commandl"
Height - 375
Left = 1920
TabIndex = 5
Top = 840
Width = 1215
End
Begin VB.Frame Framecrmd
Height = 3975
Left - 5520
TabIndex = 0
Top = 360
Width = 1335
Begin VB.CommandButton cmdModifica
Caption = "Modifica"™
Height = 495
Left = 240
TablIndex = 4
Top = 3000
Width = 975
End
Begin VB.CommandButton cmdCensulta
Capticn = "Consulta”
Height = 495
Left = 240
TabIndex = 3
Top = 2160
Width = 975
End
Begin VB.CommandButton cmdBajas
Caption = "Bajas"
Height = 495
Left = 240
TabIndex = 2 R
Top = 1320
Width = 975
‘*End
Begin VB.CommandButten cmdaltas
Caption = "Altas"
Height = 495
Left = 240
TabIndex = 1
Top = 430
Width = 975
End
End

Begin VB.Menu menuConectaropl
Capticn = "aConectar"”



Begin VB.Menu menuConectar

Capticn
End

"Conectar al Servidor de base de Datos (RDBMS)™

Begin VB.Menu menuConectarop?2

Caption

(RDBMS ) "

End

End

Begin VB.Menu
Caption

"Desconectar al Servidor de base de Datos

menuayuda

"&Ayuda"

Begin VB.Menu menuayuda_ Opl

Caption
End

"Ayuda 1]

Begin VA.Menu menuayudacp?2

End
End
Begin VB.Menu

Caption
End
Begin VB.Menu

Captieon
End
Begin VB.Menu

Caption
End
Begin VB.Menu

Caption
End
Begin VB.Menu

Caption
End
Begin VB.Menu

Caption
End
Begin VB.Menu

Caption
End
Begin VB.Menu

Capticn
End
Begin VB.Menu

Caption
End
Begin VB,Menu

Caption
End
Begin VB.Menu

Caption
End

Caption

"Acerca de..."

k

mow

" i

nm

"

(L]

wu

(1]

wn

menuSalirPrincipal
= "Sgalir™

End

Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Attribute
Option Ex

VB_Name "frmPrincipal®
VB_GlobalNameSpace = False
VB_Creatable = False
VB_PredeclaredId = True
VB_Exposed = False

plicit
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Public ¢n As rdoConnection
Public rs As rdoResultset
Publiec strConnect As String

Private Sub cmdAltas Click()
Load frmbltas

frmAltas.Show

End Sub

Private Sub cmdBajas_Click()
Load frmBajas

frmBajas.Show

End Sub

Private Sub cmdConsulta_ Click{)
"Leoad FrmConsulta
FrmConsulta. Show

End Sub

Private Sub cmdModifica Click()
Load frmMedifica
frmModifica.Show

End Sub

Private Sub Commandl_Click{()

Set cn = New rdoConnection

strConnect = "Driver={SQL
Server};Server=SERVER; Database=soluciones;Uid=lazaro; Pwd=;"
’ With cn

.CursorDriver = rdUseServer
.Connect = strConnect
.BEstablishConnection
End With '
End Sub

Private Sub menuayudaop2_Click(}
Load frmRbout

) frmAbout . Show

End Sub

Private Sub menuCcnectar_ Click()
Load frmLecgin
frmLogin. Show

End Sub

Private Sub menuSalirPrincipal Click(}
Unload frmPrincipal
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End Sub

Modulo Altas

VERSION 5.00
Begin VB.Form frmAltas

Caption = *Altas ({Productos)"”
ClientHeight = 6225
ClientLeft = 60
ClientTop = 630
ClientWidth = 5400
LinkTopic = "Forml®
ScaleHeight = 6225
ScaleWidth = 5400
StartUpPositien = 3 'Windows Default
Begin VB.CommandButton cmdCancelA
Capticn = "Cancelar”
Height = 495
Left = 360
TabIndex - 23
Begin VB.Menu menuAyudadltas
Caption = "Agyuda”
End
End
Attribute VB Name = "frmAltas"

Attribute VB_GlobalNameSpace = False
Attribute VB Creatable = False
Attribute VB_PredeclaredId = True
Attribute VB_Exposed = False

" Option Explicit

Public c¢n As rdoConnection
) Public rs As rdoResultset
Public strConnect As String

Private Sub cmdCancelA_Click({) .
Unload frmAltas
End Sub

Private Sub Commandl Click{)

'Dim StrConnect As String
bim cadena As String

Dim errorCuerda As String
Dim respuesta As Integer
Dim titlebox As String
Dim txtcve As String
Dim NumDerror As Integer
Dim Msg

Dim Msgcve As String

Dim txtcveA, txtNombreA, txtModeloA,

txtMarcaA As String
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Dim txtProveedorA, txttelefonoA, txtDireccionA, txtCiudadA, txtCPA As
String :

Set cn = New rdoConnection
strConnect = "Driver={SQL
Server}:Server=SERVER; Database=soluciones;Uid=lazaro;Pwd=;"
With cn .
.CursorDriver = rdUseServer
.Connect = strConnect
.EstablishConnection

End With
txtcveA = "'" + (txtcve artl + "-" + txtcve art2 + "-" + txtove_artd) + "'
txtNombreh = "'" + txtNombre + "'"
txtModeloA = "'" + txtMedelo + "'"
txtMarcaA = "'" 4+ txtMarca + "'"
txtProveedorA = "'" + txtProveedor + "'"
txttelefonoA = "'" + txtTelefono + "'
txtlireccionh = "'" + txtDireccion + "'"
txtCiudadA = "'" + txtCiudad + "'"
tXtCPA = "'" 4 txXECP 4+ "M
If (txtcve_artl = "") Or {(txtcve_art2 = ""} Or (txtcve_art3 = "") Then

Msgcve = " El campo para clave de articulc no puede ser vacio"
MsgBox Msgcve, vbYes, " ATENCION"
Else .
On Errcor Resume Next
cadena = "insert into producto (cve_art, Nombre,
modelo, Marca, Proveedor, telefono, direccion, ciudad, cp} values (" _
& txtcveA + ", " + txtNombreA + "," + txtModeloA + "," _
& txtMarcaA + "," + txtProveedorhA + "," + txttelefonod + ","
& txtDireccionA + ","™ + txtCiudada + ","™ + txtCPA + ™)}
Set rs = cn.OpenResultset {cadena, 2, rdConcurValues)

If Err.Mumker <> 0 Then
Msg = "Error # " & Str(Err.Number) & " " =
& "El preoducte ne pude ser dado de alta debido a que no
concuerdan los tipos de los campos o porque ya existe la clave"
'§& Err.Source & Chr(13) & Err.Description
MsgBox Msg, , " ATENCICN -~ Error", Err.HelpFile, Err.HelpContext
End If -
End If

End Sub

Function TipErrorw()
TipError:
" errorCuerda = "El productc no pudc ser dado de alta debido a2 gue no
concuerdan los tipos o porgue ya existe la clave"
titlebox = * ATENCTIORN"
respuesta = MsgBox({errorCuerda, vbYes, titlebox)

End Function
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Modulo Bajas

VERSION 5.00
Begin VB.Form frmBajas

"Bajas {Productos)"

360
11

360
975

’

"Nombre Articulo"”
375
120
10
960

Caption =
ClientHeight = 6525
ClientLeft = 60
ClientTop = 630
ClientWidth = 5595
LinkTopic = "Forml”
ScaleHeight = 6525
ScaleWidth = 5595
Height = 255
Left =
TabIndex =
Top =
Width =
End
Begin VB.Label Label2
Caption -
Height =
Left =
Tablndex =
Top =
Width =

Private Sub CommandZ_Click{)
Dim cadenaborra As String
Dim textoBorra As String
Dim i As Integer

Dim varvalue As Variant

Dim renglon As Integer

Dim Encontrado As Boclean
Dim Msg As String

1335

" "Restablece Resulset para esta forma

Set rs = cn.QpenResultset("Select * from producte", rdOpenDynamic,

rdConcurValues)

'inicializa cajas de texto para Campos

txtcve artBaj = ""
txtNombreBaj = "%
txtModelcBaj = "™
txtMarcaBaj = ""

txtProveedeorBaj = ""
txtTelefonoBaj = ""

"

txtDireccionBaj =
txtCiudadBaj = ""
¢xtCPBaj = "

'Deshabilita el boton de ejecucién de la modificacién

De Until rs.EQF

For i = 0 To rs.rdoColumns.Count - 1
varvalue = rs.rdoColumns(i).vValue

If txtBorracve = varvalue Then
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txtcve_artBaj = rs(0)
txtNombreBaj = rs(l)
txtModeloBaj = rs(2)

txtMarcaBaj =

rs(3)

txtProveedorBaj = rs{4}

txtTelefonoBaj

= r5{5)

txtDireccionBaj = rs{6)
txtCiudadBaj = rs(7)
txtCPBaj = rs(8)
Encontrado = True

Exit Do
End If
Next 1
rs.MoveNext
Loop .
If Encontrado = False Then
Msg = " Registro NO encontrade " & Chr(l3) & _
" Verifique Mayusculas/minidsculas del Teclado®”
MsgBox Msg, vbYes, " - ATENCIONS-"
End If

'Stop

If Encontrade Then

errorCuerda = "Observe la informacién del Registro...

:Desea Borrar este

Registro?” .
titlebox = " -ATENCTIORN-"
respuesta = MsgBox(errorCuerda, vbYesNo, titlebox)
If respuesta = 6 Then
textoBorra = "'" + txtBorracve + "'"
cadenaborra = "delete from producto where cve_art=" + textoBorra
'Print cadenaborra
Set rs = cn.OpenResultset (cadenaborra, 2, rdConcurValues)

End If
End If
End Sub

Private Sub Form_Load({)

Set cn ~ Hew rdoConnection
strConnect = "Driver={S5QL
Server};Server=SERVER;Database=soluciones;Uid=lazaro; Pwd=;"

With ¢n

.CursorDriver = rdUseSerQer
.Connect = strConnect
.EstablishConnection

End With
End Sub

Private Sub menuSalirBajas_Click()

Unload frmBajas
End Sub
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Modulo Mcodifica

VERSION 5.00
Begin VB.Form frmModifica

Caption = "Modificaciones {(Productos)"
ClientHeight = 6630

ClientLeft = 60

ClientTop = 630

ClientWidth = 5925

LinkTopic = "Forml”

ScaleHeight = 6630

ScaleWidth = 5925

StartUpPosition = 3 'Windows Default
Begin VB.CommandButton cmdCancel

Caption = "Cancelar"”
Height = 375
Left = 960
TabIndex = 23
Top = 6240
Width = 1215

End

Begin VB.Menu menuSalirModifica

Caption = "Sgalir"
End
Begin VB.Menu menuAyudaMcdifica
Caption = "R&yuda
End
End
Attribute VB _Name = "frmModifica®

Attribute VE_GlobalNameSpace = False
Attribute VB Creatable = False
Attribute VB_PredeclaredId = True
Attribute VB _Exposed = False
Public ¢n As rdoConnecticn
Public rs As rdoResultset
Public strConnect As String

Public Sub CmdBusca_Click()
Dim i As Integer
Oim warvalue As Variant
Pim renglon As Integer
Dim Encontrado As Boolean
Dim Msg As String
'Restablece Resulset para esta forma

Set rs = cn.OpenResultset ("Select * from producto”, rdOpenDynamic,
rdConcurValues)

'inicializa cajas de texto para Campos
txtcve_artMod = ™"
txtNombreMed = ""
txtModelokMod = ™"
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txtMarcabMed = "
txtProveedorMod = "
txtTelefonoMod = "
txtDireccionMod = ""
txtCiudadMod = **
£xtCPMod = ""

'Deshabilita el boton de ejecucidén de la modificacién

cmdModifica.Enabled = False

'Stop

Do Until rs.EQF

For i = 0 To rs.rdoColumns.Count - 1
varvalue = rs.rdeColumns{i).Value

If txtBusca = varvalue Then
txteve_artMod = rs{0)
txtNombreMod = rs(l)
txtModeloMod = rs({2)
txtMarcaMod = rs(3)
txtProveedorMod = rs{4)
txtTelefonoMod = rs(5)
txtDireccionMod = rs(6}) -
txtCiudadMod = rs(7)
txtCPMod = rs(8)
Encontrado = True

Exit Do

End If

Next i
rs.MoveNext
Loop
If Encontrado = False Then
Msg = " Registro NO encontrado " & Chr(l3) & _
" Verifigque Mayusculas/mindsculas del Teclado”®

MsgBox Msg, vbYes, " - ATENCION-"
Else
cmdModifica.Enakled = True
End If

End Sub

Private Sub cmdCancel Click{)
Unlocad frmModifica

End Sub

Private Sub cmdModifica Click()

rs.Edit

rs(0) = txtcve_artMod
rs(l) = txtNombreMod
rs{2) = txtModeloMod
rs{3) = txtMarcaMod
rs(4) = txtProveedorMod
rs(S5) = txtTelefoncMod
rs(6) = txtDireccionMed
~rs({7) = txtliudadMod
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rs(8) = txtCPMod '
On Error Resume Next
rs.Update
'Cn Error Resume Next
If Err.Number <> 0 Then
Msg = "Error # " & Str(Err.Number) & " " _
& "El preducto no pude ser MODIFICADO debido a gue no concuerda
el tipo de campo para la clave"
't Err.Source & Chr{l3) & Err.Description -
MsgBox Msg, , "ATENC I CN - Error", Err.HelpFile, Err.HelpContext
End If

End Sub
Private Sub CommandZ_Click{)

End Sub
Private Sub Form_Lecad()
Set c¢n = New rdoConnection
strConnect = "Driver={SQL
Server};Server=SERVER;Database=soluciones;Uid=lazar¢;Pwd=;"
With ¢n
.CursorDriver = FdUseServer
.Connect = strConnect
.EstablishConnection
End With o

Private Sub menuSalirMedifica_ Click()

Unload frmModifica
End Sub

Modula Censultas

MaxRows = 0
ErrorThreshold = -1
BatchSize = 15
BackColor = -2147483643
‘ForeColor - -2147483640
Enabled = -1 'True
ReadOnly = 0 'False
Appearance = =1 'True
DataSourceName = "soluciones"
RecordSource = "Select * from producto”
UserName - "
Password = "o
Connect = "o
LogMessages = rn
Caption = "MSRDC1"

BeginProperty Font {OBE35203-8FS91-11CE-9DE3-00AAQ004BEB851}



Name = "MS Sans Serif"
Size = 8.25
Charset = c
Weight = 400
Underline = 0 'False
Italic = 0 'False
Strikethrough = 1] 'False
EndProperty
End
Begin VB.Menu menuSalirCecnsulta
Caption = "Sgalir"
End
Begin VB.Menu menulyudaConsulta
Caption = "Atyuda Mantenimiento”
End
End
,Attribute VB _Name = "FrmConsulta"
Attribute VB_GlobalNameSpace = False
Attribute VB Creatable = False
Attribute VB_PredeclaredId = True
Attribute VB_Exposed = False

Private Sub cmdCancelar Click(}
‘Unload FrmConsulta

End Sub

Private Sub CmdHabilita_Click(},

cmdHabilita.Caption = "Habilitadoe"
DBgridConsulta.AllowAddNew = True
DBgridConsulta.AllowhArrows = True

DBgridConsulta.AllowDelete

True

DBgridConsulta.AllowUpdate = True
menuAyudaConsulta.Enabled = True

End Sub

Private Sub Form Load{()
menuAyudaConsulta.Enabled = False

End Sub

Private Sub menuAyudaConsulta Click{)
MsgBox ("Una vez habilitado el mantenimiento:”

& Chr(l3) & " Utilice el * para Agregar un nuevo regsitro. " _

& "Marque un reglon(registrto) con el Boton izquierdo " _

& "del ratén y Utilice la tecla <DEL> para suprimir teodc el registro."
&

"Para Modificar cologquese en el campo deseado realice el cambio y cambie "

& "al cursor a cotra posicien con el ratén ¢ el teclado para acentuar la

modificacidén”)

End Sub

Private 5ub menuSalirCensulta_Click()

Unload
End Sub

FrmConsulta :
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GLOSARIO

‘ActiveX.- Lenguaje desarrollado por Microsoft para la elaboracién de aplicaciones exportables a
la red y capaces de operar sobre cualquier plataforma a través, normalmente, de navegadores
WWW entre otras ventajas, permite dar dinamismo a las paginas web.

Adaptador.- Es un elemento por lo general fisico que permite acondicionar otro para su éptimo
uso.

- Algoritmo.- Es una secuencia de pasos l6gicos a seguir en la solucion de un problema.

Aplicacién.- Programa informéatico diseflado para facilitar al usuario la realizacion de un
- determinado tipo de trabajo. Suele ser una solucién informéatica para la automatizacion de ciertas
tareas complicadas como por ejemplo la contabilidad o la gestidn de un almacén, generalmente
ofrecen gran potencia ya que son disefiadas exclusivamente para resolver un problema
especifico. ‘

API.- Siglas de "Interfaz de Programacion de Aplicaciones" .Es un conjunto de rutinas que utiliza
una aplicacién para solicitar o efecluar servicios de nivel inferior ejecutados por e! - sistema
operativo.

APls.- Plural de API

Arquitectura Cliente/Servidor.- Es |la combinacion adecuada de software y hardware para el
proceso distribuido, en el que la comunicacién se establece de uno a varios, y en el que una
maquina puede ser tanto servidor como cliente.

ATM Siglas de "Asynchronous Transfer Mode". Tecnologia de punta de transmisién vy
conmutacidén a grandes velocidades, por medio del movimiento asincrono de paquetes con
rapidez. Opera en los niveles 1 y 2 del modelo OSI. También se conoce cono cell relay, se
considera como siguiente generacion de arquitectura de redes.

Base de Datos.- Es un juego de registros interrelacionados almacenados sobre un dispasitivo
que esta disefiado para permitir acceso de mdltiples aplicaciones. Una base de datos debe de
tener minina redundancia de datos y debe de permitir el cambio y el crecimiento de esta.

Benchmark.- Cominmente se utiliza este término cuando se habla de puntos de referencia para
medir el rendimiento.

Bloquear.- Accion que realiza una aplicacién sobre una base de datos para mantener
exclusividad en el acceso a la base de datos, a la tabla o al registro. Esta accion se realiza
cuando se pretende escribir o modificar informacion.

Browser.- El Browser es una aplicacién que despliega una ventana en la cual el usuario puede
escoger de una lista de elementos.



Buffer.- Area de almacenamiento que conserva informacion temporalmente, los buffers en una
aplicacidn, son areas reservadas que reciben informacién y la conservan para su procesamiento.

CASE.- Siglas de "Computer Aided Software Engineering". La utilizacién de software para ayudar
en la elaboracion, designacion, documentacion y algunas otras areas de desarrollo de
programas.

Capa de Transporte de una red LAN.- Es la capa numero-cuatro de referencia OS!. Es la
responsable de la comunicacién confiable entre los nodos de una red. Realiza los controles de
flujo y de errcres usando generalmente circuitos virtuales para asegurar entrega confiable de
datos.

Clase.- En Programacién Orientada a Objetos es una categoria generalizada que describe aun
grupo especifico de elementos llamados objetos y que pueden existir dentro de este. Una clase
es una herramienta descriptiva usada dentro de un programa para definir un conjunto de atributos
0 un conjunto de servicios {(acciones disponibles para otras partes del programa).

Cédigo proxy.- Apoderar. Entidad que por motivos de eficiencia, esencialmente ocupa el lugar
de otra. Objeto especifico de la interfaz que empaqueta parémetros para esa interfaz con el fin de
prepararlo para una llamada remota. Un proxy se ejecuta en el espacio de direcciones del emisor
y se comunica con una etiqueta correspondiente en el espacio de direcciones del receptor.

Componente.- Cualquier software compatible con Automatizacién (anteriormente denominada
Automatizacidon OLE), que significa que puede utilizarse mediante programa en una soluci6n
" personalizada, Esto incluye controles ActiveX (archivos .ocx), documertos ActiveX y
componentes de codigo ActiveX.

- Componente ActiveX.- Archivo fisico (por ejemplo, .exe, .dllu .ocx) que contiene clases, que
son definiciones de objetos. Puede usar estos objetos en Ias aplicaciones que escriba con Visual
Basic. Vea también términos de ActiveX.

Componente de codigo.- Archivo .exe o .dil que proporciona objetos creados a partir de una de
las clases proporcionadas por el componente. Antes se denominaba servidor OLE vy servidor de
Automatizacién OLE.

Compillar.- Es el proceso por el cual se detectan los errores de sintaxis y semantica en un
programa fuente, este proceso no genera codigo ejecutable por la computadora (codigo objeto)
hasta que el cddigo fuente esta libre de todo error.

Commit.- Es la escritura fisica al disco de los datos, o registros de la base de datos que se
encuentran en memaoria.

Conectividad.- Estado que permite la transferencia de sefiales eléctricas desde un origen hasta
un destino.

Conmutador.- Es una técnica de lelecomunicaciones que dindmicamente establece una

conexion fisica antes de un intercambio de informacion, presentando la conexién siguiendo el
intercambio. !
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Controlador.- Al realizar una operacion, un controlador proporciona la capacidad de
direccionamiento a estructuras creadas por las APls de ODBC usadas para almacenar
parametros, errores y argumentos devueltos. Conla APl de ODBC puede tener controladores de
entorno, de conexidn y de instruccién.

Correlacidn.- relacién reciproca o mutua entre dos 0 mas cosas.

CSMAI/CD.- Siglas de “Carrier Sense Multiple Access/Collision Detection™ Técnica de algoritmo
que es utilizada para enviar sefiales dentro de una red local. Cuando una tarjeta de red detecta
solo la portadora, empieza a transmitir, pero debe seguir escuchando por si ocurre alguna
colision. De ser asi, requiere hacer una retransmision

C3A.- Siglas de "Cliente/Servidor Architecture”. Arquitectura Cliente/Servidor. Modelo de trabajo
donde el proceso se distribuye entre dos entidades: la que solicita(cliente) y la que da el servicio
{servidor).

Cursor.- Hace un seguimiento de la posicion del controlador dentro del conjunto de resultados. El
cursor se denomina asi porque indica la posicién actual en el conjunto de resultados, al igual que
el cursor en una pantalla indica la posicidn actual. Los cursores permiten al usuario desplazarse y
actualizar un conjunto de resultades con menos limitaciones que en el modo examinar,

C/S.- Abreviatura de Cliente/Servidor.
Datos distribuidos.- Un conjunto de informacion que se encuentra dispersa en un conjunto de
~ depositos de datos que a través de mecanismos Cliente/Servidor aparecen ante el usuario como

un Unico conjunto.

DB2.- Manejador de bases de datos de |BM para ambientes MVS (mainframe). Utiliza SQL., y
define en si mismo un dialecto estandar.

DBMS.- Siglas de "Data Base Manager System". Es un mecanismo que permite el acceso
transparente a los datos, distribucién de los mismos y control de integridad.

Diagrama de Fiujo.- Es la representacion grafica del flujo de un programa de computadora.
De Facto.- Estandar del mercado, de la industria, resultade de! uso comun.
Debuger.- Ver depurador.

De Jure.- Estandar de documento, resultado de! estudio de un grupo de expertos con validez
nacional o internacional.

Depurador.- Técnica que permite detectar los errares de una aplicacién cuando esta se ejecuta,
se auxiliar de herramientas de soflware propias para ello, que por lo regular forman parte dei
juego de herramientas de las herramientas de desarrollo.

Dominle.- Es una declaracién absiracta que se realiza a un servidor Windows NT en su calidad
de PDC {Primary Domain Controler) o BDC (Backup Domain Controler), para agrupar a un
conjunto de equipos workstations dentro de una red.

Driver.- O controlador. Es un conjunto de rutinas de software que se dtilizan para controlar el
intercambio de informacion entre un dispositivo y el CPU.



Escritorio.- Es el area de la pantalla del monitor, donde se encuentran los iconos de acceso
directo de las aplicaciones, se dice escritorio por que es similar a un escritorio fisico visto desde
arriba, donde los iconos pasan ser los documentos o accesorios que se tienen encima de este.

Estandar.- Especificacion que debe utilizar un sistema para cumplir con las caracteristicas que
exige el mercado si es que se quiere ser compalible y lograr {a comunicacién. Existen estandares
DE JURE y DE FACTO.,

Escalabilidad.- Es la cualidad que posee un elemento de hardware o de software para poder ser
mejorado, enriquecido ¢ actualizado mediante la adicién o reemplazo de elementos nuevos de
hardware o software, con el propdsito de desempefar funciones superiores a las que venia
desempefiando.

Ethernet.- Es el estandar de tarjetas de red mas conocido y sélido. Define una velocidad de
transmisién utilizando de 10Mbits/segundo, utilizando el la técnica CSMA/CD.

FDDI.- Siglas de "Fiber Distributed Data Interface”. El estandar para transmisién de datos en
redes locales utilizando fibra dptica, a una velocidad de 100 mbps. Utiliza un doble anillo en una
topologia similar a Token-Ring, incluso en la definicién del frame. Igualmente utiliza un protocolo
de Token-Passing para el control de [a RED.

Flabilidad.- Probabilidad del perfecto funcionamiento de un dispositivo en determinadas
circunstancias y durante un cierto periodo de tiempo.

" Groupware.- Término genérico con el cual se define el software cuyo principal objetivo es
automatizar la relacion, entre un grupos de personas.

GUL.- Siglas de "Graphical User Interface”. Enlace de comunicacién o interfaz entre un usuario y
el sistema operativo de una computadora. Generalmente utiliza pantallas con base de iconos
que representan las funciones disponibles para el usuario, :

Hardware.- Equipo fisico. Todos los componentes electrénicos y mecanismos de una red, como
computadoras personales, tarjetas de red y cablas.

- Hot docking.- Son dispositivos de conexién y desconexién en caliente. Es decir, dispositivos que
pueden ser conectados o desconectados sin tener que apagar el equipo, por ejemplo, los
disposilivos conectados a los puertos USB.

HTML.- Siglas de "Hyper Text Markup Language" (Lenguaje de Marcado de Hipertexto)
Lenguaje en el que se escriben las paginas a las que se accede a través de navegadores WWW.
Admite componentes hipertextuales y multimedia.

IBM.- Siglas de International Bussines Machines Corp.

IBM LAN Server.- Sistema de archivos distribuido derivado de LAN Manager, desarrollado y
manejado por IBM.

Indizar.- Es la accion de realizar un archivo alterno sintetizado de datos partiendo de una base
de datos que puede ser grabado en disco o puede permanecer en memaria, donde residen la
ubicacion de cierta informacion dentro de Ia basa de dato.



IT.- Siglas de Tecnologia de Informacion.,

Interactua.- Atributo que describe la habilidad de un programa -y un usuario o multiples
programas para conectarse con cada uno de los olros durante la ejecucion.

Internet.- Enlace entre redes formando la red més grandes del mundo que concentra
actualmente los trabajos de estandarizacién de la familia de protocolos TCP/IP.

Internetwork.- Dos 0 mas redes conectadas por un bridge interno o externo.

Interoperabilidad.- Proceso donde las computadoras pueden operar interactuado con otras a
través de la red sin conversion de datos o intervencién humana.

Intranet.- Red propia de una organizacion, disefiada y desarrollada siguiendo los protocolos
propics de Internet, en particular el protocolo TCP/IP. Puede tratarse de una red aislada. Es
decir. No conectada a Internet. Pero que utiliza navegadores (Netscape, Internet Explorer) para
acceder a la informacion de la organizacién.

Implementacion.- Es un término utilizado en la fase final de desarrallo de un proyecto 5|gmf|car
activar, poner en marcha una aplicacion.

Mbps.- (Megabits por segundo) Unidad de medida de la capacidad de transmisidn por una linea
de telecomunicacién. Cada megabit estd formado por un milldn de bits.

Middleware.- Es aquel. software destinado a unir una aplicacién con un servidor de manera

logica.

Motor de base de datos.- Parte del sistema de base de datos que recupera y almacena los
datos en bases de datos del usuario y del sistema.

.

ISAM.- es un acronimeo de Indexed Sequential Access Method, es un procedimiento para
almacenar y extraer datos desde un archivo de datos en disco. Cuando los disefiadores
establecen ef formato del archivo un juego de indices es creado el cual describe donde los
registros de los archivos son localizados sobre el disco. Esto propicia un acceso rapido a la
extraccién de datos. Y elimina la necesidad de leer los datos desde el inicio para localizar la
informacién deseada. Los indices de los archivos de datos pueden estar almacenados como
parte del archivo de datos o como un archivo indice separado.

ISO.- Siglas de "International Standard Organizatién”. Institucidn Internacional que se encarga de
especificar estandares en diferentes areas.

Kernel.- Parte del Sistema Operativo que interactua directamente con el hardware.
LAN.- Siglas de "Local Area Network”. Es la abreviacién méas comin al hablar de Redes de Area
Local

LAN Manager.- Es uno de los pioneros de lo sistemas operativos para redes LAN de Microsoft,
utilizado para enlazar equipos con Windows 3.0 y con MS-DOS.
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- Laptops.- Es una computadora tipo PC portati, ligeramente mas voluminosa que una
computadora PC portatil tipo cuaderno {NoteBook), es precisamente la antecesora de las hoy
llamadas-NoteBook.

Légica de la red.- Es aquella distribucién y clasificacion no fisica de los elementos constitutivos
de la red por medio de software para ser utilizados como se tratara de elementos fisicos.

LU.- Siglas de "Logical Unit {Unidad Logica) es una técnica creada por IEM en el que un puerto
de software se establece para llevar a cabo una sesion.

" LU 6.2.- Logical Unit 6.2. Unidad logica que gobierna que gobierna las comunicaciones SNA
enire nodos equivalentes (peer-to-peer). Mangja comunicaciones en general entre programas en
un entorno de pracesamiento distribuido.

Mainframe.- Es una computadora mayor que contiene el CPU (Unidad Central de Proceso)
comunmente operan con longitudes de palabra de 32 bits o mas lienen gran capacidad de
memoria y son utilizados en aquellas organizaciones donde grandes volimenes de datos son
almacenados y procesados. El término fue acufiado desde los dias donde las computadoras
ocupaban mucho espacio, ahi si era realmente un mainframe y este tenla varios “frames”
secundarios. :

Método;- Procedimiento que opera sobre un objeto.

Monousuario.- Es el término que se utiliza pafa designar que un producto esta restringido a ser
utilizado por solo un usuario,

Netware.- Sistema Operativo de red, desarrollado por la compafila Novell tiene diversas
versiones y modalidades.

Novell.- Uno de los principales fabricantes de productos para redes locales. Desde 1988 se ha
enfocado preponderantemente al mercado de sistemas operativas para red LAN, desligandose
casi en su totalidad del hardware para redes locales.

Objeto.- En Programacién Orientada a Objetos es una variable que comprende rutinas y datos y
que son tratados como una entidad discreta, En vinculacion e insercién de objetos (OLE), es un

" documento o parte de! mismo que es pegado o incrustado guardando un vinculo en otro
documento mediante el clipboard.

0S/2.- Sistema operativo desarrollado conjuntamente por I1BM y Microsoft para la [inea de
computadoras personales PS/2 (Personal System 2).

OSF.- Siglas de "Open Software Fundation”. Organizacién de proveedores de soluciones UNIX,
encargada de estandarizar este mercado.

PC.- Abreviaturas de "Personal Computer ", Computadora Personal.

Peer to Peer.- Es aquella comunicacién que se establece cuando dos computadoras pueden
iniciar una conversacion y no requiere de permiso de otra.

Portabilidad.- Propiedad que tiene el software de ser usado en computadoras de diferentes
fabricantes.
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POSIX.- Siglas de "Portable Operative System Inteface UNIX". Es una propuesta de una interfaz
universal para UNIX, de tal manera que los programas de aplicacién puedan correr en cualquier
equipo, mejorando asi la interoperabilidad de sistemas.

PPP.- PPP (Protocolo Punto a Punto) Definido en RFC 1661 proporciona un método para
transmitir paquetes a través de enlaces seriales punto a punto.

Programa Objeto.- Es el codigo ejecutable por una computadera que es generado luego de ser
sometido a un proceso de compilacion o interpretacién.

v

Proceso:- Se define asi a un programa que se ejecute en modo real en una computadora.
Proceso Cliente.- Es aquel proceso capaz de solicitar un servicio.

Proceso Servidor.- Es aquel proceso capaz de proporcionar un servicio DBMS {Data Base
Manager System)

Propietario.- Es todo lo contrario a lo estandar, es aquella tecnologia que es definida por un
fabricante y usado solo en equipos de ese fabricante.

Protector de pantalla.- Es un pequefio programa de seguridad que viene incluido con Windows
que se dispara en un tiempo preestablecido y coloca una imagen sobre la pantalla cuando el
usuario deja de por unos minutos de usar {a computadora.

Protocolo.- Protocolo conjunto de reglas convencionales que regulan el intercambio de
informacion en un sisterna de comunicacion.

RAS.- Siglas de "Remote Acess System". Técnica utilizada por Windows NT para poder conectar
dos equipos uno denominado cliente y ofro servidor de manera remota utilizando una linea
telefonica. Es implementada como un servicio.

RAM.- "Ramdom Access Memory"” Memoria de Acceso Aleatorio. Es un tipo de memoria de
computadora que es capaz de almacenar datos en forma temporal, siempre y cuando sus celdas
estén activas. Es decir. Que la circuiteria este alimentada de energia eléctrica y a faita de esta la
informaciéin almacenada se pierde.

Red Local.- Conjunto de computaderas enlazadas por algin cable, y en distancias relativamente
cercanas (por ejemplo dentro de un mismo edificio) también conaocida como sumplemente LAN
por sus siglas en ingles {Local Area Network).

RDA.- Siglas de "Desarrollo Répido de Aplicaciones”. Técnica utilizada para el desarrollo de
aplicaciones Cliente/Servidor.

RPC.- Siglas de "Remote Procedizre Call". El proceso utilizado en ambientes UNIX con TCP/IP
para implementar un proceso especifico en un nodo local o remoto.

Ruteador.- Dispositive que toma un paquete (Nivel 3 del Modelo OSI) ylo envia del punto A al
punto B. Después de analizar cual es el camino éptimo para llegar a su destino. Esto se logra
gracias a la informacién que cada ruteador almacena sobre todos los nodos de la red.

Ruteo.- Accidn que realiza un ruteador. Véase ruteador.
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Servidor.- Dispositivo de hardware o rutina de soflware que provee uno 0 mas servicios
definidos a una poblacidn de entidades usuarias, tales como nodos en la red.

Sistema Operativo de red.- Un Sistema Cperativo de red es aquel que trata de manera
conjunta todos los dispositivos y periféricos de la red, coordina las funciones de todos los
dispositivos periféricos de la red y proporciona seguridad y acceso a los datos y a los periféricos.

Software.- Programas y rutinas que indican a la computadora que hacer y en que momento
realizarlo.

" SNA.- "System Network Architecture™ Arquitectura de redes de sistemas. Arquitectura grande,
compleja y con multiples caracteristicas, desarrollada en la década de los 70s por IBM.

SQL-Server.- Servidor de bases de dalos desarrcllado por Microsoft y Sybase.

SQL-Windows.- Front-End muy poderoso desarrollado por Grupta Technologies. Es una
herramienta’tipo 4GL, para generar programas bajo Windows, que acceden a algin DBMS (por
ejemplo SQL-Base, SQL-Server, Oracle).

SQL.- Siglas de Structure Query Language. Es el lenguaje de consulta y de acceso a bases de
datos mas comin en [a actualidad, definido como estandar por IBM, ANSI y OSI.

TCO.- Siglas de "Total Cost Qwership".

TCPIIP.- Juego de protocolos creados en los 70s por Vince Cerf, profesor de Stanford por
encargo del Pentagono. El objetivo era crear protocolos independientes del hardware. Hoy en dia
son los protocolos que la mayor conectividad entre los mas diversos equipos. -

Topologia.- Descripcién de las conexiones fisicas de una red. Generalmente se conoce con
este nombre la forma en que se dispone el cable de una red LAN.

WAN.- Siglas de "Wide Area Network”. Se llama asi a la red que se extiende sobre distancias
muy grandes y que generalmente depende de lineas de comunicacion dedicadas para su
funcionamiento correcto.

Web.- (malla, telarafia, web) Servidor de informacidn WWW. Se utiliza también para definir el
universo WWW en su conjunto.

Web Master.- (administrador de Web) Persona que se encarga de la gestion y mantenimiento de
un servider web, fundamentalmente desde el punto de vista técnico; no hay que confundirlo con -
el editor de web.

Workstation.- Es cominmente conocido como una computadora que hace las funciones de un
cliente o estacién de trabajo dependiente de un servidor.
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