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Introduccion.

En estos tiempos cambiantes en que los valores evolucionan ripidamente y los recursos se vuelven
escasos, cada vez es mds necesario comprender aquello que influye sobre el rendimlento de los
indlviduos en el trabajo. '

Esta necesidad se basa en ef hecho de que seglin la forma como los empleados interpreten -su
ambiente laboral, asf serd su indice de productividad, ademds de gque influird en la formacion de
buenas o malas relaciones de trabajo, el fracaso o el éxito de las politicas e incluso, en la comisién de
actos delictivos. o

Lo anterior confirma que el clima organizacional, que constituye la personalidad de una empresa,
determina y condiclona el comportamiento de los Individuos en la organizacién y el grado de -
satisfaccidn respecto de la actividad que los empleados desempefian.

Varios Investigadores, desde principios del Siglo XIX, han puesto en-evidencia el papel de los
componentes fisicos y sociales sobre el comportamiento humano. Asl es como el clima
organizacional “determina 1a forma en que un individuo percibe su trabajo, su rendimiento, su
productividad, su satisfaccion, etc.

No slempre es ficil responder a esta problemitica. Por esto, el administrador o el asesor en la
organizacion deben lograr un acercamiento riguroso para Identificar el clima vy, llegado el caso,
utilizar su influencia para meodificarlo. St el clima organizacional es sinénimo de personalidad, el
administrador primero deberd reconocer a quien se dirige, cudles son las dimensiones que causan la
mayoria de los problemas y sobre cuales se puede actuar.

El propésito 'de esta tesis es disefiar, elaborar e implantar un sistema capaz de procesar informacin
referente a una encuesta de clima organizacional conforme a la Importancia que ésta tlene en {os
resultados y satisfaccidn del personal de una empresa, con el fin de obtener reportes, grificas e
informacion estadistica que’ permita a [a alta direccién conocer y valorar los factores fisicos y soclales
que afectan a 1a organizacién y tomar de esta forma, las decisiones acertadas. ’

En los antecedentes de esta tesis observaremos [a importancia que tiene ¢ clima de trabajo en el
desarrollo y productividad de los empleados, sus expectativas hacia companeros, fefes, el puesto
desempefiade y la empresa, y ademds explicaré brevemente la manera como se realizaban
anteriormente las encuestas de clima.

En el Capitulo 1 se plantea [a importancia que tiene el factor humano dentro de las organizaciones y
por consiguiente, la relevancla de mantener un clima sano dentro de ellas. En este capliulo ‘se
presentan los conceptos generales del clima organizacional y las escuelas de pensamiento de donde se )
define dicho concepto.

En el Capitulo 2 se realiza una exhaustiva investigacién documental sobre ef clima organizacional que
va desde su definicién, importancia, alcances, causas y efectos y la teorfa organizacional mds
completa que se ha desarroflado hasta la fecha. También se describen los principales modelos de
* cuestionarios y criterios de medicion con que se ha trabajado en esta drea en las dltimas décadas. En
este capltulo se presentan ademds, los requisitos bdsicos para realizar una encuesta de clima, la
hipétesis de solucién y las consideraclones tomadas para fa realizacion de la herramlenta.



El Capftulo 3 muestra los requerimientos, el disefo y la descripcidn del sistema, -asi como los
diagramas modulares y de flulo de cada seccién que compone a la herramienta. En esie capitulo se
explican algunos datos caracteristicos del ¢ddigo utilizado. También se presentan los beneficios que
puede aportar la uuhzacxén de esta herramlenra

En el Capltulo 4 se realiza un ejemplo prictico de la aplicacién del sistema en una encuesta de clima
- organizacional. Se describe el proyecto, se muestran los datos generales utifizados y se explica paso a
paso el desarrollo de [a encuesta. Por (itimo, se presentan [os resultados obtenidos, la Interpretacion
de éstos y las acciones y propuestas a seguir.



Antecedentes.

Desde hace varias décadas, muchos investigadores se han preocupado por estudiar y comprender el
comportamiente de los individuos dentro de su ambiente diario de trabajo.

Lo que [ mayorfa ha observado, es que las diferentes circunstancias y factores que influyen
directamente en el desarrollo de las actividades de los trabajadores son proporcionales al desempefo
y productividad que éstos tengan.

Cada individuo de cualquier organizacidn cuemta con expectativas hacla su empresa, hacia su
superior, hacia sus compafieros e Incluso hacia el puesto que desempefia. Podemos mencionar entre
otras, las siguientes:

Expectativas del personal

*Hacia la Organizacién:

*Hacia el Puesto;

> Sueldo »Interesante
»Prestaciones >»Importante
»Recursos Materiales »Complejo
»Progreso »Reto, desafio
»Desarrollo »Logros
»Seguridad

»Estatus *Hacia el Jefe:

»Buen trato
»Participacion
» Reconocimiento

*Hacia los Compafieros:
¥ Buen ambiente
» Colaboracién
. >Ayuda

Mﬂ‘b"n e % t

Por esta razdn, se ha decido implementar diagnosticos que permitan determinar el clima de trabajo
que reina en las organizaciones. Estos andlisls bisicamente se conforman por cuestionarios escritos en
donde cada reactivo {pregunta) estd asociado a una o varlas dimensiones, las cuales, a su vez,
determinan el ¢lima global de fa organizacién,

En sus principios, estas encuestas estaban hechas en papel y los empleados deblan de contestarlas a
mano; éstos puntos implicaban varias desventajas:
a} La elaboracién y reproduccién de dichos cuestionarios era manual.
b} Al tener que contestar [a encuesta con su propio pufio y letra, el empleado se podfa
sentir identificado, lo que no garantizaba la objetividad y veracidad en sus respuestas.
" ¢} Se perdia mucho tiempo al momento de contéstar el cuestionario y se corria ef rlesgo
de traspapelarios y extraviarlos. ] .
d) Una vez concluida 1a encuesta, los consultores tenfan que flenar manualmente diversas
matrices con los resultados para obtener asi los reportes estadisticos. Esto implicaba a su
" vez, un porcentaje de error humano al momento de recapturar fa informacidn.
e) Los reportes y graficas finales se realizaban a mano, [o que no garantizaba la eliminacién
total de errores, ademds de dar un aspecto poco presentable.



Actualmente, las aplicaciones de fas encuestas han Ido evolucionando. Los cuestionarios de papel han
emigrado a las computadoras, o que facilita muche Iz tarea, los costos y el tiempo, aunque todavia
el procesamiento final de la informacién necesita de pasos intermedios para obtener el ansiado
resultado final.

Es por eso que uno de los objetivos de esta tesis estd orientado a que los encargados de realizar 1a
encuesta, puedan eliminar estas intermediaciones que cuestan tiempo, dinero y esfuerzo a las
organizaciones,



CAPITULO |

Planteamientb_del Problema

“Toda nuestra ciencia, .
comparada con la realidad,

es primitiva e infantil...

y sin embargo es lo mas preciado
que tenemos.”

Albert Einstein

Fistco y Matemdtico Alemdn
(1879-1955)
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1.1. .D.escri.pcién del Problema.

Actualmente las organizaciones mexicanas, sin imporiar el giro que representen, sostienen una gran

competencia con empresas extranieras

- Esta rivalidad se manifiesta en varios ambltos por el llderazgo en tecnologia, por la captacién de
nuevos mercados, por [a conservacién de mercados cautivos, etc.

La ventaja competitiva mis importante y la tnica que por si misma puede producir muchas ventajas
mds para una organizacién ‘es su gente. Los recursos humanos marcan [a pauta en el ambiente diario
de trabajo. En otras palabras, un buen clima organizacional se traduce en productmdad optimo
desarvolle y la conclentizaclén de fos valores y misidn de fa organizacion.

Por este hecho, 1a elaboracion de una encuesta de clima es un factor importante que proporciona a
la alta direccidn de la empresa una visidén en blanco y negro de las necesidades, expectativas e incluso

.Inconformidades de su gente, ya que evalita dimensiones como la capacitacién, la comunicacién, las
condiclones de trabajo, la cultura de servicio, el liderazgo, la conformidad e inconformidad para con
los sueldos y las prestaciones otorgadas, el reconocimiento en el trabajo, etc.

Cualquier empresa que cuente con un clima taboral sano y participativo estaré apta para competir
frontalmente contra cualquier otra empresa, ya sea nacional o extranjera.

1 .2. Conceptos Generales.

El clima organizaclonal es un concepto relativamente nuevo en el dmbito de .la psicologia
industrial/organizacional y su definictdn varfa a menudo en funcién de los investigadores que lo
estudian. . ’ .

El comportamiento de un individuo en el trabajo debe considerarse segun la formula de Lewin' que
estipula que el comportamiento es funcidn de la persona implicada y su entorno:

= f(P-E)

donde: |
C = Comportamiento del individuo.
P = Persona implicada.
E = Entorno [aboral.

En efecto, toda situacién de trabajo implica un conjunio de factores especificos en el individuo, tales
comg las aptitudes y caracteristicas fisicas y psicoldgicas, y a cambio, ésta presenta entornos soclales
y fisicos que tienen sus particularidades proplas. El individuo aparece entonces inmerso dentro de un
clima determinado por la naturaleza particular de [a organizacién.

Asl, la prediccién del comportamiento individual basado estrictamente en las caracteristicas
personales es Insuficiente, y [leva muchas veces, a concluir que el comportamiento depende en parte
de [a situacién. Lo anterior ratifica que [a forma de comportarse de un individuo en el trabajo no
_depende solamente de sus caracteristicas personales sino tamblén de la forma en que &ste percibe su
clima de trabajo y los componentes de su organizacion.

' Crozier, M. y Fridberg, E., “L'acteur et fe systéme™, Editions du Seull., Parls, 1977.



Por esto, el estudio de los componentes y de las variaciones del medio interno, procedentes de las
propiedades mismas de la organizacidn, se advierten como particularmente importantes.

Para un director es esencial diagnosticar y comprender como ven sus empleados el cifma de su
organizacidén y cudles son las dimensiones dentro de ese clima, que influyen mds a su gente. A pantir
de este conocimiento, el director podrd entonces planear fas intervenciones para modificar ef
comportamiento de sus empleados, mejorar 1a productividad y la calidad del trabajo, reforzar las
dreas de oportunidad, favorecer las re[aclones interpersonales y desarrollar la eficlencia de la
organlzaclén -

Pero, ¢de dénde viene ese concepto de clima organizacional? Esta abstraccién es muy reciente ya
que fue introducida por primera vez en psicologia industrial/organizacional por Gellerman?, en
1960, S5in ‘embargo, los origenes tedricos de este concepto no estin siempre claros en las
investigaclones. Frecuentemente se le.confunde con fa nocién de cultura y algunas veces, de
liderazgo y los determinantes def clima no son siempre tan explicitos como sus efectos.

De todas formas, analtzando-1a documentacién sobre este tema, parece que el concepto de clima
organizacional estd constituido por una amaigama de dos grandes escuelas de pensamiento que son
adyacentes a [as investigaciones efectuadas y que jamés se definen claramente:

« Escuela de la Gestalt.- Este enfoque se centra en Ja organizacién de la percepcion (el
todo es diferente a la suma de sus partes). En el interior de esta premisa se relacionan
dos principios importantes de la percepcién’ del individuo:

a) Captar el orden de fas cosas tal y como estas existen en el mundo y
b) Crear un nuevo orden mediante un proceso de Integractén a nivel del
pensamiento.

Seglin esta escuela, los individuos comprenden el mundo que los rodea basdndose en
criterios’ percibidos e Inferidas y se comportan en funcidn de la forma en que ellos ven
ese mundo. De tal modo, [a percepcion del medio de trabajo v del entormo es lo que
influye en el comportamiento de un empleado. ) .

+ Escuela Funcionalista.- Segiin esta escuela, el pensamiento y el comportamiento de un
individuo dependen del amblente que lo rodea y las diferencias individuales juegan un
papel Bmportante en la adaptacién del Individuo a su medio. Al contrario de fos
gestaltistas, que postulan que el individuo se adapta a su medio porque no tlene otra
opcidn, los funcionalistas introducen el papel de las diferencias individuales que ocurren
en esta adaptacién. Asi, un. empleado interactda con su medio y panlclpa en la
determinacién del clima de éste.

Como regla general, cuando se aplican al escudio del clima organizaclonal, estas dos escuelas poseen
en comun un elemento de base que es el nivel de homeostasls {equilibrio) que los individuos tratan
de obtener con el mundo que los rodea. Los individuos tienen necesidad de informacién provenfente
de su ambiente de trabajo, a fin de conocer los comportamientos que requiere [a organizacién y
alcanzar ast un equilibrio aceptable con dicho mundo.

1 Gellenman, $.W.,, ‘.‘.People, problem and _bmlfr.r", McGraw-Hlll, Nueva York, 1960,
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Considerando lo anterior, me inclino particularmente por el concepto de [a escuela funcionalista, ya
que coincido en que cada individuo tiene una implicacidn directa en el medio que lo rodea, que lo
modifica, lo alimenta y contribuye con base en sus necesidades y percepciones a definir el clima
laboral que lo rodea.

Antes de abordar la definicién de clima organizacional, es conveniente subrayar qué se entiende por
esIructura y por procesos organizacionafes, dos grandes categorfas de variables extremadamente
importantes. Bisicamente, el vocablo “estructura” corresponde sobre todo a la organizacion fisica de
los componentes de una empresa, mientras que “proceso” se relaciona con la gestién de recursos
humanos. El estudio del clima necesita entonces, a fa vez, del examen de sus componentes humanos
y [isicos. .

/ 13




CariTuUuLO H

Investigacion y Analisis

“A toda accion le corresponde
una reacclon, de fgual magnitud
pero en sentido contrario”

fsaac Newron

er su Tercera Ley def Movimiento
Flsico y Matemdtico Inglés
(1642-1727)
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2.1. Investigacién Documental de Clima Organizacional.

2.1.1. Definicion.

Existe una polémica bastante grande con respecto a la definicién que puede ser unida al concepto de
clima organizacional. En efecto, el clima de una organizacién puede ser sentido por un Individuo sin
que esté necesariamente consclente del papel y de la existencia de los factores que lo componen.

La encuesta de clima organizacional se puede definir, bisicamente, como un estudio sistemdtico y
confiable que permite identificar las percepciones y opiniones del personal respecto a factores
organizacionales que impactan los resultados y productividad de las empresas.

Por otra parte, dos investigadores estadounidenses, James? y ‘Jones', han circunscrito muy bien [a
. problemdtica al identificar tres modos diferentes de investigacidn, no mutuamente excluyentes del
clima. Estos son:

a) La medida miltiple de los atributos organizacionales.- Son las variables del medio,
como el tamano, la estructura de [a organizacién y {a administracion de los recursos humanos
que son exteriores al empleado.

b) La medida perceptiva de los atributos individuales.- Se refiere a las variables personales,
como las aptitudes, las actitudes y las motivaciones del empleado,

¢) La medida perceptiva de los atributos organizacionales.- Estas Incluyen a las varlables
resultantes, como fa satisfaccion y la productividad que estdn lnﬂuencladas por las variables del
medic y las varlables personales.

Esta definicién reagrupa entonces aspectos organizacionales tales como el liderazgo, los conflictos, los .
sistemas de recompensas y de castigos, el control y la supervisién, asi como las particularidades del
medio fisico de fa organuaclén

Sin embargo, se observa cada ver mas en [as investigaciones, que el clima se define seglin la medida
perceptiva de los atributos organizacionales. Cabe resaltar que puede haber variaciones en la
percepcion del clima en funcién del tipo de profesién o del nivel jerirquico que se ocupe,

Ei clima constituye la personalidad de una organizacién y contribuye a [a imagen que ésta proyecta a
sus empleados e Incluso al exterior. El administrador o el asesor especialista deben ser capaces de
analizar e interpretar esta personalidad para poder p]anear mejor sus intervenciones,

2.1.2. Teoria de Likert.

Investigador bien conocido en el mundo por sus trabajos en psicologia organizacional, Rensis Likert
debe su reputacién bisicamente a [a elaboracién de cuestionarios y a sus investigaciones sobre los
procesos administrativos. Este autor presenta una de [as teorfas organizacionales mds completas por
su nivel de explicacidn y de extrapolacién. Esta teorfa def clima organizacional, o de los sisternas de
organizacién como la llama su auter, permite visualizar en témminos de causa y efecto la naturaleza
de los climas que se estudian y pestnite también analizar el papel de fas variables que conforman el
clima que se observa.

¥]ames, L.R. y Jones, A.P., “Organization climate: a review of a li1eory and research”, Psychological Bulletln, 81, 1974, pp.
1096-1112.

* James, L.R. y Jones, A.P., “ Organizacion structure: 3 review of, m'ucrum' dimensions and their conceptual relationships with
lndividial atticedes andbehavbr” Organizational behavior and human performance, 16, 1976, pp. 74-113.
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Para Llkert, el comportamiento de fos subordinados es causado, en parte, por el comportamiento
administrativo y por las condiciones organizacionales que éstos perciben y, en parte, por sus
informaciones, sus percepciones, sus esperanzas, sus capacidades y sus valores.

La reaccién de un individuo ante cualguler situacidn siempre estd en funcién de la percepcidn que
-tiene de ésta. Lo que cuenta es la forma como ve las cosas y no la realidad objetiva. Si [a realidad
influye sobre [a percepcidn, es la percepcidn [a que determlina el tipo de comportamiente que un
individuo va a adoptar. '

En éste orden de Ideas y de una forma mds especifica, hay tres tipos de variables que determinan las
caracteristicas propias de una organizacién (véase Fig. 2.1): .

1) Las variables causales.- Son variables independientes que determinan el sentide en
que una organizacidn evoluciona, asi como los resultados que se obtienen. Estas comprenden la
estructura de [a organizacién y su administracion: reglas, decisiones, politicas y competencias. Estas
~variables tienen 1a caracteristica de que pueden ser modificadas por los miembros de la organizacién.

2) Las variables intermediartas.- Estas variables reflejan el estado interno y la salud de
una empresa, por ejemplo, fas motivaciones, las actitudes, los objetivos de rendimiento, a eficacia de
la comunicacién, la toma de decisiones, etc. Las variables Intermediarias son, de hecho, las
constituyentes de los procesos organizacionales de una empresa.

3) Las variables finales.- Son las variables dependientes que resultan del efecto conjunto
de las dos precedentes. Estas reflejan [os resultados obtenidos por la organizacidn; @por ejemplo,
la productividad, los gastos de la empresa, [as utilidades, etc. Estas varfables constituyen fa eficacia
organizacional de una empresa. '

Varables " o ‘' Variables ______ 4 Variables
causales intermediarias finales

v

Percepcién
del Clima

Figura 2.1 Clima global de una organlzacién.
La-combinacién y la Interaccién de estas varfables permite determinar dos grandes tipos de ¢lima

organizacional. Cada uno de ellos presenta dos sistemas que van del clima mis cerrado al clima mds
ablerto:
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« Clima de tipo autoritario.

Sistema | - Autoritarismo explotador: En este tipo de clima, la direccion no le tiene
confianza a'sus empleados. La mayor parte de las decislones y de los objetivos se’toman en [a cima
de la organizacién y se distribuyen segiin una funcién puramente descendente. Los empleados tienen
que trabajar dentro de una atmésfera de miedo, de castigos, de amenazas, ocasionalmente de
recompensas y la ‘satisfaccién de las necesidades permanece en los niveles psicoldgicos y de
seguridad.

Sistema Il - Autorltarismo patemalista: El tipo.de clima de autoritarismo patemalista es
aquel en que [a direccidn tiene una confianza condescendiente con sus empleados, como la de un
amo con su siervo. La mayor parte de las decisiones se toman en la cima, pero algunas se toman en
los escalafones inferiores. Bajo este tipo de clima, fa direccidn juega mucho con las necesidades
sociales de sus empleados, quienes tlerlen sin embargo, [a impresién de trabajar en un amblente
estable y estructurado.

+ Clima de tipo participativo.

Sistema [il — Consultivo: La direccién que evoluciona dentro de un clima participativo tiene
confianza en sus empleados. La politica y las decisiones se toman generalmente en [a cima pero se
permite a los subordinados que tomen declsiones mis especificas en fos niveles inferfores. La
comunicacién es de tipo descendente. Las recompensas, los castigos ocasionales y cualquier
implicacidn se utiliza para motivar a los trabajadores. Este tipo de clima presenta un ambiente
bastante dindmico en el que la administracién se*da bajo la forma de objetivos por alcanzar.

Sistema IV— Participacién en gmp‘_o: En este sistema, la direcclon tiene plena conflanza en sus
empleados. Los procesos de toma de decisiones estin diseminados en toda la organizacién y muy

bien Integrados a cada uno de los niveles. La comunicacién no se hace solamente de manera

ascendente o descendente, sino también de forma lateral. Los empleados estin motivados por la

participacion y Ja implicacién, por el mejoramiento de los métodos de trabajo y por [a evaluacién del .

rendimiento en funclén de los objetivos.

En funclén de fa Teoria de Likert, los sistemas | y Ii corresponderian a un clima cerrado, mientras
que los sistemas [l y IV, corresponderizn a un clima abierto. Asi, cuanto mis cerca esté el clima de
una organizacton def sistema IV, mejores serdn las relaciones entre la direccién y el personal.

El calificative “abierto” corresponde a una organizaclon que se percibe como ' dindmica, que es capaz
de alcanzar sus objetivos, procurando una cierta satisfaccién de [as necesidades soclales de sus
miembros y en donde estos (ftimos interactian con la direccién en los procesos de toma de
decisiones. El clima “cerrado” caracteriza a una organizacién burocrdtica y rigida en la que los
empleados experimentan una insatisfaccién muy grande frente a su labor y frente a la empresa
misma.

La Teoria de los Sistemas de Likert es mucho mds dindmica y explicativa del clima que otras, Esta

teorfa postufa también el surgimiento y establecimiento de un clima participativo con el que se puede
facilitar la eficacia individual y organizacional de los empleados.
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2.1.3. Impotﬁncia.

En ura forma global, el clima refleja los valores, las actitudes y las creencias de los miembros, que
debido a su naturaleza, se transforman a su vez, en elementos del clima. Asi se vuelve importante
para un administrador el ser capaz de analizar y dlagnostIcar el clima de su organtzacién por tres
razones:
e+ evaluar las fuentes de conflicto, de estrés o de insatisfaccién que contribuyen al
desarrollo de actitudes negativas frente a la organizacién,
= iniciar y sostener un cambic que indique al admlmstrador los elementos espemf‘ cos sobre
los cuales debe dirigir sus intervenciones, y
. segulr el desarrollo de su organizacidn .y prever los problemas que puedan surgir.

Algunos dirdn que si se quiere evaluar el ctima de una organizacion, hay que reunir las percepciones
‘de todos los empleados. Afortunadamente, no es necesario intervogar a todos para hacer una
evaluacién asi, La encuesta puede ser vilida si se interroga una muestra representativa® de empleados
por cada departamento o drea que Integre la organizacidn. El clima total equivale entonces a [a
media de los climas reunidos de todos los departamentos (véase Fig. 2.2). El clima global de una
empresa es el resultante de los microclimas que la componen.

2.1.4. Alcances.

El responsable del drea de recursos humanos encontrar en el mercado de cuestlonarios psicolégicos,
una gran variedad de Instrumentos de medida que le permitan evaluar el clima de [a organizacién
estudiada. Es convenfente hacer notar que existen en el mercade muy pocos cuestionarfos elaborados
por mexicanos. Aquellos que estdn disponibles,. los que se pueden conseguir, son generalmente
versiones de instrumentos estadounidenses cuya version mds popular es la de Likert {Likert
Organizational Proffle ¢ LOP), presentados en la introduccldn de su libro titulado “E/ goblerne
participativo de I3 empresa™?®

Clima drea
1
s
Clima drea
2
+ C Clima Global
- de la Organizacién

+
Clima drea
n

Figura 2.2 Clima global de una organizacidn

En I3 Fig. 2.3 vemos la disposicidn de los componentes o factores ¥ de los resultados que forman el
_ clima organizacional.

% Se considera representativa una muestra mayor al 80% del total de la poblacién,
S Likert, R., “Le goervernement participatlf de Venterprise™, Collection Hommes et organlsations, Paris, 1974.
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La forma en Ia que los empleados ven la realidad y la interpretacién que de ella hacen, reviste una
importancia particular. Las caracteristicas individuales de un trabajador, actian como un filtro a
través del cual las caracteristicas fisicas y soclales de la organizacién y los comportamientos de los
individuos que la foran se interpretan y analizan para construfr la percepcion del clima.

Comportamientos
Aspecto Individual
s Actnudes,
*Percepciones.
«Personafidad.
sEstrés,
Valores,
' & 'Aml"di“’é' Rendimiento
D PO . e : “Individual '
.-Procesos ) sAlcance de los
«Cohedbn Objetivos.
ornas . Satisfaccion en
"N Y papeles. el rabalo.
m’;ﬁn #Satlsfaccldn en
*Necesidades la carrera.
- «Calidad en el
«Esfuerzo. trabalo,
*Refuerzo. Grupo
u::’oder‘ sAlcance de
*Politicas. - Clima '“‘.‘;f"i,‘,:""
*Influencias. Organizacional oResultadas
+Coheslidn,
Organtzaclén
. Estructura de Produccion.
la Organizacién _“sEficacla.
* sMacrodimernslones. sSatlsfacelon.
sMicrodimenstones. -ﬁl\)dap:;:lénn.
slesal .
sSupervivencia,
. «Disminucldn de a
Procesos taqa de rorackén.
Organizacionales «Dlsrmilnucion del
sEvaluacidn del ausentismo.
renditnlento,
sSistema de
remuneracion
= Conmnicackin.
«Toma de
Declsiones.

Figura 2.3 Componentes y resultados del clima organizacional
2.1.5. Causas y Efectos.

Algunas variables tales como el tamano y dimensiones de una empresa, asi como los reglamentos y-
politicas que ésta’ adopta, son susceptibles de influir sobre la percepcion del clima. Todos estos
factores pueden crear un sentimlento de anonimato o de opresidn en los empleados.

£l clima organizacional act(m sobre el comportamiento de los miembros de una organizacién puesto
que se encuentra en fa base misma de la definicién que estos (ltimos hacen su ambilente y de su
trabajo. El clima actita como un marco de andlisls a partir def cual los empleados interpretan las
exigencias de su empresa y los comportamientos que deben adoptar.
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- El éxito de ciertos programas organizacionales (evatuacidn del rendimlento, APO (administracién por
objetivos), circulos de calidad, etc.) estdn estrechamente relacionados con ia percepcldn de un clima
participativo o ablerto por parté del empleado. En efecto, es en el interior del clima que se suscita la
‘confianza y la cooperacion, donde un Individuo buscard implicarse e integrarse a la vida de la
institucidn,

Los actos delictivos {robos, vandalismo, sabotajes) estin también relacionados en clerta forma con el
clima organizacional. Asl, un empleado que percibe su clima de trabajo como abierto y participativo,
tendrd una mayor.tendencia a implicarse en la vida de su instituclén y a respetar la propiedad
- organizacional que él considerard como suya.

El poder y el liderazgo ejercidos en el interior de una institucidn son generalmente imagen del clima
reinante dentro de ella. En efecto, un clima particular no refuerza mis que los actos acordes con su
denominactén,

La percepcién del clima tiene también un efecto sobre [a calidad de las relaclones de trabajo. Cuando
fos participantes se sienten molestos y frustrados dentro de un sistema, buscan hacerse representar
por un organismo socialmente reconocido y con credibilidad y, por lo mismo, se orientan hacia la
sindicalizacidn. En el mismo orden de ideas, los empleados sindicalizados que perciben negativamente
su clima, pueden utilizar al miximo los mecanismos sindicales {guefas, huelgas, etc.) para hacerse
escuchar o expresar sus descontentos, '

En fin, los accidentes de trabajo asl como las tasas de ausentismo y de rotacién anormalmente altos,
son también privativas de las organizaciones en- que el clima se percibe como autoritario por sus
miembros, mientras que en los niveles elevados de satisfaccién y de rendimiento se relacionan con
climas ablertos o participativos.

2.1.6. Principales Modelos de Cuestionarios y Criterios de Medicién.

El tnstrumento de medida privilegiado para 1a evaluacién del clima es, por supuesto, el cuestionario
escrito. La mayor parte de estos instrumentos presentan a los cuestionados preguntas que describen
hechos particufares de la organizacién, sobre los cuales ellos deben indicar hasta que punto estin de
acuerdo © en desacuerdo con esta descripcion. En general, se encuentran en estos cuestionarios
escalas de respuestas de tipo nominal o de intervalo.

Como se menciond anterjormente, el cuestionario mds frecuentemenie utilizado para medir el clima
organizacfonal en una empresa es la traduccién de LOP.

Este cuestionario cuenta con 51 preguntas y su escala de respuestas ests conformada por 20 puntos.
Es de notar que puede presentar dificultades de interpretacién para los empleados con poca
escolaridad. Este cuestionario mide la percepcion del clima en funcion de 8 dimensiones que son las
sigulentes:
» Los métodos de mando.
Las caracteristicas de las fuerzas motivacionales.
Las caracteristicas de los procesos de comunicacion.
Las caracterfsticas de los procesos de influencia,
Las caracteristicas de los procesos de toma de decisiones.
Las caracteristicas de los procesos de planificacion.
Las caracteristicas de los procesos de control,
Los objetivos de rendimiento y de perfeccionamiento.

. & & 2 5 &
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El cuestionario desarrollado por Litwin y Stringer” mide la percepc:dn de los empleados en funcidn
de b dlmenslones.

Estructura. )

Responsabilidad individual.

Remuneracién.

Riesgos y toma de decisiones.

Apoyo. .

Tolerancla al confiicto. -

En 1968, dos autores estadounidenses, Schnelder y Bartlett?, formularon un cuestionario para medir
la percepcion del clima en el interfor de las compaﬂ(as de seguros, compuesto por 80 preguntas que
se reagrupan en & dimensiones, que son: -
« El apoyo patronal.
La estructura.
La implicacién con los nuevos empleados.
Los conflictos interagencias.
La autonomia de los empleados.
El grado de satisfaccion geneésal, -

Otro cuestionario interesante es el desarrollado por Pritchard ¥ Karasick® en 1973, Estos autores se
esforzaron por desarroflar un Instrumento de medida del clima que estuviera compuesto por .
dimensiones independientes, completas, descriptivas y relacionadas conla teoria perceptual del clima
organizacional. Las £1 dimensiones que se encontraron fueron
«  Autonomia. o :

Conflicto y cooperacién.

Relaciones sociales.

Estructura.

-Remuneracién.
- Rendimiento.

Motivacién.

Nivel jerirquico.”

Flexibllidad e innovacion.

Centralizacién de la toma de dec:saones.

Apoye.

Halpin y Crofts'® elaboraron un cuestionario de clima organizacnonal adaptado especlalmente al
dominio escolar. Este instrumento de 64 preguntas estd compuesto por 8 dimensiones de las cuales
4 se apoyan en el comportamiento del cuerpo docente y 4 en el comportamiento del director de la
escuela. Estas dimensiones son las sigulentes:

s Desempefio.
Obstdculos.
Intimidad.-
Espiritu.
Actitud distante.
Importancia de [a produccién.

¥ Lhwin, G. y Stringer, R., “ Motivation and organizational climate®, Harvard Bussiness School, 1968,

® Schneider, B. y Bartlett, C.)., */ndividual differences and orrankatlmai climates: I. The research plan and quesﬁonnaﬂ'e
development™, Personnel psychology, 21, 1948, pp. 323-332.

? Pritchard, R.P. y Karasick, B.W., * The eﬁ’em' of organizational climate on managenial Job performance and Job sadsfaction”,
Organizadonal behavior and human performance, 9, 1973, pp. 126146,

'° Halpin, A.W. y Crofts, D.B., * The organizationaf climate of schook”, University of Chicago-, Chicago, 1963,
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. Conflanza.
¢ Consideracion.

Recientemente, Crane'' elaboré un cuestionario del clima adaptado a las empresas escolares. Este
cuestionario comprende 36 preguntas que permiten analizar el cfima en funcién de 5 dimenslones:

+ La autonomia.

» laestriuctura,

s La consideracién,

+ La cohesién.

s Misién e implicacion.

Moos e Insel'? elaboraron un cuestionario titulado “ The Work Enviroment Scale”, susceptible a ser
utilizado en la mayorta de las organizaciones (pidblicas, privadas, escolares, etc.}. Este instrumento se
compone de 90 preguntas y mide el clima en funcién de Ias 10 dimensiones sigulentes:
+ Implicacién.
Cohesién.
Apoyo.
Autonomla.
Tarea.
Presidn.
Claridad.
Control.
Innovacién.:
Confort.

” & & & & & & & &

Bowers y Taylor'? elaboraron, con su equipo de investigadores del Center of Research on Utilization
of Scientific Knowledge de la Unlversidad de Michigan, un instrumento destinade a medir [as
caracteristicas globales de una organtzacién, Este instrumento, lamado Survey of Organizations, mide
fas caracteristicas organizacionales en funcion de 3 grandes variables: el liderazgo, el clima
organizacional y la satisfaccldn. Ef clima organizacional se mide en funcién de 5 grandes dimensiones:

o Apertura de cambios tecnoldgicos.

" e Recursos Humanos.

» Comunicacién.

» Motivacién,

+ Toma de decisiones.

2.1,7. Cambio de Clima desde un punto de vista de Desarrollo
Organizacional. )

Cambiar o modificar el clima organizacional no es, por supuesto, una cosa ficil. Se ha explicado que
el clima de trabajo es una resultante de varias dimensiones v, por lo mismo, es el resultado de la
interrelacién de dos variables Importantes: fa estructura organizacional y el proceso administrativo
{véase Fig. 2.4). .

" Crane, 1.D., * The measurement or organizational climate”, Thiése de Doctorat en Education, Université de Houston,
1981,

2 Moase, R.H. e Insel, .M., * The work enviroment scate™, Consulting Psychologist Press Inc., Palo Alto, Californta, 1974.
'S Bowers, D.G. y Taylor, ].C., “Survey of organizations”, Institute for social research, University of Michigan, Michigan,
1970.
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Como el clima lo perciben los individuos, las intervenclones.a ese nivel se vuelven delicadas puesto '
que es necesarlo modificar [a percepcién de las personas implicadas tocando ya sea [a percepcidn
individual, ya sea el medio de trabajo o fas dos cosas juntas. .

ESTRUCTURA
(DImensidn,
nivel jerdrquico,

PROCESO
{Control, toma
de decisiones,

v
EMPLEADOS
CLIMA

" Figura 2.4 Cambio y dimas orgmizadonales

Las Intervenciones que inténtan camblar el clima de trabajo en una organizacidn, se hacen
generalmente por la via de la prictica del desarrolio organizaclonal (D.O.). Segin Bennis {1969,
véase Tellier y Robert'%), el desarrollo organizacional es esenclalmente una estrategia educativa que
utillza por todos los medios posibles el comportamiento basado en la experiencia, para mejorar y
ofrecer una mejor gama de elecciones organizacionales en un mundo de efervescencia.

Por medio del emplec de una o varias técnicas del desarrollo organizacional se puede tratar de
modificar el clima de una organizacién. Evidentemente, si conocemos la naturaleza Interdependiente
de [as variables en juego ({variables causales, moderatrices y finales) el cambio debe basarse en fa
organizacién total y no solamente sobre los Individuos que forman parte de ésta. En efecto, el
interventor no debe centrar su accién en un componente particular de la organizacién, sino que
también debe intentar modificat o, por lo menos, analizar los otros componentes {como fa
estructura) si quiere producir un cambio profundo y durable a nivel de clima. El cambio provocado
en un componente puede ser aniquilado por ¢l estado inmutable de otro.

En la documentacién sobre el desarrollo organizacional, mos encontramos con varios tipos de
estrategias de accién. Sin embargo, las mdas comunes se basan en la intervencién, ya sea al nivel de la
direccién, o al de fos empleados. -

' Teliier, Y. y Robett G., “La practique du DO*, en R. Tessier y Y. Tedlier (dirs.) Changement planifié et développement des
organisations, |.F.G. Monweal, 1973, pp. 209-3164.
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En lo que respecta a la modificacion del clima, la eficacia del cambio serd mayor si se implican
simultinea o conjuntamente todos los componentes humanos (direccidn y empleados) y fisicos en la
accién, sin que importe el tipo de programa de D.O. que se utilice. No sirve de nada tratar de
modificar la percepcién del clima en los empleados si no se toca [a estructura flsica o e proceso
organizacional que los rodea. Los miembros de la direcclén y los empleados deben modificar su
forma de ver y de actuar. :

El responsable del cambio (interventor) debe poner atencidn y resistir a la tentacién de utilizar
programas de desarrollo organizacional fabricados de antemano. E! programa que utilizard
{perfeccionamiento, grupo T, etc.) deberd intervenir en las dimensiones criticas, reforzar y mantener
las dimensiones que estén estables, estar de acuerdo con [a voluntad de las personas del lugar, con el
estado de los componentes del clima de la organizacién y con los objetivos que se quieran alcanzar,

2.2. Analisis del Proceso.

2.2.1. Implantacién de una Encuesta de Clima Organizacional.

Los procesos para implantar una encuesta de clima son muy variados y dependen directamente de [a
empresa o drea de la compafia que {a vaya a llevar a cabo.

A continuaclén, se mencionan fas personas que deben participar en el proceso y se sugieren los pasos
a segulr para realizar una encuesta tipo de clima organizacional:

i)  Se debe contar con un consultor especializado en Recursos Humanos o en Desarrollo
Organizacional, ya sea de la propia empresa o externo, con el fin de que sepa asesorar a los
involucrados e interpretar los resultados y reportes obtenldos de la encuesta.

ii) El drea de Recitrsos Humanos de la empresa deberd asignar a un responsable, quien en
coordinacién con el consultor serén los elegidos para Hevar a cabo la encuesta, Esta persona serd la
encargada de supervisar y coordinar el levantamiento de informacidn.

iii} El consultor realiza una entrevista privada con el Director General y los directores de
cada drea Involucrada en la encuesta. Esto se realiza con dos fines: primero, que sepan del desarrollo
de la encuesta y permitan a su personal asistir a fa misma; y segundo, recopllar sus impresiones y
expectativas respecto al sentir del personal y de la encuesta.

iv) Una vez realizadas las entrevistas, €l consultor en coordinacién con el responsable de
recursos humanos, elaborard una campaiia de prospectacidn y expectacion utilizando fraseologia.que
invite a los empleados a participar en la encuesta, enfatizando que su opinién es de suma importancia
para el desarroilo de Ia misma, Para ésta campana se pueden utilizar fos medios de comunicacién
internos de 1a empresa, como tableros, pizarrones, etc. y su duracidén no deberd ser mayor a dos
‘semanas. La campaia se hace con el objeto de que todo el personal sepa del desarrollo de la
encuesta y para que asistan motivados a contestarla,

v) Simultineamente a la campaia de prospectacién se deben definir algunos puntos
esenciales para el desarrollo de la encuesta:

» Lugar fisico.- Puede ser un aula o salén donde se efectuard el levantamiento de la

informacion. Debe de estar acondicionado para poder conectar equipos de codmputo, Se
recomienda utilizar mis de un equipo.
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+ Niimero de personas a encuestar.- Se necesita conocer el numero de gente que se
encuestard asl como su drea correspondiente, con el objeto de elaborar un calendario de
citas para darles aviso a ellos y a sus superiores. Este calendario debe inclulr fa fecha y la
hora exacta de [a encuesta {con un intervalo de 15 minutos aproximadamente entre uno y
otre).

« Niimero de PC’s disponibles.- Este punto va relacionado con los anteriores para efectos
de 1a programacién de citas. Ademds hay que considerar gue a mayor nimero de PC's,
mayor nimero de encuestados por sesidn, y por o ranto, menor tiempo en el
levantamiento de informacién. - ’

vi) El responsable de recursos humanos deberd girar a los directores de las dreas las hojas
con las citas de participacién-de-su personal, asegurindose de mencionar su puntual asistencia para
no retrasar la encuesta. De igual forma, deberd tener el sistema instalado y actualizado en las

* computadoras que se vayan a utilizar.

vii) E! responsable de recursos humanos estard presente en el aula de levantamiento de
informacién para ir asignando mdiquinas conforme la gente vaya llegande, ademds de contestar
cualquier duda que puedan tener los empleados.

viii) Una vez concluida la encuesta, ef responsable de recursos humanos concentrard toda la
informacién en una sola PC para su posterior utilizacién. -

Ix) El responsable de recursos humanos procesard y generard los reportes y graficas de (a
Informacién recopilada, los cuiles serdn entregados al consultor, Este ftimo, analizari [a informacién
y la entregard a 1a Direccidn General y a las direcciones de las diversas dreas involucradas, las
conclusiones, recomendaciones y actividades a seguir, ‘

2.3. Hipétesis de Solucion y Consideraciones.

De acuerdo a lo analizado hasta el momento, una posible solucién al problema es disefiar, elaborar e
implantar una herramlenta amigable al usuario y de ficil utilizacidn, que sea capaz de levantar,
procesar y graficar la informacidn referente a una encuesta de clima organizacional.

E! sisterna, entre otros puntos, deberd. ser capaz de:
¢ En lo general:

« adaptar su uso a las necesidades de cualquier organizacién mediana o pnnequel’iaI5

» presentar interfaces grificas y ser amigable al usuario,

« reducir tiempos, costos y esfuerzo en el desarrollo de encuestas de clima laboral,

« ser flexible en su parametrizamén, penmitiendo al usuario respcmsable adecuarlo
a las necesidades de la empresa;

+ En la operacidn: .

« contar con claves de seguridad de acceso y restricciones de uso,

+ correr simultineamente en varias mdquinas,

» procesar [a informacién conjunta en una sola PC,

s ser ciclica, es decir, quedar lista para captar las respuestas de otro usuario
inmediatamente después de que el antenor haya concluido, sin intervencién de!
usuario responsable; -

+ En el manejo de [a informacién:

* permitir exportar, importar y respaldar las bases de datos,

= procesar los datos automdticamente y sin intervencion del usuario responsable y

o presentar una amplia gama de opciones de impresién.

3 Considérese de hasta 1500 empleados.
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Para el disefio, programacién e Implantacién de la herramienta, tomé las siguientes consideraciones
que Supongo ventajas competitivas:

*

Desarrollado en Visual Basic® para Excel'.- Visual Basic es considerada la
herramienta de programacion de los noventa'” por tener un desarrollo estructural, por
permitir manipular los objetos proplos de Excel y por utilizar Interfaces gréf icas con el
usuario.

Gran expansién de mercado.- Millones de usuarios de México y del mundo cuentan
hoy en dia con una PC en sus lugares de trabajo o en sus hogares. Actualmente, al

_adquirir una computadora personal, [as compafifas ensambladoras incluyen de manera

gratuita como sistema operativo a Windows'® y generalmente comp[ementan la
paqueteria con Office'®, el cual contlene a Excel’® como hoja de cilado.

Costo.- El punto anterior hace a este sistema una opcién éptima para su utilizacién en
el mercado por su bajo.costo. No se requiere Invertir en equipo ni en software
adicional. -
Excel como sustento de la aplicacion.- Ademés de cumplir con sus funciones de

- hoja de cdlculo, Excel presenta una buena opcion para su utilizacién como tabla de

datos'®. Cabe mencionar que permite dar una presentacién ejecutiva a los reportes y
estadisticas obtenidos ya que cuenta con fa gran gama de colores de Windows y su
potente herramienta para [a creacién de graficas.

14 Una modificacion de b3 version comercial de Visual Bask, adaptada a ba estructura y principlos de Microsoft Excel.

17 Seguin Gary Cornell, autor de los libros “Manual de Visual Basic 3.0 y 4.0 para Windows".

1* Windows, Office y Excel son marcas registradas de Microsoft Comp.

¥ Las hojas de cilculo de Excel estdn compuestas por rengiones y columnas, lo que permite guardar y hacer referencia a

datos.
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CapiTurcoc I

Diseiio y Desarrollo del Sistema

“A todos los hombres de clencia
recomiendo que conserven siempre
el entustasmo por [3 verdad que
han tenido desde [a primera hora,
pero que al mismo tiempo, le den
por compaiiera inseparable a la -
critica mids severa...”

Louis Pasteur

Quimico y Microbidlogo Francés
(1822-1895)
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3.1. Diseiio del Sistema y Requerimientos.

En el transcurso de &sta investigacidn y su andlists, recopilé informaclon sobre el clima de trabajo en
las organizaciones. Presenté una definicion, observé qué tan Importante es dicho clima en fas
empresas hoy en dfa, revisé sus dimensiones y sus medidas y expliqué sus causas y efectos. Ademds,
observé el clima de trabajo de una empresa desde un punto de vista de desarrollo organizacional,
que es la materla por excelencla que utilizan los administradores para estudiar y solucionar problemas
con climas organizacionales. .

Para disefiar el sistema, al cual llamé DCO (Diagnéstico de Clima Organizacional), me basé en las
sigulentes cuatro premisas: '

I. El ststema deberd de presentar un proceso ciclico de recepcién de datos, es decir, que
tan pronto finalice el encuestado en turno, quede nuevamente en posicidn de iniciar.
Esto con el objeto de eliminar tiempos muertos y de fa menor intervencién posible del
usuario responsable.

[l. Ef procesamiento de informacién debe ser completamente automatizado, a ﬁn de
eliminar errores de recaptura.

111 La herramienta deberd contar con una gama de opciones de impresién variada, tanto
grifica como estadistica. Considerando los limites preestablecidos, DCO podrd generar
hasta 40 opclones de impresién diferentes.

IV.DCO debe permitir ¢l respaldo, Importacién y exportacién de sus hojas de respuestas,
con el fin de utilizar simultdneamente varias miquinas y luego procesar la informacion
en una sola. :

Dadas estas condiciones, las variables que se deberdn definir son:

oNombre de 1a empresa.- La idea de solicitar al usuario el nombre de la empresa es, ademas de
registrar el sistema: '
a) aparecer en las grificas de resultados y reportes estadisticos en su ron'na larga, como serfa
la razén soclal, para efectos. de presentacion.
b) aparecer en los reactivos en una forma corta o abrevuada que defina el usuario a modo
de personalizar [as preguntas.

sAreas o departamentos involucrados.- Las ireas que se den de alta determinardn [a matriz
interna de donde el sistema tomard los datos para procesarlos posterformente. Se pen'nite manemr
un maximo de 20 ireas.

sNiimero de personal de dichas ireas.- "Este es un dato para control intero del sistema. El lfmite
de empleados serd de 1500, distribuidos obviamente, entre el ndmero de dreas dadas de ‘alta.

eRangos de antigiiedad que serdn utilizados.- Sen datos recomendables para efectos estadisticos.
El sistema permitrs ingresar hasta 8 rangos de antigiedad diferentes, libres a ser definidos por el
usuario, aunque no obligatorios para la operacion.

sPuestos.- El sistema contard con 42 puestos preestablecidos, distribuidos en 5§ rangos de ferarquia.

Fl usuario podrd agregar o quitar los puestos necesarios, manejando un miximo de 25 puestos por
rango, de acuerdo a los siguientes: :

28



a) Alta Direccién.- Director de Area, Director General y Subdirector General.

b) Gerencia Media.- Coordinader, Gereme, Jefe de Departamento, Subdirector de
Area y Supervisor.

¢} Técnico/Ventas.- Abogado, Afustador, Analista, Asesor, Dictaminador, Disefiador
Grifico, Ejecutivo de Cuenta, Ejecutivo de Servicios, Funcionario” de Ventas,
Ingeniero en Telecomunicaciones, Inspector de Riesgos, Lider de Proyecto,
Médico, Psicologo, Recuperador, Suscriptor, Técnico y Valuador.

d) Operacivo.- Archivista, Auxiliar, Cajero, Capturista, Chofer, Cotizador, Dibujante,
Liquidador, Mecinico, Operador de Conmutador, Operador de Procesos,
Operador de Radio y Operador de Sistemas.

¢) Administrativo.- "Aslstente, Auditor y Secretaria.

sDimenslones.- Orientado y supervisado por especialistas en recursos humanos y desariollo
organizactonal, determinamos 19 dimensiones que influyen directamente con la productividad de
cualquler empresa. A continuacidn las dimensiones y su definicion:
a) Supervislén.- Grado en que el personal percibe la forma en como su Jefe lo apoya,
capacita y dirige.
b) Comunlcacldn. Grado de transm|5|6n y nivel de lnformacidn de la institucién
hacla el personal. .
c) Efectivldad. Grado en que el personal evalia la coordlnaclén, eficiencia y eficacia
de su drea y de la empresa.
d} Relaciones lnterpersonales. Grado en que el. personal evalGa el “trato,
colaboracién, franqueza y [as relaciones humanas en general.
. e) Lidérazgo.- Nivel de percepcién del personal con relacidn a las caracterfsticas,
' desenvolvlmlento y resultados de los lideres de la organizacidn.
) Satisfacclén e Idencificacién,- Grado en que el personal se siente en su puesto
actual, el arraigo a la empresa y el valor que le asigna como fuente de trabajo.
g) Cultura de Serviclo.- Grado en que el personal percibe acciones y conductas
caracteristicas de este tipo de cultura.
h) Participaclén e Involucramiento.- Grado en que se evalua fa intervencién del
personal en [a planeacién, solucién de problemas y toma de decisiones.
i) Politicas y Procedimientos.- Grado en que las normas, peliticas y procedimientos
son considerados para el cumplimiento de las metas,
i} Capacitacién.- Conocimlento, partICIpacién, (acilidades y evaluacion que el
personal hace de los programas.
k) Promocién.- Grado en que el personal evalua sus postbilldades de progreso y
desarrollo dentro de la organtzacion.
1} Evaluacién del Desempefio.- Grado en que el personal percibe [a valoracu’m que
su jefe tlene de la importancia y desempefio de su trabijo.
m) Sueldo.- Grado en que los sueldos son vistos como equitativos, competitivos y
relacionados con el dessmpefio en el trabajo.
n) Prestaciones.- Nivel de percepcién del personal con respecto al conjunto de
prestaciones otorgadas por 1a empresa. ‘
0) Reconocimiento.- Grado de percepcidn del personal en cuanto a los estimulos
positivos., . :
. P) Reaccién a la encuesta.- Grado en que el personal percibe la encuesta como un
medio efectivo para dar a. conocer a [a Alta Direccion su punto de vista y expectativas sobre los
" diferentes aspectos encuestados.
q) Comunicacién Jefe-Empleado.- Grado de transmislén y nivel de informacion del
jefe hacia sus subordinados.
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r) Culcura Corporativa.- Grado de conocimiento y relacidn de las estructuras y
caracteristicas que distinguen a [a organizacién.

s) Condiciones de Trabajo.- Grado de percepcién que el personal tiene con-relacién
a 1as condiciones fisicas, de oportunidad y de seguridad de [a empresa.

« Factores de satisfaccion y valores Interpersonales.- Los factores y los valores a diferencia de
las dimensiones, se incluyen para determinar [a importancia de éstos en el pensar de los encuestados.
Con ¢ fin de que se ordenen segin su impottancia, éstos son:

Factores de Satisfaccion Valores Interpersonales

Confianza.
Buenas prestaciones. c e n
. .Disciplina.
Buenas relaclones con compafieros y jefes. N
‘Ovortunidad de pro v - Espiritu de servicio.
po Partic] Clgl'l gresar. Esplritu de superacién.
pacion. ) Honestidad.
Reconocimiento. !
. Iniciativa,
Seguridad de permanecer en el empleo. Lealtad _
Sueldo justo. Responsabilidad.
Trabajo en equipo.

« ‘Reactivos o preguntas a utilizar.- Desarrollé 67 reactivos, interrelacionados con las 19-
dimensiones. Un mismo reactivo puede ser utilizade por el sistema para una 0 mis dimensiones, o
bien, una dimenslén puede abarcar uno o mids reactivos. El usuario podré desordenarlos y volverlos a
] ordenar numéricamente para darles variacién. .

DCO cuenta con un Manual del Usvario el cual explica detalfadamente los requerimientos y
componentes y operacion del sistema. El manual se puede apreciar en el anexo 1 de esta tesls.

Para que DCO opere de manera 6ptima, se requiere una PC IBM o compatible que cuente con:
- Procesador Pentium?® a 166 MHz o superior.

Al menos 16 MB en RAM.

8 MB disponibles en el disco duro.

Monitor SVGA o de mejor resolucidn.

Slstema operativo Microsoft Windows 95 o superior.

Microsoft Excel 97.

Ademds de lo anterior, se sugiere que para la generacién de reportes y grificas, se cuente con una
impresora laser y una impresora a color.

3.2. Descripcién del Sistema.

E! sistema estd compuesto por un Menu Principal, que a su vez cuenta con los siguientes médulos
(véase Fig. 3.1):

0 pentium y Pentium !l son marcas registradas de Intel Corp.
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Ciclo de preguntas,

Procesamlento de informacién.

Mébdulo de impreslén,
Opciones varias:
[ ]

Datos de [a empresa,

e Areas y personal.
» Puestos.
+ Antigliedad.
« Dimensiones.
+ Reactivos.
"« Miscelineos.
Manejo de Hojas:
+ . Importacién.
» Exportacién.
-« Respaldo.
Menid Princpal
——
H Ciclo de Preguntas
e T
Procesamiento .
de Informacién
Méddulo de
B Impresién
-
Manejo de
Holjas
"

Respaldo

o

Opciones Varias

|

~| Puestos

Miscelineos

-‘ Antlgledad

Dimensignes

-l Reactivos I

Areasy

personal

Datos de
la empresa

Figura 3.1 Diagrama Modular de DCO
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3.3. Diagramas a Bloques y de Flujo.

3.3.1. Ciclo de Preguntas.

El ciclo de preguntas estd compuesto por sels pasos; de éstos, los pnmeros tres son bidireccionales,
mientras que los uldmos tres no permiten el retroceso.

Como se puede observar en la Fig. 3.2, el ciclo comienza en el mend principal de donde se pasa al
mensaje de bienvenida'®. Al terminar de ver el mensaje, el encuestado debers insertar sus datos para
poder pasar a [a pantalfa de ordenamiento de los Factores de Satisfaccion. Posteriormente, debers
asignar el orden a los Valores interpersonales que le pide el sistema para poder continuar, Hasta este
punto, el usuario puede regresar a [as tres pantallas anteriores si considera que hay algin error en su
informacién.

Una vez pasando esta pantalla, Iniciard [a sesién de preguntas. El usuario deberd contestar uno a uno
" los reactivos, eligiendo entre las cuatro posibles opciones de respuesta:

+ Totalmente de acuerdo,

Parcialmente de acuerdo,

Parcialmente en desacuerdo y

‘Totalmente en desacuerdo.

* o 2

En el caso de que el encuestado esté de acuerdo con el reactlvo, tendrd que decidir si lo estd
completa o parcialmente; de la misma forma sucederd si no lo estd. Es importante seflalar que el
sisterna fue disefado para presentar un ndmero par de respuestas (dos afirmativas y dos negativas)
para "obligar" al usuario a que defina su postura.

El encuestado podrd regresar a corregir alguna respuesta si considera que se eqirivocé, pero sélo
podré hacerlo hasta el reactivo no. 1. El sistema no permite que regrese a la pantalla de los Valores,

LI

Mend Principal

y

Mensaje de
Blenvenida

Mensaje de
Despedida

Datos del

A 4

| Fattores de
Satisfaccion .

Sesidn de
Preguntas

Figura 3.2 Diagrama de flujo del cido de preguntas

1? En esta pantalla se puede teclear b clave para salir del ciclo de preguntas y regresar al Mend Princlpal.
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Una vez concluidas las 67 preguntas, el sistema envia un mensaje de despedida al encuestado,
dejando el ciclo nuevamente en su punto de partida para la llegada de uno nuevo.

3.3.2. Procesamiento de Informacién del Sistema.

.DCO estd disefiado de tal forma que ‘el procesamiento de informacién sea completamente
automdtico. La unica restriccidn es que exista al menos un registro el cual procesar,

Como se puede observar en I Figura 3.3, el ciclo es continuo y sin interrupciones. Comlenzs en el
mend principal y concluye en &I, A través de la ejecucién de este médulo, se obtienen ya algunos
reportes, ademds de preparar la Informacion para la impresién de grdficas. ’

Indices Procesamlento

Mend Principal por Area > por Sexo

. r :
Procesamiento Procesamlento
por Area por Antigledad
- . i r

Dim. a Mantener Procesamlento o Radlografiz
¥ Reforzar ’ por Puesto de Dimensiones
" Indices por Procesamiento Radiografla ~
Reactivo - por.Puesto de Dimensiones

Figura 3.3 Diagrama ab!oquesdel procesamiesito de informacién
3.3.3. Médulo dé Impresion.

Ef médulo de impresidn Cuenta con diez opciones diferentes (véase Fig. 3.4), de las cuales cinco son
grificas y cinco reportes:
s Grificas:
a) por sexo,
b) por antigiiedad,
€} por drea,
d) por puesto e
e) Indices por 4rea.
* Reportes: .
f) radlografta de dimensiones,
g) radiografia de factores de satisfaccidn,
h) radiografia de valores, . :
I) dimenstones a mantener y a reforzar e
i) Indices por reactivo. °
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Si se selecciona alguna de las primeras cinco (3, b, ¢, d 6 e), el usuario responsable debe atin escoger
la opcién que corresponda a [a grifica escogida. Estas opciones varian de acuerdo a como fueron
dadas de alta al iniciar el sistema. Por ejemplo, para la grifica por antigliedad, dependerd del ndmero
de rangos que haya dado de alta; lo mismo sucederd para las griflcas por drea, etc.

Orra opcién disponible para la imprasién es poder ver {a presentacion preliminar de fa grifica o el
reporte antes de mandarlo imprimir. '

Médulo de
Impresién
Grifica de Radlografia de
] - Sexo Dimensiones
N Grifica de N v Radiografla de Fact.
_ Antigliedad Seleccionar de Satlsfaccidn
Opcién
Grifica de Radiografia
—* Areas - B v de Valores
Seleccionar
Grifica de Tipo de Grifica Dim. a Mantener
™™ Puestos B y Reforzar
_ Indice por Indice por
— Arez - ¥ Reactivo
¢Desea
presentacién
Presentaclén preliminar?
Preliminar

Figura 3.4 Diagrama de flujo del médulo de Iinpmlén

3.3.4. Opciones Varias.

La seccidén de Opciones Varias {considerada seccion por pertenecer directamente al Menu Principal),
estd compuesta por ocho alternativas de decision (véase Fig. 3.5):

a)
b}
€)
d)
€)
f
g)
h)

Alta/Datos de Empresa, -
Areas y Personal,
Puestos,

Antigliedad,
Dimensiones,

Reactivos, .
Miscelineos y
Generales.
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En ésta seccidn, el usuario responsable podrd alimentar al sistema de la informacidn correspondiente
a la empresa. Asl mismo, podrd realizar las modificaciones, impresiones y congultas que crea
convenientes respecto a la informacidn base con que trabajard el sistema,

] Menid Prindpal
Reactivos —¢
L 2

Alta/Datos I 3

M Emoress Dim
. . Asocladss Ordenar  §! Desordenar
reas y ‘ﬁ_l

™ Personalt [ v

Clave del
. Misceldneos »l -
F=ied Puestos ] e : I Ciclo I
Ruta . Ruta Borar Admon. | Inicializar
. |-»{ Andgledad §-p Backups [| Grificos | Hojas imp. | Usuarios Ststema

Lp{ Dimensiones :
M L_p  Generales _l
4

Flgura 3,5 Dlagrama a bloques de [as opclones varlas

{t

h 4

a) Alta/Datos de Empresa.- Como su nombre lo indica, en ésta opcidn se da de alta el

nombre de la empresa al utilizar el sistema por primera vez. DCO necesita un nombre largo
_(generalmente se utiliza la razén social de la empresa) y un nombre corto o abreviatura para efectos
de utilizarlo en los reactivos.

b} Areas y Personal.- Permite dar de alta o de baja las éreas, departamentos o secciones
que participardn en la encuesta con su respectivo numero de personal. Esta opcion es lnduspensable
para que el sistema pueda operar.

c) Puestos.- DCO cuenta con 42 puestos predeterminados, distribuldos en S diferentes
grupos:

Alta Direccidn,

Gerencla Media,

Técnico / Ventas,

Operativo y

Adminstrativo. -

El usuario responsable puede seleccionar los puestos predetermlnados que desee, darles de
" baja, o bien aumentar los que considere necesarios.

d) Antgiledad.- El. sistema penmite utilizar hasta 8 rangos diferentes de antigiiedad,
perfectamente definidos por el usuario. DCO puede operar sin rangos de antigiiedad, pero para
efectos de estadisticas y reportes, recomiendo que al menos se defina uno.

e) Dimensiones.- En ésta opcion se seleccionan las'dimenslones que se van a utilizar para las
estadisticas y graficas finales. El usuario responsable puede utilizar desde una hasta las diecinueve
dimensiones con que cuenta DCO.
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f) Reactivos.- Esta opcidn permite seleccionar una de cuatro posibles alternativas:

2.

. Ver las dimensiones asociadas,- El usuario responsable podrd comprender qué
dimensién o dimensiones se asocian a cada reactivo.

Desordenar los reactivos.- Altera aleatoriamente el orden en que las preguntas
aparecen en la pantalla. Esta alternativa es Gtil si en la encuesta se utilizan varias PC's
y no se desea que los empleados vean los monitores contlguos y asl evitar se copien.

3. Ordenar los reactivos.- Al contrario de la opcién anterior, ordena por nimero y en

forma ascendente las preguntas para su presentacién en pantalla.

4. Imprimir [os reactivos.- Permite tener las preguntas en papel.
g) Miscelineos.- Como su nombre lo indica, en esta opcidn se realizan varias actividades de
utilidad para el mantenimiento del sistema. Cuenta con sels alternativas de seleccidn:

Clave para el ciclo de preguntas.- La clave que permitird salir del ciclo de preguntas al
usuario responsable y poder regresar al menu principal, se puede modificar en esta
opcidn.

Ruta para Backup’s (o0 Respaldos).- DCO necesita conocer en donde establecerd el
archivo que serd respaldado. El usuario responsable puede modificar la ruta a su
conventencla.

Ruta del Archivo de Grificos.- El sistema necesita del archivo DCOGR.XLS para su
operacion. Originalmente, este archivo se encuentra en el directorio C:\DCO, pero
esta opcién penmite indicar en donde se ubicard en caso de que este sea removido.
Borrar Hojas Importadas.- DCO permite importar hasta 10 hojas diferentes para ser
procesadas en una PC. Cuando se haga el procesamiento, recomiendo sean removidas

" con esta opcibn para fiberar espacio en el disco.

Administractén de Usuarips.- Es una altemnativa de proteccién que presenta DCO, ya
que permite tener hasta 5 nombres diferentes con sus respectivas claves de acceso
para operar el sistema, En caso’de tener al menos un usuario, antes de iniciar el

-menii, DCO pide se identifique y escriba su clave para poder iniciar [a sesién, En caso

contrario, esta opcion no aparece.
Inicializar el Sistema.- Aqui se borra toda a informacién exlstente de una empresa
determinada, dejando listo el sistema para que_sea utilizado por otra compafia,

h) Generales.- Opcién meramente informativa en donde ef usuario responsable puede ver en
una sola pantalla, datos como:

El'nombre fargo y corto de [a empresa,

la clave para salir del ciclo de preguntas,

la ruta para hacer los backup’s de 1a hoja de respuestas,
la ruta donde se encuentra el archivo de grificos,

el nimero de hojas de respuestas importadas,

el nimero de encuestados en la PC,

el nimero de puestos dados de alta por rango,

el total de puestos en el sistema,

el nimero de dreas y el personal en cada una de ellas,
el total de dreas y el total del personal,

los rangos de antigiedad,

la lista y el total de dimensiones activadas.
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3.3.5. Manejo de Hojas.

Las respuestas de los encuestados se guardan en hojas de Excel. El sistema perrmte reallzar tres
operaciones bisicas (véase Fig. 3. 6)

a) Respaldar.- Crea una copia deé la hoja de respuestas de DCO en el directorio que el
usuario defina en la opcidn “Miscelineos”. El sistema asigna ef nombre al archivo de respaldo de la
licia de respuestas, compuesto de tres partes: 1) comienza con las letras ‘BK' (de backup, para su
- Facil identificacién); 2) va seguido de un nimero de 6 cifras correspondientes a [2 hora, minutos y
segundos {hhmmss) de! momento del respaldo; y 3) concluye con la extensién “.XLS5” para no .
perder el formato de Microsoft Excel. Esto permite hacer al usuario responsable los backup’s que
sean necesarios sin que se confundan uno con otro y sigulendo un orden cronoldgico.

b) [Importar.- Es el proceso de integrar al sistema un archive de Excel {.XLS) que cumpla
con ef formato de hola de respuestas de DCO. Es importante recalcar que no cualquier archivo de
Excel podrd ser importado por DCO. Es necesarfo que cumpla con €] formato de hoja de respuestas,
como por ejemplo, las hojas de respuestas que fueron respaldadas (backup) si cumplen con los
requisitos para poder ser importadas por cualquier sistema DCO. .

¢} Exportar.- Es la posibilidad de crear un archivo de Excel ( XLS) a raiz de la hoja de
respuestas intema de cualquier sistema DCO. El sistema sugiere un nombre de archivo, que esta
compuesto por las siguientes partes: 1) comienza con la fetra ‘R’ y un guidn (-), para identificar que’
es hoja de respuestas; 2) va seguido de un nimero de 6 cifras correspondientes a la hora, minutos y
segundos {(hhmmss) del momento de 1a exportacion; y 3) concluye con la extension “.XLS" para no
perder el formato de Microsoft Excel, !ndependlentemente del nombre sugerrdo para exportar, el
usuario puede escribir el nombre que desee. o

Menii Principal -

-  ‘Backup —

- Importacién .
™ de Hoias N By

Exportacién
de Hojas

Flgura 3.6 Diagrama a bloques del manejo de hojas

3.4. Codigo del Sistema.

DCO fue desarfolla'do en Visual Basic para Excel 97. El sistema estd compuesto por 133 subrutinas,
cuenta con 47 variables globales y 21 cuadros de dlélogo El cédigo se presenta en el anexo 2 de
esta tesis?2, ’

22.por protecclon a los derechas del autor, al cddigo se e han extraido partes sustantivas que inhiben 1a correcta operacion det
sistema.
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3.5. Beneficios del Sistema.

De los principales beneficios que aporta DCQO, podemos mencionar los siguientes:

1. El cuestionario presentado en pantailz evita la impresién y reproduccidn del mismo,

2.

3.

4,

S.
6.
7.
8.

9.

bajando los costos de papelerfa. -

- Totalmente - automatizade, [0 que ayuda a la eliminacidn de errores humanos al

momento de la recaptiura y procesamiento de [a informacidn.

Presenta una interfaz amigable con el usuario, o que implica una mayor confianza y por
consiguiente, mayor objetividad y veracidad al momento de contestar e! cuestionario.
Encuesta a fos empleados de forma completamente an6nima, lo que garantiza el 100%
de objetividad en sus respuestas.

Permite obtener resuftados por puesto, drea, antigtedad y sexo.

Genera hasta 60 resultados diferentes entre estadisticas y graﬁcas e]ecutwas a colores.
Cuenta con opcién de claves para restringir el acceso.

Es personalizable por empresa.

Capacidad para procesar mfomlaadn de hasta 1500 empleados?'.

10. Evaliia 19 dimensiones diferentes que impactan dlrectamente en la productividad de

cualquier empresa.

. 11. Analiza factores de satisfaccion y valores que influyen en las relaclones Interperson_ales

de los empleados.

12. Corre en cualquier PC que cuente con Microsoft Excel 7.0 o superior.
13. Se puede utliizar en varias PC simultineamente y luego procesar la informacién en una

sola,

Considero que la estructura modular y disefio de esta herramienta puede servir como base para la -
implantacién de encuestas de clima no sélo de tipo laboral. Con algunos cambios internos —como
por ejemplo, en los reactivos y en las dimensiones a evaluar- se puede implementar una herramienta
capaz de analizar e cllma en variadas instituciones: educativas, culturales, deportivas, etc., la cual
arrojarfa informacion que permitiria a los directivos tomar deasiones para mejorar 0 mantener fa
calidad y el servlcio en [as mismas.

2 Este sistema estd enfocado a satisfacer las necesidades de pequedtas y medianas empresas.‘

+
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CaAaPiTULO

Aplicaciones del Sistema

“Es un error capital teorizar
antes de tener datos.

Sin darse cuenta, uno empieza
a deformar los hechos para
que se adapten 2 las teorias,
en lugar de adaptar las teorias
a los hechos.”

Sherfock Holmes

en “Escdndalo en Bokemia”
de Sir Arthur Conan Doyle
(1891) .
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4.1. Descripcion del Proyecto y Datos Generales.

Con el objeto de probar la eficacia del sistemna, se realizé una encuesta de clima organizacional en
una empresa aseguradora, cuyos directivos preflrieron manteneria en el anonimato para efectos de
proteccién, por lo cual, fa llamaremos en adetante “Seguros de Vida”.

En este proyecto participamos un consultor especializado en desarrollo organizacional, un
responsable de! drea de recursos humanos de la empresa, un analista de sistemas y un servidor.

La encuesta duré en total 3 dias sin contar con la campafia de expectacion y las entrevistas con los
directivos. Los dos primeros dias se utilizé un horario de 9:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:30 hrs,,
mientras que en el Gltimo, se trabajé de 9:00 a [4:15 hrs. sin interrupcién. Los intervalos de
horarios que se dieron eran de 15 minutos entre empleado y empleado por miquina.

La empresa proporciond para el levantamiento y procesamiento de informacidn una sala de juntas
acondicionada para conectar 8 computadoras personales, [as cuales cumplian con los requisitos para
instalar el sistema,

La empresa cuenta con 600 empleados, distribuidos en 9 dreas de fa siguiente manera;

|

AREA ] PERSONAL
a) Contraloria ' 53
b) Grupo/Beneficio Empleados 82
¢) Operaciones . ] 162
d) Rentas Vitalicias 35
.e} Sistemas/Recursos Humanos 88
f) Auditoria/Juridico . - 53
g) Técnica Vida ’ ) 38
h) Vida Crédito 27
i} Vida Individual 62

Ademds de proporcionarle al sistema estos datos, se le pidié al responsable de recursos humanos
definiera las demds opciones con que cuenta el sistema, Se acordé lo siguiem:e:

+ Rangos de antigitedad.- Se utilizaron tres rangos, defi nidos de [a siguiente manera: menos de 2
afos, de 2 a 5 afios y mds de 5 afios.
¢ Puestos.- Los puestos predeterminados por el sistema contenfan los puestos designados por Ia
empresa. De los 42 disponibles, se utilizaron dinicamente 18, en los siguientes rangos:
¢ Gerencla Media.- Coordinador, gerente y supervisor.
* Técnico/Ventas.- Alustador, analista, asesor, dicwmmador, lider de proyecto, médicoy -
técnico,
+ Operativo.- Archivista, auxiliar, cajero, captunsta, chofer y cotizador.
+ Administrativo.- Asistente y secretaria,
+  Dimensiones.- Los directivos de la empresa decidieron evaluar las {9 dimensiones con que cuenta
el sistema, ’
. Sexo Se recopilaria infonnactbn de ambos $eX0S.
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4.2. Desarrollo de la encuesta.

El responsable de recursos humanos, como representante de la empresa, estuvo presente en la sala

de juntas durante toda [a encuesta, con el fin de contestar preguntas, dudas o aclaraciones. El

analista de sistemas, quien conocfa a detalle el sistema, también estuvo presenté para todo lo

relacionado al mismo. A ambos se les proporciond una lista con los nombres de los 600

participantes, con sus horarfos respectivos, para efectos de control. La relacidn de asistencia qued¢
. definida de la siguiente manera: '

Dia 1:

a) Contralorfa - ’ ’ ) 53
b) Auditoria/)urfdico 53
¢) Técnica Vida i8
d) Vida Individual : ) ' 62

TOTAL DIA 1| 204
Dia 2:

P ERCO

a) Operaciones e ‘ 162
b) Vida Crédito 27

TOTAL DIA 2 189
Dfa 3:

AREA [ PERSONAL

a). Grupo/Beneficio Empleados . . 82
b) Rentas Vitalicias T 5
¢) Sistemas/Recursos Humanos 88

TOTALDIA ] . 205

El responsable de recursos hurnanos llevaba ademds la relacién de- empleado-drea-puesto por si el
encuestado tenfa dudas sobre alglin dato. Una vez preparadas las maquinas, se dejaron listas en el
inicio del ciclo de preguntas, en_la “Pantalla de Bienvenida”. Conforme iban arribando los

" encuestados, se les pidid que escogieran [a miquina que ellos quisieran para evitar sentirse
identificados.

Surgieron.dudas por parte de algunos de los encuestados referentes al nombre de su puesto. Elios
tenlan definido un nombre, €l cual no aparecia en [a lista del sistema, entonces fue el responsable de
recursos humanos quien esclarecié la duda.

Algunos participantes llegaron retrasados a su cita, lo que ocasiond cierto desfasamiento en los
horarios. Este se compensaba cuando ciertos encuestados no se presentaron. Los empleados que no
asistleron a fa encuesta lo hicleron por alguna de las sigulentes causas, segun explicd el responsable de
recursos humanos: por vacaciones, por incapacidad o por falta justificada.

Cada hora, o aproximadamente cada cuatro participantes, se realizaba un respaldo de la hoja de
respuestas del sisterna de cada maquina para evitar posibles pérdidas de informacidn.

La encuesta concluyé segtin lo establecido y sin ningtin contratiempo,
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4.3. Resultados.

W finiciof de !aencuesta eI‘

generér gﬁ?e“reportes Y, gﬁﬂcas, hasta 37 oﬁﬁoﬁ

Lana o
sistemajes|capazide;
s han'seleccionado ;un[camente,los*m;is ‘significativos: para: representarfg's'?engestg"élemp!b pracllcosss

La afluencia de personal durante los tres dias fue la siguiente:

diferentes 4 Porsalmotivo;

Programado Asistencia Porcentaje
Dial C 206 193 93.69%
Dia 2 189 160 84.66%
Dia 3 205 186 90.73%
Totales - 600 - 53¢ B89.83%

Como se puede observar, al concluir fos tres dias de encuesta, tan solo 539 empleados asistieron a
contestar su cuestionario. Esto representa el 89 83% del total de Ia poblacuén, lo que se considera
una muestra representativa.

_ Se agradecié el apoyo a 1os directores de drea al permitir y exigir la asistencia de los empleados que
se encontraban laborando, salvo los que no pudieron participar por las causas antes mencionadas.

El responsable de recursos humanos selecciond una médquina como “base” para importar las hojas de
respuestas de las demds mdquinas.- Acto seguido, comenzamos a exportar los archivos de las siete
mdquinas restantes y conforme se iba termmando, se iban ingresando al sistema.

El analista comenzé a procesar Ia Inforrnacnén de fa PC "base", con;untando todas las hojas
importadas con la hoja de esa miquina. Una vez completado el proceso y de acuerdo a lo solicitado
por la empresa, se procedid a imprimir los resultados correspondientes.

En la Fig. 4.1 se aprecian los porcentajes de los encuestados por cada uno de los Indicadores
evaluados:

. PORCENTAJES DE POBLACION ENCUESTADA

- -Menos de 2 anos

I3%
De 2 2 5 anos 36%
Mis de 5 anos 31%

T ‘*&%W%r}amaﬂ R e
Contraloria 9%
Grupo / Beneficio Empleados 14%
-Operaciones 25%

Rentas Vitalicias 5%
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Sistemas / Recursos Humanos 15%
Auditoria / Juridico 9%
Técnlca Vida 7%
Vida Crédito 4%
Vida Individual 11%

i e Ry
Gerencia Med[a 2%
Técnico / Ventas 33%
Qperativa 44%
Administrativa 21%

Figura 4.1 Porcentaje de Poblacién Encuestada’

Se generd el reporte de “dimensiones a mantener y a reforzar” (ver Fig. 4.2), el cual, como su
nombre lo indica, permite observar por drea las dimensiones que salieron favorecidas y las
dimensiones consideradas como dreas de oportunidad. Ademdis, éste reporte presenta fa frecuencia o
repeticion con que éstas aparecieron en las dreas. El objeto de éste reporte es permitir a la alta
direccion de la empresa observar cuales son las dimensiones criticas que -necesitan de una
intervencién inmediata y cudles son las dimensiones que sobresalieron del promedio, a fin de no
descuidar su desarrollo.

~Uno de los reportes mds significativos es la “radiografia de dimensiones” (véase Fig. 4.3), ya que
permite ver con un simple ‘golpe de vista’ las dreas fuertes y las de oportunidad de la empresa. Este
reporte se debe imprimir a color ya que la diferenciacién de valores y la capacidad de entenderlo
ripidamente recae en los diferentes colores con que se imprime. Al igual que fa “radiografia de
dimensiones”, se generaron ia “radiografia de factores de satisfaccién” (ver Fig. 4.4) vy la
“radiografia de valores” (ver Fig. 4.5). La diferencia de estas dos tltimas con respecto a la primera
es que se puede utilizar una impresora ldser (aunque lo dptimo es una de color) ya que en ver de
utilizar indices numéricos se utilizan alfabéticos. .
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SR | IMENSIGN!A% A REE
: ﬁm %%}REFO ﬁ b;jNDICEg
. leerazgo 81.29 |Politicas y Procedlmlentos 69.41
Relaclones Interpersonales 83.22 |Sueldo 53.07
Técnica Vida Capacitacién 82.68
Participacion e 87.83
{nvolucramiento
Satisfacclon e ldentificacion 82.68
Contraloria Particlpacién e 81.91 (Sueldo 66.13
Involucramiento
Satisfaccion e Identificacion 82.71
. - {Relaciones Interpersonales 82.03 |Sueldo 56.25
Vida Crédito Particlpacién e 86.98
[nvolucramiento
Cambio 81.25
Rentas Vitalicias Evaluacidn del Desempeiio 81.47 [Sueldo 56.61
‘|Camblo 81.68
Comunifcacion 81.36 |Sueldo 55.76
Operaciones Capacitacidén S 81.28 1 - _.
Satisfaccion e Identificacion 81.34 . -
Grupo / Beneficio Capacitacién 81.25 {Reconocimiento 468.24
|Empleados Satisfaccion e ldentificacion 81.87 |Condiciones de Trabajo |  69.93
- Capacitacién 81.33 |Politicas y Procedimlentos| 70.07
Sistemas / Recursos  |Participacion e 84.49 |Reconocimiento 70.08
Co Involucramiento
IHumanos Satisfaccién e Identificacién 83.99 |Condiciones de Trabajo 63.49
. Sueldo 56.33
Participacién e 82.40 [Politicas y Procedimlentos| &9.45
- |Involucramiento :
Auditoria / Juridico  [Satisfaccién e ldentificacion 83.50 |Reconocimiento - 469,05
Condiciones de Trabajo $3.06
" |Sueldo 55.1
Satisfaccion e 1dentificacidn 81.33 |Politicas y Procedimientos] 6%9.33
Vida Individual : Condiciones de Trabajo 66.55
: Sueldo 53.57
{DIMENSIONJATMANTENERS|(FRECY, ﬁDlHENSIOHﬁREFORMRs F RECE
Satisfaccién e Identificacion 7 |Sueldo 8
Participacién e Involucramiento 5 |Condiciones de Trabajo 4
Capacitacion 4  [Polfticas y Procedimientos 4
Relaciones lnterpersonales 2  [Reconocimiento 3
|Cambio 2 :
ILiderazgo 1
Comunicacion 1
] .

Evaluacién del Desempefio

Figura 4.2 Dimensiones a Mantener y a Reforzar
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Figura 4.3 Radiografia de Dimensiones
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PROMEDIOJEMPRESA 5T

H

Buenas prestaciones

Participacion

compaferos y jefes

Buenas rels. con mis ‘-’Cl

e |m|» [ Contratora

o || e{ Grupo / Beneficio Empleados

= (|| Operaciones

“ra|» | e | Rentas Vitaliclas

"o |3 | Sistemas 7 Recursos Humanes

~|wiy | Auditoria 7 Juridico

o |n]»| Téenka Vida

wla|n| Vida Crédito

a |y e | Vida Individual

Seguridad de permanecer gj

#n el empleo

[a]

la]

(-9

[N

o

%

>

>

Sueldo Jusio oY

Reconodmlento en mi trabalo [162

-

-

-

Oportunidad de progresar ItH

Demasiado Empoctante: A

Mis Importante: 8, €

Importanze: d

Menos Importante: e, f

Nada Importante: ¢

Figura 4,4 Radiografia de Factores de Satlsfaccién

Trabajo en Equipo A

- Leatad B!

Disclplina idii

Espiritu de Serviclo i)

Honestidad a3

Calidad 15

Espirity de Superacién  |{g5

Iniclativa ihi

Responsabilldad i

| ==e o2 | {w |y > | Contraloria

|7 |0 || > | Grupo / Beneficlo Empleados

—|=lva [=|g|» [ |[=t~] Operaciones

F|w | Tl~{ofr |» | |- Rentas Vitalicias

== {mim |m | {0 | Sistemas / Recursos Humanos

“|m |l [z | ]o|e]|» | Auditora / Juridico

==~ [o|® | %] | Téonica Vida

===l [ |® |o ]| Vida Crédito

~|=[=w o] | n|» | Vida Individua

Demasiado Importante: A, B
Mis Importante: C
Irmporante: D, e
Menos Importante: 1, g
MNada Importante: b, |

Elgura 4.5 Radiograffa de Valores Incerpersonales
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4.4. Interpretacion de Resultados.

» El promedio de-la muestra es de 75.68; los fndices de opinién mis representativos por cada
dimensién nos indican que el 63.15% de éstas se encuentran por arriba de Iz medla, y
tenemos que destacar que las dimensiones participacidn e involucramiento y satisfaccién e
identificacion son las que tienen mejor porcentaje de acuerdo a ia opinidn det personal. Por
otro lado, encontramos que las dimensiones més bajas con relacién al promedio son las de
condiciones de traba;o y sueldo.

“El indlce promedio general de opinién representa el factor con la cual se comparan los indices
particulares de cada drea de la organizacion, de tal forma que aquellas dimensiones o dreas que se
encuentran por arriba del promedio se consideran con resultados satisfactorios, mientras que los
fndices que se encuentran por debajo del promedio sugieren algiin tipo de intervencion.

¢ Dentro del diagndstico del clima organizacional en Seguros de Vida, es de mencionar la
importancia que los empleados le dan a los valores de la organizacion como trabajo en equipo,
lealtad, disciplina, espirite de servicic y honestidad. Los resuftados obtenidos en el estudio
demuestran como el personal tiene muy en alto como uno de sus valores principales .6 el de
trabajar en_equipo y el de lealtad a 1a institucién. Por otro lado los valores mis bajos que se
diagnosticaron son los de la Iniciativa y responsabilidad {los restltados anteriores permiten
visualizar como los valores se encuentran entendidos por el personal y representan el
potencial que tiene la empresa para reforzar o en su-caso orientar la forma de compartirlos).
En los niveles directivos estos valores se perciben y entienden mds, en tanto en los niveles de
‘supervision y operatlvos el indice de importancia que le dan disminuye.

» Ef diagndstico llevado a cabo sobre los factores de satisfaccién, nos indica que los mds
Importantes para el personat son los referentes a las buenas prestaciones, la participacidn y las
buenas relaciones con sus compaferos y fefes; y a los factores que le dan. I3 menor
importancia como satisfactorios son los de reconocnmiento a su trabajo y 1a oportunidad para

El’Og] esar.

» Debemos resaltar que dentro de las dimensiones que se consideraron en [a encuesta, el
reconacimiento al trabajo tiene un porcentaje que cae debajo del promedio, y de manera
simultdnea, cuande se evalian los -factores de satisfaccidn, el reconocimiento al trabajo
corrobora esta af‘rmacu‘m ¥a que es uno de los menos importantes.

+ En el andlisis de los resultados obtenidos podemos observar que 2 de las 9 dreas que
participaron en la encuesta estin por debajo-del promedio de la muestra, lo que representa un
22.22% del total. Estas dreas corresponden a Auditorfa/]uridico y Vida Individual, en donde -
serd convenlente reafizar un andlisis mis completo e identificar las verdaderas causas del
porque de este resuftado y proponer posibles acciones a seguir.

¢ De acuerdo a la Fig. 4.2, se deben de implementar programas y acciones inmediatas para
resarcir [z mala percepcion que los empleados tienen sobre sus sueldos, condiciones de
trabajo, politicas y procedimientos y su reconocimiento de! trabajo. Es importante mencionar
que el hecho de que estas dimensiones estén bajas en sus Indices, no significa que sean
erréneas o insuficientes. Muchas veces los empleados perciben situacfones que consideran
malas por el simple hecho de no estar correctamente Informados o por. desconocimiento de
las mismas.
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4.5. Propuestas y acciones a seguir.

Dimensiones a Mantener

a) Satisfaccién e Identificacién.- 7 de 9 dreas encuestadas se” sienten plenamente
satisfechos en su trabajo e identificados con 1a empresa. La afectacion de esta dimension es
directamente proporcional a las acciones tomadas por la alta direccidn en beneficio de sus
empleados, es decir, cualquier propuesta o programa de mejora ayuda a satisfacer e identificar mds a
{os empleados. .

b) Participacién e Involucramiento.- Con 5 menciones, esta dimension indica que los
empleados realmente participan en [as actividades relacionadas con su puesto y su drea. Se
recomienda continuar involucrando al personal en [a toma de decislones, definicion de objetivos y
seguir escuchando sus opiniones y sugerencias. S

¢) Capacitacién.- Los empleados consideran que la capacitacidn recibida es satisfactoria.
Es importante continuar con programas de capacftacion, reforzar y promover la actualizacion del

"personal, a través de los distintos medios de comunicacién de'la organizacién.

d) Relaciones Interpersonales.- Nuestro equipo de trabajo percibld una sana relacién
entre [a gente encuestada. Se observd 1a concordancia y el apoyo entre los empleados. Se sugiere
continuar con la formacién y motivacién de equipos de trabajo.

@) Camblo.- La gente estd consclente de que si no van de la mano del cambio y el
progreso de hoy en dia, no avanzarin en el dmbito profesional.-Es importante seguir proporcionando
cursos, pliticas y tecnologia de punta a los empleados para desempefiar correctamente sus labores.

f) Liderazgo.- Del tamafio de los lideres es el tamafio de una empresa. Por tal motivo, los
programas de capacitacién para el equipo de supervisores y gerencla media deben ser continuos,
actualizados y motivacionales. :

) Comunicaclén.- Se debe mantener e incluso incrementar la comunicacién formal
desde 12 Direccion General, llevar a cabo reunlones de interés general, del drea y del personal
mediante el disefio de programas, exponiéndolos en [as dreas comunes para el conocimiento general.

h) Evaluacién del desempefio.- Sugerimos continuar con la retroalimentacién al
personal y con las evaluaciones semestrales, con el fin de que los empleados conozcan que se espera
de ellos y hacer énfasis en sus dreas de oportunidad. '

Dimensiones a Reforzar

a) Sueldo.- Es 1a dimensién con Indice mds bajo, ademds de mencionar que 8 de las 9
4reas (88.88%) estdn en desacuerdo. Se sugiere realizar una revision de los tabuladores de sueldos,
comparandolos con el promedio del mercado. En caso de observar que se estd por encima de la
media, serd necesario realizar una campafia para dar a conocer al personal como se encuentra la
empresa en cuestién salarlal, comparada con otras empresas del sector. En caso contrario, habra que
hacer un reajuste inmediato para elevar el nivel de percepcion de los empleados.

b) Condiciones de Trabajo.- Esta dimensién se enfoca principalmente a las condiciones
fisicas en el ambito diario de trabajo {mobiliario, equipo de coémputo y secretarial, papelera,
servicios sanitarios, seguridad, etc.). Se recomienda detectar cudles son las necesidades de mejora y
llevar a cabo las acciones correspondientes. :

<) Politicas y Procedimientos.- Se notd que la mayoria de los empleados desconoce o
estd desinformade de fas politicas y procedimientos intemnos de trabajo. Este caso es atribuible a
alguna de las sigulentes premisas: a) no existen politicas ni procedimientos; b) existen politicas y
procedimientos pero estin desactualizados; ¢ ¢} existen politicas y procedimientos pero no se han
difundido abiertamente. Habri que detectar cual es el problema real y de esta forma ayudar a
minimizar y erradicar los errores. '
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d) Reconocimiento.- Un personal motivado muchas veces desempefia mds y mejor su
trabajo. Se sugiere reforzar esta dimensién dando reconocimientos al personal, de ser posible,
publicamente. Los reconocimientos pueden variar en su naturaleza, siendo los mds utilizados los de
tipo econdmica, ya sea por puntualidad o por efectividad, de tipo social como la antigiiedad en [a
empresa, etc,
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Conclusion.

El estudio del funcionamiento de una organizacién, basado Unicamente en fas propledades fisicas o
estadisticas de ésta, se vuelve rdpidamente anticuado si no toma’en consideracién la percepcidn de
los empleados. Esta fusién de los aspectos objetivos {fisicos, estadisticos) y perceptivos
{caracteristicas individuales de los miembros) forman e clima humano de una empresa.

Mediante la percepcion de su clima de trabajo, los actores de un sistema interpretan [a realidad
organizacional que los rodea. Asi, 1a forma en que los miembros de una empresa ven su ambiente es
mucho mds importante en la determinacién de su comportamiento que la realidad objetiva.

El concepto de clima comporta caracteristicas especlficas que pueden considerarse como postulados
que el administrador o consultor deben tener en cuenta en sus analisis. Estas caracteristicas son las
siguientes:

+ Los atributos de una organizacién constituyen las unidades de anlisis.

« Las percepciones tienen consecuencias importantes sobre el comportamiento de los
empleados. i

* Pueden existir microclimas en el Interior de una organizacién. Un grupo de trabajo
particular, un grupe ocupacional, un departamento funcional y la organizacién completa
pueden producir cuatro series de climas diferentes. Sin embargo, existe cierta
correspondencia en las percepciones del clima entre los empleados, sin que importe mucho
el nivel de andlisis que sea utilizado.

» El clima es un elemento estable en el tiempo y evoluciona muy lentamente. En efecto,
dado que este tltimo se basa en variables relativamente permanentes como la estructura
organtzacional, es evidente que para modificarlo, los cambios importantes deben hacerse
en la base misma de la institucion.

El clima organizacional representa por lo tanto un concepta global que integra todos los
componentes de una empresa. Estos componentes o dimensiones se reagrupan bajo dos grandes
variables a las cuales se ha llamado procesos y estructura organizacional, El clima también es la
personalidad de una organizacién y éste puede ser sano o malsano, y en consecuencia afectar el
funcionamiento de sus miembros.

Uno no puede tener una idea exacta del clima de una institucidn a partir de una de sus dimensiones.
Es por eso que mientras mas dimensiones se analicen (no mds en cantidad, sino en las més adecuadas
a lo que se pretende detectar), se tendrd una perspectiva mayor y mds objetiva. Por esta razén, el
consultor debe identificar claramente las dimensiones que serdn utilizadas para [a evalvacion de los
resultados.

La modificacién del clima de una empresa es una tarea que exige tlempo y colaboracién de todos los
actores del sistema. No es raro ver que aparezca resistencia al cambio en los empleados cuando se
trata de modificar el clima demasiado rdpido. Los miembros de la organizacidn deben cambiar sus
percepciones del clima al mismo tiempo que se efectitan las modificaciones en el dmbito de las
dimensiones, :

Se dice que lo que no se puede medir no se puede mejorar, Por eso, esta herramienta tiene la
{lexibilidad necesaria para adectiarse a los requetimientos de cada empresa en particular v asi
comprender los comportamientos de los individuos dentro de ésta, sefalar sus areas fuertes y de
oportunidad, representar grificamente los resultados obtenidos, analizar factores de satisfaccidn y

valores que influyen en las relactones personales de los empleados y muchas cosas mis.
. !
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Ademis, si se realizaran algunas variaciones superficiales a éste proyecto de tesis, serfa de gran
utifidad para la ENEP Aragdn como entidad educativa, ya que la estructura modular y disefio de la
herramienta permiten la implantacién de encuestas de clima no sdlo de tipo laboral. Con algunos
cambios internos, como en los reactivos y en las dimensiones a evaluar, se puede implementar una
herramienta capaz de analizar ef clima educacional. Esto arrojaria informacién sobre fa percepcion
de! alumnado, que permitiria a las jefaturas de carrera y dreas Involucradas tornar decisiones para
mejorar las instalaciones (laboratorios, biblioteca, centro de computo, etc.) y sobre todo, el nivel
educativo de la escuela,

Consldero que fa meta propuesta y la hipotesis planteada se alcanzaron satisfactoriamente,

obteniendo un producto amigable, cien por cien automdtico y adaptable a las necesidades de
cualquier organizacion.
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Massmedia

De los medios de comunicacion
en este mundo tan codiffcado
con Internet y otras navegaciones,
yo sigo preliriendo
ef viefo beso artesanal
gue desde sfempre comunica tamto.

M. Benedett!

53



o8 VI 30 WINS
VI ol v

Anexos



‘Anexo 1
_ Manual del Usuario

Contenido
Requerimientos.
Instafacién.
1. Elementos def Menit Principal.
. Médule Principal.
{i.1 Iniciar sesién de preguntas.
11.2 Procesamiento de informacion.
11.3 Mddulo de impresién: -
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HI.&.4 Imprimir reactivos.
1.7 Miscelaneos:
111:7.1 Clave para salir del ciclo de preguntas.

I11.7.2 Ruta para hacer los backup’s de 1a hoja de respuestas.

H1.7.3 Ruta donde se encuentra e[ archivo de grificos.
HIL.7.4 Borrar todas las hojas de respuestas importadas.
Itf 7.5 Administracién de usuarios del sistema DCO.
I11.7.6 Inicializar el sistema DCO.
1.8 Generales.
1V, Médulo-de Administracién de Hojas.
IV.1 Respaldar.
1V.2 Importar.
1V.3 Exportar.
Apéndices.
1. Puestos predeterminados por rango.
2. Rangos de antigiiedades predeterminados.
3. Dimensiones evaluadas. '
4. Reactivos cuestionados.
5. Factores de satisfaccién evaluados.
~ 6. Valores interpersonales evaluados.
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" Requerimientos:
Para que DCO pueda ejecutarse correctamente se necesita uha PC IBM o compatible que contenga:

Procesador Pentium a 166 MHz 0 supenor
Al menos 16 MB en RAM.

8 MB disponibles en el disco duro.
Monitor SVGA o de mejor resolucién.
Sistema operativo Windows 95 o superior.
Microsoft Excel 97.

Ademds de lo anterior, se sugiere que para la generacién de reportes y gréﬁcas, se cuente con una
impresura laser y una impresora a color.

Instalacién:
Para instalar DCO, siga los siguientes pasos:

« Inserte el diskette de DCO en la Unidad A.
« En'la barra de tareas, haga ‘click’ en Iniciar y seleccione Ejecutar.
« Enla pantalla que aparece, teclee A:NSETUP.EXE y puse Aceptar.

Posteriormente, pedrd ejecutar DCO haciendo doble click en el acceso directo “DCO” que se
aparecer en su escritorio.



I. Elementos del Mend Principal.

El menit 6 pantalla princlpal estd compuesto por los siguientes médulos (Fig. -1}
1. Médulo Principal ’
2. Médulo de Opciones
3. Médulo de Administracién de Hojas

Al utllizar el sistema por primera vez, es necesario registrario. Para tal efecto, seleccione la opcién
Alta_de Empresa y pulse Aceptar. Como puede observar todas las demis opciones estardn
. inhabilitadas hasta que se registre DCO.

Ademdis de los mddulos, la pantalfa principal también cuenta con las sigulentes funciones (Fig. [-2):




a) Aceptar: Ejecuta la opcién seleccionada de los botones de opcidn.

b) Salir: Termina a sesion con DCO.

¢) @: Indica el niimero de encuestados en el sistema, <

d) Acerca: Informa sobre los créditos del sistema,

¢) Ayuda: Proporciona ayuda al usuario.

n Opciones/Cerrar: Permite visualizar y/o cerrar los mddulos de opclones y de administracién de
hojas.

11. Médulo Principal

En &ste modulo se realizan las operaciones bisicas del sistema. Estd compuesto por tres submédulos:
1. Iniclar sesién de preguntas.
2. Procesamiento de informacién.
3. Médule de impresién.

11.1 Iniciar sesion de preguntas:

Esta opcién permite comenzar con el ciclo de preguntas de la encuesta. DCO se disefé pensando en
que los encuestados lleguen tnicamente a contestar las preguntas de la encuesta, sin necesidad de
pasar por el mend principal. El meni principal serd manejado por el usuario responsable,

EI ciclo baslco de la sestén de preguntas se puede entender con'el sigulente diagrama (Fig. II-1):

gura [13]]

El wsuario se podri mover hacia adelante y hacia atris a través del ciclo {hasta antes de iniciar las
preguntas). El (nico apto para salir del ciclo es el responsable del sistema, quien lo podrd realizar
utilizando la clave para salir del ciclo de preguntas que se explicard mas adelante.

Antes de iniclar [a sesion de preguntas, el responsable del sistema debera verificar que [a opcidn
Areas y Personal contenga al menos un drea registrada de [a empresa con su personal respectivo.
Esta opcién es vital para el funcionamiento de DCO ya que en caso contrario, aparecerd un mensaje
(Fig. 11-2) y no se podrd continuar:
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Una vez verificadas las freas, el sistema chec;lré sl no se han eliminado los rangos de antigltedad en la
opcion Antiglledad. Esta condicién no es obligatoria, pero para fines estadisticos, se recomienda que
se defina al menos un rango (Fig. [I-3): : ’ ‘ T

Sl ambas de las opciones anteriores son satisfaétorias, DCO envia un mensaje de alerta {Fig. lI-4)
antes de continuar. .

IMPORTANTE
Es Imprescindible que el responsable del sistema conozca la clave para salir del cido de preguntas, de
otra forma, NO PODRA ABANDONAR EL CICLO. La clave para salir del ciclo de preguntas se
encuentra en la opcién Misceldneos (seccion 111.7) y puede ser cambiada por el usuarlo responsable
cuando lo desee.
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Pasando éstas advertencias, se puede dar iniclo a 1a sesién de preguntas. A partir de aqui, el
_ responsable del sistema puede dear l2 PC para que sus usuarios contesten la encuesta (en [a posicién
de la flecha gruesa indicada en el diagrama de la Fig. 1I-1). N

La pantalla de bienvenida que presenta ¢l sistema a [os usuarios es [a siguiente {Fig. [I-5):

El botén @ de la parte superlor, sirve para saber cuantos encuestados lleva esa PC sin necesidad de
regresar al menu principal, Esta pantalla es &l Inicio del ciclo.

Una vez pasado éste punto, se desplegard la pantalla de datos del encuestado (Fig. I-6), la cual
solicita informacién sobre los cuatro tépicos en los cuales se'basa DCO para obtener sus estadisticas:
a). Puesto e
b) Area -
c) Antigiiedad
d) Sexo

cuestado

El usuario deberd seleccionar un elemento de cada tdpico para proseguir con la encuesta. Esta
pantalfa permite cancelar Jos elementos selecclonados, asl como confimmarios oprimiendo ef botén

Continuyar, '

Ya tenfendo los datos, DCO pide al usuario que ordene por importancia Jos factores de satisfaccidn
(apéndice 5) mis significativos que aquejan su entorno laboral (Fig. II-7).

De igual forma, se le pedird al usuario que ordene por importancia los valores interpersonales
{apéndice &) que despliega el sistema (Fig. 11-8) {también es necesario que el encuestado no deje
espacios ni repita nimeros para continuar). .
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fos encuestados comenzardn a contestar los reactivos del sistema {Fig. lI-
dos en caso de estar de acuerdo y dos en caso contrario.

Cada vez que contesten un reactivo, automdticamente DCO desplegari el siguiente.

Inmediatamente después,
9). Tendran cuatro opciones de respuesta,

DCO permite ai encuestado regresar a la pregunta anterior en caso de’ equivocacién o camblo de

parecer para plasmar nuevamente su respuesta.
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DCOD- Dnagnnlllcu da Chima Urpanizecional

Figura 11-9

Cuando el usuario termine, el sistema despliega un mensaje de agradecimiento y despedida (Fig. -
10) para que concluya su sesldn.

. Figura 11-10

Cuando el encuestado haga ‘click’ en el botdn de terminar, regresard a la pantalla de bienvenida
{Fig. 1I-5), dejando listo el sistema para el sigulente usuario.

Cuando ya hayan pasado todos los encuestados programados, es aqui donde el responsable det
sistema puede regresar al ment principal tecleando la clave para salir del ciclo de preguntas y

oprimiendo Enter. No es necesario posicionar el cursor en ningtin lado especifico, tan solo teclear [a
clave.

: : ' ke e
L - T v M i .

régrgse at meguépri palig"’ede‘*ser oL e~ al@e'liis
(entcomenzarifa f'f'ncuesta wyiluego ‘cltcj&,{éﬁfel-bopé"

n_ evg mente; al{menuﬁuel Siteclear, a-c[ave i

_.__._._..__n.,,..z.__

1.2 Procesamiento de Informacién.

Una vez que los usuarios hayan contestado la encuesta, es decir, que se tengan datos que procesar,
tan solo bastard seleccionar esta opcion del mend principal y oprimir Aceptar,

DCO se encargard de procesar [a informacién, obtener los reportes estadisticos, las radiografias
arganizacionales y preparar los datos para su graficacidn.

8
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11.3 Modulo de lmpresién. :
En éste module podrd obtener las impresiones en papel de fos resultados de la encuesta. El finico
requisito que solicita el sistema es que haya sido procesada la informacidn previamente.

El mbdulo de impresién presenta [a siguiente pantalla {Fig. ll-11):

O;-cnnes de m\aleuﬂn

La pantalla se compone de cuatro secciones pnnclpales
f. Grificas
2. Radlografias
3. Indices
4. Otros

Cada seccidn genera impresiones tnicas, individuales y diferentes entre si, ademds de poder visualizar
la presentacién preliminar de cada una de eflas antes de imprimirlas.

11.3.1 Impresién de Grificas:
Pueden ser impresas a colores (lo mds recomendado) o en blanco y negro y se pueden seleccionar
cualquiera de los cuatro tépicos bisicos del sistema:

a) por sexo. ’

b) por antigiiedad.

¢) por drea.

d) por puesto. R

Cada t6pico desplegars inmediatamente las opciones ‘que’ tenga dadas dé alta en el médulo de
opciones. Asi mismo, DCO le preguntard que tipo de grifica desea:

- Comparativa.- Genera una- grifica combinada entre el total de la empresa, el tdpico
seleccionado y el promedio de la empresa (Fig. II-12).

- Poblacién.- Genera una grifica en forma de ‘pie” del total de los encuestados por tép:co
(Fig. lI-13).
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I1.3.2 Impresién de Radiografias:

Puede seleccionar de cualquiera de los tres tipos de radiografias:
a) de dimensiones.
b) de factores de satisfaccién.
) de valores.

Es necesario imprimir las radiografias.a color para percibir inmediatamente las diferencias, ya que
maneja rangos de colores de acuerdo a los indices obtenidos. -

Se les denomina radiografia porqﬁé permite diferenclar con tan solo un golpe de vista, en donde
estdn fas dreas de oportunidad y de fortaleza de la empresa (Fig. I[-14).

Las radiografias presentan los indices en forma de matriz de las dreas vs. la opcion seleccionada
(dimensiones, factores de satisfaccion o valores).
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11.3.3 Impresién de indices:

DCO genera reportes de dos tipos de indices:
a) por drea.
b) por reactivo.

Los fndices no son necesarlos Imprimiros a colores.

RADIOGRAFIA ORGARIZACIONAL DEMENSONES
H E !
i E l iy I ] i H
i
R T Ragann e a
TR M e bl
“H @Y ML R -
+ BLTE TAOTH %1 44 M o MR i
N B 4T MM TR n
Mu TN TN ™
L B L

Figura 11-14

El reporte por 4rea (Flg. II-15) permite evaluar Independlentemente las dimensiones de cada drea,
comparandolas con las generales de la empresa.

Este reporte compara el promedio del drea contra el promedio general de Ja empresa, asi como sus
desviaciones estindar.

Otra cualidad de éste reporte es que identifica la dimensiones que obtuvieron el indice mis bajo y el
mis alte de esa drea en especifico.
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El reporte por reactivo (Fig. 11-16), desglosa por dimensién cada uno de los reactivos asociados.
Presenta el Indice obtenido en cada uno de ellos y consecuentemente, ef promedio de la dimensidn,

Este reporte es dtll si se desea saber especificamente cua! o cuales son fos reactivos que hacen que
una dimensidn presente Indices bajos.

MOLLS MOA RCACTIVOS

{241
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i1.3.4 Impresién de otros: ]
‘Esta opcién contiene el reporte Dimenslones 2 mantener y a reforzar (Fig. lI-t7 ay II-17 b).

El reporte enlista por drea las dimensiones que de acuerdo a su Indice, se deben de mantener o
reforzar, Este reporte sirve como ‘check [list’ de las dimensiones que no se deben de descuidar en la
empresa.

Aunado a esto, el reporte cuenta las veces que las dimensiones fueron repetidas por drea, generando
una tabla con fa frecuencia de [as mismas.

Se recomienda tener muy presente este itimo cuadro ya que marca las ‘dimensiones criticas tanto
positivas como negativas de la empresa. - : '

1il. Médulo de Opciones
Estd compuesto por ocho diferentes opciones que puede modificar y/o consultar el usuario
responsable del sistema:

1. Alta/Datos de Empresa.

2. Areas y Personal.

3. Puestos.

4. Antigiiedad,

5. Dimensiones.

&. Reactivos.

7. Miscelineos.

8. Generales.

12
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L1 Alta / Datos de Empresa: .

Como se menciond anterlormerite, cuando se utiliza el sistera por primera vez, o cuando se inicializa
DCO (seccién I1.7.6), aparece la leyenda Alta de Empresa. En este momento, todas las demds
opciones se encuentran Inhabilitadas, lo que obliga al usuario a registrar el nombre de la empresa.

Para reglstraﬂa, aparece una pantaila {Fig. lil- 1) con dos espacios en blanco. En el pnmero se deberd
poner el nombre completo de la empresa, tal y como se quiera que aparezca en las hojas de reporte:

P.e.: Aseguradora Mexicana, 5.A. de C.V.

En el segundo recuadro en blanco, el usuario deberd escribir el nombre corto, abreviatura o nombre
mds usual de [a empresa, con el objeto de que aparezca en los reactivos de la encuesta;

P.e.: ASEMEX.
ot En las pregunias aparecerd: ;Conoces los productos de ASEMEX?



LR
Flgura HI-1

Se recomienda gue el nombre corto no contenga muchos caracteres para que aparezica completo en
la sesién de preguntas.

Cuando el sisterna ya se ha registrado, la leyenda de ésta opcidn cambia a Datos de la Empresa, lo
que permite al usuario cambiar el nombre o abreviatura en caso de equivocacién o cuando lo
requiera.-

lll 2 Areas y Personal:
Esta seccién es necesaria para el funcionamiento del sistema, DCO no podré operar st no se registra
al menos un drea de 1a empresa con su respectivo personal,

La pantalla permite teclear el nombre del drea asi como el namero de personas que 1a conforman
{Fig. 111-2}. _ . . .

Figura HI1-2

Cada 4rea Ingresada aparecerd en [a lista de la derecha con su personal respectivo. Asi mismo, DCO
va adicionando ¢l ndimero de areas y de personal en un contador para que el usuario pueda verificar
sus entradas,

, )
Tamblén se cuenta con la opcibn de borrar algiin drea determinada. Para elio se debe de seleccionar
de la fista (ya sea por el drea o por el nomero de personas) y hacer ‘click’ en Borrar drea.

El usuario tatnblén puede borrar todas las dreas ingresadas sl hace ‘click’ en Borrar todas las ireas.
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111.3 Puestos: -

DCO cuenta con 42 puestos predeterminados (apéndice 1) distribuidos en 5 rangos diferentes (Fig.
-3y ) ) .

a) Alca Direccidn

b) Gerencla Media

¢} Técnico/Ventas

d) Operativo

e} Administrativo

La primera vez que el usuario entra a esta opcidn, aparecen por default todos los puestos originales
del sistema selecclonados {en color obscuro). .

Ef sistema permmite al usuario agregar 0 quitar los puestos que considere necesarios.

‘Para agregar puestos nuevos, haga ‘click’ en la opcién Agregar qué_se encuentra debajo del rango
donde vaya a adiclonar el puesto. Aparecerd un cuadro en donde debers escribir el puesto (tal ¥
como desee que aparezca en la pantalla de datos) y oprima el botén Agregar que estd a un lado dei
cuadro. ) . ‘

Datoe de Lt puestos

s

£l sisterna verificard que no esté repetido el puesto &n esa categorfa (aunque se puede duplicar) para
posteriormente darfo de alta.

$i desea eliminar afglin puesto, deberd deseleccionarlo antes de oprimir el botén Aceptar. De esta
forma, la siguiente vet qlie entre a fa opcion Puestos, los que no selecciond, no aparecerdn en
pantalla. : : T

El usuario puede restablecer los pﬁesms originales con tan sdlo oprimir el potdn correspondiente a
esa accidn. Si habfa agregado puestos nuevos, éstos desaparecerdn y los originales que hubiere
quitado, retornardn a su [ugar.
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II1.4 Antigiiedad: ) _
Entiéndase este término como el Hempo en que el encuestado lleva laborando en [a empresa. El

sistema permite al usvario responsable manejar hasta ocho rangos de antighedad diferentes (Fig. 1ll-
4).

" El usuario tiene la libertad de definir los rangos de acuerdo a las necestdades especificas de la
organizacion: por dias, semanas, meses, afios, etc.

Antigiiedades

-~
X

Flgura il1-4

Como en otras opciones, DCO cuenta con 8 rangos predeterminados en el sisterna (apéndice 2), los
cuales aparecerdn si se oprime el boton Restablecer originates. ’ )

En la parte superior de la pantalla se encuentra €l ndmera de rangos que utllizard. Se puede agregar '
o quitar rangos oprimiendo las flechas del girador. De acuerdo a ese valor, ser el nlimero de
cuadros de texto que estardn visibles para ser utilizados. El botén Borrar texto, limpia-las ocho
casiilas para poder reingresar informacién.

Una vez conclutda esta opclan, el sistema le pedird que valide sus entradas.

[3ncoRiesidecis; L elisistemas opera Lopcion’]
2D By L Srdp T 5 oF
ner Sl Henos UR [FAngo, para,e(eCios estadisticosidel terna ety

‘DEOYpermitey dejang los

W
[ oTb e AT
SntigledadmReconiendamos




{i1.5 Dimensiones:
DCO evalila, procesa e imprime los resultados de 19 dimensiones (factores) que impactan
directamente en la productividad de cualquier organizacion {apéndice J).

Estas dimensiones ya vienen preestablecidas en la configuracion del sistema, pero el usuario puede
definir cuales partlcipardn en el procesamiente de la informacién de la encuesta y cuales no.

Cuando se accesa [a pantalla de las dimensiones (Fig. Il[-5), todas las dimensiones aparecen
selecctonadas {en color obscuro}). Haga ‘click’ para deseleccionar las dimensiones que no desee
procesar. '

Dimensiones

Ty
Flgura 1I-5

EI botdn Restablecer originales despliéga las 19 dimensiones con que DCO cuenta para su operacién.

I11.6 Reactivos:

Dado que el instrumento de medicion priviléglado para analizaf cualquier encuesta es el cuestlonario,
DCO cuenta con 67 reactivos preestablecidos (apéndicé 4). Entiéndase como reactivo a [a pregunta
que se le hard al usuario y de [a cual sé espera Una respuesta para procesar. '

La pantalla de reactivos cuenta con 4 opciones diferentes {Fig. Mi-&):"
a) Ver dimensiones asociadas. ’
b) Desordenar reactivos.
¢) Ordenar reactivos.
d} Imprimir reactivos.
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i Reactivos

lIL.6.1 Ver dimensiones asocladas:

Esta opcién permite al usuario responsable observar la relacion entre los reactivos y las dimensiones.
. Con tan sblo hacer ‘click’ en el reactivo, en-la lista Inferlor aparecerdn las dimensiones que

Internamente el sisterna asocia al momento de procesar la informacién, -

El poder ver las dimensiones asocladas penmite al usuario responsable comprender con mayor
facilidad la naturaleza e Intencién de cada uno de los reactivos.

I1l.8.2 Desordenar reactivos:
Los reactlvos cuestionados en el sistema, contlenen un niimero asoclado tinico y consecutivo.

Para variar el orden al momento de contestar la. encuesta, DCO permite al usuario responsable
desordenar fos 67 reactivos en forma aleatoria.

Esta opcion slo afecta el orden en que los reactivos aparecen en |a pantalla de preguntas (Fig. 1I-9),
mds no en las dimensiones que se asocian a cada uno de ellos.

HI.6.3 Ordenar reactivos:
Esta opcidn, al lgual que [a anterior, sdlo modifica el orden en que los reactivos son desplegados al
momento de ser preguntados.

Aqul el sistema ordena en forma ascendente los 67 reactivos que componen el cuestionario.

H1.6.4 Imprimir reactivos:
DCO cuenta con la opcidn de imprimir en papel los reactivos que conforman el cuestionario.

Tan solo basta seleccionar esta opcién y oprimir Aceptar para que el sistema envie a la cola de-
impresién los reactivos. ’ ’

Cabe menclonar que los reactivos se imprimirin tal y como se encuentren al momento de invocar
€sta opcién (ordenados ascendentemente o desordenados aleatoriamente).
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[11.7 Miscelaneos: : . ]
Este grupo -de opciones permite al usuario responsabte realizar varias acciones que impactan
directamente en la operacién de! sistema (Fig. I[I-7), entre ellas estin:

a) Clave para salir del ciclo de preguntas.

b) Ruta para hacer los backup’s de la hoja de respuestas.

¢) Ruta donde se encuentra el archivo de grificos.

d) Borrar todas las hojas de respuestas importadas.

e) Administracién de usuarios del sistema DCO.

f) Iniclalizar ¢l sistema DCO.

i

.

Flgnn H-7

111.7.1 Clave para salir del ciclo de preguntas: .
Como se menciond anteriormente, para que el usuatio resporisable abandone el cicle de preguntas es
necesario que teclee una clave cuando se encuent.ra en la pantalla de bienvenida.

DCO establece por default Ia clave ‘salir’, pero ésta puede ser mod[f‘ cada tan sélo con seleccionar
dicha opcidn, teclear la clave nueva y oprlrnlr Acegta A

Pt

e Telnicla SiPG: para Eandonarel GiclovimE
11.7.2 Ruta para hacer los backup’s de la hoja de respuestas
El sistena necesita un directorio huésped en donde alojar 1a hoja de respuesus cuando se requiere
respaldar (para respaldo de hojas de respuestas, vea la seccién 1V).

Es importante escriblr la ruta_completa para evitar que el sistena entre en conflicto con los
directorios (entiéndase por ruta el camino que debe seguir el sistema para llegar al archivo buscado.
Las rutas inician con la fetra de 12 unidad (A ¢ C) seguidas de dos puntos (:) y la diagonal invertida

()



P.e.: CASISTEMASNENCUESTA
DCO asigna por default la‘ ruta C:ADCO como base para realizar los respaldos.

Esta ruta puede ser modificada con tan sélo seleccionar dtcha opcion, teclear la ruta completa y
oprimir Aceptar.

T

debe¥datconclniticoniennombrerdesonydirectorio NO! conc]uya |3%riita con Ia'i%dia nal
“f“\) milcon ningﬁn ARy S o lh

¥

111.7.3 Ruca donde se encuentra el archivo de grificos:

El archivo de grificos (DCOGR.XLS) es vital para que el sistema funcione correctamente, sobre todo
cuando se procesa la parte de resultados y reportes de[ mismo. Por tal mouvo, es necesario indicar la
ruta en donde éste se encuentra establecido. -

DCO suglere que ef archivo no se cambie de su directorio original (C:\DCO). En caso de hacerlo,
aqui es donde debera indicar [a nueva ruta. Basta tan s6lo seleccionar la opcidn, teclear la ruta
completa y oprimir Aceptar.

Al igual que en [a opcién anterior, no concluya 1a ruta con la diagonal invertida (\} ni con ningun
nombre de archivo.

111.7.4 Borrar todas fas hojas de respuestas importadas:

Cuando se trabaja con DCO en varias PC's simultineamente (aunque independientemente), cada
miguina tiene [a posibilidad de exportar sus hojas de respuestas para posteriormente importarlas en
la maquina que se decida serd la que procese toda la Informacién (para importacién y exportacion
de hojas de respuestas, vea la seccidn V). '

Se pueden observar cuantas hojas de respuestas importadas tiene cada PC en [a opcién Generales
que se verd en la seccion lil.8.

Cada vez que se importa una hoja de respuestas en una PFC, éstas ccupan espacio en el disco. Puede
presentarse el caso de que el sistema haya sido utilizado con anterioridad y se [legaron a importar
hoias de respuestas de alguna otra PC, las cuales ya no son de utilidad. En estos casos, es necesario
eliminar aquelias hojas de respuestas importadas, para lo cual se seleccionard ésta opcién y se hard
‘click” en Aceptar.

I11.7.5 Administracién de usuarios de DCO.

DCO cuenta con la opcién de fimitar el acceso a los usuarios al sistema. Para tal efecto, despliega
cuando inicia ef sistema una pantalla (Fig. [l1-8) para que el usuario se identifique y escriba su cfave
de acceso. ' .
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ATNOTADareCer Loy TR

Para administrar los usuarios perrnitldos para utilizar el slstema, DCO presenta la sigutente pantalla
(Flg Hl- 9)

Admmlsllamon de usuasios

Flgura IM-¢

En la lista central aparecen los nombres de los usuarios aptos para utifizar el sistema. DCO permite )
como miximo 5 usuarios con su respectiva y personal clave de acceso.

En caso de querer agregar un usuario, haga ‘click’ en fa opcién correspondiente e ingrese el nombre
del usuario (tal y. como desea que aparezca en la pantalla de restriccion (Fig. H1-8)) en el primer
cuadro de texto; en el segundo cuadro deberd escribir la clave (hasta |0 caracteres) y en el tercero,

su idéntica repeticién.

i |
ST

. : ; ] "T-F‘S‘i‘ {ﬁ‘ . %‘-@ "-.ﬁ— g ¥
iLafclave degacce SI s senslbl"?""%ayusculas; ,,mfnusculas POK; Ioi’questendré qu%k ‘l_'l gscuidadcﬁah

.n%memo deie criblrl.Si la tvilad repetlcién?no son!Idénticas, elusuarlo‘f oipod jser Hadose ‘.
AT 5y SRR RS
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Ademds de dar de alta usuarios, el sistema permite borrar o modificar tanto el nombre como la clave
de los mismos. Para tal efecto, haga ‘click’ en l[a opci6n correspondiente (habiendo selecclonado
(mediante un ‘click’) el usuario previamente}. Por proteccidn, el sistema le pide que escriba la clave
del usuario que vaya a borrar o a modificar.

Si desea borrar, DCO pide que confirme la accién ya que no se podrd recuperar en caso de
equivocacion, ’ :

En caso de modificacion, aparecen los tres cuadros de texto que se mencionaron anteriormente,
permitiendo el libre cambio tanto det nombre como de 12 clave y su repeticién {las cuales deben de
ser idénticas). ¢ :

111.7.6 Inicializar el sistema DCO: .
Como su nombre 1o indica, en esta opcidn el usuario podrd dejar el sistema en cero, es decir, como
lo encontrd la primera vez,

Al Inicializar el sistema, el usuario responsable estard eliminando irreversiblemente los siguientes

conceptos: .
« Elnombre de la empresa.- .- e Lahojade respueitas'.
« Las hojas de respuestas importadas. - o Las reas y su personal.
» Los reportes y grificas que hubiere . '
generado.

ademis de regresar a sus valores originales: .
= ' Los puestos. « Los rangos de antigiedad.
» Las dimensiones.

Por proteccidn, el sistema pedird la confirmacién deesta accion antes de Jlevarla a cabo.

1I1.8 Generales:

En esta seccidn, el usuarie podra verificar en una sola pantafla (Fig. l11-10), el estado del sistema con

respecto a: '
« Nombre [argo y corto de la empresa,

clave para salir del ciclo de preguntas,

ruta para hacer los backup’s de la hoja de respuestas,

ruta donde se encuentra ¢l archivo de graficos,

ntimero de hojas de respuestas importadas,

nimero de encuestados enla PC, - -

nimmero de puestos dados de alta por rango,

el total de puestos en el sistema,

nimero de dreas y el persanal en cada una de ellas,

el total de 4reas y el total del personal,

los rangos de antigliedad,

-1a lista y el total de dimensiones activadas.



-

Datos genaralot o

IV. Médulo de Administracion de Hojas:

Esti compuesto por tres botones.que permiten el manejo de las hofas de respuestas:
1. Respaldar. '
2. Importar.
3. Exportar.

IV.1 Respaldar: o
Crea una copia de la hoja de respuestas de DCO en el directorio que el usuario defina en a opcion
Misceldneos {seccidn LIL.2).

El sistemna asigna el nombre al archivo de respaldo de la hoja de respuestas. Este se comﬁone de tres
partes: . ) . )

1. comienza con las letras “BK’ (de backup, para su ficil identificacién),

2. va seguido de un namero de 6 digitos correspondientes a la hora, minutos y segundos (hhmmss)
del momento del respaldo y’ .

3. concluye con la extensitn + XLS’ para no perder el formato de Microsoft Excel.

P.e.r CA\DCOAVBK150844.XL3%

Esto permite hacer al usuario responsable, los backup’s gue sean necesarios sin que se confundan uno
con otro y en orden cronolégico. '

V.2 Importar:
Es el proceso de Integrar al sistema un archivo 4 XLS’, que cumpla con el formato de hoja de
respuestas DCO.

Este boton desplegard |2 pantalla (Fig. [V-1} para importar de archivos:
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DCO%- impoitar haja de respyestay

3 ) e :
1

o
i
Dol
Doy

Y

-

Los archivos que se quieran importar no cuentan con un nombre especifico identificable, por lo que
es necesarto que conozca con que nombre estd salvado el archivo buscado,

Es importante recalcar que no cuélqu]er archivo de Microsoft Excel podra ser importado por DCO.
Es necesario que cumpla con el formato de hoja de respuestas.

IV.3 Exportar: '
Es la posibilidad .de crear un archivo *.XLS’ a raiz de fa hoja de respuestas interna de cualquier

sistema DCO.

Este botdn desplegara la pantalla (Flg. [V-2} para exportar holas de respuestas:
- . ™~
La opcién Exportar, sugiere un nombre de archivo, que estd compuesto por las sigulentes partes:

comlenza con la letra ‘R’ ¥ un guién (-), para identificar que es hoja de respuestas,
va seguido de un niimero de 6 digitos correspondientes a la hora, minutos y segundos (hhmmss)

del momento de [a exportacién y
concluye con la extension *.XLS" para no perder el formato de Microsoft Excel.

I.
2.

Iie- Eal lupue:l
e TR T
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P.e.: R-082059.XL5

Este nombre tdentifica al archivo como una hoja de respuestas de DCO exportada a las 08:20:59.

25
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Apéndice 1

Relacién de puestos predeterminados del sistema DCO divididos por rangos:

1, Alta Direccién
» Director de Area
« Director General
. Subdirector Generai

2. Gerencia Media:
« Coordinador
» Gerente
o Jefe de Departamento
o Subdirector de Area
» Supervisor
SRR R

3. Técnico/Ventas:
+ Abogado
Ajustador
Analista
- Asesor
Dictaminador
Disefiador Grifico
Ejecutivo de Cuenta
Ejecutivo de Servicios
Funcionario de Ventas
Ingeniero en Telecomuntcaciones
Inspector de Riesgos
Lider de Proyecto
Médico
Psicélogo
Recuperador
Suscriptor
Técnice
Valuador

4. Operativo: ‘ . -
« Archivista

Auxiliar

Cajero

Capturista

Chofer

Cotizador

Dibujante

Liquidador

Mecdnico ’

Operador de Conmutador

> & & & & 8 5 » &
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» Operador de Procesos
» Operador de Radio. -
. Operador de Sistemas

5. Administrativo:
+ Agsistente
« Auditor
Secretana
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Apéndice 2

Relacién de rangos de antigiiedad predeterminados del sistema DCO: -

Menos de 1 aflo
De 1 a 2 afios
De 2 a 3 afios
De 3 a 4 afios
De 4 a 5 afios
De 5a 10 afios
De 10 a 15 afos
Mis de 15 aflos

TOTALLD
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Apéndice 3

Relacidn de dimensiones evaluadas por el sistema DCO:

+ Camblo
Capacitacion
Comunicacién o
Comunicacidn Jefe-Empleado
Condiciones de Trabajo
Culwra de Servicio
Efectividad
Evaluacién del Desempefio
Liderazgo o
Participacion e Involucramiento
Politicas y Procedimientos
Prestaciones
Promocion
Reconocimiento
Relaciones Interpersonales
Satisfaccion e Identificacién
Sueldo
Supervisién
Valores de [a Persona

L]
[ ]
-
L
-
..
L]
L
L]
Ll
L]
L]
*
L]
-
L
-
-
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Apéndice 4

Relacién de reactivos cuestionados en el sistema DCO:

s & & & & 5 a4 & ® 2 & »

*® & & & & & 9° » 9

JMe fueron explicadas las obligaciones y responsabllndades de mi puesto?
¢Estoy contento con e! trabajo que hago?
¢Estoy consciente de la misién y estrategias de EMPRESA?
¢Qué tanto conoces los productos y servicios de EMPRESA?
éLos medios de comunicacién internos de EMPRESA son claros, suflcientes y efectivos?
¢EMPRESA promueve la comunicacidn y relacién entre sus diferentes dreas?
¢Mi jefe me proporciona la informacion y documentacién que necesito para desempefiar
mi trabajo? .
¢Mi jefe promueve la relacién y didlogo con sus subordinados?
¢E! trato de mi jefe para con sus subordinados es justo y objetivo?
¢Mi jefe siempre me habla de frente y con {a verdad?
¢La orfentacién y apoyo de mi jefe me ayudan a mejorar mi trabajo?
¢Mis comentarios, dudas y sugerencias son atendidos y canalizados por mt jefe?
¢Recibo reconocimiento de mi jefe cuando realizo un buen trabajo?
¢Mi jefe me da reconocimiento cada vez que mejoro el servicto"
¢Para mi jefe soy un elemento importante?
¢Mi jefe ejerce demasiada presidn sobre mi?
¢El trabajo del 4rea es distribuido correctamente por mi fefe?
¢Soy tomado en cuenta para ffjar las metas, alcances y objetivos de mi puesto?
¢Los problemas que surgen de mi puesto son ignorados por mi jefe?
¢Mt jefe me motiva a desarrollar nuevas y mejores formas de trabajo? :
¢la asignacion de mis actividades interfieren unas con otras haciendo compllcado su
cumplimiento?
¢El tugar, material y equipo que me asignan es suficientes para desarrollar trabaio“
¢Dedico gran parte de mi tiempo a llenar formas y solicitudes que no son udles’
¢El-personal de mi 4rea es cooperativo y estd integrado?
¢Mi grupo de trabajo me hace sentir parte de é1?
¢Es poca la cooperacién y el apoyo de otras &reas en EMPRESA?
¢Tengo apoyo de mis compafieros de trabajo para realizar mis actividades?
¢Me siento contento cuando mi drea consigue los resultados esperados?
¢Mi drea se puede considerar productiva?

" ¢El servicio proporcionado a clientes {intemos y externos) es buena?

¢Como consideras los medios con que cuenta EMPRESA para brindar un buen servicio a
sus clientes? ' _
¢Crees que las polfticas y procedimientos de EMPRESA cumplen su razén de ser?

«. ;EMPRESA cuenta con buenos y actualizados sistemas de cdmputo?

L]

.« &+ 0

¢Mi jefe me informa sobre los programas de capacitacidtt que se imparten para mejorar mi
trabajo?

¢Me siento correctamente capacitado para desempefiar mi trabajo de manera efectva?
(EMPRESA capaclta a sus empleados para mejorar sus conocimientos y aptinides?
¢Estarfas dispuesto a recibir capacltacién ain en horarlo fuera de traba]o o en fines de
semana?

¢Considero adecuada y suficlente [a capacitacién que ofrece EMPRESA?

. ¢Me interesa capacitarme atn mds para incrementar mi experiencia laboral?

¢Tu grupo de trabajo hace las cosas bien y a la primera?
¢Para progresar profesionalmente en EMPRESA se evaluan los resultados antes que las
refaciones amistosas?



¢EMPRESA toma en cuenta Ja capacidad, preparacién y experiencia de su personal para
promoverio?

¢Estoy enterado de como se evaliia mi desempefio en el trabajo?

¢Mi jefe es real y objetivo cuando evalia mi desempefio?

¢Cémo me desempefie en el trabajo servird para futuras promociones?

¢Mi jefe conoce y me apoya a superar mis factores de bajo desemperio?

¢Tu grupo de trabajo es sincero y honesto?

&Tu grupo de trabajo es responsable en sus [abores?

¢Tus compafieros son leales contigo y con tu jefe?

¢Tus compafieros son creativos y con Iniciativa?

¢Consideras a tu equipo de trabajo con espiritu de serviclo?

¢Crees que tus compafieros de trabajo estén ablertos a los cambios?

£Tus compafieros tlenen la cultura de trabajar en equipo?

¢Consideras que tu grupo de trabajo tiene espiritu de superacion?

£Tu equipo de trabajo estd preparado para enfrentar y asimilar fos cambios?

¢Creo que EMPRESA tlene mds control y administraclén de sus funciones estando
centralizada?

¢Crees que tu jefe esté preparado para astmilar los camblos de estos tlempos"

¢Te consideras apto para enfrentar los cambios que puedan ocurtir en tu puesto?

¢cEstoy informado de todas las prestaciones que ofrece EMPRESA a sus empleados?
¢Considero aceptables y dignas las prestaciones que otorga EMPRESA?

¢Me slento a gusto con fas prestaciones que me ofrece EMPRESA?

¢Me siento adecuadamente pagado de acuerdo a mis funclones y responsabilidades?

¢la compensacién econdmica total que recibo (sueldo mds prestaciones} es sufictente?

¢Mi sueldo es competitivo contra los que ofrecen otras compafias en puestos similares?
¢Recomiendas ampliamente a EMPRESA como un buen lugar para trabajar?

¢Esta encuesta es un medio adecuado para que la Direccidn General de EMPRESA conozca
mis percepciones?

¢La Direccidn General de EMPRESA le daré la importancia necesarla a los resultados de
esta encuesta?
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Apéndice 5

Relaclén de factores de satisfaccion evaluados en el sistema DCO:

Buenas prestaciones
Buenas relaciones con mis compafieros y jefes
Oporwnidad de progresar

. Partictpacion

Reconocimiento en mi trabajo.
Seguridad de permanecer ¢n €l empleo
Sueldo justo
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Apéndice 6

.- Relacién de valores interpersonaies evaluados en e sistema DCO:

Calidad

Disciplina

Espiritu de Servicio
Esplritu de Superacidn
Honestidad

Iniciativa

Lealtad
Responsabilidad
Trabajo en Equipo
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Anexo 2
Cédigo del Sistema

Optlon Base t
Dim DIiFY, DaFl, MeF, CIFI, EmFi, PrFt, MiF), BIFl, Grfl, ArFl, SaF), VaF|, AcFl, PaFl, ReFl, AnFl, PuFl, GeFl, imFI, UsF,
Repite, ClaveOk, ECambiande, $ai, SalCiclo, TerDat, TerSat, TerVal, Verini, [mprRea, Usu As Boolean

Dim RenRes, RenPre, ColRes, Ope, Inten, IndiceEnCurso, Elnumero, TotRea, Switchimp, TotEnc, TotDim, TotAre, TotAnt,
TotPue As Integer

Dim Holalmp, Ser As String

Sub Auto_Open(}

Application, EnableCanceley = xIDlsabled

On Ervor GoTo ManejaError

Windows{*DCO.XL5") Acdvate

Sheets{“X"}.Select

For Each sh [n Sheets
sh.Visible = True

. Next
" With Application

OnKey “{ESC}", “Nada”
OnKey “{TAB}", *Nada”
OnKey “*{PGUP}", “Nada*
.OnKey **{PGDN}", “Nada*

End With

Inicio
Auto_Close
End

" ManepaEmor: |
Select Case Err .
Case 1004 v :
- Resp = MsgBox(“HERROR FATALI", vbCritical, *DCO")

Workbooks(*DCO.XLS").Close
Application. Quit

End Select

End Sub

Sub Auto_Close{)
Application. EnableCancelKey = xiDisabled
On Error GoTo ManejaErvor
Workbooks{“DCOGR.XLS").Close savechanges: = False
Sip:
Sheets(“X"”).Select
For Each sh In Sheets -
If sh.Nasite = “X* Or sh.Name = “Y* Or sh.Name = “Z" Then
sh.Visible = True
Eke
sh.Visible = xdVeryHidden
End If
Next
RestauraHoja
With ActiveWorkbook
Save
.Close .
End With
Exit Sub

ManefaError:
GoTo Sl
Auto_Close

End Sub



Sub Nada()
Application.EnableCancelKey = xIDisabled
End Sub

Sub Inicio()
Appiication.EnableCancelKey = xIDisabled
ClaveOk = False: ECambiando = False
Sheers(*X").Select: Range(“A17).Select: Range(*A32").Value = **: ActiveWindow.LargeScrolt down: =1
AmpliaHola .
RecortaCuadroClave
Presenta
Clave.
If ClaveOk = False Then Exit Sub
Menu
End Sub

Sub Presenta()
Abpplication.EnableCancetKey = xIDisabled
Do ,
PaFl = True f
" DialogSheets(*D-Pres”).Show
If PaFl = False Then Exit Sub
Loop
End Sub

Sub TerminaPresenta()
Apphcation.EnableCancelKey o xiDisabled
Pafl = Fake

' DialogSheets{“D-Pres”}.Hide

End Sub

Sub AmpliaHoja()
Application.EnableCancelKey = xIDisabled
Sheets(*X"™).Select
With Application

DlisplayScrollBars = False
DisplayFullScreen = True
DisplayStanisBar = False

. .DisplayFormulaBar = False
End With
For Each mb In MenuBars

For Each mn In mb.Menus

mn.Enabled = Fake

Next .
Next .
ActiveWindow.DisplayHeadings = False
Toolbars( §). Visible = False
Toolbars{2). Visible = False

End Sub

Sub Menui)
Application.EnableCancelKey = xiDisabled
SalCicto = True
Do While True

MeFl = True

l=1

IF Sheets{“R"}.Cells(i, 1}.Value = #* Then Exit Do
1=+
Loop

If Sheets{*D").Range(“A507). Value < > ““ Then
With DiatogSheets{”D-Manu®)
DlatogFrame.Helght = 126



OptionButtons().Enabled = True
.OptionButtons{1).Valve = 1
.OptionButtons{4).Text = “Datos de Empresa™
.Labels{2).Text = UCase{Sheews{"D"}.Range(“A50").Value)
Labels{(*BD”").Text = “@® * &i- 1.
.Labels{1).Text = "Sistema registrado a nombre de:”
.Buttons{*Opciones”}. Text = “Opclones > >*
_Buttons!}.Enabled = True
_EditBoxes{}. Text = *~

End With

With DialogSheets{*D-Menu”}
.DialogFrame, Height = 220
OptionButtons{4).Text = “Alta de Empresa”
.OptionButtons().Enabled = False
.OptonButtons{).Value = 0
.OptionButtons{4}.Enabled = True
Labels(*BD").Text = “@ * &1+ 1
.Labels(1).Text = “Favor de reglstrar el sistema.”
JLabets(2). Text = ¥ ’ :
.Buttons{5).Enabled = False
.Buttons{6).Enabled = False
Buttons(7}.Enabled = False
EditBoxes{) Text = *~
End With
End If
DilalogSheets(“D-Menu™).Show
Sefect Case Opc
Case 1: Ciclo: Case 2: Procesa: Case 3: Impresion
Case 4: Empresa: Case 5: Area: Case &: Puestos
Case 7: Antiguedad: Case 8: Dimensiones: Case 9: Reactivos
Case 10: Miscelaneos: Case 1 1: GeneralSistema
End Select
Opc = 0: SalCiclo = True
If MeFl = False Then

Resp = MsgBox(* Desea terminar su sesion con DCO?”, vbYesNo + vbQuestion, *DCO"}

If Resp = vbYes Then Auto_Close: End
End IF
Loop
End Sub

Sub TerminaMenu()
Application.EnableCancelKey = xiDisabled
MeFl = False
DlalogSheets(*D-Menu”}.Hide

End Sub

Sub ActualizaMenu()
Application.EnableCancelKey = xIDisabled
If DlalogSheats{*D-Menu™)_DlalogFrame Helght = 126 Then
With DialogSheets(”D-Menu™)
.DialogFrame.Helght = 220
Buttons{*Opciones”).Text = “ < < Cema
End With .
Else :
With DlatogSheets(*D-Memnu™)
.DialogFrame Helght = 126
.Burtons(“Opclones™).Text = “Opclones > >
End With
End If
End Sub

Sub ValidaMenu(}
Application. EnableCancelKey = xIDisabled
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Opc = Q
ir SalClclo = False Then Opc = 1: Exit Sub
Fori= 1 To 11
if DiatogSheets(*D-Menu™). Opﬂonl!unons(l) Value = 1 Then Opc = I: Exit For
HNext [
End Sub

Sub Ciclof)
Application.EnableCancelkey = xIDisabled
if Sheets(“D"}.Range(“C1").Value = *“ Then
Resp = MsgBox({"El sistema no ha detectado Las dreas y ef personal que fabora en la empresa.” & Chr{13) & Chr{13)
o
' “Para poder comentzar co (a encuesta es necesario dar €stos datos de alta.”, vbCritical, “DCO%)
Exit Sub :
£nd If
- if Sheets(*D").Range(*D17).Value = ** Then
Resp = MsgBox(“El sistema no detectd ningiin rango de antigliedad.” &t Chr{13) & Chr{13} & _
#Los rangos de antlgliedad son importantes para efectos estadisticos de la herramienta, ¥ & _
“3tnque DCO puede trabajar sin eflos.” & Chr({13) & Chr(13} & _
#:Desea continuar?”, vbYesNo + vbExclamation, *DCO")
IF Resp = vbNo Then Exit Sub
End If
Resp = MsgBox{* fiIMPORTANTEN" & Chr{13) & Che(13) & _ .
“No pase de ésta punto sin conocer la CLAVE PARA SALIR DEL CICLO DE PREGUNTAS. * &t
#Siya la conoce, haga "click” en Yes; en caso contrario, haga "click’ en No y véala en Lz opcion *Miscelineos'.”
vbYesNo + vbCritical, “DCO”)
if Resp = vbNo Then Exit Sub
Ckl: -
Bienvenida
If SalCiclo = True Then Exit Sub ) -
Clc2:
Datos
If TerDat = True Then GoTe Cicl
CicX:
Satlsfacclon
If TerSat = True Then GoTo Clc2
Valores
If TerVal = True Then GoTo Cic3
Preguntas
" .Graclas
GoTo Cicl
End Sub

Sub RecortaCuadroMenu()
Application.EnableCancelKey = xiDisabled
With DialogSheets{”D-Menu™}

.DialogFrame.Height = 126
.OptionButtons().Enabled = True
End With
End Sub.

Sub AlargaCuadroMenu()
Application,EnableCancelKey = xiDisabled
. With DialogSheets(*D-Menu™)
.DialogFrame.Helght = 212
.OptionButtons().Enabled = True
.Labels(1).Text = “Sistema registrado a:"
.Labels(2).Text = UCase{5heets{*D"}. Range(“ASO") Value)}
End With
End Sub

. Sub Bienvenida()
Application.EnableCancelKey = xiDisabled
SaiCiclo = False



Do
BiFl = True
DlalogSheets{“D-Bien”).EdltBaxes(). Text = “*
DizlogSheets{“D-Bien”).Show
If BiFl = False Then Exit Sub
Loop
End Sub

Sub TerminaBienvenidal)
Application.EnableCancefKey = xiDisabled :
f LICase(DlalogSheets(‘D-Bien').Edimoxes().Text) = UQse(Sheets("D").Range('AlOO").Value) Then
[ |
Do
If Sheets{*R"}.Cells(i, 1).Value <> “* Then ’ -
If Sheets{*R"}.Cells{i, 5).Value = “ Then Sheets(“R").Range(*A” &L i & ":C)" & 1).ClearContents: Exit Do
Else .
Exit Do
" End If
imsi+ b
Loop '
SalCicle = True
Endil -
BiFt = False
DialogSheets(“D-Bien™).Hide
End Sub

Sub Gracias()
Application.EnableCancelKey = xiDisabled
Do
Grft = True
DialogSheets(*D-Grac”).Show
If GrFl = Fatse Then Exit Sub
Locp :
End Sub

Sub TerminaGracias()
Application.EnableCancelKey = xDisabled
GrFl = False
DilalogSheets(“D-Grac”).Hide

End Sub

Sub Miscelaneos()
Agpplication. EnableCancelKey = xiDisabled
Do
MiFl = True. :
With DialogSheets(¥D-Misc”}
.OptionButtons(). Value = 0
.EdltBoxes(). Text =
.EditBoxes(*Eb1").Text = Sheets(*D").Range(*A1007). Value
EditBoxes("Eb2”).Text = Sheers(*D").Range("F100").Value
.EditBoxes(*Eb3”}, Text = Sheets(”D").Range("G100").Value
* .EdiBoxes().Enzbled = False .
Show
End With
If MiFl = False Then
1f Usy = True Then
Exit Do
Ese
Extt Sub-
End If
End If
Loop
Usuarios
Lisu = False



End Sub

Sub TerminaMiscelaneos()
Appllcation.EnableCancelKey = xiDisabled
MiFl = False

* DialogSheets(*D-Misc™). Hide

End Sub

Sub ActualizaMiscelaneos{)
Application.EnableCancefKey = xIDisablad
forl= §Tol
If DialogSheets{*D-Misc”}.OptionButtons(“Ob” & 1).Value = 1 Then Exit For
Next | .
Select Case |
Case [
With DialogSheets(“D-Misc”}
JEdhBoxes(“Eb1*}.Enabled = True
.EditBoxes(*Eb2").Enabled = Fake
LEditBoxes{*Eb3").Enabled = False
EditBoxes(*Eb1"). Text = Sheets(*D").Range(*A100").Value
Focus = “Eb1” '
End With
Case 2
With DialogSheets(¥D-Misc”}
.EditBoxes(*£b2¥),Enabled = True
" . .EditBoxes(*Eb1¥),Enabled = False
JEdltBoxes(*Eb3").Enabled = False
JFocus = *Eb2*
End With
Case 3 . .
With DialogSheets(“D-Mlisc™)
.EditBoxes{*Eb3”).Enabled = True
.EditBoxes{*Eb1”).Enatled = False
EditBoxes(*Eb2”).Enabled = False
.Focus = *Eb3~
End With
End Select
End Sub

Sub ValidaMiscelaneos()
Apphcation.EnableCancelKey = xiDisabled
Forle 1Tob " .
I DiatogSheess(“D-Misc™). OptlonButtons{* Ob” 2« I}.Value = 1 Then Exit For-
HNext | :
Select Case }
Case 1
If DialogSheets{*D-Misc™).EditBoxes{“Eb1¥).Text = “* Then
Resp = MsgBox(“Debe de haber al menas un caracter.”, wbCritlcat, “DCO™)
Exit Sub
Else
Sheets{"D").Range(*A100”}.Value = DialogSheets(*D-Misc"). EditBoxes(”Ebr17). Text
End If .
Case 2 :
I DialogSheets(*D-Misc”).EditBoxes{“Eb2").Text = “% Then
Resp = MsgBox({*Al no establecer ruta para backup, DCO s asignard por default: * & _
=CADCO", ¢Es correcto?”, vbYesNo + vbCritical, “DCO™)
If Resp ='vbMNo Then Exit Sub
Sheets{*D*}.Range(*F100”). Value = “CADCO"

Else -
Sheets{*D"). Rarge(*F100°). Value = DlalogSheels(“D-l*ﬁsc").EdltBoxes("EbZ").Text
End If .
Case 3 : . )
if DialogSheets{*D-Misc”}.EditBoxes(*Eb3"}.Text = ““ Then
Resp = MsgBox(*Es necesario Indlear el directorio de la hoja de grifices.”, vbCritical, “DCO™)
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Exit Sub
Eke -
Sheets(*D™).Range{*G 100”).Value = DialogSheets(*D-Misc™).EditBoxes("ER3"). Text
End If :
Case 4 .
Resp = MsgBox(“Las hojas de respuestas importadas no podrdn ser recuperadas. ¢Desea continuar?”, vbYesNo +
wbCritlcal, “DCO™) .
If Resp = vbNo Then Exit Sub
Application.DisplayAlerts = False
For Each sh In Sheets
If Left{sh.Name, 1) = *R” Then
I sh.Name <> *R" Then sh.Delete
End IF :
MNext .
Application.DisplayAlerts = True
Case 5 ’
Lisu = True
Case &
Inicializa
End Select
TerminaMiscelaneos
End Sub

Sub Clave(}
Agpplication. EnableCanceliey = xiDisabled
Inten = 0: a = False
With DialogSheets(*D-Clav™}
.Burtons(*B3").Enabled = Fatse
DropDowns{“Usuario”}.RemoveAlllten:s
.EditBoxes{* Anterior”).Enzbled = False
.EditBoxes(“Nueva”).Enabled = False .
.EdltBoxes(“Repeticlon”).Enatied = False
JLabels(“Leye 1), Enabled = False
.Labels{“Leye2”).Enabled = False
.Labels{“Leye3").Enabled = False
Labels{“Leye4").Visible = Fake
Drawings{“Fle]1™).Visible = False
Drawings{“Fle2”).Visible = Fake
End With
With DialogSheers(*D-Clav”)
EditBoxes(*Anterior”). Text = “*
.EditBoxes{*Nueva").Text = “*
.EditBoxes{“Repeticion”}. Text = “*
End With
For | = 40 To 44
If Sheets(*D").Cells{i, 20}.Value = ** Then Exit For
. DialogSheets(*D-Clav™}.DropDowns{“Usuario”). Additem Text: = Sheets{*D").Cells(i, 20).Value
a = True .
Next | A
If a = False Then ClaveOk = True: Exit Sub
Do While True
CIFl = True
DlalogSheers{”D-Clav”).Show
IF CIFl = False Then
If Sal = True Then
Exit Sub
Elself ClaveOk = False Then
Resp = MsgBox(“;Desea salir de DCO?", vbYesNo + vbQuestion, “DCO}
If Resp = vbYes Then Exlt Sub
Eie
Exlt Sub
End If
End If
Loop



End Sub

Sub ActuallzaClave(}
Agpplication.EnableCancelKey = xiDisabled
If DlalogSheets(*D-Clav™).| DropDowns("Usuario") Valve < > 0 Then
With DialogSheers{“D-Clav")
Buttons(*B3").Enabled = True
LEditBoxes(*Anterior”).Enabled = True
LEditBoxes("Nueva”).Enabled = True
.EditBoxes(”Repeticion”}.Enabled o True
Focus = “Anterior”
Aabels(*Leye i*).Enablied = True’
Aabels(¥Leye2”).Enabled = True
Labels{*Leye3"™).Enabled = True
Labels(“Leyed”) Visible = True
End With
End If
End Sub

Sub ValldaClave(}

Application.EnableCancelKey = xDisabled

Inten = Inen + 1

if Inten > 2 Then
Resp = MsgBox(” Limne de imenms Sardré del programa.”, vblnformatioa, “DCO™)
Sal = True N .
TerminaClave
Exit Sub

End If

If ECambIando = False Then
With DialogSheets{*D-Clav"). DrupDowm("Usuario”)
If Listindex > O Then
thsua = Lise{.Listndex)
Num = _Llstindex
Else
fesp = MsgBox(“Selecclone un usuario.”, vbCritical, "DCO")
Dla|og$heets(“D—Cla\f) Fotus = “Usuado
Exit Sub
End If
End With

a = DialogSheets{“D-Clav"}. EditBoxes("Amcﬁor") Text
If 2 = ** Then

Resp = MsgBox(“Escriba 1a clave.”, vbCritical, *DCO™)

DialogSheets(¥D-Clav™).Focus = *Anterior”

Inten = Inten - 1 .

Exit Sub
End If

j = 40
Do
If Sheets(*D"}.Cells(i, 20).Value = *“ Then
Exit Do
Etself Sheers{"D").Cells{i, 20).Value = Usua Then
Passw = Sheets(*D").Cells(i, 21).Value
If Passw < > a Then
Resp = MsgBox{“Clave Incorrecta®, vbCritkal, “DCO”)
DialogSheets(*D-Clav™) Focus = “Antericr”
Exit Sub
Else
ClaveQk = True
Exit Do
End If
End If



With DialogSheets{*D-Clav™). DropDowns{“ Uisuaric”)
If Listindex > O Then
Usua = ,List(.Listindex)
Num = Listindex
Etse : .
Resp = MisgBox({*Seleccione un usuario.”, vbCritical, “DCO”)
DlalogSheets(*D-Clav™).Focus = “Usuaric”
Exit Sub
. EndIf
End With
Ant = DialogSheets{*D-Clav*). EditBoxes{* Anterior™). Text
Nue = DialogSheets{*D-Clav”). EditBoses{¥Nueva®) Text
Rep = DialogSheets{*D-Clav"). EditBoxes({*Repeticion”}. Text
If Ant = ““ Then .
Resp = MisgBox(“Escriba la clave original.”, vbCritical, "DCO”)
DialogSheets(*D-Clav*).Focus = 'Anterlor"
Exit Sub
Ebse
i =30

IF Sheets(“D").Cells(f, 20).Value = “* Then
Exit Do
Elself Sheets(*D").Cells{l, 20).Value = Usua Then
Passw = Sheets(*D”).Cells(i, 21).Value
IFPassw < > Ant Then
Resp = MsgBox{*Clave original Incorrecta,”, vbCritical, “DCO”)
DiatogSheets(“D-Clav”).Focus & “Anterior”
Inten = 0
Exit Sub
Else
Exit Do
End If
End If
isi+1
Loop
End If
If Nue = “* Then
Resp = MsgBox(Escriba la clave nueva.”, vbCritical, “DCO”}
with DialogSheets(*D-Clav*}
_Focus = “Nueva”
DrawingOblects{*Fle17).Vislble = True
End With
Inten = 0
Exit Sub
Eke
If Rep = ** Then
Resp = MsgBox(“Repita la clave nueva,”, vbCritical, “DCO")
With DialogSheets(*D-Clav®)
[Focus = “Repeticion”
Drawings("Fla1*).Visible = False
Drawings{“Fle2”).Visible = True
End Wt
Inten = O
Exit Sub
Else
{f Nue < > Rep Then
Resp = MsgBox{“La clave nueva y la repeticién no coinciden.” &1 Chr(13) & _
“Teclee nuevamente.”, vbCritical, *“DCO™}
With DialogSheets{”D-Clav™)
EditBoxes{*Nueva™).Text = “*



.EditBoxes(*Repeticion”). Text = **
JFocus = “Nueva”
Drawings{*Fie1").Visible = True
Drawings(*Fle2")_ Visble = True

End With

Inten.= O

Exit Sub

With Sheets(*D”).Cells(39 + Num, 21)
Value = Nue
Numberformat = “;;;"
End With
Resp = MsgBox(*ji Clave cambiada exitosamente 1", vbinformation, “DCO")
ECamblando = Fake: ClaveCk = True: TerminaCiave
Inten = O
Exit Sub
End If
End If
End If
End If
End Sub

Sub TerminaClave()
Application.EnableCancelKey = xiDisabled
If ECamblando = Fatse Then
CIFl = False
‘ DlalogSheets("D-Gav") Hide
Else
With DlalogSheets(*D-Clav™)
Drawings(“Fie1”).Visible = False
Drawings(“Fle2”).Visible = False
End With
RecortaCuadroClave
ECambiando = False
End If
End Sub

Sub CambilaClave()
Application. EnableCancelKey = xiDisabled
ECamblando = True

" AlargaCuadroClave

End Sub

Sub RecontaCuadroClave()” :
Application.EnableCancelKey = xiDisabled
Fori=1To3 °

DialogSheets{*D-Clav™).Buttons{*8" & i).Visible = True
Next |
Forie4To5 -

DialogSheers{*D-Clav”™).Buttons{*B" & i).Visible = False
Next i ’
DialogSheets{*D-Clav*).DialogFrame(). Helght = i52.75
With DlalogSheets(*D-Clav™)

.EditBoxes{*Nueva”).Visible = False

.EditBaxes(Repeticion”). Visible = False

Labels{“Leye2").Visible = False

.Labels{“Leye3").Visible = False
End With

End Sub

Sub AlargaCuadroClave()
Application.EnableCancelKey = ﬂDkabkd
Forl=1To3
DistogSheets(*D-Clav™).Buttons(*B* &1 1).Visible = False
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Next i

Fori=4TpS
Dixlogsheets(*D-Clav”) Burtons(“E™ & §).-Vislble = True

Next

DialogSheets(*D-Clav”).DialogFrame().Height = 182.75

With DialogSheets(*D-Clav”}
EditBoxes{*Nueva”), Visible = True
EditBoxes{"Repeticion”) Visible = True
Labels{*Leye2”).Visible = True
Labels(*Leye3”). Visible = Tme

End With

{f DlalogSheets{“D-Clav"). EdltBoxa(“Anlerlor") Text = *“ Then
DialogSheets{*D-Clav™).Focus = “Anterior”™

Else
DlalogSheel:s("D Clav™).Focus = “Nueva”

End If

End Sub

Sub Empresa(} .
ApplicationEnableCancelKey = xIDisabled
DislogSheets(¥D-Empr*).EditBoxes(}).Text =
Do While True
EmFl = True
If Sheets{*D").Range{*AS50").Value <> “" Then
With DialogSheets("D-Empr™}
JEditBoxes(1).Text = Sheets{*D").Range(*A50").Value
EditBoxes(2).Text = Sheets(“D”).Range("AS1").Value
End With
End IF
DialogSheets(“D-Empr”).Show
IFEmFl = False Then Exit Do
Loop '
End Sub

Sub TerminaEmpresaf)
Application.EnableCancelKey = xiDlsabled
EmH = Fake
DialogSheews(*D-Empr”). Hide

End Sub

Sub ValidaEmpresa()
Application.EnableCancelKey = xiDisabled
IF DislogSheets(*D-Empx*), EditBoxes( 1 ). Text = “* Then
Resp = MsgBox(“Escriba el nombre de la empresa.”, vbExclamation, *DCO™)
DialogSheets(*D-Empr”).Focus = “Edit Box |
Exit Sub '
Elself DialogSheets(*D-Empr”). EditBoxes{2}.Text = ** Then
a = “*: Resp = MsgBox{“Escriba el nombre cono de ia empresa *, vbExclamation, “DCO")
DialogSheets("D Empr”).Focus = “Edit Box 2"
Exit Sub
Else
a = DialogSheets{"D-Empr”). EditBoxes(Z) Text
With Sheets(“D"}
Range(*A50").Value = DlalogSheels(“D Empr") EditBoxes{ 1}.Text
Range(*AS17).Value = a
End With
Fort = 1 To 67
Sheets(“P"}.Cells(l, 2).Value = Sheets{“P”}.Celis{i + 99, 2).Value
Sheets("P*).Cells{l + 99, 5).Valre = Sheets("P"}.Cells(i + 99, 2).Value
Next i
Sheets(“P").Range(“B1:B&7").Replace What: = "EMPRESA”, replacement: = UCase(a}, _
LookAt: =xlIPart, SearchOrder: = xIByRows, MatchCase: = False
. Sheets(“P").Range(“E § 00:E 166™).Replace What: = “EMPRESA”, replacement: =UCase(a), _
LookAt: =xIPart, SearchOrder; = xIByRows, MatchCase: =False
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CEnd If
TerminaEmpresa
£nd Sub

Sub Area{}
Application,EnableCancelKey = xIDisabled
PrimArea = True: TotPer = O
Do While True
Arfl = True
If PrimArea = Tiue Then
With DlalogSheets(”D-Area™)
.EditBoxes{* Area”).Text = “*
_EditBoxes{* Numero”). Text = “
ListBoxes{).RemoveAllltemns
JLabels(¥TotAre”).Text = O
" Labels{* TotPer"). Text = 0
End With
If Sheets(“D”).Range(¥A50").Value < > ““ Then
e l:ameO:b=90
Do
_ 1€ Sheets{*D").Cells{j, 3}.Value = “# Then Exit Do
DialogSheets(“D-Area™} ListBoxes{ 1).Addltem Text:=Sheees(*D").Cells(}, 3}.Value, Index: =]
Dia'log‘Sheexs("D -Area”}.ListBoxes(2).Addltem Text: =Sheets(*D").Cells(j, 10).Value,. Index: ={
ama+ l:bebdb+ Val(Sheets(“D') CeIIS(i. IOJ Value): | =j + 1
Loop
DialonfSheeu("D Area") Labels(* TotAre"), Ten = a
DialogSheets(“D- Area") Labels(“TotPer”).Text =
End If
PrimArea = False
End If
DiatogSheets(“D-Area”).Show
If Arfl = False Then Exit Sub
Locp
End Sub

Sub TerminaArea()
Application.EnableCancel{ey = xiDlsabled
Arfl = False
DialogSheets(“D-Area”).Hide

- End Sub

Sub Actuallzalistal Area(}
Application.EnableCancelKey = xIDisabled
If DialogSheets(” D-Area™).ListBoxes{ | }.Value = 0 Then Exit Sub
With DialogSheets(”D-Area”) - - i
{LlstBoxes(2).Listindex = DialogSheets(“D-Area”), ListBoxes( 1}. Value
.EditBoxes(*Area”).Text = DlalogSheets{*D-Area").LinBoxes( 1).List[DialogSheets(*D-Area”). ListBoxes( | ). Value}
(EditBoxes(“Numero”}.Text = DialogSheets{“D-Area"), LlstBoxes(Z) List{DialogSheets{“D-Area”).ListBoxes( 1 ). Value)
[Focus = “Area”
End With
End Sub

Sub Actualizalista2 Areal}
Appiicatlon.EnableCancelKey = xIDisabled
If DlalogSheets{”D-Area”).ListBoxes(2). Vale = O Then Exit Sub
With DlalogSheets{*D-Area”)
ListBoxes( ! ).ListIndex = DiatogSheets{*D-Area"}.ListBoxes{2).Value
.EditBoxes(“Area”). Text = DialogSheets(“D-Area™).ListBoxes( 1).List{DialogSheets("D- Area”) ListBoxes{2).Value)
.EditBoxes("Numero”).Text = DlalogSheets(“D-Area™). ListBoxes(2). List{DialogSheets{"D-Area" ). ListBoxes{2}.Value)
Foeus = “Area”
End With
End Sub

Sub Ingresasrea()



Application.EnableCancelKey = xIDisabled
a = DialogSheets("D-Area”}.EditBoxes{* Area”). Text
- b = DislogSheets{“D-Area"}.EditBoxes(” Numero”).Text
If lsNumeric(b) = False Then
“Resp = MsgBox(“Ingresd un caracter no numérico en el pimero de personal.”, ~, vbExclamatlon, *DCO")
DialogSheets(*D-Area”).Focus = “Numero"
Exit Sub
End If
k = O: TotPer = O
[fa = “* Then
Resp = MsgBox{“Introduzca el drea a Ingresar”, |6 “DCO™)
DialogSheers(“D-Area”).Focus = *Area”
ExIt Sub
* Elselfb = “* Then
Resp = MsgBox(“Introduzca el nimero de personal del drea “ & AArea, 16, “DCO")
DlalogSheets{*D-Area”).Focus = “Numero”
Exit Sub
End If
If DizlogSheets("D-Area").ListBoxes{1). LinCount > 0 Then
For| = | To DialogSheets(*D-Area”).ListBoxes(} ), ListCount
k=k+ |
TotPer = TotPer + Val(DlalogSheets{(“D-Area™) ListBoxes(2).List(i))
Next i
End Il
1fk > 19 Then '
Resp = MsgBox(“Llegd al limite de dreas que puede insertar.”, vbCritical, “DCO")
With DlalogSheets("D-Area")
EdicBoxes(*Area”).Text =
EdilBoxes("Numero") Text =
" End With
Exit Sub
End If
With DialogSheets(“D- Area")
.ListBoxes{ 1).Addltem Text:=a
.ListBoxes(2).Addltem Text:=b
EditBoxes(*Area”). Text = ¥
EditBoxes(*Numero”). Text = “¥
.Labels(*TotAre”).Text = k + 1|
Labels{*TotPer").Text = TotPer + b
End With
DialogSheets(“D-Area”}.Focus = “Ares”
End Sub

Sub BorraArea()
Appllcation.EnableCancelKey = xIDIsabled
a = DlalogSheets(¥D-Area”).ListBoxes( 1).Value
Ifa <> 0 Then
Resp = MsgBox{“La Informacidn eliminada no podrs ser recuperada.” & Chr{13} & _
’ “:Desea borvar el drea?”, vbYesNo + vbCritkcal, “DCO™) -
If Resp = vbNo Then Exit Sub
b = DialogSheets{“D-Area”).ListBoxes(2). List(DlangSheeu("D Area") ListBoxes{ 1}.Value)
With DlalogSheers(“D-Area”)
ListBoxes(1).Removeltem Index:=a
ListBoxes(2).Removeltem Index: =a
Labels{*TotAre”).Text = Val(DlalogSheets{*D- Area") Labels(*TotAre”). Text) - 1
Labels(*TotPer”). Text = Val{DialogSheets("D-Area”}.Labels(* TotPer”). Text) - b
End With ’
Sheets(“D"}.Cells(a, 3).Delete shift: =xilp
Else
Resp = MsgBox(“Haga click en el drea a borrar,”, vixclamatlon, “DCO™
_End IF
DiatogSheets{” D-Area”).Focus = “Area”
End Sub



Sub LimpiaArea(}
Application.EnableCancelKey = xiDisabled
Resp = MsgBox{*La informacién eliminada no podra ser rectmerada & Chr{3) & _
“¢Desea implar la base de datos?”, vbYesNo + vbCritical, “DCO")
if Resp = vbNo Then Exit Sub

Sheets(“D”).Range(“C1:C20,] 1:)20").ClearContents

With DlalogSheets(*D-Area”)
ListBoxes( 1).Remove Allltems
ListBoxes{2).RemoveAllltems .
End With
DlalogSheets(*D-Area”).Focus = “Area”
End Sub

Sub ValidaArea()
Application.EnableCancelKey = xlDisabled
a=0
Fori = 1 To DialogSheets{*D-Ares™),ListBoxes{ 1 ), ListCount
a = a + Val{DialogSheets{*D-Area”),ListBoxes({ 2} List{})
" Next

If DialogSheets{“D-Area”).ListBoxes{ 1).ListCount > O Then
Resp = MsgBox({“Se detectaron los siguientes datos:” 8 Chr(13) &t Chr{13) &
*  Areas capturadas: “ & DialogSheets(“D-Area”).ListBoxes(1). ListCount & Chr(13)y & _
. Total de personal: “ & a & Chr{13) & Chr{13) &
“¢Desea guardar ésta informacién?”, vbYesNo + vbQitestlon, “Valldaclén™)
If Resp = vbMo Then Exit Sub
End If

Sheets(YD"), Range(*C1:C20,] ¢ ]20") ClearComenu

| =1

For i = 1 To DialogSheets(“D-Area”).ListBoxes{ 1}.ListCount
Sheets(“D”).Cells{}, 3).Value = DialogSheets{“D-Area”).ListBoxes{ 1).List{i)
Sheets(“D”}.Cells{], 10).Value = DialogSheets{“D-Area”).ListBoxes(2).List(i)
IENE

Next |

TerminaArea

End Sub

Sub Inicializat)
Applicatlon EnableCancelKey = xIDIsabled
On Error GoTe Mane|aError
a = Sheets(*D"}.Range(*A50").Value
Resp = MsgBox{“Al iniciallzar el sistema se borrard toda fa informacién™ & Chr( 13 & _.
“capturada de la empresa:” &t Chr(13) &t Chr(13) &t _
“a=> s UCase(a) & Chri{}3) & Chr(13) &
*y no po«trd ser recuperada. ¢Desea continuar?”, vbYesNo + vbCritical, “DCO")

if Resp = vbNo Then Exit Sub
With Application

DisplayStawsBar = True A

.StatusBar = “iniclalizando el sistema... Por favor espere.”
End With .
If Sheets(“D*}.Range{"A51").Value = “* Then

b = “EMPRESA" '
Else

b = Sheets{(*D").Range(“AS51").Value
End If )
Sheets(“P").Range{*“B t :B1007).Replace What: =LICase(b}, replacement: ="EMPRESA”, _

LookAt: =xiPart, SearchQrder: =xIByRows, MatchCase: = False

With Sheets(“D"})

.Range(*A.50,A51").ClearContents

.Range(“C1:C20,)1:]20").ClearContents
End With
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Sheets(*R”}, Range(*A 1:C)500").ClearContents
Fori=5To9
f=1
Do
If Sheews{"D™).Cells(j, [).Value = ““ Then Exit Do
Sheets(*D"}.Cells{j, { + 15).Value = Sheets(*D*).Cells(j, i).Value
i=+ 1
Loop
Next i
Sheets{“Est"}.Range(*B2:AL45").ClearContents
Sheets{“D”).Range({*D1:D8").ClearContents
fori= I'To 19 :
Sheets(“D").Cells{], 19).Value = Sheers(D”"}.Cells(], 1).Value
Sheets{*D").Cells(j, 27).Value = Sheets(*D”).Cells{] + 29, 27).Value
j=j+ 1!
Next 1
Fori= 1To 8
Sheets{*D").Cells(i + 24, 4).Vaiue = Sheets{*D"}.Cells(i, 4).Value
Next{ ’
Application.DisplayAlerts = False
For Each sh In Sheets
If Left(sh.Name, 1} = “R* Then
. [Ifsh.Name <> “R" Then sh,Delete
End If
Mext
Application.DisplayAlerts = True -
Windows(*DCOGR.XLS"}. Activate
Application, EnableCancelKey = xIDisabl
Sheets(*X").Select . :
Sheets(”SexP”).ChartArea.Clear
Sheets(*5exC™).ChartArea,Clear
Sheets(“AntP”) .ChartArea Clear
Sheets(“AntC"}.ChartArea,Clear
Sheets(“AreP”).ChartArea,Clear
Sheets(* AreC"”).ChartArea,Clear
Sheets(“PueP”).ChartArea.Clear
Sheets(“PueC”).ChartArea.Clear
Fori= | To 20
Sheets(“Ind™ & i}.Range(“A3:C2,C27:C28,832").ClearContents
Next [ .
For Each sh [n Sheets
sh.PageSetup.RightFooter = “*
Next
Windows{#DCO.XL5”).Activate
Applicaton.EnableCancelKey = xiDisabled
For Each sh In Sheets
sh.PageSetup. RightFooter = “*
Next
With Application
.DisplayStatusBar = False
SutusBar = False
End With
Exit Sub

ManejaError:
a = Sheews(*D"”).Range{“G100”}.Value
Workbooks.Open Filename: = “\DCOGR.XLS”
Resume
Auto_Close

End Sub

Sub Datos()
Application.EnableCancelKey = xIDisabled
Repite = False; TerDat = False
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Do While True
DaFl = True

If Repite = Fatse Then
With DiaiogSheets(*D-Dato®)
- ListBoxes[) RemoveAllltems
.OptionButtons(}.Value = Q
End With
km 1
For} = 20 To 24
| = |
Do
If Sheets(*D").Cells(l, }).Value = “* Then Exlit Do -
DiatogSheets(*D-Dato”).ListBoxes(“Lt_Puesto™).Addltem Text: = Sheets{(*D").Celis(i, [).Value, Index: =k
lwi+ bik=k+1l ) o
Loop
Next |
i=|

If Sheets(*D").Cells(], 3).Value = “* Then Exfit Do -
DIelogsheets("D-Dato").LlstBoxes("Lt_Area”).AddItem Text: =Sheets(“D").Celis(l, 3).Value, Index:=i
[al+1

Loop

i=1

Do .
If Sheets(#D"}.Cefisti, 4).Value = “* Then Exit Do :

DhlogSheels(“D-Dato").LhBoxes("Lt__Anleuedad").Addltem Text: = Sheets{"D").Cells(i, 4).Value, [ndex: =}

f=1+1
Loop
End If

DlatogSheets("D-Dato").OptionButtons{).Enzbled = True
DlalogSheets(“D-Dato”).Show

If DaFl = False Then Exit Do
Loop .
End Sub

Sub TerminaDatos{)
Application. EnableCancelKey = xiDlsabled
DaF| = False
DlalogSheets(*D-Data”).Hlide

End Sub .

Sub RegresaDatos()
Application,EnableCancelKey = xIDisabled
TerDat = True ‘
TerminaDatos

End Sub

Sub CancelaDatos()
Appllcation.EnableCancelKey = xiDisabled
With DialogSheets(D-Dato™}
.ListBoxes(}.Listindex = O
- .OptionButtons(}.Value = 0
End With
End Sub - ;

Sub ValldaDatos()
- Applicatlon.EnableCancelKey = xiDisabled
a = O:b = False
NoAre = DialogSheets{“D-Dato”) ListBoxes{"Lt_Area”}.Vaiue
Fori = 20 To 24
If Sheets("D™).Cells{ L, ).Value <> “* Then
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NoPue = DlalogSheets(“D-Dato”).ListBoxes(“Lt_Puesto”). Vatue
Exit For
Else
a=a+ 1
End If
Nexti -
If Sheets(“D”). Celk(l 4) Value = ** Then
b = True .
Else _
NoAnt = DialogSheets(*D-Dato™).ListBoxes{*Lt_Antiguedad”).Value
End If
if NoPue = O And a < 5 Then
Repite = True: Resp = MsgBox(“Introduce tu puesto.” vixclarnauon, “pcom)
Exit Sub
Ekelf NoAre = O Then
Repite = True: Resp = MsgBox{"Introduce w irea , vbExclamation, “DCO*)
Exit Sub |
Elself NoAnt = O And b = False Then
Replte = True: Resp = Hsgﬁox(“lmmduce tu antigdedad.”, vbExclamation, "DCO")
Exlt Sub .
End If
if DialozSheer.s(“D-Dato") OptionButtons(“Ob._ Masculino") Nalye = l Then
= 1:5ex0 = “Mascullno”
E.IseIrDhlogShem("D-Dno") OpticnButtons(*Ob_Femenlno™).Value = 1 Then
Sex = 2: Sexo = “Femenino”™

Repite = True: Resp = MsgBox{*Introduce t sexo,”, vbExclamation, *DCO"}
Exit Sub
End If
k=1 .
For] = 20 To 24
i=1
Do
If Sheets(*D*).Celis{l, j).Value = “ Then Exit Do
If% = NoPue Then Pue = Sheets{*D"}.Cells(i, j).Value
=i+ lk=k+1
Loop ~ '
Mext |
[fa = 5§ Then Pue = “< <No Dlsponible> >
= Sheets(*D"”).Celis(NoAre, 3).Value
Ifb True Then Ant = ¥ < < No Disponible> >* Fise Ant = SheeB('D") Cells{NoAnt, 4).Vatue
Resp = MsgBox{“Seleccionasie os sigulentes datos:” & Chr{13} & Chr{13) & _

“  Puesto: “sPegChri13) & _

*  Area: “ & Are & Chr(13) &8 _

*  Antighedad: “ & Ant & Chr{13) &

“  Sexo: . o Sexo & Chr{13) & Chr(l}) o

#:Tus datos son correctos?”, vbYesNo + vbQuestion)
If Resp = vbNo Then
Repite = True '
Exit Sub
End If
IndiceEnCurso = l
Do
i Sheels(“R").CeIls(lndiceEnCurso, 1).Value = "* Then Exit Do
iIndiceEnCurso = IndiceEnCurso + 1
Loop
Forj = 20 To 24
=l
Do
Dato = Sheets(“D”).Cells(i, I}.Value
If Dato = #* Then Exit Do
If Dato = Pue Then
RanPue = |- 19
End If
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Il=1l+1

Loop '

Next j

With Sheets(“R"™)
.Celis(IndiceEnCurso, 1}).Value = RanPue
Celis{IndiceEnCurso, 2).Value = NoAre
{Cells{IndiceEnCurso, 3}.Value = NoAnt
Cellst IndiceEnCurso, 4).Value = Sex

End With

TerminaDatos

End Sub

Sub Preguntas(}
Application.EnableCancelKey = WDlsabled
RenPre = 1: RenRes = IndiceEnCurso: ColRes = 4

Do While True

Prfl @ True

l = Ll

] = Sheets(“P").Cells(RenPre, l) Value

= Sheets(*P*), Cells(RenPre, 2).Value

lf b = #* Then
Sheets(“X"}.Range(*A32").Value = "F.SPERE POR FAVOR...”
ActiveWorkbook.Save -

Sheers{¥3"). Range('AH") Value = 7
Exit Sub
End If
-Forie 1 To3
1f Mid(b, i, 1) = ¥ “ Then
b = Right(b, Len(b) - 1)
Exit For
Else .
a=a+ Mdb,i 1}
Eng If

Next |

Einumero = Val(a)

With DlalogSheets(“D-Preg™)
JLabek(“Lb_Numero"}.Text = Format(j, “00")
Labels{“Lb_Pregunta®).Text = b

End With

DialogSheets(¥D-Preg™).Show

RenPre = RenPre + 1

IFPrFl = False Then Exit Sub

Loop .
. End Sub

Sub TerminaPregunta()
Application.EnableCancelKey = xiDisabled
PrFl = False
DialogSheets{*D-Preg™).Hide

End Sub

Sub RegresaPregunta() .
Application.EnableCancelKey = xIDisabled
If RenPre = 1 Then '
Resp = MsgBox(“Es la primera pregunta de (a encuesta.”, vbExclamation, “DCO")
Renfre = RenPre - |

Else
RenPre = RenPre - 2
End If
End Sub

Sub TF()
Application EnableCancelKey = xIDigabled

18
Anexo 2



Sheets{"R"}.Celts{RenRes, ColRes + Elnumern).Value = 4
End Sub

Sub PF{}
Applicadon.EnableCancelKey = xiDisabled
Sheets(*R"}.Cells| RenRes, ColRes + Elnumero).Value « 3
End Sub -

Sub PD{)
Application.EnableCanceiKey = xiD!sabIed
Sheens{*R").Cells(RenRes, ColRes + Elnumero),Value = 2
End Sub’

Sub TD()
Appliczton. EnableCanceley = xiDisabled
Sheers{*R*).Cells{ RenRes, ColRes + Elnmnero) Vatue = |
End Sub

Sub Dimensiones()
_ Application, EnableCancelKey = xiDisabled
TotalDimensiones
LlenaDimensiones
Do While True
DIF) = True
DiatogSheets(*D-Dime").Show
If DiF| = False Then Exit Do
Loop
End Sub. .

Sub TerminaDimensiones()
Application.EnableCancelKey = xIDlsabled
Difl = False
DhalogSheets(~D-Dime” ). Hide

End Sub

Sub LfenaDimenslones()
Application.EnableCancelKey = xiDisabled
DialogSheets(“D-Dime”).ListBoxes( 1).RemoveAllitems
k=1
Do
1f Sheers(*D¥).Cells(k, 19).Value = #* Then Exit Do
With DialogSheets(*D-Dime”)
.ListBoxes( I ).Addltem Text: =Sheers(*D").Celis(k, 19}.Value, Index: =k
JLabels{1}).Text = k & “/* &L k
End With
kek+1I
Loop ‘
Dim Dada() As Boclean
Set = O: Tot = DiatogSheets(*D-Dime”).ListBoxes{ 1).ListCount
ReDim Dada{Tot) As Boolean
Fori = 1 To Tot
Dada(l} = True
Nexti
DidlogSheets(*D-Dime”}.LinBoxes{ 1 ). Selected = Dada
DialogSheets(“D-Dime"}.Labels{ 1}. Text = Tot a1 “/* & Tot
End Sub

Sub SeleccionaDimensiones()
Application.EnableCancell(ey = xiDisabled
Sel = 0: Dada = DlalogSheets{*D-Dime").ListBoxes(1).Selected
Tot = DislogSheets(“D-Dime”). ListBoxes( I }.ListCount
Fori= [ To Tou
If Dada{l) = True Then Sel = Sel + 1
Next |
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DialogSheets(“D-Dime”).Labels{ 1).Text = Sel & “/* & Tot
End Sub

$ub RtestableceDimenslones()
Applicadon.EnableCancelKey = xiDisabled
Resp = MsgBox(*¢Estd seguro de restablecer las 19 dimensiones orfginales?”, vbYesNo + vbQuestion, “DCO”)
If Resp = vbNo Then Exit Sub
Sheets(“D").Range(“S1:519,AA 1:AA197).ClearContents
Fori=1To 19
Sheets{“D”).Cells{], 19).Value = Sheats(“D").Celk(], 1).Value
Sheets(*D").Cells(j, 27).Value = Sheets{*D").Cells(j + 29, 27}.Value
Next | .
LlenaDimenslones
End Sub

Sub ValidaDimenslones()
Application.EnzbleCancelKey = xiDlsabled
Sel = 0: Dada = DiatogSheets(*D-Dime*}.ListBoxes( 1).Selected
Tot = DlalogSheets{D-Dime"). ListBoxes( 1} LlstCounl
Fori = 1 To Tot .
©Af Dadafl) = True Then Sel = Sel + 1
Next i
If Sel = O Then
Resp = MsgBox({“Deba de selecclonar 2l menos una dimenslon.”, vbCrlucaI "DCO"J
Exit Sub
End If -
Resp = MsgBox(*Se seleccionaron “ & Sel & * dimensiones de & Tot & “ posibles.” &t Chr(§3) & Chr( 13) & _
#:Son corectas?”, vbYesNo + vbExclamation, “DCO”)
If Resp = vbNo Then Exit Sub
Sheets(“D”).Range(¥51:519, AAI.AR|9") ClearContents
Dada = DialogSheets{“D-Dime”).ListBoxes(1}.Selected
Tot = DlalogSheets(”DDime") LIslBoxes(l) JListCount
i=1
Fori = 1 To Tot
if Dada(i) = True Then
Sheets(“D”).Cells(], 19). Value = DfarogSheeﬁ("D Dlrne") L[stBoxes(l) List(l)
k=27
Bo . .
If Sheets(*D”).Cells(} + 29, k).Value = “* Then Exit Do
Sheets(*D").Cells(j, k). Value = Sheets(*D").Celis{i + 29, k) Vaiue
kak+1
Loop
I=7+1
End If
Next i
Resp = MsgBox{“Para que este camblo tenga efecto en los resultados, deberd volver “ &
#a procesar fa Informacidn.”, vblaformation, *DCO"}
TerminaDimensiones
End Sub

Sub Procesa(} .
Application.EnableCancelKey = xIDisabled
ContA = 0: ContB = 0: RBack = False
Dim HoJaResp( 10} As String
[f Sheets(*R”).Range(“A1”).Value = ““ Then
Resp = MsgBox{“No se encontraron da10s Gue procesar.”, v‘anucal “DCO")
Exit Sub
End If
For Each sh In Sheets ]
If Left(sh.Name, 1) = “R” Then
If sh,Name < > “RBack” Then
ContA = ContA + 1
Lugar = ComB + 1
HojaResp{ContA) = sh.Name
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Eise
RBack = True
End If
End If
ContB = ContB + |
Next
If ContA > 1 Then
Resp = MsgBox{“DCO detectd “ & ContA - | & * hoja(s} de respuestas imporuda(s) de otro slstemna,” & Chr(IJ) o
Chr(13) & _
"= w > §i desea procesar unicamente la hoja de éste sistema, oprima *YES'.” & Car(13) &
%o = > $i desea conjuntar la(s) hoja(s encontradas y procesarias como una sola, oprima 'NO".", vbYesNo +
vbQuestion, *DCO™)
If Resp = vbYes Then GoTo Continua
If RBack = False Then
Sheets(“R”}.Copy Before: = Workbooks(*DCO.XL5"}).Sheets{Lugar - ContA + 1}
Sheets(Lugar - ContA + 1).Name = “RBack”
End If
End If'
kel o
Forl = 1 To ContA
Hola = Hojakesp(l) -
If Hoja < > “R” Then
m = I: Sheets{*R"}.Select
Do While Sheets{Hoja).Cells(m, 1).Value <> “#
Sheets[Hola). Range(“A” & m & “:C]" & m} Copy
Cells(TotEne + k, 1).5elect
ActiveSheet. Paste .
Kk=k+Itmem+1
Loop
Sheets(“X"). Select
End If
H_o]a =
Next i
Contimuz:
Sheets(*Est”}.Range({“B § :AK43"}.ClearContents
With Application
.DisplayStatusBar = True
StatusBar = “Procesando informacién...”
End With '
Totales
Obtencion
Modulares
Generales
Indices
With Application
.DisplayStatusBar = False
StatusBar = False
End With
End Sub

Sub Totales()

Application.EnableCancelKey = xiDisabled

. TotalEncusstados

TotalAreas

TotalAntiguedades

TotalPuestos

TotalDimensiones

AgregaPromedios
End Sub
Sub Obtencion(}

Application.EnableCancelKey = xIDlsabled

Application.StatusBar = “Qbteniendo dimensiones de (a empresa...

ObtenDimenslones {“R"), {2), (TotEnc + 1), (TotEnc), (Sheeu(“D“) Range(“A51°).Value)
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Application.StatwsBar = “Obtenlendo factores de satlsfacclén de la empresa...”

ObtenFactores {“R"}, (TotEnc + 1), (2), (Sheets(“D*).Range(” A5 1").Value)

Application.StatusBar = “Qbtentendo valores de la empresa...” ° ’

ObtenValores (“R"), (TotEnc + 11, {2), (Sheets{*D”).Range{"A51").Value}
End Sub . .

Sub Generales{)
Application.EnableCancelKey = xiDisabled
GeneralDimensiones
GeneralFactores
GeneralValores
GeneralReactivos

End Sub

Sub Modulares()
Application.EnableCancelKey = xIDlsabled )
Application,StarusBar = “Procesando informacidn por sexo..."”
DimPorSex
Application.StatusBar = “Procesando Informacién por andigiiedad..."”
DimPorAnt '
Application.StatusBar = “Procesando informacidn por jrea...”
DimPorAre
Application.StatusBar = “Procesando Informacién por puesto...”
DimPorPue ’ -

End Sub
Sub TotalEncuestados().
Application.EnableCancelKey = xiDlsabled
I={
If Sheets{*&").Celis(l, 1).Value = ““ Then
TotEnc = |- §
Exit Do
End If
i=i+1
Loop
End Sub
Sub TotalAreas() .
Application,EnableCancelKey = xIDisabled
=1 .
If Sheets(*D").Cells(l, 3).Value = “* Then
TotAre = i- 1 ’
Exit Do
End If
=1+ 1
Loop
End Sub
Sub TotalAntiguedades()
Apptication.EnableCancelKey = xiDisabled
I=1
Do
If Sheets{*D”).Cells(i, 4).Value = “* Then
TotAnt = [ -] -
Exit Do
End If
P=l4+1
Loop
End Sub
Sub TotalPuestos()

Application EnableCancelKey = xDisabled
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For} = 20 To 24
Do
If Sheets(“D").Celis(1, |}.Value <> ““ Then TotPue = TotPue + |
Exit Do
Loop
Next |
End Sub

Sub TotalDimensiones(}
Application.EnableCancelKey = xIDlsabled
a=1

Do
If Sheets(“D”).Cells(2, 19).Value = “* Then
TotDim = a- 1
Exit Do
End if
ama+l
Loop
End Sub

Sub AgregaPromedios()
Application.EnableCancelKey & xiDisabled
Forj=5To 71
Next j
For|=73To 79
Next |
For| = 80 To B8
Mewm | -

Forj = 2To 20
Next | ’ .
Sheets(“Est”).Celis( 1, 38).Value = “Promedio Empresa®

End Sub

Sub ObtenDImenslones{Moja, Columna, Renglon, Poblaclon, Texto)
Agpplication.EnableCanceliey = xIDisabled
Dim LasDimensiones(19) As Integer
I=1 :
Do
If Sheets{"D"}.Celis(i, 19).Value = “* Then Exit Do
k=27:|=1
Forb=1To 19 -
If Sheets(“D”).Cells(b, 1}.Value = Sheets(“D"}.Cells(i, 19).Value Then Exit For
Next b
a = Sheets(*D").Cells(29 + b, 26}.Value
Do

If Sheets(*D™).Cells{l, k).Value = “* Then Exit Do
LasDimensiones(j} = Sheets(*D").Cells{i, k).Value
j=i+ Lk=k+1

Loop
Prome = O
Forg=1Tojf-1

Col = LasDimensiones(g) + 4 :
Prome = Prome + Sheets(Hoja).Cells(Renglon, Col).Value’
Next g
Sheets(*Est™).Cells( |, Cotumna).Value = Texto  ~
It Prome < > O Then Sheets(*Est").Cells{a + 1, Columna) . Value = Prome f-1
i=i+ l:a=a+1
Loop . - :
Sheets{*Est*).Cells{2 1, Columna},Value = Poblacion
If Poblaclon = O Then
b = ActiveSheet.Name: Sheets{“Est"}.5elect
‘Range(Ceils{2, Cotumna), Cells{21, Columna}}.ClearContents
Sheets(b).Select
End If
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End Sub

Sub DimPorSex{} )
Application.EnableCancelKey = xiDlsabled
Sheets{*Sex”).Range{” A 1:C]500").ClearContents
Sheets{”R").Selact
Range{Cells(1, 1}, Cells{TotEnc, 88)}.Copy
Sheets{“Sex™).Select
Range["A17) Select
ActiveSheet Paste
Sheets{*Sex”).Cells().Imerior. Colorindex = 1
Range(“A1"}.5elect
Selection.Sort Key [:=Range(*D1"), Order!:=xlAscendng, Header:=
xINe, OrderCustom: =1, MatchCase: =False, Orientation =xITopToBottom
b=l:]= l:i=1
Do

a = Cells(], 4).Value
fa>bAndb=1And| =1 Thenb = a
Ifa <> b Then
Rows(j & *:" & | + 1).Select
Selection.Insert shift: =xIDown
Cells(], 5).Copy :
Range{Cells{j, 6}, Cells{}, 71)).Select
ActiveSheet.Paste
Celis{j, 73).Copy
Range(Celis(], 74), Cells(j, 79}).5elect
ActiveSheet.Paste
- Celis{j, 80).Copy
Range(Celis(j, 81}, Cells(], 88)).5elect
ActiveSheet.Paste | X
Ifb = { Then Texto = “Masculing” Ekse Texto = “Femnenino”
ObrenDimensiones (“Sex”), (b + 2), (i), {i - 1), (Texto)
ObtenFactores (*Sex™), ([}, (b + 2), {Texto}
ObtenValores (“Sex™), (1), {b + 2}, (Texto}
jsj+ :b=b+ L:i=0
End If
[fa = “# Then Exlt Do
Jui+ Liial+ 1
Loop
Cells{1, 1).Select
Sheers(“X").Select
End Sub

Sub DimPorAnt()
Application.EnableCancelKey = xIDisabled
Sheets(Ant”}. Range(” A1:C]500”}. ClearCun(ents
Sheets(“R") . Select
Range(Cells(1, L), Celts{TotEnc, 88)).Copy
Sheets(Ant”).Select
Range(*A17).Select
ActiveSheet.Paste
Sheets(*Ant*).Cells().Interior.Colorindex = 1
Range(*A1")Select
Selection,Sort Key 1:=Range{“C1"), Orderl =xlAscending, Header-= _
xINo, OrderCustom: = |, MatchCaser=False, Orfentation: = xiTopToBottom-
b= l:] =lil=al
Do
a = Cells{j, 3).Value
Ifa>bAndb=1Andj=1Thenb= a
Ifa <> b Then
Rows{} & “:” B j + [).Select
Selection.Insert shift: =x{Down -
Cells(], 5).Copy
Range(Cells(), 6}, Cells{, 71 1).Select
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ActiveSheet.Paste
Cells{], 73).Copy
Range(Cells{], 74), Cells{], 79)).Select
ActlveSheet.Paste
Cells{j, 80).Copy .
Range(Cefls(], 81), Cells{], 88)).5elect
ActiveSheet Paste
Texto = Sheets(“D"”}.Cells(b, 4).Value
ObtenDimenslones (“Ant™), (b + 4), (I}, {1- 1}, {Texto)
ObtenFactores (“Ant”}, (J), (b + 4), (Texto)
ObtenValores (“Ant™), (]}, (b + 4), {Texto)
Ifa=Db+ i Then
J=]l+1:bab+ l:i= 0
Else
jel+2:bab+{a-bici+2
End If
End If .
IFa = “* Then Exit Do
jej+ liisi+]
Loop
Cells{1, {}.Select
Sheets("X"}.Select
End Sub

Sub DimPorAre()
Appiication.EnableCancelKey = xIDisabled
Sheets(*Are”). Range(* A1:C)500") .ClearContents
Sheets(“R”).Select - -
Range(Celis(, 1), Celts{TotEnc, 88}).Copy
Sheets{* Are”).Select
Range("A1").5¢fect
ActhveSheet.Paste .
Sheets(* Are”).Cells().Interfor.Colorindex = 1
Range(“A!").Select
Selectlon.Sort Key1:= Range{“B17), Orderl: -xlAscendlng, Header:= _
xINo, OrderCustom: = |, MatchCase: = False, Orlentation: = xITopToBottom
be l:j=l:l=|
Do
2 = Cells{j, 2).Value -
[fa>bAndb = Ll Andf= 1 Thenb = a
Ifa <> b Then
Rows(j &2 “:" &L | + 1).5elect
Selection. Insert shift: = xIDown
- Celis(j, 5).Copy
Range(Cells(], &), Cells(i, 71)).5elect
ActiveSheet.Paste
Celis(j, 73).Copy
Range(Cells(}, 74), Cells(j, 79)}.5elect
ActliveSheet.Paste
Cells{j, 80).Copy )
Range(Celis(], 81), Cells(j, 88)}.Select
ActiveSheer Paste
Texto = Sheets{*D”).Cells{b, 3}.Value
QbtenDimenslones (“Are”), (b + 12}, ([}, (i - 1}, {Texto)
QObtenFactores ("Ara”), (i), (b + 12), (Texto)
ObtenValores (“Are™), (), (b + 12), (Texto}
Ifa=b+ 1 Then
j=]+l:beb+ 1:Ifj=2Theni= 2 Esei=0
Else
i=s]+2: b=b+(a b):l=a 1
End I
End If
Ifa = “* Then Exit Do
j=]+ 1lrimi+ 1
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Loop

Celis(1, 1).Select

Sheets(“X*).Select
End Sub

Sub DimPorPue(}
Application.EnableCancelKey = xDisabled
Sheets(“Pue”).Range(” A 1:C]500"), ClearContents
Sheets(“R").5elect
Range{Cells{1, 1}, Cells{TotEng, 88}).Copy
Sheets{“Pue”).Select
Range(“A1").5elect
ActiveSheet.Paste
Sheets{“Pue”).Cefls(}.Interfor.Colorindex = 1
Range{*A1").Select
Selectlon.Sort Key 1:=Range(“A1”"), Orderl:=xlAscending, Header:= _
xiNo, OrderCustom: = 1, MatchCase: = False, Orlentation: =xITopToBottom
be l:j=1li=al '
Do
a = Celis(}, 1).Value
lfa>bAndbe= 1 Andj= | ThenGoToSIz
Ifa <> b Then
Rows(] &2 “:" a1 | + 1).5elect
Sefection.Insert shift: = x[Down
Cells{], 5}.Copy
Range(Cells(j, 6}, Cells{j, 71}).5elect
ActiveSheet.Paste
Cells(j, 73).Copy
Range(Cells(j, 74), Cells(j, 79)) Select
ActiveSheet Paste
Celis(}, 80).Copy
Range{Cells(j, 81), Cells(j, 88)).5elect
ActiveSheer.Paste
Select Case b .
Case t: Texto « “Alta Direccién”: Case 2: Texto = “Gerencia Media”
Case 3: Texto = “Técnico/Ventas”: Case 4: Texto = “Operativo”
.Casa 5: Texto = “Administrativo”
: End Select
Slg:
ObtenDimenstones (“Pue™, (b + 32}, i), (F- 1), (Texto)
ObtenFactores {*Pue™), (1), (b + 32), {Texto)
ObtenValores {(“Pue”), {i), (b + 32), (Texto)
Ifa=0b+ | Then
j=j+ I: b=b+l Ifj= 2Then| = 2 Else i = O
Else
j=i+2:b=b+(a-b:lsl
End If
End If
Ifa = “* Then Exit Do
jei+ Limisl
Loop
Cells(1, 1).Select
Sheets(“X"”}.Select
End Sub

Sub ObtenFactores(Hola, Renglon, Columna, Texto)
Agpplication.EnableCancelKey = xiDisabled
=25
Do
If Sheets(*Est™).Celis{], Columna).Value = “* Then Exit Do
j=j+1
Loop

Sheets(Est”).Cells{24, Columna).Value = Texto
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Fori=73To 79 .
If Sheets(Hoja).Cells(Renglon, 1).Value > 10 Then Sheets(*Est”).Cells(j, Columna).Value =
Sheets(Hoja).Cells(Renglon, ). Value
i=i+ 1
Next |
End Sub

Sub ObtenValores(Hola, Renglon, Columna, Texto)
Application.EnableCancelKey = xiDisabled
j=135 '
Do .
I Sheets(“Est”).Cells(j, Colwmna).Value = “* Then Exit Do
f=i+1
Loop

Sheets(“Est”}.Cells(34, Columna).Value = Texto
Forl = 80 To B8
If Sheets(Hola).Cells(Renglon, 1).Value > 10 Then Sheets{“Est”}.Cells(], Columna).Value =
Sheets(Haoja). Cells(Renglon, [).¥alue
i=j+1
 Nexti
End Sub

Sub Satisfaccion()
Application.EnableCancelKey = xIDisabled
Verlnl = False: TerSat = False
Sheets(“X”).Range("A1:A9").Value = “*
Bo A

Safl = True
If Verlni = False Then DialogSheets(*D-Sati*).EditBoxes() Text = ““
DialogSheets(“D-5ati”}.Show '
Verlni = True
If $aFl = False Then Exit Sub
Loap
End Sub

Sub TerminaSatlsfacclon{}
Application.EnableCancelKey = x(Disabled
SaF| = Fatse
DlatogSheets{“D-5atl"}).Hide

End Sub

Sub RegresaSatisfacclon(}
Application, EnableCancelKey = xIDisabled
TerSat = True
TerminaSatisfaccion

End Sub-

Sub ValidaSatisfacclon()
Application.EnableCancelKey = xiDlsabled
Dim OrdenFactor{7} As String
Sheets{*X"}.Range(“E1:F7"}.ClearContents

Foria 1 To 7
a= Val(DhlogSheets("D -Satt”}. EdltBoxes(“Eb™ 81 i), Text}
Ifa = 0 Then
= Sheets(“D*”}.Cells{l, 12).Value
Resp = MsgBox(“Introduzca un nimero entre 1 ¥ 7 en el factor:™ & Chr(13) & Chril3r & _
f=m g b& " ==" vbCritical, “DCO"}
Exit Sub
Else[fa > 70ra< | Then
= Sheets(“D").Cells{l, 12).Value
Resp = MsgBox(“El nimero de importancia que le asignd al factor:” & Chr{ 13} & Chr{1 3) o _
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“ma g bst? =a="g Chr{l3) & Chr{13)} & “no es vilido (debe ser entre t y 7}.", vbCritical,
“DCO") .
Exit Sub
End If
Sheets(*X"),Cells(l, 1).Value = DialogSheets(“D—Sau") EditBoxes{*Eb™ & i}. Text
Sheets(“X"),Cells(l, 5).Value = Sheets{*X").Cells(i + 10, 5).Value
Next [
Fori=iTo?7
b = False: 2 = DialogSheets{*D- Sau") EditBoxes(“Eb” & i).Text
For)= 1To7
f OrdenFactor(j) = a Then.
k = Sheets(“D”}.Cells(i, 12).Value: | = Sheets("D").Cells{j, 12}.Value
Resp = MsgBox{"“El namerc de Importancia del factor:” & Chr{13) & _
Y=Y IMY == 8 Chr{13) & Chr(13) & “estd duplicado con:” & Chr{13} & _
== Y kY = =", vbCritical, “DCO")
Exit Sub -
b = True
End If
Next |
b = False Then OrdenFactor(i} = a
Nexti
Forie 1 To7
Sheets{*X").Cells(l, 6).Value = Sheets(*X"). Cells{l §).Value
Next i
Sheets(*X").Range{“E1:F7").Sort Key1: = Range(“F1"), _
Order]:=xiAscending, Header: =xIGuess, OrderCustom:=1, _
MarchCase: = Fatse, Orientation =xITopToBottom
Forim 1 To7
OrdenFactor(l) = Sheers(*X").Cells{i, 6).Value & °)
Sheets(“X").Cells(i, 5) Value . :
Next i

Resp = MsgBox{OrdenFactor(1) & Chr(13} & _

OrdenFactor{2) &t Chr{13} & _

OrdenFactor(3) & Chr{13} & _

OrdenFactor{4) & Chr{13) & _

OrdenFactor(5) & Chr{13) & _

OrdenFactor(6) & Chr{13) & _-

OrdenFactor{7) & Chr{{3) & _

“= = > ¢Ef orden es correcto?”, vbYesNo + vbQuestion, “DCO"™)

If Resp = vbNo Then B(it Sub
Fori=iTo7
Sheeu("R").Cells(lndlceEnCurso,I + 72).Value = Sheets(“X").Cells(l, 1).Value
Next i
TerminaSatisfaccion
End Sub

Sub Valores|}
Applicatlon.EnableCancetKey = xIDisabled
Verini = False: TerVal = False
Do .
VaFl = True

If Verinl = False Then DialogSheets(¥D-Valo™)_EditBoxes{). Text = “¥
DlalogSheets{"D-Valo™).Show

Verini = True
If VaFl = False Then Exit Sub
Loop
End Sub

Sub TerminaValores{)
Application.EnableCancelKey = xIDisabled
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VaFl = False
DialogSheets{“D-Valo”).Hide
End Sub

Sub RegresaValores{}
Application, EnableCancelKey = xiDisabled
TerVal = True
TerminaValores

End Sub

Sub ValidaVYalores()
Application.EnableCancelKey = xiDisabled
Dim OrdenValor{?} As String
Sheets(*X").Range{“G 1 :H?"}.ClearContents

Forim= 1To ®
a = Val{DialogSheets(“D-Valo™).EditBoxes{"Eb™ & i).Text)
Ifa = O Then
b = Sheets(*D").Cells{i, 13).Value :
Resp = MsgBox{*Introduzca el nimero de importancla del valor:” & Chr{13) & _
. “m=*Ngb& ¥ o=¥ vbCritcal, “DCO™)
Exit Sub
Elselfa > 9 Ora < | Then
b = Sheets(*D").Cells{l, 13}.Value
Resp = MsgBox("F.l nimero de Importancia que le asignd at va!ﬂr & Chr(13) ex Chr{13) &1 _

“DCOM)
Exit Sub
End If
Sheets(*X").Celis(l, 1).Value = DlalogSheets{“D-Valo"}.EditBoxes{“Eb” &l i}.Text
Sheets(*X%").Cells(l, 7).Value = Sheets("X").Cells(i + 10, 7).Valve

Next i

Forl=1To %
b = False: a = DlalogSheets(*D-Valo™).EditBoxes(“Eb” 8 i}.Text
Forj=1To?®

[f OrdenValor{]) = a Then
k = Sheets(“D”).Cells(i, 13).Valve: | = Sheets("D").Cells{], 13).Value
Resp = MsgBox{“El namero de importancia del valor:” & Chr{13) & _
==Y g 8¢ == & Chr(13) & Chr{13) & “estd duplicado con:" & Chr{13) &1 _
"=—"&rk&“-=" vbCritical, “DCO™") . ’
Exit Sub
b = True
End If
Next |
Ifb = False Then OrdenValor{i} = a
Next |
fForie=1To9®
Sheets{X").Cells(i, 8).Value = Sheers(*X").Cells{i, 1}. Value
Next |
Sheets(*X“).Range(*G 1:H9").Sor Keyl:=Range{“H1"}, _
Order 1: =xlAscending, Header: = xiGuess, OrderCustom:= |, _
MatchCase: = False, Qrientarlon: =xiTopToBottom
Fori=1To¥%
OrdenValor(l} = Sheets(“X").Cells(l, 8).Value & “) “ &
Sheets(“X™).Cells(], 7).Value
Next i )

Re_sp = MsgBox(OrdenValor(1) 8 Chr{l3) & _
OrdenValor(2) & Ch{13) & _
OrdenValor(3) &t Chr(13) & _
OrdenValor(4) & Chr(13) &t _
OrdenValor(5) & Chr(13) & _
OrdenValor(4) & Chr(13) &t _
CrdenValer(7) at Chr{13) ot _
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OrdenValor{8) & Chr{13) &t _
OrdenValor(?) at Chr(13) & _
“= = > ¢El orden es correcto?”, vbYesNo + vbQuestion, *“DCOY}

If Resp = vbNo Then Exit Sub
Fori=1To® .
Sheets{(*R"}.Cells({IndiceEnCurso, | + 79).Value = Sheets(“X").Cells(i, 1).Value
Next i
TerminaValores
End Sub

Sub Acercal)
Application. EnableCancelKey = xiDisabled
Do
AcFl = True
DialogSheets(*D-Acer”).Show
If AcFl = False Then Exit Sub
Loop
End Sub

Sub TerrninaAcerca()
Application.EnableCanceiKey = xIDisabled -
AcFl = False -
Dlalog$heets(“D-Acer”}.Hide

, End Sub

Sub Obra()

Application EnableCancelKey = xiDisabled

Resp = MsgBox(“Mddulo en construcelon”, , *DCOY)
End Sub )

Sub AyudaMenu()

Application.EnableCancelKey = xIDisabled

Resp = MsgBox(“La ayuda no estd disponible.”, , “DCOM
' Application.help “c:\ome\navigate.hip”
End 5ub

Sub RestauraHoja(}
Application.EnableCancelKey = xIDisabled
Sheets{“X").5elect
With Application

.DisplayScrollBars = True
.DisplayFuliScreen = False
DisplayStatusBar = True
.DisptayFormulaBar = True
OnKey “{ESC}"
.OnKey “{TAB}"
.OnKey *~{PGUP}”
.OnKey #*~{PGDN}"
End With
For Each mb [n.MenuBars
For Each mn In mb.Menus
mn.Enabled = True
Next
Next
ActiveWindow.DisplayHeadings = True
Toolbars{ 1).Visible = True
Toalbars(2).Yisible = True
End Sub.

Sub GeneralDimensiones()
Application.EnableCancelKey = xiDisabled
Application.StatusBar = “Obteniendo radiografia de dimensiones...”
With Sheets(”GenDim*”},Range(“A1:V23")
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ClearContents

.Font.Colorindex = 1

Interfor.Colorindex = xINgne
End With
Sheets{*GenDIm").Range("A1:A237) Borders(xIRight).LineSiyle = xiNone
“Fori = 1 To TotDim

Sheets(” GenDim®).Cels(1, | + §). Value = Sheets(“D").Cells(i, 19}, Value
MNext i
Sheets{“GenDim").Cells{ 1, TotDim + 3}.Value = “PROMEDIO"

i=1:k=0
Fori = | To TotAre
If Sheets{“Est”).Cells{1, 12 + i).Value <> “* Then
Sheets(“GenDim™).Cells(] + 1, 1),Value = Sheets{*D"}.Cells(l, 3).Value
jaj+1
Else
k=k+1
End If
Next |
m = TotAre
TotAre = TotAre - k
Sheets(“GenDim”).Cells(TotAre + 3, 1).Value = “PROMEDIO"
Sheets(“GenDim”).Sefect

Select Case TotDim - 1
Case O: Letr = “B": Letrl = “D”: Case 1: Letr = “C": Letr] = “E"
Case 2: Letr = “D"™: Letrl = “F”: Case 3: Letr = “E*: Letrl = “G”
Case 4: Letr = “F": Lerrl = “H"; Case S: Letr = “G"; Letr] = “|"

" Case &: Letr = “"H": Lerrl = “)"; Case 7: Letr = “I"; Letr] = “K”
Case 8: Letr = “)™: Letr! = “L*; Case 9: Letr = “K™: Letr] = *M”
Case [0: Letr = “L”: Letr] = “N"; Case 11} Letr = “M": Letrl = *O"
Case §2: Letr = “N": Letr| = “P": Case [3: Letr = “O™: Letrl = “Q"
Case 14: Letr = “P*: Letr] = “R"™: Case 15: Letr = “Q": Letrl = “§*
Case 16: Lerr = “R”: Letr] ="“T™: Case {7: Letr = “S™: Letrl = “U”
Case 18: Letr = “T™: Letr! = “V™: Case 19: Letr = “U": Letrl = “wW"

End Select

Select Case TotAre
Case 1: Letr2 = “M": Case 2: Letr2 = “N”: Case 3: Leer2 = “Qr
Case 4: Letr2 = “P™; Case 5: Letr2 = “Q*: Case &: Letr2 = “R”
Case 7: Letr2 = “S”; Case 8: Letr2 = “T”: Case 9: Letr2 = “|”
Case 10: Ler2 = “V*¥; Case 11: Letr2 = “W": Case 12; Letr2 = “X"
Case 13: Letr2 = “Y™: Case [14: Letr2 = "Z": Case |5: Letr2 = “AA™
Case 16: Letr2 = “AB; Case 17: Letr2 = “AC™: Case 18: Letr2 = “AD”
Case [9: LetrZ = “AE”: Case 20: Letr2 = "AF”

End Select

Sheets(*GenDIm"”).Range{“B" & TotAre + 3).Copy"
Sheets(“GenDim”).Range("B" & TotAre + 3 &1 “:” 8% Letr & TotAre + 3).Select
ActiveSheer. Paste

Sheets{“GenDim*).Range({lewr] a1 *2”).Copy
Sheets(“GenDim”).Range(Letr] & “2:" & Letr] & TotAre + |).Select
ActiveSheet.Paste

Sheets(“GenDIm”).Select
i=l '
foram | Tom
¢c=2
Forb = | To TaDim
If Sheets(“Est”}.Cells(b + 1, 12 + a).Value = ¥ Then GoTo Sig
Sheets(“GenDim™).Cells(l + 1, c).Value = Sheets{“Est”).Cells(b + 1, 12 + a) Value
cec+ 1 N
Next b
=i+ 1
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Slg:
Next a

Sheets(“GenDIm™).Range(#B2:" & Letr1 & TotAre + 1}).Font.Bold » True

Sheets{*GenDim™). Range(“A2:" & Letrl & TotAre + 1).5efect

Selection.Sort Key1:=Range{Letr1 & TotAre + 1), Order}: =xlAscending, _
Header: = xIGuess, OrderCustom: = 1, MatchCase: = False, Orlentation: = _
xiTopToBottom

2 = Sheets(“GenDim"). Ranze(“AZ?") Value: b = Sheer.s(“GenDlm") Range(“AZ'?") Value
Ifb = Q Thenb = 1
fori = | To TotAre + 2
Forj = | To TotDim + 2
k = Sheets("GenDIim™).Cells(i + 1, ] + 1).Value
Select Case k
Casels <a-{b*2)
Sheets{"GenDim™),Cells{i + 1, ] + 1).Font.Colorlndex = 3
Casea-(b*2)Toa-b
Sheers{“GenDim"). Cells(i + 1,5+ 1) Fom Colorindex = 22
Casea-bToa+b
Sheats(*GenDim”).Cells(i + 1, f + 1).Font.Colorlndex = |
Csea+bToa+ (b*2) '
Sheets(“GenDim*).Cells(i + |, j + 1).Font.Colorindex = 33
Casels >a+({b*2)
Sheets(*GenDim”}.Cells(l + 1, j + 1).Font. Colorlndex =43
End Select ,
Next | . -
Next i
Sheets(“GenDIm™).Range(“E25").Interior. Colorindex =273
With Sheets{"GenDim”).Range(“F25")
Value = MUY MALO”
Font.Colorindex = 3
End With
Sheets(“GenDim™).| Range{*E26").Interior. Colurlndex = 22
With Sheets{*GenDim").Range(“F26")

Value = “MALO"
.Font.Colorindex = 22
End With

Sheers[“GenDim™) Range{“E27”).Interior.Colorindex = t
With Sheets{"GenDim”).Range(*F27"}
Value = “PROMEDIO”
.Font.Colorindex = 1
End With
Sheets(“GenDim”).Range(“E28”}.Interior.Colorindex = 33
With Sheets(*GenDim”}.Range{“F28")
Valug = “BUENO”
Font.Cotorindex = 33
End With
Sheets{"GenDim*).Range(“E29"}.Interior. Colorlndex = 43
With Sheets("GenDim”).Range(“F2%"}
Value = “MUY BUENO”
_Font.Colorindex = 43
End With
Sheets(*GenDim”), Range("A2:" & Lerri &f TotAre + 1).Select
Selectiori.Sort Key1:=Range{Letr| & “2”}, Order |:=xIDescending, Header:= _
xiGuess, QrderCustom: = 1, MatchCase: = False, Orientation:= _
xITopToBottom
With Sheets(“GenDim™)
JRange{"A:A" & TotAre + |}.Borders{xiRIght).Welght = xiThin
.Range("A!").Select
End With
ActiveWindow LargeScroll down: =5
DimensionesMantener
TotAre = m
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Sheers(“X").Select
End Sub

Sub DimensionesMantener(}
Application.EnabteCancelKey = x[Disabled |
Application StatusBar = “Obieniendo dimensiones a mamener va refornr
Sheets{"DimMan").5elect
Range(“A 1) Select
ActiveWindow. LargeScroll toRlght: =3
With Sheets{"DimMan").Range(“A1:E250,K[:N25"}
ClearContents
Borders(xILeft).LineStyle = xiNone
Borders(xITop).LineStyle = xINone
.Borders{xIRight}.LinaStyle = xINone
Borders{xiBottom}.LineStyle = xINone
.BorderAround LineStyle: = xINone
Font.Bold = False

End With

With Sheets{“DimMan”) !
JRange(*A1").Value = “AREA EVALUADA"
JRange(*B17”).Value = “DIMENSION A MANTENER"
Range(“C1, E1").Value = "INDICE"
Range(“D1”).Value = “DIMENSION A REFORZAR"™
.Range{*A1:E1").HorlzontalAllgnment = xiCenter
Range{"A1:E1").Font.Bold = True
JRange{*A1:E1”).Borders(xLeft).Weight = xIThin
Range{"A1:E1").Borders(xIRight).Weight = xIThin
Range{"A 1:E1") BorderAround LineStyle: = xiDouble

End With

a = Sheets(*GenDim").Range(“A27").Value: b = Sheets(“GenDim”}.Range(“A29").Value
Ifb= 0 Thenb =1 .
ke 2ifa 2
Fori = [ To Tothre -
Sheets{DimMan").Cells{k, 1).Value = Sheets("GenDIm*}.Cells(i + 1, [}).Value
For] = 1 To TotDim
= Sheets(“GenDim"}.Cells(I, |+ 1}.Value
n = Sheets(*GenDIm™).Cells(i + 1,] + 1}.Value
Select Case n
Caels<a-fp*2),a-(b*2)Toa-b
Sheets("DimMan”).Cells{k, 5).Value = Sheets(“GenDim"}.Celis(i + b+ .1).Value
Sheets(“DimMan”}.Cells{k, 4).Value = m
k=k+ 1
Casels >a+{e"2),a+bToa+(b*2)
Sheets(“DimMan”).Celts(l, 3).Value = Sheets(*GenDim"}. Cells(l + 1, ] + 1).Value
Sheets(“DimMan"™).Cells(l, 2}.Value = m
I=1+1
End Select
Next |
IFl > k Thenk =1
ffk>1Thenl=k -
Sheets(“DimMan”).Range(* A" & 1 - 1 &1 “:E” 8t | - 1).Borders{xIBottom}.Weight = x(Thin
Next |
With Sheets(“DimMan”}.Range{“B2:D" &r 1 - 1)
.Borders(xIRight). Weight = xiThin
.Borders(xiLeft}.Weight = xiThin
End With .
Sheets(*DimMan"}.Range("A2:B” & | - 1).Borders(xILeft).Weight = xIThin
Sheets(“DimMan”).Range(*D2:E” &1 | - 1).Borders(xiRight).Weight = *IThin

“Sheets(“DimMan” ) Range(* G 1:H 1 97).Select
Selection.Sort Keyl:=Range(H 1"}, Orderl:=x{Descending, Header: = xiGuess, _
OrderCustom: = |, MatchCase: =False, Orlentation: =xITopToBottom
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Sheets(“DimMan").Range(“11:]19"}.5¢elect
Selection.Sort Key1:= Range(*] 1"}, Orderl: = xiDescending, Header: = xIGuess, _
OrderCustom:= 1, MatchCase: =False, Orlentation: = xITopToBottom
.a=l:b=a
With Sheers{“DimMan")
(Celis{a, [1}.Value = "DIMENSION A MANTENER"
JCells{a, 12).Value = “FREC."”
{Cells(a, 13).Value = “DIMENSION A REFORZAR"
Cellsia, 14).Value = “FREC.”
Range(“K" & 2 & "“:N” & a).HorzontalAlignment = xiLeft
Range("K" & a & ":N” & a}.Font.Bold = True
. Range(“L"” & a).Borders{x|Left).Weight = xiThin
.Range{“L” & a).Borders(xIRight).Weight = xThin
.Range(“N" & a).Borders(xILeft) Welght = xIThin
Range{“K” & a & “:N” & a}.BorderAround LineStyle: =xIDouble
End With

. Foru = 1 To TotDim
IF Sheets(“DimMan”).Cells{u, 8).Value < = O Then Exit For
Sheets{*DimMan”).Cefls(a + 1, 12).Value = Sheets(*DimMan”).Cells{u, 8). Vaiue
Sheets(“DimMan™).Cells(a + 1, 11).Value = Sheets("DimMan"}.Cells{u, 7) Value
a=a+ |
Next u
Maxl =a-lia=t|
Foru = {1 To TotDlm
If Sheets{“DIimMan”).Celis{u, 10).Value < = O Then Exit For
Sheets(*DimMan™)_Cells(a + 1, 14).Value = Sheets{“DimMan"},Celis{u, 10).Value
Sheeu("DlmMan”) LCelis(a + 1, I3) Value = Sheets("DimMan”) Cells(u, 9).Value
asa+ 1
Next 1
MaxZ = a- |
If Max1 > Max2 Then
With Sheets("DimMan”). Range(“l(" & b ar K” & Maxl + [)
Borders{xILeft). Weight = xIThin
.Borders{xIRight}.Weight = xIThin
End With
With Sheets(“DimMan”). Range(“L" & b o “:M” o Maxl + 1)
.Borders(xILeft).Welght = xiThin .
.Borders{xIRight).Weight = xfThin
End With
With Sheets(“DimMan”}.Range(*N" & b & “:N” & Maxi + )
.Borders(xILeft}).Weight = xIThin
.Borders{xiRight).Weight = xiThin
End With
Sheets(“DimMan”).Range{*K" & Max1 + | & “:N" ar MaxI + !).Borders{xtBottom).Weight = xiThln
Sheets(*DimMan’}.Range(“AL:E” 821 - | & “,K” & b & “:N™ & Max1 + 1).Select .
ActlveSheet.PageSetup.PrintArea = Selection.Address -
Else
With Sheets(“DimMan”}.Range{“K” & b & “:K” &t Max2 + 1}
Borders{xILeft). Weight = xIThin
.Borders(xIRight).Weight = x{Thin
End With )
With Sheets{DimMan”).Range{“L"” &t b & “:M” & Max2 + 1)
.Barders(xILeft). Welght = xIThin
“Borders(xIRlght). Weight = xIThin
End With
With Sheets{*Dimivan®)_Range(“N" &z b ar ":N" & Max2 + 1)
Borders(xiLeft).Weight = xThin
-Borders(xiRight}.Welght = xIThin
End With
Sheets(DimMan"}. Ranze(“K" & Max2 + | &t “:N" 8t Max2 + 1}.Borders(x|Bottom).Welght = xIThin
Sheets{"DimMan”"}.Range(“A1:E" &t i 1 80 “,K” 8t b & “:N" & MaxZ + §).Select
ActiveSheet.PageSetup.PrintArea = SeIecﬂon.Addres
End If
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Sheets{*DImMan”}).Range("A | "}.Select
End Sub

Sub GeneralFactores(}
Application.EnableCanceley = xiDkabled
Application.5tatusBar = “Obtenlendo radiografia de factores de satisfaccién...”
With Sheets{*GenFac").Range(*A1:V15")
ClearContents ’
.Font,Colorindex = |
.Interior.Colorindex = xINone

End With

With Sheets{*GenFac”}.Range("C1:V1”)
Borders{xiBottom}.LineStyle = xIiNone

End With

TotalFac = 7
Fori = 1 To ToulFac

Sheets{*GenFac”).Cells{i + 1, {).Value = Sheets{“D").Celis{i, 12}.Value
Next | . ’ .

Sheets(“GenFac”}.Cells{ 1, 2).Value = “PROMEDIO EMPRESA”
Forl = 1 To TotAre

Sheets(“GenFac”). Cells(1, 1+ 2).Value = Sheets{“D”).Cells(i, 3).Value
Next |

Sheets{“GenFac"}.Select

Select Case TotAre
Case 1: Letr = “C™: LetrZ = “M": Case 2: Letr = “D": Letr2 « “N”
Case 3: Letr = "E™: Lewr2 = “O": Case 4: Letr = “F™: Letr2 = “P¥
. Case 5: Letr = “G”: Ler2 = “Q": Case 6: Letr = “H": Letwr2 = “R”
Case 7: Letr = “I”: Letr2 = “S™: Case 8: Letr = “]": Letr2 = “T*
Case 9: Letr = K" Letr2 = *LI*: Case |{: Letr = “L": Letr2 = V"
Case 11: Letr = “M”: Letr2 = “W": Case 12: Letr = “N*: LetrZ = “X"
Case 13: Letr = “O": Letr2 = “Y*: Case 14: Letr = “P™: Letr2 = “Z”
" Case 15: Letr = “Q™: Letr2 = “AA™: Case 16: Letr = “R™: Letr2 = “AB”
-Case 17: Letr = “S™: Lerr2 = “AC": Case 18: Lerr = “T™: Letr2 = “AD”
Case 19: Letr = #U"; Letr2 = "AE": Case 20: Letr = “V*: LetrZ = “AF"”
End Sefect

Sheets(“GenFac”).Range(“C1:” & Letr & “17}.Borders(xIBottom).Weight = xIThin

Sheets{“Est”).Range(“B25:831”).Copy
Sheews{“GenFac”).Range(*B2").Select
ActiveSheet.Paste

Sheets(“Est”).Range(“M25:” ar Letr2 & 31).Copy
Sheets(*GenFac”).Range(“C2").Select
ActiveSheet, Paste

With Sheets{“GenFac™)
Range(“B2:" & Letr & 8).Font.Bald = True
Range(“B2:B" & 8).Borders(xIRIght).Welght = x(Thin
End With .
Sheers(“GenFac”).Range(“A2:" & Letr & 8}.Select
Selection.Sort Key | := Range(“B2*), Orderl:=xlAscending, _
Header: = xIGuess, OrderCustom: = 1, MarchCase: =False, Orientation: = _
xITopToBottom .

Fori = | To TotAre + 1
With Sheets(“GenFac”)
.Range(Cells{2, | + ¥}, Celis(8,1 + 1)).Copy
.Range(“D100"}.5elect ’

35
Anexo 2



End With

ActiveSheet,Paste

Sheews(“GenFac™).Range(“D 100:D 106" ).Select

Selection.Interlor.Colorindex = 1 .

Selection.Sort Key | : = Range(*D 100"}, Order!: = xiDescending, _
Header: =xiGuess, OrderCustom: = 1, MatchCase: =False, Orfentation: = _
xTopToBottom

Forj=1To 7
a = Sheess(“GenFac™). Ce[ls(l + 99, 4).Value
Forkm 1 To 7

b = Sheets{“GenFac™}.Cells(k + L i+ 1).Value
IFb = a Then ]
Select Case |
Case 1: Letra = “A™: Case 2: Letra = “B"
Case 3: Letra = “C": Case 4: Letra = “d” .
Case 5: Letra = “e”™: Case 6: Letra = “f”
Case 7: Letra = “g"
End Sefect
Sheets(“GenFac”).Cells(k + 1, i + 1).Value = Letra
Exit For .
End If
Next k
Next |
Next |

With Sheets(GenFac”y’
.Range("B2:" & Letr & B).HorizontalAlignment = xICenter
JRange(“D 100:D1067). CIearContents )

End With ~

Fori = 1 To TotAre + 1
Fori=1To7
Letr = Sheets(“GenFac”).Cells{j + 1,1 + 1),Value
Select Case Letr
Case “A"; Sheets(*GenFac™).Cels(j + 1, i + 1).Font.Colorindex = 43
Case “B”, "C": Sheets(“GenFac”).Cells{j + 1, i + 1).Font.Colorlndex = 33
Case “d”: Sheets(“GenFac™).Cells(f + 1,1 + I) Font.Colorlndex = 1
Case “e”, “f": Sheets(*GenFac™).Cells{j + 1,1 + 1}.Font.Colorindex = 22
Case “g": Sheets(*GenFac”).Cells(j + 1, i + 1)}.Font.Colorindex = 3
End Select
Mext |
- Next i

Sheets(*GenFac”).Range{“B 10”}.Interior.Colorlndex = 43
With Sheets(“GenFac”).Range(*A10")
-Yalue = “DEMASIADO IMPORTANTF.”
.Font.ColorIndex = 43
End With
Sheets{"GenFac”).Range(“B11").Interior.Colorindex = 33
With Sheets(“GenFac™).Range("A117) -
Value = “MAS IMPORTANTE"
JFoni.Colorindex = 33
End With
Sheets{“GenFac”).Range(“B12"). lnLenor Colorindex = 1
With Sheets(“GenFac”},Range(*A12")
Value = “IMPORTANTE”
Font.Colorindex = 1
End With
Sheets{"GenFac™).Range(“B13").interior.Colorindex = 22 -
With Sheets{*GenFac").Range(“A13") .
.Value = "MENQS [MPORTANTE".
_Font.Colorindex = 22
End With
Sheets{“GenFac”).Range("B14").Intedor. Colorindex = 3
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With Sheets{“GenFac”).Range(“A 14"}
JValue = “NADA IMPORTANTE”
Font.Colorindex = 3

End With
Sheets{“GenFac”).Range{"A2:V8").Select .

Selection.Sort Key | :=Range(“B2"), Order1: =xlAscending, Header: = .
xINo, OrderCustom; = |, MatchCase: =False, Orientatlon:= _
xiTopToBottom

{f TotAre < = 12 Then
Sheets(“GenFac¥}.Range{ A 1:N157) Select

Else .
Sheews(“GenFac”}.Range{*A1:N15,01:V15").5elect

End If

ActlveSheet.PageSetup.PrintArea = Selection, Address

Sheets(*GenFac”), Range{“A1"}. Select

ActiveWindow, LargeScroll down: =3

Sheets(“X").5¢elect

End Sub

Sub GeneralValores() .

Appllcation.EnableCancelKey = xiDisabled )

Application.StatusBar = “Obteniendo radiografiz de valores...”

With Sheets(“GenVal”) Range(“A1:V22")
.ClearContents
Font.Colorindex = 1
.Interior.Colorindex = x{None

End With

With Sheets(*GenVal”).Range("C1:V1")
Borders(xIBottom).LineStyle = xiNone

End With

TotalVal = 9 :
Forl = 1 To TotalVal

Sheets(“GenVal").Celis(i + 1, 1}.Value = Sheets{"D*).Cells(i, 13}.Value
Next | ’ ’

Sheets(*GenVal™).Cells(1, 2).Value = "PROMEDIO EMPRESA™
Fori= [ To TotAre .

Sheets(*GenVal™).Cels(!, | + 2).Value = Sheets{*D").Celis(i, 3).Value
Nexg | -

Sheets(“GenVal”).Select

Select Case TotAre .
Case 1: Letr = “C™ Letr2 = “M™: Case 2: Letr = “D": Letr2 = *N”
Case 3:.Letr = “E”: LewrZ = “O": Case 4: Letr = “F™; Letr2 = “P"
Case 5: Letr = “G”: Letr2 = “Q"; Case &: Letr = “H": Letr2 = “R”
Case 7: Letr = “I": Letr2 = “S™: Case 8: Letr = “)™: Lewr2 = “T”
Case 9: Letr = “K*: Letr2 = “U": Case 10: Letr = “L": Letr2 = V"
Case 11: Ler = “M”: Letr2 = “W"™: Case 12: Letr = “N™; Letr2 = “X”
Case 13: Letr = "O™: Letr2 = *Y*: Case 14: Letr = "P"; Letrd = "I
Case 15: Letr = "Q”: Letr2 = “AA™ Case 16: Letr & “R”: Letr2 = “AB"
Case 17: Letr = "S"; Letr2 = “AC™: Case 18: Letr = “T": Letr2 = “AD"
Case 19: Letr = "U": Leir2 = “AE": Case 2(0: Letr = *V": Letr2 = “AF”
End Select

Sheets{“GenVal”).Range{¥C1:" & Letr &2 *1").Borders(xiBoriom). Welght = xIThin
Sheets(¥Est”}.Range(“B35:843").Copy

Sheets{“GenVal”).Range(“B2"}.Select

ActiveSheet.Paste

Sheets(“Est™).Range(*M35:" &1 Letr? ar 43).Copy
Sheats(*GenVal”).Range(¥C2%) Select
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ActiveSheet Paste

With Sheets[*GenVal¥)
.Range{"B2:” & Letr & 10).Font.Bold = True
.Range{*B2:B" & 9 + 1).Borders(xiRight).Weight = xiThin
End With

Sheets(“GenVal™).Range("A2:" & Letr & 10).5elect

Selection.Sort Key [:=Range(*B2"), Order1:=xlAscending, _
Header: = xiGuess, OrderCustom: = 1, MatchCase: =False, Orientatlon: = _
xITopToBottom

Forl = 1 To TotAre + 1
Wlth Sheets{"GenVal”)
Range(Cells(2, | + 1}, Cells{10, | + 1}).Copy
Range{“D100™).Selact
End With
ActiveSheet,Paste
Sheets{GenVal”}.Range{*D100: DIOG") Select
Selection. Interior. Colorindex = |
Selection.Sort Key1:=Range{"D100%), Order1:=xIDescending,
Header: = xiGuess, OrderCustom: = 1, MatchCase: =Fa!se, Orlentation: = _
x|ITopToBottom
Forj=1To?
a = Sheets(“GenVal").Cells(j + 99, 4). Value
Fork=1To? -
b= Sheets(“GenVaV’) Cells{k + 1, l + 1).Value
Ifb = a Then
Select Case |
Case §: Letra = “A”: Case 2: Letra = “B”
Case 3: Letra = “C”; Case 4: Letra = “D"
Case 5: Letra = “e”: Case 6: Letra = “
Case 7: Letra = *g”: Case B: Letra = “h"
Case 9: Letra = “i"
End Select
Sheers(“GenVal™).Cells(k + 1, 1 + 1).Vale = Letra
Exlt For
End If
Next k
Next |
Next |

With Sheets{“GenVal”)
.Range{“B2:" & Letr & 10Q), HorizonulAlignmem = ¥lCenter
.Range(*D100:D108").ClearContents

End With

Fori = 1 To TotAre + 1
For]=1To 12
Letr = Sheets{(“GenVal™).Cetls{] +. 1, i + 1} Value
Select Case Letr
Case IIAI! usn
Sheets{“GenVal™).Cells(i + 1,1 + 1). Font Colorindex = 43
CasE MC"
Sheets(“GenVal”). Cells(i + 1,1 + 1).Font.Colorlndex = 33
Case “D”, “g”
Sheets(“GenVal") Celis(] + 1,1+ 1) Font Colorindex = |
Cage «f¥, ugr
Sheets(“GenVal").Cells(l + 1,1 + 1}.Font.Colorindex = 22
case tthﬂ .l.ll)l
Sheets(“GenVal”).Cells(j + 1,1 + l) Font.Colorlndex = 3
End Select
Next |
Next |
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Sheets{"GenVal”}.Range{“B12”).Interior.Colorindex = 43
With Sheets{*GenVal"), Range(“A12")
Value = “DEMASIADO IMPORTANTE"
.Font.Colorindex = 43
End With '
Sheets{“GenVal*).Range(*B13").Interlor.Colorindex = 33
With Sheets(“GenVal"}.Range("A13")
Valug = “MAS IMPORTANTE”
.Fant.Colorindex = 33
End With
Sheets(“GenVal”).Range(*B1 4").Interlor.Colorindex = 1
With Sheets(“GenVal").Range(*A14")
Value = “IMPORTANTE”
.Font,Colorindex = 1
End With L
Sheets(“GenVal”).Range(“B15").Interfor.Colorindex = 22
With Sheets{"GenVal”).Range(“AL5") ‘
Value = “MENOS IMPORTANTE"
.Font.Colorindex = 22
End With )
Sheers(“GenVal”).Range{“B | 4”).Interlor.Colorindex = 3
* With Sheets{"GenVal") Range(“A15")
Value = “NADA IMPORTANTE"
Font.Colorlndex = 3
End With
Sheets(“GenVal™).Range(“A2:V 10™).Select
Selection.Sort Key1:=Range(¥B2"), Order 1: =xlAscending, Header:= _
xINo, OrderCustom: = |, MatchCase: =False, Orlentation: = _
xiTopToBottom
If TotAre <= 12 Then
Sheets(“GenVal”).Range("A 1:N17").Select
Else
Sheets(*GenVal™).Range{*A1:N17,01:V17").5elect
End If
ActiveSheet.PageSetup.PrintArea = Selection. Address
Sheets(“GenVal”).Range(“A17).5elect
ActiveWindow.LargeScroll down: =3
Sheets{“X").Select
End Sub

Sub Indices()
Application.EnableCancefKey = x|Disabled
On Error GoTo ManejaError
Windows{"DCOGR.XLS")_Activate
Application.EnableCancelKey = xiDisabled
Application.SuawsBar = “Obieniendo indices por drea...”
Sheets(*X"”).Select
Fori= 1 To 20

Sheets{"Ind” & I).Range{*A3:C21,C27:C28").ClearCantents

Next i .

Forf = 1 To TotAre

k=1

For] = 1To 1% :
1f Workbooks(“DCO.XLS5").Sheews(“Est").Celts(j + 1, 2).Value = “* Then GoTo Sig
Sheets(Ind"” &z 1),Celis(k + 2, 1), Value = Workbooks{“DCQ.XLS").Sheets(“Est”}.Cells{] + 1, 1}.Value
Sheets{“Ind” & 1).Cells(k + 2, 2).Value = Workbooks("DCO.XL5"}.Sheets(*Est”).Cells(} + 1,1 + [2).Value
Sheets{“Ind” & i).Cells{k + 2, 3).Value = Workbooks(“DCO.XL5”).Sheets(“Est™).Cells(] + 1, 2).Value
k=k+ I :

Sig:

Next |

Sheets{"Ind” & i).Range("B32").Value = Workbooks(*DCO.XLS").Sheets(“Est”}.Celis( !, | + £2).Value

Sheets(“Ind” & i}.PageSetup.RightFooter = “a8" & Workbooks(“DCO.XLS"}.Sheets(“D”). Range(* AS0"). Value
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Calculalndices {i)
Next i
Windows(“DCQ.XLS").Actlvate
Application.EnableCancelKey = xiDisabled
Exit Sub

ManejaError:
Select Case Err
Case 1004
Workbooks.Open Filenarme:=*“DCOGR. XL
Resume
End Select
- Auto_Close
End Sub

Sub Calculalndices(i)
Application.EnableCancelKey = xIDlsabled
Bajo == Sheeti(“Ind” &r §).Range(“B27"}.Value
Alto = Sheats(*ind™ & F).Range{“B28"}. Value
- Fork = 3 To 21
if Bajo = Sheets(“Ind" & I).Celis(k, 2) Value Then Sheets{*Ind" & i) Range(“C27").Vaiue = Sheeu(“lnd"
i).Cells(k, 1).Value
If Alto = Sheets{“Ind” & i).Celis(k, 2).Value Then Sheets(*Ind” & i}.Range(“C28"). Value = Sheets{*Ind"” &
i).Cells(k, 1).Value
Next k
End Sub

Sub Backup()
. Applicatlon.EnableCancelKey = xiDisabled
On Error GoTo ManejaError
Resp = MsgBox(“¢Desea respaldar la hofa de respuestas’" vbYesNo + vbQuestIon “DCO™)
If Resp = vbNo Then Exit Sub
If Sheets(“R”}.Range{“E1"}).Value = “* Then
Resp = MsgBox{“No se encontraron datos que respaldar.”, vbCriticat, “DCO™)
Exit Sub ‘
End If
j = “BK" & Format(Time, “hhnnss”): | = Sheets("D"}. Range{"FlOO") Value
ko= & “\" & i & “.XLS": ChDir|
With Application .
DisplayStatusBar = True
. .StatsBar = “Reatizando backup...”
Ead With
Sheews(“R™).Copy .
ActiveWorkbook.SaveAs Filename: =k
ActiveWorkbook.Close
Sheets(“X").5elect
With Application
.DisplayStatusBar = False
StatusBar = False
End With
Resp = MsgBox{"La hoja fue respaldada exitosamente:” 8L Che(i3) & Chr{13) & _
“o > 4 gLk, vbinformation, “DCO™)
£t Sub
ManejaError:
Select Case Em
Case 76
Sheets{"X").5elect
Resp = MsgBox(“El direcrorio ¥ & | & ¥ que se especifica en el cuadro * &
“de miscelinegs no existe, ;Desea crear el directorlo y respaldar la hola"’ vbYesNo + vbCritical, “DCO"}
If Resp = vbNo Then Exit Sub :
MkBir j: ChDIr |
Sheets(*R”).Copy
ActiveWorkbook.SaveAs Fllename: =k
" ActiveWorkbook. Close
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Sheets(“X"™).Select
Resp = MsgBox{“La hoja fue respaldada exitosamente:” & Chr(13) & Chr{13} & _
Yo m» * 8k, vbinformation, *“DCO™)
Case Else
Workbooks(“DCO.XLS5").Actlvate
Sheets(7X™).Select
Resp = MsgBox{*jiSe sucitd un error grave al momento de crear el backup!!™ & Chr{13) & Chr{13} & _
“La hoja de resultados no se respaldé.”, w(Critical, “DCO™)
End Select
With Application
.DisplayStatusBar = False
SugusBar = False
End With
- End Sub

Sub lmportaHojal)
Application. EnableCancelKey = xiDisabled
On Error GoTo Mane|aError
XS i
a «a Application.GetOpenFllename(“Excel Files {*.xs), *.xis”, _
Title: = “DCO- Importar hoja de respuestas™)
Ifa < > False Then
For Each sh In Sheets
If Lefi(sh,Name, 1) = *R” Then
If sh.Name < > “RBack” Then
=i+ lik=j+1
End If
Ifl > = 10 Then
Resp = MsgBox(“DCO llegd a su limite de hojas de respuestas importadas.” & Chr(13) & Chr(13) & _
“En caso de contar con mds hojas, agrupe la informacién ™ &t _
“de tal forma que se pueda manejar en tan solo 10 holas.”, vbCritlcal, “DCO")
Exit Sub
End If
End If
I=]+1
Next
With Applicition
DisplayStatusBar = True
StatusBar = “Importando hoja de respuestas...”
End With
Workbooks.Open a
c=1
Do °
Forb = 1To 88
Ifb = 72 Then GoTo Sig
If ¢ > | And ActiveSheet.Cells{c, 1).Value = *~ Then Exit Do
If ActiveSheet.Cells{c, b}.Value = “* Or IsNumerlc(ActiveSheet.Cells(c, b),Value) = False Then
ActiveWorkbook Saved = True
ActiveWorkbook.Close
GoTo Sigl
End If
Sig:
Next b
c=c+ 1
Loop
Sheets(“R").Move Before: -Workbooks("DCO XL5").Sheets(k + 1)
Sheets(k + 1).Name = "R" & |
Sheets(“X"™).Select
With Application
.DisplayStatusBar = False
StatusBar = False
End With
Resp = MsgBox(“La hoja se importd exitosamente.”, vbinformation, *DCO™)
End If
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Exit Sub
ManejaError:
If Er = 1000 Then
ActiveWorkbook,.Saved = True
ActiveWorkbook.Close
End If
Sigl:
Sheets(“X"}. Select
Resp = MsgBox(“El formato de Iz hofa que desea importar es lnvlido “ &
"para ser utllizado por el Slstema DCO.", vbCritical, “DCO™)
With Application
.DisplayStatusBar = False
StatusBar = False
End With
End Sub

Sub ExportaHoja(}
Application, EnableCanceley = xDisablad
On Ermor GoTo MangjaError
i m Format{Time, “hhnnss”): k = “R-" &2 ]
j = Application.GetSaveAsFilename( _
initlalFilename: =k, FlleFilter: =*Excel Flles (*.xis}, *.xls", _
Title: =*DCO- Exportar hoja de respuestas”)
[t} <> Fake Then
With Application
DisplayStatusBar = True
JStatusBar = *Exportando hofa de respuestas_..*
End With
Sheews(*R").Copy
ActiveWorkbook.SaveAs Fllename: =
ActiveWorkbook.Close
Sheets{*X").Select
With Application
DisplayStatusBar = False
StatusBar = False
* End With
Resp = MsgBox{“La hoja se exportd exitosamente:” & Chr{13) & Chr{13} & _
“==> 8], viinformation, “DCO”)
End If
Exit Sub
ManejaError:
Sheets(“X"}.5elect
Resp = MsgBox(*];Se sucltd un error fatal. No se export6 1a hola &
“de respuestas”, vbCritlcal, “DCO™)
End Sub

Sub GeneralReactivos{)
Application.EnableCancelKey = xIDisabled
Application.StatusBar = “Obtentendo indices por reactivo...
Sheets(*Pre™).Select
ActiveWindow,LargeScroll toRIgh:.:
With Sheets(“Pre™).Cells
.ClearContents
.Font.Bold = False
.HorizontalAlignment = xiLeft
Borders{xIBottom).LineStyle = xINone
End With
With Sheets(*Pre™)
_ .Columns(*A:8").Intertor.Colorindex = xINone
.Columns(*B").HorlzontalAlignment = xiLeft
End With’
Dim LasDiménslones(19) As Integer

e=lia=1
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Do

il Sheers(*D").Celk(c, 19).Vaitue = * Then Exit Do
d=27:h=1
Do

N \f Sheets{“D"™).Cells{c, d).Value = ** Then Exit Do
LasDimensiones{h} = Sheets{*D"}.Cells(c, d).Value

h=h+ l:d=ad+ 1

Loop

With Sheets{*Pre"}.Cells{a, 1}

Value = UCase(Sheets{"D"}.Cells(c, 19}.Value)
JFont.Bold = True
HorizontalAllgnment = xiCenter

End With :

With Sheets(“Pre™).Range(Celis(a, 1), Cells(a, 2}}
JInterior.Colorindex = 40
_Borders(xiBottom).LIneStyle = xIThin

End With

b=a

Forg=1Toh-1
k=1
Do

If Sheets{*P™).Cells(k, 1}.Valke = LasDimensiones{g) Then

Sheets(“Pre™).Cells(a + 1, 1).Value = Shee

1s{*P").Cells(k, 2).Vatue

Sheets(“Pre”).Cellsta + {, 2).Value = Sheets(*R").Cells{TotEnc + 1, LasDimenslones(g) + 4).Value

Exit Do
End if
k=k+ 1
Loop
a=a+1
Next g _
Sheets{“Pre”).Cells(b, 2).Font.Bold = True
cec+ ltasa+l
Loop
Sheets(“X").Select
End Sub

Sub Reactlvos()
Application.EnableCancelKey = xiDisabled
Sig:
With DialogSheets("D-Reac”™)
.DialogFrame.Height = 82.75
.OptionBurtons({).Value = O
End With
tmprRea = False
Do
ReFl = True
TotRea = 67
TotalDimenslones

DlalogSheets{"D-Reac”).Show

If ReFl = False Then
ColocaNombreEnReactivos
\fImprRea = Fatse Then Exit Sub Else Exit Do
End If
Loop
Sheets(#P").5elect
Range(“B1:B67").5elect
ActiveSheet.PageSetup.PrintArea = Selection.Address
ActiveWindow.SelectedSheets. PrintOut Coples: = |
Sheets(“X").Select
GoTo Sig .
End Sub
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Sub TerminaReactivos()
Application.EnableCancelKey = xiDisabled
. ReFl = False
DialogSheets(“D-Reac”}.Hide
End Sub

Sub ActualizaReactivos()
Application.EnableCancelKey = wDisabled
a= DlalogSheets(“D-keac'].LlstBoxes(l).Lisdndex
ifa = { Then ExitSub
DIalogSheers(“D-Reac").UslBoxes(2).Remm'eAIlltems
b = Sheets{“P").Celis(a + 99, 5).Vahe
Fori=1To3 ' .
1§ Mid(b, j, 1) = ** Then Exit For Else m = m + Mid(b, i 1)
Next | .
m = Val{im}
c=1

Do .
If Sheets{*D™).Celis(c, 19).Value = “* Then Exit Do
de 27 ’ o
Do
n = Sheets(*D").Celis(c, d).Value
1fn = “* Then Exit Do )
Ifn = m Then - '
DizIogSheets("D-Reac").ListBoxes(2).Addllem Text: =Sheets(“D”}.Cells(c, 19).Value, index:=¢
n = ““: GoTo Sig2 .
Elseif n > m Then
n = **; GoTo Sig2
End iIf
n = **; GoTo Sigl
Sigl:
d=d+1..
Loop
Sig2:
cac+ 1
Loop
With DialogSheets{*D-Reac™
Labels{2).Vislble = True
JLabels{3).Visible = True
End With
End Sub

Sub AsoclaReactivos{)
Applhication.EnableCancelKey = xiDisabled
with DialogSheets(”D-Reac™)
.DialogFrame.Height = 193.5
ListBoxes{{ }.RemoveAliltemns
ListBoxes(2).RemoveAllltems
End With . .
Forl = | To TotRea
DialogSheets{“D-Reac”).ListBoxes( | ).Addltem _
Text: = Sheers{“P™).Celis(], 2).Value, Index: =1
Next | .
End Sub

Sub DosOpcionesReactivos(}
Application.EnableCancelKey = xiDisabled
DlalogSheeLs(“D-Reac").DialogFrame.Height = 82.75

End Sub

Sub ValidaReactivos{)
Application.EnableCanceliey = wDisabled
Fori=2To 4 .
It DialogSheets(*D-Reac™).OptionButtons(“Ob” & i).Value = 1 Then Exit For
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Next §
Select Case i
Case 2
Resp = MsgBox(”¢Estd seguro que desea alterar aleatoriamente el orden de aparicién de & _
“Igs reactivos en L panalla?”, vbYesNo + vbQuestion, “DCO")
If Resp = vbNo Then Exit Sub
ReactivosAleatorios
Case 3
Resp = MsgBox(“¢Seguro que desea ordenar numéricamente los reactivos?”, vbYesNo + vbQuestion, "DCO™)
If Resp = vbNo Then Exit Sub
OrdenaReactivos
Case 4
Resp = MsgBox{*Se imprimirdn Y05 reactivos en el orden original, ¢Desea continuar?”, vbY¥esNo + vbQuestion,
chon) .
If Resp = vbNo Then Exit Sub
ColocaNombreEnReactivos
ImprRea = True
TerminaReactivos
End Select
End Sub -

Sub ColocaNombreEnReactivos()
Application.EnableCancelKey = xiDisabled
a = “EMPRESA": b = Sheets{“D").Range(*A51").Value
Sheets(*P").Range(“B1:B6 7").Replace What: =a, replacement: nUCase(b), _

LookAt: =xiPart, SearchQvrders = xIByRows, MatchCase: =False !

Sheets(“P*), Range(“E | 00:E1647).Replace What:=a, replacement: =UCase(b), _
 LookAt: =xIPart, SearchOrder: = x|IByRows, MatchCase: =False

End Sub

Sub OrdenaReactlvos{)
Application.EnableCancelKey = xIDisabled
a = Sheets(*D").Range(“A51").Value
Fork= | To &7
Sheets(“P").Cells(, 2).Value = Sheets{*P").Cels(i + 99, 2).Value
Next |
Sheers(*P). Range(“B 1:B67"). Replace What: =“EMPRESA”, replacement =UCase(a), _
LookAt: = xiPart, SearchQrder: = xIByRows, MatchCase: =False
End Sub

Sub ReactivosAleatorlos()
Application.EnableCancelKey = xIDisabled
Dim Cueva(67} As Integer
Sheets(¥P*).Range(*B1:B95").ClearCornitents
Cont = |
Do Undl Cont > TotRea

Yaesta = False
Randomlze
= Int{{TotRea * Rnd) + 1}
Forj = | To TotRea
If Cueva(]} = m Then
Yaesta = True
End If '
Next |
If Yaesta = False Then
Sheets(*P").Cells{Cont, 2).Value = Sheeu(“P") Cells(?9 + m, 5).Value
Cueva{Cont) = m
Cont = Cont + |
End If
Loop
Fori = 1-To 67
Sheats(“P”).Cells{99 + i, 5).Value = Sheets(“P").Cells{], 2).Value
Next |
End Sub
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Sub Puestos()
Application.EnableCancelKey = xiDisabled
Resp = MsgBox(“En caso de necesitar mis puestos, PRIMERO agréguelos y DESPUES haga 'click’ en fos 8t _
“Que no vaya a utilizar.”, vbinformation, “DCO”)
Do While True
PuFl = True
With DialogSheets(“D-Pues”)
\EdltBoxes(}. Visible = True
.EditBoxes().Text = “*
.EdltBoxes().Visible = False
.OptionButtons().Value = O
.Buttons(}.Enabled = True - -
End With
Fori= 1ToS
DlatogSheews{“D-Pues”).Buttons(i}. Vislble = False
Next |
LienaPuestos
SelecclonaTodosPuestos

DialogSheets(“D-Pues”).Shaw

If PuFl = False Then Ext Sub
Loop
End Sub

Sub TenmmPuestos() .
Applicatlon.EnableCanceley = xlDLsabIed
PuFl = False
DialogSheets{* D-Pues™).Hide
End Sub
Sub LlenaPuestos(}
Application.EnableCancelKey = xIDisabled
DialogSheets("D-Pues”). ListBoxes().Remove Allltems
(=1
For] = 20 To 24
k=1
Do :
If Sheets(*D™).Cells(k, [}.Value = ““ Then Exit Do
With DialogSheets(*D-Pues”) .
ListBoxes(i). Additemn Text: = Sheets{"D").Cells(k, ]).Value, Index: =k
JLabels(i}.Text = “O/" &2 k
End With
kek+ 1
Loap
I=1+1
Next j
End Sub

Sub AgrezaPuesws()
Application,EnableCancelKey = :lesabled
DialogSheets(“D-Pues”).EditBoxes{). Visible = False
Fori= 1To5
DiatogSheets(”D-Pues”).Buttons(i). Visible = Fake
. Nextl
Fori=[(To5
If DlalogSheets(“D-Pues”).OptionBurtons(l). Value e 1 Then
Wwith DialogSheets(*D-Pues”)
LEditBoxes(i).Visible = Tiue
.EditBoxes(l). Text = **
.Burtons{l).Visible = True
.Focus = “Edi Box * & i
End With
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Exit For
End If
Next |
End Sub

Sub RestablecePuestos{)
Application.EnableCancelXey = xDisabled
Resp = MsgBox(*¢Estd seguro de restablecer los 42 puestos originales?”, vbYesNo + ubQueslfon “DCO™)
If Resp = vbNo Then Exit Sub
Sheets(*D”).Range(“T1:X50”).ClearContents
Forim 5To @
i=1 v
Do
IT Sheets("D"™).Cells(}, 1).Value = “* Then Exit Do
Sheets(“D”}.Cells(], | + 15).Value = Sheets(*D"}.Cells(j, i).Value
je |+ 1
Loop
Next i
Llenaluestos
SelecclonaTodosPuesios
End Sub

Sub IntroducePuestos(}
Application.EnableCancelKey = xIDisabled.
Fori= 1To5
If DialogSheets{“D-Pues™) .OptionButtons(i}.Value = | Then
3 = DlalogSheets{*D-Pues”), EditBoxes(i}. Text
[fa = ““ Then Exit Sub
Select Case |
Case 1: b = “Aha Direccién”: Case 2: b = “Gerencia Media”
Case 3: b = “Técnlco/Ventas”: Case 4: b = “Qperativo”
Case 5: b = “Administrativo”
End Select «
j=1
Do
If Sheets(*D").Cells(j, i + 19).Vale = “* Then
Resp = MsgBox("Se agregarj el puesto ' & a & “* en la categoria " &t b & "' y 5e selecc:unarén todos
nuevamente, * &0 _
“Sl ya habla escogido puestos, deberd hacero de nuevo.” &2 Chr({13) &t _
“cDesea darlo'de alta?”, vbYesNo + vbQuestion, “DCO")
If Resp = vbND Then
DialogSheets{"D-Pues™).Focus = “Edit Box * & |
Exit Sub
End It
Sheets(“D").Cells(], i + 19).Value = 2 )
Exit Do -
Elself UCase(Sheets(*D”).Cells{j, | + 19).Value) = UCase(a) Then
Resp = MsgBox{“Se detect6 un puesto Igual al que desea agregar.” & Chr{13) &L _
“¢Desea duplicario?”, vbYesNo + vbQuestlon, “DCO™)
If Resp = vbNo Then Exit Sub
End If
|=1+1
Loop
Exlt For
End If
Next i
With DistogSheets(D-Pues™)
.OptionButtons(). Value = 0
.EditBoxes().Vislble = False

End With
DialogSheets("D-Pues”). Buttons( 1}.Enabled = True
Forl= 1To§

DialogSheets{*D-Pues™). Buttons(i). Visible = False
Next |
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LlenaPuestos
SeleccionaTodosPuestos
End Sub

Sub SelecclonaTodosPuestos()
Application.EnableCancelKey = xIDisabled
Dim Dada() As Beolean
Fori= i To5
2 = DialogSheets(*D-Pues™) ListBoxes{i).ListCount
IFa = O Then GoTo Sig
ReDim Dada(} To a)
Forj=1Toa
Dada(j} = True
Next J
DlalogSheets{"D-Pues”) ListBoxes(]}.Sefected = Dada
=S¢ - .
DialogSheets(“D-Pues”).Labels(i).Text = a & “/" & a
Next i ’
End Sub

Sub SeleccionaPuestos({}
Application.EnableCanceliey = xiDisabled
fFori=1To5
b = 0: a = DlalogSheets(“D-Pues”).ListBoxes(i).ListCount
If 2 = O Then GoTo Sig
Dada = DiakopgSheets(D-Pues™} ListBoxes(i).5elected
Forj=1Toa
If Dada(j) = True Thenb =b + 1
Next |
DialogSheers(”D-Pues”), Labels(i) Text = bar*/" ala
Sig: .
Next |
End Sub

Sub ValidaPuestos(}
Application.EnableCancelKey = xIDlsabled
b=Q
Fori=1To5
a = DialogSheets(*D-Pues”). LlstBoxes(l) ListCount
Ifa > O Then Dada = DialogSheets{“D-Pues™).ListBoxes(F}.Selected Else GoTo Sig
Forj=1Toa
If Dada{j) = True Thenb =b + 1
Next |
Sig:
Next i
Resp = MsgBox(*DCO trabajaricon * &z b ar puesms ¢Este dato es correcto?"”, ‘vbYesNo + vbExclamation, “DCO™)
if Resp = vbNo Then Exit Sub
Sheets{*D").Range{” T 1:X39"}.ClearContents
fork=1To5 .
a = DialogSheets(*D-Pues”}.ListBoxes(k}.ListCount
Ifa > O Then Dada = DlalogSheets(” D-Pues”).ListBoxes{k).Selected
i=1
Fori=1Toa
If Dada{i} = True Then
Sheets(¥D™).Cells(j, 19 + k).Value = DialogSheens{“D-Pues”).ListBoxes(k).List(l}
i=f+1
End If
Next |
Next k
TerminaPuestos -
End Sub ‘

" Sub Antiguedady{)
Application, EnableCancelKey = xiDisabled
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Ini = True
Do
Anfl = True

Ef Ini = True Then

=1

DO -
If Sheets(¥D").Cells(i, 4).Value = ** Then Exit Do
imb41

Loop

With DialogSheets(“D-Ant*) -
.EditBoxes(). Visible = False
.EditBoxes(9).Visible = True
EditBoxes{?}.Text = i- 1
.Spinners().Value = §- |
.Labels{).Visible = False
Labels{1 1).Visible = True

End With
For] = 1 Tol- 1
With DialogSheets("D Antl")

\EdtitBoxes(j). Visible = True
abels(] + 2).Visible = True
. End With
Next |
ActuallzaAntiguedad1
End if

DialogSheets(“D-Antl”),Show
Inl = False
If AnFl = False Then Exit Do
Loop
End Sub

Sub TerminaAntiguedad(}
Application.EnableCancelKey = xIDisabled
AnFl = False
DialogSheets{*D-Anti*}.Hide

End Sub

Sub ActuafizaAntiguedad(}
Application.EnableCancelKey = xIDlsabled
a = Sheers("D”}, Range(*FA5"™) Vatue
DialogSheers(D-Anti”).EditBoxes(9).Text = a
Select Case a

Case O

With DialogSheets(“D-Antl™)
.Labels{1}.Visible = False
.Labels{2}.Visible = False

End With

Case 1 To 4

Widh DialogSheets{*D-Ant™)
Labels{1}.Visible = True
.Labels{2).Visible = False

End With

Casels > 4 ‘

With DialogSheets(*D- Anlf")
Labels{1}.Visible = True
Labels(2).Visible = True

End With

End Select
Forim | Toa
With DialogSheets{“D-Antt")
.EditBoxes{i).Vsible = True
Labels{i + 2).Visible = True
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End With
Next i
Forf=8Toa + 1 Step-1
. With DlalogSheets(°D-Anti")
EditBoxes(]). Vislble = False
EditBoxes{]).Text » "
Labets{j + 2).Visible = Faise
£nd With
Next |
End Sub

Sub AcwalizaAntiguedad2()
Appiicatlon.EnableCancelKey = xIDisabled
Sheets(“D"}.Range(“F85").Value = DialogSheets(“D-Anti").EditBoxes(9). Text
DlalogSheets{“D-Anti") Spinners().Value = Sheets{“D"}.Range(*F85”). Value
ActualizaAntiguedad | '
End Sub

Sub RestableceAntiguedad()
Application.EnableCancelKey = xiDisabled .
Resp = MsgBox(*¢Ests seguro de restablecer las § antighiedades originales?”, vbYesNo + vbCritical, “DCO”}
if Resp = vbNo Then Exit Sub -
Fori=1To8 : ‘
Sheets(*D”).Cells(l, 4).Value = Sheets{("D").Cellsi + 24, 4).Value
DialogSheets{“D-Ant").EditBoxes{i}. Text = Sheets(“D").Cells(i + 24, 4).Value
Next | . . .
Sheets(“D”}.Range(FB85").Value = 8
ActualizaAntiguedad
End Sub

Sub BorraAntiguedad{}
Applicatlon.EnableCancelKey = xtDisabled
Resp = MsgBox{“Se borrard el contenido de los 8 cuadros de texto. ¢Desea contlnuar?”, vbYesNo + vbCritleal, “DCO")
if Resp = vbNo Then Exit Sub
Forl=1To8 L
DlalogSheets(“D-Ant”).EditBoxes(i). Text = ““
Next i
End Sub

Sub ValidaAntiguedad()
Application.EnableCancelKey = xiDisabled
a=0
Fori= 1 ToB
I DialogSheets(*D-Antl™).EditBoxes{[). Text < > ““ Thena = a + 1 Else Exlt For
Next i
Ifa = O Then .
Resp = MsgBox("No selecciond ningun rango de antlgiiedad. Durante L encuesta “ &2 _
"o serd preguntado este dato nl se prodrin sacar estadlsticas de €1, “ B¢ _
#¢Es correcto?”, vbYesNo + vbCritical, “DCO"} )
If Resp = vbNg Then Exit Sub
Else . -
Resp = MsgBox(“Se encontré{aron) & a &0  rango{s) de antigitedad con informaclén. ¢Es correcio? ¥, vbYesNo +
vbQuestion, "DCO™)
If Resp = vbNo Then Exit Sub
End IF
Fori=1To8
Ifi <= aThen
Sheets(*D").Cells{l, 4).Value = DialogSheets{*D-Anti").EditBoxes{i}. Text
Ese -
Sheets(*D").Cells(i, 4).Value = ™
End If
Next |
" TemminaAntiguedad
End Sub
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Sub GeneralSisternal)-
Apoplication.EnableCanceley = xiDisabled
TotalEncuestados
DlalogSheets{“D-Gene”}.ListBoxes().RemoveAllitems
Do
GeFi = True
With DialogSheets{“D-Gene”}
Labels{“Lb1*).Text = Sheets(*D”).Range(“A50"}
Labets(“Lb2"}.Text = Sheets(“D”).Range(*A517}
Labels{*Lb15").Text = Sheets(“D").Range(*A1007)
. labels{"Lb16").Text = Sheets(“D"}.Range(“F 100")
Labels(*Lb17"}.Yext = Sheets(*D").Range(*G1007)
.Labels{*Lb23").Text = TotEnc
End With
=0
Fori=1To 20 .
k = Sheets(“D”).Cells{i, 10).Value
It Sheets(*D™).Cells(i, 3}.Vakie < > “ Then
DialogSheets{“D-Gene*).ListBoxes{ | ). Addltem _
Text: = Sheets(“D").Cells(], 3).Value & * - “ &L k, Index: =1
j=i+k -
End If
Next i
DialogSheets("D-Gene”).Labels(“Lb197).Text = DlalogSheets("D-Gene”).ListBoxes{ 1}, ListCount
DialogSheets{”D-Gene™). Labels(”LbZO") Text = |
Fori= 1 To8
ifi <« 7 Then
IF Sheets(*D*}.Cells(i, 4).Value < > “* Then DialogSheets{"D-Gene”). Labels("Lb" &l + 2).Text =
Sheets(*D”).Celis(i, 4).Value Else DlalogSheets("D-Gene”) Labebe{*"Lb™ &1 1 + 2).Text = "eVacios*
Else
If Sheets(“D") Cells(l 4).Value <> “* Then DialogSheets(“D-Gene”).Labels(“Lb" &L i + 17).Text =
Sheets{“D”}.Cells{i, 4).Value Else DistogSheers("D Gene") Labels(“Lb” &t | + 17).Text = eVacios
End If
Next i
f=1:k=0:Cont=0
forj=20To 24
Do

If Sheets(*D*).Celis(i, I}.Value <> ** Then Cont = Cont + 1 Efse Exit Do
imi+l

Loop

DialogSheeis{*D-Gene”).Labels(“Lb™ & j - 11).Text = Cont

k = k + Cont: Conl;uOi- |

Next j
DialogSheets(”D-Gene") Labels(“Lb2 1) Text = k
Fori=1To 25

If Sheews(“D”).Cells(i, 19).Value < > “* Then
DialogSheets(“D-Gene™ ). ListBoxes(2). Addltam _
Text: =Sheets(*D").Cells(i, 19).Value, Index: =i

Ekse '
DialogSheets{*D-Gene”).Labels{“Lb22"}.Text = - 1
Exit For

End If

Next 1
Cont =
For Each sh In Sheets

If Left{sh.Name, 1} = “R" Then
If sh.Name < > “R" And sh.Name < > “RBack” Then C.om = Cont + 1

End If

Next )
DialogSheets(*D-Gene").Labels(“Lb 1 87).Temt = Cont
=1

Do .
If Sheets(*R”).Celis(i, 1}.Value < > “* Then DialogSheets(“D-Gene”).Labels{“Lb23").Text = i Ese Exit Do
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I=i+1
Loop
DialogSheets{“D-Gene”).Show

If Gefl = Fakse Then Exit Sub
Loop
End Sub

Sub TermifaCGenerafSisterna()
Application.EnableCancelKey = xiDisabled
Gefl = False _
DialogSheets{“D-Gene”).Hide

End Sub

Sub Impresion{)
Application.EnableCancelKey = xiDisabled
©On Error GoTo ManejaError

Imic: )

If Sheets("R¥).Range(“A1%).Value = “* Then
Resp = MsgBox(“No se encontraron datos que imprimir.”, vbCritical, *DCO"})

Exit Sub

End If

IF Sheets(“Est™).Range(“B21”).Value = “* Then
Resp = MsgBox(“Antes de Imprimir, deberl procesar la informaciSn recopilada ¥ vbCrithal “DCO")
. Bt Sub

End i

Iniciaimp = True: Switchimp = O

Totales

Do
imFl = True
if Inictalmp = True Then

With DialogSheets(*D-tmpr™)
DlalogFrame. Helight = 106.25
.OptionButtons{).Value = 0
JGroupBoxes(1).Visible = False
OptionBurions{"ObA"). Visiie = Fabe
OptionButtons(*ObB*). Visible = False
.CheckBoxes().Value = xiOff

End With

Forl= 1 To 20
DialogSheets(“D-lmpe"). OptlonButmns(“Ch" & ).Text =

Next i

End If

DialogSheets(“D-Impr”) . Show
Inicialmp = False

If [mF1 = Faise Then If Switr.h[mp. > O Then Exit Do Else Exit Sub
Loop

If Switchimp = 1 Then
Resp = MsgBox{*:Desea mandar a impresion?”, vbYesNo + vbQuestion, *DCO™)
If Resp = vbNo Then GoTo Inic - .
Windows(*DCOGR.XLS"}. Activate
Sheets{Hojalmp}.Select
ActiveWindow.SetectedSheets. PrintOurt Coples: = |

Ekelf Switchimp = 2 Then
Resp = MsgBox{“¢Desea mandar a impreslon?”, vbYesNo + vbQuestlon, “DCOT)
If Resp = vbNo Then GoTo Inic ’
Sheets{Hojalmp).Select
ActiveSheet PageSetup.RightFooter = “88" &f Sheets(*D"). Range(“ASO") Value
ActiveWindow.SelectedSheets.PrintQut Coples:= 1

Elselfl Switchimp = 3 Then
Windows(*DCOGR. XL$"). Activate
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Sheets{Hojalmp}.5etect
ActiveSheer PrintPreview
Elself Switchlmp = 4 Then
Sheers{Hojalmp).Select
ActiveSheet PageSetup.RightFooter = “818” & Sheets{*D"). Range(“ASO") Value
ActiveSheet.PrintPreview
End If
Windows(“DCO.XLS"}. Actlvate
Sheets(*X").5elect
GoTo Inkc
Exit Sub

ManejaError:
Select Case Err
Case 1004
a = Sheets{“D”).Range{"G {00").Value
Workbooks.Open Fllename: =*DCOGR.XLS”
Resume
End Select
Windows(*DCO.XL5"). Activate
End Sub

Sub Terminalmprasion()
Application,EnableCancelKey = xiDisabled
[mFl = False
DlatogSheets{*D-lmpr”).Hide
End Sub _ . |

Sub Actualizalmpresion(}
Application.EnableCancelKey = xIDisabled
With DialogSheets{*D-lmpr”} .
.DiaiogFrame. Helght = 205.25
.OptionButtons[*ObA”). Value = 1
Labels(3).Visible = True
End With
Fora= | To 20
With DislogSheets(“D-Impr™)
.OptonButtons(*Cb” & 2).Value = O
OptionButtons{*Cb” & 2).Visible = True
End With’
Next a
Fori=1To8 .
If DialogSheets(* D-lmpr”}. OptionButtons(“Ob” & i).Value = 1 Then Exit For
Next 1
Select Case |
Case | .
" For]=1To20
If Sheets{“D").Cells{], 2).Value <> "* Then
DialogSheexs(*D- Impr”) CptionButions(*Ch™ & 1).Text = Sheets(*D7).Cells{j, ). Value
Else
DlalogSheets{“D- Impr") OptlonButmns(“Cb" &1 ). Visible = False
End If
Nexi |
With DiatogSheets(*D-Impr”)
.GroupBoxes{}.Visible = True
.OptionButtons(“ObA").Visible = True
.OptionButtons(“ObB™).Visible = True
End With .
Case 2 . .
Forj= 1 To 20
If Sheets{#D"}.Cells(], 4}.Value < > “" Then
DialogSheets(“D-Impr").OptionButtons(“Ch* & j}.Text = Sheets{*D"}.Cells(j, 4).Value
Else
DialogSheets(*D-Impr) OptionButtons{“Cb” & [}.Visible = False
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End If
Next |
With DialogSheets(“D-Impr”}
.GroupBaxes(}.Visible = True
OptionButtons(“ObA*).Visible = True
\OptionButtons(“QbB*).Visible = True
End With
Case 3
" For|i=1To20 . .
IF Sheets(*D"}.Cellstj, 3).Value < > ** Then
DlatogSheets{*D-Impr”}.OptlonButtons(“Cb” &Z j).Text = Sheets("D").Cells(], 3).Value
Eise '
DialogSheets(*D-Impr*).OptionButtons{“Cb™ & {).Visible = False
End If
Next |
With DialogSheets{“D-Impr*)
.GroupBoxes().Visible = True
-OptionButtons(“ObA*).Visible = True
-OptlonButtons(“ObB").Visible = True
End With
Case 4
Forj= 20To 24
Select Case |
Case 20: b = *Alta Direcclén”
Case 2(: b = “Gerencla Medla”
Case 22: b = *Téenico / Ventas™
Case 23; b = “Qperativo”
Case 24: b = “Administrative”
End Select .
DiatogSheets{*D-impr”}.OptlonButtons(“Cb” &2 ] - 19).Text = b
Next |
For| = 6 To 20 .
" DlalogSheets(“D-Impr*}.OptlonBuitons{*Cb” & |).Visible = False
Next j
With DialogSheets(“D-Impr")
.GroupBoxes(}.Visible = True
.OptlonButtons(*ObA”). Visble = True
.CptienButtons(“ObB”).Visible = True
End With
Cae5To7 .
With DlalogSheets(“D-Impr”)
. DialogFrame.Height = 106.25
.GroupBoxes().Vislble = Faise -
. -OptionButtons(“ObA™).Visible = False
.OptionButtons{*ObB"), Visible = False
End With
Exit Sub
Case 8
With DialogSheets(“D-lmpr”)
.GroupBoxes( 1).Visibke = False
.GroupBoxes(2}.Visible = True
.OptlonButtons{“ObA").Vislble = False
:OptlonButtons{“ObA”). Value = Trye
.OptionBurtons(“CbB”). Visible = False
.Labels{3}.Vigble = False
End With
Forj= [ To 20
If Sheets{“D"}.Cells(j, 3).Value <> ““ Then
DlalogSheets{“D-Impr=).CptionButtons{“Cb™ & j).Text = Sheets(*D").Celis(j, 3).Value

DialogSheets(*D-Impr”}).OptionButtons(*Ch” & j).Viible = False
End If
Next |
Case 9 To 10
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With DialogSheets(D-Impr™)
.DialogFrame.Height = 106.25
.GroupBoxes().Visible = False
.OptonButons(“CObA”"). Visible = False
OptionButtons(*ObB*}.Visible = False

End With

Exit Sub

End Select
Acwallzalmpeesion?
End Sub

Sub Acwalizalmpresion2{)
Application.EnableCancelKey = xIDlsabled
IF DialogSheets(*D-lmpr”}.OptionButtons{“ObB”} = 1 Then
a o “Poblacién: Grifica en forma de ‘pie’ del total de los “ &
*encuestados.”
Fork = 1To 20
DialogSheets{*D-Impr?).OptionButtons(*Cb"™ & k}.Enabled = False
Next k
Eise
2 = *Comparatha: Grifica combinada de los resultzdos de La encuesta.”
Fork = t To 20
DlalogSheets{*D-Impr”).OptionButtons{*Cb" &t k).Enabled = True
Next k-
End If
With DialogSheets(*D-Impr™)
.DialogFrame.Height = 210.25
Labels{3).Text = a
End With
End Sub

Sub Validalmpresion{)
Application.EnableCancelKey = xIDisabled
On Error GoTo ManejaError
Hojalmp = “*: Switchlmp = O
Fori= 17010
tr DlalogSheets("D-Impr") OptionBunom("Ob‘ o I) Value = |} Then Exit For
Next i
Select Case |
Case 1
If DialogSheets(*D-lmpr”}.OptionBunons{*QbB*).Value = 1 Then
ImpPobl (C”), (3), (4)
Holalmp = *SexP”; Tip = 1; Fte = Ser
Etse
Forjm 1702
It DizlogSheets(“D-Impr™) Op:loantom("Cb" & J).Value = 1 Then Exit For
Next j
[fj = 3 Then
Resp = MsgBox{“Elija el sexo a imprimir.”, vbExclamatlon, “DCO")
Exit S5ub
End IF
Forj=1To2
f DiaogSheets{“D-Impr*}. Opl.lonBu:mm("Cb' & j).Value = 1 Then
Hojalmp = “SexC*: Tip = 2
If] = 1 Then
1f Sheets(“Est"}. Range(“CI") Value = “" Then
Resp = MsgBox(“La opcidn que eligid mprimlr no tlene dates que procesar.”, vbExclamation,
“BCO”) .
Exit Sub
End If
ImpComb {“C*)
Fie = Ser

If Sheets(“Est”}.Range(*D 1 "”).Value = “* Then
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Resp = MsgBox({*La opcidn que eligid imprimir no tiene datos que procesar,”, vbExclamation,
“DCO™)
Exdt Sub
End If
ImpComb (“D”}
Fte = Ser
End If
Exit For
End If
Next j
End If
Switchimp = 1
PreparaGrafica {Hojalmp), {Fte}, (Tip)
Case 2

Forl= 1 To 8
If DialogSheets(*D-tmpr”).OptionButtons{¥Cb™ & i).Value = 1 Then Exit For
Next |
Ifi = 9 And DialogSheets{*D-lmpr”). OpﬂonButtom("ObB") Value <> 1 Then
Resp = MsgBox(“Elija la antigliedad a imprimir.”, vbExclamation, “DCO™)
Exlt Sub
End If
Forjm= 1 To 2
Iff=1Thenk = TotAnt Else k = |
Select Case k
Case 1: b= “E":Case 2: b = “F": Case 3: b = 0"
Case 4: b = *H": Caze 5:b = “|": Case &: b= *)"
. Case7:b= "K":Case 8:b = “L"
End Select
[f§ = 2 Then
If Sheets(“Est*).Range{b & “1*}.Value = “* And
DialogSheets(*D-Impr™) OptionBunom("ObB") Vale <> 1 Then
Resp = MsgBox{"lLa opdén que ellgld Imprimir no tlene datas que procesar.”, vbExclamation, “DCO”)
Exit Sub
End If
End If
Next |
1f DiatogSheets(*D-Impr*) . OptionButtons(*ObB”).Value = 1 Then
ImpPobl (“E®), (5), (12}
Hojalmp = "AmP”: Tip = 1: fte = Ser
Eke
ImpComb (b)
Hojalmp = “AntC": Tip = 2: Fie = Ser
End If
Switchimp = 1
PreparaGrafica (Hojalmp), (Fte), {Tip)
Case3 - -
Fori= 1To 20
1f DlalogSheets{“D-Impr®).OptionButtons(*Cb” & i).Value = ! Then Exit For
Next |
Ifl = 21 And DialogSheets(*D-Impr”}.OptionButtons{ “ObB”).Valee <> 1 Then
Resp = MsgBox(“Elija el drea a Imprimir.”, vichamatlon, “DCO")
Exlt Sub
End If
Forjm 1 To 2
If]i = 1 Thenk = TotAre Else k = i .
Select Case k
Case I:bm “M™ Case 2: b = “N”: Case 3: b = “O"
Case 4: b'm “P"; Case 5: b = “Q": Case 6: b = “R”
Cue7:bm *S*:Case B:b = *“T": Case 9: b = “U"
Case 1O: b = “V™: Case [1: b = “W”; Case 12: b = “X”
Case 13:b = “Y"; Cage 14: b = “Z": Case [5: b = “AA”
Case 16: b = “AB™: Case- 17: b = *AC": Case 18: b = “AD”
Case 19: b = “AE™ Case 20: b = “AF”
End Select .



Aff = 2 Then
If Sheees(*Est”).Range{b & “1*).Value = ** And
DiatogSheets(*D-impe™).OptionButtons(*ObB*}. Value <> 1 Then :
Resp = MsgBox({*La opcidn que eligié imprimir no tene datos que procesar.” , vbExclamation, “DCO")
Exit Sub ,
End If
End I
Next §
1f DialogSheets(“D-Impr*).OptionButtons(*Ob8”}.Value = 1 Then
impPebl (*M*), (13), {32}
Hojalmp = *AreP™: Tip = 1: Fte = Ser
Else
ImpComb (b}
Hojalmp = “AreC”: Tip = 2: Fte = Ser
End If
Switchimp = |
PreparaGrafica (Hojalmp), {Fte), (Tlp)
Case 4
Fori= 1705
If DialogSheets{*D-lmpr*).OptionButtons(*Cb* & I).Value = i Then Exit For
Nexti
ifi = 6 And DialogSheets{*D-Impr”}.OptionButtons{*ObB”}.Value <> | Then .
Resp = MsgBox(*Elfja el rango de puestos 3 Imp:imlr , vbExelamation, “DCO”)
Exit Sub
End If
Forjs 1 To 2
Select Case ]
Case J:b = "AG™: Case 2: b = “AH": Case 3: b = “Al”
Case 4: b = “A)"™: Case'5 To é: ba"AK'
End Select
Iff = 2 Then
If Sheets{*Est”).Range(b & “17).Value = “* And
DialogSheets{=D-Impr®) .OptionButtons(*ObB" ). Value <> 1 Then
Resp = MsgBox{“La opclén que elight imprimir no tiene datos que procesar.”, vbExclamation, “DCO”}
Exit Sub
End If
End If
Next j
If DialogSheets{*D-Impr”).OptionButions{* ObB”}.Value = 1 Then
ImpPobl (“AG*), (33), {37}
Hojalmp = *PueP”: Tip = 1: Fte = Ser
(73 .
impComb (b}
Hojalmp = “PueC”: Tip = 2: Fte = Ser
End IF
Switchlmp = § ’
PreparaGrafica (Hojalmp), (Fte), (Tip}
Case 5

Holaimp = *GenDim”: Switchimp = 2
If DiatogSheets(“D-Impr™).CheckBoxes().Value = xlOn Then Switchimp = 4
Case &
Holalmp = “GenFac”: Switchimp = 2
If DiatogSheets(“D-Impr~).CheckBoxes().Value = xlOn Then Switchimp = 4
Case 7 .
Hojalmp = “GenVal": Switchimp = 2
If DialogSheets(“D-Impr™).CheckBoxes([). Value = xIOn Then Switchimp = 4
Case 8
For] = 1.To 20
If DialogSheets(*D-Impr7).OptionBurtons(“Cb" & j}.Value = | Then Hojalmp = “Ind" & |: Exit For
Next |
If Hojalmp = “* Andj = 21 Then
Resp = MsgBox(“El:]a el drea a Imprimir.”, vixclamauon “DCO™)
Exit Sub
End If
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Hojalmp = *Ind” & J: Switchimp = 1
1f DialozSheets(“D-Impr").CheckBoxes().Value = xIOn Then Switchimp = 3
Case 9 .
Holalmp = “Pra": Switchimp = 2
{f DialogSheets(*D-tmpr™ }.CheckBoxes{). Value = xlOn Then Switchimp = 4
Case IO
Hojalmp = “DimMan”: Swichimp = 2
1If DialogSheets(“D-lmpr").CheckBoxes().Value = xlOn Then Switchlmp = 4
End Select '
Application.DisplaySuwsBar = False
Terminalmpresion
Exit Sub

" ManejaError:

Switchimp = 0 . .

Resp = MsgBox(¥Se sucitd un error grave al momento de imprimir.” & Che(1 N Chr(ll) & _
# . = > Posibles causas:* & Chr(13) & _
#. L2 ruta donde se encuentra el archivo de grificos es Incorrecta.” 8¢ Chr(1 e
«. Ff archivo 'DCOGR.XLS" no se encuentra en ése directorio.”, vwwCritical, “DCO™)

Terminalmpresion . -

End Sub

Sub PreparaGrafica(Holalmp, Fte As String, Tip As Integer)
Application.EnableCancelKey = xiDisabled
On Error GoTo ManejaError
With Application
DiplayStatusBar = True
_SeatusBar = "Generando los resultados... Por favor espere.”
End With
1f Wurkboolr.s("DCD.XLS").Dia!ogSheels("D—Impn").d\.ecksoxes().Value = x1On Then Switchimp = 3
mm Im(Sheets("En").kang'e("BSZ").Value): n= .lm(Sheets(“Bt“).Range("BS3").Value)
Windows("DCOGR.XLS"). Activate
Sheets{Hojalmp}.Select
ActiveChart.ChartArea, Clear
If Tip = 1 Then .
ActiveChart. SerfesCollection.Add Source:= _
w::rkboots(“DCO.XIS'}.Sheers("Est').Rznge(Fr.e), _
Rowcol: = x{Rows, SeriesLabels: = False, CategorylLabels: = True, Replace: = False
ActiveChart. AutoFormat Gallery: = xI3DPle, Format:= 5
ActiveChart. ApplyDataLabels Type: = xIShowlLabelAndPercent, LegendKey _
-=False
Eke
ActiveChart.SerlesCollection. Add Source:= _
Wmtbooks("DCO.)(LS").Shee:s("E.st").Ranze(Fle), _
Rowcol:= dColumns, SeriesLabels:=True, CategoryLabels: = True, Replace: = False
ActiveChart. AutoFormat Gallery: = xIComblnation, Format:=1
ActveChart SerlesColiection{ 1 ).Interior.Colorindex = 5
Acr.l\veChzrt.SeriesCoﬂecﬂon(2).Imerior.Color1ddex =27
With ActiveChart.SeriesCollection{3)
Border.Colorindex = 3
MarkerBackgroundColorindex = 3
MarkerForegroundColorlndex = 3
MarkerStyle = xiCircle
End With
with ActiveChart. Axes(xValue)
MinlmumScale = m- 5
MaximumScale = 0 + 5
MinorUnltlsAuto = Tiue
MajorUnit = 5
End With
With Acti_veChan.Axu(xlCalegorv).ﬂckLabels
[Font.Size = 6
.Orientation = xlUpward
End With
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ActiveChart. HasLegend = True .
With ActiveChart.Legend
.Border.LineStyle = xINone
Leéft = 550
Top = |
Width = 190
End With
With ActiveChart.PlotArea
_Height = 398
.Top = 53
Width = 661
End With
End If
ActiveChart. PageSetup.RightFooter = “&18” & Workbooks(*DCO.XLS"). Sheeu(“D") Range(“A507}).Value
Windows(“DCO.XLS").Activate
Exdt Sub

ManejaError:
Select Case B
Case 1004
a = Sheets(*D").Range(*G 100”).Value
Workbooks.Open Filename: = “DCOGR.XLS”
Resume
End Select
End Sub

Sub NumercEncuestados(}
Application, EnableCancell(ey = xIDisabled
i=1
Do
1 Sheets(*R"). Cells(l 13.Value <> ** Then
If Sheets{“R").Celis(i, 5). Value = *# Then Sheets(*R”).Range{*A” &1 { & “:C}" & |).ClearContents: Exit Do
Else
Exit Do
End If
fai+ 1
Loop
Resp = MsgBox(“Total de encuestados en ésta mdquina: * &2 - 1, “~——"
vbinformation, “DCO™) N
End Sub

Sub Usuarios()
Application, EnableCancelKey = xiDisabled
Sig:
b = True: Usu = False
Do
UsFl = True

Ifb » True Then
DlalogSheets(“D Adml") LIstBoxes() RemoveAliltems
Fori = 40 To 44
1f Sheets(“D*).Cells(l, 20). Value = “¥ Then Exit For
DilalogSheets(“D-AdmI").ListBoxes{).Addltem Text: = Sheets(“D").Cells(i, 20).Value
MNext |
‘Fori=1Te3
With DialogSheets(*D-Admi")
.Labels(i}, Visible = False
- OpuonButons! ) Vahe = O
.EditBoxes(“Eb™ & 1).Visible = False
-EditBoxes{*Eb" & [).Text = *¥
End With
Next |
DialogSheets(“ D-Admi"”).Labels(4).Visible = False
End If
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DialogSheets(“D-Admi”).Show
b = False
If UsFl = False Then
if Usu = True Then
Exit Do
Else
Exit Sub
End If
End If
Loop
GoTo Sig
End Sub

Sub TerminaUsuarios()
Application. EnableCancelKey = xIDisabled
UsFl = False
DiakogSheets{*D-Admi") Hide

End Sub

Sub Actuallzallsuarios() )
Application.EnableCancelKey = xIDisabled
Forj=1To3
IF DiatogSheets(*D-AdmiI*).OptionBuctons(“Ob” & |).Value = | Then Exit For
Next | .
Select Case |
Case 1
Fori = 40 To 44 :
If Sheets{*D"}.Cells(i, 20).Value = ““ Then Exit For
Next | ]
[Fl = 45 Then . . .
Resp = MsgBox(*DCQO permite un miximo de S usuarlos.”, vbCriticat, “DCO™)
Dia1ogSheer.s(“D—Admi").OpﬂonButtons().Vah:e =0
Exit Sub .
End If :
Fori=1To3
With DialogSheets{“D-Admi”}
_Lzbels(1).Visible = True
EditBoxes(“Eb” L i).Visible = True
Focus = “Eb1”
End With
Next |
Caue2To3
If] = 2 Then a = “borrar.” Els¢ a = “modificar.”
If DialogSheets{*D-Admi”) ListBoxes().Listindex = O Then
Resp = MsgBox{*Seleccione el usuario a “ & a, vbExclamatlon, “DCO")
DialogSheets(“D-Admi").OpﬁonBuuom().Value =0
Exie Sub
End If
With DialogSheets{“D-Admi™}
.Labels(2).Visible = True
.EditBoxes(*Eb2").Viible = True
Labels{4).Visible = True
.Focus = “Eb2”
End With
End Sefect
End Sub.

Sub ValidaUsuarlos(}
Application.EnableCancelKey = xiDisabled
For|= 1To3
IF DialogSheets(*D-Admi*}.OptionButtons(“Ob” & [}.Value = 1 Then Exit For
Next | -
Select Case |
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Case 1
a = DiatogSheets(*D-Admi”).EditBoxes{“Eb1").Text
b = DialogSheets{*D-Admi").EditBoxes(¥Eb2"}. Text
¢ = DialogSheets(*D-Admi”).EditBoxes(“Eb3"). Text
Ifa = ““ Then
Resp = MsgBox(*Escriba el nombre del nuevo usuario.”, vbExclamation, “DCO™)
DialogSheets(*D-Admi*).Focus = “Ebl* :
Exit Sub
End [F
ift & ** Then
Resp = MsgBox{*“Escriba {a clave del nuevo usuarfo.”, vixciamatlon “DCO™)
DialogSheets{“D-Admi”).Focus = “Eb2”
Exit Sub
End If
If ¢ = ** Then
Resp = MsgBox({*Escriba la repetlclén de la clave.” \bExclanution *DCO™)
DiatogSheets(*D-Admi®).Focus o “Eb2™ .
Exit Sub
End If
Ifb < > ¢ Then
Resp = MsgBox({*La clave y la repeticidn no colnciden. Escribalas nuevamente.”, vbCrltfczl “DCO™)
With DialogSheets(“D- Adml")
-EditBoxes{“Eb2”).Text =
JEditBoxes{Eb3”).Text = #*
Focus = “Eh2"
End With
Exit Sub
End If
 Fori= 40 To 44
if Sheets{“D~7).Celts(i, 20).Value = ** Then Exlt For
Next |
With Sheers(*D*)
.Cells{l, 20).Value = a
Cells(l, 20), NurrlberForma: = "o
[Cells(l, 21}.Value = b
Ceiis{l, 21).Numberformat = ;"
End With
Resp w MsgBox(*jj Usuarlo dado de alta exftosamente 1, vbinformation, “DCO")
Usu & True
TerminaUsuarios
Case 2 .
a = DllogSheets(*D-Admi*}).EdiBoxes(*Eb2*). Text
b = Sheegs{"D"). Cells(DizlozSheets("D -Admi”).ListBoxes().Listindex + 39, 21).Value
Ifa <> b Then
Resp = MsgBox(“La clave es incorrecta,”, vbCritical, “DCO™)
With DlalogSheets({“D-AdmI™)
.EditBoxes(“Eb2”). Text = *
Focus = “Eb2”
End With
Exit Sub
End If
Resp = MsgBox(“E! usuario bormdo no podrd ser recuperado. ;Desea conﬂnuar"" wYesNo + vbQuestion, -
“DCO*)
If Resp = vbNo Then Exit Sub
With Sheets(*D*)
.Celis{DlalogSheets(“D-Admi”), ListBoxes( ). Lisundex + 39, 20).Delete shift: =xitlp
.Cells{DiatogSheets{*D-Admi"). ListBoxes{}.ListIndex + 39, 21).Delete shifi; = xIUp
End With
Resp = MsgBox(*j; Usuario bormado exitosaments 11, vbinformation, "DCO")
Usu = True
TerminaUsuarios
Case 3
If DhlogSheeu(“D -Admi”).Labels(4). Visible = True Then
a = DialogSheets{*D-Adml*). EditBoxes(“Eb2”).Text
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b = Sheets{¥D*).Cells{DialogSheets{*D-Admi”}. ListBoxes({).Listindex + 39, 21).Value
Ifa <> b Then
Resp = MsgBox(*Ea clave es Incorrecta.”™, vbCritical, “DCO™)
With DlalogSheets{*D-Adm|™)
EditBoxes[*Eb2").Text = “*
_Focus = “Eb2"
End With
Exit Sub
End iIf
Forlm 1 TO3
With DlalogSheets("D-Admi™)
JLabels(l).Visible = True
JLabels(4).Visible = Fakse
(EditBoxes{“Eb” & 1}.Visible = True
EditBoxes("Eb” & 1}. Text = =
[Focus = “EbI*
End With
Next i
With DialogSheets{?D- Adml")
EditBoxes["Eb1").Text = Sheets(*D").Cells(DlatogSheets(*D-Admi”}. ListBoxes(}.Listindex + 39, 20).Value
\EditBoxes{*Eb2").Text = Sheets(*D").Cells(DlalogSheets(“D-Admi*}. ListBoxes(}.Listindex + 39, 21).Value
.EditBoxes(“Eb3”).Text = Sheets(*D").Cells{DialogSheets(*D Adml") ListBoxes(}.Listndex + 39, 21).Value
JFocus = ("EbI*} .
End With
Else
3 = DialogSheets{(*D-Admi"),EditBoxes(*Eb1 ). Text
b = DlatogSheets(*D-Admi”).EditBoxes("Eb2”"}.Tex
¢ = DizlogSheets{*D-Admi").EditBoxes{*Eb3").Text
Ifa = ** Then
Resp = MsgBox{*No dele el nombre del usuario en blanco.”, vbExclamation, “DCO*)
DialogSheets{“D-Admi*) Foaus = 'Ebl"
Exit Sub
End IF
Ifb = ** Then
Resp = MsgBox(*No deje La clave en blanco.”, vbExclamation, “DCC)
DlalogSheets{“D-Admi*}).Focus = “Eb2" - )
Exit Sub
End If
If ¢ = ** Then
Resp = MsgBox(*Escriba la repetlcic'm de 1a clave.”, vbExclamatlon, *DCO7)
DIangShcﬂs(“D-Admi") Focus = “Eb2"
Exit Sub
End If
Ifb <> ¢ Then
Resp = MsgBox({*"La clave y la repeticién o colnciden. Escribatas nuevamente.”, vbCritical, *DCO™)
With DialogSheets(*D-Admi*) .
EdltBoxes("Eb2"). Text = “#
EdltBoxes(“Eb3").Text = ¥~
.Focus = “Eb2”
End With
Exit Sub
End If
With Sheets(*D™)
.Cells(DlalogSheets(“D-Adml”).ListBoxes().Listindex + 39 20).Valve = 2
. .Celk{DlalogSheets(*D-Admi”).ListBoxes().Listindex + 39, 20).NumberFormat = “;;;”
Ceils{DlzlogSheets(*D-Admi”).ListBoxes(}.Listindex + 39, 21).Value = b
.Celis{DlalogSheets(*D-Admi”).ListBoxes(}.Listindex + 39, 2[).NumberFormat = “;;7
End With
Resp = MsgBox(*;; Usuario modificado exitosamente !t*, vbiaformation, “DCO")
Usu = True
TerminaUsuarios
End If
End Select
End Sub
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Sub ImpComb(u)
Application.EnableCancelKey = xiDisabled
~ Sheets(“Est”). Range(“A60:ALBO").ClearContents
1 = Q:] = True: Ser = *»
Fork = 1 To 20
If Sheets{¥Est™).Cells{k, 2).Value = ** Then
bmk-1
If| = Fake Then
I=i+ 1: GoTo Ihn
Else
GoTo Sig
. Endlf
Else
M= True Thena = &
j = Fatse: GoTo Slg
End If
Ran:
Preparalmp {a), (b)
e “:bw*:j= True
Sig: . :
Next k
if Sheets(¥Est”).Cells{k - 1, 2).Value < > “* Then Preparalmp {a), {k- 1}
b= 60
Do
JT Sheets{“Est™).Cells(b, 1).Value = ** Then Exit Do
b=b+1 .
Loop
Ser = "A&OB"a:b- | & %" aru & “60:" uuatb- 180" ALSO:AL" &b - |
End Sub

Sub Preparalmp(a, b)

i = 60

Do
If Sheets{“Est”).Cells{i, 1).Value = ** Then Exit Do
f=l+1

Loop
With Sheets{“Est*}
Select :

-Rows{a & *:* & b).Copy
.Celis(l, 1).Select
End With
ActiveSheet.Paste
" Sheets{*X"}.Select
End Sub

Sub ImpPobl{u, m, n)
" Application.EnableCancelKey = xiDisabled
With Sheets(“Est™)
Select
- Range(*AS0:AL80™).ClearConents '
Rows(1).Copy
Cells{50, 1).Select
End With
ActiveSheet.Paste
With Sheets{*Est™)
Rows{21}.Copy
JCells{& 1, 1}.5elect
End With
ActiveSheet.Paste
1a=0:bua0
forimmTon
If Sheets(*Est”}.Cells{60, 1}. Vélue = % Then
Sheets(“Est™), Range(Celis(60, i), Cells{61, 1)).Delete shifi: = xiToLeft
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fei-I:bmb+ 1
End I
a=3a+ 1:[fa > {n-m) Then Exit For
Nexti
j=n-b
Select Case j
CueJ:ve *C":Case 4:v = “D™; Case 5: v = “E™: Case 6; v = “F”
Case 7:vm *G": Case 8:v = “H"; Case 9: v = *I": Case 10 v = )"
Case 11: v = “K™: Case 12: v = “L*: Case 13: v o *M”: Case 14: v = “N”
Case 15: v = “O": Case 16: v = “P": Case 17: v = “Q”: Case 18:v = “R"
Case 19: v "S™: Case 20: va *T™: Case 21: v = “U”: Case 22: v m *V*
Case 23:v = *W™: Case 24: v & “X™: Case 25: v = *Y”: Case 2&: v = “Z"
Case 27: v = “AA™: Case 28: v = “AR": Case 20: v = “AC": Case J0: v = YAD”
Case 31: v m “AE™ Case 32: v o "AF": Case 33: v = "AG"™: C:seH v = “AH"
Case 35:v = “Al": Case 36: v = “AJ" :
End Select
Sero S “GY v Y6ET
Sheets(~X").Select '
End Sub

64
Anexo 2



