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INTRODUCCION

Los fenémenos de produccién, distribucién y consumo
tomaron gran importancia en nuestro pais, motivo por el
cual los capitalistas crearon organizaciones de hecho y de
derecho para la defensa de sus intereses.

Por su parte los consumidores no contahan con ninguna
organizacién, que los ayudara con sus problemas ¥y
quedaban con ello a merced de los proveedores, en su
mayoria llevaban a cabo abusos como el alza de los
precios sin autorizacién, no entregaban garantias, etc.
Con motivo de tales diferencias fue necesaria la creacién
de 1a Ley federal de Proteccién al consumidor, con lo cual
nace un nuevo derecho y un precepto juridico que brinda
mejores expectativas de solucién para las controversias
que se pudieran presentar y mas adelante se formé una
organizacién de consumidores a través de preceptos
Juridicos reglamentados y nuevas autoridades que vigilan
los intereses de la poblacién consumidora en general.
Pospe?orment.e surgieron dos organismos que establece

la Procuraduria Federal del Consumidor que en este caso

son el Instituto Nacional del Consumidor ¥y la propia
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Procuraduria, en los cuales se presentan las figuras de la
centralizacién y la desconcentracién administrativa,
formando parte de la administracién publica federal.
Primeramente se instalaron las oficinas centrales en la
ciucia.cl de México y después se distribuyeron en todo el
pais para promover y lograr que exista protecclon,
promocién, equidad y seguridad juridica en las relaciones
de consumo, asimismo realizan acciones de orientacion,
informacién difusién  investigacién y educacién de
consumo en nuestro pais.
Posteriormente, con la préactica adquirida, fue necesario
realizar reformas a la Ley Federal de Proteccién al
Consurnidor, en virtud de que sus funciones eran
insuficientes y asi poder brindar un mejor servicio a la
poblacién y un equilibrio en la imparticién de justicia.
En la actualidad la Procuraduria Federal del Consumidor
lleva a cabo programas dirigidos a los consumidores, con
el objeto de ortentar y asesorar a la poblacién en lo que se
refiere a 1a realizacion de compras de productos de mejor
calidad que otros, estableciendo en mareas, calidades,
estructuras de los productos o bienes que pretenden

comprarse, o bien las empresas o establecimientos que
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otorgan los mejores serviclos mediante programas
televisivos y la revista mensual que publica dicha
institucién, ademas de contener orlentacién en otros
aspectos, tales como recetas de cocina, arreglos florales,
adornos, etc. Las consultas telefénicas ofrecen un servicio
inmediato e incluso se pueden realizar denuncias ©
quejas que despues deberdn ser ratificadas por la parte
ofendida.
De acuerdo con lo anterior tenemos que actualmente las
violaciones & los precios ya sean servicios o productos
son injustificados, y la Procuraduria se encarga de hacer
cumplir la ley, ya que dentro de sus facultades se
encuentra la clausura del establecimiento o fabrica que
viole los precios, sin autorizacién previa por la Secretaria
de Comercio ¥ Fomento industrial, asi como las multas a
gue se hagan acreedores.
Por lo que establecemog que la Procuraduria Federal del
Consumidor ee una institucién importante y que realiza
una funcién social para la poblacién consumidora.
En tal institucién ee manejan tres procedimientos a

saber:
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El procedimiento conciliatorio, en donde su funcién es
dirimir la controversia existente sin prejuzgar acerca del
conflicto, ofreciendo varias soluciones.

El procedimiento arbitral, que como su nombre lo indica
se destaca la intervencién de un arbitro, pudiendo ser a
en algunos casos la Procureduria misma y aceptaréd como
{inico recurso el de la revocacion.

El procedimiento por infraceciones a la ley en el cual se
habla de la imposicién de las sanciones & que se refiere
esta ley se tiene por contemplado el Recurso de Revisién
en contra de las resoluciones emitidas por la
Procuraduria, en caso de Inconformidad, que mas

adelante nos avocaremos a estudiar.
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A.ORIGEN DEL DERECHO DE 1LOS CONSUMIDORES.

El sistema econdmico de Cecidente se funda desde fines de Biglo XIX en la
secuencia de los fendmenos de producecitén distribucién y consumo. Los
grandes, pequenios y medianos capitalistas crearon las organizaciones de
hecho y de derecho, para la defensa de sus intereses en donde utilizen la
publicidad para convencer a los consurmidores, quienes con su poca O
ninguna organizacién para defender sus intereses, habian quedado al
arbitrio de los proveedores, gulenes abusaban de los precios, 0o otorgeban
garantias de los productos, notas de remisidén, cldusulas abusivas en los
contratos, entre otras.

“Debido a la anterior fue promulgada la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, - siendo Presidente de la Republica José Ldpez Portillo,
entrando en vigor dicho ordenamiento el 5 de febrero de 1876, la cual estd
destinada a regular las relaciones establecidas entre el productor-
distribuidor y el adgquiriente de bienes o servicios, 1o cual generé una
nueva etapa en el derecho mexicano.”’

Esta disposicién se propone estipular un equilibrio econdémico entre las
partes con forme a la equidad y no segan la autonomia de la voluntad de
ellas, pues en esa relacién se presenta habitualmente el predominio del
poder econdmico frente a la necesidad e indefensién del consumidor.

La ley prevé la organizacton colectiva de los consumidores y de acuerdo al
articulo 28 Constitucional, 1a Procuraduria Federal del Consumidor tiene
diversas funciones entre las cuales se encuentran las de autoridad que
serdan aplicables a los sujetos que se adecuen a 108 supuestos juridicos
previstos por la Ley Federal de Proteceién al Consumidor.

' ENCICLOPEDIA DE MEXICO. Tomo XI. Edicién Especial para enciclopedia Britanica de México,
Cindad de México 1993.
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La creacién de este ordenamiento juridico origino un cambio en el derecho

¥ abrié nuevos horizontes para la aparicion de dos organismaos tales como
el Instituto Nacional del Consumidor y la Procuraduria Federal del
Consumidor, en donde el primero se encargaba de la instalacién de las
oficinas en el interior de la republica, quien fungia Unicamente como
autoridad hasta antes de la aparicién de la Procuraduria Federal del
Consumidor, por lo que fue abrogado y sus facultades del Instituto
Nacional de] Consumidor fueron delegadas a la Procuraduria que entro en
vigor, que dando extinto tal Instituto. La Procuraduria Federal del
Consumidor es un organismo descentralizado de servicio Boclal que tiene
personalidad juridica y patrimonio propio, la cual se ha encargado de
promover y proteger los intereses del piblico consumidor.

En la Ciudad de México se instslaron sus oficinas centrales, y
posteriormente se desconcentro dicho crganismo en Puebla, Monterrey,
Guadalajara y Tlaxcala, con el nombre de programa de desconcentracion
territorial.

Como podemos apreciar dicha institucién fue extendiéndose en todo el
pais con el fin de proteger a los consumidores a través de programas para
atender las demandas de los consumidores.

La Procuraduria Federal del Consumidor, tiene un poder central, que en
este caso BODN las oficinas centrales ubicadas en la Cludad de México, se
considera que es un 6rgano desconcentrado en virtud de que se delegan
facultades entre otras entidades del pais y dicha Preccuraduria fue creada
por un Decreto del Ejecutivo Federal, que en este caso fue aprobado por el
Presidente Lopez Portillo.

Posteriormente siendo Presidente de 1a Repiblica el Licenctado Miguel de
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la Madrid Hurtado, en el afio de 1882, la institucién ya se encontraba

restaurada en las principales ciudades del pais, las cuales se daban a la
tares de resolver las controversias gque se generaban en torno a su
competencia debido & sus facultades. En aquel tiempo ya se encontraban
32 oficinas establecidas en nuestro pais para impartir justicla.

Pars lograr entender lo gue en un organismo descentralizado y un
organismo desconcentrado, estableceremos sus diferencias:

La Centralizacidén Administrativa es cuendo los Organos se encuentran en
un orden jerdrquico dependiente directamente de la Administracién
Publica, que mantiene la unidad de accidn indispensable pars reallzar aus
fines. En su organizacion se crea un poder unitario o central que irradia
sobre toda la administracidon piblica federal.

“ En la desconcentracidn se crean 6rganos inferiores y subordinados, se le
asigna legalmente una determinada competencia, exclhisiva, que le permite
una mayor lbertad de aceién en €l tramite y decisién de los asuntos
administrativos sin que se rompan los vinculos jerdrquicos.

Por lo que tenemos que los caracteree de la desconcentracién
administrativa son los siguientes:

1. Es una forma que se sitia dentro de la centralizacién administrativa es
decir que el organismo nunca se desliga de este régimen.

2.El poder central se reserva amplias facultades de mando, decision,
vigllancia ¥ competencia, por 1o que no ocupan la cispide de la jerarquia
administrativa.

3. No gozan de autonomia econémica por lo general.

4. La autonomia técnica es la razén de la desconcentracién.

5. La competencia se ejerce dentro de las facultades del Gobierno Federal.
6. E1 6rgano desconcentrado tiene su régimen por una ley, un decreto, un
acuerdo del Ejecutive Federal, que puede operarse en otras entidades.
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7. El poder central estd facultado parsa fijar b politica y el desarrollo de la

administracién piblica.®

Por su parte Rafael I. Martinez Morales mencilona que:

Los drganos desconcentrados tienen las siguientes caracteristicas:

1. Forman parte de la centralizacidn administrativa.

2. Mantienen liga jerarquica con algin 6rgano centralizado.

3. Poseen cierta libertad para su actuacién téenica.

4. Debe ser un instrumento de derecho piblio, es decir como una ley, un
reglamento, etc.

8. Cuentan con una competencis limitada a derto territorio.

6. No poseen personsalidad juridica propia.’

Mientras que la descentralizacién administrativa es wuna forma
administrativa o paraestatal que se caracterizan por diversificacién de la
coordinacién administrativa. Es retirar los poderes de la autoridad central
para transferirios & una autoridad de competencia menos general, o sea de
competencla territorial, es decir una autoridad local; o de competencia
especializada para su objeto.

El fundamento constitucional de la Procuraduria Federal del Consumidor
es el sigutente:

En el articulo 28 constitucional parrafo II1:

... “ Las leyes fjjaran bases para que se sefialen precios maximos en los
articulos, materias productos que se consideren necesarios para la
economia nacional o el consumo popular asi como para imponer

? DERECHO ADMINISTRATIVO. Serra Rojas Andrés. Tomo | Editorial Pormia, S.A.19* Edicién, México
1998 Pigina 475,

* DERECHO ADMINISTRATIVO. Rafael 1. Martincz Morales. Primer Curso, 2 Edicién. Coleccién de
Textos Juridicos. Editorial Harla, México 1994. Pagina 109,
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modalidades ala organizacién de la distribucién de esos articulos, materias

© productos, a fin de evitar que intermediaciones innecesarias ¢ excesivas
provoque insuficiencia en el abasto, asi como el elza de precios la ley
Protegerd a los consumidores y propiclara su organizacién para el mejor
culdado de sus intereses”...

Por su parte el articulo 80 constitucional establece lo sigulente:

“La, administraciép Pablica Federal serd centralizada y paraestatal
conforme a la Ley OrgAnica que expida el congreso, que distribuird los
negocios del orden administrativo de la Federaclén gue estardn a cargo de
las Becretarias de Estado y Departamentos Administrativos y definira las
bases generales de creacién de las entidades para estatales y la
intervencién del Ejecutivo Federal en s8u operacidn.

Las leyes determinaran las relaciones entre las entidades paraestatales y el
Ejecutivo Federal o entre éstas y las BSecretarias de Estado y
Departamentos Administrativos”.

Por otro lado en el articulo 14 de la Ley Federal de las Entidades
Parsestatales nos habla de los organismos descentralizados:

“Bon organismos descentralizados las personas juridicas creadas conforme
a lo dispuesto por la Ley Organica de la Administracién Publica Federal y
cuyo objetivo sea:

II. La presentacién de un servicio pablico o aocial...
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Después de este pequeno recordatorio sobre los organismos

desconcentrados, descentralizados y la centralizacién administrativa
retornamos lo anterior:

8iendo Presidente de la Repiblica el Licenciado Miguel de la Madrid
Hurtado en el afio de 1982, 1a Institucidn ya se encontraba restaurada, en
las principales ciudades del pais, las cuales se daban & la tarea de resolver
las controversias que se generaban en torno a su competencia, debido a
sus facultades y para el cumplimiento de la ley correspondiente.

Con la practica adquirida de su funcionamiento, con el paso del tiempo se
percataron de que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor presentaba
lagunas e insuficiencias que no le permitian aplicar las facultades
otorgadas con mayor facilidad, por lo que fue necesario realizar algunas
reformas a la ley con el objeto de brindar un mejor servicio y adquirir las
facultades para un mayor funcionamiento y una mejor aplicacién de los
preceptos del ordenamiento citado.

El 7 de enero de 1982 es agregado el articulo 28 bis en donde se otorga la,
facultad de regular los sistemas de comercializacién que sean utilizados en
el mercado nacional.

E1 7 de febrero de 1885 se llevd a cabo otra reforma en la cual se confirmo
que las autoridades federales, estatales, municipales el cardcter de érganos
auxiliares de la Procuraduria, asi mismo se impuso al Ministerio Publico
Federal la obligacién de asesorar a los consumidores, se atribuyeron a la
Procuraduria Federal del Consumidor ademés de sus funciones de
conciliador las facultades de actuar como arbitro; a solicitud de las partes
afectadas ansalizar los hechos, motivo de las reclamaciones, sl estas
implican violaciones, dictar la resolucién y clausurar, arrestar
administrativamente o multar hasta por 500 veces el salario minimo del
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Distrito Federal 8 los infractores; se ratifico la obligatoria aprobacion por

parte de la Procuraduria del texto de los contratos de adhesién redactados
unilateralmente por el proveedor, cuando no requieren de autorizacién de
alguna dependencia federal y se faculto a la Procuraduria pars organizar
el Registro Publico de los contratos de adhesidn.

“ Asimismo se fijan la competencia, la naturaleza juridica sus

atribuciones, lo referente & la informacién comercial que ostentan los
productos o etiguetas que las mismas promociones y ofertas de los
productos, entre otras cosa, que son de vital importancia para dicha
institucidén, ¥y que es necesario que existan pars controlar el mercado
nacional”.*

Fl 12 de enero de 1988 se reformaron los articulos 444, 500,604 y 961 del
C6digo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, asi como el B8
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, para otorgar fuerza de
gjecuctén judicial a los convenios celebrados ante la Procuraduria ¥ a los
laudos dictados por ésta.

En el afio de 1989 son adheridos nuevos articulos a Ley Federal de
Proteceién al Consumidor, que tratan de 1as sanciones que deberan aplicar
en los cascs de omisién a la ley.

Avn después de las reformas anteriores fue insuficiente la aplicacion de
dicha ley, por 1o que fue necesario legislar sobre la violacién & los precios,
ya que fue convirtiéndose en algo comun, porque los consumidores eran
vietimas de los proveedores, en virtud de que realizaban cobros excestvos
sin autorizacién alguns, ¥ sin consentimiento de la Secretaria de Comercio
¥ Fomento Industrial (S8ECOFI), en vista de ello, los comerclantes pe
apegaban a la ley de la oferta y la demanda.

* ENCICLOPEDIA DE MEXICO. Tomo XI Edicién Especial para Enciclopedia Britinica de México, Cindad
de México 1993 Pigina 6594
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De lo anteriormente expuesto trataremos de explicar lo que es 1a ley de la

oferta y la demanda:

El término de la demanda tiene un significado muy peculiar que engloba
cuatro aspectos: una mercancia, un precio dado, una cantidad a comprar y
una unidad de tiempo (dia, mes, afio).

“Le demanda de una mercancia es la cantidad que de ella se comprari a
un precio dado y en base ala unidad de tiempo, en los cuales va a influir
otro tipo de factores como el salario, los gastos de variaclones, las
percepciones de la moneda comerclal o de modelos que ee pretenden
adquirir existen tres clases de demanda: La efectiva, la derivada, y la
#global; 1a primera es aquella en la cual se tiene el deseo de comprar pero
teniendo en cuenta la capacidad de pagar, la segunda se reflere & los
factores productivos que son necesarios para producir ciertos productos y
finalmente la tercera es conocida con el nombre de demanda conjunta ©
global, es decir: que la cantidad producida de un bien depende
conjuntamente de todos los factores o sea de los precios de los factores
materiales que sirven para fabricar un producto en lo que toca & la
elasticidad de la demanda, va existir una variaciéon de la demanda de un
blen o servicio por lo que encontramos que la oferta de una mercancia, 8
la cantidad que se ofrece en la venta, en la unidad de tiempo, en donde los
elementos contemplados son los siguientes: La mercancia, la cantidad, la
venta y el tiempo.

Como podemos apreclar la ley de la oferta ¥ la demanda express una
relacién casual en tres fenémencse que son importantes para la realizacién
de las mismas.

“La ley de la oferta y la demanda, como todas las leyes sociales cuyo
principal actor es el hombre no establece relaciones matematicas, sino
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tendencias o indices de generalidad, que en determinado momento pueden

varlar,

La ley de la oferta y la demanda nos dice que, generalmente sube el preclo
de un articulo se venderd menos, pero abra mas personas interesadas en
producirlo ya que su precio es alto. Al producirse en mayor calidad este
articulo, abra abundanecia del misme, y los productores tendrian que bajar
el precio.

E1 precio, la oferta ¥ la demanda, se influyen en forma reciproca; cualquier
variacién en uno de esos factores afecta al otro.

En esta ley parte del supuesto que existe libertad de decidir entre comprar
de preferir entre un articulo u otro.

La ley fundamental de esta demanda establece una relacién entre precio y
cantidad de demanda partiendo del supuesto que no cambien los otros
factores que influyen en la demanda”.®

Analizando lo anterior encontraremos que son muchas 1las razones que de
manera involuntaria varien tanto la oferta y la demanda de un bien
aunqgue en el preclio no carnbien en otras palabras, exista un aumento o
disminucién de los ingresos de los demandantes en los precios de los
demaés bienes; en los usos, las costumbres, 1a edad, la educacién, un estilo
de vida determinado, la moda, los gastos las religiones, la aparicién de
bienes sustitutos; es decir, una cosa por otra, los bienes complementarios
¥ los servicios dertvados de otros, en donde la variacion de precios hard
variar la demanda y la oferta a su vez.

La publicidad influye en la seleccidn de diferentes bienes, aiin con el
mismo precio y la inflacién, la demanda varia aunque los precics sean los
mismos, independientemente de la eleccion de los productos o servicios.

* CIENCIA Y TEORIA ECONMOMICA, Pazos Luis. Editorial diana Meéxico, 1991 Pdgina 192,
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“ Las operaciones denominadas oferta y demanda se encuentran

estrechamente vinculadas al precio, lo que justifica que se les defina en los
sigulentes términos:

La demanda de cualquier cosa dado el preclo es la cantidad que se compra
& ese precio por unidad de tiempo”.®

Esperamos que con este breve recordatorio quede clarc lo que significa la
oferta y la demanda.

Continuando con el tema de las reformas resalizadas al ordenamiento
Juridico del consumidor encontramos que 1 8 de febrero de 1989, se crea
la subprocuraduria de Inspeccién y Vigllancia, en la cual se delega
facultades en esta materia, que otorga la Ley Federal de Proteccidn del
Consumidor en lo que concierne a los precios y tarifas autorizadas por la
8ECOFI.

Mientras tanto el 6 de febrero de 1981, es publicado en el Diario Oficial de
la Federacidn el reglamento del capitulo 8° de tal ordenamiento, en donde
Be encuentran establecidas las bases de organizacién y funcionamiento de
la Procuraduria con el objeto de fortalecer los medios de defensa de 108
derechos e intereses de la poblacién consumidora.

El 7 de febrero del mismo afio, se realizo la adscripcidén oficial de las
unidades administrativas de la Procuraduria, para lograr un adecuado
ejercicio de las atribuciones y el despacho de los asuntos a su cargo, con el
fin de alcanzar una mejor organizacién y distribucién de trabajo dentro
del Ambito de su competencia.

En el afio de 1992, cuando se abroga el Instituto Nacional del Consumidor
(INCO), en virtud de que se publica una nueva ley del 24 de diciembre de

¢ TEORIA ECONOMICA. Dominguez Vargas Sergio. 17 Edicién. Editorial Porria S.A. México 1976.
Pagina 78.
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ese afio, donde las funciones pasan a ser parte de un solc organismo, en

este caso la Procuraduria Federal del Consumidor, que otorgan las
funciones de orientacion, asesoria recepecidn, tramite, ete.

Por lo que a partir de la fecha 24 de diciembre de 18882 queda como Unico
organiemo vigente para toda la Repiblica en materia Federal, mientras
tanto el 8 de mayo de 1894 es publicadc en el Diario Oficial de la
Federacion, el acuerdo por el que se delegan las facuitades en los titulares
de las delegaciones de la PROFECO las atribuctones correspondientes.

Tal acuerdo delegatorio y el Reglamento del capitulo 8 de la ley quedaron
gin efectos, ya que son considerados como instrumentos juridicos
administrativos que operan en la actualidad, posteriormente el 8 de agosto

del miemo afio se reforma nuevamente este ordenamiento juridico
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B. DISPOSICIONES GENERALES.

Dentro de las disposiciones generales encontramos gue son ordenamientos
¥ lineamientos que van a regular las relaciones de consumo, de acuerdo
con los supuestos juridicos marcados en la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, y las cuales se contemplan en 18 articulos, que a
continuacion estudiaremos.

En primer lugar se establece que la Ley antes mencionada es de cardcter
federal y de orden puiblico, 1o que significa que:

“El orden publico es el Estado o situacion soclal derivada del respeto a la
legalidad establecida por el legislador. Cuando se dice que tal o cual ley es
piblico se ignora o olvida que todas las leyes lo son, porgque todas ellas
tienen como fin principal el mantenimiento de la paz con justicla, que
persigue el derecho ajeno a la paz”. La tranquilidad pablica se suele
confundir con el orden puUblico se perturba cuando el desrecho no es
respetado. Por eso pudo decir Benito Juarez: “ El respeto al derecho gfeno
es ]a paz’. La tranguilidad pablica no es otra cosa que uno de los efectos
que produce el orden piblico”. ’

Apimismo 1as relaciones de consumoC poseen prinecipioe gque son
importantes para su existencia:

1.- La proteccién de la vida, salud y seguridad del consumidor, con la
finalidad de poder evitar los riesgos que sean producto de las
provocaciones que son obtenidas al practicar el abastecimiento de
productos y servicios considerados como nocivos para la salud, o que
representan un peligro inminente en la proteccién de la vida, la salud, y la
seguridad del consumidor.

" DICCIONARIO DE DERECHO . Pina Rafae] de y Pina Vara Rafael. 25° Edicién. Editorial Pornia, S.A.
México, i1998. Pdgina 391.
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2.- La educacién y divulgacién se refiere a la concientizacién sobre el

consumo que se considere adecuado, en lo que toca a los productos y
servicioa que garantizan una libertad para elegir el que mAS le convenga a
cads indtviduo, asimismo mantener la equidad en las contrataciones, o
Bea, que se ajusten a las disposiciones de ley contempladas en tal
ordenamiento juridico.

3.- 1a informacién sobre los diversos productos y servicios que cuenten
con una especificacion o caracterizacién de cada producto o servicio con la
cantidad correcta; composicién calidad, precio, las advertencias para su
us0 en caso necesario, previniendo los danos que puedan producir, para
que en un momento dado se obliguen al pago de dafos patrimoniales,
morales individuales o colectivos gque causen agravios en contra de los
consumidores, con las medidas anteriores, se pretende tener el acceso &
los érganos sdministrativos, que tengan por objetoc la prevencidén de los
dafios patrimoniales y morales, logrando con ello garantizar la proteceldén
Juridica, administrativa y técnica de los consumidores; para que tengan
laa facilidades necesarias para la defensa de sus derechos.

Existen una proteccién en contra de la publicidad que sea abusiva,
enganosa, tratando de evitar los métodos comerciales coercitivos y que
sean desleales, también contra practicas y clausulas abusivas o impuestas
en el abastecimiento de productos o servicios

Los derechos que se encuentran en esta ley no excluyen los gque se
encuentran en otras, ni los dertvados de los Tratados o Convenciones en
que México sea parte, asi como la legislacion interna ordinaria de
Reglamentos expedidos por las autoridades administrativas competentes,
asi como 1lo8 gue deriven de los principios generales del derecho, la
Analogia, 1as costumbres y la equidad.
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E1 consumidor es la personsa fisica o moral que adquiere, realiza o diafruta

como destinataric final bienes, productos o servicios.

Asimismo no se considera consumidor & 1la persona que almacens,
adquiera, utilice o consuma bienes o servicios con el objeto de integrarlos
en procesos de producecién, transformacién, comercializacion o prestacion
de servicios a terceros.

Fl proveedor es la persona fisica O moral gque habitualmente o
periddicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso ©
disfrute de bienes, productos y serviclos.

Cuando exista la falta especifica de competencla en determinada
dependencia de la Administracién Pdblica Federal, corresponde & la
Becretaria de Comercio y Fomento Industrial expedir las normas oficiales
mexicanas, previstas en tal ley, para la misme y sanclonar su
cumplimiento.

Las autoridades federales, estatales y municipales, son auxiliares en la
aplicacion y vigilancia de la presente ley.

Los eervicios que se presten en virtud de una relacidn o contrato de
trabajo, los servicios profesionales que no sean de caracter mercantil, los
de las investigaciones y organizaciones cuya supervision o vigllancia esté a
cargo de las Comisiones Nacionales Bancarias de Valores o 8eguros y
Fianzas, todo los anteriores quedan exceptuados de las disposiciones de
esta ley.

Las entidades de las administraciones pUblicas federales, estatales,
municipales, estdn oblgadas en cuanto tengan el caracter de proveedores
y consumidores al cumplimiento de dicha ley por lo que los proveedores se
encuentran cbligados a cumplir con las medidas, términos y cargoes, las
fechas, modalidades, reservaciones y demés condiciones conforme a las
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cuales se hubieran ofrecido, obligado o convenide con el consumidor en la

entrega del blen o prestacidon del servicio y bajo ningunsa clrcunstancia
serdn negados estos blenes o serviclos o personas con discapacidad.

Los proveedores se encuentran obligados a respetar los precios y tarifas
autorizadas y registradas por la BECOFI, o por cualguier otra dependencia
federal, en los términos de la legislacién en la materia.

Incurren en responsabilidad administrativa los proveedores de blenes o
servicios por los actos propios que atenten contra los derechos del
consumidor ¥ por los de sus subordinados, colaboradores y todae clase de
vigllantes, guardias, personal auxiliar que preste servicios en el
establecimiento de que se trate, iIndependientemente de la responsabilidad
en que incurra. Esta estrictamente prohibido a cualgquier provesdor de
bienes o gervicios llevar a cabo acclones gue atenten le libertad, seguridad
o integridad personal de los consumidores bgjo pretexto de reglstro o
averiguacion.

En caso de que alguien sea sorprendido en la comisién flagrante de un
delito, los proveedores, sus agentes o empleados se limitardn bajo su
responsabilidad a poner sin demora alguna al presunto infractor o
disposicién de las autoridades competentes.

La infraccién a tal precepto Berd sanclonade estrictamente,
independientemente por los danos y perjuicios ocasionados, siempre que
no se compruebe el delito imputado.

Asimismo el proveedor tiene la cbligacién de entregar al consumidor la
factura, el recibo o comprobante con los datos precisos de la compraventa
u operacidn realizada por el consumidor, esto sin perjuicio en lo dispuesto
por 1a legislacién fiscal.

Para llevar acabo los procedimientos a que se reflere este ordenamiento,
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las autoridades, proveedores y consumidores se encuentran obligados a

presentar ante la Procuraduria los informes necesarios para tal fin en un
lapso de 18 dias.

Sin embargo dicho plazo solo podré ampliarse por una solo vez aun
cuando se considere que la relacién de la informacion requerida sea de
estricto uso interno o no tenga relacidn con el procedimiento.

Para la prescripcién de los derechos y obligacién en este ordenamiento
serd de un afo, sin perjulclo de términos dictados por otros
ordenamientos,

Solo hasta la entrega del bien o la prestacién del servicio podra efectuarse
el cobro o cargo directo de una cuente de crédito débito o similar del
consumidor & menos que exista el consentimiento expreso del
consumidor.

Le. empresa dedicada a la investigacién de crédito o recopilacién de
informacién de consumidores que tengan fines mercantiles,
mercadotécnicos, tlene la obligacién de informar gratultamente a
cualquier persons gque lo sclicite y ponerls a su disposicion, s1 ella misma
0 su representante lo solicita, e informar la identidad de los tercercs con
quien haya compartido dicha informacién.

Be cuenta con el plazo de 30 dias siguientes después de presentar la
solicitud antes referida, para que se reciba respuesta.

La empresa debera hacer las correcciones pertinentes en cuanto a datos o
errores en el proceso de informacién, asi como también a los terceros, que
se les haya proporcionado dicha informacién.

El consumidor tiene derecho a exigir no ser molestado en su domicilio,
lugar de trabajo, para ofrecerle bienes o servicios, realizar investigaciones
a las agencias de investigaciones de mercadotecnia o crédito.
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Las empresas dedicadas a la mercadotécnia o investigacién de crédito

tienen prohibido utilizar la informacién obtenids con fines distintos a la
mercadotecnia,

En lo expuesto, hemos visto algunas obligaciones y los derechos de los
proveedores y consumidores, parz una mejor defensa de los intereses de
las partes, asi como una aplicacién y distribucién mejor de la justicia, en

lo referente a productos, bienes y servicios.
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C. AUTORIDADES COMPETENTES

Las autoridades competentes contempladas en la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, para resolver las controversias gue se presenten son las
Biguientes:

1.- La Becretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI)

8.- La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO).

3.~ El Consejo Consultivo de la. PROFECO

4.- Los Tribunales Federales competentes para resolver las controversias
en donde la PROFECO sesa parte.

Las facultades de cada una de ellas son las sigulentes:

La Secretaris de Comercic y Fomento Industrial, estd facultada para
expedir las normas oficiales mexicanas respecto de los productos que
deban expresarse de acuerdo con los elementos, sustanctas, ingredientes
de los cuales estan elaborados ¢ integrados, asi como las caracteristicas,
propiedades, contenidos neto, fecha de caducidad, masa o peso drenados ¥
demiés datos que contengan los productos, envases, empaques, envolturas
0 etiquetas o la publicidad, tales como advertencias, o el instructivo
adecuado para su uso.

La tolerancia admitida en cuanto a peso y contenido en cada presentacion,
€l manejo y distribucién del gas L.P.; los términos y maneras en que debe
incorporarse la informacién obligatoria correspondiente a cada tipo de
productos, cumplir con los requisitos de informacion a que se sometan en
caso de las garantias de productos o servicios, salvo que estén bajo una
inspeccién de otra dependencia de la Administracién Pablica Federal
quien ejercerd las atribuciones correspondientes, por lo tanto los
productos deberan cumplir con los sistemas y practicas de la llamada
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comercializacién de bienes y observar los requisitos especlales para

adquirir el precio de ventas general al piblico, ya sea mediante anuncios o
empsagues, etc.

Los contratos de adhesion se gjustaran a los términos y condiciones que se
requieran para su inscripcidn, segin la presente ley.

Asi como las caracteristicas de los productos o sistemas, métodos
comerciales que requieran ser npormalizados de acuerdo con las
disposiciones del presente ordenamiento y otros.

De acuerdo con 1a Ley Organica de la Administracién Pblica Federal en
su articulo 4, se mencionan las facultades de la secretaria de Comercic y
Fomento Industrial, en las cuales encontraremos:

Formularé las politicas generales de Industria, comercio exterior, abasto,
precios del pais en los productos, regular 1o relativo a la comercializacién,
distribucién de bienes y servicios, mantenerse en coordinacién con la
secretaria de Relaciones Exteriores, determinan los aranceles, los precios
oficiales, las restricciones para los articulos de importacién y exportacion,
determinar los estimulos fiscales necesarios para el fomento industrial,
establecer la politica general en los precios, excepto los de los bienes o
servicios de la Administracién Piublica  Federal, participar en la
comercializacién y distribucién de consumos basicos, organizar a las
socledades corporativas, cuyo objeto sea a produccléon industrial, el
sistems nacional para el abasto, registrar la propledad industrial y
mercantil, establecer y vigllar las normas de calidad, pesas y medidas
necesarias para la actividad comercial, apoyar el funcionamiento de los
registros pablicos locales, formular el desarrollo del pequerio comercio
rural y urbano, regular la produccién industrial, el desarrollc de la
industria de transformacién técnico- industrial, la politica en materia
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minera, otorgar contratos, conceslones, asignaciones, permisos,

autorizaciones y asignaciones en materis minera, etc.

Las facultadee de la Procuraduria Federal del GConsumidor, las
estudiaremos en la parte de sus funciones.

En lo que se refiere a las facultades del Consejo Consultivo de la
Procuraduria son las siguientes:

Asesorar a la BSecretaria de Comercio y Fomento Industrial en las
cuestiones relaclonadas con los intereses de los consumidores y dar
cuenta de ello a la PROFECO y a la 8EGOFI; las demés que le confien como
é6rgano consultivo de acuerdo con el Secretario de Comercio y Fomento
Industrial.

El consejo Consultivo estara integrado por un Presidente, designado por el
Becretario de Comercio y Fomento Industrial, wun representante de la
BECOFI, un representante de la PROFECO, un representante de las
Instituciones Nacionales de Eneefianzas superior, tres representantes de
los consumidores, tres representantes de los proveedores.

Los integrantes del Consejo Consultivo seran designados por acuerdo del
Secretario de 1a SECOFI

Tal consejo consultivo podrd invitar a sus sesiones de trabajo a
organizaciones de proveedores ¥ consumidores que se hallen vinculados

con el tema de 1a sesién.
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D.FUNCIONES

Las funciones de la de la Procuraduria Federal del Consumidor son de
autoridad administrativae, y estd encargada de promover y proteger los
derechos e intereses del consumidor.

El referido funclonamiento se regird por lo dispuesto en esta ley, los
Reglamentos y el Estatuto, el domicilic de la Procuraduria Federal del
Consumidor, sera la Ciudad de México, es decir, en las oficinas centrales y
en otras entidades federativas del pais, en las diversas delegaclones.

La organizacién de la Procuraduria serd de manera desconcentrads y
contara con oficinas centrales, delegaciones, subdelegaciones, y unidades
administrativas necesarias para el despacho de 1os asuntos a su cargo.

El patrimonio de la Procuraduria Federal del Consumidor se encuentra
formado por los bienes con que cuenta, 1os recursos que le son asignados,
por el presupuesto de egresos de la Federacidn, los recursos que aporten
dependencias y entidades de la administracién publica federal, estatal y
municipad.

Los ingresos que perciba por los servicios que proporcionen en los
términos que senale la ley de la materia y los demés bienes que adquiera a
titulo legal.

Por lo tanto encontraremos que las facultades de la Procuraduria Federal
del Consumidor scon las sigulentes:

a) Promover y proteger los derechos del consumidor,

b) Promover la equidad y seguridad juridica en las relaciones.

¢) Procurar y representar los intereses de los consumidores, mediante el
ejercicio de las acciones, recursos o tramites, o gestiones que procedan.
d)Representar a los consurnidores ante las autoridades jurisdiccionales y
administrativas ante los proveedores.
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e) Recopilar, elaborar, divulgar la informacién necesaria con €l objeto de

que €l consumidor tenga un mejor conocimiento de los bienes y servicios
que se le ofrecen en el mercado.

f) Formular y realizar programas de difusién y capacitacién de los
derechos del consumidor.

g) Orientar a la industria y al comercio, en lo gue respecta los problemas
de los consumidores.

h)Realizar investigaciones en materia de Proteccifén al consumidor.

1) Promover y realizar programas educativos y capacitacién, para otorgar
una mayor orientaclén y asesoria a los consumidores y proveedores, asi
también para destacar nuevos y mejores sistemas y mecanismos que
faciliten a los consumidores el acceso a 1os bienes y servicios.

J) Actusr como perito y consultor en materia de calidad de bienes y
serviclos, asi como elaborar estudios relativos.

k)Celebrar convenios con proveedores y consumidores para el
cumplimiento de esta ley.

1) Realizar acuerdos y convenios de colaboracion e informacién con las
autoridades federales, estatales, mmunicipales y entidades paraestatales, en
beneficio de los consumidores.

m) Vigilar y verificar el cumplimiento de los precios y tarifas acordadas y
establecidas por la BECOFI, y coordinarse con otras dependencias
legalmente facuitadas para inspeccionar precios.

n)Vigllar y verificar precios, y el cumplimiento de las normas mexicanas
oficiales tales como pesas y medidas parar la actividad comercial,
instructivos, garantias y especificaciones industriales, de acuerdo con la
Ley Federal de Metrologia y normalizacién.

o)Procurar la solucién de controversias entre consumidores ¥y
proveedores.
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P)Denunciar entre el Ministerio Plblico, los hechos gque Bean

constitutivos de un delitc y hacer del conocimiento de tales hechos a las
autoridades competentes y los actos que constituyan una violacién
administrativa a los derechos de los consumidores.

q) Reglstrar los contratos de la adhesidn, siempre gue cumplan con la
normatividad splicable, y llevar un Redistro Piiblico de los contratos de
adhesién.

r)Promover y apoyer las organizaciones de consumidores y otorgarles
asesoris y capacitacion.

8) Aplicar las sanciones establecidas en eata ley.

t) Excitar a las autoridades competentes para evitar préacticas gue lesionen
a los intereses de los consumidores y publicar dicha excitativa cuando sea
necesario, las deméas que le confiere esta ley ¥ otros ordenamientos para el
desemperic de las funciones que le otorga la ley.

8in embargo, no hay que olvidar que €1 ambito de competencia de la
Procuraduria Federal del Consumidor es de caracter Fesderal ya que se
aplica en toda la Repidblica.

La Procuraduria podra emplear las siguientes medidas de apremio:

1.- Multa por 200 veces el salario minimo vigente en €l D.F., s1 persiste
dichs infraccién podrd imponerse nuevas multas por cada dia que
transcurra, sin que sea cbedecido el mandato respectivo.

2.- El auxilio de la Fuerza piblica, en caso, de ser necesario.

3.- La PROFECO tendra la legitimacién procesal activa para el ejercicio de
las acciones correspondientes ante los tribunales competentes para que
dichos érganos puedan dictar una sentencia que declare que una o varias
personas han incurrido en danos ¢ perjuicios de los consumidores, para
que proceda la reparacién por la via incidental a 1os interesados que
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acrediten su calidad de perjudicados, por lo gque e8 necesario que la

Procuraduria cuente con el mandato otorgado por los perjudicados, o un
mandamiento para impedir o suspender, modificar la realizacion de
conductas que ocasionan dafios o perjuicios a los consumidores,

Las atribuciones que se otorgar a la Procuraduria son discrecionales y se
ejercitardn previo anélisis de su procedencia.

En el presente capitulc hemos estudiado los origenes de la Procuraduria
Federal del Consumidor, la cual ha sufrido cambios y reformas con el
objeto de brindar un mejor servicio a la poblacién consumidora en
general,

Desde el siglo XTX, se ha protegido de manera parcial en sus inicios los
derechos de los consumidores y se ha venido regulando y modificando a
través del tiempo los derechos y obligaciones tanto para los consumidores
como para los proveedores, mejor conocidos estos Ultimos como
comerciantes o distribuidores, son el objetivo de establecer una equidad y
equilibrio la aplicacién de justicia en casos de inconformidades o
controversias entre las partes para tratar de resolver sus diferencias por
medio de los procedimientos establecidos para tal fin. La finalidad de crear
disposiciones generales es para regular las relaciones de consumo
existentes entre las partes y marcar ciertos limites para evitar ser sujetos
de controversias.

8e hace mencién sobre las autoridades competentes de acuerdo al caso, a
la jurisdiceién, y competencia, por lo que se mencionan diversas
autoridades para resolver los problemas presentados ante esta Imstitucion.
Hemos hablado de las funciones de la Procuraduria en donde lo principal
es la proteccién de los consumidores desde la vida hasts la salud de los
mismos y en general 1o que se persigue es vigilar el cumplimiento de la ley
mencionada.
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A.LA INFORMACION Y PUBLICGIDAD.

La informacién y publicldad se encuentran reguladas en los articulos 38 a
45 de la Ley Federal del Consumidor, los cuales contienen la sigulente
informacion:

La publicidad e informacién que se refiere a bienes y servicios, que se
difundan en cualquier medio y forma, deberd ser veraces, comprobables y
exentos de inducir a errores. En 10 que se refiere a la informacién de los
productos importados deberin expresar su lugar de origen, y €n 8u caso
los lugares en donde pe puedan reparar, las garantias y las instrucclones
en los términos sefalados por este ordenamiento.

Los datos de los productos nacionsales y extranjeros se eXpresarin en
idioma espaniol ¥ el precio serd en moneda nacional, en sus diversas
presentaciones conforme al sistema general de unidades de peso y medida.

La Proeuraduria Federal del Consumidor podréa:

1.- Ordenar al proveedor que se suspenda la publicidad que viole las
disposiciones de esta ley.

2.- Vigilar que la publicidad sea correcta e imponer las sensaciones que
correspondan en términos de esta ley.

3.- Vigllar que las sanciones se impongan una garantis de audiencia con
forme al articulo 123 de esta ley.

Se sancionarid a peticion de la parte interesada a quien introduzca un
aviso en la prensa o cualquier otro medio de informativo de difusién a los
consumidores para hacer efectivo un cobro o el cumplimiento de un
contrato.

La falta de veracidad en las instrucciones, informes, datos, que sean
sugeridos o prometidos, deberan dar lugar al cumplimiento de lo ofrecido,
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hacerse acreedores a las sanciones antes mencionadas, 8l en algan

momento no fuere posible cumplir con lo ofendido, deberdn repararse los
darios y perjuiecios, asi como los gastos que hayan ocasionado.

Las advertencias que se hagan en productos gue limiten, restrinjan, el uso
de bien o servicio deberén hacerse patentes en forma clara y precisa, para
lograr que el consumidor tome las precauciones necesarias para el 1so de
dicho producto, o servicio.

Asi como cuando se expidan al piiblico algunos productos con deficlencias,
Bean reconstruidos, usados o tengan algin defecto deberd hacerse constar
en los bienes y facturas correspondientes.

El proveedor tiene la obligacién de incluir un instructivo, en su caso para
los productos o serviclos que representan un peligro potencial e inminente
para el consumidor, donde deben advertirse las caracteristicas nocivas de
éste, los efectos Que BuU uso provoque, responderd de los dafios y
perjuicios en su caso.

El proveedor estd obligado a entregar el bien suministrado o el servicio, de
acuerdo con las condiciones y términos que siendc Implicitos en la
publicidad desplegada, salve convenio en contraric o consentimiento
escrito del consumidor, por lo que ni el proveedor, ni empleados de él, o
agentes podran rehusar negar la venta, adquisicién renta o suministro de
bienes y servicios que tengan en existencia, cuando medie un mandato,
judicial o disposicién juridica que exista el cumplimiento de algan
requisito, por 1o que no podra condicionarse la venta, adquisicién o renta
de otro producto ¢ bien la presentacién de un servicio, al anunciarse
disponibilidad, que presume la existencia de productos, bienes o servicios.

Los contratos de tracto sucestvo que maneje el proveedor, bajo su criterio
podra realizar una investigacidn de crédito, con el fin de asegurar que el
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consumidor estd en condiciones de cumplirlo, cuando haya un mayor

numero de solicitantes que el de bienes o servicios indispensables.

Los resultados de las investigaciones que realice la Procuraduria de
cardcter permanente, técnica y objetivamente podrd hacer referencias y
determinadas marca, productos, servicios, blenes o empresas en forma
especifica, con la finalidad de orientar y proteger al consumidor, asi como
brindar un mejor servicio a los consumidores, por 1o que la Procuraduris
podréd publicar dichos resultados, para lograr une mayor difusion.

Las publicaciones son realizadas mensualmente en la revista de el
consumidor, con detalles precisos,

Los convenios, los codigos la conducta ¢ cualquier forma de trato entre
proveedores y publicista, estan estrictamente prohibidos, siempre que no
restrinjan la informacién a los consumidores.
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B. PROMOCIONES ¥ OFERTAS

8e encuentran regulados en los articulos 46 a 50 de la Ley en cuestion, los
cuales nos mencionan los sigulentes:

Be consideran promociones las practicas comerciales, consistentes en el
ofrecimiento al piblico de bienes o servicios, con la finalidad de:
Proporcionar adicionalmente otro bien o servicio igualmente o diversos
preclos reducidos, o blen & un solo precio; contar con un contenido
adicional en la presentacién usual de un producto, en forma gratuita o
precio reducido; con figuras o leyendas distintas a las utilizadas; bienes o
servicios con el incentivo de participacidn en sorteos, cCONCUrso, etc.

El ofrecimiento al publico de preductos o serviclos de la misma calidad a
precios rebajados, se traducen en ofertas, descuentos, baratas, remates.
Cuando lo dispongan las normas oficiales mexicanas, Be necesitara
autorizacién para lievar a cabo promociones.

En los casos en que Bbe lesionen los intereses de los consumidores, no
podrin imponerse reatricciones a la actividad comercial en adicién a las
senaladas en esta ley, ni favorecer las promociones u ofertas de
proveedores determinados.

Las reglas que se observarin en las promociones y ofertas son:

En los anuncios respectivos debera, indicarse las condiciones el plazo de
duracién o €l volumen de los bienes o servicios ofrecidos se presume que
hay indefinidos, en caso de que no ee fijen plazo nt volumen.

Cuando el consumtidor reGna los requisitos necesartos para la adquisicién
durante un plazo previamente determinado siempre gue haya
dispontbilidad de dicho bien o servicio.

No podra realizarse promociones en las que se enuncie un valor de tipo
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monetario para €l bien o servicio sorteado cuando sea superior al normal

disponible en el rnercado.

81 el autor de la promocién u oferta no cumple su ofrecimiento el
consumidor podra optar por exigir el cumplimiento, aceptar otro bilen o
serviclo equivalente o la rescisién del contrato y en todo casoc, tendré
derecho al pago de dafios y perjuicios, los cuales no podrin ser inferiores
a la diferencia econdémica entre el precio que se ofrezea y el precio normal.
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C. DE LAS VENTAS A DOMICILIO MEDIATAS E INDIRECTAS

Se encuentran estipulados en los articulos 81 a 66 de la Ley Federal del
Consumidor, en la que se establece:

Por venta a domicilio mediata e indirecta se entiende la que se prolonga o
lleva & cabo fuera del local o establecimiento del proveedor, incluidos el
arrendamiento de bienes muebles y la prestacién de servicios, por lo que
esta medida no es aplicable a la compraventa de bienes perecederos que
sean recibidos por el consumidor y pagados al contado.

Las ventas g domicillo, mediatas o indirectas deberan hacerse por escrito y
contener los siguientes requisitos:

El nombre y direccién del proveedor e identificacién de la operacién y de
los bienes y servictos de que se trate, la garantia y requisitos que sehala la
ley, proveedor entregari una copia del documento respectivo.

Cuando no se tenga un trato directo con el comprador, al celebrarse la
transaccién, por medio como mensgleria, correo, televisién u otro medio,
deberan de cerciorarse de gue la entrega del blen o servicio se haga en el
domicilio del consumidor ¥y también permitir hacer las reclamaciones y
devoluciones por los mismos medios utilizados para la venta, por lo tanto
el proveedor estara obligado a cubrir los costos de transporte y envio de
mercancias, en caso de haber devoluciones o reparaciones amparados por
la garantia.

8e debera informar al consumidor el precio, 1a fecha de entrega, costos de
seguro, flete, marca del bien o servicio, en su caso.

Deben advertirse los proveedores al consumidor, cuando el cocbro de un
bien o servicio se cargue directamente a una tarjeta de crédito al recibo
telefénico, o a adquirir otra cuenta ee aplicaréa en los casos en que la
compra involucre el pago de una llamada de larga distancia o gastos de
entrega pagaderos por el consumidor.
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Los proveedores deberdn identificar al consumidor y mantener reglstros e

informar sobre las caracteristicas de la transaccidn.

El contrato se perfeccionard a los 8 dias hébiles contados a partir de la
fecha de entrega del bien o de la firma del contrato, ¥ dentro de ese lapso
el consumidor tendra la facultad de revocar su consentimiento sin
responsabilidad alguna deberd dar aviso, ¥y hacer la entrega
correspondiente de dicho bien y dejara sin efecto la operacién de compra,
por lo que en caso de la revocacién del consentimientc por parte del
consumido, los costos del fliete v seguro los pagari el consumidor.

81 se trata de 1a prestacidén de un servicio se encuentra 8 10 dias hébiles o
menos de la fecha de orden de compra, no serid aplicable lo antes

dispuesto.
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D. DE IOS SERVICIOS

Regulados en los articulos 87 a 85 del presente ordenamiento:

Se establece que en la presentacién de servicios debe exhibirse la tarifa de
los servicios ofrecideos y estar disponibles al piblico. I.os proveedores no
podrin establecer preferencias o discriminacién alguna para los
solicitantes de dichos serviclos salvo por causas gue afectan a la seguridad
o tranquilidad del establecimiento., clientes o se funden en disposiciones
legales de otros ordenamientos.

8in embargo, tampoco podra aplicar tarifas superiores a las autorizadas o
reglstradas para la clientela en general, nl cuentas exiraordinarias para
discapacitados, © bien por impedimentos fislcos de wuna pergsons
Incluyéndose el perro guia en el caso de invidentes y dardn facilidades
para que este tipo de personas puedan utilizar 1os blenes o servicios que
ofrezcan y no podrén ser inferiores a lo que disponen las leyes.

El proveedor deberad presentar el presupuesto por escrito antes de la
presentacién de un servicic tratdndose de reparaciones, el presupuesto
debers describir las caracteristicas del servicio, el costo de la refacciones y
la mano de obra, asi como su vigencia cuando no estén al alcance del
control del proveedor.

Los encargados de la reparacién de toda clase de productos deberd emplear
refacciones y parte nuevas a a.lvo que el solicitante autorice que se
utilicen otras, cuando las refacciones o partes estén sujetas a normas de
cumplimiento obligatorio, el uso de refacciones partes que cumplen con
los requisitos da al consumidor el derecho a exigir 1os gastos necesarios,
siempre que pruebe haberlos efectuado, ¥ en caso el pago de danos y
perjuicios.
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Los servicios prestados de mantenimiento o reparacién deberdn

Indemnizar al consumidor si por deficiencla del servicio, bien se plerde o
sufre algin deterlorc gue afecte su uso, en tanto que el derecho a la
indemnizacién no podra ser suprimido o lmitadoc por pacto entre laa
partes.

Los prestadores de servicios tendran la oblgacién de expedir facturas o
comprobante de los trabajos efectuados, donde especifiquen las
refacciones, materiales, empleados el precio, la mano de obra, asi como 14
garantia que se otorga y 1os requisitos sefislados.

Los sistemss de comercializacién gque sean constantes en la intsgracién de
grupos de consumidores que aportan periddicamente sumas de dinero
para que se administren por un tercero para la adguisicién de bienes o
servicios, deberdn cumplir con los requisitos que fije el reglamento y
previa notificacién a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, con
excepeién de los estipulados por el articulo 103 de la Ley de Instituciones
de Crédito.

Ls prestacién del servicio de tiempo compartido, consiste en poner &
disposicién de una persona o grupo de personas, el usc o goce y ademés
derechos que se convengan sobre un bien o parte de]l mismo, mediante el
pago de una cantidad, sin que se transmita el dominio en el caso de
inmuebles.

La venta o preventa de un servicio de tiempo compartido, se dara inicio
siempre que se notifique a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
¥ €l contrato correspondiente:

a)Nombre y domicilio del proveedor.

b)Lugar donde se prestara el servicio.

¢)Determinacién clara de los derechos de uso o goce de bienes en donde
hay periodos de uso y goce.
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d)El costo de los gastos de mantenimiento para el primer afo y la manera,

€n que se determinardn los cambios en este costo en periodos
aubsecuentes.

Las operaciones de intercamblo con otros prestadores de servicio los
costos adiclonales, la descripclén de las finanzas y garantias gue se

otorgardn a favor del consumidor.
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E.DE LAS OPERACIONES A CREDITO

Estén estipuladas en los articulos 66 a 76 de dicho ordenamiento, y se
mencions que:

En toda operacién a erédito al consumidor se le deberd informar sobre el
precio de contado del blen o servicio, el monto ¥ detalle de cualquier
Ccargo; el nimero de pagos & realizar y los periodos, el derecho que tiene a
liquidar anticipadamente a crédito con reduccién de intereses; los
Intereses incluidos los moratorias, se calculardn conforme a une tasa de
interés fija o variable, cuando existan descuentos, bonificaciones u otros
diferentes a los pagos de crédito y de contado, dicha diferencia deberd
sensalarse al consumidor. 8i se utiliza una tasa fija o variable se informara
al consumidor el monto de los intereses a pagar en cada periodo.

En cuanto s las tasas variables e informara al consumidor sobre la regla
de gjuste de la tasa, que dependeran del costo del crédito del consumidor.,
Debe respetar el precio que se pacte ¥ expresar el precio al pablico del bien
O servialo, al ocual serd independiente de los intereses ¥ cargos
correspondientes, €l precio originalmente pactado seré en operaciones a
Plazo o con reserva de dominio salvo convenio en contrario, respetando
dicho precio. En los contratos de compraventa a plazo de prestacién de
servicios con pago diferido, se calcularan los intereses scbre el precio de
contado, menos el enganche gue se hubiera pagado.

Cuando exista acuerdo previo entre las partes inicamente se capitalizarian
los intereses, al consumidor se le proporcionaréd el estado de cuenta
mensual, por 1o que resulta improcedente el cobro que contravenga lo
dispuesto.

Los intereses se dardn sobre los saldos insolutos de)l crédito concedido ysu
Pago no podré ser exigido por adelantados, por periodos vencidos.
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Cuando se realiza la compraventa & plazos de bienes muebles e inmuebles,

81 Be rescinde el contrato el vendedor y el comprador deben restituirse las
prestaciones que se hubieren hecho.

El vendedor que entrego la cosa tendra la cosa a exigir por su uso el pago
de una renta y en su caso una compensacién por el demérito gue haya
sufrido el bien asi como también el comprador que haya pagado parte del
precio tiene derecho a recibir los intereses computados conforme & la tasa
que 8e hayn aplicado a su pago.

En los casos en que el pago se cubra por periodos y se hays pagado mas de
la tercera parte del precio del ntumero total de los pagos convenidos y el
proveedor exija la rescisién o cumplimiento del contrato, por mora en el
pago del adeudo vencido ademés de las prestaciones que legalmente
procedan.

Los pagos que realice ¢l consumidor, sunque sean eXternporaneos y que
sean aceptados por le proveedor liberaran al consumidor de las
obligaciones inherentes a dichos pagos.

Cualquier cargo que se prevea hacer por motivo de la expedicién de un
crédito al consumidor, deberid especificarse previamente a la firma del
contratc o consumacion de la venta, renta u operacién correspondiente,
desglosindose la diferencia y conservandc el consumidor el derecho a
realizar la operacién de contado de no convenir a sus Intereses en los
términos del crédito.
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F.DE LAS OPERACIONES CON INMUEBLES

Comprendidos en los articulos 73 y 76 del ordenamiento citado en los
cuales se estima lo sigulente:

Estardn sujetos a esta ley las operaclones con inmuebles cuando los
proveedores sean constructores o fraccionadores de viviendas destinadas a
casa habitacién, para Bu venta al pablico o cuando otorguen al
consumidor el derecho a utilizar un inmueble mediante el sistema de
tiempo compartide, la cual es aplicable a los arrendamientos de inmuebles
destinados a casa habitacidén en el D.F., en cuyo caso el arrendador
considerado como proveedor y el arrendatario serd consurmnidor.

Los proveedores deberan efectuar la entrega fisica o real del bien, materia
de la transaccién en el plezo pactado por el consumidor y de acuerdo con
las especificaciones establecidas.

Todo lo anterior debe ser consultado en los decretos publicados en el
Diario Oficial de la Federacion los dias 21 de junio y 23 de septiembre de
1993,

En los contratos de adhesién relacionados con inmuebles debe
proporcionarse la informacioén requerida en cuantc a las operaciones de
créditoc ademAs de contener los datos de fecha de entrega, plazos,
especificaciones y demas que individualicen el bien de que se trate. Los
proveedores no recibirdn pago alguno hasta que se consten por escrito la
relacion consractual, excepto los gastos de investigacion.

Cuando se vea amenazado el interés juridico de los consumidores, el
aseguramiento de los bienes o cuando se considere de tmposible
cumplimiento, mientras subsista la causa de la -accién la Procuraduria
podra actuar ante la autoridad judicial en caso necesarto.
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G.DE 1LAS GARANTIAS.

Establecidos en los articulos 77 al 84 de este ordenamiento, en donde se
establece lo aiguiente:

Todo bilen o servicio que se ofrezca con garantia, debera sujetarse a lo
dispuesto por esta ley y a lo pactado entre el proveedor y el consumidor.
La pOliza de garantia deberd expedirse a cargo del proveedor por escrito,
de manera clard y precisa expresando su duracidn, las condiciones, los
sistemas para hacerlas efectivas, esteblecer un domicilio, para recibir las
reclamaciones correspondientes, por 1o que la poliza debe ser entregada en
el momento a que se refiere en la prestacién del serviclio que se trate.

las garantias ofrecidas no pueden ser infericres a las que determinen las
disposiciones aplicables, ni prescribir condiclones que agravien los
derechos del consumidor.

El cumplimiento de las garantias es exigible, al productor y al importador,
distribuidor o un tercero que asuma la obligacién; tal cumplimiento se
realizaré en el domicilio en que se haya adquirido o contratado el bien o
servicio, o en lugares estipulados en la péliza.

Fl proveedor cubrird al consumidor los gastos erogados para lograr el
cumplimiento de la garantia en el domicilio sefialado, asi como los
productores tienen la obligacién de asegurar y responder del suministro
oportunc de partes o refacciones del de reparacién, el término de
vigilancia de la garantia y durante el tiempo en que los productos se
fabriquen o distribuyan.

De acuerdo con la S8ECOFI mediante normas oficiales mexicanas, podra
disponer que determinados productos deben ser respaldadas con una
garantia de mayor vigilancia por el suministro de refaceiones o parte por
la durabilidad del producto.
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En un plazo de 30 dias naturales posteriores a una reparacion del

rroductc o blen si presentari deficienciss en su entrega. El consumidor
tendrd derecho a una reparacién del producto o bien sl presentars
deficiencias en su entrega. El consumidor tendrd derecho a una nueva
reparacién sin costo alguno, & menos que dicho plazo sea mayor de
acuerdo con las garantias.

Cuando la cosa u objeto del contrato tenga defectos o vicios ocultos que le
hagan impropia para su uso el consumidor podréd pedir la rescisién o la
reduccion del precio, la indemnizacién por danos y perfuicios en caso de
que se opte por la rescisidn el proveedor tiene la obligacién de reintegrarle
el precio pagado. El tiempo que duren las reparaciones efectuadsas dentro
de las garantias no son compatibles dentro del plazo de la misma, cuando
el bien hay sido reparado se Indicaré la garantia respecto de las piezas
respuestas y continueréd con la relacidén al resto, y cuando exista la
reposicién del bien renovando el plazo de garantia.

E] consumidor deberd acreditar que comparecié ante el proveedor dentro
de dicho plazo siempre que éste acuda a la Proouraduria para hacer valer
sus derechos fuera del plazo establecido.
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H.DE LOS CONTRATOS DE ADHESION

Contemplados en los articulos 85 al 20 de la presente ley, encontramos
que los contratos de adhesidn sBon documentos elaborados
unilateralmente por el proveedor, para establecer en formatos uniformes,
los términos y condiciones aplicables a la adquisicién de un producto, c a
la. prestacidn de un servicio, y debera constar por escrito, en idioma
espanol, ser legible, para que adguiera valldez dicho contrato.

La SECOFI podra sujetar contratos de adhesién a registro previo ante la
Procuraduria cuando implique prestaciones desproporcionadas a cargo de
los consumidores, obligaciones inequitatives o abusivas o las altas
probabilidades de incumplimiento, en donde podran efectuarse los
términcs y condiciones, excepto €l precio.

La PROFECO estara encargada del registro previo de los contratos de
adhesién verificard que los modelos se gjusten a lo que dispongan las
normas correspondientes y emitird su resolucidén dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha de prestacién de la solicltud de registro, sino es
emitida una resolucién, se entenderan aprobados y la PROFECO debera
registrarlos, y en los términos sedalados procederan las modificaciones
necesarias.

Aun cuando los modelos de los contratos de adhesién no requieran
registro previo podran ser inseritos siempre que se manejen conforme a
derecho y no se leslonen los intereses de los consumidores.

La Procuraduria podrad requerir en la tramitacién de los registros la
informacion necesaria para conocer la naturaleza del contrato, no siendo
ésta confidencial o secretos industriales ¢ comerciales,
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Las cldusulas no serdn validas y se tendran por no puestas en los casos

sigulentes:

1. Cuando permitan al proveedor modificar unilateraimente, el
contenido del contrato o sustraerse sus obligaciones.

R. Cuando liberen al proveedor su responsabilidad civil excepto cuando el
consumidor incumpla el contrato.

3. Cuando trasladen al consumidor o a un tercero que no sea parte del
contrato, la responsabilidad civil del proveedor:

4. Cuando prevengan los términos de prescripcidn infericres a los legales;
5. Cuando prescriban el cumplimiento de clertas formalidades para la
procedencia de las acciones que se promuevan contra €l proveedor y;

7. Cuando oblguen al consumidor a renunciar a la proteceién de esta ley o
sometan a la competencis de tribunales extranjeros.
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I.DEL INCUMPLIMIENTO.

Regulados en los articulos 91 a 95 de este precepto legal, en donde se
establece que los pagos hechos en exceso del precio maximo determinado
8on recuperables por el consumidor, sl el proveedor no devuelve la
cantidad cobrada en exceso dentro el término de 5 dias hébiles siguientes
a la reclamacién, ademss de la sancion que corresponda deberd pagar el
maximo de los intereses estipulados.

Esta acclon prescribe en un ano a partir de la fecha en que tuvo lugar el
pago.

Dichos intereses serin calculados en base al costo porcentual promedio de
captacién que determine el Banco de México, ¢ cualquier otra tasa que se
esustituya como Indicador del costo de los resultados financieros.

Log consumidores tendrédn derecho a la reposicidn del producto de
bonificacién, compensacién o devolucidén pagada a su eleccién en los
sigulentes casos: Cuando el contenido neto de un producto o la cantidad
sea menor a la indicada en el envase 0 empaque, cuando no corresponda &
la calidad, marca, especificacién que se ofrezca, si el bien reparado, no
queda reparado en el plazo de la garantia, se estaran a juicio de peritos o
verificacion de laboratorios, cuando los aparatos o unidades y bienes
ameriten conocimientos técnicos.

Lag reclamaciones derivadas antericrmente podran representarse al
vendedor o fabricante en un lapso de 2 meses siguientes a la fecha en que
se haya recibido el producto, siempre que la alteracidén del producto sea
por culpa del consumidor y la reclamacién en un plazo que no exceds de
15 dias contados a partir de dicha reclamacioén, podréd negarse si ésta es
extemporanea y las causas del dano sean imputables al consumidor.
Conforme a las normas oficiales mexicanas, las comprobaciones de calidad
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especificadas a faltea de ellas se realizard un andlisls conforme a los

sistemas que determinen en la Becretaria de Comercic y Fomento
Industrial, o la dependencia competente del Ejecutivo Federal, previa
audiencia de los interesados.

Los productos que hayan sido repuestos por los proveedores o
distribuidores, deber&n ser puestos a su vez contra su entrega, por la
persona de quienes los adquirieron o fabricaron y que deherdn cubrir en
8u caso la devolucién al consumidor, slempre ¥y cuandoc sea imputable al
Proveedor o distribuidor.
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J.DE LA VIGILANCIA Y LA VERIFICACION

Comprendidas en los articulos 86 al 98 del precepto legal mencionado, en
donde se encuentra establecido que la Procuraduria para hacer cumplir
las disposiciones mencionadas, cuando no corresponda 8 Otra
dependencia, practicard la vigilancia y la verificacidn necesaria en los
lugares donde se administren, almacenen, transporten, distribuyan o
expendan productos, mercancias, o en los sitios en donde se presten
servicios.

Cualquier persona tiene derecho a depunciar ante la Procuraduria las
anomalias detectadas en el articulo adquirido, en los servicios prestados,
para que la Procuraduria actie de oficlo, a peticién de la parte afectada en
los términos que dispone la presente ley, ¥y en lo que no se encuentra
previsto serd regido por lo dispuesto en la Ley Federal de Metrologia y
Normalizacién.

8¢ entiende por visita de verificacién, la gue se practica en los lugares
antes mencionados, segin corresponda en la ley, por lo que se podra
examinar los productos o mercancias, condiclones en que se ofrezcan
éstos, asi como los documentos e instrumentos necesarios que se
encuentran relacionados con la actividad de que se trate, ya sea de
verificar preclos, cantidades, cualidades, contenidos netos, masas
drenadas, tarifas e instrumentos de medicién de dichos bienes o servicios
en los términos establecidos.

Asimismo se debe constatar la existencia o inexistencia de los productos o
mercancias atendiendo al girc del proveedor y llevar a cabo ]as sanciones
que verifiquen el cumplimiento de la ley.

En el segundo capitulo hemos analizado su contenido, de lo cual
deducimos 1o sigulentes:
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La informacién y publicidad es uno de los puntos importantes, ya que al

comercializar algin producto o servicio, debemos evitar que su publicidad
sea confusa o conduzea & errores, por 1o que es necesario ser claro, firme
de no causar dano alguno al consumidor, por ohjeto de error o un mal
uso consumo del producto o servicio.

En lo que se refiere a las promociones y ofertas encontramos que en las
practicas comerciales, al anuncisr algin preducto o serviclo u ofrecerlo
debe cumplirse con tal ofrecimiento hecho al publico de lo contrario, se
hara acreedor a una sanclén por incumplimiento.

En cuanto al régimen de ventas a domicilio es necesario cumplir con
clertos requisitos con la finalidad de brindar un mejor servicio y evitar
malos entendidos, por ejemplo en los casos de ventas por teléfono o por
televisién, es importante aclararie al consumidor la forma de pagos a
segulr las gerantias si hay que cubrir los gastos de envio, paqueteria, etc.
Y en los casos en que sea fisicamente imposible la entrega del blen entre
otros detalles para evitar confusiones y abusos innecesarios.

Asimismo los servicios ofrecidos al pdblico deben cumplir con clertas
formalidades estipuladas en la ley con el objetivo de evitar una
discriminacién de tipo social.

Cuando se trata de la reparacién de objetos debe de cumplirse al pte de la
letra las garantias expresadas por escrito y otorgar las facturas
correspondientes de acuerdo al caso, lo referente a la prestacién del
servicio de tiempo compartido, se deberd contar autorizacién de la S8ECOFI
y cumplir con los requisitos sefialados por la ley.

En las operaciones a crédito deberan aclararse el precio y 1os intereses
acordados, formas de pago acordados para evisar confusiones.
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Las operaciones con inmuebles debe realizarse la entrega fisica o real del

bien, asi como contener los datos de su entrega, sus caracteristicas, etc. Bi
en algin momento se ve afectado el interes juridico de los consumidores
Be actuard ante la autoridad judicial correspondiente en su caso.

Los contratos de adhesién son los documentos eleborados por el vendedor
unilateralmente, para crear uniformidad y la Procuraduria lleva el control
de tales contratos con el objetivo de vigilar su cumplimiento.

En el incumplimiento de pagos hechos por el consumidor excesivos,
podrén recuperarse en casos comprobables, mediante la reclamacién
correspondiente en los términos de la presente ley. En general se nos
presentan supuestos en los que se pueden incurrir y las soluciones

posibles a ellos.
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A. T.AS DISPOSICIONES COMUNES DE LOS PROCEDIMIENTOS.

Be encuentran regulados en el articulo 88 a 110 del ordenamiento citado
en el cual se estipula lo sigulente:

La Procuraduria Federal del Consumidor recibird las reclamaciones y
quejas en forma escrita, oral u otro medio alguno, los cuales deberdn
contener los siguientes requisitos: El nombre y domicilio del quejoso, la
descripeién del bien o servicio prestado que se reclama, la relacion
existente con los hechos ocurridos, el nombre y domicilio del proveedor,
en el cusl se contengs en el comprobante o recibo que amparsa la operacién
materia de la reclamacion.

La Procursduria podrd solicitar a las autoridades federales, estatales,
municipios o del D.F., los datos necesarios para identificar al proveedor.
La solicitud que realice la Procuraduria deberd ser contestada en un plazo
de 1B dias siguientes a la fecha de la emisién de dicha solicitud.

Las reclamaciones podran presentarse a eleccidn de la parte afectada, ya
sea en el lugar de los hechos, en el domicilio de el reclamante o proveedor.
Las reclamaciones que Bean improcedentes notarialmente, seran
rechazadas por la Procuraduria de oficio. A partir del momento en que se
presente la reclamacién el término para la prescripeion de las acclones
legales que correspondan serd interrumpido durante el tiempo que dure el
procedimiento.

La Procuraduria notificara al proveedor dentro de los 1B dias siguientes a
1a fecha de recepcién y registro de la reclamactén. Las notificaciones serdn
personales cuando se trate de:

La primera notificacién, ¢l requerimiento de un acto a la parte que deba
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cumplirlo, de la notificacién de laudos arbitrales de resoluciones que

Impongan un medio de apremio o una eancién cuando la procuraduria
notifique al acreedor haber recibido cantidades en consignacion, cuando lo
estime necesario la autoridad, y en los demés términos que disponga la
ley.

Las notificaciones personales deberdn realizarse por notificador o por
correo certificado, con acuse de recibo del propio certificado, u otro medio
permitido por la ley, salvo lo establecido en esta ley, los consumidores
deberdr presentar la reclamscién correspondiente dentro de los seis
meses sigulentes cuando se trate de : La engjenacién de hiepnes o la
prestacién de servicios, a partir de que se expida el comprobante que
ampare el precio o la contraprestacion pactada; cuando se pague el hien o
sea exigible total o parclalmente el serviclo, se reciba el bien 0 se preste
efectivamente el servicio,

Iguaimente cuando se trate del otorgamiento del uso o goce temporal de
bienes a partir de gue se expida el recibo a favor de el que disfruta del uso
0 goce temporal, se cumpla efectivamente la contraprestacidn pactada a
favor del que otorga el uso o goce temporal; asi como también cuando se
trate de bilenes muebles, el plazo a que se reflere es de un afno.

Las partes podran realizar la consignacién ante la Procuraduria mediante
la exhibicién de billetes de depdsito expedidos en wuna Institucién
legalmente facultada para ello; en los sigulentes casos:

Cuando el acreedor rehuse recibir la cantidad correspondiente, o se niegue
a entregar el comprobante de pago, gue exista algan incumplimiento de
alguna de las obligaciones contraidas por la contraparte, en tanto se
concluya el procedimiento ante la Procuraduria, 1a cual realizari la
notificacién y ordenaré su entrega al consignatario y en su caso al drgano
Judicial competente.
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81 en algin momento se requiere la prueba pericial, ambas partes podran

designar a sus peritos, quienes no tendran }a obligacidn de aceptar el
cargo, solo de ratificar el dictamen al momento de su presentacion.

81 existe alguna discrepancia en los peritajes de las partes, la
Procuraduria designara un perito tercero en discordia.

En cuanto a los plazos marcados en la ley seran naturales y en el caso de
que concluys el plazo en un dia inhabil, se entenderad que concluye el dia
habi! iInmediato siguiente.

Para acreditar la personalidad en los tramites ante la procuraduria,
tenemos que las personas fisicas necesitan una carts poder firmada ante
dos testigos y las personas morales necesitan un poder notarial.

Los convenios aprobados y los laudos emitidos por la Procuraduria tienen
fuerza de cosa juzgaeda la cual trae aparejada la ejecucién lo que podré
promoverse ante los Tribunsales competentes en la via de gpremio o en
Juicio ejecutivo, a eleccidn del interesado.

Los conwvenios aprobados ante 1s Procuraduria se haran efectivos mediante
laz medidas de apremio, s no existe reclamacién alguna de Procuraduria
puede aprobar los convenios propuestos por las partes después de la
rasificactén correspondiente.
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B.EL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO.

La Procuraduria sefalara el dia y la hora para la celebracién de la
audiencia de concilincidn, en la cual se tratara de dirlmir ]Jas controversias
existentes entre el consumidor y el proveedor, la audiencia deberd tener
lugar a los 4 dias después de la fecha de notificacién de la reclamacion al
proveedor.

La conciligcién podré celebrarse por via telefénica o por otro medio
idéneo, pero es necesario Qque se realice por escrito los compromisos
adquiridos, para que proceda la reclamacion.

Cuando el proveedor no se presente a la audiencla 0 no rinda un informe
relacionado con los hechos, se le impondra una medide de apremio, y se
procederd a citarlo a una segunda sudiencia, en un plazo no mayor de 10
dias, ¥y 8i por segunda vez no asiste a dicha audiencia nuevamente se le
impondra otra medida de apremio, ¥ se tendrd por cierte lo manifestado
por otra parte afectada.

En caso de que el reclamante no se presente a una audiencia de
conciliacién y no se presente dentro de los 10 dias siguientes una
justificacion, del porque de su inasistencia, se tendra por desistido de la
reclamacién y no podra presentar otra por los mismos hechos, es decir,
que plerde su derecho de realizar otra reclamacién de esta indole.

El conciliador hari un resumen de los hechos los cuales seran escuchados
por las dos partes, asi como €l informe presentado en su casc por el
proveedor, en donde sefialard los elementos comunes y los puntos de
controversia, y se procedera a exhortar & lag partes para que lleguen a un
arreglo; sin prejuzgar sobre el conflicto planteado, les presentaré una o
varias oposiciones de solucidn.
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El conciliador podré requerir los elementos necesarios para que se lleve a

cabo la coneilincién asi como para el ejercicio de las atribuciones que a la
Procuraduria le confiere a la ley.

Las partes podrin aportar las pruebas que sean necesarias para acreditar
los elementos de la reclamacién y el informe presentados, por lo que el
conciliador podré suspender las instancias la audiencia de conciliacién
hasta en 2 ocasiones, cuando lo considere necesaric. 81 se suspende la
audiencia, el conciliador sedalard la fechas y hora para su reanudacién
dentro de los 16 dias siguientes, y se levantard el acta respectiva de toda
audiencis celebrada.

Los acuerdos de tramite que emita el concillador no admitirdn recurso
alguno, asi como también los convenios celebrados entre las partes serén
aprobados por la Procuraduria siempre y cuando no vayan en conira de la
ley, y tampoco €l acuerdo que los apruebe no admitirén recurso aiguno.

8i en algin momento no se da la conciliacién entre las partes, el
conciliador exhortari a las partes para que designen como &rbitro a la
Procuraduria o algin otro designado por las partes para solucionar la
controversia existente.

En caso de que no sea aceptado el arbitraje se dejaran a salvo loe derechos
de las partes.
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C.EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL

El procedimiento arbitral se encuentra regulado en los articulos los 117 a
122 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, en los cuales
encontramos lo siguiente:

La Procuraduria podri actuar como Arbitro siempre y cuando las partes la
designen, sin necesidad de alguna reclamacién ¢ procedimiento
conciliatorio previos.

La designacidn de hari constar en una acta ante la Procuraduria en donde
deberén sefialarse 1las controversias persistentes y establecer sl el arbitrale
es en estricto derecho o en amigable composicion.

En la amigable composicién se fijardn las cuestiones que deben ser objeto
del arbitraje, en donde el Arbitro tendri libertad para resolver, sin
sujecién & reglas legales pero observendo Ilas formalidades del
procedimiento, dicho Aarbitro tendrd facultad para ellegarse todos los
elementos que juzgue necessrios para resolver cuestiones que en algin
momento se planteen, ¥ no habra términos ni incidentes.

En el juicic arbitral de estricto derecho las partes formularian el
compromisc en el que fijardin 1las del procedimiento que
convencionalmente establezean se aplicaran supletoriamente el Cédigo de
Comercio y a falta de disposicién en dicho cédige el ordenamiento
procedimiento civil local aplicable.

El laudo arbitral emitido por la Procuraduria o por el Arbitro que haya
sido designado por las partes deberan iniciar una complementacién dentro
de los 15 dias siguientes a la fecha de su notificacién salvo pacto en
contrario.

La Becretaria de Comercio y Fomento Industrial llevard una lista de
arbitros independientes, oficialmente reconocidos para actuar como tales,
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8in perjuictos de las funciones de arbitraje que legalmente pueda ejercer la

Procuraduria.

Los &rbitros podran actuar por designaciém de las partes o de la
Procuraduria, a peticion del proveedor y del consumidor.

En lo que se reflere a su inseripeién y actuacién se regulardan por lo que
disponga el reglamento de esta ley.

Les resoluciones que Bse dicten durante el procedimiento arbitral
admitirén como 1inico recurso el de revocacidn, que deberi resolverse por
el Arbitro designado en un plazo de 48 horas.

El laudo arbitral sdlo estard sujeto & aclaraciones dentro de log dos dias
siguientes a la fecha de su notificacién.
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D. 108 PROCEDIMIENTOS POR INFRACCIONES A LA LEY.

Regulados en los articulos 123 y 124 de este precepto legal. Nos habla de
la imposicién de las sanciones a que se refiere esta ley, la Procuraduria
notificard al presunto infractor de los hechos motivos del procedimiento y
le otorgard un término de 10 dias héablles para que rindan las pruebas
necesarias y manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y €n el
caso de no rendir, la Procuraduria resolverd conforme & los elementos de
conviccion que disponga.

La Procuradurie admitird las pruebas gque estime pertinentes y Be
procederd a su desahogo, por lo gue en caso de ser necesario se podra
solicitar del presunto infractor o de terceros, las demée pruebas que
estime necesarigs para dicho desahogo.

Une vez concluido el desahogo de las pruebas, la Procuraduria notificaré
al presunto infractor para que se presente sus alegatos dentro de los dos
dias hébiles siguientes.

La Procuraduria resolvera dentro de los 18 dias sigulentes. Asimismo la
Procuraduria podra solicitar al reclamante en los procedimientos
conciliatorios o arbitrales, o en su caso, al denunciante aporten pruebas a
fin de acreditar la existencia de viclaciones a la ley.

Debido a lo anterior, tenemos que la Procuraduria en cuestién contempla
tres clases de procedimientos, los cuales son el conciliatorio, el arbitral y
de infracciones a 1a ley.

En el procedimiento conciliatorio lo principal es la conciliacién que debe
existir entre las partes y la voluntad de ellos para resolver los conflictos
que existan entre ambos, por lo que consideramos necesarios aportar
algunas definiciones de los autores mas destacados en la materia:

“ En lo que se reflere a la lamada composicién procesal, lo que sucede es
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gue ésta tembién es una figure autocompositiva, s6lc que se da en el seno

del mismo proceso. La conciliacién es una figura que no tiene vida propia,
pues 81 llega a triunfar, es decir, 81 por medio de la conciliacién se resuelve
el litiglo, entonces llegariamos a una figura autocompositiva; y &1 fracasa
el intento conciliador, entonces ya una conciliacién frustrada no vendria a
ser un equivalente Jjurisdiccional debido a que no se resolvid
favorablemente”.?

La concillacién sl resultara favorable y se resuelve el conflicto ya no
procede ninguna instancia, y 1o ocurrido en la audiencia correspondiente
seré asentado en el acta respectiva y se da por concluido el asunto.

En este caso la funcidén del conciliador, es limitarse a proponer posibles
soluciones, cuys adopeién queda sujeta & la voli:ntad de 1as partes, ademas
de sugerir las formulas especificas, para establecer un convenioc de comun
acuerdo entre las partes.

“En la coneiliaclén el tercero ajeno a las controversias puede asumir un
pepel més activo, consistente en proponer a las partes alternativas
concretas para que se resuelvan de comun acuerdo sus diferencias. En
esta hipdtesis el tercero asume el papel de conciliador y a su funcién se le
denomina conciliacién. El conciliador no se limite a mediar entre las
partes, sino que se les debe sugerir formulas especificas para que puedan
llegar a un convenio entre ellas. Para que el conciliador pueda desempenar
eficientemente su funcién, es indispensable que conozca la controversia de
que se trate, a fin de que esté en condiciones de proponer alternativas
razonables y equitativas de scluecién.

Pero su funcién del conciliador se limita a proponer posibles eoluciones,

8 TEORIA GENERAL DEL PROCESQ, Goémez Lara Cipriane. 9*. Edicién. Editorial Harla. Colecci6n de
Textos Juridicos Universitarios. México 1996. Pégina 26.
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cuye adopcién queda sujeta en todo caso, & la voluntad de las partes,

mismas gque pueden aceptar o rechazar las propuestas del conciliador.

A diferencia de la mediacién, la coneciliacién normalmente es desempenada,
Por organismos o instituclones, a través de procedimientos formalizados
en las leyes. En este sentido la concillacidn se clasifica judiclal o
extrajudicial, segin si Il persona que la ejerce es un juzgador o un
auxiliar de éste, o 8i es un érganoc fuera de la organizacién judicial.” °

Tal es el caso en el que nos encontramos, ya que en la Ley Federal de
Proteceién al Consumidor en estudio, esta contemplada 1a situacién antes
mencionada,

Exn. o que se reflere al arbitraje encontramos lo siguiente:

“El arbitraje es una forma heterocompositiva de solucién de los conflictos,
podemos pensar en el mismo como un antecedente del Proceso
Jurisdiccional, el tercero ajeno a la controversia puede tener una funcién
mayor de relieve en la sclucidn del litigio, como ocurre en el arbitraje. En
esta especie de heterocomposicion, el tercero al que se le denomina
&rbitro, no se va a limitarse a proponer la solucién a las partes, slno que
va a disponer dicha solucién a través de una resolucién obligatoria para
las partes a la que se conoce como laudo. 8in embargo, para que el
arbitraje pueda funcionar es necesario que previamente las partes hayan
aceptado, de comin acuerdo a este medio de solucién.”™®

El acuerdo previo de las partes puede revertir la forma de una cldusula
arbitral que es una estipulacién contenida dentro de un contrato
principal, en la cual las partes contratantes manifiesten su voluntad de
que 81 llega a surgir algin conflicto sobre la interpretacién o aplicacién del
contrato, aquél sea resuelto por medio del arbitraje.

® TEORIA GENERAL DEL PROCESO. Ovalle Favela Jos¢. 2* Edicitn, Editorial Harla, México 1994,
Pégina 23.
1 Inidem, pp. 25y 26



60
E. LAS SANCIONES

Se encuentran reguladas en los articulos 125 y 134 del presente
ordenamiento, los cuales eatablecen que :

Las infracciones por lo dispuesto en esta ley seran pancionadas de acuerdo
con 1o establecido en esta Procuraduria.

Las infracciones por lo dispuesto en los articulos 11,18,16,18 y 60 ¥y
demés disposiciones que no Be encuentren menclonadas seran
sancionadas con multa equivalente por una y hasta 800 veces el salario
minimo vigente en €l D.F.

Los articulos mencionados establecen lo siguiente:

Nos hablan de la recuperacién del depésito que se hayan hecho, de la
forma de cobro, que la investigacién de mercadotecnia sea de uso exclusivo
con fines crediticios, deben de utilizarse plezas nuevas en reparacion a los
bilenes adquiridos, asi como otorgar el funcionamiento correcto de estos
después de tales reparaciones y finalmente que las empresas de
mercadotecnia deben tener controlada la informacion de log clientes.

Las infracciones a lo dispuesto en los articulos
7,13,17,32,33,54,36,39,40,41,43,45,49,60,82,563,84,58,68,59,61,6%,66,
67,88,69,70,72,75,78,79,81,82,87,91, y 95, serdn sancionados con multa
equivalente de 1 a 1,800 veces el salario minimo vigente en el D. F.

Los articulos anteriores hablan de respetar precios, garantias, precios,
pesas, medidas, etc. De que debe de proporcionar la informacién necesaria
para llevar a cabo los procedimientos contemplados en la ley, evitar
confusiones en la publicidad de productos o servicio, sefialar los lugares
de origen y de reparacién de los productos en su caso, toda la informacion
debera ser clara, emitirla en idioma espaiiol ¥ su cobro serd en moneda

Y Ihidem, pp. 25 ¥ 26
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nacional, deben de evitarse los avisos masivos en medios de comunicacon
para hacer efectivo un cobro, asimismo debe de advertirse al consurnidor
de posibles deficiencias o peligros en los productos que se puedan
ocasionar.

No se debe restringir la informacién a los consumidores de tiempo
mercantil, cumplir con la promocién u oferta anunciada, de bien aplicar
los precios autorizados por la BECOFI, no esteblecer condiciones ni
limitaciones a los derechos de los consumidores.

Los prestadores de servicio en su caso indemnizarén al consumidor por
deficiencia o dafio en un bien o la mala prestacidn de un servicio, asi como
presentar un estado de cuenta al consumidor, especificar el cargo de 1a
expedicién de un crédito, expedir la péliza de garantia lever a cabo el
registro de contratos. En los pagos excesivos hechos por el consumidor se
pueden recuperar de acuerdo con el convenio celebrado, y finaimente la
Reclamaciéon realizada procede dentro de los 2 meses siguientes de haber
recibido el producto.

Los articulos menclonados seran sancionados en caso de lncumplimiento,
por la cantidad de una a 1,500 veces el salario minimo en el D. F. ; las
infracciones a lo dispuesto por los articulos 8,10,12,60,63,66,74,80,181
seran sancionados con multas equivalentes de 1 a 2,500 veces el salario
minimo del D.F., en los casos graves, la Procuraduria podra sancionar con
clausura, previa notificacién al presunto infractor teniendo un plazo de 24
horas para que se manifteste lo que a su derecho convenga.

El contenido de los articulos mencionados es el siguiente:

Los proveedores deben respetar precios, tarifag, que sean acordados por la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, debe entregar las facturas
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correspondientes, se prohiben las acciones en contra de la integridad de
los consumidores, debe de proporcionar recibos, facturas o comprobantes
de 1os servicios efectuados, entregar el blen material de contrato, deben de
emplearse refacclones nuevas en 1os cascs de reparaciones.

Los productores deberdin asegurar el suministro de partes refacciones
mientras estas se sigan fabricando.

El laudo arbitral emitido por la Procuraduria ¢ por el arbitro designado
deberad complementarse en el plazo establecido por 1a ley.

En los casos de reinecidencia se podra aplicar multa hasta por el doble de
las cantidades sefialadss;

Multa equivalente a una y hasta 800 veces el salario minimo vigente, de
unsa y hasta 1,500 veces y de una hasta 2,500 veces el salario, y en su caso
proceder a la clausura del establecimiento hasta por 36 horas.

Se entiende por reincidencis cuando el mismo infractor incurra en 2 o
méas violaciones del mismo precepto legal durante el periodo de un afo
contado a partir del dia en que se cometié la primera infraccién.

Las sanciones por los infracciones a esta ley y las disposiciones dertvadas
de ellas, seran impuestas indistintamente de acuerdo con lo sigulente:

Las actas levantadas por la autoridad, los datos comprobados que aporten
las denuncias de la parte afectada, la publicidad o informacién de los
proveedores y la composicién de las infracciones o cualquier otro elemento
o0 circunstancia que aporte elementos de conviceién para aplicar la
sancién.

Las resoluciones que emita la Procuraduria deberan estar debidamente
fundadas y motivadas con arreglo a derecho, tomando en cuenta los
criterios establecidos en el presente precepto legal.

Para que se pueda determinar la sancién, la Procuraduria atendera a lo
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dispuesto por esta ley y su reglamento, en donde serdn considerados con
el orden siguiente:

a)la condicidn de la infracetdn, b) El cardcter intencional de la infraccidn;
¢) El perjuicio causado al consumidor o a la sociedad.

En ningin casc serd sancionsdo el mismo hecho constitutivo de la
infracclén en 2 © mAs ocasiones, ni por 2 0 méas autoridades
administrativas, excepto en el caso de reincidencia.

La autoridad que haya impuesto alguna de las sanciones previstas en la ley
la podran condonar, reducir, para lo cual apreciaréd discrecionalmente las
circunstancias del cago y las causas que motivaron su lmposicidn sin que

la peticidn del interesado constituya un recurso.
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F.1.0S RECURSOS ADMINISTRATIVOS.

Comprendidos en los articulos 135 a 143 de tal legislacion, estima lo
sigutente:

En contra de las resoluciones de la Procuraduria distadas con fundamento
en 1as disposiciones de esta ley y otras derivadas de la misma, se podran
interponer por escrito el recurso de revisidén, dentro de los siguientes 15
dias hébiles & la fecha en que surta efecto la notificacién de la resolucién
recurrida.

El Recurso de Revision se interpondréd ante la autoridad que emitié la
resolucion y seré resuelto por el 6rgano superior jerdrquico que determine
el Procurador, mediante el acuerdo publicado en €l Diaric Oficial de la
Federacién.

En los casos necesartos podran ofrecerse toda clase de pruebas eéxcepto la
confesional, a menos que tenga relacién con la resolucién recurrida.

Al interponer el Recurso de Revisién deberan ofrecerse las pruebas
correspondientes y acompafarse de los documentos relativos para lo que
sea necesario.

8i las pruebas ofrecidas ameritan desahogo, ee concedera al interesado el
plazo no menor de 8 dias ni mayor de 30 dias para tal efecto. La autoridad
podré allegarse a los elementos de conviccidn gque sean necesarios. 8i
existe alguna deficiencia en materia de prucbas se aplicarad
supletoriamente el C6digo Federal de Procedimientos Civiles.

Después de cerrado el periodo de pruebas, la autoridad debera de resolver
dentro de los 15 dias sigulentes.

El recurso de revisién serd improcedente en los casos establecidos, tales
como:

a) Cuando se presente fuera de tiempo;
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b)Cuando no se acredite la personalidad con que Be actua y

¢) Cuando no esté suscrito, a menos que se firme antes del vencimiento del
término para interponerlo.

Le interposicién del recurso de revision suspenderd la ejecucldn de la
resolucién impuganada en cuanto al pago de multas.

En lo que ee refiere a otra clase de resoluciones administrativas y de
sanciones que no son multas, la suspensién sdlo se otorgard si ocurren los
siguientes casos:

a)@ue la solicite el recurrente;

) Que el recurso haya sido admitido;

¢) Que de otorgarse no implique la continuacién o consumacién de actos u
ommisiones que ocasionen infracciones a esta ley;

d)Que no se ocasionen dafos o perjulcios a terceros en términos de esta
ley, a menos que se garanticen éstos en el monto que fije la autoridad
administrativa.

No procede el recurso de revisién contra laudos arbitrales.

Contra la reeclucidén emitida para resolver algian recurso no procedera

otro.
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G.LO8 ARTICULOS TRANSITORIOS.

3on cineo, los cuales contienen io siguiente:

En el primero se establece que entrard este ordenamiento en vigor al dia
Blgulente de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

En el segundo se menciona que se abroga la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor publicads en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de
diclembre de 1975, sus reformas Y se derogan todsas las disposiclones que
Be Opongan a esta ley.

Los reglamentos expedidos quedarin vigentes en términos de la ley que se
abroga, en lo que no se opongs, a la presente ley.

En el tercero dice que las funciones de cuaiquier ordenamiento
encomiende al Instituto Naclonal del Consumidor, se entenderan
atribuidas a la Procuraduria Federal del Consumidor.

En el cuarto ordena el patrimonio del Instituto Nacional del Consumidor,
asi como la totalidad de los recursos financieros, humanos, materiales,
asignados al mismo, se transfieren a la Procuraduria Federal del
Consumidor.

En el quinto se habla de los recursos iniciados ¥ los procedimientos
lLievados & cabo antes de 1a vigilancia de 1a presente ley se seguirdn hasta
su conclusion definitiva, por y ante la autoridad que ordend el acto o
impuso la sancién de acuerdo con l1a ley que se abroga.
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H.REGLAMENTO DEL ARTICULOQ 122.

Cuenta eon 14 articulos y 2 transitorios, en los cuales se establece 1o
siguiente:

F1 objeto del presente reglamento es regular la inscripeién y actuacién de
los arbitros independientes.

La SECOFI vigilara la aplicacién de este ordenamiento y tendra a su cargo
la integracién de-la lista de los Arbitros inscritos tal lista debe especlficarse
los datos generales, la especialidad, el numerc de cédula profesional,
plazas que atiende, entre otros, se mencionan los requisitos necesarios
que deberan cubrirse para que los arbitros puedan ser inscritos en dicha
lista, los cuales deberan acreditar la experiencia préactica de B afos de
profesién, gozar de reconocido prestiglo, no haber sido sentenciado por
delito doloso, no desempefiar un cargo en la Administracién Pablica
Federal o local, o puesto de eleccién popular, aprobar el examen de
conocimientos.

La vigencia de la inscripeién en la lista serd de un afo y renovable por
periodos iguales y si incurre en un incumplimiento sera cancelada tal
inscripeién.

El territorio nacional se divide en plazas una por cada entidad federativa.
En cuanto a Bu actuacién debera ejercer personalmente sus funciones,
mantener confidencialidad en la informacién que maneja, el
procedimiento arbitral se sujetard al convenio que exista entre el
proveedor y el consumidor y en su caso a lo dispuesto en el Codigo de
Comerclo.

El Arbitro pondré fin al procedimiento, evitando demoras, dara aviso por
escrito a la S8ECOFI, cuando este se ausente de sus funciones por un plazo
mayor de 15 dias, pero menor de 80 dias sl excede de este plazo solicitara

licencia y avisara de cambios en sus datos generales.
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Deberd actuar como mediador, asesor del proveedor y del consumidor, asi

COmO pronunciar y afirmar el laudo respectivo Y sus horarics se

determinarin en el acuerdo arbitral entre ambas partes.

El Gémite Técntco es el rgano competente para decldir si el sustentante es

aptoc para actuar como Arbitro Y en el participan representantes de la

SECOFI y de la PROFECO, ademas se encarga de elaborar los examenes a

los arbitros y calificarlos. Los articulos transitorios hablan de la vigilancia

de los &rbitros en la lista de inscripeién y de los lineamientos a seguir en
caso de que fueran aceptados.

Las disposiciones comunes tratadas en el presente capitulo, nos hablan de

las formas de presentar una queja & una reclamacidn, en su caso, a traves

de cualquier medio de comunicacién o bien personalmente,

Una queja tiene lugar cuando la conducta del proveedor o prestador de

serviclos afecte directamente los intereses del consumidor, mientras que la
denuncia se presenta cuando se han visto atropellades los intereses de

varios consumidores al mismo tiempo debide a una mala conducta por

parte del proveedor o de un prestador de determinado gservicio.

Cuando tengan lugar alguna de las anteriores deberin cumplir con los

requisitos necesarios para darles un seguimiento legal por medio de los

Procedimientos contemplados en esta ley.

En el procedimiento 'ooncmat.orio se sefalara la fecha para la audiencia,

con su plazo respectivo, s alguien no asiste debe Justificar y fijarse uns
segunda audiencia y st no asiste de nuevo serd sancionado. En el
procedimiento arbitral interviene un arbitro ¥ en los procedimientos por
infracciones a la ley, la Procuraduria resolvera en 15 dias, y por ultimo
solo se admite el recurso de revisién. Esto €8 a grandes rasgos lo
anteriormente visto.
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A. DISPOSICIONES GENERALES

El presente Reglamento tiene como finalidad establecer la organizacion de
la Procuraduria, para cumplir con el ejercicio de las atribuciones gue le
confiere la Ley de esta Instituctdn.

Para los efectos de este ordenamiento se entiende por:

Ley: La Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Beglamento: Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.
Estatuto Orgdnico: El Estatuto Orgdnico de la PROFECO.

Secretaria : la Secretaris de comercio y fomento Industrial.

FProcuraduria: La Procuraduria Federal del Consumidor.

Delegaciones: Las Delegaciones de la PROFECO.

La organizacién de la Procuraduria se organizarda de maners
desconcertada para el despacho de los asuntos a Bu cargo en donde
cuentan con oficinas centrales, delegaciones, subdelegaciones y unidades
administrativas que sean convenientes,

Las Unidades Administrativas con que cuenta la Procuraduria son las
sigulentes:

a) La oficina del Procurador.

b) La subprocuraduria de servictos al consumidor.

¢) La subprocuraduria de verificacién y vigilancia.,

d) La subprocuraduria Juridica.

e) La coordinacién general de investigacién ¥y divulgacidn.

f) La coordinacidn general de administracion.

£) La unidad de programas del sector social.

h)Contraloria interna.

1) Unidad de comunicacién social.

J) Direccién General de Coordinacién de Delegaciones.
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k) Direccién General de quejas y conciliacién.

1) Direccidon General de Arbitraje y Rescluciones.

m) Direceién General de Verificacidn y Vigilancia.

n) Direccién General de Andlisis de Practicas Comerciales.

0) Direccidn General Juridica Consultiva.

p) Direccidn General de lo Contecioso y de Recursos.

q) Coordinacién de Investigacion.

r) Coordinacién de Publicaciones.

8) Coordinacién de Radio y Television.

t)Coordinacién de Educacién para el Consumo.

u)Direccién General de Recursos Humanos y Materiales.

v) Delegaciones.

La Procuraduria cuenta ademés con Directores de &rea, subdirectores,
Jefes de Departamento, Subjefes de Departamento, Jefes de Oficina, de
Seccién de Mesa, Concilladores, Becretarios Arbitraje, Dictaminadores,
Inspectores, Verificadores, Ejecutores, Notificadores, Peritos, Promotores,
entre otros servicios pliblicos que determine el Procurador.

la representacién, atencién, tramite y resolucion de los asuntos que
competan a la Procuraduria, correspondiente al Procurador quien podra
delegar atribucionee en Servidores PUblicos subalternos, sin perjuicio de
sus ejercicios directos, son €l objeto de brindar un mejor servicio a la
poblacién consumidors, lo antertor bebido a lo establecido por el Estatuto
Orgénico de la Procuraduria o mediante acuerdos que se publiquen en el
Diario Oficial de la Federacién.

La adquisicién y organizacién interna de las utilidades administrativas de
1a Procuraduria, asi como las distribucién de las funciones previstas en la
ley, entre las unidades administrativas que se encuentren en el presente
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Reglamento, serdn establecidas en el Estatuto Orginico que expediré el

Procurador,

Los servicios publicos adscritos a la Procuraduria serdn suplidos de la
siguiente manera:

El Procurador serd suplido por los Bubprocuradores y Coordinadores
Generales de Administracién, de Investigacién y Divulgacién, tomando en
cuenta la competencia de cada uno de ellos.

El Bubprocurador de servicios al consumidor serd suplido por el
Subprocurador Juridico, por el Subprocurador de Verificacién ¥y Vigilanicia
0 por el Coordinador General de Investigacion y Divulgacién, en ese orden.
El Subprocurador de Vigilancia sera suplido el Subprocurador de servicios
al consumodor, por el Subprocurador Juridico o por el Coordinador
General de Investigacién y Divulgacién en ese orden.

El subprocurador juridico serd suplido por el Bubprocurador de servicios
al consumidor, por el 8ubprocurador de Verificacién y Vigllaneis o por los
Directorios Generales de su administracion, en ese orden;

El Coordinador General de Investigacion sera suplido por el
Subprocurador de servicios al Consumidor, por el Subprocurador juridico
© por el Subprocurador de Verificacién y Vigilancia, en ese orden;

E1 Coordinador General de Administracién serd suplido por los Directores
Generales de su adscripeidn;

Los Directores Generales serdn suplidos por los inmediatos inferiores
Jerarquicos, segun la competencia de cada uno de los mencionados, o por
quien determine el procurador, el Bubprocurador o el Coordinador
General de quien dependan los primeros.

Los Delegados seran suplidos por el Jefe del! Departamento de Inspeccidn,
el Jefe de Departamento de Estudios Econémicos y Organizacién de
Consumidores o bien por el encargado administrativo de la Delegaci6n.
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B.SUBPROCURADORES Y COORDINADORES GENERALES.

Las atribuciones de cada uno de ellos se encuentran regulados en los
articulos B al 14 del Reglamento, en los cusles encontramos lo Biguiente:
Las facultades de las Coordinaciones Generales son:

Coordinar las acciones de las unidades administrativas, administrar los
recursos presupuestales, acordsr con el procurador el despacho de los
asuntos que se encuentren en las unidades administrativas, someter a
estudios los proyectos de dichas unidades, intervenir en la elaboracién de
leyes, reglamentos, acuerdos en los ordensmientos juridicos
encomendados por el S8ubprocurador, observar la coordinscién necesaria
en sus atribuciones, y ¢on otras dependencias, entidades del sector pablico
¥y vigilar el cumplimiento de la presente ley.

Las facultades de los Subprocuradores son:

Conocer de los hechos delictivos contemplados en la ley, requerir la
informacidn necesaria para llevar a cabo los Procedimientos, emplazar las
medidas de apremio, aplicar 1as sanciones necesarias en su caso, suscribir
las resoluciones y actuaciones fundadas y motivadas, dejar sin efecto o
reducir las medidas de apremio cuando sea necesario.

El subprocurador de 8ervicios al Consumidor son:

Vigilar, coordinar los procedimientos de conciliacién e infracciones a la
ley, apoyar la constitucién de organizaciones de consumidores, aplicar las
sanciones correspondientes, dirimir controversias, suscribir las
resoluciones administrativas y laudos arbitrales.

El Bubprocurador de Verificacién y Vigilancia tiene las facuttades
siguientes:

Establecer, practicar las funciones de verificacién y vigllancia en lo
referente a las normas oficiales mexicanas, pesas y medidas para la
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actividad comercial y el procedimiento previsto en la Ley Federal de

Metrologia y Normalizacidn, suscribir todo #ipo de resoluciones dictadas
dentro del ambito de su competencia, realizar los programas de
investigacién referente a las encuestas que leve a cabo la Direccidn
General de Analisis Comerciales.

El Subprocurador Juridico debe registrar, controlar los procedimientos
para la aprobacién de los contratos de adhesién, sin brindar asesoria
Jjuridica, presentar al Procurador las iniciativas de leyes, reglamentos,
estatutos organicos relaclonados con las actividades de la Procuraduria,
representar a la Procuraduria y al Procurador en toda clase de
procedimientos judiciales contencioso administrativos y laborales
derivados de el ejercicio de sus atribuciones.

En €l caso de la ausencis del Procurador debe de suscribir los informes
previstos justificados, expresamente alegatos, interponer recursos en los
Juicios de amparo en los casos en que la Procuraduria sea parte, ejercer
ante los Tribunales las acciones competentes, representar & los
consumidores, denunciar ante el Ministerio Piblico los hechos gue sean
considerados como delitos, resolver 1loa recursos de revisién.

Las atribuciones del Coordinador General de la Investigacién y
Divulgacién son las siguientes:

Plunear programsas de Investigaclén, publicactén de los medios de
comunicacién, colaborar con las autoridades competentes, suspender o
corregir la publicidad que viole las disposiclones de ley, difundir
programas educativos y de proteccién al consumidor, establecer los
lineamientos de trabajo en materia de informacion.

El Coordinador QGeneral de Administracién debe de administra los
recursos humanos, materiales y financteros de la Procuraduria, asi como

representarla en los convenios en que esta ses parte.
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C. DIRECCIONES GENERALES.

En las Direcciones (enerales habrd un Director General, el cual serd
auxiliado para el despacho de los asuntos por el personal a que se reflere
este Reglamento.

Las facultades de los Directores Generales, tomando en cuenta su ambito
de competencia:

Evaluar los programas a su cargo y del ejercicio de las atribuciones que les
conflere este Reglamento y €l Estatuto Organico, administrar 108 recursos
presupuestales, emitir los criterios de aplicacién general en el rea a su
cargo, realizar proyectos e informes gue les sean solicitados por sus
superiores, dar a conocer los acuerdos y resoluciones de autoridades
superiores derivados de su competencia, imponer las sanciones y medidas
de apremio, vigllar el cumplimiento de la ley, expedir las coplas
certificadas de los expedientes y documentos a cargo de las unidades
administrativas, llevar a cabo las diligencias necesarias por el ejercicic de
sus funcionee, suscribir las actuaciones de la Subprocuraduris Juridica,
proporcionar asesoria juridica, reducir o dejar sin efecto los medios de

apremio cuando se8 necesario.
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D. DELEGACIONES.

Cada Delegacién tendra al frente un Delegado, quien seréd nombrado y
removido por el Procurador y sera auxillar para el despacho de los
asuntos de su competencia, por los servidores piblicos que determine el
Procurador.

Las Delegaciones no tendran limitaciones respecto a la competencia por
cuantia o territorio de los asuntos que conozean.

Las atribuciones de los Delegados son:

Brindar asesoria jfuridica necesaris, representar a los consumidores ante
las asutoridades jurisdiccionales, entidades u organismos piblicos ©
privados, recibir y atender las reclamaciones que les sean presentadas y
aprobadas los convenios conciliatorios celebrados entre consurmidores y
proveedores, observar los procedimientos llevados a cabo en la
Procuraduria, emitir los laudos correspondientes; ejercer funciones de
vigilancia, veriflcacién del cumplimiento de precios y tarifas fijados por la
BECOFI y otras dependencias de la Administracién de acuerdo con el
procedimiento establecido en la Ley Federal sobre Metrologia ¥y
Normalizacién y demas disposiciones aplicables; levantar las actas de
verificacién, imponer y ejecutar sanciones; apoyar y capacitar a grupos de
consumidores; tramitar los contratos de adhesidn que les sean
presentados por proveedores; recibir 108 recursos de revision; llevar a cabo
estudios e investigaciones de mercado, fomentar el desarrollo de una
cultura de consumo; establecer unidades de servicios, moédulos ¥y
ventanillas de atencién a los consumidores, la administracién del
presupuesto asignado; llevar a cabo la contabilidad de la Delegacion
asignada; recibir las quejas y denuncias que se presenten en contra de los
gervidores pUblicos y transmitirlas a la Contraloria Interna.
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E. ARTICULOS TRANSITORIOS

8on tres y se mencionan lo siguiente:

Lo respectivo a su vigencia del presente Reglamento y la derogacién del
Reglamento del capitulo de las operaciones con inmuebles, publicado en el
Diario Oficial de la Federacidn del 6 de febrero de 1891, pero se segurd
aplicando en lo no previsto por éste, hasta que entre en vigor el Estatuto
Orgéanico de la PROFECO.

Los procedimientos y recursos iniclados conforme al Heglamento que se
deroga, se aseguran substanciando ante las autoridades administratives
equivalentes previstas en tal ordenamiento, el presente Reglamento fue
expedido el 19 de agosto de 1984.
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En el presente capitulo hemos estudiado las facultades y ohligaciones de

los Bubprocuradores, Coordinadores, y Directores Generales, las
Delegaciones que conforman la Procuraduria en cuestion con el objetc de
brindar una mayor atenclén y un mejor servicio a los consumidores.
Encontramos que la estructura de dichs institucidon se encuentra
conformada por: Dos wunidades, wuna contraloria Interns, tres
subprocuraduria, cuatro coordinaciones, 15 direcciones, las cuales son
coordinadas y supervisadas y por el Procurador; en donde mas adelante
procederemos al estudio de las obligaciones, facultades de cada uno de los
departamentos que conforman & esta Institucion.

La finalidad del presente Reglamento es establecer la organizacién de la
Procuraduria Federal del Consumidor, para cumplir con el gjercicio de las
atribuciones que son conferidas a cada uno de ellos en la Ley de tal

Institucién.
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El procurador Federal del Consumidor Alfredo Barsnda Garcis, expidio el

presente Estatuto Organico de la PROFECO, el cual conste de B3 articuios
v 2 articulos transitorios, en los cuales se menciona lo eiguiente:

El objeto del Estatuto Orgénico es el de regular la adscripcion interns de
las unidades administrativas de la Procuraduria, asi como la distribucién
de las funciones previstas en 1a ley entre las unidades administrativas.
Para log efectos de este ordenamiento se entiende por:

Ley: La Ley Federal de Protecaidn al Consumlidor.

Reglamento: Reglamento de 1a PROFECO.

Fatatuto Orgdnico: De 1a FPROFECO.

Secretaria: La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

Procuraduria: La Procuraduria Federal del Consumidor.

Procurador: El Procurador Federal del Consumidor.

Delegaciones: Las Delegacioneg de 1a Procuraduria.

En lo que se refiere a la adscripeion de las unidades administrativas, para
los efectos de planeaci6én, coordinacién, control, el seguimiento y
evaluaciéon correspondiente de las acciones, las unidades administraiivas,
entre otras cuestiones deberan ser adscritos de conformidad con el
articulo cuarto del Reglamento, al Procurador a 1a Coordinacién General
respectiva, de acuerdo con las fracciones siguientes:

1.- A la Subprocuraduria de S8ervicio al Consumidor estardn adscritas las
Direcciones Generales de Quejas y Conciliacion, de Arbitraje, Resoluciones
¥ de Organizacién de los conciliadores.

2.- A la Bubprocuraduria de Verificacién y Vigllancia estaran adscritas las
Direcciones QGenerales de Verificacién y Vigllancia y de AnAlisis de
Précticas Comerciales.

3.- A la Subprocuraduria Juridica estaran adscritas las Direcciones
Generales Juridica Consultiva y de 1o Contencioso y de Recursos.
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4.- A la Coordinacién General de Investigacién y Divulgacién estardn

adsecritas las coordinaciones de Investigacion de Publicaciones, de Radio y
Television y de Educacidn para el Consumao;

5.- A la Coordinacién General de Administracién estaran adscritas las
Direcciones Generales de Programacién, Organizacion y Presupuesto y de
Recursos Humanos y Materiales;

6.- Las Unidades de Programas del Sector Socizl, de Comunicacidn social
de Delegaciones estaran adscritas directamente al Procurador y,;

7.- Las Delegaciones ejercerdn sus funciones en forma desconcertada y
estaran adscritas directamente al Procurador, quien se auxiliara para tal
fin de la Direccién General de Coordinacidn de Delegaciones.

Todas las unidades administrativas de la Procuraduria tendrdn unsa
actividad programada, con base en los objetivos principales del Plan
Nacional de Desarrollo y de los programsas a cargo del organismo que
determine el Ejecutivo Federal, la Secretaria o el Procurador.
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A EL PROCURADOR.

La competencia del Procurador es la representacion, 1a atencidn, tramite y
resolucién de los asuntos que competen & la Procuraduris; para su
distribucién y el desarrollo del trabajo, se estard a lo previsto en el
Reglamento y Estatuto Organico de la Institucién.

Por otro lado encontramos que las atribuciones del Procurador son las
Biguientes:

Establecer, dirigir y controlar las politicas de la Procuraduria, proponer al
Ejecutivo Federal por conducto de la Becretaria, los proyectos de leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos u otros ordenamientos Juridicos que se
relacionen con el consumo expedir los manusles de organizacién, crear las
unidades administratives, determinar su competencia, nombrar ¥ remover
el personal administrativo, proponer proyectos de presupuestos, la
imposicién de las sanciones correspondientes, determinar el érganc
superior jerdrquico que conocera de 1os recursos de revision, expedir las
condiciones de trabajo del personal administrativo, informar al Secretario
de Fomento Industrial scbre los asuntos que sean competencia de la
Procuraduria, coordinarse con las autoridades correspondientes para
evitar todo genero de practicas que lesionen intereses de consumidores.
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B.LAS DIRECCIONES GENERALES

Las Direcciones Generales tienen las sigulentes atribuciones:

a)La direccidn Geperal de Quejas y Conclliecion debe aplicar los
lineamientos que deben observar las Delegaciones para brindar la asesoria
juridica y coordinarse con las Delegaciones, elaborar los manuales para el
desarrollo de los procedimientos & su cargo procurar la solucidn de las
controversias, proponer y aplicar los convenios conciliatorios.

b) La Direccién General de Arbitraje y Resolucicnes deberéd formalizar los
Procedimisntos arbitrales y por infraccion & la ley, asi como la aplicacién
de las sanciones correspondientes en este 1ltimo.

¢) La Direccién de Organizacién de Consumidores planeard, formulari los
programsas nacionales, proyectos de organizacién, asesoria, capacitacién,
deblendo coordinarse con otras dependencias para apoyar tal
organizacion.

d)La Direccién de Verificacién y Vigilancia ejercerd las tareas
encomendadas por el Reglamento, aplicara las sanciones que realicen las
Delegaciones, suscribir todo tipo de rescluciones realizar las vistaa de
verificacién, levantar las actas correspondientes y establecer los
programas regionales en la materia.

e)La Direccién General de AnAlisis de Préacticas Comerciales debera
coordinar, dirigir, elaborar y organizar las investigaciones; analisis en lo
que se reflere a las condiciones que imperan el mercado de bienes y
servicios, crear un banco de informacién para el desarrollo de tales
investigaciones, en donde se coordinard con la Subprocuraduria de
Verificaciéon y Vigilancia.

f)La Direcctén General Juridica Consultiva: tiene las siguientes funciones

de resolver, formular y establecer los criterios juridicos, normativos,



86
técnicos para acreditar la personalidad de las partes en los procedimiento

menclonados, revisar y analizar los proyectos de iniciatives de leyes,
reglamentos, degretos, acuerdos y todos aguellos gue se relacionen con la
Procuraduria.

g)La Direccién General de lo Contencioso y de Recursos deberan
intervenir ejercer las acclones judiciales y contenciosos, representar a la
Procuraduris legalmente en los procedimientos en que sea parte, resolver
los recursos de revisién dictadas por la institucion, ejercer ante los
organos jurisdiccionales las sanciones de grupo en representacién de los
consumidores.

h)Le Direccién General de Coordinacién de Delegaciones deben establecer,
supervisar, coordinar, apoyar & las Delegaciones, cumplir con las politicas
establecidas servir de enlace entre las unidades centrales de la
Procuraduria y las Delegaciones.

1)La Direccién General de Programacién y Presupuesto establecerd
coordinara e integrard el programs presupuestal, operar el sistemsa de
contabilidad general, emitir los estados financieros de la Procuraduria,
realizar los informes correspondientes, actualizar el Manual de
Organizacién de la institucion, asi como formalizar los convenlos y
contratos en los que la Procuraduria sea parte.

1) La Direccién General de Recursos Humanos y Materiales aplicar las
disposiciones juridicas y administrativas en materia de planeaoion,
aprovechamiento y control de los recursos humanos y materiales de la
Procuraduria, realizar funciones de reclutamiento, seleccién ingreso y
baja de los servidores a su servicio, pago de remuneraciones, controlar la
adquisicién de bienes de la Procuraduria y realizar un proyecto interno de
Proteceién Civil.
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C.LAS COORDINACIONES.

Las coordinaciones tienen las siguientes atribuciones:

a)Lla Coordinacién de Investigaciones disefard e instrumentard las
investigaciones socloecondmicas, estudios técnicos cientificos de los
productos y servicios que se ofrecen en el mercado, segulr las politicas de
normalizacidon y metrologia, asi como pProponer los mecanismos de
cooperacion con otras dependencias pars, tal fin.

b)La Coordinacién de Publicaciones debe realizar e instrumentar los
proyectos editoriales y el programa de publicaciones de la Procuraduria,
elaborar, distribuir Yy comercializar las publicaciones y establecer
convenios para el intercambio de informacién referente al consumo.

¢)La Coordinacién de Radio y Televisién debera disenar, dirigir, las
programacién de los materiales audiovisusales de la Procuraduria, realizar
el analisis del contenido de la publicidad, difundir programas de radio v
Televisién scbre las relaciones de consumo, promaover en colaboracidon con
los sectores productivas la realizacién de materiales audiovisuales en los
que se destaque la calidad ¥ competitividad de los productos nacionales.
d)La Coordinacién de Educacidén para el Consumo deberd promover,
disefiar, proponer los convenios de Intercambio y participacién con los
sectores piblico y privado, los materiales ¥ el contenido a utilizarse en los
programas educativos de las Delegaciones ¥ la Procuraduria, brindar y dar
seguimiento a peticiones y la Procuraduria, brindar ¥ dar segulmiento a
peticién de organismos Internacionales y dependencias afines de otros
paises en materia de educacién para el consumo de acuerdo con las
disposiciones juridicas aplicables.
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D.LA UNIDAD DE PROGRAMAS DEL SECTOR SOCIAL.

La cusl cuenta con las siguientes facultades:

Coordinar las relaciones entre la Procuraduria ¥ las instancias y
organizaciones del sector social, proponer programas y actividades en
materia de organizacidn, capacitacién, representacién ¥ defensa de los
intereses de los consumidores; ordenar o realizar los estudios necesarios
para conocer las opiniones de los consumidores respecto de las diversas
disposiciones juridicas que regulan la proteccién al Consumidor y las
demés que encomiende el Procurador.

E.LA CONTRALORIA INTERNA.

Misma que cuenta con las atribuciones de organizar, instrumentar y
coordinar el 8istema Integrado de Control y Evaluacién de la Procuraduria
e informar de resultados al Procurador, a la Secretaria de la Contraloria
General de la Federactén, vigilar y comprobar mediante 108 programas de
auditoria establecidos por la secretaria de la Contraloria Interna, el
cumplimiento de las disposiciones y lneamientos de control la
fiscalizacién emitidos por las autoridades competentes y poner a
consideracién del Procurador las recomendaciones para supervisar la
aplicacion en las dreas de la Procuraduria de las disposiciones y normas
Juridicas todas en materia de administracién Yy aprovechamientc de los
recursos financieros, humanos y materiales, asi como formular las
recomendaciones procedentes; disefiar ¥y aplicar conjuntamente con las
unidades administrativas de la Procuraduria.
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F.LA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL.

lLa cual deberd proponer formular y ejecutar los programas de
comunicacién social, imagen institucionsl y relaciones publicas de la
Procuraduria, conducir e instrumentar los lineamientos fijados por el
Procurador, elaborar boletines, materiales audiovisuales y gréaficos,
divulgar la informacién referente a los servidores piblicos y las unidades
administrativas de la Institucién deberd recibir quejas y denuncias que se
presenten en contra de los servidores publicos de la Procuraduria;
proporeionar a la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion la
informacién y los reportes que deben serles entregados de conformidad
con la normatividad aplicable.

G. ARTICULOS TRANSITORIOS

Fl presente Estatuto Orginico entrard en vigor al dia sigulente de su
aplicacién, en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de agosto de 1994,

Se abroga el Acuerdo por el que se delegan en los titulares de las
Delegaciones y de la Procuraduria, las atribuciones que se indican,
publicando en el Diario Oficial de la Federacién el dia 2 de mayo de 1984
En el presente capitulo encontramos las facultades y deberes principales
del Procurador, las direcciones generales, 1las unidades de programas del
sector social, coordinaciones, contraloria interna, con la finalidad de
hacer cumplir la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, el Reglamento
y el Estatuto Organico de la Procuraduria Federal de Proteccién al
Consumidor, cuyc objetivo es la reguiacién de la organozacién y
adscripcién interna de las unidades administrativas de la Procuraduria.
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A. LA IFY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMATIZACION.

La ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién fue publicada el primero
de Julio de 1892, en el Diarioc Oficial de la Federacion, siendo Presidente de
la Repiblica el Licenciado Carlos Salinas de Gortari, la cual se encuentra
compuesta de 127 articulos y 10 articulos transitorics.

La Ley regird en toda la Repiiblica, su aplicacion corresponde al Ejecutivo
Federal, por medio de la Administractén Plublica Federal. La Secretaria a
que se refiere la presente ley es a la Secretaria de Comercic y Fomento
Industrial.

Xl opjetivo de la presente ley es el de regular en materis de metrologia,
establecer el sistemsa de uwnidades de medida, determinar conceptos acerca
de la metrologia, precisar los requisitos para la fabricacién, importacién,
reparacidn, venta y verificacién, el uso de instrumentos de medicién,
establecer la obligatoriedad de los medios de medicién en los productos,
instituir el Sistema Nacional de Calibracién, fomentar la observancla de
las Normas Oficlales Mexicanas; crear un procedimiento uniforme para la
elaboracién de las Normas Oficlales Mexicanas a través de las
dependencias de la Administracion Puablica Federal, 1a coordinacién de las
actividades de normalizacién, verificacién entre otras y en general
divulgarlas acciones de normalizacién.

8e hace referencia a los métodos que deben emplearse para la acreditacién,
la certificacion, la evaluacién de capacidad, instrumentos para medir, la
manifestacion el método y cumplir con las normas mexicanas, 1as normas
internacionales, las normas oficiales mexicanas, lIos patrones, las personas
acreditadas como los organismos de certificacidn, los laboratorioe de
prueba de calibracién, las unidades de verificacién para la evaluacién de la
conformidad, asi como los procesos y verificaciones necesarias que deban
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de cumplir los productos pars una mayor eficacia hacia el publico

consumidor.

A) METROLOGIA.

La Metrologia se reflere al Sistema General de Unidades de Medidas que en
nuestro pais es el inico y de uso obligatorio, el cual se integra con las
unidades basicas del Sistema Internacional de Unidades de Longitud como
Bon la masa el metro, el kilometro, las unidades de tiempo el segundo,
minutc, etc. Las de temperatura la termodinimica el Xelvin, de
intensidad luminosa la eandela, de intensidad corriente eléctrica el
aempere, de cantidad de sustancia el moel, las derivadas de las unidades
base y los miltiplos ¥ submultiplos de ellas gu pruebe la Conferencia
General de Pesas y Medidas y que se encuentran previstas en las Normas
Cficiales Mexicanas.

B) LOS INSTRUMENTOS PARA MEDIR.

8on todas aquellas que sean fabricados en el territorio nacional y se
encuentren sujetos 8 Normas Oficiales Mexicanas gue requieren de
aprobacién del modelo por parte de la BECOFI y deberan cumplir con lo
eatablecido slempre que formen parte de una transaccién comercial,
ademéas de la publicacién en el Diario Oficial de la Federacién la lista de
instrumento de medicidén obligatorios.
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&) LA MEDICION OBLIGATORIA DE LAS TRANSACCIONES.

Toda transaccidn comercial, industrial o de servicios que se efectlie a hase
de cantidades deberd ser medido utilizando los instrumentos de medicion
adecuados que se encontraran sujetos a las disposiciones de ley, en donde
la Becretaria de Comercic y fomento Industrial podra practicar la
verificacién de dichos instrumentos.

DIEL BISTEMA NACIONATL DE CALIBRACION.

El Bistema Nacional de Callbracién tiene como objeto procurar la
uniformidad y la confiabilidad de las mediciones que se realicen en el pais
en lo referente a transacclones comerciales y de serviclo, como en los
procesos industriales y su desarrolle tecnoldgico, por lo que la Becretaria
se dedica a controlar los patrones nactonales de medidas y coordinar las
acclones tendientes a determinar la exactitud de tales instrumentos para
obtener la uniformidad y confiabilidad de las mediciones.

E) EL CENTRQ NACIONAL DE METROLOGIA

E]l Centro Nacional de Metrologia es un organismo descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonioc propio, con el objeto de realizar
funciones de alto nivel técnico en materia de metrologia donde debera
fungir como laboratoric primario del 8istema Nacional de Calibracion,
conservar el patrén nacional correspondiente a cada magnitud,
proporcionar servicios de calibracién a los patrones de medicién de los
laboratorio, entre otros.
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) LA NORMALIZACION

8e habla de las dependencias que segin su ambito de competencia deben
contribuir, expedir, ejecutar, construir las Normas Oficiales Mexicanas, en
roateria de metrologia Areas de competencia, asi como constituir y presidir
los comités consultivos nacionsles de normalizacion, certificar, verificar e
inepeccionar que los productos, procesos, métodos, instalaciones, Bervicios

o actividades que cumplan con las Normas Oficiales Mexicanas.

G) LAS NORMAS OFICIATES MEXTCANAJ

Las Normas Oficiales Mexicanas tienen como finalidad establecer las
caracteristicas y/o especificaciones que deben reunir los productos y
procesos cuando éstos puedan constituir un riesgo para la seguridad de
las personas o daiar la salud humana, salud, vegetal, el medio ambiente
general y laborar o pars la preservacion de recursos naturales. Las
caracteristicas y/o especificaciones de los productos, los servicios, lo
relacionado con los instrumentos para medir, envasado, y embalaje de los
productos, las condiciones de salud, seguridad e higlene en los centiros de
trabajo, la nomenclatura, las expresiones, los simbclos, emblemas de los
criterios y procedimientos que permitan proteger y promover la salud de
las personas, animales y vegetales.

H) LAS NORMAS MEXTCANAS

Las Normas Mexicanas son de aplicacién voluntaria en los casos en que
los particulares manifiesten sus productos, procesos O servicios que son
conformes con las normas mexicanas y sin perjuicio de las dependencias
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que requieran en una forma oficial mexicana, sl Campo de aplicacidn

puede ser nacional, reglonal, o local.

I) LA OBSERVANCIA DE LAS NORMAS

Todos los procesos, métodos, instalaciones, serviclos o actividades deberdn
cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas los cuales deberan contar con
el certificado o autorizacién de la dependencia competente para regular el
producto o servicio, cuandoc no exista la Norma Oficial Mexlcans, las
dependencias competentes podran requerir que los productos o servicios a
importantes ostenten las especificaciones internacionales con que cumpla.
Las Normas Mexicanas constituyen referencia para determinar la calldad
de los productos y servicios de que se trate, por lo que los bienes,
productos o servicios que adquieran arrienden las dependencias 0
entidades de la administracién publica Federal, deben cumplir con las
normas oficiales, sin perjuicio de lo dispuesto por las normas juridicas
aplicables.

J)LA COMISION NACIONAL DE NORMALIZACION.

La Comisién Nacional de Normalizacién se instituye con el fin de
coadyuvar en la politica de Normalizacién y permitir la coordinacién de
actividades que corresponda realizar a las distintas dependencias y
entidades de la administracién publica federal

Sus funciones son las siguientes: aprobar, establecer, recomendar,
resolver, proponer, mantener, dictar las reglas de coordinacién de las
dependencias ¥ entidades de la administracién publica federal.
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K) LOS COMITES CONSULTIVOS NACIONALES DE NORMALIZACION.

Los Comités Consultivos Nacionales de Normalizacidon son drganos para la
elaboracién de Normas Oficiales Mexicanas y la promocion de su
cumplimiento, las dependencias competentes organizarin los comit€s
consultivos naclionales de normalizacién.

Las resoluciones de tales comités deberidn tomsarse por CONSENso O por
mayoria de votos de los miembros, lo anterior contemplado en el precepto

meneionado.

L)LOS ORGANISMOS NACIONALES DE NORMALIZACION.

Para operar como Organismos Naclonales de Normalizacion es necesario
presentar 1s soHeitud de registro ante la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, con copls para la dependencia que corresponda y los estatutos
para la aprobacién de la Secretaria en donde conste que sus labores de
normalizaclén se lleven a cabo por medio de comités integrados de manera
equilibrada por personal técnico qQue representa a nivel nacional a
productores, distribuidores, comercializadores, consumidores, prestadores
de servicio, entre otros sin exclusién de ningan sector de la sociedad que
pueda tener interés en sus actividades ¥y tengan cobertura nacional y
capacidad para participar en las actividades de normalizacion
internacional.

M) LA ACREDITACION Y DERMINACION DELINCUMPLIMIENTO.
La evaluacién de la conformidad seria realizada por las dependencias

compentetes 0 por medio de los organismos de certificacion, laboratorios
de prueba o calibracion y por las unidades de verificacién acreditadas.
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Para la acreditacién de tales organismo deberdn preseptarla solicitud por

e8CTito con la propuesta de actividades y las normas que pretende evaluar
ante la Becretaria, para obtener la autorizacion correspondiente y cumplir
con los requisitos establecidos en la ley. Las entidades de acreditacién
deberén resolver las reclamaciones presentadas por las partes afectadas,
mantener un listado de todas ellas, es decir de las entidades de

acreditacidn.

W) LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACION DE LA CONFORMIDAD.

Se establece que las dependenclas competentes indicaran las normas
oficlales mexicanas, la evaluacién de la conformidad y seran publicaciones
en el Diarlo Oficial de la Federacién, por lo que las dependencias
competentes podran evaluar la conformidad a peticion de parte para fines
particulares o de exportacién, y los resultados se hardn por escrito, en
cuanto a los metales prectosos debera aplicarse el ordenamiento de la Ley
de Metales.

0) LAS CONTRASENAS Y MARCAS OFICIALES.

Be estipula que las dependencias competentes en coordinacién con la
Secretaria podrin establecer las caracteristicas o contrasefias oflciales
para demostrar la evaluacién de conformidad con respecto a las normas
oficiales mexicanas o en su defecto las normas mexicanas empleando
emblemas para la acreditacién y aprobacién de los organismos de

certificacion, entre otros.
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P)LOS ORGANISMOS DE CERTIFICACION.

Las dependencias competentes saprobardn & los organismos de
certificacién y acreditados por cada norma oficial mexicana y se otorgara
la autorizacidn y aprobacidén demostrando que cumple con los requisitos
establecidos y se cuente con un representante de la dependencia para

verificar las normas oficlales mexicanas.

Q) LO8 LABORATORIOS DE PRUEBAS.

Se instituye el Sistema Nacional de Acreditamiento de Pruebas con el
Objeto de contar con uns red de laboratorios y acreditados que cuenten
con el equipo suficiente y los requisitos establecidos en el Reglamento y el
resultado de las pruebas de laboratoric acreditados, lo cual se hara
constar en un informe de resultados firmado por el titular del laboratorio,
los cuales tendrin validez ante las dependencias y entidades

correspondientes.

R) LAS UNIDADES DE VERIFICACION

Las unidades de verificacién podran verificar el cumplimiento de las
normas oficiales mexicanas a peticién de parte interesada, siempre que
hayan sido aprobadas por las dependencias competentes, los dictdmenes
de tales unidades serd reconocidos por las mismas y podrén solicitar el
auxilio de 1a unidades de verificacién, se haran constar en un acta firmada
bajo su responsabilidad del acreditado y tendrd validez que haya sido
reconocido por la dependencia de acuerdo con sus funciones.
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8)L0OS ACUERDOS DE RECONOCIMIENTO MUTUO,

La Secretaria podra concertar acuerdos con Instituciones oficiales e
internacionales pars el reconocimientc mutuc de los resultados por las
dependencias y entidades de acreditacién y requieren de la aprobacién de
la Becretaria ademés deberdn ajustarse a lo dispuesto por los tratados
internacionales suscritos por la RepGblica Mexlcansa ¥y en los Hneamientos
internacionales de la materia.

T)LA VERIFICACION Y VIGILANCIA.

Las perscnas fisicas o morales ¥ tienen la obligacién de proporcionar a las
autoridades competentes los documentos, informas y datos que requieran
por escrito para el cumplimiento de las normas mexicanss, las
dependencias competentes podran realizar visitas de verificacidn para el
cumplimiento de la ley, de una norma oficial mexicana y por cada visita se
expedirda un acta detallada de los resultados obtenidos que serd firmada
por el representante de las dependencias, en caso de que el producto ©
servicio no cumpls satisfactortamente y a peticién del interesado se podréa
autorizar la realizacién en loe términos de esta ley de una segunda
verificacién.

La vista de verificacién es la que se practica en los lugares en que se
realice el proceso con objeto de constatar ocularmente que se cumpla con
lo dispuestc en la ley en dias y horas habiles por personal autorizado con
identificacién y oficio de comieién respectivo.

Se levantaréd un acte circunstanciada ante dos testigos y deberan contar
con los siguientes datos: nombre, denominacién social, razén social del
establectmmiento, hora dia, mes, afo, calle, naimero, poblacién, colonia,
munteipio, delegacién, coédigo postal y entidad federativas, numero y fecha
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del oficio de comisién que lo motivd, nomhre y cargo de la persona con

quien se entendié la diligencia, nombre y domicilio de los testigos,
declaracién del visitado, nombre y firma de quienes intervinieron en la
diligencia y los visitados podran formular observaciones de tal verificacion
¥ las recolecclones de las muestras de los productos deberan cumplir con
los requisitos de la evaluscidon de la conformidad. En caso de

incumplimiento se hara acreedores a las sanciones correspondientes.

U)LOS INCENTIVOS, SANCIONES Y RECURSOS.

Be instituye el Premio Nacional de Calidad con el Objeto de reconocer y
bremiar anualmente el esfuerzo de los fabricantes y de los prestadores de
servicios naclonales que mejoren la calidad de procesos industrisles
productos y servicios procurando la calidad total, para el otorgamiento de
tal premio se establecera en el Reglamento correspondiente.

V)LAS SANCIONES.

Se aplicaran las sanciones administrativas por las dependencias conforme
a sus facultades, por lo que las sanciones contempladas son las sigulentes:
Multa, clausura, temporal o definitiva hasta por 36 horas, suspensién o
cancelacién del documento donde consten los resultados de la evaluacién
de la conformidad, asi como de la autorizacién del uso de contrasefias y
marcas registradas.

Se sancionara con multas, las conductas u omisiones siguientes:

De 20 a 3 mil veces el salario minimo cuando no se proporcione a las
dependencias los informes Que requieran respecto de las materias
previstas en la ley, cuando no se exhiba el documento que compruebe el

cumplimiento de lag normas oficlales mexicanas, se contravengs una
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norma oficial mexicana relativa a informacién comercial y ello no

represente un engaio al consumidor.

De BOO a B mil veces el salarlo minimo cuando se modifiquen
sustancialmente un producto, proceso, método instalacién, servicio,
actividad sujeto a una evaluacion de conformidad sin haber dado aviso & la
dependencia o persona acreditada y aprobada que Ip hubiere evaluado.

No se efectiie el acondicionamiento, reprocesamiento, reparacion,
sustitucidén o modificacién en los términos sefdalados por la dependencia,
se utilice cualquier documento donde consten los resultados de ]a
evaluacién de la conformidad, en cumplimiento de esta ley para un fin
distinto del que motivd su expedicién,

De 3mil a 14mil veces el salario minimo cuando se incurran en conductas
u omisiones gque impliquen engano al consumidor o constituyan una
préctica que pueda inducir a error o disponga de productos o serviclios
inmovilizados.

De Bmil a 20 mil veces el salario minimo cuando se incurran en
infracciones u omisiones que impliquen grave riesgo para la salud, vida o
seguridad humana, animal, vegetal, etc.

En los casos de reincidencia se duplicard la multa impuesta por la
infraccién anterior, sin que cada caso la multa exceds del doble del
maximo fijado del anterior.

Las panciones seran impuestas con base en las actas levantadas de
acuerdo con los resultados de las comprobaciones o verificaciones, en los
datos que ostenten los productos, sus etiquetas, envases ¢ empaques en la
omision de los que deberian ostentar a los documentos emitidos en las
resoluciones en materia de sanciones econdmicas de acuerdo a las
infracciones en que incurra sin perjuicio de las penas que le correspondan
en otras materias del campo juridico, en su casc la secretaria y las

dependencias podran suspender total o parcialmente el registro de la
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autorizacion, aprobacién segin corresponda el caso, el cumplimiento de la

garantia de audiencia y podra cancelar el registro para pperar a los
organismos nacionales de normalizacién cuando presenten reincidencias
en las infracciones, serd de oficio a peticién de partes en este caso de
Comistén Nacional de Normalizacién previsto en la Ley Federal del
Procedimiento administrativo.

W. EL RECURSO DE REVISION Y LAS RECLAMACIONES.

Las personas afectadas por las resoluciones dictadas con fundsmento en la
Ley, podran interponer el Recurso de Revisién en los términcs de ls Ley
Federal del Procedimiento Administrativo.

Las personas acreditadas y las entidades resolverin las reclamaciones
recibidas y notificaran al afectado su respuesta en 10 dias héabiles y sl no
se encuentra satisfecha la parte afectada lo puede manifestar por escrito
ante la autoridad competente y podrad realizar los tramites

correspondientes y aplicar las sanciones correspondientes.

Y) 1LO8 ARTICULOS TRANSITORIOS

Anteriormente contaban con cinco, los cuales fueron establecidos el 18 de
Junio de 1992.

Posteriormente el 24 de diciembre de 1998 y el 20 de mayo de 1997
fueron reformados, por 1o gue actualmente se establecen 10 articulos Que
contemplan lo siguiente:

Mencionan la vigencia del presente ordenamiento, que se derogan las
disposiciones en contra de este ordenamiento, que la aprobacién ¥
acreditamiento de los organismos nacionales de normalizacién,
certificacién, laboratorios de pruebas, calibracién unidades de verificacion
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otorgados antes de la publicacidén de los presente articulos, se aplicaran

las disposiciones contenidas en este ordenamiento.

La 8RCOFI tendrd a su cargo los organismos antes mencionados, en lo
referente a su acreditacion.

Los proyectos de Normas Oficiales Mexicanas publicadas antes de la
entrada en vigor del presenie, se gjustarin a lo dispuesio por preceptos
vigentes.

La presidencia de la Comisiéon Nacional de Normalizacién duraré un ano a
partir de que concluys el pericdo del Presidente en funciones a la fecha de
entrada en vigor del presente decreto.

La SECOFI determinara y comunicara a las dependencias las formalidades
para presentar la manifestacién del impacto regulatorio en el plazo
convenido,

Los plazos de revision y actualizacién de Normas Oficiales Mexicanas,
comenzaran en la entrads de este decreto.

Las infracciones cometidas con anterioridad a la entrads en vigor del
presepte ordenamiento serin sancionados conforme a lo establecido en
los momentos de su comisién, salvo que el particular opte por someterse a
lo dispuesto por el presente decreto.



B. BEGLAMENTO DE PROMOCIONES ¥ OFERTAS.

A. LAS PROMOCIONES.

B.LA AUTORIZACION DE LAS PROMOCCIONES.

C. LAS OFERTAS.

D. ARTICULOS TRANSITORIOS.
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El Reglamento sobre Promociones y Ofertas fue publicado el 86 de

septiembre de 1990, siendo Presidente de la Republica el Licenciado Carlos
Balinas de Gortari, el cual consta de 20 articulos y 4 transitorios.

El presente Reglamento tiene por objeto establecer las normas y
procedimientos para realizar las promociones de bienes, servicios cuando
su control, inspeccidn o wvigilancise no corresponda & uns dependencia
distinta a la SECOFI y las ofertas comerciales.

Corresponde a la S8ECOFI la aplicacion de las disposiciones del presente
ordenamiento.

La Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor y el Instituto
Nacional de Proteccidn al Consumidor, conforme & 8sus respectivas
competencia, seran organos de colaboracién para vigilar el cumplimiento
de este ordenamiento y difundir sus disposiciones.

La inspeccién y vigilancia, asi como la imposicién de sanciones y la
resolucién de recursos en relacién con el presente ordenamiento estaran
sujetos a la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.

A.LAS PROMOCIONES.

8e consideran promociones las practicas comerciales consistentes en el
ofrecimiento al pUblico de bienes o servicios con el incentivo de
proporcionar adicionalmente a otro bien o© serviclo de cualquier
naturaleza en forma gratuita o a precio reducido; un contenido adicional
en la presentacién de un bien o més bienes y servicios lguales o diversocs
por un solo preclo, con incentivos de participar en sorteos, concursos, ete.
En tales promociones deberan de proporcionarse al publico el nombre,
domicillo de la pereona fisica o moral que realiza la promoecién, la
identificacién del bien o servicio promocionado y la explicacién sobre lo
que se ofrece, el dia en que iniclen y el que terminen; si se trata de
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volumen de mercancias se informara el dia en que inicie y el ofrecimiento

no podrd ser inferlor al que en condicicnes normales venda el
establecimiento comercial en un dia, debe precisarse la cantidad de bienes
que se pueden adquirir, en caso contrario la cantidad es ilimitada. He
encuentran, prohibidas las promociones comerciales cuando se refieran a
tabacos y bebidas alecohdlicas excepto las que contengan menos de 12
grados de aleohol en volumen.

Las promociones coleccionables son aquellas cuyo incentivo consista en la
integracién de colecciones o series de etiquetas, envolturas, cupones,
Juguetes, entre otras y aquellas en las que el derecho al incentivo se
condicione a la integracion de colecciones o series de etiguetas, entre
otros.

Las promociones por medio de sorteos, concurso o eventos similares
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Que todos los bienes objeto de la promocién contenga la contrasens que dé
derecho a participar en el sorteo o bien informar en que condiciones se
puede obtener la contrasefia respecto a los bienes y servicios sorteados, y
que no sea cargo algunc al consumidor, asi también debe de informarse a
la Becretaria de Comercio y Fomento Industrial y al piblico la cantidad de
boletos, y el nimero total de premios.

Debe expresarse el dia, hora y lugar del sorteo, €l medio por el cual se
haré del conocirmiento del ptiblico el resultado del mismo, ¥ Que en caso de
no existir ganador deberan de donarse los incentivos a la Beneflcencia
Pablica.

En las promociones consistentes en el ofrecimiento de dos o mas servicios
debe ger inferior a la suma de los precios que prevalezean en el mercado o
los del establecimiento, siempre que estos se puedan adquirir
individualmente a su precio original; en €l caso de las promociones
conjuntas , es decir, las llevadas acabo por varias personas y exista de
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manera notoria un incumplimiento en la Ley y el Reglamento sin peder

determinar quien de ellas cometid la infraccion todas geréan responsables
de dicho incumplimiento.

B. LA AUTORIZAGION DE LAS PROMOCIONES

Para gue una autorizaclon ses otorgada el interesado deberad presentar en
la SECOFI por escrito con 30 dias hébiles de anticipacion a la fecha de
iniciacién de la promocién la solieitud que contenga la breve descripeién
de la promocién respecto a la cual se soliclta la autorizacién y declaracion
bajo protesta de decir verdad, de que la promocién cumple con las
disposiciones de este reglamento.

En lo que se refiere a los sorteos se estara a lo dispuesto por la Ley Federal
de Juegos y Sorteos.

En el momento de la recepeidn de la solicitud de promocién se verificara
finicamente Que ésta contenga los datos y declaraciones correspondientes
y su sello de autorizado en la copia de la solicitud.

La SECOFI determinara la forma en que otorgard su autorizacidn para las
promociones correspondientes.

8in perjuicio de las sanciones que corresponda, procederé la revocacion de
la autorizacién previa audiencia del interesado en los casos de que se
cometa violacién al presente reglamento o por datos falsos presentados
ante la autoridad correspondiente.

C. DE LAS OFERTAS.

Los proveedores no podran utilizar expresiones tales como ofertas,
barata, descuento, remate u otro similar, salvo cuando ofrezecan al plblico
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bilenes o servicios a precios rebsjados o inferiores a los que prevalezcan en

el mercado.

Deberén indicarse las condiciones, el término, duracién, volumen de la
mercancia del ofrecimiento, en caso contraric se entenderd gque es
limitada,

Todo consumidor tendrd derecho a adquirir el volumen de mercancias
que desee durante el plazo convenido, & menos que se especifique en la
informacién comercial el nimero mAaximo.

Cuando se mencione un porcentaje de descuento y no se especifique su
aplicacion, se entendera que éste se aplicard el precio que resulte menor
del mercado en la etiqueta del senalado en la publicidad o anunciado en el
establecimiento comercial a menos que la informacion se indique que
dicho descuento esta incluido en la etiqueta, ¥ en todos los casos deberd

ser posible para el consumidor conocer €l precio anterior a la oferta.

D.ARTICULOS TRASNSITORIOS.

Son cuatro y mencionan lo siguiente:

Hablan de su vigencia a dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial
de la Federacidn; de Qque abroga el Reglamento sobre promociones y ofertas
publicadas el 9 de mayo de 1980. Las autorizaciones expedidas en
promociones con base en el reglamento abrogado seguirdn vigentes hasta
su vencimiento ademéas de que se derogan las disposiciones al presente
Reglamento.

En el Reglamento de Promociones y Ofertas hemos estudiado las normas
establecidas en el, los objetivos de las promociones u ofertas con la
finalidad de otorgar incentivos, premios, regalos como la forma de
agradecimiento hacia el publico en general por adquirir los productos
determinados o ser clientes consumidores constantes, por €l simple hecho
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de dar a conocer determinados bienes, productos o servicios, para ofrecer

un mejor servicio a la poblacién consumidora.

La Becretaria de Comercio y Fomento Industrial es la encargads de otorgar
los permisos o autorizaciones correspondientes para llevar a cabo las
ofertas, descuentos, ete.

En resumen el objeto del presente ordenamiento juridico es reglamentar
las promociones y ofertas que se presentan ante la poblacién consumidora

en general.



C. REGLAMENTO DE SISTEMAS DE COMERCIALIZACION
MEDIANTE LA INTEGRACION DE GRUPOS DE
CONSUMIDORES.

A. CONTENIDO

B. ARTICULOS TRANSITORIOS.
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C. REGLAMENTQ DE SISTEMAS DE COMERCIATIZACION MEDIANTE LA

INTEGRACION DE GRUPQOS DE CONSUMIDORES.

Fue emitido por el Presidente Carlos Balinas de Qortari y publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 17 de Mayo de 1894; se encuentra
commpuesta por 8 articulos y 3 articulos transitorios.

E] presente ordenamiento tiene por objeto regular los sistemas de
comercializacién mediante la integracidén de grupos de consumidores, en
los que se refiere el articulo 63 de Ley Federal de Proteccién al
Consumidor.

Pars efectos de este reglamento se entendera por:

Ley: La Ley Federal de Protecaldn al Consumidor.

Secretaria: ILa GSecretaria de Comercio y Fomento Industrial y
Procuraduria: La Frocuraduria Federal del Consumidor.

8in perjuicio de las facultades que correspondan & la SECOFI, es de la
competencia de la Procuraduria la aplicacidon, vigilancia y sancion de las
disposiciones de este Reglamento.

Mediante sisternas de comercializacién podran ofrecerse a los
consumidores bienes muebles nuevos, iInmuebles y prestacién de serviclios.
La Qecretaria recibird las notificaciones a que se reflere el articulo 63 de la
ley, las cuales deberan elaborarse por escrito, sefialar que la persona
moral que notifica es una sociedad mercantil, presentar copia certificada
© documento expedido por federatario piblico de:

El acta consultiva de la persons moral y de modificaciones posteriores en
su caso en donde se establezca que el objeto social es la comercializacién
de bienes y servicios a que se refiere el articulo 63 de la Ley;

El poder que acredite la personalidad del representante legal y el contrato
de fideicomiso que al afecto haya celebrado la persona moral el cual
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Befialard que su finalidad es la administracién de los recursos de los

consumidores para la adquisicién de blenes muebles nuevos, Inmuebles o
la presentacién de servicios y que la aplicacién de servicios Be hard
efectiva \inicamente con la presentacién de factura, testimonio notarial u
otro documento fehaciente que justifique la erogacién, en lo que se
refiere a los bienes o servicios objeto de la comercializacidn.

Tratindose de bienes muebles y servicios debe incluirse una copla
certificads con el convenio de suministro ¢ compromiso de abasto que ha,
celebrado la socledad mercantil, el cual debera ratificarse su vencimiento;
tratdndose de bienes inmuebles inclulr la copia certificada de las
garantias que en su caso e constituyan y la copia del manusl o
Instructivo que establezca la mecanica de operacidén de sistema de
comercializacion.

8in perjuicio de las facultades de la Secretaria, corresponde a la Secretaria
de Gobernacion con forme a su competencia en materia de sorteos.

Cuando una misma soctedad mercantil administre o pretenda administrar
mas de wun sistema de comercializacion deberd notificarse esa
circunstancis a la Secretaria.

En lo que se refiere a fideicomisos distintos de modificacién en lo existente
se debera atender en lo anterior.

Los contratos que celebren las empresas que administren sistemas de
comercializacién mediante la integracién de grupos de consumidores
deberan de sujetarse a lo dispuesto por la norma oficial mexicana que al
efecto expida 1a secretaria. La no-presentacién de documentos
mencionados anteriormente dard lugar & la suspension de operaciones del
sistema de comercializacion de las empresas que lo presten, sin perjuicio
de aplicacién de la sancién hasta por 25 mil veces el salario minimo
vigente para el distrito federal y en su caso la responsabilidad civil o
penal en que incurra la empresa.
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B. ARTICULOS TRANSITORIOS.

Son tres en los cusles se establece lo siguiente:

Se habla de su vigenclas al dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacidn, es abrogado el Reglamento del articulo 2¢ bis de
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor del 7 de junio de 1888 y sus
reformas, se derogan todas las disposiciones que se opongan a este
Reglamento, tanto se expida la Norma Oficial Mexicans menclonads a este
reglamento se continuard aplicando el reglamento del articulc 22 bis, en
lo que no se opongan al presente.

Nosotros hemos estudiado anteriormente el Reglamento de Sistemas de
Comercializacién en donde intervienen los grupos de Consumidores, los
cuales pe encuentran mencionados en la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, es decir los grupos de consumidores que aportan
periédicamente sumas de dinero pars que sean administradas por un
tercero para ser destinadas a la adquisicién de determinados bienes y
servicics, por lo que es mnecesario que se cumpla con lo establecido y
previsto en el presente reglamento para evitar todo tipo de abusos ¢ malos
manejos y para proteger maAs que nada los intereses de esos grupos
consumidores.



CONCLUSIONES

PRIMERA: En €l presente trabgjo de investigacién se

pretende analizar lss funclones principales de lsa
Procuraduria Federal del Consumidoer, Bus
ordenamientos aplicables, los principales procedimientos
y recursos administrativos a seguir ante esta Institucién
con el objetivo de obtener justicia, en los cascs de ser
victima de sbuso por parte de los proveedores o
distribuidores.

SEGUNDA: La Ley Federal de Proteccién al Consumidor

es de orden pibHceo y aplicable en toda la Repiblica. Es
considerado como un organiemo desconcertado porque
existen 6rganos administrativos que no se desligan del
poder central ya que se les dan determinadas facultades
para actuar y decidir, por lo que no gozan de autonomia,
tal es el caso de las oficinas ubicadas en las diferentes
entidades federativas.

TERCERA.: También es considerado como un organismo

descentralizado porque se caracteriza por la

diversificacién de la coordinacién administrativas, ya que



en los diversos estados de la Republica cadsa oficina de la
Procuraduria cuenta con una competencia territorial
capaz de funglr como autoridad local.

CUARTA: los ordenamientos juridicos citados con

anterioridad son de vital importancia ya dJue B8scn
mencionados en la Ley Federal de Proteceién al
Consumidor, y son utilizados en el sistema de
comercializacién & nivel nacional en donde su fuente son
los mercados y que repercuten en algunos aspectos
sociales necesarios para crear una cultura de consumo
diferente, de acuerdo con las costumbres y los uscs en
una comunidad.

QUINTA: De acuerdo con 1o anterior encontramos que

hay diversas maneras de manifestar una queja © una
denuncia, para lo cual es necesario que la persona
afectada se oriente, reciba asesoria legal para que se
pueda continuar con el procedimiento indicadc de
acuerdo con el caso expuesto ante esta Institucidn, en
caso de incompetencia se le proporcionari la informacién
y asesoria juridica para que el tramite se haga ante la

autoridad competente.



SEXTA: Debemos diferenciar la queja y 1a denuncisa, para

poder proporcionar uns mejor atencion a la sociedad en
general. Por lo que tenemos que las quejas se podran
presentar en los casos en que la conducta de un
proveedor o© ©prestador de servicios que afecte
particularmente en los intereses de un consumidor. En el
caso de la denuncia encontramos que &8 Necesario que se
afecten los intereses de varios consumidores al mismo
tiempo, por la conducta indebida del proveedor o de quien
presto el servicio. Ambas pueden Iinterponerse por
escrito, personalmente, por via fax, telefonica, Internet,
etc,, ademAs de que es necesario que cumplan con los
requisitos establecidos por 1a ley.

SEPTIMA: Los procedimientos contemplados por la ley

son llevados a cabo con eficiencia en la Procuradurisa, en
diversas mesas, ya sea de conciliacién, arbitraje o por
infracciones a 1la ley, 8e celebra la audiencia
correspondiente en la cual serda asentada la resolucion
que se tome ¥y las actuacior :3 de las partes, asi como
también el convenio al gue se sujetan las partes en caso

de haber una solucién posible.



OCTAVA: En los casos en que la Institucién sea
incompetente para resolver determinads controversia, se
exhorta a las partes a demandar o denunciar segan sea el
caso, ante las sutoridades competentes y brindarles la
asesoria furidica necesaria.

NOVENA: BSolamente el Recurso de Hevisién se

encuentra contemplado y deberdé cumplir con los
requisitos establecidos en el preeepto Juridico
correspondiente, para impugnar la resolucién emitida por
esta Institucién.

DECIMA: En cada época del afio la Procuraduria emite

dtversas recomendaciones a la poblacién en general, por
medioc de la Revista del Consumidor que es publicada
mensualmente con el objeto de Iinformar sobre los
precios, empresas, marcas, modelos, lotes de productos,
bilenes o servicios, recetas de cocina, entre otros, para
fomentar una cultura de consumo ain mejor que la que
prevalece actualmente al cumplir con lo establecido en los
ordenamientos juridicos correspondientes.

DECIMO PRIMERA: En el presente trabajo

mencionamos algunas leyes supletorias que en algunos

casos pueden aplicarse; con el objetivo de lograr una



mejor compresion de estas Que B8e encuentran
relacionadas con 1as normas juridicas aplicables en la ley
de 1a PROFECOQ.

DECIMO SEGUNDA: Finalmente la PROPUEBTA de

nuestro trabajo es la siguiente:

Que la Procuraduria tuvieras mayor competencia, en los
cas08 de liberacién del precio de determinados productos,
para que sean uniformes en toda la Repiblica, ya que en
ocasiones los comerciantes y distribuidores abusan
elevando el precio del producto o servicio de acuerdo con
l1a ley de 1a oferta y la demands asi como que se aplicaran

medidas més severas €n lo que se reflere a las sanciones

para quienes infrinjan la ley.
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