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Introduccion



Si bien el ser humano, generacién tras generacién, necesita vivir en
sociedad, el conjunto de individuos que la conforman establecen rasgos
caracteristicos a su cultura y modo de pensar, preduciendo una comunicacidn

La sociedad por tanto, genera una cultura comunicativa con el encargo de
propagar entre un amplio sector de la poblacion las ideas que se gestaban en
circulos cerrados y exclusivos, llamese moda, politica, ética, moral, religibn o
divulgacion cientifica, pasan al dominio publico.

La revolucién industrial generd tecnologia que fue encausada a medios de
difusidn masiva, para comunicar, tales como: a través de la imprenta la Prensa
tuvo su auge y mas tarde el Radio, la Televisién, el Cine y el Internet.

La presente investigacion se abordard desde la conceptualizacion de la
opinién pablica, que es una disciplina que forma parte de las formas de la
comunicacion. Es decir se estudiara el conjunto de puntos de vista sobre un



fendmeno comunicativo desde la dptica de la comunicacién, asi como una
caracterizacion histérica de la opinion tomando los referentes publicos gque han
existido en diferentes etapas historicas hasta el capitaiismo def Siglo XX,

Este estudio de Opinion Publica se realiza bajo el tema: Diagnéstico de
cudles son las expectativaé de los radioescuchas del programa radial Levéntate y
Resplandece a través de Radio Noticias 14.40 (XEEST) en la banda de amplitud
modulada.

El método a empiear es cuantitativo, para ello se aplican técnicas
estadisticas que permitiran procesar los datos y porcentajes en graficas.

Para esta investigacion fue necesario: La planificacion y elaboracién del
instrumento, Cuestionaric previo, Cuestionario final, Lectura de cuadros y graficas
para liegar a las Conclusiones.

Las unidades de observacion son los radioescuchas hombres y mujeres
entre los 25 y 45 afios sin importar su nivel sccioecondmico, que han escuchado el
programa por lo menos mas de dos veces.

El levantamiento de datos, es decir, la aplicacion del cuestionario se llevé
a cabo en Noviembre de 1999, via telefdnica en las instalaciones de Radio
Noticias 14.40 AM xeest, del Grupo Siete en Montecito # 59 Col. Napoles, D.F.

Los temas que se abordan en la encuesta giran en torno a las preferencias
de la gente en cuanto a la musica, participacion hablada, locutores y los temas
que se desarrollan,



Esta investigacion resulta interesante para conocer la opinidn del auditorio
que ha escuchado el programa radial Levantate y Resplandece por io mencs mas
de dos ocasiones y saber si fue o no de su agrado, su punto de vista y sus

comentarios que pueden ser o no gratificantes.

Levantate y Resplandece es un programa dominical de la barra Voz de
Paz a través de Radio Noticias 14.40 AM, que transmite valores y conceplos
biblicos y de bienestar social, es por ello de suma importancia conocer la opinidn
de los radioescuchas para saber si Levantate y Resplandece ha cumplido con las
expectativas de los escuchas. Por expectativa se entendera la espera de algo que
ha de suceder en este caso especifico respecto al programa radial en torno a las
tematicas, conduccidn, géneros musicales e invitados ya que no se sabe si es o
no del agrado del auditoric.

Este estudio resulta interesante ya que Levantate y Resplandece pretende
penetrar en los escuchas tanto hombres y mujeres entre 25 y 45 afios, de diversos
estratos econdmicos con la peculiaridad de algunos circulos de la sociedad que
estan dispuestos a escuchar un mensaje definido y de interés general.

Ademas este estudio de opinion pablica me interesa por ser egresada de
la carrera de Periodismo y Comunicacién Colectiva y desempefarme
profesionalmente en dicho programa. La produccién de un programa radial
requiere planeacidon y esquematizacion del guidn radiofonico para aprovechar
cada minuto al aire y mas cuando se transmite en vivo.

El tema de investigacién se ubica en el marco de la comunicacién y su
aplicacion directa en el contexto social permitira proyectar o no adecuaciones en la
produccion de Levantate y Resplandece. La opinién publica es tema de interés en
la carrera de Pericdismo y Comunicacion Colectiva.
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Con el objetivo de conocer cudles son las expectativas de los
radioescuchas del programa radial Levéntate y Resplandece a través de Radio
Noticias 14.40 AM (xeest) se pretende conocer las preferencias del auditorio, si es
o no dei agrado del radicescucha, el por qué es o no del agrado de la gente,
conocer si desean mas musicalizacion, si prefieren mas participacion hablada. las
preferencias del auditorio respecto a las voces de los conductores, la opinion del
radioescucha sobre el tratamiento de los temas abordados en Levantate y
Resplandece, conocer |a penetracion que se ha logrado a través de las emisiones
radiales de lLevdntate y Resplandece, explicar a la opinién publica como un
fendémeno comunicativo a partir de los referentes piblicos e histéricos, utilizar las
técnicas de campo mediante la aplicacion del cuestionario para graficar los
resultados. Detectar los porcentajes del auditorio que desea cambios.o no en la.
estructura del programa.

Por lo que se plantea el problema de ¢cudles son las expectativas de-los-
radioescuchas del programa radial Levédntate y Resplandece a. través de Radio
Noticias 14.40 AM (xeest)? Es decir, ;Cuales son las preferencias del auditorio?, y
¢Cudl es el perfil del programa? La hipdtesis que se plantea: en la: presente
investigacion es la siguiente: No se sabe la opinién de los radioescuchas (hombres
y mujeres entre 25 y 45 afios) de Levéntate y Resplandece que-se transmite los

" domingos a partir de las 8:00 horas a través de Radio.Noticias. 14.40.AM xeest, en
torno a las tematicas, conduccién, géneros musicales, e invitados..

Por lo que en el capitulo uno se-caracteriza a-ta Opinién-Plblica, desde su
origen, dando su ubicacién sistémica, exponiendo-las. diversas etapas histéricas
de la Opinién Pdblica.

En el capitulo dos se aborda un breve marco contextual donde-expresa la
libertad de expresion en la radio, el perfil de ia estacion Radio Noticias 14.40 AM
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asi como las caracteristicas particulares del programa Levédntate y Resplandece,

como su historia, marco legal y propdsitos asi como su postura ideologica

El capitulo tres aborda la metodologia de la investigacién, a través de la
tabla de especificaciones, reactivos, diagrama de flujo ¢ arboreacion, tabla de
equivalencias, cuestionario previo, pruebas piloto y un cuestionario final.

Se realiza en el capitulo cuatro el levantamiento de encuestas, luego de
definir el universo, delimitar la muestra, capacitar a los encuestadores, utilizar
criterios de verificacidn det levantamiento de datos, asi como el reporte del
levantamiento de encuestas.

En el capitulo cinco se llevd a cabo el procesamiento estadistico y
presentacién de resuitados que arrojan las conclusiones de esta investigacion.



CAPITULO 1

FUNDAMENTOS TEORICOS



1.1. Teoria Genear: e Sistemas. !

La Teoria General de Sistemas que plantea Manuel Martin Serrano se
expone para dar sustento tedrico a |la investigacion de Opinién Pablica que en el
presente trabajo se desarrclla. Esta tecria es fundamental para dar una definicién
concreta de la Opinién Pablica que es necesaria para retomar este tema como
objetc de estudio.

Fara dar el concepto de sistema Manuei Martin Serranc apunta que en
este mundo existen sistemas, es decir, es necesario determinar el sistema como
entidad real, que es palpable, cualquier cosz de la naturaleza con la condicidn de
estar organizado. Es necesario diferenciar u- ‘istema de un agregado, este ltimo
como aquello que existe pero no esta orgar.zado, ambos estan compuestos por
varios elementos, pero un sistema se encuentra organizade y un agregado no esta
organizado.

! Se presenta un resumen de Martin Serrano, Manuel, "Tema 5 Concepto de Sistema" en Teoria de la
Comunicacion, Epistemologia y andlisis de la referencia, pp. 93-109.
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Manue! Martin Serrano define al sistema como "el conjunto de entidades
que se constituyen por la concurrencia de mas de un elemento (..) y estos
muestran una organizacién. A los elementos que se organizan en un sistema les

denomina componentes del sistema’. 2

Por otro lado, el sistema como método de analisis, es fa forma y serie de
pasos que llevan a explicar algo. El analisis sistémico es el estudio de la
organizacion de los sistemas y consiste en identificar cuales son los componentes

de un sistema.

- "Un objeto de estudio estd organizado, y por tanto, puede ser analizado
como un sistema, cuando sus componentes presentan las siguientes

caracteristicas:

1) han sido seleccionados;

2) se distinguen entre si;

3) se relacionan entre si;

De tal modo gque esas caracteristicas pueden ser explicadas como una
consecuencia de su pertenencia al sistema”.?

I Manuel Martin, Serrano, op. cit. p. 95.
3 Ihid., p. 96.



1.1.1. Seleccion de los componentas del sistema.

Un componente pertenece a un sistema cuando su existencia es
necesaria para que funcione o permanezca organizado el sistema. A la relacion
entre un componente y el sistema, se le llama implicacién; y existen dos clases de
implicacion: obligatoria y optativa.

Implicacién QObligatoria.- Cuande la desaparicion del elemento afecta la
existencia, el funcionamiento o transforma a! sistema.

implicacion Optativa.- Cuando el sistema puede funcionar sin desaparecer
y sin fransformarse, sustituyendo a ese compaonente por otro.

La flexibilidad de un sistema "esta dada por [a obligatoriedad de los
componentes que lo conforman, si tedos los componentes son obligatorios,
entonces el sistema es rigido; un sistema en el que todos sus componentes
fuesen optativos seria completamente elastico”. 4

Hay elementos de un sistema que se llaman Incorporados, son aquellos
que aparecen frecuentemente en el sistema, perc no estan implicados en el
sistema. Requieren del sistema, pero el sistema puede eliminarlos sin aiterarse.

Para reconocer las Implicaciones de los componentes en un sistema debe

diferenciarse si et componente es: Obligatorio, Optative, o Incorporado.

4 Ibid., p. 97.




1.1.2. Distincién de los componentes del sistema.

Las distinciones de los componentes de un sistema se dan por las
diferencias entre elias, o por su comportamiento al interior de un sistema. Hay dos
clases de diferenciaciones o comportamientos: estructural y funcional.

Estructural.- Cuando un elemento ocupa un lugar especifico para que el
sistema esteé en un estado. Ese lugar no puede ser ocupado por otro elemento u
otros elementos. Una posicién espacial concreta.

Funcional.- Cuando un elemento ocupa un lugar especifico para que sl
sistema asuma una funcidn dentro de un estado, esa funcién nc puede ser
asumida por otro elemento. Qué hace, como "en el juego de ajédrez (las distintas
piezas) estan funcionalmente diferenciadas por los movimientos que tienen

asignados”. 5

Los elementos pueden ser de naturaleza distinta, pero no es condicién
para diferenciarlos. El total de componentes que diferencia el sistema es un
indicador de su tamafio, un sistema es grande de acuerdo al numero. de

componentes.

5 Ibid., p. 99.
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1.1.3. Relaciones entre los elementos componentes del

sistema

Las relaciones entre los componentes de un sistema se denominan
Dependencias. Hay tres tipos de dependencias:

Solidarias, Causales, y Especificas.

Solidarias. Cuando el cambio de un componente afecta necesariamente
a otro y viceversa.

Causales. Cuando el cambio de un componente afecta a otro, pero no a
la inversa.

Especificas.Cuando el cambio de un componente afecta en ocasiones a

otro componente y viceversa.

“La dependencia entre los componentes de un sistema no significa
necesariamente que cada elemento tenga que mantener relaciones directas de
afectacién con todos y cada uno de los demas. Para que un componente
pertenezca a un sistema, es suficiente con que mantenga al menos una retacion
directa con otro componente. Respecto a los demas podréd establecer una
afectacién indirecta”, €

6 [bid., p. 01,
11



Los etementos pueden o no tener relaciones directas o indirectas con
otros elementos del sistema, y pueden o no manifestar esas afectaciones.

A continuacién se presenta un cuadro sinéptico sobre el analisis de la

organizacion en un sistema. 7

Caracteristica
Deduccion sistematica

Niv Alisis || especifica para distinguir :
el de analisis P P 9 que cabe afectar a cada nivel

los componentes

Permite distinguir qué

Seleccion de Implicacién elementos pueden

considerarse componentes
del sistema y cudales no,

Parmite distinguir qué
Distincidon entre Diferenciaciones componentes distintos entran
a formar parte det sistema.

Permite distinguir qué -
Relacion entre Dependencias intervenciones diferentss
tiene cada componente en el
funcionamiento det sistema.

El conocimiento de los componentes implicados de forma obiigatoria u
optativa en un sistema, de sus diferenciaciones estructurales o funcionales y de
las dependencias solidarias, causales o especificas que les relacionan, permite
saber como es el sistema y cémo funciona. Una vez logrado este conocimiento
analitico es posible expresar el sistéma en un modeio.

7 Ibid., p. 103.
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1.1.4. Modelo sistémico

Manuel Martin Serrang considera que se puede expresar el sistema en un
modelo y para dar coherencia a varios sistemas que. por ser abiertos son
interactuantes y multiafectados, se han clasificado en los siguientes sistemas.
Como se muestra en el modelo:

Sistema Histdrico

Sistema Referencial

Sistema Social

Sistema Comunicative

Sistema Cognitivo

13



Cada uno de los sistemas tiene sus especificaciones como a continuacion

se expresa.
Sistema Historico: Espacio — Tiempo

Sistema Referencial / Cultural: Dios, Razon, Capitalismo, Capitalismo
Monopdlico.

Sistema Social: Familia, !nstituciones Scciales, Grupos sociales,
Empresas

Sistema Comunicativo: Actores, Instrumentos, Expresiones,
Representaciones

Sistema Cognitivo: Yo (razén), Ello (emocidn), Superyo {deber)

Todo sistema cuya organizacion y/o funcionamiento se vean afectados por
la intervencién humana son sistemas finalizados. “La intervenciéon humana puede:
determinar una de estas dos posibles consecuencias en el ambitc de la
organizacion de un sistema: Aumentar o disminuir la determinacién que ejerce la
organizacion del sistema sobre su funcionamiento”.? La finalizacion se lleva a cabo
por intervenciones ¢ mediaciones de agentes sociales capaces de controlar el
conjunto del sistema o alguno de sus componentes.

8 Ibid., p. 108.
14



1.1.5. Sistema Comunicativo.

"La comunicacion, a nivel real, presenta las caracteristicas que se les

exigen a los sistemas:

a) La practica de la comunicacion presupone siempre la participacién
de mas de un componente. El repertorio minimo de componentes
que pueden existir en cualquier practica comunicativa son los
siguientes:

- Dos actores. ,
- Una sustancia expresiva.
- Uninstrumento biolégico o tecnoldgico - de medificacion de ia

sustancia expresiva.

- da cantacién de seiiales

- Una representacion.

c)

Los componentes de cualquier sistema de comunicacion, en la
practica comunicativa, estan siempre organizados, caracteristica
que da pie a la utilizacion de un método sistematico de estudio.

Cada sistema de comunicacidén implica necesariamente la
existencia de determinados componentes seleccionados para gue
aguel pueda cumplir sus funciones. Una correcta definicion del
sistema de comunicacién que se estudia, permite saber cudles son
los componentes implicados de forma optativa". ¢

? Ibid., pp. 108-109,
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Por todo 1o anterior, se puede afirmar gque para hacer un estudio de la
Opinién Publica es necesario considerar que es un subsistema del Sisterna
Comunicativo. En el siguiente apartado se aborda la Teoria Social de Ia
Comunicacién que da sustento tedrico a lo antes expuesto.

1.2. Teoria Social de la Comunicacion.

1.2.1. Justificaciéon de la teoria.

Manuel Martin Serrano plantea una justificacion pertinente para ia Teoria
Social de la Comunicacién ya que no se denomina Teoria de la Comunicacion
Social. Se justifica tal denominacién por las siguientes razones:

Entre otros argumentos primero es e! Sistema Social y después el Sistema
Comunicativo aunque son abiertos y multiafectados, tiene una razon de ser este

orden como se aprecia en el modelo:

Sistema Social ( S.S.)

Sisterna Comunicativo (8. Cm.)

Son Ciencias de la Comunicacion todas aquellas que tienen por objeto de
analisis a las interacciones en las que existe el recurso de la Expresion. Las
ciencias de la comunicacién penetran en el ambito de las humanas cuando

16



seleccionan como objeto de estudio las interacciones expresivas entre actores que
son hombres.

"Una Tecria de la Comunicacién humana justifica su especificidad porque
los humanos no comunican sélo a propésito de 1o que los animales comunican, ni
solo como ellos lo hacen. La comunicacién humana incluye entre sus objetos de
referencia ademas todo el ecosistema material, social, gnoseoldgico y axiolégico
producido por el propio ser humano. Incorpora al sistema de interaccion productos
que son fabricados ex profeso para cumplir una funcidén expresiva (por ejemplo,
una carta) y se sirve de herramientas que amplifican el alcance en el espacio de
las sefiales (por ejemplo, el teléfono) y prolongan la duracién en el tiempo de las
expresiones comunicativas (por ejemplo, el magnetdfono)”. 19

La Teoria Social de la Comunicacién tiene pertinencia en cualquier
sociedad en donde la forma de operar con la informacion de interés comin se
haya institucionalizado. Esa institucionalizacién se logra creando una organizacién
mas o menos compleja especializada en esa tarea, a la que se le asignan
racursos materiales y humanos.

La Teoria Social de la Comunicacién estudia cémo se producen y como
cambian las afectaciones entre comunicacion y sociedad a lo largo de la historia,
asi mismo pretende descubrir si existen leyes que expliquen esos intercambios.

a) Toda comunicacién humana incluida la privada, es social, en razén de
la naturaleza de los Actores.

!0 Martin Serrano, Manuel, op. cit. Introduccion, p. 21.
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b) Comunicacién social dice demasiado poco si se refiere solo a las

interacciones que estan tecnologicamente mediadas.

¢} Comunicacion social delimita un campo de estudio por el objeto
material. Esa sola razén. muestra que es una denominacidén cientificamente
incorrecta.

d) Comunicacién social es una denominacion histéricamente asociada a
una concepcién propagandistica cuando no desembozadamente manipuladora del
recurso de ia comunicacion publica.

El que exista informacién que se produzca, distribuya y use de forma
institucionalizada y que concierna a los aconteceres que interesen a la comunidad
en su conjunto, es la razon por la cual las ciencias de la comunicacion pueden

tener un drea que pertenezca al ambito de los estudios sociales.

Eil paradigma que caracteriza a |la Teoria Social de la Comunicacién es el
denominado "de la Mediacion. La Mediacién pretende ofrecer un paradigma
adecuado para estudiar todas aquellas practicas, sean o no comunicativas, en las
gue la conciencia, las conductas y los bienes entran en procesos de
interdependencia.

£l paradigma de la mediacién es un modelo que trabaja con intercambios
entre entidades materiales, inmateriales y accionales. Esta especificidad explica
que recurra a analisis l6gicos, y que cuando se aplica a procesos historicos, se
apoye en una légica dialéctica y genere modelos dialécticos™. 11

1 fhid., pp. 22-23.
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1.2.2, Modelo dialéctico de la comunicacion

De acuerdo a la propuesta de sistemas, la comunicacién humana es

considerada para su estudio como un sistema. Un sistema finalizado en donde

intervienen componentes cuyas relaciones estan organizadas.

A esta teoria le corresponde especificar las caracteristicas que diferencian

a la interaccion Expresiva de otras modalidades de interaccién, de las que

recurren a los Actos Ejecutivos.

Dada la interdependencia del Sistema Comunicativo con otros sistemas

(principaimente el sistema social) sus elementos, también participan en otros
sistemas; estos elementos son:

ACTORES

EXPRESIONES

INSTRUMENTOS

REPRESENTACIONES




1.2.2.1. Actores

a) "Son actores las personas fisicas que en nombre propio 0 como
portavoces o representantes de otras personas, Qrupos, institucicnes u

organizaciones entran en comunicacién con otros Actores.

b) Las personas fisicas por cuya mediacion técnica unos Actores pueden
comunicar con otros, siempre que su intervencién técnica en el procesc
comunicativo excluya, incluya o modifique a los datos de referencia
proporcionados por los otros Actores”.!2

- Clasificacién de los actores.

Fuente: Es el actor que emite la informacion que es utiizada

posteriormente como un producto comunicativo. .

Redactor: Controlador realiza la mediacién en dos ambitos.- Cognitiva y
Estructural. Estructural. Participa en todo o en parte en la seleccion, evaluacién de
la informacién que se le ofrece a otro en un producto comunicativo.

Receptor: Quienes llegan a conocer o a utilizar el producto comunicativo.

12 Martin Serrano, Manuel, op. cit., tema 9, p. 161.
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1.2.2.2. Instrumentos

Los instrumentos son bioldgicos y tecnoldgicos.

Bioldgicos son todos los aparatos bioldgicos o tecnoldgicos que pueden
acoplarse a otros similares para obtener produccion, intercambio o recepcion de
sefales.

Tecnoldgicos, tales como: amplificadores, funcionan sin modificar la
naturaleza de la sefial. Traductores, cambian o traducen sefiales de un codigo
energético a otro cédigo.

1.2.2.3. Expresiones

"Son sustancias: cualquier cosa de la naturaleza, cualquier objeto
fabricado o cualquier organismo vivo. Son sustancias expresivas las materias
informadas o, si se prefiere, cualquier entidad perceptible por algin sentido de
Alter, sobre la cual, Ego ha realizado un trabajo expresivo”.13

Sustancia Expresiva

Materia informada Materia energizada Modular la energia

para generar sefiales| del trabajo expresivo
de la naturaleza

gue son objetos corporal

13 [bid., p. 165.
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1.2.2.4. Representaciones

La representacidn "actia organizando un conjunto de datos de referencia
proporcionados por el producto comunicativo que posee algan sentido para el

usuario”. 14

Las representaciones pueden diferenciarse segun su uso

Modelos que sirven para la cognicién.

Modelos que guian la accién.

Modelos para la intencién,

B Ibid., p. 167.
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Por todo lo anterior, se afirma que el Sistema Social determina y afecta al
Sistema Comunicativo por lo que se define entre otros planteamientos ya
expuestos la Teoria Social de la Comunicacién, esta teoria plantea el paradigma
Mediacional que se abordara en el siguiente apartado. Manuel Martin Serrano
define el Sistema Comunicativo, como entidad real y cuyos componentes son
Actores, Instrumentos, Expresiones y Representaciones. Las Expresiones, se
convierten en cbjeto de estudio de- la Opinion Publica, entre otros componentes
del Sistema Opinién Publica.

1.3. Teoria de la Mediacidn Social.

La Teoria de la Mediacién social platea un paradigma teérico capaz de
interpretar y sistematizar ia diversidad de eiemenios que se consiituyen ai inierior
de un proceso social. Tal Teoria permite darie un orden a ias cosas, hechos,
objetos y conceptos que se han estado dando de acuerdo al grado de desarrollo
de las sociedades occidentales. Este orden se puede formalizar en modelos que
Manuel Martin Serrano nombra Modelos Mediacionales.

Manuel Martin Serrano parte de la explicacién de que un modelo mediador
es comparable a un cédigo. El cadigo, afirma, “es un sistema de posibilidades,
superpuesto a la igualdad de probabilidades de! sistema en su crigen para facilitar
su dominio comunicativo (cambio)”. 15

15 Mantin Serrano, Manuel, La Mediaciin Social. p.55
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Un modelo de mediacién es un codigo: Puede interpretarse como un mero
sistema codificante que significa lo mismo que una estructura. Estructura y cédigo
son modelos que permiten unificar la diversidad del acontecer desde el punto de
vista sociocultural compartido "a priori” por el mediador y los receptores

Todo modelo es un cédigo, entonces significa lo mismo que Coercion.

El modelo de coercion explica que el modelo es una forma de tomar
partido acerca de "lo que ocurre”, lo que equivale a decir que cddigo e ideologia
son términos que designan, en este contexto, la misma cosa.

“Tal informacion contenida en el modelo de mediacidn indica los grados de
libertad de las definiciones de la realidad, de las interpretaciones alternativas que
pueda tomar un miembro de la comunidad respecto al significado del acontecer,
respetando el codigo. Los cédigos se hacen mas restrictivos 0 mds abiertos segun
las circunstancias sociales que atraviese el grupo”. 18

La significacion del cédigo como control social es una constante cultural.
En la medida que el mediador utiliza los mismos supersignos que los sujetos
emplean para Pensar y Actuar, orden entonces equivale al modo estabiecido para
entenderse con el mundo.

Cuando por alguna razon este orden social produce alteraciones, ya sea
por desajuste entre normas, tecnologia o perscnalidad, las instituciones
mediadoras creadas justamente para ello, actian como ‘"giroscopios”
restableciendo un equilibrio en el estado de permanente disfuncién a que esta
sometida la sociedad. A estos sistemas de regulacién institucionalizados, Manuel

16 1bid., p.56
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Martin Serrano los denomina sistemas de mediacion cuya caracteristica esencial
es que contienen Modelos de Integracion.

La mediacion suele encomendarse a instituciones culturales, cientificas,
politicas o profesionales, cuando el mediador introduce un modelo de orden entre
las cosas, para ofrecer una vision estable de! mundo se produce un cambio
importante. Todas las instituciones normativas pueden ser estudiadas desde el
punto de vista de la teoria de fa mediacién, en cuanto mediadoras en los procesos
sociales:

a) La clase social, como instrumento de mediacién entre la estructura de
produccién y las relaciones de produccion.

b) La politica como mediador entre los recursos y las aspiraciones.
c) Laeducacién mediando entre los recursos y los comportamientos.

d} La psicoterapia psiceanalitica como un instrumento de mediacion entre
los instintos y la socializacion.

La informacién del mediador cesa de tener por objeto Ia realidad original, y
_por el contrario, por la realidad trata de explicar el orden, como una forma de
interpretar al mundo. En este sentido, segun afirma Manuel Martin Serrano, la
teoria permite establecer modelos y actos, que sirven asimismo de criterios para
distinguir ideas, acontecimientos o comportamientos.

Se puede hablar de mediacién solo cuando determinados significados
deben asumir ciertos significantes y cuando se atribuyen los segundos a los
primeros, existe un codigo mediador, es decir, es requisito fundamental la
existencia de un referenté comun.

25



1.3.1. Los usos de la comunicacion.

Dado que el referente constituye el elemento fundamental de la veracidad,
se dice con respecto a él que la comunicacion es objetiva. Por esta razon se
adopta a la relacién que estabtece el medium con el referente, como criterio para
clasificar a los media desde el punto de vista de la comunicacién, segun las
caracteristicas de sus lenguajes.

E! siguiente cuadro esclarece lo anterior: 17

Caracteristicas de los lenguajes

Relacion del Relacién del Caracteristicas
signo con el mensaje con el O!e _|OS
referente referente codigos

Abstractos Acrrico  SINCrONICe  particylares

Libro/Radic
Radio

Icénicos Cinel Tv Generales
Media Index

Caracteristicas  Controt

de los mensajes  del  Resistentes
mediador al control

Caracteristicas de los lenguajes: Abstractos, lcdnicos, Acrénicos,
Sincrénicos, Index.

7 fbid., p.83.
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Se entiende por media abstractos los que comunican mediante signos
cuyo significante no se parece en nada al referente, por ejemplo, la palabra escrita
‘Mamad’, no se parece a ninguna mama, sinc que quien decodifica ese significante
necesita realizar un esfuerzo de abstraccién, para encontrar el referente que se
refiere a una mujer que tiene hijos, para luego ubicarla especificamente de quien
se habla en concreto.

Los medios iconicos, por el contrario, contienen una serie de datos o
informaciones en los propios significantes, que permiten que esos simbolos sean
isomorfos al referente, por ejemplo, una fotografia o una imagen televisiva de un
artista: el receptor no necesita de mucha abstraccion para identificar lo que esta
viendo, sabe que la imagen que se presenta corresponde a una persona, de
profesidn artista y que es 'casi igual’ a la persona a la que se refiere la imagen.

Los medios acrénicos son aquellos que tienen una diferencia temporal
entre lo que sucedid y cuando lo expresan, durante esa diferencia de tiempo se
permite una mayor mediacién, es decir, el referente esta sujeto durante mas
tiempo al control del mediador.

Los medios sincronicos, son aquellos que, gracias a la tecnologia,
permiten que el tiempo transcurrido entre lo que sucede y la expresion se reduzca
casi al minimo, por ejemplo, una transmisién televisiva ‘en vive’, de un extremo del
mundo a otro transcurren milésimas de segundo, en estos medios sincrénicos el
referente resiste al control del mediador.

Los medios index son aquellos que son sincrénicos e icdnicos por ejemplo

la television: cabe aclarar que por supuesto no todas las transmisiones televisivas
son sincronicas e icénicas, pero la posibilidad de recurrir a ellas en cualquier

instante es lo que los define como media index.
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Como consecuencia de lo anterior, los medios abstractos recurren al
empleo de codigos particulares, esto es, de un codigo que es propio del medio,
por ejemplo el lenguaje escrito, mientras que los media index, recurre a codigos
generales, es decir, a codigos que la mayoria de la gente entiende sin necesidad
de recibir un entrenamiento especial (puede ser un proceso de educacion, para el
caso de quienes aprenden a leer y escribir, que es un codigo particular).

Este criterio de clasificacion conlleva a un examen del uso del medium:

Un media abstracto sélo puede comunicar si hace uso de un coédigo social
particular, que se comparle por emisores y receptores. Los media iconicos pueden

comunicar si se remiten a los codigos sociales generales.

Hasta ahora la comunicacién ha sido predominantemente abstracta, en la
medida en que se veia obligada al apoyo de codigos particulares; resultaba una
actividad selectiva y selectora. Sin embargo, con la gegeralizacién de los media
iconicos, los codigos sociales son movilizados con fines comunicativos. Los media
iconicos rompen las fronteras etnocéntricas de la difusion.

“Los medios acrénicos, por su parte, se prestan al control del significado
de sus mensajes por parte del mediador. El referente estd ausente de la
informacion cuando se lleva a cabo el mensaje La funcidn referencial del mensaje
descansa en una imagen o en una expresién. Este referente vicario puede ser
fragmentado, reconstituido e incluso construido de forma tal que ef mediador
puede introducir en el mensaje un significado a su conveniencia y justificarlo en la
pseudoevidencia de una referencia previamente manipulada®. 18

18 Ibid., p. 86.
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En los media sincronicos se permite que el destinatario pueda verificar la
objetividad del mensaje, dado que el referente acompafia a la comunicacion, cabe
sefialar que en los media acusticos, la verificacion es menos directa. La
verificacién en los media icénicos es atn mas exacta.

“La teoria de la comunicacion ha surgido cuando se ha cobrado conciencia
de que la sociedad que dispone de ‘'media’ sincronicos e iconicos sera diferente de
la sociedad que comunica de manera abstracta y acrénica”. 12

Para interpretar a la sociedad y al momento historico en que se vive es
necesaric abocarse a la elaboracién de una determinada teoria de la mediacién;
agquella que se refiere al uso de los media en las sociedades capitalistas bajo el
dominic monopolista, en donde la mayor influencia social se ejerce a través de los
media index; Tal influencia tiene como fin la reproduccién social: La tecria de la
comunicacién, afirma Manuel Martin Serrang, “consiste en el analisis de la
mediacién que corresponde al uso de los media index, en la formacion social
capitalista dominada por los monopclios, con fines de reproduccion social”. 20

19 Ibid, p. 88.
20 Thid., p. 91.
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1.3.2. Formas de empleo de la comunicacion.

Para determinar las formas de empleo de la comunicaciéon es necesario
definir a la comunicacion:

- &)
Comunicacién
es la transmisién de mensajes
de un emisor a un receptor
por medio de un medijum
J
\_/

De acuerdo a las relaciones que mantiene el mensaje con el emisor,
mensaje (signos, cddigo y referente), receptor y medio es posible distinguir tres
formas de empleo de la comunicacién:

Ei emisor utiliza la comunicacién para

transmitir datos, se emplea los
Informativa codigos para controlar la formacion

sobre el objeto que llega al receptor.

El emisor utiliza la comunicacién para
transmitir  informacién sobre la
informacién; emplea los mensajes

Reproductiva para controlar los codigos de
decodificacion que va a aplicar el
receptor.

Carece de un cédigo que ponga en
relacién al referente con el mensaje;
Contracomunicativa La destruccion o {a anulacion de este
cédigo no se debe a la falta de
informacidon sino por el contrario.
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¢ Uso informativo:

El emisor, el medium, el contenido de la informacién y el receptor
comparten un objeto (referente) sobre el que se comunican y se refiere a el para
comprobar ia exactitud de la informacién. Cuando la comunicacioén es orientada a
este nivel, el emisor se esfuerza en facilitar un repertorio de datos sobre fa
realidad, y en hacer expresos los cédigos para que el receptor pueda conocer el
sistema codificante que ha aplicado (tal es el caso de la informacién cientifica).

La secuencia informativa queda de la siguiente manera:

Emisor ———  (Mensaje, codigo)—»  Receptor
Cbjeto
Suceso
Valar
Referente = Dato
21

. Uso Reproductivo:

“La reproduccién es una forma de comunicacién que trata de ocultar la
existencia de un emisor que controla la informacion, mediante mensajes que
utilizan los objetos para ilustrar cédigos redundantes cuya funcidn es influir sobre
las representaciones, las actitudes y los comportamientos del receptor frente a la
realidad y los modelos de la realidad”. 22

La secuencia informativa es:

Emisor ————» (mensaje, objeto)—————» Receptor
Cddigo
Referente = Informacién

21 1bid,, p. 108.
2 Thid., p. 116.

31




Cuando la comunicacion esta orientada a la reproduccion, el emisor ajusta
la realidad al sistema de orden “a priori” que el emisor desea conservar.

. Uso Contracomunicativo:

La emisibn de mensajes tan ricos en contenido informativo, no son
codificables por ei receptor, el cual se ve obligado, si desea encontrar el
significado del mensaje, a remitirse a codigos generales (de caracter social,
psiquico, o linglistico). La relacion de elementos de la comunicacién destructiva
es el siguiente:

(Codigo)
Innovadora
(Emisor) ______Emancipadora __(Mensaje)___ Disonante_______(Receptor)
Subversiva
(Referente)

23

1.3.3. Planos

“Cuando se priva al receptor y al emisor de los codigos particulares
emerge la incomunicacion, porque los cédigos sociales generales no sirven para
esclarecer la realidad, carecen de sentido”, 24 dada la falta de elementos para
interpretar el mensaje, el receptor se sitta en una funcion disonante. La
disonancia estriba en los estereotipos que éste usa para analizar la comunicacion.

2 [bid, p. 119.
4 dem.
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Cuando existe disonancia entre lo que se informa y lo que acontece,

entonces surgen los planos que permiten la reduccion de |a disonancia.

El de la situacién < > El de los principia

El de la mediacion

El plano de |a situacidn: Esta constituido por los cambios que el acontecer
opera en la realidad social, un suceso que afecta al grupo, una norma que cambia,
un codigo nuevo, etc.

Plano de Ilos principia: Constituido por las circunstancias cuya
preservacién es fundamental para la preservacién del grupo, bienes de.
produccién, normas, etc.

El Plano de la mediacién: Es el plano cognitivo en el que se verifica un
proceso de interaccién entre los otros dos planos.

Se tiene entonces que ‘el cambio social consiste en un permanente
proceso de mediacién: los elementos significantes que se incorporan al medio
humano son relacionados con todas las sucesivas significantes que se le exigen al
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medio para que sea humano, mediante modelos que abarcan nuevos ambitos de
aplicacion, o salen ambitos sobre los que otro tiempo mediaron”. 25

Para que se dé la consonancia en la que se funda el consenso social es
necesario que exista un referente. Cuando los referentes de la situacion son
heterogéneos respecto al de los principia, el proceso de mediacion requiere la
participacién de un referente comun. Es el momento en que el mediador introduce
los codigos para que sirvan como referente, con la funcién de reducir la disonancia
entre el plano de la situacion y el plano de los principia. En cuanto a las clases de
codigos mediadores, Manuet Martin Serrano propone la distincién entre tres tipos

de mediaciones an funcion de los referentes mediados:

Representaciones

Objetos Modelos

Funciones Ideologia

Actos
-]

Son representaciones las mediaciones que reducen la disonancia entre los
objetos y los modelos.

Son ideologias las mediaciones que reducen la disonancia entre los
modelos y los actos.

25 Ihid.. p. 76.
26 [hid., p. 79.
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Son funciones las mediaciones que reducen la disonancia entre los
objetos y los actos.

Los tres tipos de codigos usados en la mediacién tienen en comin que
pueden ser expresados mediante un modelo logico. Tanto las funciones, las
ideclogias y las representaciones son directamente comparables entre si; no en'el
plano de sus respectivos contenidos, sino en el plano de sus formas ldgicas
respectivas.

De tal forma que se puede hablar de mediacion sdlo “cuando
determinados significantes deben asumir determinados significados, y cuando
para atribuir los segundos a los primeros existe un cddigo mediador, es decir,
cuando ciertos objetos del medio humano van a ser relacionados con ciertos
objetivos, a través de un procesc de interpretacion de la realidad que dirige los
comportamientos y las acciones, mediando siempre un proceso cognitive”. 27

Se ha perfilade, de manera general, como es que la mediacion opera
como “agente” de regulacién entre diferentes sistemas: Social, comunicativo y
cognitivo, con fines de estabilidad y reproduccion social:

En este sentido, se ubica a la mediacion desde el momento en que
emergen cambios dentro del entorno; cuando esos aconteceres son seleccionados
y procesados cognitiva y estructuralmente para, posteriormente, ser selecionados
y difundidos como informacién para que el conjunto social interactue sobre el
entorno, asegurando de tal forma, su reproduccién.

27 [bid., p. 80.
35



La mediacion, entonces se propone como el analisis histdrico de las
relaciones sociales, de tal suerte que es necesario responder como se media entre

la historia y las relaciones sociales.

1.3.4. Modelos Mediacionales.

Manuel Martin Serrano perfila la existencia- de modelos mediacionales,
tanto culturales como sociales, que permiten establecer las relaciones que se
presentan entre estos sistemas. Se plantea asi, en primer término, la existencia
histérica de cuatro modelos culturales de la mediacion en los parrafos siguientes,
para gque inmediatamente después se anoten las caracteristicas de los modelos

sociales de la mediacion.

Hay cuatro modelos culturales y cuatro sociales.

Modelos culturales: Medieval
llustracion o enciclopedismo
Capitalismo

Capitalismo Monopdlico

Modelos Sociales; Mosaico
Jerarquico
Articular

Latente 0 abstracto
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1.3.4.1. Modelos culturales.

El Modelo Medieval.- “En la época medieval no existia la percepcién

cultural de un medio artificial {creado por el hombre) en oposicion de un medio
natural”; 28 sino que los objetos fabricados eran percibidos como una réplica de la
naturaleza, obra de Dios.

Para la visién medieval del mundo, era natural todo 10 que estaba patente,
todo lo perceptible al ojo humano o sentidos y lo artificial, aquellos efectos que
escapaban a tal percepcion, en consecuencia, se concebian como magicos a la
mayor parte de los procesos biolégicos y quimicos (época denominada
“oscurantisma”).

La ruptura de la concepcién medieval se origing, entre otras cosas, gracias
a la fabricacién de las lentes; con allas se puso de manifiesto un mundo ajeno a la
percepcion humana, otrc mundo natural donde regia el orden; se hizo evidente la
configuracion celular y la visualizacién en el espacio de un numero considerado de
astros. A partir de entonces se considera natural lo que responde a principios
universales formulados de manera abstracta: seglin Galileo Galilei, la naturaleza
sélo contemplaba una lectura posible, la abstracta. “Las cosas naturales expresan
formas y proporciones geométricas; el mundo es un dato para el conocimiento y
no para la contemplacion®. 28

Este giro conceptual hizo posible la ciencia experimental. A partir del
mamento en que el hombre se permite experimentar con el mundo no sélo nace
un nuevo objeto del saber, también emerge un nuevo sujeto de [a historia que

2 1hid, p. 9.
¥ bid, p. 13.
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contempla ya el uso de la razdn. Esto es, justamente, lo que constituye el segundo

modelo mediador.

llustracién o Enciclopedismo.- El hombre busca el conocimiento por medio

del raciocinio y la inteligencia, mediante la diseccion y exploracién de la
naturaleza. En esta época se busca la felicidad mediante la fabricacion de objetos

materiales como una forma de sustitucion del mundo naturai.

La sustitucién de la burguesia agraria por la burguesia industrial
(generada gracias a la productividad), representa el ocaso del naturalismo
sociolégico. La naturaleza no expresa ya la razén, tiene que ser dominada por ella.
Asi, la tecnologia y la cultura abandonan definitivamente su alianza con la
naturaleza para oponerse a ella, la razén triunfa como preductividad en el ambito
tecnolégico y como represion a nivel de la socializacion.

Es en este momento, cuando aparecen con .“Toda nitidez las lineas
maestras que sostienen ia visién del mundo de la burguesia industrial’.3¢ La
implantacion de este orden tecnologico sélo logrd la instauracidn de una sociedad
a la que Unicamente le interesaba la productividad, con estos argumentos, Manue!
Martin Serrano da paso a la explicacién del tercer modelo.

El| Capitalismo.- Gracias al desarrollo tecnolégico, la burguesia industrial
habia logrado acrecentar en gran escala la productividad, hasta entonces
impensada; habia racionalizado a la produccion intreduciendo la division social del
trabajo entre unos hombres, propietarios de los medios de produccién y otros,
meros propietarios de su fuerza de trabajo.

30 Ihid., p. 15
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El resultado de este proceso ‘desmentia las esperanzas puestas en el
logro de la Iibera:;ién de la soctedad civil por la via de la razdn: la sociedad no era
mas justa ni los hombres mas libres. Los cambios ocurrian de tal manera, que a
medida que las técnicas eran mas racionales y las riquezas materiales mas
abundantes, las relaciones sociales eran mas irracionales y la cultura del pueblo

mas pobre”. ¥

La razén se mostraba incapaz de desarroliar una cultura de liberacién. La
hipétesis de que la tecnologia y la cultura constituian procesos que avanzan
solidariamente de manera armoniosa, resuitaba falsa.

El dominio capitalista adguirié dimensién tal, que la burguesia industrial
utilizd toda su autoridad en la implantacidn de una nueva forma de opresion: la
burguesia monopolista. Cabe sefialar que este cambio determiné algunas
transformaciones importantes a nivel de la imagen ideolégica del mundo.
Constituye los rasgos que los sociélogos necmarxistas describen como propios de
ta sociedad de consumo de masas; y con elio se piantea'ei cuarto y ultimo modelo
cultural de la mediacién.

E! capitalismo monopdlice.- En esta nueva concepcién de capitalismo
moncpotista se vislumbran dos aseveraciones caracteristicas:

1. " Se propone una aproximacién de la realidad fundada en una imagen
perceptiva del mundo, apoyada en el sentido de [a vista, en vez de
un modelo fundado en una imagen abstracta.

2. “Se supone una reconciliacién total entre el medio natural y el
artificial”. 32

31 Tbid, p. 16,
32 1bid., p. 20.
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Esto es, la sustitucion del modelo ideoldgico industrial por el nuevo modelo
monopolista tiene que ver, en cierta medida, con la existencia de los nuevos
medios de comunicacion.

En efecto, la aparicion de los medios de comunicacion masiva hacen que
las barreras conceptuales que separan al medio natural dei artificial, de la
tecnologia y de la cultura, sean mas fragiles. Los medios, sefiala Manuei Martin
Serranc, y en especial la television, transforman las cosas en signos de ellas
mismas, proporcionando asi representaciones casi idénticas de lo natural, pero si
se puede, sin ningun esfuerzo, multiplicar reproducciones y ofrecerias
practicamente gratis.” 3

Los Modelos Culturales son modelos que sirven para una interpretacion
histérica del acontecer.

. ) S
/,/ Dios :> Obra de Dios AN
J Razén :> Ciencia experimental \\‘\
t
\\\\ Capitalismo :> Desarrollo Tecnoldgico /;5

\\\ Capitalismo Monopélico :> Medio Artificial ///
R, o~
\\_\h /
‘*"'-b-
'-."‘-__e‘*-r' - M
T e T -
33 fbid., p. 30
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1.3.4.2. Modelos sociales

“Cada forma de mediar la sociedad tiene su paralelo en una teoria
cognoscitiva que puede ser referida a un modelo 16gico; este modelo debe dejar
que por su medio se exprese la ideologia que se utiliza para interpretar al
mundo”.34

“Como las ideologias estan orientadas hacia el control sccial del grupo, el
modelo idecldgico debe ser relativamente simple, y lo mas genérico posible para
que pueda ser aplicado con eficacia en cualquier situacién concreta”. 3%

Manuel Martin Serrano afirma que existen cuatro modelos sociales de
mediacién diferentes: Mosaicos, Jerarquicos, Articulares y Latentes o Abstractos.

Mosaicos .- “Los hechos gue ocurren en el medio humano son inicialmente
independientes entre ellos e igualmente probables, y qUe todas las cosas, objetos
y seres que pueblan el medio humanc son intercambiables entre si e
independientes”, 36

“La mediacién mosaica desune los datos, los desarticula, los presenta sin
discriminacion unos junto a otros, se esfuerza en que las posiciones relativas de
los componentes del sistema sean funcionales y no se produzcan inversiones, es
un orden de secuencias. Asi los hechos, por heterogéneos que sean pueden
integrarse en la misma definicién de la realidad”. 37

3 Tbid,, p.58.
Ihid., p. 60.
Ibid., pp. 61-62.
Ibid., p. 62,

LT
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Existen numerosos aspectos de la vida social que se tratan de entender
utilizando un codigo de orden mosaico, la prensa por ejemplo, es el mediador
caracteristico de‘ la cultura mosaica; se pueden citar de igual manera, a la
estructura urbana, a los anuncios luminosos y a la distribucion de objetos en un
almacén, entre ofros.

Los codigos mosaicos imponen una vision fragmentada de la realidad.

Jerarguicos.- Para la representacién jerarquica de la realidad, los hechos,
en vez de estar unos al lado de otros, aparecen embutidos, contenidos los uncs en
los otres. La aparicidn de una definicidn en la realidad social implica ofras, y estara
implicada en las demas; el orden se expresa en términos de dependencia y no de
distancia.

“El mundo se presenta estructurado por capas: para llegar al dato mas
profundo hay que atravesar todos los que se le superponen y no se puede pasar
de un hecho a otro sin tener en cuenta los intermedios.
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“La cultura oral es caracteristica de este modelo, fas palabras habladas
todavia no se estabilizan en forma escrita o impresa, son el Gnico soporte de la
continuidad cultural”. 3®

La mediacién jerarquizada trata de mantener la virtud de los signos,
preservando su capacidad de apropiacion de [a realidad.

Articulares.- “El andlisis articular infiere a partir de la observacién del
conjunto de movimientos efectuados por el mediador con los datos de la realidad,
el codigo del sistema”. 32

Un sistema aparentemente aleatoric puede constituir un sistema
semiolégico regido por un orden articular de tipo linguistico. “Los codigos
articulares son un sistema de orden que permite la utilizacion de subsistemas
~ diferentes (palabras, iconos, etc.) los cuales pueden intercambiarse entre ellos sin
gque cambie el mensaje”. 40

La reproduccion del orden articular permite que los mediadores {television,
maestro, etc) se puedan sustituir unos con otros, de esta forma la visién del
mundo conserva el mismo orden inicial.

% Ibid., p. 66.
39 Ibid., p. 67.
40 1dem.
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“La realidad a la que se impone un orden por un modelo articular no es la
de los objetos, sino la de interdependencia de los objetos entre ellos. Los objetos

se reducen a ser meros puntos de interseccion de los fasciculos de relaciones’ 4!

Mediante este modelo las cosas son referidas al orden inminente que el
mediador establece.

———b \

07 1.9

7

Latente o abstracto.- Da referencia al uso de ios datos explicitos con el

objeto de interesar al espectador en una realidad; el mediador emplea un sistema
de orden que posee caracter latente. No muestra los criterios empleados para
clasificar la realidad, ya sea porgue para el propio mediador son inconscientes, o
porque desea mantenerlos ocultos.

El modelo abstracto ordena los datos manifiestos respecto a variables
latentes, cuyo valor es siempre igual a cero (Hjselmslev, 1968) se podria decir que
el modelo abstracto es la estructura que introduce una vision de la realidad desde
el punto de vista de la inercia, de la ausencia de todo movimiento.

- O
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Los Modelos Sociales basicamente son modelos que contienen ideologia

que se utiliza para interpretar al mundo.

Mosaico :> Datos desunidos, unos junto a otros.

Jerarquico ::> Datos dependientes.

Articutar :’> Cambio de codigos para transmitir los mismos datos.

Latente o Abstracto :> Cculta los datos.

Como las ideologias estan orientadas hacia el control social del grupo, el
modelo o los modelos deben ser: Genéricos, simples y eficaces.

En suma la teoria de la mediacién social es un paradigma tedrico capaz
de injerpretar y sisiemaiizar ia diversidad de eiementos que se constituyen al
interior de un proceso social como lo es la Opinién Publica, asimismo permite
darle un orden a los conceptos, hechos y objetos, a este orden Manuel Martin
Serrano le denomina modelos mediacionales que a su vez agrupa en modelos
culturales y sociales. Los modelos de integracion se basan en el lenguaje. Asi, una
vez definida la comunicacién es analizada de acuerdo a su funcién y al plano en el
que se ubique a través de modelos que aportan una interpretacién histérica del
acontecer, como lo es la Opinién Publica en el Sistema Historico o bien, ideologia
que se utiliza para interpretar al mundo que dan sentido y pertenencia al Sistema
Comunicativo a la Opinién Plblica. En este sentido y para conceptualizar a la
Opinién Publica es necesario abordar la teoria de la Accién Comunicativa en el
siguiente apartado.
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1. 4. Teoria de la Accion Comunicativa 42

Junger Habermas plantea que la teoria de la accién comunicativa ha de
analizarse siguiendo el hilo conductor del entendimiento linglistico. Considera que
“las pretensiones de validez {verdad proposicional, rectitud normativa y veracidad
expresiva) caracterizan diversas categorias de un saber gue se encarna en
manifestaciones o emisiones simbolicas™.43 Estas manifestaciones pueden
analizarse, por un lado, bajo el aspecto de cdmo los actores se refieren con elfas a

algo en el mundo.

El concepto de racionalidad comunicativa remite por un lado, a las
diversas formas de desempefio discursivo de pretensiones de validez y por el otro,
a las relaciones que en su accién comunicativa los participantes entablan con el
mundo al reclamar validez para sus manifestaciones o emisiones, es decir, las
relaciones que cada uno de ellos presupone entre actor y mundo.

La teoria de los tres mundos considera:

1) El mundo de los objetos fisicos o de los estados fisicos, [mundo
objetivo], 2) el mundo de los estados de conciencia o de los estados mentales,
[mundo subjetivo] y 3) el mundo de los contenidos objetives de pensamiento, en
especial del pensamiento cientifico y del pensamiento poético y de las obras de
arte, [mundo social).

42 Se presenta resumen de Habermas, Hunger, Teoria de fa Accion Comtunicativa, Tomo 1 pp. 110-123.
43 Habermas, op. cit.. p. 110,
48
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Tres tipos de mundo

v v
Mundo objetivo Mundo Social Mundo subjetivo
Mundo externo Mundo interno

O de subjetividad, al que se

Comprende el mundo le atribuye todo aquello que

objetivo de estados de no puede ser incorporado al

cosas existentes y el mundo externc y al que el

mundo social de normas individuo tiene un acceso
vigentes privilegiado

N

Habermas sefiala que el sujeto se enfrenta al mundo a través de
mediaciones por lo que interviene en los estados del mundo mediante su accion,
asi, piantea al mundo objetive y subjetivo como conjuntos especiales de
entidades, del mundo frente a la mente.

El mundo es considerado como la totalidad de aquello que es el caso. Y lo
que es el case puede constatarse en forma de enunciados verdaderos, los
conceptos de primer, segundo y tercer mundo, por la forma en que los estados de
cosas existen.

Se trata de objetos o sucesos fisicos, de estados mentales o de episodios
interncs o0 de contenidos semanticos de los productos simbdlicos. Se distingue
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entre los contenidos seméanticos explicitos encarnados en fonemas o en signos
graficos y aquellos contenidos semanticos implicitos. Los productos simbdlicos
son fruto de la fecundidad de la mente humana.

“El tercer mundo, que genéticamente es una produccion del hombre, es
sin embargo, auténomo en lo que respecta a lo que podria llamarse su status
ontolégico”. 44 Asi se explica que podamos actuar sobre é! aunque nadie puede
dominar ni siquiera una pequera parte de él. El tercer mundo ha crecido mucho
mas alla del alcance no sélo del individuo, sino también de todos los hombres
juntos. Tanto el primer mundo y el segundo como el segundo y el tercero estan
directamente en contacto. En cambio, el primero y el tercero sélo interaccionan a
través del segundo.

“Las entidades del tercer mundo no pueden ser reducidas a estados
mentales de formas de expresién del espiritu subjetivo, es decir, a entidades del
segundo; por otro, las relaciones entre las entidades del primer mundo y las del
segundo no pueden ser entendidas exclusivamente segun el modelo causal que
rige las relaciones que guardan entre si las entidades del primer mundo’. 48

La autonomia del tercer mundo representa una garantia de que tanto el
conocimiento de, como la intervencién en, los estados del mundo objetivo vienen
mediados por el descubrimiento de la Iégica especifica de los nexos internos de
sentido. “Las relaciones cognitivo — instrumentales entre sujeto cognoscente y
agente, por un lado, y las cosas y sucesos con que nos topamos en el mundo

44 Ibid., p. 114.
45 Jdem.
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objétivo, por otro, estan tan al centro de la atencidn, gue dominan el intercambio

entre el espiritu subjetivo y el objetivo”. 46

El tercer mundo, se compone esencialmente de probiemas, de teorias y
de argumentos. Enuncia también las instituciones sociales y las obras de arte
como ejemplos de entidades del tercer mundo, pere sblo ve en ellas vanantes de
una encarnacion de contenidos proposicionaies; en rigor, el tercer mundo es la
totalidad de los pensamientos objetivos de Frege, sean verdaderos o falsos, estén
encarmados o no: “Las teorias, las afirmaciones o los enunciados son ios objetos
linglisticos mas importantes del tercer mundo”. 47 El tercer mundo comprende los
elementes cognitivos, cientificamente elaborables, de la tradicion cultural.

Habermas sefiala que lo social es un ambito independiente entre el mundo
material duro y el mundo mental biando, sumamente diverso y complejo. “Los
miembros de la sociedad tienen gue estar aprendiendo constantemente algo sobre
eila; io mismo la sociedad que sus miembros se encuentran en un proceso
perpetuo de autodescubrimiento y autogeneracion®. 48 '

I. C. Jarvie adopta el concepto de tercer mundo para caracterizar las
relaciones e instituciones sociales, sefiala que los seres humanos viven en una
sociedad, tienen que orientarse en ella, tanto para conseguir lo que quieren como
para evitar agueilo que no quieren. Puede decirse que para ello “confecciona
mapas mentales, conceptuales, de la sociedad, con los detalles particulares de
ésta, y que en esos mapas registran su propia posicion y las vias que conducen a
los fines que se proponen y los peligros que acechan a lo largo de esas vias”. 49

46 Idem.
7 bid., p. 115.
® Thid., p. 116.
49 Idem.

49



Jarvie esboza la diferencia entre una actitud realizativa y una actitud
hipotético-reflexiva frente a las tradiciones culturales. En la practica comunicativa
cotidiana los agentes se sirven del acervo de saber cultural véalido para llegar a
definiciones de la situacion susceptibles de consenso.

Habermas considera que no es posible en lo gque atafie pues a las
interacciones; “la capacidad de orientar la accién que tienen los valores culturales
es mas importante que la que tienen las teorias, y entonces no puede explicarse

por qué las estructuras sociales acufian motivos de accién”. 50

Habermas distingue entre los valores culturales y la materializacion
institucional de los valores en las normas. Las instituciones nacen de |0s procesos
de entendimiento de los sujetos agentes de forma similar a como los problemas,
las teorias y los argumentos surgen de los procesos de conocimiento. Ciertamente
que con este modelo se puede explicar la naturaleza conceptual y la relativa
autonomia de la realidad social, pero no la resistencia especifica y el caricter
coactivo de las normas vigentes y de las instituciones establecidas, por lo que se
caracterizan los productos sociales frente a los culturales. De ahi que resuilte
légico distinguir, entre el ambito de los valores institucionalizades y el ambito de
los valores culturales libremente flotantes. Considera que ‘las objetivaciones
culturales no pueden ser reducidas ni a la actividad generativa de sujetos
cognoscentes, hablantes y agentes ni a relaciones espacio-temporales de tipo
causal entre cosas y sucesos”, 5

Habermas en su teoria de la accién comunicativa establece el concepto de
mundo y mundo de la vida. Son los propios sujetos sociaiizados los que, cuando

50 Ihid., p. 117.
51 Thid., p. 119.
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participan en procesos cooperativos de interpretacion, hacen un uso implicito de!
concepts da mundo.

. Mundo: Define mundo como la tradicion cuitural compartida por una
comunidad es constitutiva del mundo de ta vida que los miembros individuales
encuentran ya interpretado en lo que atafie a su contenido.

. Mundo de la vida: Este mundo de la vida intersubjetivamente
compartido constituye el trasfondo de la accion comunicativa.

La tradicion cultural queda convertido en tema. Para elio los participantes
tienen que adoptar una actitud reflexiva frente a los patrones de interpretacion
cultural que en el caso normal son lo que posibilitan sus operaciones
interpretativas. “El tercer mundo explica como los contenidos semanticos de Ia
cultura y los objetos simbélicos pueden ser concebidos como algo en el mundo y
simuitaneamente distinguirse, como objetos de nivel superior, de los eventos
fisicos (observables) y de los eventos mentales (vivenciables). 52

Desde la perspectiva de una teoria de la accién, mal pueden reducirse las
actividades del espiritu humano al enfrentamiento cognitivo-instrumental con la
naturaleza. Las acciones sociales se orientan por valores culturales. Pero éstos no
guardan relacién alguna con la verdad.

Max Weber distingue varias esferas de valor (ciencia y técnica, derecho y
moral, arte y critica del arte). También las esferas de valor no cognitivas
constituyen esferas de validez. Las ideas juridicas y morales pueden criticarse y
analizarse desde el punto de vista de su rectitud normativa y las obras de arte
desde el punto de vista de su autenticidad, o belleza, es decir, pueden ser

52 hid., p. 120,
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abordadas como universos de problemas que gozan de su propia autonomia.
Weber entiende la tradicion cultural en su totalidad como un acervo de saber a
partir del cual, bajo las distintas pretensiones de validez, puede desarrollarse
esferas de valor y sistemas de saber especiales.

Para Habermas el mundo objetivo, es el mundo externo que puede ser
entendido como corelato de la totalidad de los enunciados verdaderos, es decir,
comprende el mundo objetivo de estados de cosas existentes y el mundo social de
normas vigentes.

“Son los tres mundos los que constituyen conjuntamente el sistema de
referencia que los participantes suponen en comun en ios procesos de
comunicacioén. Con este sistema de referencia los participantes determinan sobre
qué es posible en general entenderse”. 2

Los participantes en una comunicacién, que se entienden entre si sobre
algo, entablan una relacién con el mundo objetivo, y ademas se refieren tan solo a
algo que tenga lugar o que pueda presentarse o ser producido en e mundo
subjetivo. Hablantes y oyentes manejan un sistema de mundos co-originarios.
Pues con el habla proposicionaimente diferenciada no sélo dominan un nivel en
que pueden exponer estados de cosas, sino que todas las funciones del lenguaje,
la de exposicion, la de apelacion y la de expresidn, estan a un mismo nivel
evolutivo. Es decir, el mundo subjetivo, mundo intermno o de subjetividad a que se
le atribuye todo aquello que no puede ser incorporado al mundo externo y al que el
individuo tiene un acceso privilegiado.

53 Ibid., p. 121.
52
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El concepto de accién regulada por normas se refiere no al
comportamiento de un actor en principio solitario que se topa en su entorno con
otros actores, sino a los miembros de un grupo social que orientan su accién por

valores comunes. Las normas expresan un acuerdo existente en un grupo social.

El individuc se mueve en tres mundos independientes del pensar, decir y
hacer; y puede ser 0 no congruente entre si. Se pueden distinguir los tres mundos

O universos como se presenta en las ilustraciones.

El mundo de los
estados de conciencia o
de los estados mentales
o de las disposiciones
de comportamientos
para la accién

PENSAR

El Mundc de los contenides objetives de

pensamients, en especial del
pensamiento cientifico y del pensamiento
poético y de las obras de arte

\-__-/

El mundo de los
objetos fisicos o de
los estados fisicos

HACER

Los tres mundos constituyen conjuntamente el sistema de referencia que
los participantes suponen en comun en los procesos de comunicacién. Con este
sistema de referencia, los participantes determinan sobre qué es posible
entenderse. Es decir, a través del lenguaje llegan a un consenso para la accién ya
sea en el mundo externo ¢ interno como también lo plantea la teoria de los
campos que se expresa en el siguiente apartado.
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1.4.1, Teoria de los campos

Pierre Bordeau considera que todo movimiento humano se configura en
areas objetivas y subjetivas, por un lado [a exterioridad, por el otro, la interioridad.
El hombre, por lo tanto se expresa y actia en funcion de dos dreas: una interna y
otra externa.

. Campo interno: es el horizonte de lo propio y de la conciencia de la
configuracién del sentido. El mundo interno tiene varias formas, la mas reconocida
en el Ultimo siglo ha sido el lenguaje. Comprender, indagar y registrar al mundo es
cifrarlo en lenguaje.

. Campo externo: El mundo exterior en el interior suete tener el mismo
nombre, lenguaje. Por medio de los signos el universo entero esta presente en la
conciencia. El sentido de lo amplio, de 1o extenso, del tiempo y del espacio, se
cifra en el lenguaje. La percepcién consciente se configura en su estructura y
|6gica, en él se construye internamente lo que el exterior sera.

En ia cultura, por lo menos 12 occidental, el lenguaje es uno de los grandes
. mediadores entre lo interne y lo externo. Lo humano no se reduce a lenguaje, pero
parece que el conocimiento linglistico es el corazén necesario de toda relacidn
subjetiva.

La comunicacién es el medio por el cual el sentido (los simbolos
significados) toma forma social y configura a la comunidad. Los simbolos
aparecen por todas partes, se requiere dejarlos emerger.
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El mundo externo es donde se manifiesta el lenguaje y la comunicacién
humana, el sistema comunicativo toma como referente el mundo externo donde
encontramos Actores, Instrumentos, Expresiones y Representacicnes como se
presenta en el modelo siguiente acorde a la teoria de sistemas de Manuel Martin
Serrano.

A<—>1

E<—— R

Para que funcione un campo e€s necesario que haya algo en juego
(simbolos) y gente dispuesta a jugar (a encontrar, entender, significar, semantizar
y transformarse), que esté dotada de las habifuts que implica el conocimiento y
reconocimiento de las leyes inminentes al juego de lo que esta en juego (los
simbolos).

Con lo anterior se puede afirmar que una vez identificados los campos
interno y externo, se encuentren en ellos simbolos distintos y que éstos solo seran
interpretados por patrones culturales establecidos y comprendidos a priori por el
mediador y los receptores. Un simbolo no sélo esta constituido de: una sustancia,
una informacién que se encuentra en la sustancia, y una modulacidon de esa
informacidn (trabajo expresivo) sino ademas de: la accién de ser comunicado,

55



significar para alguien, de las variables impuestas por €l mismo y las que los
periodos histéricos y los grupos sociales le asignan.

En suma, en el campo externo se ubica todo acto comunicativo entre los
actores Ego y Alter quienes tienen la capacidad de simbalizar.

1.5. La Naturaleza Comunicativa de la Opinién Publica

Si bien el término opinién publica ha sido conceptuado a tfravés de
diversas disciplinas entre eilas las ciencias sociales, pocos estudios se refieren a
ella como un fenémeno que puede ser analizado a través de la comunicacién
como base fundamental, a continuacién se abordara a la opinién publica desde la
optica de la comunicacion.

La comunicacion es inherente a la especie humana cuya principal funcién
es contribuir a la permanencia y desarrollo de la vida, vista desde el nivel
filogenético (de especie) como en el ontogensético {de individuo); se sabe a través
de estudios bioldgicos que otras especies también se comunican entre si, por lo
que se abordaré sélo a la comunicacién humana, pues para los fines de la opinidn
publica sélo interesa la comunicacién humana.

El lenguaje hablado en los seres humanos ha permitido la conservacion de
la especie, por |0 tanto la sobrevivencia. A o largo de la historia siempre ha estado
presente la comunicacidn como un hecho concreto que se realiza en la vida
cotidiana, no sdlo dei individuo sine de la sociedad a la que pertenece porque
busca la forma de sobrevivir. El ser humano no puede satisfacer sus necesidades,
por lo que forma grupos y alianzas destinadas a mejorar su nivel de vida.
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Dicha comunicacién ha permitido desarrollar una vida social que a su vez
se ha sobrepuesto dialécticamente al individuo concreto. Ademas se ha visto que
la comunicacion social estd equifinalizada al principia de la sobrevivencia del
género humano y no sélo del individuo. La comunicacién humana mantiene la

permanencia de la vida y el desarrollo en términos de calidad de vida.

.La comunicacion es un hecho social que se encuentra en congruencia con
los fines Gltimos de la especie humana, es decir, salvaguardar el conjunto de
interpretaciones que se dan scobre el acontecer y lo que en él pasa para que el
hombre tenga un sentido en la vida, y por otro lado, con los fines del grupo social
para conservar territorio, bienes materiales y formas de producir satisfactores
materiales o inmateriales.

La comunicacién humana ademas de estar presente en todas las
sociedades que han existido, es un elemento estructurante de la personalidad del
hombre, pues permite la transmisién de las costumbres, habitos, de las
actividades y de los avances en las diferentes sociedades.

Se considera que la opinidn publica es un fenémeno humano pues asi ha
sido estudiada, lo cual quiere decir que la opinién pulblica, como fenémeno, se
origina y realiza al interior de la vida social de los grupos humanos teniendo asi
pertenencia en estos grupos. Cabe sefialar que la naturaleza social es heredada a
la humanidad, por lo que ésta surge con la habilidad para la comunicacion, para la
interelacion expresiva, simbdlica. La comunicacién que es capaz de sustituir actos
ejecutivos, con la finalidad de economizar energia y eficientar la vida humana.

La comunicacién sirve para que el hombre exprese sus pensamientos,
emociones, experiencias, con el fin de que sean escuchadas, conocidas y tal vez

aceptadas. Si el hombre no expresa sus opiniones, éstas no seran conocidas, es
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decir, una necesidad no expresada no puede obtener su satisfactor social, un
conjunto de datos de referencia no contenidos es una expresion, son datos no
significantes; Un fendmeno no nombrado no es conocido. Por esta razén, en
conclusién, tas expresiones emitidas por los miembros de un grupc social son lo
que importa a la opinion publica.

1.5.1. Identificacion y Relacién entre los Elementos del

Sistema Opinidén Publica

La opinién publica puede tener como referentes a personas, cosas,
animales, fendmenos politicos, culturales, econdmicos, sociales, etcétera. Incluso
no se niega la posibilidad de la interaccion dinamica y dialéctica entre la historia, la
cultura, la politica, la economia, las necesidades, las cosas, con la opinién pablica,
pero no se puede admitir la confusién entre lo referido con la expresidn.

Si se considera que la opinidn publica tiene como instrumento a la
expresion para llevar a cabo el consenso o disenso de los asuntos de interés
ptiblico, sélo a través de ella se puede analizar. Por lo tanto, si la opinién publica
sélo puede ser ejercida entendida y analizada por el grupc social a partir de la
. expresion, entonces forma parte del Sistema Comunicativo, sin que esta
pertenencia implique que no pueda establecer relaciones solidarias, causales o

especificas con otros sistemas.

Con base en lo anterior, se considera a la ¢pinidn publica como un
sistema. La relacién entre Opinién Plblica y el Sistema Comunicativo se establece
bajo las condiciones del Modelo Dialéctico de la Comunicacién propuesta por
Manue! Martin Serrano, al afirmar que la Opinidon Publica es un sistema porque
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ésta cumple con los parametros establecidos en cuanto a identificacién, relacién y

seleccidn de sus componentes,

Se considera que la opinion publica forma parte del Sistema Comunicativo
porque su Unico instrumento, tanto de accidén como de analisis, es la expresién, y
este, precisamente, es el elemento definitorio dé ambos sistemas.

1.5.2. Componentes del Sistema Opinién Publica

Para establecer los componentes del Sistema Opinién Publica, se tomara
la Teoria de Sistemas y al Modeio Dialéctico de la Comunicacion, expuestos por
Manuel Martin Serrano, con el propdsitc de encontrar los parametros establecidos
de seleccion, relaciones y distincion entre los componentes en la organizacion y
funcicnamiento del Sistema Opinidon Puablica, considerandolo, desde una
perspectiva global, como un subsistema perteneciente al Sistema Comunicativo ya
que comparte con & a sus elementos estructurales (Actores, Instrumentos,
Expresiones y Representacicnes), asumiendo que el elemento expresiones es el
que le da el sentido de pertenencia en el Sistema Comunicativo.

Los componentes del Sistema Opinidn Pdblica se presentan en la
siguiente ilustracion:
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Grupo social, en el cual
estan inmersos los
actores del sistema.

Expresiones, mediante las
cuales se hara patente el
consenso y disenso de los
individuos que conforman
el grupo social acerca dsl
tema en debate.

P

<—>

« Las tematicas de lo publico son:

1. La sobrevivencia del grupo social
2. La produccién de bienes materiales e inmateriales

3. La conservacidn de la propiedad privada (territorio, medios de

produccion y mercancias ¢ bienes)
4. El Estado {(ejercicio del poder y sus consecuentes formas de accion)

5. LaCultura

Si alguno de los asuntos en debate no puede ser incluido dentre de alguna
de estas tematicas entonces no puede ser inherente yfo susceptible a lo que aqgui

se ha definido como Opinion Publica.

La consideracion de los cuatro elementos estructurales del Modelo
Dialéctico de la Comunicacidon como componentes, también estructurales, del
Sisterna Opinién Publica es explicable desde el punto de vista de que, como ya se
menciond, la Opinién Publica es un subsistema del Sistema Comunicativo, por lo
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tanto cualquier proceso de comunicacion debe de contar con estos cuatro
elementos que son los gue lo hacen posible.

1.5.3. Relaciones entre los Componentes del Modelo

Dialéctico de la Comunicacién

Estas pueden ser solidarias, causales y especificas, estos mismos tipos
de relaciones se pueden dar entre el Sistema Opinidén Publica con el mismo
Sistema de Comunicacion, o entre el primero con otros sistemas ajenos.

Todos los componentes mencionados, tanto estructurales como
funcionales, pertenecen al Sistema Opinidén Publica, ya que su existencia es
necesaria para que funcione o permanezca organizado el sistema.

La implicacién obligatoria se da con base en los componentes
estructurales y la optativa con base en los funcionales.

De esta forma, se definiré a la Opinion Publica como las expresiones
de los individuos del grupo social que tienen un referente publico,5
entendiendo como publico a todos aqueflos asuntos que interesan y/o
afectan al grupo social, a diferencia de "el publico” que es el grupo social en
si mismo.

Tomando como base esta definicién, se analizaran las expresiones de ios
individuos del grupo social que hagan referencia a los cinco incisos siguientes,

34 publico, segiin Young Kimball, se refiere a hechos o actividades humanas que concentran el interés general
de la comunidad: todo aquelio que es visto, o es conocido en comin, todo aquello que est abierto al uso o
goce general.
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considerando que en estos estan incluidos todos los asuntos que interesan y/o

afectan al grupo social.

1) La sobrevivencia {tanto del grupo social como de ias industrias)

2) La produccién de bienes materiales e inmateriales

3) La conservacion de la propiedad privada

4) El Estado

5) LaCultura

En resumen de las teorias que dan forma a este estudio, 1a opinidn publica
estd inmersa en el mundo externo, por to ténto queda fuera del Sistema Cognitivo
y es subsistema dei Sistema Comunicativo y se relaciona con el Sistema Sccial,
Sistema Referencial y el Sistema Historico. La opinién publica existe como sistema
porque es abierto, interactuante y multiafectado.

Se considera que la Opinidn Puablica se da desde que los hombres se
juntan, se relacionan en grupos sociales, por lo tanto desde la era primitiva
(Sistema Histérico) y tienen un referente externo, por lo tanto puablico como lo es la
religion, politica, cultura, etcétera, es decir, cualquier cosa que atafie al grupo
social (Sistema Referencial).

Por otro lado, la Teoria de la Mediacién Social considera cuatro maneras
de interpretacion del mundo a través de: Dios, la razén o enciclopedismo,
capitalismo y capitalismo monopdélico. Bajo el modelo de la mediacion social que
es un modelo de orden (dentro del sistema social) como son el mosaico,
jerarquico, latente o abstracto, articular, son modelos gue expresan una vision
cargada de ideclogia al interior del grupo social, es decir, se gestan poderes
politicos que rigen la accién.
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Asi mismo, en el Sistema Comunicativo los componentes implicados
(Actores, Instrumentos, Expresiones y Representaciones) generan una accion,
intencién y cognicidn del acontecer y todo ello estd mediado como plantea
Habermas entre el Pensar, el Decir y el Hacer y esto puede o no ser coherente
entre si.

En el ambito del Decir se encuentran las Expresiones y la Opinidn Pablica
se nutre de ello, sea 0 no verdadero. Los mundos del Pensar, Decir y Hacer
constituyen conjuntamente el Sistema de referencia que los participantes suponen
en comun en los procesos de comunicacion. Con este sistema de referencia los

participantes determinan sobre qué es posible entenderse.

En suma, la Opinién Pablica es Sistema porque tiene eiementos que estan
organizados entre si gue por lo tanto existe y es real como plantea la teoria de
sistemas expuesta por Martin Serrano.

Una vez conceptuada la Opinidn Publica es importante considerar los
antecedentes histéricos.

En diversas sociedades gue se gestan a lo largo de la historia, se
observan diversos modos de produccidon, modos de pensar y de relacionarse,
todo ello mediado, dan forma y sentidc a la Opinién Publica en determinados
grupos scciales como lo es: en la Comunidad Primitiva, la cultura Egipcia, Grecia y
Roma, Edad Media, Renacimiento y Capitalismo hasta observar cuaies son las
perspectivas actuales de la Opinidon Publica como se aborda en el éiguiente
apartado.
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1.6. Antecedentes Histéricos de la Opinién Publica

Si bien, a través del tiempo en muchas sociedades se advierten diversos
modos de produccién, modos de pensar y de relacionarse; esto mediado da forma
y sentido a la Opinién PUblica en varios grupos scciales desde la comunidad
primitiva hasta llegar a las perspectivas actuales de la Opinion Publica como se
desarrolla en seguida.

1.6.1 La Opinién Publica en la Comunidad Primitiva 55

La aparicién del hombre sobre 1a Tierra es esencialmente el nacimiento
del pensamiento, el paso decisivo a la reflexion. Por primera vez en fa historia de
la vida un ser no sodlo conoce sino que también se conoce. ¢Cuando, cémo y
donde fue franqueado el umbral de la hominizacion? En detrimento de los
descubrimientos sensacionalistas de estos Uitimos afos, la paleontologia debe

renunciar a una respuesta precisa.

Si la estructura anatomica del hombre es el resultado de una larga
‘ evalucion, el nacimiento de su inteligencia fue sin embargo brusco. Todo sugiere
que el umbral que dio acceso al pensamiento fue franqueado de un solo pase. Y,
desde ese momento, el camino de la especie humana estaba trazado. Lo estaba
por el dinamismo del poder de reflexion, pero también porque, a diferencia de los
animales que son estrechamente solidarios con el medio ambiente, el hombre no
puede sobrevivir si no transforma su medio, si no lo adapta a su medida. Entonces
empieza a tallar piedras y hacer fuego.

5% Gallo Romo, Olga, Ubicacion Sistemdtica de la Opinion Priblica, Tesis de Maestria en proceso.
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E! hembre, como buena parte de los animales, ha tenido necesidad de
buscar primero, y de construir después, espacios gue lo protegieran del viento y
de la lluvia, del frio y del calor, de los demas animales y de otros hombres; pero
también ha necesitado espacios que trasciendan lo cotidiano.

Para su sobrevivencia, los primeros hombres tuvieron que aprender a
esculpir herramientas que les permitieran hacerle frente a la naturaleza, el Unico
fin de estos instrumentos era su funcionalidad, es decir, emplearlos para poder
cazar animales, recolectar granos, o pescar.

Las primeras muestras de la cultura humana se tienen en el periode
paleolitico, que abarca desde la aparicion del homo habilis, hace dos o tres
millones de afios, hasta hace unos nueve mil afos, tiempo en que surgi¢ el homo
sapiens.

Con la aparicion del homo sapiens, hace unos 38 mil afos en el periodo
paleoclitico superior, la evolucién humana dio un paso definitivo no ya en lo
biologico, sino en su desarrallo psiquice y social. "El tempo de! desarrollo se tornd
consciente de su propia existencia y de su separacion de los demas seres de la
naturaleza, lo que le condujo a crear o a perfeccionar una red de relaciones de tipo
simbdlico que le habian de consentir una comunicacién con lo inmediato
(lenguaje) y con lo trascendente (magia, religién). %

La realidad de la muerte llevo al ser humano a estimular alguna forma de
pensamiento sobre la continuidad de la vida no fisica del individuo. £l hombre
muerto era considerado algo mas que materia en descomposicion, lo que propicié
la construccidn de enterramientos no naturaies.

5 Citado en Gallo Romo, Qlga, Op. cit.
65



Los primeros referentes que el homo sapiens dejé en paredes y techos de
galerias subterraneas, lejos de la luz dei dia, son dibujos superpuestos, algunos a
escala natural, o con colores llamativos, de caballos, bisontes, renas, ibices,
jabalies, rinocerontes lanudos y mamuts peludos. En algunas ocasiones también
pintaron figuras humanas con mascaras y simbolos relacionados con su instinto
de reproduccion. La escultura empieza en la misma época. Los primeros
referentes son pequefios animales de marfil y algunas figuras. Despues aparecen
diversas estatuillas de mujeres.

Lo anterior demuestra que no son las capacidades innatas que posee el
hombre lo que lo hacen ser una de las especies mas desarrolladas, sino es
precisamente su capacidad para aprender de su entorno, y asi no sdlo saciar sus
necesidades basicas, sino también buscar formas de trascendencia espiritual,

"En el hombre, el uso y la manufactura de artefactos y la abstraccién han
alcanzado un nivel de desarrollo muy especial. Con la ayuda de un cerebro masivo
ha internalizado su comportamiento a través de procesos complejos de
pensamiento abstracto: el lenguaje, la filosofia y las matematicas”. 7

Es asi que existen fenémenos conductuales comunes a los individuos en
todas las sociedades humanas y adquiridos durante la historia, como la presencia
del lenguaje simbdlico, la religion, el arte, el comportamiento maternal, el juego
social, el uso y manufactura de artefactos, entre otros.

La visualizacion de los restos del arte paleolitico que han llegado hasta
estos dias ha permitido establecer sus principales referentes comunicativos; los
animales, los hombres y los signos, el tiempo, as{ como rasgos formales y

57 Idem.
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estilisticos del artista primitivo: la composicion, el volumen y los recursos visuales
utilizados.

A lo largo del tiempo y del desarrolio del hombre ha sido de suma
importancia su relacién con los animales. Pueblos cazadores contemporaneos que
han persistido hasta nuestros dias dependen de la caza de animales y de la
recoleccién de frutos, granos y raices para su sobrevivencia. En estas sociedades,
al igual que los antepasados, requieren del ceonocimiento detallado y de la
habilidad de predecir la conducta de los animales que constituyen su alimentacién.
Por lo anterior es posible deducir que los primeros referentes en la comunicacion
del hombre fueran animales.

Por lo que hasta el momento se concce de fas manifestaciones
comunicativas a través del arte del periodo Paleolitico, no se narra nada, sino que
se limita a presentar o representar a partir de los animales el paralelismo entre
vida y muerte.

Desde que el hombre llega a tener conciencia de si mismo y de! medio
que lo rodea, siempre ha estado presente el referente a la muerte, a la que ha
representado de multiples maneras, ya sea de manera simbdlica o a través de
ceremonias religiosas y espirituales.

A diferencia de los pintores del Paleclitico superior, que se esfuerzan por
reconstruir la realidad, el artista dei Mesolitico busca et dibujo lineal, el esbozo de
las formas, el ritmo del movimiento. Los animales no son ya el centro de su
interés; es el hombre de silueta estilizada el elemento protagénico de la escena.
Todo indica que en lo sucesivo el artista toma como objeto de su pensamiento su
propia persona y su situacién en el universo.
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En el Paleolitico, y ain en algunas fases del Mesolitico, el hombre era un
ser dependiente de su medio natural, que consumia y destruia, obligado a
desplazarse en busca de alimentos. Durante el Neolitico, el hombre varié sus
relaciones con la naturaleza: de cazador y pescador némada paso a ser agricultor,
recolector sedentario y domesticador, modificande de alguna manera la seleccion
natural de las especies vegetales y animales en beneficio de aquelias que

producian alimentos.

E! Neolitico es el resultado de una metamorfosis cultural que, preparada
por el Mesolitico, hizo pasar al hombre de la era de los cazadores a la era de los
agricultores y pastores. La especie humana, habiéndose multiplicado con el curso
de los milenios, presentd a ciertos grupos el problema de sacar el maximo partido
al territorio que ocupaban y que ya no podian dejar sin toparse con grupos
veCcinos.

El hombre fue, en cierto sentido, obligade a ser preoductivo, a
complementar la recoleccion y la caza por ef cultivo de plantas seleccionadas y la
crianza de animales domésticos. Lo que derivé en una vida comunitaria, en una
socializacion.

El agricultor, habiendo reconocide la ley que rige las estaciones, habiendo
admitido 1a sucesién natural de la germinacidn, de la madurez y de la muerte debe
dirigirse a otros caminos del pensamiento para explicarse lo inexplicable: asi
nacen el mito y la nbcién de espiritu.

Las teorias clasicas suponen que fueron las transformaciones econdmicas
derivadas de la adopcién det sistema de vida de produccion agricola y ganadera
las que acarrearon la sedentarizacion y propiciaron fa invencidn y expansion de

nuevas industrias (litica y ceramica).
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Este cambio en la sedentarizacion del hombre trajo consigo cambios
substanciales en la forma de concebir e mundo, por un lado, el cuidado del
entorno ecologico se convittid en un apremiante, pero a la vez decayé en la
depredacion del medio, conforme fueron creciendo las comunidades. Por ello, no
es raro que hoy por hoy el cuidado y conservacion al medio ambiente sea un tema
de interés publico.

La sedentarizacidén supuso un cambio fundamental en la manera de
concebir el habitat humano. El hombre se agrupé en poblados en los que, aparte
de los recintos privados, se hicieron precisos los lugares comunitarios y las
construcciones defensivas. El uso de la piedra y el barro posibilitd la aparicién de
nuevas formas de habitacién, en las que se adivina una cierta preocupacién por la
decoracion interior y exterior de los muros mediante pinturas e incisiones". 58

La tecnica que caracteriza las culturas neoliticas es la ceramica,
considerada como testimonio cronoldgico y cultural indicador de fas migraciones
de los pueblos. La invencién de este tipo de ceramica se ha relacionado
comunmente con el cambio de los habitos culinarios.

Respecto a la escultura neolitica, ésta parece estar directamente
relacionada, por lo menos en sus inicios, con las practicas funerarias. Los Gitimos
estudios realizados sobre yacimientos neoliticos han permitido lanzar la hipétesis
de que durante el Neolitico los craneos se conservaban como recuerdo de los
difuntos.

58 Idem.
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Todo lo anterior llevo a caracterizar a la Opinion Publica dentro de este
periodo como fendémeno, no como objeto de estudio, pues surge desde el inicio del
grupo social, %9 que es precisamente en lo que se denomina Comunidad Primitiva.

La Opinién Puablica estuvo presente desde la Comunidad Primitiva, es
decir, ésta nace con el hombre mismo. Ademas, la Opinién Pdblica es una
expresion, y la expresion es ontolégicamente comunicativa. La Opinidn Publica, en
su aspecto fenomeénico, se origina y realiza al interior de la vida social de los
grupos humanos y de esta forma tiene pertenencia en estos grupos.

Segun Jean Jacquez Rousseau, el hombre en estado natural es un ser
individual, sin embargo, por las circunstancias adversas a las que se enfrenta
cotidianamente tiene que ceder esta libertad propia e individual a cambio de una
libertad colectiva que le permitira vivir con mayor seguridad dentro de un grupo
social, esta reunién colectiva origina el surgimiento dei Estado, que sera el
encargado de proveerlo de proteccidn, alimento y territorio que él sdlo, como ser
individual, no podria conseguir ni conservar.

"Puesto que ningun hombre tiene una autoridad natural sobre sus
semejantes, y puesto que ia naturaleza no produce ningun derecho, quedan pues,
las convenciones como base de toda autoridad legitima entre los hombres”,  de
esta manera, "el contrato social tiene como finalidad encontrar una forma de
asociacidn que defienda y proteja de toda fuerza comun a la persona y a Ios
bienes de cada asociado, y por virtud de la cuat cada uno, uniéndose a todos no
obedezca sino a si mismo y quede tan libre como antes.

59 Reunion que establecen individuos de la misma especie con los fines de conservar su integridad al
rotegerse de otros grupos, conseguir alimento y poseer un territorio,

proteg Yp

80 Rousseau, Jean Jacquez, £I contrato social, p.20.
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"Este transito del estado de naturaleza al estado civil produce en el
hombre un cambio muy notable, al sustituir en su conducta la justicia al instinto y
al dar a sus acciones la moralidad que antes le faltaba. Solo cuando ocupa la voz
del deber el lugar del impulso fisico y el derecho el del apetito es cuando el
hombre, que hasta entonces no habia mirado més que a si mismo, se ve obligado
a obrar segun otros principios y a consultar su razén antes de escuchar sus
inclinaciones. Aunque se prive en este estado de muchas ventajas que le brinda la
Naturaleza, alcanza otra tan grande al ejercitarse y desarrollarse las facultades, al
extenderse las ideas, al ennoblecerse los sentimientos... Lo que el hombre pierde
por el contrato social es su libertad natural y un derecho ilimitado a todo lo que le
apetece y puede alcanzar, lo que gana es !a libertad civil y la propiedad de todo lo
gue posee”. §

En resumen, el ser humano es un ser social por naturaleza que cede su
opcién de libertad individual en pro de una libertad colectiva que le proporcionara a
cambio proteccién, alimento y territorio. Es indudable que el Estado como
conformacion politica, econdmica y social proporciona los tres elementos
mencionados, sin embargo, se difiere de la afirmacién de Rousseau de que el ser
humano no es naturalmente social sino que son las circunstancias lo que lo
obligan a serlo.

Al conformar el hombre en los albores de su origen grupos sociales
denominados comunidades primitivas desarroila el primer y mas arcaico sistema
estamental en el cual ya existe un codigo de referencia comun entre todos los
integrantes de dicho grupo social.

6! Ibid., pp. 27-32.
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En el periodo histérico correspondiente a la Comunidad Primitiva eran tres
las tematicas que afectaban al grupo social -y sobre las cuales habia que llevar a

cabo el consenso-, éstas eran:

1.  La proteccién de los individuos frente a la naturaieza y otros grupos.
2. El abastecimiento de alimentos
3. La posesién de un territorio

Estos se clasifican en los rubros de sobrevivencia y conservacion de la
propiedad privada.

Ya se menciond que la Opinidn Publica en esta etapa se presenta como
fendmeno, por lo tanto cumple una funcién de caracter netamente comunicativo,
no ejecutivo sing expresivo con capacidad simbdlica, ya que rescata la capacidad
natural del hombre para comunicarse no solo acerca del presente sino también
sobre ideas y sucesos del pasado y futuro. Con ia posesion de la habilidad
sﬁnbélica para comunicar -sustitucion del objeto de referencia con simbolos
emanados de un codigo comin- e! ser humano ahorra energia y cumple una
funcién de caracter social de produccién y reproduccién tanto de ideas como de

bienes.

Asi, en la comunidad primitiva la Opinién Pulblica se privilegia
principalmente de dos temas: la sobrevivencia y la conservacién de |a propiedad,
con base en ello se le asignan funciones de consenso y disenso sobre el hacer;
debido a su existencia como fenémeno cumplia su funcidn de caracter
comunicativo mediante la simholizacién de objetos de referencia que permitian el
ahorro de energia gracias al empleo de las expresiones. %2

62 Cabe seitalar que el término expresiones no sdlo se refiere a las verbates, sino también a las obtenidas
mediante el uso de instrumentos tecnolégicos institucionalizados, como el toque de tambores que podria
anunciar, por ejemplo, el ataque o la huida.
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De acuerdo a la Teoria de Sistemas se presenta el siguiente modelo.
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En el periodo de la Comunidad Primitiva la Opinién Plblica se ubica en el
mundo externo cuyo modelo mediacional es el cultural medieval, y desde que el
hombre existe y tiene la capacidad de aprender de su entorno sacia asi sus
necesidades y busca trascender espiritualmente.

En el apartado que a continuacién se expone se considera los referentes
de la Opinion Pdblica en ia cultura Egipcia.

1.6.2. La Opinién Publica en la Comunidad Egipcia.

Para hacer mencion de la Comunidad Egipcia a través del Sistema
Histérico hay gue sefialar que es una de las civilizaciones mas antiguas y
misticas. Por otro lado, se lleva una cronologia con relacién a lo que dura cada
dinastia, es decir, a la duracion de vida de cada faradn.

“Los grandes rigs son la savia de la cultura”. 8 Ei Nilo, el Eufrates, el
Tigris “ Y del Edén salia un rio para regar el huerto, y de alli se dividia y se
convertia en otros cuatro rios™: 8 Pison, Gihén, Tigrs y Eufrates, “Entonces el
Sefior Dios tomé al hombre y lo puso en el huerto de! Edén, para que lo cultivara y
lo cuidara”; 85 y los principales rios de la India y de China son ejemplos de ello.
Las primeras sociedades organizadas se formaron en sus riberas. La ciencia, la
literatura y el arte vieron alli la luz. En estas regiones la tierra es particularmente
fértil, pero no radica ahi la Onica razon de su desarrolio. Los hombres han tenido
que realizar un trabajo comdn para arrancar los frutos a ia tierra.

63 Grimberg, Carl, Historia Universal no.1, p. 29.
84 | s Bilbia de las Américas, Génesis.2.10, p. 2.
65 Qp. cit., Génesis 2.15.
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"El mundo teme al tiempo... pero el tiempo teme a las piramides” Este
aforismo arabe refleja la remota edad de Egipto, una de las cunas de la
civilizacion, cuyo simbolo mas monumental son las piramides.

La civilizacidn egipcia muestra la complejidad de una cultura que nacié en
el tercer milenio anterior a la era actual y pervivié durante aproximadamente tres
mil afios. Entre ias aportaciones mas importantes de esta cuitura cabe destacar la
escritura jeroglifica.

Los asentamientos humanos egipcios se remontan al periodo Neolitico,
cuando coexistian dos culturas, la primera denominada Alto Egipto, ubicado en el
sur, y la segunda en el Bajo Egipto, en el tercer milenio antes de nuestra era, bajo
la autoridad de un solo monarea, convirtid a Egipto faraénico en el Imperio que ha
perdurado durante un mayor lapsc de tiempo en la historia de [a humanidad.

Para adentrarse y comprender el mundo egipcio es fundamental tomar en
consideracién la cronoleogia, y mas aun si se tiene en cuenta que los egipcios no
poseian un sistema cronoldgico Unico, ni tan siquiera continuo. El inicio de cada
reinado suponia la vuelta al principio al afio |, seria necesario conocer la duracion

exacta del reinado de todos los faraones para precisar la fecha de cualquier
acontecimiento.

La historia de Egipto puede dividirse en diferentes periodos, separados
unos de otros ya sea por una decadencia interior, ya por una dominacion
extranjera. Para los periodos mas antiguos no es posible indicar. cifras con
exactitud.
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Las dos primeras dinastias (tinitas) 3100-2700 a.C. aprox.

imperio Antiguo; cuatro dinastias 2700-2185 " !
Primer periodo intermedio 2185-2050 ! !
Imperio Medio 2050-1800 " "

Segundo Imperio intermedio
{periodo de los hicsos) 1800-1567 " "

{mperio Nuevo

{periodo de las conquistas) 1567-1085 " "
Pericdo de decadencia 1085-663 " "
Periodo saita 663-525 " v €8

En esa imprecision "los estudios realizados han permitido establecer que
la historia egipcia se inicia hacia el afio 3000 {final del periodo predinastico), con
una primera dinastia de 2920 a 2770 a.C. Ello no quiere decir que la civilizacion
egipcia comience en este periodo, fue en los dos milenios anteriores cuando se
asentaron los principios que luego definirian la cosmovision egipcia: la lengua, la

religién, las instituciones".57

“El pasc de la Il a la Hl dinastia (2649-2575) no supone un cambio politico
y social profundo, si bien con Zdser y Yoser (Horus-Neterijet), primero de los reyes
de la nueva dinastia, se inicid un periodo que abarca hasta la Vi dinastia (hacia
2150). El Imperio Antiguo significa la consecucién de un poder real absoluto que
se apoyaba en una rigida teologia basada en la preeminencia del dios solar Ra, lo

66 Ibid.. p. 40.
67 Citado en Gallo Romo, Olga, Ubicacion Sistemdtica de la Opinicn Piblica, Tesis de Maestria en procesa.
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que hacia que la administracién interna del pais obedeciera a una regulacién muy
estricta y escasamente flexible®. 8

Es la época en la que la piedra en las construcciones oficiales, desbancéd
por completo el adobe; la época en la que se levantaron {as grandes piramides y
los templos solares, en la que se desarrolio la estatuaria, el relieve y la pintura, y
en la que proliferaron las tumbas. Este periodo de prosperidad parece terminar
con Pepi |l (2246-2152). La decadencia se manifiesta en la V dinastia (2465-
2323), cuando se fue erosionando el prestigio de la figura real, en parte por la
tendencia hereditaria en la sucesién al trono y en parte por l1a pérdida del caracter
sagrado e incluso divino de rey.

En relacidén con la estructura social egipcia, el personaje que ocupaba el
maximo rango social era el rey, quien era tenido por un dios o emisario de un dios
y, por tanto, digno de adoracion. Estrechamente ligado al dios halcén Horus,
primer dios del Estado egipcio, el faraén (término que no se usd para designar al
rey hasta el primer milenio, cuando su figura ya no despertaba el respeto y la
veneracion de las épocas clésicas) estaba mas cerca de los dioses que de los
hombres: era un ser omnisciente y de bondad absoluta, que procuraba el bien de
los subditos, protegiendo al débil y haciendo que reinase la justicia. Su venida
" significaba la renovacion de !a primera creacién, ef restablecimiento del equilibrio
de la naturaleza. Cualquier cambio en el trono no era pues, en Egipto, algo
exclusivamente temporal, sinc de orden césmico. A la muerte del faraén, el caos
amenazaba el orden de! universo, 69

68 Idem.
69 Idem.
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Ei clero tenia como funcidn, por delegacion real, asegurar el
mantenimiento permanente de la creacion y el equilibrio universal obtenido el

primer dia del mundo, gracias al cual se alejo el caos y se hizo posible la vida.

Para los egipcios la vida en la tierra era sélo un aspecto de un ciclo
invariable, un episodio efimero en comparacion con €l tiempo infinito del mas alla.
La muerte suponia la posibilidad de la felicidad eterna, pero para fograrla, el
hombre habia de vivir en este mundo en armonia con las reglas establecidas, con

la ética emanada del poder.

La creacién del mundo es el acontecimiento que genera la compleja red
de divinidades egipcias. La primera cosmologia que se elaboré para constituir un
verdadero sistema teolégico fue la del santuario de Helidpolis, que tuvo en el

namero nueve su sistema de ordenacion.

En el periodo histérico correspondiente a fa Comunidad Egipcia las
tematicas que afectaban al grupo social y sobre las cuales habia que llevar a cabo

el consenso, eran:

. Trascendencia espiritual
. Produccion de bienes

1
2
3. Bienestar, construccién de ciudades
4, Muerte

5

. Lengua y Jeroglificos

La Opinién Publica en esta epoca se presenta como fenémeno, por lo
tanto cumple una funcién de caracter comunicativo, es decir, expresivo, con
capacidad simbdlica a través de la lengua y los jeroglificos, de ahi que el hombre
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no solo se comunique acerca del presente, pasado y futuro, sino trate de
trascender mas alla de la muerte.

En la Comunidad Egipcia la fe faraénica era el referente predominante ya
que la muerts dei faradon provecaba un cambio cdsmico. El Rey era el (nico
monarca que velaba por el bienestar de 1a comunidad asi como por la produccion
de bienes, como la construccién de ciudades, es decir, tenia asignado funciones
de consenso y disenso sobre el hacer. Si bien la Opinion Pablica como fenémeno
cumplia su funcién de caracter comunicativo mediante la simbolizacion de objetos

de referencia que permitian el ahorro de energia gracias al empleo de las
expresiones.

De acuerdo a la Teoria de Sistemas se presenta el siguiente modeio.
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_ . Instrumentos, biolégicos
Rey = Faradn y grupos y/o tecnoldgicos
sociales mediante los cuales se

expresa la opinién

Muerte, Lengua,
Jeroglificos Trascendencia

<:> espiritual

£n el periodo de la Comunidad Egipcia la Opinién Publica se ubica en el
mundo externo cuyo modelo mediacional es el cultural divino, en busca de
trascender y saciar asi sus necesidades a través de actos comunicativos que
ahorran energia y facilitan el consenso de la comunidad.

Otra etapa interesante de observar a la Opinién Publica es en el periodo

de Grecia y Roma como se expone en el siguiente punto.

1.6.3. La Opinién Publica en el Periodo de Grecia y
Roma 7

Con la primera inscripcién griega, la del "vaso del Dipylon”,7! de Atenas,
derivada de la escritura fenicia, -esta escritura se perfecciond rapidamente con la
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incorporacién de las vocales. Con su adopcion se inicia la historia griega

propiamente dicha, cuyo primer periodo recibe el nombre de arcaico entre el 800-

500 a.C. aprox. En dicho periodo se componen en Jonia los grandes poemas

0 [dem.
71 Historia del Hombre, tomo 9
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homéricos: La lliada y La Odisea. Grecia transciende hasta hoy por las artes,

teatro y escultura.

Durante los siglos griegos, "los espartanos constituian el grupo privilegiado
que gozaba de los mayores derechos civicos: podian formar parte de la Asamblea
al cumplir los treinta afios. La doble realeza, vitalicia, tenian facultades extensas
principaimente en el orden militar, bajo la vigilancia de los éforos, UGnicos aitos
magistrados de la ciudad. El Consejo de los Ancianos comprendia veintiocho
miembros vitalicios elegidos por la Asamblea, y funcionaba a la manera de un alto
tribunal encargado de preparar las sesiones de otra asamblea que, sin derecho de
iniciativa, discutia las propuestas gubernamentales y las confirmaba o rechazaba.
El pueblo amaba las artes y las ejercia a su modo, inclinacién no compartida por la
aristocracia, que preferia aislar a su pais del exterior para poder conservar mas
facilmente sus prerrogativas, la hegemonia del ejercicio de las armas y el privilegio
de vivir a costa del trabajo ajenc”. 72

E! empleo de la Opinidn Publica como un aspecto del gobierno
democratico tiene una historia que se remonta a los griegos. “Los supuestos
principates, ahora como entonces, son:

1) La comunidad y los controles politicos descansan en un cuerpo
compuesto por los ciudadanos adultos y responsables de la
comunidad

2) Estos aduitos tienen el derecho y el deber de discutir los problemas
politicos con la vista puesta en el bienestar de |la comunidad

3) .De esta discusion puede resultar cierto grado de acuerdo

2 Enciclopedia Metddica, tomo 2 pp. 44-45,
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4)  El consenso sera la base de la accion publica, de esta manera, se
supone que las opiniones de la mayoria tienen el control, pero las

minorias reciben proteccién”. 73

Al hablar de replblicas democraticas se supone que son asuntos de
interés publico y que, por lo tanto, afectan al grupo social, se resuelven mediante
el consenso ciudadano (sin considerar en este caso a los esclavos) y no por

imposicién soberana o gubermamental.

De esta manera, en Esparta y Roma la Opinion Plblica era un ejercicio
cotidiano de los ciudadanos, la cual tenia su expresion mds clara en las
Asambleas (en las que se reunia generalmente a todos los integrantes del grupo
social con derecho a opinar), Comicios y Plebiscitos -practica democratico de uso
mas frecuente en Roma- o también, en charlas informales de los ciudadanocs
reconocidos (lideres de opinién) en los diversos agoras de la ciudad.

Al respecto del ejercicio de la Opinién Plblica en Roma, Rousseau
expresa: "En una sociedad bien gobernada todos vuelan a las Asambleas... Es
muy singular que en Roma, en donde los tribunos eran sagrados, no hubiesen
siquiera imaginado que podian usurpar las funciones del puebio, y que en medio
de una tan gran muititud, no hubieran jamds intentado prescindir de un solo
plebiscito”. 74

Y mas aun "siendo las leyes actos auténticos de la voluntad general, no
podria obrar el soberano méas que cuando el pueblo esta reunido. Al respecto, la
republica romana era, me parece, un gran Estado, y la ciudad de Roma, una gran
ciudad. El Gltimo censo acusd a Roma 400 000 ciudadanos armados, y el dltimo

73 Kimball, Young. La opinion piblica y la propaganda, p.13.
74 Rousseau, Jean Jacquez. EI Contrato Social, p.51,
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empadronamiento del Imperic, mas de cuatro millones de ciudadanos... Qué dificil
es imaginarse, reunido frecuentemente, al pueblo inmenso de esta capital y de sus
alrededores! Sin embargo, no transcurriran muchas semanas sin que se reuniese
el pueblo romano, y en ocasiones hasta muchas veces en este espacio de tiempo.
No solamente ejercia los derechos de la soberania, sino una parte de los del
gobierno. Trataba ciertos asuntos; juzgaba ciertas causas, y este pueblo era en la
plaza puiblica casi con tanta frecuencia magistrado como soberano”. 7%

La Opinién Publica, todavia como un fenémeno sin nombrar, jugaba un
papal de vital importancia para la toma de decisiones poiiticas que afectaban
directamente en la dificil tarea de proteccion y conservacién del grupo social
debido 2 que se daba por hecho que la voluntad social erz indestructible "en tanto
que varios hombres reunidos se consideraban como un =cio cuerpo y no tienen
mas que una sola voluntad, refativa a la comun conservaciun y al bien general".7¢

indudablemente el ejercicio ciudadano de la Opinién Puablica tan
notoriamente cotidiano y politizado tenia estrecha vinculacién con la conformacién
estamental propias de las republicas democraticas, dentro de las cuales suele
considerarse la opinién de los ciudadanos para cualquier toma de decisién que
afecte al grupo social. Y es que en las reptblicas democraticas, la Opinién Publica
legitima al poder politico, y avala las decisiones que los representantes favorecen
con base en los intereses de sus representados. Como prueba de ello Platén, al
descubrir su concepcidn del Estado Ideal, propone a la Opinion Publica como el
medio de enlace entre las decisiones ciudadanas y la ejecucién gubernamental:

75 Ibid., p.107.
76 1bid,, p. 55,
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“El Estado sera el garante de! equilibrio y se apoderara de todas las funciones
gestoras que emanen de las decisiones de la Asamblea”.”?

En este contexto, el ejercicio de la Opinidn Publica era el instrumento de
mayor importancia y predominancia en el debate, principalmente, de los asuntos
politicos del Estado que implicaban las formas y el ejercicio del poder; ésta era
llevada a cabo por los ciudadanos que buscaban conseguir el consenso a través
de los canales y medios permitidos de expresion de la opinién. Desde el punto de
vista de estos dos pueblos, mediante el ejercicio organizado de la libre expresion
se legitimaba el poder politico y se obtenia el mayor bienestar publico, ello gracias
a que la voluntad general es indestructible y predomina siempre sobre el interés
individual.

Todo lo expuesto en los parrafos anteriores no quiere decir que la politica
fuera el Unico referente de 1a Opinidn Plblica en las republicas Griega y Romana,
sino s6lo que era el tema que con mayor frecuencia ocupaba su tiempo. De este
periodo es interesante destacar algunos aspectos:

1. La expresién de la Qpinién Pdblica es una forma de comunicacion
del grupo social gue en ocasiones recurre a la retérica, que implica el discurso de
" un orador que expone sus puntos de vista ante iguales y 1os trata de persuadir con
argumentos y conclusiones. Esto es importante, ya que se reconoce que para que
exista una expresién de la Opinidn Pablica es necesario poseer un criterio formal
gue es el de tratar al otro exactamente como igual y porgue se reconoce que la
expresion de la Opinién Pablica puede ser persuadida.

"7 Platon. La Repriblica, p.12.
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2. La expresién de la Opinidn Pablica no es homogénea es un conjunto
de expresiones que tiene diversos sentidos y magnitudes. Esto resulta significativo
porque se reconoce que |a Opinién Publica no es una sola expresién de la Opinion
Pubiica, sino que hay diversos matices al respecto de un solo tema, no sélo en
cuanto a lo que se dice, sino también al nimero de personas gue lo dicen.

3. Laexpresion de la Opinién Publica no da cuenta de la veracidad, es
decir, es una expresion de lo que los individuos "dicen", dicen que piensan, dicen
que hacen, pero no es el resultado de un proceso mental riguroso ni cientifico.
Esto es importante porque se asevera que la expresion de la opinidn publica
"puede mentir y con ello se reconoce la existencia de una limitante el
conocimiento de la expresién de la opinidn publica no es la mejor, ni la Unica via
para saber qué esta sucediendo en el grupo social.

De acuerdo a la Teoria de Sistemas se presenta el siguiente modelo.
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Instrumentos, biolégicos

Viejos y jovenes <:_> ylo tecnoldgicos mediante

los cuales se expresa la
Problemas politicos %

opinion
El bienestar de la
En suma podemos considerar que en el periodo de Grecia y Roma tiene

comunidad

relevancia el referente politico, lldmese demccracia, donde uno domina y el otro se
deja dominar.

Considerando la Teoria que plantea Manug! Martin Serrano, bajo el
Sistema Comunicativo se tiene los siguientes elementos: Actores.- Viejos vy
jovenes; Instrumentos.- Biolégicos y tecnoldgicos;, Expresiones.- “Problemas
politicos; Representaciones.- E! bienestar de la comunidad.

La Opinién Publica esta mediada por el modelo cultural en el que impera
la razén y en el modelo social se ordena de manera jerarquico a través de la
democracia, con un lenguaje particular, abstracto y sincrénico pues no habia
referentes sujetos al mediador. La politica es el referente comun en busca del
bienestar y saciar asi sus necesidades a través de actos comunicativos que
ahorran energia y facilitan el consenso de la comunidad democratica. Otra etapa
interesante de observar a la Opinién Puablica es en e! periodo de la Edad Media
como se expeone en el siguiente punto.
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1.6.4. La Opinion Puiblica en la Edad Media

En la Edad Media el referente de la Opinion Publica cambid notablemente
al perder su relevancia politica a cambio de la religiosa. Esta transformacion
puede causar confusién al no percibirla en el ambito del Estado y/o al suponer que
la Opinién Publica no puede privilegiarse de un tema de esta indole, sin embargo
de ninguna manera es asi.

Después de ocho siglos de dominacién del Imperio Romano -cuya
culminacién fue el Senado, en donde todos los ciudadanos eran representados-
surge el Cristianismo y en pocos siglos se transforma e instaura la Iglesia Catdlica
Romana que respalda su dominio en el poder divino que Dios otorgé a su
discipulo Pedro, y que éste a su vez delegd en otros, transmitiéndose este poder
de generacién en generacién, surge asi el Papa, quien proclama venir en el

nombra de Cristo .lesis.

Este hombre es llamado el Santo Padre’® titulo perteneciente tan sdlo a
Dios, el Padre Celestial (Juan 17.11). El Papa se sienta como Cristo 7¢ (Vicario) en
el Vaticano. Y cuando éste habla ex catedra, toma et puesto del Espiritu Santo®,
hablando por Dios sin error alguno. En esencia, el Papa recibe los tres titulos que
le pertenecen a la Santisima Trinidad, combinados cuidadosamente,

Segun Manuel Martin Serrano, en la Edad Media predominaba el Modelo
Cuitural de la Mediacién denominado "Modelo de Dios". el cual ubica como
elemento ordenador del hombre y de la naturaleza a Dios, éste disponia a través
de sus representantes divinos en la tierra: los Reyes o Sefores Feudales como

8 Harden, Modern Catholic Dictionary, p. 253.
79 Ibid., p. 561.
8 Rockford, Dogmatic Canons and Decrees, p.256.
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tenian que ser o hacerse las cosas, en caso de que éstos no fueran buenos
representantes de Dios en la tierra, "el remedio era obedecer sin murmurar. Dios
da los malos reyes en su colera, y es preciso soportarios, como los castigos del
cielo". 8

Segun la filosofia de la religién catélica, Jesucristo en vida posee el poder
de su Padre, éste al morir se lo otorga a Pedro, la posesién de dicho poder
significa que &l serd su representante en la tierra; Pedro al morir debe transferir
este poder divino a otro y asi sucesivamente. De esta manera ios reyes de la Edad
Media legitiman el control absolutista del que hacian objeto a sus gobernados,
aunando al poder politico el poder religioso envistiéndose de la divinidad
transmitida por generaciones consiguiendo, asi, dominar a pueblos enteros no
sélo politica, econdémica y bélicamente, sino también religiosamente sin ningun
cargo de conciencia.

Si se toma como base el modelo cultural de Manuel Martin Serrano y su
consecuente explicacion, es obvio entender la razdn por la cual ia Opinidén Publica
disminuyé su matiz politico preponderante en los siglos de dominacion romana y lo
confundid con el religioso; de hecho la Opinién Publica no posee sentido en
ninguna de las cuatro teméticas restantes en que se ha clasificado a lo ptiblico, la
importancia recala completa y totalmente en la tematica cultural v,
especificamente, en el matiz religioso.

Con este tipo de ideas se obligaba al pueblo a que sus pensamientos y
acciones giraran en tomo a convicciones de humiidad y aceptacién, ya que
mientras mas sufrieran en este mundo terrenal tendrian mayor oportunidad de
ocupar un lugar privilegiado en el reino de los cielos en donde les esperaba la vida

81 Rousseau, lean Jacquez. £l Contrato Social. p.41,
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eterna coimada de felicidad. Los siervos, y en general el grupo social, aceptaban y
no replicaban: ;Para qué discutir [os asuntos politicos si en esta vida solo se esta
de paso?, asi gue se daba por hecho que a los unicos que debia incumbirles las
decisiones sobre el gjercicio y la preservacion del poder politico era a la parte
minoritaria del grupo social conformada por la familia real. Por fo tanto, el dnico
asunto de interés comun a todo el grupo era la fe, y éste fue el matiz de la Opinién
Publica en la Edad Media, circunscrito fundamentalmente en funcién a la religion.

La fe cobrdé una importancia tan gpreponderante que llegd a
institucionalizarse, siendo la Iglesia Catdlica la institucidon mediadora vy
propagandistica de ésta, lo que trajo consigo la institucionalizacidn de Ia
comunicacion publica, ya que si el Unico asunto cc siderado de interés publico era
la fe, entonces todo lo que se debatiera y hablar. acerca de ella tenia que ser
verificado y aprobado por su institucibn mediadora. En esta etapa la Opinién
Publica era en suma manipulada gracias al temor a Dios y a la conviccién de
obediencia, humildad y aceptacion que supieron imponer al grupo social los
representantes de la Iglesia Catdlica.

Finalmente, de este periodo interesa rescatar tres aspectos importantes
que son:

1) El referente mas importante de la Edad Media era la Fe {en su ambito
religioso), que vista como institucién es la gue asegura la sobrevivencia eterna de
los individuos en si mismos.

2) La expresion de la Opinién Publica puede tener otros referentes que no
son politicos, siempre y cuando se traten de temas de interés del grupo social y
que entren dentro de las categorias que se han sefialado como asuntos de indole
publica.
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3} Conocer la expresion de la opinién publica de un determinado grupo

social no es garantia del saber verdadero o valido.

De acuerdo a la Teoria de Sistemas se presenta el siguiente modelo.
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- instrumentos, bioldgicos
Reyes, Se’?"’es <:> y/o tecnoidgicos
feudales, siervos, mediante los cuales se
Iglesia Catdlica expresa la opinion

Trascendencia

Fe Catdlica .
<:> espiritual

Segun los planteamientos de la Teoria de la Mediacién Social en este
periodo de la Edad Media la opinién Publica esta mediada por el modelo cultural
de Dios bajo un modeio sociai jerarquico a través de reiaciones de poder poiitico y

elementos economicos.
Modelo culturai imperante durante varios siglos en occidente.

Se considera que a través del Sistema Comunicativo existen: Actores
(Iglesia Catdlica, Reyes, Sefiores Feudales, Siervos), Instrumentos (biolégicos y
tecnoldgicos) Expresiones (la fe catdlica) y Representaciones (la trascendencia).

En el siguiente punto se aborda los periodos del renacimiento y
capitalismo ya que son etapas interesantes de observar a la Opinién Publica.
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1.6.5. La Opinién Publica en el Renacimiento y Capitalismo #

En el mundo occidental la Edad Media tiene su fin aproximadamente en el
siglo XV, a partir de éste comienza la etapa que conocemos con el nombre de
Renacimiento. Se le llama de esta manera porque en este periodo renacen las
artes, la ciencia y la tecnologia, que no habian encontrado cabida dentro del
medioevo,

E! rompimiento con las creencias dominantes en la Edad Media comenzé
a gestarse con la sospecha de que en la naturaleza existian procesos naturales
ocultos a la percepcién inmediata de los sentidos, "era un punto de vista magico y,
por tanto, heterodoxo para el concepto del mundo propio de la ciencia escolastica.
La ruptura del concepto medieval del medio natural, y de los fenémenos tenidos
por naturales, tuvo que ver con el perfeccionamiento de un utensilio: las lentes. La
lente puso de manifiesto que existia por debajo del umbral perceptivo del ojo, otro
mundo natural donde regia el orden y alentaba la vida; y que por encima del
umbral visual se extendian en el espacio un numero excesivo de astros, si su
existencia debia ser explicada como una mera béveda luminosa para la tiema. El
microscopio y el telescopio quebrantaron la fe en la imagen visual del mundo
natural, en no menor medida que la imprenta quebré la imagen verbal del saber" 8

Con el microscopio y el telescopio se observan y descubren aspectos
privativos al 0jo humano por si solo, como el que el cuerpo esta compuesto por
millones de células con vida y organizacion propia y leyes que no encuentran una
explicacién convincente en la légica divina, sino en razones naturales, fisicas y
matematicas.

82 Gailo Romo, Olga, op. cit.
83 Martin Serrano, Manuel, Teoria de la Mediacicn Social,
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Es entonces cuando, para los cientificos surge la duda de si Dios
realmente existe. Esta circunstancia fue toda una revolucion histérica de caracter
social, ya que propicié un profundo cambio en las relaciones sociales y politicas
del poder.

"A partir de entonces se considera natural lo que responde a principios
universales, planteados de manera abstracta (matematica), en vez de lo que
puede ser percibido”,# como consecuencia de ello surgen nuevas tecrias y leyes
como la del movimiento, la de la gravitacidn universal y la de la evoiucién del
hombre.

En el momento en que "el hombre se permite experimentar con el mundo,
no sélo nace un nuevo objeto del saber; también emerge un nuevo sujeto de la
historia. El hombre y sus obras se destacan nitidamente del medio natural. £l
Renacimiento representa el uUltimo momento en que Ia naturaleza y la cultura se
conciben como una unidad. A partir de entonces el humanismo burgués
encomienda a la naturaleza la funcién de fondo, y a las obras del hombre la
funcién de figura. Se establece una distincién entre las cosas, generadas en ia
naturaleza y sometidas a leyes, y los objetos fabricados, somstidos a las
constricciones derivadas del designio humano™”.8%

Todo ello trae consigo la cuestion principal y decisiva para la transicion de
una etapa a ofra, en lo que incumbe a la QOpinién Publica: Si Dios no existe,
entonces el rey no tiene poder ni derecho divino sobre los demés.

¥ [hid, p.13.
85 Idem.
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Ya no hay sustento para la promesa divina de vida etema en el cielo, por
lo que hay que buscar una nueva forma de organizacion social gue permite una
vida justa en Ia tierra, es entonces cuando se vislumbra el establecimiento de
nuevas formas de organizacion dei Estado, en donde se tendrd nuevamente, pero

. basados en otros conceptos, qﬁé ceder el derecho individual en busca del derecho
social, en el cual todos los integrantes del grupo social estén debidamente
representados. Asi pues, es en el Renacimiento en donde el valor de fa Opinion
Publica se liga estrechamente al concepto de democracia, ya que es a través de
ésta que el poder politico adquiers legitimidad.

La Opinién Plblica cobra un matiz preponderantemente politico, sin
embargo, y a diferencia de como se consideraba en Grecia y Roma, ahora es
considerada un objeto de sstudio dada la importancia que representa para lograr
la cohesién del grupo social y para ia conformacion e instauracion de los nuevos
regimenes politicos.

Con el proceso de secularizacion de la politca y mas ain como
consecuencia del Modelo Cultural de la Mediaéién -propuesto por Manuel Martin
Serrano para explicar el modo de interpretar de esta época- denominado del
lluminismo o la Razon, la transicién hacia el predominio discursivo y racional de
alcanzar las verdades en este terreno se afirmé como una conquista dei espiritu
humano. E! reconocimiento de la existencia de un campo de debate de opiniones
contradictorias enfrentadas racionalmente con la pretensién de alcanzar de este
modo la verdad, se remonta justamente a la época lluminista. Responde a ella el
surgimiento de un nuevo tipo de sociedad, la sociedad burguesa, y a una nueva
concepcion del hombre y del Estado.

Ei reconocimiento de Opinién Pdblica como mecanismo para alcanzar
ciertas verdades en el terreno de los hechos politicos, sociales y econdmicos
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supone la existencia de una esfera de hechgs cuya explicacion es inalcanzable a
través del iibre debate publico llevado a cabo por individuos de capacidad racional
y discursiva que le permitira lograr, & través det uso de dichas facuitades, aquella
verdad que en otro tiempo estaba reservada a la revelacién o a ia autoridad.

"El reconocimiento de las funciones de la Opinién Publica en una
sociedad, junto con el requisito de las verdades pablicas para el ejercicio de la
libre discusion se funda sobre la idea del hombre como ser racional plenamente
capaz de alcanzar por si mismo la verdad en el orden politico, social y
economico." %

Con el Renacimiento al reconocer |a posibilidad de la inexistencia de Dios
y. en consecuencia, el desconocimiento del poder divino de los reyes, surge el
dilema de una nueva forma de gobiernc acorde a ia nueva concepcidon que el
hombre tiene del universo y de si mismo; es por ello que, en la mayoria de los
casos, se decidid como mejor opcién las formas de gobierno que abrigaran al
concepto de democracia. '

Al respecto hay que considerar que, si bien existen relaciones solidarias,
causales y especificas entre Democracia y Opinion Publica, de ninguna manera la
primera es un elemento estructural de la segunda, en cambio, para que exista en
su amplio concepto la democracia, fa Opinién Publica, "también tiene una
responsabilidad... En otras palabras, el poder de la democracia esta sostenido por
una moralidad de la comunidad." &7

86 Kimball, Young, La Opinion Piblica y la Propaganda, p.27.
87 Ibid., p.14.
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De esta manera, el ejercicio de la Opinién Publica en el ambito politico
volvié a considerarse un derecho de todos los ciudadanos, ademas de que se le
reconocié una importancia preponderante dentro de los regimenes democraticos
ya que a través de ella podia ejercerse el concepto libre expresién de ideas, que
empezo a conceptuarse como tal en ia Revolucion Francesa y que posteriormente
invadid al Nuevo Mundo con inclinaciones libertadoras, todo ello que implicé que
se le valorara como un objeto de estudio y no sélo como fenémeno.

A partir del Renacimiento la Opinién Publica se ha ido enriqueciendo en
cuanto a temas, con el advenimiento de la industrializacién y por consiguiente, el
capitalismo, del siglo XV a la actualidad, las sociedades occidentales han
transitado por dos modelos Mediacionales mas, posteriores al del lluminismo: ef

de la tecnologia y el del capitalismo monopélico.

Si ya en el Renacimiento la Opinién Piblica, aparte del tema estamental
comenzaba a ocuparse la conservacion de la propiedad privada (territorio, medios
de produccién y mercancias o bienes), con la Revolucion Industrial amplié su
campo tematico al de la produccidn de bienes materiales e inmateriales. "Los
publicos politicos y la Opinién Publica han sido los principales temas de los
autores que se ocuparon de la politica moderna. Sin embargo, limitar el concepto
a este campo solamente, es ignorar que existen grandes areas de interés de la
comunidad que no son problemas politicos. En vista de este hecho, se afirma que
hay publicos antes que un publico interesado por el arte, la reforma moral, o
cualquier otro topico de interés general relativamente extendido. Los medios de
formacién de Opinién Publica no incluyen solamente politica, sino ofros muchos
aspectos de la vida contemporanea.” 88

88 Thid., p.g.
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Posteriormente, con el arribo de los medios de comunicacién masiva el
ambito de la Opinién Publica ha cambiado. Mientras anterior a éstos la atencion
del ciudadano estaba concretada sobre todo en los problemas locales, hoy en dia
debe hacer frente a problemas de dimensiones globales. Se supone que debe
intervenir en la formacién de opiniones que van desde las cuestiones de la
localidad, el Estado y la Nacién, hasta los problemas de la guerra, la paz, el
comercio internacional y la organizacion mundial.

Como resultado han surgido nuevas dificultades en el proceso
democratico y en Ia elaboracién de opiniones. Cada persona, como individuos, no
puede cubrir el area total de sus intereses, se depende entonces de fuentes
indirectas y secundarias de informacién e interpretacion, y nuestros datos e
inferencias son modificados por quienes los proporcionan a través de la television,
la prensa, el radio y el cine.

En la actual sociedad de masas, se transita con el modelo dei Capitalismo
Monopdlico, lo cual implica la incursién de la Opinidn Publica en las tematicas
propuestas, aungue cada una ocupa una determinada escala de prioridad de
acuerdo ai grupo social que se trate.

Finalmente, de estos periodos cabe enfatizar los siguientes aspectos
caracteristicos:

1)  Durante el lluminismo y el Capitalismo se discute entre los individuos
acerca de lo que terrenalmente tienen, de las diferentes posibilidades
de participar en el poder y de la forma de ejercitarlo.
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Se diferencia lo publico (la sobrevivencia del grupo social como tal)
de lo privado (la sobrevivencia de las personas como individuos).

Se identifican diversas formas de organizacion social, como [a
familia, la empresa, la iglesia, la escuela, el club, la confederacion, el
gremio, etc., como grupos sociales que son capaces de expresar

opiniones.

Las sociedades renacentistas y capitalistas no son un solo grupe,
sino varios y los individuos pertenecen al mismo tiempo a diversos
grupos, en los cuales puede manifestar distintas opiniones, incluso
sobre un mismo tema, debido a la diversidad de los referentes en
cuestion con sus consecuentes direccicnes e intensidades.

Con la influencia de los medios de comunicacion masiva la expresion
de la Opinién Puablica se vuelve ain mas diversa, contradictoria,
plural y persuasiva sobre diversos temas que el grupo social
considera atafien a la sobrevivencia del mismo grupo y que cobran
importancia para otros grupos sociales solo en la medida en que le
afecten a esos otros grupes, por lo cual cada grupo busca difundir,
comunicar y persuadir a otros grupos a través del uso de los medios.

De acuerdo a la Teoria de Sistemas se presenta el siguiente modelo.
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En los periodos del Renacimiento y Capitalismo la Opinién Publica se
ubica en el mundo externo cuyo modelo mediacional es en el renacimiento el
iluminismo o la razén y el otro periodo el capitalismo monopéiico. La politica y sus
formas de poder retoman relevancia en ambos periodos, si bien aflora el arte y la
cultura, los diversos grupos sociales por tanto expresan sus diversas opiniones
sobre temas publicos e ingresan los medios masivos de comunicacion como parte
de la vida cotidiana y transmisora y generadora de la Opinién Publica afectando e
interactuando con el sistema social, referencial y a través de [a historia. Por lo que
se expresan a continuacion las perspectivas actuales de la Opinién Publica.

1.6.6. Perspectivas Actuales de la Opinién Publica

Por lo anterior expuesto se puede observar y analizar los diferentes
referentes que han existido en torno a la opinién publica, asimismo, esto sirvio
para comprobar que la expresién de la opinién puablica es diversa, contradictoria,
plural y persuadida sobre diversos temas que el grupo social considera atafien a la
sobrevivencia del mismo grupo y que cobra importancia para otros grupos sociales
sOlo en la medida en que le afecten a otros grupos, por lo cual cada grupe busca
difundir, comunicar y persuadir a otro grupo de la importancia de prever
fenémenos.

En la actualidad los estudios de opinion pubiica tienen dos vertientes:
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Una vez explicado a grandes rasgos la ontogenia comunicativa de la
expresion de opinion publica, la evolucién histdrica de sus referentes y la relacién
que guarda con los diferentes grupos sociales que componen a las sociedades
complejas, vale la pena apuntar dos cuestiones mas;

Por un lado, el cédigo empleado por los medios de comunicacién masiva
para incluir temas. En segundo lugar la utilidad de los estudios de opinién publica
que se realizan en los diferentes grupos sociales.

El cddigo que utilizan los medios de comunicacion masiva esta en funcion
de los siguientes referentes: muertes, guerras, enfermedades, religién, forma de
vida cultural, politica, economia, educacidn, relaciones sociales, medios de
comunicacion y emociones, en donde cada uno de éstos tiene tres variables:
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- El grade de afectacién a la sobrevivencia
- El numero de afectados
- La cercania a los receptores.

Acerca de la utilidad de los estudios de opinién publica que se realizan en
los diferentes grupos sociales, si bien se deben tomar con las reservas tebricas
aqui enunciadas, no sélo representan la aplicacién de métodos y técnicas precisas
y con ciertos grados de confiabilidad, sino que sirven, fa mayoria de las veces para
coadyuvar a |a toma de decisiones de caracter politico, economico y cultural. Asi,
los gobiernos, las empresas, las organizaciones, las instituciones y diversas
ciencias, recurren cada vez con mayor frecuencia a estudios de opinién plbiica
para diagnosticar, explicar y planificar acciones que tienen incidencias en la
conformacién de 1a vida cotidiana de las personas comunes y corrientes, no sélo

en el ambito regional y nacional, sino internacional.

Para concretar, se considera que estas dos lineas de investigacion
representan vertientes interesantes para continuar indagando y explicando uno de
los planos o mundos: el de fa comunicacién, que se insiste, es la expresion de lo
que los miembros de distintos grupos sociales producen con respecto a referentes
publicos y cuya expresidn no es Unica, ni homogénea, ni verdadera, ni valida, ni
representa la mejor ni la dnica via para dar cuenta de los fenomenos sociales, tal

como lo muestra la historia.

Con todo lo anterior se ha dado un amplio marco teérico que da sustento a
la Opinion Publica como objeto de estudio para realizar el tema de ta presente
investigacion y se afiaden dos cuadros sindpticos, uno en torno a ia evolucion de
los referentes de la opinién pablica, y el otro sobre la comunicacidn.
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EVOLUCION DE LOS REFERENTES DE LA OPINION PUBLICA

PERIODO

Comunidad
Primitiva

Cultura Egipcia

Grecia y Roma

Edad Media

Renacimiento

Capitalismo

REFERENTE
PREDOMINANTE

Defensa contrala 1.
naturaieza y otros 2.

TEMATICA

Sobrevivencia
Produccion de

PERSPECTIVA

O.P: Como
fenémeno

O.P: Como
fendémeno

Q.P: Como
fendmeno

QP Coma

fenémeno

Q.P; Como .
objeto de estudio |

O.P. Como [

grupos, y la bienes
consecucion de materiales e
alimento inmateriales
habitacién y
vestido
1. Trascendencia
espiritual
i 2. Bienestar
Fe Faradnica 3. Muerte
4. Produccion de
bienes
El Estado (el
Politica ejercicio del poder
y sus formas)
Fe religiosa La cultura
1. Conservacion
de la Propiedad
Poiitica y 2. El E::::jd: (el
Propiedad Privada ejercicio del
poder y sus
formas)
1. Sobrevivencia def grupo
social
2. Produccion de bienes
Dependera de las materiales e
circunstancias del inmatenales

grupo socialy de 3.
sus intereses

La conservacion de la
propiedad privada

objeto de
estudio

4. EiEstado (ef ejercicio
del poder y sus formas)

La Cultura
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LA COMUNICACION

Manejo de la
informacion

£s una facultad gque aparece tempranamente en las

 especies, cuyo comportamiento recurre a la interaccion

| El'trabajo expresiver

Se puede dar en el propio organismo del actor o a través
de expresiones que el propio cuerpe obtiene resaltando o
incorporando al organismo caracteristicas perceptibles.

Existencia
comunicativa

Para que exista la comunicacion, es necesaria la
participacion de al menos dos actores, donde el emisor
(Ego) tenga forzosamente que utilizar alguna sustancia
expresiva, de lo contrario no podra realizar un trabajo
expresivo.

La Comunicacion
Humana

'Se refiere a los estados del propio actor y de su

ecosistema natural, ademas hace referencia al
ecosistema  artificial, conformando el universo

| gnoseolégico de la cultura, las ideas y los valores que los

individuos producen. El hombre, al igual que algunas
especies, utilizan cosas de la naturaleza como sustancias
expresivas, pero también, fabrica objetos que le sirveni
como sustancias comunicativas.

Utilidad de la
Comunicacion

Es el hombre el que utliza la comunicacion para
interactuar en sociedad y crear un sistema cultural y

 valorativo
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Capitulo 2

Caracterizacién de Levantate y
Resplandece



Una vez dado el marco tedrico es necesario- caracterizar el contexto en el
que surge y se desarrolla e programa radial Levantate y Resplandece objeto de
estudio de esta investigacién de Opinién Publica.

2.1 Libertad de expresién en la radio

En México la libertad de expresion es un derecho ganado por la sociedad
y respaildado por la ley, pero, es bien sabido que en !a radio la libertad esta
determinada por los duefios o intereses del grupo o consorcio responsable del
manejo de las radiodifusoras. Por tanto se dice que hay libertad de expresion;
aungue durante muchos afios hablar de la Biblia ¢ de Jesucristo con otro enfoque
que no fuera el de la Iglesia Catélica era vetado y salia de! aire, sin mayor
explicacion.

A través de los afios la sociedad ha evolucionado para bien o para mal no
lo podemos juzgar, las leyes han cambiado y los valores éticos y morales se han
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visto modificados en una sociedad de consumo como ocurre bajo el modelo

cultural capitalista monopélico.

Desde las leyes de reforma en el siglo XIX en la época de Benito Judrez
se da la separacién entre |a Iglesia y el Estado, cierto es que la Iglesia catdlica
como institucion mediadora de la verdad entre Dios y el hombre se ve limitada en
el ejercicio del poder que mantenia en esa época, las leyes de Reforma limitan su
accion y permiten que la educacion sea [aica.

“La faicidad de! Estado... constituye la méaxima garantia de respeto al
ejercicio legitimo de las libertades y los derechos en materia religiosa. El limite a
ese ejercicio se encuentra en la salvaguarda y preservacion del orden, el interés y
la moral publica, asi como a la tutela de los derechos de terceros en la
observancia de las leyes.” 3

En la Oitima década el gobierno de México emitié la Ley de Asociaciones
Religiosas y Culto Pdblico, que promuigé en 1992 pero 'tardé cinco afios en entrar
en vigor; es decir, en 1997 se publicd en el Diario Oficial de la Federacién, todo
ello porque en dicha ley sefiala que todo acto en donde se menciona el nombre de
Jesucristo o la Biblia es considerado culto religioso y por tanto reglamentado por la
ley de Ascciaciones Religiosas y Culto Publico.

El gobierng de México dio igualdad a todas las Asociaciones Religiosas.
Ante 1a ley la Iglesia catdlica es una Asociacion Religiosa mas, asi como 1o son las
Iglesias Cristianas Evangélicas entre otras denominaciones. “Al haber entrado en

89 (Extractos del plan nacional de desarrolio 1995 — 2000) publicado en la Ley de Asociaciones Religiosas y
Culto Publico, p. 4.
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vigor esta ley, los valores de libertad, igualdad, pluralidad, tolerancia y
transparencia han sido ejes rectores de |a relacién entre el Estado y las Iglesias,
propiciando la convivencia pacifica y respetuosa entre los actores involucrados y
haciendo valido el respeto a uno de los mas significativos Derechos Humanos” 99

En conferencia “el Lic. Jaime Aimazan Director General de Asuntos
Religiosos senald scobre |la presencia de programas cristianos en los medios
masivos mexicanos, que efectivamente existe un considerable ndmero de
programas sobre temas religiosos ¢ bien social — cristianos. En primera instancia
afirmé que le da gusto que se tenga mayor conocimiento de las distintas religiones
para entendemnos y comprendernos, sin embargo, hay la limitante de Ia ley que
determina que solo mediante permisos para actos de culto extraordinarios en los
medios deba de llevarse a cabo este tipo de eventos, por lo que se tiene la
necesidad de correlacionar estas disposiciones con el requerimiento de la
Asociaciones Refigiosas de expresarse ante auditorios masivos. ;Qué se entiende
por acto de culto? La primera de todas las libertades derivadas de ios derechos
humancs es la libertad de consciencia y de creencias. La primera es un derecho
intimo, mientras que la segunda conlleva la practica de cultos, ritos y ceremonias,
esto es ya lo externo, lo organizado por las Asociaciones Religiosas cae dentro del
ambito del orden pulblico. ;Coémo determinan que un programa es o no un culto
religioso, en qué momento lo es y en qué momento no lo es? Esto lo estd
determinando (sic) ahora el proyecto de reglamento, en donde se sefialard que
debemos de entender por acto de culto publico y cuando es cualquier otra
actividad o manifestacion de proselitismo o de comunicacién de cuestiones
sociales, culturales o humanisticas”. 9

0 Idem

?! En conferencia desayuno de la Asociacion Cristiana de Periodismo con el tema Intolerancia Religiosa
fungia como Director General de Asuntos Religiosos de la Secretaria de Gobernacién el 26 de julio de 1997,
Entrevista editada en el Boletin Informativo COMAC p. 6
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A la pregunta de qué espera la Secretaria de Gobernacion de la
presencia de los cristianos en los medios masivos, el Lic. Jaime Almazan apunto:
“Mientras se proclamen los principios del cuerpo de doctrina tan espirituales y
humanistas, podremos seguir avanzando en este esfuerzo, hacia el mejoramiento

de nuestra sociedad”. ®

Se da la apertura en los medios masivos de comunicacion con base en los

articulos 21 y 22 de la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico.

“ARTICULO 21.- Los actos religiosos de culto publico se
celebraran  ordinariamente en los templos. Solamente
podran realizarse extraordinariamente fuera de ellos, en los
términcs de los dispuesto en esta Ley y en los demas
ordenamientos aplicables.

Las Asociaciones Religiosas unicamente podran, de manera
extraordinaria, transmitir o difundir actos de culto religioso a
través de medios masivos de comunicacion no impresos,
previa autorizacién de la Secretaria de Gobernacion. En
ningun caso, los actos religiosos podréri difundirse en los
tiempos de radio y televisién destinados al Estado.

En los casos mencionados en el parrafo anterior, los
organizadores, patrocinadores, concesionarios ¢ propietarios
de los medios masivos de comunicacién seran responsables
solidariamente junto con la asociacién religicsa de que se
trate, de cumplir con las disposiciones respecto de los actos

92 Op.cit, p. 7.
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de culto pulblico con caracter extraordinario. No podran
celebrarse en los templos reuniones de caracter politico.

ARTICULO 22.- Para realizar actos religiosos de culto
publico con caracter extraordinario fuera de los templos, los
organizadores de los mismos deberan dar aviso previo a las
autornidades federales, del Distrito Federal, estatales o
municipates competentes, por lo menos quince dias antes de
la fecha en que pretendan celebrarios, el aviso debera indicar
el lugar, fecha; hora del acto, asi como el motivo por el que
éste se pretende celebrar.

Las autoridades podran prohibir la celebracion del acto
mencionado en el aviso, fundandeo y motivando su decisién, y
solamente por razones de seguridad, proteccion de la salud,
de la moral, |a tranguilidad y el orden publicos y la proteccion
de derechos de terceros™. 93

Ante la apertura o el respaldo de la legislacién mexicana para programas
con temas biblicos surge un espacio en Cambio 14.40 hoy Radio Noticias 14.40
xeest, en la banda de amplitud modulada con el perfil de mostrar un cambio de
imagen de la emisora.

93 Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico, p. 12y 13.
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2.2 Perfil de la estacion Radio Noticias 14.40 AM

El Grupo Siete es una corporacién de empresas de comunicacion de
medios radiofonicos, televisivos y periodisticos. El Grupo Siete maneja diversos
negocios cuyo presidente del Consejo de Administracién es el Lic. Francisco
Javier Sanchez Campusano, la estacidon Radio Noticias 14.40 xeest es una de las
estaciones controladas por el Grupo Siete. El perfil de la estacidn es Noticioso y
Cultural. Administrativamente la 14.40 es manejada por Carlos Garcia Gallegos.

Como parte de la programacion surge un espacio cuyo propgsito es
expander la Palabra de Dios con el nombre de “Voz de Paz’, cuyo responsable es
Raymundo Romero Damian desde el 27 de julio de 1997 durante 24 horas
continuas, a los seis meses siguientes Voz de Paz se amplid 4 horas mas y meses
mas adelante a 33 horas en noviembre de 1999, la programacién Voz de Paz
inicia los sabados a las 20:00 horas y concluye los lunes a las 05:00 am.

2.3 Caracteristicas particulares del programa
Levantate y Resplandece

2.3.1 Historia del programa Levantate y Respiandece

Por invitacion de Raymundo Romero Damian a principios de 1997 al
Pastor General Jests Estrada Cardenas de La Iglesia del Sefior, Asociacion
Religiosa en México, se acep!d una hora de transmision que se asigno de 8 a 9
horas al tiempo gque se hicieron los tramites legales ante la Secretaria de
Gobernacién.
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En entrevista con Ernesto Mendoza conductor del programa radial
Levantate y Resplandece recuerda: “En la Secretaria de Gobernacién dieron
algunos lineamientos de tipo legal, en el sentido de no hacer proselitismo, de no
pedir dinero al publico, de no agredir a una religién en particular, e iban a estar
monitoreando para extender el permiso; originaimente se daba un permiso, por un
mes o dos meses y se estaba renovando.” %4

El nombre del programa Levantate y Resplandece se basa en la Biblia en
el libro de Isaias en el capitulo 60 en el versiculo uno. Levantate, resplandece;
porque ha venido tu luz, y la gloria de Jehova ha nacido scbre ti.

Respecto al primer programa Ernesto Mendoza sefald: “Nos reunimos a
grabar en las oficinas de !a Congregacién de una manera casera, a manera de
elaborar un demo que termind a las tres de la mafana vy al otro dia fuimos al
estudio para hacer la grabacion, los primeros programas fueron grabados, pero
fueron muy pocos; la verdad es que un dia por alguna circunstancia no se grabéd y
a partir de ahi se transmite en vivo todos los domingos de 8 a 9 horas.

... Realmente fue una experiencia importante, porque salvo tu Pilar que
eres la que estas en el area de comunicacion ios demas pues no teniamos esa
experiencia, y la hemos ido ganando a lo largo de salir en cada uno de los
programas. Asi fue como inicié Levantate y Resplandece hace ya dos afos”. 9

9% Entrevista realizada el 5 de Julio de 1999 en la Col. José Lopez Portillo.
95 Idem.
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2.3.2 Normas del programa Levantate y Resplandece

2.3.2.1 Marco legal

Emesto Mendoza sefialdé que: “En el aspecto puramente fegal, en México
ha habido mucha restriccion al respecto, la historia enfatiza una separacién entre
o que son las cosas del gobierno y las cuestiones que {a gente conoce como
religiosas y hay restricciones, se cuida de no caer en agresiones sobre todo, hay
muchas religiones en nuestro pais, pero hay una religibn que digamos es la
mayoritaria, y en un momento dado pudiera ser afectada o bien verse afectados
sus intereses; entonces en gobernacién mas que nada cuidaron el aspecto de la
no agresién.

Todo se maneja a nivel formal a través de oficios, la Congregacién esta
inscrita en la Secretaria de Gobemacion como Ascciacién Religiosa, tiene los
permisos, la autorizacion para ilevar a cabo sus actividades y o que si recuerdo es
que esto se clasificé como actividades ¢Coémo ie llamaron? Extraculto, algo asi
como o que la pasa en el Universidad hay clases extramuros, bueno pues es un
cuito extraordinario, y asi se autorizd®. %6

Hoy en dia los permisos que otorga Gobernacién al programa son
trimestrales con fundamento en los articulos 21 y 22 de la Ley de Asociaciones
Religiosas expuesta en parrafos anteriores.

9% Jdem.
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2.3.2.2 Propésito del programa Levantate y Resplandece

Respecto al propédsito del programa radial Levantate y Resplandece
Ernesto Mendoza enfatiza que: “La finalidad es evangelizar, dar a- conocer la
Palabra de Dios y proclamar el evangelio, 0 la sana doctrina que viene en la Biblia.
La encomienda para los que hemos conocido en alguna ocasién, que Dios nos ha
mostrado en su misericordia la verdad de las cosas a través de |a Biblia, es de ir y
hacer discipulos llevar el evangelio a todas las naciones y entendimos que salir en
la radio es un instrumento que Dics abria para poder hacer mas efectiva esa labor,
y considerar dentrc de poco tiempo pudiera ser en la television, y en algunos otros
medios y se diera ya una apertura en nuestro pais, como la hay en otros lugares
det mundo”.%7 Paises como en Costa Rica, Guatemala o El Salvador, existe una
gran variedad de opciones de programacion radial y televisiva con perfil biblico.

“... La funcién o el objetivo ciento por ciento es evangelizar, proclamar las
Buenas Nuevas que Dios dejd en un legado o testamento, que nosotros io
conocemos como la Biblia que es un conjuntc de libros en donde bajo ciertas
condiciones el hombre puede accesar a ellas y escudrifiar lo que Dios quiere;
conocer su voluntad ..."” %8

“... Las Buenas Nuevas se reducen en lo siguiente: Dios muestra en su
Palabra que el hombre estd destituido de su gloria, es decir, podriamos
imaginarmos a Dios en las alturas, el es Santo, la Palabra también lo dice, y el
hombre por la transgresion que ha hecho de los mandatos de Dios se ‘encuentra
en pecado, entonces no tiene nada que ver con Dios, no tiene relacion con Dios

97 Idem.
98 Idem.

114



esta por asi decirlo separado de Dios. El hombre por ser un ser creado por Dios
ha buscado su relacién con él a través de muchos medios entre elios las
religiones; las religiones son pues creadas realmente por los hombres, en tanto,
Dios en su gran misericordia permite que su Hijo Unigénito se haga hombre,
venga a la tierra y viene a decirle eso que estaba yo comentando, haber ustedes
estan mal delante de la presencia de mi Padre, porque estan en pecado, por lo
tanto estan destituidos de su gloria y estan condenados a una muerte eterna,
digamos que esa es la mala noticia; pero las Buenas Nuevas es que yo he venido,
dijo Jesucristo para darles vida, y vida en abundancia, es decir, €l vino a pagar el
precio del pecado def hombre para que de esa manera fuera reconciliado con Dios
y ya no tuviera la muerte eterna sino la vida eterna...” %¢

“ .. Esas son las Buenas Nuevas ese es el evangelio, es como irle a decir
a un preso; sabes que estas condenado a !a silla eléctrica, pero te traigo una
buena noticia, ya alguien pagé por tu culpa y ti puedes quedar libre si asi o
deseas, eso es el evangelio; y Levantate y Resplandece: es una manera de llevar
el evangelio a muchas personas que no lo conocen. Si una persona ahorita viene
y me dice: oye, yo si quisiera conocer de esto; pero con un deseo sincero
realmente y en humildad de acercarse a las cosas de Dios, Unicamente tendria
_que ensefarle lo que dice la propia Palabra, é| tiene que aceptar que es pecador,
reconocer que estd destituido de la gloria de Dios, tiene que arrepentirse de
corazén de sus pecados, confesarselos a Dios, no a ningun hombre ni ha mi, ni a
nadie, sino a Dios y de su viva voz invitar a Cristo Jesus a que venga a su viday a
su corazén y entonces se produce ese milagro que se llama el nuevo nacimiento,
asi de sencillo, pero a la vez asi de complejo, porque mucha gente ocupada en
sus cosas o0 inclusive ensoberbecida en su intelecto pues no quiere hacerlo, (como

99 Idem.
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yo que lo deje para después de mucho tiempo. Llegd un momente en el cual por
equis circunstancias conoci de esta bendicion, y doy gracias a Dios por ellg)...” 1%

E! programa se dirige a dos grandes sectores, l0s que no conocen de Dios
y los que si conocen de Dios, “..Y fijate bien, dije los que conocen de Dias porque
si ahorita hacemos una encuesta, que yo he hecho entre mis alumnos en.la UNAM
donde doy clases desde hace 23 afos, el 95% cree en Dios, otro 5% se dice ateo,
de entre el 95% que cree en Dios (digamos unos de una manera, otros a través de
una religion u otra, quiza a través de una disciplina, una ciencia, como puede ser
la metafisica y demas) se imaginan a un Dios que les ha sido presentado a través
de esa disciplina, en donde ellos se desenvuelven, pero si creen en Dios. Ahora si
yo a ese 95% le hagoe la segunda pregunta justedes le creen. a Digs? Pues ya no
me la pueden contestar, dicen ;qué tenemos que creerle?, ino conocemos
porqué tenemos que creerle? jAh! pues las respuestas estan en su Palabra, esa
Paiabra es ia Bibiia y es io que da senlido a piograma de Levanitats y
Resplandece. Para aquellas personas que no conocen del Sefior, y pensaban que
era de tal o cual manera, porgue asi les habia sido ensefiado, pueden acercase a
las Escrituras, hacia estas personas que no conocen del Sefior, asi que hacia
esas personas fundamentalmente estd dirigido, pero también el pueblo que va
conoce de Dios necesita ser edificado, porque al escuchar de la Palabra de Dics
se produce una edificacién, un crecimiento, la fe se acrecienta, la Palabra io afirma
y entonces se cumple ese doble propésito. Nimero une, evangelizar, nimero dos,
edificar al pueblo de Dios". 19 Esto segundo no es el eje del programa ni la razén
de ser del mismo.

100 tdem.
101 Idem.
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Ernesto Mendoza afiade: “Si a nuestro cerebro le metemos basura, vamos |
a procesar y sacar basura, en cambio si en lugar de ello, escucho los propésitos
de Dios, dejando a un lado la actitud religiosa; para mi el religioso es aquel que va
cumpte con un ritual en el cual ha sido instruido, pero su vida no es transformada,
entonces al dia siguiente o al minuto siguiente de que salid de su ritual pues su
vida es la misma. Asi es que si yo me nutro con buenas lecturas, buenas platicas
de lo que es la Palabra de Dios entonces mi vida va a cambiar, primero en lo
individual, hacia dentro de mi y en segundo hacia los que me rodean.” 102

E! propdsito del programa es difundir el contenido de |a Biblia donde Dios
habla al hombre para que el individuo volteé su rostro a él y conozca que
Jesucristo es el camino para llegar al Padre; que no hay otro nombre dado a los
hombres en que se pueda ser salvo y de esa manera trascender espirituaimente.

2.3.2.3 Postura ideoldgica

El programa radial lLevantate y Resplandece tiene como postura
ideoldgica el exponer un tema a la luz de las Sagradas Escrituras, es decir todo
tema abordado en el pragrama es confrontado y fundamentado en la Biblia.

“No es la de Ernesto Mendoza o !a de algin otro de los conductores del
programa, ni siquiera del Pastor de la Congregacién o mucho menos de los
duefios de la estacién de radio, sino se le puede llamar asi al propésito de Dics de
que el hombre se acerque a él; la postura ideoldgica es la que Cristo manifestd

cuando vino a la tierra, de que el venia a dar vida, vida en abundancia, el

102 [dem.
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manifestd que él era el Camino, la Verdad y la Vida, y que nadie iba al Padre sinc
es por él, que la religién no saiva al ser humano, que el Unico mediador entre Dios
y los hombres es Jesucristo hombre, que no hay otro nombre mas que ese en €l
que pueda ser salvo y que la buenas obras que el hombre pueda hacer sin Cristo,
nada son, Dios se agrada cuando se hacen en el nombre de Cristo JesUs.
'Entonces. la postura ideclogica es la que marca la Biblia, en donde hay una
ubicacion clara de lo que es el hombre, y quien y qué es Dios para el individuo, y
depender totalmente de Dios en todo”. 102

Podemos concluir que el programa radial Levantate y Resplandece
expresa en cada emision los planteamientos expuestos en la Bibiia como parte de
la trascendencia espiritual del hombre en este mundo y por tanto de interés de
orden publico, mediado por el modelo cultural medieval en una sociedad
monopolista capitalista.

2.3.3 Caracterizacion social del programa Levantate y
Resplandece

La historia muestra que la sobrevivencia de la sociedad Hleva al hombre a
tratar de lograr la trascendencia espiritual a través de diversas practicas, como lo.
es la religién, es decir el relacionarse con Dios.

Dado que todo sistema social genera bienes materiales y/o inmateriales el
programa Levantate y Resplandece satisface esto: E| programa radiofénico en si
mismo es un bien material que satisface la necesidad espiritual del hombre. La
produccion en vivo del programa radial Levantate y Resplandece genera bienes

193 tdem.
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inmateriales al fomentar la busqueda espiritual de una relacion sobrenatural con

Dios, a través de la dptica cristiano evangélico.

Las aspiraciones de los escuchas se refleja en el mundo del hacer del
hombre al apropiarse de conceptos de vida que se manifiestan en amor, gozo,
paz, paciencia, benignidad, bondad, fidelidad, mansedumbre, y dominio propio. Se
asimila una postura pasajera en la tierra en la que se puede trascender no por las
buenas obras realizadas, sino por la fe depositada en Dios.

La institucion social en este caso las estacién radiofdnica quien lo que
produce son bienes econémicos que se plasman en la venta de tiempo aire, para
elio es necesario el manejo de las audiencias, politica que cumple cierto grado de
aspiraciones de los radicescuchas.

2.3.3.1 Audiencia

La audiencia es el nimero de personas que oyen o escuchan el radio. La
audiencia esta integrada por estos, y son receptores de los contenidos difundidos
por los conductores del programa radial Levantate y Resplandece a través de la
emiscra Radio Noticias 14.40 en el que se utilizan instrumentos biclogicos y
tecnoldgicos mediante los cuales se expresa con tematicas enfocadas en la Biblia

cuya representacion es la trascendencia espiritual.

La audiencia, es decir los radioescuchas, de un programa radial es mas o
menos fluctuante; sin embargo, hay parametros que {a mercadotecnia ha
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desarrollado para colocar bienes y servicios en las diversas estaciones de radio en
la ciudad de México, que se traducen en raiting; una empresa que se dedica a
medir las audiencias es INRA, fuente consultada para conocer que ia frecuencia
Radio Noticias 14.40 cuenta con 0.07 puntos de raiting en sdbado y domingo lo
que la coloca en el numero 24 de la preferencia global, es decir, sélo infiere en el
0.74% de la poblacion (como se presenta en las graficas al término de este punto).

Esto es una buena audiencia de fin de semana si se compara con las
gréficas de lunes a viernes donde la estacion baja al lugar nimero 40 con 0.01
puntos de raiting, es decir, es escuchada por el 0.06% de la poblacidn, lo que
muestra que de lunes a viernes es muy poco escuchada, y esto es el reflejo de la
gran diferencia en la programacién de fin de semana que es de contenido cristiano
evangélico a través de Voz de Paz, como se llama la barra que aborda temas
biblicos en Radio Noticias 14.40.

Si bien hay porcentajes de personas que oyen o escuchan la estacion de
radio, no se cuenta con un desglose especifico por programa que considere al
programa radial Levantate y Resplandece en |a programacion de Voz de Paz, esto
se vera reflejado en la conformacion de ia muestra a encuestar.
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SABADO Y DOMINGO

RATING
No.  SIGLAS  ESTACION GRUPO  GiogaL  »
RADIOUNO Fu RFORMULA.
; XEDF-FM 104.1 88 107 11.33%
XEA! - AM - RFOMRULA. '™ '

METROPOLL 1470

.19

XEQR -
FM
XEJP - FM

9.85%
B.69%

4 XEE;R' RADIQ ;ﬁRMULA R.FORMULA 071  7.52% |
XEDF - aM RADIO 5L(JJISQAM R. FORMULA o :
§  XERFR- RADIO FORMULA RFORMULA 059 6:25% 1

FM 37
UNIVERSAL GRC 047 4.98%
LA KE BUENA RADIOPOLIS 047 4.98%
MIX ACIR 0.41 4.34%

RED GRC 0.38 4.03%
AZUL ACIR 0.38 4.03%
FONOGRAFO GRC 0.38 4.03%

INOLVIDABLE ACIR 0.34 3.60%
RED 88.1 GRC 0.30 3.18%

LAS 13 PRIMERAS REPRESENTAN: 76.80%
LAS 28 RESTANTES: 29.98%
XHSON -

M SABROSITA NRM 0.25 2.65%

XEVOZ BONITA ACIR 0.19 2.01%
XEL ACIR ACIR 0.18 1.01%
XEF%Y ) MORENA NRM 017 1.80%
XEJP-AM  VARIEDADES GRC 0.17 1.80%
STEREQREY  MVS-RADIO  0.16 1.65%

LANUEVAX  RADIOPOLIS 0.15 1.59%

XEQR CENTRO GRC 0.14 1.48%
XEW - AM LAW RADIOPOLIS  0.12 1.27%
XENK 6 20 RASA 010 1.06%
XEEST CAMBIO 1440 G. SIETE 0.07 0.74%
XEDA RADIO 13 RADIO 33 0.06 0.64%

XHMER- opus o IMER 006 0.64%

XECMQ FORMATO 21 GRC 0.06 0.64%

XEFR SUPERDEPDRT'V AGIR 005  D.53%

XEUR LA PODEROSA RADIORAMA 005 0.53%
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SABADQ Y DOMINGO

30 XHF“:AM' STEREOCIEN  NRM 0. 0.42%

MEXICO
Ky XEABC ABC RADIO 0.42%

3z XEQY MIL NRM 0.32%

33 XECO ROMA’;g'CA 13 RADIORAMA 0.32%

34 XEMP RADIO 7 10 IMER 0.21%
35 XEQK LA HORAEXACTA IMER 0.21%
36  XELA BUENA MUSICA  MVS-RADIO 0.11%

XEQ LA TROPI Q RADIOPOLIS 0.11%
38 XEOC CHAPULTEPEC PROMOSAT 0.11%

ONDAS DEL o
39 XEN AGO F.VALE 0.00%

XEDTL LA CANDELA IMER 0.00%
XEB ' LA B GRANDE IMER 0.00%
100.00%
FUENTE :INRA RT6. NOVIEMBRE/1999 SAB-DOM 7 - 24 MRS.

Lunes a Viernes BARRA MATUTINA

RATING 6 - 11 HORAS NOVIEMBRE/99 18 +
No SIGLAS ESTACION GRUPO GLOBAL %
1 XERFR-AM ~ FADIOFORMULA o copmuia  1ee%  11.92% |

XEQR -FM

XERED - AM

XEDF - FM - RAD‘?OE';‘O FM R FORMULA 106

XHRED - FM RED 88.1
XERFR-FM  FADIOFORMULA o copitisia
XEQ - FM LA K BUENA RADICPOLIS

XHFQ - FM UNIVERSAL GRC

' . RADIO UNQ AM
10 XEDF - AM 1500

XERC - AM EL FONOGRAFC

R.FORMULA 058 3.76%

XHDFM - FM X
XHM - FM AZUL

XEAI - AM METROPOLI 1470 R. FORMULA

XEOQY - FM MORENA NRM 0.37
LAS 15 PRIMERAS REPRESENTAN: 76.51%
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Lunes a Viernes 104

| LAS 28 RESTANTES: 23:19%

XHSH - FM lNOLVIDABLEl ACIR 0.36 2.33%
XEW - AM LAW RADIOPOLIS  0.33 2.14%

XEQR - AM CENTRO ACIRGRC 0.32 2.07%

XHMVS - FM STEREO REY MVS-RADIO 0.28 1.81%

XEL - AM ACIR ACIR 0.26 1.68%
XEVOZ - AM BONITA ACIR 0.24 1.55%
XHSON -FM SABROSITA NRM 0.21 1.36%
XENK - AM 520 RASA 0.18 1.17%
XEX - AM LA NUEVA X RADIORPOLIS  0.16 1.04%
XEJP - AM VARIEDADES GRC 0.16 1.04%

XEABC - AM ABC MEXICO 0.16 1.04%

) ; . RADIO ]
XEFR - AM SUPERDiPORT’V ACIR 013 084%

XEDA - AM RADIO 13 RADIO 73 g.12 0.78%
XECMQ - AM FORMATO 21 GRC .10 0.65%
XEQY - AM MIL NRM 6.09 0.58%
XEUR - AM LA PODEROSA  RADIORAMA 0.09 0.58%
KHMM - FM STEREOQ CIEN NRM 0.08 0.52%
XECO - AM ROMANTICC 13 80 RADIORAMA  0.08 0.52%
XHIMER - FM OPUS 94 IMER 0.07 0.45%
XEQK - AM LA HORA EXACTA IMER 0.67 0.45%
XEN - AM ONDAS DEL LAGO  F.VALE 0.02 3.13%
XEQ - AM LA TROPIQ RADIQPOLIS  0.02 0.13%
XEB - AM LA B GRANDE IMER .02 0.13%
XEMP - AM RADIO 710 IMER 0.01 0.06%
XEEST - AM CAMBIO 1440 G. SIETE 0.01 0.06%
XEDTL - AM LA CANDELA IMER D.01 0.06%
XELA - AM BUENA MUSICA  MVS-RADIO 0.00 0.00%
XEQC - AM CHAPULTEPEC  PROMQSAT 0.00 0.00%

1544 100.00%
FUENTE : INRA RT6. NOVIEMBRE/1999. LUN-VIE 6 - 11 HRS.

104 Graficas consultadas en Internet, hetp:// www.radioformula.com.mx.
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2.3.3.2 Patrocinadores

Contrario a lo que sucede con otros programas radiales éste no esta
patrocinado por el raiting, sino se debe a la participacién econdmica de las
personas que conforman La Iglesia del Sefior, A.R., a través del pastor general
Jesus Estrada Cardenas se cubren los gastos causados por cada emisidn en vivo
cada domingo. La iglesia del Serfior, A, R. paga el tiempo aire a Radio Noticias
14.40 para salir al aire semana a semana con la participacion de mas de dos mil
500 personas que integran la congregacion en el Distrito Federal, quienes son
socios en cuestian financiera del programa y no se permite ningdn otro tipo de
financiamiento, esto es una palitica del programa como se describe enseguida .

2.3.3.3 Politica del programa

Con el patrocinio que se cuenta una de las politicas del programa es el de
no transmitir comerciales o spots de ningun tipo excepto los cortes de
identificacién de estacién para ubicar a los radioescuchas la frecuencia radial.

Otra politica del programa es incluir los siguientes elementos
' comunicativos durante el programa radial con cierto grado de variacion.

- Introduccién al programa
- Mencion de nGmeros telefdnicos en varias ocasiones

- Exposicién de dos temas musicales
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- Dos cortes de identificacion de estacién

- Desarrolio de un tema con bases biblicas

- Invitacién a asistir a las células (grupos familiares discipulares)

- Invitacién a asistir a la congregacion

- Invitacién a recibir a Cristo en su corazén como Sefior y Salvader
- Obseguios para los radioescuchas

- Y se comentan llamadas recibidas

La conduccidn estd a cargo de individuos que conocen la Biblia y
participan activamente en La Iglesia del Sefior, A. R. como politica del
programa no se permite la particfpacién de locutores que no cumplen ambos
requisitos; por lo que en el caso de tos invitados es similar, que dominen la
Biblia y estén integrados a alguna Iglesia Cristiana Evangélica.

2.3.3.4 Usos de la comunicacién del programa

El programa emplea respecto al lenguaje las siguientes caracteristicas; los
mensajes son abstractos en relacion del signo con el referente. |La relacion del
mensaje con el referente es resistente al control del mediador porque es
sincronico y usa codigos particutares. Es decir, se transmite en vivo mensajes que
emergen de la Biblia y pueden ser descifrados por los radicescuchas, estos
mensajes tienen como fin la reproduccién social. -
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2.3.3.5 Formas de empleo de la comunicacion

El programa Levéntate y Resplandece emplea la comunicacion de manera
reproductiva ya que transmite informacidén sobre la informacién; es decir, divuiga
mensajes sobre la Biblia, emplea los mensajes para controlar los cédigos de

decodificacidn que va a aplicar el receptor en su vida cotidiana.

2.3.4 Caracterizaciéon comunicativa del programa

Una vez visto el sisterma social pasamos a ver el sistema comunicativo

+ El sistema Comunicativo estd integrado por actores, instrumentos,
expresiones y representaciones.

+ El subsistema Levantate y Resplandece considera actores, a los
conductores y radioescuchas; utiliza instrumentos biolégicos vy
tecnoldgicos, cuya expresion son los problemas o temas con enfoque
en la Bibiia. Con la representacion de {a trascendencia espiritual.

Modelo dialéctico
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Levantate y Resplandece

Conductores y Instrumentos, bicidgicos

radioescuchas y/o tecnolégicos
mediante los cuales se
expresa la opinion

Problemas o temas con
enfoque en la Biblia Trascendencia

<::> espiritual

Visto a la luz de la teoria de sistemas:

+ E| sistema histérico esta determinado por et modelo del capitalismo

monopdlico.
+ El sistema referencial es el modelo cultural medieval.

+ El sistema social esta sujeto a la democracia.

De acuerdo a la Teoria de Sistemas se presenta el siguiente modelo.
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En el siguiente capitulo se aborda la metodologia de elaboracion del
cuestionario para conocer |a opinién de los radioescuchas del programa radial
Levantate y Resplandece.
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Capitulo 3

Metodologia de elaboracion del

cuestionario



Este capitulo describe la metodologia que se siguié para la elaboracion del
cuestionario y que comprende los siguientes apartados: La enunciacién de la
hipétesis, 1a relacién de la hipétesis con respecto de los conceptos asi como la
argumentacién deductiva de los items que se consideraron pertinentes del marco
tedrico, el desglose de las dimensiones de los conceptos, el desglose de las
formas de medicion de las categorias. la tabla de especificaciones, v la
correspondencia de los indices y / o indicadores, los criterios de arboreacion, la
tabla de equivatencias, los reportes del piloteo del cuestionario previo, y por Ultimo
los argumentos que permitieron la correccién del cuestionario final cuya
presentacion concluye este capitulo.

La hipétesis de trabajo del presente proyecto de investigacion es la
siguients:

No se sabe la opinién de los radioescuchas (hombres y
mujeres entre 25 y 45 afios) de Levéantate y
Resplandece que se transmite los domingos a partir de
las 8:00 horas a través de Radio Noticias 14.40 AM
xeest, e torno a las tematicas, conduccién, géneros
musicales e invitados.
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3.1 Argumentacion de la pertinencia de los conceptos

La argumentacién de la pertinencia de los conceptos obedece a dos

instancias diferentes:

PRIMERA: Dado que todo estudio de Opinidn Publica parte de un
protocolo de investigacion y en este se incluye la hipctesis resulta que ésta es el
componente que permite la seleccién de los conceptos o variables sujetas a la
falseacidn. Conforme a esto los conceptos que se manejan en la hipdtesis son los
siguientes:

+ Variable Opinion
o Variables demograficas

+ La variabie del referente en este caso es:

El programa radial Levantate y Resplandece que se transmite los
domingos a partir de las 8:00 horas a través de Radio Noticias 14.40
AM xeest.

SEGUNDA: La pertinencia de los conceptos conforme al marco tedrico se
presenta de acuerdo al orden en que se enunciaron en el capitulo antecedente:

a) Teoria General de Sistemas.

En este estudio de Opinion Piblica no se considera pertinente enunciar
los antecedentes histéricos en la tabla de especificaciones, sin embargo; las
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variables de tiempo y lugar se consignan en el capitulo correspondiente del marco
contextual,

Con respecto al sistema referencial, y de manera mas concreta al
subsistema cultural éste se contempla en el conocimiento general de la encuesta,
es decir, en los requisitos de entrada del universo muestra para que puedan ser
encuestados. Asi por ejempio, en el caso particular de esta investigacién se
considera como subsistema del sistema cultural que un sujeto podra ser
encuestado siy solo si cumple con los siguientes requisitos: Ser radiocescucha del
programa radial Levantate y Resplandece hombres y mujeres entre 25 y 45 afios.
En cuanto al sistema social se considerd la variabie demografica y que incluyen
los siguientes aspectos: Sexo y edad.

En lo tocante al sistema comunicativo se consideran como actores de la
Opinién Plblica a los encuestados y al encuestador, como expresién verbal
emitida por el encuestado; como instrumento a las ondas sonoras producidas por
el encuestado; se concibié como representaciones a los datos que el encuestado
proporciond y que hacian referencia a la variable El programa radial Levantate y
Resplandece gue se fransmite los domingos a partir de las 8:00 horas a través de
Radio Noticias 14.40 AM xeest, como se presenta en el siguiente modelo.

Actores: <:> Instrumentos: Ondas
Encuestados y sonoras emitidas por el

encuestador encuestado.
Representaciones:
Expresiones: Datos que el encuestado
Expresiéon verbal emitida proporciond en referencia
por el Encuestador al programa Levantate y
Resplandece.
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b) Teoria Social de |la Comunicacion

Conforme a la reduccidn que se hizo en el apartado correspondiente de la
Teoria Social de la Comunicacién en él solo se abordd el modelo dialectico de la
comunicacion, a sabiendas de que la citada teoria no se puede reducir sélo al
modelo antes mencionado; los elementos de este modelo dialéctico son los
Actores, Instrumentos, Expresiones y Representaciones y cuyas caracteristicas
han sido presentadas en el parrafo anterior.

¢) Teoria de la Mediacién Social.

Si se considera que los aspectos tedricos gue son ejes vertebrales de la
mediacién social son: E! concepto de mediacién, el cédigo y los modelos
culturales, entonces deberian de ser estos los que articulen mediacionaimente
tanto a los conceptos como al desglose de estos en categorias, indice e
indicadores, asi pues se considerard como acto mediado a los datos del entomo
(la variable los radioescuchas del programa radial Levantate y Resplandece que
se transmite los domingos a partir de las 8:00 horas a fravés de Radio Noticias
14.40 AM xeest) que el encuestado modifique tanto en sus emociones,

conocimiento y escala valorativa. Y en donde cada encuestado los modifica
' dependiendo de su contexto especifico. Sin embargo, habria que recordar que
toda modificacién, inclusion o exclusién de datos de referencia se hace en funcion
de un cddigo general que de suyo posibilita los grados de libertad y/o de cohersion
con los cuales el encuestado tiene la posibilidad de incluir, excluir o modificar
solamente un determinado nimero. 195 En ese sentido el conjunto de conceptos,
categorias, indices y /o indicadores vislumbrara el grado de libertad de la

105 Egos grados de libertad se traducirn en los resultados de la encuesta en las frecuencias y porcentajes de
cada uno de las opciones es decir, cada opcion corresponderd a las derivadas en su sistema en origen.
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mediacion por parte dei encuestado, sobre todo cuando se plantea un cuestionano

con reactivos de opceién maltiple y estructurados.

Por otro lado, y considerando que ef tiempo histérico en el que se realizara
la encuesta corresponde a un grupo social que vive a fines del siglo XX y que el
modelo cultural de la mediacion es el del capitalismo monopdlico (sin oividar que
es capaz de coexistir con otros modelos mediacionales) serd este modelo el
codigo hegemdnico que articule en si mismo el desgiose gue se realice en la tabla
de especificaciones,

d) Teoria de ia Accion Comunicativa.

De la misma manera en que se especificé en el capitulo tedrico los
aspectos relevantes a considerar en este estudio son aquellos en los que
Habermas menciona la caracterizacion de los tres mundos en los que el ser
humane ce mueve indanandientamenta: 106

El mundo subjetivo, el mundo objetivo y el mundo de los contenidos
objetivos, que operacionalizados al presente estudio de opinién publica se
consignan como sigue.

2 vamww SRR SRt
§§ Mundos de :Planos mediados de Manuel{ gﬁ:i@?jgﬁgﬁ; {
§ Habermas Martin Serrano § Opinién. g
S%ﬁﬁwaw POV I N YOV N e
, - 3 . 3
% Mundo subjetivo : Pensar g Emociones §
b
?ﬁ@w SRR e ARPRRPEEAR Q‘mﬁwmmﬁmmg
- 3
%  Mundo objetivo Hacer k Conocer
L“““MWY:W A A A A AR A AP AR B A AN FE PR ARG
§ Contemdos objetivos ¢ g Decir é Escala valorativa
A P A N A A RN R A AR A R NN A RN R R A R A R N N RN AR A R IR RN AN PN RN R NP IR NN T

19 Al igual que Habermas, Manuel Martin Serrano coincide en sefalar que hay tres planos mediados; el
pensar, €l decir y el hacer,
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e) Naturaleza Actual de la Opinién Publica.

De acuerdo a la evolucién de los referentes de la Opinién Publica y
ubicando este trabajo en el periodo del capitalismo en donde el referente
predominante depende de las circunstancias del grupo social y de sus intereses
las tematicas mas importantes en orden descendente:

La sobrevivencia de los miembros de un grupo social y del grupo como tal.
El estado (el ejercicio del poder y sus formas), la produccion de bienes materiales
e inmateriales, la conservacién de la propiedad privada y la cultura. Con base en
lo anterior el tema del presente estudio representa una tematica de orden publico
porque se circunscribe a la produccion de bienes inmateriaies debido a que las
tematicas abordas en el programa radial Levantate y Resplandece representan

una mejor forma de producir un bien inmateriai.

3.2. Categorias

En este apartado se explica la pertinencia de las categorias a cada uno de
los conceptos por lo cual conviene enunciar a continuacion los conceptos y sus

categorias.
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Concepto Categoria

1.1. Expresidn Verbal sobre la
satisfaccidn al escuchar el
programa radial Levantate y
Resplandece.

1.2. Expresién verbal sobre el
B conocimiento que adquiere al
1. Opiniéon )
escuchar el programa radial
Levantate y Resplandece.

1.3. Expresidn verbal sobre la
argumentacion del programa

radial Levantate y . -
Resplandece.

Con respecto al concepto primero y que se desglosa en la categoria 1.1
Expresion Verbal sobre la satisfaccién al escuchar el programa radial Levantate y
Resplandece. Su grado de pertinencia es el siguiente: Se busca conocer la opinién
verbal sobre las emociones generadas al escuchar el programa.

Con respecto al concepto primero y que se desglosa en la categoria 1.2
Expresion verbal sobre el conocimiento que adquiere al escuchar el programa
radial Levantate y Resplandece. Su grado de pertinencia es el siguiente: Se
quiere saber el pensar del auditorio, es decir, la opinidn verbal sobre el
conocimiento adquirido al escuchar el programa.
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Con respecto al concepto primero y que se desglosa en la categoria 1.3
Expresion verbal sobre la argumentacion del programa radial las acciones
realizadas con relacidn al programa Levantate y Resplandece. Su grado de
pertinencia es el siguiente: Se pretende saber la opinion respecto al hacer de los
@scuchas con relacion al programa y después de escucharlo.

Concepto Categeria

2.1 Sexo

2. Radioescuchas del 2.2 Edad
programa radial Levantate y
Resplandece 2.3 Religién

2.4 Ocupacion

Con respecto al concepto segundo y que se desgiosa en la categoria 2.1
Sexo. Su grado de pertinencia es el siguiente: Se quiere conocer los datos
demograficos de los radioescuchas ya que hombres y mujeres piensan y actdan
diferente.

Con respecto al concepto segundo y que se desglosa en la categoria 2.2
Edad. Su grado de pertinencia es el siguiente: Si bien como dato demografico una
persona de menor edad no piensa, ri actla igua!l que un individuo de mas afios.

Con respecto al concepto segundo y que se desglosa en la categoria 2.3
Religion. Su grado de pertinencia es el siguiente: Ya que se dice y hace de
acuerdo a como se piensa, por tanto, la religion que profesa el radioescucha
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puede ser importante para estar en acuerdo o descontento con lo que se expresa

en el programa en congruencia a su religion.

Con respecto al concepto segundo y que se desglosa en ia categoria 2.4
Ocupacion. Su grado de pertinencia es el siguiente: No percibe el mundo de iguai
manera una persona que tiene salario remunerado a otra que no lo tiene, y su
ocupacion influye en la toma de decisiones.

Concepto Categoria

3.1 Tematica

3. Estructura del programa | 3.2 Conduccion

radial Levantate y

Folot et hs] [e Bs TN ¥ PRV SN P iy g pun
TAC ORI Q.2 UDILanLaciun

‘ 3.4 Invitados

Con respecto al concepto tercero y que se desglosa erf la categoria 3.1
Tematica. Su grado de pertinencia es el siguiente: Los temas son parte estructural
del programa Levéntate y Resplandece y es un elemento necesario para la
realizacion del mismo y a la vez para saber si es o no de su agrado los temas que
se desarrollan,

Con respecta al concepto tercero y que se desglosa en la categoria 3.2
Conduccion. Su grado de pertinencia es el siguiente: Se pretende conocer si en el
drea de conduccién se satisface al auditorico que escucha Levantate y
Resplandece.
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Con respecto al concepto tercero y que se desglosa en la categoria 3.3
Musicalizacion. Su grado de pertinencia es el siguiente: Se desea saber cudl es la
opinién de la gente respecto a la musica que se transmite en el programa para

saber si es de su agrado o no del publico.

Con respecto al concepto tercero y que se desglosa en la categoria 3.4
Invitados. Su grado de pertinencia es el siguiente: Conocer la opinion de la gente
respecto a los argumentos que utilizan los invitados, si son 0 no de su agrado.

3.3 indices e indicadores

En este apartado se explica la pertinencia de los indices e indicadores a cada
uno de las categorias por lo cual conviene enunciar a continuacion los indices e

indicadores y sus categorias.

Categoria Indicadores-

1.1.1 Placer sobrela tematica

1.1.2 Placer sobre la conduccion

1.1.3 Placer sobre-la musicalizacion
1.1. Expresion Verbal sobre

ia satisfaccion al escuchar et | 1-1.4 Placer sobre los invitados

programa radial Levantate y | 1 1 5 Displacer sobre la tematica
Resplandece.

1.1.6 Disptacer sobre la conduccion

1.1.7 Displacer sobre la musicalizacién

1.1.8 Displacer sobre los invitados
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Con respecto a la categoria primera y que se desglosa en el indice
1.1.1 Placer sobre la tematica. Su grado de pertinencia es el siguiente: Se desea
saber si le es agradable al auditorio los temas que se abordan en Levantate v
Resplandece.

Con respecto a la categoria primera y que se desglosa en sl indice
1.1.2 Placer sobre la conduccién. Su grado de pertinencia es el siguiente; Conocer
la opinién de los radioescuchas si es de su agrado la conduccién y esta satisfecho
con la misma.

Con respecto a la categoria primera y que se desglosa en el indice
1.1.3 Placer sobre la musicalizacién. Su grado de pertinencia es el siguiente:
Saber si le satisface al auditorio la muisica que se presenta en los programas de
Levantate y Resplandece.

Con respecto a la categoria primera y que se desglosa en el indice
1.1.4 Placer sobre los invitados. Su grado de pertinencia es el siguiente: Saber si
los invitados que hay en el programa Levantate y Resplandece son dei agrado de
los radioescuchas.

Con respecto a la categoria primera y que se desglosa en el indice
1.1.5 Displacer sobre la tematica. Su grado de pertinencia es el siguiente: Saber si
no les agrada a los escuchas los temas gue se abordan en el programa Levantate
y Resplandece.

Con respecto a la categoria primera y que se desgiosa en el indice
1.1.6 Displacer sobre la conduccion. Su grado de pertinencia es el siguiente:
Conocer si al pablico le desagrada la conduccién del programa radial.
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Con respecto a la categoria primera y que se desglosa en el indice
1.1.7 Displacer sobre la musicalizacién. Su grado de pertinencia es &l siguiente:
Conocer si a los radioescuchas no les agrada la mudsica que se transmite en el

programa Levantate y Resplandece.

Con respecto a la categoria primera y que se desglosa en el indice
1.1.8 Displacer sobre los invitados. Su grado de pertinencia es el siguiente: Saber
si para el auditorio le son desagradables los invitados que se presentan en el

pregrama radial.

Categoria Indicador

2.1. Sexo 2.1.1. Masculino

2.1.2. Femenino

Con respecto a la categoria segunda y que se desglosa en el indice
2.1.1. Masculino. Su grado de pertinencia es el siguiente: Conocer si el individuo
encuestado es hombre, pues el punto de vista de un hombre suele ser diferente al

de una mujer.

Con respecto a la categoria segunda y que se desglosa en el indice  2.1.2.
Femenino. Su grado de pertinencia es el siguiente. Saber si la persona
encuestada es mujer, pues son mas emotivas que 'os hombres, y por o tanto sus
gustos podran ser diferentes.

Categoria Indicador

2.2. Edad 2.2.1 de 25 a 34 afos

2.2.2de 35a 45 afios
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Con respecto a la categoria segunda y que se desglosa en el indice
2.2.1. de 25 a 34 afos. Su gradoc de pertinencia es ¢! siguiente: No piensan nj
actlan de la misma manera un individuo joven gue uno mas aduito.

Con respecto a la categoria segunda y que se desglosa en el indice
2.2.2 de 35 a 45 afios. Su grado de pertinencia es el siguiente: Una persona en
este rango de edad piensa y actia de distinta manera a alguien mucho mas joven.

Categoria Indicador

2.3.1. Catdlico

2.3.2. Cristiano Evangélico

2.3. Religién 2.3.3. Judio

2.3.4. Mormén

2.3.5. Testigo da Jehova

Con respecto a la categoria segunda y que se desglosa en el indice
2.3.1. Catdlico. Su grado de pertinencia es el siguiente: Se desea conocer la
opinién de la gente que profesa dicha religién y son radioescuchas del programa
radial, en torno a dicho programa pues sus expresiones van a ser diferentes a las
de una persona no catdlica.

Con respecto a la categoria segunda y que se desglosa en el indice
2.3.2. Cristiano Evangélico. Su grado de pertinencia es el siguiente: Se pretende
conocer la opinion de los cristianos evangéiicos, cuya ideologia difiere al regir su
estilo de vida bajo principios biblicos, en tomo a dicho pregrama pues sus
expresiones van a ser diferentes a las de una persona por ejemplo catolica.
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Con respecto a la categoria segunda y que se desglosa en el indice
2.3.3. Judio. Su grado de pertinencia es el siguiente: Se desea saber lo que
opinan los judios respecto al programa radial, en torno a los temas, la conduccion,
la musica y los invitados. Ya que son un grupo muy cerrado y se rigen bajo la ley
de Dios, por lo que piensan y actuan bajo el modeio cultural medieval, sus
expresiones difieren en mucho de otros grupos religiosos.

Con respecto a la categoria segunda y que se desglosa en el indice
2.3.4. Mormén. Su grado de pertinencia es ei siguiente: Se desea conocer la
opinién de la gente que profesa dicha religion respecto al programa radial
Levantate y Resplandece ya que sus respuestas seguramente variaran a otros
que tengan otra creencia religiosa.

Con respecto a la categoria segunda y que se desglosa en el indice
2.3.5. Testigo de Jehova. Su grado de pertinencia es el siguiente: Conocer la
opinién de los radioescuchas que son Testigo de Jehova que por consiguiente
puede o no ser de su agrado el programa radial Levantate y Resplandece.

Categoria Indicador

2.4, Ocupacién 2.4.1. Ama de casa

2.4.2. Empleado

2.4.3. Estudiante

2.4.4. Desempleado

Con respecto a la categoria segunda y que se desglosa en el indice
2.4.1. Ama de casa. Su grado de pertinencia es el siguiente: Se desea investigar
la opinién de las radioescuchas amas de casa, si es 0 no de su satisfaccion.
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Con respecto a la categoria segunda y que se desglosa en el indice
2.42 Empleado. Su grado de pertinencia es el siguiente: Comocer cuai es ia
opinidn de un individuo gque tiene empleo a diferencia de uno que no tiene,
respecto al programa radial.

Con respecto a la categoria segunda y que se desgiosa en el indice
2.4.3. Estudiante. Su.grado de pertinencia es €l siguiente: Se quiere saber si a los
estudiantes que escuchan el programa Levantate y Resplandece, le es o no de su
agrado el mismo.

Con respecto a la categoria segunda y que se desglosa en el indice
2.4.4. Desempleado. Su grado de pertinencia es el siguiente: Se quiere conocer fa
opinién de las personas desempleadas gue escuchan el programa, pues es
probabie o muy seguro que no piensen o actden igual a una persona con empieo
como dato demogréfico.

Categoria Indicador indice

3.1.1.1 Relacioén Padres e hijos

3.1.1.2 Relacidén esposo - esposa

3.1.1.3 Relacion familia politica

3.1. Tematica 13.1.1. Familia |3 4 1 4 Relacién entre hermanos

3.1.1.5 Finanzas en el hogar

3.1.1.6 Padres solteros

3.1.1.7 Divorcio

Con respecto a la categoria tercera y que se desgiosa en el indice
3.1.1. Familia. Su grado de pertinencia es el siguiente: Es un tema fundamental
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como nucleo de la sociedad y ademas la Biblia se refiere a las relaciones
famifiares en varios sentidos como se menciona en los indices respectivos:
Relaciones Padres e hijos, esposo — esposa, familia politica, entre hermanos,
Finanzas en el hogar, Padres solteros y Divorcio, son temas globales pertinentes.

Categoria Indicador indice

3.1.2.1 Drogadiccion

3.1.2.2 Alcoholismo

. ) 3.1.2.3 Tabagquismo
3.1. Tematica |3.1.2. Problemas scciales

3.1.2.4 Homosexualidad

3.1.2.5 Delincuencia

3.1.2.8 Prostitucién

Con respecto a la categoria tercera y que se desglosa en el indice
3.1.2. Problemas sociales. Su grado de pertinencia es el siguiente: El individuo en
su interior al no tener sentido, ni rumbo su vida, genera problemas a la sociedad,
cayendo en habitos de vida que no son gratos ni funcionales para la sociedad.
Dichas transgresiones, son claramente abordadas en la Biblia misma que presenta
posibilidad de cambio a los individuos inmersos en dichos probiemas y es
expuesta en el programa Levantate y Resplandece.

Categoria Indicador indice

3.1.3.1 Creacidn - Evolucion

3.1. Teméatica |3.1.3. Ciencia — Biblia 3.1.3.2 Fendmenos naturales

3.1.3.3 Psicologia
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Con respecto a la categoria tercera y que se desglosa en el indice
3.1.3. Ciencia — Biblia. Su grado de pertinencia es el siguiente: L.a Biblia misma
apunta que "la ciencia pasara, pero la Palabra de Dios permanecera”, al respecto
del indice Creacion - Evolucidn es pertinente porque la ciencia confirma la
creacion del hombre a través de la biologia, fisica y quimica entre otras, a
diferencia de la teoria de la evolucion que no esta comprobada a exactitud y rigor
cientifico, ambas posturas son respetadas, sin embargo, Levantate y Resplandece
basa sus comentarios en la Biblia. Al respecto los fendmenos naturales tienen
explicacion en ambos sentidos biblico y cientifico. Y la psicologia también es
abordada en el programa y en la Biblia.

Categoria Indicador indice

3.1.4.1 Tribulacién

3.1.4.2 Rapto

- , 3.1.4.3 Gran Tribulacién
3.1. Tematica 3.1.4. Escatologia

3.1.4.4 2° Venida de Cristo

3.1.4.5 Juicio Final

3.1.4.6 Nueva Jerusalén

Con respecto a la categoria tercera y que se desgiosa en el indice
3.1.4. Escatclogia. Su grado de pertinencia es el siguiente: E| ser humano en
sociedad le preccupa trascender en lo espiritual, la escatologia, es hablar de los
tiempos finales del hombre desde la dptica de la Biblia y que se desglosa en los
indices de Tribulacién, Rapto, Gran Tribulacién, Segunda venida de Cristo, Juicio
Final y Nueva Jerusalén que son abordados ampliamente en los libros de Daniel y
Apocalipsis y confirmada la profecia en los demas fibros de la Biblia, pieza
elementai en la realizacion de! programa radial Levantate y Resplandece.
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Categoria tndicader indice
3.1.5.1 Condicién natural del
hombre
3.1.5.2 La obra de Cristo
3.1. Tematica {3.1.5. Evangelio

3.1.5.3 Reconciliacién con Dios

3.1.5.4 Nuevo nacimiento

3.1.5.5 Vida en Cristo

Con respecto a la categoria tercera y que se desglosa en el indice
3.1.5. Evangelio. Su grado de pertinencia es el siguiente: Son la Buenas Nuevas
es decir, la noticia que impactd a la humanidad y gue partié la historia en dos
antes y después de Cristo, en los indices se desglosa la condicion natural del
hombre ante Dios, la cbra de Cristo ampliamente abordada en la Biblia,
reconciliacidon con Dios a través de la fe y su nuevo nacimiento en la familia de
Dios asi como la vida en Cristo que el hombre puede tener como estilo de vida si

basa su vida en los preceptos biblicos.

Categoria

indicador

indice

3.2. Conduccién

3.2.1. Liderazgo

3.2.1.1 BPominio del tema

3.2.1.2 Dinamismo

3.2.1.3 Simpatia

3.2.1.4 Convocatoria

Con respecto a la categoria tercera y que se desglosa en el indice
3.2.1. Liderazgo. Su grado de pertinencia es el siguiente: Se desea conocer si la
conduccion del programa radial presenta liderazgo y si los conductores tienen
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dominio del tema, dinamismo,

transmisiones de Levantate y Resplandece.

simpatia y poder de convocatoria en

Categoria

Indicador

indice

3.3. Musicalizacién

3.3.1 Frecuencia

3.3.1.1 Intervalos musicales

durante el programa

3.3.1.2 Ndmero de tracks

las

Con respecto a la categoria tercera y que se desglosa en el indice

3.3.1 Frecuencia. Su grado de pertinencia es el siguiente: Se pretende conocer la

opinién de |a gente que escucha Levantate y Resplandece en torno a la frecuencia

con que aparece la musica a lo largo del programa, ya sea medida en intervalos

de minutos o por nimero de temas musicales, si les gustan pocos o muchos

temas.

Categoria Indicador Indice
3.3.2.1 Rock
3.3.2.2 Ranchera
3.3.2.3 Balada

3.3. Musicalizacion |3.3.2 Géneros

3.3.2.4 Ritmos latinos

3.3.2.5 Jazz

3.3.2.6 Clasica

3.3.2.5 Instrumental
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Con respecto a la categoria tercera y que se desglosa en el indice
3.3.2 Géneros. Su grado de pertinencia es el siguiente: Los géneros musicales
son muy diferentes uno de otro, los enunciados en los indices engloban a sus
variables y vertientes por tanto, interesa conocer la opinién de los radivescuchas
en torno a cuales son sus gustos musicales, si estos se ven satisfechos o noen el
programa.

Categoria Indicador indice

3.3.3.1 Espaniol

3.3. Musicalizacién |3.3.3 Idioma 3.3.3.2Inglés

3.3.3.3Ctro

Con respecto a la categeoria tercera y que se desgiosa en el indice
3.3.3 |dioma. Su grado de pertinencia es el siguiente: Se desea conocer la opinién
det auditorio en torno a la musica en idioma espaniol, inglés u otro idioma, sies 0

no de su agrade por ser en otro idioma.

Categoria indicador

3.4.1, Especialista
3.4. Invitados

3.4.2. No especialista

Con respecto a la categoria tercera y que se desglosa en el indice
3.4. Invitados. Su grado de pertinencia es &l siguiente; Saber si los invitados son o
no especialistas y si estos son del agrado del auditorio y si sus argumentos tienen
bases sélidas al ser expuestos en el programa radial,
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3.4 Tabla de especificaciones

Dadas las argumentaciones de grados de pertenencias de los apartados
3.3y 3.4 se presenta a continuacién la tabla de especificaciones en su conjunto.

Tabla de Especificaciones
Concepto Categoria Indicadores Indice
1.1.1 Placer sobre ta tematica
1. Opinidn 1.1, Expresion 1.1.2 Placer sobre la conduccion
ver.bal sql?re la 1.1.3 Placer sobre la musicalizacién
satisfaccion at 1.1.4 Placer sabre los invitados
escuchar el
programa radia 1.1.5 Displacer sobre la temdtica
Levantate y 1.1.8 Displacer sobre la conduccién
Resplandece. 1.1.7 Displacer sobre la musicalizacion
1.1.8 Displacer sobre los invitades
1.2. Expresién 1.2.1 Recordacion sobre 1 Temdtica que se
varbal sobre el abordd en el progrema LevAntats y Resplandece
conacimiento que |4 » 5 Racardacin sobre una cancién
adgulere al
escuchar el 1.2.3 Recordacitn sobre 2 nombres de
programa radial conductores
Levantate y 1.2.4 Recordacion sobre un nombre de invitados
Resplandece,
1.3.1 Argumentos de las tematicas para la tema
1.3. Expresién de decisiones de valores biblicos
verbal sobre la 1.3.2 Argumentos de ios géneros musicales para
argumentacion del |latoma de decisicnes de valores biblicos
programa radial 1.3.3 Argumentos de la conduccién para la toma
Levéniate y de decigsiones de los valores biblicos
Respiandece 1.34 Argumentos de los invitados para la toma
de decisiones de valores biblicos
2.1. Sexo 2.1.1 Masculino
. .1.2 Femenino
2. Radio 2.1.2
escuac%as del 2.2, Edad 2.2.1de 25 a 34 afics
roarama 2.2.2de 35 2 45 afos
prog | 23 Religon  [23.1 Cawdlicn
rad@ 2.3.2 Cristiano Evangélice
Levantate y 2.3.3 Judio
Resplandece 2.3.4 Mormén
2.3.5 Testigo de Jehova
2.3.8 Otra
2.3.7 Ninguna Religion
2.4.1 Ama de casa
2.4, Ocupacion 2.4.2 Empleado
2.4.3 Estudiante
2.4.4 Dessmpleado
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Concepto

Categoria

Indicadores

Indice

3. Estructura
del programa
radial
Levantate y
Resplandece

3.1. Tematica

3.1.1 Familia

3.1.1.1 Relacién Padres & hijos

3.1.1.2 Relacién esposo - 8sposa

3.1.1.3 Relacién familia politica

3,1.1.4 Relacién entre hermanos

3.1.1.5 Finanzas en el hogar

3.1.1.6 Padres sclteros

3.1.1.7 Divorcio

3.1.2 Problemas sociales

3.1.2.1 Drogadiccion

3.1.2.2 Alcoholismo

3.1.2.3 Tabaquismo

3.1.2.4 Homosexualidad

3.1.2.5 Delincuencia

3.1.2.6 Prostitucién

3.1.3 Ciencia - Biblia

3.1.3.1 Creacidn - Evolucion

3.1.3.2 Fendmenos naturales

3.1.3.3 Psicologia

3.1.4 Escatologia

3.1.4.1 Tribulacién

3.1.4.2 Rapto

3.1.4.3 Gran Trbulacién’

3.1.4.4 2°Venida de Cristo

3.1.4.5 Juicio Final

3.1.4.6 Nueva Jerusalén

3.1.5 Evangelia

3.1.5.1 Condicién natural del
hombre

3.1.5.2 La obra de Cristo

3.1.5.3 Reconciliaciént  con
Dics

3.1.5.4 Nueve nacimiento

3.1.5.5 Vida en Cristo

3.2
Conduccion

3.2.1 Liderazgo

3.2.1.1 Dominio del tema

3.2.1.2 Dinamismo

3.2.1.3 Simpatia

3.2.1.4 Convocatora

3.3.
Musicalizacion

3.3.1 Frecuencia

3.3.1.1 Intervalos musicales
durante el programa

3.3.1.2 Numero de tracks

3.3.2 Géneros

3.3.2.1 Rock

3.3.2.2 Ranchera

3.3.2.3 Balada

3.3.2.4 Ritmos latings

3.3.2.5 Jazz

3.3.2 6 Clasica

3.3.2.7 Instrumental

3.3.3 Idioma

3.3.3.1 Espaiicl

3.3.3.2 Inglés

3.3.3.3 Otro

3.4. Invitados

3.4.1 Especialista
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3.5 ‘Reactivos

Corresponde a este apartado explicitar tanto la base de reactivo como sus
opciones, ademas de explicar el razonamiento que se siguid para la formulacién
del reactivo; para lo cual se presenta el siguiente formato.

Indice y/o indicador Base y opciones del reactivo

2.1 Sexo Masculino o Femenino

Razonamiento.. Se pretende conocer el sexo de los encuestados

Indice y/o indicador Base y opciones del reactivo

2.2 Edad De 25 a 34 y de 35 a 45 afios

Razonamiento: Se desea determinar el rango de edad de los encuestados

Indice y/o Indicador Base y opciones del reactivo

2.3 Religion Cudl es su creencia religiosa: Catélico,
Cristiano Evangelico, Judio, Mormédn,
Testigo de Jehova, otro o ninguna

Razonamiento: porque se desea saber cuél es |a creencia religiosa de ios encuestados
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Indice y/o tndicador

Base y opciones del reactivo

2.4 Ocupacion

Su ocupaciébn es. ama de casa,

empleado, estudiante o desempleado

Razonamiento: porque se desea conocer a qué se dedican,

Indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.1.1.1 Relacién padres e hijos

Le agrada que se hable de la relacién
padres e hijos, si 0 no, y en escala de
aclitudes coHmo e parecen los
argumentos expuestos en el tema.

Razonamiento: porgue se desea saber si es 0 no de su agrado este rubro.

indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.1.1.2 Relacién esposo - esposa

Que se hable de la relacién entre
esposo — esposa le agrada si o no, yen
escala de actitudes cdme le parecen
los argumentos expuestos en el tema

Razonamiento: porque se desea determinar si es o no de su agrado este tema.
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Indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.1.1.3 Relacidn familia politica

Que se hable de ia relacién que hay
entre la familia politica le agrada si o
no, y en escala de actitudes coémo le
parecen los argumentos expuestos en
el tema

Razonamiento: porque se desea saber si es 0 no de su agrado ests asunto.

Indice yfo Indicador

Base y opciones del reactivo

3.1.1.4 Reiacién entre hermanos

Que se hable de la relacidn entre
hermanos fe agrada si 0 no, y en
escala de actitudes como le parecen
los argumentos expuestos en el tema

Razonamiento: porque se desea diagnosticar si es o no de su agrado este tema.

Indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.1.1.5 Finanzas en el hogar

Que se hable de las finanzas en el
hogar le agrada si o no, y en escala de
actitudes como le parecen los
argumentos expuestos en el tema

Razonamiento: porque se desea saber si es 0 no de su agrado esta materia.
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Indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.1.1.6 Padres solteros

Que se hable de los padres solteros le
agrada si 0 no, y en escala de actitudes
cémo le parecen los argumentos
expuestos en el tema

Razonamiento: porque se desea averiguar si s 0 no de su agrado este rubro.

Indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.1.14.7 Divorcio

Que se hable del divorcio le agrada si o
no, y en escala de actitudes cémo le
parecen los argumentos expuestos en
el tema

Razonamiento: porque se desea saber si es 0 no de su agrado esta materia.

Indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.1.2.1 Drogadiccion

Que se hable de la drogadiccion le
agrada si ¢ no, ¥ en escala de actitudes
como le parecen los argumentos
expuestos en el tema -

Razonamiento: porque se desea conocer si s 0 no de su agrado este tema.
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Indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.1.2.2 Aicoholismo

Que se hable de alcohoiismo le agrada
si 0 no, y en escala de actitudes como
le parecen los argumentos expuestos
en el tema

Razonamiento: porque se desea saber si es o no de su agrado este tema.

Indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.1.2.3 Tabaquismo

Que se hable de tabaquismo le agrada
si 0 no, y en escala de actitudes cémo
le parecen los argumentos expuestos
en el tema

Razonamiento: porque se desea indagar si es 0 no de su agrado este tema.

Indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.1.2.4 Homosexualidad

Que se hable de homosexualidad le
agrada si o no, y en escala de actitudes
como le parecen los argumentos
expuestos en el tema

Razonamiento: porque se desea saber si es 0 no de su agrado este tema.
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Indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.1.2.5 Delincuencia

Que se hable de la delincuencia le
agrada si 0 no, y en escala de actitudes
como le parecen los argumentos
expuestos en el tema

Razonamiento: porgue se desea diagnosticar si es o no de su agrado este tema.

Indice y/o Indicador

Base y opciones dei reactivo

3.1.2.6 Prostitucién

Que se hable de prostitucion le agrada
si 0 no, y en escala de actitudes como
le parecen los argumentos expuestos
en el tema

Razonamiento: porque se desea saber si es 0 no de su agrado este tema.

{ndice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.1.3.1 Creacidn — Evolucion

Que se hable de creacidén — evolucion
le agrada si 0 no, y en escala de
actitudes como le parecen los
argumentos expuestos en el tema

Razonamiento: porque se desea determinar si es 0 no de su agrado este tema,
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Indice yfo Indicador

Base y opciones del reactivo

3.1.3.2 Fenomenos naturales

Que se hable de los fendmenos
naturales le agrada si 0 no, y en escala
de actitudes como le parecen los
argumentos expuestos en el tema

Razonamiento: porque se desea saber si es 0 no de su agrado este tema.

Indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.1.3.3 Psicologia

Que se hable de psicologia le agrada si
© No, y en escala de actitudes como le
parecen los argumentos expuestos en
el tema

Razonamiento: porque se desea indagar si es 0 no de su agrado este tema.

Indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.1.4.1 Tribulacién

Que se hable de fa tribulacién le agrada
si 0 no, y en escaia de actitudes como
le parecen ios argumentos expuestos
en el tema

Razonamiento: porque se desea saber si es 0 no de su agrado este tema.
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Indice y/o indicador

Base y opcicnes del reactivo

3.1.4.2 Rapto

Que se hable del rapto le agrada si o
no, y en escala de actitudes cémo le
parecen los argumentos expuestos en

el tema

Razonamiento: porque se desea determinar si es ¢ no de su agrado este tema.

rd

Indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.1.4.3 Gran Tribulacién

Que se hable de la gran tribulacién
le agrada si 0 no, y en escala de
actitudes coémo le parecen los

argumentos expuestos en el tema

Razonamiento: porque se desea saber si es 0 no de su agrado este tema.

Indice y/o indicador

Base y opciones del reactivo

3.1.4.4 Segunda venida de Jesucristo

Que se hable de la segunda venida de
Jesucristo le agrada si 0 no, y en
escala de actitudes comeo le parecen
los argumentos expuestos en el tema

Razonamiento: porque se desea indagar si es ¢ no de su agrado este tema.
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indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.1.4.5 JuicioFinal

Que se hable del juicio final le agrada si
0 no, y en escala de actitudes cadmo le
parecen los argumentos expuestos en
el tema

Razonamiento: porque se desea conocer si es 0 no de su agrado este tema.

Indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.1.4.6 Nueva Jerusalén

Que se hable de la Nueva Jerusalén le
agrada si o ng, y en escala de actitudes
céomo le parecen los argumentos
expuestos en el tema

Razonamiento: porque se desea diagnosticar si es ¢ no de su agrado este tema.

Indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.1.5.1 Condicién natural del hombre

Que se hable de la condicion natural
del hombre le agrada si o no, .y en
escala de actitudes cémo le parecen
los argumentos expuestos en el tema

Razonamiento: porque se desea indagar si es 0 no de su agrado este tema.
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indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.1.5.2 La obra de Cristo

Que se hable de Ia obra de Cristo le
agrada si 0 no, y en escala de actitudes
como le parecen los argumentos
expuestos en el tema

Razcnamiento: porque se desea averiguar si s 0 no de su agrado este tema,

Indice yfo Indicador

Base y opciones del reactivo

3.1.5.3 Reconciliacién con Dios

Que se hable de la reconciliacién con
Dios le agrada si 0 no, y en escala de
actitudes coémo le parecen los
argumentos expuestos en el tema

Razonamiento: porque se desea saber si es 0 no de su agrado este tema.

indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.1.5.4 Nueveo Nacimiento

Que se hable del nuevo nacimiento le
agrada si o no, y en escala de actitudes

como le parecen los argumentos

expuestos en el tema

Razonamiento: porque se desea determinar si es o no de su agrado este tema,
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Indice yfo Indicador

Base y opciones del reactivo

3.1.5.5 Vida en Cristo

Que se hable de la vida en Cristo le
agrada si o no, y en escala de actitudes
como le parecen los argumentos
expuestos en el tema

Razonamiento: porque se desea saber si es 0 no de su agrado este tema.

Indice yfo Indicador

Base y opciones del reactivo

3.2.1.1 Dominan el tema

Los conductores del programa dominan
el tema, si 0 Nno y en escala de
actitudes como le parecen los
argumentos  expuestos por los
conductores

Razonamiento: porque se desea indagar si los conductores dominan el tema

Indice y/o indicador

Base y opciones del reactivo

3.2.1.2 Tienen dinamismo

Los conductores del programa tienen
dinamismo si ¢ no, y en escala de
actitudes al exponer los argumentos.

Razonamiento: porque se desea saber si los conductores tienen dinamismo
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Indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.2.1.3 Tienen simpatia

Los conductores del programa tienen
simpatia, si 0 no y en escala de
actitudes valorar si muestran simpatia o
no al exponer los argumentos durante
el programa radial Levantate vy
Resplandece

Razonamiento: porque se desea diagnosticar si los conductores tienen simpatia

Indice y/o Indicador

Base y opcicnes del reactivo

3.2.1.4 Tienen poder de convocatoria

Los conductores del programa tienen
poder de convocatoria si © no, y en
escala de actitudes como le parecen
los argumentos expuestos para
convecarle a hacer de la Biblia su libro
guia como estilo de vida o en otras
areas como asistir a eventos religiosos
o conciertos musicales por ejemplo.

Razonamiento: porque se desea conocer si los conductores tienen poder de

convocatoria
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Indice y/o Indicador Base y opciones del reactivo

3.3.2.1 Rock En Levantate y Resplandece la musica
Rock le agrada si 0 no, y en escala de
actitudes como le parecen las letras de
las canciones presentadas

Razonamiento: porque se desea conocer si les agrada o no ia mdsica presentada

Indice y/o Indicador Base y opciones del reactivo

3.3.2.2 Ranchera En Levantate y Resplandece la mdsica
ranchera le agrada si 0 no, y en escala
de actitudes como le parecen las letras
de las cancicnes presentadas

Razonamiento: porque se desea saber si les agrada o no la masica presentada

Indice y/o indicador Base y opciones del reactivo

3.3.2.3 Balada i En Levantate y Resplandece la musica
del género de balada le agrada si o no,
y en escala de actitudes como le
parecen las letras de las canciones
presentadas

Razonamiento: porque se desea indagar si les agrada o no la musica presentada
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Indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.3.2.4 Ritmos latinos

En Levantate y Resplandece la musica
del género ritmos latinos le agrada si o
no, y en escala de actitudes como le
parecen las letras de las canciones
presentadas

Razonamiento: porgue se desea conocer si les agrada o no la musica presentada

Indice y/o indicador

Base y opciones del reactivo

3.3.2.5 Jazz

En Levantate y Resplandece la musica
de Jazz |le agrada si 0 no, y en escala
de actitudes como le parecen las letras
de las canciones presentadas

Razonamiento: porque se desea indagar si les agrada o no la misica presentada

Indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.3.2.6 Clasica

En Levantate y Resplandece la musica
le agrada si o no, y en escala de
actitudes como le parecen las letras de
las canciones presentadas

Razonamiento: porque se desea saber si ies agrada o no la musica presentada
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Indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.3.2.7 Instrumental

En Levantate y Resplandece la musica
instrumental le agrada si 0 no, y en
escala de actitudes como le parecen
las letras de ias canciones presentadas

Razonamiento: porque se desea conocer si les agrada o no la misica presentada

Indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.3.2.8 Espafiol

En Levantate y Resplandece la musica
en espaiiol le agrada si 0 no, y en
escala de actitudes como le parecen
ias letras de las canciones presentadas

Razonamiento: porque se desea saber si les agrada o no la musica presentada

Indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.3.3.2 Inglés

En Levantate y Resplandece [a musica
en inglés ie agrada si 6 no, y en escala
de actitudes como le parecen las letras
de las canciones presentadas

Razonamiento: porque se desea conocer si les agrada o no la musica presentada

166




Indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.3.3.3 Otro idioma

En Levantate y Resplandece la musica
en otro idioma que no sea ni espafiol,
ni ingles, le agrada si o no, y en escala
de actitudes como le parecen las letras
de las canciones presentadas

Razonamiento: porque se desea conocer si les agrada o no la musica presentada

Indice yfo Indicador

Base y opciones del reactivo

3.3.1.1 Tener menos intervalos

La musica presentada debe tener
menos intervalos si 0 no

Razonamiento: porque se desea saber si los intervalos musicales son adecuados

Indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.3.1.2 Tener mas intervalos

La musica presentada debe tener mas
intervalos si 0 no

Razonamiento: porque se desea saber si los intervalos musicales son adecuados
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Indice y/o Indicador

Base y opciones del reactive

3.3.1.3 Haber 1 o 2 canciones

La musica debe haber una o dos
canctones en cada programa, si o ho

Razonamiento: porque se desea saber si los intervalos musicales son adecuados

Indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.3.1.4 Haber 3 0 mas canciones

La musica debe haber 3 o mas
canciones, si 0 no

Razonamiento: porque se desea saber si ios intervalos musicales son adecuados

Indice v/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.3.1.5 Escucharse en minutos cada

La musica debe escucharse en minutos
cada 5, 10, 15 25, 30,0 35.

Razonamiento: porque se desea saber si los intervalos musicales son adecuados

Indice y/o indicador

Base y opciones del reactivo

3.4.1 Especialista

Los invitados son especialistas si 0 no
y en escala de actitudes como le
parecen los argumentos expuestos por
los invitados

Razonamiento: porque se desea diagnosticar si son o no especialistas
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Indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

3.4.2 No especialista

Los invitados no son especialistas si o
no, y en escala de actitudes como le
parecen los argumentos expuestos por
los invitados.

Razonamiento: porque se desea determinar si son o no especialistas

Indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

1.2.1 Recordaciéon sobre una tematica
que se abordé en el

Levantate y Resplandece

programa

Mencione una tematica que recuerde

se abordé en un programa de

l.evantate y Resplandece

Razonamiento: porque se desea saber si recuerdan algo que hayan escuchado

Indice y/o Indicador

Base y opciones del reactivo

1.2.2 Recordacion sobre una cancion

Mencione wuna cancién que haya
escuchado en el programa

Razonamiento: porque se desea saber si recuerdan algo que hayan escuchado

168




Indice y/o Indicador Base y opciones del reactivo

1.2.3 Recordacién sobre dos nombres|Mencione el nombre de dos
de conductores conductores del programa

Razonamiento: porque se desea saber si recuerdan algo que hayan escuchado

Indice y/o Indicador Base y opciones del reactivo

1.2.4 Recordacion sobre un nombre de | Mencione el nombre de uno de los
un invitado invitados al programa

Razonamiento: porque se desea saber si recuerdan algo que hayan escuchado

2.5.1 Listado de reactivos

e -— - H—

A continuacion se presenta el listado de todos los reactivos.

INSTRUCCIONES: Le voy a hacer una serie de preguntas sobre el programa radial
Levantate y Resplandece

2.1 Cual es su sexo Masculino {2.1.1) Femenino (2.1.2)
2.2 Indique los afios cumplidos que tiene: de 25 a 34 (22.1) de35a45 (2.22)
2.3 Cudl es su creencia religiosa
Catdlico(2.3.1) Cristiano Evangélico( 2.3.2) Judio (2.3.3) Mormén (2.3.4)
Testigo de Jehova (2.3.5) Otro (2.3.6) Ninguna (2.3.7)
2.5 Su ocupatién es .
Ama de casa(2.4.1) Empleado (2.4.2) Estudiante (2.4.3) Desempleado(2.4.4)

1.3.1 En una escala del 1 al

. 5 considerando el 1 como
1144 115 1.2.1 Mencione un
¥ de Que se hable de: Le Le programa que abord¢ | TENOT ¥ el § como mayor
Indice agrada | disgusta este tema diga comao le parecen los
59 argumentos expuestos en
el tema.
1[2]3Ta]s
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3.1.4.1 | Relacion padres e hijos
3.1.1.2 | Relacién espcso - esposa
3.1.1.3 | Relacion familia politica
3114 | Relacién entre hermanos
31.1.5 | Finanzas en el hogar
3.1.1.6 | Padres Solteros
31.1.7 | Divercio
31.2.1 | Drogadiccién
3.1.22 | Alcoholisme
3.1.23 | Tabaquisme
31.24 | Homosexualidad
3.1.25 | Delincuencia
3.1.26 | Prostitucion
3.1.3.1 | Creacidn - Evolucién
3132 | Fendmenos naturales
3133 | Psicologia
3141 | Trbulacién
3.1.42 |Rapto
3.1.4.3 | Gran Tribulacién
3.1.44 |2° venida de Jesucristo
3145 |Juicio Final
3.1.46 | Nueva Jerusalén
3151 Condicién  natural  det
T hombre
3.1.52 |Laobra de Cristo
3.4.53 | Reconciliacién con Dios
3.1.54 | Nuevo Nacimiento
34.55 | Vida en Cristo
1.3.3 En una escala del 1 al
112 1186 1.2.3 5 considerando e 1 como
# de Los conductores del Le Le Mencione el nombre | menor y ot § como mayor
Indice programa agrada | disgustan de dos conductores | diga como le parecen los
9 del programa argumenteos expuestos por
los conductores
1 2 3 4 5
3241 | Dominan el tema
3212 | Tienen dinamismo
3213 | Tienen simpatia
3.21.4 | Tienen poder de convocatoria
122 1.3.2 En una escala del 1 al
A & considerando el 1 como
#de En Levéntate y Resplandece ‘L‘e'a 1I'_1e.7' c::;gﬂ:’:;";::a menar ¥ el 5 como mayor
Indice La musica gusta | disgustan escuchado en el diga como le paresen Jas
programa letras de las canciones
pr tadas
1 2 3 4 5
3.3.21 Rock
3322 |Ranchera
33.23 |Balada
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3324 |Jazz

3325 | instrumerial

3331 | Espariot

3332 |Inglés

3333 | Otroidioma
# de f
indice La misica debe Si No

3.3.1.1.1 | Tener menos intervalos

3,3.1.1.2 | Tener mas intarvalos

3.3.1.2.1 | Haber 10 2 canciones

3.3.1.2.2 | Haber 3 0 mas canciones

3.3.1.1 | Escucharse en minutos cada 5 J1o] 15 J20 l 25 I 30 ]— 35 |

1.3.4 En una escala del 1 al§
1.2.4 Mencione el considerando el 1 como
# de Los invitad 1.1.5 1.1.8 nombre de uno de menor y & $ como mayor
indice £8 invitacas Sl MNo los invitados al diga como le parecen log
programa argumentos expuestos por
los invitades
141 Los invitados son

especialistas

| -
reactivos del cuestionario de acuerdo a una légica de presentacién, en donde se
considera la generalidad de los reactivos, las posibles implicaciones de los

arkhAraasiA
[=1e et 10t1e]

reactivos.

E! grado de dificultad tanto psicolégica como tematica o la verificacion, en su
caso de las respuestas, la dificultad por el grado de intimidad de algunos reactivos

3.6 Arboreacion

y el tipo de construccion de los mismos.

En ofras palabras |la arboreacién permite identificar el tipo de logica ha
emplear en la ordenacién o forma de orden en que se van a ir haciendo las

preguntas al encuestado.
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De manera particular para este trabajo se ha decidido por asi convenir a los

intereses propios de |a investigacién el siguiente orden:

a) Como encabezado en el cuestionarioc nombre de la empresa,

organizacién o institucién..

b) Un parrafo en donde se explica de manera sucinta el objetivo para
realizar ta encuesta indicando ademés que los resultados obtenidos
seran tratados de manera estadistica por lo cual no es necesario
identificar el nombre del encuestado. Por dltimo una oracién en donde
se le pida al encuestado gue los datos que proporcione sean lo mas
veridicos posibles.

¢) Las instrucciones generales para contestar el cuestionario; en donde la
palabra instrucciones debera ser escrito en mayuscula cerrada.

dy El primer blogque de reactivos versarian sobre el concepto dos
(caracteristicas demograficas)

e) A continuacién los reactivos sobre el concepto 1 placer y displacer y
dependiendo de la construccién del reactivo los indices e indicadores
dei concepto 3.

fy Al interior del bloque inmediato anterior la presentacion de los reactivos
obedecera a la ldgica deductiva (general a lo particular).
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g) Al final aparecera la leyenda en la cual se le den las gracias al
encuestado y la reafirmacién de que los datos proporcionados seran
tratados con estricta confidencialidad.

3.7 Tabla de equivalencias

La tabla de equivalencias permite identificar el numero del reactivo con el que
se presentan en el cuestionario después de arborearlo y su indice al que
corresponde en |a tabla de especificaciones esta tabla se presenta con la finalidad
de que el lector pueda ubicar los resultados para argumentar la falseacién de fa
hipétesis.

Tabta de equivaiencias

# de indice # de # de indice # de
reactivo reactivo

1.1.1 57 3.1.3.1 23
1.1.2 59 3.1.32 24
1.1.3 61 3.1.3.3 25
1.14 63 3.1.41 26
1.1.5 58 3.14.2 27
1.1.86 60 3.1.43 28
1.1.7 62 3144 29
1.1.8 64 3.1.4.5 30
1.2.1 6 3.1.46 31
1.2.2 7 3.1.51 32
1.23 8 3.1.52 33
1.24 9 3.153 34
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1.3.1 65 3.1.54 35
1.3.2 86 3.155 36
133 67 3.21.1 37
134 68 321.2 38
2.1 1 3.21.3 39
2.2 2 3214 40
2.3 4 3.3.1.1.1 51
2386 3 33112 52
2.4 5 3.3.1.21 53
3111 10 3.3.1.22 54
31.1.2 11 3.3.1.3 55
31.13 12 3.3.21 41
3.1.14 13 3322 42
3.1.15 14 3323 43
3116 15 3324 44
3.1.1.7 16 3.3.2.5 45
3.4.2.1 17 3326 46
3122 18 3.3.27 47
3.1.23 19 3.3.31 48
3124 20 3332 49
3125 21 3333 50
31286 22 3.4.1 56
3.8 Prueba Piloto

Una vez que el cuestionario previo quedd ordenado conforme & los criterios
de 1a arboreacidn se procedié a elegir a 5 personas del universo y que cumplian
con los requisitos de entrada para ser encuestados. Tales sujetos seran excluidos
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necesariamente de la muestra final de aplicacién con la finalidad de no prejuiciar

i0s resultados.

La prueba de pilotaje del cuestionario cubrid los siguientes objetivos.

a)

b)

c)

e)

Verificar el procedimiento del levantamiento de datos

Verificar la arboreacién

Verificar la redaccién y estructura de los reactivos

Verificar la pertinencia de las opciones propuestas

Verificar que los resultados obtenidos proporcionen argumentos

estadisticos para la falseacidin de ia hipd

A continuacién se presenta los reportes de cada una de las cinco encuestas

levantadas y aplicadas por el sustentante del presente trabajo de titulacion.

3.8.1 Reporte de encuesta de pilotaje al sujeto 1

Dia del levantamiento de la encuesta.- 10 de Octubre de 1995.

Hora del levantamiento.- 8:05 horas

Lugar del levantamiento.- Montecito # 59 Col. Napoles

Condiciones fisicas del lugar de levantamiento.- Via telefénica
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Forma en que se contacto al encuestado.- Se comunicé via telefonica a fa
estacion radial

Descripcién de las circunstancias en que se levanto la encuesta.- Durante
el programa radial, la persona se comunicé y se le pidieron sus

comentarios.

Problemas que presentd el cuestionario.- No recordd ni un nombre de
programa que abordaron los temas que son de su agrado, ni una cancion
que escucho, ni el nombre de uno de los invitados.

Sugerencias de correccion. Preguntar si recuerda un programa que le
gusté sin el desglose de los temas abordados, asi como de una cancion
sin especificar el género por que no los distinguen.

Sugerencias de aplicacion. Con adiestramiento a los encuestadores la
captura de datos seré breve y eficaz.

3.8.2 Reporte de encuesta de pilotaje al sujeto 2

Dia del levantamiento de la encuesta.- 10 de Octubre de 1999.
Hora del fevantamiento.- 8:20 horas

Lugar del levantamiento.- Montecito # 59 Col. Napoles
Condiciones fisicas del lugar de levantamiento.- Via telefénica

Forma en que se contacté al encuestado.- Se comunico via telefénica a
Radio Noticias 14.40
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Descripcion de las circunstancias en que se levantd la encuesta.- Durante
el programa radial, la perscna se comunicé y se le pidieron Sus
comentarios,

Problemas que presentd el cuestionario.- No recordd un programa gque
abordé los temas de modo especifico.

Sugerencias de correccion:- Al mencionarle por tematicas comentd que
todo estaba bien, pero le gustaria escuchar sobre dos temas en especifico
que se incluyen en el cuestionario.

Sugerencias de aplicacion.- En ese punto se sugiere preguntar sobre que
tematicas les gustaria que se abordara y no sobre las que recuerdan.

3.8.3 Reporte de encuesta de pilotaje al sujeto 3

Dia de
Hora del levantamiento.- 8:40 horas

Lugar del levantamiento.- Montecito # 58 Col. Napoles
Condiciones fisicas del lugar de levantamiento.- Via telefénica

Forma en que se contacté al encuestado.- Se comunicé por teléfono a
Radio Noticias 14.40

Descripcién de las circunstancias en que se levantd la encuesta.- Durante
el programa radial, la persona se comunicd y se le pidieron sus
comentarios.

Problemas que presento e cuestionario.- No respondi¢ al cuestionarle que
mencionara un programa que abordé cada tematica, no recordé los titulos.
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Sugerencias de correccion.- Reformular [a pregunta porque no se desea
que respondan los titulos de los programas sing respecto a los contenidos.

Sugerencias de aplicacion.- Convocar al auditorio para que ex profese de
sus comentarios.

3.8.4 Reporte de encuesta de pilotaje al sujeto 4

Dia del levantamiento de la encuesta.- 10 de Octubre de 1999.
Hora del levantamiento.- 8:50 horas

Lugar del levantamiento.- Montecito # 59 Col. Napoles
Condiciones fisicas del lugar de levantamiento.- Via telefonica

Forma en que se contactd al encuestado.- Se comunicd por teléfono a
Radio Noticias 14.40

Descripcion de las circunstancias en que se levantd la encuesta.- Durante
el programa radial, la persona se comunicé y se le pidieron sus
comentarios.

Problemas que presentd el cuestionario.- No quiso responder a la escala
valorativa, sin embargo mostré ser un radioescucha constante cada
semana. Y tampoco recordé un programa que abordd las tematicas en
especifico.

Sugerencias de correccion.- Modificar la pregunta sobre recordacién de
las teméticas. '

Sugerencias de aplicacion.- Ser muy claro y especifico al preguntar.
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3.8.5 Reporte de encuesta de pilotaje al sujeto 5

Dia det levantamiento de la encuesta.- 10 de Octubre de 1999.
Hora del levantamiento.- 8:45 horas

Lugar del levantamiento.- Montecito # 59 Col. Napoles
Condiciones fisicas del lugar de levantamiento.- Via telefénica

Forma en que se contactd al encuestado.- Se comunicd por teléfono a
Radio Noticias 14.40

Descripcién de las circunstancias en que se levantd la encuesta.- Durante
el programa radial, la persona se comunicd y se le pidieron sus

comentarios.

Problemas que presentd el cuestionario.- Ningun escuestado entendio que
se le preguntaba al decir la misica debe escucharse en minutos cada 5,
10, 15, 20, 25 0 35. Y esta persona se abstuvo de responder respecto de
los invitados.

Sugerencias de correccion.- Replantear la pregunta sobre la frecuencia de
la musica en minutos como verificador pues si dicen cada 5 minutos
entonces no desean un programa hablado sino musical.

Sugerencias de aplicacién.- Pedile al auditorio que participe
dedicandonos tiempo para responder a una sencillas preguntas.

3.9 Cuestionario Final
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Levantate y Resplandece Fecha: Nov. 99

Radio Noticias 14.40 Encuesté:

Se desea conocer la opinidn de los radioescuchas en tomo al programa radial para mejorar el cortenido del
mismo y si estd cumpliendo con las expectativas del auditorio. Los resultados cbienides seran tratados de
manera estadistica por lo cual ne es necesario identificar el nombre del encuestade. Por favor, sea lo mas
varaz posible,

1 Cudl es su sexo Masculine ( ) Femening { )
2 Indique los afios cumplidos que tiene: de25a34 ( } de 35a45 { )
3 Se acercd a la Biblia a través del programa Levantate y Resplandece Si ( ) No ( )
No porgue no le gustd leerla ( } No porque ya la conocia antes ()
4 Cudl es su creencia religiosa Catélice ( ) Cristiano Evangélico ( ) Judio ( )
Mormén ( )} Testigodedehovd ( ) Otro ( )} Ninguna{ )}
5 Su ccupacién es
Amadecasa { )Empleado ( ) Estudiante { ) Desempleado ( )
6 Mencione un programa que fue de su agrado  (Recordé:) Si { )No { )

7 Mencione una cancién que haya escuchado en el programa: (Recordd:) Si ( ) No( )

8 Mencione el nombre de dos conductores del programa:  (Recordd:) Si () No( )
a) Ernesto Mendoza b) Pilar Mendoza c¢) Gustavo Herndndez d) Pilar Valencia
9 Mencione ej nombre de uno de los invitados al programa: (Recordd:) Si ( ) No { )

65 En una escala del 1 al 5 considerando &l 1 como
menor y el 5 como mayor diga como le parecen los
57 Le|58 Le| argumentos expuestos en ol terna,

agrada | disgusta | 4y, | 2 Poco |3 Reguiarl 4 Buen | 5 Muy Buen

# Que a8 hablo de:

Argumento

10 | Relacién padres @ hijos

11 | Relacién esposc - esposa

12 | Relacion familia politica

13 | Relacién entre hermanos

14 | Finanzas en el hogar

15 | Padres Solteros

16 | Divorcio

17 | Drogadiccién

18 | Alcoholismo

19 | Tabaquismo

20 | Homosexualidad

21 | Delincuencia

22 | Prostitucion

23 | Creacién - Evolucién

24 | Fenémenos naturales
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25 | Psicologia
26 | Tribulacién
27 | Rapto
28 | Gran Tribulacidn
29 | 2° venida de Jesucristo
30 | Juicio Final
31 | Nueva Jerusalén
32 | Condicién natural del hombre
33 | La obra de Cristo
34 | Reconciliacién con Dios
35 | Nuevo Nacimiento
36 | Vida en Cristo .
66 Enuna escala del 1 al 5 considerando el 1 como
Los conductoren del | % | % | "oy 8 Seans e dgscomo e precen o
programa Si No 1 Nulo—?'z Poco [ 3 Regular [ 4 Buen | 5 Muy Buen
Argumenta
37 | bominan el tema
38 | Tienen dinamismo
39 | Tienen simpatia
40 | Tienan poder de convocatoria
&7 En una escala del 1 al 5 considerando el 1 como
En Levéntate y Respiandece | 61 Le |62 Lo | Mo ‘L‘i'r:;:;“,‘;,"‘cm"c".:;ﬂ :?:‘;::a%"a':“" las
La musica gusta | disgustan
1Nulo | 2 Poco | 3 Regular | 4 Buen | 5 Muy Buen
Argumento de las letras de las canciones presentadas
41 | Rock
42 | Ranchera
43 | Balada
44 | Ritmos latinos
45 | Jazz
46 | Clasica
47 | Instrumental
48 | Espariol
49 | inglés
50 | Otro idioma
La misica debe Si No
51 | Tener menos intervalos
52 | Tener mas intervalos
53 | Haber 1 o 2 canciones
54 | Haber 3 o mas canciones
55 | Escucharse en minutos cada 5 ] 10 715 [20]25] 30 [35]
68 En una escala dei 1 al 5 considerando el 1 como
63 64 menar y i 5 como mayor diga como le parecen los
Los invitados argumentos expuestos por los invitados
Si No 1 Nulo | 2 Poco [ 3 ngulaTr:t Buen | 5 Muy Buen
56 | Los invitados son especialistas | | [ ]

Gracias por responder con veracidad este cuestionario los datos proporcionados serdn tratados
con estricta confidencialidad.
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Con este cuestionario se procedio a realizar la encuesta después de definir el
universo, delimitar 1a muestra y capacitar a los encuestadores tema del siguiente

capitulo como se expone a continuacién.
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Capitulo 4

Levantamiento de datos



En este capitulo se presenta el procedimiento para el levantamiento de
datos, desde la conformacidn de la muestra al trabajo de campo en la realizacion
de las encuestas.

‘La encuesta se ha convertido en una herramienta fundamental para el
estudio de las relaciones sociales. las organizaciones contemporaneas, politicas,
economicas o sociales, utilizan esta técnica como un instrumento indispensable
para conocer el comportamiento de sus grupos de interés y tomar decisiones
sobre eflos”.'%? Es decir, se aplicara porque no se sabe cual es la opinidn de los
radioescuchas del programa radial Levantate y Resplandece en torno a las
tematicas, conduccién, géneros musicales e invitados.

107 Lépez Romo, Heriberto, La Metodologia de encuesta, p. 2.
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4.1 Caracteristicas de la poblacién

La poblacion a encuestar son radioescuchas (hombres y mujeres entre 25
y 45 afios) del programa radial Levantate y Resplandece que se transmite los
domingos de 8:00 a 9:00 horas a través de Radio Noticias 14.40 AM xeest.

4.2 Conformacién de la muestra

La conformacion de la muestra considera los siguientes aspectos.

‘Una poblacién estadistica, o universo, lo forman el conjunto de todos los
valores de las variables que desea medir el investigador en todas las unidades de
andlisis. En una encuesta sobre temas de opinién publica, por ejemplo, la
poblacién estadistica es finita, dado que, en un principio, se pueden contar las
observaciones estadisticas en una poblacion estadistica de tal tipo. A la obtencion
de muestras que sean suficientemente representativaé de la boblacic’)n que se
pretende estudiar, dedican los socidlogos notables esfuerzos ya que si se trabaja
con muestra en lugar dei conjunto de !a poblacién, los ahorros de coste de todo
tipo que se producen son muy importantes. Ei campo de la estadistica inferencial o
inductiva se ocupa de la forma en que se pueden obtener muestras fiables, y los
resuitados obtenidos en ellas pueden hacerse extensibles a la poblacion en

general.” 108

Para la seleccion de la muestra se procedio de la sigutente manera:

108 Garcia Fernando, Manuel, fntroduccion a la estadistica en sociologia, p.12.

186




Radioescuchas del programa radial Levantate y Resplandece, los
cuales no estan censados, el Gnico dato que se conpce de elios es
porque llaman via telefonica durante el programa para externar Sus
comertarios y participar, por lo que no se puede determinar una
muestra a priori. Es una muestra no representativa ni probabilistica
porque se desconoce el universo pues no hay un censo del mismo.

Se descartd el listado de personas ganadoras de obsequios que
cuenta con mas de dos afios de vigencia, ya que no es confiable para
que de ahi se seleccione una muestra para la encuesta, ya gue con el
paso del tiempo la gente puede o no seguir escuchando el programa o
bien haber sido un oyente eventual o a la fecha ya perdi6 el interés por
seguir escuchandolo y de este listado se excluiria a aquelios que
nunca han ganado un obsequio por lo que no tendrian la probabilidad
de participar en la encuesta, por 1o que no se recurrié a ella.

Se consideré que las personas que llaman al programa radial en si
mismas ya son una muestra del universo de los radioescuchas del
programa radial Levantate y Resplandece. Ya gque hay individuos que
escuchan el programa pero no llaman via telefénica.

Se considerd radicescuchas del programa radial Levantate y
Resplandece a aquellos individuos que hayan escuch .o el programa
mas de dos veces,

Para fines de esta investigacién solo se encuestd a hombres y mujeres
gue tienen entre 25 y 45 afios.
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e Es una muestra temporal con los radicescuchas que via telefénica

Hamaron al programa durante el mes de noviembre de 1999,

4.2.1 Validacién de la muestra

Una vez conformada la muestra se procede la validacion de la misma.

“El tipo de muestreo utilizado para seleccionar a las personas es uno de
los criterios mas usados para describir a las encuestas. Desde el punto de vista
técnico, los resultados de una encuesta deberian ser representativos de la
poblacion. La muestra debe ser elegida de manera probabilistica. Sin embargo,
cuando se busca solamente explorar un fenémeno sin obtener estimaciones
precisas, la encuesta.no probabilistica es de mucha utilidad™. 199

"Las muestras utilizadas en las encuestas pueden ser representativas o no
de su propio universo. Las muestras representativas reproducen, con cierto grado
de error, todas las caracteristicas de la poblacion o universo estudiado. Las
muestras no representativas, conocidas también como no probabilisticas,
intencionales o de criterio, no necesariamente guardan caracteristicas de la
. poblacién de donde fueron obtenidas y es imposible calcular cuél es el grado de
error gue tienen. Este tipo de muestras se utilizan con fines exploratorios, cuando
no se pretende inferir los resultados al universo.

*...Para que una muestra sea representativa del universo es necesario
cumplir con dos principios fundamentales:

109 Lapez Romo, Heriberto, La metodologia de encuesta, p.11
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a)Todos los elementos del universo deben tener probabilidad de ser

inciuidos en fa muestra.

bjLa probabilidad de cada elemento de ser incluido en la muestra debe ser
conecida.

Para que una muestra sea representativa, debemos asegurarmos que todos
los elementos que constituyen a la poblacién tengan posibilidad de ser elegidos.
Si por la forma de seleccionar eliminamos la posibilidad de que alguno de los
elementos que compone el universo sea elegido, entonces estamos eliminando la
posibilidad de representar las caracteristicas de ese elemento o tipo de
elementos”, 110

‘De acuerdo a la etapa en que serdn aplicados los resultados, existen dos
tibos de encuestas: las que proporcionan informacion amplia de caracter
estratégico y las que proporcionan informacién de caracter especifico o téctico.
Las primeras son de caracter exploratorio; en si mismas no proponen una
conclusion. Las segundas son de caracter concluyente y los resultados proponen
una conciusién®. M

La muestra seleccionada es vélida porque es una muestra no
representativa y temporal para diagnosticar cuales son las expectativas de los
radioescuchas del programa radial Levantate y Resplandece que se transmite a
través de Radio Noticias 14.40 en la banda de amplitud modulada.

110 Lapez Romo, Heriberto, op cit, p. 19-20
111 1dem, p. 7
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4.3 Procedimiento del levantamiento de datos

¢ Caracteristicas del equipo que levanté los datos

Participaron un total de once personas contestando los teléfonos en dos
conmutadores de los cuales fueron nueve mujeres y dos hombres, pero cada
emisién hubo ausencias por diversos motivos y solo participaron ocho personas

por emisién radial mas la coordinadora de la investigacion.

Quienes contestaron los teléfonos lo hacen de manera habitual, sin
embargo se les cité el lunes 01 de Noviembre de 1998 a las 20 horas en el
Auditorioc LIDS ubicado en prolongacién Tlahuicas # 15 en la colonia San
Francisco Culhuacan, y se les presenté el cuestionario a llenar, se especifico que

es {o que se pretendia y se aclararon dudas.

El mes muestral consté de cuatro domingos, pero sélo se encuestd tres
de ellos ya que el 7 de noviembre hubo elecciones intermas del Partido
Revolucionario Institucional y !a estacidn Radio Noticias 14.40 modificd su
programacion habitual para cubrir la nota en donde fue electo Francisco Labastida
Ochoa como candidato oficial del PRI. Los domingos 14, 21 y 28 de Noviembre de
1998 transcurrieron de manera normai.

« Evaluaciones periddicas del levantamiento de datos para la toma de

decisiones

Como evaluacidn se sugirid omitir el ditimo reactivo porque se considerd
implicito en el penultimo reactivo. Y se coordind a los telefonistas para agilizar la
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captura de la informacion, como resultado del primer dia del levantamiento de
datos.

¢ Descripcién del levantamiento de datos

El levantamiento de datos se hizo via telefénica con las llamadas que
entraron a los dos conmutadores con que cuenta el programa radial Levéantate y
Resplandece, primero se atendié a la persona de manera normal en ese momento
la persona entre otros datos proporciond su edad y después se pasé a filtrar la
misma preguntandole si ha escuchado el programa por lo menos mas de dos
veces, si cumplié con estos requisitos se le sugeria participar en la encuesta.
Quien hablaba con el radiocescucha iba llenando los espacios en blanco con las
respuestas que se generaron.

e Reporte de avances de aplicacién nor dia,

El primer dia (14 de Noviembre) se capturaron solo siete encuestas
porque faltd la persona que habitualmente esta en uno de los conmutadores, se
recibié la informacion normal que generé fa dinamica del programa y ademas
. porque perdieron oportunidades para encuestar, debido a la faita de practica con
el instrumento que se empled.

El segundo dia (21 de Noviembre) la coordinadora estuvo de manera mas
estrecha en los teléfonos, se habilitaron dos extensiones mas para responder a las
llamadas y se logré capturar 13 encuestas mas la informacién normal gque generd
el programa.
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El tercer dia (28 de Noviembre) los telefonistas tenian experiencia en- et
instrumento, la cual se noté en un buen margen, ya que uno de los dos
conmutadores permanecio sin recibir llamadas durante media hora porque hasta
ese momento llegd la persona con las llaves para abrir |a oficina en donde esta el
aparato conmutador. Sin embargo se contestaron 14 cuestionarios mas la

informacién normal que la dindmica dei programa genero.
« Gastos en el proceso de levantamiento de datos.

Los gastos aparentemente fueron minimos, sélo se gasté en copias, la
g'ente llamé al programa y los encuestadores pagaron su traslado como cada
emisién lo hacen y no se generd ningln gasto extra. Pero para otra investigacion
es importante considerar el pago a cada encuestador por tiempo hora hombre, asi
como una ayuda para transportes, alimentos o bien por lo menos agua purificada y
vasos, ademas el gasto que implicaria el uso del teléfono. por cada llamada que
saliera asi como si fuera necesario la compra de uno o mas conmutadores, y las.
extensiones necesarias para canalizar las llamadas, renta de un local si fuera
necesario y ademas considerar el gasto de las copias del instrumento a. utilizar,
boligrafos o lapices a utilizar.

Una vez definido el universo;, delimitado la muestra, capacitado a los
encuestadores y realizada la encuesta, se continua con el procesamiento
estadistico.
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4.4 Procedimiento del vaciado de datos

Para el manejo estadistico de la informacién recabada en la encuesta a
radioescuchas del programa radial Levantate y Resplandece se vertieron los datos
en hojas de calculo Excel para sacar porcentajes y graficar; en seguida procede al
analisis de resultados por indicadores y por concepto, con lo cual se prosigue a la
interpretacion de resultados.

4.5 Lectura de datos

Desglozado el concepto en categorias y este a su vez en indicadores, se -
procede a presentar resultados en tomo a los datos demograficos para conocer a
los radioescuchas, saber lo que dicen que recuerdan y les agrada o no del
programa.

Datos demograficos: 112

La poblacién encuestada estuvo conformada por 34 individuos de los
cuales respondieron 11 hombres y 23 mujeres es decir 32% del sexo Masculino y
- 68% del sexo Fermenino, cuya edad del rango de 25 a 34 afios fueron 14 es decir
un 41% y del rango de 35 a 45 afios fueron 20 o que corresponde a un 59%.

En cuanto a su creencia religiosa séio una persona manifestd ser catélico
y el resto Cristiano Evangélico es decir, el 3% es catélico y el 97% Cristiano
Evangélico. En torno a si se acercaron a la Biblia a través del programa radial
Levantate y Resplandece séio el 12% o hizo en contraste con el 88% que ya la

12 Ver graficas en el siguiente apartado; Datos demograficos de la grafica 1 a la 5.
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conocia antes. Respecto a la ocupacion de los encuestados el porcentaje fue el
siguiente: Ama de casa 24%, Empleado 58%, Estudiante 15% y Desempleado 3%.

Recordacion: 13

La expresidn verbal sobre el conocimiento que adquiere ai escuchar el
programa radial Levantate y Resplandece los encuestados en un 62% si
recordarcn un programa, los que no en un 35% y se abstuvieron de responder 3%.

Respecto ai recordar canciones transmitidas el 62% Si recordd, el 35% No
y el 3% se abstuvo de responder. Por otra parte la recordacién de los nombres de
los conductores del programa el 59% de los encuestados No recordd ni un soio
nombre y del 41% que Si recordd uno o mas nombres de los conductores
mencionaron a Emesto y Pilar Mendoza, y Pilar Valencia en 31% para cada uno y
de Gustavo Herndndez sélo o mencionaron en un 7%. En cuanto al recordar a un
invitado el 73% no recordé a nadie y solo el 24% si lo hizo y el 3% no respondié a

la pregunta.

Estructura del programa radial Levantate y Resplandece.

La estructura del programa radial Levantate y Resplandece tiene los
elementos de las tematicas, la conduccion, musicalizacién e invitados como se

enuncia a continuacion.

» Tematica;

113 yer graficas de recordacion en el siguiente apartado, de la grafica# 6ala 9.
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La expresion verbal sobre la satisfaccion al escuchar el programa radiat

Levantate y Resplandece si les causa 0 no placer las tematicas abordadas el

resuitado que arrojé la encuesta en porcentaje se presenta en el siguiente cuadro.

[ T
. Desagra No
Tematic Agrado N .
matica ¢ do  { contests Enunciacién de graficag!+
Larelacién Padres e Hijos es dal a rado del 97% de los
Relacién Padres e | 97% 3% 0% ! 9
hijos encuestados y es del desagrado del 3%
Relacién Esposo La relacién Esposo (a) 5 del agrado del 85% da [os
85% 15% 0% .
{a) radioescuchas y del desagrado del 15%
Relacién familia La relacién familia politica es del egrade de los opinantes en
70% 12% 18% o
politica 70% y causa desagrado al 12%, no contesto ef 18%
Refacion entra . Este temna es del agrado de los escuchas en un 82%, les es
herianos 82% 15% % uesagradabie en 15% y no contests ef 3%
Finanzas en ai Finanzas en el hogar es para los oyentes de agrado en 79%,
79% 6% 15% o,
hogar y desagrado en 6%, no contests el 15%.
Padres Solteros 87% 15% 18% Consider6 agradable el tema Padres Solteros el 67%, en
tanto no contestd el 18% y desagradable el 15%
Divorcio 67% 129% 219 Sobre Divorcio el 67% considers agradabie, et 21% no
contestd y al 12% le eg desagradable,
Drogadiccion Es agradable el tema drogadiccisn en 82%, desagradable
9 B2% | 12% | &% v g >Sagr
para el 12% y no contestd el 6% de los opinantes,

4 Ver graficas tematicas eq el siguiente apartado, de la # 10 g |3 6,
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Al i Respecto al tema de alcoholismo es del agrade del T0% y en
coholisame 70% 15% 15% P : . g y
15% ni les agrada, ni contestaron los encuestados.
Taba Sabre tabaquismo ¢ del agrado dei 70% de los encuestados
quisma 70% 15% 15% q relag !
y en 15% ni les agrada, ni contestaron.
Homose idad Homogexualidad es del agrado de los escuchas en §7%, ded
osexual 67% | 21% | 12% 9
desagrado en 21% y no contestaron ef 12%
Delincuencia Ei terna delincuencia es agradable en 70%, no contestd ef
lincuenci 70% | 12% | 18% 9
18% y les desagrada al 12% de los encuestados.
Prostituci Que se hable de prostitucion les agrada en 76% y ni les
stitucidn 76% | 12% | 12% P o Y
agrada, ni cantestd el 12% de los radioescuchas.
Creacién - . . Sobre Creacion — Evolucidn les agrada en un 76%, no
Evolucién 76% 3% 21% contestd el 21%, y les desagrada al 3%
Fenémenos Los fenémenas naturales es del agrado del 70%, en tanto no
70% 12% 18%
Naturales respondié e} 18%, y es desagradable para el 12%.
Psicologia Es del agrade del 70% de los encuestados |a psicologla,
sicologl 70% | 15% | 15% ® dolag sados 1a psicalog
pero es desagradable y se abstuvo el 15%.
Tribulacidn Tribulacion es agradable para el 85% de los escuches, no
85% 3% 12% respondid el 12% y es desagradable para el 3%
Rapto Acerca del rapto les agrada al 85%, no contestd % d
pt 85% 3% 12% rap agr el 12% de
las personas y le desagrada at 3%.
Gran Tribulacién Este tama es del agrado del 73% de los opinantes, pero no
73% 9% 18% contests el 18% y les desagrada al 9%,
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Segunda Venida de

Es agradable en 82% que se hable de (2 segunda venida de

G, oo, 1 R0
Jasucristo 82% 0% 8% Jesucristo y no contestd el 18% de los radioescuchas.
icio Fi Consideraron agradable en 79% que se hable del Juicio
Juicio Final 79% 0% 21% ‘ gr q
Final y no contestd ¢l 21% de los encuestados.
alé Que se hable de la Nueva Jerusalén es agradable para el
Nueva Jerusalén 79% 0% 21% . g p
79% de los opinarmes, pero se abstuve el 21%,
Condicién Natural La condicidn natural del hombre es agradable para el 82%
82% 3% 5%
del Hombre no contestd el 15% y les desagrada al 3% de la gente.
] i Es agradable hablar de la Cbra de Cristo para el 76% de los
bra de Criste 28% 0% 249 g P
encuestados, pero no cantestd el 24%
Reconciliacién con Este terna es agradable en 79%, se abstuvo el 18% yle es
79% 3% 18% "
Dios desagradable al 3% de los radicescuchas.
imi Sobre el nue: imiento es agradable 82%, pero no
Nuevo Nacimiento 22% 1% 15% uevo nac gradable en un pel
contestd el 15% y les desagrada en un 2%.
wvi El tema vida en Cristo les agrada en 73%, se abstuvo el 21%
da en Cristo 73% 3% 21% g o

y es desagradable para el 3% de los encuestados.

Ef tema que mas agradé a los encuestados es que se hable de la Relacién
entre Padres e Hijos con un 97% seguido de la Relacion Esposo (a), Tribulacion y
Rapto con 85% vy en tercer término las relaciones entre Hermanos, Drogadiccidn,
Segunda Venida, Condicién Natural del Hombre y Nuevo Nacimiento con 82%.

El tema que mas desagradé a los encuestados fue el de Homosexualidad
que alcanzo un 21%, seguido de los temas de Relacién Esposo (a), Relacion entre
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hermanos, Alcoholismo, Tabaquismo y Psicologia con un 15% y en tercer lugar
con 12% les desagrada que se hable de Fenomenos naturales, Divorcio,
Delincuencia y Drogadiceion.

Como dato curioso el tema Relacidn Esposo (a) aparece como uno de los
que mas agradan con 85%, pero también como de los que mas desagradan con
21% y en igual caso se encuentra el tema Relacion entre Hermanos con un 82%
de agrado y 15% de desagrado.

Y de entre ios temas que la gente se abstuvo de responder fue acerca de
la Obra de Cristo con un 24% seguido con un 21% por los temas de Divorcio,
Delincuencia, Creacién Evolucién, Juicio Final, Nueva Jerusalén y Vida en Cristo,
asi como en tercer tugar con un 18% no respondieron en los temas de Relacion
familia politica, Padres solteros, Fenémenos naturales, Gran tribulacion y
Reconciliacion con Dios.

De los temas de Escatologia tres de ellos fueron de los de méas agrado
(Tribulacién , Rapto y Segunda Venida de Cristo, los dos primeros con 85% y el
tercero con 82%) pero también tres de ellos fueron de los que los encuestados se
abstuvieron de contestar (Juicio Final, Nueva Jerusalén y Gran tribulacién, los dos
primeros con 21% y el tercero con 18%. En similar caso aparecen los temas que
conciernen al Evangelio, los de mas agrado Condicién Natural det hombre y
Nuevo Nacimiento con un 82% y se abstuvieron de responder un 24% en la Obra
de Cristo, 21% Vida en Cristo y con 18% respecto a la reconciliacion con Dios.
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La opinitn de los radioescuchas respecto a los argumentos de las tematicas
para [a toma de decisiones de valores biblicos plasmada en una escala de
actitudes se presenta en el siguiente cuadro.

1 2 3 4 5
No
muy | © | Enunciacién de gréficas 115
Tema Nulo | Poco | Regular | Buen Buen | test

Argumento

La relacién padres e hijos se aborda con
3% 3% 0% 18% 76% 0% | muy buenos argumentos en 76%, busnos

Relacién

P o hijos
adres L en 18%, vy con poco o nulo erguments &n 3%

La relacién esposo(a) tiene muy buen

Relaclén argumento en un 58%, buen argumento en
0% | 0% | 6% | 21% | 58% | 15% ) °° 9

Esposo (a} un 21%, se abstuve el 15% y con regular

argumento & 6%,

La relacién familia politica no contestd el

Relacidn 0% 3% | 129% | 219 so | o6% 26%, los argumentos son buenos en 21%,
familla politica reguiar en 12%, muy buenos en 5% y
pocos en 3%.

La relacidn entre hermanos tiene muy
bueno argumentos en un 48%, no contestd
3% 0% | 14% 14% | 49% | 20% | el 20% de los encuestados, en un 14% son

Relacidén entre

hermanos
buenos y reguiares ios argumentos y nulos
en 3%
Los argumentos de finanzas en el hogar
Finanzas en el . $on muy buencs en 41%, buenos en 26%,
0% | 3% | 12% | 26% | 41% | 18% w
hogar reguiar en 12%, pocos en 3% y no contesté

el 18%.

115 Ver graficas tematicas de evaluacién en el punto dos de las graficas # 10 ala36.
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Padres
Solteros

0%

6%

6%

21%

5%

2%

Los argumentos de este tema son muy
buenos en 35%, buenos en 21%, regulares
¥ poco en 6% y se abstuvo el 32% de los

encuestados.

Divorgio

0%

3%

6%

15%

47%

29%

El divorcio tiene muy buenos argumentos
en 47%, se abstuvo el 28%, con buen
argumenta e 15%, regular en 6% y poco
argumento el 3%

Drogadiccién

0%

3%

15%

18%

40%

18%

Los argumentos de drogadiccion sen muy

buenos en 40%, buencs en 8%, regulares

en 13% y pocos en un 15%, se abstuvo ¢l
18%.

Alcoholismo

0%

3%

12%

9%

50%

26%

Los argumentos del tema alcoholismo son
muy buenos en 50%, no contestd el 26%
de los opinantes, con regutar argumento un
12%, buen argumento en 5% y regular en
3%

Tabaquismo

0%

3%

12%

18%

41%

26%

Son muy buenos ks argumentos de
tabaquismo en 41%, se abstuvo el 26%,
con buen argurmento el 18%, reguiar en un
12% y poco argumente 3%

Homosexuali
dad

0%

6%

9%

5%

11%

35%

Sobre homosexualidad no contests el 35%
de los encuestados, son muy buenos los
argumentos en 11%, regular en 9%, poco

argumento en 6% y buenos argumentos en

5%,

Delincuencia

0%

6%

15%

15%

38%

28%

Muy bien argumentado en 38% |a
delincuencia, se abstuvo de responder el
26%, son buenos y regulares en 15% y con
poco argumento en 5%
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Prostitucién

3%

3%

6%

21%

41%

28%

Los argumentos del tema son muy buenos
en 41%, buenos an 21%, se abstuvo el
26%, son reguiares en 6%, paco y nuio

argumento en 3%

Creacidn -
Evolucién

0%

8%

12%

18%

43%

21%

Creacidn evolucién con muy buenos
argumentos en 43%, buenos en un 118%,
regular en 12%, poco argumento en 6% y

no contestd el 21%.

Fenémencs
Naturales

0%

3%

12%

15%

38%

2%

En un 38% muy buenos los argurnentos
sobre fendmenos naturales, no contestd el
32%, con buen argumento el 15%, regular

&l 12% y poco argumento el 3%.

Psicologia

0%

9%

12%

18%

28%

2%

No contestd el 32% respecto a Psicologla,
son muy buenos los argumentos en 29%,
buencs en 118%, regular en 12%, poco
argumento en 8%

Tribulacién

6%

6%

6%

9%

52%

21%

Con muy buen argumento #{ tema
fribulacidn en 52%, pero no contestd el
21%, son buenos en 9% y con 6% tanto

regular, poco y nulo argumento.

Rapto

3%

0%

6%

12%

58%

21%

Los argumentos expuestos en el tema
rapto son muy buenos en 58%, buenos en
12%, regulares en 6% y nulos en 3%, no
contestd el 21%.

Gran
Tribulacién

3%

0%

9%

9%

50%

29%

Con muy buen argumento en 50% el tema
gran tribulacién, no contastd el 29% de 1a
gente y considerd como buenos y regulares
&n 9%, y en un 3% con nulo argumento.
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Respecto a |la segunda venida de

Segunda Jesucristo son muy buenos los argumentos
Venida de 3% 0% 3% 9% &7% | 18% | en 67%. buenos en 8%, regular y nulo en
Jesucristo 3% y no contesté el 18%
Muy bien argumentado en 64% el tema del
Juicio Final 3% 0% 2% 9% 84% | 21% juicio final, no contestd el 21%, con buen
(] o
argumento el 9% y tanto regular como nulo
argumento en 3%
Los argumentos sobre nueva Jerusalén san
Nueva % 0% 5% 12% e1% | 18% muy buenos en §1%, buenos en 12%,
Jarysalén regular en 6% y nulos en 3%, no contesté
el 18% de las personas,
Condicién Con muy buenos argumentos en 43% ¢l
Natural del 0% % 9% 24% 43% | 24% tema condicién natural del hombre, buenos
¥ no contesté la genta en 24%, consideré
Hombre an un 3% reguiar argumento.
La obra de Cristo tiene muy buenos
Obra de Cristo 0% 0% 0% 6% 73% | 21% | argumentos en 73% y buenos en 6%, ¥ no
contestd el 21%.
Recaonciliacién con Dios tiene muy buenos
Reconcifiacién 2% 3% 3% 3% 70% | 18% argumentos en 70%, con 3% buenas,
0
con Dios regular, poco y nulo argumento, y se
abatuvo el 16%
Son muy buencs los argumentos sobre
Nuavo 0% 3% 0% 15% 64% | 18% nuevo nacimienta en un 64%, buenos en
(] (]
Nacimiento 15%, y poco argumento en 3%, no contesté
¢l 18% de |la gente
La vida en Cristo tiene muy buen
Vida an Cristo 0% 0% 0% 6% 68% | 28% argumenta en un 68% y bueno en 8% &n

tanto no contests el 26% de los
radicescuchas.
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Esta valoracion a los argumentos expuestos en os temas considera muy
bien argumentado con 76% a la Relacién entre Padres e hijos, seguido de La obra
de Cristo con 73% y Reconciliacion con Dios con 70%. Hay que recordar que el
tema que mas agradd a los encuestados es el de la Relacion Padres e hijos y
muestra gue los argumentos empieados han sido coherentes.

Y en contraste los temas en los cuales la gente se abstuvo de dar una
evaluacién correspondié al tema de Homosexuatidad 35%, asi como con 32%
Padres Solteros, Fenémenos Naturales y Psicologia.

e Conduccién: 116

La opinidn de los radioescuchas en tomno a los conductores en los
diversos aspectos que se les encuesto el resultado es el siguiente:

A la pregunta los conductores dominan el tema el 85% consideré que Si,
un 9% que No y un 6% se abstuvo y en escala de actitudes los argumentos
expuestos por los conductores arrojé que si dominan ef tema dando Muy buen
argumento en un 61%, Buen argumento en un 24% y Regular y Poco argumento
en 3% y se abstuvo de responder el 9% de los individuos.

Los conductores Si tienen dinamismo en un 79%, No en 12% y se abstuvo
el 9%. En tomo a la escala de actitudes, respecto a si los argumentos fueron
expuestos con dinamismo, correspondié el siguiente resultado, Muy buen

116 Ver grafdicas de ta # 37 a la 40.
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argumento 50%, Buen argumento 26%, Regular argumentacién 6%, Poca
argumentacion 3%, Nula argumentacion 3% y se abstuvo el 12%.

Los conductores Si tienen simpatia en 82%, No en 8% y se abstuvo el
10% de los encuestados, respecto a la escala de actitudes si son expuestos los
argumentos con simpatia dando el siguiente resultado, Muy buena 55%, Buena
15%, Regular 6%, Poca 9%, Nula argumentacién 0% y se abstuvo se responder el
15%.

Si tienen poder de convocatoria los conductores en 82%, No en 9% y se
abstuvo el 9% de los encuestados, respecto a la escala de actitudes sobre el
poder de convocatoria Muy buena argumentacion 38%, Buena 29%, Regular 15%,
Poca 3%, Nula argumentacion 3% y se abstuvo el 12%.

+ Musicalizacion

La opinién de los encuestados sobre el placer o displacer en la
musicalizacién del programa radial Levantate y Resplandece el resultado es el

siguiente:
Musicalizacién | agrado | Dessgrado Ne Enunciacion de graficas!!?
9 contesté
La musica rock a los radicescuchas les desagrada en 55%, les
Rock /% | 56% 9% 0
agrada en 35% y no contesté el 9% de los encuestados.

117 yer grificas sobre musicalizacion de la # 41 a la 33.
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La musica ranchera les agrada en un 65%, les desagrada en

Ranchera 65% 26% 9%
26% y no contastd el 9% de los encuestados.
Las baladas les agradan en un 82%, pero en un 9% tanto les
Balada 82% 9% 9% y . P
desagrada como se abstuvieron de responder.
Ritmos Los ritmos iatinos les agradan en un 59%, les desagradan en
59% 26% 15% i
Latinos un 26% y no contestd et 15% de los opinantes.
El jazz |les agrada en 65%, les desagrada en un 26% y no
Jazz 85% 26% 9% ! 9 o 4
cortesté el 9% de la gente.
La mutsica clasica les es agradable en un 79%, desagradable
Clasica 79% 2% 9% 9 praca
en un 12% y se abstuvo de responder el 9% de las personas,
La mdsica instrumental les agrada en un 88%, les d da
instrumental | 88% 3% 9% ® 86 N o8 cesagra
en 3% y no contestd et 9% de los encuestados.
En Espadol g% A% o% LA miizica en el idioma espafiol les agrada en un 88%, les
desagrada al 2% y no contestd el 9% de fos radicescuchas.
En Inglés 87% 21% 12% La musica en Inglés les agrada en 67%, les desagrada en 21%
¥ no contestd el 12% de ios ancuestados.
La musica en otro idioma es agradable en un 53%, pero
En otro Idioma | 53% 26% 21% | desagradable en un 26% y se abstuvo de responder el 21% de

los escuchas.

A los encuestados es de su agrado con 88% la musica instrumental, v la
musica en Espaiiol, y que sea del género de las Baladas en 82%.

En Levantate y Resplandece la musica Rock es la que mas desagrada a
los encuestados en un 56%, solo al 35% le agrada y un 9% se abstuvo de

responder. También fes desagrada con 26% que la musica sea Ranchera, Ritmos
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latinos, el Jazz y tampoco en otro Idioma. Al 53% que si le agrada la musica en

otro Idioma sugirid en Portugués, Hebreo y Masahua. Asi mismo el 21% de los

encuestados se abstuve de dar respuesta en otro Idioma y en Ritmos latinos

también se abstuvo el 15%.

La opinién de los radicescuchas respecto a los argumentos de las letras de

las canciones para la toma de decisiones de valores biblicos plasmada en una

escala de actitudes se presenta el siguiente cuadro.

Misica

1

2

3

4

Nulo | Poco

Regular

Buen

Muy
Buen

No
contastd

Enunciacién de grificas 118

Argumento de las letras de
canciones presentadas

Rock

17%

17%

9%

9%

14%

34%

Respecto a la misica rock no contestd el
34% de los encuestados, consideran con
nule ¥ poco argumento & 1 7%, con muy buen
argumentc el 14% y buen y regular
argumento con §%,

Ranchera

15%

18%

9%

15%

20%

23%

La musica ranchera tiene muy buen
argumento en 20%, poco en un 18%, con
15% buen y nulo argumento, regular en un

9% ¥ no contestd el 23%.

Balada

3%

6%

9%

15%

46%

21%

Las baladas tienen muy buen argumento en
46%, bueno en 15%, Regular en un 3%, poco
argumento en 6% y nulo en 3%; no contestd
el 21%.

Ritmos
Latinos

6%

15%

15%

21%

18%

25%

No contestd el 25% a ia evaluacién de los rimos
latinos, en 21% son buenas fas letras en 21%,
muy bien argumentadas en 18%, en 15% regular
¥ poco argumanto en ias letray y nulo en un 6%.

118 ver graficas de evaluacion de la musicalizacion, en el punto dos, dela # 41 a 53.
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Jazz

6%

9%

15%

15%

24%

3%

Se abstuve de responder el 31% de los
ancuastades sobre la misica de jazz, las
letrag son muy buenas en 24%, buenas y

regufar en 15%, con poco argumente en 9% y
nuia argumentacién en un 6%,

Clasica

3%

6%

12%

18%

43%

18%

La misica agradable tiene muy buen
argumento en 43%, buena letra en 18%,
regular en 12%, paco argumento en un 6%, y
nulo en 3%,

Instrumental

3%

0%

9%

21%

46%

21%

La musica instrumental iene muy buen
argumento en 46%, buena letra en 21%,
regular en un 9% y nulo argurmento en 3%,
no contestd el 21%.

En Espariol

%

0%

3%

18%

61%

15%

La misica en espafiol tiene muy buena letra
en 65%, buen argumento en 18%, regular y
raalo argurments en 3%, no contestd ef 15%

Ml e
foteg s ottt

En Inglés

6%

6%

18%

15%

26%

29%

No contests &l 29% de los encuestados a la
evaluacion de las letras en inglés; tene muy
buen argumento en 26%, regular letra en
18%, buena letra en 15%, poco y nulo
argumento en 6%.

En otro

Idiema

6%

6%

15%

6%

26%

41%

E! 41% de loa radivescuchas no contests a la
evaluacién de las letras en ofro idioma, con
muy buen argumento el 26%. regular el 15%
¥ ¢on 6% buen, poco y nulo argumento.

Al evaluar las letras de las canciones los encuestados sefalaron con Muy

buenos argumentos a los géneros que son de su agrado, es decir, Mlsica en

Espaiiol 61%, Balada 46%, y aungue no tiene letra pero consideraron su uso

pertinente en el programa la musica instrumental con 46%:; asi mismo, no dieron
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su evaluacion respecto a las letras de las canciones en Otro Idioma 41%, en la
musica Rock 34%, ni en el Jazz 31%. que coinciden en el desagrado de los
encuestados.

Respecto a si la musica debe tener menos intervalos, es decir menocs
apariciones a lo largo del programa el 53% dijo que No, el 32% que si, y el 15% se
abstuvo. Sin embargo, cuando se les preguntd que si entonces debe tener mas
intervalos el 55% dijo que No y el 21% que Si, y se abstuvo el 24%, anotaciones al
calce indican que asi como estan los intervalos es pertinente.

Al punto de si debe haber una o dos canciones durante el programa el
62% dijo que Si, en tanto el 26% No, y se abstuvo el 12%, hoy en dia la estructura
del programa da cabida a dos temas por programa. Por lo que a si debe haber 3 o
mas cancicnes la respuesta fue Si en 47%, No en 35% y se abstuvo el 18%, lo
que no es significativo para aumentar los temas en contraste con el 62% que
desean solo de uno a dos temas musicales. '

La opinién de los encuestados acerca de que la musica en minutos debe
escucharse cada 5, 10, 15, 20, 25, 30 o 35, los minutos sugeridas con rnayor
porcentaje son cada 15 minutos con 28%, y cada 20 minutos con 18%, aungque no
contesté el 21% de los encuestados.

+ |nvitados: 119

119 ver grafica # 54.
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Por ofra parte, en el programa hay invitados y se pregunté si consideran
que los invitados son especialistas el 50% se abstuvo, el 42% considerd que Si
son especialistas y el 8% que No. De este modo respecto a la evaluacién de los
argumentos expuestos por los invitados, el 41% considerd que manejan muy
buenos argumentos, Buenos el 29%, Regular y Poca argumentacién el 8% cada
ung, y el 12% no contestd. Es claro que algunos se abstuvieron en afirmar si son o
no especialistas los invitados pero si evaluaron los argumentos que los mismos
exponen para la toma de decisiones de valores biblicos.

4.6 Graficas

Las graficas se presentan en la siguiente secuencia, primero datos
demograficos, luego las de recordacion, seguidas de las que abordan teméticas,
consideran la conduccion, se refieren a la musicalizaciéon e invitades, incluyendo
en cada una de ellas el punto dos de evaluacion de los mismos.
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Datos demograficos: Grafica # 1

Sexo

Masculino
32%

(@ Maceuling |
Jl Masculino

[ Femenino

Femenino
68%
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Grafica# 3

Acerco a la Biblia a través de LYR

Si
12%
/HSi
'ONo
| R |
No
88%
No se acercd a la Biblia porque:
Nola no le gusto
conocia leerla
antes 0%
12% Mo le gusto leerla
OYa la conocia
ONoe la conocia
Yala antes
~ conocia
88%
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Grafica # 4
Creencia religiosa

Mormon
Judio 0% Otro
o o
Catolico
T. De Jhva. - 3%
0%
Ninguna
o 'm Catolico
ACrist. Evang.
B Judio
B Mormaon
N~ |mT.Deuva
Crist. Evang. B0tro
97% BHNinguna
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Grafica#5

QOcupacién

Desempleado
3%
Ama de casa
Estudiante _ 24%
15%

e
M Ama de casa

!
|I:I Empleado

O Estudiante
O Desempleado

Empleado
58%
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Recordacion:

Grafica# 6

Recordacion de programas

asi
ONo
B No
Contestd
No
Contastd
3%
No
35%
Si
62%
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Grafica#7

Recordacion de canciones

asi
ONo
B No Contestd
No
Contesto
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Gréfica# 8

Recordacion de nombre de
dos conductores

No
59%

asi
B No

Nombre de conductores que

recordaron

Oa) EM.
@b) P.M.
Oc) G.H.
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Grafica# 9

Recordacion de 1 invitado

oSi
BNo
BNC

73%
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Tematicas; Grafica# 10

0.1 Relacion padres e hijos | W Agradable
T

Desagradable O Desagradable

3%

Agradable
97%

0.2 Evaluacion Relacion Padres e Hijos

1 Nulo
rArgumento
3%
2 Poco
Argumento
3%
3 Regular B 1 Nulo
Argumento Argumento
0%
a2 Poco
4 Buen Argumento
Argurr:ento & 3 Regutlar
18%
Argumento
B4 Buen
5 Muy Buen Argumento
Argumento ‘ @5 Muy Buen
76% Argumento
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Grafica # 11

1.1 Relacion Esposo(a)
Desagradable
15%  ©

A

‘0 Agradabie
|D Desagradable

Agradable
85%

1.2 Evaluacidn relacidon esposo(a)

1 Nulo 2 Poco
Argumento-Argumento _
0% 0%. 3 Regular
Argumento
No contestd / 6%
0,
15% O\ 4 Buen | W1 Nulo
Argumento
Argumento
21% 02 Poco
Argumento
B3 Regular
Argumento
J4 Buen
Argumento
5 Muy Buen 0S5 Muy Buen
Argumento Argumento
58% B No contesté
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Grafica # 12

2.1 Relacion familia politica

. O Agradable
No contesté
18% | ODesagradable

| B No contestd
Desagradabie
12% D

Agradable
70%

2.2 Evatuacidn Relacion Familia Politica

1 Nulo
Argumento
0%
2 Poco
Argumento

a0, B 1 Nulo

3 Regular Argumento

Argumento 02 Poco

A 12% Argumento
4 Buen 003 Regular

Argumento Argumento

21% &4 Buen

Argumento

£ 5 Muy Buen

5 Muy Buen Argumento

Argumento ENo contesto

38%

No contesto
26%
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Grafica# 13

3.1 Relacién entre hermanos

No contesto
3%
Desagradable /
15%

O Agradable
0O Desagradable
W No contestd

Agradable
82%

3.2 Evaluacion Relacién entre hermanos

1 Nulo
Argumento 2 Poco
3% Argumento
0,
0% 4 Regular
-Argumento
No contesto / 14% BT NG
Q
20% Argumento
B2 Peoco
Argumento
4 Buen E 3 Regular
Argumento Argumento
14% 04 Buen
ulskrraumeBnto
uy Buen
5 Muy Buen Argumento
Argumento ONo contesté
49%
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Grafica # 14

4.1 Finanzas en El Hogar

No contesté
15%
Desagradable Q D Agradable |
o

6% Q |0 Desagradable |

1
B No contestd |

Agradable
79%

4.2 Evaluacién Relacién finanzas en El hogar

1 Nulo
Argumento 2 Poco
0% Argumento
\ 3%
No contestd
18% 3 Regular .;\rzﬁlr?nento
Arg;:znzznto 02 Poco
Argumento
B 3 Regular
4 Buen Argumento
Argumento 04 Buen
/ 26% Argumento
05 Muy Buen
5 Muy Buen Argumento
Argumento ONo contestd
41%
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Grafica# 15

5.1 Padres solteros

No contestd
18%

Desagradable (g
15%

Agradabie
67%

5.2 Evaluacién Padres Solteros

2 Poco
Argumento
1Nulo 6%

Argumento ; 3 Regular
0% Argumento

\ 6%
No contestd
32% 4 Buen
A Argumento
21%

5 Muy Buen
Argumento
35%
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O Agradable 1
|00 Desagradable |
!E No contestd }

8§ 1 Nulo
Argumento
02 Poco
Argumento
&3 Regular
Argumento
34 Buen
Argumento
J5 Muy Buen
Argumento
ONo contestd




Grafica # 16

6.1 Divorcio

No contesto
21% 'WAgradable

|

|

G DO Desagradable ‘

Desagradable /D |

B No contestd
12%

Agradable
67%

6.2 Evaluacion Divorcio

1 Nulo
rArgumento
0%
2 Poco

Argumento
i 4%

3 Regular
-Argumento
8%
4 Buen

Argumento
21%

5 Muy Buen
Argumento
67%

31 Nulo Argumento R 2 Poco Argumento
03 Regular Argumento - £14 Buen Argumento
05 Muy Buen Argumento
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Grafica# 17

7.1 Drogadiccion

No contestd
6%

Desagradabie
12% Q

Agradable
82%

7.2 Evaluacion Drogadiccidn

1 Nulo
Argumento
0%
2 Poco
Argumento
) 3%
No contesto 3 Regular
18% Argumento
15%
4 Buen
Argumento
18%
5 Muy Bue
Argumento
46%
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O Agradable

O Desagradable
| oo contests |

M1 Nulo
Argumento

O2 Poco
Argumento

03 Reguiar
Argumento

04 Buen
Argumento

05 Muy Buen
Argumento

£ No contesté




Grafica # 18

8.1 Alcoholismo

!
No contesté :OAgradable
15% ODesagradable
1O No contesto
Desagradable
15%
Agradable
70%

8.2 Evaluacién Alcoholismo

1 Nule

2 Poco
Al nto
rg%r;oe t -\ Argumento

3%
3 Regular
Argumento
12%

4 Buen
Argumento
9%

No contestd
26%

5 Muy Buen
Argumento
50%
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Bt Nulo
Argumento
02 Poco
Argumento
03 Regular
Argumento
04 Buen
Argumento
@5 Muy Buen
Argumento
ONo contestd




Grafica # 19

9.1 Tabaguismo

No c:osg}esto 'OAgradable |
° @ Desagradable i
Q ONo contestd |
Desagradable @ T
15% D
Agradable
70%

8.2 Evaluacién Tabaquismo

1 Nulo
Argumento
0%
2 Poco
Arg:r%ento 3 Regular
Argumento
No contestd \ e 129
26% i °
4 Buen
i Argumento
i 18%
5 Muy Buen
Argumento
41%
B 1 Nulo Argumento 02 Poco Argumento
13 Regular Argumento B4 Buen Argumento
5 Muy Buen Argumento B No contesté
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Grafica # 20

10.1 Homosexualidad
No contestd

|0 Agradable
9,
12% ODesagradable
(B No contestd
Desagradable
21%
Agradable
67%
10.2 Evaluacién Homosexualidad
1 Nuio
-Argumento B 1 Nulo
0% Argumento
2 Paen C2 Poco
Argumento
Al
rgt.é?;ento B3 Regular
=7 Argumento
3 Regular B4 Buen
Argumento Argumento
9% @5 Muy Buen
) Argumento
No contestd 4 Buen @ No contesté
35% Argumento
6%
K
S
a$assss
SQASSS
5 Muy Buen
Argumento
44%
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Grafica # 21

11.1 Delincuencia

No contestd OAgradable |
18% ' [ Desagradable |
B No contestd |
Desagradable
12%
Agradable
70%
11.2 Evaluacion Delincuencia
1 Nulo
-Argumento
0%
2 Poco
rArgumento
B 1 Nulo
6% Argumento
No contest6 3 Regular 02 Poco
26% 3 Argumento
B3 Regular
Argumento
Argumento “: Buen X
15% rgumento
05 Muy Buen
5 Muy Buen Argumento
Argumento B No contestd
38%
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Gréfica # 22

12.1 Prostitucion

No contestd

12%
Desgradable
12%

‘L’l Agradable |

# Desgradable
!E No contesté

Agradable
6%

12.2 Evaluacién Prostitucién

1 Nulo
rArgumento
3%

3 Regular
Argumento
6%

4 Buen

Argumento
21%

No contestd
26%

8 Muy Buen
Argumento
41%
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1 Nulo
Argumento

02 Poco
Argumento

O3 Regular
Argumento

B4 Buen
Argumento

B 5 Muy Buen
Argumento

B No contesté




Gréafica # 23

13.1 Creacion Evolucion

No contestd EDAgradable :
21% ; O Desgradable
Desgradable B No contestd

3%

Agradable
76%

13.2 Evaluacién Creacion Evolucién

1 Nulo
-Argumento
0% B 1 Nulo Argumento

2 Poco
Argumento 02 Poco Argumento

I
3 Regular

No contestd
21%

B3 Regular
Argumento

@4 Buen Argumento

@ 4Buen 015 Muy Buen
¥ Argumento Argumento

18% 0 No contestd

5 Muy Buen
Argumento
43%
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Grafica # 24

14.1 Fendmenos Naturales
No contestd

e —
18% ‘OAgradable

:0Desgradable |
Desgradable ~& '@ No contestd
12% D -

Agradable
70%

14.2 Evaluacién Fendémenos Naturales

1 Nulo
r Argumento
0%
Z Foco
rArgumento 81 Nulo Argumento
| 3%
3 Regular 02 Poco Argumento
-Argumento
No contestd / 12% O3 Regular Argumento
32% 4 Buen
Argumento @4 Buen Argumento

)
15% 35 Muy Buen
Argumento
I No contestd
5 Muy Buen
Argumento
38%
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Grafica # 25

15.1 Psicologia

No contestd

15% O Agradable
o Desgradable |
Desgradable B No contesto .
15%

Agradabte
70%

16.2 Evaluacién Psicologia
1 Nulo
-Argumento
0%
2 Poco
Argumeanto
i
3 Regular

- Argumento
12%

No contesto
2%

i 4 Buen
¥ Argumento
18%

Argumento
29%
‘W1 Nulo Argumento 02 Poco Argumento 03 Regular Argumento

.‘34 Buen Argumento [d5 Muy Buen Argumento X No contesté
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Grafica# 26

16.1 Tribulacién

No contestd OAgradable !
12% {0 Desgradable |
Desgradable ™ i

‘B No contesto |

3%
Agradable
B85%
162 ‘Evaluacién Tribulacién
1 Nulo
Argumento 2 Poco
6% ,
Argumento
No contesté / 6% 3 Regular
21% Argumento
4Buen 6%
A Argumento
9%
5 Muy Buen
Argumento
52%
011 Nuto Argumento 02 Poco Argumento
03 Regular Argumento B4 Buen Argumento
85 Muy Buen Argumento B No contestéd
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Grafica # 27

17.1 Rapto

No contestd
12%

Desgradable ™ - DAgradable
3% O Desgradable

| B No contestd

Agradable
85%
17.2 Evaluacion Rapto
2 Poco
1 Nulo Arng:;oento
Argumento 3 Regular
3% - Argumento
6%

No contestd 4 Buen
21% Argumento

A / 12%

i1 Nulo Argumento

[ 02 Poco Argumento

1003 Regular Argumento
4 Buen Argumento

' 5 Muy Buen Argumento

5 Muy Buen
No contesté Argumento

58%
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Grafica # 28

18.1 Gran Tributacion

No contestd

18% —_—
‘A Agradabie ;
Desgradable ! O Desgradabie |

9% .BNo contestd

Agradable
73%

18.2 Evaluacion Gran Tribulacion

1 Nulo
Argumento
3% 2 Poco

! ~Argumenio

f/ 0%

/3 Regular

/ Argumento
No contesto i 9%
29%

4 Buen
Argumento
9%

5 Muy Buen
Argumento
50%

B 1 Nulo Argumento 02 Poco Argumento
B3 Regular Argumento B4 Buen Argumento
B5 Muy Buen Argumento B No contesto
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Grafica # 29

19.1 Segunda Venida

No contestd

18% —_—
Desgradable OAgradable
0% :0ODesgradable |
IS B No contestd |
Agradable
82%

19.2 Evaluacion Segunda Venida

1 Nulo

Argumento 2 Poca
3%, Argumento

0%

3 Regular
Argumento

No contestd \ 3%
P 4 Buen
18%
Argumento
9%
5 Muy Buen
Argumento
67%

@ 1 Nulo Argumento 2 Poco Argumento j
03 Regular Argumento B4 Buen Argumento v

005 Muy Buen Argumento I No contestd
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Grafica # 30

20.1 Juicio Final

No Contesté
21%
:OAgradable |
Desagradable G |I!:lD.als.a\gradable[I
0% — \BNo Contestd |

Agradable
79%

20.2 Evaluacién Juicio Final

1 Nulo
rArgumento
3%
2 Poco
Argumento
0%

3 Regutar

3% ‘B 1 Nulo Argumento

No Contestd 02 Poco Argumento

21% Argumento i 03 Regular Argumento
g4 ;B4 Buen Argumento
05 Muy Buen Argumento
{El No Contestd ]

5 Muy Buen
Argumento
64%
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Grafica # 31

21.1 Nueva Jerusalén

No Contestd

100 Agradabl

21% |0 Agradable
10 Desagradable |
Desagradabte @ No Contestd i
0% S '@ No Contesto

Agradable
79%

21.2 Evaluacion Nueva Jerusalén

1 Nulo
-Argumento
3%
2 Poco’
Argumento
0% : |
3 Regular 'l 1 Nulo Argumento :
-Argumento 02 Poco Argumento
No Contestd ! 6% @3 Regular Argumento
18% 4 Buen B4 Buen Argumento
N Argumento 815 Muy Buen Argumento
12% B No Contesté !

5 Muy Buen
Argumento
61%
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Grafica # 32

22.1 Condicién Natural del Hombre

No Contesto

15%
Desagradable
3% Q .0 Agradable
\ i O Desagradable
I@ No Contestd |
Agradable
82%
22.2 Evaluacion Condicién Natural del Hombre
1 Nulo
FArgumento
0%
2 Poco
| Argumento B 1 Nulo Argumento
0%
02 Poco Argumento
3 Regular
No Contestd !-Ar gumento & 3 Regular Argumento

9%

24%
4 Buen # 4 Buen Argumento
Argumento
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B No Contestd
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5 Muy Buen

Argumento
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Grafica # 33

23.1 QObra de Cristo

No Contestd

24%
'OAgradable |
Desagradable |E| Desagradable ‘f
|

0% S '8 No Contestd
Agradable
76%
23.2 Evaluacién Obra de Cristo
1 Nulo 2 Poco
Argumento- Argumento
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Grafica # 34

24.1 Reconciliacion con Dios

No Contesto

18%
Desagradable 'DAgradable
3% .0 Desagradable
BNo Contestd
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79%
24.2 Evatuacion Reconciliacian con Dios
1 Nulo
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Grafica# 35

25.1 Nuevo Nacimiento

No Contestd
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3%

Agradable

82%

\H Agradable

] ODesagradable

B No Contestd
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Grafica # 36

26.1 Vida en Cristo

No Contesto i
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Agradable
73%

26.2 Evaluacion Vida en Cristo
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Conduccién: Grafica # 37
27.1 Conductores Dominan Tema
No Contesté
No 6%
9% .. fDSi
P {D No
B No Contestd

Si
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27.2 Evaluacién Conductores Dominan Tema

1 Nulo
Argumento
0%

2 Poco
Argumento
3%
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Grafica # 38

28.1 Conductores tienen Dinamismo
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29.1 Conductores tienen Simpatia
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Grafica # 40

30.1 Conductores tienen poder de Convocateria
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Musicalizacion:

31.1 La musica Rock
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Grafica # 42

32.1 Mdsica Ranchera
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Grafica # 43

33.1 Baladas
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Grafica # 44

34.1 Ritmos Latinos
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Gréafica # 45

35.1 Musica Jazz
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Grafica # 46

36.1 Musica Clasica
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Grafica # 47

37.1 Musica Instrumental
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‘Grafica# 48

38.1 Musica en Espariol
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Grafica # 49

39.1 Musica en Inglés
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Grafica # 50

40.1 Musica en Otro |dioma
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Grafica # 51

41.1 La musica debe tener menos intervalos
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Grafica # 52

43.1 Debe haber 1 o 2 Canciones
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Gréfica # 53
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Invitados:

Grafica # 54

46.1 Los Invitados Son Especialistas
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4.7 Interpretacion de resultados

Este analisis se desarrolla conforme a las variables de la hipotesis, como son
la variable opinién, datos demograficos y el referente programa Levantate vy
Respiandece; es decir desglosa cual es la opinion de los encuestados, quienes
son los radioescuchas, qué dicen respecto a la estructura dei programa.

4.7.1 Interpretaciéon por concepto
4.7.1.1 Opinion

El concepto opinidn es abordado respecto a la expresion verbal sobre la
satisfaccion al escuchar el programa, expresado en agrado y desagrado; sobre el
conocimiento que adquiere al escuchar Levantate y Resplandece, es decir la
recordacion; asi como la argumentacién del mismo que se desglosa a
continuacién,

Si bien los encuestados recordaron un programa y una cancién, no asi los
nombres de los conductores, ni se acordaron de un invitado. Pero si les agrada la
tematica, la conduccion, la musicalizacion y los invitados.

Respecto al tema de mayor agrado es el de la relacién entre padres e
hijos y el de mas desagrado el de la homosexualidad. Este estudio de diagndstico
no nos permite inferir del porqué les desagrada que se hable de temas que
abordan problemas sociales como alcoholismo, tabaquismo, divorcio, delincuencia
y drogadiccién. Y la valoracién de los argumentos expuestos en los temas
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favorecié con muy buenos a ia relacién entre padres e hijos, obra de Cristo y
reconcitiacion con Dios.

Al indicar su opinién sobre la conduccion del programa las graficas en el
anexo muestran que los conductores dominan el tema, tienen dinamismo, simpatia
y que tienen poder de convocatoria. Sobre todo sus argumentos son muy buenos.
Se puede concluir que la conduccion les gusta mucho vy refleja credibilidad en los
oyentes al arrojar los altos porcentajes que la encuesta manifiesta. Es decir, tienen
liderazgo frente a los radicescuchas.

Por ofro lado, la musicalizacién dentro del programa, los encuestados
dijeron que es pertinente poner de uno a dos temas musicales como reforzador
tematico del mismo y en espacio de 15 a 20 minutos entre cada uno, en cuanto a
los géneros musicales que son de su mayor agrado son las baladas en espanol y
la musica instrumental. Asi mismo expresaron que les desagrada el rock y en
menor porcentaje ta musica ranchera, jazz, ritmos latinos y en otro idioma.

Sobre los invitados el cincuenta por ciento de los invitados se abstuvo de

- afirmar o negar que fos invitados son especialistas, sin embargo, calificaron sus

argumentos como muy buenos y buenos es decir, no afirmaron que sean
especialistas, pero si que sus argumentos son contundentes.

4.7.1.2 Radioescuchas

Las caracteristicas expresadas por los radioescuchas det programa
Levantate y Resplandece que participaron en la encuesta durante el mes de
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Noviembre de 1999 via telefénica son Cristianos Evangélicos, de conformidad con
las graficas presentadas en el apartado 4.6, aunque no se puede afirmar que los
escuchas sean Gnica y solamente Cristianos Evangélicos, porque habra personas
que no se comunican por teléfono, pero puede ser que si escuchan el programa y
Su creencia religiosa sea distinta; sin embargo, como resultado de este estudio Si
podemos aseverar que los radioescuchas de Levantate y Resplandece son
Cristianos Evangélicos, que en su mayoria son empleados y amas de casa.

4.7.1.3 Estructura del programa radial Levantate y Resplandece

El programa estd integrado por diversas tematicas, conduccion,
musicalizacion e invitados, todo esto ha sido analizado bajo la optica de la opinién
de los radioescuchas de Levantate y Resplandece en el punto 4.7.1.1.

Lo que permite sefialar que hay temas que son 0 no agradables a los
encuestados, siendo el de mayor agrado la reiacién entre padres e hijos y el de
mayor desagrado el de la homosexualidad, que los argumentos expuestos oscilan
en una escala de muy buenos a nulos argumentos en congruencia a las
preferencias de los encuestados; que la conduccién se presenta con un buen
liderazgo; respecto a la musicalizacién en espafiol, baladas y de una a dos por
programa es del agrado de la gente, asi como les parecen muy buenas las letras
de las canciones presentadas como reforzador tematico; y los invitados no son
reconocidos como especialistas, pero si presentan su tema con muy buenos
argumentos.
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4.7.2 Conclusion de conceptos

Una vez desarrollados los puntos anteriores se procede a la interpretacion
de resultados de modo integral como se expresa enseguida.

Esta investigacién diagnostica cudles son las expectativas de los
radicescuchas del programa radial Levantate y Resplandece, que se transmite a
través de Radio Noticias 14.40 (xeest) en la banda de amplitud modulada, permite
saber que es lo que esperan los escuchas del programa, en cuanto a que las
tematicas se aborden a la luz de la Biblia, es decir, se fundamenten los
argumentos en toda palabra inspirada por Dios {autor intelectual de las Sagradas
Escrituras); la conduccidn es de su agrado y se reconoce liderazgo en los
conductores que conforman el equipo humano que da vida a cada emisién de

[ ST 4
LTvad

—bmh . ) - o -

itate y Resplandece; respecio a 105 JEneros musicales Gue 5 escuchian
durante el programa los radiocescuchas esperan gue se pongan dos melodias que
sean baladas en espafiol y musica instrumental en espacio de quince a veinte
minutos entre cada tema musical; y que los invitados conozcan el tema que

desarroilen y sus argumentos sean basados en la Biblia.

Uno de los propdsitos del programa Levéntate y Resplandece es
evangelizar, dar a conocer las Buenas Nuevas de Jesucristo al mundo, esto como
resuitado de la presente investigacion arroja que éste propdsito no se cumple,
pues aunque se hable de ello, los radioescuchas ya conocian la Biblia con
anterioridad como lo muestran las graficas, pues los radioescuchas son Cristianos
Evangélicos; para tratar de cumplir con ese propésito es necesario reflexionar en
algunas posibles estrategias desde otro estudio de opinién publica para conocer
cuales son las expectativas de los que desconocen la Biblia, asi como se sugiere
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algunas estrategias para alcanzar este propésito como son el modificar
gradualmente en primera instancia el contenido musical y tematico, de ser posible
se sugiere cambio de horaric y de frecuencia radial.

Si se considera que no es prioritario alcanzar el objetivo de evangelizar, y
lo mas importante es tener un programa para quienes dicen ya conocer del
evangelio entonces también es pertinente hacer modificaciones, pues resulta
entonces innecesario hablar del evangelio; y como marifestaron los encuestados
evitar hablar de problemas sociales, si los radicescuchas son sélo cristianos
evangélicos; pero entonces se reforzarian los temas sobre familia, ciencia y Biblia,
asi como de escatologia;, es decir, seé abordarian temas que sean de mayor
utifidad para los radioescuchas.

La hipétesis no se comprobd ya que ahora se conoce la opinidén de los
radicescuchas (hombres y mujeres entre 25 y 45 afios) de Levantate y
Resplandece que se transmite los domingos a partir de las 8:00 horas a través de
Radio Noticias 14.40 (xeest), en torno a las tematicas, conduccién, géneros
musicales e invitados.

Todo io anterior como conclusion de la encuesta realizada via telefénica a
radicescuchas de entre 25 a 45 arfios del programa radial Levantate y
Resplandece durante el mes de Noviembre de 1999,
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4.7.3 Conclusién General

En este trabajo se logré diagnosticar la opinién de los radioescuchas
{hombre y mujeres entre 25 y 45 afos) de Levantate y Resplandece [que se
transmite los domingos a partir de las 8:00 horas a través de Radio Noticias 14.40
{xeest)], se togré conocer cual es su opinidn en torno a las tematicas, conduccién,
géneros musicaies e invitados, la estructura del programa cumple cierto grado de
aspiraciones de los escuchas y se logré evaluar los elementos que conforman el
programa radiofonico.
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Conclusion



Este trabajo de investigacion considera tres tipos de conclusiones, teérico
metodolégica, técnica y tematica que enseguida se enuncian.

1) Respecto a la conclusién tedrico metodoldgica, se considera lo
siguiente;

a) La Teoria General de Sistemas de Manuel Martin Serranc es la
primer teoria que se utilizé para caracterizar a la Opinidon Publica como objeto de
estudio, en la cual se considera a la Opinién Publica como un sistema porque se
puede identificar, relacionar y seleccionar sus componentes. Ademas se especifica
que es un subsistema del sistama comunicativo.

b) La Teoria Social de la Comunicacién sirvié para ubicar los eiementos
pertinentes en la comunicacién cuyos componentes son Actores, Instrumentos,
Expresiones y Representaciones. Las expresiones son objeto de estudio de la
Opinién Publica.
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¢) La Teoria de ia Mediacién Social ayudd a interpretar a la Opinion
Pablica esta teoria da un orden a los conceptos, hechos y fendémenos a lo cual
Manuel Martin Serrano llama modelos mediacionales; modelos que expresan una
visién cargada de ideclogia que se utiliza para interpretar al mundo lo cual da
sentido y pertinencia al sistema comunicativo a la Opinion Publica. Es decir, Ia
opinién de los encuestados esta mediada por modelos culturales y sociales a lo
largo de la historia.

d) La Teoria de la Accion Comunicativa sirvid para comprender al
lenguaje como un sistema de referencia, donde el actor de la comunicacién
determina sobre qué es posible entenderse. Esta teoria sirvié para esclarecer que
el individuo se mueve en tres mundos independientes de! pensar, decir y hacer, y

puede o no ser congruente entre si.

Si bien existen disonancias entre el Pensar, el Decir y el Hacer, este
trabajo tiene limitante, entre lo que piensa la gente, dicen los encuestados y hacen
los radioescuchas. Es decir los resultados presentados no son la verdad absocluta
pero si un reflejo que permite diagnosticar cuales son las preferencias de los
radioescuchas del programa Levantate y Resplandece. Las expresiones emitidas
por los miembros de un grupo social son o que importa a la Opinion Publica; y la
encuesta en referencia se limita a lo que los individuos dicen.

e) La comunicacidn sirve para que el hombre exprese sus
pensamientos, emociones, experiencias, con el fin de que sean escuchadas,
conocidas y tal vez aceptadas. En el marco teérico se caracterizd el objeto de
estudio de esta investigacion de Opinidn Publica ai programa radial Levantate y
Resplandece que se transmite los domingos a partir de las 8:00 horas a través de
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Radio Noticias 14.40 AM xeest; programa que tiene como postura ideologica el
exponer un tema a la [uz de la Biblia, es decir todo tema es confrontado y
fundamentado en |a Biblia.

fy  Una vez definido el objeto de estudio se desarrollé 1z metodologia de
elaboracién del cuestionario con base en la tabla de especificaciones integrada
por conceptos, categorias, indicadores, indice y se elaboraron los reactivos
pertinentes, después se procedid a la arboreacion de los reactivos, y a la prueba
piloto para llegar al cuestionario final.

g) Con lo anterior se paso al disefio de la encuesta en el que se definid
la muestra como no probabilistica, ni representativa y temporal, ya que se aplicé a
los radioescuchas hombres y mujeres entre 25 y 45 afos que Hamaron via
telefonica al programa durante el mes de Noviembre de 1999.

h) Una vez que se efectud el levantamiento de datos se prosiguié al
vaciado de datos, expresado en graficas 1o que dic pie al analisis de resultados
por indicadores y por concepto, asi como se pasd a la interpretacion de
resultados.

2) Respecto a la conclusion técnica, se considera io siguiente:

Este estudic se aborda desde él enfoque de la Cpinion Publica a través
del método cuantitativo en el que se aplicaron técnicas de campo mediante la
aplicacion del cuestionario a una muestra no probabilistica y temporal, previa
elaboracion de la tabla de especificaciones, para elaborar el cuestionario final,
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también se aplicaron técnicas estadisticas que permitieron procesar los datos y
porcentajes en graficas, dando lectura a las mismas que arrojaron conclusiones

interesantes.

Los conceptos utilizados en Ia tabla de especificaciones se tomaron de la
hipétesis, se consideré el concepto opinién pues la hipdtesis sefata que no se
sabe cual es la opinidn de los radicescuchas de Levantate y Resplandece, en
torno a las tematicas, conduccion, géneros musicales e invitados.

Asi mismo se tomd como otro concepto a los radioescuchas del programa
radial Levantate y Resplandece en el que se desglosaron categorias demogréaficas
para conocer estadisticamente a los encuestados.

Otro concepto sefialado es la estructura del programa radial Levantate y
Resplandece en el que se contemplaron como categorias la temética, conduccion,
musicalizacion e invitados.

3) Respecto a la conclusion tematica, se considera lo siguiente:

La hipétesis no se comprobd ya que ahora se conoce la opinién de los
radicescuchas (hombres y mujeres entre 25 y 45 afios) de Levantate y
Resplandece que se transmite los domingos a partir de las 8:00 horas a través de
Radio Noticias 14.40 AM (xeest), en tono a las tematicas, conduccién, géneros
musicales e invitados.
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De inicio la encuesta realizada via telefénica a radioescuchas de entre 25
a 45 afos del programa radial Levantate y Resplandece durante el mes de
Noviembre de 1999, arroja que los radioescuchas son Cristianos Evangélicos, si
bien los encuestados recordaron un programa y una cancion, no asi los nombres
de los conductores, ni se acordaron de un invitado, (esto puede ser porque el
programa es semanal dentro de la pregramacion de fin de semana de nombre Voz
de Paz y no hay presencia diaria ni repeticién continua de los nombres durante la
semana), pero si les agrada la tematica, la conduccién, la musicalizacion y los
invitados, es decir, no recuerdan pero es de su agrado.

El tema de mayor agrado es el de la relacién entre padres e hijos y el de
mas desagrado ef de la homosexualidad. Este estudio de diagndstico no nos
permite inferir del porqué les desagrada que se hable de temas que abordan
problemas sociales como alcoholismo, tabaquismo, divorcio, delincuencia vy
drogadiccién. Sin embargo se puede afirmar que es debido a que los encuestados
son Cristianos Evangélicos quienes han puesto su confianza en_Dios, estudian la
Biblia y descubren dia con dia promesas que aplican a sus vidas que les permite
alejarse de esos problemas sociales. Una de esas referencias se encuentra en el
libro de Efesios en el capitulo 4 en los versiculos 22 al 24 y 28; “En cuanto a la
pasada manera de vivir, despojaos del viejo hombre, que esta viciado conforme a
los deseos engafiosos, y renovaos en el espiritu de vuestra mente, y vestios del
nuevo hombre, creade seg(n Dios en la justicia y santidad de la verdad. El que
hurtaba, no hurte mas, sino trabaje, haciendo con sus manos lo que es bueno,
para que tenga qué compartir con el que padece necesidad”.

Sobre la conduccion del programa les agrada, consideran que dominan el
tema, tienen dinamismo, simpatia y que tienen poder de convocatoria esto refleja
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gue se puede explotar las habilidades de los conductores, no sélo porgue dominan
la Biblia, sino hacen el programa &gil y ameno.

En el desarrolic del programa es pertinente poner de uno a dos temas
musicales como reforzador tematico del mismo y en espacio de 15 a 20 minutos
entre cada ung, los radioescuchas en cuanto a los géneros musicales que son de
su mayor agrado sefialan las baladas en espafiol y la mdsica instrumental. Asi
mismo expresan que les desagrada el rock, la musica ranchera, jazz, ritmos

latinos y en otro idioma.

Sobre los invitados no afirmaron que sean especialistas, perc si que sus
argumentos son buenos. Hay que serialar que la participacién de los invitados no
tiene el formato de una predicacion, sino és una charla amena con los conductores
dirigida a los escuchas con argumentos contundentes para ia toma de decisiones
a través de valores biblicos.

Uno de los propésitos del programa Levantate y Resplandece es
evangelizar, dar a conocer Jas Buenas Nuevas de Jesucristo al mundo, esto como
resultado de esta investigacién arroja que este propésito no se cumple, pues
aungue se hable de ello, los radioescuchas ya conocian la Biblia debido a que los
radicescuchas son Cristianos Evangélicos; Y el programa no es ni la
veinticuatroava parte de un gran programa, por no decir ‘programota’ de nombre
Voz de Paz, que a su vez es independiente por lo que hay libertad de expresion y
cada segmento cuenta con su particular-produccién y conduccién, ejemplo de ello
es Levantate y Resplandece que esta posicionado como uno de los preferidos del
fin de semana.
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Para tratar de cumplir con el propdsito de evangelizar es necesario
reflexionar en algunas posibles estrategias, desde el cambio de nombre del
programa que permitiera expresar que no se hablard de religion sino de un estilo
de vida accesible para todo aquel que lo deseé, con el (nico requisito de creer en
el sacrificio que Jesucristo hizo en la cruz al derramar su sangre por amor a los
pecadores que reconocen un vacio espiritual y creen que Ei resucitd y esta vivo,
por lo que puede escuchar a todo aquel que clama a él, porque él responde a toda
slplica, como lo sefiala la Biblia 01 800 Jeremias 33.3 “Clama a mi, y yo te
respondere, y te ensefiaré cosas grandes y ocultas que tl no conoces”.

Como otra estrategia para evangelizar eficazmente se sugiere otro estudio
de opinién pablica para conocer cuales son las expectativas de los que
desconocen la Biblia. Otro estudio podria mostrar cudles son los horarios en que
por un lado ya estan despiertos los escuchas a los que se pretende llegar; asi

oranc en que se prefiere escuchar 1a radio de manera reflexiva, no el

L~ a!

NASUIING A e

sintonizar una estacion para tener ruido, sino para atender a los comentarios que
se emiten y poder coincidir o no, pero plasmar los valores biblicos como estilo de
vida y los radicescuchas tomen sus propias decisiones. Otra linea de investigacion
permitiria diagnosticar la pertinencia 0 no de cambio de frecuencia radial del
mismo.

Esta investigacién tuvo el alcance de conocer las preferencias del
auditorio respecto de la estructura del programa radial Levantate y Resplandece,
es decir, en torno a las teméticas, conduccion, géneros musicales e invitados, sin
embargo este estudio no nos permite de manera muy clara conocer cuéles serian
las adecuaciones que los radicescuchas sugirieran se hiciera en el programa para
mejorarlo, ni permite conocer el porque no participa la gente que no es Cristiana
Evangélica, temas que pueden ser retomados como otras lineas de investigacion
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en otro estudic de opinién plblica que responda a estas preguntas o a las
necesidades que se tengan para un diagndstico posterior.

Como conclusién esta investigacion es pertinente péra avalar las
~estrategias que permitan cumplir con los objetivos del programa; por lo que una
vez hechas algunas adecuaciones se procedera a realizar otro estudio de Opinion
Plblica en un tiempo de dos meses que serd comparativo luego de las
conclusiones expuestas, para conocer si se perdid la preferencia de los
radioescuchas habituales y se gand la preferencia de nuevos oyentes.
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