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INTRODUCCION

Al ingresar a las aulas de la Facultad de Economia tuve la oportunidad de leer un
libro del escritor norteamericano Alvin Toffler denominado "La Tercera Ola™, en el
que el autor escribe sobre el desarrollo de la humanidad basado en lo que
denomina "analisis de oleaje”.

Este enfoque, con el cual probablemente no esté de acuerdo una gran cantidad de
historiadores, considera que la evolucidn de la humanidad ha sido fuertlemente
influida por una serie de “olas” de cambio e innovaciones que han marcado
verdaderos puntos de ruptura, saltos en la historia que han determinado el
desarrollo de la civilizacion en mas de un aspecto.

Asi, una primera ola puede ser identificada con e momento en que e! hombre
descubrio y dominé la agricultura, <n tanto que una segunda ola puede definirse a
partir de! surgimiento de la revolucién industrial. La tercera ola se desarrolia sélo a
pariir de la segunda mitad del siglo XX y puede ser identificada por un nuevo estilo

de vida en el cual la informatica juega un papel predominante.

Desde luego, este "oleaje® no considera estos tres momentos como
acontecimientos aislados y repentinos, pero si fundamentales en la evolucion del
género humano.

En los albores de fa civilizacién la gran mayoria de los grupos humanos eran
pequefios, emigraban de un lado a otro subsistiendo de la caza, la pesca y, en
algunos casos, de la cria de animales. Sin embargo, hace unos diez mil afios, el
descubrimiento de la agricultura, hecho paulatino y llevado a cabo en diversos
puntos del orbe, cambié radicaimente fa forma de vida de fos humanos, creando
grandes asentarnientos y nuevas formas de produccion. Podria considerarse que
esta ola de cambio se desarrollé paulatinamente a lo largo de algunos miles de

! Abvin Toffler, “La toamz als®, Plazay Janés Editores, Espaiia, 1980.
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aflos pero, definitivamente, marcd el destino de la humanidad. Podriamos ubicar la
influencia de la primera ola hasta los afios de 1650-1750 de nuestra era.

Hacia ef siglo XVII inicid, principalmente en Europa, la sequnda ola de cambio: ia
industrializacion. Esta se transmitié pais a pais y de un continente a otro en s6lo
unos tres siglos, cambiando de nuevo radicalmente la forma de vida en aquellos
lugares en que se instalaba y, paralelamente, coexistia con |a primera gran ola.

Podemos considerar que con excepcion de algunas regiones bastante limitadas
-algunas islas en el Pacifico Sur o ciertas partes de Africa que ain desconocen los
métodos agricolas-, la fuerza de la primera gran ola se ha desvanecido en el
mundo entero. Desde luego, no minimizamos ta importancia de la agricultura, pero
si consideramos que su influencia definitoria sobre el desarrolio de la humanidad
practicamente ha desaparecido.

La segunda gran ola, en cambio, después de haber puesto a Europa, los Estados
Unidos y algunos otros paises como el Japén al frente de! desarrollo econémico
mundial, sigue dejando sentir su abrumadora influencia en el resto del mundo.
Paises que hasta hace unas cuantas décadas podrian considerarse basicamente
agricolas, luchan hoy dia por hacer suyos los métodos de produccion aparejados
con la industriafizacion, tratan de construir grandes fabricas, impulsan el armado
de grandes flotas y la puesta en marcha de ferrocarriles, construyen carreteras vy,
en fin, tratan de alcanzar todos los rasgos que permiten identificar a los paises
altamente desarrollades. Sin embargo, la civilizacion industrial llegd a su punto
culminante a mediados de 1950, afio en que por primera vez en los Estados
Unidos el nimero de empleados en el sector de los servicios superd a los obreros
manuales.

A la vez que la gran ola industrial deja sentir todavia su enorme influencia, la
tercera ola hace su aparicion a partir def término de la Segunda Guerra Mundiat,
transformando a una enorme velocidad todo aquello con lo que se topa. Fue
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precisamente a partir de la década de los cincuenta que se dan grandes
innovaciones, como fa intreduccidn masiva de las computadoras, los viajes
espaciales, los grandes vuelos comerciales con base en turbinas y otras mas de
gran impacto,

La tercera ola, que se inicié basicamente en los Estados Unidos, se ha extendido
rapidamente a todas las naciones industriales, con io que tenemos una cantidad
de paises que resienten la influencia de ésta y de la segunda, lo que
necesariamente ha provocado grandes cambios en sus sistemas econdmicos y
empieza, nuevamente, a marcar una gran diferencia con el resto del mundo.
Desde luego, la introduccion de cada ola trae consigo no sélo cambios en los
métodos de produccién y, por tanto, en los sistemas econdmicas, sino que
provoca enormes transformaciones politicas y sociales, redefiniendo los papeles
del Estado y la sociedad en su conjunto.

£Qué define a fa tercera gran ola? Si bien lineas arribas anotamos algunas de las
innovaciones surgidas a partir de su aparicién, no podemos dejar de lado el hecho
de que se debieron al desarrollo de nuevos o poco conocidos campos de la
ciencia, tales como la electrénica cuéntica, la biologia molecular, la oceanografia,
las ciencias del espacio y la informdtica. Disciplinas que hicieron posible el
surgimiento de naves espaciales, la alta petroquimica, estudios genéticos,
semiconductores y avanzadas comunicaciones, entre otras muchas aplicaciones
de los nuevos campos del conocimiento.

Sin embargo, la electrdnica y la informatica constituyen el punto neurdlgico de
todo el entramado de las nuevas ciencias y tecnologias. De hecho, sin el gran
avance registrado en el campo de la informatica dificilmente las demas disciplinas
hubieran podido avanzar en la medida en que lo hicieron los Gltimos veinticinco o

treinta arios.

1
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Actualmente la industria de la informatica maneja cifras de miles de millones
ddlares anuales en todo el mundo, ha reducido de ta! forma sus costos y su
capacidad se ha incrementado en tal magnitud que Toffler afirma, citando a fa
revista Computerworld, que "si fa industria automovilistica hubiera hecho lo que la
industria de las computadoras ha hecho en los treinta Gltimos afios, un Rolls
Royce costaria dos délares y medio y recorreria un millén de kilémetros por litro.”
Probablemente la aseveracién anterior suene un tanto exagerada, pero no es

posible negar de forma alguna e! papel predominante de la informatica en el
mundo actual.

Un individuo de la primera ola se desarrollaba basicamente en su comunidad, las
noticias sobre ofras regiones y paises llegaban lenta y aisladamente, en muchas
ocasiones en formas de leyenda, sus fuentes de acceso a la informacién se
circunscribian a las autoridades o a un pufiado de osados aventureros. Con el
advenimierto de la segunda ola los individuos vieron multiplicadas sus fuentes de
informacion: periédicos masivos, el telégrafo, el teléfono, la radio y la television,

medios que le permitieron conocer con mayor celeridad el mundo que los rodeaba.,

Con la tercera ola la percepcion que fiene la sociedad de si misma cambia
radicalmente. La introduccidn de las computadoras en practicamente todos los
ordenes de la vida diaria facilita las transacciones comerciales y financieras en
gran escala y/o las realizadas por pequefios agentes, influye en los métodos de
ensefianza, facilita la labor publica e inclusive influye en el 4mbito familiar. Ya
desde los inicios de la década de los afios ochenta Toffler afirmaba que el uso de
{as computadoras cambiaria nuestra percepcion del espacio y del tiempo. Hacia
referencia a un nuevo sistema postal basado en el uso de procesadores de
palabras y terminales de correo que reemplazarian al cartero tradicional, hablaba
de "conferencias por computadora® que permitia a cientificos establecer debates
sobre una gran diversidad de temas a [a vez que les posibilitaba ef intercambio de
grandes cantidades de informacién instantaneamente, sin importar horarios o
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distancias, todo bajo lo que él llamaba "sistema electrénico de intercambio de
informacion”.

Hoy, ese gran "sistema electrénico” esta bien definido y es conocido en todo el
mundo bajo el nombre de Internet. Esta “Red de Redes” es el objeto de estudio de
la presente tesis.

El analisis de oleaje, el cual citamos no como un referente tedrico sino como un
medic que nos permitiera abordar en esta introduccion a la Internet, afirma que las
innovaciones de cada ola y sus consecuencias se dejan sentir sobre la sociedad
de una forma cada vez mas veloz, ;Se cumple lo anterior en el caso de la
informatica y, especificamente, en el caso de fa Internet? Creemos que, ante la
evidencia de los cambios registrados en nuestro mundo en e! Gltimo cuarto de
siglo, nadie puede negar que asi haya sido.

Sin embargo, para abundar mas citemos lo expueste por Frank lanna,
representante de 1a compafita American Telephone and Telegraph (ATT), durante
la Expo Comm Norte 972, al referirse al tiempo que la tecnologia (que ubicariamos
como de la tercera ola) tardod en llegar a 10 millones usuarios: al fax le tomod 22
afios, los radiolocalizadores lo hicieron en 10 afos, el teléfono celular tardd 9, el
CD-ROM 7, 1as PC’s 6, la World Wibe Web 4 vy el Browser s6lo 1 afio.

Los datos anteriores son por si solos bastante ilustrativos acerca de la rapidez con
que la tecnologia de la informatica se introduce en la vida diaria. El mismo lanna
afirma que en el afio 2000 la Internet serd usada por 200 millones de usuarios y su
comercio crecera en 370 por ciento para alcanzar a cifra de 165 mil miflones de
délares {como veremos a lo largo de este trabajo, estas cifras varian dependiendo
de la fuente de la cual provengan, por lo gue no es posible hablar de cifras
“oficiales”).

2 Reforma, seccidn Interfase, 3 de noviembre de 1997.
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Bill Gates, duefic del gran consorcio informatico Microsoft afirmé que fos
empresarios y gobiemnos latinoamericanos "deben pasar a un entorno dominado
por el sistema nervioso digital® en el cual las redes o las PC's conectadas a
Internet son la piedra angular no s6lo para ganar eficiencia y reducir costos, sino
también para aseqgurar su sobrevivencia”.? Especificamente, se refirié al atraso y
envejecimiento de los sistemas de educacién de la regién, para los cuales
propuso que deberian auxiliarse de la Internet, ya que los estudiantes al tener
acceso a ésta "pueden esperar y obtener informacién que no podrian encontrar de
otra forma, en tanto que los profesores verian muy facil el compartir sus mejores
ideas y poder publicar sus materiales en linea para que otros profesores utilicen y
mejoren el material pedagogico”.

Afirmd, ademés, que en algin momento "se dijo que el poder de la computadora
se duplicaria cada diez afios, pero lo que hemos logrado ha superado eso. Asi es
que el costo de la computacion se ha reducido par un factor de un millén durante
los ultimos dos decenios y ha cambiado toda la naturaleza de lo que es una
computadora”.

De igual forma, Enrique Iglesias, presidente del Banco Interamericano de
Desarrollo, sostuve que gracias a la tecnologia informética el mundo vive una
“revolucion silenciosa en la forma de hacer las cosas, pero esto no significa que
solo debamos mirar hacia los avances tecnotogicos, sino en las consecuencias
sociales, ya gue en Latinoamérica la tecnologia debe contribuir a elevar fos niveles
de vida y no a generar desempleo y pobreza™. Coincidié, con Gates, que en la
actualidad "la Unica ventaja competitiva es el conocimiento” y, en ese sentido, las

técnicas informaticas juegan un papel central.

* Excdsior, seccidn Computacion, 6 de abril de 1995.
“Thid
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El presente trabajo sigue los lineamientos marcados por el escritor Umberto Eco
sobre lo que debe ser una tesis de licenciatura, a ia que se refiere coma tesis de
compilacion y en la cual “..el estudiante se limita a demostrar que ha revisado
criticamente la mayor parte de la literatura existente (esto es, de los escritos
publicados sobre el tema a tratar), ha sido capaz de exponerla con claridad y ha
intentado interrelacionar los diversos puntos de vista, ofreciendo asi una
panoramica inteligente, quiza Otit desde el punto de vista informativo para un
especialista del ramo que no haya estudiado en profundidad tal problema
particutar”®

Asi, |a tesis se ha estructurado en tres partes: un primer capitulo que contiene una
breve historia de la computacién, en el cual se describe desde las primeras
maquinas mecéanicas hasta las aitimas computadoras; se ofrece, asimismo, una
explicacion sobre las redes computacionales, misma que sera util para
comprender el concepto de Intemet. El capitulo finaliza con una presentacion del
panorama informatico en México.

El segundo capitulo inicia con los origenes de la Intemet, explica su
funcionamiento, principales caracteristicas y servicios que ofrece. Es importante
resaltar que, al igual que e! primer capitulo, éste no pretende hacer una
descripcién técnica de la forma en que opera la Intemet. Se presenta un apartado
sobre lo que se ha denominado *Internet 2" que, como podra comprobarse, es de
gran importancia por las caracteristicas académicas que ofrece.

El tercer capitulo recoge algunas de las reflexiones mas importantes que, a
nuestro juicio, se han vertido sobre los aspectos econémicos, paliticos, sociales y

educativos inherentes al uso y desarrollo de la Intemet.

La Gltima parte fa dedicamos a presentar las conclusiones de nuestro trabajo.

3 Umberto Eco, i % haoe se13 irsis, Gedisa Editarial, México, 1989

vil



Carituro 1 UNA BREVE HISTORIEA DE LA COMPUTACION

UNA BREVE HISTORIA DE LA COMPUTACION

1.1 ANTECEDENTES

De acuerdo a historiadores y arquedlogos debieron pasar miles de afios de evolucion
para que las primeras civilizaciones dispusieran de un sistema que les facilitara el
registro de sus transacciones cotidianas y comerciales. Al parecer, hacia el afio 3000
a.c. los mercaderes babilonios y egipcios, entre otros grandes pueblos de la
antigiedad, disponian ya de archivos en forma de tabletas de barro. La invencién del
abaco en las culturas orientales permitié realizar calculos manuales con una gran
rapidez y, a pesar del bajo costo de las calculadoras manuales de la actualidad, este
instrumento todavia se usa en diversas partes del orbe con gran éxito. Los griegos
introdujeron el concepto de auditoria y los romanos el de presupuesto, técnicas de gran
utilidad conforme las sociedades evolucionaban.

Corresponde a Leonarde Da Vinci el honor de haber concebido, hacia el afio de 1500,
las ideas para desarrollar una sumadora mecanica. Siglo y medio después e! filésofo vy
matematico francés Blas Pascal disefid la primera sumadora mecanica -la pascalina-
que era una maquinaria con base en engranes y ruedas. No obstante, ese invento se
tradujo en un problema financierc ya que, con la tecnologia disponible en esa época,
resultaba mas costoso que ia labor humana para realizar calculos aritméticos. Hacia
1670 el matematico aleman Gottfried Von Leibniz mejord el invento de Pascal al crear
una méaquina que podia sumar, restar, multiplicar, dividir y extraer raices. Sin embargo,
seguia sin existir la tecnologia que permitiera fabricar este fipo de instrumentos de
precision en forma masiva.

En 1834, Charles Babbage, inventor y catedratico de Cambridge, Inglaterra, desarrollé
fa idea de una "maquina analitica” que, fundamentalmente, era una *computadora® que
podria sumar, substraer, multiplicar y dividir en secuencia automdtica a una velocidad
de 60 operaciones por rinuto. El disefio requeriria miles de engranes y mecanismos
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que cubririan el drea de un campo de fatbol y necesitaria accionarse por algo tan
pesado coma una locomotora. La sociedad de su época se burd acremente y se refirio
a ella con el mote de "la locura de Babbage®. Lo que no se comprendié es que los
trazos detallados por este excepcional visionario describian las caracteristicas
incorporadas ahora en la moderna computadora electronica y, para infortunio de la
humanidad, los pioneros en el desarrollo de la computadora electrdnica ignoraron por
completo sus conceptos sobre memoria, impresoras, tarjetas perforadas y control
secuencial de programas.

Las tarjetas perforadas surgieron en los primeros afios del siglo XIX, cuando el francés
Joseph Marie Jacquard las disefid para controlar sus tetares mecanicos. Basicamente,
los telares funcionaban al acomodar las tarjetas en forma estratégica y con cierta
secuencia para indicar un disefio de tejido en particular. En 1843, Lady Ada Augusta
Lovelace, matematica d= reconocide presfigio, propuso que las tarjetas se adaptaran
de manera que propiciaran que el motor de Babbage repitiera ciertas operaciones.
Debido a esta idea, se considera a Lady Lovelace como la primera programadora.

No obstante, lo que hizo que las tarjetas perforadas se utilizaran como medio para el
procesamiento de datos fue el problema que representaba levantar os censos
poblacionates en los Estados Unidos. La Oficina de Censos termind el correspondiente
a 1880 sdlo hasta 1888, habiendo flegado a la conclusion de que conforme aumentaba
la poblacidn el censo de cada diez afios tardaria mas que los mismos diez afos para
ser procesado’. Asi, se contraté a Herman Hollerit, un estadistico de gran prestigio,
para que aplicara su experiencia en tarjetas perforadas y llevara a cabo el censo de
1890. Con el procesamiento de las tarjetas perforadas dicho censo se termind en
menos de 3 afos y hubo un ahorro alrededor de cinco millones de détares®. Asi,
empezo el procesamiento automatizado de datos.

! Raldow, Robert. fnformdtica; fas computadoras en la sociedad, McGraw-Hill/Ineramericana, México, 1992
2 Towd
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La técnica propuesta por Hollerit —la tabulacién- funcionaba de la siguiente manera: los
datos de entrada se registraban primero en forma codificada haciendo perforaciones en
tarjetas. Posteriormente, las tarjetas se introducian en una serie de maquinas
electromecanicas que realizaban los pasos de procesamiento. El uso de tarjetas
perforadas era mucho mas rapido y exacto que los métodos manuales, aunque tenia el
inconveniente de requerir de un gran nimero personas que llevaran fas cajas de
tarjetas de un paso a otro, alimentaran cada una de las maquinas, las echaran a andar
y las detuvieran.

Este método requeria una octava parte de tiempo del que se necesitaba antes, por lo
que se adoptaron sus técnicas para el censo de 1890. Aun cuando la poblacién
estadounidense habia aumentado de 50 a 63 millones en la década posterior a 1880, el
censo se completo en menos de tres afios (el censo de 1950, utilizando todavia equipo
de tarjetas perforadas, requirié casi de dos afios para su procesamiento; el censo
computarizado de 1980 produjo cifras definitivas en unos cuantos meses),

Después del censo de 1890, Hollerit adapto su equipo para utilizarlo comercialmente y
cred sistemas de estadisticas de carga para los ferrocarriles. En 1896 fundd la
Tabulating Machine Company para fabricar y vender masivamente su invento; mas
tarde, esta firma se fusionaria con otras para formar la Computing-Tabulating-
Recording-Company.

Los resultados de las maquinas tabuladoras tenian que llevarse al corriente por medios
manuales, hasta que en 1919 I1a Computing-Tabulating-Recording-Company anuncié la
aparicion de la impresora/listadora. Esta innovacién revolucioné la manera en que las
empresas efectuaban sus operaciones. Para mejorar sus intereses comerciales, en
1924 la compafiia cambié su nombre por el de International Bussines Machines
Corporation (IBM).

Durante décadas la tecnologia de las tarjetas perforadas se perfecciond con la
implantacién de dispositivos con capacidades de procesamiento mas complejas. Dado

3
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que cada tarjeta contenia, en general, solo un registro (nombre, direccion, etc.), e
procesamiento de la tarjeta perforada se conocid también como procesamiento de
registro unitario.

De esta forma se llegdb a lo que se conoce como la familia de las Magquinas
Electromecanicas de Contabilidad (EAM, Electromechanical Accounting Machine),
basadas en dispositivos de tarjeta perforada, las cuales comprendian la perforadora de
tarjetas, el verificador, el reproductor, la perforacién sumaria, el intérprete, €l
clasificador, el cotejador, el calculador y la maqguina de contabilidad.

Sin embargo, el cperador de maquinas en una instalacion de tarjetas perforadas
continuaba teniende un trabajo que demandaba mucho esfuerzo fisico. Algunos cuartos
de magquinas parecian reproducir |a actividad de una fabrica: las tarjetas perforadas y
las satidas impresas se cambiaban de un dispositivo a otro en carros manuales y el
ruido que producia eran tan intenso como el de una planta ensambladora de
automoviles.

1.2 LAS PRIMERAS COMPUTADORAS

Es hasta la tercera década del siglo XX cuando podemos hablar del disefo y
construccidn de maquinas que contaban con caracteristicas propias de lo que
actualmente conocemos como computadoras.

En 1937, Howard Aiken, profesor de la Universidad de Harvard, se fij¢ la meta de
construir una maquina calculadora automética que combinara la tecnologia eléctrica y
mecanica con las tarjetas perforadas de Hollerit. Con la ayuda de estudiantes de
posgrado e ingenieros de la IBM, el proyecto se completo en 1944. El aparato
terminado se denomind como la computadora digital Mark 1.

Sus operaciones internas se controlaban automéaticamente con relevadores
electromagnéticos y controladores aritméticos mecanicos Asl, la Mark | era una
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computadora electromecanica que retomaba muchas de las ideas de Babbage. Esta
maquina se exhibe actualmente en la Universidad de Harvard.,

Practicamente al mismo tiempo, el Dr. John Atanasoff, catedratico de la Universidad
Estatal de lowa, desarroll6, entre los afios de 1937 y 1942, la que se considera como la
primera computadora digital electrénica. Llamé a su invento la computadora Atanasoff-
Berry, también conocida como ABC (Atanasoff Berry Computer), dando con esto
reconocimiento a su ayudante principal en el proyecto, Clifford Berry.

Aunque generalmente se considera que no hay una sola persona a la que se le pueda
atribuir haber inventado la computadora, sino que su concepcitn se debe al esfuerzo de
muchas individuos, el edificio de Fisica de la Universidad de lowa contiene una placa
con la siguiente leyenda: "La primera computadora digital electronica de operacion
automatica del mundo, fue construida en este edificio en 1939 por John Vincent
Atanasoff, matematico y fisico de la Facultad de la Universidad, quien concibi6 la idea, y
por Clifford Edward Berry, estudiante graduado de fisica."®

Posteriormente, 1os doctores John W. Mauchly y J. Presper Eckert, después de varias
conversaciones con el Dr. Atanasoff y de leer los apuntes que describian los principios
de la computadora ABC, se dieron a la tarea de desarrollar una maquina que calculara
las trayectorias de los proyectiles para el ejército estadounidense. El resultado fue una
computadora electronica completamente operacional a gran escala que recibié e
nombre de ENIAC (Electronic Numerical Integrator And Computer), o Integrador
Numeérico y Calcutador Electronico. La ENIAC, construida para aplicaciones militares de
la Segunda Guema Mundial, se termind en un lapso de 30 meses por un equipo de
cientificos que trabajaron bajo la presién de contribuir rapidamente al triunfo de los
aliados.

La ENIAC, mil veces mas veloz que sus predecesoras electromecanicas, irrumpié como
una importante innovacién en el campo de la computacién. Con un peso de 30

} Sanders, Donald H., infmiriss, presome y fires, McGraw-Hill/ Interamericana, México, 1990.
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toneladas, abarcaba un espacio de 450 mts. cuadrados y contenia 18,000 bulbos.
Tenia que programarse manualmente conectandola a 3 tableros que contenian mas de
6,000 interruptores. Ingresar un nuevo programa era un proceso muy tedioso que
requeria dias o incluso semanas. A diferencia de las computadoras actuales gue
operan con un sistema binaria (0,1), 1a ENIAC operaba con uno decimal (0,1,2...9).

La ENIAC requeria una gran cantidad de electricidad. Se dice que la ENIAC, construida
en {a Universidad de Pennsylvania, bajaba la potencia de las luces de Filadelfia cada
vez que se activaba. Su imponente escala y numerosas aplicaciones sefialaron el
comienzo de la primera generacién de computadoras. La ENIAC podia hacer 300
multiplicaciones por segundo, lo que la hacia 300 veces mas rapida que cualquier otro
dispositivo de la época. Sus instrucciones de operaciébn no se almacenaban
internamente, sino que mas bien se introducian por medio de tableros de clavijas e
interruptores localizados en el exterior. El ejército norteamericano utilizé la ENIAC hasta
1955. A partir de esa fecha se exhibe en el Smithsonian Institution.

En 1945, John von Neumann, que habia trabajado con Eckert y Mauchly en la
Universidad de Pennsylvania, publicé un articulo acerca del almacenamiento de
programas. El concepto de programa almacenado permitié 1a lectura de un programa
dentro de la memoria de 1a computadora y la ejecucion de las instrucciones del mismo
sin tener que volveras a escribir. La primera computadora en usar este concepto fue la
llamada EDVAC (Electronic Discrete-Variable Automatic Computer), ¢ Computadora
Automética Electrénica de Variable Discreta, desarroflada conjuntamente por Von
Neumann, Eckert y Mauchly.

Los programas almacenados dieron a las computadoras una flexibilidad y confiabilidad
enormes, haciéndolas mas rapidas y menos sujetas a errores que los programas
mecanicos. Una computadora con capacidad de programa almacenado podria ser
utilizada para varias aplicaciones cargando y ejecutando el programa apropiado.
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Hasta ese momento, los programas y datos podian ser ingresados a la computadora
solo con notacion binaria, que es el tnico cadigo que las computadoras "entienden”. El
siguiente desarrollo importante en el disefio de las computadoras fue el de los
programas intérpretes, que permitian a tas personas comunicarse con las
computadoras utllizando medios distintos a los nimeros binarios.

En 1952 Grace Murray Hoper, una oficial de la Marina de los Estados Unidos,
desarrolld el primer compilador, un programa que puede traducir enunciados a un
codigo binario comprensible para la maquina, llamado COBOL (Common Business
Oriented Languaje). En la misma época aparecid el FORTRAN, un lenguaje de
programacion de alto nivel para traducir férmulas matematicas.

La EDVAC no se desarrolld mas debide a que Eckert y Mauchly fundaron su propia
compafila en 1946 y comenraron a frabajar en la UNIVAC (Universal Automatic
Computer), o Computadora Automética Universal. A principios de 1951 la UNIVAC-1
comenzé a funcionar en la Oficina del Censo, pero tan sélo doce afos después dejd de
ser util y fue también enviada como pieza de museo al Smithsonian Institution.

La primera computadora adquirida por una empresa privada para procesar datos y
archivar informacién fue una UNIVAC-1, instalada en 1954 en la General Electric's
Appliance Park, en Louisville, Kentucky.

Cuando fa UNIVAC-1 desplazd al equipo de tarjetas perforadas en la Oficina def Censo,
Thomas J. Watson Jr, hijo del fundador de la IBM, se propuso introducir plenamente a
su empresa en la era de la computacion. La IBM 650 entrd en servicio por primera vez
en Boston a fines de 1954. Siendo una maquina relativamente barata para aquella
&poca, tuvo gran aceptacion y dio a la iBM fiderazgo en la produccion de computadoras
tan solo un aito mas tarde.

*+ E1QOBOL e5 un lenguaje que se wiliza princpalmentz en aplicaciones de negodios.
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En el periodo de 1954 a 1959, muchos negocios adquirieron computadoras para
procesar datos, aun cuando dichas maquinas —pertenecientes a lo que después se
denomind “primera generacion®- habian sido disefadas para aplicaciones cientificas y
militares. La gente solia considerar a la computadora sélo como un instrumento de
contabilidad y las primeras aplicaciones de negocios se disefiaron para realizar tareas
futinarias como €l diseiio de ndminas.

Al subestimarse el potencial real de las computadoras muchas fueron adquiridas mas
bien por el prestigio que conferian a las organizaciones. No obstante, no debe juzgarse
con ligereza a los primeros usuarios de computadoras. Fueron los pioneros en el
empleo de una herramienta que, como cualquier invento que revoluciona el curso de la
humanidad, es sujeto de desconfianza e incomprension por [a mayor parte de la
sociedad.

1.3 GENERACIONES DE COMPUTADORAS

Con fines analiticos se ha dividido la evolucién de las computadoras en “generaciones”,
de acuerdo a hechos que marcan su progreso de forma significativa. Desde luego, la
division en generaciones no es tajante y las innovaciones tecnoldgicas se dan mas bien
en forma continua.

3.1  PRIMERA GENERACION DE COMPUTADORAS (OE 1951 A 1958)

LA EPOCA DE LOS BULBOS

Las computadoras de la primera generacion requerian de una gran cantidad de bulbos
para procesar informacién. Como se ha sefalado, los operadores suministraban los
dates y programas en codigos especiales a través de tarjetas perforadas. El
almacenamiento se realizaba con un tambor efectromagnético que giraba rapidamente,
sobre el cual un dispositive de lecturafescritura colocaba marcas magnéticas. La
UNIVAC | es contemporanea de esta generacion.
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La IBM se incorpord al mercado computacional con el modelo 701, producto que tuvo
una gran aceptacion a nivel comercial. En 1954 lanzé el modelo 650, a partir del cual la
empresa gano una gran parte del mercado de las computadoras, La IBM estimé una
venta de sélo 50 computadoras de ese modelo, cantidad, sin embargo, mayor a la
cantidad de computadoras existentes en esa época en todos los Estados Unidos.
Finalmente, instald mas de 1000 computadoras. *

1.3.2 SEGUNDA GENERACION (1959-1964)

TRANSISTORES DE COMPATIBILIDAD LIMITADA

La introduccién del transistor permitié el disefio de una nueva generacién de
computadoras: rapidas, mas pequefias y sin tantos problemas de calentamiento. Sin
embargo, sus costos seguian representando una significativa parte del presupuesto
para la mayor parte de las compaiias. Las computadoras de la segunda generacién
utilizaban redes de ndcleos magnéticos en lugar de tambores giratorios para el
almacenamiento primario. Estos ndcleos contenian pequefios anillos de material
magnético, enlazados entre si, en los cuales podian almacenarse datos e instrucciones.

De igual forma, los programas de computadoras mejoraron notablemente, El COBOL,
desarrollade durante la primera generacidn, se conseguia ya a nivel comercial. Los
programas escritos podian transferirse de una maquina a otra sin mayores dificultades.
Para disefiar un programa ya no era necesario dominar el “oscuro lenguaje” de la
computacion.

Las computadoras de ia segunda generacion eran sustancialmente mas pequeiias y
rapidas que ias de bulbos, y se usaban para nuevas aplicaciones como en los sistemas
para reservacion en lineas aéreas y control de trafico aéreo.

* Carson, Sune, onal zssiar of formuation wxd the boiess finn, en The Aanals of The American Academy of Politicat And
Social Science, Estados Unidos, marzo de 1974,
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" La Marina de ios Estados Unidos utilizé las computadoras de la Segunda Generacion
en e! disefio del primer simulador de vuelo, al que se llamé Whidwind A mediados de
los afios sesenta las empresas Burroughs, Univac, NCR, CDC y HoneyWell formaron el
grupo BUNCH, fuerte competidor de I1BM.

1.3.3 TERCERA GENERACION (1964-1971)

CIRCUITOS INTEGRADOS DE COMPATIBILIDAD CON EQUIPO MAYOR. MULTIPROGRAMACION Y
MINICOMPUTADORAS

Las computadoras de la tercera generacién deben su desarrollo a los circuitos
integrados (pastillas de silicio), dispositivos en los cuales es posible colocar miles de
componentes  electronicos. Una vez méas, las computadoras redujeron
significativamente su tamafio, se hicieron més rapidas y consumieron menos energia.

Antes de la aparicidn de los circuitos integrados las computadoras se disefiaban para
ejecutar solo una funcion, ya fuera aplicacicnes matematicas o de negocios, pero no
ambas. Los circuitos integrados permitieron mejorar la flexibilidad de los programas y
estandarizar sus modelos. La [BM lanzo el Sistema 360, las primeras computadoras
comerciales que usaron circuitos integrados y que pedian realizar tanto analisis
numeérico como administracion o procesamiento de archivos.

Asi, los clientes tuvieron la posibilidad de escalar® sus equipos 360 a modelos de mayor
tamafio y correr programas mas recientes. Las computadoras trabajaban ya a una
velocidad en la que era posible correr mas de un programa de manera simultanea,
proceso que recibio el nombre de multipregramacion. Por ejemplo, se podia calcular la
ndémina y recibir pedidos al mismo tiempo.

Con la introduccién de!l modelo 360, IBM acapard el 70% del mercado. Al verse
imposibilitada de competir directamente en los terrenos de la IBM, fa empresa Digita!

b Escalar: acrualizacién de cualquier equipo. Por ejemplo: converir una miquina con procesador 1386 a Pentium 111,
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Equipment Corporation, DEC; encamind sus esfuerzos hacia la fabricacién de
computadoras pequefias. Con un menor costo y mas faciles de operar que las
compuladoras  grandes, estas maquinas, bautizadas con el nombre de
minicomputadoras, aparecieron durante la segunda generacion pero alcanzaron su
pleno desarrolio en las décadas de los sesenta y setenta.

13.4 LA CUARTA GENERACION {1971 A LA FECHA)

MICROPROCESADORES, CHIPS DE MEMORIA Y MICROMINIATURIZACIGN

Dos innovaciones tecnolégicas marcaron el inicio de la cuarta generacién: la sustitucion
de las memorias con nircleos magnéticos por las de chips de silicio y la colocacion de
muchos mas componentes en un solo chip. Se iniciaba la microminiaturizacion de los
circuitos electrénicos. £ reducido tamafio de los microprocesadores de chips permitio la
creacién de las computadoras personales (PC’s).

A fines de 1971 fue presentada la microcomputadora 4004, la cual contaba con un chip
de menor tamafic que el de una ufia de un dedo pulgar y con dos mil 300 transistores
integrados. Este poderoso chip ofrecia tanto poder de computo como la primera
computadora ENIAC.

Posteriormente sali¢ al mercado la microcomputadora 8008, la cual podia, con un chip
Intel, procesar ocho bits de informacion a la vez, dos veces mas que la version anterior.
En el afic 1981 existian ya los microprocesadores 8086 de 16 bits y 8088 de ocho bits,
mismos gue se encontraban incorporados a la primera PC lanzada por la IBM.

En 1982 Intel ofrecid el chip 286, el cual contaba con 143 mil transistores y ofrecia
cerca de tres veces el nivel de desempefio de otros procesadores de 16 bis de ese
entonces. Con administracion de la memoria en el chip, el procesador 286 fue el
primero en ofrecer compatibilidad de software con sus predecesores. Este innovador
chip se utilizé por primera vez en la PC-AT de IBM, que fue todo un suceso.

11
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Durante 1985 aparecit el Intel i386, incorporada en una computadora PC Deskpro de
Compaq. Para 1989 surgid e! procesador i486 que era 50 veces mas rapido que el 4004
original e igualaba el desempefio de las poderosas computadoras mainframes.

El procesador Pentium fue presentado en 1993 estableciendo nuevos estandares de
desempefio de hasta cinco veces la velocidad de procesamiento del procesador i486.
En 1995 hizo su aparicidn el Pentium Pro con un nimero de 5.5 millones de
transistores. Como ilustracién, podemos sefalar que el usuario de una PC con un
procesador Pentium tiene mas poder de computo que el que tenian a su disposicion los
operadores de computadoras mainframes hace tan solo un poco méas de una década, o
bien, mas poder que el que utilizd el gobierno de los Estados Unidos para enviar
hombres a la Luna.”

En los ultimos cinco afios aparecieron el Pentium Il, Pentium 1ll, Xeron, Celeron y
actualizaciones, o Overdrivers, en diferentes velocidades. A finales de 1999 Intel
anuncié el procesador Pentium Il a 800 Mhz, con lo que establecid una marca en el
desemperio de las computadoras personales.

Actualmente las tecnologias de Integracion a Gran Escala, LS|, por sus siglas en inglés,
y de Integracién a Mayor Escala, VLS!, también por sus siglas en inglés, permiten que
cientos de miles de componentes electrdnicos se almacenen en un anico chip. Usando
VLS8!, una computadora pequefia puede realizar las funciones de una computadora de
la primera generacién que ocupaba un cuarto completo.

? Informacién proporcionada en L pagina wwwintel. com
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1.4 TIPOS DE COMPUTADORAS

Una clasificacion Gtil es la de dividir a las computadoras de acuerdo a sus principales
funciones y caracteristicas. En términos generales, podemos hablar de los siguientes
tipos de computadoras.

141 SUPERCOMPUTADORAS

Se denomina supercomputadora a la computadora mas potente y rapida disponible en
un momento dado. Estas maquinas, disefiadas para procesar enormes cantidades de
informacién en poco tiempo, son encaminadas a ejecutar una tarea especifica. De un
gran costo, en ocasiones de millones de dolares, requieren de mantenimiento '
cuidados especiales, como el contar con instalaciones adecuadas con temperatura
controlada para disipar el calor que algunos componentes alcanzan a tener.,

Las supercomputadoras se utilizan en la fabricacidn de armas nucleares, en la

localizacion de yacimientos petroliferos, en el estudio y prondstico del clima y en el
diserio de maguinas tecnologicamente avanzadas, como aviones y submarinos.

1.4.2 MACROCOMPUTADORAS O MAINFRAMES

. Las macrocomputadoras, conocidas cominmente como Mainframes,

. s0n sistemas grandes y rapidos que son capaces de controlar cientos
" de usuarios simultdneamente, al tiempo que cuentan con una gran
cantidad de dispositivos de entrada y salida.

El inconveniente que presentan es su alto costo, que también puede alcanzar millones
de délares. Sin embargo, en cierto sentido son mas poderosas que las
supercomputadoras porque soportan més programas simultaneamente. Hay que
aclarar, no obstante, que ias supercomputadoras pueden ejecutar un solo programa

mas répide que un mainframe.

13
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Los primeros mainframes ocupaban cuartos completos e inclusive varios pisos de las
construcciones en que eran instalados. En |a actualidad, un mainframe es como una
hilera de archiveros a la que sélo hay que ocultar la gran cantidad de cableado utilizado
en los periféricos.

.43 MINICOMPUTADORAS

En los primeros afos de los sesenta aparecié la minicomputadora, una versién mas
pequefia de los mainframes. Orientadas a desarrollar tareas especificas, no requerian
de todos los periféricos de una supercomputadora, lo que permitié reducir su precio y el
costo de mantenimiento. Las minicomputadoras, en cuanto a tamafio y poder de
procesamiento, se encuentran entre los mainframes y las estaciones de trabajo®.

Por lo general, una minicomputadora es un sistema de multiproceso capaz de soportar
de 10 hasta 200 usuarios simultineamente. Actualmente se usan para almacenar
grandes bases de datos, en procesos de automatizacién industrial y en aplicaciones

multiusuario.

1.4.4 MICROCOMPUTADORAS O PC’S

. . Las microcomputadoras o Computadoras Personales (PC’s) se

. l desarrcllaron a partir de la introduccion de  los

_..= _ microprocesadores. Un microprocesador es "una computadora

H s - en un chip*, es decir, un circuito integrado independiente. Las

i:m-‘M*'"' PC’s son computadoras para uso personal, relativaments
baratas y de gran aceptacién en los mercados.

El término PC se utiliza a partir de 1981, afio en el que IBM puso a la venta su modelo
"IBM PC", convirtiéndose en el prototipo de la "computadora.personal”. A partir de ese
momento el términc PC fue de uso generalizado al grado que los equipos de las

t Las estaciones de trabajo se definirin mis adelante

14




Cariturol UNA BREVE HISTORIA DE LA COMPUTACION

compartias rivales son conocidos como “PC y compatibles”. En muchas ocasiones
estos equipos, que usan procesadores del mismo tipo que las IBM, tienen la misma
capacidad para ejecutar programas y son relativamente mas econémicos.

Otros tipos de microcomputadoras, como la Macintosh, no son compatibles con a IBM,
pero se les suele llamar también "PC’s", por ser de uso personal.

1.5 Las PC's: EL GRAN PASO EN LA INDUSTRIA INFORMATICA

El primer anuncio de una computadora personal construida con un microprocesador
aparecio en el nimero de marzo de 1974 de QST, una revista americana para
aficionados a la radio. El producto que se anunciaba era la Scelbi-8H, del cual sélo se
vendieron cerca de 200 unidades. Inmediatamente surgio la Altair 8800, construida por
una comnaiiia de Alburqueque, Nuevo México, llamada MITS, Se ofrecia en forma de
un equipo para ensamblar por menos de 400 délares. El articulo principal del nimero
de enero de 1975 de la revista Popular Electronics fue dedicado a esta maquina y, es
posible, que dicho articulo haya iniciado el “boom” de las computadoras personales.

Por esas mismas fechas, dos j6venes programadores, Bill Gates y Paul Allen,
disefiaban un programa que podia traducir instrucciones escritas en BASIC® a los
codigos de lenguaje de maquina que requerian los microprocesadores. Crearon la
Microsoft Corporation para vender el programa Basic Gates-Allen, a partir del cual se
inicio lo gue se convertiria en la principal empresa del mundo de Ia compultacién,®

Muchos de los competidores en la industria actual de las computadoras personales son
firmas de varios millones de délares que cuentan con laboratorios de desarrollo bien
equipados. En cambio, los pioneros de los setenta eran en su mayoria aficionados e
ingenieros autodidactas a los que les fascinaba la naciente tecnologia. Construian

¥ Codigo simbélico de instrucciones de aplicacién general para principiantes, Lenguaje de programacion interactivo de ahio mivel que se
usa con frecuencia en compuradoras personales y en sistemas de tiempo companido.

¥ De acuerdo a la revista Fortune Américas (6 de diciembre de 1999), Micrasofc Corporation tiene una capitaizacién de mercado
estimada en 460,000 millones de délares
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prototipos de sistemas, tos anunciaban en revistas, utilizaban el dinero que obtenian
para comprar mas companentes y ensamblaban sus procesadores en cocheras, Muy
pocas de esas compafias pioneras sobrevivieron a la fase inicial, pero las que lo
hicieron cambiaron al mundo.

Una de las compaiilas que efectivamente salieron de una cochera para entrar al mundo
de los negocios estadounidenses fue la Apple Computer. En la primavera de 1976 un
joven técnico de la Hewlett-Packard, Steve Wonzniac, comprd un microprocesador de
MOS Tecnology y se propuso construir una computadora a partir de él. Esta
computadora, la Apple |, se exhibié en el Homebrew Computer Club, en &l Valle det
Silicio. Wozniak ofrecié su disefio a Hewlett-Packard, que no se interesé en lo absoluto.
Grave error, ya que actualmente Apple es una gran opcién para un vasto nimero de

usuarios.

En la actualidad existen variados disefios de PC’s en el mercado:

Computadoras personales portatiles, Laptop o Notebook. Son
computadoras disefiadas para poder ser transportadas de un
lugar a otro. Se alimentan por medio de baterias recargables.

. Computadoras personales mas comunes, con el gabinete
B r horizontal, separado del monitor.

Computadoras personales que estan en una sola unidad
compacta e! monitor y el CPU.
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Computadaras personales con gabinete tipo escritorio, separado
el monitor.

1.6 ESTACIONES DE TRABAJO O WORKSTATIONS

Las estaciones de trabajo se encuentran entre las minicomputadoras y las
macrocomputadoras. Son maquinas que se utilizan para aplicaciones que requieran
poder de procesamiento moderado y capacidades para elaborar graficos de alta
calidad. Son usadas en aplicaciones de ingenieria, CAD (disefio asistido por
computadora), CAM (manufactura asistida por computadora), publicidad y creacion de
software

En el lenguaje de las redes, la palabra "workstation" o "astacion de trabajo" se utiliza
para referirse a cualquier computadora que esta conectada a una red de drea local.

1.7 REDES DE COMPUTADORAS

En el parrafo anterior utilizamos el término red, vocablo que en el lenguaje de las
computadoras tiene un significado especial y diferente al que se le da en su uso comun.
El concepto de red es esencial para entender la forma en que trabaja la Intemet, por lo
que a continuacion ofrecemos una sucinta explicacion de qué se entiende por redes en
nuestro contexto.

En términos simples, una red se forma cuando las computadoras se conectan unas con
otras de tal manera que puedan comunicarse entre si. Estas computadoras no deben
estar, necesariamente, cerca una de la otra; de hecho, pueden ubicarse en un mismo
nivel, en diferentes pisos de un mismo edificio o en distintas partes del mundo.

17
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Por lo general, las redes de datos se utilizan para intercambiar datos de una maquina a
otra de una forma rapida, facil y econdmica. Entre sus principales usos se encuentran:

» Compartir recursos de eémputo (discos, impresoras, etc).
* Aumentar la capacidad de procesamiento de un solo equipo.
» Comunicar a los usuarios de los equipos entre si para intercambiar informacion.

Sila red se integra por dos 0 mas computadoras ubicadas en una misma area recibe el
nombre de Red de Area Local (LAN, Local Area Network). En general, estas
computadoras estan localizadas en un mismo departamento u oficina, con el mismo
grupo de trabajo o en las instalaciones de una misma compaiiia, De igual forma, una
LAN puede estar conectada a ofras ILANs a cualquier distancia por medio de linea
telefénica, cableado especial u ondas de radio.

Una LAN puede comprender desde dos computadoras hasta cientos de ellas. Todas se
conectan entre si por diversos medios y topologias'! a la computadora o computadoras
que se encargan de controlar la red. La computadora controladora es llamada "servidor”
y las computadoras que dependen del! servidor se les conoce como "nodos” 0
"estaciones de trabajo".

Los nodos de una red pueden ser PC’'s que cuenten con su propio CPU, disco durc y
software y tengan la capacidad de conectarse a la red en cualquier momento; o bien,
pueden ser PC’s sin CPU o disco duro, en cuyo caso se denominan "terminales tontas",
por lo que tienen que estar siempre conectadas a la red para poder funcionar.

Las LANs son capaces de transmitir datos a velocidades muy rapidas, algunas inclusive
mas rapido que por linea telefonica; pero su distancia de accion es limitada,

1t Elhérmino topologfa se define lineas abajo
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** Cada computadora representa una o mas computadoras personales.

Si las computadoras se encuentran repartidas en un 4rea mucho mas grande, la red se
designa como Red de Area Amplia (WAN, Wide Area Network). Podemaos decir que una
WAN es una red compuesta por varias LANs interconectadas y que se ubican en una
amplia 4rea geografica, ya sean varias ciudades, paises o continentes. Las LANs que
componen la WAN se encuentran interconectadas por medio de lineas de teléfono, fibra
6ptica o por via satélite.

Entre las primeras WANs desamolladas se encontraba ia ARPANET, red creada por el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos v que dio origen a lo que actualmente
es ia WAN mundial, INTERNET, a la cual se encuentran conectados actualmente miles
de redes universitarias, de gobiemos, corporativas y de investigacion.

De esta forma, se puede afirmar que la dnica diferencia entre LAN y WAN es el area
geografica que abarcan.
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Oficinas en
Meéxico Oficinas

¢n Rusia

Oficinas en
Brasil Filipinas

Una WAN simplificada {cada computadora por lo regutar representa més de una computadora personal,
muchas veces son LAN completas).

.71 COMPONENTES DE UNA RED™

Una red, en forma bésica, se encuentra compuesta por los siguientes elementos.

1.7.1.4 SERVIDOR (SERVER}

E| servidor es la maquina principal de la red, la que se encarga de administrar los

recursos de la red y el flujo de la informacion.

Para que una maquina adguiera la categoria de servidor es necesario que sea una
computadora de alto rendimiento en cuanto a velocidad y procesamiento, al tiempo que
debe contar con una gran capacidad de almacenamiento. Cuando un servidor realiza

12 Estas definiciones 1o pretenden ser exhaustivas ni formalmeate técaicas, pero se incluyen como referencia para comprender mejor
el concepro de red.

20




CariTuro UnA BREVE HISTORIA DE LA COMPUTACION

tareas especificas, por ejemplo, que se utilice solo para imprimir; para comunicar o para
controlar los flujos de datos recibe el nombre de “dedicado’.

1.7.1.2 ESTACION DE TRABAJO {WORKSTATION)

Como apuntamos lineas arriba, una estacién de trabajo es una computadora que se
encuentra conectada fisicamente al servidor por medio de algin tipo de cable.
Frecuentemente este tipo de computadora gjecuta su propio sistema operativo v,
posteriormente, se incorpora al ambiente de la red.

1.7.1.3 SISTEMA OPERATIVO DE RED

Es el sistema (software) que se encarga de administrar y controlar en forma general ia
red. Para esto tiene que ser un Sistema Operativo Multiusuario, como por ejemplo:
Unix, Netware de Novell, Windows NT, etc.

1.7.1.4 RECURSOS A COMPARTIR

Los recursos a compartir son los dispositivos de hardware que tienen un alto costo y
que son de alta tecnologia. El ejemplo comin son las impresoras en sus diferentes
modalidades: de inyeccién de tinta, [aser, plotters, etc.

1.7.1.5 HAROWARE DE RED

Son los dispositivos gracias a los cuales es posible interconectar a los componentes de
la red. En general, son las lamadas tarjetas de red (NIC, Network Interface Cards), los
cables para conectar los periféricos y el cableado entre servidores y estaciones de
trabajo.
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1.7.1.6 TRANSMISION DE DATOS EN LAS REDES

La transmision de datos en fas redes puede ser via terestre o aérea. La primera forma
es mas limitada y envia la sefial por un conductor fisico (cable par trenzado, cable
coaxial o fibra dptica); la segunda forma es, hasta cierto punto, “ilimitada”™, al transmitir ¥
recibir las senales electromagnéticas por microondas o rayo laser.

1.7.1.7 TOPOLOGIA DE REDES

Podemos definir la topologia de una red como el patrén de interconexion entre los
nodos y el servidor. Se define tanto una topologia t6gica (la forma en que se regula el
flujo de los datos) como la topologia fisica (la distribucién fisica del cableado de la red).
Las topologias fisicas de red mas comunes son de Estrelia, Bus Lineal y Anillo.

La Topologia de Estrella es una red de comunicaciones en que la que todas las
terminales estan conectadas a un nucleo central. Si una de las computadoras no
funciona esto no afecta a las demas, siempre y cuando el servidor no esté “caido™ ™.

£n una Topologia Bus Lineal todas las computadoras estan conectadas a un cable
central, llamado "bus” o "backbone”. Las redes de bus lineal son de las mas fAciles de
instalar y son relativamente baratas. Por Ultimo, en la Topologia de Anillo todas las
computadoras o nodos estadn conectados el uno con ef otro, formando una cadena o
circulo cerrado.

1" “Caido” e3 el término usuat que se utiliza cuando el servidor sufre algiin desperfecto que impide su funcionamiento
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1.8 LA COMPUTACION EN MIEXICO

En la primera parte de este capitulo presentamos la historia de los origenes y desarrollo
de la computacién a nivel mundial. En esta segunda parie expondremos un panorama
de la computacion en México, sin detenemos en la evolucion que tuvo en nuestro pais,
sino que mas bien presentaremos algunos datos que pueden ser Gtiles para conocer el
panorama de la situacion actual del mercado informatico nacional.

Para este fin, retomamos el concepto de informatica coma *...el resultado de una
convergencia tecnolégica peculiar, que se ha producido a lo largo de ya casi medio
siglo, entre las telecomunicaciones, las ciencias de la computacién, la microefectronica
y ciertas ideas de administracién y manejo de la informacion™ **

Nueslro pais, al igual que todas aquellas naciones que aspiran a buscar no sélo un
crecimiento sino un verdadero desarrollo econémico, no puede abstraerse del uso de la
tecnologia informatica como un instrumento para alcanzar metas econdmicas que se
traduzcan en beneficios tangibles para la poblacién.

Desde principios de la década de los ochenta las teorias de la sustitucion de
importaciones y de economias con mercados cerrados fueron desplazadas por las
ideas de un mayor mercado libre y de un Estado mas eficiente. En nuestro pais se
instrumento una reforma macroecondmica que impulsd una apertura comercial, el
crecimiento de la inversién privada, la desregulacién del mercado y el adelgazamiento
del sector pablico.

Dentro del contexto anterior, al inicio del sexenio 1994-2000 el presidente Zedillo
presento el “Programa de Desarrollo Informético™, en el que se seiialaba a la informatica
como "....un factor estratégico para el desarrollo nacional, por su valor como agente que

" El para un Programa Estruégico en Informirica, INEGE, 1994
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incide en practicamente todos los ambitos de actividad y los potencia significativamente
cuando se utiliza en forma adecuada" '3

Si aceptamos la aseveracién anterior, cabria preguntarnos: jcudles agentes
econgamicos son los que han impulsado el desarrolio informatico en el pais? En primer
lugar podemos sefialar que el sector publico ha jugado un papel importante en el
desarrollo de este sector ya que, como se puede observar en la siguiente grafica, su
participacion ha sido significativa, con una participacién que representd, en 19946, el
30% del mercado informatico nacional.

EL SECTOR PUBLICO EN EL MERCADO INFORMATICO EN MEXICO, 1984-1994

5%

i

I

Fuenie INEGI/SFLECT

En cuanto al gasto en informatica por parte del sector publico, se puede sefialar que las
entidades de ia Administracibn Publica Federal -sector paraestatal y central-
concentraban el 85% del gasto total, correspondiendo a los gobiemos estatales y
municipales el restante 15%. Es evidente el desequiiibrio en su uso, lo que evidencia
un aspecto méas de la centralizacién de que adolece ta administracién pablica,

1 Programa de Desarrollo Informirico, Presidencia de b Repiblica, 1994,

' A a0 ser que se indique lo contrario, los datos inchuidos en esta parte fueron romados del estudio realizado por el INEGI citado en
la nota de pie de pigina 15, y de un estudio realizado por la empresa Servicios Estratégicos en Electronica (SELECT-IDC) en el
mismo 2fi0. A questro juicio, son las fuentes mds confiables sobre el tema, no obstaate que fucron realizadas hace cinco afios.
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DISTRIBUCION DEL GASTO INFORMATICO EN EL SECTOR PUBLICO
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Del total de empleados de la Administracién Publica Federal, sélo el 1.2% desarrolia
tabores propias del campo de la informatica. De este segmento, se puede sefialar que
unicamente el 57% tiene formacién académica en dicha disciplina.

En cuanto al nivel de preparacion del total del personal informatico, el 61% tiene un
nivel igual o inferior al técnico, el 37% de licenciatura y s6lo el 2% tiene estudios de
posgrado.

Estas cifras ponen en evidencia la falta de una verdadera profesionalizacion en el
sector pdblico, lo que inevitablemente se traduce en pérdida de potencial que permita a
la administracion publica desarrollar en forma eficiente sus labores.

El sector privado, por su parte, origina el 70% del gasto en informatica a nivel nacional.
De esta cifra, 48.6% procede del sector financiero, 21.4% de la industria, 21.4% del
comercio y el 8.6% restante a otras actividades industriales y de servicios.
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Gasto en Informdtica del Sector Privado

El amplic porcentaje abarcado por el sector financiero —casi el 50%- se explica por el
usc masivo de la informatica por parte de las instituciones bancarias. De hecho, son los
bancos gquienes mas han hecho uso de redes de area local y de area amplia como una
forma de eficientar sus actividades, con lo que se ha desplazado a los sistemas
centralizados de computo para dar paso a sistemas cliente-servidor.

En cuanto a la industria, es el sector manufacturero el mas hace uso de la informatica,
sobre todo por parte de los grandes grupos industriales en los que ademas de las
computadoras personales en red y estaciones de trabajo se utilizan computadoras para
el control de procesos automatizados (la industria automotriz es la que mas aplica estos
procesos). Es preocupante el que las micro, pequefias y medianas industrias no hayan
incorporado plenamente los procesos informatico a sus actividades.

El sector comercial es el que ha tardado mas en incorporar l1a tecnologia informatica a
sus actividades, ya que en 1994 se estimaba que sélo 600 organizaciones utilizaban el
intercambio electrénico de datos en el sector. Sin embargo, es notorio el fuerte
crecimiento que ha experimentado durante los Gltimos afos.
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1.8 EL USO DE LAS COMPUTADORAS EN LA SOCIEDAD

En nuestro pais la sociedad en su conjunto no ha tenido la oportunidad de incorporar
plenamente la informética a sus actividades cotidianas. Es elocuente el dato que indica
que para 1994 México tenia sélo 2.2 computadoras personales por cada 100
habitantes.

COMPUTADORAS PERSONALES POR CADA 100 HABITANTES, 1994

PN L

It A

Fuents: Unidn intemacional de Tetecomunicacionss, 1995,
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De 39 paises considerados por la Unién Internacional de Telecomunicaciones, nuestro
pais ocupd, en 1994, &l lugar 28 en cuanto al ndmero de computadoras personales por
cada 100 habitantes, por debajo de paises como Espafia, Portugal, Chile, Grecia,
Taiwan, Malasia, Hungria y la Replblica Checa,

En nuestro pais existe un alto indice de lo que puede llamarse “analfabetismo
informatico”, si se considera que sdlo el 5.6% de la poblacion urbana sabe utilizar una
computadora. No es dificil imaginar cual es {a situacion en el &mbito rural,

Del universo de ia poblacion que sabe utilizar una computadora, aproximadamente &l

60% aprendi6 a manejarla en la escuela, el 30% en sus lugares de trabajo y el otro 10%
por su propia cuenta.

DONDE APREND!O A USAR UNA COMPUTADORA

Escuealn
57.9%

Trabajo
29.6%

Fuente: INEGI ENEU. Modulo de Computacion.
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Por nivel de ingreso, mas del 60% de la poblacion ocupada que usa computadora

percibe un ingreso superior a tres salarios minimos,

POBLACION OCUPADA QUE USA COMPUTADORA POR NIVEL DE INGRESO

1.7 1%
O.96% O0.33%

B eosown [0 wmossranss [l ~o recbe noreece
G M asiance minemos
EX] wmascesnasa o [l
SEp RS R
(.} e e imon HANGw MO had
[ Made2namas pog sasos 10

irvimos minimon

Fusme: INEGL ENEL). MoOohio o Computacn.

Por actividad economica, la poblacién ocupada que mas utiliza computadoras se ubica
en la rama de los servicios financieros y profesionales. Esto se explica debido a ia
necesidad de transferir grandes volimenes de datos tanto al interior como al exterior de

las instituciones financieras.

POBLACION OCUPADA QUE UTILIZA COMPUTADORA Y COMUNICACIONES EN
LINEA POR RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Servicios financiercs y I
profesionaes
Comerdc menorista

Senvicios médicos, sducativos
¥ SSpRromiento

Administracion Peblica y
Detensa

Productos metalicos,
MIQUINENE ¥ SquIpO

g e e
Comercio mayonsta
Transportes y SErACios conenos
Industria de la construccion

Curos

5% 10% 15% 20% 25%

Fuentn: INEGI. ENELL. Moduio d8 Computaciin.
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En lo concerniente a los hogares -clasificados por su nivel de ingreso- que contaban
con una computadora personal, el 84.8% percibia un ingreso superior a ocho salarios
minimos. La siguiente grafica muestra que la concentracién del ingreso trae aparejada —
légicamente- una concentracién del uso de las computadoras en los hogares
mexicanos.

HOGARES CON COMPUTADORA PERSONAL EN RELACION CON EL TOTAL DE
HOGARES POR RANGOS DE INGRESOS

7000000 T
6,055,928 6,087,551
6,000,000 T y
3,000,000
4,000,000
3.000.000
2,000,000
1,000,000
0 . .
hesta 2 delad
salerios salarios
minimos minimos

B Tota ds bogares
Fuente: INEGI-ENIGH, 1994,

Los datos de 1994 mantienen una tendencia vélida para finales de 1999. De acuerdo a
SELECT-IDC", sdlo 17% de los hogares mexicanos percibian, durante 1999, ingresos
superiores a los ocho salarios minimos, nivel suficiente para ser considerados
compradores potenciales de tecnologla de computo. Asi, si actualmente el mercado en
México es de 4.5 millones de PC'®, existe un mercado potencial de computadoras
personales de tres millones de hogares.

La mayoria de los hogares que adquieren una PC la destinan como apoyo a la
educacién. Un gran porcentaje de las compras de PC en hogares se destina a

17 Datos vomados de Exofisior, Secoidn Congetacidn y crrokgias de Ls infamacids, 3 de encro de 2000
12 Thid
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reemplazar o actualizar equipo: en 1998 el 23% de las compras de PC se dedicd a
reemplazo de equipo.

En cuanto a la educacién, es importante sefalar que, a nivel técnico, el nimero de
estudiantes de computacion y sistemas ha tenido un fuerte crecimiento en los Gltimos
afios, alcanzando los 228,000 en 1994 (en 1990 ne la cifra no liegaba a los 50,000).
Para el mismo afio en el nivel licenciatura se registraron cerca de 86,000 estudiantes y
1,625 en el de posgrado.

FORMACICN DE RECURSOS HUMANOS EN COMPUTACION Y SISTEMAS,
1983-1994

250,000 Estuciantos

200,000

150,000

100,000

"I - - oa 0 LIl

1963 19684 1086 1888 1987 1088 1989 1990 1991

1962 1993 1994

Técnico Licenci acko
FUENTE: SEF y ANUIES. (= E3 awra [} Posgraco |

A nivel licenciatura, después de las cameras de contaduria, leyes y administracidn, la
poblacién estudiantil mas numerosa en México comesponde a la que estudia
computacion y sistemas. Para 1994, esta poblacion representé casi el 7.3% de una
poblacién total de 1,183,151 alumnos.

No abstante, es necesario destacar que el contenido de los programas de estudio de
informatica es muy heterogéneo y un gran nimero de instituciones no garantizan
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niveles aceptables de formacién especializada en cuanto a contenido curricular,
profesorado e infraestructura.

POBLACION ESTUDIANTIL POR CARRERA EN EL NIVEL LICENCIATURA, 1994
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ogenecia et T Jaom *
A . N . N N .
0 % a% 8% a% "% 1% 13%

FUENTE: ANUIES.

Aln mas, en el nivel de educacion publica basica el panorama no es halagador, ya que
solo el 0.2 por ciento de alumnos tiene acceso a computadoras en su escuela. De
acuerdo con la Secretaria de Educacién Publica™, 2 mil 635 planteles cuentan con
infraestructura de cémputo, cifra equivalents al 2 por ciento de las escuelas primarias y
secundarias a nivel nacional, que en total suman 128 mil 26. Los 2 mil 635 planteles
con sistemas de computo atienden a 52 mil 552 alumnos de educacidén basica, que
representan el 0.2 por ciento de los 20 millones 30 mil 258 alumnos inscritos en
primaria y secundaria.

En cuanto a la investigacion, es preocupante el dato que indica que de un total de 5868
investigadores registrados en el Sistema Nacionai de investigadores, s6lo habia 33
especialistas del drea de la informética.

19 Secretaria de Educacién Plblica, Informe de Labores 1998.1999
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INFORMATICOS EN EL SISTEMA NACIONAL DE INVESTIGADORES, 1995

5868 In
COMPUTACION vestigadores
\ SNt
3 Nivel 2 - 33 46
15 N‘VB‘;_ 1
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. Clencias de {a Computacion - Ingenierias de Comunicacién y Control

[] investgacion Tecnotsgica  [] Otros investigadores incorporades a1 SN

Fuente: Sistama Nacional de Investigadores,

Para el afic de 1994, nuestro pais contaba con s6lo 462 investigadores que
desarrollaban actividades relacionadas con la computacion e informatica. De estos, 349
tenian formacién académica en informatica, en tanto los 113 restantes se habian
formado en ofras disciplinas. En cuanto ai nivel de formacion de los investigadores, el
82% tenia estudios de posgrado y el 18% de licenciatura.
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INVESTIGADORES EN INFORMATICA, 1994
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FUENTE: INEGI. Encussia de Investigacion y Desamolio en (nformatica. 1994.

En cuanto 2 su crecimiento, el mercado informatico mexicano tuvo, hasta 1994, una
tendencia sostenida que le permitio triplicar su valor medido en millones de délares.

MERCADO INFORMATICO EN MEXICO, 1989-1994
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Fuenta: Intarnatonal Data Corporation-SELECT.
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Uno de los factores que ha influido en el crecimiento de las compras de equipo de
computo en nuestro pais ha sido la reduccién de precios. Hacia 1987 el precio
promedio de una PC era de 2,700 dolares, mientras que en 1999 éste descendido a los
800 délares®, lo que permite su acceso a sectores mas amplios de la poblacion.

De esta forma, durante 1999 México registré un alza de 82% en el valor de las compras
de equipo de cdmputo, derivado sobre todo de la estrategia de ofrecer maquinas con
servicio de Intemet y con opciones flexibles de financiamiento.

No cbstante, la densidad de computadoras personales por habitante en México se
encuentra por debajo del promedio mundial. Se calcula que para finales del 2000 habra
en el pals 6.25 millones de computadoras personales, el 1.08% del total mundial. De
acuerdo a informacion proporcionada por el INEGI, si consideramos una poblacién de
102.9 millones habitantes, el pais tendrd sélo 60.7 computadoras por cada mil
habitantes.

Comparados con los Estados Unidos las cifras son ain méas bajas: con 164 millones de
PC’s ~28.32% del total mundial- y una poblacion de 276.6 millones de habitantes,
nuestro principal socio comercial tiene una relacién de 593 computadoras por cada mil
habitantes. Adn mas, a nive! mundial se considera que en el afio 2000 habra 579
millones de computadoras personales para una poblacién de 6,170 millones de
habitantes, con lo que la retacién sera de 93.9 PC’s por cada mil personas.

A nivel latinoamericano se puede sefalar que los seis mayores paises consumidores de
tecnologias de la informacion —Colombia, Chile, Venezuela, Argentina, México y Brasil-
representahan, en 1994, apenas el 2.6% del mercado informatico mundial. De entre
estos seis paises, mas del 85% del consumo se concentraba en Brasil (45.2%), México
(29.8%)*' y Argentina (11.4%).

X Excdsior, Samin Conpetackiny rooolegis de s eormxsdn, 3 de enero de 2000
2t Pars 1999 SELECT-IDC reporua |2 participacién de México en ¢l mereado latinoamericano en sdlo 18%
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El mercado informatico conjunto de estos seis paises es apenas mayor que el de
Canada, pero casi 17 veces menor que el de los Estados Unidos y 7.5 veces menor que
el de los paises de la regién Asia-Pacifico.

En oftras palabras, con relacién a su tamafio potencial, el mercado mexicano es atn
incipiente y es grande el rezago que enfrenta para estar en condiciones de apoyar una
verdadera competitividad internacional, ya que, como ya mencionamos, sélo representa
el 1% del total mundial.

MERCADO INFORMATICO MUNDIAL, 1994
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$414,398 Millones
de Ddlares
Fuente: Intemational Data Corporation-SELECT.

Este panorama del mercado informético que hemos presentado ser4 atil al momento de
abordar el uso de la Internet en nuestro pais ya que, como hemos mencionado, para
alcanzar un pleno desarrollo econdmico en las sociedades actuales el uso de la
informatica es una herramienta que se ha vuelo indispensable, sobre todo si
consideramos las potencialidades que ofrece la Internet en todos los 6rdenes de la vida

actual.
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INTERNET

. HISTORIA DE LA INTERNET

Tal vez seria conveniente empezar este capitulo con una definicién de Intemet: “Intemet es
un conjunto de computadoras conectadas entre si que utilizan protocolos estandar o
descripciones de tecnologias para intercambiar informacién,... es una coleccion de redes de
computadoras, comerciales y no comerciales, interconectadas incluyendo servicios de

informacion en linea” %

Probablemente esta definicion nos deje con algunas dudas, por lo que a continuacién
haremos una sintesis de los origenes y la conformacién actual de la Hamada “red de redes™.

La historia de Internet se desarrollé al mismo tiempo que la evolucién de la computacion y
sus consecuentes aplicaciones militares y comerciales. Sus origenes se encuentran en la
decada de los sesenta, a raiz de un proyecto financiado por el Departamento de Defensa de
los Estados Unidos. Su evolucidn y resultados han sido sorprendentes: actualmente es
posible buscar, transferir, crear y actualizar informacion para un universo calculado, para
finales de 1999, en 259 millones de personas.?®

En fa actualidad, la Internet esta conformada por redes de diversos tipos, distribuidas en mas
de 146 paises, con mas de 4 milones de computadoras interconectadas y millones de
usuarios. Su tasa de crecimiento es exponencial y cada afio dobla su tamafio.

1.4 LOS ORIGENES

La Internet, o mejor dicho, las redes que derivarian en lo que actualmente conocemos como
Internet, nacieron hace cerca de 30 afios gracias a la idea de interconectar la red ARPAnet®

2 Gares, Bill, Condonal Finen, edic. MeGraw Hill, México 1995

1 Reformu, Seccidn Inierfase, 27 de didembre de 1999,

* Red constitvida bajo b supervisidn de la Agencia para Proyecios de Investigacion Avanzada, ARPA (Advance Research Projects Agengy),
Estz agencia del Deparamento de Defensa estadounidense cambid su nombre a Defense Advanced Research Progcts Agency (DARPA),
regresd a ARPA en 1993 y volvid a cambiar a DARPA en 1996. Sin cmbargo, L mayor parte de la literatura se refiere 3 ¢lls como ARPA, siglas
que adopraremos en el presente wrabajo.
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de! Departamento de Defensa estadounidense con varas redes enlazadas a través de
satélite y radio.

ARPAnRet era una red experimental que apoyaba la investigacion militar, en particular la
referida a como construir redes que pudieran soportar fallas parciales (como las producidas
por bombardeos convencionales ¢ explosiones nucleares) y alin asi seguir funcionando. En
el modelo de la ARPAnet la comunicacion siempre ocurre entre una computadora fuente y
una destino. La red asume por si misma que es falible, cualquier parte de la red puede
desaparecer en cualquier momento, pero aun asi seguir con su funcionamiento en conjunto.
La red fue disefiada para requerir un minimo de informacién de las computaderas que
formaban parte de ella.

Basicamente, lo que se pretendia era contar con un sistema capaz de crear alternativas para
el envio de la informacién en el caso de que uno de los enlaces o una de las computadoras
de la red resultara destruido. De este modo, no s6lo la red deberia tener trayectorias
redundantes sino que, ademas, deberia poseer la funcionalidad de adaptarse rapidamente
ante pérdidas eventuales y seguir funcionando con las parles restantes.

Era necesario permitir la conexién de computadoras con sistemas operativos heterogéneos
bajo una estructura de comunicacion comun, estandar y facil de implementar. De este modo,
se evilarian allas inversiones en equipos compatibles y no se estaria sujeto a un solo
proveedor, El sistema de operacion deberia ser tal que la informacién que pudiese perderse
por la eventual destruccién de algin elemento de red, pudiera ser recuperada. Para ello, era
fundamental que la red contara con un sistema de revisién permanente del buen estado de ia
informacion en viaje.

A principio de los afios sesenta los cientificos involucrados en el proyecto ARPAnet
comenzaron a dar respuesta a estos requerimientos, conectando computadoras a través de
lineas telefonicas y desarrollando un protocolo® de comunicacion entre computadoras.

2 Un prowocolo es wu definicién de cbmo se comportarin dos computadoras cuando se comuniquen eatre si. Las definiciones de protocolo
van desde la colocacién de Jos bies en el medio de transmision hasta el formuato de un mensaje de correo electrénico. Los protocolos estindar
permiten que compuradoras de diferentes fabricaates puedan commnicarse; las compuradoras pueden usar sofreare de distinios fabricances ¥
distintas presentaciones, siempre y cuzndo ambas estén de acuerdo con el significado de b informacidn. Véase Contzaeal Moo de Inomer. Ed
Karol, edit. Me Graw Hill, 1995
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Uno de los primeros escritos sobre el concepto de Internet se debe a JCR Licklider, del
Instituto Tecnotdgico de Massachusetts (MIT), quien en 1962 acufc el término de "Red
Galaclica”, el cual hacla referencia a que la informacién de una determinada computadora
podria ser accesada desde cualquier sitio a través de algun programa especifico. De hecho,
Licklider encabezé el proyecto ARPAnet, invitando a unirsele a cientificos de renombre como
Ivan Sutherland, Bob Taylor v Lawerence G. Roberts.

Este equipo de investigadores fueron los primeros en desarrollar la teoria de la “ conmutacion
de paquetes”, la cual se refiere a la forma en que la informacion debe viajar a través de una
red: la informacién que ingresa a la red se dispersa en cierto namero de fragmentos que
reciben el nombre de paquetes —cada uno puede tomar una ruta diferente para llegar a su
destino. Los paquetes incluyen la informacidn en si, los datos del destino final y el orden que
deberan seguir en {a transmision (primer paquete, segundo paquete y asi sucesivamente).
Los paquetes viajan a través de la red hasta liegar a su destino, en donde se unen y es
posible manejar nuevemente la informacién.

La idea de definir a la Internet como super carretera de ia informacion parece provenir de una
analogia con la conmutacién de paquetes: imaginemos que es necesario enviar de una
ciudad a otra todas las piezas necesarias para producir durante, digamos, un mes, autos
deportivos; (que es mas facil, enviar todas las piezas en un solo vehiculo {suponiendo que
existiera un vehiculo capaz de transportar todo a la vez y la carretera tuviera las dimensiones
necesarias para soportar el peso que eso significaria), 0 es mejor enviar la produccion por
separado, en camiones de carga que !legaran cada uno por separado pero al mismo destino.

% La aplicacién del concepto de conmuacién de paquetes permitié un desplazamiento mucho mis veloz en las Lineas comunes de red,
haciendo obsoleta L idea de enviar 1 toda ba informacion en un sala paquete.

39




CariTuLoI1 INTERNET

Rutas da la Red
Paguates

Sistema Remolo

La conmutacién de paquetes fue un paso decisivo en el desarrollo de la Internet. Ei otro
progreso fue lograr que las computadoras se comunicaran entre si. En 1965 Roberts logréd
conectar {a computadora TX-2 det MIT con la Q-32 en California, con lo que quedo
demostrado que era posible que las computadoras trabajaran conjuntamente e
intercambiaran datos, al tiempo que se confirmd que la conmutacién de paquetes era la
mejor forma de transmitir informacién.

En 1967 Roberts presentd un articulo sobre ARPANet, al tiempo que investigadores del
Reino Unido y otros lugares publicaban trabajos parecidos. En 1968 se hablan definido ya las
especificaciones y estructura que deberia tener la red, en tanto que Bob Kahan, también
dentro de ARPA, desarrcllaba en conjunto con otros investigadores como Frank Heart, los
Procesadores de Mensajes de Interfase (IMP’s), uno de los principales elementos en la
conmutacion de paquetes. Por su parte, Kleinrock, profesor de Ciencias de la Computacion
de la Universidad de California, perfecciond ei sistema de funcionamiento y medicién de la
red, definiéndose asi poco a poco la arquitectura del ARPANet.

Debido a las aportaciones de Kleinrock, en 1969 se selecciont a la Universidad de California
en los Angeles (UCLA) como el sitio en que se colocaria el primer nodo?” de ARPANet. El
proyecto “Incremento del Intelecto Humano®, a cargo de Doug Engelbart, definié que el

¥ Cualquier computadora conectada a fa red.

40




CarfruLoII INTERNET

segundo nodo se instalara en el Inslituto de Investigaciones de Stanford (SRIY%; poco
después dos nodos mas, en la Universidad de California de Santa Barbara y en la
Universidad de UTAH fueron afiadidos a la red. Estos dltimos dos nodos incorporaron
métodos para el despliegue de funciones matematicas en la red, mientras que se estudiaba
el problema de representaciones en tercera dimension.

En 1970, bajo la direccion de S. Crocker, se definid el protocolo Host-to-Host (Persona a
Persona, en traduccidn fibre), llamado Protocolo de Control de ta Red (NCP), con lo que los
usuarios pudieron finalmente empezar a desarrollar algunas aplicaciones.

En octubre de 1972 Kahan hizo la primer demostracién publica del ARPANet durante la
Conferencia internacional sobre Comunicacion en Computadoras ({CCC). En este mismo afio
se introdujo ia primera aplicacion de Internet: el correo electrénico o e-mail.

La concepcién originat de Internet se basaba en lo que se conocid como “Red de
Arquitectura Abierta”, con la idea de que podia haber multiples redes con diferentes disefios,
diferentes equipos y aun asi ser posible la comunicacién entre cada red. Esta idea fue
manejada a principios de los setenta dentro de la organizacién ARPA,

Sin embargo, los investigadores se percataron que el protocole NCP no respondia a esta
concepcion, por lo que Kahn se dio a la tarea de desarrofiar un nuevo protocolo que mas
tarde serfa conocido como TCP/IP (Transmission Control Protocol, Protacolo de Flujo de Ida
y de Vuelta/ Intemet Protocol, Protocolo de Internet). El principal iogro con el TCP/IP fue
haber definido una estructura de comunicacién que contempiara fallas en ia red o en los
nodos al tiempo que permitia acoplar multiples servicios de comunicacion sobre una amplia
gama de redes.

Uno de los retos mas interesantes en la historia de la Intemet fue la transicién de! protocolo
NCP al TCP/IP, el 1 de enero de 1983, Esto requirid que todos los “hosts®™" se convirtieran

4 Kleinrock comenta sobre el primer mensaje ¢nviado: *Escribimos una L y preguntamos por teléfono ¢pucden ver la L? Si, podemos ver L
L, respondieron; eseribimos una O e hicimos iz misnu pregunta y Lt respuesta fue b mismu; escribimos una G y entonces el sistenu se cavd”,
El Unzorsal,, Uniiverso de la Computacibn, 27 de diciembre de 1999.

7 Podemios definir un host como roda compuradora conectads a Internet capaz de proccsar vodas bas aplicaciones en la red.
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simultaneamente, proceso que fue planeado cuidadosamente por los investigadores del
Internet muchos afios antes de que tuviera lugar.®®

Al tiempo de que se desarrollaba el ARPANet, otras redes fueron disefiadas por diferentes
organizaciones: el Departamento de Energia de Estados Unidos establecid las redes
MFENet y HEPNet; ta NASA establecid la SPAN, la compaiiia telefénica AT&T impulso la
USENET (User’s Network) que era una coleccion de articulos de grupos de intercambio y
noticias contenidos en servidores de red. Qtras redes como BITNET y UUCP (Unix to Unix
Comunications Protocol) tuvieron aceptacién entre un gran nimero de usuarios, pero no
tuviercn el impacto que tendrian finalmente las redes integradas a Internet.

1.1.1 LA NSFNET

En la segunda mitad de la década de los ochenta la ARPAnet se divide en dos redes bien
diferenciadas: una, la MiLnet, a la que tendrian acceso s6lo las organizaciones militares de
los Estados Unidos; por otra parte, la NSFnet, dedicada a la investigacion cientifica vy a las
universidades, financiada con fondos de la National Science Foundation, una agencia
gubernamental. De la NSFnet derivaria lo que actualmente conocemos como internet,

NSFNET ARPANET

(red de la industria

(red de investigadores militar y faf:ilidadcs
y cientificos) cducativas)

Como Biwmet y
Usenet

INTERNET

® Egto dio origen a que entre los usuarios de la época se difundiera la frase “Sobrevivi a la transicién TCP/IP”
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Los usuarios —por lo general académicos e investigadores- que tenian acceso a la NSFnet
rapidamente se volvieron “adictos” y la demanda por su uso se incrementd fuertemente. A
pesar de que la Organizacién de la Estandarizacién Internacional (ISO: International
Organization for Standarization) dedicaba una gran parte de tiempo al disefio estandar para
la comunicacidn entre computadoras, los usuarios ro estaban dispuesto a esperar.

En respuesta a las presiones del mercado los impulsores de las redes en Estados Unidos, el
Reino Unido y Escandinavia empezaron a colocar el TCP/IP en todo tipo de computadoras,
con lo que se llegd a convertir en el Unico método practico para entazar computadoras de
diferentes fabricantes. Esto resulté muy atractivo para ios gobiemnos y las universidades,
quienes no tenian politicas que especificaran la compra de una determinada marca de
computadoras. Todos adquirieron la computadora que mejor les parecio y, aun asi, se podian
comunicar con otras en la red.,

La tecnologia Je redes locales madurd hasta 1983, cuando aparecieron las primeras
estaciones de trabajo para escritorio y las redes locales se multiplicaron. La mayor parte de
las estaciones de trabajo tenia instalado el sistema UNIX*'de Berkley, que finalmente incluyd
el software de red TC/IP.

Esto cre6 una nueva demanda: en lugar de conectar una computadora de tiempo compartido
a un centro de computo, las organizaciones requerian conectar su red local a la NSFnet, lo
cual permitiria que todas las computadoras que estuviesen en ta red usaran sus servicios, es
decir, el TCP/IP y sus protocolos asociados. Si las redes podian comunicarse entre si, los
usuarios de una misma red podrian comunicarse entre si y los usuarios de una red podrian
comunicarse con usuarios de otra, con lo que todo el mundo seria beneficiado.

Al final de los ochenta la NSF creé centros de supercomputo en cinco imporiantes
universidades. Hasta ese entonces, las computadoras mas rapidas del mundo séio estaban a
disposicion de fos fabricantes de armamento y de algunos investigadores de instituciones
muy grandes.

NUNIX e5 un Sistema Operativo de Red.
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Con la creacion de estos centros de supercémputo, la NSF ponia estas fuentes a disposicion
de cualquier investigador universitaric. Por su elevado costo sélo se crearon cinco centros, lo
que hizo necesario compartirlos de la forma mas amplia posible. Esto provocéd un problema
de comunicacion: se necesitaba interconectar los centros y permitir a los usuarios tener
acceso a ellos. Al principio, la NSF traté de utilizar la estructura de fa ARPanet para la
comunicacion de los centros, pero esta estrategia fall debido a problemas burocraticos.

En respuesta a esto, la NSF decidié construir su propia red basada en la tecnologia PC/IP de
ARPAnet. Esta red conectaba los centros mediante entaces telefonicos de 56 000 bits por
segundo™. Sin embargo, era obvio que si se trataba de conectar cada universidad a los
centros de supercomputo usandolos como ejes, se requeririan de muchas millas de linea
telefonica. Por esta razon, se decidié crear redes regionales. En cada region del pais las
escuelas podian conectarse a su vecino mas cercano, en tanto que cada cadena estaba
conectada a un centro de supercomputo en un sélo punto. Con esta configuracion, cualquier
computadora podria eventualmente comunicarse con otra, fomentando la comunicacion entre
los vecinos.

Esta solucidn fue un éxito y, como cualquier solucion, llegé el momento en que dejd de
funcionar. El hecho de compartir supercomputadoras permitié a los centros de cdmputo
compartir recursos no relacionados directamente con cada uno de ellos. Repentinamente, las
escuelas que participaban en la red contaron con un amplio universo de informacion y una
gran cantidad colaboraderes al aicance de sus manos. El trafico en la red se incrementé
hasta que las computadoras que |a controlaban y las lineas de teléfono conectadas a ellas se
saturaron. Asi, en 1987 se tuvo que celebrar un contrato para administrar y actualizar la red
con las compaiiia Merit Network y MCI.> La vieja red fue mejorada con lineas telefénicas de
mayor velocidad (por un factor de 20) y computadoras mas poderosas.

La red creci6, desde entonces, crecié en forma explosiva, duplicando el niimero de usuarios
conectados y la cantidad de trafico servido por la red cada afio, lo cual provocd que la NSF

32 Lo que equivale a transferie dos pdginas de texto por segundo. Esta velocidad es baja para los estindares actuales, pero era razomablements
buena a medizdos de jos ochenta.
% Karol E,, Op. dr.
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tuviera que ampliar la capacidad instalada dei anillo central de la red en un factor de 24

veces en 1991 y luego en un factor de 30 veces en 1993.

A continuacion se muestra una curva del crecimiento experimentadc por Internet, en términos
de bytes transmitidos.

Curva polinomial de Tercer grado ajustada por Bytes transferidos por un
moes de sarvicio
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Fuente: Reproducido de Infernst, Boizard Piwonka Alicia, Edit, Mac Graw Hill, 1996. pp 21.

El surgimiento de este mecanismo de comunicacién comenzé a asombrar no sélo a
academicos y estudiantes, sino también a empresas que visualizaron en Internet una
herramienta potencial para llegar a sus clientes en forma directa, eéxpandir su presencia

comercial y fomentar nuevos mercados.
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Sin embargo, debido a que el financiamiento a la NSFnet era de origen estatal y buscaba en
principic impulsar el desarrollo de la ciencia y de la tecnologia, se prohibid durante varios
afios su uso mercantil,

Asi, surgid una fuerte disputa entre los encargados de administrar y mantener en
funcionamiento la red: por un lado, los cientificos e investigadores universitarios
consideraban que, debido a que la NSFnet funcionaba gracias con fondos gubernamentales
dirigidos a la educacién, se debia prohibir su uso para fines lucrativos; por otra parte, los
grandes consorcios consideraban que el gobierno les negaba el derecho a participar en un
amplio sector de las comunicaciones, sector en el que ademas estaban dispuestas a invertir
enormes recursos.

En noviembre de 1994, ante las fuertes presiones comerciales, se inicid el desmantelamiento
de la NSFnet, 1a cuat cesd definitivamente su operacion en abril de 1995. En el lapso de
transicion, se disefi® la estructura que deberia tener Internet, nombre con el que se
conoceria a partir de ese momento en el mundo entero. Se promovid que las empresas
proveedoras de infraestructura de comunicaciones instalaran sus propias redes, con el fin de
que pudieran ofrecer servicios de conexion a Intemet al publico en general

1.2 ¢ ALGUIEN ADMINISTRA LA INTERNET?

En realidad, mas que estar administrada por un grupo u organizacion en especifico, la
Internet ha sido, desde sus origenes, coordinada por diversos organismos,

A finales de la década de los setenta y ante el crecimiento de Ias redes, Vinton Cerf, director
del programa de redes de ARPA, constituyé varios grupos de coordinacion: el ICB
{International Cooperation Board, Consejo de Cooperacién Internacional) presidido por Peter
Kirstein, para coordinarse con los paises europeos y dedicado a la investigacion en
paqueteria via satélite; el Intemnet Research Group (Grupo de Investigacién en Internat), que
fue un grupo idedicado a proporcionar un entorno para el intercambio general de informacion;
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y €l ICCB (Internet Configuration Control Board, Consejo de Control de la Configuracién de
Internet), presidido por G. Clark.

En 1983, Barry Leiner asumié la direccion del programa de investigacién en ARPA, momento
en que |a constante expansion de las redes demandaba una reestructuracién de los
mecanismos de coordinacién. E! ICCB fue liquidado y su lugar ocupado por grupos de
trabajo, cada uno de los cuales se dedicaba a administrar un area tecnoldgica especifica. Se
cred el IAB (Intemet Architecture Board, Consejo de la Arguitectura de Intemet), conformado
por los presidentes de los grupos de trabajo. Un grupo de trabajo que adquirid una gran
importancia fue el IETF (Intemet Engineering Task Force, Equipo de Trabajo de Ingenieria de
internet), comandado por Phill Gross, del cual se derivaron otros grupos como el IESG
(Internet Engineering Steering Group, Grupo de Direccitn de Ingenieria de Internet). El resto
de equipos de trabajo (aparte del IETF) se agruparon en el IRTF (Intemet Research Task
Force, Equipo de Trabajo de Investigacion en Intemet).

Debido a su gran crecimiento y a que, a diferencia del concepto sobre |a que fue fundada, la
gran expansién de Intemnet origind una gran actividad comercial y financiera a su alrededor,
por lo gue se puso un mayor énfasis en facilitar su acceso a un mayor nimero de usuarios.
Asi, en 1991 surgié la Internet Society (IS), bajo los auspicios de la CNRI (Corporation for
National Research Initiatives, Corporacion para las Iniciativas de Investigacién Nacionales).

En 1992 fue necesario hacer otra reorganizacién. El Internet Activities Board (Consejo de
Actividades de Internet) sustituyé al Consejo de la Arquitectura de Internet, quedando bajo
los auspicios de la Internet Society). Se definié una relacidn mas estrecha entre el nuevo 1AB
y el IESG, tomando el IETF y el propio IESG una responsabilidad mayor en la aprobacién de
los estandares necesarios para el adecuado funcionamiento de la Intemnet. Por ultimo, se
establecio una eslrecha cooperacion entre el [AB, el IETF y la Internet Society, tomando esta
ultima como objetivo la provision de servicio y olras medidas que facilitarian e! trabajo de!
IETF.
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El desarrollo y amplia difusién da la World Wide Web3a origind el surgimiento de otras
organizaciones, ya que muchos de los que desarrollan fa WWW no se consideran a si
mismos como investigadores y constructores originarios de la red. Como grupo de
coordinacion surgio el W3C (World Wide Web Consortium), bajo la vigilancia del Laboratory
for Computer Science del MIT a cargo de Tim Bemers-Lee —e! inventor del WWW en el
Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas, CERN- y Al Vezza. E! W3C tiene bajo su
responsabilidad la evolucidn de varios protocolos y estandares ascciados con la web.

En general, todas estas organizaciones han tenido, de acuerdo a las necesidades de la
epoca en que funcionaron, la responsabilidad de estandarizar la tecnologia utilizada para
trabajar en Internet,

El 24 de Octubre de 1995, el FNC (Federal Networking Council, Consejo Federal de fa Red)
definid ef término Intemset, basado en una consuita con amplios grupos de personas
dedicadas a la construccién de la red: "El FNC acuerda que lo siguiente refleja nuestra
definicion del término Infernet. Internet hace referencia a un sistema global de informacion
que (1) esta relacionado l6gicamente por un Gnico espacio de direcciones global basado en
el protocolo de Internet (IP) o en sus extensiones; (2) es capaz de soportar comunicaciones
usando €l conjunto de protocolos TCP/IP o sus extensiones u otros protocolos compatibles
con IP, y (3) emplea, provee, o hace accesible, privada o piblicamente, servicios de alto nivel
en capas de comunicaciones y otras infraestructuras relacionadas aqui descritas"™®.

Asi, durante los afos de 1994 a 1995 Interet sufre otra transformacién fundamental: la
aparicion de aplicaciones y herramientas que facilitan el trabajo del usuario, sea éste la
basqueda de informacién, la comunicacion con personas o 1a colocacion de informacion en la
red por usuarios no doctos. Estas nuevas aplicaciones, mas “amigables’, fueron posibles
debido a gque utilizan 1a capacidad grafica de las computadoras personales en ambientes
Windows y Macintosh.

M Mas adelunte s¢ explicard qué es lu World Wide Web, o WWW.
35 “Uga breve historia de b Internet”, por Barry M. Leiner, Vinton G, Cerf, David D. Chrk y ouros,
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De este modo, surgié una nueva etapa en Intemet en la que el mundo comercial se inserté
con vigor a partir de 1995 gracias al desarrollo de diversas aplicaciones disponibles desde
cualquier computadora conectada a la red.

La red Internet, también conocida come la "Red de Redes™ ofrece un conjunto enorme de
servicios, disponible para aquellos usuarios que sepan como explotarios.

La tasa de crecimiento en el numero de usuarios y computadoras, y la demanda de servicios
cada vez mejores, seguramente haran que en los proximos afios la investigacion sobre
nuevas tecnologias en redes de computo se centre en el logro de medios de comunicacion
mas rapidos y mejores protocolos de comunicacién que puedan aprovecharlos al maximo.

1.3  INTERNET: HERRAMIENTAS DE NAVEGACION

Si a través de la Internet es posible acceder a una enorme canlidad de informacién, ya sea
de universidades, centros de investigacion, oficinas gubemamentales, organismos privados o
de cualquier usuario que la cologue en la red, seria una ardua [abor clasificar la informacién
para poder ser utilizada de forma eficiente, Por esto, se desarrollaron algoritmos que
permitieran recolectar informacidn de diversas fuentes y clasificartas rapidamente, para que
sea accesible a cualquier pablico no especializado.

Asi, surgieron las herramientas de navegacién, que son mecanismos de bisqueda que
permiten acceder a multiples lugares dentro de internet, leer un documento y desde ahi
orientar bitsquedas a otros documentos y asi “ navegar” por toda la red (navegar es el término
utilizado cominmente para referirse a la basqueda de informacién dentro de la Internet). En
una biblioteca lo comin es buscar un libro por medio de ficheros tradicionales ¢ en las bases
de datos dispuestas al pablico para la busqueda de fibros o revistas; estas bases cuentan
con archivos clasificados alfabéticamente, por nombre del autor, materia o titulo. Al navegar
en Intemnet estamos haciendo lo mismo que en la biblioteca, con la diferencia de que
tenemos la posibilidad de conectarnos, por ejemplo, de la Biblioteca de la Facultad de
Economia a la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos.
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Las herramientas basicas para la navegacion en Intemet son: la WwWww (World Wide Web),
que realiza bisquedas y navegacién exploratoria; Gopher, que bisquedas a través de
mends; Archie, focaliza documentos por titulo o nombre del autor; WAIS, permite contar los
documentos hallados que pueden ser de interés; Verdnica, orienta la busqueda por temas de
interés. Para poder ubicar las direcciones electronicas de correos de usuarios de la
comunidad de Internet existen herramientas como Whois, un protocolo simple para obtener
las direcciones electronicas; Netfind, protocolo para obtener informacion de los usuarios de
Intemet; Finger, también un protocolo simple para obtener informacién de los usuarios de
Intemet y X500, un protocolo para servicios de direcciones electronicas.

Sin la existencia de todo este conjunto de herramientas y de los motores de busqueda (se
describiran mas adelante), no se podria navegar en la Intemet, ni obtener ningan resultado al
iniciar una biisqueda Gnicamente con una palabra.

1.3.1 2 QUE SERVICIOS PROPORCIONA INTERNET?

Algunos de los principales servicios con los que cuenta Internet son proporcionados por
medio de las herramientas que mencionamos y otros a través de otros medios: (1) Correo
electrénico o e-mail; (2} Acceso remoto; (3) Finger, (4) Usenet; (5) Protocolo para la
transferencia de archivos (ftp o file transfer protocol); (6) Archie; (7) Gopher; (8) Veronica; {9}
Servicio de informacién de area amplia (wais-wide area information service); {10) World wide
web (la web, WWW, W3); (11) Sistema de mensajes (BBS-Bulletin Board System) y {12)
platicas en grupo (IRC o Internet Relay Chat), entre otros.

A continuacion se describen de manera sintética cada una de estas herramientas ¥ servicios.
11.3.2 CORREO ELECTRONICO O E-MAIL
Cuando el mundo estaba seguro de los medios que permiten el contacto entre las personas

habian ltegado a su limite, surgi6 Intemet y junto con esta plataforma tecnoldgica un conjunto
de nuevas formas de interaccion como el correo electronico.
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Este nuevo medio modifico ia forma en que se satisfacian las necesidades de comunicacion
en la epoca de la aldea global. Es barato, répido y en cuestién de segundos o minutos es
posible enviar o recibir mensajes a todo e mundo, incluyendo ademas imagenes de video,
voz y graficas.

De todos los servicios de la red, el correo electronico es el mas utilizado. Una de las causas
que ha estimulado su crecimiento fue la creacién de correos electronicos gratuitos, creados
por diversas comparifas. Todos tienen caracteristicas diferentes, por lo que lo mejor para los
usuarios es probar varios servicios y evaluarlos de acuerdo a sus necesidades.

Las ventajas de! comeo electrénico como herramienta de uso diario son ya bastante
conocidas. Si en un principio sus aplicaciones comerciales no fueron bien aprovechadas por
las empresas, actualmente se ofrecen servicios de correo gratuitos en los que, desde luego,
existe una gran cantidad de publicidad que liega directamente a millones de usuarios.

La posibilidad de enviar mensajes, archivos, videos, etc., a otro usuario en cualquier tugar del
mundo, de forma facil y practicamente instantanea, fue lo que hizo posible su rapido
crecimiento. Ademas de la rapidez, otra gran ventaja de este sistema es su bajo costo. El
costo para el usuario por el envio de un correo es el de la llamada local necesaria para
conectarse al servidor con ei que tenga contrato.

Otras dos rasgos distintivos del correo electronico son la confidencialidad y la versatilidad, Ei
uso de codigos para el ingreso al sistema permite mantener la privacidad de la
correspondencia, Ademas, tanto quien remite la informacion como quien la recibe puede
hacerlo desde cualquier lugar: la oficina, el hogar o un avién (si se cuenta con una lap top y
la linea aérea ofrece el servicio de una linea telefonica instalada en la butaca).

St queremos ser honestos, habria que aceplar que el e-mail es sélo una de varias formas
mediante las cuales se puede transferir privadamente una informacion basada en texto
desde un lugar a otro. La diferencia entre este sistema y el correo tradicional es que el e-mail
se maneja a través de computadoras y lineas telefonicas y su costo es menor.
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La mayor parte de los cibernautas® utilizan la intemet para enviar y recibir mensajes e-mail.
De hecho, se podria decir que el e-mail ha sido el mayor impulsor para el surgimiento de la
Internet y sin duda es la principal causa de su rapida y asombrosa expansion. Pero decir que
el e-mail es sdlo una nueva forma de enviar mensajes entre computadoras por la red seria
minimizar su verdadero potencial.

Comentar las ventajas que tiene el e-mail sobre su principal rival, el correo postal, seria casi
interminable, por lo que s6lo mencionaremos unas cuantas. Es asombrosamente rapido, algo
casi imposible en el correo tradicional. Pocos segundos después de que se haya enviado, el
mensaje es recibido, Por lo general, tanto si se enviamos un mensaje hacia Cuemavaca o
Londres, el tiempo de llegada serd inferior al minute.

Otra caracteristica es su economia. No importa si enviamos un mensaje a una ciudad
proxima o a una ciudad en el otro extremo del continente, el costo es el mismo.
Naturalmente, es necesario contar con un médem®, una computadora y una cuenta en
Internet. Una vez se dispone de esta infraestructura se comprende faciimente el valor
econémico del e-mail.

Es también mas comodo que el correo postal, ya que podemos enviar los mensajes sin
fevantarnos de la silla apretando un botan. De hecho, el e-mail sélo tiene un problema
reconocido por todos: la seguridad. Los mensajes deben transitar por multitud de sistemas en
su camino hacia su destino, por lo que existen multitud de puntos en los cuales un hacker®®
puede echar un vistazo al mismo. Pero, conforme la practica del uso del e- mail se haga mas
y mas frecuente, ga quién podria importare lo que nuestro correo personal contiene? En

% Asi se denomina comiiements a la persona que navega en La red.

37 Técnicamente el modem es un modulador y demodutador de sefiales digitales y analégicas que se transmiten por medio de instalaciones de
comunicacién de banda de voz. En otras palabras, es el dispositivo que permite a lis computadoras comunicarse entre si 2 través de lineas
telefénicas comunes,

38 Enrendernos por hacker una persoaa que tiens mucho conocimiento sobre el mundo de bs redes. En el Dicdonario del Hadker de Eric .
Raymond se ! define como “el que disfruta del reto imclectual de superar o rodear las Limitaciores de forma creativa®. Normalmente los
hackers se dedican a comprobar la seguridad de las redes, intenmando acceder a ellas de forma no nuorizada, para examinar los fallos de
seguridad y comegitlos. No s les debe confundir con los crackers, cuyas intendones no son tan buenas. Los cracker son personas que se
dedican a enuar a las redes de forma no aworizada e tlegal, para conseguir informacidn o reventar redes, con funes destructivos. El término
cracker, acuitado por los hackers en defensa del mal uso pertodistico del término hacker, refleja una fuerte connotacidn de robo y vandahismo.
Generalmente s¢ confunden ambos términos, lo cual constituye un error.

u
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todo caso, siempre podriamos echar mano de programas de encriptacion® como el PGP
(Pretty Good Privacy).

Desde luego, a través del e-mail podemos recibir, al igual que con el servicic postal
convencional, mucha propaganda indtil. Sin embargo, separar las cartas recibidas de la
propaganda que no nos interesa es un proceso tan sencillo como apretar una tecla.

Ei e-mail ha adquirido tanta importancia dentro de la Internet que existen compafias
comerciales on line dedicadas a enviar e-mails (tanto mensajes como ficheros y graficos).
Algunas de las mas conocidas a nivel mundial son CompuServer, Genie, America OnLine,
CIX, Delphi y Prodigy.

Como ya dijimos, el e-mail puede enviar no sélo mensajes de texto, sino que es una practica
comin, e incluso mas corriente, enviar ficheros en codigo binario. Servicios on line como
CompuServe, CIX o Delphi han desarrollado un sistema interno para enviar facilmente este
tipo de mensajes. Hay que tener en cuenta , sin embargo, que enviar este tipo de mensajes
en codigo binaric es ligeramente mas complicado. El problema que se presenta es que los
mensajes del e-mail se comprimen en caracteres ASCIl de 7 bits, mientras que los ficheros
en codigo binario estan hechos de caracteres de 8 bits. Naturalmente, existen métodos
desarrollados para solucionar estos problemas. El principal de ellos, y el mas anltiguo, es e!
ltamado “uuenconding”. Se trata de un proceso por el cual e! cédigo binario de 8 bits es
convertido en texto ASCIl de 7 bits, con lo que puede ser enviado normalmente por e-mail.
Naturalmente es necesario disponer no sélo del programa de uuencoding sino también del
decodificador {decoding), en el caso de que se reciban mensajes de este tipo.
Afortunadamente este tipo de programas estan disponibles facilmente, la mayor parte como
shareware,

E! segundo método, desarroliado recientemente y mucho mas satisfactorio es el llamado ruta
MIME. MIME es la abreviatura de Multi-Purpose Internet Mail Extensions (Extensiones de

% Un programa de encriptacion permite uaducir ua documento 1 un codige secreto como medida de seguridad.
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Correo Internet de Maltiples Usos). Para utiizar este método, tanto el emisor como el
receptor deben usar el programa MIME estandar.

Para enviar y recibir e-mail, se necesita la ayuda de un software especializado. Cémo
utilizarlo depende de! tipo de conexion a la Internet. Las compafilas de servicios on line
tienen sus propios programas e-mail, los cuales pueden variar entre si ampliamente,
Ademas, es posible adquirir programas especificos con la ventaja de ajustarios a las
necesidades especificas y al bolsillo de cada usuario. Ademas, por lo general este tipo de
programas incluyen rutinas de compilado MIME o disponen de apoyo uuencoding/decoding.

El e-mail no es solo un sistema de enviar correo en forma de texto por medio de
computadoras a personas o empresas. Un servicio adicionai lo constituyen las Mailing List o
Listas de Correo, que son grupos de discusion que participan en y distribuyen e-mail. La
suscripcion a estos grupos de e-mail es totalmente gratuita, y lo (nico que se hace es abrir la
computadora personal a una ampiia cantidad de personas gue discuten sobre temas

politicos, de cultura, educacidn social y de practicamente cualquier tema,

Existen un gran numero de medios a través de los cuales se mantienen y distribuyen las
mailing list, pero son dos los principales. El primero de ellos es una mailing list gestionada
por una persena, en el que la direccidn de suscripcién es la misma que el nombre de la
persona que mantiene la lista, pero con un —request precediéndola. Es decir, al enviar una
solicitud de ingreso si se trata, por ejemplo, de una organizacidn de aficionados al
aeromodelismo, se escribe aeromod-request@iut.ac.es en lugar de aeromod@ Iut.ac.es
como haria una persona que ya estuviese en la mailing list.

El segundo tipo de mailing list es un tipo de lista que es mantenida y distribuida sin la
necesidad de intervencion humana, conocida como fistservs, debido a que es el nombre del
programa que se ocupa de todos los aspectos de la lista. Este modelo ha adquirido gran
popularidad debido a lo facil que es su manejo una vez que se tiene el software adecuado.
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El e-mail es uno de los servicios mas atractivos de la internet. Su velocidad, su bajo costo y
sus posibilidades le han ganado numerosos usuarios, Actualmente gran parte de los
profesionistas independientes utilizan el e-mail para sus comunicaciones, y una gran
cantidad de empresas disponen de una red de comunicacién veloz con costos mas bajos que
el fax,

Las direcciones electronicas en Intemnet pueden describirse de dos modos diferentes:

Direccién IP: corresponde a una direceion numérica, esto es, son los numeros que identifican
a las computadoras conectadas a Internet. Contienen cuatro blogues de nimeros conectados
por puntos, por ejemplo, 132.248.458, donde los nimeros de la izquierda {132)
corresponden a la denominacion mas amplia de 1a organizacion en cuestion, los digitos a la
derecha van especificando informacion hasta flegar a! ditimo nimero que indica la
computadora personal. Cada cifra puede tomar un valor entre 1 y 255.

Sistema de Nombres por Dominio (Domain Name Sysfern, DNS): En vista de que recordar
una gran cantidad de numeros puede ser complicado para los usuarios, la Universidad de
Wisconsin cred un sistema que asigna un nombre a las computadoras y 1o asocia con su
nomero IP. Al contrario del sistema IP, el DNS especifica la informacion hacia la izquierda, y
tiene la ventaja de que la maquina efectlia automaticamente {a conversién a direcciones IP
(para lo cual es necesario que en todas las redes haya un servidor de nombres que efectte
la conversion).

Este forma de organizar las direcciones proporciona una forma de identificacidn exclusiva
para cada organizacion, sistemas de computadoras y usuarios dentro de la Intemet. Tiene la
ventaja que en una misma direccion pueden incluirse diferentes niveles de dominio. Por
ejemplto, veamos una direccion ficticia: gonzalez@econ.harvard.edu;, en ésla existen cuatro
niveles y al leerla de derecha a izquierda proporciona una informacidon cada vez mas
especifica. La parte de! domicilio a |a izquierda del signo @*° es la identificacion del usuario ¥
la parte de la izquierda es el dominio, con sus diferentes niveles.

+ El simbolo @, arroba, no es, en contra de una creencia generalizada, un invemo de b informitica, sino que es un signo incorporada 4l
teclido estadounidense desde hace un siglo como una abreviatura comercial de la preposicion at fen, a).
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El término edu significa que se trata de una institucién educativa, harvard denotaria que se |
trata de la Universidad de Harvard, econ se refiere al Departamento de Economia y, por
0ltimo, la parte a la izquierda de la @ es el usuario en cuestion.

Habra que hacer varias precisiones: por tener su origen en los Estados Unidos, no se
acostumbra a utilizar acentos en los dominios y, por lo general, sdlo se utilizan letras
minasculas®', ademas, las direcciones terminan sin punto final. Comunmente el extremo
derecho de una direccién indica el tipo de organizacién de que se trata. Existen siete
dominios organizativos:

com Organizaciones comerciales
edu Instituciones educativas

gov Instituciones gubernamentales
int Instituciones internacionales

mil Instituciones militares

net Equipos considerados como red
org Organizaciones no lucrativas

Distribucién de dominios
edy,mx X

com.mx
89%

@mx Ecommx Onetmx Oorgmx Egobmx Oedumx

Fuente: NIC-México. Canteo realizado en enero del 2000.

41 Esto (rime no se cample puntualmesie, pero en términos generales se respeta esta convencién,
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Los dominios anteriores son validos para los Estados Unidos. Dependiendo del pais y del
idioma, pueden presentar ligeras variantes: en el caso de México, originalmente no se agrego
el dominio edu aunque se tratara de instituciones educativas y gov se transformé en gob .

Aqui es importante sefialar que st el dominio se encuentra fuera de los Estados Unidos, es
necesario afiadir un cédigo que permita identificar en qué pais se arigina. Un ejemplo seria
lopez@servidor.unam.mx, que indicaria al usuario Lopez (sin acento y en mindsculas),
servidor es la computadora que se utifiza dentro de una institucion educativa, la Universidad
Nacional Autdnoma de Méxice, unam {no se agregd edu), y, por Ultimo, mx indica que se
trata de una direccidon en México.

Dominios bajo .MX

edu.mx COMm.mx net.mx org.mx gob.mx total
01/31/96 0 234 29 16 13 396
07/31/96 0 996 84 69 37 1330
01131197 19 2556 154 164 81 3162
07/31/97 97 4374 216 283 137 5304
01/31/98 180 6402 272 408 212 7662
07/31/98 277 7976 308 487 290 9525
01/31/99 377 11356 421 654 358 13335
07/31/99 482 17522 515 948 424 20068
1131700 584 27520 662 1282 523 30748
03/67/00 609 31492 688 1385 533 34344]

Fuente: Internet Software Consortium y NIC-México, Febrero 14 del 2000.

El .mx originalmente se utilizé para fines educativos, y fue hasta 1996 que se crea edu.mx.
E£n 1997 ya no se realizaron registros bajo .mx directamente. Por ejemplo, el Centro Marista
de Estudios Superiores, institucién educativa de reciente creacion, utiliza en lugar del .mx, el
edu.mx; otras instituciones como la Universidad del Bajio, la Secundaria “David Alfaro
Siqueiros™ en Monterrey, la Secundaria Técnica #18 de Monterrey, Nuevo Ledn, El Centro
Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior (CENEVAL) cuentan con edu.mx. Dentro
de la UNAM existe en la Facultad de Arquitectura la direccion www.architecthum.edu.mx, que
es la especialidad de Arquitectura y Humanidades. Dentro de la misma UNAM se pueden
adquirir dominios .edu para cada Facultad.
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Un conteo realizado por NIC-MEXICO en enero del 2000, refiejd un total de 31,899 dominios

.mx. La siguiente grafica refleja el crecimiento de dominics diferentes a

.com.

Crecimiento del .mx (no com.mx)

——(edu).

1 —— edu.mx

netmx
01g.mx

== ob.mx

01431498
07I31/96
031147
DIf31AT
01431498
0738
01731099
0731499
10400

Fuente: NIC-México. Conteo realizado en enero del 2000.
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A continuacidn se presenta un listado de los dominios geograficos de diversos paises de todo

el munda:

_ 5 !
ol £ il el
e 318 T
mawumﬁ G B BT B3 31 Y Rl PR A T E S
1
e el et Bl
sl bl b D Bl
B m m
wmuw._n siu |2 S 5|S[2[=2[2[ 22 2|2 ¥ 3 e |&pHiE ||| k|G| B S 815 | (B 2| 2| &|E|rt2| 3| 83| 51| ¢ 2|5 &
g ¢
o Tl
mammmm HEE I EIE R EE B E R B FHBEES HE HERSHE SRR E EEEEEEE LG E R EEHE
m Blels o Biskis ; mm_ o R mmm
S LR E R LR e &mmm CRLLRRLEE LR
mmmwmw NEHEHEHEAEBEELEEEE = B R E e L B L G E H BIC B B E e Elalw
HEHERH mmm EEEREHEEEREE m:m:mmmm 2 mm:wm:mm 15
mm»umw 9|94 73|02 3| 5{2 22| 8|38 C B E G BRI E B HEEEE L B EERIE L LI

Fuente: Dalos recolectados de diversas fuentes.




CapiTutO Nl INTERNET

1.3.3 Acceso REMOTO. Mediante el acceso remoto se establece la comunicacion con una
computadora que se encuentra ubicada en un lugar distinto al lugar desde donde se emite el
mensaje inicial de enlace. Una vez establecida la relacion con el nodo remoto el usuario
puede ejecutar cualquier operacion como si fuera local.

1.3.4 FinGER. ES un protocolo simple para ubicar direcciones electrdnicas, en el cual el
programa cliente se dirige a buscar servidor por servidor qué enlaces existen entre la
informacién presentada y los datos ingresados en las bases de datos locales. Originaimente
nacid como comando de UNIX, pero desde entonces también se ha establecido en
computadoras basadas en otros sistemas operativos.

11.3.5 Usenet. Es un sistema de grupos de discusion que utiliza los articulos publicados en
distintos puntos del orbe. Los grupos de discusion estan constituidos por diversos usuarios,
los cuales comentan, evaltan o critican los articulos de naturaleza publica que se difunden a
traves de Internet. Es una red que existid antes de internet, aunque actualmente la diferencia
entre USENET e Internet ha desaparecido. Agrupa su informacién en una lista de grupos
organizados por categorias. El modo de operar es recibir mensajes, llamados articulos, de
otras personas suscritas a un mismo grupo de interés, o bien cooperar e intercambiar
informacién con todos los subscriptores del mismo grupo. En la actualidad existen
aproximadamente 12,000 grupos de intercambio distintos.*2

Los articulos, o correo electr6nico, van dirigidos a un grupo de intercambio, llega a un
servidor de noticias, este servidor, a su vez, envia e! articulo a otros servidores de noticias,
estableciendo una cadena. De este modo, los servidores de noticias distribuidos en el mundo
contiene dicho mensaje. Cada vez que un usuaric de Internet pide a su servidor de noticias
ubicar los nuevos articulos que existen en dicho grupo de intercambio, el servidor lo envia a
la computadora del interesado.

Para hacer uso del USENET se necesita de un programa computacional cliente lamado
lector de noticias {newsreader), ubicado en la computadora personal del usuario, e} cual

42 Interuet en accidn edit. McGraw Hill, Alicia Boizard y la Magia del Internet, Allen L. Wyant, edit. McGraw Hil, Mexico 1997,




Carfruoll INTERNET

pregunta a ese servidor si contiene articulos de los grupos de interés seleccionados. Este
servidor organiza la bisqueda y entrega los articulos que luego el programa cliente del
usuario presenta en pantalia de modo legible. Este sisterna se encuentra muy optimizado, ya
que cada servidor de noficias puede dar servicioc a aproximadamente cuatro o cinco mil
usuarios de USENET *

En contraposicion, las listas de correo se envian a las direcciones electronicas de todos 10s
miembros suscrites en la lista de correo, donde los miembros de la lista saben quiénes
envian y reciben los articulos. En USENET no existe modo de detectar quienes han leido un
determinado articulo de un grupo.

I.3.6 PROTOCOLO PARA LA TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS {FTP). File Transfer Protocol. Es un
protocelo de transferencia remota en TCP/IP. FTP es un recurso de Internet que permite la
transferencia de ficheros a través de ta red. Es decir, permite seleccionar un archivo de un
servidor remoto, que puede estar a cientos de kildmetros, y copiarlo en nuestro disco duro.

Uno de los grandes atractivos que ofrece Internet es guardar en una computadora personal
la informacion que se encuentra en lugares muy apartados en cuestidn de minutos. Internet
permite viajes virtuales cuyo concepto se asemeja a que cualquier biblioteca es la biblicteca
del usuario, a la cual se tiene acceso las veinticuatro horas del dia, para leer u obtener
copias de una infinidad de documentos, libros o programas computacionales de interés,
algunos de ios cuales pueden convertirse en recursos de uso diario. Aqui es donde nos
servimos del FTP,

Existen basicamente dos tipos : el FTP andnimo y el restringido con password. Ei FTP
anonimo permite a cualquier persona conectada a la red entrar en su zona del disco duro de
FTP y copiar los archivos que contenga. En este tipo, aun cuando no se requiere de
password o contrasefia se debe de especificar alguna direccién de coreo electrénico, ya que
algunas empresas lo verifican antes de permitir el acceso. Estos servidores anénimos

4 12 Magia del Internet, Allen L. Wyatt, edit. McGraw Hal, Msaco 1997.
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pertenecen a las grandes fuentes proveedoras de programas computacionales gratuitos
(freeware) o pago némina (shareware).** en la red.

El FTP restringido es sélo para aquellos a los que previamente se les permite el paso, es
decir, pedira un login y un password para entrar a la zona de FTP.

Los servidores FTP no permiten visualizar la informacién que se va a transferir, sino que sélo
ofrece una lista de nexos con los recursos disponibles para transferir; at seleccionar uno de
ellos, se inicia la transferencia de 1a informacion solicitada.

I.3.7 ARCHEE. Es una herramienta que funciona como un medic de bisqueda de archivos.
Archie cataloga cerca de 1200 servidores y 2.5 millones de archivos®®. Es un programa
computaciona! inicialmente desarrollado en la Universidad McGill en Canada, que opera de
acuerdo al modelo cliente/servidor. El programa mantiene un listado de las bases de datos
existentes en lugares que proveen FTP andnimo. El programa pide at servidor que busque en
sus bases de datos y recolecte informacién referente a la bisqueda presentada y luego,
entregua al usuario un listado de los posibles documentos o computacionales de posible
interés.

Archie recolecta informacion en servidores pertenecientes a compahias, corporaciones,
universidades, biblictecas, oficinas gubernamentales u otros. Una busqueda de esta
naturaleza era imposible antes de la existencia de la Internet, y ahora, dada la tecnologia
actual, 1a demora en la bisqueda puede fluctuar desde escasos segundos a pocos minutos.

Los servidores Archie obtienen informacion de lugares FTP andnimos que se incorporan a
este, ellos se preocupan de enviar permanentemente actualizaciones de sus documentos
para que la informacién esté vigente en los indices de los servidores Archie. Estos listados
organizados conforman el “megakardex™ de Archie.

4 Sharevare: Los programas sharewart son aquellos que sus autores colocan en la red de modo gratuito, por Lipso determirudo. El usuario
interesado debe efectuzr uns wransferencia de archivos al servidor donde reside el programa y retirarlo sin costo; luego de proburlo, si 4l usuirio
le interesa, debe pagar por s uso.

4 Wy, op. AL
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Solo ubica documentos,
no los puede leer.

Archie, expresado graficamente, es analogo a tener un kardex indexado de la informacion de
FTP anénimo. Este mismo kardex se replica en todos los servidores Archie del mundo. Al
pedir informacién, se busca en esos kardex y se obtienen distintas localidades donde
encontrar informacion. Archie no mantiene el contenido de esa informacién en su interior; por
este motivo, s6lo ubica documentos y no los abre para mestrarlos al usuario.

La informacién contenida en estos documentos contiene exclusivamente texto; las iméagenes
no son accesibles desde servidores Archie.

1.3.8 GOPHER (“GO FOR”, “vA POR"). Gopher fue desarrollado en la Universidad de
Minnesota en 1991 por un grupo de programadores encabezados por Mark P. McCahill; en
él, sucesivas implementaciones han incrementado sus capacidades, permitiendo incorporar
diversas funcionalidades.

Gopher en sus inicios desplazé a la mayoria de los otros medios de busqueda, ya que es de
facil uso y entretenida exploracion. A través de él, es posible escudrifiar en catalogos,
USENET, bases de datos, etc. Ademés, generalmente aparecen alternativas —al considerar
opciones en mends gque no hablan sido previamente planificadas- que complementan y
favorecen el estudio de la informacion requerida.
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Es un programa que permite tener acceso a bases de datos a lo largo de Internet. Esta
constituido por una serie de menis a través de los cuales se puede tener acceso a €asi
cualquier tipo de informacién en forma de texto, de cualquier servidor gopher. que se
encuentre almacenada a lo largo de la red.

El métode Gopher consiste en presentar men(s en donde se ofrecen distintas altemativas,
cada alternativa de ese men( tiene asignado ofro meni mas especifico que constituira la
siguiente pantalla que mostrard la computadora, y asi secuencialmente el usuario va
especificando su busqueda en cada men(. La gran ventaja de Gopher es que el usuario va
sistematicamente organizando su busqueda sin necesitar direccion electronica alguna.

Blsqueda de direcciones electrdnicas de personas: se orienta la btisqueda al lugar
geografico de interés, y se rastrea la organizacién donde trabaja la persona buscada.
Muchas organizaciones cuentan con un directorio electronico a través de Gopher y, por lo
tanto, podremos encontrar los antecedentes personales, tales como el teléfono, direccion de
correo electrdnico y otros de 1a persona buscada.

Generalmente Gopher esta disefiado de modo que su primer menu oriente geograficamente
las bisquedas. Estas busquedas siempre se efectilan parliendo de archivos hasta
individualizar los documentos, permitiendo finalmente acceder a la lectura de documentos.
Los documentos a los cuales se tiene acceso pueden ser guardados en la memoria de la
computadora personal cuando Gopher ofrece la alternativa.

Gopher constituye, hoy en Internet, de cierto modo, una herramienta de poco uso, ya que
puede presentar solamente texto en sus basquedas, lo que significa que no es factible
acceder a imagenes por esta via. Sin embargo, Gopher ofrece excelentes alternativas de
navegacion sin requerir de direcciones electrdnicas.
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1. Universidades

2. Paiges
3. Ciros
2. Restaurantes
3. Hoteles
4, Clinicas
1. Hotal Guadalajara
2. Hotel Canciin !

3. Hote! México

I.3.9 VERONICA. Es una herramienta que guarda Ia "pista” de los mends o Gophers de todo
el mundo y permite Ia realizacién de busquedas a través de ellos. Este nombre se debe a Ia
frase Very Easy Rodent-Oriented Netwide Index to Computarized Archives,

Veronica es una herramienta que va de la mano de Gopher. De cierta forma, toma el
concepto de Archie y lo aplica a Gopher, permitiendo a través de palabras buscar un
documento en el espacio de informacion de Gopher. Para efectuar esta bldsqueda no se
necesita de un programa cliente especial, ya que este procedimiento lo efectia el servidor ¥
el programa cliente de Gopher lo presenta en pantalla.

E! acceso a Veronica se efectia a través de menus Gopher, por lo que se le considera un
subconjunto de Gopher. Cualquier homegopher trae un item que contiene Veronica en sy
primera seleccion, o hien, en el primer menl aparece una seleccion de otros servicios de
Internet, y al seleccionario aparece un mend,

En Gepher clientes, al seleccionar al item que contiene Veronica, la computadora abre una
ventana y pregunta qué se quiere buscar y el usuario debe incorporar en el casillero
apropiado una palabra o titulo para realizar la bosqueda.
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El resultado de una bisqueda a través de Veronica es un ment Gopher confeccionado a
medida para el usuario. Este incorpora distintas selecciones encontradas en 1a busqueda de
" esa palabra Y el trabajo se realiza como cualquier bisqueda Gopher.

1.3.10 Wais. Es otra herramienta de busqueda que proporciona Internet y que emplea
informacion indizada para facilitar la localizacién de datos a través de palabras clave
(keywords).

Es una heramienta de bisqueda de informacidn que realiza una labor extiremadamente
tediosa y de nunca acabar para un ser humano: lee los documentos que se encuentran en su
base de datos y determina cuantas veces repiten las palabras en dicha fuente. Es una gran
suerte contar con WAIS, ya que contiene un sistema que recoge informacion de bases de
datos dispersas por tedo el mundo y las presenta, af igual que Archie y VERONICA, como si
cada fuente estuviera ubicada contigua a todas las demas. Esta forma de biisqueda es
singular respecto a las anteriores, en la medida que rastrea en el interior de los documentos
o libros, obteniendo informacion de su contenido.

Wais fue una de las primeras bases de datos existentes en Internet. Fue desarrollada por
Thinking Machines Corporation, Apple Computers y Dow Jones. Actualmente, existen cientos
de servidores WAIS distribuidos, los cuales mayoritariamente ofrecen informacion gratuita a
los usuarios.

Para hacer uso del WAIS es necesario utilizar la o las palabras claves que mejor identifiguen
una determinada busqueda. Estas palabras se canalizan en un servidor WAIS especifico,
este realiza fa blisqueda, cataloga las distintas fuentes que pueden ser de utilidad, ranquea
los documentos de acuerdo a una prioridad y luego el programa cliente WAIS presenta al
usuario et listado de documentos rangeados. El criterio de seleccion corresponde a fa
cantidad de veces que aparecen repetidas las palabras claves en el documento.
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11.3.11. BULLETIN BoARD SYSTEM. {BBS) Es una especie de depdsito para mensajes vy
archivos que se encuenlran relacionados con un tema en particular y que para facilitar su
operacion emplea mends.

11.3.12 CuaTt. (IRC) Permite que muchos usuarios en diferentes sistemas y ubicaciones
geograficas converjan en un lugar llamado servidor IRC, donde pueden flevar a cabo
conferencias electronicas para fines recreativos o {aborales a través de Intemnet. IRC es una
conversacion sincronica de varios participantes, donde cada uno de ellos puede ingresar
informacion.

1.4 WorLD WIDE WeB. Es un sistema de organizacion de informacidon difundido
practicamente en todo el mundo y, de hecho, el mas utilizado actualmente gracias a su
facilidad de manejo por ser un sistema “amigable” en ambiente Windows. Conocido
comunmente por WWW o WEB (en espafiol se le conoce como 1a “red mundial’ o la “telarafia
mundial’), permite recuperar y desplegar datos a través de "palabras clave" o, en lenguaje
informatico, a través de formato de hipertexto e hipermedia, de forma tal que es posible
vincular distintas paginas o documentos en la misma WEB,

Al decir hipertexto nos referimos a la existencia de ciertas palabras "seleccionables® en un
documento, las cuales establecen nexos con otros documentos que pueden estar ubicados
en distintos servidores del mundo. En pantalla, los documentos se muestran como si fuesen
una pagina tras otra. Esto permite que los documentos sean explorados de modo iteractivo,
ya que el usuario decide qué palabras seleccionables de un documento son de su interés y
de esta forma ir de un documento a otro. El concepto de hipertexto nacié con las maquinas
APPLE en su programa Hypercard, a principios de 1987.

Cada documento en hipertexto puede entrelazarse con una infinidad de textos, sin importar
que los otros documentos se ubiquen geograficamente en localidades muy distintas. Se
reconoce un hipertexto por la forma en que son seleccionables ias palabras, ya que estan
diferenciadas del resto del texto por un subrayado, con distinto color, etc. Al decir que la
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WWW transporta informacién muitimedial se informa que contiene texto, imagenes, color y
sonido, de facil acceso.

Hipermedia significa que también se establecen nexos entre documentos que contienen
media, es decir, que incluyen imagenes y audio, mostrandolos en una misma pagina.

La informacion del World Wide Web se conforma con documentos en el que cada uno de
ellos es una pagina WEB“G, organizada en un sistema de interconexiones entre si que
permiten a cualquier persona ingresar o soficitar informacién desde cualquier parte del
mundo. En cierta forma no existe principio ni fin, ni fema predilecto o de mayor refevancia en
esta modalidad, ya que todo depende del interés del usuario.

La WWW, o W3 o la Web, como se le conoce habitualmente, nacié en Laboratorio Europeo
de Fisica de Particulas, CERN, en marzo de 1989. Bajo la direccién de Tim Bemers Lee,
este laboratorio pretendia compartir ideas e investigaciones con la comunidad cientifica
mundial, particularmente con los fisicos que trabajaban en problemas de alta energia en
distintos lugares del mundo.

En él se disefié el primer servidor de WEB y el primer browser*’, cuya tecnologia se
incorpord posteriormente en Internet en forma masiva cuando en 1993 el NCSA, National
Center For SuperComputing Applications, de la Universidad de Illinois, desarrolld una
interfaz*® grafica para su uso denominada MOSAIC*.

Las herramientas de la WWW, asi como las de Internet en general, definen sus propios
pardmetros y reglas de operacion y funcionamiento. Las de la WWW son:

URL: Localizador Universal de recursos. Permite ubicar la informacion contenida en un
servidor. Un URL contiene una descripcion completa de la ubicacién de un item, incluyendo

% Es el diminutivo del World Wide Web, que es un sistema de informaeién que utiliza hipertexto, utilizando protocolo HITP (protocolo que
permite 1 comunicacién y transpante de informacidn en WWW).

4 S¢ define mis adelame

4 Froniera compartida entre dos sistemas o dispositivos. Transmisién de datos.

# Browser mulumedial que permite navegar en Internet, antecesor del Netscape Navigator,
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su ubicacion; este documento, que puede contener un programa de computacion, muitimedia
0 s6lo texto, se ubica por lo general en su servidor,

La referencia URL puede considerarse: absoluta, cuando incluye direccion y ubicacion
interior en un servidor o relativa, que incluye ubicacion interior de! decumento sélo en ia
computadora.

La primera parte de ta direccion es htfp:#, donde los dos puntos sequidos y las dos lineas
oblicuas indican que a continuacién estd escrita una direccion definida en intemet, la cual
puede estar escrita en direccidn IP {(numérica} o su equivalente en texto. Si incorporan tineas
oblicuas a la derecha de [a direccibn electronica, esta informacion determina directorios
internos donde se ubica la informacion buscada en esa maquina.

HTTP (Hyper Text Transfer Protocol, Protocolo de transmision de hipertexto). Un
protocolo es una convencidn que establece cémo interactuan las distintas computadoras.
HTTP es un protocolo simple que permite la interaccion entre servidores WEB y entre
servidores y un programa cliente web con el objetivo de intercambiar en forma expedita
documentos escritos en hipertexto. Este protocolo permite que el programa cliente pueda
contactarse a un servidor WEB con una determinada URL vy traer ia informacion deseada
para presentarsela al usuario.

HTML {Hyper Text MarkupLanguage) Formato en que se escriben los documentos en
hipertexto. La gran funcion de HTML es uniformar el lenguaje en que se escriben los
distintos documentos en el WEB, mediante los hipemexos. Todo documento de WWW debe
traer el formato HTML para poder ser visto en el WEB,

11.5 BROWSERS. Son programas computacionales clientes que proveen menus en pantafia,
los cuales hacen visible las capacidades de WWW y cursan el acceso de un servidor a otro,
permitiendo navegar en el WEB. Existen diferentes tipos de browsers:

Browsers multimediales: Dan acceso a toda la potencialidad de hipertexto e hipermedia
permitiendo el uso de imagenes en linea y guardar documentos en la computadora personal.
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Browsers de pantalla: muestra las selecciones de hipertexto como texto diferenciado, no
maneja imagenes y aparece la informacion en una pantalla completa. Browsers de linea:
Permite el acceso a2 WWW desde una conexién de terminal tonta, no permite visualizar
figuras ni formato texto.

Como hemos apuntado, existen en el mercado muitiples browsers como son el Mosaic
{desarrollado por la NCSA), que fue el primero y sent6 los precedentes de los demas; otros
son el CELLO, o los ya mencionados Netscape Navigator e Interet Explorer.

Generalmente se asocia a Internet Gnicamente con World Wide Web, pero en realidad es
sélo una seccién mas de Red, probablemente la mas importante. La pagina de entrada a un
sitle de WWW se llama home page o pagina principal. En ella se encuentra distribuida la
informacién de tal manera que se puede conectar con capitulos del mismo sitio o con otras
paginas, ubicadas tal vez a miles de kilémetros de distancia. Dichos enlaces estan
representados por palabras, frases, fotos o graficos, resaltados en su mayoria con calor azul.
Para navegar en las paginas de la WWW se usa un programa de computadora ilamado
browser o navegador. Algunos de los browsers mas populares son el Internef Explorer y el
Netscape {en la direccién browsers.com se encuentran las Gltimas versiones de los mas
famosos browser).

Para llegar a un sitio de World Wide Web es indispensable escribir su direcciéon o URL; como
hemos dicho, en internet usuaimente comienza con hitp/. En sus paginas hay informacion
de toda tipo. Empresas, medios de comunicacién, entidades gubernamentales,
universidades, museos, partidos politicos, grupos refigiosos, centros de investigacion,
centros comerciales virtuales e incluso personas en lo particular tienen péaginas de
presentacién para promocionar sus productos, servicios y opiniones. Unos pocos segundos
son loda la “distancia’ que hay entre el sitio de la NASA y el de la Universidad de Mosci.

Debido a que el lenguaje coman en la WWW -y en general en toda la Internet- es el inglés, el
usuario que la consulte deberd entenderlo medianamente para aprovechar la enorme
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cantidad de informacién de la Red. Sin embargo, encontrar sitios puede ser una tarea
engorrosa si no se manejan adecuadamente las herramientas disponibles en la Red.

.6 MOTORES DE BUSQUEDA EN WWW

Los motores de busqueda (search engines) son programas que rastrean informacion de
distintas bases de datos y de servidores, manteniéndolas actualizadas. Ellos ofrecen formas
de busqueda de documentos por palabra o categoria. Estos motores son de uso publico e
incorporan al menos una de las funcionalidades antes mencionadas como Archie, WAIS o
Gopher.

Hay dos formas basicas para hallar informacién en WWW: los motores de bsqueda {robot) y
los directorios. Los primeros, como AMaVista, estan disefiados para buscar en los
computadoras que almacenan la informacién de la Red (conocidos como servidores) y crear
indices de las paginas que hay en ellos. El usuario escribe una serie de palabras y el motor
de bisqueda arroja una lista de paginas que las contienen, con una descripcion de su
contenido. Por su parte, los directorios, como Yahoo, organizan las paginas web en
diferentes categorias.

También es posible realizar bisquedas en los directorios, pero son mas restringidas.
Mientras que los motores de blsqueda pueden llegar a listar 50 millones de paginas, los
directorios listan s6lo una parte de ellas. Otra buena opcidn para encontrar informacién en
WWW la constituyen los motores de busqueda miltiptes, como Dogpile y Search. Estos
envian la busqueda de manera simultanea a los buscadores mas usados de la red, copia los
resultados y los presenta en una sola lista. Alguncs de ellos, como HuskySearch,
desarrollado por la Universidad de Washington, permite especificar si quiere una bisqueda
rapida (menos de 5 segundos), una media (hasta 30 segundos) o una blsqueda intensiva
(hasta 3 minutos). Como es de suponer, a mayor tiempo que se le dé al buscador, mayor
numero de docurnentos encontrara.

Buscopio es un buscador de buscadores. Tiene en su directorio una lista de 2,084 matores
{hasta mediados de 1998), clasificados por temas, idiomas y por tipo de basqueda. También
permite buscar los motores apropiados para un tema especifico utilizando una opcién de
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busqueda. Una vez efectuada la consulta, el sitio provee la facilidad de consultar en el motor
seleccionado.

Los exponentes mas conocidos son:

Yahoo

info Seek

Web Crawlwr
Lycos

Inktomi
DejaNEws

Open Text Index
Alta Vista
ALIVEWEB
Excite

Megellan

Trade Wave Galaxy

Algunos de ellos ofrecen dos opciones para realizar busquedas: Una por categoria de interés
y la segunda por palabra o concepto clave. )

INFosEEK fue el primer motor de bisqueda o navegador pagado en Internet; fa base de datos
con la que cuenta es muy extensa e incorpora revistas, diarios e informacién especifica de
areas profesionales, asi como el poder ingresar a una Infoseek Guide. Su ubicacién es
http:/fwww infoseek.com

Cuando se desea hacer una bGsqueda por palabra en [nfoseek, el sistema incorpora
automaticamente los simbolos + y — para restringir la bisqueda, por ejemplo, le indicamos
que busque la palabra Amstrong, pero para delimitar fa busqueda y eliminar el concepto de
primer hombre en la Luna, escribimos +Amstrong y ~hombre en la luna documentos, y asi
localiza la informacion de forma més precisa.

WEBCRAWLER es un motor de bisqueda por palabras clave, es rapido y eficaz en la entrega
de sus resultados. Ofrece un listado de categorias que ofrecen hipermnexos® de paginas

% Es un nexo que relaciona un elemento (palabra, icono, imagen) l interior de un documento web cun otro documento existenic en o espacio
W,
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consideradas lo mejor que existe en Internet en cada area, segtn la apreciacién de Global
Network Navigator Inc.

Este motor de biisqueda ofrece ciertas altemativas para poder dirigir fas busquedas de una
manera mas eficiente, como por ejemplo, cuando se realiza una busqueda que contenga
mas de una palabra y que necesarlamente deban de aparecer las dos palabras, el usuario
debera seleccionar manualmente ia alternativa AND words together en la pantalla inicial de
esle buscador. Si se desea ver el resumen de Ja informacion contenida en cada una de las
alternativas que se presentan se debera seleccionar Show Summariss y le dara un resumen
en orden de relevancia, asignando un porcentaje a cada uno de los documentos. Su
localizacién es: http:/iwww.webcrawler.com

Lycos cuenta con una base de 25 millones de URL's distintas. Se puede buscar bases de
datos de paginas WEB, es un direclorio de categorias asociadas donde se pueden hacer
bisquedas por areas, en donde Top 5%, una instruccidn dentro de Lycos, efectia una
busqueda en la base de datos que contiene las paginas evaluadas en el cinco porciento
superior del web por POINT Comunications. Es una manera de acotar los resultados a la
informacién contenida en los lugares mejor evaluados de intemel.

Otra de las ventajas de Lycos es que ofrece un tipo de blsqueda que cuando los usuarios no
estan seguros de la ortografia varias posibilidades de escritura, seleccionando en la pantalia
inicial el hipernexo Enhance your serach y en el campo en blanco al escribir autronauta
Amstron Amstrong Anstrong y seleccionar Match hits 2, si alguna de las tres opciones es
acertada se accedera al documento de busqueda, esta instruccion lo asegura,

OPEN TEXT INDEX es un motor que solo se presenta como referencia y sin objetivo de
bisqueda, la base de datos contenida es de renombre dado su tamafio y es Ia fuente de
informacion de Yahoo, otro motor de blsqueda.

DeJANEWS es un motor de busqueda especializado en rastrear informacion al interior de
Newsgroups o informacion de USENET. Su Urt es http://www.dejanews.com. Esta
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herramierta permite organizar las blsquedas por palabras claves que aparezcan en
cualquier grupo USENET, debiendo seleccionar si debe incluirlas todas o que cantidad de
resultados deseamos. La busqueda se puede realizar por fecha de aparicidn, indice
alfabético de autor, por puntaje o listado alfabético del grupo al cual pertenece el mensaje.

ExCITE es un motor de busqueda que ingres6 a finales de 1995 al mercado, innovando
respecto a los anteriores el modo interno de localizar patabras claves, en general, los demés
motores de bisqueda hacen un recuento de las veces que una palabra aparece en un
documento y esto establece la probabilidad o puntaje asignado de interés para el usvario. En
excite ia busqueda es por concepto, incorpora el significade de la palabra en ta bisqueda, lo
que permite incluir palabras que contienen sindnimos de la palabra clave empleada. Las
ventajas es la opcion de Incorporar una definicién o téminos aproximados y, adicicnalmente,
la informacién asociada a la URL es muy completa.

Los resultados presentados en color rojo, indican una alta oportunidad de éxito en la
bisqueda y el valor ubicado en el costado izquierdo de cada resultado es la sefial mas
representativa del éxito de la busqueda, ya que indica el porcentaje de acierto de la
blusqueda asignado por Excite a esa pagina.

La direccién es hitp /iwww_excite.com

ALTAVISTA apareci6 en el mercado el 15 de diciembre de 1995%, pertencce a Digital
Corporation y se diferencia de los demas buscadores ya que incluye 22 millones de paginas
web e informacién de 13,000 grupos de USENET. Es un listado de resultados que incluye
resumenes det contenido, indicando explicitamente la URL donde se ubica la informacion, los
Kylobytes de la pagina que se va mostrando y la fecha de elaboracion. Altavista ofrece dos
formas de bisqueda, Simple Query, en la cual sélo se ingresan la o las palabras a
seleccionar y Advanced Query, acota la bdsqueda introduciendo los sectores and/or, not y

near,

1 [nsemnet en accion, Alida Boizard, edit. Mc Graw Hill, 1996.
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YAaHQO es considerado uno de los mejores motores de busqueda en lo referente a
clasificacién de la informacién por categorias identificables en Internet. Incluye un amplio
nimero de categorias a elegir, en las cuales se puede subseleccionar una variedad de areas
de interés. La calidad y cantidad de lugares incluidos la individualizan como un excetente
recurso de bisqueda por categoria. Yahoo no discrimina entre mintsculas y mayusculas,
sélo busca hasta encontrar 10 resultados, pero si se desean mas debe uno mismo indicarlo,
al terminar su listado de resultados de una bdsqueda, en las Gltimas lineas de su pagina
incluye hipemexos a otros motores de busqueda. Su Ud es hitp.// www.yahoo.com y ahora
se dispone de un Yahoo mexicano, todo en espariol, su Ut es htip:/fwww.yahoo.com.mx.

METABUSQUEDAS, la ventaja de estas metablsquedas es que realizan una buasqueda
exhaustiva en todos los motores de basqueda, se tiene la certeza de una blsqueda en
WWW, incluyendo servidores FTP, Archie, Telnet u otros, su contrapartida es la demora que
representa esta blsqueda.

Los Ur son :

Metasearch http.//www.search.com/de cjnet.;

MetaCrawler http://www.metacrawler.cs.edu:B080/, etc.

IL.7 LA INTERNET EN M&xico
I.7.1 LAS PRIMERAS CONEXIONES

Al igual que en los paises pioneros de la red, en México las primeras conexiones a una red
se iniciaron en instituciones educativas. El Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Montemrey (ITESM), participd desde 1986 en el trafico de la red BINET® a través de una linea
privada.

En junio de 1987 esa institucion consiguié su enlace permanente a BITNET, base que le
permitid acceder posteriormente a Intemet. La Universidad Nacional Auténoma de México se
unié alared BITNET en octubre de 1987, mediante un enlace telefénico.

%2 Como ¥a ¢ menciond, BITNET fue una de las redes antecesoras de la Internet ea los Estados Unidos. A pesar de que tuvo gran icepracion,
o ruvo los alcances que conseguiria b Incerner.
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Correspondi6 al (ITESM), en su sede de la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, ser el primer
lugar en México en conectarse a una institucién extranjera utilizando una red, cuando
establecié comunicacidn con la escuela de Medicina de la Universidad de Texas en San
Antonio (UTSA), en el afio de 1989.

Los preparativos para conectarse a internet, de forma analogica a través de 4 hilos a 9600
bits por segundo, iniciaron un afio antes, cuando se cambio la conexidn que interconectaba
equipo IBM con RSCS, a equipos DEC utilizando DECNET. Este cambio de protocolo
permitid encapsular tréfico de TCP/IP en DECNET y por fo tanto formar parte de
INTERNET *

La computadora que permitié el enlace a DECNET fue una Microvax-Il, a la cual se le asigné
{a direccidn 131.178.1.1 Esta maquina fue retirada de servicio en 1993, aungue se conserva
en el ITESM, por su significado histérico. Ademas de ser el primer nodo de Intemet en
México, se constituyd en el primer Name Server para ef dominio .mx

Fue en 1989 que el Instituto de Astronomia de la Universidad Nacional Auténoma de México,
en Ciudad Universitaria, se convirlié en el primer nodo Intemet. A través de una conexién via
satélite® con una velocidad de 56 Kbps, es decir, a través de una linea digital, Ja UNAM
establecio su primer enlace con el Centro Nacional de Investigacion Atmosférica (NCAR) de
Boulder, Colorado, Estados Unidos de Norteamérica. Posteriormente, la UNAM cred la
RedUNAM.

En 1988, la UNAM buscéd consolidar su enlace a2 BITNET mediante fa computadora IBM
4381, la cual sirvid como residencia del comeo electrénico y otros servicios; se inicié la
conexidon de terminales IBM con emulacion 3270, estableciéndose ademas un enlace con la
Red TELEPAC de Ja SCT, con el objetivo de brindar este servicio a nive! nacional. El primer
enlace se llevd a cabo por fibra dptica.

3 Debemos recordar que fue la acepuacién del protocalo TCP/IP en todo el mundo fue uno de los factores mis importantes que permitieron
el crecimiento de la Interner,
5 La conexidn se realizd por medio del satélire mexicano Moretos 11,
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Asi, la UNAM inicié una revolucién en las comunicaciones, con la adquisicion, masiva de
computadoras personales y su interconexion e intercomunicacion en redes de area local,
principalmente en las dependencias de subsistema de la investigacion. Se desarrolld la
infraestructura de comunicaciones con fibra Optica estableciendo enlaces satelitales hacia
Cuermnavaca, Mor. y San Pedro Martir en Ensenada, Baja California Norte. Se logré el primer
enlace de microondas de alla velocidad entre la Torre I} de Humanidades y la Direccién
General de Servicios de Computo Académico {DGSCA), sobre la Ciudad de México.

Con esto Ultimo, se establecieron las bases para la instalacion de redes de computadoras y
sus enlaces a través de fibra optica . En 1990 la UNAM, fue ia primera institucion en
Latinoamérica que se incorpord a la red mundial Internet.

A finales de 1989, se cred la Direccién de Telecomunicaciones Digitales cuyo objetivo seria
la creacion de la Red Integral de Telecomunicaciones de la UNAM, 1a cual deberia ser capaz
de transmitir indistintamente datos e imagenes entre las dependencias universitarias de su
ubicacién geogréafica.

La REDUNAM permite el acceso inmediato a cualquier punto de Intemet, al correo
electronico mundial y a la WWW. Es la red académica mas importante de México, su trafico
corresponde a casi el 20% nacional; sus servicios son utilizados mas de 1000000 veces al
dia y tiene un crecimiento mensual superior al 25%. La UNAM unifico sus redes de voz,
datos y video en la red integral de telecomunicaciones al integrar su tecnologia ATM (Modo
de Transferencia Asicrona), Esta red integral da servicio a 15000 computadoras, 12500
lineas telefonicas, 23 salas de videconferencias de la UNAM: y 5 enlaces intemacionales, lo
cual la constituye una infraestructura de telecomunicaciones para uso educativo mas grande
de Latinoamérica.

La UNAM tiene tres enlaces de fibra Sptica trasnfronterizos de 1500 kildmetros de longitud
cada uno, que unen a Ciudad Universitaria con Estados Unidos y, de ahi, con el resto del
mundo.
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Para 1997 se iniciaron las transmisiones de Radio UNAM via Internet, la sefal de radio se
difunde via satélite a partir de 1999,

Posteriormente la UNAM y el ITESM realizaron una conexién, la primera entre dos
instituciones nacionales, a través de BITNET. Se utilizaron lineas privadas analdgicas de
9600 bps.

1.7.2 [NTERNEY INCIA SU EXPANSION EN MEXICO

A partir de! éxito de las primeras conexiones, se inicid la expansion de intermet en México,
pero sdlo a través de instituciones de educacién. El [TESM, en su Campus Estado de
México, se conectd a la Red por medio del NCAR, utilizando la misma tecnologia satelital de
56 kbps. El propdsito fue el de iniciar la expansion a todos las sedes de esa universidad en
todo el pals, para constituir la Red ITESM,

La Universidad de las Américas (UDLA) en Cholula, Puebla, y el Instituto Tecnologico y de
Estudios Superiores de Occidente (ITESO) en Guadalajara, Jalisco. No obstante que ia
conexiones fueron de baja velocidad, sélo 9600 bps, fue posible utilizar los servicios de
correo electronico, transferencia de archivos y acceso remoto.

Posteriormente, la Universidad de Guadalajara (U de G), se incorpora a la Internet a través
de la Universidad de California en Los Angeles (UCLA). En principio, se utilizé el dominio ¥
direcciones IP de la UCLA.

A principios de los afios noventa las instituciones educativas en México accesaban a Internet
por medios conmutados. Algunas se conectaban al ITESM para poder ingresar a Ia Red,
como en los casos del Postgraduados (COLPOS) de la Universidad de Chapingo, en el
Estado de México; el Centro de investigacidn en Quimica Aplicada, de Saltillo, Coahuila y €l
Laboratorio Nacional de Informética Avanzada de Xalapa, Veracruz.
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Por su parte, la Universidad de Guanajuato, en Salamanca, Guanajuato, se enlazaba a
través de [a UNAM.

Con el objetivo de que el crecimiento de la Red se diera en todo el mundo con bases solidas,
la National Science Fundation (NSF) establecia determinados parametros y especificaciones
técnicas. Para cumplir con las normas, en México se formalizé el uso de IGRP entre los
futeadores y se revisé detalladamente la asignacién de ASN (Authonomous Syslems).

i.7.3 MEXNET

El primer organismo que traté de regular el crecimiento de la Interet en México, es decir,
establecer la constitucion de estatutos, reglamentos y procedimientos técnicos que
permitieran la expansion ordenada de la Red, se denomind RED-MEX, formado por
académicos de diversas instituciones educativas.

En Octubre de 1990%° CONACYT convocé a un grupo de personas representantes de
instituciones académicas y de investigacién det pais, para integrar una red de cémputo
nacional con el fin de coordinarse de una mejor manera en el funcionamiento y operacién de
las comunicaciones electronicas ya existentes entre algunas instituciones y planear la
creacion de una red de transmision de datos que integrara a nivel nacional estas acciones. El
proyecto recibié el nombre de MEXred (Red Mexicana de Instituciones Académicas ¥
Centros de Investigacion), que finalmente en enero de 1992 se constituy6 legalmente con el
nombre de MexNet asociacién civil, ya que la denominacién REDMEX fue negada por la
S.R.E. para su registro. En la constitucion de la misma, participaron instituciones de
educacion superior e investigacién publicas y privadas. Dos instituciones importantes que
habian estado participando en las reuniones de REDMEX decidieron finalmente no formar
parte de la nueva organizacion, la UNAM y el CONACyT.

La eventual conexion entre Mexnet y 12 UNAM establecio una red de transmision de datos
operacional que incluye a las principates instituciones educativas de México. Esta debe ser

* Para mayor informacion respecto 2 mexney ver hup://jeff.dez.udg ma/mexnec9?

i B LA BBLTECA
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considerada como la "Intemet” mexicana, La RED en nuestro pais ha sido financiada por las
propias instituciones educativas, debiéndose sefialar que en el caso de las Universidades
Piblicas el Fondo para Modemizar la Educacién Superior (FOMES) permitid el
establecimiento de la infraestructura necesaria. En 1992 esta RED ya se encontraba en una
etapa importante de operacion enlazando Universidades y Centros de Investigacién en la Cd.
de México, Monterrey, Xalapa, Puebla y Guadalajara principalmente. En 1994, la RED
aumenta el ancho de banda en algunos de sus nodos de 64 kbps. a 2 Mbps., solucionandose
un fuerte problema de congestién del trafico de datos hacia su salida al Internet

Si bien en México existe una RED de computo nacional en constante crecimiento en el
nimero de nodos y servicios, no ha existido consenso entre las instituciones que la

componen y dependencias del gobiemo respecto a la integracién de un solo organismo
representativo de la misma.

Se aceptd que el organismo regulador deberia ser una asociacidn civil, para lo cual fue
necesario reunir a los representantes legales de cada institucidn. Asi, el 20 de enero de 1992
se constituyd MEXNET, con sede en la Universidad de Guadalajara. Participaron el [TESM,
la Universidad de Guadalajara, la Universidad de las Américas, el ITESO, el Colegio de
Postgraduados, LANIA, CIQA, la Universidad de Guanajuato, la Universidad Veracrezana, el
Instituto de Ecologia, la Universidad iberoamericana, el Instituto Tecnoldgico de Mexicali.

Seis meses después MEXNET establece una salida digital de 56kbps al Backbone de
Internet. Ese mismo afio, 1992, se incorporaron el IPN, CINVESTAV, UAdeC, UdeM vy el
INAOE. Durante 1993 se agregaron UAM, UAG, Universidad Panamericana, CIMIT, UAP, UA
de Chapingo, UAAAN, COMIMSA, UASLP, UANL y la Universidad Autdnoma de Puebla.

En el norte del pais se constituyd la BAJAred, con la participacion del Centro de Ensefianza
Técnica y Superior (CETYS), Centro de Investigacion Cientifica y Educacién Superior de
Ensenada (CICESE), Universidad Auténoma de Baja California (UABC), Colegio de la
Frontera Norte (COLEF) y el Instituto Tecnolégico de Mexicali {ITM).
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En 1993 el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia {CONACyYT) y e! Instituto Nacicnal
Autdnomo de México, ITAM, se conectaron a Interet mediante un enlace satelital con el
NCAR. Ese mismo afio la Universidad Autonoma Metropolitana se establece como el primer
NAP, al intercambiar trafico entre dos diferentes redes.

En 1894 se integré la Red Tecnoldgica Nacional {RTN), conformada por MEXnet y el
CONACyT. Precisamente en ese aiio se inician las actividades comerciales de Intenet en el
pais, al surgir la PIXELnet.

Durante 1994 y 1995 se consolidd la RTN, al incorporarse mas instituciones educativas y
comerciales y crear un Backbone nacional. Surgen los 1SP's comerciales, ofreciendo no sélo
conexion a Internet, sino servicios como acceso a diversas bases de datos publicas y
privadas.

11.7.4 CONSOUIDACION DE LOS SERVICIOS DE INTERNET EN MEXICO

En diciembre de 1995 se hace el anuncio oficial del! Centro de Informacion de Redes de
Mexico ( NIC-México ) el cual se encarga de la coordinacién y administracion de los recursos
de Internet asignados a México, tales como la administracion y delegacion de los nombres de
dominio ubicados bajo .mx.

En 1996, ciudades como Monterrey, N.L., registran cerca de 17 enlaces E1 contratados con
TELMEX para uso privado. Se consolidan los principales ISP's en el pais, de los casi 100
ubicados a los fargo y ancho del territorio nacional. En los primeros meses, tan sélo el 2% de
los hosts totales { 16,000) ubicados bajo .mx tienen en su nombre las letras WWW.

Nace la Saciedad Intemnet, Capitulo México, una asociacién internacional no gubemamental
no lucrativa para la coordinacién global y cooperacién en Internet. Se crea el Computer
Emergency Response Team de México
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A finales del 96 la apertura en materia de empresas de telecomunicaciones y concesiones de
telefonia de farga distancia provoca un auge momentaneo en las conexiones a Internet.
Empresas como AVANTEL y Alestra-AT&T ahora compiten con TELMEX.

En 1997 existen mas de 150 Proveedores de Acceso a Internet { ISP's ) que brindan su
servicios en el territorio mexicano, ubicados en los principales centros urbanos: Cd. de
México, Guadalajara, Monterrey, Chihuahua, Tijuana, Puebla, Mérida, Nuevo Laredo, Saltillo,
Oaxaca, por mencionar s6lo algunos.

I.LB  INTERNET2

I1.8.1 ORIGENES DE LA INTERNET2

Si originalmente Internet —y las redes que la antecedieron- surgieron como proyectos de
instituciones educativas y militares, a partir de la sequnda década de los noventa la gran
cantidad de trafico comercial obligd a pensar en rutas alternas que permitieran continuar el
intercambio cientifico sin los contratiempos que significaba el incremento de usuarios
comerciates.

Durante afios la NSFnet permitid el desarrollo e intercambio de informacién cientifica y
tecnoldgica, pero como hemos anotado su privatizacién y el consecuente congestionamiento
de la red comercial que la sustituyd, Intemet, ha privade a muchas universidades de la
capacidad necesaria para dar soporte a una investigacién de alto nivel mundial.

De esta forma surge Intemet2, una red a la que, por el momento, sélo tienen acceso
instituciones educativas y organismos gubemamentales dedicados a la investigacion
cientifica. En ella es posible navegar a una velocidad 622 megabits por segundo, mas de
1000 veces a velocidad actua! disponible y, si el proyecto continuda desarrollandose conforme
a la previsto, en el futuro serd posible contar con una velocidad 5000 veces mayor a la
actual %

% Dy aruerdo a la revista hgbnadiond, No. 174, del 12 de enero de 1998, b Universidad de Minnessota estd coneetad ya 2 una velocidad que
supera en 5000 veees la velocidad a L que trabajan los médems disponibles para uso casero.
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Sin embargo. Intemet2 no se limita Onicamente a proporcionar mayor velocidad a la Red.
fnternet2 {conocida como 12) tuvo sus origenes cuando diversas universidades, empresas y
organismos gubernamentales decidieron, en el afio de 1996, trabajar conjuntamente para
acelerar la evolucion de la Internet. Sus objetivos se concentran en el desarrollo de
aplicaciones avanzadas que permitan satisfacer las necesidades crecientes en los campos
de la investigacion, la ensefianza y e! aprendizaje.¥”

Internet2 inicid su proyecto bajo el patrocinio de ta University Corporation for Advanced
Internet Development (Corporacién Universitaria para el Desarollo Avanzado), organismo
formado por empresas comerciales entre las que se encuentran Cisco Systems, MCI
Communications y 3Com, empresas lideres en los campos de la informatica y las
telecomunicaciones, asi como por 120 universidades, entre ellas las grandes universidades
como Stanford, Harvard, el Massachusetts Institute of Technology (MIT), Columbia, John
Hopkins, Princeton o Yale. Es decir, la 12 tuvo sus inicios sélo en instituciones de los Estados
Unidos.

La inversidn requirid una inversion inicial de 500 millones ddlares y necesita inyecciones de
capital anualmente por alrededor de 70 millones de ddlares, de los cuales 50 seran
aportados por las instituciones universitarias y 20 por las miembros comerciales.

Inicialmente la Internet2 usd las redes existentes en Estados Unidos, como la National
Science Foundation's very high speed Backbone Network Service (vBNS), pero es su meta
desarrollar redes de alta velocidad para conectar todos sus miembros y otras organizaciones
de investigacion. Parte de la misidn de Interet2 es asegurar que la tecnologia del software y
del hardware esta basada en los estandares y es disponible para ser adoptada por otros,
incluyendo a las redes comerciales y los proveedores de Internet.

¥ Pocos dizs después de que se iniclara ¢l proyecro 12, ¢l gobiemo de los Estados Unides emitié L iniciariva b Nuaw Goeracdn de Bueermer
{NGI), tumbién conodda come iniciativa (linton-Gore, ¢n 1a que se¢ precisaba que su objetivo dave ers: “Hacermdilad meus aplexine que
logrest érpovtuntss metas nacionaes y de negocios: vedks de meyor elocidad y ks ativadat g pubbmammmgn:mzdmﬂmuqmsmm&mu
la bruspacicn cio, nﬁzz,hx@aﬂdmmal,faaflumam o cortrol ded madio ambtonte 'y o cdduin de z salied”™. Se considera 3 1a 12 como un
proyecto bijo el imbizo de esta iniciativa.
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{2 despertd inmediatamente el interés de universidades de todo el mundo. Al proyecto
original se han adherido instituciones de todo el mundo, con el objetivo de colaborar en la
investigacion y el desarrolio de aplicaciones y servicios para redes avanzadas en las areas
de la educacion, investigacion e industria. Aproximadamente a la fecha colaboran
activamente 135 universidades y 44 corporaciones conectadas a 12.

1.8.2 INTERNET 2: SUS OBJETIVOS

El proyecto 12 pretende desarrollar la siguiente generacidn de redes universitarias. Los
esfuerzos se han encaminado a crear una nueva generacion de aplicaciones que permitan
explotar todo el potencial de las redes de gran ancho de banda®, lo que permitira apoyar
objetivos de investigacion, educacidn a distancia, preservacién ambiental, sanidad,
bibliotecas digitales, entre otras numerosas aplicaciones.

Ademas, Internet2 permitird unir y mejorar los actuales servicios de la Internet para la
comunidad académica internacional. Un objetivo primordial del proyecto es la inmediata
transferencia de los nuevos servicios y aplicaciones de red a todos los niveles de uso
educativo y a la totalidad de la comunidad usuaria de Intemnet.

En la fase inicial del proyecto se establecieron servicios de red de gran ancho de banda
extremo a extremo entre las universidades participantes. A la vez, se disefaron nuevas
aplicaciones mediante el trabajo conjunto de investigadores de las universidades y de las
industrias participantes. Las versiones "beta”™® de numerosas aplicaciones estan a
disposicion inmediata entre los miembros de Intemet2.

De esta forma, los investigadores de sistemas de informacion geograficos, por ejemplo,
podran correlacionar interactivamente datos de bases propias de su campo con otras sobre
ciencias sociales y fisicas, sin importar e! lugar en el que se encuentren. O bien, cualquier
investigador podria llevar a cabo de forma interactiva andlisis iterativos relevantes sobre el

5 El ancho de banda se refiere a la canridad de informacidn que se pueda enviar 2 través de una red.
% Una version beta es La primera versién de una aplicacién que se pone gratitmente a disposicidn de usuarios externos, a cambio de que
reporten sus posibles fallas y sugieran mejoras.
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contenido de bibliotecas digitales almacenadas en grandes bases de datos distribuidas en
todo el mundo.

Las universidades participantes consideran el trabajo avanzado en red como una prioridad en
sus misiones de ensefianza e investigacion. La {2 permitird superar los limites de las redes
utilizando tecnologia multimedia y ayudard al encuentro de los crecientes necesidades
productivas de las universidades miembros. El trabajo conjunto con las empresas fabricantes
de computadoras interesadas y con organizaciones sin fines de lucro en la red ha logrado
que los desarrolios de Internet2 sean usados en el mejoramiento de la actual Internet.

Internet2 proparciona un marco de trabajo para desarrollar las herramientas, las aplicaciones
¥ la red necesaria para conectar a las universidades miembros. LLa 12 estd basada en el
desarrollo de aplicaciones punteras como la teleinmersion®, bibliotecas digitales y
laboratorios virtuales. La ingenieria de red sera desarrollada segdn las necesidades de esas
aplicaciones.

No es objetivo de la Internet2 reemplazar a la actual Internet, sino construir una red “paralela”
y mejorar la estructura de las redes actuales, para extender los beneficios potenciales a
todos los usuarios de redes. En otras palabras, “las instituciones miembro de Internet2 se
han comprometido a hacer substanciales inversiones en infraestrucluras institucionales e
interinstitucionales a fin de desarrollar y facilitar aplicaciones de vanguardia para la
educacién, la investigacion y al servicio piblico en el marco de la tecnologia de la nueva
generacion de redes. Estas mismas instituciones se han dado cuenta, sin embargo, de que la
promesa de tales inversiones no podrd cumplirse en su totalidad hasta que los servicios
avanzados de red que caracterizan a internet2 se extiendan a todos los dmbitos, desde la
educacion superior a la escuela pablica, pasando por los centros de trabajo y especialmente
por los hogares. $dlo entonces podran las limitadas paredes de las aulas, bibliotecas y
laboratorios quedar superadas para proporcionar, por ejemplo, formacion distribuida desde
un centro de aprendizaje, es decir, para lograr el cumiculum virtual. Esta es una de las
razones claves por las que Internet2 se compromete a realizar una transferencia bidireccional

1rad

4 La releinmersion se refiere a reuniones virmales, entre varios protagonistas, en tres dir
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de tecnologia entre las instituciones participantes y otras muchas organizaciones, tanto
comerciates como sin animo de lucro, que estan influenciando el futuro de Intemet.”®!

Las instituciones participantes se han comprometido a usar los actuales servicios de Internet
para todo tipo de trabajo en red que no es relativo a Internet2. Otras organizaciones y
personas continuaran usando los acluales servicios de Internet a través de proveedores
comerciales para aplicaciones como el correo electronico, la World Wide Web y los
newsgroups. Internet2 proporcionara los medios necesarios para demostrar que la ingenieria
y las aplicaciones de la préxima generacion de redes de ordenadores pueden ser usadas
para mejorar las redes existentes.

Otra de las ventajas de las redes incorporadas a la 12 es que utilizardn un completo conjunto
de herramientas y servicios no disponibles en la actualidad. Por ejemplo, una de estas
herramientas es comiinmente conocida como la garantia "Calidad-de-servicio™ (QoS). En la
actualidad toda la informacitn en Internet se desptaza en un mismo nive! de prioridad, pero la
"Calidad-de-servicio® permitira definir un ancho de banda, dependiendo de la importancia de
la informacion de que se trate. De esta forma, la comunicacién entre dos computadoras
permitira, por ejemplo, proporcionar un servicio de alta velocidad a un seminario sobre
educacion a distancia, utilizando tiempo real. A la vez, las computadeoras permitiran una
comunicacién comercial a través de ia WWW, usando sélo la velocidad de transmision
necesaria para funcionar adecuadamente.

Los investigadores involucrados en el proyecto 12 sostienen que una red de 100 a 1000
veces mas rapida que las actuales permitird cambiar e modo de trabajar e interactuar de los
usuarios con las computadoras. Aplicaciones como la teleinmersidn y las bibliotecas digitales
cambiaran la percepcion de los usuarios en cuanto a la utilidad de las computadoras para
aprender, comunicarse y trabajar en equipo.

Las universidades son las instituciones que llevan la pauta en el desarrollo de los objetivos
de Internet2, ya que sus investigaciones abarcan la demanda de tipos de aplicaciones que la

6! Boletin Novirica, nuyo-junio 1997, en la direccidn wardio
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12 desarrollard, ademas de que cuentan con 10s recursos humanos necesarios para lievar a
cabo el proyecto. La investigacion de vanguardia y las nuevas propuestas de educacion
requieren cada vez més la colaboracién entre usuarios y las computadoras situadas en las
universidades. La conjuncién de! talento y experiencia en las redes por parte de las
universidades miembros de Internet2 no tiene comparacién. Baste recordar que la Internet
actual se origind precisamente en las universidades.

Ademas de la cooperacion entre universidades, la Internet2 trabaja conjuntamente con
organizaciones del gobiemno federal estadounidense, empresas privadas y organizaciones sin
fines de iucro que tienen experiencia en como desamollar redes telematicas. Por ejemplo, la
Administracién Nacional de Aeronautica y de! Espacio (NASA), se ha percatado que en
pocos afios va a recibir una gran cantidad de informacion de sus satélites y sondas
interplanetarias, e intentar transmitiria a los centros de investigacion y universidades de todo
el mundo es imosible con la actual Internet.

Estas organizaciones han aportado recursos y experiencia adicionales a las de los centros
universitarios, sobre todo al aportar su experiencia y consideraciones sobre los aspectos a
tomar en cuenta para que la tecnologia de {2 sea utilizable en las redes comerciales.

En los siguiente puntos se sintetizan algunos de los objetivos mas importantes que se
pretenden alcanzar con {a Internet2;

« Que las nuevas aplicaciones mejoren sustancialmente las capacidades de colaboracién
entre centros académicos y la transmisidn de informacién.

= Mejorar los procesos educativos y otros servicios (como los de sanidad) gracias a la
ventaja que ofrece la tamada "proximidad virtual®,

« Soportar el desarrollo y la adopcion de aplicaciones avanzadas para suministrar
middleware y herramientas de desarrollo.
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Facilitar el desarrolio y despliegue de servicios basados en la calidad de servicio (QoS)

» Promover la experimentacion con la proxima generacion de aplicaciones teleméticas.

s Coordinar la adopcion de estandares de trabajo para garantizar fa calidad final del
servicio.

+ Catalizar la colaboracion entre el gobiemo y los socios privados.

+ Alentar la transferencia de tecnologia desde 12 al resto de Intemnet.

» Estudiar el impacto de las nuevas infraestructuras, servicios y aplicaciones en la

comunidad universitaria y en Internet en general.

Entre las principales aplicaciones que se busca obtener con la Internet? se cuentan las
siguientes:

Telemedicina, incluyendo exploraciones y diagndsticos remotos y telemonitorizacion.
Se abre la posibilidad de que al distribuirse datos con garantias de calidad de servicio
{QoS), junto a la transmisién a grandes distancias de imégenes de alta resolucién, los
medicos traten remota, interactiva y directamente al paciente. Los resultados de
basquedas en bases de datos en linea pueden ser facilitados casi inmediatamente al
medico que necesita comparar imagenes mientras hace un diagnéstico

Ambientes de “inmersién” (teleinmersion), en los que se utilizan nuevas formas de
interaccidon; se mantienen reuniones virtuales, en tres dimensiones, entre varios
participantes.

Librerias digitales con audio y video de alta fidelidad, imagenes escaneadas de gran
tamafio y resolucién que aparecen inmediatamente en la pantalla de la computadora,
asi como nuevas formas de visualizar datos.
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» Ambientes de colaboracion, donde se usan conjuntamente laboratorios virtuales,
con manejo remoto de instrumentos, sesiones de grabacion y reproduccién
autematicas, conversaciones en tiempo real con video, audio, texto y realidad virtual.

+ Creaciones artisticas con alta fidelidad, video y audic con miles de canales y
mdltiples participantes, con interactividad para realizar conciertos e improvisaciones
musicales y de baile, asi como sincronizacion de video, audio y anotaciones.

» Aplicaciones con uso intensivo de datos v recursos informaticos, como las que se
pueden usar para calculos complejos necesarios en astronomia, para medir
movimientos migratorios de poblacién, en procesos meteorolégicos asociados al
cambio climatico, etc.

IL9  INTERNET 2 EN MEXICO

El grupo que impulsa el desarrollo de esta nueva red en México esta compuesto por expertos
—coordinados por Alejandro Pisanty, director de la Direccion General de Servicios de
Computo Académico (DGSCA) de ta UNAM- de distintas universidades: Instituto Politécnico
Nacional (http:/iwww.ipn.mx), Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey
{http://www sistema.itesm.mx), Universidad Auténoma Metropolitana (http:/Awww.uam.mx),
Universidad de Guadalajara (http:/Mww.udg.mx), Universidad de Las Américas-Puebla
(http://www.pue udla.mx) y Universidad Nacional Auténoma de México (http://www.unam.mx).

El 8 de abril de 1999 se integraron formalmente dichas universidades en la Corporacién
Universitaria para e! Desarrollo del Internet A.C. (CUDI), promovida por la UNAM, el
Politécnico y el Tecnolégico de Monterrey, con el apoyo de las Secretarias de Educacion y
de Comunicaciones y Transportes, y de la empresa privada Teléfonos de México {Telmex).

En la ceremonia de constitucidn de la organizacidn, el presidente Ermnesto Zedillo destaco e!
significado que la Internet ha tenido para ei mundo de las comunicaciones, el desarrallo de la
investigacion cientifica y tecnolégica y, desde luego, la actividad econdmica.
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En palabras de Zedillo, “...con Internet2, actualmente en desarrollo .... se vislumbra un salto
cualitativo por 1a velocidad de transmision y las posibilidades de interaccion: es evidente que
México no puede estar fuera, que tiene que estar a fiempo en esta nueva red” 52

El objetivo de la corporacion sera apoyar al sector educativo de México, que a través de
Internet2, se podra conectar a una gran velocidad a la red mundial de informacion.

El Presidente admitié que en el pasado el gobierno de México fue renuente a apoyar el
desarrolio de la red Internet en las instituciones educativas del pais, porque mantenia una
posicion de que antes de estos proyectos sofisticados habia cosas basicas que atender en el
campo universitario.

El 20 de Mayo de 1999 se firmaron, en presencia del Presidente de los Estados Unidos
Mexicanos, Dr. Ermesto Zedillo Ponce de Leédn, y del Gobemador del Estado de Califomnia,
EE.UU., Gray Davis, los convenios con UCAID, CENIC y TELMEX, para establecer el
backbone de Internet 2 de México y su conexién con USA a través de San Diego.

Asi, puede considerarse que la utilizacién de la Intermet2 en nuestro pais apenas comienza,
no obstante que en diversas instituciones educativas ya se han presentado diversos
proyectos para aplicarse en la red. Por el momento, es cuestién de tiempo para que se
cbserven los primeros resultados tangibles en nuestro nacion %

82 £} Ui, 8 de abril de 1599
@ Para mayores referencias puede consularse www.intemet2.edu.mx
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LA INTERNET: UNA VERDADERA REVOLUCION DE FINES DEL SIGLO XX
1. LA INTERNET: UNA VERDADERA REVOLUCHIN OE FINES DEL SIGLO XX

Hasta principios de los afos noventa, el uso de fa Internet se limitaba practicamente a las
empresas especiaiizadas en e! campo de las telecomunicaciones y a los centros de
investigacién e institutos de unas cuantas universidades del mundo desarrollado. ;Cual fue,
entonces, la razdn por la que en unos cuantos afios la red registrd un crecimiento
practicamente exponencial en diversas partes del mundo? La respuesta se encuentra en la
creacion de la World Wid Web (WWW), desamroliada por Tim Berners-Lee, del CERN
{European Laboratory for Particte Physics Laboratory), ubicado en Suiza.

La WWW no cambié la tecnologia subyacente en Internet, ya que los protocolos de
transmisién de datos y las interconexiones siguieron siendo los mismos. En realidad, lo que
cambid fue la forma de usarse, ya que permiti6 un acceso mucho mas facil a todos los
usuarios no expertos en computo o redes. Como apuntamos en el capitulo anterior, la WWW
se basa en el hipertexto: la informacidén se ordena en paginas que combinan texto,
imagenes, sonidos y enlaces a otras computadoras, sin imporiar si éstas se encuentran a
unaos cuentos metros 0 en otro continente.

Con la WWW, lo dnico que tiene que hacerse es “navegar” por la red, establecer
conexiones por medio de “clics™ sobre el raton y guardar la informacidn que se considere
atil. Todo el proceso de enlace se basa en los mismos protocolos usados antes de la
aparicién de la WWW, pero con ésta el uso de la Intemet quedd a disposicidn de
practicamente cualquier persona.®

* Esto et verdaderamente sorprendente si tomarmos en cucnta que, por ejemplo, la versidbn Windows 3.11, el sistema operativo con el
que trabajan las PC’s, wilizadz hace apenas unos cinco aiios requeria para su inmalacién de un técnico en sitemas v eonsumia
alrededor de medio dia de trabjo. Por ¢l contrario, su fabricantes consideran que la versién Windows 98 puede ser instalada por un
nifio de ocho aios ea sdlo media hora. Sobra decir que el manejo de Internet antes de Ja WWW era inaccesible para el piblico en
general,
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La WWW estaba disponible para uso intemo del CERN en 1991 y un afo después se dio a
conocer mundialmente. Sin embargo, su crecimiento ocurrid a principios de 1993, cuando el
NCSA (U.S. National Center for Supercormputer Applications) en illinois, Estados Unidos,
liberd una version de Mosaic, un navegador de WWW que corrfa sobre sistemas UNIX. En
octubre de 1993 habia aproximadamente 500 servidores de Web registrados y un afio
después el nimero se habia incrementado aproximadamente a 4600. Se considera que
existe un incremento anual de 3,000%.%

Sin embargo, aqui surgen cuestiones fundamentales para comprender el fenémeno Internet.
¢En dénde tiene su origen las paginas de la WWW? ;Quiénes son los responsables de
“montartas”™ en la red? ;Qué objstives se persiguen con su creacion? A la primera pregunta
podriamos contestar que la informacién se origina en infinidad de computadoras de todo el
mundo. A la segunda pregunta podemos contestar que [os creadores van desde el
estudiante que coloca su historia personal —que seguramente sélo tendra interés para él
mismo y quiza sus familiares o alguna persona que se vea atraida por ser compatibles- hasta
las paginas de las grandes compaiias comerciales, gobiemnos, instituciones de educacion,
organizaciones no lucrativas, etc.

La tercera cuestidbn es la mas importante. Los objetivos dependen de quiénes monten o
suban informacion a la red: si es el gobiemno, probablemente informara al pablico sobre
nuevas disposiciones fiscales, si se trata de la compaiiia Sony probablemente mostrard un
catalogo con sus productos mas recientes o, si es una ocrganizacion de beneficencia, podria
pedir fondos para enviar ayuda a los damnificados por un fendmeno natural.

Esto nos fleva a plantear otra interrogante. ;Cuantas personas tienen acceso a la Intemet?
Se calcula que en 1999 alrededer 259 millones de personas eran usuarios de la Intemet en
todo el mundo y, segin algunos prondsticos, en los préximos diez anos esta cifra sera de mil
millones™. Sin embargo, quiénes son esos 259 millones y quiénes seran los mil millones?

“SPara mayor informacion constliese la direccidn huup://unvw. pitic.com. mx/Navegacion/Notas/ arow.bim{

“Dato de la Asociacion de Usuarios en Internet , wunmnawies Es importante hacer notar que ¢l nitmero de usuarios de Internet varfa
significativamente dependiendo de 1a fucnte que se consulte; por cjemple, Vinton Cerf, considerado una de Lis miximas autoridades
sobre 1a [nterner, masteja un dato de 327 millones
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(E| estudiante de una universidad del sur de Italia, un ama de casa de algun pais de
Latinoameérica, &! habitante de una comunidad del Aftica Central, un investigador de la
NASA? Es decir, ;todos los habitantes del planeta tienen o tendran la misma facilidad de
acceso a la Internet?

COMPUTADORAS CONECTADAS A INTERNET
{MILLONES)

1991
1993
199
1997
1999

CRECIMIENTO EN EL NUMERO DE USUARIOS DE LA INTERNET

{MILLONES)
500
400 T e a3
300 o I -
_________ 306 150,
2001- 86184 ..... 245
100 '1-2_-i§“3-2‘ ........ B
0
- .
) e
d R @ 5 @ o
- -— & >
= 2 3 3
&

Fuente: Para ambas graficas elaboracion propia con base en informacién de la Asociacién de Usuarios en
internet.
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Ain mas, ¢ila Intemet se conserva como un medic de comunicacidn que permite e
intercambio de informacién cientifica y tecnolégica, o se ha convertido sélo en otro medio de
comunicacién comercial? ;Los gobiemos deben regularla? ;E| explosivo crecimiento de la
Internet se debio sdlo a la aparicion de nuevas apticaciones —la WWW- o fue producto de
una accion concertada entre el sector publico y el privado?

No cabe duda que [a Internet ha transformado —y transformara- de forma radical muchos
aspectos econémicos, politicos, sociales y educativos de finales de! siglo XX. El presente
capitulo recogera algunas de las ideas y propuestas que han sido vertidas sobre la Internet
por especialistas de diferentes campos, Recalcamos que no se tratard de cuestiones
técnicas y que tampoco se pretende presentar tode lo escrito sobre el tema, ya que ello es
practicamente imposible, no sélo porque existe una gran cantidad de publicaciones impresas
sobre el tema, sino porque en la misma Internet existen miles de sitios y cada dia aparecen
mas.

Si, como afirma Trejo Delarbre, “ el intercambio intenso de mercancias mas alla de aranceles
y costumbres, la simbiosis de las culturas o mejor dicho su adaptacién y asimilacion en
nuevos contextos y la velocidad con que se transmiten informaciones de toda Indole, forman
parte de esa idea general a lo que conocemos como globalizacion™, el conocer un poco
mas alld de lo que ofrecen los manuales sobre Internet es, sin lugar a dudas, un buen
comienzo para entender e complejo y fascinante mundo del préximo tercer milenio.

Il.2. LAINTERNET: ¢ HACIA UN NUEVQ PARADIGMA EN LA ECONOMIA?

Si a partir del siglo X!X la construccién de carreteras, ferrocarriles, puentes y posteriormente
la introduccion de otros servicios como la energia eléctrica y la construccidon de grandes
presas constituyeron la base de |a economia industrial, 1a infraestructura de las sociedades
postindustriales esta constituida por la televisién digital, el cable, la banda de frecuencia
amplia y el correo electrdnico, por citar algunos ejemplos.

* Trejo Delarbre Radl, La nueva alfombra mdgica, Ed. Diana, México, 19%
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A decir de algunos analistas “....el mundo desarroliado esta dejando de ser una Economia
industrial basada en el acero, en los automdviles y las carreteras para convertirse en una
Economia Digital construida con base de silicio, ordenadores y redes. Y existen
oportunidades para los paises en vias de desarrollo....*

La tecnologia ha sido la base del cambio desde el surgimiento de la Revolucion Industrial.
Sin embargo, el cambio en la infraestructura de las economias, el cambio de una economia
industrial a una economia postindustrial, rebasa el concepto de tecnologia aceptado
comidnmente. Seqgun Belt, “....para casi todas las personas la tecnologia implica maquinas o
modalidades mecanicas, mecanismos que desde luego adn exislen, pero la nueva
tecnologia de las comunicaciones y computadoras —que constituye el fundamento de fa
sociedad postindustrial- es una fecnologia intelectual, con raices y modalidades de
aprendizaje muy distintas comparadas con las de la tecnologia anterior”®

Para Bell, la fuente del cambio que llevd a esta tecnologia intelectual fue lo que &! lama Ia
codificacién del conocimiento teérico. en las sociedades postindustrializadas la tecnologia
surge y se desarrolla sobre bases tedricas bien fundamentadas.

Desde la prehistoria, las sociedades humanas evolucionaron debido a la transmision del
conocimiento, pero esta codificacion def conocimiento tedrico es un rasgo distintivo del siglo
XX.

Muchos descubrimientos e innovaciones se debieron al esfuerzo de personas que trabajaron
al margen del desarrollo de la ciencia y del conocimiento tedrico de su época, incluso los
grandes inventos del siglo XIX como el tetéfono, la radio, la electricidad o los autos, fueron el
resultado del empirismo, del “tanteo” de sus inventores, de probar una y otra vez sin
mayores bases tedricas y al margen del desarrollo cientifico de la época.

“Tyon Tapscou, Promesas y peligros de la tecnologin digital, cn La Red, Editorial Taurys, 1993
& Daniel Belt, Interner y Lz nueva secnofogia, en Letras Libres, febrero de 2000,
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Por el contrario, 1a industria postindustrial tiene sus bases en 1a codificacion def conocimiento
fedrico: el modelo de los atomos de Bohr y Bloch facilitd el surgimiento de los
semiconductores y de los transistores, en tanto que los escritos de Einslen sobre la optica
llevaron a las células fotoeléctricas y el laser, por citar algunos ejemplos.

Segun Bell, esa codificacién def conocimiento tedrico se genera en la investigacién basica.
Pero, ;quién realiza la investigaciéon basica? En los Estados Unidos se realiza en los centros
de investigacion de las universidades o en institutos nacionales del Estado; en Alemania se
realiza en instituciones con fondos gubemamentales; en Japén a menudo la realizan las
grandes corporaciones.

Asl, la tecnologia de la informacién (la unién de computadoras, redes y telecomunicaciones y
en la cual la Intemet es uno de 10s maximos exponentes), es la base de la sociedad
postindustrial y, es sobre todo, una tecnologia intefectual. Conocimiento teérico,
investigacion basica, universidades, fondos gubernamentales y privados para impulsar el
desarrollo tecnol6gico, constituyen las bases sobre las cuales los pafses desarrollados han
alcanzado la etapa postindustrial™. Esto debe constituir un claro mensaje para los paises en
vias de desarroilo.

La iIntemet se ha convertido en la infraestructura de io que se empieza a conocer como
"economia del conocimiento™ o "sociedad de la informacion”, cuyo desempefio, en opinion
de algunos especialistas, no se ajusta a los postulados de la teoria econémica convencional.

Algunos economistas preocupados por el problema del crecimento se han abocado a
estudiar las caracteristicas de esta nueva economia. Al darse cuenta que industrias como la

P Toffler habla ca su anilisis de “oleaje” que los paises empiezan a pasar de la segunda ola {ezracterizada por una economis basadi en
industrias tradicionales como la automotriz o ki del acero) a la tercera ola (en donde la base se encucntra en la conjugaciéa de la
electrdnica y fa informitica) cuando ¢} secior servicios empieza a tener mayor peso que ¢l industrial. Bajo esta definicién Estados
Unidos y otros paises desarrollados ya estin en 1a “tercera ola”. Bell, que oo wtiliza el concepro de olas sino que habla del paso de
economias industriales a postindustriales {o sociedades de la informacién), concuerda con esta afirmacién $i €l referente s sélo b
preponderancia del sector servicios sobre ¢] industcial. Sin embargo, considera que si la “definicidn de sociedad de la informacidn
incluye b eapacidad cientifica y los medios para transformar ¢} conocimiento en productos a partir de aquélla -lo que cominmente se
conoce como ‘tecnologia de punta, entonces puede afirmarse que sélo los Estados Unidos y Japén han cntrado en la era de 1
informacién.”
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siderdrgica o la automoriz —bases de las economias industriales- empezaron a perder
terreno en la economia norteamericana, estos economistas, entre los que destaca Paul
Romer de la Universidad de California en Berkeley, retomaron et estudio de las fuerzas
basicas que llevaban a las economias a tener un mayor 0 menor crecimiento.

Sus estudios, que constituyeren la nueva economia del crecimiento, retomé los principios de
la teoria del crecimiento lanzados décadas atras por Solow, pero agregaron ideas sobre la
competencia imperfecta y el cambio tecnoldgico.™

La globalizacion de los mercados, la expansion de las tecnologias de la informacién y el
desmantelamiento de las estructuras econdmicas propias de la revolucidn industrial, son los
rasgos caracteristicos de una nueva economia en la que las fuentes principales de riqueza
son el conocimiento y la comunicacién, en oposicion a las fuentes tradicionales, los recursos
naturales y el trabajo fisico.

Globalizacién y tecnologia se refuerzan mutuamente. La primera es una consecuencia de la
segunda, por lo que un mercado global y por tanto mas competitivo acelera el proceso de
innovacion tecnolagica afirmando y consolidando con ello el nuevo marco global. Las redes,
la Intemet, se han encargado de difundir y servir de base a las nuevas fuerzas del progreso.

La caracteristica esencial del cambio en la economia es un nuevo factor de la produccién no
tomado en cuenta hasta ahora: el conocimiento, que tiende a sustituir a los clasicos tierra,
capital y trabajo. Asi, el reto para las economias es como elevar [a productividad de! trabajo
intelectual. Sin embargo, la economia de! conocimiento no tiene, a pesar de su gran y
creciente importancia, una tecria que la sustente cuando es evidente que no se comporta de
acuerdo con los postulados existentes.

Romer propone una idea para explicar la nueva economia: el crecimiento enddgeno, es
decir, el basado en el cambio tecnoldgico. Para esta teoria econdmica del crecimiento
enddgeno, la tecnologia no es una misteriosa fuerza externa y desvinculada de la economia,

? El lector interesado en estos temas puede consultar Economia, de Joseph E. Stiglitz, Ariel, 1994
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como la sostiene la teoria ortodoxa, sino una fuerza intema que puede ser usada para
aumentar el crecimiento.

Las nuevas tecnologias electrénicas y de telecomunicaciones, asl como la Intemet,
constituyen una enorme ventaja para el crecimiento de las economia, ya que permiten
aumentar la velocidad, precision y tratamiento de la informacion, Se generan externalidades
positivas, que benefician a los demas sectores productivos y de servicios, y con ellos, a toda
la sociedad.

En Estados Unidos es evidente que el crecimiento econdmico responde mas  al
comportamiento de fos sectores electronico y de telecomunicaciones que al crecimiento de
los sectores tradicionales como el automotriz o el de la vivienda. Por ejemplo, en 1991 las
inversiones norteamericanas en tecnologias de la informacion, es decir, en computadoras,
redes y telecomunicaciones, superaron por primera vez las inversiones industriales
tradicionales.

Qurante los tres ditimos afios las inversiones en tecnologias de la informacidn han
contribuido al crecimiento de la economia norteamericana en un promedio anual del 27%,
contra el 14% de fa construccion y un 4% del automotriz,™

Ei desarrollo de los sectores electrdnico y de telecomunicaciones pone en entredicho uno de
los principales postulados de la teoria econdmica ortodoxa; que el aumento de la demanda
produce un incremento de precios. Por el contrario, la evidencia indica que el incremento de
la demanda de tecnologias de la informacién provoca una baja de los costos, y
consecuentemente, de los precics, lo gue a su vez impulsa nuevamente la propia demanda.

Probablemente la particular naturaleza de una expansién debida a las tecnologias de la
informacion es uno de los factores que explica por qué los Estados Unidos han sido capaces
de combinar un bajo nivel de desempleo, un rapido crecimiento y una inflacion moderada, lo
que de nuevo se contrapone la teoria econdmica convencional.

" Reforma, seccidn Interfase, 18 de junio de 1999,
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Un riesgo que no se ha presentado en este nuevo ciclo econdmico, pero que es un riesgo
polencial, es el relacionado con la aparicion de una depresién econémica que obligara a los
agentes econdmicos a frenar su consumo de nuevos productos o a frenar ta actualizacion de
los que ya poseen. Habra que esperar a que esto suceda para observar la reaccion del
mercado.

Una acotacion importante: las nuevas olas tecnologicas™ llegan cuando las anteriores aon
conservan vitalidad. Internet, la ola mas importante de finales de siglo, convive con las olas
anteriores, no las sustituye, al menos por el momento,

Segun Alan Greenspan™, presidente de |la Reserva Federal de los Estados Unidos, las
inversiones en tecnologias de la informacidn han tenido una influencia decisiva en el
crecimiento de la productividad y del PIB estadounidense, al expandir ei conocimiento y
disminuir e! riesgo en la toma de muchas decisiones econdmicas. Ademas, aumentan (a
produccién por unidad de tiempo y reducen la incertidumbre, o que a su vez contribuye al
desarrollo de nuevos productos y servicios que aumentan [a riqueza nacional.

El mismo Greenspan afirma que los costos de distribucién en la economia se reduciran
gracias a la competitividad que ofrece la Internet.

¢ Como funciona el crecimiento de {a economia impulsado por las nuevas tecnologias? Los
incrementos de las inversiones en tecnologias de la informacion hacen aumentar la
productividad, los beneficios de las empresas aumentan, lo que a su vez estimula la
inversion y el consumo. En este punto las empresas deciden no aumentar sus precios, ya
que es posible que sus competidores, mediante nuevas inversiones tecnolégicas, bajen los
suyos y aumenten su participacion en el mercado. Ademas, el lipico calentamiento de la
economia producida por un aumento de la demanda, que hace crecer los precios y los tipos
de interés, no se produce, ya que el crecimiento de la demanda es absorbido por un
incremento de 1a productividad.

*} En el sentido del 1érmino utlizado por Toffler en La tercera ole.
“ The Dallas Morning, 11 de octubre de 1999.
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No obstante, la idea de un sector de telecomunicaciones que juega el papel de motor de la
economia es puesta en duda por un gran namero de economistas tradicionales. The
Economist™ refuta la la existencia de la nueva economia, ya que segGn sus propias
mediciones la economia digital es mucho mas pequefia de lo que se afirma: la informatica y

las telecomunicaciones representarian apenas un 5% del PIB norteamericano.

¢ En que basa esa prestigiada revista su afirmacién? En un andlisis que excluye como partes
integrantes de las tecnologias de la informacién algunos elementos como las
telecomunicaciones bésicas, la TV y la electronica de consumo casero, lo que lleva hacia
una subestimacién del peso de las tecnologias de ia informacidn en el PIB norteamericano.
Sin embargo, al parecer, el error de The Economist es confundir el peso relative de un sector
y su participacién en ta economia con la influencia que puede ejercer en el incremento de la
productividad.

En suma, lo verdaderamente relevante de la nueva economia del conocimiento no es tanto
el cbvio y creciente peso del sector de las tecnologias de la informacion en el PIB o en el
crecimiento econdmico, sino su influencia en el incremento de la productividad que hace
crecer la economia sin riesgo de recalentamientos, mientras los precios disminuyen.

Las ideas aqui reproducidas sobre el peso de las tecnologias de la comunicacion en la
economia tienen defensores y opositores, pero es un hecho que hoy dia dichas tecnologias

ocupan un lugar importante en et funcionamiento de cualquier economia.

En los siguientes apartados analizaremos brevemente cémo es que se ha dado el
crecimiento de la internet en la economia globlal y algunas de sus posibles consecuencias.

11.3. LA INTERNET Y LA ECONCMIA

Como hemos apuntado, los primeros intentos por contar con una red de comunicaciones
electronica surgieron hace mas de treinta afios en diferentes universidades y laboratorios del

™ The Economnist, octubre de 1999,
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mundo, sobre todo en los Eslados Unidos y Europa. Si en un principio 1a idea era contar con
un sistema que permitiera el intercambio agil de informacion entre cientificos e
investigadores —sin olvidar sus aplicaciones militares-, a mediados de los afics noventa la
red registrd una difusion y un crecimiento comercial cuyas proporciones rebasan ei de
cualquier otro invento en 1a historia de la humanidad.

¢Cudl fue el detonante de este crecimiento? Parte de fa respuesta esta en |a importancia
que la administracion del presidente William Clinton de los Estados Unidos ha concedido al
uso y desarralio de las redes.

En efecto, en 1993 e! gobierno norteamericano dio a conocer el Informe Nacional sobre
Infraestructura™, en el que se consideraba a las tecnologlas de la informacion como
elementos claves del crecimiento econdmico, base para mejorar los niveles de vida de la
poblacién y, desde luego, generadoras de importantes beneficios.

El informe consideraba que “....[a construccion de una infraestructura informdtica avanzada,
un conjunto global que reagrupard a las redes de comunicacién, las computadoras, los
bancos de datos y la electronica para el gran ptblico y que pondra a dispasicion de los
usuarios, mediante la simple pulsacién de una tecla, cantidades considerables de
informacion, ...esto desencadenara una revolucidn en la informacion que cambiard para
siempre la forma en que la gente vive, trabaja e interactla™, Agregaba que también daria a
las empresas norteamericanas el apoyo para “...ser competitivas y triunfar en la economia
global, lo que significard buenos empleos para los norteamericanos y un nivel de crecimiento
sostenido del pais” y enfatizaba que “...la infraestructura de comunicaciones mejorara la
vida de los norteamericanos porque permitira atenuar las dificultades que derivan de la
geografia, de los desequilibrios y de la diferencia de estatus econdmicos"

Esa infragstructura informatica no es otra cosa que la Internet. No cabe duda que la
administracién Clinton puede jactarse de tener un enfoque amplio y visionario de la

“The National Information Infraestructure, Agenda for Action, The US Department of Commerce, septiembre de 1993
" fhid
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importancia de las redes computacionates en la era moderna, pero también es evidente que
los estimulos a su crecimiento no se dieron improvisadamente y que buscaron, en el fondo,
que las empresas privadas se hicieran poco a poco cargo de la Intemet.

Dos afios antes del lanzamiento de The National Information..., el vicepresidente Al Gore
promovié las leyes sobre * Computacién de Alto Rendimiento y Tecnologia y Estructura de la
Informacion"™, en el que se anunciaba el fin de los monopalios de la telefonia basica, al
permitir {a posibilidad de que las empresas de cable se dedicaran también a ese negocio y
se ponia de relieve las ventajas de que las redes se comunicaran libremente entre si. En la
practica, esta ley sentaba las bases para que las empresas privadas pudieran interesarse y
desarrollar la estructura necesaria para tener una participacion creciente en ia Intemet.

La administracién federal norteamericana nunca fue ambigua en quién deberia hacerse
cargo de la Internst. En The National Information... se establece que " comresponde a la libre
empresa asegurar el desarrollo del programa de las infopistas” y reconoce que “...el sector
privado desarrolla y despliega ya este tipo de infraestructura”,

Fue gracias al apoyo gubernamental que la Internet pudo desarrollarse durante sus primeros
veinte ¢ treinta afos de vida, al aportar fondos a agencias, instituciones y universidades para
que continuaran sus investigaciones. Algunos calculos estiman que, en promedio y hasta
1994, el subsidio directo a la Intemet fue de 12 millones de ddlares anuales.

Sin embargo, las presiones del sector privado y la propia idea que el gobierno
norteamericano tenian sobre el desarrolio de la internet fueron haciendo que el sector
puablico retirara su apoye e intervencion.

A partir del 30 de abril de 1995 se suspendid el subsidio que e gobierno federal otorgaba a
la Fundacién Nacional de la Ciencia, dependencia que como hemos mencionado
administraba a la NSFnet, red a partir de la cual se configuré fa actual Internet, y
considerada “la principal dependencia cientifica y técnica del gobiemno federal que ha

™ A raiz de esta aiciativa fue que surgi el término de “autopistas de 1 informaciéa™ para referirse a las redes computacionales
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otorgado una cifra estimada de 12 millones de ddlares en subsidios anuales a 2000
universidades, institutos de investigacidn y organismos gubernamentales” "

Esa decision tuvo el apoyo de diversos sectores —aparte, claro, del beneplacito de las
compariias del sector de las telecomunicaciones. Por ejemplo, un investigador de la Internet
Society®, institucion que redne a cientificos de todo el mundo interesados en el desarrollo de
las redes, aplaudi6 la medida al declarar que ia medida era “una fortuna para la comunidad
Internet. Permite una robusta competencia entre muchos proveedores que podria dar como
resultado precios mas bajos y un mejor desempeiio conforme los servicios compitan entre si
por ei tréfico, los usuarios y la cobertura geografica.”® Por otra parte, sin embargo, no debe
olvidarse que la entrada de empresas comerciales fue una de las causas que obligaron a
cientificos e investigadores a buscar una altemativa para continuar con su intercambio de
informacion, lo que se concretarta en el proyecto de Internet2.

De esta forma, se inicid lo que se considera una privatizacién de la Internet, con lo que se
originé una entrada masiva de empresas a la red y fa gue convirtid en un terreno mas en el
que se pueden obtener grandes ganancias, sin las desventajas que se encuentran en otros
sectores.

Iii.4 LAS EMPRESAS EN LA INTERNET

Hasta principios de los afios noventa la mayoria de las transacciones comerciales y
financieras eran fisicas, es decir, se utilizaba dinero en efectivo, cheques, giros, los acuerdos
se lograban personalmente o, a lo mas, por via tetefonica. La utilizacion de la Internet por un
nimero cada vez mayor de agentes financieros, empresas y gobiemos ha cambiado la
forma en que se maneja la economia. Ahora, la informacion se ha digitalizado y viaja de una
oficina a otra, de un lugar del mundo a otro en cuestion de segundos a través de la Interet.

™ Trejo Delarbre, op. cir,
£ Internet Sociery, su direccion electrénica es hup://www.isoc.orp
¥ Trejo Delarbre, Ibid
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Una de los cambios que se han generado a partir del uso de |a Internet es el relacionado con
la forma en que estaban organizadas tradicionalmente las empresas. Si o usual era tener
una eslructura “jerarquizada”, el uso de la Internet implica {a conversion a organizaciones
“interconectadas”, en las cuales se puede crecer sin los inconvenientes de depender de una
burocracia que entorpece el buen funcionamiento de las empresas. Diferantes grupos de
companias se funden en estos nuevos tipos de estructuras y aprovechan las ventajas de los
mercades electrénicos.

Tapscott habla de las "comunidades empresariales por via electrénica® como una nueva
forma de organizacion comerciat basada en ef uso de la tecnologia digital, en las cuales la
necesidad de reducir costos en la esfera de la distribucién y e! poder responder lo mas
pronto posible a la demanda final ha propiciado que las empresas utilicen la Internet para
comerciar entre si y generar productos o servicios estrechamente relacionados.
Transacciones que necesitaban dias completos para ser terminadas -sobre todo si los
interesados radicaban en lugares alejados a cientos o miles de kildmetros-, hoy se resuelven
en segundos a través del software, a la vez que los costos se han reducido sustancialmente.

Por ejemplo, en los Estados Unidos, sin duda el pais en que méas ha impactado el uso de la
Internet como la nueva forma de realizar transacciones mercantiles y financieras, 172
distribuidores del sector eléctrico estan asociados en OASIS* (Sistema de Informacion
Simuitanea de Libre Acceso), el cual les permite comprar y vender energia eléctrica en un
mercado en linea.

Cisco Systems®, compaiia dedicada a la creacién alta tecnologia y lider global en
interconectividad, ha creado sistemas de informacion digital que conectan a distribuidores,
proveedores de componentes y fabricantes en redes cooperativas muy eficientes, Gracias a
una nueva cultura empresarial que mediante la utilizacion de tecnologia digital comparte
informacién con sus socios en las redes de distribucion, esta empresa ha conseguido ser un

Fhttp:/ fwww.oasis-open.org
" hape/ /eww.cisco.com
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lider en tiempo de comercializacién, en un campo en el que los productos caen hasta la
mitad de su valor en pocos meses.

[11.5 MONOPOLIOS E INTERNET

Las tecnalogias de la informacion —y especificamente la Internet- no sélo han provecado que
las empresas cambien su comportamiento y estructuras internas, sino que han transformado
la relacién entre empresas, incluso entre empresas de diferentes sectores.

Uno de los problemas que plantea el uso de la Intemet en nuestra sociedad es si estamos
frente ala creacién y/o consolidacién de grandes monopolios en la economia, representados
por empresas como el gigante Microsoft, empresa que factura miles de millones de délares
anuales por concepto de ventas en las areas de la computacion, la telecomunicacion e
incluso el entretenimiento. Se calcufa que su mercado es el doble que el de la General
Motors.

Internet es una red abierta, pero esto no significa que sea una especie de cooperativa con
beneficios econdmicos para todos los que participan de ella. Los sistemas de transmision
(cables y satélites), los de acceso (servidores) y los browsers de navegacién tienen duedo.
Los dos navegadores mds populares, Netscape y Explorer de Microsoft, estimulan
constantes novedades en sus productos y ensayan alianzas con las compafiias de
telecomunicacién. Esto ha ido configurando un panorama en e! que las grandes compaiiias
transnacionales se aprestan a ocupar la mayor parte del mercado global de |a informatica.

En los Estados Unidos el gobierno federal llevd a los tribunales a Microsoft para obligario a
que dejara de incluir en el sistema Windows la instalacidn, gratuita y automatica, de su
navegador Explorer, bajc la acusacion de estar creando un monopolio que estaba
terminando con la competencia, no obstante que para la fecha en que se realizé 1a demanda
un 75% de los navegadores de todo el mundo aGn eran Netscape. La resolucion de los
tribunales puede tardar anos y, en caso de serle desfavorable, Microsoft tiene el recurso de
apelacion.
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Como ya apuntamos, al promover las leyes sobre Computacion de Alto Rendimiento 1Y%
Tecnologia y Estructura de la informacion, el vicepresidente de los Estados Unidos, Al Gore,
prepard el terreno para poner fin a los monopolios de telefonia basica y abrid la posibilidad
de que las empresas de cable se dedicaran también al negocio de fa telefonia.

Se desat6 una gran competencia entre las empresas del sector de las telecomunicaciones,
pero también, y como consecuencia de ello, las compafiias descubrieron que no podrian
sobrevivir sélo por si mismas, aisladas de empresas de otros sectores. La combinacion del
teléfono, la transmision de dalos las sefiales de televisibn y el uso interactivo de la
informatica marcaron el surgimiento de una nueva industria, y de nueves monopalios.

Al parecer, la economia global se dirige hacia la construccién de corporaciones todavia
mayores que los antiguos monopolios de telefonia, como la ATT. Las alianzas, las compras
de acciones entre diferentes corporaciones y los acuerdos con las compaiiias proveedoras
de software permiten pronosticar una gran concentracion empresarial.

Esto no significa necesariamente la eliminacion de toda competencia, sinc sélo la de las
empresas mas débiles, que podran perdurar solo si se conforman con mercados locales vy
poco significativos en el contexto mundial, desempefiando el papel de agentes de las
grandes firmas o desarrollando aplicaciones especificas®™. Bajo este panorama, cientos o
miles de empresas pequefias sobreviviran, sin necesidad de realizar grandes inversiones ni
contratar grandes cantidades de personal. No obstante, las grandes compaiiias continuaran
dominando e! mercado.

Las compaiiias lideres del sector se constituirdn en auténticos monopolios mundiales. En el

caso de Microsoft, su asociacion en 1996 con la cadena norteamericana NBC (National

 Bell explica esta situacibn de b siguiente maners: las grandes compaiiias se encargan de lo que &l denomina tecnalogias
trantformadoras, por tjemplo, la fabricacida de computadoras; también se hacen cargo de las tecmologias extensivas, que en el caso de ba
computacidn serian las redes. Sin embargo, las aplicaciones especializadas, que denomina miches y por lo general son programas, son
efectuadas por pequeiias empresas: las grandes empresa pueden haber desarrollado Netscape o Explorer, pero en ¢l mereado existe una
gran cantidad de zplicaciones {hojas de cilculo para resolver programas financicros especificos, como el pago de impuestos ¢ la
nomina, juegos, progranus de salud, etc), que son producidas por empresario pequefios. De hecho, ea Silicon Valley, California,
existen seis mil compaiiias que emplean entre cincuenta y quinientas personas y fabrican productos para los nichos, 8efl, op. cit.
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Broadcasting Company, que pertenece a la General Electric), ha permitido que ambas
empresas hayan invertido mas de mil millones de délares para crear un nuevo tipo de red
Que conjuga la televisidn y la computadora. Esta nueva red, bautizada como MSNBC
(Microsoft-National Broadcasting Company) pretende ofrecer un servicio que proporcione
informacion que pueda ser vista tanto en los monitores de las computadoras como en la
televisién, y que permita al espectador intervenir de forma interactiva (por ejemplo, a través
de la utilizacion del correo electronico en entrevistas en vivo).

Ademas, Microsoft ha comprado a la empresa WebTY para ofrecer Internet por televisién y,
sobre todo, su adquisicién de un 5% de las acciones de Apple, le han proporcionado una
posicion dominante en el mercado.

Para 1998, las cifras de Microsoft en el mercado eran impresionantes: 32000 empleados, 4
millones de suscriptores onfine (a sus servicios de MSN y WebTV), 400 millones de usuarios
de sus productos registrados (100 millones de MS$Office y 300 de Windows); sus ingresos se
estimaron en 21.9 mi! millones de délares con una ganancia de 8.7 mil millones y una
disposicion de dinero en efectivo del orden de 17.8 mil miliones.®

Si las cifras anteriores son impresionantes, no lo son menos las obtenidas por el resuitado
de la fusion de dos grandes empresas: American On Line, especializada en servicios de
Intemet, y Time Wamner, propietaria de diversas compaiiias como la Warner Bros. (peliculas
y televisidn), la revista Time, Warner Bros. Records {compafiia disquera). Estos dos colosos
anunciaron su integracion en los primeros dias del afio 2000, cuando la primera compro la
segunda en alrededor de 162 mil millones de détares. '

Esta fusion —-cuyo resultado serd una compafiia con valor de 350 mil millones de délares-
tendra 82100 empleados, 24 millones de suscriptores a Online y CompuServe, 73 millones
de suscriptores a Time Inc., HBO y otros sistemas de cable, 107 millones de usuarios
registrados (87 millones a CQ y AOL y 20 a Netscape Netcenter); sus ingresos conjuntos se
calcularon en 32.8 miles de millones de délares y ganancias de 2.4 miles de millones, con

# Time, 20 de enero del 2000, edicidn en espadol pars el diario Reforma
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una disposicion de efectivo de 3.7 miles de millones de délares. A diferencia de Microsoft

que no tiene deudas, AQL Time Warmner tiene una deuda a largo plazo de 19.8 mil millones
de dolares.®

Para los presidentes de ambas compafias, Steve Case de AOL y Gerald Levin de la Time
Warner, esta fusion abre grandes posibilidades para los consumidores, ya que podran tener
lo que deseen -libros, revistas, musica — al momento que lo deseen y por el medio que
quieran, sea la televisidn, una computadora o un teléfono celular.

Para el mercado, la fusién es otra evidencia de que los monopolios aislados - como los de
las compafiias tetefonicas o las empresas de cable- cederan su paso a monopolios ain mas
grandes, en que las compariias que ofrecen servicios de Internet trabajaran conjuntamente
con companias de cable o telefénicas.

Una anécdola: a principios de los afios noventa, un gerente de nivel medio de la Time
Warner propuso a uno de los principales ejecutivos de la empresa que adquirieran, por cinco
millones délares, el 11% de acciones de una pequefia empresa que se encontraba en
problemas y necesitaba urgentemente de efectivo. La respuesta fue que si compraran esas
acciones, Time Warner estaria arrojando por la ventana todo lo que habia logrado construir
desde 1923. Hoy en dia, esas acciones de valen alrededor de 15 mil 600 millones de
dolares. La pequefia empresa era American On Line.

La estandarizacidn del lenguaje informatico, una de las condiciones necesarias que ya
habiamos mencionado para trabajar en la Intemet, se ha producido en la practica debido a
Microsoft: Windows se ha convertido en un interfaz aceptado practicamente en todo el
mundo. Este puede parecer algo natural en el mercado, producte de la cooperacion
empresarial, pero se trata en realidad de una victoria personal para esa corporacion, que
logro desplazar a otros competidores.

* Ibid
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Mientras tanto, los consumidores, quienes finalmente son los que pagan por el producto {y 1o
hacen cada vez que se lanza al mercado una nueva versidn del software), contribuirdn a que
cada dia se extienda mas el dominio de Microsfot, sobre todo si se considera que, hasta el
momento, no existe alguna empresa que pueda ofrecer algin producte mejor o al menos
similar.”” Desde esta optica, es entendible la accién del gobierno norteamericano de tratar de
evitar un monopolio ain mas grande.

111.6 EL CASO DE LA TELEFONIA

Otra consecuencia de la entrada de la Intemet a la economia mundial es e! nuevo papel que
desemperiaran las grandes operadoras clasicas de telefonia que surgieron, por lo general,
gracias a la proteccién o subsidio proporcionado por los gobiernos. A pesar de que en 1987
estas compafias eran consideradas de alta rentabilidad en el secitor de las
{elecomunicaciones, existe una tendencia a asociarse —en caso de que no {as puedan
absorber- con las menos rentables del sector, las que proporcionan servicios por cable. ¢ Por
qué esta tendencia, que puede incluso hacerles perder su estabilidad financiera?

Las grandes compaiiias telefonicas consideran que el servicio basico de tefefonia que han
ofrecido sera obsoleto en el futuro. El surgimiento de Internet las ha obligado a cambiar sus
objetivos: la informacicn y la inteligencia de las redes son los elementos que les garantizara
el acceso a un mayor nomerc de clientes, a los que deberan ofrecer el uso generalizado de

NUEVOS Servicios.

Sin embargo, un problema frecuente con las viejas compaiiias de teléfonos es que siguen
utilizando su antigua infraestructura basadas en el hilo de cobre, ya que consideran que una
gran parte de los usuarios no demandaran en el mediano plazo servicios que justifiquen la
instalacion de cables de fibra optica, extraordinariamente costosos.

Esta actitud, si perdura, permitira la entrada al mercado de nuevos competidores que
instalaran sistemas de fibra dptica que permitan sustituir a unas redes casi centenarias cuya

¥ Habreia que esperar los resultados de Ia fusién AOL-Time Warner
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flexibilidad y operatividad no responden suficientemente a las nuevas tecnologias, ¥y que se
han quedado pequefias para el enorme trafico generado en jos Ultimos anios.

Diversas ciudades de Estados Unidos han experimentado ya colapsos en sus servicios
telefanicos. Pacific Telesis informé en la primavera de 1997 que el 20% de las llamadas en el

famoso Silicon Valley de California faltaron por culpa de la sobre carga debida al trafico en
internet,

Para evitar un colapso mayor en las telecomunicaciones, las compafiias telefonicas deberan
cambiar sus viejas practicas. La privatizacion de los monopolios estatales en Europa,
prevista para el fin de! siglo, enfrentara serios obstaculos. Los nuevos operadores no podran
comenzar a competir con las compafias privadas ya existentes sin usar sus servicios de
interconexidn. Por otra parte, la vigilancia sobre las tarifas que ejerceran las administraciones
publicas tendra que ser, a su vez, sometida a controles que garanticen la transparencia del
mercado.

Estas transformaciones obligaran a las viejas compafiias a despedir a miles de obreros v
técnicos, debido a que el avance de la técnica habra de convertir en obsoletas sus funciones

Segin cifras oficiales®™, la aparicion de nuevas compafias en el sector de las
telecomunicaciones eurppeas, consecuencia de la liberalizacion llevada a cabo en los
ultimos afios, creard mas de cien mil nuevos puestos de trabajo, pero no podran compensar
la pérdida de los trescientos mil que arrojara la modernizacién de las anliguas compafias si
éstas quieren continuar en el mercado. No hay compaifiia telefénica en el mundo que hoy se
resigne a ser exclusivamente vehiculo de las informaciones transmitidas por otros y que no
quiera entrar en lo que se considera el nicleo fundamental del negocio, y en el que reside la
mayor cantidad de valor agregado: los contenidos que circulan por la Intemnet.

¥ Ciradas por José Luis Cebrian, en Lz Red, Ed. Taurus, 1998
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lIL? LA INTERNET ¥ SU PESO EN LA ECONOMIA GLOBAL

Debido a que no existe una fuente “oficial” que registre el crecimiento y desarrollo de 1a
internet, es dificil ubicar cifras coincidentes que nos permitan asegurar cudl es la aportacidn
de la Internet a la economia. La mayoria de las cifras que pueden encontrarse se refieren a
la economia de los Estados Unidos. Uno de los estudios mas completos acerca de la
participacion de la Intemet en la economia estadounidense fue el realizado por la
Universidad de Texas y la empresa Cisco Systems, a finales de 1999.%

El estudio evalud el crecimiento de la economia de Internet, del primer trimestre de 1998 al
primer trimestre de 1999, en 68%, al pasar de un incrementc de 64 mil millones de ddlares
durante los primeros tres semestres de 1998 a 108 mil millones en e! mismo periodo de
1999.

Este crecimiento del 68% permitid estimar a Cisco que al cierre de 1999 el valor de la
economia de internet seria de 507 mil millones de délares (contra los 301 mil millones de
1998) y que emplearia a 2.3 millones de personas en actividades relacionadas direclarﬁente
con ia Internet.

Citamos este estudio como uno de los mas serios y completos, ya que es de los pocos en
ofrecer informacion sobre fa forma en que se Wevdo a cabo. El andlisis considera a la
economia de Internet como ta basada en las empresas que obtienen todos o parte de sus
ingresos a través de los produclos y servicios relacionados con ia Intemet. No se considera
exclusivamente a las compafias “high tech”, es decir, a las compariias que surgieron a
partir de la Internet, sino también a aquellas involucradas de alguna forma, como las
compafiias telefonicas o de cable que proporcionan sus redes de fibra optica para el
comercio via Internet.

" Reforma, 7 de diciembre de 1999,
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Sin embargo, en todos los casos se contabilizan solamente los ingresos relacionados con la

Internet (no se consideran, por ejemplo, los ingresos obtenidos por concepto del servicio
telefonico tradicionat).

El estudio considera que !a Internet estd basada en cuatro tipos de empresas: las que
fabrican el hadware necesario para e! funcionamiento de la red: las compafilas que
proporcionan el software y servicios indispensables para realizar transacciones en |a red; las
empresas que permiten el contacto entre vendedores y compradores vy, finalmente, las
compafias que hacen negocios a través de la red. Con esa estructura en mente, se dividio el
mercado de Internet en cuatro segmentos, agrupando en cada uno de ellos a las empresas
de acuerdo a tas actividades que realizan y se analizd el comportamiento de cada uno de
ellos.

Los resultados se presentan a través de los “Indicadores de la Economia de la Internet”, que
se refieren especificamente a los ingresos brutos y al nivel de empleo de cada uno de los
cuatro segmentos en que se dividid la economia: Indicadores de Infraestructura, Indicadores
de Aplicacion, indicadores de Intermediacion e Indicadores de Comercic via Intermnet.

El Indicador de Infraestructura comprende a las compafias que fabrican o suministran el
hardware indispensable para el funcionamiento de la red: computadoras y servidores, redes
de fibra dptica para constituir los “backbones” de las redes, fabricantes de modems, etc.;
también incluye a los Internet Service Provider (ISP’s, los provedores o suministradores de
servicios de intemet),

Algunas de las compafiias representativas de este segmento son Compag, Corning, IBM,

Qwest. En conjunto, estas compaiiias tuvieron, de 1998 a 1998, un crecimiento de sus
ingresos del 50%, al pasar de 26 mil 795 millones de délares a 40 mil 139 millenes.
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El nivel de empleo en este segmento se incrementd, en el mismo periodo, en més de 39%, al
pasar de 472 mil empleados a 656 mil.

INDICADORES DE EMPLEO
{ER TRIMESTRE DE 1998-1ER TRIMESTRE DE 1999
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El Indicador de Aplicaciones de Internet considera los ingresos y empleo de las compaiias
que desarrollan aplicaciones o usos para la Internet.

s S
T
scient”
‘ ~
Alicrosoft i

Por ejemplo, aplicaciones en el comercio electrdnico (Netscape, IBM, Microsoft, Sun);
disefiadores de aplicaciones multimedia (RealNetworks, Macromedia), scftware para el
desarrollo de la WWW (NetObjects, Allaire, Vignette); servicios de bases de datos en Intemet
{Oracle, |IBM DB2, Microsoft SQL Server, Sybase, Informix) y servicios de capacitacion via
Internet (Sylvan Prometric, Assymetrix). Este segmento constituye la base de la red y hace
tecnoldgicamante posible el que se lleven a a cabo actividades comerciales en la red, ya que
disefla y mantiene todos los sitios de Web.

Del primer trimestre de 1998 al primero de 1999, los ingresos este segmento crecieron mas
del 61%, al pasar de 13 mil 925 miles de millones de délares a 22 mil 487 milones.

INDICADORES DE APLICACION
1ER TRIMESTRE DE 1998-1ER TRIMESTRE DE 1998
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Et nivel de empleo se incrementd en 38%, at registrar 563 mit 124 empleados contra los 407
mil 858 del primer trimestre de 1998.

INDICADORES DE EMPLEC
1ER TRIMESTRE DE 1998-1ER TRIMESTRE DE 1999

1988

El tercer segmento, medide por medio del Indicador de Intermediacion, esta constituido por
empresas que aumentan la eficiencia del mercado electrdnico al servir de intermediarias
entre los clientes potenciales y los vendedores de la red. Estas compafias no generan
ingresos por servicios que ofrezcan por si mismas, sino que al servir de intermediarias sus
entradas son por concepto de publicidad, membresias y comisiones. Se cuentan entre las
principales a Yahoo, Excite, Geacities, Zdnet.

Las empresas en el sector de intermediacién alcanzaron un incremento de sus ingresos del
orden del 52%, al pasar de 10 mil 992 millones délares a 16 mil 666 millones.
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INDICADORES DE INTERMEDIACION
1ER TRIMESTRE DE 1998-1ER TRIMESTRE DE 1999
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El empleo crecié en 25%, lo que permite calcular que para finales de 1999 el segmento daria
ocupacion a mas de medio milldn de personas.

INDICADORES DE EMPLEQ
1ER TRIMESTRE DE 1998-1ER TRIMESTRE DE 1999

Por ultimo, se encuentra el segmento de comecio electrénico via Intemet, es decir, aquel que
coloca sus productos directamente a través de la red. A diferencia de otros estudios, en este
segmento no se incluye a las compafilas intermediarias de! segmento anterior. Entre los
principales exponentes se encuentran Amazon.com, eToys, Dall, etc.
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Por sus ingresos, este fue el sector mas dinamico, ya que pasé de recibir 16 mit 508 millones
de dolares en los primeros tres meses de 1998 a 37 mil 540 en el mismo lapso del siguiente
afio, lo que significd un incremento del 127%. Estas cifras permitieron calcular que los
ingresos del segmento serian de 176 mil 400 millones de délares al cierre de 1999,

INDICADORES DE COMERCIO VIA INTERNET
1ER TRIMESTRE DE 1998-1ER TRIMESTRE DE 1999
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El empleo de este segmento también se incrementd notablemente, un 78%, al pasar de un
peco mas de 500 mil empleados a 900 mil 882.

INDICADORES DE EMPLEO
1ER TRIMESTRE DE 1998-1ER TRIMESTRE DE 1999
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El siguiente cuadro resume las cifras mencionadas anteriormente:

INDICADORES DE LA ECONOMIA DE INTERNET A NIVEL MUNDIAL
INGRESQS Y RESUMEN DE CRECIMIENTO POR NIVEL Y EN TOTAL DE LA ECONOMI(A DE INTERNET

{miles de millones de délares)
La economia de Internet (Ingresos
Hivel 3 anugles
Indicador de intermediacidn 1398 anual §301.4
01 1898 $10.99 ] 1999 anual $507.00
011999 $16.66 | Crecimiento £8%}
Crecimiento 52%) “to proyectada en 1998

Fuerte: Ce La irvestigaciin en Comercic Elecirénica. Esouta de G en Negncios. Unfversitid de Texas. Auin, 01 #3 & ormer vimesire

Podemos considerar et estudio anterior como un buen indicador del crecimiento de la
economia de la Intemnet, ya que considerd un universo de alrededor de 3000 empresas que
participaron en al menos alguno de los cuatro segmentos mencionados. Realizd 2830
entrevistas telefdnicas con representantes de compariias pequefias y efectud 100 estudios a
las mayores empresas. Analizo, ademas, 300 reportes anuales de actividad econdmica de
ofras tantas empresas y retomé investigaciones de otras prestigiadas firmas analistas de
mercados como IDC, Dataguest, Forrester y Dell'Oro.

Cisco System pretende que este estudio se realice trimestralmente, incorporando variables
de analisis como el nivel de inflacion y el crecimiento de la economia, de forma tal que se
cuente con un indicador periédico confiable que mida la actividad econdmica de [a Intemet.

Si, de acuerdo al estudio mencionado, la economia de la Internet alcanzara en 1999 los 507
mil millones de délares, 200 mil millones de ddlares méas que en 1998 o un incremento del
68%. y comparamos esias cifras con el crecimiento det PIB de los Estados Unidos, 340 mil
millones o un 4%, estariamos hablando de que internet representard mas de la mitad del
crecimiento de la economia estadounidense en el {ltimo ario.
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El informe revela, ademas, que entre 1995 y 1998 el crecimiento de la economfa de Internet
fue de 175% vy que a mediados de 1999 trabajaban ya 1.2 millones de personas en el sector.
De una u otra forma, 37% de las compaiiias estadounidenses participan ya en el comercio
electronico.

Otros analisis® revelan que las tecnologias de fa informacién representaron, entre 1995 y
1998, el 8% del PIB estadounidense y que el precic de los productos y servicios
relacionados con éstas descendid a lo largo de ese periodo, lo que contribuye a una
reduccion del 0.7 en la tasa de inflacion entre 1996 y 1897,

El mismo informe indica que para el afio 2006 {a mitad de los trabajadores de los Estados
Unidos seran empleados por las industrias de la tecnologia de la informacién, o bien por
empresas que utilizan estas tecnologias intensivamente. Los trabajadores de este sector son
mas productivos que los demas y ganan, en promedio, casi un 80% mas.

Debidc a que las inversiones de las empresas en computadoras y tecnologias de la
informacidn se cuadruplicaron durante los dltimos 10 anos, el Secretario de Comercio de los
Estados Unidos afirmé que “....las inversiones masivas de nuestro pais en esos sectores
estan dando pie al alza en la productividad y en ellos se estan generando empleos nuevos y
mejor pagados que en cualquier otra area"®'

lIL.8 LA INTERNET Y LAS BOLSAS DE VALORES

Uno de los mercados que ha sentido méas la influencia de las tecnologias de la infermacion el
el mercado de valores. Por ejemplo, entre 1995 y 1998 los valores que corresponden a ias
tecnologias de la informacion en Wall Street se multiplicaren por ¢inco, mientras que en el
resto de la economia sélo se multiplicaron por tres. Sin embargo, algunos analistas
consideran que el indice Dow Jones no es un buen indicador, ya que aungue incorpora a
algunas empresas como Microsoft e Intel, en realidad mide la aclividad econdmica de las

* Departamenio de Comercio de los Estados Unidos, 22 de junio, citado en Reforma, seccion Interase, 28 de junio de 1999.
¥ Tbid
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empresas tradicionales de los Estados Unidos, es decir, es un indicador de la era industrial,
no de la nueva economia de la tecnologia de la informacion v de la cual Intermet es su
maximo exponente.

Debido a la consideracién anterior y a la fiebre provocada por la Internet, parte de las
inversiones bursatiles se han desplazado del llamado New York Stock Exchange (NYSE) al
Nasdaq Stock Market. El primer mercado, cuyo indice més representativo es el Indice
industrial Dow Jones, estd integrado por unas 30 empresas entre las que destacan 1BM,
Phillips Morris, Procter & Gambler, American Express, Coca Cola, General Motors, Dupont,
Eastman Kodak Walmary y Walt Disney. Es un mercado tradicional, conocido ahora como el
" mercado de la vieja economia”.

El otro mercado, el “mercado de la nueva economia”, el Nasdaq®, esta integrado por una
gran cantidad de empresas de menor tamario, cansideradas de alta tecnofogia, entre las que
destacan las dedicadas a las actividades relacionadas con la Interet. Su indice, el Nasdagq,
se integra por unas 100 de las principales empresas de alta tecnologia como Cisco Systems,
intel, Microsoft, Oracle, Qualcomm y Sun Microsystems.

El indice Nasdaq experimenté un encrme crecimiento en los (ltimos afios. Tan sélo en 1999
crecid en 85.58%, lo que ha llevado a que e! precic de mercado de algunas empresas se
eleve estratosféricamente. Basta menciocnar que, de acuerdo a su precio en el indice,
Microsoft se cotizdé en unos 500 mil millones de ddlares, cantidad mayor que el PIB de
nuestro pais.*

Ademas, han surgido nuevas formas de medir el impacto de la Intemet en el ambito
financiero. La revista Fortune® propuso un nuevo indice: el Fortune e-50, que pretende

* Este mercado empez6 a funcionar en 1971; entre sus priocipales acciones estaban las de Amercian Express y Anheuser. Bush, que
akora cotizaa en el NYSE.

™ Aqui podemos anotar que unas 28 empresas mexicanas cotizan en ¢l Dow Jones (Cemex, Coea Cola-Femsa, Dina, ICA, Telmex,
Vitro, Bachoco, entre las mis imporantes) y unas cutntas fo hacen en el Nasdaq (Telmex, Biper, Apasco, Kimbe, entre otras). Debido
2 que estas empresas no te enfocan al sector de alta reenologia, podria suponerse que la Bolsa Mexicana de Valores estaria mis
relscianada con el comportamiento del indice Dow Jones. Sin embargo, ¢l mundo bursitil es impredecible y la BMV puede verse
afectada igualmente por ¢l comportamiento del indice Nasdaq.

“Fortune Americas, 6 de diciembre de 1995,
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registrar el efecto de Internet en la economia. Para poder ser incluida en este indice. una
compafia debe haber cotizado en la bolsa durante al menos seis meses y debe tener una
capitalizacion de mercado superior a 500 millones de ddlares. Esto hace que el e-50 sea qtil
para el inversionista, pero no es términos estrictos una lista de sugerencias de donde invertir,
ya que esta disefiado como una representacion de la economia en Internet, no como una
seleccidn de acciones.

E! e-50 incluye a empresas nuevas y ambiciosas, como Global Crossing, que espera que sy
red trasatlantica se convierta en la columna vertebral de todas las industrias on-line, y
también a empresas tradicionales como AT&T, que se fundd en 1875 y que en ia actualidad
obtiene el 20% de sus ingresos de servicios de informacién. También considera a empresas
como eBay, casa de subastas on-line que cuenta sdlo con 138 empleados, 0 a gigantes
como |IBM con sus casi 300 mit empleados.

Fortune aclara que la seleccidon de empresas —que dejo fuera a decenas de empresas
dedicadas al comercio electronico- se conformd pensando no en los margenes de ganancia
o en el tamafio, sino en el potencial para desempenarse satisfactoriamente en los negocios
via Internet.

En este punto se hace presente otra caracteristica de la economia de la Intemet. No es
posible valorarla de acuerdo a los métodos tradicionales utilizados por los analistas de los
mercados bursétiles. Por ejemnplo, Village, una companiia que tuvo en el primer trimestre de
1999 ingresos por 6 millones de délares y gastd 24 millones, lanzd una oferta publica de sus
acciones que fue recibida con entusiasmo por el mercado, ya que el primer dia el precio de
las acciones subieron 233%. La empresa alcanzo un valor de mercade 1600 miliones en
mayo del mismo afio.

iComo explicar que una empresa con pérdidas se cotice fuertemente en el mercado
bursatil? A juicio de algunos analistas,® las acciones de Internet no son como las acciones
tradicionales. Para la mayoria de las acciones hay al menos unas cuantas medidas

* Fortune Americis, 7 de junio de 1999

12




CarfruLo Il LA INTERNET: UN VERDADERA REVOLUCION DE FINES DEL SIGLO XX

aceptadas generalmente: el valor contable, las ganancias actuales y la estimacion futura de
las ganancias. Sin embargo, las empresas de Intemet no tienen activos tangibles, casi no
tienen ganancias y es imposible predecir con confianza su crecimiento. Asi, los inversionistas
no pueden utilizar los criterios habituales,

Si se toma en cuenta lo anterior, los analistas recomiendan que para gue una empresa de la
nueva economia logre colocarse fuertemente en el mercado bursatil, debe olvidarse de
conseguir ganancias a corto plazo y, por el contrario, debe “despilfarrar dinero®, ya sea para
asumir los costos de una agresiva campafa publicitaria o para regalar una gran cantidad de
productos entre sus clientes potenciales, aungue esto implique tener pérdidas inmediatas.

Esto dltimo no debe preocupar a los inversionistas ya que siempre hay una forma de
recuperarse de las pérdidas. Una forma de hacero es vender sélo una pequefia parte de las
acciones de las empresas (un 10%)} y fijar un precio muy por debajo del valor que se estima
alcanzaran en el mercado. Esto garantiza que habra un importante aumento en el precio de
las acciones durante el primer dia, lo que las convierte en atractivas. La escasa oferta de
aciones que se cotizan en fa bolsa ayuda a mantener alto su precio y garantiza a las
compafiias que si necesitan mas dinero, una segunda o tercera ronda de colocaciones seria
suficiente. Por ejemplo, Amazon.com recaudd solo 54 millones de dodlares en su oferta
pablica inicia! de 1997, pero ha conseguido 1650 millones desde esa fecha, la mayoria de
ellos de una oferta de bonos convertible que lanzé a principios de 1999,

Amazon.com es una empresa dedicada a las ventas on-line, sobre todo de libros, tiene 12
millones de clientes y para finales de 1999 esperaba tener una facluracién de 1400 millones
de ddlares. Sin embargo, a ia fecha no reporta ganancias. Como es posible, entonces, que
una empresa que, si se valuara por los métodos tradicionales seguramente ya estaria
quebrada, pueda conseguir mas de mil millones de ddlares en una subasta.

Probablemente podamos encontrar una explicacion en la tendencia de los grandes capitales
a inverlir grandes cantidades en aquellos negocios que, histdricamente, han representado lo
que en su época se consideraron verdaderas revoluciones: los ferrocarriles a fines del siglo
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XIX, |2 radio en los afios 20, la television por cable en los 80, la biotecnologia de principios
de los noventa. Internet solo se diferenciaria en cuanto a su magnitud y velocidad de
penetracién en los mercados.

Para Integral Capital Partners, un fondo de cobertura de aciones tecnologicas, “1a economia
estadounidense ha progresado gracias a las manias financieras, es una forma
increiblemente ineficaz de hacer las cosas, pero reduce al minimae e! tiempo que se demora
en desarrollar una industria,"®

Con esta afirmacién coincide la especialista Lise Buyer, quien se dedica a analizar ei
comportamiento de los mercados bursatiles de acuerdo a los métodos tradicionales. Para
ella, por ejemplo, no puede haber una relacién precio/ganancia si no hay ganancias y la
mayoria de las firmas de Internet no van a tener ganancias durante afios. No obstante, las
acciones de Internet siguen subiendo y sus capitalizaciones de mercado estan lfegando a
niveles insospechados. Compafilas con margenes operativos negativos tienen
valorizaciones bursatiles de miles de millones de délares. Empresas que salen a Ia bolsa en
la mafana tienen valoraciones de miles de millones por la tarde, ¥y NO sOn excepciones, son
la regla.

Al tratar de aplicar ios modelos matematicos de andlisis bursatiies, Buyer enconti6 que éstos
arrojaban resultados absurdos, contrarios al éxito que las empresas de Internet tienen en la
bolsa de valores. Entonces, desempalvd un clasico texto de analisis de 1934, Security
Analysis (Analisis de Valores), de Graham y Dodd. En &l se afirma: *Compafiias
inexperimentadas en nuevos campos de actividad... no proporcionan ninguna base sdélida
para determinar su valor intrinseco... lo mejor que los analistas pueden hacer es considerar a
estas firmas altamente especulativas y no intentar valorarias... el comprador de acciones de
este tipo no esta invirtiendo, sino apostando a una nueva tecnologia, un nuevo mercado, un
nuevo servicio...ganar esas apuestas puede traer recompensas muy altas, pero responde a

* Fortune Americas, 7 de junio de 1999
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un juego de azar y no a un proceso de valoracion™® Buyer decidio, después de releer texto,
recomendar ampliamente la compra de acciones de empresas de la internet.

Probablemente en el futuro el mercado bursatil dejard de sentirse fascinado por las
promesas de Internet y exija ganancias reales, con lo que las firmas de Internet pasaran a
ser como cualquier otra. El mercado podria concluir que fa vieja economia esta subvaluada,
en tanto que la nueva economia es sobrevalorada, se haria un ajuste que, en el peor de los
casos, podria desencadenar un nuevo crack bursatil. Sin embargo, nadie sabe cuando
llegara ese momento.

De cualquier forma que se mida la contribucién de las tecnologias de la informacion al
crecimiento econdmtico y a pesar de las contradicciones entre cifras que pueden llegar a
encontrarse, es claro que su presencia es importante en las economias actuales.

La mayor informacién disponible est4 dedicada a los Estados Unidos pero, desde luego, esto
no significa que otras regiones del mundo estén fuera de su influencia. La mayoria de las
estadisticas se refiere a la actividad del comercio electronico, por lo que es dificil encontrar
algun estudio que comprenda todos los sectores involucrados, como el realizado por CISCO
para los Estados Unidos.

lil.9 COMERCIO ELECTRONICO

A continuacion transcribimos una definicion elaborada por el Banco Interamericano de
Desarrollo, para la Cumbre de Presidentes de las Américas, en 1998: * Comercio electronico
refiere a cualguier tipo de uso de redes electrénicas y tecnologias para el comercio y
cualquier otra actividad econdmica. La ubicacién geografica, la abundancia de capital o de
propiedad de distribuidores minoristas es irrelevante para este tipo de transaccién. Las
empresas publicas y privadas, los ciudadanos, los empresarios, las instituciones publicas y
gubernamentales, todos los tipos de organizaciones sociales y corporaciones podran
participar libremente en actividades econdmicas que comprenden una muy amplia gama de

" Thid
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sectores incluyendo agricultura, forestacion y pesca, industria, servicios privados y
gubernamentales. Ei comercio electrénico permitira que los productos sean disefiados en
base a las necesidades especificas de los clientes individuales, y que sean comercializados
en todo el mundo.”

Debido a la importancia que estd adquiriendo el comercio electrénico a nivel mundial, el
gobierno de tos Estados Unidos dio a conocer, ef 1 de julio de 1997, una serie de reglas que
deberian seguirse, desde su punto de vista, para permitir el desarrollo de este comercio:

1. “El sector privado debe ilevar la iniciativa. La Internet deberia evolucionar hacia un
foro impulsado por el mercado, no hacia una industria regulada. Incluso donde sea
necesaria la accién colectiva, los gobiernos deben alentar ia autorreglamentacion de
la industria y la iniciativa de! sector privado siempre que sea posible.

2. Los gobiernos deben evitar la imposicion de restricciones indebidas al comercio
electrénico. En general, las partes deben estar en libertad de concertar acuerdos
legitimos para comprar y vender productos y servicios a través de la Internet con el
minimo de intervencién o participacion gubernamental. Los gobiernos deben
abstenerse de imponer nuevas e innecesarias reglamentaciones, procedimientos
burocraticos o nuevos impuestos y aranceles a las transacciones comerciales que se
lleven a cabo a través de la Internet.

3. Cuando se necesite fa participacién gubernamental, ésta deberia tener por objeto
apoyar y hacer respetar una estructura juridica previsible, minima, coherente y
sencilla para el comercio; cuando se necesite la intervencion gubemamental, ésta
deberia concentrarse en garantizar la competencia, proteger la intimidad personal y la
propiedad intelectual, impedir el fraude, promover la transparencia y facilitar |a
resolucién de controversias, no en dictar reglamentaciones.

4. Los gobiernos deben reconocer las cualidades singulares de la Internet. E! genio y el
exito desbordante de la Internet se pueden atribuir en parie a su caracter

e
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descentralizado y a su tradicion de gobiemo de abajo hacia arriba. Por consiguiente,
las estructuras regulatorias establecidas a lo largo de los dltimos 60 afios para los
sectores de telecomunicaciones, radio y televisidn pueden no tener cabida en la
Internet. Las legislaciones y reglamentaciones vigentes que pudieran entorpecer el
comercio electronico deben ser reexaminadas y revisadas o efiminadas para
responder a las necesidades de la nueva era electronica.

5. El comercio electronico en la Intemet se debe facilitar a escata mundial. La Internet es
un mercado mundial. La estructura juridica que sirve de base a las transacciones
comerciales debe ser homogénea y previsible, independientemente de la jurisdiccion
en que residan el comprador y el vendedor” ®.

Como puede observarse, estas recomendaciones son congruentes con las politicas
impulsadas por la administracién Clinton respecto a la Intemet: as el sector privado quien
debe estar a cargo de |a red de redes.

¢Cuadl es el impacto del comercio electronico en la economia? Es conveniente sefialar que
en el comercio electrdnico se consideran tres niveles de intercambio’ nivel empresa-empresa
(business 1o business), nivel empresa-cliente y nivel Estado-empresa.

La mayor parte del comercio se realiza en el nivel empresa-empresa, en donde tan sélo en
los Estados Unidos se facturaron transacciones que fluctian, dependiendo de !a fuente,
entre los 37 mil 600 millones de délares y lo 43 mil millones. A nivel empresa-cliente el
comercio solo alcanza, también dependiendo de la fuente, entre el 18 y 30% de las ventas
totales.

Calculos de The Boston Consultin Group (BCG) sefialan que para el afio 2003 ! comercio
empresa-empresa llegard, en los Estados Unidos, a un valor de 2.8 billones de dolares. En
ese afo, mas de 65% de las compras seran realizadas por seis sectores: minorista,
vehiculos automotores, envios, equipos industriales, empresas de alta tecnologia y el

" Publicacion electrénica del United States Information Services, Vol. 2, No. 4, octubre de 1997
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gobiermno. El ahorro en ios costos sera lo que impulse este tipo de comercio: para finales de
1999, las empresas dedicadas al comercio empresa-empresa reportaron ahoros de
alrededor del 15% en ta compra de insumos, los ahorros en costos de transaccién para la
compra y el uso de materiales indirectos en algunos casos llegd al 6§5%, debido a que los
procesos inlemos de compra y el mantenimiento de registros por parte del comprador se
simplifican drasticamente®.

El mismo BCG afirma que la industria del comercio electronico latinoamericano esta
comenzando a reconocer y a explotar el potencial de la venta minorista online. Se estima
que los gastos de los consumidores en los sitios de ventas minoristas online llegaran a los
$77 millones en 1999. Si la tendencia contintia, este mercado podria crecer a una cifra tan
alta como 3 mil 800 millones de ddlares hacia el 2003.

Si tomamos en cuenta el comercio electrédnico de América Latina hacia el exterior, las ventas
online totales en Latinoamérica, tanto en los sitios locales como en los intemacionales,
excedera los 160 millones de délares, de los cuales 90 millones se dirigirdn a minoristas

online en los Estades Unidos.

Un dato relevante es que de! total de las transacciones electrénicas en América Latina, sélo
un 25% de las transacciones se queda para empresas locales y el 75% se va a otros paises.
Como comparacién en Estados Unidos ese porcentaje es de 90% y en Europa de 60 por
ciento.

Una buen parte de las expectativas de los negocios de Internet en América Latina -y en el
resto del mundo- parece enfocarse al crecimiento de Jos gastos por concepto de publicidad.
Una tendencia que se observa es que las compaiiias provedoras de Internet, ISP’s por sus
siglas en inglés, ofreceran el acceso a la red de forma gratuita, por lo que las ganancias se
esperan provengan de los anunciantes en la red. La siguienie grafica nos indica que de un
gasto de 24 millones de délares en publicidad a través de la Intemet en el afio de 1998, 1a
cifra aumentara a 949 millones en sdlo cinco afos.

* Datos de The Boston Consulting Group, citados en la seecibén de computacidn, Excelsior, 10 de enero del 2000,
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GASTOS ANUALES POR PUBLICIDAD EN LINEA EN LATINOAMERICA
{MILLONES DE DOLARES)

Fuente :Datos del periddico REFORMA, con base en informacidn de Forreester, Zenith Media, intermeios, Mindshare y
Salomon Smith Barney.

Un ejemplo es el del portal brasilefio catdlico.com.br , que a finales de 1989 ofrecio el
servicio de Intenet gratuitamente, acompaiiado de una campafia de publicidad por medio de
fa television con la que esperaba recibir 60 mil solicitudes de suscripcién en tres meses. Sin
embargo, en solo dos semanas recibieron 940 mil solicitudes. Desde luego, todos los
usuarios que reciban el servicio gratuitamente tendran que aceptar toda la publicidad
presentada en el portal.

Actualmente Brasil domina el mercado def comercio electronico, representando el 88 por
ciento de tadas las ventas online de Latinoamérica. México cuenta con el segundo mercado
en importancia con el seis por ciento de las ventas (de acuerdo a la Direccion de Comercio
Electrénico de Bancomext, para el afio 2000 el comercio electronico en el pais abarcara
unos 4 millones de navegantes, de los cuales 18% realizara transacciones en tiendas
virtuales).

Hasta aqui hemos presentado algunas cifras ilustrativas sobre la creciente importancia de las
tecnologias de la informacion —especialmente la internet- en la economia mundial. Si
Unicamente conternpldramos este panorama optimista, en el que se habla siempre de
- cientos o miles de millones de ddlares, podriamos concluir errdneamente que la Internet
ofrece oportunidades por igual para todos los paises y para todos los individuos.

128




Carfruro It LA [NTERNET: UN VERDADERA REVOLUCION DE FINES DEL SIGLO XX

{10 £INTERNET: At. ALCANCE DE TODOS?

En las secciones anteriores se han presentado una serie de estadisticas sobre el papel,
cada dia mas relevante, de la Internet en ia economia mundial. Basta abrir un periédico — en
Mexico los diarios de circulacién nacional han adoptado la costumbre de publicar secciones
sobre computacién e Internet los dias lunes de cada semana- 0 una revista especializada
para encontrar una gran cantidad de informacién relativa a las redes y su contribucidn a la
economia.

No obstante, la gran mayoria de la informacion se refiere a los ultimos adelantos
tecnoldgicos en la red, al crecimiento de las actividades comerciales en linea o a
declaraciones optimistas de empresarios que hablan sobre un futuro promisorio para el
desarrollo de la Internet. Cuando se habla de problemas en la Internet, es comun que se
refieran a cuestiones como los impedimentos para el crecimiento del comercio electrénico o
a la incompatibilidad de alguna nueva tecnologia de la WWW con cierta aplicacion anterior.

Asi, por ejemplo, se podria encontrar que la Information Technology Association of America
(ITAA} realizé un estudio bajo el titulo de *Industry Pulse Electronic Commerce Barriers
Survey”, en el que se entrevistd a 105 altos ejecutivos de! sector de la tecnologia de la
informacion. El estudio refiere a que uno de los principales obstaculos para el incremento del
comercio electronico es la falta de seguridad que perciben los empresarios en las
transacciones via red, ya que existe poca confianza en la forma en que se protege ta
privacidad de la informacién y en la integridad de los datos, tanto al interior de las propios
negocios como con sus posibles clientes, También se mencionan dificultades tecnolégicas
para integrar nuevos productos del comercio efectronico con los sistemas existentes o que ia
tecnologia de las comunicaciones cuenta con un ancho de banda insuficiente para apoyar el
volumen de transacciones actuales.

Posiblemente en la misma hoja del periddico o revista que consuiternos habra una nota que
dé respuesta a parte de las inquietudes planteadas en ef primer articulo, cuande describa a
los *servidores seguros” de paginas htmi, que son servidores configurados para establecer
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una conexion transparente con los clientes, consiguiendo que la informacién que circule
entre ellos (cliente-servidor) viaje a través de Internet encriptada mediante algoritmos que
aseguran que sea inteligible sélo para et servidor y el visualizador que accede ata WEB.'®

Pareciera ser que la gran cantidad de informacion disponible nos presentara sdlo un
panorama en el que se vislumbra a la Internet como la solucién para todos los problemas de
la humanidad: actividades comerciales, servicios de gobiemo, educacién, salud o cualquier

otro tema que se nos ocurra estd destinado a incorporarse a la red y encontrar ahi
respuesta.

Sin embargo, es menos frecuente encontrar articulos que indaguen un poco mas sobre la

Internet y su contribucion af desarrollo fuera de la perspectiva de las compaiiias dedicadas a
actividades lucrativas dentro de la red,

Creemos que seria simplista afirmar que el uso de a Internet resolvera inmediatamente los
grandes problemas que plantea la lucha por el desarrollo. Es necesario ver a la Internet
como una hemramienta que puede facilitarnos esa ardua tarea. Pero la Internet no esta
disponible para todos.

Empecemos por observar en que paises estaban ubicados los usuarios de Intemet alrededor
del mundo a finales de 1999;

*= Un servidor seguro se identifica mediante e] simbolo de una llave o un candado cerrado, visible en los mirgenes de los navegadores.
También se identifica con un pequeiio cambio en la descripcion de la URL o direccién de la piging, ya que comienzan con hups:// en
vez de brip//
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1% % Usuarios de Internet %4
1% ® Japon
. OUK
2% . 15% 0 Canada
: | Alemania
@ Australfia
@ Brasil
43% 0 China
® Francia
@ Corea del Sur
0 Taiwan
0 ltaia
& Suecia
® Holanda
® Espana

Fuente: Computer industry Almanac
Asociacion de Usuarios de Internet, www aui.es & Resto dei munde

La grafica anterior es bastante ilustrativa: méas del 40% de los usuarios de Internet se
ubicaban en los Estados Unidos, pais al que le siguen otras potencias econémicas, como
Japon, Reino Unido, Canad4 y Alemania. En conjunto, estos cinco paises concentraban el

65% del total de usuarios de Intermet en el mundo.

Si ubicamos a los usuarios por continente, el desequilibrio entre quienes tienen acceso a la
red y los que no tienen acceso continla siendo evidente: para 1999 los Estados Unidos
(incluyendo a Canada) tenian el 57% de usuarios; Asia tenia el 20% y Europa el 16%,
América Latina representaba solo el 5%, en tanto que Africa y Medio Oriente representaban,
cada uno, apenas el 1%. Las cifras por regién no coinciden completamente con las de la
grafica anterior, por pais, ya que provienen de distintas fuentes; sin embargo, coinciden en el
aspecto que queremos resaltar. los usuarios de Internet se concentran en los paises o

regiones de mas alto desarrallo.
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USUARIOS DE INTERNET POR REGION, 1899
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Fuente: Elaborado con base a informacién recolectada del “ The Wall Steet Journal® septiembre de 89 y enero del 2000

+Qué es necesario para conectarse a la Internet? Aparte def equipo de computo, es
necesario contar con acceso a una red telefénica. Si tomames en cuenta que tan sélo en la
isla de Manhattan hay més lineas telefénicas que en toda el Africa subsahariana'”, la grafica

anterior se explica por si sola.

Se puede cbservar el desequilibrio en la reparticion por medio de los datos para el nimero
de lineas telefénicas disponibles por cada 100 habitantes (medida conocida como
teledensidad). El siguiente cuadro indica el nimero de lineas telefénicas disponibles para

algunos paises desarrollados:

O fpnacio Remoaet, frterner, ef mundo que llega, Alianza Actualidad, Madrid, Espaia, 1998.
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TELEDENSIDAD

LINEAS TELEFONICAS POR CADA 100 HABITANTES
SELECCION DE PAISES DESARROLLADOS 1998

ltalia 449
Japén 479
Nueva Zelanda 50.5
Reinc Unido 54

Finlandia 55.6
Islandia 56.7
Canadéa 61.6
Dinamarca 63.6
Estados Unidos 66

Suecia 68

Fuente: Elaboracién propia con datos de COFETEL

El siguiente cuadro nos muestra, para algunos palses que podemos considerar
subdesarrollados (si exceptuamos a Sudafrica), el nimero de lineas telefonicas principales y
el nimero de lineas por cada 100 habitantes, asi como su tasa de crecimiento promedio
anual para el periodo 1990-1995.
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LINEAS TELEFONICAS Y LINEAS POR CADA 100 HABITANTES, 1990-1995

Uinens telefonicas principales Uitwos principaies por 100 habizntos
1000 1995 TCCA (%) 1590 1995 TCCA (%)
1990-05 1990-85

my 10 20 50 Y 3077 54

Arabin Soudia 12340 17194 CE) TE9 (X r

[Argentina 3070 5813.7 124 (X 1593 09

[Bahecn D40 1405 (X} 19.18 F06) 8

mma 834 90.1 16 3244 34.53 13

£500.0 120826 73 572 748 55

Creca (Rep } 16230 74442 35 575 nes 0

Cihde #60.1 T804.8 70 85% [EE] X

[Corea (Rop.) 13276.4 18 600.2 70 3097 AT 80

[Estovena e o148 78 .00 30.88 70

08 Q0 %0 217 242 22

Grecta 3087 51628 55 30,04 46.32 Yy

Guadaiupe 1120 LT 77 3017 3770 58

[Guam %0 802 121 K] w1 X

Guaysna 304 405 T4 2508 2881 28

Fungrne ) 18929 a7 o6 15.53 140

Libia 7.0 360 78 04 338 Y

Maiasis 15857 38924 ) 397 18.58 130

Maita 182 707 59 E¥) 560 FY)

1220 1852 62 390 3 51

550 1482 1.7 526 13.1% 201

28 53 5.4 EXT 263 90

{Méxdco Bans t&01.0 104 6535 [X7] 79

urva B4 ar 90 1689 X [T
Crladonia __ _

Omin 047 LX) 0.2 5.98 7.87 57

Rico o022 R -T] 36 7838 Nz 32

1824 Fal K] (X 2550 29 X

Lucia 170 T 125 1257 1842 79

X} 135 EE] 12.40 | 780 75

Sudzficena 33150 39191 34 573 0.45 0

'3}5“ Y 1049 263 5 1334 04 37

‘abano _ _
foruguy asa (V7T 54 1343 19.58 7e
Fuente: COFETEL

Las cifras de los cuadros anteriores muestran que los habitantes de los paises desarrollados
cuentan con mayores facilidades para integrarse a !a Intemet. Parece ser que la brecha
entre paises desarmollados y subdesarrollados es también evidente en el caso del acceso a
las tecnologfas de Ia informacion.
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Incluso entre estos paises, la tasa de crecimiento de lineas por cada cien habitantes es

bastante dispareja: mientras que algunos paises como Chile y Hungria alcanzaron una tasa

de crecimiento porcentual de alrededor del 15%, otros como Puerto Rico o Grecia sélo lo

hicieron alrededor del 5%.

TASA DE CRECIMIENTO DE LINEAS TELEFONICAS POR CADA 100 HABITANTES, 1990-

Uruguay
Rep. Sudafrica

Puerto Rico
Crman

México

Maita
Malasia

Libia
Hungria

Greciah
Esbvania_
Rep. Oorea_
Chile—

Rep, Checa

Brasi
Argentina
Arabia Saudita

‘/'ﬁ—r—':==q .

1995

7.8

ﬁ 18
— .

a2

R ———————— g 7.8

] T
48
1

13

P 14

" 15.1

Fuente: Elaboracién propia con

datos de ia Cofetal

Las cifras anteriores son bastante ilustrativas respecto a el desequilibrio existente entre el
numero de lineas telefonicas disponibles dependiendo del pais o regién de que se trate. De
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acuerdo a Schiller," en 1995, un reducido nimero de paises desarrollados, que
representaban solo el 15% de la poblacion mundial, poseian las tres cuartas partes de las
lineas telefdnicas totales a nivel mundial, lineas imprescindibles para tener acceso a Internet
a través de un médem.

Al principio del presente capitulo apuntamos que, en 1999, se estimé que 259 millones de
personas eran usuarios de la Intemet. Si consideramos que el total de la poblacién mundial
se calcula, en nameros gruesos, en 6 mil millones, resulta que séla el 4.32% de la poblacién
del planeta tiene acceso a los servicios y ventajas que ofrece la Intemet.

Sin embargo, ese 4.32% no se reparte uniformemente alrededor del mundo. Schiller'®
calcula que mas de ja mitad de los habitantes de! mundo desconocen el uso del teléfono y
que en cuarenta y siete paises no hay ni siquiera un receplor por cada 100 habitantes.

El caso del continente Africano es ilustrativo: si este continente representa sélo el 1% de los
usuarios de Internet a nivel global, para 1994 sélo 12 de los 54 paises que lo conforman
estaban conectados, mientras que para 1998, 50 naciones ya tenlan acceso a la red. Sin
duda alguna, un crecimiento explosivo.

No obstante, es necesario resaltar que el acceso a la red en Africa esta limitado, en ia
mayoria de los casos, a proyectos universitarios o de investigacion financiados por
organizaciones europeas y que una gran cantidad de servicios se limitan al uso del correo
electronico™. AGn mas, para 1996, de 800 servicios on line existentes, en la region
subsahariana solo se localizaban 4, de los cuales tres pertenecian a Sudafrica, y de los 50
mil hosts existentes, 48 mil se ubicaban en ese pais.'®

** Dan Schiller, Los mercaderes de ln aldea global, en Internet, ef mundo que nos lega, Alianza Actualidad, Espasia, 1998

12 Ibid

1% Pascal Renaud y Asdrad Torrds en Una oportunidad para el sur, en Internet, of mnda qute lega, Alianza Actualidad, Espada 1998,
\% Cuadernos ciberespacio y sociedad, N® 3, marzo de 1999, Espaiia.
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De acuerdo a la Internet Society’® las cifras reportan que el crecimiento de la Intemet, a
partir de la segunda mitad de la década de los noventa, ha sido mas fuere en los paises del
tercer mundo que en los paises desarrollados: Africa reporta un aumento del 53% {pero el
37% corresponde sélo a Sudafrica) y Asia un 51% (el 44% en la India y China), contra un
40% de Europa Occidental y un 35% en los Estados Unidos.

No obstante ese crecimiento, el abismo entre paises desarollados y el tercer mundo es
significativo, no solo por la enorme diferencia entre el numero de lineas telefénicas
disponibles y el nimero de computadoras conectadas a la red. A pesar de que en 1999
algunos analistas consideraron al mercado de las telecomunicaciones latinoamericano como
el de crecimiento mas rapido del mundo, sélo 2% de los 500 millones de habitantes de !a
regidn estan conectados a la red (frente a la mitad de los estadounidenses, por ejemplo).'”

Aln mas, el costo de las telecomunicaciones en la regin sigue siendo bastante elevado
como para considerar que el uso de la Internet se pueda generalizar rapidamente. Aparte de
que en algunos palses el contar con una linea telefonica puede demorar meses e incluso
afios a partir de la fecha de solicitud, el salario medio mensual latinoamericano es de solo
350 doélares, pero las computadoras y los servicios de Intemet cuestan lo mismo o mas que
en los Estados Unidos.

A pesar de que, como sefialamos lineas arriba, se empiezan a ofrecer servicios de acceso a
Internet de forma gratuita, actualmente los proveedores (ISP’s) cobran tarifas de hasta 50
ddlares mensuales y muchas compafiias telefdnicas siguen cobrando por tiempo de uso, no
por llamada. Dependiendo de la compafila, 20 horas de navegacién por la red puede
significar para un usuario entre 20 y 300 ddlares. A esto debemos agregar un desembolso
inicial promedio de unos 800 délares para comprar una computadora con médem'™

1™ Renaud ¥ Torres, op.cit.
197 Time, vol. 3, No 13, en Reforma, febrero del 2000,
1 Thid
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Un problema adicional para ef acceso a Intemet lo representa fa distribucion de lineas
telefénicas: los pocos teléfonos que hay en los paises mas pobres estan concentrados en las
areas mas urbanizadas; las 4reas rurales a menudo no tienen acceso a las
telecomunicaciones modemas. Por ejemplo, un 80 por ciento de la poblacién de Kenia vive
en lugares que no tienen teléfono™

La Union Intermacional de Telecomunicaciones (UiT) considera que " un habitante de un pais
con altos ingresos tiene cuatro veces mas probabilidades de tener acceso a un televisor que
un habitante de un pals de bajos ingresos; 25 veces mas probable que ienga acceso a un
teléfono y casi 8 mil veces mas probable que tenga acceso a un ordenador host de Internet.
Mas preocupante es el hecho de que una de cada tres personas en el mundo carece de
acceso a la electricidad.” '

11111 TELEDENSIDAD EN MEXICO

Un estudio referente a la teledensidad en nuestro pals fue realizado por Constantino Carlos
Reyes Aldasoro,"" en el que compara la situacién de México en el mundo con respecto a
tres parametros de telecomunicaciones y desarrollo: producto intemo bruto (PIB) per capita,
nimero de lineas telefdnicas por cada 100 habitantes y ndmero de servidores de Intemet por
cada millén de habitantes.

Para Reyes, un buen indicador sobre el desarrollo en las comunicaciones es la teledensidad.
Si la teledensidad se compara con el producto interno bruto per capita, obtenemos una
estimacion del crecimiento de un pals.

De acuerdo a los datos de que dispuso,'? Reyes encontrd una tendencia lineal de
crecimiento, directamente proporcional, entre el producto interno bruto per cépita y Ia
teledensidad. Conforme a esta tendencia, mientras los habitantes de una nacién disponen de

19 Informe del Banco Mundial, 1995

W Citado en e} faﬁrmﬂobt el Desarmollo Huntano, PNUD, 1995. R

" El aniculo original s publict en la revista NET@, N°8, marzo de 1999. Reproducimos las conclusiones por considerar que es ¢l
estudio mds com;'ﬁclo sobre el vema realizado en nuestro pais. El autor es profesor del Instituro Tecaolégico Auténomo de México.

" E] enudio comprendid 174 paises.
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una mayor solvencia econdmica, tienen rayor acceso & los medios telefénicos. Respecto a
este estudio, la posicion de México estd dada por un PIB per capita de 3 mil 320 dblares y
una teledensidad de 9.6 lineas por cada 100 habitantes. El siguiente cuadro muestra una

comparacion con los paises de mayor PIB per capita y mayor teledensidad.

Pais P.L.LB. Pais TELEDENSIDAD
PER CAPITA (DLLS)

Luxemburgo $41,210 Suecia 68.1
Suiza $40,630 E.U.A. 62.6
Japén $39,640 Suiza 61.3
México $3,320 México 9.6

En la siguiente grafica podemos observar claramente la tendencia lineal entre el PIB per

capita y 1a teledensidad.

P.LB. vs. Teledensidad

Lineas telefénicas por cada 10{
habitantes
5
>
3

$0 $10000 $20000 $30000 $40000  $50,000
P.\.B. per capita (USS)

Otra interesante comparacién es la realizada entre el PIB per capita y el nimero de
servidores de Internet por cada millén de habitantes {ciberdensidad). Al graficar los datos, no
se encuentra una tendencia lineal de crecimiento. Entre los paises de menor PIB per cépita,
la densidad de Internet se mantiene en un bajo nivel; mientras que los paises que se
encuentran por encima de un nivel cercano a los 13 mil délares, el nimero de servidores se
incrementa considerablemente. De los 174 paises analizados, solamente 28 se encuentran
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por encima de esa barrera y tienen en promedio 9 mil 500 servidores de Internet por cada

millén de habitantes.

Senidores de Intemet por

cada 1,000,000 hobitantes

P.IB.vs Densidad de Internst

Meézico

$10,000

$20,000 $30.000 $40,000 $50.000

P.I.B. per capita (USS)

En la grafica antericr la posicion de México estd dada por un PIB per capita de 3 mil 320
délares y 973 servidores por millén de habitantes. Ef siguiente cuadro compara a México con

los paises de mas alta ciberdensidad.

Pais CIBERDENSIDAD {SERVIDORES DE
INTERNET POR CADA MILLON DE
HABITANTES)
Finlandia 42,229
Islandia 31,007
E.U.A. 23,012
México 973

Una tercer grafica muestra una comparacién importante entre la densidad de lineas
telefonicas y el nimero de servidores de Intemet. La importancia de esta gréafica radica en

que gran parte de los usuarios tienen acceso a Intemet a través de una linea telefonica. Sin

embargo, si no existe acceso telefénico, es mas dificil el acceso a internet y esto puede
cbservarse en una tendencia no lineal de crecimiento. De nuevo se observa una linea
divisoria, si bien no tan marcada como en la grafica 2, aproximadamente en las 40 lineas
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telefonicas por cada 100 habitantes, a partir de la cual es notoria una mayor densidad de
Internet. Se puede ver como una gran cantidad de paises se concentran muy cerca del eje
vertical (nomero de servidores de Internet), es decir, una ciberdensidad muy baja, a pesar de
tener teledensidades entre 0 y 50.

Densidad de Internet vs. Teladensidad

*

[}

R Mé&ico
\d

Lineas telefonica s por cada 100
habitantes

a 100c0 20000 30000 40000 $00C0

Sarvidoras da Internat porcada 1,000,000 habltantas

Para hacer una comparacién de México respecto a la media de rubros analizados, se
reproduce el siguiente cuadro.

PIB PER CAPITA TELEDENSIDAD CIBERDENSIDAD
Paises |PROMEDIO| PAISES PrROMEDIO |PAISES| PROMEDIO

Paises con 55 15,097 71 32.12 3 8,873
indicadores
mayores gue
los mexicanos
Paises con 118 1,070 102 2.59 142 66.81
indicadores )
menores  que
los mexicanos
IMéxico 3,320 9.6 973

El indicador comparativamente mas bajo es la teledensidad, 9.6, que nos coloca en la
posicion 72 a nivel mundial. Esto indica que la infraestructura telefonica no corresponde al
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ingreso per capita de los mexicanos, 3320 dolares, el cual se encuentra en el lugar 56, Sin
embargo, al observar {a posicién de ciberdensidad nos encontramos en la posicidn 32; es
decir, la relativamente baja teledensidad no ha impedide el desarmrollo de la Internet. Esta
situacién puede deberse a diversas causas: un interés especial de los usuarios al respecto,
la cercania con los Estados Unidos o una mala distribucién de la riqueza, lo cual implicaria
que los indicadores de teledensidad y ciberdensidad se refieren solamente al sector de la
poblacién con ingresos mas elevados.

Il.12 EL ESTADO Y LA INTERNET

Una concepcién ampliamente difundida es que e uso de las tecnologias de la informacién, y
particularmente la Intemet, contribuiran a resolver de forma practicamente “mdgica” los
problemas de la humanidad. Bajo esta persepectiva, difundida mas bien desde un punto de
vista empresarial, cualquier problema se reduce a un simple planteamiento tecnolégico, por
to que la solucidn también se limita a la aplicacion de la tecnologia adecuada.

Sin embargo, este tipo de planteamiento deja de lado un aspecto basico en la aplicacién de
las tecnologias: la desigual distribucion de la riqueza entre la poblacién. En otras palabras,
se supone emGneamente que todo el planeta tiene, o tendra en el futuro, acceso a la
Internet. En las secciones anteriores se evidencié la falacia de este planteamiento, al seRalar
las graves dificultades a las que se enfrenta la mayor parte de la poblacion mundial no
digamos para poder conectarse a la red o tener una computadora a su disposicién, sino para
acceder a servicios basicos como la telefonia o incluso la electricidad.

&Coémo lograr, entonces, que segmentos cada vez mayores de fa poblacién tengan acceso a
la Internet y que ésta se constituya en un factor de desarrollo econémico? Creemos que en
este punto el papel del Estado es determinante.

A parlir de la década de los ochenta los grandes organismos financieros internacionales han
puesto énfasis en el pape! que debe desarrollar el Estado en la actividad econdmica,
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proponiendo que debe dejar su actividad bajo el concepto keynesiano para convertirse solo
en un regulador.

Segdn el Banco Mundial, *...una de las ensefianzas mas valiosas tiene que ver con la
accién reciproca entre el Estado y el mercado para fomentar el desarrollo. La experiencia
demuestra que son mayores las probabilidades de estimular el crecimiento econémico ¥
reducir la pobreza si el gobierno actia a modo de complementar el mercado, mientras que
ocurren fracasos iragicos si actua en pugna con el mercado.” ™

Segun esta concepcion -no exenta de una gran cantidad de criticas debido a que sus
resultados no han sido los prometidos y, en muchos casos la pobreza ha aumeatado en los
paises en que se ha aplicado-, los ciudadanos de todo el mundo necesitan un nueva tipo de

Estado, un Estado mejor y mas barato,

Siguiendo esta linea de pensamiento, bajo una planeacidén adecuada el uso de las redes
puede ser un factor importante para mejorar la tarea de los Estados. Los programas
gubernamentales se pueden distribuir electrénicamente a través de la intemet, y asi mejorar
la calidad y reducir los costos. El acceso a la informacion oficial se puede difundir
ampliamente y crear asi un gobiemo mas abierto. Las oficinas virtuates pueden combinar el
trabajo de muchos organismos para ofrecer una ventanilla Gnica de atencidon a los
contribuyentes, de forma que la burocracia se reduzca al minimo necesario para su buen

funcionamiento.

La Intemnet contribuiria asi al surgimiento de una nueva categoria de ciudadanos con
capacidad de autorganizacién y reglas particulares, basada en las ventajas que ofrece el uso
de las redes. Por definicion, las burocracias se resisten al cambio y creen que oponerse es
sobrevivir, por lo que la cuestidn es si los gobiemnos tendran la capacidad de convertirse en
“gobiernos electronicos”, al transformar {a forma de prestar los servicios gubemamentales.
La reconversion de los Estados no es posible sin una reduccion drastica de sus costos y un

"Bance Mundial, Informe sobre ef Desarrolto Mundial 1991, La tarea acuciante def desarrollo.
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mejoramiento de los servicios que el sector publico presta a sus clientes, Es aqui donde el
uso de la Internet se propone como un factor fundamental de cambio.

Sin embargo, la concepcion del papel del Estado y la Internet planteada en los parrafos
anteriores nos parece limitada, ya que sélo propone una redefinicién en la forma en que el
Estado debe cumplir sus tareas para ser mas eficiente, pero no habla en ningdn momento
sobre el potencial papel que puede tener para convertir a la Internet en un factor de
crecimiento y desarrollo econdémico, que contribuya a lograr una mejor distribucién de Ia
riqueza.

Mas bien, estariamos de acuerdo con la idea que propone que “...el desarrollo de la
sociedad de la informacion no puede ser dejado a las fuerzas del mercado. Eso merece y
necesita la atencion de quienes toman las decisiones politicas, en los niveles mas altos.

Los paises necesitan establecer prioridades en sus necesidades de informacién de la misma
manera que lo hacen para la agricultura, la salud, los caminos y la alimentacion™."™*

Los Estados no pueden eludir su responsabilidad en el disefio y aplicacién de politicas ¥
marcos regulatorios para el desarrollo de las tecnologias de la informacion, de tal forma que
se permita a la mayor parte de la sociedad tener acceso a la Internet.

En el proceso de establecer politicas claras al respecto, los Estados se enfrentaran a
diversos problemas para proporcionar una infraestructura adecuada que permita el acceso
de la mayor parte de 1a poblacién a la Internet. La instalacién de fibra optica es un ejemplo
clasico. Desde el punto de vista de libre mercado, el principal factor que encarece los costos
de instalacion de lineas telefonicas en los paises en desarrollo es el control que ejercen los
gobiernos sobre los servicios de telecomunicaciones.'

" Gilbert, Nosthakken y Akhatar, citados por Rat Trejo Delarbre en La Nueva Alfombra Migica
4 Challenges to the Nerwork: Telecoms and the Internet, Unién Internaciona) de Telecomunicaciones, 1997.
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Sin embargo, las politicas liberalizadoras y la competencia entre operadoras de
telecomunicaciones puede lievar a la instalacién de dos o mas redes de alta tecnologia en
una misma region. Si se deja exclusivamente al mercado las decisiones principales sobre su
instalacion, se podria dar una gran concentracién de tecnologia, quiza subutilizada, en los
lugares de mayor demanda -aquellos en los que se encuentran bancos, centros de negocios
y grandes empresas-, mientras que se negarla el servicio a otras comunidades que no
tengan un gran potencial comercial, pero en las que probablemente exista alguna
universidad, centro tecnoldgico u hospital que si requieran de una eficiente conexién a
Intemet.

Asi, se vuelve imprescindible que las autoridades promuevan politicas que permitan la
coordinacion de esfuerzos y una mejor utilizacién de los recursos publicos y privados.
Probablemente sea Estados Unidos, nuevamente, el pais que ha definido de forma mas
precisa cual debe ser el papel del Estado en la definicién de una politica nacional de
desarrollo gue incorpore el uso de las tecnologias de la informacion.

De acuerdo a Trejo Delarbre'™, el gobiemo norteamericano definié en el documento
Tecnologla para el crecimiento econdmico de América. Una nueva direccidn para constrir sf
fortalecimento econémico, presentado en 1993, una clara estrategia que reconoce el papei
fundamental de las tecnologias de ta informacion en el proceso de desamollo econdmico.

En ese documento se precisan tres claras concepciones: la primera se refiere a un fuerte
apoyo gubernamental para el desarrollo de las redes informaticas que, sin embargo y como
ya hemos sefialado, paulatinamente se ha ido reduciendo para dar mayores espacios al
sector privado y a fas instituciones académicas, la segunda estaria enfocado a apoyar no
sélo el incremento de las redes, sino también a otorgar apoyo a la industria fabricante de
programas y equipo computo, de forma tal que ese pais no pierda su hegemonia en la
industria de la informatica mundial; la tercera, se enfoca a evitar que se pierda el vinculo

U Trejo Delarbre, op. cir.
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entre el desarrollo de las redes y la ciencia basica, es decir, el apoyo a la investigacion
cientifica de punta se mantiene como una prioridad nacional para los Estados Unidos.

Aunado a los tres puntos anteriores, fos Estados Unidos impulsan el crecimiento de Ia red
dando un papel central al proceso educativo: “Mejorar las calificaciones de los trabajadores
americanos mediante el incremento de la productividad y de la capacidad de acceso a la
educacion y a la formacion. Incorporar el hardware y el software que permitan aumentar la
productividad en el parendizaje en ias escuelas, las empresas y el hogar. Conectar los

centros universitarios a una de comunicaciones de alta velocidad® "’

Desde tuego, el éxito de las politicas de los Estados Unidos no significa que los demas
paises deban sequirlas al pie de la letra si consideramos las grandes diferencias entre esa
potencia y e! mundo subdesarrollado, pero si puede servir como ejemplo digno de ser
tomado en cuenta, sobre todo por un aspecto crucial: el fuerte apoyo que se otorga a la
investigacién y la educacion en su sentido mas amplio.

En un mundo globalizado, seguramente el Estado, demasiado grande para las cosas chicas
y demasiado pequefio para |as grandes —en expresidn de Daniel Bell-, tendra que asumir
que una parte de sus actuales atribuciones sera absorbida por instituciones de otro tipo vy
que existira una transferencia de poder real, en el plano nacional y en el intemacional, a las
grandes corporaciones.

Sin embargo, seguird siendo deber de las autoridades pablicas vigilar para que esta
concentracion de poder en unas cuantas empresas u organismos no sea abusiva, y legislar
de modo que las tecnologias de la informacion beneficien a la mayor parte de la poblacion.
Aun mas, probablemente la libre competencia no sea la “Unica formula universal” que

permita el desarrollo de estas tecnologias: Cuba, a pesar de las grandes limitaciones

¥ Ihid
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econdémicas a las que se ve enfrentada diariamente y bajo un gobierno centralizado,
representa la tercera parte del trafico de Internet del area del Caribe. "

Si aceptamos que en el actual mundo globalizado la generacion de riqgueza depende en gran
parte del procesamiento de informacién, la desigualdad en las oportunidades de educacidn y
el no contar con una infraestructura tecnoldgica adecuada provocara que la desigualdad
economica y social se haga cada vez mas grande. El reto de los Estados actuales es evitar y
reducir esa brecha.

La globalizacion ha traido aparejado el hecho que una gran cantidad de flujos de capital se
muevan instantaneamente de una nacidn a otra, quebrantande de un dia para otro la
economia del pais del cual emigran los capitales.'™

Para Castells, en el mundo globalizado *el pape! de los Estados en este momento es
navegar en este mundo de flujos mas que gobernar, y tratar de combinar los distintos grupos
de intereses que representan, cémo se adecuan a ese mundo cambiante de flujos de
informacién y riqueza que construyen y constituyen el planeta.” '®

El mismo Castelis observa dos procedimientos en este proceso de redefinicion del Estado:
“....Ia organizacidn de redes interestatales y la construccion de instituciones supranacionales
que, a través de alianzas de Estados, puedan conseguir un mayor poder de negociacidn y de
influencia en este mundo de flujos globales. Y, por otro lado, la descentralizacién regional y
local que permita a entidades pablicas tener una mayor flexibilidad para adaptarse estos
continuos cambios de flujos de comercio, capital e informacion” 12

" Puede encontrarse mis informacidn at respecto en hup://som.esudh.edu/ds/|press/devaat/ pations/ cuba/update. hem.

"™ Es necesario destacar que quienes hun sufrido con estos ataques especularivos han sido economizs como la coreana o b brasilea,
pero a nivel mundial los grandes inversionistas especulatives no han sido afectados seriamente. Ademis, la economia norteamericiny,
que como y sefalamos tieae un2 elevadisima productividad, no parece ser vulnerable a las oleadas especulativas.

1% Manuel Castells, Critica de lu sociedad en red, en Nexos 206.

'3 [bid
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En sintesis, creemos que mas que retirarse del proceso de desarrollo de las tecnologias de
la informacién, el Estado actual debe aprender a combinar sus esfuerzos con el sector
privado para que, sin obstruir el funcionamiento del mercado, establezca politicas piblicas
que conviertan a estas tecnologias en motares de!l desarmrollo econémico.

En nuestro pais, desaforiunadamente y a pesar de la existencia del Programa de Desarrcllo
Informatico 1995-2000, no existe una politica integral por parte del Estado que permita ser
optimista sobre el futuro del desamollo informatico y, en especial, de la Intemet.

{1.13 EDUCACION E INTERNET

Lz llamada economia del conocimiento exige un nuevo planteamiento de la educacién y, en
un sentido mas amplio, del aprendizaje y su relacién con el trabajo y la vida cotidiana de
todos los individuos.

En un mundo comunicado de forma instantanea, en el que el conocimiento se pude trasmitir
de un lugar a otro en cuestidn de segundos, probablemente lo aprendido en los primeros
cursos de una licenciatura sera obsoleto al término de la carrera. Las fabricas modemnas,
pertenecientes a grandes corporaciones, usan computadoras, robots y redes, en tanto que
los trabajadores aprenden continuamente técnicas nuevas y sofisticadas. En la economia del
conocimiento, e! aprendizaje forma parte de [a actividad econémica cotidiana y de la vida.
Empresas e individuos tienen que asumir la responsabilidad de aprender para poder
sobrevivir en un mundo altamente competitivo.

La Intemet puede convertirse en una nueva base de aprendizaje: enciclopedias, cursos
universitarios, programas de formacién interactivos, grupos académicos de debate y acceso
a las bibliotecas de todo el mundo estdn disponibles con sdlo sentarse frente a una
computadora. Se trata de llegar a la Era de la Inteligencia Interconectada, *...que no se trata
simplemente de la interconexién de tecnologias, sino de la interconexién de los seres
humanos a través de la tecnclogia. No es una era de maquinas inteligentes, sino de seres
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humanos que, a través de las redes, pueden combinar su inteligencia, su conocimiento y su
creatividad para avanzar en la creacién de riqueza y desarrollo social.” '2

La utilizacidén de la Intemet en las aulas ofrece diversos ventajas: permite, por ejemplo,
presentar un curso utilizando textos, imagenes, graficas, videos, o accesar a paginas Web
complementarias y programas interactivos. También permite establecerse una comunicacion
en tiempo no real, via correo etectrénico, entre alumnos y profesores, o plantear discusiones
simultaneas entre varios alumnos, lo que les ofrece la oportunidad de resolver dudas e
intercambiar opiniones.

Lo anterior representa grandes ventajas en el proceso educativo, sobre todo si pensamos en
la educacidén a distancia. No obstante, a pesar de las cualidades educativas de Intemet,
ningin medio es autosuficiente para todos los proyectos educativos, por fo que la mejor
utitizacion de ellos se hace a través de sus combinaciones.'®

En opinidn de Archambault, la Internet “ aparece como un nuevo instrumento pedagogico a
disposicién de los profesores, ge podria servir para luchar contra el fracaso escolar... es un

instrumento cultural para abrirse hacia el mundo." '**

El uso de |a Internet nos ubica en la transicién hacia una sociedad de la informacidn en la
que las tecnolegias de la informacién seradn utilizadas cotidianamente para obtener
informacién desde cualquier parte del mundo, contribuyendo a conformar una sociedad que
se comunica entre si a través de redes. La ensefianza no escapa a esta [6gica y, por el
contario, puede verse altamente beneficiada.

2 Don Tapscott, The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence. Citado en La Red, de José Luis Cebriin,
1 Roberto Aparici, en su emsayo Mitos de ln educacidn a distancia y de las nuevas tecnolgias, ubica cuatro etzpas en el desarrallo
histérico de las tecnologiss urilizadas en la educacién a distancia: primera etapa, caracterizadz por el dominio del material impreso,
textos y manuales, por correspondencia e intercambio de documentos; segunda etapa, analégica, czracterizada por b tilizacidn de
television, videos y programas radioldaicos; tercera etapa, incorporacidn de la informirica 2 los procesos de producciéa teenolégics de
materiales y, cuarta etapa, diginal, en donde se integran los diferentes medios tecnologicos a través de redes como la Internet. En sy
opinién, actualmente 12 educacidn a distancia utiliza vas mezcla de medios de las diferentes etapas.

\4 Jean-Pierre Archambault, frternet en la escuela, en Insernet, ef arnda que nos llega, Ignacio Remonet (ed.), Alianza Acrualidad, 1998
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Sin embargo, el desarrollo de nuevas tecnologias no implica necesariamente una
transformacion automatica de los modelos educativos utilizados anteriormente ¥ que no son
compatibles con las nuevos medios de ensefianza. En opinién de Almada, “...con relacién a
los avances alcanzados en las llamadas tecnologias de informacién y comunicacién, tanto
en paises desarrollados como en desarrollo, ain queda mucho por discutir en cuanto a su
aplicacién como: a) herramientas para mejorar la calidad de! proceso educativo para los
diferentes niveles; b) los cambios profundos que requiere e! proceso educativo en cuanto a
contenidos y metodologia y c) los aspectos sociales, politicos, legales y econdmicos de la
transferencia electronica de la informacion y su distribucién, ya sea local, nacional o global.
La universidad virtual, entendida como la apertura de la universidad hacia la comunidad
extramuros con el apoyo de las tecnologias de informacidn y comunicacién, para
proporcionar sus actividades de docencia, y difusion de la cultura, asi como la interaccion a
través del espacio ciberético de grupos, intra y extramuros, requiere una revisién de la
infraestructura de soporte tecnolégico y de recursos humanos que realmente sea adecuada
para el acceso y recuperacién de los contenidos y flujos de informacion necesarios para su
funcionamiento.” 1%

Es indiscutible, sin embargo, que no puede entenderse el proceso educativo atual sin el uso
de 1a Intemet. Dificimente una universidad podria denominarse como tal sin tener acceso a
la red.

{Il.14 SOCIEDAD E INTERNET

Seria practicamente imposible abarcar todos los aspectos relacionades con la Internet:
salud, religion, politica, deportes, modas, cualquier tema que se proponga tiene ya un lugar
en la red de redes. En nuestro caso, quisiéramos finalizar con algunas cuantas ideas sobre
la facilidad que representa que cualquier persona pueda entrar a ia red, lo que ha permitido

"% Margarita Alamada de Ascencio, Politicas de informacién y politicas educativas. Un vinculo importante para el desarrollo
hemisférico, México, 1999.
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que no solo estén representados en ella los sectores a los que podriamos llamar de la
sociedad establecida, sino también grupos marginales por una u otra causa.

Opositores politicos no  reconocidos, representantes de corrientes del pensamiento
alternativas, grupos no aceptados plenamente por sus preferencias religiosas o sexuales han
encontrado cabida en ia Internet. Pero, a la vez, han entrado grupos de delincuentes,
bandas terroristas, mafias organizadas, grupos racistas y toda clase de manifestaciones de
lo que normaimente se conoce como movimientos antisociales.

Ante la desaparicion de las fronteras fisicas y nacionales que propicia la internet, los
gobiernos se ven impotentes. La diferencia de tegislaciones entre un pais y otro —en caso de
que existan-'*, asi como la oposicion a medidas que puedan acabar con la libertad
fundamental de los usuarios, hacen practicamente imposible, hasta el momento, establecer
algin tipo de control,

Sera necesario contar con acuerdos intemacionales Y una cooperacién efectiva entre los
paises si se quieren encontrar soluciones al respecto. Un primer paso, incluso antes de la
determinacién de leyes y reglamentos, es que los gobiemnos se dirijan a las empresas que
proveen el sistema y las convenzan de evitar la circulacién de ciertas informaciones a través
de sus servidores. La cuestion seria cémo definir ios criterios que regirian esa regulacién.
Un claro ejemplo de este problema es Ia difusién de la pomografia en la red,

Permitir que los grandes consorcios interacionates tomen en sus manos el problema no
parece ser una solucién viables. El alto crecimiento de pornografia en la internet de los
Estados Unidos obligé a compaiias como Compuserve a restringir seriamente el comercio
del erolismo; sin embargo, desat6 una protesta global por parte de todos los usuarios a favor

* En guestro pais 5 priticamente inexistente una legislacidn sobre la Internet. Lo mis eercanc es la ley Federal de Derechos de
Auor, que daicamente clasifica a la Internet como una base de daros. No se cuenta con una regulacién que proteja, por ejempla, a
clientes y usuarios que efeculan operaciones mediante el comercio elecirdnico. Fue hase los trabajos del periodo ordinario de Iy
Cimara de Diputados de marzo del 2000 que fue presentada una iniciativa de reformas a las leyes para regular 1 comunicacién v ¢
comercio via Internet, que implica cambios al Cédigo de Comercio, a la ley Federal de Proteccidn al Consumidor y al Cadigo Federat
de Procedimientos Civiles.
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de la completa circutacion de ideas y posiciones en la Internet. Esta situaciones obligo al
Congreso Norteamericano a retirar su inciativa de Ley de Decencia de las Comunicaciones,

con la cual se pretendia controlar el flujo de informacion con contenido pornografico en la
Internet.

Es decir, en la Internet se desarrolla un intenso debate sobre la libertad, asunto demasiado
importante para que las compaifias privadas decidan por toda la sociedad. Sin embargo, hay
normas minimas como el hecho de que el ejercicio de la libertad por parte de cuaiquier
individuo u organizacién conlleva un alto sentido de responsabilidad.

De acuerdo a Cebrian, “...es preciso establecer cédigos de comportamiento y con censurar
unas minimas reglas internacionales que permitan garantizar el flujo libre de las
informaciones a través de Internet, pero también la persecucién de quienes abusan del
ejercicio de su libertad en perjuicio de |a de los demas. Por eso mismo resulta absolutamente
necesario prohibir el anonimato en los intercambios, si no querermos que el mundo del futuro
se debala entre la impunidad y la represion, incapaz de encontrarse a si mismo en lo que
debe y puede ser un equilibrio de derechos y deberes. Tan rechazable es la tendencia
supuestamente acratica, y frecuentemente insolidaria y antisocial, de quienes reclaman la
abolicién de todo limite al flujo de los contenidos a través del ciberespacio, en nombre de un
concepto de la libertad propia rayano en la dominacion del otro, como la de quienes aspiran
a establecer un sistema de control que ponga en sus manos directamente la decisién de fo
que debe o no transmitirse por las redes.” ™

Desde luego, no sera facil que los gobiernos y fas sociedades de todo e mundo se pongan
de acuerdo sobre cémo legislar en la red. Un primer paso seria la aceptacion de que el
anonimato debe estar prohibido en el intercambio de informacion en la Internet, ya que sélo
asi sera posible fincar responsabilidades concretas y personales a quienes, en nombre de |a
libertad, aplastan fos derechaos de lerceras personas.

Y Op. cit.
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Sin embargo, los consensos no son faciles de lograr. El caso de la pornografia, debido a Ia
influencia que grandes sectores puritanos de la sociedad nortemericana tienen en la vida
publica de ese pais, fue uno de los primeros que surgieron al debate sobre los contenidos de
la Internet. La abundancia de material pornografico en la WWW -algunas estadisticas
sefialan que existen mas de diez mil "sitios” dedicados a la pomografia-, ha provocado que
se pretenda prohibir su difusion, pera esto nos lleva al terreno de las cuestiones morales,
mismas que son diferentes en cada sociedad (la percepcion de lo que se define como moral
en las sociedades danesas o noruegas, por ejemplo, es diferente a la de las sociedades
latinoamericanas).

Alemania fue la primera nacion que decidio a crear una especie de “policia de la Intemet”,
cuyo objetivo era eliminar [o violencia y la pormografia en la red. Sin embargo, la mayoria de
los alemanes consideran que la Internet “...es una especie de coto vedado en e! que los
agentes de la Oficina Federal de Proteccion de fa Constitucion no pueden perseguir ni a
quienes distribuyen propaganda nazi ni a los marxistas, y donde el Ministerio de Familia se
muestra inerme frente a los distribuidores de pornografia infantil 22

Asimismo, las autoridades alemanas han presentado un proyecto de ley presentado contra
actividades consideradas ilegales en la Internet que obligaria a a los proveedores a
denunciar ese tipo de contenidos. Para su cumplimiento, una agencia federal investigaria Jos
posibles contenidos prohibidos en las oficinas de los propios suministradores. Sin embargo,
todas estas actividades solo podrian desarrollarse dentro de los limites geogréaficos de
Alemania, con lo que los potenciales emisores de contenidos prohibidos pueden faciimente
“subir sus paginas desde cualquier otra parte del mundo y hacerla llegar a los usuarios
alemanes interesados. De nuevo, solo un esfuerzo intemacional permitiria acabar con los
contenidos parnogréficos y criminales de la red. Lo mismo vale para hacer efectiva una
reslriccion a los contenidos de la red considerados contrarios a los intereses nacionales de

los Estados.

1 Alberto Gonziler, Un sheriff en of ciberespacio, anticulo de Ef Pafs, 24 de abril de 1997, citado por Cebriin en La Red
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Un ejemplo de eso dltimo lo constituye ef caso de la guerilla y los llamados movimientos
revolucionarios o populares. Cuando los integrantes del Movimiento Revolucionario Tupac
Amaru (MRTA) tomaron la Embajada Japonesa en Lima, Pend, en la noche de Navidad de
1996, fueron inmediatamente cercados por el ejército y grupos especiales antiterroristas del
gobiemo. En realidad, no tenian escapatoria alguna, pero el suceso fue aprovechado para
que olros integrantes del movimiento difundieran a tavés de la Internet cientos de paginas en
las que daban a conocer los motivos de su lucha. Ante esta accion, las autoridades peruanas
nada pudieron hacer,

Otro caso ampliamente conocido es del Ejército Zapatista de Liberacién Nacional. Cuando
este grupo se levantd en armas el primer dia de enero de 1994, tomoé por sorpresa al
gobierno mexicano. Después de unos seis dias, el gobiemo estaba en posibilidad de
aplastar militarmente al movimiento, pero no lo hizo debido a que la noticia habia sido
difundida ampliamente por los medios

En realidad, las posiciones det EZLN se circunscribian a unos cuantos cientos de kilémetros
cuadrados dentro del estado de Chiapas, pero su lider, el Subcomandante Marcos, tenia
preparada una novedosa estrategia: la difusidn de las actividades y comunicados de la
guerrilla por medio de la Internet. De hecho, algunos analistas consideran al movimiento
zapatista como el primer “movimiento revolucionario virtual”. Debido a las simpatias que
despert6 este movimiento en todo el mundo, surgieron una gran cantidad de paginas web
apoyando el movimiento.

Otro caso es el de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), quienes
tenian una pagina electronica que se originaba en México. A peticién de! gobierno
colombiano, su similar de México detecto el lugar desde el que se montaba la pagina y logré
desactivarla. Sin embargo, en este caso y en el de los zapatistas, muchas paginas de apoyo
provienen de paises desarollados como los Estados Unidos y Francia, sobre todo de
algunas de sus universidades. Desde luego, las autoridades de estos paises ni siquiera
intentaran restringir la libertad de expresién de sus universitarios, debido al alto costo politico
que esto les significaria,
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En la Intemet se conjuntan grupos de toda indole. Desde grupos ecologista que llaman a
sabotear [as acciones que consideran afectan el medio ambiente, pasando por grupos que
defienden los derechos de los homosexuales o las lesbianas, hasta grupos de neonazis,
narcotraficantes y mercaderes de armas. Todos estos grupos utilizan |a Intemet para buriar
los controles a que estan sometidos por los gobiernos en el mundo real.

De una u otra forma, los gobiemos han intentado regular o prohibir estas manifestaciones en
'a red, pero no lo han logrado y, por el contrario, se han encontrado con manifestaciones en
contra por diferentes sectores de la sociedad. No es lo mismo pretender prohibir la difusién
de la pomografia infantil o ta del trafico de estupefacientes, que cancelar la difusion de las
ideas del EZLN, ya que a pesar de estar en contra de sus métodos de lucha, no cabe duda
gue las demandas de justicia y desarrollo econdmico para los indigenas no pueden ser
negadas.

En todos caso, la cuestion fundamental sigue siendo la misma: qué pape! tienen
desempedar los Estados nacionales ante el fendmeno global que representa la Intemnet,
fendmeno que ademds es controlado cada vez en mayor medida por las grandes
corporaciones econdémicas.
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CONCLUSIONES

Durante el siglo XX la humanidad avanzé en términos tecnolégicos mucho mas de lo que
logré durante miles de afies. Las grandes innovaciones cientificas y tecnologicas se
profundizaron durante el Ultimo tercio del siglo, encontrando una de sus maximas
expresiones en las tecnologias de la informacion.

El rapido desamollo y aplicacion de las tecnologias de la informacion (la combinacion de
computadoras, redes y telecomunicaciones) conforma lo que se conoce como fa nueva
economia, la cual impulsa la transicion de una economia basada en la preduccidn industrial
de bienes a una economia generadora de servicics basados en el conocimiento, las ideas y
la informacion. Esta nueva economia tiene como rasgos distintivos un alto nivel educativo y
un fuerte desarrollo de la informatica. Todo esto enmarcado en un proceso de globalizacion,
en el que los flujos de capitales son capaces de trasladarse de un pals a ofro en poco
tiempo.

En este marco de globalizacién, los apologistas de la nueva economia opinan gue ésta no
puede desarroliarse si los mercados de bienes, capitales y servicios no se encuentran
completamente desregulados, de tal forma que se genere un ambiente de competencia, con
empresas privadas bien reestructuradas que sean capaces de trabajar con altos niveles de
eficiencia, bajos costos y haciendo el mejor uso posible de |a tecnologia disponible,

La Internet, uno de los productos mas elaborados de las tecnologias de la informacién, ha
permitido que se constituya una sociedad alrededor de redes electrnicas, en las que
practicamente circula cualquier tipo de informacién. Asi como los capitales se mueven de un
lugar a otro, {a Red ha permitido que el comercio, la tecnologia, la educacién, la politica y
cualquier otro campo del conocimiento humano se desplacen en cuestién de segundos, sin
impontar la distancia fisica.
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El crecimiento de la economia de la Internet se ha constituido en piedra angular del
crecimiento de la economia norteamericana -y en menor grado en otfras economias
altamente desarrolladas como las japonesa vy las de algunas naciones europeas.

A pesar de las discusiones que los economistas y especialistas financieros tienen sobre el
peso real que tiene el crecimiento de [a economia de la Intermet en el conjunto de la
economia de los paises, ya sea que se mida como porcentaje def PIB o por su aporte al
crecimiento de la productividad, es un hecho que la nueva economia es uno de los
principales motores econdmicos.

Al momento de redactar las Gltimas paginas de este trabajo, se cenocieron las drasticas
bajas en las bolsas de valores afrededor del mundo, arrastradas por la cafda del indice
Nasdag que tuvo a su vez su origen en ia decision de los tribunales estadounidenses de
dividir en dos 1a compaﬁla Microsoft. Sin embargo, creemos que, como o apuntamos en el
tercer capitulo, estos acontecimientos eran esperados de una forma u otra, ya que la
demanda legal contra Microsoft comenzé afios atrés y era aceptado que las acciones de las
compafias de la nueva economia se encontraban fuertemente sobrevaluadas, alcanzando
algunas niveles estratosféricos,

La economia norteamericana no resintid mayormente los fuertes movimientos bursatiles -
que representaron una pérdida de un cuarto de! valor que tenia el Nasdag en octubre de
1999. ¢La razon? La economia se encuentra boyante, probablemente sigan realizindose
algunos ajustes en los mercados, pero no podriamos hablar de una crisis global de!
capitalismo.

Estamos ante un nuevo tipo de economia, en la que se tiene una elevadisima productividad,
No es una sbtlo una economia especulativa, que gracias a la Internet es capaz de mover sus
flujos de un lugar a otro dependiendo de las oportunidades que los inversionistas consideren
mas lucrativas. Es significativo que ain ante grandes crisis bursatiles como la asiatica, sean
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mas bien las economias periféricas las perdedoras y no los grandes inversionistas, de forma
que los flujos de capital global se mantienen altamente dinamicos.

La economia global, concretamente la norteamericana, soporta buena parte de su
funcionamiento en 1as tecnologias de la informacion, al mismo tiempo que excluye y somete
a fuertes crisis a vastas regiones del mundo, haciendo cada vez mas profunda la desiguatdad
econdmica no sélo entre paises, sino al interior de los mismo.

Entonces, 4los paises en desarollo deben dedicar su esfuerzos a impulsar los sectores
econémicos relacionados con la Intemet, relegando a un segundo plano ofras aclividades
econdmicas? La respuesta es un rotundo no, ya que caeriamos en la vision simplista que
atribuye a la Red la capacidad de solucionar nuestros problemas, no sélo econdmicos sino
de cualquier indole.

Pareciera que al hablar de la nueva economia se olvida la existencia —como si na importara
ya- de la viefa economia, la que surgid con la revolucidn industrial y que basa su
funcionamiento en los sectores ahora llamados tradicionales. Sin embargo, de acuerdo a un
estudio realizado por la revista Forbes,' al clasificar a las grandes compafilas a través de
indices que miden ventas, utilidades, activos y valor de mercado, para obtener finalmente un
indicader ponderado, no fueron las compaiitas de la nueva economia las que ocuparon los
primeros lugares.

De acuerdo a su valor de mercado, las primeras cinco compaifias serian General Electric y
Exxon-Mobil (la vieja economia), asi como Microsoft, Cisco Systems e Intel (nueva
economia). Por sus ventas, estarian General Motors, Wal-Mart, Ford, Exxon-Mobil y General
Electric. Sélo la vieja economia.

! Analizado en el diario Reforns, secaion finunciera, 3 de abril del 2000
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Por sus utilidades, las primeras cinco serian General Electric, Citigroup, Microsoft, Exxon-
Mobil y Bank of America. En cuanto a sus activos, ubicariamos a Citigroup, Bank of America,
Fannie Mae, Chase Manhattan y General Electric.

Finalmente, un indice ponderado de los cuatro anteriores ofrece sélo compafias de la vieja
economia: General Electric, Citigroup, Exxon-Mobil, IBM y Bank of America. Con este indice
ponderado, Microsoft aparece en el lugar 17 y Cisco Systems queda relegado al lugar 46.

;Estos resultados son opuestos a los ofrecidos a lo largo de este trabajo, en los que
mencionamos la alta productividad de la nueva economia y su fuerte contribucion al conjunto
econdmico? Creemos que no, y es precisamente aqui en donde podriamos encontrar una
importante leccidn para las economias en desarrotlo.

Si bien en la economia norteamericana la nueva economia tiene un pe~o cada vez mayor, la
economia norteamericana en su conjunto continda dependiendo en gran medida de la vieja
economia, sus bases mas sdlidas se encuentran en los sectores mas tradicionales como el
petrolero o el automotriz.

¢ Existe alguna contradiccion en lo anterior? En lo absoluto, creemos que precisamente el
éxito de la bonanza en la economia norteamericana se debe a que, a la par gue impulsé
fuertemente, desde la esfera gubernamental, el desarrollo de las tecnologias de la
informacién, no descuidé los sectores tradicionales que le permitieron constituirse como la
gran potencia del siglo XX,

No debemos olvidar que el papel del Estado fue decisivo en el desarrolio de las tecnologias
de la informacién, ya fuera en un primero momento a través de la investigacidn militar y
después por medio del apoyo a las actividades académicas y cientificas, ambos momentos

con un papel estratégico hasta que decidid ceder el paso a las fuerzas del mercado.
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Desde nuestro punto de vista este no es el camino adecuado que debe seguir nuestro pais,
por la simple razén de que el Estado mexicano nunca se ha constituido en su impulsor. Por el

contrario, su participacion se hace necesaria en momentos en gque aumenta la desigualdad
econdmica y social.

Desde luego, no hablamos de un intervencién del Estado que pretenda controlar econdmica
o politicamente a la Internet, sino un Estado que permita a la mayor parte de Ia poblacién el
acceso a la Internet y en general a las tecnologias de la informacian.

Sile economia del conocimiento es ya un hecho en otros paises, es lamentable que despusés
de cinco afios de anunciado el Programa de Desarmrolio Informatico, no se perciban
resultados concretos que nos permitan ser optimistas sobre el desarrollo de 1a informatica -y
de la intermet- en nuestro pals. Si es preocupante que sélo 4.5 millones de hogares tenfan a
fines de 199" una computadora, no todas conectadas a la Red, es alarmante que sélo el

0.2% de los alumnos de educacion piblica basica tengan acceso a una PC en su escuela.

Pero no se trata sdlo de que los alumnos puedan tener acceso a una computadora. Es
necesario definir planes y programas de estudio encaminados a constituir una verdadera
educacién integral en el campo de la computacion, que permita a mediano y largo plazo
contar no sélo con técnicos capaces de desarmar y limpiar una maguina, sino tener
verdaderos profesionales capaces de aportar sus conocimientos al desarrolio de tecnologias
de la informacién.

En un contexto de fuertes desequilibrios microeconémicos, una injusticia social lacerante,
escasez de crédito, salarios fuertemente deteriorados, bajos niveles educativos y muchos
problemas mas, seria ilusorio pensar que la sola accién del mercado permitira el acceso a la
Internet para la mayor parte de la poblacién que sea posible. El mercado se dirigira, sin que
esto sea negativo, s6lo hacia las areas que le sean econdmicamente rentables,
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Seria recomendable el establecimiento de planes crediticios que permitan a la mediana,
pequefa y micro empresa acceder a la tecnologfa informatica, a la vez que se impulsen
estimulos fiscales para el desarrollo de las tecnologias de la informacién en nuestro pais.

En sintesis, creemos que en las economias en desarrollo se requiere de un Estado fuerte ~
no de un Estado obeso- que impulse politicas publicas claras que permitan avanzar hacia la
consolidacién de los sectores representativos de la nueva economia, sin descuidar la
infraestructura de la vieja economia, a la vez que interactie con las fuerzas del mercado.

A modo de colofén

Designamos la presente tesis como “Internet: inteligencia global", un titulo decidido después
de adentrarnos un poco en la literatura existente sobre la Internet. Ratificamos dicho titulo,
perc no bajo la concepcién criticada de la Intemet como la “sducion magica™ a nuestros
problemas, sino bajo 1a idea de que la Internet es un nuevo y poderoso medio de
comunicacién, un nuevo medio que efectivamente puede contribuir 2 conformar una

inteligencia global que permita resolver los grandes problemas del desarrollo.
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GLOSARIO DE TERMINOS DE INTERNET

Glosario de Términos de Internet

A

ANCHO DE BANDA

(ing.: bandwidth) La cantidad de informacién que se puede enviar a ifravés de una
conexion. Se mide normalmente en bits por segunde (bps). Una pagina completa de texto
en inglés tiene aproximadamente 16.000 bits. Un médem rapido puede enviar alrededor de
15.000 bits en un segundo.

ANCLA

(ing.: anchor) marcador que se inserta en una pagina Web de tal manera gue, colocando el
puntero sobre ella, ésta se refiere a una URL particular.

ABILENE (ABILENE)

Nombre de una de las principales infraestructuras de red del proyecto Internet2.
ACCEPTABLE USE PoLicY - AUP (PoLITICA DE USO ACEPTABLE)

Normas que establecen el uso que se puede hacer de un servidor de informacion o de una
red en un ambito dado. Por ejemplo, algunas redes sélo pueden utilizarse para propositos
no comerciales, algunos servidores no permiten el acceso a determinados grupos de
noticias y algunas empresas no permiten a sus usuarios que accedan at Web.

ACKNOWLEDGEMENT (ACUSE DE RECIBO)

Un tipo de mensaje que se envia para indicar que un blogue de datos ha llegado a su
destino sin errores. Un acuse de recibo puede también ser negativo (no acknowledgement
— NOACK), es decir, indicar que un bloque de datos no ha llegado a su destino. {

ActiveX (ACTIVEX )

Lenguaje desarrollado por Microsoft para la elaboracién de aplicaciones exportables a 1a
red y capaces de operar sobre cualquier plataforma a través, normalmente, de
navegadores WWW, Permite dar dinamismo a las paginas web.

ADDRESS (DIRECCION)

En Internet dicese de la serie de caracteres, numéricos o alfanumeéricos, que identifican un
determinado recurso de forma (nica y permiten acceder a él. En la red existen varios tipos
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de direccion de uso comun: “direccion de correo electronico” (email address), "IP"
{direccion internet); y "direccion hardware” o "direccion MAC” (hardware or MAC address).

ADVANCED RESEARCH PROJECTS AGENCY -- ARPA (AGENCIA DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION AVANZADA)

Nombre actual del organismo militar norteamericano anteriormente llamado DARPA.

ADVANCED RESEARCH PROJECTS AGENCY NETWORK -- ARPANET (RED DE LA AGENCIA DE
PROYECTOS DE INVESTIGACION AVANZADA)

Red pionera de larga distancia financiada por ARPA (antigua DARPA). Fue ia base inicial
de la investigacion sobre redes y constituyd el eje central de éstas durante el desarrollo de
internet. ARPANET estaba constituida por ordenadores de conmutacién individual de
paquetes, interconectados mediante lineas telefnicas. Este término proviene de Advanced
Research Project Agency Network (Red de Proyectos de Investigacion Avanzados), el
precursor de |a red Internet. Fue desarroflado a finales de los afios 60 y a comienzos de los
70 por el Departamento de Defensa americano, como un experimento en redes mundiales
que sobreviviera una guerra nuclear.

AGENCIA DE PROTECCION DE DATOS -- APD (DATA PROTECTION AGENCY)

Organismo oficial creado en Espafia en 1993 como consecuencia de la aprobacién de la
LORTAD (Ley Organica de Regulacién del Tratamiento Automatizado de los Datos de
Caracter Personal). Su finalidad es proteger a los ciudadanos contra las invasiones de su
intimidad realizadas mediante medios informaticos, segtn establece el articulo 18.4 de Ia
Constitucion Espafola.

AGENT (AGENTE)

En e! modelo cliente-servidor, la parte de! sistema que realiza la preparacion e intercambio
de informacion per cuenta de una aplicacion del cliente o del servidor.

ALIAS (ALIAS, APODO)

Nombre usualmente corto y facil de recordar que se utiliza en lugar de otro nombre
usualmente largo y dificil de recordar.

AMERICAN STANDARD CODE FOR INFORMATION INTERCHANGE — ASCHl (ESTANDAR AMERICANO
DE CODIFICACION PARA EL INTERCAMBIC DE INFORMACION)

Conjunto de normas de codificacién de caracteres mediante caracteres numéricos, de
amplia utilizacion en informatica y telecomunicaciones. Acrénimo del codigo estandar
americano para €l intercambio de informacién (American Standard Code for Information
Interchange). Es el cédigo estandar de conjunto de caracteres que cualquier ordenador
puede entender, usado para representar las letras latinas, en mayusculas, minisculas,
numeros, puntuacion, etc. Hay 128 codigos estandar ASCII, cada uno de los cuales puede

il
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representarse por un ndmero binario de 7 digitos. Sin embargo, otros conjuntos de
caracteres como Latin-1 estan comenzando a usarse. Los documentos HTML no se limitan
a ASCIL

ANONYMOUS FTP (FTP ANGNIMO)

El FTP anénimo permite a un usuario de Internet ia captura de documentos, ficheros,
programas y otros datos contenidos en archivos existentes en numerosos servidores de
informacion sin tener que proporcionar su nombre de usuario y una contrasefia (password).
Utilizando el nombre especial de usuario anonymous, o a veces ftp, el usuario de la red
podra superar los controles locales de seguridad y podra acceder a ficheros accesibles al
publico situados en un sistema remoto.

ANONYMOUS MAIL (CORREO ANONIMO)

Envic de mensajes de correo electrénico en cuya cabecera no aparece la identificacion del
remitente del mensaje. Suele realizarse a través de servidores especializados, que
eliminan dicha informacién. Dichos servidores han tenido, y aln tienen, problemas legales
en algunos paises, pero, dejando a un lado las cuestiones legales, esta modalidad de
correo electronico es también discutible desde el punto de vista ético, como lo es en
general |la correspondencia anénima, dentro y fuera de la red.

APACHE (APACHE)

Servidor HTTP de dominio piblico basado en el sistema operativo Linux. Apache fue
desarrollado en 1995 y es actualmente uno de los servidores HTTP mas utilizados en ta
red.

APPLET (APLICACIONCITA, APLIQUE)

Pequeiia aplicacidn escrita en Java y que se difunde a través de la red para ejecutarse en
el navegador cliente.

APPLICATION (APLICACION)

Un programa que lleva a cabo una funcién directamente para un usuario. WWW, FTP,
correo electrénico y Telnet son ejemplos de aplicaciones en ef 4mbito de Internet.

APPLICATION PROGRAM INTERFACE -- AP| (INTERFAZ PARA PROGRAMAS DE APLICACION)

Conjunto de convenciones de programacion que definen ¢émo se invoca un servicio desde
un programa.

ARCHIVE SITE {LUGAR DE ARCHIVO, SITIO DE ARCHIVO)

Ordenador conectado a Internet que permite el acceso de los usuarios a una coleccion de
ficheros en el almacenados. Un “anonymous FTP archive site”, por ejemplo, permite el
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acceso a dicho material mediante e! protocolo FTP. Los servidores WWW pueden también
aclvar como lugares de archivo.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE -~ Al (INFELIGENCIA ARTIFIGIAL)

Rama de la Informdtica que trata de construir programas que emulen métodos de
razonamiento analogos a los de los humanos.

ASYMMETRICAL DIGITAL SUBSCRIBER LINE -- ADSL {LINEA DE SUBSCRIPCION ASIMETRICA
DigitaL)

Tecnologia de transmisién que permite a los hilos telefénicos de cobre convencionales
transportar hasta 16 Mbps (megabits por segundo) mediante técnicas de compresion.

ASYNCHRONOUS TRANSFER MODE - ATM {(MODO DE TRANSFERENCIA ASINCRONA)

Estandar que define la conmutacién de paquetes (cells -- celdas o células) de tamanio fijo
con alta carga, alta velocidad {entre 1,544 Mbps. y 1,2 Gbps} y asignacidn dinamica de
ancho de banda. ATM es conocido también como “paquete rapido” (fast packef). No
confundir con Automatic Telfer Machine (cajero automatico).

ATTACHMENT (ANEXO)

Dicese de un fichero o archivo que se envia junto a un mensaje de cormeo electrénico. EI
fichero puede contener cualguier objeto digitalizado, es decir, puede contener, texto,
graficos, imagenes fijas o0 en movimiento, sonido

AUTHENTICATION (AUTENTIFICACION)

Verificacion de la identidad de una persona o de un proceso para acceder a un recurso o
poder realizar determinada actividad. También se aplica a la verificacion de identidad de
origen de un mensaje]

AVATAR (AVATAR, PERSONAJE DIGITAL)

Papeles imaginarios que se autoatribuyen los usuarios de determinados juegos y espacios
de la red {chats graficos).

BACKBONE:

{traduccion literal: espina dorsal). Linea o serie de conexiones de alta velocidad que
forman una ruta dentro de una red. Nivel mas alto en una red jeraruica. Se garantiza que
las redes aisladas (stub) y de transito (transit} conectadas al mismo eje troncal estan
interconectadas.




GLOSARIO DE TERMINOS DE INTERNET

BACKUP (COPIA DE RESPALDO, COPIA DE SEGURIDAD)

Accidn de copiar ficheros o datos de forma que esten disponibles en caso de que un fallo
produzca la perdida de los originales. Esta sencilla accién evita NUMerosos, y a veces
irremediables, problemas si se realiza de forma habitual y periodica.

BANDWIDTH (ANCHO DE BANDA, ANCHURA DE BANDA)

Tecnicamente es la diferencia en hertzios (Hz) entre la frecuencia mas alta y ta mas baja
de un canal de transmisidn. Sin embargo, este término se usa mucho mas a menudo para
definir la cantidad de dalos que puede ser enviada en un pericdo de tiempo determinado a
través de un circuito de comunicacion dado, por ejemplo, 33,6 Kbps (miles de bits por
segundo).

BANNER (ANUNCIO, PANCARTA)

Imagen, grafico o texto de caracter publicitario, normalmente de pequefio tamafio, que
aparece en una pagina web y que habitualmente enlaza con el sitio web del anunciante.

Baup (BAuDIO)

Cuando se transmiten datos, un baudio es el numero de veces que cambia el "estado” det
medio de transmisién en un segundo. Como cada cambio de estado puede afectar a mas
de un bit de datos, la tasa de bits de datos transferidos {por ejemplo, medida en bits por
segundo) puede ser superior a la correspondiente tasa de baudios.

Bcc: (COPiA CIEGA, COPIA OCULTA)

Es una de las lineas que componen la cabecera de un mensaje de correo electrénico y su
finalidad es incluir uno 0 mas destinatarios de dicho mensaje cuya identidad no aparecera
en el mensaje recibido por el destinatario o destinatarios principales. La etiqueta de {a red
dicta suprimir, o al menos limitar al maximo, el uso de este procedimiento porque en cierta
manera se esta ocultando al destinatario que el mensaje Hegara a otras personas. Por el
contrario se recomienda su uso cuando hay que enviar un mensaje a un namero alto de
destinatarios, para evitar que la cabecera del mensaje sea de gran tamafio. “Bee” es un
acronimo de la frase inglesa "blind carbon copy” (copia ciega en papel carbén).

BecAuse IT's TIME NETwWORK -- BITNET {(Rep PORQUE Ya Es HoRra)

Antigua red internacional de ordenadores de centros docentes y de investigacion que
ofrecia servicios interactivos de correo electronico y de transferencia de ficheros utilizando
un protocolo de almacenaje y envio basado en los protocolos Network Job Entry de (BM,
Se conectaba a Internet a través de una pasarela de correo electronico.
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BEEPER {BUSCA)

Pequefio dispositive de comunicacién, de tamafio algo menor que un paquete de
cigarrillos, que permite la recepcion de mensajes escritos, emitiendo un pitido (beep)
cuando se recibe el mensaje. El mensaje pude ser enviado a través de Internet.

BIT {BIT, BITIO)

Unidad minima de informacidn digital que puede ser tratada por un ordenador. Proviene de
la contraccion de la expresién binary digit (digito binario).

BITS PER SECOND -- BPS (BITS POR SEGUNDO)

Unidad de medida de la capacidad de transmision de una iinea de telecomunicacion.
BLIND SURFING (NAVEGACION A CIEGAS}

Accién de navegar por la red sin saber a donde se quiere ir.

BoDY (CUERPO, CUERPO DE MENSAJE)

Area de un mensaje de correo electrénico que contiene el texto que se desea enviar al
destinatario/a(os/as).

BOOKMARK (MARCA, MARCAPAGINAS, MARCA DE PAGINA)

Sefial o recordatorio que los internautas dejan en su aplicacion de navegacion para marcar
un lugar interesante encontrado en la red Internet a fin de poder volver a él posteriormente.

BOUNCE (REBOTE)

Devolucion de un mensaje de correc electrdnico debido a error en la entrega al
destinatario.

BROADCAST (DIFUSION}

Tipo de comunicacion en que todo posible receptor es alcanzado por una sola transmision,
BROWSER (HOJEADOR, NAVEGADOR, VISOR, VISUALIZADOR)

Aplicacién para visualizar documentos WWW y navegar por el espacio Internet. En su
forma mas basica sen aplicaciones hipertexto que facilitan la navegacion por los servidores

de informacion Internet; cuentan con funcionalidades plenamente multimedia y permiten
indistintamente la navegacion por servidores WWW, FTP,

v
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BUG (ERROR, INSECTO, GAZAPQ)

Termino aplicado a los errores descubiertos al ejecutar un programa informatico. Fue
usado por primera vez en el afio 1945 por Grace Murray Hooper, una de las pioneras de la

programacion moderna, al descubrir como un insecto {bug) habia dafado un circuito del
ordenador Mark.

BUSINESS SOFTWARE ALLIANCE — BSA (ALIANZA DEL SECTOR DEL SOFTWARE)

Organismo creado en 1988 por diversas empresas del sector del software para defender
sus derechos de propiedad intelectual sobre los programas que desarrollan

BYTE (BYTE, OCTETO)

Conjunto significativo de ocho bits que representan un caracter.

BBS

{Bulletin Board System) Sistema que permite ilevar a cabo discusiones, cargar y descargar
archivos, hacer anuncios sin necesidad de que la gente esté conectada a! ordenador al
mismo tiempo. Hay miles (millones) de BBS's alrededor del mundo, la mayoria son muy
pequedas y se ejecutan en un simple PC ciénico con una o dos lineas telefdnicas. Algunas
son muy grandes y la linea entre la BBS y un sistema como CompuServe se cruza en
algiin punto, sin definir claramente,

BITNET

(Because It's time NETwork) red de puntos educacitn separados de Internet, pero cuyo
correo electrdnico esta en intercambio entre BITNET e Intemnet

BOOKMARK

(traduccion literal: marcapaginas) Se utiliza este término para designar la caracteristica que
tienen algunos navegadores, como los de Netscape, de archivar la direccion URL de una
pagina Web como si de una agenda se tratara. De esta manera, cuando queremos acceder
a dicha pagina, basta con utilizar esta funcidn, y nos conectaremos su direccion.

Bes

Acronimo de bils por segundo. Es la medida estandar de la velocidad de transmisién de
datos a través de un méddem,

BROWSER

(traduccion literal: examinador) Programa cliente que se utifiza para buscar diferentes
recursos de Internet. Se trata de una herramienta de navegacién sin la cual no se podria
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CONEXION

(ing.: connection) Circuito virtuat de transporte que se establece entre dos programas de
aplicacion con fines comunicativos.

CONTRASENA

fing.: password) Palabra o cadena de caracteres, normalmente secreta, para acceder a
través de una barrera. Se usa como herramienta de seguridad para identificar usuarios de
una aplicacidn, archivo, o red, Puede tener la forma de una palabra o frase de caracter
alfanumérico, y se usa para prevenir accesos no autorizados a informacién confidencial.

COOKIES

(traduccion literal: pequefio tesoro) Mecanismo de conexiongs por parte del servidor, usado
para almacenar y recuperar informacion en el cliente.

CORREOQ ELCTRONICO

(ing.: Electronic Mail, o e-mail). Los mensajes, normalmente en forma de texto, enviados de
una persona a otra sobre un tema en concreto a través del ordenador. El correo electrénico
puede enviarse automdticamente a un gran nimero de direcciones a través de una lista de
correo (mailing list).

CRACKER

Persona que se dedica a entrar en redes de forma no autorizada e ilegal, para conseguir
informacion o reventar redes, con fines destructivos. No hay que confundir este término
con el de hackers.

Cc (copia)

Es una de las lineas que componen la cabecera de un mensaje de correo electronico y su
finalidad es copiar ese mensaje a uno o mas destinatarios de dicho mensaje, cuyas
identidades, a diferencia de lo que sucede con los incluidos en la linea "Bee”, apareceran
en el mensaje recibido por el destinatario o destinatarios principales. "Cc” es un acrénimo
de la frase inglesa "Carbon copy* (copia de papel carbon),

CENSORSHIP (CENSURA)

Restricciones 2 la fibre expresién de los ciudadanos llevadas a cabo tanto sobre todo por
Administraciones Publicas y por empresas privadas, a menudo con caracter previo
(censura previa), para evitar, par diversos tipos de motivos, que en Internet se publique
informacion considerada ofensiva, inconveniente o simplemente molesta, La censura en
Internet es de dificil implantacion dado el caracter global y no centralizado de la red.

|
|
|
. |
X
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CoI-BIN {CGI-BIN)

Directorio de un servidor web donde suelen almacenarse los programas CGl. "bin" es una
contraccion de "binario”.

CHAT (CONVERSACION, CHARLA, CHATEO, TERTULIA})

Comunicacion simultanea entre dos o mas personas a través de Internet. Hasta hace peco
tiempo sélo era posible la "conversacion" escrita pero los avances tecnologicos permiten
ya la conversacion audio y video.

CHAT ROOM (ESPACIO PARA CHARLA, SALA DE CHARLA)

Lugar virtual de la red, lamado también canal {channel), donde la gente se reune para
charlar con ofras personas que hay en la misma sala

CHIP (cHIP, MICROPROCESADOR)

Circuito integrado en un soporte de silicio, formado por transistores y otros elementos
electranicos miniaturizados. Son uno de los elementos esenciales de un ordenador.
Literalmente "astilla”

CIPHERPUNK (REVIENTACLAVES, REVIENTACIFRADOS) P

Persona especializada en romper claves criptograficas y superar sistemas de seguridad.
No confundir con cyberpunk.

CLICK {CLIC, CLIQUEO/CLIQUEAR, PULSACION/PULSAR)

Accion de tocar un mando cualquiera de un ratén una vez colocado e! puntero del mismo
sobre una determinada area de la pantalla con e! fin de dar una orden al ordenador.

CLICK-THROUGH {PULSACION PASANTE)

Sistema publicitario mediante el cual el anunciante paga en funcién de las veces que se
enlazan las paginas de dicho anunciante a través de la pulsacion de una pancarta
publicitaria (banner) que aparece en una pagina web.

CULIENT {CLIENTE)}

Un sislema o proceso que solicita a otro sistema o proceso que le preste un servicio. Una
estacion de trabajo que solicita el contenido de un fichero a un servidor de ficheros es un
cliente de este servidor.

CUIENT-SERVER MODEL (MODELO CLIENTE-SERVIDOR)

Forma comtn de describir el paradigma de muchos protocolos de red.
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CLIPPER CHIP {PROCESADOR CLIPPER)

Dispositivo de cifrado que el Gobierno de los EE.UU. intent6, sin éxito, hacer obligatorio

mediante ley en 1995 para poder controlar el flujo de transmisiones criptografiadas a través
de redes digitales de telecomunicacitn.

COMPUTER (COMPUTADOR, COMPUTADORA, ORDENADOR)

Magquina electrénica capaz de procesar informacion. Antes que electrénicas fueron
mecéanicas o electromecanicas.

COMPUTER EMERGENCY RESPONSE TEAM — CERT (EQuiPO DE RESPUESTA PARA EMERGENCIAS
INFORMATICAS)

El CERT fue creado por DARPA en Noviembre de 1988 como respuesta a las carencias
mostradas durante el incidente del gusano (worm) de Internet. Los objetivos del CERT son
trabajar junto a la comunidad Intemet para facilitar su respuesta a problemas de seguridad
informatica que afecten a los sistemas centrales de Intemet, dar pasos proactivos para
elevar la conciencia colectiva sobre temas de seguridad informética y llevar a cabo tareas
de investigacién que tengan como finalidad mejorar la seguridad de los sistemas
existentes. Los productos y servicios del CERT incluyen asistencia técnica 24 horas al ida
para responder a incidencias sobre seguridad informitica, asistencia sobre vulnerabilidad
de productos, documentos técnicos y cursos de formacién. Adicionalmente, el CERT
mantiene numerosas listas de correo (incluyendo una sobre Avisos CERT) y ofrece un
servidor de FTP anénimo, en cert.org, donde se archivan documentos y herramientas
sobre temas de seguridad informatica. Al CERT puede liegarse mediante correo
electrénico en cert@cert.org y por teléfone en el +1-412-268- 7090 (asistencia 24 horas al
dia).

COMPUTER PROFESSIONALS FOR SOCIAL RESPONSABILITY —~ CPSR (PROFESIONALES
INFORMATICOS PRO-RESPONSABILIDAD SOCIAL)

Organizacion creada en 1981 por un grupo de cientificos norteamericancs del area
informatica preocupados por el uso de los ordenadores en los sistemas de armas
nucleares del proyecto del Presidente Reagan llamado Stars War (Guerra de las Galaxias).
Actualmente, CPSR se ha con vertido en una alianza de profesionales informaticos y de
otros sectores cuyo objetivo principal es concienciar a la opinién publica sobre los temas
criticos en lo que se refiere a ta aplicacion de las tecnologias de la informacién y sobre
como éstas afectan a la sociedad.

COUNTER (CONTADOR)

Dispositivo que cuenta el nimero de visitas o de impactos que ha recibido un sitio web.
Suele aparecer en Iz pagina inicial del sitio.
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CRACKER (INTRUSO, REVIENTASISTEMAS, SABOTEADOR)

Un cracker es una persona que intenta acceder a un sistema informatico sin autorizacion.
Estas personas tienen a menudo malas intenciones, en contraste con los hackers, y
pueden disponer de muchos medios para introducirse en un sistema.

CRYPTOGRAPHY (CRIPTOGRAFIA)

Término formado a partir del griego kruptos, "oculto” ... significa, segin el diccionatio
académico, "Arte de escribir con clave secreta o de un modo enigmatico” ... Es
criptografico cualquier procedimiento que permita a un emisor ocultar el contenido de un
mensaje de modo que s6lo personas en posesion de determinada clave puedan leerio, tras
haberlo descifrado.

CRYPTOLOGY (CRIPTOLOGIA)

Es la parte de {a Criptografia que tiene por objeto el descifrado de criptogramas cuando se
ignora la clave.

CU-SeeMeE (TEVEO-MEVES)

Programa de videoconferencia, de librz distribucién, desarroltado por la Universidad de
Carnell (EE.UU). Permite a cualquiera que tenga dispositivos de audio y video --y una
conexién a Internet de un cierte ancho de banda-- realizar una videoconferencia con

alguien que tenga esos mismos dispositivos. Permite también la multivideoconferencia.
"CU" es un apdcope fonético de "see you" (te veo).

CYBER- (CIBER-)

Prefijo utilizado ampliamente en la comunidad Internet para denominar conceptos
relacionados con las redes (cibercullura, ciberespacio, cibernauta, etc.). Su origen es 1a
palabra griega "cibemao®, que significa "pilotar una nave

CYBERCOFFEE (CIBERCAFE)

Cafeteria desde la que se puede acceder a Internet. La primera se creé en California en
1994 y hoy dia son relativamente abundantes en muchos paises

CYBERCOP (CIBERPOLICIA)
Funcionario policial especializado en Internet o en utilizar la red para sus investigaciones
CYBERCULTURE (CIBERCULTURA)

Conjunto de valores, conocimientos, creencias y experiencias generadas por la comunidad
internautica a lo largo de la historia de la red. Al principio era una cultura elitista: mas tarde,
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con la popularizacion de Internet, la cibercultura es cada vez mas parecida a la "cultura” a
secas, aunque conserva algunas de sus peculiaridades originales

CYBERMARKETING (CIBEMERCADOTECNIA, CIBERMARKETING)

Trabajo de promocion y/o venta de productos, servicios o ideas a través de {a red.
CYBERNAUT (CIBERNAUTA)
Persona que navega por la red.

CYBERNETICS (CIBERNETICA)

Término acufiada por un grupo de cientificos dirigidos por Norbert Wiener y popularizado
por el libro de éste “Cybernetics or Control and Communication in the Animal and the
Machine™ de 1948. Viene del griego "cibernetes”, timone! o piloto, Y es la ciencia o estudio
de los mecanismos de control o regulacién de fos sistemas humanos ¥y mecanicos,
incluyendo los ordenadores, |

CYBERPUNK (CIBERMALDAD, CIBERMARGINALIDAD)

Sensibilidad o creencia en que un grupo de gente fuera del sistema, armado con su propia
individuatidad y capacidad tecnolégica, puede romper la tendencia de las instituciones
tradicionales de usar {a tecnologia para controlar la sociedad. No confundir con cipherpunk

CYBERSPACE (CIBERESPACIO)

Termino creado por William Gibson en su novela fantastica "Neuromancer* para describir
el "mundo” de los ordenadores y la sociedad creada en torno a ellos.,

CYBERSPANGLISH (CIBERESPANGLIS)

Lenguaje hibrido de espafiol e inglés utilizado a menudo por los usuarios de la red. A
veces se emplea por pereza mental o por simple ignorancia del correspondiente término
castellano; otras porque es dificil encontrar una traduccién razonable a la multitud de
términos que surgen sin cesar en este campo. Es rechazado por los puristas y alabado por
los partidarios del mestizaje lingitistico; el autor de este Glosario se declara centrista en
esta controversia (por ejemplo, "chatear” me gusta mientras que me revienta "cliquear

CYBERSQUATTER (CIBEROCUPA, CIBEROKUPA)

Persona que reserva nombres de dominio con la intencidn de venderlos despues a
empresas interesadas en los mismos, dado que los nombres de dominio son una
mercancla muy cotizada. Hasta hace no mucho tiempo cualquiera podia registrar nombres
de dominio correspondientes a empresas, marcas y productos muy conocidos.
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CYBERTRASH (CIBERBASURA)

Todo tipo de informacion almacenada o difundida por la red que es manifiestamente
molesta o peligrosa para la salud mental de los internautas. Dicese también de quienes
arrojan basura a 1a red.

CYBERZAPPING {CIBERZAPEQ)

Accion de pasar de forma rapida y compulsiva de una pagina a otra dentro de un sitio web
0 de un sitio web a otro.}

DIRECCION IP

(ing.: IP address) Representacién numérica de la localizacion de un ordenador dentro de
una red. Consiste en cuatro niimeros de hasta 4 cifras separados por puntos.

DOWNLOAD

Término prestado del inglés, cuya traduccién literal significa "descargar”. Se refiere a la
accion de importar archivos de un ordenador remoto a otro local por medio de una
conexion, como se puede realizar a través de un FTP. En el argot de Internet, se usa para
describir esta accién, la frase "bajar de ia red" o, simplemente “traerse” un archivo o un
programa.

DNS

Acrénimo de Domain Name System (Sistema de Nombres de Dominio). Sistema para
traducir los nombres de los ordenadores en direcciones IP numéricas.

DAEMON (DAEMON)

Aplicacion UNIX que esta aferta permanentemente en un servidor intenet para realizar
determinadas tareas como, por ejemplo, enviar un mensaje de correo electrénico o servir
una pagina web. “Daemon” es una palabra latina que significa "espiritu” (bueno o malo) o
“demonio”

DATA ENCRYPTION STANDARD — DES (ESTANDAR DE CIFRADO DE DATOS)

Algoritmo de cifrado de datos estandarizado por la administracion de EE.UU.

DATAGRAM (DATAGRAMA)

Entidad de datos autocontenida e independiente que transporta informacion suficiente para
ser encaminada desde su ordenador de origen a su ordenador de destino sin tener que
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depender de que se haya producido anteriormente trafico alguno entre ambos y fa red de
transporte.

Datum (DaTO)

Unidad minima entre las que componen una informacion, Es una palabra latina gue
significa "o que se da".

DE-ENCRYPTION (DESCIFRADO, DESENCRIPTACION}
Recuperacion del contenido real de una informacién cifrada previamente.

DEFENSE ADVANCED RESEARCH PROJECTS AGENCY — DARPA (AGENCIA DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION AVANZADA PARA LA DEFENSA)

Organismo dependiente del Departamente de Defensa norteamericano (DoD) encargado
de la investigacion y desarrollo en el campo militar y que jugo un papel muy importante en
el nacimiento de Internet a través de la red ARPANET.

DEFeNSE DATA NETWORK NETWORK INFORMATION CENTER -- DDN NIC (CENTRO DE
INFORMACION SOBRE REDES DE LA RED DE DATOS DE LA DEFENSA)

A menudo llamado "The NIC", la responsabilidad primaria del DDN NIC es la asignacion de
direcciones de red de Internet, la administracién del llamado “"dominio raiz" y ! suministro
de servicios de soporte y de informacidon al DDN. Es también el depdsito principal de
RFC's.

DiaLup {CONEXION POR LINEA CONMUTADA)

Conexidn temporal, en oposicidn a conexién dedicada o permanente, establecida entre
ordenadores por linea telefdnica normal. Dicese también del heche de marcar un nimero
de teléfono.

DIGERATI {(ENTENDIDOS)

En la jerga internautica avanzada, dicese de ias personas expertas en temas relacionados
con la flamada Sociedad de la Informacién. Es un término construido a semejanza de la
palabra latina figerati (letrados).

DIGITAL SIGNATURE (FIRMA DIGITAL)

Informacion cifrada que identifica al autor de un documento electronico y autentifica que es
quien dice ser.
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DIRECTORY {DIRECTORIO)

Espacio logico de una estructura jerarquica en forma de 4rbo! que contiene ta informacion
almacenada en un ordenador, habitualmente contenida en ficheros. Un directorio se
identifica mediante un nombre, por ejemplo "Mis documentos”,

DISTRIBUTED DATABASE {BASE DE DATOS DISTRIBUIDA)

Conjunto de depositos de datos que ante el usuario aparece como una base de datos
unica. Un ejemplo esencial en internet es el "Domain Name System".

Domain {DOMINIO)

Conjunto de caracteres que identifica un sitio de ia red accesible por un usuario. Asi, por
ejemplo, el nombre de dominio ".es" identifica a los usuarios espanoles,

DoMaIN NAME SYSTEM -- DNS (SIsTEMA DE NOMBRES DE DOMINIO)

El DNS un servicio de busqueda de datos de uso general, distribuido y multiplicado. Su
utifidad principal es la busqueda de direcciones |P de sisternas anfitriones (hosts)
basandose en los nombres de éstos. El eslilo de los nombres de host utilizado actualmente
en Internet es llamado “nombre de dominic”. Algunos de los dominios mas impor‘antes,
que sin embargo son muy escasamente utilizados fuera de los Estados Unidos de América,
son: .com (comercial-empresas), .edu (educacion, centros docentes), .org (organizacién sin
animo de lucro}, . net (operacioén de la red), .gov (Gobierno USA) y .mil {gjercito USA). La
mayoria de los paises tienen un dominio propio. Por ejemplo, .us (Estados Unidos de
América), .es (Espanfa), .au {Australia).

DOWNLOAD (BAJAR, DESCARGAR)

En Internet proceso de transferir informacion desde un servidor de informacién af propio
ordenador personal.

E

ELECTRONIC COMMERCE (COMERCIO ELECTRONICO)

Intercambio de bienes y servicios realizado a través de las Tecnologias de la Informacitn y
fas Comunicaciones, habitualmente con el soporte de plataformas y protocolos
estandarizados.
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ELECTRONIC DATA INTERCHANGE -- EDI (INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DaTos)

Sistema y protocolos estandarizados de intercambio de datos a través de la red utilizado
sobre todo por empresas.

ELECTRONIC FRONTIER FOUNDATION -- EFF (FUNDACION DE LA FRONTERA ELECTRONICA)

Fundacion norteamericana creada para tratar los termas sociales y legales derivados del
impacto cultural y social del uso cada vez mas extendido de los ordenadores como medio
de comunicacion y de distribucion de la informacion. Fue pionera en este campo.

ELECTRONIC MAIL {CORREL, CORREO ELECTRONICO)

Aplicacién mediante la cual un ordenador puede intercambiar mensajes con otros usuarios
de ordenadores (o grupos de usuarios) a través de la red. El correo electrénico es uno de
los usos mas populares de Intemnet.

ELECTRONIC MAIL ADDRESS (DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO)

Conjunto de caracteres utilizado para identificar a un usuario de correo electrénico y poder
enviarle mensajes a través de este medio. Estd compuesto por el nombre del usuario, un
signo "@" y los dominios ~decuados. Por ejemplo, la direccion electronica de la Secretaria
de ATl Madrid es secremdr@ati.es.

ELECTRONIC MAIL BOX (BUZON DE CORREO ELECTRANICO)

Area de un servidor de cormreo electrénico en la que un usuario puede dejar o recoger
correspondencia.

ELECTROMIC MAIL MESSAGE (ELECTROMENSAJE, EMILIO, MAIL, MENSAJE DE CORREQ
ELECTRONICO, MENSAJE ELECTRONICO, MENSATRON)

Conjunto de elementos que componen un envio de correo electrénico. Aparte de los
elementos visibles al usuario (campos "Subject”, "From:", "To:", "Cc:*, "Bec”, cuerpo del
mensaje, fima, ficheros anexos, etc.), un mensaje de correo electrénico contiene también
elementos ocultos que son necesarios para su correcta transmision al destinatario a través
de lared.

ELECTRONIC PRIVACY INFORMATION CENTER - EPIC (CENTRO DE INFORMACION SOBRE LA
INTIMIDAD ELECTRONICA)

Organismo norteamericano no gubernamental dedicado a promover las libertades
individuales y colectivas en la Sociedad de 1a Informacion.
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ELECTRONIC PUBLISHING (PUBLICACION ELECTRONICA)

Método para distribuir cualquier tipo de publicacién a través de medios digitales, CD-ROM
e Internet fundamentalmente.

EMOTICON (CARETA, CARETO, EMOTICOND)

Simbolo grafico, que normalmente representa un rostro humano en sus diversas
expresiones, mediante el cual una persona puede mostrar su estado de animo en un medio
*frio” como es el ordenador, por ejemplo al comunicarse mediante correo electronico.

ENCRYPTION (CIFRADO, ENCRIPTACION)

El cifrado es et tratamiento de un conjunto de datos, contenidos o no en un paquete, a fin
de impedir que nadie excepto el destinatario de los mismos pueda leerios. Hay muchos
tipos de cifrado de datos, que constituyen la base de la seguridad de la red.

EXTENSIBLE MARKUP LANGUAGE —XML. (LENGUAJE EXTENSIBLE DE MARCADO)

Sistema desarrollado para promover el uso del lenguaje SGML en la red. XML no es un
lenguaje sino un metalenguaje, es decir, sirve para crear lenguajes. No es una extension ni
un compone-te de HTML.

EXTRANET {EXTRANET, EXTRARRED)

Interconexion entre dos o mas organizaciones a través de sistemas basados en la
tecnologia Internet.

E-ZINE (REVISTA ELECTRONICA)

Dicese de cualquier revista publicada en Internet pero muy especialmente de aquellas que
solamente se publican en Internet.

ENCABEZAMIENTO

{ing.. heading) Este término describe el tipo y tamafio de letra que deben tener los titulos
en las paginas Web. Este ultimo término es una marca de HTML, representada por <h#> y
</h#>, donde # describe un nimero del 1 al 6 en orden decreciente de tamafio e
importancia. No se debe confundir este término con el de cabecera.

ENLACE

(ing.: link). Conexién a otro documento Web, por medio de la direccién URL. Los enlaces
aparecen en el texto de un documento Web en forma de texto subrayado y de distinto
color. Permiten a! usuario presionar el botdn del raton sobre dicho texto y automaticamente
saitar a otro documento, o a otro servidor, o enlazar a otra parte del mismo documento.
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ENTIDAD

(ing.: entity) Representacién particular de recursos de datos, o respuesta a un recurso de
servicio que puede estar incluido en un mensaje de peticion o respuesta. Una entidad

consiste en "meta-informacion™ en forma de cabeceras de entidad, y el contenido en forma
de cuerpo de entidad.

ETHERNET

Un método muy comuin de comunicar ordenadores en una red LAN. Ethernet manejara 10
millones de bits por segundo y puede usarse con casi todos los tipos de ardenadores.

EUDORA

Uno de los programas de correo electronico mas usados para usuarios de Windows y
Macintosh. Esta disponible a través de shareware, aunque ha salido recientemente una
version comercial que filira y cifra mensajes.

F

FAQ

Acrdnimo de Frequently Asked Questions (Preguntas mas frecuentes). Documento que
conliene las preguntas de interés general mas usuales acerca de un tema, con sus
respuestas. Hay miles de FAQs sobre temas tan diversos como [a Criptografia o el cuidado
de los animaies domésticos, sin olvidar, por supuesto aspectos de ia red Internet, que son
los mas usuales.

FDDI

Acronimo de Fiber Distributed Data Interface (interface de datos distribuidos por fibra) Un
estandar para transmitir datos por cable de fibra dptica a la velocidad de alrededor 100
millones de bits por segundo (10 veces mas rapido que Ethernet y doce veces mas rapido
que T-3)

FINGER

Programa de Internet que sirve para localizar personas en otros servidores de Internet.
También se puede usar para acceder a informacion no personal. Su uso mas generalizado
es para determinar si una persona tiene una cuenta de Internet.

FIREWALL

(Traduccion literal: cortafuegos). Se trata de uno de los métodos usados para proteger upa
red de intrusiones no autorizadas. Esto se realiza a través de dos mecanismos: uno para
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bloquear el trafico de la red, y otro para dejar fluir dicho trafico, todo esto controlado para
evitar accesos no deseados.

FREEWARE

Se llama asi al software de dominio pablico, es decir, el que no es comercial y puede
distribuirse gratuitamente, aungue no se puede modificar, pues el autor mantiene los
derechos de copyright. Ver también shareware,

FTP

Acronimo de "File Transfer Protocal” (Protocolo de transferencia de archivos), un metodo
rmuy usado para transferir archivos de un ordenadar a otro remoto a través de Internet, FTP
es un modo especial de entrar en ofro servidor de web en Internet, para enviar o transferir
archivos, Mediante FTP se puede obtener no sélo archivos, sino también muchas
aplicaciones, entrando en los servidores en los que éstas que se encuentran disponibles,
usando el nombre de cuenta andnimo (ing.. anonymous), por lo que estos servidores se
llaman "servidores FTP anénimos”.

FYI

Acronima de For Your Information (Para su informacion), usado en mensajes de correo
electronico a través de los grupos de nolicias (Usenet) y listas de correo.

FILE (ARCHIVO, FICHERO)

Unidad significativa de informacién que puede ser manipulada por el sistema operative de
un ordenador. Un fichero tiene una identificacién (nica formada por un "nombre™ y un
"apellido”, en el que el nombre suele ser de fibre eleccién del usuario y el apellido suele
identificar el contenido o el tipo de fichero. Asi, en el fichero prueba.txt el apellido "txt"
sefiala que se trata de un fichero que contiene texto plano.

FILE TRANSFER (TRANSFERENCIA DE FICHEROS)
Copia de un fichero desde un ordenador a otro a través de una red de ordenadores.
FILE TRANSFER PROTOCOL -- FTP (PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA DE FICHEROS)

Protocolo que permite a un usuario de un sistemz acceder a, y transferir desde, otro
sistema de una red. FTP es también habitualmente el nombre del programa que el usuario
invoca para ejecutar €! protocolo.

FILTER (FILTRO)

Opcitn que suelen ofrecen las aplicaciones de correo electronico en virtud de la cual se
realizan de forma automatica determinadas acciones de seleccion sobre los mensajes de
entrada o de salida (por ejemplo, copiar a un destinatario o transferir a una carpeta,
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eliminar, etc.) en funcion de! contenido de uno o mas campos o zonas de dichos mensajes
("Subject:", "From:", "To:", cuerpo de! mensaje, etc.). Es muy Gtit cuando se quiere dejar de
ver el correo enviado por una determinada persona particularmente incordiante o desde
una direccion desde la que se nos envian mensajes no solicitados o que no nos interesan.

FiNGER {(APUNTAR CON EL DEDO, DEDO)

Programa que muestra informacion acerca de un usuario(s) especifico(s) corectado(s) a
un sistema local o remoto. Habitualmente se muestra el nombre y apellidos, hora de la
ullima conexion, tiempo de conexién sin actividad, linea de! terminal y situacién de éste.
Puede también mostrar ficheros de planificacién y de proyecto del usuario.

FIREWALL (CORTAFUEGOS)

Sistema que se coloca entre una red local e Internet. La regla basica es asegurar que
todas las comunicaciones entre dicha red e Internet se realicen conforme a las politicas de
seguridad de la organizacidon que lo instala. Ademas, estos sistemas suelen incorporar
elementos de privacidad, autentificacién, etc.

FLAME {CABREO, DESAHOGO, LLAMARADA)

Opinidn sincera y/o critica, a menudo incluso grosera e insultante, sobre algo o alguien,
expresada de forma franca y apasionada en un mensaje de correo electrénico. Deberia ir
precedida de un aviso (FLAME ON) pero cada vez hay mas guerras de cabreo (flame
wars) que ignoran las minimas reglas de ciberurbanidad.

FOLDER (CARPETA)

Espacio del disco duro de un ordenador destinado a almacenar informacién del usuario,
habitualmente contenida en ficheros. Una carpeta coincide casi siempre con un directorio
y. al igual que éste, se identifica mediante un nombre, por ejemplo “Cartas 1999",

FOR YOUR INFORMATION -- FY| (PARA SuU INFORMACION}

Abreviatura usada en mensajes de correo electrénico. Son también una subserie de RFCs
que no son estandares técnicos ni descripciones ni protocolos; contienen informacion
general acerca de temas relacionados con TCP/IP o Internet.

FRAME (CUADRO, MARCO)

Dicese de una zona de una pagina web delimitada especificamente mediante mandatos
especificos del lenguaje HTML.

Un frame es también la capa de enlace de datos (datalink) que contiene la informacion de
cabecera y cola que requiere un determinada red de comunicaciones.




GLOSARIO DE TERMINOS DE INTERNET

FREE SOFTWARE (SOFTWARE LIBRE)

Programas desatrollados y distribuidos segan la filosofia de dar al usuario la libertad de
ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar dichos programa (Linux es un
ejemplo de esta filosofia). El software Ilibre no es siempre software gratuito (equivocacion
bastante habitual que tiene su origen en que la palabra inglesa free significa ambas cosas).

TWARE FOUNDATION - FSF (FUNDACION PARA EL SOFTWARE LIBRE)

Fundacién norteamericana cuyo obijetivo es promover el desarrollo y el uso de software
libre en todas las areas de la Informética.

FREENET (RED LIBRE)

Sistema comunitario de comunicacion Internet con sitios web, correo electronico, servicios
de informacién, comunicaciones interactivas y conferencias. Las "redes libres® son
financiadas y gestionadas por personas y voluntarios. En Estados Unidos forman parte de
la NPTN (National Public Telecomputing Network - Red Nacional Publica de
Telecomputaci6n), organizacion dedicada a conseguir que las telecomunicaciones a través
de ordenador y los servicios de redes sean tan gratuitos como las bibliotecas publicas.

FREEWARE (PROGRAMAS DE LIBRE DISTRIBUCION, PROGRAMAS GRATUITOS, PROGRAMAS DE
DOMINIO PUBLICO)

Prbgramas informaticos que se distribuyen a través de !a red de forma gratuita.

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS - FAQS (PREGUNTAS MAS FRECUENTES, PREGUNTAS Y
RESPUESTAS)

Referidas a un tema especifico, es una lista de las preguntas realizadas con mayor
frecuencia y sus respuestas. La recoleccion de este conjunto de cuestiones se suele
realizar en Grupos de Noticias y en servidores de listas y reflejan fas contribuciones de sus
propios usuarios. Son un buen punto de partida para iniciarse en el estudio de algin tema
y una base comun de conocimientos y discusién para todos sus usuarios.

FROM {DE, DESDE)

Es una de {as lineas que componen la cabecera de un mensaje de correo electrénico y su
finalidad es identificar al emisor de! mensaje. La etiqueta de la red aconseja que se incluya
una identificacién suficiente del emisor (nombre y apellido(s) en caso de una persona fisica
y nombre de la organizaciéon en caso de una persona juridica). Esta informacion es
introducida por el usuario en la configuracién de su programa de correo electrénico.

FuLLy QUALIFIED DOMAIN NAME -- FQDN (NOMBRE DE DOMINIC TOTALMENTE Cuavuiricano)

El FQDN es e! nombre completo de un sistema y no solo el nombre de! sistema. Por
ejemplo, "ati" es un nombre de sistema y "ati.es" es un FQDN.
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G

GATEWAY

(Traduccién literal: pasareta). Es un servidor que actla como intermediario para otro
servidor. Al contrario de lo que ocurre con un "proxy", un gateway recibe demandas ¢omo
si fuera el servidor original para el recurso solicitado; el cliente demandante no es
consciente de que estd comunicandose con un gateway. Se usan normalmente como
puertas del lado del servidor, a través de firewall de red como traductores de protocolo
para acceder a recursos almacenados en sistemas que no son HTTP,

GiIGAPOP

Red regional de alta velocidad. Utilizado para Internet2

GIF

Acrénimo de Graphics Interchange Format (Formato de intercambio de graficos). Es un
formato de archivos graficos. En los documentos de WWW, IMG a menudo enlaza con
archivos de extension ".gif"

GOPHER

Herramienta de busqueda que presenta informacion en un sistema de mends jerarquicos
parecidos a un Indice. Se trata de un método de hacer menus de material disponible a
través de Internet. El Gopher es un programa de estilo Cliente -Servidor, que requiere que
el usuario tenga un programa cliente Gopher. Aunque Gopher se extendié rapidamente por
todo el mundo, ha sido sustituido en los Gltimos dos afios por el Hipertexto., también
conocido como WWW (World Wide Web), todavia hay miles de usuarios servidores de
Gopher en ta interet.

GUI

Acrénimo de Graphical User Interface (Interface Grafico de Usuario). Coleccion grafica de
iconos, carpetas, escritorio, cajas de dialogo, etc que se activan o desactivan por medic del
ratdn. En definitiva, se llama asi a todo programa o aplicacién que se ejecuta en un entorno
grafico, y cuyo interface es grafico.
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H

HACKER

Persona que tiene muchos conocimientos del munde de las redes. Normalmente se
dedican a comprobar la seguridad de ias redes, intentando acceder a ellas de forma no
aulorizada, para examinar los fallos de seguridad y comegirlos. No se les debe confundir
con los crackers, cuyas intenciones no son tan buenas.

HIPERTEXTO

{ing.: hypertext) Cualquier texto que contiene enlaces a otros documentos. El lector
selecciona determinadas palabras o frases en el documento, que estan unidas a otro
documento o parte del mismo mediante un enlace, lo que hace que aparezca el otro
documento.

Hosr

(traduccién literal: anfitridn) En una red local, ordenador que realiza todas las funciones de
mantenimiento centralizadas, y pone a disposicidn de otros usuarios los programas y
proporciona ofros servicios. En Internet, se llama asi a un ordenador conectado a la red,
que tiene su propio ntmero IP y nombre de dominio, y que sirve informacion a través de
WWw.

HREF
Marca de enlace usada en HTML, para designar la direccién de destino del enlace
HTML

Acrdnimo de HiperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto). El lenguaje
de coddigo que se usa para crear documentos de hipertexto para usar en la WWW. HTML
parece un codigo pasado de moda, donde un bloque de texto se rodea con codigos que
indican como deberia parecer. Sin embargo, en HTML también se pueden especificar que
un bloque de texto o una palabra se una a otra fila en la Internet. Archivos HTML estan
dirigidos a ser visualizados usando un programa cliente WWW, como Mosaic.

HTTP

Acrénimo de HyperText Transport Protocol (Protocole de Transporte de Hipertexto).
Protocolo para mover archivos de hipertexto a través de la internet. Requiere un programa
clienle HTTP en un extremo y un programa servidor de HTTP en el otro. HTTP es el
protocolo mas importante usado en el WWW.
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IDEA

Acronimo de International Data Encription Algoritm (Algoritmo de encriptacion de datos
internacional). Es un producto de cifrado que cifra bloques de 64 bits con una clave de 128
bits. El algoritmo consiste en 8 vueltas de encriptacion idénticas seguidas de una
transformacion final.

IETF

Acrénimo de Intemet Engineering Task Force, (Grupo de Trabajo de Ingenieria de
Intermet). Se trata de una organizacion que es la responsable de mantener y poner al dia
los estandares TCP/IP.

IMHO

Acronimo de In My Humble Opinion (En mi humilde opinién). Se adjunta a un comentario
escrito en un forum,. Indica que el escritor es consciente de que est4 expresando un punto
de vista sujeto a debate, o sobre un tema que ya esta bajo discusion.

IMG

Abreviatura de "image”. Se usa para designar un enface con un archivo grafico. Solo se
pueden visualizar con browsers graficos, que en ocasiones permiten desactivar el proceso
de las imagenes, si va a ocupar mucho tiempo.

INTERNET

La gran coleccion de redes interconectadas que usan protocolo TCP/IP y que evoluciond
de ARPANET a finales de los 60 y principios de los 70. Internet conecta hoy por hoy a
60.000 redes independientes dentro de la red mundial global.

P

{ing.. Internet Profocol} Protocolo de Internet. Es un nimero dividido en cuatro parte
separadas por puntos. Cada ordenador tiene un sélo numero, si no lo tiene, no esti
realmente en Internet. La mayoria de ordenadores tienen uno o méas nombres de dominio
que son mas faciles de recordar.

ISDN

Acronimo de Integrated Services Data Network. Ver RDSI
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iRC

Acrénimo de Intemet Relay Chat (Grupo de discusion de internet). Se trata de una gran
area de discusion multi-usuario. Hay una gran cantidad de servidores de IRC a io largo del
mundo, que estén interconectados entre eflos. £n un canal de participacion, las personas
pueden “hablar en tiempo real, tecleando sus opiniones, que pueden ser leidas al tiempo
que se escriben por todas las personas del grupo de discusidn,

J

Nuevo lenguaje de programacion orientado a objetos, disefiado por Sun Microsystems para
el desamollo de aplicaciones muitiplataforma y para la WWW. Se puede describir como una
version simplificada de C++. Ademas, Java implementa muchas caracteristicas de
seguridad en tiempo de compilacién y de ejecucidn, para asegurar la aplicacion que se
ejecuta. Pero la novedad de este lenguaje es que es independiente de la plataforma
cliente, y las applets se ejecutan en el sistema cliente.

Java

JAVASCRIPT
Lenguaje derivado de Java, pero con instrucciones mucho més simples.
JPEG

Acrénimo de “Joint Photographic Experts Group” (Grupo de expertos fotégrafos) Es, como
gif, un formato para archivos gréficos, y un estandar para imagenes en Web. Los archivos
de este formato tienen extension ".jpg". Lo que diferencia a los formatos gif y jpeg es como
se comprimen los datos (con pérdidas en jpeq, y sin pérdidas en gif} y la profundidad de
bits (8 bits para gif, y 24 bits para jpeg).

L

Acrénimo de Local Area Network (Red de Area Local). Red de ordenadores limitada a un
area inmediata, que es normalmente el mismo edificio o piso de un edificio.

LAN

LATIN-1

Se conoce también este codigo como ISO 8879. Se trata de un conjunto de caracteres de
8 bils que contiene, por lo tanto, 256 caracteres, de los cuales, los primeros 32 son
caracteres que no imprimibles como el tabulador o alimentacidén linea. Incluye los
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caracteres marcados diacriticamente usados en lenguas europeas como el francés y €
aleman (aunque no incluye la L polaca, la r y s checas, o la i sin puntuacién {urca). Los
visualizadores de HTML varian en la manera en que soportan Latin-1. En términos
generales, as letras acentuadas funcionaran sin problemas, mientras que no lo haran los
caracteres como G §. En codigo fuente HTML, lo caracteres que no son ASCIl se
denominan mediante "secuencias de escape®,

LoGin

Nombre que se usa para acceder a un sistema de ordenadores. No es secreta, si lo fuera
seria una password (clave). Accién de entrar en un sistema de ordenadores.

M

MARCA

{ing.: Markup) Cadena de caracteres en forma de <..> o </..> (esta dltima describe
marcas de cierre). Las marcas dicen al browser como formatear el texto o lo que partes de
texto deben hacer. Por ejemplo, el par de marcas <B>...</B> indican al browser que debe
poner el texto entre las dos marcas en negrita. La marca simple <HR> indica que se debe
insertar una linea horizontal.

MENSAJE

(ing.: message) La unidad béasica de la comunicacién HTTP, consistente en una secuencia
estructurada de octetos que se ajustan a la sintaxis y transmitidos por medio de la
conexion,

MIME

Acrénimo de Multipurpose Internet Mail Extensions (Extensiones de Correo de Internet
Multifuncion). Estandar para adjuntar archivos a mensajes de correo de Intemnet. Archivos
que no son de texto incluyen graficos, documentos de procesadores de texto formateados,
archivos de sonido, etc. Un programa de correo electronico se dice que si puede recibir y
enviar archivos usando un estandar MIME. Cuando se envian archivos de no texto, usando
el estandar MIME se convierlen (codifican) a texto, aunque, en realidad, el texto resultante
no se puede leer (no es legible). El estandar MIME es una manera de especificar tanto el
tipo de archivo que se envia como el método que se deberia usar para devolverle su
formato original. Ademéas de software de correo electronico, el estandar MIME se usa para
identificar los archivos que se envian a clientes Web, nuevos formatos de ficheros se
pueden acomodar simplemente actualizando la lista de browsers de pares de tipos MIME y
el software apropiado para manejar cada tipo.
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Mdéoem

Este término proviene de las palabras MOdulador- DEModulador. Dispositivo que se
conecta al ordenador y a una linea telefdnica y permite poner en contacto dos ordenadores
a través de la linea telefénica. El médem es para los ordenadores lo que para nosotros el
tetéfono.

Mosaic

El primer visualizador (browser) de WWW disponible para Macintosh, Windows y UNIX con
el mismo dispositivo. "Mosaic" comenzé la popularidad del Web. El cédigo fuente de
Mosaic ha sido tomado por varias empresas. Hay otros programas tan buenos o mejores
que Mosaic, siendo el mas notable "Netscape”.

N

NeTBEUI

Este término proviene de NetBIOS Extended User Interface. Se trata de un controlador de
dispositivo de red. Es el controlador de transporte proporcionado corn LAN Manager
(Administrador de Red Local de Microsoft), y es e protocolo de comunicacion entre redes
LAN,

NETSCAPE

‘Es un browser WWW y el nombre de una empresa. Esta herramienta de navegacion
estaba basada, en un principio, en el programa Mosaic, desarrollado por la NCSA.
Netscape ha crecido en sus caracteristicas rapidamente y ahora se reconoce
mundialmente como el mejor y mas popular browser de Web. La corporacién Netscape
también produce software. Netscape proporciona grandes mejoras en velocidad y
hardware sobre otros browsers, y ha abierto cierta polémica, al crear nuevos elementos
para el lenguaje HTML usado por las paginas Web, pero las extensiones Netscape a HTML
no se soportan universalmente.

NoDo
Cualquier ordenador conectado a una red.
NOMBRE DE DOMINIO

(ing.. domain name) Nombre que identifica el punto de Internet. Los nombres de dominio
tienen dos o méas partes, separadas por puntos. La parte de la izquierda es la mas
especifica, mientras que la de la derecha es la mas general. Un ordenador puede tener
mas de un nombre de dominio, pero un determinade nombre de dominio sblo se refiere a
una maquina. Normaimente, todos los ordenadores de una red tendran el mismo nombre
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que la parte derecha de sus nombres de dominio. Es posible que un nombre de dominio
exista pero no esté conectado a un ordenador. Esto ocurre a menudo, de tal modo que un
grupo o empresa puede tener una direccion de correo electronico sin tener que establecer
un punto real en Internet.

NGI

Next Generation Intemet. (Intemet de Siguiente Generacién). iniciativa del Gobiemno
estadounidense para crear una red de alta velocidad. Trabaja en conjuncién con Intemet2,

NORDUNET

Red de alta velocidad norte-europea de 622 Mbit.

O

OPERADORES LOGICOS

(ing.: logic operators). También llamados operadores booleanos (del Algebra de Bool), ~e
usan en los buscadores para restringir una bisqueda y eliminar resultados no deseados.
Son los operadores AND (y), para afadir un término; NOT (no) para excluiro, y OR (0}
para hacer una eleccién.

osl

Acronimo de Open System Interconnection (Interconexion de sistemas abiertos). El modelo
de referencia OS| proporciona la base para el desarrollo de estandares relativos a las
redes. Este modelo enumera siete capas que definen las actividades que deben tener lugar
cuando se comunican los dispositivos a través de una red. Estas siete capas (de amiba a
abajo) son: aplicacidn, presentacién, sesidn, transporte, red, enlace y fisica.

El modelo representa las relaciones entre una red y los servicios que puede soportar como
una jerarquia de capas de protocolos. Cada capa usa los servicios ofrecidos por capas
mas bajas ademas de sus propios servicios para crear otros nuevos que estén disponibles
para capas superiores. En resumen, cada una de las siete capas del modelo de referencia
0S8l realiza tareas Unicas y especificas, conoce las capas inmediatamente adyacentes, usa
los servicios de la capa que esta por debajo, y raliza funciones y proporciona setvicios para
las capas superiores.
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P

PAGINA DE INICIO

(ing.: home page) También llamada pagina principal, es la primera pagina que aparece
cuando se accede a un servidor de paginas Web, y es desde donde se puede explorar
dicho servidor.

PAGINA WEB

{ing.: Web page) No se trata de un pagina en el sentido literal, sino un documento completo
editado en la World Wide Web. La pagina principal {en inglés home page) es [a primera
pagina que aparece cuando se entra en un puesto de Web al que se ha llamado.

PEM

Acronimo de Privacy Enhanced Mail (Correo implementado con privacidad). Estandar
propuesto para asegurar 1a privacidad del correo electrdnico en Internet. Incluye protocolos
para encriptacién, autenticacion, integridad de mensajes y geslion de claves. Su uso esta
restringido para Estados Unidos y Canada, ya que utiliza criptosistemas sujetos a
restricciones de exportacion.

PGP

Acronimo de Pretty Good Privacy (Privacidad muy desarrollada). Programa disefiado para
-asequrar la privacidad del comeo efectronico, que se puede utilizar sin restricciones a nivel
mundial.

POP

Acronimo de Post Office Protocol (Protocolo de Oficina de Carreo). Protocolo para
almacenar y recibir correo electrénico. Algunos programas de correo electronico usan este
protocolo, como Eudara.

PPP

Acrénimo de Point to Point Protocol (Protocolo de Punto por Punto). Es mas conocido
como e! protocolo que permite que un ordenador use una linea telefénica regular y un
modem para realizar conexionas TCP/IP.

PROVEEDOR DE SERVICIO

(ing.: provider) Empresa que proporciona acceso a Internet, o a servicios de correo
electronico, FTP, Gopher, etc, por medio de una tarifa mensual.
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PrOTOCOLO

(ing.. protacol) Lista de comandos estandarizada a la que responde un servidor. Un
servidor FTP, por ejemplo, debe responder a comandos como "get” v “put”.

ProOxy

Programa intermediario que actia a la vez como servidor y cliente para realizar demandas
de ofros clientes. Las demandas se tratan o bien de manera intema o pasandolas, con
posible traduccidn, a otros servidores. Un proxy debe interpretar y, si es necesario,
reescribir un mensaje de pedido antes de enviarlo. Se usan normalmente como portales
por parte del clente a través de muros de contencién y aplicaciones de ayuda para
manejar demandas via protocolos no implementados por el agente de usuario. Los
servidores proxy implementan el rendimiento del servidor, al servir las paginas de manera
local en una "cache”.

PUERTO

{ing.: port) Se llama asi a un lugar donde ia informacién entra o sale de un ordenador o
ambas cosas. Por ejemplo, e! "puerto serie” de un ordenador es donde se conectaria un
modem. En Internet, puerto también se refiere a menudo a un nimero que es parte del
URL, apareciendo tras el signo ™", justo después del nombre de dominio.,

R

RDSI

Acronimo de Red Digital de Servicios Integrados. Red especial disefiada para manejar mas
que datos: video, texto, voz, datos, imagenes, graficos, etc, usando lineas telefénicas
existentes. En inglés, esto se llama ISDN {Integrated Services Data Network).

RECURSO

(ing.: resource) Objeto de datos de red o servicio que puede identificarse por un URI. Se
llama asi a la informacion que se encuentra en Intemet, ofrecida por los servidores.

Reo

(ing.: network). Grupo de ordenadores y otros dispositivos periféricos conectados unos a
otros para comunicarse y transmitir datos entre ellos.

RFC

Acronimo de Request for Comments (Peticién de Comentarios). Resultado y proceso de
creacidn de un estandar en internet. Los nuevos estandares se proponen y publican en
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Intemet, como RFC. El grupo de trabajo de ingenieria de Internet {IETF} es un cuerpo de
opinidn que admite discusién a través de comentarios, en los que se establece un nuevo
estandar.

RoUTER

(Traduccion literal: encaminador) Ordenador con fines especiales (o paquete de software)
que maneja la conexion entre dos o mas redes. Los routers usan su tiempo mirando las
direcciones de destino de los paquetes, pasando a través de ellas y decidiendo qué ruta

enviarles.

SCSI

Acrénimo de Small Computer System Interface. Es un interfaz del estandar ANSI
(American National Standards Institute), para la comunicacion en alta velocidad de datos
paralelos entre ordenadores y sus dispositivos periféricos. La velocidad que proporciona el
interfaz SCSI es un elemento importante que permite conectar hasta siele dispositivos
SCSI diferentes en una conexién. Se lee “escasi”.

SEARCH ENGINE

{Motor de busqueda) Herramienta que realiza buisquedas en sus propias bases de datos
desde el ordenador cliente. También flamados buscadores, estas aplicaciones son muy
utites para navegar por Intemet, pues nos indican dénde encontrar la informacion
necesaria, pudiendo ir a ese lugar mediante un enlace.

SGML

Acronimo de Standard Generalized Markup Language (Lenguaje Estandar de Marcas
Gerenalizado}.Conjunto de estaéndares usados para unir los elementos de un documento
electronico, para facilitar su produccion en distintos medios. Este lenguaje es el padre del
HTML, con el que se construyen los documentos en hipertexto.

SHAREWARE

Software protegido por leyes de copyright, que se encuentra disponible gratuitamente
durante cierlo tiempo para su evaluacidon por el usuario. Tras pasar dicho tiempo, el
programa expira y no podrad volver a ser utilizado, a no ser que el usuario registre el
programa por un precio. Comparar con freeware.
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stip

Acrdnimo de Serial Line Internet Protocol {Protocolo de Internet de Linea en serie). Es un
eslandar para usar una linea telefonica y un médem para hacer de un ordenador un
servidor de Internel. Este protocolo esti siendo reemplazado poco a poco por PPP.

SMILEYS

Son los gestos del lenguaje corporal a través de la red, simbolizados en simpaticas caritas
que expresan el sentimiento del autor. Por ejemplo, moviendo la cabeza hacia abajo y
girandola 90° a la izquierda, se puede ver una carita sonriente en :-)

SMTP
Acrénimo de Simple Mail Transfer Protocol
SOCKET

Numero de identificacion compuesto por dos nameros: la direccion IP y el nimero de
puerto TCP. En la misma red, el nimero IP es el mismo, mientras que el nimero de puerto
es el gque cambia. En méquinas de distintas redes, pueden tener el mismo numero de
puerto sin levar a confusién, pues el nimero IP las distingue.

SSL
Acrdnimo de Secure Socket Layer (Capa de toma de corriente segura) Protocolo de bajo

nivel utilizado par encriptar transacciones en un protocolo de mayor nivel como el HTTP,
FTP y NNTP, entre clientes y servidores

T

™

Conexién por medio de linea telefonica que transporta datos con velocidades de hasta
1.544.000 bps. Aunque no es lo suficientemente rapida para soportar video con
moviriento a pantalla completa en tiempo real, es ésta la velocidad mas usada para
coneclar redes en {nternet.

T3

Conexidn por medio de linea telefénica que puede transportar datos a 45.000.000 bps.
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TCP/HP

Acronimo de Transmission Control Protocolfinternet  Protocol  (Protocolo  de
Internet/Protocolo de Contral de Transmision). Es el tipo de protocolos que define la
Internet. Disefiado originalmente por el sistema operativo UNIX, el software TCP/IP no esta
disponible para la mayor pare de los sistemas operativos. Para acceder a Intemnet, el
ordenador debe tener software TCPAP.

TELNET

Permite la conexidn remota a otros ordenadores de Internet. El comando y programa
usado para acceder de un fugar a otro en Intermnet.

TERMINAL

(ing.: terminal) Dispositivo que permite enviar comandos a un ordenador que se encuentra
en otro lugar. Esto significa una ventana de visualizacién y un teclado. Normailmente, se
usa software de terminal en un ordenador personai -el software pretende "emular" a un
terminal fisico y permite teclear comandos para otro ordenador.

TUONEL

{ing.: tunnef) Programa intermedio que actla como un repetidor ciego entre dos
conexiones. Una vez que esta activo, un tinel no se considera parte de la comunicacién
HTTP, aunque el tunel puede haber sido iniciado o por una demanda HTTP. Se cierra
cuando ambos extremos de las conexiones se cieran. Los tineles se usan cuando se
necesita un portal, y el intermediaric no puede, o no debe interpretar la comunicacion
transmitida.

TEN34

[niciativa europea para crear una red de gran ancho de banda..

U

ubp

Acrénimo de User Datagram Protocol (Protocolo de datagrama a nivel de usuario).
perteneciente a la familia de protocolos TCP/IP. Este protocolo no es tan fiable como TCP,
pues se limita a recoger el mensaje y enviar el paquete por la red. Para garantizar el éxito
de la transferencia, UDP hace que la maquina de destino envia un mensaje de vuelta. Si
no es asi, el mensaje se envia de nuevo. Con este protocolo no se establece una conexidn
entre 1as dos maquinas
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Unix

Sistema operativo disefiado para ser usado por mucha gente al mismo tiempo (es
multiusuario) y tiene TCP/IP. Es el sistema operativo mas comiin para servidores en
internet.

URI

Acronimo de Uniform Resource Identifier {ldentificador de Recursos Uniforme). Se refiere a
las direccicnes de Internet, y define la sintaxis de direccionaniento.

URL

Acronimo de Uniform Resource Locater (Localizador de Recursos Uniforme). Es el modo
estandar de proporcionar la direccidon de cualquier recurso en Intemnet, que es parte de la
WWW. Las URLs pueden ser absolutas o relativas. Una URL absoluta consiste en un
prefijo que denota un metodo ("http” para punios de Internet, "gopher” para gophers, “fip"
para transferencia de ficheros, elc.), seguido por dos puntos y dos barras (/f), una
direccion, que consiste en un nombre de dominio, seguido por una barra, un nombre de
via, y un ancla opcional (precedido por un simbolo * que apunta a un lugar dentro de una
pagina web). Una URL relativa designa un elemento relativo en el que la designacion se
hace. Es similar a dar el nimero de teléfono sin el prefijo de provincia para llamar desde la
misma ciudad,

USENET

Sistema mundial de grupos de discusion con comentarios que pasan entre cientos de miles
de ordenadores. No todos los ordenadores Usenet estan en Internet, ya que Usenet esta
completamente descentralizada, con mas de 10.000 areas de discusion, llamadas

newsgroups.

VERONICA

Acronimo de Very Easy Rodent Oriented Net-wide Index to Computerized Activities (indice
de actividades informatizadas crientado a un facil uso mediante ratdn), desarrollado en la
Universidad de Nevada, Veronica es una base de datos que se pone al dia continuamente
con los nombres de casi todos los elementos de ment de miles de servidores Gopher. La
base de datos Vercnica puede buscarse desde la mayoria de menias Gopher.

VBNS

Infraestructura de alta velocidad de transmision de la informacion, creada por el gobierno
de EEUU y MCI. Se usa para conectar varios GigaPops.
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VRML

Acronimo de Virtual Reality Modeling Language (Lenguaje de Modelado de la Realidad
Virtual). Se trata de un lenguaje para la construccion de mundos virtuales en la red.
Augnue todavia estd en desarrollo, puede que en un futuro no muy lejano, todas las
paginas Web se vean en fres dimensiones, con enlaces a nuevos mundos.

W

WAN

Acranimo de Wide Area Network (Red de Area Extendida, Una red que cubre un area mas
grande un s6lo edificio.

WAIS

Acronimo de Wide Area Information Servers (Servidores de Informacion de Area
Extendida) Paquete de software comercial que permite indizar grandes cantidades de
informacion y hacer que esos indices puedan buscarse a través de Internet. Una
caracteristica primordial de WAIS es que los resultados de basqueda estan medidos de
acuerdo a lo relevantes que son, y otras bisquedas subsiguientes.

WoRrm

(Traduccidn literai: gusano). Programa que se envia a través de una red y se infiltra en los
controladores de dispositivos, y se reduplica hasta que liena el controlador, usa toda la
momoria y acaba con el ordenador, pudiende acabar con toda una red.

www

Acronimo de World Wide Web (traduccion literal: tela de arafia mundial). Se denomina asi
al gran universo de recurses a los que se puede acceder usando Gopher, FTP, HTTP,
Telnet, Usenet, WAIS y otras herramientas. Es el universo de servidores HTTP que
permiten mezclar texto, graficos, archivos de sonido, etc juntos.

X

XMODEM

Protocolo de transferencia de archivos, desarrollado a mediados de los afos 70, para
realizar comprobaciones de errores en las transmisiones de datos. También llamado
"Protocolo Chistensen”, en honer a su disefiador.
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Y

YMODEM

Protocolo de transferencia de archivos. Se trata de una extensidn del protocole original
XModem. Desarrollado a principios de los afos 80, este protocolo afiadia nuevas
caracteristicas, como ta transferencia de nombres de archivos, o transferencias de
muitiples archivos.

ZMODEM

Protocolo de transferencia de archivos desarrollado a mediados de la década de los 80.
Fue disefiado para rectificar algunos fallos y limitaciones asociadas con YModem, y para
proporcionar soporte para entornos de comunicacion de red de velocidades altas.
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SiGNOS Y NUMEROS

@ (arROBA) Este signo es unc de ios componentes de las direcciones de correo
electronico y separa el nombre del usuario de los nombres de dominio del servidor de
correo (ejemplo: rfcalvo@ati.es); el origen de su uso en Internet esta en su frecuente
empleo en inglés camo abreviatura de la preposicién at {(en). Se usa también cada vez
mas frecuentemente en el lenguaje escrito politicamente correcto para evitar tener que
repetir sustantivos segun ei género: as! "Estimad@s amig@s" sustituye a "Estimados
amigos y estimadas amigas” o a "Estimadas/os amigas/os”.

:-) Este extrafio simbolo es una de las diversas formas en que una persona puede
mostrar su estado de animo en un medio "frio” como es el ordenador. Representa un
“rostro sonriente” (smiley) y es una forma de "metacomunicacién® de las centenares
que existen y que van de lo obvio a lo criptico. Este simbolo expresa en concreto
“felicidad”, pero también "broma” o "sarcasmo”. Si no lo ve, gire su cabeza noventa
grados a la izquierda.

401 UNAUTHORIZED {401 NO AUTCRIZADO) 401 es un codigo de estado frecuente que
indica a un usuario del Web que no estd autorizado a acceder a una determinada
pagina. 401 y otros codigos de estado forman parte del protocolo HTTP de WWW,
escrito en 1992 por el inventor del Web, Tim Bemers-Lee, que tomé muchos de dichos
codigos de los correspondientes al FTP (Fife Transfer Protocol).

404 NoT FOUND (404 No ENCONTRADO) 404 es un codigo de estado frecuente que indica
a un usuario del Web que no se ha encontrado (Not found) una determinada pagina.
404 y otros codigos de estado forman parte del protocolo HTTP de WWW, escrito en
1992 por el inventor del Web, Tim Berners-Lee, que tomé muchos de dichos cédigos de
los correspondientes al FTP (File Transfer Protocolf).
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