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INTRODUCCION

El Programa de Apoyo a la Docencia y Extension Académica, orientado al
seguimiento y evaluacion de la labor docente en la Escuela Nacional de Danza
"Nellie y Gloria Campobello”, se ubica en el area de planeacion y evaluacion
educativa, dentro del plan de estudios de la Licenciatura en Pedagogia. Por tal
motivo, el desarrollo del mismo ha requerido la investigacion y la realizacién de
practicas en el terreno de la administracién, la planeacion y la evaluacion
educativa, especificamente en el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje promovido por los docentes de esta escuela. Al observar y analizar
el servicio educativo que brinda la escuela han debido considerarse los
elementos que influyen en él, como son: la situacion economica, politica,
social, cultural e ideologica que se presenta en el interior y en el exterior de
esta institucion educativa.

Por tal motivo, en el informe sobre el Seguimiento y Evaluacion a la Labor
Docente el planteamiento de la problemaética detectada se ha presentado en
cuatro partes, que se integran en el mismo.

En el apartado referido a la descripcion del programa en que se prestd el
servicio social, se describe a grandes rasgos, el enfoque que ha temdo el
programa en su desarrollo y el area en que se ubican sus funciones; los
objetivos generales ¢ intermedios del programa y las actividades que se ha
requerido implementar, de acuerdo a lo indicado por los responsables del
programa de servicio social en la insfitucién, con el fin de lograr los objetivos
previstos y detectar los elementos que conforman la problematica educativa en
el ambito interno.

El seguimiento de la problemética detectada se ha desarrollado en el segundo
apartado. En este seguimiento se abordan los antecedentes historicos, a partir
de la fundacién de la Escuela, los momentos de éxito y los periodos de
inestabilidad en la labor educativa que ha venido desarrollando la misma a lo
largo de 64 afios de existencia; y se ha definido el marco legal y normativo por



el cual se rigen las lineas del proyecto académico que desarrolla esta
institucion. Ademas, se ha analizado la situacion de la Escuela Nacional de
Danza "Nellie y Gloria Campobello" correspondiente al periodo en que he
participado como prestadora de servicio social a la misma.

La finalidad en el desarrollo del seguimiento a la problematica detectada ha
sido obtener una vision del contexto educativo en relacién con la situacion
econdmica, politica, social y cultural en que se define esta organizacion
educativa e identificar los aspectos internos y externos que permean su
desarrollo académico y artistico.

Con el objeto de fundamentar tedrica y metodologicamente el analisis de los
factores institucionales que limitan o favorecen el servicio educativo que
desarrolla la escuela y, a la vez, aportar estrategias basadas en un enfoque
tedrico determinado; en el tercer apartado se da a conocer el sustento tedrico
metodologico de la practica reportada.

En él primer subtema se explica, a grandes rasgos, el concepto de la
administracion y su importancia dentro de una institucion de servicio, con el
proposito de alcanzar satisfactoriamente los objetivos institucionales a través
de la organizacion e integracion de las funciones del personal que participa en
ella, .

De acuerdo a las distintas concepciones que existen sobre la relacion entre el
ser humano y su entorno social, como integrante de una organizacion, existen
varios enfoques tedricos en torno a la organizacion administrativa. A ellos se
ha hecho referencia en el mismo apartado. Asimismo, se ha mencionado la
importancia de la Administracién de Recursos Humanos en una organizacion
orientada a promover el desempefio eficiente del personal que labora en una
mstitucién determinada.

En el siguiente subtema de este apartado se ha planteado la definicién de la
planeacién, teniendo presente que dentro de un proceso educativo la planeacion
posibilita: la toma de decisiones, el establecimiento de métodos, la asignacion
de recursos, la definicién de prioridades y tiempos en los pasos a seguir, la
decision del como y cuando alcanzar las metas definidas, la determinacion
sobre los resultados finales deseados y la direccion que tomara el curso actual,
tal como lo concibe la planeacion estratégica.



Este proceso de planeacion se vincula a la evaluacion en una institucion
educativa, en donde se comparan los resultados actuales y pasados en relacion
a los esperados, con el proposito de saber si se ha obtenido lo que se buscaba
corregir para mejorar y formular nuevos planes.

Sustentada en lo que afirma Fernando Carrefio, es fundamental tener en cuenta
que la evaluacidon en una institucion educativa implica un proceso cuyos
propdsitos son la basqueda de informacion para apoyar la toma de decisiones, y
la comprension de lo que sucede en la institucion. (1)

Estas concepciones sobre la evaluacion seran tratadas en el subtema tres,
miciando con su definicion y continuando con el origen y explicacion
conceptual de la evaluacién educativa, cuyo proceso implica a la evaluacion
curricular y a la evaluacion didactica.

Para cerrar este apartado, se han descrito los modelos de evaluacion educativa
que han desarrollado los tedricos de la evaluacion.

En el cuarto apartado, a partir de considerar los elementos anteriormente
planteados, se procede al desarrolio de las estrategias de solucion
contempladas en dos vertientes.

Por un lado se presentan las estrategias de solucion, establecidas por la
nstitucion, dentro del Programa de Apoyo a la Docencia y Extension
Académica. En la ultima parte de esta seccion he presentado una serie de
analisis y conclusiones sobre las limitantes institucionales percibidas en el
seguimiento del proceso educativo que se desarrolla en esta institucion.

Por otro lado, estan las estrategias alternativas para el analisis y seguimiento de
la problemdtica educativa, desde el enfoque de la planeacién estratégica. En
esta parte he elaborado el diagnostico requerido para investigar los diversos
elementos que conforman esta problematica, y los factores que obstaculizan el
logro de los objetivos institucionales, sustentado en la aplicaciéon de entrevistas
a informantes internos y externos a la institucion.

(1) Carreiio, Fernando. Enfoques y Principios Teoricos de la Evaluacion. México, Trillas,
1987. 71 pp.



Asimismo, en base al marco teérico de la planeacidn estratégica, he propuesto
algunas estrategias orientadas a la superacion de las limitantes que interfieren
en el servicio educativo que proporciona la escuela.

En cuanto a los resultados obtenidos, dentro del apartado “E”, se valora el
beneficio proporcionado a la comunidad, al asesorar pedagdgicamente el
seguimiento y evaluacion a la labor docente dentro de esta institucion y apoyar

la organizacién de los eventos de superacion académica dirigidos a la planta
docente de la escuela.

Al abordar los resultados sobre la formacion profesional adquirida en la
Escuela Nacional de Danza "Nellie y Gloria Campobello”, considero que lo
esencial ha sido confrontar mi formacién académica vinculada a la practica real
del licenciado en pedagogia dentro de una institucién educativa, cuyo proposito
principal es la formacién de docentes en danza.

En la seccién con la que se concluye el apartado “E”, se plantea la evaluacion
del desempefio profesional, durante el servicio social prestado a la institucion,
tomando en cuenta las limitantes que se presentaron para el desarrollo de los

objetivos correspondientes al Programa de Apoyo a la Docencia y Extension
Académica.

Al tratar las observaciones respecto al mejoramiento del plan de estudios de la
carrera, como producto del servicio social prestado, he indicado algunas
sugerencias sobre el fortalecimiento de los conocimientos, habilidades y
destrezas que el educando de la Licenciatura en Pedagogia requiere obtener en
el campo de la planeacioén y administracion educativa, para satisfacer el perfil

de egreso del pedagogo y la formacion que le exige el ejercicio profesional en
una institucién educativa.

Al final se incluyen las fuentes documentales que he retomado para conformar
el informe de servicio social a la comunidad, en la Escuela Nacional de Danza

"Nellie y Gloria Campobello”, asi como los anexos a que se ha hecho
referencia en el contenido del mismo.






A.  DESCRIPCION DEL PROGRAMA EN QUE SE PRESTO EL
SERVICIO SOCIAL.

El Programa de Servicio Social a la Comunidad dentro de la Escuela
Nacional de Danza “Nellie y Gloria Campobello”, denominado Apoyo a la
Docencia y Extension Académica, tiene como propodsito obtener un
seguimiento y evaluacion del desempefio docente en la misma.

El programa se ubica en el 4rea académica, en donde se orienta al docente y
se lleva un control de su actividad en esta institucion educativa.

La Lic. Alma Rosa Cortés, subdirectora y secretaria académica de la
Escuela y la Mtra. Roxana Ramos Villalobos, directora de la misma; son las

responsables de la coordinaciéon del programa de Apoyo a la Docencia y
Extension Académica.

El objetivo general del programa fue valorar el desempefio docente a través
del Programa de Apoyo a la Docencia y Extension Académica, y asi poder
brindarles una orientacién pedagdgica mas adecuada a su funcién docente, para
contribuir a mejorar la calidad educativa, de acuerdo al perfil de egreso

establecido para los alumnos de la Escuela Nacional de Danza “Nellie y Gloria
Campobello” (1)

(1) El pertil de egreso se orienta, principaimente, al desempefio de los egresados como
docentes de danza en la especialidad elegida.
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Las actividades que se presentan a continuacion, apoyan la realizacién del
objetivo general del programa institucional.

* Revision de programas de estudio por asignatura.
* Avance de programas de estudio por asignatura

* Participacion en la mesa de trabajo sobre la planeacion de Talleres Libres y
Talleres Extracurriculares, abiertos en el ciclo escolar 1994 - 1995,

* Disefio de evaluacién sobre el servicio que se proporciona en la escuela.
* Aplicacion del disefio de evaluacion.
* Analisis de resultados del disefio de evaluacion.

* Participacion en Catedras Extraordinarias dirigidas a la planta docente de 1a
escuela. :

* Participacion en el Encuentro Pedagdgico sobre 1a Practica Docente.

* Seguimiento curricular al docente.

11



ESCUELA NACIONAL DE DANZA "NELLIE Y GLORIA CAMPOBELLO"

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 1994 - 1895

AREA PROGRAMA ACTIVIDADES ENE | FEB ABR | MAY AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
A APOYOC A LA | . Revision de programas X X X X X X X X
LA LABOR DOCENTE de estudio por asignatura.
c I} . Avance de proramas X X X X X X X X
de estudio por asignatura
A 1l .Participacién en el X
andlisis de la Evaluacion
D Institucional efectuada
en la escuela durante el
E ciclo escolar 1993-1994.
M IV .Participacion en la mesa X
de trabajo sobre planea
I cion de talleres libres
y talleres extracurriculares
c para el ciclo escolar
1994 - 1995
A V .Disefo de evaluacion X
sobre el servicio que
se proporciona en la
escuela.
Vi .Aplicacion del disefio X
de evaluacién
Vil .Analisis de resultados X

del disefio de evaluacion




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 1994 - 199§

ESCUELA NACIONAL DE DANZA "NELLIE Y GLORIA CAMPOBELLO"

AREA PROGRAMA ACTIVIDADES ENEI FERIMARIARRIMAY! JUNIT NN IACO SERIQCT NQVY! DIC
A APOYO A LA VIl.  Participacién en X X X X X
LABOR DOCENTE catedras extraordinarias

C dirigidas a la planta

docente de la escuela.
A IX . Participacion en el X

Encuentro Pedagdgico
D sobre la Préactica Docente.

X Seguimiento curricular X X

E al docente.
M
|
c




B. SEGUIMIENTO DE LA PROBLEMATICA DETECTADA.

1.1 Antecedentes Historicos

Con el antecedente de la Escuela Plastica Dinamica, el 1° de enero de 1932
la Secretaria de Educacion Publica (S.E.P.), a través del Departamento de
Bellas Artes, bajo la direccion del profesor y pintor Carlos Mérida, consolidé el
proyecto de la educacién dancistica en México al fundar oficialmente la
Escuela de Danza, pero no es hasta el 15 de mayo de ese mismo afio cuando se
publica el decreto presidencial de la creacion de la Escuela de Danza.

La escuela inici6 sus labores con un plan de estudios que tenia una duracién
de tres afios, cuyo objetivo era la formacion de bailarines.

La Escuela de Danza tuvo como director al profesor, compositor e
investigador Francisco Dominguez, del afio de 1935 a 1936, el cual trabajo con
un nuevo disefio del plan de estudios aprobado por la S.E.P. Dicho plan tenia
una duracién de 5 afios y su finalidad fue lograr una eficiente preparacion
técnica de los alumnos al graduarse como profesores de danza, bailarines
ejecutantes y solistas. En este plan de estudios era requisito presentar
comprobante de estudios de educacion elemental.

La profesora, coredgrafa, bailarina y escritora Nellie Campobello, se hizo
cargo de la direccion de la Escuela de Danza en el periodo de 1937 a 1983, en
estos 45 afios su administracién se puede dividir en tres etapas. Su primera
etapa, del afio de 1937 a 1940, correspondi6 al proceso de institucionalizacion
y oficializacion de la “ Escuela Nacional de Danza ““. En 1939 se ampli6 el plan
de estudios a 6 afios, tres del ciclo vocacional y tres del profesional, el cual
tuvo una vigencia de 25 afios.
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Su segunda etapa, del afio de 1941 a 1951, correspondio a la creacién del
Ballet de la Ciudad de México y a una estabilidad en la vigencia del plan de
estudios de la “Escuela Nacional de Danza”, jugando un papel fundamental
para la creacion del LN.B.A..

En 1957 con la creacion del LN.B.A., se contempla en su estructura una
Direccion de Danza con tres grandes tareas a cumplir: la creacion y la
investigacion, la educacion y la difusion. La tarea educativa a nivel profesional
se le asigné a la Escuela Nacional de Danza y la tarea de difusion le
correspondié al Ballet de la Ciudad de México.

La tercera etapa comprende del afio de 1951 a 1983. Durante este periodo
de gestion a cargo de la profesora Nellie Campobello; se instrumento un
segundo plan de estudios, al que se le identifica como “ Plan 62 “, registrado en
1976. En este plan de estudios la duracion de la carrera de Profesor de Danza
era de 8 afios, y a su termino el alumno tenia que presentar un servicio social, el
examen profesional tedrico-practico y el certificado de educacion media basica
cormo requisito para graduarse y recibir el titulo de Profesor de Danza.

Respecto a la designacion formal de las instalaciones para el desarrollo
académico de esta institucion, cabe mencionar que el 13 de agosto de 1976, se
publica en el diario oficial el decreto presidencial, en el que a la letra dice: “que
incorpora al dominio puiblico de la federacién y se destina al servicio de la
S.E.P., un predio ubicado en la Avenida Manuel Avila Camacho No. 59, Col.
Polanco, Delegacion Miguel Hidalgo, México D.F., para que siga funcionando
la Escuela Nacional de Danza”. (2 )

En el periodo de 1983-1984 la Escuela Nacional de Danza fue asignada a la
Subdireccion General de Educacion e Investigacion Artistica dependiente del
ILN.B.A,, a cargo del Lic. Jaime Labastida Ochoa. Esta Subdireccion atendia
los problemas de la Escuela tales como: irregularidades administrativas,
desorganizacion académica y deficiencia en la formacion de los alumnos.

En 1983 se nombra a la Mtra. Nieves Gurria subdirectora de la escuela quien se
hizo cargo de la misma durante este afio.

{ 2 ) Diario oficial de la federacion, 13 de agosto de 1976.
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Por remodelacion la escuela fue cerrada de septiembre a diciembre de
1983, ocupando las instalaciones del entonces Centro de Educacion Artistica
Churubusco. En junio de 1984 el Centro de Investigacion Coreografica paso a
compartir parte de las instalaciones ya remodeladas de la Escuela Nacional de
Danza. En este mismo afio la escuela modifica su nombre, quedando de la
siguiente manera: Escuela Nacional de Danza “ Nellie Campobello™.

La Mitra. Nieves Guiria es nombrada directora de la escuela, puesto que
ejerci6 durante el periodo 1984-85.(*) Dentro de su plan de trabajo académico
contemplo el decreto presidencial decretado el 23 de marzo de 1984, en el
diario oficial. Este decreto establece que la educacion normal, en su nivel
inicial y en cualquiera de sus tipos y especialidades, tendria el grado académico
de licenciatura con los estudios de bachillerato concluido. Es por ello que se
modifica el plan de estudios de Profesor en Danza o “Plan 62 “, para dar paso
al nuevo plan de estudios de Licenciatura en Enseftanza de la Danza.

Durante el ciclo escolar 1989-90 entran en vigor dos planes de estudio. El
plan de estudios de Licenciatura en Ensefianza de la Danza y el plan de
Formacién Dancistica, que tenia un caracter propedéutico.

En 1992, y con motivo del sesenta aniversario de la institucion, se modifica
y se oficializa su nombre, quedando como Escuela Nacional de Danza “Nellie y

Gloria Campobello”, en memoria a ellas por toda su trayectoria y dedicacion a
la danza en nuestro pais.

(*) NOTA.

Para el ciclo escolar 1983-1984 la escuela contaba con una planta docente de 7 profesores,
los que impartian el 25% de las 48 materias que integraban el plan de estudios de Profesor
en Danza, lo que originé una deficiente preparacion en los alumnos. Podria decirse que esto,
condujo a una gradual desercién escolar segin los datos obtenidos del ciclo escolar 1988-
89 al ciclo 1990-91.(3)

Aqui se observa, que la poblacién estudiantil paso de 107 a 82 alumnos, del primer al Gltimo
ciclo escolar a que se hace referencia.

Sin embargo, por falta de informacion sobre los ciclos escolares comprendidos de 1983 a
1987 no puede afirmarse, con seguridad, que la disminucién de la poblacion estudiantil se
debio a la insuficiencia de elementos en la planta docente de la escuela.

(3) Estadistica del Departamento de Control Escolar de la Escuela Nacional de Danza.
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La Lic. Alma Rosa Cortes, asume provisionalmente la direccion de la
Escuela Nacional de Danza “Nellie y Gloria Campobello” de enero a agosto de
1993, al presentar su renuncia la Mtra. Nieves Gurria. Durante este periodo se
consolida el plan de estudios de Licenciatura - en Ensefianza de la Danza,
obteniéndose el registro y autorizacion por parte de la S.E.P.

A partir del 1° de septiembre de 1993 y hasta el momento en que concluye
el periodo de servicio social, que preste a la Escuela Nacional de Danza "Nellie
y Gloria Campobello”, la direccion de esta institucion educativa ha estado a
cargo de la Mira. Roxana Ramos Villalobos. Durante este periode la escuela
ha tenido cambios profundos en su proyecto educativo, manifestados en las
siguientes acciones: '

- Se anulan los planes de estudio de Licenciatura en Ensefianza de la Danza y
Formacioén Dancistica que venian funcionando desde 1989, por carecer de los
niveles educativos, normativos y pedagogicos que sustentaran la formacion de
los educandos en el nivel superior, dando como resultado que a partir del ciclo
escolar 1993-1994 las autoridades del INBA no autorizaran brindar este
servicio educativo a los alumnos de nuevo ingreso. Por lo tanto, la escuela solo
continuo atendiendo a alumnos ya inscritos en los 4 afios de Licenciatura en
Ensefianza de la Danza.

- En el ciclo escolar 1994-1995, se fortalece el Programa de Extensién
Académica, el cual se inicio durante el ciclo escolar anterior, con el objeto de
brindar a nifios, jovenes y adultos la posibilidad de una educacion dancistica,
no formal, de calidad. En este ciclo escolar, la escuela recibe a 250 alumnos de
nuevo ingreso que cursan actualmente los signientes estudios:

- Taller Extracurricular en ejecucioén y docencia en Danza Clasica y Espaifiola

- Taller Extracurricular en ejecucion y docencia en Danza Contemporanea y
Folklérica

- Taller Libre de Danza Contemporanea para jovenes

- Taller Libre de Danza Folklérica para jovenes

- Taller Libre de Danza Espafiola para adultos

- Taller Libre de Danza Folklérica para nifios

- Taller Libre de Iniciacion a la Danza Clasica para nifios

- Taller de Expresion Corporal para nifios
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2. MARCO NORMATIVO DELAS ACCIONES ACADEMICAS
‘LA ESCUELA NACIONAL DE DANZA "NELLIE Y GLORIA
S CAMPOBELLO" .-

Con la intencion de obtener una vision del contexto en el que se ubica la
Escuela Nacional de Danza “Nellie y Gloria Campobello” se requiere hacer
referencia al marco legal y normativo por el cual se rigen las lineas generales de
su proyecto educativo. Por tal motivo se presentaran a continuacion los
documentos normativos que delimitan la labor educativa de esta escuela.

2.1 Reglamento para la Instrumentaciéon y Funcionamiento de las Escuelas del
Instituto Nacional de Bellas Artes.

En el documento emitido por la Direccién de Asuntos Académicos, sobre el
reglamento general de integracion y el funcionamiento de los consejos técnicos
de las escuelas del LN.B.A., se ha indicado lo siguiente:

Se define que el Consejo Académico es un érgano colegiado de caracter
propositivo y consultivo que tiene como objetivo elevar el nivel académico y la

calidad del servicio educativo a través del analisis y la discusion de los asuntos
de su competencia.

Respecto a sus funciones el Consejo Académico estara encargado de:

- Desarrollar propuestas de caracter meramente académico que fortalezcan a la
institucion y coadyuven a mejorar los servicios que ésta ofrece.

- Asesorar y apoyar a la direccion de la Escuela, para la elaboracion de los
planes y programas académicos que le sean conferidos.

- Dar seguimiento y evaluar la aplicacion de los planes y programas de estudio
y en su caso, proponer modificaciones que mejoren la calidad de la ensefianza.

- Participar en la evaluacién de los aspectos disciplinarios y normativos que
afectan el desarrollo académico de la escuela.
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- Elaborar propuestas para la actualizacion de planes y programas de estudio.

- Proponer a la comunidad metodologias que permitan mejorar el proceso de
enseflanza-aprendizaje.

- Proponer criterios para la seleccion de alumnos aspirantes a nuevo ingreso.

- Proponer los criterios de evaluacion y seleccion de profesores en base a las
necesidades del plan de estudio.

Para llevar a efecto las selecciones de representantes del Consejo
Académico, se constituira una Comision Electoral formada por:
a) El Secretario Académico o su equivalente

b) Dos maestros y un alumno elegidos por la comunidad de la escuela previa
convocatoria.

Durante ese proceso estara presente un representante de la Direccion de
Asuntos Académicos, para dar fe de la legalidad del proceso.

La eleccion de los consejeros docentes y alumnos se realizara cada dos afios
mediante voto universal y directo.

Respecto al funcionamiento del Consejo Académico, este celebrara sesiones
ordinarias cuando las convoque su presidente por lo menos una vez al mes en el
lugar, dia y hora sefialadas en la convocatoria.

Las sesiones seran convocadas por lo menos con 5 dias habiles de
anticipacion a la fecha de su celebracion.

En cada sesion se levantara un acta en la cual se asentaran las resoluciones
tomadas por el presidente del Consejo, el secretario y los consejeros que
asistieron a la sesion.

El presidente podra invitar con aprobacion mayoritaria a uno o varios

académicos que no pertenezcan al Consejo Académico, con la finalidad de
integrar comisiones de apoyo a las tareas propias de este 6rgano.
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En cuanto a la organizacién y funcionamiento de las acciones de extension
académica, apartado que forman parte de los documentos normativos que ha
emitido la Direccion de Asuntos Académicos, se considera que en materia
educativa el Instituto Nacional de Bellas Artes tiene en su haber los servicios
de extensién académica como una de sus funciones sustantivas en aras de
extender los beneficios del arte y la cultura.

Los servicios de extension ‘académica que ofrece el INBA a la sociedad en
general se definen de la siguiente manera:

a) Asesorar a terceros en la evaluacion y desarrollo de planes y/o proyectos, de

indole académica en los ambitos de las artes plasticas, la danza, el teatro y la
muisica.

b) Apoyar la creacion de instituciones académicas en el campo de las artes.

c) Impartir a terceros cursos, seminarios, falleres y otros servicios de
actualizacion y/o especializacion en las artes.

Durante la puesta en marcha de los servicios de extensién académica, se
realizara un diagndstico de avances y objetivos logrados. Para ello la instancia
del INBA a la que atafie el servicio (Direccion de Asuntos Académicos,
Escuela o Cenfro de investigacion) nombrard a los responsables de la
coordinacion, ejecucion y evaluacion de los trabajos.

Los responsables en la ejecucién de los servicios de extension académica seran
seleccionados tomando en cuenta las siguientes caracteristicas:

a) Experiencia general en la especialidad requerida.
b) Capacidad del instructor para ejecutar el trabajo requerido.

Los responsables de la ejecucion de los proyectos tendran las siguientes
funciones: :

a) Actuar como instancia de ejecucion del INBA.

b) Verificar el cumplimiento cabal de los compromisos establecidos por las
partes firmantes del convenio de colaboracion.
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DIPLOMADOS

En el reglamento de diplomados perteneciente al documento normativo,
emitido por la Direcciéon de Asuntos Académicos, se sefiala que el Instituto
Nacional de Bellas Artes en cumplimiento de lo que dispone el Articulo 2,
fraccion II, de la ley que lo crea, con el proposito de preservar, fomentar y
difundir las bellas artes, establece un programa de Diplomados como una
forma de apoyar la formacion y el desarrollo de su personal docente y del
pablico en general interesado en la cultura y las artes.

En el precepto citado se define la orientacion que debera tener el fomento y
difusion de las bellas artes, a saber, debera estar dirigida hacia la poblacién en
general y en especial hacia las clases populares y la poblacion escolar.( 4)

Su reglamento indica que:

- Los diplomados tienen como finalidad aportar a los participantes elementos
tedrico - metodoldgicos - conceptuales de una disciplina que permita orientar la
reflexion y profundizacion del conocimiento de un tema en particular, para

desarrollar actitudes que puedan enriquecer su formaciéon académica y/o su
cultura general.

- Los diplomados se ubican dentro de la funcion de preservacion, promocién y
difusién de las bellas artes.

- Los diplomados no tendran valor de créditos.

- Para participar en los diplomados se requiere:

1) Solicitar la admisién.

2) Poseer titulo o grado de licenciatura o bien, demostrar haber terminado en su
totalidad el plan de estudios de licenciatura que se pretende acreditar.

3) Cubrir los demas requisitos sefialados por la escuela respectiva.

4) Cubrir las cuotas correspondientes.

(4) Ley de la Creacion del INBA, publicada en el Diario Oficial de la Federacién, el 31 de
diciembre de 1946.
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En cuanto al reglamento de organizacién y operacion de las acciones de
superacion académica, el cual estd incluido en el documento normativo ya
citado, se describen los lineamientos de organizacion y funcionamiento de
superacion académica del Instituto Nacional de Bellas Artes, que tiene el
proposito de orientar al personal involucrado en esta tarea, dentro del mnstituto,
sobre los procedimientos idéneos para el desarrollo de acciones de
actualizacién y mejoramiento profesional, con el fin de alcanzar su
sistematizacion y optimizacion.

Se considera que la superacion académica es un proceso dindmico que
implica la comprension de una situacién y la asunciéon de un compromiso que
lieva a la movilizacion, conforme a los intereses de las comumidades
académicas del Imstituto, y para lo cual, requiere de una organizacién que
unifique y oriente sus acciones.

El caracter permanente de este proceso, garantiza la vigencia del principio
de calidad que el Instituto tiene comprometido, el cual se traduce en un
programa permanente de superacion académica, consciente de que esta calidad
depende en gran medida de la calidad del personal académico.

La superacién del personal académico requiere, asi, de una plena conciencia
de la eficiencia en el reglamento y del caracter permanente de la formacion
profesional, asi como de la apertura de espacios de participacion y del
establecimiento de mecanismos adecuados de organizacidén y operacion.

Dentro del programa de superacion del personal académico, la actualizacion
participativa es una accidén que se concibe como un conjunto de actividades de
superacion académica generadas y realizadas por las escuelas y centros del
Instituto, como respuesta a los problemas y necesidades inmediatas y
cotidianas de su quehacer académico, a partir de la realidad concreta de sus
respectivas comunidades, impulsando al mismo tiempo la participacion de los
involucrados en la formulacién y desarrollo de su proceso de superacion.

También se incluye la Especializacion en Educacién Artistica, entendida
como el conjunto de actividades de superacion académica generadas y
realizadas principalmente por la Direccion de Asuntos Académicos, con el
propdsito de incrementar la especializacion del personal en servicio como
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WTABION

académicos del arte, docentes e investigadores, a través de cursos de posgrado
sobre educacion o investigacion artistica.

El programa de Superacion del Personal Académico del INBA se integrara con
el conjunto de proyectos propuestos tanto por la Direccion de Asuntos
Académicos como por las escuelas y centros del Instituto.

Formulacion y Aprobacion de Proyectos de Superacion Académica.

La Direccion de Asuntos Académicos convocara anualmente a las escuelas y
centros del Instituto a presentar sus proyectos de superacion académica, estos
proyectos deberan basarse para su disefio en un diagnéstico de las necesidades
de actualizaciéon y mejoramiento profesional que permitan la determinacion de
acciones idoneas que contribuyan a la  optimizacion del desempefio
académico. Las necesidades detectadas en el diagnostico y no contempladas
en el Proyecto de Superacion Académica, deberan ser remitidas a la Direccidn
de Asuntos Académicos a fin de que ésta instancia las considere para la
formulacion de su programa respectivo.(5)

La deteccion adecuada de las necesidades debera llevarse a cabo de manera
sistematica, con el fin de garantizar la formulacién de programas significativos,
coherentes y factibles.

Los proyectos de superacion académica deberan contener:

- Objetivos
- Acciones y
- Evaluacién programatica.

(5) NOTA: Cabe indicar que, el Programa General de superacion Académica corresponde al
nivel de la Direccion de las escuelas del INBA, presentado por la Direccion de Asuntos
Académicos, mientras que el proyecto de Superacion académica corresponde al nivel
institucional interno.
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Promocién y Difusion

Con el fin de concretar el cardcter permanente, participativo y dindmico de la
superacidén académica, sera necesario establecer una campaifia continua de
promocion y difusién de las acciones programadas, con el propodsito de
sensibilizar a la planta académica, sobre la importancia de las mismas, dentro
de su proceso de actualizacion y mejoramiento profesional.

TALLERES

Para el Area de Talleres, dentro del documento normativo que emite la
Direccion de Asuntos Académicos del INBA, se considera lo siguiente:

Conforme a la fraccién III del Articulo 2 que crea el Instituto Nacional de
Bellas Artes y Literatura y al Articulo 15 de la Ley Federal de Educacion, el
Instituto, a fin de llevar a cabo el fomento y la difusion de las Bellas Artes, ha
determinado establecer los talleres como una modalidad educativa a través de
la cual se propone apoyar la educacion no formal, entendida ésta ultima como
toda actividad organizada y realizada fuera del sistema institucionalizado,

graduado y estructurado jerarquicamente abarcando desde la escuela primaria
hasta la universidad.

Establecidos asi los talleres como una modalidad extraescolar, estos permiten
al Instituto abrir espacios en lo que el quehacer artistico y la cultura en general,
se encuentran al alcance desde sectores de la poblacion cada vez més amplios,
por ello se le ha atribuido a éstos la funcidén de desarrollar en los participantes,
habilidades cognoscitivas y/o practicas orientadas al logro de un grado de
dominio sobre el campo y/o actividad especifica para su aplicacion inmediata

en el ambito profesional obteniéndose al final un producto.

Su reglamento determina que:

- Los talleres tienen como finalidad encauzar a los participantes a desarrollar
habilidades cognoscitivas y/o practicas, con el proposito arriba citado.

- Los talleres se ubican dentro de la funciéon de preservacion y difusion de la
cultura.
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- Los talleres no tendran valor de créditos.

- La duracion de los talleres dependera de las caracteristicas y modalidades que
éstos adopten.

- Para participar en los talleres se requiere:

1. Solicitar la admisioén
2. Cubrir los requisitos sefialados por la escuela respectiva
3. Cubrir las cuotas correspondientes.

- El Instituto Nacional de Bellas Artes otorgara, a través de la Direccion de
Asuntos Académicos, una constancia a quien haya cumplido con los requisitos
correspondientes. La constancia contendra las caracteristicas fundamentales
del programa académico de referencia.
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2.2 Analisis de la Problematica Escolar

En el periodo en que iniciaba mi servicio social en la Escuela Nacional de
Danza “Nellie y Gloria Campobello” esta organizacion transitaba por una serie
de modificaciones que influyeron en el desarrollo de sus funciones educativas.

Dentro de este ambiente un suceso importante, de gran repercusion en la
vida académica de la Escuela, fue la decision, por parte del INBA, de cerrar el
ingreso a la “Licenciatura en Ensefianza de la Danza” a partir del ciclo escolar
1994-95.  Esta transicion les obligo a generar recursos extraordinarios que
incrementaran los ingresos que respaldaban los proyectos académicos
autorizados por la Direccién de Asuntos Académicos del INBA. Por tal
motivo, aunado a esto, y ante la inquietud por transmitir el trabajo que se daba
en el interior de este centro escolar, asi como para justificarlo
presupuestalmente; a partir del ciclo escolar 1994-1995 se decidi6 instrumentar
la propuesta educativa denominada “Taller Extracurricular en Ejecucion y
Docencia”, con una linea fundamentada y encaminada a apoyar €l proyecto
original de la Escuela, esto es, la formacion profesional de docentes en danza.

En este Taller Extracurricular se impartian dos bidreas: Clasico-Espafiol y
Folklore-Contemporaneo, las cuales se daban con un enfoque complementario.

Los objetivos generales, correspondientes al Taller Extracurricular en
Ejecucion y Docencia, son los que se expresan a continuacion:

A. Contar con otra alternativa en la formacién de docentes y ejecutantes en
danza, no formal, extracurricular y con un perfil dancistico en las bidreas de:
Espatiol - Clasico y Folklore - Contemporaneo.

B. Proporcionar al alumno los conocimientos y elementos basicos para el buen
desarrollo de habilidades y destrezas técnicas en la bidrea elegida.

C. Ofrecer un servicio educativo al publico en general que asi lo demanda.

D. Crear una fuente de captacion de alumnos y de ingresos que respalden el
desarrollo académico de la institucion.
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Pero este proyecto educativo no tenia los objetivos de formacion claramente
definidos, ni una estructura curricular completa. Solo se habia establecido la
tira de materias para el primero de los cuatro ciclos escolares que se tenian
previstos, para que el alumno cursara este taller. Las asignaturas de los
siguientes ciclos anuales se retomarian, en gran parte, del plan de estudios de
Licenciatura en Ensefianza de la Danza, por el propdsito que persiguid
inicialmente esta acciéon educativa, con la intencion de rescatar y consolidar el
proyecto de docencia en danza que por tradicion ha caracterizado la labor de la
Escuela.

Otro limitante de este proyecto educativo, detectado en una encuesta
levantada a profesores participantes en este proyecto, consistié en la modalidad
de impartirlo en bidreas; debido a que si bien los alumnos poseen la capacidad
de aprender ambas técnicas, su estructura corporal conforma patrones de
postura y movimiento en determinada 4rea dancistica, lo cual obstaculiza el
trabajo técnico-corporal en la otra linea de formacion.

Ante estas carencias y como una necesidad, por el incierto panorama que se
daba en el ambito académico, la direccién de la escuela convoca al “Primer
Coloquio de Docentes™, con el objeto de apoyar la labor docente, promover en
los profesores objetivos comunes que guien el rumbo de su labor y reorientar el
proyecto académico de esta escuela.

En cuanto al andlisis de las circunstancias que repercuten en el proceso
formativo de la institucién, cabe sefialar que durante el periodo en que he
establecido y mantenido contacto con la labor académica y algunas funciones
administrativas relacionadas con la calidad del servicio educativo que
proporciona la Escuela Nacional de Danza “Nellie y Gloria Campobello”, he
observado tanto aciertos como algunas limitantes, que se indican en los cuadros
que muestran el analisis situacional de la escuela.

(Ver cuadro No. 1 y 2)*
El resultado de esta tarea, posibilita el disefio de un plan que permita superar el
momento de confusion y crisis que vive este centro escolar.

{*) Es necesario, hacer referencia a los instrumentos que sustentan la elaboracion de estos
cuadros, y se ubican en los anexos. Estos son: la guia y ficha de observacion de clases; las
entrevistas a docentes de la escuela; las entrevistas a informantes internos, es decir, al
personal docente y administrativo de la institucion, asi como las entrevistas a informantes
externos, directivos de instituciones a nivel medio superior y superior.
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CUADRO 1
Anadlisis Interno de la Institucién Educativa

FACTORES

FUERZAS

DEBILIDADES

Docentes

-Hay docentes que propician tanto la comunicacién como la
disciplina, favoreciendo cl aprendizaje de sus aluninos.

-La disposicién del docente para participar en Ia elaboracion
de los proyectos educativos que favorezcan su labor docente.

- Se presenta impuntualidad e inconsistencia respecto a la asistencia de algunos
docentes; ademds, no todos asisten a los cventos que les corresponden.
- Existen précticas tradicionales cn la metodologfa docente de algunos profesores.

Alumnos

- Las alumnas de Licenciatura son constantes en las mate-
rias précticas. Son cretitvas y demuestran talento en las
presentaciones del drea de danza espafiola.

- Los alumnos de talleres extracurricularcs son propésitivos
y tiencn disposicion para cl trabajo.

- Las alumnas de Licenciatura son inconsistentes, respecto a la puntualidad y
asistencia en las materias tedricas.

- El nivel dancistico que desarrollan en el drea de danza cldsica, no es ¢l mds
Optimo en relacién con los alumnos de otras escuelas de educacién artistica
a nivel superior

Proyecto
Educativo

- Los resultados del aprendizaje, en el drca de danza espafio-
la, reflejado en el talento y compromiso que muestran las
alumnas en las presentaciones que llevan a cabo en diversos

Jlcatros ¢ instituciones cducativas.

- Algunas alumnas cgresadas han cubicrto dmbilos de educa-
cidn artistica en instituciones de nivel medio superior.

- Los deficientes programas pedagdgicos que orientan la labor educativa de los
docentes han dado mejorces resultados en las asignaturas tedricas.

- Falta integracién en el trabajo de los profesores de asignaturas tedricas y
asignaturas précticas.

- Se carcce de difusién en los objctivos del proyecto educativo orientado a los
Talleres Extracurricularcs, desde el &mbito interno.

Administracién

- La comunicacién constante de los directivos con la mayor
partc de la planta docente de la Escuela.

- La promocion referente a la participacién de los profesores
en cl establecimicnto de los objetivos que corresponden a su
tarca cducativa,

- Duplicidad de funciones que crean confitsion en el personal administrativo

- No existc un manual de organizacion concreto, para establecer las funciones
que corresponden a cada miembro del personal que labora aqui.

- Se denota una indefinicion de la misién institucional.

- Hay précticas burocréticas en la supervisién y evaluacion del servicio educativo.

- No cxiste una scleccién adecuada, respecto a las politicas de contratacion de
personal en la institucion.

Sindicato

- El sindicato que interviene en la labor de csta escuela
corresponde a la seccion Xy XI del S.N.T.E.

- El porcentaje de personal de confianza en la escucla sc
encuentra entre ¢l 5% y el 10% del total de los trabajadores,
mientras que el personal de basc e interinato constituye
aproximadamente ¢l 90%.

- El personal de confianza sc encuentra cn el nivel laboral
de los directivos y docentcs. '

- La contralacién de personal considera la solicitud que
presenta cada institucion cducativa. de acuerdo a sus
nceesidades.

- La contratacién de personal se realiza, generalmente, por medio del sindicato.

- En algunas ocasiones esta contratacion se hace por favoritistno y sin imple-
mentar alguna técnica de seleccién de personal, previamente formulado en la
institucidn que requiere contratar nuevos elementos.

Direccion

- La dircccion promueve cl trabajo en equipo. la integracién
v comunicacién continua con los docentes, y atiende sus
sugerencias.

- Algunos elementos del personal administrativo y de mantenimiento conside-
ran que no existe comunicacion abierta, con todas las personas que integran al
persona] directivo de la institucion.

NOTA: Los instrumentos de investigacion que fundamentan el plantearniento de los aspectos citados en los Cuadros 1y 2 se encuentran en los Anexos y se refieren a:
~Entrevista a Docentes. Guia de Observacion a Clases, Entrevista a Informantes Internos y Entrevista a Informantes Externos.




CUADRO 2
Anélisis Externo de la Institucién

ASPECTOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

POLITICO

Favorecer la superacion académica de los profesores
y avanzar, oportunamente, en la reordenacion
académica de esta institucion educativa.

Es posible que se debilite la mision artistico-educativa de la
escuela, si ella no se suma a las acciones de reordenacion acadé-
mica que ha establecido la politica educativa del INBA, respecto a
sus escuelas de educacion artistica, “para conformar el Sistema de
Educacién Artistica como un modelo educativo propio” . (1)

ECONOMICO

Promover y difundir actividades dancisticas, cuya pre-
sentacién para los espectadores tenga cierto costo, con el
objeto de recabar recursos econdmicos que repercutan
en la mejora de los espacios donde los alumnos de la
escuela desarrollan su actividad académica.

Esta institucidn también ha sido afectada, como toda institucion
educativa nacional, por la crisis en que se encuentra el pais;
desencadenada desde diciembre de 1994, lo que repercute en el
presupuesto que se le designa a la escuela por parte del INBA,
para desarrollar su labor de educacidn y difusion artistica.

SOCIAL

Los directivos de esta instituciéon pueden alentar y
propiciar un clima de confianza, promoviendo la
comunicaciéon constante con los elementos del per-
sonal que labora aqui y con los alumnos, en cuanto a
las decisiones que han de tomarse en el proceso
académico dela Escuela.

Existe un clima ambiental de incertidumbre y confusion, tanto de
los alumnos y docentes como del personal académico vy
administrativo que labora en la institucion; por la situacion de crisis
que atraviesa la misma, lo que podria mermar la calidad del
proceso educativo en este centro escolar.

TERRITORIOS
NUEVOS

El programa de iniciacion a la danza para nifios de

4 2 12 afios, que se basa en el proyecto de educacion
inicial para la ensefianza de la danza clasica,
propuesto por el profesor Tulio de la Rosa, podra
fungir como centro formador de estudiantes
potenciales que puedan ingresar, en el futuro, a las
Escuelas de Danza a nivel medio superior y superior,
del INBA.

El proyecto educativo en docencia, en algunas areas de danza, que
desempefian otras escuelas del INBA a nivel superior, podria
limitar la proyeccién y reconocimiento de la escuela, en el ambito
externo. A la vez esto implica un reto para mejorar promover y
difundir externamente su trabajo artistico-educativo.

MEJORAR
PARTICIPACION
EN
TERRITORIOS
ACTUALES

- La sustitucion del proyecto educativo de los talleres
extracurriculares, por la propuesta del plan de
estudios de Profesional en Educacion Dancistica.

- La continua participacion de los docentes en
programas de superacién académica.

- El control real de las actividades que conducen el
proceso educativo, acompafiado por acciones
inmediatas de mejoramiento en el mismo,

La negativa de la Direccion de Asuntos Académicos del INBA,
para aprobar el proyecto educativo orientado a la docencia en
danza, en la Escuela Nacional de Danza "Nellie y Gloria
Campobello".

NUEVOS
PRODUCTOS

Contribuir en la mejora del Sistema de Educacion
Artistica, al implementar un plan de estudios que
forme a docentes para impartir clases a nifios,
jovenes v adultos en el ambito de la educacion formal
v no formal.

Se encuentra la competencia externa con otros planes de estudio
relacionados con la docencia en danza.

TECNOLOGIA

- Optimizar los recursos didacticos como aparatos de
sonido y videocasseteras, formato VHS, que apoyen
la labor docente.

- Implementar equipo y tecnologia actual que
favorezca el proceso ensefianza-aprendizaje que
desarrollan los educandos.

La falta de recursos econdmicos limita la adquisicion de equipo
didactico y tecnologia actual que favorezca el proceso educativo.

COMPETENCIA

Fortalecer “la promocién del trabajo dancistico de la
Escuela Nacional de Danza "Nellie y Gloria
Campobello" en todos los dmbitos de la cultura y la
educacion, a fin de lograr intercambios que permitan
acrecentar la experiencia de los alumnos y optimizar
los recursos humanos, materiales y financieros de la
escuela”. (2)

Los proyectos educativos que desempefian otras instituciones de
educacion artistica a nivel superior, cuyos propositos son similares
a los que presenta en su proyecto de planeacién académica la
Escuela Nacional de Danza "Nellie y Gloria Campobello".

(1) Documentos sobre la creacion del Sistema de Educacion Artistica del INBA.
(2) Lineas Generales del Proyecto Educativo de la Escuela Nacional de Danza "Nellie y Gloria Campobello”.
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Los indicadores que diagnostican ¢l momento que presenta la Escuela
Nacional de Danza, en el ambito interno son los siguientes:

1. En primer término, la Escuela carece de una misién institucional bien
definida que oriente su labor académica particular, ya que ésta manifiesta la

mision general que el INBA otorga a las escuelas de educacion, en la misma
rama artistica.(¥*)

2. Larelacion de convivencia y comunicacion que mantiene la direccion con la
comunidad estudiantil y con su personal, no es constante. Se observa mayor
trato personal con los docentes, siendo menor con otras areas laborales
[administrativas y personal técnico-manual]. (¥)

3. Los profesores que integran la planta docente, en general, son responsables
de su labor educativa y aplican la metodologia acorde a las caracteristicas del
grupo al cual imparten su materia. Sin embargo, se observa la inconstancia de
algunos profesores, respecto a su asistencia para impartir sus clases.

4. Ademds, no todos los profesores acuden a los eventos que convoca la
Escuela como apoyo a la mejora de su practica docente.(*)

5. Las alumnas de “Licenciatura en Ensefianza de la Danza” son
comprometidas y dedicadas en las materias practicas. También, son creativas y
constantes en su desempefio técnico y artistico, durante las practicas escénicas.
Sin embargo, son inconstantes en su puntualidad y asistencia, para el estudio de
las materias tedricas que integran el plan.(*)

strategias de aprendizaje, por parte de los docentes, han dado mejores
resultados en las asignaturas practicas del area dancistica, por que se vinculan
mas con el interés inmediato del educando, el cual encuentra mayor motivacion
en estas que en las asignaturas tedricas. En estas ultimas se requiere incorporar
contenidos que estén estrechamente vinculados con el dmbito dancistico, en el
que se ubica el interés principal del educando.

6. Los programas pedagogicos que han conducido a la implementacion de
est

* NOTA: Estas afirmaciones se fundamentan en los datos obtenidos, a través de entrevistas
realizadas al personal docente y la aplicacion de cuestionarios a los alumnos de la institucion.
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7. La mayor parte de los profesores y alumnos de la Escuela manifiestan que no
existe una organizacion eficiente para la difusién de actividades que se orienten
a los intereses de esta poblacion escolar y que redunden en el desarrollo del
proceso educativo, como son los seminarios, los encuentros pedagdgicos para
la actualizacion del personal docente; o diversos eventos artisticos y culturales
vinculados con la danza (conferencias, exposiciones fotograficas,
presentaciones coreograficas, peliculas).

8. En el area administrativa, se observa duplicidad de funciones lo cual crea
confusion al personal de esta area. Ello se debe a que no existe un manual de
organizacion que establezca las funciones que corresponden a cada miembro
del personal que labora en la Escuela.

9. Se denotan practicas burocraticas, manifiestas en la supervisién y evaluacion
que hace la Direccion de Asuntos Académicos, del INBA, al trabajo del
personal docente y administrativo de esta institucion.

10. En relacion a las politicas de contratacion de personal, puede observarse
una indefinicion de las mismas. La contratacion del personal se realiza a través
del sindicato, tomando én cuenta la solicitud que cada institucién hace, de
acuerdo a sus propias necesidades. En ocasiones, interviene el “favoritismo”,
sin que se aplique una politica de seleccion de personal que responda a la
calidad del servicio educativo que desea brindar la escuela.

En relacion al analisis de los documentos normativos, emitidos por la
Direccién de Asuntos Académicos del INBA, asi como en la descripcion de
los aspectos que integran y dan vida al Sistema de Educacion Artistica se
observa que hay diversos elementos que son congruentes con lo que se realiza
en la Escuela Nacional de Danza “Nellie y Gloria Campobello™.

Entre ellos se observa la participacion constante del personal docente en las
acciones de Superacion Académica; porque de estas acciones se han obtenido
algunas propuestas para la elaboracion de un proyecto interno, las cuales
quedan a consideracion del Consejo Académico de la Escuela.

Sin embargo, existen algunas acciones académicas que presentan incongruencia

con los lineamientos de indole normativo que establece el documento para las
escuelas del INBA, cuando se indica, por ejemplo, que “uno de los requisitos
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para ser representante de alumnos en el Consejo Académico de la Escuela, es
ser electo por los alumnos del plantel mediante voto directo”; lo cual se lleva a
cabo parcialmente, debido a que hay una seleccion previa, por parte del area
académica, en relacion a los alumnos que tienen mejor aprovechamiento
escolar y que alcanzan mejores calificaciones.

Ademas, la mayor parte de los alumnos, segim los datos obtenidos en un
cuestionario aplicado en el ciclo escolar 1994-1995, desconocen la existencia
del Consejo Académico, asi como sus representantes ante el mismo y la
funcidn o participacién que pueden tener en él.

En cuanto al proceso de desarrollo de los aspectos que conforman el
funcionamiento del Sistema de Educacion Artistica del INBA debe reconocerse
que la escuela ha manifestado transformaciones en su vida académica, la mayor
parte de estas han estado orientadas a la aproximacion del proceso de cambio
que le determina la estructura del Sistema de Educacion Artistica actual, para
integrarse al mismo como una institucion de educacién dancistica reconocida y
valorada por el Instituto.

Este proceso de cambio continua y la Escuela debe avanzar a pasos

agigantados para no quedar al margen de esta reordenacion académica que
compromete a todas las instituciones de educacién artistica que rige el INBA.
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C. SUSTENTO TEORICO-METODOLOGICO DE LA PRACTICA
REPORTADA

Con el proposito de identificar y aportar una alternativa a la problematica que
presenta esta institucion, en el campo de la planeacién y administracion
educativa, presento las definiciones, caracteristicas y enfoques de la
administracion, la planeacion y la evaluacion, en el ambito educativo; las cuales
conforman el marco tedrico-metodologico que sustenta las acciones y
propuestas desarrolladas durante el servicio social prestado en la Escuela
Nacional de Danza “Nellie y Gloria Campobello™.

1.1 Definicion

El desarrollo moderno de la administracién ha llevado al esbozo de diversas
teorias que enmarcan el proceso administrativo. La definiciéon que se presenta
aqui integra los conceptos vertidos por diferentes autores que consideran a la
administracién como “una ciencia social que persigue la satisfaccion de
objetivos institucionales, por medio de una estructura formal y a través del
esfuerzo humano”.

Entre los objetivos institucionales a satisfacer por la administracion, se
encuentran:

a) Objetivo de servicio. Se refiere a la satisfaccion de las necesidades de los
consumidores, ofreciendo buenos servicios en condiciones apropiadas.

b) Objetivo social. Esta orientado a la proteccion de los intereses econdmicos,
personales y sociales de los empleados de la institucion, del gobiemo y de la
comunidad, logrando la satisfaccion de estos grupos por medio de buenas
relaciones humanas, asi como de adecuadas relaciones piiblicas.

¢) Objetivo econdmico. Se enfoca a la proteccion de los intereses econdmicos,
de la institucion y de sus accionistas.
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La estructura formal por medio de la cual se conducira el proceso
administrativo, vértebra en un esfuerzo de organizacién y en un afin de
integraciéon. La organizacion esboza la estructura que persigue la utilizacion
equilibrada de los recursos humanos, materiales y técnicos (sistemas y
procedimientos).

Por su parte, la integracion dota a la estructura de las partes necesarias de
acuerdo con el esquema de organizacion por lo que obtendra buenos
colaboradores, fondos suficientes, una adecuada inversién y la utilizaciéon de
sistemas y procedimientos acordes con la magnitud de la empresa.

Dentro del proceso administrativo, es fundamental el esfuerzo humano que
hace posible la planeacidén, implementacion y control de acciones que
conduzcan a mejorar el funcionamiento de la empresa o institucién, por que
mediante la administracion pueden convertirse los recursos humanos y fisicos
desorganizados en resultados atiles y efectivos para una institucion.

1.2 La Administracion como Ciencia Social.

El objetivo primordial de las ciencias sociales es el ser humano y su
convivencia, teniendo en cuenta el medio ambiente que le rodea. La
administracién es una ciencia social, y como ciencia se ha formado con
conocimientos sistematicos y caracteristicas universales. La materia de estudio
en la ciencia administrativa es el hombre, como integrante de organizaciones y
con objetivos definidos que satisfacer. También toma en cuenta el conjunto
social en el que existen estas organizaciones.

Las investigaciones dentro del area administrativa han pretendido encontrar las
herramientas que posean la caracteristica de ser universal y desarrollar con su
ayuda modelos y métodos generales. Por esto, la ciencia de la administracién es

aplicable en hospitales, negocios, sindicatos, universidades y empresas
diversas.

En base a estos conceptos, en el siguiente apartado tematico se hara referencia
a las distintas concepciones que existen sobre la relacion entre el ser humano y
su entorno laboral, como integrante de una organizacién administrativa.
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1.3 Enfoques Teoricos en torno a la Organizacion Administrativa.

En el campo del pensamiento administrativo han_surgido varias escuelas, cada
una de ellas emplea ciertos principios que justifican de alguna manera los
postulados y enfoques que exponen. A continnaciéon se presentan las
caracteristicas generales de algunas de las principales escuelas de pensamiento
administrativo las cuales sustentan por una parte la identificacion de la practica
administrativa por la que se orienta la Escuela Nacional de Danza “Nellie y
Gloria Campobello™, y por otra parte la practica que caracteriza al modelo
alternativo de organizacion administrativa en esta institucién educativa.

Escuela de Relaciones Humanas

Esta escuela data de los afios treinta o los cuarenta. Se inicio en Harward
(E.U.) con los experimentos realizados en la Compaiiia de la Western Electric,
y adquirio fuerza en el desarrollo de la industria, en donde se observa la
necesidad de analizar el problema que se suscitaba desde un aspecto
psicologico para la seleccion del personal y ademas para establecer las causas
del bajo rendimiento de los trabajadores.

Este enfoque de la vida organizacional se relaciona con los efectos que
producen las disposiciones de la administracion en el empleado, manifiestas en
forma de estructuras organizacionales, reglas de conducta, sistemas jerdrquicos
de autoridad, acuerdos laborales, etc.

Aqui el centro de interés pasa de la situacién mecanica que se daba en la
Escuela de la Administracién Cientifica, a la comunicacién que debe existir en
toda organizacién administrativa. También se consideran las relaciones
interpersonales que deben existir entre los individuos que laboran en una
organizacion.

Los principales exponentes de la Escuela del pensamiento que destaca la
importancia del individuo son Maslow, McGregor, Hezberg, Argyris. El valor
de sus teorias consiste en haber hecho énfasis en la existencia e importancia
del sistema informal de conducta y de relaciones, el cual no se considera en el
enfoque tradicional de la estructura organizacional.



Maslow es uno de los principales exponentes de este enfoque. su teoria
desarrolla la jerarquia de las necesidades.

Con base en la premisa de que el hombre es un ser con deseos y cuya conducta
esta dirigida a la consecucion de objetivos, Maslow postula un catalogo de
necesidades a diferentes niveles que van desde las necesidades fisioldgicas y
biolégicas basicas hasta las necesidades superiores, culturales, intelectuales y
espirituales.

Existen dos conceptos fundamentales en la teoria de Maslow: las necesidades
superiores no se vuelven operativas sino que hasta que se satisfacen las

inferiores y; una necesidad que ha sido cubierta deja de ser una fuerza
motivadora.

Escuela Neo-Humano Relacionista

El enfoque que se le da a la administracién en esta corriente del pensamiento
administrativo, consiste en dejar al hombre participar de manera directa dentro
del proceso administrativo, creando nuevos métodos que ayuden al
mejoramiento de déterminados problemas, lo que dard como consecuencia que
se logre una actitud menos conflictiva dentro de la organizaciéon y por
consiguiente una mejora en la produccién.

El representante maximo de esta concepcion es el estadounidense Douglas
McGregor. Entre las aportaciones que realizd, en la administracion, destacan
las filosofias de la direccion, en donde reafirma que para lograr buenos
resultados en el manejo de organizaciones, deben tomarse en cuenta: los

valores culturales de los que ejercen el mando y la supervision o la direccion de
los subordinados.

McGregor propuso que la administracién establece dos tipos de suposiciones
sobre las personas, a las cuales denomina como teoria X y teoria Y. Ademas,
realizd una clasificacion de los tipos de supervisores. Al pensamiento
Tayloriano, lo denomino teoria X, incluye a aquellos supervisores pesimistas y
sistematicos en los que prevalece la creencia tradicional de que el hombre es
perezoso por naturaleza, poco ambicioso y que ftratarda de evadir la
responsabilidad. Asf las organizaciones tradicionales, segiin Maslow, parten de
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tres postulados primordiales, en base a la teoria X, cuyo fin es someter al
hombre dentro de la organizacion :

1. Se refiere a que la organizacién esta bajo la responsabilidad de la gerencia.

2. Es enfocado a las personas, a las cuales se les debe motivar y controlar sus

acciones para modificar su conducta ajustandola a las necesidades de la
organizacion.

3. Considera que el hombre siempre necesita que lo dirijan, ya que no tiene
iniciativa propia; por lo que el supervisor tiene que darle las indicaciones que
ayuden al incremento de la produccion.

En esta concepcion del hombre, la tarea de administracion se restringe a la

aplicacién y el control de la energia humana tnicamente en direccién a los
objetivos de la organizacion.

Por otra parte, se considera al supervisor optimista, vinculado con la teoria Y,
con una vision benévola acerca de la naturaleza humana, capaz de brindar
placer y realizacién personal al hombre como ser responsable que puede
autocontrolarse y autodirigirse. Segin la teoria Y, la tarea principal de un
administrador consiste en crear un clima favorable para el crecimiento y
desarrollo de la autonomia, la seguridad en si mismo y la actualizacién personal
a través de la confianza y mediante la reduccion de la supervision al minimo.

Al elaborar la teorfa “Y”, Mc Gregor se ha basado en la teoria Maslow. Esta
teorfa toma en cuenta las necesidades de los individuos que trabajan dentro de
la empresa, y afirma que, si estas satisfacen sus necesidades podran tener un
mayor rendimiento dentro de ella.

Dentro de esta concepcidn, administrar es un proceso de crear oportunidades,
liberar potenciales, retirar los obstaculos, motivar el crecimiento y proporcionar
orientacién. Es una administracién por objetivos, en vez de una administracion
por controles.
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La Escuela de los Sistemas Sociales

Esta escuela surge en Estados Unidos, aproximadamente entre los afios de
1938 a 1947 bajo la concepcion del analisis funcional - estructuralista y de las
concepciones de la Teoria de Sistemas.

La escuela de los sistemas esta constituida por subsistemas, tales como: el
individuo, organizaciones formales y no formales, roles y status, etc.; todo esto
llamado sistema de organizacion.

En cuanto a los subsistemas, se definen como enlaces, en los que se dan tres
importantes aspectos:

1.- Comunicacion. Entendida como un método para accionar las partes del
sistema, para asi poder organizar, coordinar y conirolar,

2.- Equilibrio. Mecanismo por el cual se adapta un corganismo al cambio

constante. Se encarga de llegar a una armonia entre las demandas de los
individuos y de la organizacion

3.- Toma de decision. Es el medio mas importante para la regulacion en la
accidn estratégica.

T. Parson y R. Merton hacen estudios en lo que se refiere a los sistemas

sociales y concluyen que para que haya un equilibrio en el sistema se deben dar
cuatro imperativos funcionales:

. Funcion de lograr el objetivo.

. Adaptacién del sistema al medio ambiente externo.
. Integracion de los componentes del sistema.

. Regulacion de las tensiones ocultas del mismo.

Parson dice que la organizacion social como sistema es para lograr un objetivo
determinado, por medio de las conductas inter-relacionadas.
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El Enfoque de Sistemas

Este enfoque destaca las interacciones que se producen entre los diferentes
elementos de la organizacién: las personas, la estructura, la tecnologia y el
medio. '

A partir de los estudios que realizan los cientificos sociales del Instituto
Taristok, respecto al impacto de la tarea sobre el grupo; han formulado la idea
de que una organizacién es un complejo de variables que se intercalan, Ellos
han aportado dos ideas importantes:

1.- El concepto de sistema sociotécnico. Este postula que una organizacion
resulta de la combinacién de dos sistemas. El tecnologico (las tareas, el equipo
y los acuerdos laborales) y el social (las relaciones interpersonales de los
empleados). Los dos sistemas interactan constantemente y uno influye al otro.
2.- El modelo de sistema abierto. La esencia de esta idea es que la organizacion
toma informacion y recursos del medio, los procesa y los devuelve en forma de
productos y servicios.

La importancia de estas ideas es que hacen hincapié en la dependencia de la
organizacion con respecto a su medio y en la intencion de disefiar
organizaciones que consideren el sistema sociotécnico.

El enfoque de sistemas aplicado al estudio organizacional ha hecho una
contribucion valiosa al destacar las posibles areas de influencia. Por ejemplo, al
estudiar una organizacién, se necesita pensar mas alla de los confines internos
del ambito mas proximo de la organizacion y considerar a la clientela para la
que existe dicha organizacion asi como su ambito social en general.

Esta idea se asemeja a la propuesta desarrollada por Blau y Scott, quienes
indican que la sobrevivencia y el crecimiento de una organizacion dependen de
su habilidad para tener claro su objetivo y para saber quienes son sus
beneficiarios.
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1.4 Administracion de Recursos Humanos (Significado y objetivos)

La administracion de recursos humanos consiste en la planeacion, en la
organizacion, en el desarrollo y en la coordinacion y confrol de técnicas
capaces de promover el desempeiio eficiente del personal, a la vez, la
organizacion representa el medio que permite a las personas que colaboran en
ella alcanzar los objetivos individuales relacionados directa e indirectamente
con el trabajo.

La administracion de recursos humanos significa conquistar y mantener a las
personas en la organizacion, trabajando y dando o mejor de si, con una actitud
positiva y favorable.

Los objetivos de la administracién de recursos humanos son:

1.- Crear, mantener y desarrollar un contingente de recursos humanos, con
habilidad y motivacion para realizar los objetivos de la institucion;

2.~ crear, mantener y desarrollar condiciones organizacionales de aplicacion,

desarrollo y satisfaccion plena de recursos humanos y alcance de objetivos
individuales; y

3.- alcanzar eficiencia y eficacia con los recursos humanos disponibles.

Estos objetivos se derivan de los objetivos de la organizacién entera, sin perder
de vista que toda organizacion tiene como uno de sus principales objetivos la
creacion y distribucion de algin producto (como un bien de produccion o de
consumo), o de algun servicio (como una actividad especializada).

En suma, la administracién de recursos humanos depende de la situacion
organizacional: del ambiente, de las politicas y directrices vigentes, de la
filosofia administrativa preponderante, de la concepcion existente en la
organizacién sobre el hombre y su naturaleza, y sobre todo de la calidad y
cantidad de los recursos humanos disponibles. A medida que cambian esos
elementos, cambia también la forma de administrar los recursos humanos de la
organizacién. Asi, la administracién de recursos humanos debe tener en
consideracion el cambio constante que ocurre en las organizaciones, y tener en
cuenta el empleo de técnicas flexibles y sujetas a un desarrollo dinamico.
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1.5 Elementos a Considerar en una Organizacién Administrativo-Educativa.
Direccion.

Segiun Agustin Reyes, la direcciéon implica impulsar, coordinar y vigilar las
aciones de cada miembro y grupo de un organismo social, con el fin de que el
conjunto de todas ellas, realice del modo mas eficaz, los planes sefialados.
Comprende las signientes etapas:

° Integracion de los aspectos humanos.
° Motivacion: incentivar a la gente

° Comunicacion: para establecer los objetivos v las reglas se lleva al centro
director los elementos que deben conocerse, y de éste, hacia cada 6rgano y
elemento, las ordenes de accién coordinadas.

° Autoridad: es el principio del que deriva toda administracion. Se estudia
como delegarla y ejercerla.

© Supervision: observar si fodas las cosas se estan haciendo tal y como se
habian planeado.

Para este autor, es importante tener la capacidad de persuasién en la direccion
del personal. (6)

Por su parte, José Antonio Agwmlar considera que:

“Dificilmente se podra llevar con eficiencia la direccién de una institucion si no
se lleva a cabo, al mismo tiempo, una adecuada administracién de su personal;
la cual procurara:

a) determinar y obtener los recursos humanos idéneos para el funcionamiento
de la misma de acuerdo con sus necesidades, tanto presentes como futuras,
b) mantener al personal existente en condiciones 6ptimas en cuanto a su

desarrollo, satisfacciones y relaciones humanas, y

(6) Reyes Ponce, Agustin. Administracion de Empresas. México, Limusa, 1968 .
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¢c) establecer la justa y adecuada escala de compensacion al trabajo, tanto
economica como de otro tipo.” (7)

Integracion.

Agustin Reyes afirma que la integracion consiste en:

“los procedimientos para dotar al organismo social de todos aquellos medios

que la mecanica administrativa sefiala como necesarios para su mas eficaz

funcionamiento escogiéndolos, introduciéndolos, articulandolos y buscando su

mejor desarrollo”.

De esta forma, la integracion permite obtener los elementos materiales y

humanos que llenen los cuadros tedricos formados por la planeacion y la

organizacion.

“ La integracion comprende cosas y personas. La integracion de las personas

abarca:

1. Seleccién: técnicas para encontrar y escoger los elementos necesarios.

2. Introduccion: lograr que los nuevos elementos se articulen lo mejor y més
rapidamente posible al organismo social.

3. Desarrollo: estudia el progreso de los elementos en un organismo social.”

®
Comunicacion.

La comunicacion se define como un proceso mediante el cual recibimos y
transmitimos datos, ideas, opiniones y actitudes para lograr comprension y
accion. Esta es indispensable para lograr la necesaria coordinacion de esfuerzos
a fin de alcanzar los objetivos perseguidos por una organizacion.

La buena comunicacién hace mads eficiente la administracién de cualquier
organizacion, pues la armoniosa marcha de los grupos esta en funcion de la
informacién que posean acerca de los motivos que los mueven como tales; ya
que quienes no estan enterados de las causas del grupo, tienden a marginarse y
a ejercer cierfa desorganizacion en los demas.

(7) Aguilar, José Antonio. Planeacion Escolar y Formulacion de Proyectos. México, Trillas,
19717.

(8) Reyes Ponce, Agustin. Op. cit.
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Seleccion de Personal.

Para definir la selecciéon de personal, segin Fernando Arias, el marco de
referencia sera la organizacion en que se realiza dicha seleccion, la ‘cual
consiste en: la eleccion de la persona adecuada para un puesto adecuado y a un
costo adecuado, que permita la realizacion del trabajador en el desempefio de
su puesto y el desarrollo de sus habilidades y potenciales, a fin de hacerlo mas
satisfactorio a si mismo y a la comunidad en que se desenvuelve para contribuir
a los propositos de la organizacién.

Como paso previo a la seleccion técnica de personal, resulta obligado conocer
la filosofia y propositos de la organizacion, asi como los objetivos generales y
departamentales de la misma.” (9)

Este tltimo aspecto es fundamental en la implementacién de un enfoque de
administracion estratégica, en una organizacion determinada.

“...esto implica la valoracion de los recursos existentes y la planeacién de los
que van a ser necesarios para alcanzar esos objetivos, y que comprende la

determinacion de las necesidades presentes y futuras en cuanto a cantidad y
calidad.” (10)

Organizacion.

“Una organizacion es la coordinacion planificada de las actividades de un
grupo de personas para procurar el logro de un objetivo o proposito explicito y
comun, a través de la division del trabajo y funciones, y a través de una
jerarquia y responsabilidad.

La organizacion, tal como se ha definido, es 1o que los sociélogos llaman una

organizacion formal, para distinguirla de otros tipos de organizacion - una
organizacion social y otra informal -.

(9) Arias Galicia, Fernando. Administracion de Recursos Humanos. México, Trillas, 1976.
(10) Ibid.
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Las organizaciones sociales son patrones de coordinacién que surgen
espontaneamente de la interaccion humana sin que esta implique coordinacién
racional alguna para el logro de los objetivos comunes explicitos.

El término de organizacion informal se refiere a patrones de coordinacion que
surgen entre los miembros de una organizaciéon formal y que no estan
estipulados en el manual de roles y actividades”.(11)

Cabe indicar, que en el concepto de la organizacién vuelve a destacarse la
condicion necesaria de que exista un objetivo explicito, conocido por todos y, a
la vez, que todos los miembros de la organizacion lo entiendan como una meta

comun en la que se requiere de su participacion conjunta para la consecucién
de la misma.

El Ambito Psicologico de 1a Organizacion.

La psicologia ha orientado su atencién al ambito de la organizacién
fundamentada en el enfoque que caracteriza a la Escuela de los Sistemas
Sociales. Partiendo de este enfoque, Edgar Schein sefiala que:

“La psicologia de la organizacién como campo del conocimiento estd
intimamente ligada al reconocimiento de que las organizaciones son sistemas
sociales complejos y que la mayoria de las preguntas que pueden hacerse sobre
los determinantes de la conducta de un individuo dentro de una organizacion se
tienen que considerar desde el punto de vista de todo el sistema social.” (12)

El interés por la organizacién como sistema total se presento, inicialmente, a
partir de los estudios que han realizado sobre la motivacion del trabajador, las
politicas del personal y las relaciones intergrupales. Asi, los psicologos
empezaron a darse cuenta que para un miembro cualquiera de la organizacion,
ésta existe como un ente psicologico ante €l cual el o ella reaccionan y, que la
cantidad y calidad del trabajo que realiza esta relacionado con la imagen que
tiene de la organizacion como un todo.

(11) H. Schein, Edgar. Psicologia de la organizacion.
(12) Ibid.

44



Edgar Schein también aborda el liderazgo en la organizacién, caracterizando
diferentes estilos de liderazgo. Un enfoque de liderazgo se ha concentrado en el
comportamiento de los administradores. Aqui se enfatiza el analisis de lo que el
conductor hace y como se comporta en el desempefio de sus funciones.

Robert Bales, en torno a sus estudios sobre este enfoque, plantea un supuesto
basico de las teorias del comportamiento; esto es, que los lideres pueden
desempefiar dos funciones principales: cumplir con la tarea y satisfacer las
necesidades de los miembros del grupo, y que una misma persona no sirve
necesariamente para ambas cosas. Lo que surge entonces, es un lider social
cuyo papel consiste en reducir las tensiones y hacer el trabajo mas agradable.
El comportamiento de este lider ayuda a levantar el espiritu de trabajo,
cristaliza y defiende los valores y actitudes, asi como las creencias del grupo.
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En este apartado se exponen las bases conceptuales sobre la planeacién con
un enfoque administrativo delimitado por la planeacion estratégica. De igual
forma, se indica el concepto y las dimensiones de la planeacion educativa.
Estas concepciones son indispensables, porque fundamentan el andlisis de la
situaciéon académica en la Escuela Nacional de Danza "Nellie y Gloria

Campobello” y las estrategias de solucion sobre su problematica, en el ambito
formativo.

2.1 Definicion.

La planeacion es el primer momento del proceso administrativo y posee una
importancia fundamental en él, porque aqui se definen las estrategias politicas y
planes detallados para alcanzar los objetivos de la institucién. Asi también, se
establece una organizacion para llevar a la practica las decisiones preparadas
con anticipacion a algin acontecimiento previsto en el futuro.

Este tipo de planeacion corresponde a un enfoque racional analitico, que

supone que las metas se pueden determinar denfro de un ambiente estable y una
organizacion mecanica.

Para ambientes inestables y una institucion organica, McCaskey ha propuesto
la planeacién con un enfoque “direccional”. Esta forma de planeacién es mas
flexible, donde el énfasis se traslada a la formulacién de metas claras, a una
consideracion de quiénes son los planificadores y en qué campo desean operar.

Los dos tipos de planeacion no se excluyen mutuamente, sino que constituyen
un continuo de mayor a menor definicion de los resultados deseados. En ambos
casos el proceso de planeacién comprende los mismos pasos basicos del
diagnostico, fijacion de prioridades, determinacién de los pasos de accién y
desarrollo de un método de evaluacién. Solo que en el enfoque direccional se
recalca la necesidad de adaptar el proceso de planeacion a la situacion.
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A este respecto, Newman sostiene que en la planeacion racional prevalecen las
condiciones mecanicas y los planes son detallados en la forma en que se van a
lograr las metas especificas; mientras que para las condiciones organicas de una
nstitucion, solo se declaran los puntos principales y se hace hincapié en los
resultados finales dentro de una organizacién, entendida como un sistema de
biisqueda que continuamente se esta adaptando a sus multiples metas,
implementando politicas flexibles.

2.2 Planeacion Téctica y Estratégica.

Como ya se indico, la planeacién consiste en seleccionar informaciéon y hacer
suposiciones respecto al futuro para formular las actividades necesarias y asi
realizar los objetivos organizacionales. Un elemento comiin de toda planeacién
es el tiempo y los planes con respecto al mismo pueden clasificarse como
planeacion téctica, abarcando planes a plazos corto e intermedio (de uno a
cinco afios).

Por su parte, el plan alternativo a largo plazo se refiere a la planeacion
estratégica, v al directivo de una instituciéon puede brindarle:

* Ayuda para enfrentarse con efectividad a las contingencias futuras.
Proporcionarle una primera oportunidad para corregir errores.

Ayudarlo a tomar decisiones respecto a las cosas adecuadas en el momen-
to conveniente, y

Orientarlo en las acciones que se deben tomar para dar forma al futuro se-
gln se desea.

*

La planeacion concebida desde el enfoque estratégico consiste en un ejercicio
reiterado de planeacion en el que se permite revisar de manera constante la
situacion de la institucion, sus fortalezas y debilidades, sus amenazas y su
entorno.

En este proceso se requiere del trabajo en equipo, lo que implica un
compromiso de todos los participantes y hace necesario en ellos un alto grado
de madurez y experiencia, puesto que involucra un proceso constante de
revision de objetivos, evaluacion de resultados y asignacion de
responsabilidades. Si la planeacion requiere un esfuerzo conjunto entonces,
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debe permanecer un enfoque solidario; mantener un sentido de responsabilidad
compartida y comprender que se divide para ordenar un proceso de
transformacion, no para evadir compromisos con el resto del equipo.

Hay que tener en cuenta, que para que ocurra el compromiso de planear su
promotor mas entusiasta debe ser el director de la organizacion y ello no se
refiere a que ordene su realizacidn, sino que se involucre decididamente en el
proceso de cambio.

La personalidad del director tendera a reflejarse en la administracion cotidiana,
si el no esta comprometido no habra compromiso en los demas.

Sin embargo, para que el director pueda actuar como un eficaz agente de
cambio debera reconocer sus carencias, por lo que al igual que el resto de sus
compatfieros, habra de integrarse a un proceso de desarrollo personal que
implique la asistencia a cursos y seminarios, realizar sistematicamente la lectura
de libros y articulos y estar abierto a la consulta con asesores externos.

Hasta aqui se ha hecho referencia a la planeacion, considerando los elementos
que se interrelacionan con el ejercicio practico dentro de una organizacion. En
este marco, se requiere ademdas plantear el vinculo entre el proceso de
planeacion y administracion estratégica.

2.3 Planeacion y Administracion Estratégicas.

El caracter estratégico de la planeacion implica no solo prever el camino sobre
el que habremos de transitar si no que se busca anticipar su rumbo y, si es
posible, cambiar su destino. Aqui se pretende entender los aspectos cruciales
de una realidad presente, para después proyectarla, disefiando escenarios de los
cuales se busca obtener el mayor provecho.

El objetivo no es solo planear si no realizar en forma ordenada un amplio
numero de actividades que, a su vez, implican el uso de recursos humanos y
materiales. Por ello es fundamental tener claridad de cuél es la mision y

objetivos que se persiguen, para que la repeticion del ciclo de la planeacion nos
acerque paulatinamente al destino deseado.

48



En esto consiste el disefio ¢ implementacion de una estrategia. Para su
desarrollo se plantea: que por cada objetivo se deben definir las acciones a
realizar, anticipar los problemas por resolver, priorizar sus soluciones,
establecer recursos y responsabilidades y disefiar medidas de seguimiento que
pennitan tanto evaluar el avance como volver a planear.

Traducir los objetivos estratégicos en acciones concretas que se incorporen al

quehacer cotidiano de la empresa, es pasar de la planeacion a la administracion
estratégica.

Concibiendo que la planeacién y administracion estratégicas implican un
esfuerzo participativo, los aspectos mds estratégicos de la empresa deben
establecerse colegiadamente por los primeros niveles directivos. Ademas, para
que exista una verdadera posibilidad de convertir los planes en hechos
concretos los encargados de llevarlos a cabo deben participar en su
elaboracion, esto se refiere tanto al establecimiento de los objetivos y al disefio
de las estrategias, como a la ejecucion y evaluacion de estas tltimas.

Ello significa, que la administracion estratégica fijara marcos de referencia
dentro de los cuales se deberan delegar decisiones.

ESQUEMA
Planeacion Analizar escena-
estratégica rios y formular
Conciencia ’ / diagndsticos
de cambio / Determinar
4 objetivos
Comprension
de lo vital ) Ejecucion de las
estrategias
Administracién Asignacion de
" estratégica responsables
Ordenamiento de
las tareas
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En sintesis, la administracién estratégica significa tener conciencia del cambio
y comprender lo vital.

Comunicacién, Liderazgo y Trabajo en Equipo.

Administrar requiere una gran dosis de comunicacién. Esto no significa
trasmitir instrucciones para esperar su puntual cumplimiento; se trata mas bien
de comunicar proyectos para estimular hacia ellos una reaccion positiva que se
traduzca en un comportamiento, al que ademds se incorporen nuevas ideas.

Otra forma de comunicarse es mediante el trato cotidiano ain con subordinados
no directamente relacionados. Los directivos no deben encerrarse en sus
oficinas, sino procurar contacto personal y comentar con todos los proyectos
mas relevantes de la organizacién. No hay liderazgo por carta o por
memorandum; hacerlo efectivo requiere del trato personal: convencer,
involucrar, hacer sentir que no son proyectos de la direccién sino de la
organizacioén y que todos los empleados, por modestos que sean sus puestos,
participen en ellos; lo que significara finalmente el éxito de todo el conjunto.

Si se considera que administrar es, en esencia, una tarea encaminada a
relacionar a hombres con hombres, orientando este esfuerzo hacia objetivos
compartidos mutuamente, que signifiquen a la vez un reto profesional y una
recompensa material, entonces se debe buscar que se incorpore en la cultura de
la organizacién el trabajo en equipo, como uno de sus valores, y el liderazgo
directivo como una de sus caracteristicas.

Cada nivel de mando, desde el director hacia bajo, necesita conocer que no
basta la autoridad jerarquica para dirigir; por el contrario, se hace preciso
legitimaria a través de una s6lida autoridad moral. Y ésta no se confiere con el
cargo, si no que debe ganarse a diario, con detalles de conducta personal y
mediante decisiones que resulten exitosas.

Elementos Caracteristicos de la Planeacion Estratégica.

En suma, los elementos que caracterizan al enfoque de planeacion estratégica, y
se han identificado en el planteamiento que hace Acle Tomasini, sobre la
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planeacion estratégica y el control total de calidad, consisten en considerar lo
siguiente:

- La atencion en el bienestar del factor humano dentro de la organizacion, esto
es, el mejoramiento de los recursos dentro de su entorno laboral y el logro de
un clima laboral estable (buenos resultados y confianza).

- La promocién de la identificacion total del personal con la mision de la
institucion, para ser constante en la busqueda de la mejora continua.

- La operacion en equipo con el objeto de coordinar e integrar el trabajo de
todas las dreas laborales.

- El liderazgo que conduzca a un proceso democratico en la toma de
decisiones, fomentando el incremento de la comumnicacién asi como el
desarrollo de un espiritu de grupo y la promocion de la superacion personal.

- El control total de la calidad del servicio que ofrece, derivado de un sistema
de administracion para la calidad que fundamente las acciones en la institucion
con una filosofia de calidad total, impulsada y coordinada desde la alta
direccién y compartida por todos los niveles de la institucion.

- La busqueda de nuevos retos, en funcién de cambios y resultados, por parte
de los directivos de la organizacion, para ser mejores a través de la asesoria
externa; las experiencias de intercambio con ofras instituciones, cuyos
propositos de servicio sean similares; el desarrollo de su personal; el
mejoramiento de sus métodos y recursos, asi como la infraestructura adecuada
para el mejor desempefio de sus funciones.

- Orientar el desarrollo de la organizacion en un proceso de planeacion
permanente, a través de la fijacion de objetivos en los que se realice una
revision constante lo que implica: planear y replanear revisando escenarios,
precisando la definicion de objetivos y valorando los avances desarrollados.

Para el logro oportuno de lo indicado, anteriormente, es indispensable la
constancia en el propésito de lograr la mejora continua.



3.1 Definicién.

La evaluacion implica la comparacion entre un objeto real y un objeto ideal, lo
que permite la formulacion de juicios sobre el objeto evaluado. Asi, la
evaluacion conduce a la comparacion de lo que es con lo que debe ser.

Entre las principales funciones de la evaluacion estan las siguientes:

- Conocer el grado en que se lograron los objetivos.

- Determinar las causas que impidieron el logro de los objetivos.
- Determinar la calidad del objeto evaluado.

- Proponer alternativas para modificar el objeto de evaluacion.

- Realimentar el proceso administrativo.

- Mejorar el objeto de evaluacion.

- Inducir en la planeacion.

La evaluacién evidencia informacién que ayuda a precisar la adecuacién de la
construccion de procesos y productos que dan razon al ser del sistema o
subsistema que hace uso de ella. Al realizar una evaluacion, se debe tener en
cuenta la nocion del sistema, como un conjunto de elementos interactuantes que
desempeiian determinadas funciones conducentes a un fin.

Los factores objeto de evaluacion pueden referirse al contexto en el que se
desarrolla el programa; a los insumos o elementos que intervienen en su
operacion; a las tareas, actividades y procesos que constituyen el quehacer

operativo del programa; o a los resultados o productos de corto, mediano y
largo plazo que generen.

La evaluacion del contexto se constituye en el punto de partid.a para determinar
las necesidades y las demandas que el programa debera atender.

La evaluacion de los insumos permite valorar: la relacién que existe entre los
objetivos y contenidos de los programas y de las necesidades y demandas a las
que se pretende dar respuesta; la suficiencia y pertinencia de recursos en



relacion a las caracteristicas de los programas que se lleven a cabo; asi como la
relacion que hay entre objetivos, contenidos, actividades y distribucion de
Tecursos.

La evaluacion de los procesos es la base para valorar el nivel real de
instrumentacion de los programas, esto es, para determinar hasta que punto se
lleva a cabo lo que estd programado, cual es el verdadero tiempo de su
ejecucion, asi como para apreciar los beneficios de los servicios, cual es la
auténtica cobertura y nivel de participacion en los programas.

Finalmente, la evaluacién de resultados es esencial para determinar la
productividad, la eficiencia, el rendimiento y el impacto social.

3.2 La Evaluacion Educativa.

Para responder a la cuestion § Qué es la evaluacion educativa ? es necesario
saber ; Qué se entiende por evaluacion ? Semanticamente evaluacion significa
la determinacién del valor de un atributo en consideracioén; apreciar; valuar.

De acuerdo con Quesada “ ...se ha definido como el proceso que recaba
informacion pertinente para tomar decisiones”. (13)

Al respecto Alicia de Alba afirma que: “Una evaluacién solida y consistente
necesariamente requiere de un sustento tedrico, como parte inherente de la
misma, de ahi que se concibe a la evaluacién como comprension (teérica) y
valoracién (axiologica).

... El caracter axiologico de la evaluacion se refiere al conjunto de valores a
partir de los cuales se analiza el objeto-sujeto a evaluar.

Este caracter axiologico de la evaluacion, apunta a la dimension politico-
ideoldgica y cultural de todos los procesos histérico-sociales...” (14)

(13) Quesada Castillo Rocio. Alcances y Perspectivas de la Evaluacién Educativa. México,
Comision de Nuevos Métodos de Ensefianza. pp. 2-12.

(14) Alba, Alicia de. “El discurso de la evaluacion” en EVALUACION CURRICULAR:
Conformacion Conceptual del Campo. México, CESU-UNAM, 1991. p.96




Es ai que el caracter axioldgico hace referencia al problema de la
responsabilidad o compromiso de los evaluadores en la formulacion de la
valoracion del juicio, en tanto que, el 4mbito tedrico de la evaluacién alude a la
comprension del proceso o situacion social.

Por lo que, se afirma que la evaluacion es la comprension y la valoracion de un
sujeto-objeto determinado.

Ahora bien, dentro del campo evaluativo se pueden evaluar instituciones;
planes y programas de estudio; profesores; alumnos; problemas politicos,
académicos y/o administrativos; el aprendizaje; los medios de instruccion; la
didactica; los sistemas educativos; entre otros. Todo este campo intrincado y
diverso es el que subyace y estd contenido bajo el termino de Evaluacion
Educativa.

De acuerdo con Quesada, la evaluacion educativa es el proceso de descripcion,
obtencion, suministro y comprension de informacién util para juzgar
alternativas y tomar decisiones acerca de los diferentes elementos que
intervienen en el sistema educativo.

La evaluacion educativa comprende a la evaluacion curricular y esta a su vez, a
la evaluacion didactica.

Por evaluacion curricular se entiende al proceso complejo de reflexion y
analisis critico, asi como de sintesis conceptual valorativa a partir de la cual se

conoce, comprende y valora el origen, la conformacién estructural y el
desarrollo de un curriculum.

La evaluacion didactica es un proceso cuyo objeto es determinar y valorar los
logros alcanzados por los alumnos en el proceso ensefianza-aprendizaje,
conforme a los objetivos formulados en el programa de estudios.

Dentro del concepto de evaluacion educativa, en el que encontramos todo lo
referente a la evaluacion de la educacién, se encuentra el de la evaluacion del
aprendizaje, que se entiende como el proceso que permite emitir juicios de



valor acerca del grado cuantitativo y cualitativo de lo aprendido. Para realizar
la evaluacion se requiere explicitar lo que se entiende por aprendizaje.(15)

La medicién del aprendizaje hace referencia al proceso de medir cuantitativa y
cualitativamente lo aprendido. Ella proporciona una base para la evaluacion,
siempre y cuando se realice con un fundamento preciso.

Hay que tomar en cuenta que un proceso de evaluacion se orienta tanto a la
medicion con fines de asignar una calificacion numérica, ligada a la
acreditacion, como al analisis de los obsticulos en el desarrollo de las
actividades de aprendizaje que retroalimentan el proceso.

Sin embargo, “...es fundamental considerar que la evaluacion del aprendizaje
forma parte del proceso de ensefianza- aprendizaje y, por muy completa que
sea, solo proporciona informacién parcial acerca del proceso formativo de los
alumnos.”™(16)

(15) En la Escuela Nacional de Danza el concepto de aprendizaje, dentro del sustento
tedrico que fundamenta el desarrollo de sus planes educativos, pretende que la practica
formativa se oriente al desarrollo de las potencialidades del ser humano, a fin de que el
alumno se reconozca como constructor de su propio aprendizaje logrando vincular a la
ensefianza y el aprendizaje dentro de un proceso en espiral, resultado de la experiencia y el
trabajo interdisciplinario. Empero, en la practica real de la mayor parte de los docentes, la
evaluacion del aprendizaje se concibe como el proceso mediante el cual se establece el
grado de avance del alumno con respecto a los objetivos del curso.

En este sentido, la evaluacion adquiere un cardcter de investigacion en tanto que propicia
informacion sobre el desarrollo del aprendizaje, lo cual a su vez permite la toma de
decisiones con respecto a sus planes de estudios.

Asimismo, la evaluacidn en su sentido administrativo se traduce en calificaciones,
mediciones y escalas para los fines de acreditacion.

(16) Quesada Castillo Rocio. “Conceptos basicos de la evaluacion de la evaluacion del
aprendizaje” en PERFILES EDUCATIVOS No. 42, CISE-UNAM 1988, p.52.



3.2.1 Sustento Epistemolégico y Tedrico del Concepto de Evaluacion
Educativa.

El concepto de evaluacion tuvo como base tedrica y epistemologica la filosofia
pragmatica, el funcionalismo y, principalmente, la psicologia cientifica
(conductismo) y la logica de la administracién del trabajo (taylorismo).

Asi, la evaluacion aparece ligada al control de la conducta del hombre en tanto
que la objetividad de la misma estaria avalada por la fiabilidad y validez de los
instrumentos de recopilacion y analisis de los datos, por lo tanto se exige la
cuantificacién (medicidn de las observaciones). De esta forma la evaluacion se
fundamenta en la psicologia conductista y en el empirismo y, por ende, en la
teoria de la medicién. (17)

Ello permite que se presenten confusiones entre los conceptos de evaluacion y
medicion, e incluso hay quienes los emplean como sinénimos. Empero son

conceptos que a pesar de estar estrechamente relacionados, implican diferente
nocion.

Es asi que, medir de acuerdo con Fernando Carrefio implica la idea de
comparar, asimismo, es suministrar descripciones cuantitativas. (18)
Mais atn Benedicto sefialo que la medicion es:

"Comparar un objeto o acontecimiento con una escala o unidad de medida”.

A diferencia de la medicion, la evaluacion es la comprension y valoracion

acerca de un sujeto-objeto determinado. Implica descripciones cuantitativas y
cualitativas de lo que se evalia.

Sin embargo, los supuestos tedricos-epistemologicos (psicologia conductista
y teoria de Taylor) han contribuido a que la evaluacién se desenvuelva dentro

(17) La teoria de la medicion aparece al interior del método experimental como un elemento
que posibilita el tratamiento estadistico de ciertos datos. Diaz Barriga Angel. “Tesis para una

teoria de la evaluacion y sus derivaciones en la docencia” en PERFILES EDUCATIVOS
No. 15, CISE-UNAM 1982, p.21.

(18) Carrefio, Fernando. Op. cit.
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de un sindrome de cuantificacion que le impide acceder a la comprensién de los
fendomenos educativos de los que pretende dar cuenta. Es asi que, la evaluacién
se reduce, entre otras cuestiones, a:

+ Un problema técnico; aplicacion e interpretacion de tesis.
+Un namero; cuantificacion del sujeto-objeto evaluado.
+Medicidn; descripcion cuantitativa de lo evaluado.

De tal manera que, generalmente, se tiende hacia una concepcién
instrumentalista de la evaluacion en :

"... la que la parte definitoria de tal proceso es la deteccion y aglutinamiento de
datos, los cuales se interpretan sin explicitar ningiin referente conceptual, por lo
cual se efectia una negacion de la dimension tedrica de la educacion (y de la
evaluacion especificamente)..." (19)

3.2.2 Modelos de Evaluacion Educativa

El objeto de estudio de la evaluacion se ha transformado paulatinamente, desde
la evaluacion del aprendizaje hasta todos los aspectos que tienen que ver con la
educacion.  Asimismo el campo de la evaluacion educativa sufre de una

complejizacion conceptual dado que no existe unicidad en lo que se entiende
por ésta.

Por una parte, se han desarrollado modelos de evaluacion desde una
perspectiva epistemolodgica y tedrica empirico analitica positivista. De acuerdo
S

Q. 17 ANV
con Pérez Gomez las caracteristicas de este enfoque son:

“-La busqueda y la creencia de la objetividad de la evaluacion, la cual es el
resultado de la fiabilidad y validez de los instrumentos de recopilacion y
anahisis de datos.

(19) Alba, Alicia de et. al. "Evaluacion: analisis de una nocion". en REVISTA MEXICANA
DE SOCIOLOGIA. No. 1 Afio XLVI, Vol. XLVI, 1984. P.200.

57



-Su procedimiento es el método hipotético-deductivo.

-El evaluador aplica el método experimental por lo que se debe utilizar la
metodologia estadistica.

-Enfasis en los productos o resultados de la ensefianza, o bien, en los resuitados
de un determinado sujeto-objeto evaluado.

-Se concentra en la busqueda de informacidn cuantitativa.
-Considera a la educacién como un proceso tecnolégico.

-La evaluacién cumple una funcion de apoyo a la planificacion previa y externa
del proceso de ensefianza.” (20)

En la década de los sesenta, se desarrollaron modelos de evaluacion que
se circunscriben dentro del paradigma fenomenolégico cualitativo, entre los
expertos que contribuyeron a dicho desarrollo se encuentran: Eisner, Cronbach,
Mc Donald, Stenhouse, Guba, Stake, Parlett y Hamilton, entre otros. Las

caracteristicas que seiiala Pérez Gomez como definitorias de este paradigma
son:

“*La evaluacion se propone entender y valorar los procesos y resultados de un
programa educativo.

* La posicion del evaluador no es neutra, es decir, libre de consideraciones de
valor.

*La evaluacion esta permeada por un 1 v

*Los resultados del aprendizaje seran cuantificados y cualificados.

*El énfasis se observa tanto en los productos como en el proceso de lo
evaluado.

(20) Pérez Gomez. “Modelos Contemporaneos de Evaluacion” en Gimeno Sacristan.
La Ensefianza: su teoria y su practica. Madrid, Akal, 1985. pp. 450-46.
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*La metodologia evaluativa supone: el estudio de lo idiosincratico; la
consideracion de la totalidad de la vida peculiar de un sistema abierto,
complejo y cambiante; la observacion abierta y flexible de la vida neutral del
aula y una sensibilizacion para el cambio previsto e imprevisto.

*El proposito de la evaluacion es comprender la situacion objeto de estudio,
mediante la consideracion de las interpretaciones, intereses y aspiraciones de
quienes en ella interactuan.” (21)

Como se indico, es a partir de la década de los sesenta, cuando se inicia una
revitalizacion del ambito de la evaluacién. Los modelos de evaluacion que se
desarrollaron en esa época se han categorizado de diversas maneras. (22)

La clasificacion que Pérez Gomez hace de los modelos de evaluacion es la
siguiente :

"~ Dentro del paradigma experimental (evaluacion cuantitativa) considera el
analisis de sistemas (Rossi), objetivos de comportamiento (Tyler), toma de
decisiones (Stufflebeam) y el modelo de evaluacion como informacion para la
adopcion de decisiones (Scriven). Al interior del paradigma cualitativo
distingue: la critica artistica (Eisner), la evaluacion respondente (Stake), la
evaluacion democratica (Mc Donald).

En la tabla 1.1 se presenta la clasificacion de los modelos de evaluacion que
establece Pastrana.

Sin seguir alguna de las clasificaciones antes esquematizadas, se esbozara
algunos modelos de evaluacion que ha tenido mayor resonancia en el campo de

la educacion; tal es el caso de los modelos propuestos por Tyler, Schuman,

Stufflebeamn, Scriven, Stake, Mc Donald, Parlett y Hamilton, Eisner.

(21) Ibidem. p. 428

(22) - Pastrana (1980:56), sugiere agrupar los principales modelos de evaluacion en mode-
los basados en el logro de objetivas, juicios, aproximacion por sistemas, y toma de de-
cisiones.

- Paulston y Di Constanzo (1979), sefialan que las investigaciones sobre evaluacion se
dan en dos perspectivas, las teorias del conflicto y las teorias del equilibrio.
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TABLA 1.1 CLASIFICACION DE MODELOS DE EVALUACION

SEGUN PASTRANA
ENFOQUE REPRESENTANTES CONCEPTO METODOLOGIA
Tyler, Bloom, Popham y | Evaluar es determinar en|El evaluador compara la
Baker, Metfessel y|qué grado se alcanzaron|ejecucion de las acti-
LOGRO DE Michael, Hammond, etc. {las metas y los objetivos de | vidades con los objetivos
OBJETIVOS ’ un programa. planteados y determina
su congruencia.
Scriven, Stake, Evaluar es describir y|El evaluador o experto
JUICIO Forchand, etc. valorar el mérito de los]emite un juicio con base
resultados de las acciones|{en una investigacion
cducaiivas. formal.
Alkin, Young, Yost y|Evaluar es determinar la|El evaluador identifica
Monning, Peper, efc. influencia de los factores | las variables que inter-
internos y externos en los | vienen en el programa
APROXIMACION resnitados de un pro-|como entradas, procesos
POR SISTEMAS grama. y salidas del Sistema y
determina de que manera
se relacionan para contri-
buir a sus resultados.
Parlett y Hamilton, {Evaluar es obtener la|El evaluador es un
McDonald, etc. informacion para mejorar | cambista de informacion;
) un programa con la|su funcion es mediar
DEMOCRATICO participacion de todos los | entre los grupos
involucrados en ¢l. involucrados en la
evaluacion pero tambien
emitir un juicio propio
respecto al programa.
Stufflebeam, Provus, | Evaluar es definir, obtener | El evaluador determina la
TOMA DE Lindvall y Cox, Clark y |y proveer informacion util | eficacia de un programa y
DECISIONES Olsen, etc. para la toma de decisiones

presenta los resuitados de
su investigacion a los
decisores.

Fuente: ELIZALDE, Sonia. Evaluacion y Seguimiento del Curso de Redaccion Técnica del Instituto de
investigaciones Electricas. (Tesis) ENEP-Acatlan, 1988. p.25




HENMEROTEGA Y DOGUMENTACISN

Modelo de Schuman (Evaluacion Cientifica)

Edward Schuman afirmaba que la evaluacion no tenia una metodologia propia
por lo que debia aplicar los principios del método cientifico, ello permitiria
obtener resultados mas objetivos y de una exactitud y validez discernibles.
Ademads, la evaluacion debe poner énfasis en el proceso que se desarrolla entre
el inicio del programa y sus conclusiones.

Los propositos y principios de la evaluacion expuestos por Schuman son, segin
Stufflebeam, los siguientes:

"1. Describir si los objetivos han sido alcanzados y de que manera.
2. Determinar las razones de cada uno de los éxitos y fracasos.
3. Describir los principios que subyacen en un programa que ha tenido éxito.

4. Dirtgir el curso de los experimentos mediante técnicas que aumenten su
efectividad.

5. Establecer las bases de una futura investigacién sobre las razones del
relativo éxito de técnicas alternativas.

6. Redefinir los medios que hay que utilizar para alcanzar los objetivos, asi
como las submetas, a la luz de los descubrimientos de la investigacion.

En el proceso de evaluacion propuesto por Schuman, los valores desempefian
un papel importante en la determinacion de los objetivos del programa.

Los tipos de evaluacidn desde la perspectiva de este autor son:

-La evaluacion ultima que se refiere a la determinacién del éxito de un
programa de acuerdo a los objetivos previstos.

-La investigacion preevaluativa que analiza los problemas intermedios
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-La evaluacion a corto plazo que pretende obtener informacién en relacion a los
procedimientos concretos en términos de utilidad.

De igual manera sefiala cinco categorias de evaluacion:

*Esfuerzo. Se considera como un criterio de éxito respecto a la calidad y la
cantidad de las actividades realizadas durante el programa. Implica una
valoracion de lo que se hace.

* Trabajo. Se valoran los resultados del esfuerzo.

* Suficiencia del trabajo. Se refiere al grado de correlacion entre e} trabajo
realizado y las necesidades expuestas.

* Eficiencia. Plantea si es eficiente la capacidad de un individuo, organizacidn,

operacion o actividad para producir resultados en proporcion al esfuerzo
realizado.

* Proceso. Se analiza el programa en cuanto a sus atributos, a la gente que se
afecta, el contexto en que se desarrolla y los tipos de efectos que produce.

De acuerdo con Schuman, los evaluadores deben controlar la fiabilidad del
sujeto, del observador, de la situacién, del instrumento metodologico de
recopilacion y analisis de los datos y, finalmente, del proceso.

Este modelo de evaluacion contribuye a la utilidad del programa y al aumento
de la efectividad en la administracién del mismo. Pretende verificar la
correlacion entre los resultados y objetivos previstos de un programa para lo

cual recurre al emnleo del método cienti

1O
2CAMALN Gl Radaps L1 LRIV GNS WINIIILIWAS,

Modelo de Mc Donald ( Evaluacion Democratica)

Mc Donald se muestra partidario de una evaluacién holistica que implica
considerar todos los posibles componentes del objeto evaluado, asimismo,
sefiala que el acto de evaluar es una actividad politica, que no esta libre de
valores y que el significado de la palabra evaluar:
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“...No es ambiguo significa simplemente juzgar el valor de alguna cosa"(23)

Mc Donald asevera que los evaluadores estan involucrados en un proceso
politico que concierne a la distribucion y al ejercicio del poder.

De acuerdo con Alicia de Alba, el autor propone:

"Una clasificacion politica de los estudios de evaluacion en funcién del manejo
que se hace de ellos en el problema del poder por parte de los evaluadores.
Esto es, una clasificacion en funcion del control y la participacion de estos, y la
ubicacion especifica del evaluador".

Los tipos de estudio, segiin el autor son el burocratico, el autocritico y el
democratico.

a) Evaluacion burocratica. En palabras de Mc Donald, constituye:

"Un servicio incondicional a aquellas agencias gubernamentales que mayor
control poseen sobre la distribucién de los recursos educativos. El evaluador
acepta los valores de las autoridades y ofrece la informacién que le ayudara a
llevar a cabo los objetivos de su politica. Actia como un consejero de
administracion y su criterio de éxito es la satisfaccion del cliente."(24)

b) Evaluacion autocratica. Es un servicio que ofrece una validacion externa de
la politica de agencias gubernamentales que tienen control principal sobre los
recursos auditivos a cambio de la aceptacion de las recomendaciones del
evaluador.

c) Evaluacion democratica, tal como la explica Mc Donald consiste en :
"Un servicio de informacion a la comunidad entera sobre las caracteristicas del

programa educativo... el evaluador democratico reconoce el pluralismo de
valores y busca la representacion de intereses diferentes en su formulacion del

(23) Mc Donald. “La evaluacion y el control de la educacion” en Gimeno Sacristan. op.cit.
p- 470
(24) Ibidem. p.474
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tema. El valor basico es la colectividad de ciudadanos informados y el
evaluador actiia como un corredor que intercambia informacién entre grupos
que desean conocimientos reciprocos. Sus técnicas de recoleccién y
representacion de datos tienen que ser accesibles a personas no especialistas,
ademas garantiza el secreto a los informantes..."(25)

Modelo de Parlett y Hamilton (Evaluacion lluminativa)

En 1972, Parlett y Hamilton desarrollaron un modelo de evaluacion, en
contraste con los paradigmas de la evaluacion tradicional, al que denominaron
"Evaluacion Iluminativa". Las caracteristicas de esta evaluacion pueden
expresarse de a siguiente manera :

. Tiene sus raices en la anfropologia social.

. Pretende obtener la descripcion e interpretacion del objeto evaluado.

. Considera el contexto en que funcionan las innovaciones educativas.

. Pone énfasis en el analisis de procesos.

. La evaluacion se desarrolla en condiciones naturales.

. Los métodos principales son la observacion, la investigacion y la explicacion.

Para comprender este modelo se establecieron dos conceptos claves: el sistema
de instruccion y el medio de aprendizaje.

a) El sistema de instruccion es "un conjunto de supuestos pedagogicos, un plan
de estudios o programa de contenido y un cuerpo detallado de técnicas y
equipo.” Se define también como un producto tedrico, un modelo abstracto que

al aplicarse sufre importantes modificaciones en virtud del medio, de los
alumnos y del profesor.

b) El ambiente de aprendizaje es el contexto socio-psicologico y material donde
los alumnos y docentes interactian. Representa una red de relaciones entre
variables culturales, sociales, institucionales y psicologicas, las cuales
interactiian para producir un modelo de circunstancias, presiones, costumbres,
opiniones y estilos de trabajo que permean el proceso ensefianza-aprendizaje.

(25) Ibid. p. 475
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La evaluacion iluminativa es una estrategia global de investigacion; tiene como
meta ser adaptable para descubrir las dimensiones, metas y técnicas de
evaluacion, y ecléctico para proporcionar una serie de tacticas investigativas.

Los autores sefialan tres estados en la evaluacién ilumimativa: observacion,
investigacion y explicacion.

1) Estado de observacion. Consiste en investigar la amplia gama de variables
que afectan el resultado del programa a la innovacion, aqui se adquieren
conocimientos acerca del disefio.

2) Estado de investigacion. Empieza con la seleccion de un determinado
namero de fenémenos, acontecimientos o conjunto de opiniones como topicos
para llevar a cabo una investigacion intensiva y prolongada, que permitira una
observacion y una indagacion mas directa, sistematica y selectiva.

3) Estado de entrevista.- Consiste en indagar los principios que subyacen en la

organizaciéon del proyecto; en distinguir patrones de causa y efecto en su
funcionamiento.

Estos estados se sobreponen o interrelacionan funcionalmente. La transicion de
un estado a otro se presenta cuando las dreas problemdticas se van redefiniendo
y clasificando progresivamente.

Los métodos que se utilizan en la recopilacion y analisis de los datos son:
observacion, entrevista, cuestionario y tesis, asi como fuentes documentales e
historicas.

La evaluacion iluminativa, entonces, se concentra en la recopilacién de la
informacion mas que en la toma de decisiones. La tarea es presentar un punto

de vista comprensivo de la compleja realidad que circunscribe el proyecto, es
decir, la tarea es iluminar.
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Modelo de Stake (Evaluacion Respondente)

Robert Stake desarrollé en 1967 un modelo denominado “modelo de la figura”,
el cual se construyo sobre la nocién de Tyler entorno a que los evaluadores
deberian comparar los resultados deseados y los observados, pero Stake sugirid
incluir un analisis de los antecedentes, los procesos, las normas y los juicios.
Posteriormente, en 1975, presentdé una modificacion a su anterior propuesta,
con el nombre de “evaluacion respondente”, subjetiva y orientada al servicio.

En el modelo de la figura se contempla la descripcion y el juicio de un
programa, distintas fuentes de datos, el analisis de la congruencia, la
identificacion de noras y las muitiples utilizaciones, que se sistematizan en el
esquema que se presenta continuacion.

Interseccion Observaciones Normas Juicios
(lo que pretende (lo que percibe (lo que la gente gene- (lo que la gente
la gente) 1a gentc) ralmente aprucba) cree que debe
ser el programa
principal)
Base Logica Antlecedenjtes

Trapnsaccijones

Relsultad los

Matriz de descripcién Matriz de juicio

Fuente: Stufflebeam (1987: 244)
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La base 16gica del programa consiste en identificar cuales son los antecedentes
e intenciones filosoficas, posterionmente, se juzgara esta informacion.

Para realizar el andlisis de la matriz de descripcion es menester identificar el
estudio de congruencias y de contingencias, el primero se dedica a averiguar si
los propositos se han cumplido, mientras que el segundo consiste en identificar
los resultados contingentes o antecedentes concretos y transacciones; este
analisis debe estar basado en criterios de evidencia empirica y logica.

Una vez realizado el analisis de la base logica y de la matriz de descripcidn, se
pasa al estudio de la matriz de juicio, la cual requiere identificar las normas y la
formulacion de juicios acerca del mérito de un programa. Stake identifica dos
tipos de normas que sirven de base para formular juicios:

“Las normas absolutas (convicciones personales acerca de lo que es bueno y
deseable para un programa)-y las normas relativas (caracteristicas de los
programas alternativos que se creen satisfactorios).” (26)

Para Stake, la evaluacion tendra dos tareas: la descripcion y el juicio de un
programa. Su propoésito es ayudar al cliente a comprender los problemas y a
descubrir las virtudes y defectos del programa.

Stake presenta la estructura funcional de la evaluacion respondente bajo la
forma de evaluacion reloj, tal como aparece en el diagrama siguiente:

(26) Stufflebeam, Daniel. Evaluacion Sistematica. Guia tedrica vy practica. Barcelona,
Paidos, 1987. 112 pp.
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12
Hablar con los clientes
el personal del programa
y las audiencias

11 1
Reunir los informes Identificar el alcance
formales si los hay del programa

2
Panorama de las activi-
dades del programa

10
Esquema para uso
de la audiencia

9 3
Validacion: confirmacion Descubrir los propositos
e intereses

busqueda de evidencias

para la no confirmacion
8 4

Conceptualizar las cues-

Desarrollar temas, preparar
tiones y problemas.

descripciones y estudiar

7 5
Observar los antecedentes, Identificar los datos nece-
las transacciones y los sarios para investigar los
resultados propuestos problemas
6

Seleccionar observadores,
jueces e instrumentos,
si los hay

“~ Se orienta a describir las actividades mas que definir las intenciones del

programa.

- Concede més importancia a los problemas que a las teorias.

- Toma en consideracion las diferentes interpretaciones de aquellos que estan
implicados en el programa.

- Enfatiza la necesidad de proporcionar a los interesados la experiencia del
programa ¢ implicarlos en su analisis y valoracion.
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- Su proposito fundamental es describir y ofrecer un relato completo y holistico
del programa educativo.” (27)

3.3 Evaluacion de una Institucién Educativa en el modelo Burocratico.

Este tipo de evaluacidn constituye una actividad casi inexistente. Sélo suelen
ser de practica las siguientes tareas que en poco o nada representan algo que se
asemeja a una evaluacion institucional.

Evaluacion de los Docentes.- En general los directores de los centros
educativos reciben una hoja de evaluacion que suele contener indicadores sobre
el caracter, la personalidad y el desempeifio de los docentes, diseminados en
variedad de rasgos que se consideran importantes para el ejercicio de la funcién
que realizan. Si bien tales formularios constituyen una ayuda para determinar
un juicio global sobre cada miembro del centro educativo, en general adolecen
de algunas deficiencias técnicas que disminuyen su valor y entre ellas: la
inclusion de rasgos dificiles de observar.

Por lo tanto, esta funcion tal como se ha formulado, sea por lo inadecuado de
los instrumentos, por la escasa posibilidad de obtener informacién confiable,
por incomprension o confusién de sus propdsitos o por temor a las
consecuencias del proceder con la efectividad profesional requerida, se ha

convertido en una inconformidad que carece de significacion para los fines de
la institucion.

Evaluacién de los alumnos.- El sentido primordial de esta actividad, en el
modelo burocratico, es la promocion de los educandos. El empleo de tal
informacion como un componente de evaluacion institucional, es totalmente
desconocido. En la practica, en los establecimientos de ensefianza no se
elaboran tablas que proporcionen datos sobre el estado del logro de los
alumnos, de cuya interpretacion pueda inferirse su escasa o alta efectividad y,
en consecuencia derivarse acciones orientadas a discriminar factores de déficit,

a fin de controlarlos o ratificar las estrategias ya existentes.

(27) Pérez Gomez . “Modelos Contemporéineos de Evaluacion” en Gimeno Sacristan.
op. cit. p.445

69



Informes sobre Diversos Aspectos de la Institucion.

En algunos casos se solicita, a los directores de los centros educativos, que
elaboren “memorias anuales”, en las cuales deben concentrar una serie de
informaciones tales como: estado del edificio, condiciones del mobiliario,
existencia del material bibliografico, didactico, etc. Complementariamente,
indica el historial de lo actuado por la escuela durante el afio: cantidad de
reuniones docentes, entrevistas con los padres, eventos, etc., Ahora, lo que
sucede con esta informacion, dentro del modelo que se analiza, es que los datos
sefialados en primer término serviran para las oficinas de estadistica de alguna
comision educativa, las cuales preparan las tablas de datos organizados, e
informaran sobre matricula, desercién, etc., correspondientes al sisiema
educativo del pais.

En suma, es notorio que el modelo burocratico en vigor no ha creado las
condiciones para que cada unidad genere adecuados mecanismos de evaluacion
como institucion responsable de la prestacion del servicio educativo, y para que
emplee la informacién que obtiene de continuo, en un proceso permanente de
mejoramiento de su capacidad de logro.

3.4 Evaluacion Centrada en Logros en una Organizacion Educativa.

Definicion de la Evaluacién.- En el marco de un servicio educativo orientado a
logros, la evaluacion representa una tarea continua, integral y organica,
consistente en investigar a fravés de una pluralidad de medios, el estado de
logro de las metas educativas que le fueran encomendadas, la naturaleza e
incidencia de efectos previstos y. no previstos y el impacto de los factores
internos y externos que afecten su capacidad; todo ello con la intencién de
comprender mejor lo que ocurre y que sirva de base a las tomas de decision
que permitan mantener el control de un alto mvel de productividad.

Funciones de la Evaluacion en los Diversos Ambitos de la Organizacion.-
Una cuestion que no se ha esclarecido en el campo del quehacer educativo es la
percepcion del problema de la evaluaciéon desde la perspectiva de los
individuos que deben establecer ciertas condiciones basicas de logro y de los
que ejecutan, de modo directo, las estrategias de accion.
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Esta distincion es fundamental para determinar la capacidad y el empefio de

logro de cada instancia y para deslindar responsabilidades ain no especificadas
con claridad en los sistemas vigentes.

A continnacion se sefialan las funciones, mas importantes, ejercidas por los
distintos niveles de la organizacion, en el ambito de un servicio educativo
centrado en logros, y donde se indica la responsabilidad de cada instancia en
los procesos de control de la verificacion de los estados de logro.

La Accion de las Instancias Superiores.

1. Requerir de las unidades de ejecucion, informacion documentada sobre las
condiciones de logro de cada objetivo institucional acordado y el tipo de
ayuda que se necesita.

2. Llevar a cabo algunos procesos de evaluacion de las condiciones y/o de las
acciones de logro de las unidades de ejecucion o requerimiento de las mismas.

3. Facilitar asesoramiento técnico e instrumentos de evaluacion cuando las
unidades los solicitan.

4. Proveer formularios para que las unidades pertinentes registren la

informacion obtenida en los procesos de evaluacion.

5. Aplicar periodicamente instrumentos estandarizados que permitan verificar
los estados de logro de los objetivos curriculares acordados y asumir las
decisiones del caso.

6. Realizar auditorias para averiguar el uso de los recursos facilitados.

7. Dar a conocer de inmediato los estados de logro por escuela, nicleo, zona y
region.

La Accion de las Unidades de Ejecucion.

1. Verificar de continuo su propia capacidad de logro, y con base en el
aprovechamiento racional de sus recursos y en los existentes en el nicleo,
solicitar ayuda a las instancias superiores, cuando los mismos no sean
suficientes.

2. Verificar la efectividad de sus acciones para crear y/o restaurar condiciones
o alcanzar las metas establecidas.
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3. Verificar periodicamente el estado de logro de los objetivos institucionales
que hubieren formulado.

4. Comunicar los resultados de la evaluacion a los diversos agentes implicados
€n su gestion.

5. Mantener actualizada la documentacion probatoria de los controles de
gestion que efectian asi como de las decisiones asumidas.

La Accidn de las Instancias Intermedias.

1. Verificar de continuo su capacidad de logro frente a objetivos que requieren
de su intervencion.

2. Verificar la efectividad de sus acciones para crear y/o restaurar condiciones
de logro o alcanzar las metas establecidas.

3. Sintetizar la informacion de resultados parciales o terminales, provenientes
de las unidades de ejecucion, y ordenarla en tablas y/o graficas que faciliten
su interpretacion.

4. Difundir continuamente los estados de consecucion alcanzados en su ambito.

En base a estas funciones, una organizacion que se conduzca de ese modo,
constituird un real sistema, a distincion de los que ahora son asi denominados
erroneamente, pues al carecer éstos de mecanismos proveedores de
informacion continua acerca del éxito o fracaso del logro de sus propésitos, y
en consecuencia no poder llevar a cabo acciones correctoras oportunas, no
deben ser reconocidos como sistema.

Caracteristicas de un Servicio Educativo Orientado a Logros.

Entre las notas que se consideran mas importantes para definir el perfil de un
servicio educativo orientado a logros, se encuentran las siguientes:

° Enunciacion clara y comprensiva de sus propositos.
Un sistema orientado a logros se caracterizara, en este aspecto, por saber con

a, il

certeza para qué ha sido creado y qué punios deberd ir alcanzando en los
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distintos momentos de su accion, mediante la formulacion de metas claramente
definidas.

© Amplio margen de libertad de decision basicamente en quienes se encuentran
en contacto directo con los usuarios del servicio.

Quienes asuman la responsabilidad por los resultados, en el ambito de los
procesos de ensefianza-aprendizaje deberan tener suficiente libertad para
decidir los medios de logro y el control de lo que pudiera ser un factor
interferente dentro del marco institucional. Por medios deberd entenderse no
solo los métodos de ensefianza sino todo lo que facilite la realizacion de las
metas acordadas.

° Suficiencia de infraestructura y de apoyo financiero para lograr con una
estrategia definida los objetivos establecidos.

Un sistema educativo orientado debera replantear la tradicional estrategia,
definiendo cual es la mejor estrategia que con un presupuesto dado, una
infraestructura existente y un apoyo de la organizacion en vigor, asegure en

plazos determinados el logro de los objetivos acordados para el sistema.

° Responsabilidad acordada por los estados de logro que se vayan obtemiendo.
En el modelo convencional el sistema desconoce cuales son los niveles de
logro alcanzados por cada generacion que egresa de sus respectivos niveles de
ensefianza. A su vez, las instituciones que prestan el servicio educativo no se
hacen responsables si la deficiencia de su personal provoca en sus alumnos
déficits en sus rendimientos o disminucién del interés por aprender. Mientras
que, un modelo institucional orientado a logros debe siempre acordar
responsabilidades de consecucion y generar mecanismos de reajuste inmediato
por fallas de sus agentes educativos.

° Permanente conirol de gestion y o

necesario.

Los controles de gestidon representan procesos estrechamente ligados a las
tareas de ejecucion de las estrategias elaboradas; tal practica solamente tiene
sentido si la informaciéon que proporciona dicho proceso es empleada

inmediatamente, para decidir cursos de accion que confirmen o rectifiquen la
estrategia que va a ser adoptada.
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° Fluidez de la comunicacion entre las diversas unidades del sistema.- Tanto en
los multiples sectores que integran un sistema educativo como fuera de sus
limites se genera informacién de diversa naturaleza, la cual debe fluir con
rapidez y sin alteracion entre las diversas entidades que forman al sistema y a
los ambitos donde se provee el servicio.
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D. ESTRATEGIAS DE SOLUCION.

Como ya se indico, los principales elementos que destacan en la Escuela
Nacional de Danza “Nellie y Gloria Campobello”, respecto a su problematica
detectada, han sido la carencia de una mision interna como una institucion de
educacion artistica, lo cual pone en riesgo su supervivencia en el ambito
externo; la duplicidad de funciones en el personal del area administrativa; la
insuficiente comunicacién que se presenta entre los miembros de la comunidad
escolar; la inestabilidad en el clima laboral frente a la incertidumbre que tienen
los empleados al desconocer con certeza el futuro de la escuela, y el temor de
la comunidad estudiantii de “Talleres Extracurriculares™, ante Ia imposibilidad
de continuar estudiando en la misma, por la posible desaparicion de su proyecto
educativo sobre Ejecucion y Docencia en Danza.

En este panorama, se han desarrollado dos vertientes en las estrategias de
solucion para la problematica planteada.

Por una parte la Escuela Nacional de Danza “Nellic y Gloria Campobello”
generd un proyecto denominado: “Programa de Apoyo a la Docencia y
Extension Académica” el cual, como se menciond en la descripcion del
programa de servicio social prestado a esta institucion, se enfoca al seguimiento
y evaluacion del desempeiio docente. Este proyecto ha sido desarrollado en el
periodo comprendido del 9 de enero de 1995 al 9 de enero de 1996.

1.1. Desarrollo de las Acciones Planteadas en el Cronograma de Actividades.

Las actividades que consideré la institucion para cubrir el proposito general y
los objetivos intermedios, citados también en la descripcién del programa,
mismas que realice en apoyo a las tareas académicas de la Escuela, se han
descrito e implementado de la siguiente manera:
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1.1.1. Revision de programas de estudios por asignatura.

El objetivo de esta revision fue: conocer la estructura de los programas de
estudio, que presentan los profesores al area académica de la escuela, para
apoyarles en la elaboracion del programa, de acuerdo a una organizacion
didactica que guie el desarrollo de su practica docente.

Dado que la intencién inicial era observar la clase de los profesores que
entregaron el programa de estudio de la(s) asignatura(s) que imparten, al area
académica de la escuela; el hecho de que solo el 80% de los docentes
entregaron su programa de estudio frajo como desvenfaja que no se tuviera
objetividad al evaluar el desempefio en el desarrollo del programa de estudios
de cada docente.

Como alternativa, se considerd oportuno observar la clase de todo el personal
docente que se encontraba frente a grupo y entrevistar a los mismos sobre los
elementos que toman en cuenta al programar y desarrollar el objetivo y
actividades didacticas de la materia(s) que imparten; asi como la comunicacion
que establecen con sus alumnos y la forma de propiciar su aprendizaje.

Los resultados de esta actividad fueron:

a) Al observar la clase del veinte por ciento de los profesores, de los que se
desconocia el programa de estudio, fue posible relacionar solo algunos aspectos
educativos que presentaba su clase en relacion a la planeacién que,
tentativamente, desarrollarian en su programa de estudio.

b) Observando la clase del cien por ciento de los docentes, puede percibirse
que la mayor parte de ellos realiza la planeacion del proceso ensefianza-
aprendizaje al inicio del curso, no todos implementan este plan como una guia
para el desarrollo y evaluacidn de este proceso sino como un tramite
burocratico que se les solicita. Sélo el 30% de ellos lo toman en cuenta como
un apoyo para su practica docente.

Con base a lo anterior, se brindo una serie de asesorias, de manera informal, en
las cuales se cubrié al cuarenta por ciento de los docentes. En ella se trataron
los elementos que conforman un programa de estudio, su propdsito esencial, la
redaccion de los objetivos y alguna sugerencia en la forma de desarrollar sus
clases ante su grupo de alumnos.

76



L.1.2. Avance de programas de estudio por asignatura mediante la observacion
a las clases que imparten los profesores de la escuela.

El objetivo de esta actividad consistid en -analizar los siguientes aspectos
didactico-pedagogicos:

- La planeacion y desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje

- La evaluacion del proceso enseiianza-aprendizaje

- El avance del programa de estudio en cada asignatura

- La relacion docente-aluimno

- La comunicacion entre directivos y docentes de la escuela.

Estos aspectos fue posible percibirlos a través de la observacion de clase, en la
que también se detecto el avance del programa de estudio en cada asignatura.

Para tal efecto, elabore una ficha de observacion de clase donde se reglstraban
los aspectos anteriormente mencionados. (ver anexo No. 1)

Sobre los resultados de esta actividad, se observo que casi todos los docentes
establecen una comunicacion constante con sus alumnos. Por ofra parte, no
todos los profesores consideran que llevan una buena relacion de trabajo con
sus compaiieros docentes, y con los directivos de la escuela. Ademds, la
comunicacion que se establece entre ellos no es del todo eficiente, o las vias de
comunicacion no son las mas adecuadas, para informar con oportunidad a los

profesores sobre los eventos y actividades académicas que requieren su
participacion.

1.1.3. Participacion en el andlisis de la Evaluacion Institucional efectuada en la
escuela durante el ciclo escolar 1993-1994.

Cabe mencionar, que solo participe obteniendo los porcentajes de las diversas
opciones que conformaban las preguntas del cuestionario, aplicado a alumnos
de Licenciatura en Enseflanza de la Danza; y no en un analisis real como
inicialmente se plantea dentro del cronograma, debido a que todos los datos
obtenidos en este mnstrumento de evaluacion se enviaron a la Subdireccion
General de Educacion e Investigacion Artisticas del INBA, para que ésta
instancia elaborara el analisis correspondiente.
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1.1.4. Participacion en la mesa de trabajo sobre planeacién de talleres libres y
talleres extracurriculares, abiertos en el ciclo escolar 1994-1995.

Previo a la realizacion de esta mesa de trabajo participe en la aplicacién de
encuestas a los docentes de la institucion y en la entrega de la convocatoria y
los documentos informativos, para participar en la misma. El objeto de aplicar
dichas encuestas fue conocer la opinién de los profesores sobre los elementos
que repercutieron en la planeacion de los objetivos, perfil de ingreso, mapa
curricular, areas de especialidad, perfil de egreso y duracion del plan de
estudios de los alumnos de talleres extracurriculares; asi como los requisitos de
ingreso y la duracion de los talleres libres.

Este evento académico, denominado “Coloquio de Docentes”, se llevo a cabo
el 28 de enero de 1995. Para la realizacién del mismo se convoco a todos los
profesores de la escuela, asistiendo, aproximadamente, el cincuenta por ciento
de cuarenta profesores que integran la planta docente de esta institucion.

Los puntos a discutir en el desarrollo del Coloquio fueron los siguientes:

a] Objetivos de trabajo de la Escuela Nacional de Danza “Nellie y Gloria
Campobello” (a corto, largo y mediano plazo).

b] Establecer las bases educativas de cada proyecto que se imparte en la
escuela.

c] Evaluar el trabajo de los talleres libres y talleres extracurriculares.

Para tratar los puntos anteriormente citados se organizaron mesas de trabajo
por cuerpo colegiado. Cabe indicar que existen cinco cuerpos colegiados en la
Escuela, correspondientes a cada area de estudio, estos son: Contemporaneo,

Folklore, Espaiiol, Clasico y materias teéricas de formacién comin.

Con base a esa distribucion, cada colegio formul6é una propuesta académica,
con los siguientes. contenidos:

* Objetivos -Generales y especificos para los tdlleres libres, talleres
exfracurriculaces y la Licenciatura.
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* Aspectos teorico-metodoldgicos para el logro de los objetivos.
Perfiles de ingreso y egreso.

Procesos de seleccion.

Planteamiento de las dreas afines que apoyen un area dancistica.

L

*

*

En este evento, mi participacion fue de asesoria pedagogica a las propuestas
generadas por los profesores en relacion a la mejora de su practica educativa.

En lo particular, me instalé en la mesa de trabajo denominada “Propuesta
Académica para el drea de Danza Clasica”, donde apoye a los docentes en la
estructuracion de los lineamientos enfocados al planteamiento de objetivos,
metodologia, perfil de ingreso y egreso.

Una limitante observada, al término del evento, consistio en que la propuesta se
oriento mas hacia el proyecto educativo de Licenciatura en Ensefianza de la

Danza y al de Talleres Extracurriculares, siendo escasa para los Talleres
Libres.

1.1.5. Diseiio, Aplicacion y Andlisis de la Evaluacion sobre el semclo
educativo que se proporciona en la escuela.

Este disefio se inicio a mediados del mes de marzo de 1995, el propésito del
mismo, tanto para la fase inicial de elaboracion como para la aplicacién y el
analisis de resultados de la evaluacién consistié en: detectar problemas en el
desempefio de las actividades formativas de la escuela, analizando los
resultados del mnstrumento de evaluacion del proceso educativo, aplicado a
alumnos y docentes.

En la primer fase del disefio se elaboro el marco de referencia para esta
evaluacion, integrado por el marco historico y el marco juridico-legal de esta
institucion educativa. Asimismo, se planteo el objetivo, el cual se indica en el
proposito del disefio; asi como la metodologia, delimitando los criterios e
indicadores; el umiverso de estudio y la definicion de los instrumentos de
investigacion.
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Sobre el ultimo aspecto se formuld un cuestionario de 37 preguntas, orientado a
una muestra de alumnos de talleres extracurriculares y a un pequeiio porcentaje
de alumnas de Licenciatura en Ensefianza de la Danza.

En el periodo de abril a junio de 1995, durante la segunda fase, se aplico el
cuestionario a la muestra mencionada y durante el mes de mayo del mismo afio
se inicio la aplicacion de un cuadro, en donde se evalud al cien por ciento de
los profesores frente a grupo, por parte de todos los alumnos de la escuela
inscritos en los planes de estudios referidos en el parrafo anterior. (28)

Ambos instrumentos contienen criterios para evaluar la funcionalidad de las
instalaciones escolares y su mantenimiento, el equipo y material didactico, la
actitud docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje y aspectos sobre
planeacion curricular, entre otros.

Con los profesores se realizd una entrevista sobre los elementos relacionados
con el desarrollo del programa de estudios de su materia, la promocioén y la
participacion del educando y la actitud que propicia el aprendizaje de los
alumnos. Esta enfrevista se aplico tanto a los docentes que imparten talleres
libres y talleres extracurriculares como a los que imparten matertas de
Licenciatura en Ensefianza de la Danza.

Respecto a la tercer fase de la evaluacion, orientada al analisis de resultados,
en junio inicie la tabulacion de los datos obtenidos en la aplicacion del disefio,

con la intencién de dar continuidad al analisis de resultados en el mes de julio
de 1995.

Dicho andlisis se elaboré en el 50. periodo bimestral, comprendido de octubre
a noviembre de 1995.

El andlisis de resultados asi como el marco referencial y los instrumentos de
evaluacion se han integrado al documento titulado “Proyecto de Evaluacion
Educativa en la Escuela Nacional de Danza “Nellie y Gloria Campobello”,
correspondiente al ciclo escolar 1994 - 1995,

(28) Los instrumentos de evaluacion se ubican en los anexos.
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Cabe indicar, que por diversos eventos que la Escuela requirié realizar con
prontitud, en los cuales intervine, asi como por problemas de insuficiencia en
el material de computo para todo el personal que requiere su uso, no conclui
con el analisis de resultados en el tiempo previsto dentro del cronograma
inicial, sin embargo también obtuve importantes experiencias de aprendizaje al
participar en los mismos.

1.1.6. Eventos Académicos.- Entre los eventos académicos que interfirieron en
el desarrollo de las actividades del disefio de evaluacion, se encuentran:

* El 2° Encuentro Pedagdgico sobre la Practica Docente.

Es necesario sefialar que este encuentro estaba programado para principios del
mes de julio de 1995, pero se llevo a cabo a fines de mayo del mismo afio.

El propdsito de mi participacion en el encuentro pedagogico y en las catedras
extraordinarias, dirigidas a la planta docente de la escuela, fue conocer la
participacion de los profesores en los eventos vinculados con su actividad
docente, para brindarles apoyo pedagdgico.

La inauguracion de este evento se realizo a las 17:00 horas del 31 de mayo de
1995. Dio inicio con la presentacion de cuatro clases abiertas, por profesores
de esta escuela y de otras escuelas de educacion artistica en el area de danza.
Posteriormente se presentaron dos mesas de trabajo, integradas por profesores
de la escuela y por docentes e investigadores de otras instituciones de
educacion e investigacion artistica, con los temas la relacién maestro-alumno
y la vocacion y caracter docente.

Dentro del primer tema intervino Clarisa Falcén Valerdi e Itzel Valle
Castafieda, profesoras de esta escuela; Javier Romero, bailarin, coredgrafo y
profesor de la Escuela Nacional de Danza Clasica y Contemporanea del
IN.B.A.; asi como la Lic. Irma Fuentes, profesora y coordinadora del programa
de regularizacion profesional del LIN.B.A. e investigadora del Centro Nacional
de Investigacién, Documentacion e Informacion de Danza “José Limon™.

El segundo tema estuvo a cargo de la profesora Luz Urefla Jiménez, quien
imparte clases en el Departamento de danza de la UN.A.M. y de la profesora
Socorro Bastida, de la Escuela Nacional de Danza Contemporanea del LN.B.A.
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Al concluir la exposicion de los temas, se hizo una relatoria en la que se
expresaron las siguientes conclusiones:

- Respecto al proceso ensefianza-aprendizaje, se manifestd que para abordar el
aprendizaje deben reestructurarse constantemente los marcos referenciales,
puesto que el educando es capaz de relacionarse con su entorno, no solo de una
manera mecanica si no de forma consciente, reflexiva y critica. Por lo tanto, los
procedimientos educativos deberan estar encaminados a exaltar en el educando
las capacidades de critica, investigacidn y creacion.

- En relacion a la metodologia, en coordinacion con investigadores de danza,
se acord6 trabajar el Tercer Encuentro Pedagdgico, del proximo aifio, a manera
de taller, con la participacién activa de maestros y alumnos.

Para el desarrollo del taller, se recomendé una planificacion oportuna, en
coordin