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INTRODUCCION

El servicio social surgié hace mas de 60 afios en México, con la finalidad de ayudar a los
sectores mas pobres del pais, pero no tardé mucho tiempo en perder el rumbo y se
desvirtud la funcion para lo gue fue creado; es el mismo que ahora se ven obligados a
realizar miles de estudiantes universitarios que se emplean en quehaceres burocraticos gue

ahorran solamente gastos econdmicos a las oficinas privadas y gubernamentales.

Lejos quedaron los ideales de las propuestas del servicio social que surgieron a raiz del
movimiento estudiantil de 1929 y que planteaban la necesidad de retribuir al pueblo algo de
lo que él aportaba para la manutencién de la Universidad. En la aclualidad para los
estudiantes cumplir con este requisito se ha convertido en un tramite mas para obtener la
titulacién de su carrera y son pocas las ocasiones en que lo perciben como una labor en pro

a la sociedad; en el mejor de los casos lo utilizan como un escalén laboral.

El alumno no alcanza & visualizar lo que la practica del servicio social le puede proporcionar
para su futuro y desarrollo profesional y solo se comprometen con un proyecto facil para

salir def paso. lo que provoca que no apliquen sus conocimientos adquiridos en las aulas.

De todo lo anteriormente expuesto se desprende la necesidad de una investigacion donde
se conozca a ciencia cierta si el alumno aplica la mision del servicio social que maneja
UNITEC: la adquisicion y reforzamiento de los conocimientos cientificos, técnicos y
humanisticos; tomando en consideracién estos conocimientos por ser parte del lema de la
Universidad el cual menciona que se cree en e! valor de la ciencia como generadora de
innovacion y progreso; de la técnica que vincula el desarrollo cientifico con la planta
productiva y la sociedad; y el humanismo que fortalece la condicion de seres humanos, con
esto se hace el proposito de promover una educacién que conjugue Ciencia y Técnica con

Humanismo.




Este estudio serd realizado a estudiantes de la licenciatura en Derecho e Ingenieria en
Sistemas Computacionales, siendo estas las mas representalivas por ser las que mayor

indice de titulacién tienen y por lo tanto de liberaciones de servicio social.

Esta investigacion sera realizada por medio de la Opinion Piblica (O.P.) para asi conocer la
opinion de los alumnos sobre el servicio social; por lo que serd de vital importancia peder
ubicar a la O.P. y conceptualizarla desde diferentes teorias las cuales seran explicadas

detalladamente dentro del primer apartado y con estas bases poder comprender el esludio.

En el segundo apartado se dara una visualizacion de la Universidad Tecnologica de México,
lugar donde se realizara la invesligacion; asi como del tema a tratar: los origenes del

servicio social, normatividad y varios aspectos para poder ubicar al lector en la problematica.

l.a metodologia para la elaboracion del cuestionario sera realizada en el capitulo tercero, por
medic de la Tabla de Especificaciones partiendo de la hipétesis nula que se va a manejar en
el esludio, nula porque se desconoce la opinion de los encuestados. este apartado

proporcionara el instrumento necesaric para conocerla ( el cuestionaria).

El cuarte capitulo sera el encargado de mostrar el levantamiento de datos, asi también los
resultados obtenidos en la encuesta, los cuales seran en porcentajes y frecuencia; puesto
que el estudio sera cuantitativo y no cualilalivo, lo que implica que seran resultados

numericos.,

Eslos resuitados cuantilativos se daran a cono'cer al cliente- en este casc especifico a la
Direccion de Soporte Estudiantil de la Universidad Tecnolégica de México dirigida por la
Licenciada Maria de la Paz Salas Lizaur y con todo lo anteriormente expuesto se espera
oblener resultados que ayuden a conocer fa vision actual de los alumnos scbre fa prestacion
del servicio social y con esto apoyarse para la propuesta de proyectos en empresas privada

y gubernamentales para que diche estudiantes puedan realizar dicho tramite.

Asimismo se puede realizar un analisis pedagogico de los planes de estudios de las dos
licenciaturas consideradas en el presente estudio (Derecho e Ingenieria en Sistemas
Computacionales), y obtener resultados mas profundos y verificar donde esta el problema
real; puesto que la actual investigacion solo mostrarad una vision general del servicio social,

pero no dard a conocer el origen del problema y por lo tanto tampoco como solucionario.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Teoria General de Sistemas

La presente investigacion se basara en la Opinion Plblica, para esto es necesario
conceplualizar a la Opinidn Publica desde varias teorias, la primera de ellas serd la Teoria
General de Sistemas la cual servird para ubicarla como un sislema organizado, y asi poder
realizar un analisis sistematico de sus componentes, para saber cudles son sus elementos,
como se distinguen estos unos de otros y qué relaciones mantienen entre ellos para su

funcionamiento.

A continuacion se presenta un resumen de la Teoria General de Sistemas de Manuel Martin

Serrano. (1)
1.1.1 Concepto de sistema. Esle concepto se puede visualizar desde dos perspeclivas:

El sistema como entidad real: Aqui es importante diferenciar lo qué es un sistema en
contraparte de un agregado puesto que los dos son igualmente un conjunto de elementos; es
decir entidades gue se constituyen por la concurrencia de méas de un elemento, la diferencia
estriba en que el conjunlo de un sistema tienen una organizacion mientras que los

componentes de un agregado no cuentan con esta organizacien.

(1} Se presentz un resirmen de Martin Serrano, Manuel. “Tema 5 Concepto de sistemas™, en Teorla de 1a Comunicacién
Epistemoléaica y Analisis de Referencia. pp. 93-109



1. Que sea un sistema real, es decir que esté organizado, de acuerdo con el autor se podria
decir que la Universidad Tecnolbgica de México, empresa en la cual se esta realizando el

actual trabajo, puede ser estudiada sistematicamente puesta que esta organizada.

2. Un objeto de estudio que esté organizado y por lo tanto puede ser analizado como un

sistema; sus componentes deberan contar con las siguientes caracteristicas:

* Hayan sido seleccionados
* Se distinguen entre si

= Se relacionan entre si

For ejemplo en UNITEC todos los departamentos o dreas y los elementos que estan inmersos en elios (elemento
humaro) han sido seleccionados primera dependiendo de las funciones de cada uno y por olro lado se distingue un
departamentc de ofro, es decir no es lo mismo el area de Recursos Humanos, que ef drea de Informatica; pero si
estan refacionados y asi es con lodos los departamentos que constituyen a la Universidad Tecnoldgica de México,

todo esto con un mismo objetive final, hacer de la empresa la mejor.

Regresando a la teoria se puede explicar que todos Ios elementos son una consecuencia de
su pertenencia en el sistema, A continuacion se vera los tipos de seleccion, distincién y relacién
entre los componentes.

1.1.2.Andlisis de la organizacion de los sistemas:

l.a seleccion de los elementos componentes en un sistema.

Un componente pertenece a un sistema cuando su existencia es necesaria para que funcione o

permanezca organizado el sistema, a la relacidn entre un componente y el sistema, se le llama

implicacion. (2)

{2)1bid, p. 97



Retomando ef ejemplo anterior se dice que para que exista UNITEC como un sistema organizade como fal es
necesarno gue exista una Direccitn Genersi, Recursos Humanos, Rectoria, elfc. todos sus deparfamentos son
indispensables para que exista como estd organizado actualmente; si desapareciera un drea serla ofro sistema
diferente, es por esto que todos los companentes del sistema UNITEC lienen una implicacién puesto que hay una

refacién entre cada elemento con el sistema en general

Existen dos tipos de implicacidn:

1. Obligatona: cuando la desaparicion del elemento afecta la existencia, el funcionamiento o
translorma el sislema.
2. Optativa: cuando el sistema puede funcionar sin desaparecer v sin transformarse.

sustituyendo a ese componente por otro,

De tal modo que tomando al cuerpo humano como un sistema, se pugde decir que el cerebro es un elemsnto
obligatoric puesto que afecta ia axistencia del propio sistema’ mientras que un niftén pueda ser un elemento optativo

porque puede desaparecer o sustituirse por otro y no desaparece el sistema cuerpo humano.

Cabe mencionar en este punlo que en la medida que sus componente sean obligatorios u
optativos se puede medir la flexibiidad det sistema, mientras mas componentes obiigatorios
tenga se puede decir que es un sistema rigido y si por el contrario si sus componentes son mas

optativos se habla de un sistema elastico.

Por ofro Jado existen elementos que sin ser obligatorios ni optativos aparecen frecuentemente
en € sislema, pero no estan implicadeos en el mismo, ellos requieren del sistema, pero éste
puede eliminarlos sin aiterarse. a esto se le denomina elementos o componentes incorporados.
Por lo tanto para reconocer las implicaciones de los componentes en un sistema debe

diferenciarse st el elemento es obligatorio, optativo o incorporado.

Fara ejemplificar lo anterior y retornando el sistema "Cuerpe Humano', un elemento incorporado podria ser las
prétesis o las cirugias para refinar cientas facciones o resaltar algunos aspectos: pero si esto no se hiciera ef

sistema no cambiaria, puesto que no Son necesanas para su existencia.



1.1.3 Distincién entre los elementos componentes de un sistema.

Un componente se distingue de otro u otros en el interior de un sistema dado, cuando las
diferencias que existen enlre sllos, o sus diferentes comportamientos son necesaros para que
el sistema funcione o permanezca organizado como tal sistema (3). Existen dos clases de

diferenciaciones o comportamientos:

a) Estructural: cuando un elemento ocupa un lugar especifico para que el sistema esté en un

estado. Ese lugar no puede ser ocupadoe por otro elemento u otros elemenlos,

En ef sistema "Cuerpo Humano™ cada uno de sus elementos ocupa un tugar aspecifico y todo ser humano ests
igualmente estructurado v por i tanto cada componente no prade ser sustituido por otro' as decir no se puede

cambiar de lugar el corazdn por el lugar del riltén.

b) Funcional: el elemento ocupa un lugar especifico para que el sistema asuma una funcidn

dentro de un estado, esa funcion no puede ser asumida por oho elemento.

Funcionalmente hablando cada elemento del “Cuerpo Humano” tiene una funcidn especifica: el corazén es la
maquina que bombea la sangm pare tode el cuamo Ins ojos permiten ver las cosas evtemnas del mundo. Ia
nariz permite percibir olores y asi cada componenta tiene una funcién espacifica, la cual no puede ser

sustitela por ot elamanto

Asimismo la diferenciacion entre los elementos se apoya en la existencia de componente
heterogéneos . s decil de dislinta naluraleza y en un sistema ef nimero de componenles se

define por el repertorio de elementos diferenciados y no por el nimero total de elemsntos.

{3} Ibid: p, 98



1.1.4 Relacién entre los componentes de un sistema.

A estas relaciones el autor las denomina dependencias las cuales se pueden definir en tres
tipos:
1. Solidarias: sucede cuando el camhio de un componente afecta necesariamente a otro y

viceversa.
El corazdn y I3 sangre mantienen uns refacin scldara, puesio gue sin ef corazén Ia sangre no pediia llegar a

todo ef cuerpo y viceversa, sin sangre el corazén no tendria que bombear

2. Causales: existe en el momento que el cambio de un componente afecta a otro, pero no a

la inversa.

£n ol cuerpo humano cuando se quita un nifién por ejemplo afecta sélo af que se quita, pero no afecta al olro

3. Especificas: acontece en el cambio de un componente afecta sélo en ocasiones a otro

componenie y viceversa.
En ef momento que e! ser humanc se enferma temporelmente de aige se afectan los componentes del mismo

sdlo en prasiornes

Es importante sefiafar que un componente no necesariamente debe de mantener relacion con
lodos y cada une de los componentes del sislema, para gue un elemento perlenezca ai sistema

es suficiente con que fenga relacidn aunque sea con algiin otro componente.

Asimismo para que un elemento pertenezca a un sistema, es suficiente que una vaz afecte a

otio componente, aunque ese efecio se manifieste en otro momente distinto (4).

(4) tbid; p, 102
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Por todo lo anterior se puede dar una definicién del sistema; “aquellos conjuntas constituidos
por componenles implicados, diferenciados y dependientes”™ y el analisis sistemitico puede
definirse como el estudio de la organizacion de los sistemas consistente en identificar cusles
son los componentes de cada sistema, seleccionar y cdmo se distinguen unos de otros y qué

1elaciones manlienen en el sisterna” {5).

Para proporcionar coherencia a varios sistemas, que por ser abiertos son interactuantes y

multiafectados se han clasificado en los siguientes.

1.1.5 Modelo de la Cebolia

SISTEMA HISTAORICO

ﬁ

SISTEMA REFERENCIAL
SISTEMA SOCIAL
SISTEML& COMUNICATIVO
SISTEMA
OGNITIVO

(5) thid; p. 103



1

Explicando el esquema anterior se puede decir que cada uno de los sistemas tiene inmerso
elementos en el:

1. Sistema Histdrico: esta el espacio y tiempo de la etapa a estudiar

2. Sistema Referencial. es la cultura que prevalece en la época, puede ser basada en Dios, la
Razon, el capitalismo, etc.

3. Sistema Social; en este punto se ven fas relaciones del poder politico y las relaciones de
produccion.

4. Sistema Comunicativo: aqui se encuentran inmersos los paricipantes de la comunicacion:
Actores, Instrumentos, Expresiones y Representaciones; los cuales se estudiardn mas a

fondo &n ia Teoria Social de la Comunicacion en el Modelo Dialéclico de la Comunicacion.

5. Sistema Cognitivo. en este sistema se encuentran el yo, ello y super yo, es decir el

pensamiento del ser humano, en el cual nadie puede ingresar a él.

1.1.6 La prediccién sobre el comportamiento de los sistemas.

1.1.8.1 Diferencias entre analisis sistematico y predictivo

Alcance del analisis sistematico: en el momento que se conocen los componentes implicados,
sus diferenctaciones y sus dependencias se sabe como es el sisterna y por lo tanlo cémo
funciona: con todo esto se puede obtener una expresién del sistema en un modelo; tarea
bastante dificii en las cuales se pueden dejar fuera alguna dependencia o alguna
diferenciacién, por lo que se liene que conformarse con alguna representacion del sistema
parcial; pero en todo caso por muy dificil que sea el trabajo de andlisis. se sabe que si el objeto
de estudio es un sistema, entonces existe un modelo que lo describe. Mientras que los
alcances del analisis predictivo de saber como va a comportarse el sistema o aigunos de sus
componentes puede verse obstaculizado por impedimentos materiales en e! propio objeto de
estudio lo cual impida un conocimiento completo de cdmo se va a comportar el sistema, a

pesar de tener un modelo que describa comoe es y como funciona.
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1.1.7 Andlisis de comportamiento de los sistemas.

1.1.7.1 Identificacion de los grados de libertad

Conceplo de grado de fibertad: "se entiende el numero de configuraciones o de estados
diferentes que a lo largo del tiempo puede presentar el sistema (o el components), sin
transformarse en otro ni destruirse” (6). De esto depende predecir un sistema puesto que
mientras méas configuraciones ¢ estados presente es menos predecible, y cuando un sistema

s0i0 esla capacilado para mostrar una configuracion seré mas predecible.

Asimismo los factores que intervienen en los grados de libertad del sistema son.

a) Mientras el sistema tenga mas componente optativos. mas grados de libertad posee, por
otro lado cuando sus componenies son de manera obligatoria, es decir que el sislema es

mas rigido. su grado de libertad disminuye considerablemente.

b) Cuando los componentes diferenciados de un sistema pequefio su grado de libetad es

menor que los sistemas mas grandes.

c) En el momenlo que exisie dependencias no solidarias en el sisterna mas constrefidos se
vugiven sistemas mas predecibles, por lo lanto con menos grados de libertad, mientras que
sean menos constrefidos y por lo tanto menos predecibles tienen un mayor grado de
libertad.

1.1.8 Sistema finalizados.

"Un sistema en el cual su organizacién ¢ comportamiento pueda verse afectado por la
intervencidn humana se podra llamar sislema finalizado” (7), con le cual se puede flegar a dos
consecuencias a nivel de la organizacion de un sistema: aumentar o disminuir la determinacion

que ejerce la organizacién del sistema sobre su funcionamiento.

{6)Ibid: p 104
{7) Ibid; p 107
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+ Dos actores

+ Una suslancia expresiva

+ Uninstrumento biologico o tecnolagico de modificacion expresiva.
+ Un instrumento bioldgico ¢ tecnolégico de captacion de sefales.

+«  Una representacion.

Esto dimos puntos se veran a continuacién mas profundamente en la Teoria Social de la
Comunicacion y es asi como se da por lenninada la Teoria General de Sistemas para dar pie a
la siguiente teoria.. la cual nos permitira realizar un estudio de los diferentes sistemas de

comunicacion que existen, tomando como base a la comunicacién como entidad real,
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1.2 Teoria Social de la Comunicacién.

1.2.1  Justificacién.

La Teoria Social de la Comunicacién se encarga de estudiar cémo se producen y cémo
cambian las afeclaciones entie comunicacion y sociedad a lo largo de la historia y prelende
descnbir si existen leyes que expliquen estos intercambios. por lo que se utiizara dicha teoria
para poder visualizar las fases de la Opinion Publica en diferentes etapas histéricas a parlir de

referente publicos que atafien en su momenlo a cada sociedad.(8)

Toda comunicacién humana es social por lo que la Teoria Social de la Comunicacién sera el
punlo de parlida para estudiar las relaciones que existen entre la lransformacion de la
comunicacion publica y el cambio de las sociedades: su aplicacién de esta teoria seria en
cualquier sociedad en donde la forma de operar con la informacién de interés comin se haya
instilucionalizado, para que esto suceda se necesita crear una organizacién mas o menos
compleja: ésta puede ser del pasado o det presente y puede abarcar desde las sociedades

més primitivas y antiguas a las mas desarrolladas.

Por otro lado el autor meniciona en su obra que * es condicién necesaria para que tenga razén
de ser una Teoria Social de la Comunicacion, que la produccion social de informacion se pueda
ver afectada por el cambio social y a su vez le afecte” (3) Todos los &mbitos relacionados en la
sociedad se ven afectados por la evolucién de la misma; la comunicacién piblica esta guiada

por las sefias de idenlidad que permiten reconocer en ella a la sociedad gue la utiliza.

(8) Se presenta un resumen de Martin Serrano. Manuel. “introduccion presentacién de la Teorla Sociat de la Cormumicacién™, en_La
Produccion Social de la Comunicacidn. pp. 15-24
{9) ibid; p. 18
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Por esto el autor define a las Ciencias de la Comunicacién como: "todas aquellas que tienen por
objeto de esludio el anélisis de las interacciones en las que existe el recurso a actos BXPresivos
y a la Teoria de la Comunicacién le corresponde ocuparse de las caracteristicas que
diferencian a la interaccién expresiva de otras modalidades de interaccion que recurren a actos
ejsculives” {10)

Asimismo las Ciencias de la Comunicacién penetran en las relaciones humanas cuando se
selecciona los objelos de esludio, las comunicaciones entre Actores que son hombre; es por
esto su justificacion. puesto que los humanos no comunican sélo lo que los animales y tampoco
de la misma manera que ellos lo hacen. Las Ciencias de la Comunicacion se sirve de
lecnologia que permiten amplificar la infarmacion pero esta liene aun mas aperluras en donde
toda comunicacién humana. incluida la privada, es social en razén de la naturaleza de los

Actores.

‘La existencia de informacién que se produce y distribuye y usa de forma institucionalizada y
que conciene a los aconteceres que interesan a la comunidad en su conjunio, es la razén por
la que las Ciencia de la Comunicacidn pueden tener una disciplina que pertenece al Ambito de

los estudios sociales”. (11)

En esto ambitos sociales siempre estan inmersos distintos elementos para hacer posible la
comunicacion, dada la inlerdependencia del Sistema Comunicativo con olros sistemas
{principalmente con el Sistema Social) sus elementos por tanto también participan en otros

sistemas; estos elementos eslan sumergidos en el Modelo Dialéctico de ta Comunicacion.(12)

{1¢) Ibid; p. 20

(11) id; p, 22

{12) Resumen de Martin Serrano, Manuel “Tema $ La Concepcion del Modelo Dialéctico de la Comunicacién®, en Teorla de la
Comuaicacién, Epistemologla y Analisis de Referencia, pp. 159-174
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1.22 Modelo dialéctico de la Comunicacién.

La Comunicacién humana presenta todas las caracteristicas de un sistema finalizado, el cual se
habia definido como aquel sistema que tiene la intervenciéon humana; primeramente tiene
elementos que estan organizados y son helerogéneos y por lo tanto asumen funciones
diferenciados en el proceso comunicativo, por lo que se puede decir que permiten el esiudio de

los intercambios de informacion el cual el autor o define como “El sistema de Comunicacion”.

Asimismo el Sistema de Comunicacion no es independiente ni auténomo, puesto que los
factores exteriores de otro sistemas lo afectan, asi como & mismo afecta e funcionamiento de

olros sistemas.

A conlinuacion se esquematiza el "Modelo Dialéctico de la Comunicacién”

)
. II A ) ol I

SR TR T N Y ey
R R

1.2.3 Niveles del Modelo Dialéctico de la Comunicacién.
1.2.3.1 Actores.

Los Actores se pueden ser:

a) Las perscnas fisicas que en nombre propio o comao portavoces o representantes de otras
personas O grupos, instituciones u organizaciones; entran en comunicacién con otros

Actores.
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b) Las personas fisicas por cuya mediacidn técnica unos actores pueden comunicar con otros,
siempre que su intervencion técnica en el proceso comunicative excluya, incluya o

modifique a los datos de referencia proporcionados por ios otros aclores.

1.2.3.1.1 Clasificacion de los Actores

1) Fuente: es el actor que emite la informacién que es ulilizada posteriormente como un
producio comunicaliva.
2) Receptor: quienes llegan a conocer 0 a utilizar el producto comunicativo
3) Controlador; es aquel Actor que dice cuando y donde se dara a conocer la informacién.
4} Redactor . realiza la mediacién cogniliva y puede ser de dos lipos.
a) Estructural: participa en todo o en parte en la seleccién. evaluacion de la informacion
que se le ofrece a otro en un producte comunicativo
b) Cognitive: Es el que piensa ¢como se presentara el producte comunicativo.

1.2.3.2 Instrumentos

Son todos ios aparatos bioldgicos y tecnologicos que pueden acoplarse a otros similares para

obtener produccién, intercambio o recepcion de sefiales. éslos pueden ser de dos tipos:

a) Aparatos bioldgicos o tecnolégicos que pueden acoplarse con olros, Por ejemplo las
cuerdas vocales sirven para emitir un sonido, pero en conjunto con la boca ayuda a emiic
un mensaje.

b) Tecnolbgicos: son los medios técnicos que emiten un mensaje y se pueden dividir en dos:

< Amplificadores: funciona sin modificar la informacién, por ejemplo el teléfone
< Traductores. cambian o traducen sefales de un cddigo energético, por ejemplo los salélites

Por otro lado los instrumentos también utilizan la informacién para funcionar, por lo tanto se

puede decir que se sirven uno del otro la comunicacidn del insirumento y viceversa.
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1.2.3.3 Expresiones

Una expresién necesita una sustancia, ya sea un organismo vivo, algo de la naturaleza o un
objelo fabricado; y se requiere de dolar cualquiera de estas sustancias con maleria energizada
para dotarlo de intencidn y asi llegue a ser una sustancia informada: por lo tanto expresara algo
y se convertira en una sustancia expresiva, pero es imporiante sefalar que no cumplira su
funcibn si no se pone en contaclo con olros Aclores, es decir no cumple con su funcidn hasta
que no existe otro Actor que la reciba.

El autor dice que " una sustancia estd informada cuando puede presentar diferencias
perceptibles o puede adoptar diferenles eslados perceptibles y algunos de esas diferencias o
de esos estados designan algo para alguien. Cada variedad o estado distinto (respecto a otra
variedad o estado es una expresion distinguible respecto a otras expresiones). Las relaciones
que exislen enlre los distinlos estado expresivos y las distinlas designaciones se denominan
articulaciones™(13)

1.2.3.3.1 Clasificacion de Expresiones.

1. Sustancias expresivas que tienen su base en cosas existentes de la naturaleza y cuando el
hombre asigna funciones expresivas a cualquier cosa, ésla se convierle en objeto, es decir

la manipulacion del hombre sobre algo natural es un objeto.

2. Sustancia expresiva que es objeto como tal tienen un uso y son necesariamente expresivos

y s& pueden calalogar en dos clases de objetos.

+ Objetos cuyo fin especifico es servir para una expresion comunicativa.
% Un objelo producido para servir a olros usos noe comunicalivos y que se complementan

para poder expresar algo.

3. Suslancias expresivas corporales aqui enfran todas ias manifestaciones del hombre su
gesliculacion, postura cuando éstas son frecuentes son una manera de comporlamiento lo

cual expresa algo.

{13} Ibid: p. 165
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En ocasiones el hombre es casi imposible que hable sin mover sus manos o realizar gestos.

1.2.3.4 Representaciones

Son un conjuntc de datos de referencia proporcionados por el producto comunicativo que
posee algun sentido para el usuario.

Las representaciones puaeden diferenciarse sequn su uso:

¥ Accion: dan a la informacion un sentido que afecta o transforma el comportamiento.
» Cognicion. en este punto ta informacion afecla al conocimiento, peio no a la accion |
¥ Intencion: aqui es donde la informacion afecta los juicios de valor pero no ef conocimiento,

ni la accién.

Por lo tanto se puede decir que si no genera una representacion, un acto de expresién,
entonces no exisle la comunicacion, para que ésla exista debe de realizar o manipular cualquier
representacion en otro Actor: accién. cognicidon o intencién, Con esto se dan por terminados fos
conceptos de la Teoria Social de la Comunicacién; a continuacién se presenta la Teoria de la
Mediacion Social la cual proporcionara el orden que deben tener las cosas, objelos, hechos y
conceptos que se han estado dando de acuerde al grado de desarrollo de las sociedades

occidentales para ello las siguientes lineas.
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1.3 Teoria de la Mediacion Social

En el presente subcapitulo se retomaré los planteamientos de Manuel Martin Serrano, con su
Teoria de la Mediacion Social, lo cual permile establecer modelos y actos, que se sirven
asimismo de criterios para distinguir. ideas. acontecimienios o comportamientos y también se
estableceran los usos de la Comunicacion y sus formas de empleo y por dltimo se daran a

conocer los modelos medicionales culturales y sociales que maneja Manuel Martin Serrano.(14)

La Tecoria de la Medicacion Social es capaz de interpretar y sistematizar la diversidad de
elementos que se constiluyen al inlerior de un proceso social, es decir 1al teoria permile darle
un orden a las cosas. hechos, objetos y conceptos que se han estado dando de acuerdo al
grado de desarrollo de las sociedades occidentales, este orden se formaliza en modelos los

cuales Martin Serrano, los define como "Modelos Medicionales”.

El autor parle de que un modelo mediador es comparable con el cédigo, el cual define como
“un sistema de posibilidades, superpueslo a la igualdad de probabilidades del sistema en su
origen para facilitar su dominio comunicativo” (15)

El cadigo en el modelo comunicativo de Martin Serrano esta inmerso en el sistema cultural y en
el sistema social; tormando en cuenta que son sistemas interacluantes y mulliafectados, es
decir dependiendo de fa sociedad y la cultura de ésta es como se puede compartir un mismo

codigo.

Se afirma que un modelo es comparable a un codigo por dos vertientes:

1. Puede interpretarse como un mero sisterna codificante que significa o mismo que una

estructura; fa cual ei tiempo y el espacio no lo cambia a 1o largo de la historia.

{14) Resimen de Martin Serrana, Manuel "La Mediacion Social®. en Teorla de la Mediacian Social
(15} Ibid; p 55
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Ejempiificando fo anterior se dice que el ser humano siempre ha estado preocupado por la sobravivencia y ésto ya
es estructural y estd inmerso en el sistema cultural y social, por lo que a lo largo de fa vida siempre existird esta

preocupacion. lo cual s un cédigo compartido entre emisor y receptor.

2. Si todo modelo es un codigo entonces significa lo mismo que coercion, el cual es un modelo
que explica que el modelo s una forma de lomar partido acerca de "lo que ocurre”, lo que
equivale a decir que “codigo” e ideclogia son términos que designan. en este contexto, a la

misma cosa.

Por ejemplo se puede mencionar la publicidad que se realiza de la Universidad Tecnoldgica de México, institucidn an
la que se ubica la investigacién. en su slogan® "Universidades hay muchas paro UNITEC sdlo hay una” su ideologla

es crear profesionistas que manejen Ciencia y Técnica con Humanismo esto es o que distingue a UNITEC de ias

demds universidades.

Retomando lo que comenta el autor “Tal informacién contenida en un modelo de mediacion
indica los grados de libertad de las definiciones de la realidad, de las interprelaciones
alternativas que puede tener un miembro de una comunidad. respecto al significado del
acontecer, respetando el codige. Los cédigos se hacen mas restrictivos o mas abiertos segun

las circunslancias sociales que alraviesa el grupo” {16)

La significacién del cédigo como control social s una constante cultural, en la medida que e!
mediadar uliliza los mismos supersignos para pensar y acluar. Por lo tanle, orden equivale

entonces al modo establecido para entenderse con el mundo

Todos los humanos estan sumergidos en una sociedad la cual maneja codigos sociales y

cullurales, la cual rige el comporlamiento, es decir se habla del deber ser, por gjempio se tienen que
ir a trabajar a pesar de que se quisiera realizar cualquier olra actividad. el deber ser obliga a ir a trabajar, sino se

provocaria un desajuste en el orden social,

{16) Ibid; p. 56
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Cuando esto ocurre por alguna razén especifica se alteran por desajusles de normas,
lecnologia y personalidades, las instiluciones mediadoras creadas justaniente para effo, actuan
como “giroscopios” restableciendo el equilibrio a estos sistemas. Martin Serrano las denomina
"Modelos de Integracion”.

Esta mediacién suele apoyarse a instituciones: culturales, cientificos y profesionales; por lo
tanto se dice que cuando un mediador inlroduce un modelo de orden enlie las cosas, para
ofrecer una visién estable del mundo se produce un cambio importante. La informacién del
mediador cesa de tener por objeto la realidad original, y por el contrario, por la realidad trata de

explicar el arden como una forma de interpretar el mundo,

Entre una de Ias instituciones mediadoras o dmbifos se pusda hablar de la educacién, puesto que desde pequeilos
se envia a los rifios a la ascuela esto con el fin de prevenir un desajuste o alteracién en fas normas establecidas por
la sociedad, se piensa que envidndolos af colegio se evitardn que se “vayan por mal caming”, Aqui s puede retomar
la misién de la Universidad Tecnoldgica de México, institucidn en Ia que se realiza Ia actual investigacién = Generar
y ofrecer servicios educativos a nivel medio superior, superior y posgrade; conjugando ciencia y tecnologls

combinada con humanismo”.{17) Con eslo se establece un orden social

Regresando a la teoria de Martin Serrano, se dice que dicha teoria permite establecer modelos
y aclos, gue sirven asimismo de crilerios para dislinguir ideas, aconlecimientos o
comportamientos Por lo tanto se puede hablar de mediacion cuando existen significados y
significantes compartidos entre el grupo social, el cual debe manejar un referente coman,

1equisilo indispensable para que existe la mediacion.

1.3.1. Los Usos de la Comunicacién

Tomando en cuenta que el referente es el elemento fundamental de la veracidad, se dice con
respeclo a él que ia comunicacion es objetiva, Por elle se adopta a la refacion que establece el
medium con el referente. como criterio para clasificar a los media desde el punto de vista de la

comunicacion, segun las caracteristicas de sus lenguajes.

{17; Heglanento de |4 universidad Tecnologrd de Mexo
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A continuacién se presenta un cuadro el cual permitird explicar lo anterior;
CARACTERISTICAS DE LOS LENGUAJES
RELACION DEL [RELACION DEL MENSAJE CON EL CARACTERISTICAS DE LOS
SIGNO CON EL REFERENTE CODIGOS
REFERENTE
ACRONICO SINCRONICO PARTICULARES
ABSTRACTOS
LIBRO/RADIO RADIO GENERALES
ICONICOS CINE/TV MEDIA INDEX
CARACTERIST!| CONTROL DEL | RESISTENTES
CAS DE LOS MEDIADCR Al CONTROL
MENSAJES
( 18)

Explicando el cuadro anterior
Se puede entender por medio abstractos aquellos signos que comunican cuyo significante

1.

no se parece en nada al referente. Por sjemplo 2+2=4 es un lenguaje abstracto puesto que si no se

tuviera un antecedante no se podria comprender, en cambio si se representa con O+ 0 0= 2000 ya se habla

de un lenguaje general ¥ no sélo especifico de las matematicas. puesto que se tiene una imagen de un fior

comg codigo general

Los medios iconico, son aquellos que estan representados por una imagen y sus datos son

idénticos al referente; por ejempio cuando se observa una fotograffa de alguien en especial se remite

inmediatamente g Ia persona sin necesidad de tener que ulilizar cédigoes abstractos para poderios identificar .

(18) Op. Cit.. p. B3
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3. Los medios acrénicos , se dice que son aquellos en los cuales ya transcurride un tiempo

entre el suceso y el momento que se da a conocer la nolicia. Aige que ejemplifica a ja perfeccion
un madio acronico es el medio escrito (Periddico), el cual lleva tode un procesc de elaboracidn y af lector se la

dan & conocer las noticias tiempo después que sucedit,

4 Los medios sincrénicos, en este caso la noticia se conoce casi al instante de que ocurre,
sjamplificando se pusde mcardar I3 explosidn de! Chalengar, puesto qua era una iansmision en vivo, af

instante se conocic el percance que sufris.

5. Por dltimo los medios index, son aquellos que son icénicos y sincrénicos, €l medio que en
general es iconica y sincronica en la mayoria de las veces es la lelevisidn, pero no en lodos
los casos contienen los dos elementos puesto que el conductor puede narar la noticia y no
mostrar imagenes de ésta y por el ofro lado se puede mostrar imagen de un suceso que ya

haya ocurrido con arterioridad.

Como consecuencia de lo anterior, se puede decir que los medios abstractos recurren al
emplec de codigos particulares, esto es, de un cédigo propio de medio, relomando el gjemplo
de 2+2=4 es un codigo especifico de las matematicas, mientras que los medios index, recurren
a codigos generales que son comprendidos por fa mayoria de gente, sin tener la necesidad de

un entrenamiento especial.

Por esto, un medio abstracto sdlo se puede comprender si utiliza un cédigo particular, el cual
debe ser necesanamente compartido por el emisor y receptor, y por el otro lado los medios

icdnicos pueden comunicar si se remiten a los codigos sociales generales.

Hasta el momento la comunicacion es un medio abstracto puesto que utiiza codigos
particulares, pero en el momenlo que se incursiond imagenes iconicas, los codigos sociales son

movilizados con fines comunicativos.

“Los medios acrénicos, por su parte, se prestan al control del significado de sus mensajes por
parte del mediador. El referenle esla ausente de la informacion cuando se lieva a cabo el
mensaje. |.a funcién referencial del mensaje descansa en una imagen o en una expresion.
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Este referente vicario puede ser fragmentado, reconstituido o incluso construido de forma tal
que et mediador puede introducir en el mensaje un significado a su conveniencia y justificario

en la pseudoevidencia de una referencia previamente manipulada” (19)

“La teoria de la comunicacién ha surgido cuando se ha cobrado conciencia de que la sociedad
que dispone de "medio” sincronicos e icdnicos seria diferente de ia sociedad que comunica de

manera abstracta y acronica” (20)

1.3.2. Formas de empleo de la Comunicacién

Para poder determinar las formas de empleo de la comunicacidon es necesaria definir a Ia
Comunicacion. es la fransmision de mensajes de un emisor & un receptor por medio de un

medium.

De acuerdo a las relaciones que mantienen en mensaje con el emisor, mensaje (signos,
cadigos y referente), receptor y medio es posible distinguir fres formas de empleo de la
Comunicacién’

1. Informativa: el emisor utiliza la comunicacién pata transmitir datos; se emplea los codigos

para contlrolar la informacion sobre el objeto que liega al receplor.

En el caso del objeto de estudio de la presente investigacidn se puede fomar a la forma informativa cuando en /a
Coordinacién de Servicio Social se les informa al alumno que es requisita indispensable 1a realizacién de su servicio

social para poder obtener el litulo, se les dice que en ! momento que cubran el 70% de créditos pueden iniciaito.

La secuencia informativa queda de {a siguiente manera:

Emisor------- (Mensaje, codigo) ------- Receptor

Objeto
Suseso
Valor

(21)
(19) Tbid; p. 86

(26) Thid; p. B
(21) Ibid; p. 108
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El emisor | el medium, el contenido de la informacién y el receptor comparten un objeto
(referente) sobre el que se comunican y se refiere a él para comprobar la exaclitud de la
informacion. Cuando la comunicacion es orientada a este nivel. el emisor se esfuerza en facilitar
un repertorio de datos sobre la realidad, y en hacer expresos los cédigos para que el receptor

pueda conocer el sistema codificanle que ha aplicado.

Las relacicnes entre los elementos conlleva a las funciones:

A, Referencial: explora si existe distincién entre el signo utilizado y la cosa a la que hace
referencia el signo.

B. Emotiva: analiza la actitud del emisor respecto a la informacion que transmite.

C. Metalingiistica; el emisor introduce una informacién con el objeto expreso de aclarar el

significado de la propia informacion.

2. Reproductiva: el emisor utiliza la comunicacién para transmitir informacién, emplea los

mensajes para controlar los codiges de decodificacion que va a aplicar el receplor.

En el mismo contexto que el anterior, eén donde ya se les informd al alumno sobre fa realizacidn del servicio soclal,
cuando se convierte en reproductiva es en el momenta que se les explics dénde lo pueden realizar y lodos los

trémitas a seguir para que lo puedan liberar.

La secuencia informativa es;

Emisor - ----- {mensaje, objeto)------ Receptor
Codigo
Referente = informacién

El emisor, el medium, el contenido de la informacién y el receptor comparten el codigo sobre el
que se comunican. la exaclitud de la comunicacion se comprueba por referencia al codigo.
Cuando la comunicacion estd orientada a la reproduccion, el emisor ajusta !a realidad al

sistema de orden “a priori” que el emisor desea conservar.
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Los distintos elemantos en esta forma de comunicacién establecen entre si, relaciones

caraclerislicas que son:

A. Funcién ilustrativa: el referente sirve para proporcionar un ejemplo que confirma la validez
del codigo.

B. Funcién Técnica: el mensaje permite que el emisor pase desapercibido. Esta ocultacion
pretende hacer pasar al emisor por un mero técnico de la comunicacion.

C. Funcién de Consonancia. los mensajes lialan de que el receptor adopte como propio el
sistema de mediacion propuesta por &l medium.

D. Funcién redundante: el mensaje reproduce siempre alguna de las subrutinas que forman

parie del repertorio acepiado en ef cadigo.

3. Contracomunicativa: carece de un codigo que ponga en relacidon al referente con el
mensae, fa destruccidn o la anulacién de esle codigo no se debe a la falla de informacion,

sino por et contrario

Retomando el amterior ejemplo el problema principal en fa Coordinacién de servicio social, es que exisle
contracomumicacidn puesto que por un lade el parsangl del Area les informa una cosa’ los directores de carerm les
Comentan ofra y por dltimo los propios compafieros les hacen saber ofra muy diferentes; lo que provoca que el

alumno no sepa p ciencia cierta cudl es 8l procedimianto corecto

La relacion de elementos de ja comunicacién destructiva es el siguiente:

{Cddigo)
innovadora
(Emisor- - - - Emancipadora- - - -(mensaje) - - - -Disonante - - -(Receptor)
Subversiva
(Referenle)
(22)

{22) Ibid.p. 119
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Las relaciones que mantienen los elementos de esta forma de comunicacién da lugar a cuatro

diferentes funciones,

A. Subersiva: La referencia de los objetos sirve para mostrar que los significados de los

mensajes son rulina “cristalizada™ que no corresponde a la realidad.

B. Emancipacion: El emisor emplea los mensajes para expresar sus actitudes, intereses,

valores y acliludes generales que introduce ai cddigo.

C. Innovadora: La organizacidn del mensaje rompe “subrutinas” que aplicadas a los datos de la

realidad transforman la informacion en una mera convencion,

D. Provocacion de la Disonancia: el mensaje es un impacto provocativo que desorganiza los
esquemas convencionales que el receptor acepla para interpretar la realidad.

Por otro lado y retomando los conceptos del autor, el cual dice que “Cuando se priva al receptor
y al emisor de los cédigos particulares emerge la incomunicacion, porque los codigos sociales
generales no sirven para esclarecer la realidad. carecen de sentido” (23). Cuando no existen
los elementos para interpretar el mensaje que desea emitir el emisor, el receptor se situa en
una funcign disonante, es decir cuando existe disonancia en lo que se informa y lo que

acontece. para evitar esto Martin Serrano plantea la existencia de tres planos:

Cuando existe disonancia entre lo que se informa y lo que acontece, entonces surgen los

planos que permilen la reduccion de dicha disonancia.

EL DE LA SITUACION EL DE LOS PRINCIPIA

EL DE LA MEDIACION

(23 thid p 9
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1. Plano de Ia situacion: esta constituida por los cambios que el acontecer opera en la reatidad

social, un suceso que afecta al grupo, una norma que cambia un cddigo nuevo, ele.

Para ejemplificar lo anterior se puede hablar de Ia existencia del nuevo Reglamento de Servicio Social en UNITEC,
ef cual no existia con antedoridad y en julio del presente afio se dio a conocer en la institucidn a todos les alumnos,
es un acte ¢ hecho al cual los estudiantes tienen que someterse puesto que es un cédigo nuevo que vienen a

implementar nievas formas

2. Plano de los principia: constituido por las constancias cuya preservaciéon es fundamental

paraia reproduccion det grupo. bienes de produccion, normas, elc.

Considerando e! ejemplo anterior donde se :mpuso un Reglamento de Servicio Social, ef cual les dice a los alumnos
ef deber-ser. va que con antenoritfad no existia ningin esento intemo en UNITEC que refomard las normas que rigen
a [a realizacién de dicho trémite, ahora si existe y se tiene que acatar, a pasar de que no se estd de acuerdo , es por

esto que es of deher-ser

3. Planc de la mediacion: es el plano cognitivo en el que se verifica un proceso de interaccion
de la disonancia, puesio que esta ¢l planc de o que se piensa y de lo que se hace, por lo

tanto dehe existir una guia para que medie esta disonancia

£n este caso la Coordmacién de Servicio social podria servir de mediadora entre io que se piensa o quiere ef alurmno
det servicio social y o que le mama el mglamenta interng del mismo’ y asi exista una mediacidn entre lo que se

informa y Io que acontece

El mediador encontrara las cosas como referente en uno u otro plano, e inclusive en los dos
planos a un mismo tiempo. Por o lanlo se dice que “ el cambio social consisle en un
permanente proceso de mediacion: los elementos significantes que se incorporan al medio
humano son relacionados con todas las sucesivas significaciones que se le exigen al medio

para que sea humano, o salen dmbitos sobre los que otros tiempos mediaron” (24)

Para que se de la consonancia en la que se funda el consenso social es necesario que exista
un referente. Cuando los ieferentes de la siluacion son helerogénevs respecio al de los

principia. el procesc de mediacién requiere la participacion de un referente comin.

(24) tbid: p. 76
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Es el momento en que el mediador introduce los codigos para que sirvan como referents, con
la funcién de reducir la disonancia entre el plano de !a situacién y el planc de los principia.

En cuanto a los tipos de cédigos mediadores Martin Serrano propone la siguiente distincion:

Representaciones
A e T !
S

Modelos

Objetos

Funciones Ideologia

1. Son representaciones las mediaciopes que reducen la disonancia entre los objetos y
modelos.
2. Sonideologias las mediaciones gue reducen la disenancia entre los modelos y ios actos.

Son funciones las mediaciones que reducen la disonancia entre lo objetos y los actos.

Es por esto que se puede hablar de la mediacién sdlo "cuando determinados significantes
deben asumir determinados significados, y cuando para atribuir los segundo a los primeros
existe un codige mediador, es decir, cuando ciertos objetos, a través de un proceso de
interpretacion de la realidad que dirige los comportamientos y las accion:‘s, mediando siempre

un proceso cognitivo™ (25)
Se dice que la mediacién es tomado como un “agente”, el cual sirve como modulacion entre

varios sistemas que se encuentran interactuados y multiafectados unos por el otro; es decir
astan interrelacionados unoes con los otros para poder dar una explicacion de los sucesos.

(25} Ibid; p. 80
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Por lo que se dice de los productos culturales y comunicativos articulan entre si y a su interior
relerencia "ordenadas” de todos eslos sislemas. La mediacion, enlonces, es el analisis histérico
de las relaciones sociales. por lo que es impanante responder como se media entre Ia historia y

las relaciones sociales.

1.3.3 Modelos Culturales de Ia Mediacion.

1.3.3.1 El Modelo Medieval

En este modelo la percepcién del hombre era que lodo era creacidn de Dios, todo aquello
percibido por ef ojo humano lo habia creado Dios y por tanio la aclividad del hombre era una
actividad de re-creacion; y todo aquello que salia 0 que escapaba de Ja percepcion humano era

censiderado coma algo magico.

El momento gue se rompid este modelo fue cuando se cred el lente |, (telescopio) v el hombre
se percatd que habia mas vida alld de su alcance y que no lo que ellos conocian como mundo
lo era todo. Es asi camo nacid la ciencia experimental cuando el hombre se dio cuenta que con

objetos artificiales podian lograr otras cosas y asi utiliza la razén.

Es est4 la que constituye el siguiente modelo:

1.3.3.2 Modelo llustracidn o Enciclopedismo

El hombre se olvida de que todo es creado por Dios y da un salto a la blisqueda det
conocimiento, esto por medio del raciocinio y la inteligencia, mediante la diseccién y exploracién
de la naturaleza. en esta época ya no satisface al hombre lo que la naturaleza le proporciona y
encuentra la felicidad en la fabricacidn de objetos materiales esto como sustitucién de! mundo
natural,

“Lo natural se subordind al medio artificial: pero ambos permanecieron armonizados en tanto
que la burguesia (agraria) concibio que las leyes (naturales) y las constricciones {sociales) eran

igualmente reflejo de la razédn™. (26)

(26) fid: p, 14
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En et momento que se sustituye la industra agraria por la burguesia industrial (obviamente di6
mas produclividad), se rompe el naturalismo socioldgice y se da paso gue la naturaleza no
expresd en ningin sentido a la razon es asi que la tecnologia y cultura abandonan por

completo con la naturaleza y peor alin se oponen a ella.

Porio que la razdn trivnfa como productividad a nivel tecnoldgico y como represion a nivel de |a

socializacion. Es asi que se alwe paso al tercer modeio Mediador.

1.3.3.3 El Capitalismo

Cuando el desarrollo tecnologico habia logrado por medio de la burguesia industrial acrecentar
ta productividad se introdujo la division del lrabajo enlre unocs hombies, propietarios de los
medios de produccion y otros. meros propietarios de su fuerza de trabajo.

El resultado de este proceso * desmentia las esperanzas puestas en el légico de la liberacion
de la sociedad civil por la via de la razén: la sociedad no era mas justa ni los hombres mas
libres. Los cambios ocurrian de tal manera, que a medida que las técnicas eran mas racionales
y las riquezas materiales mas abundantes, las relaciones sociales eran mas irracionales y la

cultura del pueblo mas pobre” {27)

Con el paso del tiempe y con el dominio de la clase burguesa sobre el proletariado se
percaiaba que fa naluraleza iba perdiendo tenreno, puesto que todo era fabricado ardificialmente

y por o tanto €l contacto en la naturaleza era cada vez menar

El dominio capitalista fue tal que se implementd una nueva forma de opresion: la burguesia
monoepolista y €s con ello que se plantea el cuarlo y ditime modelo cullural de la Mediacion.

—_— ——

(27) bid: p 16
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1.3.3.4 E! Capitalismo Monopélico
Agui se puede considerar dos aseveraciones caracteristicas:

1. Se propone una aproximacion de la realidad fundada en una imagen perceptiva del mundo,
apuyada en et senlido de la visla, en vez de un modele fundade en una imagen absliacta

2 Se supone una reconciliacion total entre el medio natural y el artificial

Aqui se percata que el nuevo modelo monopolista tienen que ver con los nuevos medios de
comunicacion, puesto que es por eslos medios que se teproduce principalmente por la
television, Ja cuales ayudada de iconicos y sonidos para realizar una representacién de la

naturaleza; pero obviamente era una representacion artificial.

Hasta agui se presentaron los modelos culturales, a continuacidn se explicaran los modelos

sociales de mediacién de Marlin Senano.
1.3.4.Modelos Scciales de Mediacién.

“Cada forma de mediar la sociedad tiene su paralelo en una teoria cognoscitiva que puede ser
referida a un medic logico, esie modelo debe alejar que por su medio se expresa 14 ideclogia

que se utiliza para interpretar al mundo™ (28)

“Como las ideologias estan orientadas hacia el control social del grupo, el madelo ideolégico
debe ser relalivamente simple, y lo mas genérico posible para que pueda ser aplicado con

eficacia en cualquier situacion concreta”™ (29)

En su teoria de la mediacion social dice que existen cuatro modelos sociales: Mosaicos;

Jerarquico, Articilares y latentes ¢ abstraclos.

(28) lbid; p. 20
{29} Ibid, p 58
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1.3.41 Mosaicos. Todos los sucesos gue ocurren en el medio humano son independientes
uns de los olros, es decir estan desuntdos, desarliculados y sélo se presentan unos
junto a otros sin tener una relacién unos con otros. estos codigos mosaicos

presentan una vision fragmentada de la realidad,

Se puede ejernplificar lo antericr con el foileto informativo de las carreras que se imparten en UNITEC, las cuales

sor presentadas unas junto con olms y no enen relacidn entre effas

1.3.4.2 Jerarquico. Agui ya existe una dependencia de los elementos unos de otros 0 estan
sumergidos unos sobire olios "El mundo se presenta pot capas. para llegar al dalo
mas profundo hay que atravesar todos fos que se le superponen y no se puede pasar

de un hecho a ofro, sin tener en cuenta los intermedios” (30)

Aqui se puede manejar la organizacidn jerdrquica de UNITEC, la cual ostd basada en jerarmquias, desde Rectorfa

hasta el dapartamento de Mantenimienta

1.3.4.3 Articular. “El analisis articular infiere a partir de la observacion del conjunto de
movimientos efectuados por @l Imediador con los delos de la realidad, el codigo del

sistema” (31).

En los codigos arliculares se puede hacer uso de distintas palabras, icénos, sonidos, etc., los

cuales se pueden inlercambiar unc con olro y esto no repercule en el mensaje. &n ia Universidad
Tecnolégica de México recientamente se cambid su logotipo, anteriormente se utilizaba un éguila y ahora sélo es su

nombre sin el aguila; los dos significan fo mismao.

1.3.4.4 Latente o abstracto. Da referencia al uso de los datod explicitos con el objeto de
inleiesar al espectador en una tealidad, el mediador emplea un sistema de orden que
posee caracter lalente. No muestra los criterios empleados para clasificar la realidad,
ya sea porque para el propio mediador son inconcientes, o porque desea
mantenerios ocultos.

(30) Ibid; p. 60
(31} Ibid; p. 67
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Cuando se realiza ia publicidad de UNITEC, se ufilizan colores que representan el estudio y la perseverantia, pero

esta informacisn no se le da a conocer al alumno el sélo canoce ef producto final

Por (ltimo como las ideclogias estan orientadas hacia el control social del grupo, el modelo o
ios modelos debe ser .

v Genéricos

s Simples

v Eficaces

Con esto se dan los planteamientos generales de la Teoria de la Mediacion Social de Manuel

Martin Serrano. a conlinuacion se explicara la Teoria de |2 Acgion Comunicativa.




1.4 Teoria de la Accién Comunicativa

En esta teoria se veran ires vertientes para explicarla; primeramente se veran los conceptas de
Junger Habermas sobre su definicidn y lipes de jos mundos, por olra parle se complementa
estos conceptos con los de K. Popper que él los denomina como mundos o universos y por
ultimo se explicara la conceptualizacion de ta " Teoria de los Campos™ de Pierre Bordeu. Con la
Teotia de la Accidon Comunicativa se pretende comprender a la Opinion Pablica no sdlo como
un medio par el cual se conjuntan varias opiniones, sino que se tienen que traducir éstas en

expresiones para que puedan a su vez representar algo a alguien.

1.4.1 Junger Habermas.

Para poder entender la Teoria de la Accidn Comunicativa es preciso retomar el concepto de
racichalidad comunicativa, la cual se puede remilic a las diferentes materas de desempenio
discursivo de pretensiones de validez y a las relaciones que en la accidn comunicaliva los

Actores establecen con el mundo para reclamar validez a sus emisiones.

Habermas distingue en este contexto tres tipos de mundos:

1. Mundo objetivo: el cual es objetivo hasta el momento que el mundo interno entra en contacto
directo con st humane y a su vez cuando el munde interno entra en contacte con et mundo
externo deja de ser objetive En este mundo estan inmersa cualquier cosa u objeto que se

pueda medir.

2. Munde Social: son todas las normas y leyes vigentes que rigen un ambito cultural. Estos dos

mundos conforman al,

* Mundo externo: que comprende el mundo objetivo de estados de cosas existentes y el

mundo social de normas vigentes.

3. Mundo subjetivo: es aquel que solo perienece al individuo, podrian caber en este mundo

subjelivo. su refigion, ideologia, creencias, eic. Dentro de este mundo esta el.
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+ Mundo interno: todo lo que pertenece a este mundo, no se e puede incorporar al mundo
extérno y es el dnico lugar que el acceso es privilegiado por el individuo y nada hasta el

momento puede penetrario

1.4.2 K. Popper

En este aspecto K. Popper realiza una aportacion a lo que habia establecido Habermass en el

senlido que él lambién ios llama mundo o universo y los divide en.

1. El mundo de los objetos fisicos o de los estados fisicos. Los objetos fisicos vistos desde el
punto de visla que puede ser cualquier cosa gue exista, que se pueda medir y de fos

estados fisicos es la transformacion de la materia.

2. E! mundo de los estados de conciencia ¢ de los estado mentales o de las disposiciones de
compoitamientios para la accion. Aqui se estaria hablando segun Habermas del “ Mundo
interno” {32) Ladiferencia entre Hahermass y K Popper seria que mientras el primero ve al
mundo interne como un lugar privilegiado para el individuo; K. Popper dice que
independientemente de esto, en el mundo interno uno piensa para cumpiir o realizar una

accion la cual esta regida por normas establecidas.

3. Bl mundo de los contenidos objefivos de pensamienio, en especial del pensamiento
cientifico y del pensamiento poélico y de las obras de arte. En esle punto ya existié una
accion y por 1o tanto se generd una expresion y ya existid una representacién, este mundo

se rige por la razén y el pensamiento.

K. Popper " entiende a su teoria del espiritu objetive como una ampliacién de la concepcion
empirista y porque introduce lo mismo el espiritu objelivo que el subjetive como mundos esto

es. como conjuntos especiales de entidades”. (33)

{22) Ex f models da representacion que dacia Manusl Martin Sariano an su Taoria de la Comunicacian soclal, dande se rapresenta fa
accién, cognicion e intencién.
(33} Op. Cit. p. 142
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Asimismo Popper especifica segun pertenezca a cada uno de los tres mundos: son objetos o
estadus fisicos, estados mentales o episodios internos y esto indica la independencia prapia del
mundo del espiritu ohjetivo. El autor dice que los productos simbdlicos son consecuencia del
pensamiento humano y aun asi se enfrentan entre la subjetividad mental con la objetividad del

mundo externo.

1.4.3 Pierre Bordeau

Por otro lado Pierre Bordeau los denomina campos y es aqui donde se crea el “Teoria de los
Campos *, o cual dice que todo humano se mueve por lo objelivo y subjelivo y por [o tanto el

hombre se expresa y activa en funcion de dos areas: una interna y otra externa y el divide en :

1. Campo interno: es el horizonte de lo propio y de la conciencia de la configuracion de!
senlido: Desde el mundo inlerno el hombre se vale de un instrumento: el lenguaje el cual le
permite por lo fanto comprender y registrar al mundo externo. Aqui existe un proceso: el
paso del mundo externo al mundo interno y a su vez regresarlo nuevamente al mundo
externc y se realiza a través de la palabra, en el momento que se expresa algo es porque

para la sociedad existe, independientemente si existe de una manera fisica y palpable.

Por ejempla ia palabra “educacién” no existe fisicamente, pero en el momento que los alumnos ingresan a

LINITEC as pomue desean teneria v par o tanto as vélida pomue existe para elios aunque no sea palpable

2. Campo externo: el lenguaje se encuentra inmerso en los dos campos, puesto que sin el
lenguaje no se pueden generar refaciones humanas y sin conocimiento tingiistice no habria
relaciones subjetivas. Por lo tanto si se tiene campos externos iguales se puede mantener

una relacion puesto que existen referentes comunes y asi existe la comunicacion.

Asimismo para que la comunicacién exista deben de existir simbolos y por lo tanto hombres
que enliendan estos simbolos y se puedan entender, lo cual debe estar dolada con anterioridad

de reconocimiento de leyes inminentes que estan inmerso en la comunicacion.

Los tres mundos constituyen conjuntamente el sistema de referencia que los participantes

suponen en comun en los procescs de comunicacion, l0s cuales deciden cuales van a ser los
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referentes sobre lo que es posible entenderse y asi se pueden identificar los campes { interno y
exlerno), y se encuentran en elle simbolos dislintos los cuales se llaman Palrones Culturales,

fos mismos que se establecen con anterioridad por el emisor y el receptor.

Los simbolos poseen una cantidad de informacion que consfituye a una cosa referida a través

de signos con signiicado y sentide. Es importante seialar que el simbolo esté constituide por:

+ Una sustancia

+ Una infoumacion que se encuentra en ia suslancia

+ Modulacion de esa informacién

+ Accibn ser comunicado

+ Significar para alguien

¢ De las variables impuestas por el mismo y las de fos periodos histéricos y los grupos

sociales le asignan.

En este contexto Popper dice “ los seres humanos viven en una sociedad, tienen que
orientarse en ella, tanto para conseguir lo que quieren como para evitar aquello que no quieren”
(34)

Por lo anterior se puede concluir diciendo que-la comunicacion es el medio por el cual el sentido
{los simbolos significados} toma forma social y configura a la comunidad. Los simbolos existen
en todas paries. s6lo es necesario dejarlos emerger. Y la Opinion Pablica se basa en la
comunicacion y por lo tante no sélo es un conjunto de opiniones, de datos de referencia, de

individuos, de lugares publicos, sino que requiere que esas opiniones se traduzcan en

Expresiones.

Con todoe esto se puede observar la naturaleza comunicativa de la Opinion Publica, puesto que

ya se lienen las bases ledricas, se podra visualizar a la Opinidn Publica, para esto lo siguiente.

(34) tid p. 116
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1.5 La naturaleza comunicativa de la Opinién Pablica.

En los subcapitulos anteriores se retomaren las teorias de dos autores, Manuel Martin Serrano
con sus teonas. General de sislemas, Social de la Comunicacion y Teoria de la Mediacion
Sooal: por otro lado se explicd la Teoria de la Accion Comunicativa de Junger Habermas.
Todas éstas sirvieron para poder caracterizar a la Opinion Publica y asi facilitar su comprension
desde el ambilo comunicativo . A continuacion se presentara ia aplicacion de fas leorias en la
naturaleza comunicativa de la Cpinion Pablica, asi como también se identificaran los elementos

de la misma y sus relaciones.{35)

El término opinion phblica ha sido conceptuado en diversas disciplinas y periodos histéricos,
pero muy pocos estudios han abordado el tema sélo desde lo propiamente comunicativo. Agui
se haran diversos planteamientos para demostrar que |a opinidn pablica es un fenémeno que

tiene como base fundamental a la comunicacién.

Para demostrar lo anterior es necesario remontarse a los inicios de la comunicacion, para
determinar su funcion principal. Se habla que la comumcacion es una conquista de la evolucion
de las especies, desde el inicio de la humanidad se ha tenido la necesidad de comunicarse
sobre todo para sobrevivir, quiza no existia un lenguaje como el actual, pero los hombres
primitivos ulilizaban sus propios codigos lbs cuales compartian para la sobrevivencia del grupo.

Asi las diversas formas de comunicacién humana se considera:

1. Como una conquista de la evolucion humana gue le ha permitido desarrollar una vida social
que a su vez se ha sobrepueslo dialéclicamente al individuo concrelo.

2. Se ha visto que la comunicacion social estd equifinalizada al principio de la sobrevivencia
del género humano y no sélo del individuo.

Por lo fanto se dice que la comunicacion es un hecho social que sirve al hombre para conocer

el conjunto de inlerpretaciones que suceden y lo que en él transcurre denlro de un grupo social,

{35) Se presanta w tesumen de Torres Lima, Héctor Jess “Nallwaleza de fa Opinién Publica” en Apuntes sobie Opinién Pubiica si
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asimismo para la conservacion de sus bienes materiales, territorio y formas de producir
satisfaclores, ademas con la comunicacion la especie humana puede Uansmilin sus
costumbres., tradiciones y sus diversos descubrimientos para lograr el avance de la comunidad

ala que pertenece.

Es por esto que no se discute que I opinién puablica es un fenémeno humano y asi ha sido
esludiada, lo cual quiere decir que la opinidn publica, como fenémeno se origina y realiza ai
interior de la vida social de los grupos humanos y de ésta manera tiene pertenencia en estos
grupos. Habria que recordar que la naturaleza social es heredada a la humanidad, por lo que
ésla surge con la habilidad para la comunicacién, para la inlerrelacion expresiva, simbdlica, que
es capaz de sustituir actos ejecutivos. con la finalidad de economizar energia y eficientar la vida

humana.

Como parte de ese proceso de comunicacion, e! hombre expresa sus pensamientos,
sentimientos y necesidades para que sean escuchadas y probablemente acepladas por uno o

varios receptores y asi poder obtener un satisfactor social.

tUn ejernpio comiin de este dllimo punto seria cuando en UNITEC , el alumno no expresa lo que desea realmente y
se le brinda un satisfactor distinto a lo que é! necesitaba, esto ocurre porque no se expresd y no transmitié sus

necesidades
1.5.1 Sistema Opinién Publica

Como se sefiald en el primer subcapitulo en la Teoria General de Sistemas, de Manuel Martin
Serrano, un sistema es el conjunto de elemenlos que se encueniran organizados, que se

seleccionan. relacionan y distingiten entre si

Con base a lo anterior, se considera a la Opinién Publica como un sistema, |.a relacion entre
ésla y el Sistema Comunicalive se establece bajo las condiciones del Modelo Dialéctico de ia
Comunicacién propuesta por Manuel Martin Serrano, al afirmar que la Opinion Piblica es un
sistema porque ésta cumple con los parametros establecidos en cuanio a identificacién,

relacidn y seleccién de sus componentes,
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Asimismo la opinién publica es interactuante y multiafectada por los demas sistemas y
establece su existencia desde que el hombre se relaciona a través de los usos de la

comunicacion.

En fa opinidn publica se puede tener como referente cualquier cosa, objeto, suceso, puede ser
politico, religioso, cultural, y liene como instrumento la expresion para Hevar a cabo el consenso
o disenso de los asuntos de interés publico y como es necesario la axpresion se dice entonces.
que forma parle de! sistema comunicativo , pero puede tener una relacion solidaria, causal o
especifica con cualguier olro sislema, puesto gue aqui se¢ aplica lo que se comentd con
anterioridad . puesto que la opinion piblica estd inmersa en el sistema comunicativo. iguat que

éste es un sistemna interactuante y multiafectado.

1.5.1.1 Elementos del “Sistema Opinién Publica”

Si se parte de la idea que la Opinion publica forma parte del sistema comunicativo, puesto que
su unico instrumento es la expresion, paia lograr establecer ios componentes del sistema
opinion publica. se tomard la Teoria General de Sistemas y al Modelo dialéctico de la
Comunicacion -propuesto por Manuel Martin Serrano- y asi establecer la seleccion, relaciones y

distincion entre sus elementos.

—— - INSTRUMENTOS:
ACTORES = GRUPO SOCIAL I e BLOLOGICOS/

TEONODGICOS
T \ o

EXPRESIONES: CONSENSO Y - REPRESENTACIONES
DISENSO DE 1.0S ORIENTARAN AL GRUPOS
INDIVIDUOS. SOCIAL.
EeE—
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A continuacion se presenta un esquema del Modelo Dialéctico de la Comunicacion enfocado en
ta Universidad Tecnoldgica de México, especificamente del objeto de estudio de la presente

tnvestligacion.

MODELO DIALECTICO DE LA COMUNICACION

Actores:  alumnos de la Universidad

Tecnolégica de México de las principales Instrumentas: pueden ser de dos tipos:
carreras técnicas del Campus Cuitldhuac y <+—* Biologicos: {a voz, |a palabra
humanisticas del Campus Marina, que Tecnologicos: Encuesta, cuestionario

realizan actuaimente el Servicio Sgcial

Expresiones: referentes: adquisicion, Representacionas, Modelos que guiaran ia
aplicacion y  reforzamientc  de 105« accion para liegar a realizar alge sobre las
conocimientos  técnicos,  cientificos opiniores que dieron los alumnos sobre $u
humanisticos, la formacién integral  del servicio social..

estudiante.

Regresando a la teoria hay que recordar las cinco tematicas que se han definido como “lo

publico™, cualquier hecho que entre en estas tematicas pueden generar opinion publica:

1. La sobrevivencia del grupo social.

2. La produccién de bienes materiales e inmateriales
La conservacian de la propiedad privada (territorio, medios de produccion y mercancias o
bienes)

4. El Estado (ejercicio del poder y sus consecuentes formas de accion).

La Cultura
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1.5.1.2 Relaciones entre los componentes del Modelo Dialéctico de la Comunicacion.

Estas pueden ser solidarias, causales y especificas, estos mismos tipos de relacicnes se
pueden dar entre le Sistema Opinidn Pablica con el mismos Sislema de Comunicacion, 0 enlre
el primero con otros sistemas ajenos. Es por esto que se dice que son multiafectados e

interactuantes.

Todos los componentes mencionados, tanto estructurales que son aquellos que ocupan un
lugar especifico dentro del sistema; o como funcionales, los cuales tienen una funcién dnica
dentro de &l y los dos pertenecen al Sisterna Opinién Publica, ya que su existencia es necesaria

para que funcione o permanezca organizado como tal.

La implicacién obligatoria se da con base en los componentes estructurales y la optativa con
base en las funciones.

Las expresiones estardan enfocadas unicamente a los cinco tfemdticas establecidas
anteriormente, considerando que en estos estan incluidos todos los asuntos que interesan y fo
afectan al grupo social.

Se presenta un esquema para esclarecer lo anterior:

T
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INTERACTUANTES MULTIAFECTADOS
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1.5.1.3 Definicion de Opinion Piblica

De esta forma, se definira a ta Opinién Pablica como las expresiones de los individuos del grupc
social que tienen un referente pablico, entendiende como pablico a todos aquellos asunlos que
interesan y/o afectan al grupe social. a diferencia de “e! publico” que es el grupo social en si

mismo.

Con esto se da por finalizada la caracterizacion de la Opinion publica, desde el ambito

comunicalivo, posteriormenle se ubicara esta desde diversas épocas hisloricas.
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1.6 Caracteristicas Historicas de la Qpinién Piblica

Es de vital importancia poder ubicar a la Opinién publica en las etapas mas importantes
historicamente hablando, esto con el fin de observar su evolucion y sobre cudles eran los
referentes publicos que utilizaban o sobre los que opinaban: puesto que la comunicacién existe
desde que el hombre se agrupa para cubrir sus necesidades primarias: sobrevivencia y desde
es enlonces existe ia opinion Publica (36). A conlinuacién se presenta la primera elapa que se
estudiara en i3 presente investigacién: La Comunidad Primitiva, asi como también se realizara

el Modelo de [a Cebolla aplicando los elementos de esta época.

1.6.1. Comunidad primitiva

E! proceso evolutivo, mas o menos segln los lineamientos bajo los que se acepta en la
actualidad, fue expueslo por primera vez por Carios Darwin en su obra EI origen de las
especies (1859); posteriormente, Tomas Huxley y Emesto Haeckel, entre otros, y el mismo
Darwin, en &l origen del hombre (1872), ampliaron los conceptos contenidos en fa tecria de la

evolucion a fin de abarcar al ser humanao,

Con todo, no fue sino hasta fines de ese siglo que se efectud el gran hallazgo {dsil, que en
cierto modo, venia a corroborar la lesis de Darwin. el de E. Dubois, en Java (1881), de un ser
primitivo al que puso el nombre de Pithecanthropus erectus {(hombre-mono sin hahla) que
establecia Haeckel como el hipotélico tronco comiin de hombres y antropoides. Sin embargo,
dei estudio de éslos y otros restos similares pronio se dedujo que el proceso evolucionista
estaba ya demasiado desarrollado en

el pitecantropo en la direccion humana y que habia que buscar el comln denominador

zookigico en reslas mucho mas antiguos.
El pitecantropo quedé considerado desde entonces como otro género de hominidos, dada la

variedad y canlidad de reslos encontrados al cabo, si bien algunos consideran que no es mas

que olra especie. extinta del género Homo.

(38} Galln Pamn Nlgs “Libiraciin <sitemgtics de ta Opinion Pabica™ UNAM FCPyS en Fesis do Mansstria en proceso
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A fin de comprender el proceso evolutivo que ha culminado en la especie humana moderna,
deben tenerse en cuenta en todo momento las diferencias que existen entre los conceptos de
especie,

género, familia, orden, etc. Por ejemplo, el género Homo (humano) y la familia de los
hominides, en cuanto @ especies vivientes, sélo estan constituidas por una sola especie Homo

sapiens o &l hombre maderno.

Asi desde &l punto de vista restringide de la cima del arbol zoologico, y sdlo asi, es que se

pueden considerar la especie, el género y la familia dei hombre come sindnNimes.

En cambio si se escarba en la prehistoria y se toman en consideracion los restos "humanoides’
ya enconirados, resulla obvio que las especies y géneros de hominidos —algunos precursores

de. y otros. paralelos a la rama de Homo sapiens- han sido muchos.

Al examinar la prehistoria seguidamente, se utilizara una cronolegia a la inversa. Es decir, se
comenzara con los reslos humanos o humancides mas recientes para finalizar con los mas

antiguos conocidos

1.6.1.1. El Homo sapiens. Si se retrocede en la historia y prehistoria reciente del hombre a lo
largo de la época de jos melales hasta ol nedlilico (Edad de piedra superiot), yue da comienzo
hace unos 9.000 afos. se observa que todos los restos humanos encontrados se distinguen
muy poco del hombre moderno. Las diferencias notadas, no son mayores que las que existen

entre las diversas razas de Homo sapiens.

Retrocediendo a través del mesalitico, y aun en los estratos superiores del paleolitico, tampoceo
s encueniran diferencias entre los restos encontrados y el hombre moderno. A esla uitima
época corresponden las culturas magdaleniense (hace unos 15.000 afios) y aurifiaciense
{35.000). Y con la aurinaciense en particular se asocian los numerosos restos encontrados del
llamado hombre de Cromagnen, por la localidad francesa de la Dordoiia donde fuegron haliados

los primeros (1868)

El hombre de Cro-magnon, sin embargo, no parece constituir una especie aparte, sino mas

bien uha raza de Homo sapiens que, inclusive, parece hacerse prolongado en muchos de los
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tipos de caucasoides del europeo meridional y occidental de la actualidad. En sus diversa
vanantes —los hombres de Grimaldi (negroide), Chance‘!ade, Fradmost, elc.- era por lo general
de elevada estatura y buena capacidad craneal y no sdlo poseia ya una buena industria de
utensilios de hueso y piedra sino que desarrollaba ya un sentido artistico, como lo muestran los
dibujos awifacienses y magdaiienses inferiores hallados en las cavernas de Lasecaux y
Altamira. Estos seres corresponden a buena parte de la cuarta glaciacion v a los comienzos del
holoceno.

1.6.1.2. Antigiiedad del hombre moderno. Al remontarse al paleantropdlogo en la prehistoria a
epocas adn mas remotas, lodavia encuentia espechinenes humanos muy semejantes al
hombre moderno a lo largo de buena parte del paleolitico. Existen per lo menos dos hallazgos
de restos fosiles de gran antigliedad que muestran intima relacién morfoldgica con la estructura
somalica det hombre actual, & craneo y los fragmenlos de craneo hallades en Inglalerra. Eslos
restos se asocian por lo general con la cultura achelense, caracterizada por el uso del hacha de
piedra; presentan una capacidad craneal algo menor que la del hombre moderno, pero
baslante que la del lhombre moderno, pere bastante aproximada: y, en geneial, pueden ser
considerados como ejemplares hastantes primitivos de la especie humana actual. Si ello es
cierto, cabe concluir, a base del estudio de los estratos en que estos restos fueron encontrados
y de la fauna coetanea de los mismos, que la especie humana tiene una antigiedad de, por lo
menos. 100.000 afios (hombre de Steinheim, correspondiente al Gtime periodo interglacialjo,
quizés, de 200.000 afios 0 mas ( hombre de Swanscombe, correspondiente al seqgundo periodo

inlerglacial}.

1.6.1.3. Hombre de Neandertal: La cultura musteriense, que corresponde a un pericdo del
paieclilico que coincide con pare del ulimo periodo inlerglacial y comienzos de la cuarla
glaciacioén. generalmente se asocia con un tipo especializado de hominidos de! cual se han
encontrado restos y que si presentan bastantes diferencias con respecto al Homo sapiens. Se
trala del lamado hombre de Neanderal, por la localidad alemana donde se hallaron los

primeros restos en 1856,
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1.6.1.4. El Pitecantropo :@ El primer hallazgo de hominidos fosiles antiguos que los
mencionados arniba se efleclud en Java en 1891, Se lalaba del ya mencionado
Pithecanthropus erectus. Algunos autores afirman que el pitecantropo. al igual que el hombre

de Neandertal, no es mas que olra especie del mismo génera humano.

Por otra parte, no se pueden descontarse la posibilidad que la especie humana moderna
descienda directamente de algunos tipos de pitecantropos. Al pitecanlropo se le calculan de

unos 200.00 a 700.00 afios de antigiiedad.

1.6.1.5. Los australopitecinos y el Homo habilis. En afios relativamente recientes se han
descubierlo restos de hominidos fosiles que superan en antigliedad a los pilecantropo, En
particular se citan el tamafo reducido de sus incisivos y canines y la estructura humana de la
pelvis y las extremidades como caracteristicas que los ligan a los hominidos mucho méas

estrachamenle que los pongidos.

1.6.1.1 Caracteristicas principales de la Opinién Piblica en la Comunidad Primitiva.

El aspecto principal en esta comunidad es la sobrevivencia que tenia el hombre en esa época,
tema principal entre la comunidad; es por esto que los primeros hombres tuvieron la necesidad
de aprender a esculpir herramientas que les permitiera hacerle frente a la naturaleza, el unico
fin que tenian estos instrumentos era su funcionalidad, es decir, los empleaban para poder

cazar animales, recolectar granos, ¢ pescar.

Las primeras muestras de cultura humana se remontan a [a era paleolitica, que abarca desde
la aparicidn del rambre habiiis, hace dos o tres miliones de anos, hasla hace nueve mil afios,

tiempo en que surgid el homo sapiens.

Con la aparicion del homo sapiens, hace unos 38 mil afios en el periodo paleolitico superior, la
evolucion humana dio un pasa definilive no ya en Jo bioldgico, sino en su desarrollo psiquico y

social.
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“El tempo del desarrollo se torné consciente de su propia existencia y de su separacion de los
demas seres de la naluraleza, lo que le condujo a crear o a perfeccionar una red de relaciones
de tipo simbdlico que le habian de consentir una comunicacion con la inmediato (lenguaje) y

con |o trascendente {magia, religién). (37)

La principal caracteristica de la comunidad en estos tiempos era el culto a los muertos , puesto
que desde ef paleolilico inferior se concebia a la muerte como una continuidad de la vida. El
hombre muerto era considerado algo mas que materia en descomposicidn, 1o que propicid ia

construccién de enterramientos no naturales, lo que ahora se conoce como panteones.

Los primeros referentes que el homo sapiens dejdé en paredes y techos de galerias

sublerraneas, lejos de luz del dia, son dibujos superpuestos.

Por otro lado la escultura empieza en la misma época. Los primeros referentes son pequefos

animales de marfil y algunas figuras, después aparecen diversas estualillas de mujeres.

Con lo anterior se demuestra que las especies humanas se desarrollan por la capacidad que
tiene para aprender de su entorno, y con esto no sdlo saciar sus necesidades basicas, sino

también buscar formas de trascendencia espiritua!

Existen fendmenos conductuales comunes a los individuos en todas las sociedades humanas
y adquiridos durante larga historia evoluliva, como son la presencia del lenguaje simbdlico, la
religion. el arte. el comportamiento maternal. el juego social, el uso y manufactura de artefactos.

etc.

Por lo que respecia a las manifestaciones comunicativas a través del arte paleolitico, en esos
momentos no se narra nada, sino sdlo se limila a presentar o re-presenlar a parlir de los
animales el paralelismo entre vida vy muerte. Desde que el hombre tiene conciencia de si mismo
y del medio que lo rodea, siempre ha estado vinculado con el concepto de la muerte |, a la cual

1a ha representado de infinitas maneras.

(37) thid: p 37
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Cuando aparecié el hombre neolitico se fundaron los primeros paoblados, y se convirtid en
sedentario. Las leorias  clasicas suponen que fueron las tansformaciones econdmicas
derivadas de la adopcion del sistema de vida de produccion agricola y ganadera las que

acarrearon la sedentarizacion.

‘La sedentarizacion supuso un cambio fundamental en la manera de concebir el habitat
humano. E| hombre se agrupd en poblados en los que, aparie de los recintos privados, se
hicieron precisos los lugares comunitarios y las construcciones defensivas: E) uso de la piedra y
el barro posibilitd la aparicion de nuevas formas de habitacion, en las que se adivina una cierla
preocupacion por la decoracion interior y exterior de los nuros mediante pinturas e incisiones”
(38)

Todo lo anterior lleva a caracterizar a la opinién piblica dentro de esle periodo como un
fendnenay, y no como un objeto de esludio, puesto que nadie de la comunidad se ponia a
estudiar lo que era la opinidn publica. sélo se daba por la necesidad de sobrevivencia. es por
esto que se dice que ésta surge desde la aparicion del hombre, puesto que es una expresion y

ia expresion es onlologicamente comunicativa.

En esta época surge el estado por Ia necesidad que tiene el hombre de agruparse, puesio que
éste en estado natural s un ser individual, perc se ve en la necesidad de ceder esta libertad,
para obtener una libertad colectiva que le permitira vivir con mayor seguridad dentro de un

grupo social.

El Estado sera el encargado de proveer a !a comunidad de proleccién. alimenio, y territorio
puesto que el individuo por si sdlo no podria hacerfo. "Puesto que ningun hombre tisne una
autoridad natural sobre sus semejantes. y puesto que la naturaleza no produce ningln derecho.
quedan pues, las convenciones como base de toda autoridad legitima entre los hombres” (39)

(38} Ibid; no. 39, p. 43
(39) Rousseau, Jean Jacquez, El Contrato Social, p. 20
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“El transito del estado de naturaleza al estado civil produce en el hombre un cambio muy
nolable, al sustiluir en su conducta la justicia al inslinto y al dar a sus acciones la moralidad que
antes le fallaba. S6lo cuando ocupa la voz dei deber el tugar del impulso fisico y el derecho el
del apetito es cuando el hombre, que hasta entonces no habia mirado mas que a si mismo, se
ve obligado a obrar segun otros principios y a consullar su razén antes de escuchar sus.
inclinaciones. Aunque se prive en este estado de muchas ventajas que le brinda la Naluraleza,
alcanza otra tan grande e! ejercitarse y desarrollarse las facultades, al extenderse las ideas, al
ennoblecerse los sentimientos, Lo que el hombre pierde por €l conlrato social es su liberlad
natural y una derecho flimitado a todo lo que le apetece y puede alcanzar; lo que gana es fa

libertad civil y la propiedad de lodo lo que posee™ (40)

En el periodo Histérico correspondiente a la Comunidad primitiva eran tres las teméticas que

afectaban al grupo sociat — y sobre las cuales habia que llevar a cabo el consenso — éslas eran:

1. La proteccién de los individuos frente a ia naturaleza y otros grupos
2. El abastecimiento de alimentos
3. Laposesion de un territorio.

Come se menciond con anterioridad la opinién pidblica en esta etapa se presenta como un
fendmeno, por lo tanlo cumple con la funcion de caracler netamenie comunicalivo, no gjecutivo
sino expresivo con capacidad simbdlica, ya que rescata la capacidad natural del hombre para
comunicarse no sélo acerca del presente sino también sobre ideas y sucesos del pasado y
futuro.

Con la posesion de la habilidad simbélica para comunicar - sustitucién del objelo de referencia
con simbolos emanados de un cédigo comin- el ser humano ahorra energia y cumple una

funcién de caracter social de produccion y reproduccidn tanto de ideas como de bienes,

Asi se puede concluir a ta Opinidn Publica en esta época se privilegia de dos temas principales:
la sobrevivencia y la conservacién de la propiedad, y ast se le asignan funciones schre el
consenso y disenso sobre el hacer a su existencia como fendmeno cumplia su funcién de
caracter comun'tcativo'mediante ta simbolizacién de objetos de referencia que permitian el

ahorro de energia.
(40} Ibid: p. 27-32
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Los cuales representen lo mismo para todos, gracias al empleo de las expresiones, tomando
en cuenta que las expresiones no sélo estan basadas en lo verbal; sino también en aquellos

que se basan en instrumentos tecnoldgicos.

A continuacion se presenta un cuadro donde se representa los elementos de la Comunidad

primitiva en diferentes sistemas, ulilizando come ejemplo el "Modelo de la Cebolla”
para poder comprender el siguiente cuadro es necesario introducir en él.

1. Sistema Histérico esta inmerso la Comunidad primitva, periodo del que se esta hablando.

2. Sistema Cullwial. todo se regia en esta época por la creencia que Dios era el creador de
todo. v por lo tanto pensaban que eran cosas magicas.

3. Sistema Social: E! hombre para poder sobrevivir, tuvo la necesidad de agruparse con sus
semejantes pueslo que se percald que él sélo no podia hacer todo, y de este agrupamiento
nacit el estado. el cual era el que velaba por la proteccion y bienestar del grupo.

4. Sisterma Comunicativo: éste esta constituido por los elementos del Modelo Dialéctico de la

Comunicacién.

a) Actores: esta constituido por la comunidad en general y el Estado

b) Instrumenlos. En este liempo sélo existian los biologicos, puesto que no habia ningun tipo
de tecnologia.

c) Expresiones: lo que le inleresaba en ese tiempo a la comunidad era sobrevivir
principalmente, de igual forma la religién era un aspecto de suma importancia y el estado ocupa
también un lugar distinguido.

d) Representaciones: La trascendencia espiritual, era lo que mas importaba al grupo sccial de

la Comunidad primiliva.
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La Opinién Pablica en la Comunidad primitiva

Sistema Historico: Comunidad Primitiva
Sistema Cultural : Dios/Divino
Sisterna Social: Agrupamiento de Hombres /Estado

Bistema Comunicativo;

A: Comunidad

. . I |. Bioldgicos

L.
Sobrevivencia,reli- R Trascendencia
gitn y Estado,

Con este cuadro se da por terminada la ubicacion de la Opinidn piblica en la Comunidad

Primitiva, ahora se presentaran los mismos aspeclos en la Cultura Egipcia.
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1.8.2 La Opinién Publica en fa Cultura Egipcia

En el presente subcapitulo se presentara la ubicacion de la Opinion Publica en ta Cultura

Egipcia, la cual es la que mas afdos penmanecid, para eslo las siguienles lineas.

Esta civilizacion naci¢ en el tercer milenio anterior a la era actual y sobrevivid durante tres mi!
anos aproximadamente. Una de sus principales aportaciones es la escrilura jeroglifica. Sus
asertamientos humanos egipcios se remontan a la era neolitica, cuando coexistian dos

culturas: el Alto Egipto que se encontraba en el sur y 1a segunda el Bajo Egipto.

En esta época se manejaba la monarquia come forma de gobiernc, lo cual convirtié a Egipte
faradnico en el Imperio que ha perdurado durante un mayor lapso en loda la hisloria de la

humanidad Fue el cultura que mas ha permanecido

Para que pueda existir una comprension de su cullura es importante tomar en consideracién su
cronologia la cual era unica de su cultura puesle gue no existia una conlinuidad. El inicio de
cada reinado daba inicio al nueve afio y volvian a empezar con el 1: para poder estudiar su
historia es necesario saber de qué faradn se estd hablando y asi conocer los acontecimientos

Precisos.

En el momento que da fin el periodo predinéstico es cuando inicia la cultura egipcia hacia ef afo
3000, con la primera dinastia de 2820 a 2770 a. J.C. Esto no guiere decir que la civilizacion
como tal inicia ahi. fue en los dos milenios anteriores cuando se asentaron los principios que

luego definirian la cosmovision egipcia: la lengua, la religion, las instituciones,

La piedra seguia constituyendo su principal instrumento de comunicacion, puesto que en ellas
realizaban sus escrituras jeroglificas y sus piramides las contruian piedra tras piedra sin la
ayuda de un instrumento. mas que sus manos y todo por adoracidn al faradn, el cual era
tomado come un Dios. Esto desbancé totalmente at adobe y construyeron también sus tumbas;

igualmente que en la comunidad primitiva la muerle era de gran significado para la cultura

egipcia.
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Referente al sistema social que reinaba en esta sociedad, el personaje que ocupaba el mayor
rango era el rey, que era considerado como un dios o emisario de dios y, por tanto, digne de
adoracion. Ef faradn se consideraba la persona mas cercana de los dioses que de los hombre :
era un ser omnisciente y de bondad abscluta, que procuraba el bien de los sibditos,

protegiendo al débil, haciendo que reinase la justicia.

1.8.2.1 Menes, el primer Faraén.

Manetdn, el papiro de Turin ademas de la lista de Abydos concuerdan y afirman que el primer

faracn de Egipto fue "Menes”, fue el primero en cedir la corona del alto y del bajo Egipto.

De Hieracompolis proviene un segundo monumento que representa al rey “Escorpidn”,
mientras aiste a la apertura de un canal con simbolos del alio Egiplo y sobre la escena principal
unas horcas para los pajaros Rekhyl simbolo del bajo Egipto. Asi pues la maza del rey
"Escorpién” no representa mas que la vicloria de un rey egipcio sobre otro egipcio. Al

reunificarse el Egipto llega al fin la prehistoria de este pueblo.

En cada cambic de reinado se convertia en un caos el orden, pero cuando ya subia al trono el
siguiente faradn, se volvia a tener confianza en que todo iba a mejorar con la llegada del nuevo

rey.

Por otro lade la monarquia, arrastrada por la centralizaciéon del poder evoluciona hacia el
absolutismo. Frente al rey, sélo un poder independiente subsiste; el clero, impulsado
audazmente la doble evolucién monoleistay absolutista. “Keops™ reunié todo el culto en torno al
del Dios “Ra", de quien se proclamd al mismo tiempo, vastago y encarnacid, quebrando asi la

resistencia del cuerpo sacerdotal someltiéndolo a la férula real.

ldentificado con “Ra” organizé un cultc personal, que se transformé en culto oficial del estado.
El palacio se convirtio en santuario, mandé constuir la piramide mas grande, en Gizhe, de 147
metros de altura y 230 metros por lado en su base. En su interior galerias y pasadizos que

conducian a las camaras funerarias.
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Ya que se estd hablando de funerales, se puede menciona que para los egipcios la vida
terrenal significa sélo un paso efimero y un ciclo invariable que tenian que cubrir y comporarse
durante este periodo conforme a las reglas establecidas, para asi tograr una vida eterna, la cual

era de suma importancia para ellos.

1.6.2.2. Caracteristicas principales de !a Opinién Pablica en fa Cultura Egipcia

Asi, se puede ubicar a la Opinidn Puablica igualmente como un fendmeno, aunque ya existian
mas caractesislicas de ésla, atn no habia manilesiaciones masivas para hacer saber su
opinién acerca de algo, por o que no puede ser lomada aln como un objeto de estudio,

A continuacién se presenta un modelo donde se ejemplifica los referentes se los diferentes

sislemas, los cuales se explicaran brevemente.

1. Sistema Histérico: Cultura Egipcia, pueslo que es la época a estudiar por €l momento.

2. Sistema Cuitral, En esle periodo sigue siendo de gran mnportancia para la comunidad la
creencia de un Dios como creador de las cosa, pero ellos le atafen a un Faradn que es el
enviado por Dios; por lo tanto lo obedecen y veneran,

3. Sistema Sociai. Aqui ya no sé& rige por un Estado, sino por Dinastias y Faraones, es por esto
que cada inicid de reinado de un faraén empezaba otra vez la cuenta regresiva,

4. Sistema Comunicativo: sus cuatro elementos estan representados de la siguiente manera:

a) Actores: principalmente por los faraones y el grupo social

b) Instrumentos: continuan solamente con los bicldgicos, aunque ya existia un poco de mas
tecnoldgia que en la comunidad primitiva, aan no llegaba a ulilizar instrumentos externos para
expresar sus opiniones, mas que su palabra.

¢) Expresiones: Lo que mas le preccupada a la comunidad egipcia era la muerte, como
entrada a la vida etema, es por esto que ellos decian que el paso terrenal. era efimero y lo que
reaimente los iba a hacer feliz era la paz que les proporcionaria la muerte.

d) Represeniaciones. Por lo tanto la trascendencia no deja de ocupar un jugar imporianle para

los egipcios.
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La Opinién Piblica en la Cultura Egipcia

/gs_iema Histdrico. Cultura Egipcia

~"Sistema Cultural : Dios/Divino

‘/S_istema Social: Dinastia/Faraones
Sistema Comunicativo:

A faraones -~ 1: Biologicos

} !

E: Muerte R: Trascendencia

o

N

con esto se da por concluido el periodo de la Cultura Egipcia, ahora se avanzara un poco par
conocer la opinidn pablica en el periodo de Grecia-Roma
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1.6.3 Grecia y Roma.

Este periodo igualmente fue importante para la opinién puablica, pero para profundizar mas en
elia se presenta a conlinuacion una breve hisloria de este petiodo, asi como las caracleristicas

de la opinidn plblica en esta época.
1.6.3.1 Historia de Grecia-Roma

Hacia el siglo XVI a. De J.C. el pueblo agueo inicid la invasion de Grecia: Hablaban los aqueos
una lengua aria, parecida a la de los celtas y sajones , y facimente impusieron su aulofidad en

el pais. gracias a la superioridad de sus armas.

La regi6n de que se apoderaron era una peninsula montaficsa e irregular, situada entre tos
mares Adridtico y Egeo; careciente de rios navegables, pero abundante en rios y feriles valles.
Cerca de las costas habia llanuras pequefias, ideales para el establecimiento de poblaciones.

Fue en esta drea dande se levantaron las magnificas ciudades de la antigua Grecia.

Al norte del Mar Egeo, en la dspera y montaiosa region llamada Macedonia, se establecieron
grupos guerreros aqueos, que llevaron una vida primitiva. De Macedonia nace la Peninsula de

ta Calcidica. que avanza hacia el Egeo. Esta zona fue colonizada mucho més tarde.

Algunos de los aqueos que siguieron hacia el sur se establecieron en Epiro, en la parte
occidental de la peninsuila, y otros en Tesalia, en la zona eriente. Aunque ésta no luvo un papel
muy importante en la historia de Grecia. los griegos la consideraban como la cuna de sus
antepasados. En el norte, se halla el Monte Olimpo, morada de los dioses mitologicos griegos.
A sus pies corre e Rio Penenios, a través del Valle Tempe, célebre en la poesia y en la
mitologia. Entre el Peneios y las montafias que separan a Tesalia del sur de Grecia, se extiende
una llanura ondulada.

Cuando los aqueos llegaron al sur de Tesalia, entraron en contactop con la civilizacién. Los
habitantes de la Isla de Créla habian fundado ciudades forlificadas en lodas parles, a lo largo
de la costa. Los invascres se mezciaron racialmente con el pueblo primilivo y asimilaron las
costumbres de éste. Asl se eslablecieron en pequefios grupos, en lugares en que habia agua y

la tierra era kana y cultivable. y es ais como se ernpezd a ulilizar la Opinion publica.
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1.6.3.2 La Utilizacién de ia Opinion Publica

El emplec de la Opinidn Publica, en este periodo surge es como un fendmeno sin nombrar ,

entre los supuestos principales son.

1 Los ciudadanos adultos eran los responsables, en los cuales descansaban los controles
politicos y todo lo que atafiia a la comunidad.

2 Estos adultos tenian la responsabilidad de ver por el bienestar de {a comunidad
discutiendo los problemas politicos como principal problema.

3 El consenso serd la base de la accion publica, de esla manera, se supone que las

opiniones de la mayoria tienen el control. pero las minorias reciben proteccion.

En esta época se utilizaba la democracia como forma de gobernar , en donde los asuntos de
interés publico y que, por lo tanto afectan al grupo social, tode esto se resolvia por medio del

consenso. sin tomar en cuenta a los esclavos. y sin imponer.

Es asi como en Esparta y Roma la Opinién Publica era un ejercicio cotidiano de los ciudadanos,
la cual era mas utilizada en las Asambleas, el jugar donde se reunian las personas que tenian

el poder para opinar. Igualmente se utilizaban los comicios y plebiscitos.

Respecto a la opinidén Piblica en Roma, Rousseau expresa; * En una sociedad bien gobemada
todos vuelan a las asambleas. .Es muy singular que en Roma, en donde los {ribunos eran
sagrados . no hubiesen siquiera imaginado que podian usurpar las funciones del pueblo. y que
en medio de una tan gran multitud, no hubieran jamas intentado prescindir de un sélo plebiscito”

(41)

(41} ibid: p. §1
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y agrega " siendo las leyes actos auténticos de la voluntad general, no podria obrar el soberano
mas que cuando el pueblo esta reunido. Al respeclo. La replblica romana era, me parece un
gran estado. y la ciudad de roma. una gran ciudad. El (itimo censo acusé en Roma 400 000
ciudadanos armados, y el Gitimo empadronamiento del imperio, mas de cuatro millones de
ciudadanos.. Qué dificil es imaginarse, reunido frecuentemente, al pueblo inmenso de esia
capital y de sus alrededores. Sin embargo. no transcurrian muchas semanas sin que se

reuniese el pueblo, y en ocasiones hasta muchas veces en este espacio de tiempo,

No solamente ejercia los derechos de la soberania, sino una parte de los del gobierno. Trataba
ciertos asuntos, juzgaba ciertas causas y este pueblo era en la plaza pablica casi con lanta

frecuencia magistrado como scherano™ (42)

La Opinién Publica, jugaba un papel importante, puesto que la opinidén de los ciudadanos era
indestructible, todo con ef fin de tomar decisiones polilicas que alectaban direclamente en la
proleccidn y conservacion del grupo social. Es asi que Platén. al describir su concepcion del
estado ideal, propone a la Opinién Pudblica como el medio de enlace entre las decisiones

ciudadanas y ia ejecucion gubernamenial.

Es asi la importancia de la opinién piblica en el periodo de Grecia-Roma, puesto que era el
inslrumento que utilizaban los visjos, los cuales esan considerados jos sabios y que tenian la
capacidad de aconsejar a los jovenes sobre su actuar. aunque en ocasiones esta opiniones no

iban acorde a las necesidades actuales.

Es importante recalcar que no solo eran problemas politicos los que ataiian a la comunidad,
pero si el mas imporlante para la conservacion del grupo social;, es necesario dislinguir dos

aspectos:

1. "La expresion de la Opinién Publica es una forma de comunicacién del grupo social que en
ocasiones recurie a la reldrica, que implica ¢l discurso de un orador que expone sus puntes de

vista ante iguales y los trata de persuadir con argumentos y conclusiones.

(42) Ibid, p, 107
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Esto &s importante, ya que se reconoce que para que exista una expresion de la Qpinidon

Publica es necesario poseer un crileric formal que es el de tratar al olio exactamente como

iqual y porque se reconoce que la expresion de la opinion publica puede ser persuadida.

2. La expresion de la opinion Plblica no es homogénea es un conjunto de un conjunto de

expresiones que tiene diversos senlidos y magniludes. Esle resulla significalivo porque se
reconoce que la Opinién Pablica no es una sola expresion de la Opinidn Pablica. sino que
hay diversos matices al respecto de un solo tema, no sélo en cuanto a o que se dice, sino

también al nimero de personas que lo dicen.

La expresidn de {a opinién publica no da cuenta de la veracidad, es decir, es una expresién
de lo que los individuos “dicen”, dicen que piensan, dicen que hacen, pero no es el

resultado de un procesos mental rigurosos ni cientifico

Esto es importante porque se asevera que la expresién de la Opinion Publica “puede mentir' y

con elie se reconoce la existencia de una imilante el conocimiento de a expresion de la opinion

publica no es la mejor, ni la Unica via para saber qué esta sucediendo en el grupo social "(43)

A continuacidn se muestra un modelo que permite visualizar los referentes de cada sistema en

el periodo de Grecia y Roma, para comprendero es importante sefialar lo siguiente:

4,

. Sistema Histdrico: Grecia y Roma, periodo del que se esta hablando

. Sistema Culiural, La razén , ya ocupa un lugar importante, aqui ya no se cree que todo es

creacion de un Dios; sino se empieza a fundamentar con la ciencia,

. Sistema Social: Como ya no se tenia la concepcién de que habia que obedecer a un

enviado de Dios, puesto que ya se daban conceplos cienlificos de las cosa; entra un
régimen de democracia y jerarquico.
Sistema Comunicalivo: estan presentes sus elementos de la siguiente manera:

a) Actores: representados por los viejos que eran los que orientaban a los jovenes y éstos a su

vez también son Actores.

(43) Op. Cit.
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b} Instrumentos; Bioldgicos. augneu ya se podian expresar de una manera mas organizada,
aun no existia un lugar y medios especificos para hacsilo,

c) Expresiones: Problemas politicos

d) Representaciones: El bienestar de la sociedad era lo que buscaban los representantes del
poder.
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La Opinién Publica en el periodo Grecia-Roma

Sistema Histérico: Cultura Grecia-Roma
Sistema Cultural . Razon
-Sistema Social. Democraciallerargico

ISistema Comunicativo:

I A, los vigjus, y jovenes ] b | Biologicos

E Problemas politicos J - [ R: Bienestar de ta sociedad

Con esto se finaliza e! periodo Grecia- Roma, para dar inicio a otro periodo Iz Edad Media.
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1.6.4 La Opinién Publica en la Edad Media

Es pertinente visualizar a la Opinién Puablica desde le periodo de ta Edad Media. asi como

presentar una breve historia de dicho periodo lo cual se muestra a continuacion.

1.6.4.1 Breve historia de 1a Edad Media

La Edad media se divide en tres épocas: Edad Antigua, edad media y Edad Moderna. La Edad
Media, 0 época medieval, abarca desde 1a caida del Imperio romano hasta los comienzos de la

Edad moderna, en el siglo XV.

Es dificil sefialar fechas exactas a una época como la Edad Media. La fecha que se da con mas
frecuencia como "comienzo” de la Edad media es el afo 476 de la era cristiana, en que fue
deslronado el Gltimo emperador romano, y su terminacion se pone en el 1453, en que los

turcos se apoderaron de Constantinopla, capital del Imperio de Oriente.

La Edad Media presenci6 el triunfo del cristianismo sobre la Europa pagana. Vio el nacimiento,
el sumo poderio y ia decadencia de los papas como potencia en materias gue no tenian nada
que ver con la religion. En la edad media aparecio y desaparecit en Europa el régimen feudal,
y se echaron los cimientos de las naciones madernas. Los barbaros vy los civilizado se fundieron

en una sociedad moderna,

Fue una edad de fe ciega que produjo bienes y males. Por una parte, las gentes eran incitadas
a hermosas fantasias, mientras que por olra caian en bajas necedades. Se distinguieron
aquellos tiempos por una larga lucha entre el mahometismo y el cristianismo, que en parte halld

expresion en las guerras de las cruzadas.

Caracteristica notable de aquellos tiempos fueron las esirecha relaciones entre la religion y la
politica. No sélo estaban la iglesia y el estado estrechamente vinculados entre si, sino que
muchas veces la iglesia era el Estado. El vinculo entre ambas esferas no siempre tuvo
manifestaciones de armonia. Durante siglos los papas y los emperadores sostuvieron luchas
enconadas por la supremacia. La decadencia del poder papal fue uno de los principales
acontecimientos que senalaron el fin de la Edad Media.
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1.6.4..2. Caracteristicas de la Opinién Publica en la Edad Media.

Como se menciond con anterioridad, el principal referente de expresion era la religion, aqui se
ve notablemente le cambio de lo politico a cambio de la religiosa por la tanto fue el tema de la

opinién publica.

Relomando la Teoria de la Mediacién Social de Manuel Martin Serrano, en la edad Media
predominaba el Modelo Cultural de la Mediacion denominado “Modelo de Dios” , en esta €poca
era ef elemento ordenador del hombre y de [a naturaleza a Dios, éste disponia a través de sus
representantes : los Reyes o Sefiores Feudales para que supieran como se debian que hacer

las cosas, y como enviados de Dios eran obedecidos en su totalidad por la comunidad.

Obedeciendo la filosoffa cristiana, la cual dice que Jesucristo en vida posee el poder de su
padre y que ésle al morir se le otorga a Pedro, eslo significa el poder sabre la tierra y por 1o
tanto Pedro al morir debe de transferir dicho poder y asi sucesivamente. Es asi como se
legitima el poder absolulo en la edad media por los reyes, puesto que tienen el poder tanto

politica, econdmica y bélicamente,

Si se toma en cuenta el modelo cultural de Manuel Martin Serrano se entiende la razon por la
cual la opinién Publica disminuyd su matiz politico preponderantemente en los siglos de
dominacion romana y lo confundié con el religiosos; de hecho la opinién Pablica no pose a

sentido, la importancia recaia completa en la ternatica cultural y sobre todo Io religioso.

En la Edad Media se le decia a la comunidad que mientras mas sufrieran en el mundo terrenal,
cuando murieran iban a encontrar la paz y la felicidad; con estos pensamientos se obligaba al
pueblo a que todas sus convicciones fueran de humildad y aceptacion. Asi los siervos y el
grupo social en general no replicaba y tampoco se preocupaban por problemas politicos,
puesto que decian ;para qué preocuparse o discutir asuntos politicos si en esta vida solo se
viene de paso?.

Por esto solo la familia real lenia el poder para tomar decisiones sobre el ejercicio v la
preservacion del poder politico. En conclusitn se dice que la fe cobré tanta importancia en este
periodo gue la Iglesia Caldlica se convirtid en la institucion mediadora y propagandistica de ia

fe.
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Por 1o tanto la opinidn plblica en esta etapa era manipulada por el temor a Dios vy a la
conviccion de obediencia, humildad y aceptacion que supieron imponer los representantes de la

iglesia al grupo social,

A conlinuacion se presenta el modelo para conocer los diferentes referentes de los sislemas en

este periodo.

1. Sistema Histdrico: edad Media, periodo del cual se esla ocupando.

2. Sistema Cultural: se vuelve a creer en que Dios es el creador de todo y como principal
institucion esta la iglesia,

3. Sistema Social: Jerarquico, en donde la iglesia tien el mayor poder.

4. Sistema Comunicativo: sus cuatro elementos estan representados por;

a) Actores: Grupo social, iglesia, reyes, siervos

b} Instrumentos: Biclogicos y tecnologicos.

¢} Expresiones: en este periodo todo giraba alrededor de la fe y del buen comportamiento para
tener una vida eterna.

d) Representaciones: por lo tanto su principal representacion era nuevamente ta trascendencia.

Opinién Puablica en la Edad Media
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Opinidon Publica en la Edad Media

Sistema Historico: Edad Media
Sistema Cultural : Dios

Sistema Social. Jerarquico

Sistema Comunicativo:

A. Grupos socisl, iglesia 1 Biologicos -lecnoldgicos

R. Trascendencia

Es asi como se llega al fin del periodo de la Edad Media, para dar paso a la época del

Renacimiento donde vuelve a recobrar con mayor fuerza todas las arles basadas en la ciencia
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1.6.5. Renacimiento y Capitalismo

Con este periodo se concluye la ubicacién de la Opinidn Puablica en diferentes etapas de la
historia, y asi llegar a la actualidad y poder conocer las perspectivas acluales de la Opinidn
Publica.

1.6.5.1. Breve historia del Renacimiento

Pocos periodos en la historia han sido tan ricos en acontecimientos como el de la época
lamada del Renacimiento. Entre los siglos XIV y XVI Europa fue lesligo de un renacimento o
resurreccion de todo aquello que habia estado en el olvido durante la edad Media. Las artes. el
comercio, la musica, la literatura y la ciencia volvieron a florecer. Descubrimientos,
sorprendentes invenlos y la erudicion, fomentando tode por hombres cullos, se resolvieron en

una transformacion de la vida europea.

Antes del Renacimiento !a mayoria de la gente vivia en grandes propiedades llamadas feudos.
Estas peguefias comunidades tenian dentro de sus linderos todo cuanlo necesitaban. En
consecuencia, habia poco comercio e intercambio. Cuando alguien necesitaba alguna
mercancia recurria la sistemas del trueque., cambiando un producto por otro. Existian pocos
pueblos y ciudades. La vida social se concentraba en el feudo, en el palacio del noble o en ef

del obispo

Esta manera de vivir cambid radicalmente durante el renacimiento. El feudo dejé se ser el
centro de la vida social. Pueblos y ciudades nacieron répidamenle al irse desarrollando la
industria, e} comercio y el intercambio. Los comerciantes ricos y los fabricantes fueron

acaparando el dominio de la comunidad.

Algunos principes acrecentaron su poder y se posesionaren de los pequeiios estados. En vez
de la infinidad que existia de éstos, surgieron entidades gubernamenlaies que se convirtieron
en naciones. La gente comenzo a utilizar moneda acuiada. Las contribuciones se cobraban en

dinero efectiva en lugar de productos agricolas.
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Los pueblos y ciudades pagaban fuertes sumas a los gobernantes a cambio de ciertos
privilegios. De esta manera los principes podian sostener grandes ejércitos y sostener

funcionarios que hicieran cumplir las leyes,

El hombre no solamente se percatd del cambio en su manera de vivir, sino que comenzé a
dudar de sus propias creencias. Inicid et andlisis de las instiluciones universalimente acepladas,
tales como la lglesia. que durante siglos habia sido el lazo de unién en la Europa occidental.
Llegé a tener mayor aprecio por las cosas de este mundo y a preocuparse menos por las del
otro. El resultado fue una revolucidn contra las ideas y costumbrres de la Iglesia caldlica, La
revolucion en cueslion, conocida como la Reforma. trajo consigo el nacimiento de las iglesias

protestantes.

La fecha que se cita a veces como el principio del renacimiento es el afic 1453, en el que
Constantinopla cayd en poder de los turcos. Otras autoridades prefieren tomar el ano de la

invencién de la imprenta. 1440, En realidad e! renacimiento no se inicid repentinamente.

Durante la edad media el saber de los antiguos sabios habia sido conservado en la mitad
oriental del imperio romano. Las relaciones enbie la Europa occidental y el Imperio oriental no
habian sido pacificas A pesar de ello, el saber fue penetrando continuamente en el occidente.
En algunos lugares el estudio siguid su curso no obstante que la mayor parte de Europa se
haliaba envueilz en conslantes guernras. Loa arabes, que se habian eslablecido en Espana a
partir del sigio VHI. lograron notables adelantos en las matemdticas. la astronomia y la
medicina. Por lo demas, en los monasterios de toda Europa el aprendizaje se habia mantenido

activo por monjes fervientes.

La fase mas notable del Renacimiento fue el desarrollo de las bellas artes, aunque no fue la
tnica en impotancia. Bl hombre y las naciones quisieron por igual desenvolverse en lodos
sentidos y disfrutar la vida plenamente. Inventos tales como la brijula y el astrolabio vinieron en
ayuda del hombre para encontrar la ruta en mares no incluidos en las cartas de navegacion.

El hombre logré aprender mas geografia universal en la centuria que siguid a 1450 que lo que
sabia hasla entonces. Vasco de dio la vuelta al Cabo de Buena Esperanza, Crisldbal Colén

descubrio América y Fernando de Magallanes encabezd una expedicién que le dio la vuelta al
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mundo. Estos y otros viajeros vinieron a abrir nuevas rutas de riqueza comerciat. La opulencia
se derramad en los paises europeos. Reyes y gobernantes pudieron asi aumentar su poderia y

sostener las artes y las ciencias

Hubo descubrimientos revolucicnarios en otros campos también: Nicolas Copérnico abrié las
puerlas a otro mundo de ideas al alimar que el sol ela el cenlio ded uriverso y no la kerra. Olro
adelanto de importancia fue el empleo del método cientifico. E} hombre no estaba conforme con
aceplar las antiguas creencias. Aprendio a comprobar lanto fas viejas como las nuevas ideas a
base de cuidadosa observacion y por medio de experimentos practicos realizados con aparatos

cientificos.

Las nuevas ideas y descubrimientos del renacimiento tuvieron mas rapida dispersion en virtud
de la invencion det lipo movible de imprenta. Los libros fueron mas faciles de hacer, salian mas

baratos y eran leidos mas extensamente

No obstante la gloria esplendorosa del Renacimiento, la época tuvo muchos puntos negros. Los
principes y gobernantes vivian con lujo mientras que la siluacidn de la gente humide mejord

muy poco.

El Renacimiento su fue desplazando hacia el norte; a través de Europa, y llegd & fin a

Inglaterra. Se considera que se extinguit en este pais con la muerle de fa reina |sabel en 1603.

1.6.5.2.Breve historia del Capitalismo

El Capitalismo se define como un régimen econdmico fundado en el predominio del capital
como elemento de produccidn y creador de riqueza. Esla tiene su origen en los grandes
inventos del siglo XVIIl. que dan lugar al empleo de las maquinas (Revolucibn Industrial).
Existen personas o conjunto de personas que acumulan riquezas y las destinan a producir, por
medio de las maquinas grandes cantidades de articulos elaborados en serie, los cuales al ser

vendidos produciran el capital inicial.

La revolucion industrial modificé muchas costumbres, hacia 1750 la mayor parte de la poblacion

vivia en el campo dedicada a la agricultura. En el siglo XIX {a poblacion se concentré en las
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ciudades, dedicada a actividades relacionadas con la industria. Los artesanos por su parte,
ante la imposibilidad de competir con la produccion maquinista se convierten en obreros a

camhio de un salario.

La iniciativa privada se basa en ia libertad para establecer industrias o grupos de industrias con
capitales privados cuyos productos pueden ser vendidos a los compradores que se prefieran.
El consurnismo es una caracterislica peculiar de! capitalismo. Consiste en que los habitantes se

acostumbran a consumir {comprar) los productos que estan de moda.

Es asi como surge también el Capitalismo Monopdlico, ocurre cuando una empresa llega a ser
la unica que explola cierla rama de praduccién, sea por concesién oficial o porque ha superado
y absorbido a sus competidores, constituyendo asi un monopolio. En el momento que varias
industrias se unen forman un oligopolic que dominan completamente e mercado en
determinada rama de la produccién y el mercado de su pais de origen, sino que se establecen
nuevas industrias en otros paises.

Por io anterior se dan diferentes organizaciones sociales dentro del capitalismo: la burguesia,
dueiia de las grandes fabricas, empresas, etc.; inlerviene en forma decisiva en la vida del pais:
esta clase social vive lujosamente aprovechando todas las comodidades que el alto desarrollo
de la ciencia y la lecnologia permite obtener., asimismo en éstas dos Ultimas se fomenta la
invesligacion cienlifica con la finalidad de introducir avances en todas las ramas de la

preduccion.

La olra clase social, la mas numerosa en el Capitalismo es el proletariado (obreros y
campesinos), ésle a lraves del tiempo ha luchado constanlemenle per mehjorar sus
condiciones de vida y ha visto la necesidad de unirse en asociaciones que han dadc hugar a los
sindicatos.

Por otro lado se pueden resumir las caracteristicas det mundo capitalista:

Libre competencia: existe libertad de produccion lo cual trae como consecuencia una gran
competencia entre las industrias que se dedican a la elaboracién de los mismos articulos. Las
empresas luchan entre si para acaparar los mercadus donde puedan colocar sus productos, a
fravés de los medios de propaganda y es asi como se incursionan los medios masivos de
comunicacién y por ende ia Opinidn publica que se ubicard a continuacidn dentro del

Renacimiente y Capilalismao, para poder conocer cuales eran sus refeientes,
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1.6.5.3 La Opini6én Publica en el Renacimiento y Capitalismo

En el renacimiento al Opinion Publica se liga estrechamente con la democracia; puesto que en
esta época ya se rompieron los sustentos divinos, en donde el rey y tenia el poder y derecho
sobre los demas; pero en el momente que el hombre va descubriendo que no todo fue hecho
por Dios y que existen muchas cosas que la ciencia puede explicar, se rompe con el

hermetismo de ia magia y lo sobrenaturat.

Es Asi que la Opinidn Plblica cobra un matiz preponderantemente politico, sin embargo, y a
diferencia de como se consideraba en Gracia y Roma, en las cual surgié como un fenémeno,
€s aqui cuando se convierte en un objeto de estudio. dada la importancia que recobra para
lograr un consenso entre el grupo social y para la conformacion e instauracion de los nuevos

regimenes politicos,

Retomando el Modelo cultural de la mediacién —propuesto por Manuel martin serrang para
explicar el modo de inlerpretar de esta época- denominade Husionismo o la Razon la Transicien
hacia el predominio discursivo y racional de alcanzar las verdades en este terreno se afirmé
comoe una conguista det espirtu humano. El reconocimiento de la existencia de un campo de
debate de este moda la verdad, se remonla justamente a la época ilusionista. Responde z elia
el surgimiento de un nuevo tipo de sociedad, la sociedad burguesa, y a una nueva concepcién

del hombre y del Estado.

El reconocimiento de Opinion Publica como mecanismo para alcanzar ciertas verdades en el
terreno de los hechos polilicos, sociales y econdmicos supone la exislencia de una esfera de
hechos cuya dilucidacién es inalcanzable a través del libre debate publico tievado a cabo por
individuos de capacidad racional y discursiva que le permitiré lograr, a través del uso de dichas
facultades, aguella verdad que otra estaba reservada a la revelacion o a la autoridad.

“El reconocimiento de las funciones de fa Opinidén Publica en una sociedad, junio con el
requisito de las verdades pubiicas para el ejercicio de la libre discusion se funda sobre fa idea
de! hombre como ser racional plenamente capaz de alcanzar por si mismo la verdad en el rden

politico, social y econdmico”. (44}

(44) Kimball, Young. La Opinién Pablica y la Propaganda. p. 27
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Como se mencioné con anterioridad en este pericdo la forma de gobierno que predomino fue la
Demociacia y las relaciones solidarias, causales y especificas entre ésta y la Opinidn Puablica,
de ninguna manera la democracia $ un elemento estructurat de la segunda; mientras que para
que exista la democracia es un elemento imprescindible que exisla Opinién Publica.

‘La libertad en una democracia esld siempre equilbrada por un sentimiento de Ia
responsabilidad individual por los propios actos. Las premisas basicas de la democracia son
que el lugar def poder politico descansa en los ciudadanos: que al ejercer este poder, A través
de la expresion libre y organizada que implica necesariamente el ejercicio de Opinién Publica,
“lambién liene una responsabilidad... En olias palabras el poder de la democracia esta

soslenido por una moralidad de la comunidad”. (45)

El ejercicio de la Opinion Publica en el &mbito politico retomé demasiada fuerza, puesto que se
consideraba un derecho de todos los ciudadanos poder expresarse libremenle, ef cual empezo
a conceptuarse a partir de la revolucidn Francesa y que posteriormente invadid al Nuevo
mundo con inclinaciones libertadoras, es por todo esto imgplicd que se valorara como un objeto
de estudio y no sélo como fendmeno.

En el renacimiento los temas sobre los que opinaba los grupos sociales eran diversos, no sdlo
se enfocaban como anleriormente a la politica, religion, etc. Ahora ya lomaban en cuenta la
tecnologlia. la ciencia y capitalismo monopolico; la conservacion de la propiedad privada. Y con
fa Revolucion Industrial se amplié el campo temético hacia la produccion de bienes materiales.
"Los publicos y 1a Opinidn Pablica han sido los principales temas de los autores que se
ocuparon de la politica moderna. Sin embargo. limitar el conceplo a este campo solamente. es
ignorar que existen grandes areas de interés de la comunidad que no son problemas politicos.

En visla de esle hecho, nuestra posicidn es que hay publicos anles que un publico inleresado
en las cuestiones del gobierno. Puede haber. en diferentes momentos y con grados variables
de interés, un publico politico, un puablico financiero y un publico interesado por el arte, la
reforma moral, o cualguier otro topico de interés general relalivamente extendido. Los medios
de formacion de Opinidn Piblica no incluyen solamente politica. sino otros muchos aspectos de

la vida contemporanea” (46).

{45) Ibid: p. 14
(46} Ibid:p ©
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Posteriormente arribaron los medios masives de comunicacién la Opinién Publica cambia
radicalmente, pueslo que anleriormente lodos los problemas y opiniones eran locales y que
afectaban al grupo social directamente. hoy en dia se hace frente a los problemas globales. ya
que intervienen aspectos como el estado, la Nacidn y hasta cuestiones mundiales como la
guerra, la paz, el comercio inlernacional y la organizaciéon mundial. Pero con eslo han surgido
nuevas dificultades puesto que todas estas opiniones esta interpretadas y por lo tanto estan
medificadas por quienes los proporcionan a través de la television, la prensa, el radio y el cine.

Actualmente la Opinién Pdblica esta inmersa en el Capitalismo Monopdlico, por lo que se habla
de las cinco lemalicas que se mencionaron con anterioridad y obviamente cada grupo social le

da una importancia distinta dependiendo de su prioridad.

Finalmente en este periodo cabe enfatizar los siguientes puntos:

Durante el llusionismo y el Capitalismo se discute entre los individuos acerca de lo que
terrenalmente tiene, de las diferentes posibilidades de parlicipar en el poder y de la forma de

ejercitarlo.

1. Se diferencia lo pdblico { la sobrevivencia del grupo social como tal) de lo privado (la

sobrevivencia de las personas como individuos)

2. Se identifican diversas formas de organizacidn social, como la familia, la empresa, ta iglesia,
la escuela, ele; .como grupos sociales capaces de expresar opiniones.

3. Las sociedades renacentistas y capitalista no son un grupo, sinc varos y los individuos
pertenecen al mismo tiempo a diversos grupos, en los cuales puede manifestar distintas
opiniones, inclusc sobre un mismo tema, debido a la diversidad de los referentes en cuestion

con sus consecuentes direcciones e intensidades.

4. Con la influencia de los medios de comunicacion masiva la expresién de la Opinidn Pdablica
se vuelve aun mas diversa, contradictoria, plural y persuasora sobre diversos lemas que el
grupo social considera atafien a la sobrevivencia del mismo grupo y que cobra importancia
para otros grupos sociales solo en la medida en que le afecten a esos otros grupos a través

del uso de los medios.
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Con esto se concluye la época del renacimiento y Capitalismo. A continuacion se presenta el
“Modelo de la Cebolla™ con los elementos inmersos en este periodo.

La Opinién Publica en el Renacimiento y Capitalismo

Sistema Histérico. Renacimiento-Capitalismo
Sisterna Cultural ; La razon

Sistema Social: Democracia
—

Sistema Comunicativo:

1. Bioltgicos v

A, prupos sociales, s
srup tecnologicos

L. Problemas que atafien R. La trascendencia
ala soctedad

Explicando el cuadro anterior se puede comprender que el sistema histérico del que se hable
es del periodo del Renacimiento-Capitalismo. De igual manera es importante senalar que esta
época ya no se tiene la ideclogia de que Dios era el creador de todas las cosa. €s por eso que
su sislema cultural esté inmerso en la Razén, puesto que ahora es la ciencia la que explica la
existencia de la vida y todo lo que ella emita. Puesto que ya no se tenia una adoracion a un rey

por creer que era enviado de Dios, ahora ya existe un modelo en donde existen personas que
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gobiernan y otras que se dejan gobernar por lo tanto ya se maneja un sistema social basado en
la Democracia.

Respecto al sisterna comunicalivo y sus elementos los actores estaban representados por los
diversos grupos sociales, la burguesia y el proletariado; los instrumentos que se utilizan eran
lanto biologicos y es aqui donde los tecnoldgicos toman una gran relevancia puesto que los
medios de comunicacidén son de suma importancia para la transmision de la Opinién Pablica.
Las opiniones varian entre diversos temas gue atafien a la sociedad desde lo local hasta lo
mundiaimente hablando. Ya las represenlaciones continua siende la trascendencia, tema que

siempre ha importado y en este periodo no pierde fuerza.

Con todo esto se pueden observar las perspectivas actuales de la Opinién Publica para ello las

siguientes lineas
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1.6.6.Perspectivas actuales de la Opinion Publica

Con todo lo anterior se observo y se analizd los diferentes referentes que han existido sobre la
Opinidn Piklica y se comprobé que la exprasion de ésla es diveisa, conlradiclonia, plural y
persuadida. la cual atafie la sobrevivencia del grupo social y cada grupo busca ante toda

difundir, comunicar y persuadir a otros grupos de la importancia de prever fendémenos.

Actualmente los estudios de opinion publica tiene dos vertientes:

Aquello que lratan de conocer la opinion publica de algunos grupos sobre un tema especifico.
Aquello que tratan de hacer una teoria de ia expresion de la opinidn publica.

Los primeros utilizan métodos y técnicas que les permiten conocer con cierfo grado de
incertidumbre lo que las personas de un determinado grupo social dicen o piensan o hace. En
la investigacion del presente trabajo se conoceran las opiniones de los alumnos sobre el
servicio social . Los segundos tratan de aclarar como el cambic de las scciedades ha

interactuado con las expresiones de la opinidn de los diversos grupos sociales.

La noticia es el cédigo que utilizan los medios de comunicacién masiva estad en funcion de:
mueries, guerras, enfermedades, religion, lorma de vida culiural, polilica, economia, educacién
. relaciones sociales, medios de comunicacion y emociones. en donde cada uno de éstos tiene

tres variables:

¢ El grado de afectacion a la sobrevivencia,
+ Elnimero de afeclados

+ Y la cercania a los receptores.

La utilidad e la opinién publica se basa en la mayoria de veces para coadyuvar a la toma de
decisiones de caracter politico, economico y cullural. Es por esto que asi las empresas,
instituciones . organizaciones recurren con mayor frecuencia a estudios de opinidn publica para
diagnosticar, explicar y planificar acciones que tienen incidencias en la conformacién de ia vida
colidiana de las personas comunes y corrientes, no sdlo a nivel regional y nacional, sino
internacional.

A continuacién se presenta un cuadro que sintetiza todo lo visto anteriormente de una manera

hreve,




EVOLUCION DE LOS REFERENTES DE LA OPINION PUBLICA

PERIODO REFERENTE TEMATICA PERSPECTIVA
PREDOMINANTE
Comunidad Defensa contra la|1. Sobrevivencia Q.P. Como
Primitiva naturaleza y ofros|2. P_roduccién _ de | fendmeno
grupos, ¥y la bienes maleriales
consecuciéon de e inmateriales
alimento, habitaciéon
y vestido
Cultura Egipcia | Fe Faradnica 3. Trascendencia O.P. Como
espiritual fendmeno
4. Bienestar
5. Muerte
6. Produccion de
bienes
Grecia y Roma Politica 1. El Estado (eliO.P. Como
ejercicio del poder y|fenémeno
sus formas)
Edad Media Fe religiosa 1. La Cultura O.P.Como fenomeno

Renacimiento

Politica y propiedad
privada

1. Conservacién de
la Propiedad
Privada

2. ElEstado (el
ejercicio del
poder y sus
formas)

Q. P Como objeto de
estudio.

Capitalismo

Dependerd de las
circunstancias del
grupo social y de sus
intereses

1. Sochrevivencia
del grupo social.

2. Produccidon  de
bienes materiales
€ inmatenales

3. La conservacion
de la propiedad
privada .

4. El Estado (el
ejercicio del
poder y sus
formas)

5. La Cultura.

0.P. Como objeto de
estudio

ESTA TESIS Mp DEBE

SAUR D¢

A BidiigTECy
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Se puede concluir remarcando la definicién de 1a comunicacion: es la expresion de lo que los
miembros de distinlos grupos sociales producen con respecto a referenles publicos y cuya
expresion no es (nica. ni homogéneos, ni verdadera, ni valida. ni representa la mejor ni la dnica

via para dar cuenta de los fendmenos sociales, tal como lo muestra la historia.



CAPITULO 11
MARCO CONTEXTUAL
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CAPITULO Il
MAS ALLA DE UN TRAMITE: EL SERVICIO SOCIAL EN UNITEC

2.1 Ubicacién historica de la Universidad Tecnolégica de México

2.1.1. COrigen. La Universidad Tecnoldgica de México {UNITEC ) fue creada en 1966,
por un grupo de mexicanos comprometidos con el desarrollo y progreso del pais y con la
vision de impulsar una educacién con enfoque cientifico, téenico y humanista, que
promueve, no solo los aspectos de conocimientos y practica de las disciplinas, sino
también los valores humanos mas altos. El creador y primer rector de ia Universidad fue el
Licenciado Ignacio Guerra Pellegaud.

La UNITEC Inicié sus actividades con la Facultad de Administracion y Ciencias Sociales,
con las licenciaturas en Administracién de Empresas y Contaduria Pdblica. En 1969, la
Universidad se ubica en Marina Nacional # 162, en lo que actualmente se conoce como
Campus Marina. 1970, es un afio muy importante, ya que egresa fa primera generacion
de profesionales UNITEC quienes, con sus niveles de desempefio, promocicna a la
universidad en el &mbilo laboral. Por otra parte, en ese mismo afio, se inician los cursos
de la carrera de Médico Cirujano Dentista, la cual, es reconocida a nivel Latinoamericano
por su alta calidad académica.

Posteriormente, en 1976, se crea la Division de Estudios de Posgrado, con la Maestria en
Organizacion y Métodos. En 1980 da inicio la Facultad de QOdontologia y el Bachillerato.
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Transcurria el afio de 1985, cuando se inician los estudios de las iicenciaturas en Derecho
e informatica Administrativa. Cinco ailos después, con la afluencia estudiantil se vid la
necesidad de crear otro Campus y por esto nacié el Campus Cuitidhuac junto con é! surge
{a Facultad de Ingenieria y la Universidad comienza un proceso de rapido crecimiento,

tanto en lo que se refiere a instalaciones como a la matricula.

Existian muchos alumnos que provenian de diferentes partes del pais y gran parte de elia
provenia dei sur de la ciudad, por lo que en 1957 se establece el Campus Sur, ubicado en
Ermita |ztapalapa # 557 Col. Granjas Esmeralda México D.F.; primer Campus que agrupa
casi la totalidad de la oferta educativa UNITEC, excepto Odontologia. Cabe sefialar que
con estas instataciones la Universidad se enfoca hacia una zona geogréafica del D.F., muy
diferente de tradicional campo de influencia. logrando una excelente aceptacién. Es en
septiembre de 1999 que se crea un nuevo Campus enfocado a la poblacion del norte del
pais, siendo el Campus Atizapan, &l cual se encuentra ubicado en Av. Montesol, Esq. Bivd
Colocoaya { antes Club Montesol). Atizapan de Zaragoza Estado de México; con lo que
UNITEC se expande at estado de México.

2.1.2. Situacién actual.  En la actualidad la Universidad Tecnolbgica de México esta
comprendida por:

« Campus Cuitldhuac: Escuela Preparatoria
Facullad de Ingenieria
Division de Posgrado y Maestria

e Campus Marina; Facultad de Administracion y Ciencias Sociales
» Clinica Gdonlologica “Fablo Fountanet” . Facuitad de Odontologia
Centro de Atencion Dental

« Campus Sur: Escuela Preparatoria

Facultad de Ingenieria

Facultad de Administracion y Ciencias Sociales
* Campus Atizapan: Escuela Preparatoria

Facultad de Ingenieria

Facultad de Administracién y Ciencias Sociales



Las Facultades se encuentran divididas de ia siguiente manera;

Facultad de Administracién y Ciencias Sociales

Administracién de Empresas
Finanzas

Administracion Turistica
Economia

Contaduria Pablica
Mercadotecnia

Ciencias de la Informacitn
Derecho

Ciencias de la Comunicacién
Informatica Administrativa

Facultad de Ingenieria

Ingenieria Electrénica y de Comunicaciones
Ingentieria Indusirial y de Sistemas
ingenieria Mecanica

Ingenieria Civil

Ingenieria Quimica

Ingenieria en Sistemas Computacionales
Arquitectura

Disefio Gréfico

Facultad de Odontologia
Medico Cirujano Dentista

Especializaciones Odontolégicas
Odontologia integral

Odontologia Pediatrica

Endodoncia

Ortedoncia

Especializaciones

Administracién de Recursos Humanos
Administracion de Operaciones Industriales
Administracion Financiera

Derecho laboral

Derecho Fiscal

Derecho Penal

Mercadotecnia

Calidad y productividad

Negacios Internacionales

Logistica

Maestrias
Habilidades Docentes
Habilidades Directivas
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Derecho Penal

Proyectos de Inversion

Administracion

Otro aspecto importante de UNITEC es la existencia de la Direccidn de Extension
Universitaria, cuyo objetivo fundamental es el de ofrecer a instituciones, empresas
particulares, programas que incluyen cursos, seminarios, talleres y diplomados altamente
novedosos y acordes a las necesidades del pais; Faciltando con ello una mejor
formacién, actualizacién, perfeccionamiento y capacitacién de los recursos humanos.
Ademés. se cuenta con el Programa de Inglés centrado en el alumno con certificacion del
Trinity College London o Cambridge, asi como la preparacion y aplicacion del TOEFL
Institucional.

Asimismo, la Direccién de Extensiéon Universitaria de la UNITEC a través de su Direccién
de Educacién Continua, tiene la capacidad de disefiar evenios especificos, de acuerdo a
las necesidades de cada empresa y/o institucidn, con base en las solicitudes o peticiones
que éstas mismas realicen. Ademas de ofrecer a sus usuarios:

+ Disefo de planes y programas de actualizacion especificos para cada Institucion.

« Planla de exposilores altaimente calificados.

» Materiales de apoyo editados en una excelente presentacién.

+ Constancia de participacion para cada uno de los asistentes con valor curricular.

«  Apoyo logistico por parte de UNITEC, garantizando un excelente desarrollo del
evento.

» Diagnédslico y deteccion de necesidades de capacitacién, en caso requerido,

« Renta de aulas. audilorios, equipos y espacios en cada uno de los tres canmpus.

En la actualidad se estd dande énfasis a las areas relacionadas con el desarrollo
empresarial, pero cabe sefialar que se tiene la posibilidad de ofrecer los servicios en
areas come: Ingenieria, Derecho, Turismo e Informatica, entre otras, ya que se cuenta
con especialistas en estas disciptinas, o bien desarrollar seminarics o diplomados de

acuerdo a las necesidades.
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2.2. Organizacion

UNITEC, es una sociedad civil dedicada a la ensefianza media superior, superior y nivel
Posgrado, con de validez oficial de estudios por la Secretaria de Educacion Publica. La
organizacion en la UNITEC es especificamente por departamentos o secciones y
aprovecha la aptitud profesional de los individuos donde puedan rendir mejor fruto. (47)

2.2.2. Relaciones entre los diferentes departamentos: La Coordinacion de Servicio
Social depende directamente de la Direccién de Servicios Estudiantiles dirigido por el Ing.
Gerardo Santiago Cuetos. Las relaciones internas que tiene la Coordinacion de Servicio

Social con las diferentes areas son:

» Direccion de Soporte Esludiantil donde se informa de ios avances de objetivos vy
metas dei area y donde se planean nuevos proyectos para el servicio social.

= Directores y Coordinadores de carrera para realizar la difusién de las vacantes de
servicio social entre los alumnos de !a Institucion.

»  Geencia Administiativa para solicilas y reservar espacios fisicos en el campus para
organizar eventos, conferencias. ferias, espacio para publicaciones en paredes, etc.

+ Gerencia de Apoyo Docente para verificar en cada campus horas y ubicaciones de los
alumnos para realizar difusién.

» Con el Coordinador de Recepcidn profesional poraue comparte el archivo y los
expedientes de los alumnos y recién egresados que estan por titularse

« Bolsa de trabajo, cuando requieran de prestadores de servicio

« Con el drea de sistemas para soporte {écnico e instalaciones.

« Con todas las areas de la Institucion que solicite apoyo de un prestador de servicio

social.

(47) Se anexa organigrama
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2.2.3. Nombre de los jefes de los departamentos involucrados en el estudio

En la presente investigacion sobre el servicio social de Unitec los departamentos

involucrados directamente seran:

Director General de Servicios Estudiantiles: Ing. Gerardo Santiago Cuetos
Director de Soporte Estudianiil; Lic. Maria de la Paz Salas Lizaur
Coordinador de Servicio Social: Lic. Samanda Gonzalez Sandoval

2.3. Funciones

2.3.1. Objetivo, Mision e ideario de la Universidad Tecnolégica de  México

Objetivo. " Formar bachilleres, profesionales y posgraduados con los conocimientos
cientificos, metodoldgicos y técnicos, asi con la actitud para participar en la
solucion de los problemas nacionales y en el desarrolio del pais.

Mislén.  Generar y ofrecer servicios educativos en los niveles madio superior, superior

y Posgrado,

% Conjugando educacién cientifica y tecnolégica sobre una base de humanismo:

% Promoviendo una actitud de aprendizaje permanente, una cultura basada en el
esfuerzo y un espiritu de superacidn,

% Combinando la profundidad en ef estudio de cada disciplina con una vision amplia de
la empresa, ta sociedad y la vida.

%+ Buscando elevar permanentemente ia calidad académica:

© Adecuando nuesiros procesos educalivos a las diversas necesidades de los
estudiantes y;

< Aprovechando eficientemente los recursos de la Institucion para dar acceso a arupos
mas amplios de la sociedad.
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Filosofia Institucional

» Como mexicanos, deseamos el bienestar del pais y estamos conscientes del gran
potencial de sus recursos, cultura y voluntad de progreso. Sabemos que para incidir
en su desarrollo tenemos que hacerlo en el de las personas. Nuestro educandos,
maestros y comunidad universitaria en general.

+ Concebimos al mundo como un conjunto integrado por naciones interdependientes,
que interactian en un contexto de convivencia, respeto y derecho. Naciones que
comparten un medio ambiente cuyo uso debe ser armonico, racional y responsable.

* Concebimos al Eslado moderno como una organizacion donde ia division de poderes
alienta el progresc de la sociedad y cuya legitimidad descansa en la democracia

¢« Concebimos a la sociedad como un conjunto de individuos, familias, empresas e
instituciones que persigue la superacidn de sus integranies para lograr el bien comin.

« Concebimos el desarrollo del pais como un proceso encaminado a generar riqueza y
bienestar social, logrande un desarrollo sostenido y sustentable.

« Concebimos ala educacion como un medic que propicia la lransformacion positiva de
los seres humanos y fortalece su capacidad y actitud de servicio a la sociedad. Es el
principal motor de desarrollo.

A través de la educacion pretendemos:

» Contribuir a formar capital humano

» Promover el valor de la libertad en nuestros estudiantes

~ Colaborar a crear una sociedad maés justa

» Incidir en el bienestar social

~ Desperar en el alumnado una actitud favorable hacia la eficiencia” (48)

[48) Regamento generat de UNITEG
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2.3.2. Objetivo, misién e ideario de la Coordinacién de Servicio Social
Objetivo. Organizar . difundir y establecer, de acuerdo a las normas, reglamentos y
procedimientos, comunicacién entre los alumnos ylo recién egresados y las empresas
publicas o privadas para la realizacion de! servicio social
Misién. Fomentar en los estudiantes la participacion social con calidad humana en los

sectores marginados del pais (huérfanos, minusvélidos, pobres, campesinos,
desccupados, analfabetos, etc.)

2.4. Caracteristicas demograficas del universo a estudiar .

Edad Sexo Posicitn Posicion Zona de
socleconomica familiar residencia
21-25 afios Femenino Media Hijo 0 Hija Norte y
Masculing suroeste

2.5. Problematicas que podrian suscitarse con la encuesta.

El principal problema en el cual se esta enfrentando la investigacion es con la vision que
tiene el alumno del servicio social, puesto que sélo lo perciben como un tramite
indispensable para la titulacién. El servicio social surgié en México hace mas de 60 afos
con la finalidad de ayudar a los sectores mas pobres del pais, pero no tardd mucho
tiempo en perder el rumbo y desvirtuar la funcién para lo que fue creado. Es el mismo que
ahora se ven obligados a realizar miles de estudiantes universitarios, que por desgracia lo
realizan en quehaceres burocrdticos que ahorran solamente gastos a las oficinas de
gobierno. Lejos quedaron los ideales de las propuestas que sobre el servicio social
surgieron a raiz del movimiento estudiantil de 1923 y gue planteaban la necesidad de
retribuir al pueblo algo de lo que él aportaba para la manutencion de la Universidad. En la
actualidad para los estudiantes cumplir con el servicio social se ha convertido en un mero
tramite y rara vez lo ven como una labor en pro a la sociedad.
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Ofra problamatica a enfrentarse es que aclualmente existen muchos lugares donde estan
vendiendo ef servicio social, por lo tanto el alumno ya no lo realiza, sino o compra, pero
es muy delicado hacerle esta pregunia al alumno puestoc que nunca va a contestar la
verdad.

2.8. Descripcion de la teméatica a tratar

2.6.1. Antecedentes historicos del servicio social en México

Durante el siglo XIX, e! Estado Mexicano desarrollo el principio del servicio en beneficio
de la sociedad. “En el ideario de Benilo Juarez como presidente conslitucional de Ia
nacién, contenido en la Ley Organica de Instruccién Pablica del Distrito Federal, en 1867
se establece que la itustracién del pueblo es el medio mas eficaz para consolidar la
libertad y el respeto a la consolidacién y a las leyes” (48).

La expectativa de que los egresados de la educacidén superior contribuyan al progreso
social, se expresa en el movimiento universitardo de 1928, cuando ios miembros del
movimiento vasconcelista, en lucha por la autonomia universitaria, se comprometen a
establecer el servicio social obligatorio para los estudiantes. El servicio social surge
entonces, como una actividad esencial que perfila la funcion social de la universidad y su
vocacion de servicio a la comunidad y se propone gue el servicio obligatorio vincule al
estudiante con su entorno, poniendo en practica sus conocimientos adquindos, con una
modesta retribucidn para gue pudieran vivir de manera decorosa y con recursos del sector
puablico.

“Durante el gobierno de Avila Camacho, se promulga la Ley Reglamentana de los
articulos 4% y 5° constitucionates. relativos al ejercicio de las profesiones en el disirito y
territorios federales, su aparicién en el Diario oficial de la Federacién es hasta el 26 de
mayc de 1945. La responsabilidad de supervisar esta actividad como requisito de
titulacion, recae en las instituciones de educacion superior (IES)".{50)

{49y Antecedentes histéricos del servicio sacial”, en Rumbes y Caminos del Servicio Social en México,
pag, 13
(50)Ibid; pag. 15
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Desde ta promulgacién de la Ley de Profesiones hasta mediados de los sesenta, la
aclividad del servicio social no logra extenderse de manera organizada a todas las
instituciones de educacion superior. Salvo el trabajo que realizan los egresados de
medicina en el sector salud. El movimiento estudiantii, tuvo una dramatica expresion en
oclubre de 1968, impaciando la estructura educativa, social y politica, y dando lugar a una
mayor sensibilizacion de las autoridades respecto a las demandas de caracter educativo y
social.

2.6.2. Normatividad del Servicio Social

El marco normativo para el funcionamiento del servicio social en todo el pais, se ha ido
estructurando lentamente. Los primeros esbozos de Normatividad sobre el servicio social,
aparecen en el periodo de la Revolucién Mexicana. En los articulos 4° y 5° de la
Constitucion de 1917, quedan asentados, en términos genéricos, los deberes y derechos
de las aclividades profesionales, marcando desde agueHla época, la independencia y
autonomia que tenian los estados de la repablica en la fijacion de los requisitos para el
ejercicio de las profesiones. La necesidad de normar lo asentado en la edicién a la
constitucion del afo 1942, genera ia Ley reglamentaria de las articulos 4° y 5°
constitucionales, relativos al ejercicio de la profesiones en el distrito y territorios federales,
expedida el 30 de diciembre de 1944 y publicada en el Diario oficial de ta federacion el 26
de mayo de 1945. Esta ley se ha constituide en la base normativa mas importante que
regula las actividades profesionales en toda la nacion.

Asimismo, la legislacidn sobre el servicio social, que es parle de esta ley, tiene una
influencia significativa en la Normatividad de servicio social que rige todos los estadas de

la republica.

El marco normativo vigente del servicio social es el siguiente:

1. Ley Reglamentaria del articulo 5° constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones
en ¢l distrito federal, reformada el 23 de diciembre de 1974.

2. Reglamento de la ley Reglamentaria del articulo 5° constitucional, relativo al ejercicio
de las profesiones en el Distrito Federal, reformado el 8 de mayo de 1975,
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3. Reglamento para la Prestacion del Servicio Social de los estudiantes de las
Instituciones de Educacion Superior en la republica mexicana, publicado enh el Diario
oficial el 30 de marzo de 1981,

2.6.4. El servicio social en la Universidad Tecnolégica de México.

La Coordinacién de Servicio Social coma tal se implementd en la UNITEC ef 12 de agosto
de 19887. Anteriormente se llevaba conjuntamenie con el drea de Recepcién Profesional,
pero se vio la necesidad de que existiera una persona como responsable directa del
departamento. Entre los principales funciones que lienen bajo su cargo estan:

= Planear nuevos proyectos de servicio social con el fin de tener una diversidad de

instituciones para realizar &l mismo.

= Verificar que los tramites que se realicen en ventanilla estén completos de acuerdo a
la norma y procedimienios establecidos por la institucién, para evitar posibles rezagos
en el cumplimiento de los objetivos del area.

* Realizar reclutamiento especiales masivos de servicio social cuando es requerido con

la finalidad de cubrir cor la demanda de la empresa.

En junio de 1999 se autorizd el reglamento interno de servicio social de la Universidad
Tecnolbgica de Mexico, que tiene como objelivo proporcionar todos los lineamientos gue
deben de regirse para la prestacion de dicho tramite. En el cual se cree en el valor de la
ciencia como generadora de innovacion y progreso; de la técnica, como elemento que
vincula el desarrollo cientifico con la planta productiva y la sociedad; de! humanismo,
como |a base que afianza nuestra condicién de seres humanos. Por lo que se logra el
proposito de promover una educacion que conjugue CIENCIA Y TECNICA CON
HUMANISMO.
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CAPITULO It

METODOLOGIA DE ELABORACION DEL CUESTIONARIO

Este capitulo tiene |a finalidad de describir !la metodologia que se utilizé para la elaboracién
del cuestionario; el cual comprende de los siguientes apartados:

La enunciacién de la hipdtesis, la relacién de la hipdtesis con respecto de 10s conceptos, asi

como la argumentacién deductiva de los items que se considerd pertinente del marco
tedrico, el desglose de las dimensiones de los conceplos, el desglose de las formas de
medicién de las categorias, la tabla de especificaciones, la correspondencia de reactivos
con los indices, ef listado de reactivos, la especificacién de los criterios de arboreacién, la
tabla de equivalencia, los reportes del pilotea del cuestionario previo y por dftimo los
argumentos que permitieron la correccion del cuestionaric cuya presentacion incluye este
capitulo.

3.1 Hipdtesis
La hipétesis de trabajo y que deviene del proyecto de investigacién es la siguiente:

Se desconoce la opinion de los alumnos de la Universidad Tecnolégica de México de la
principal carrera técnica del Campus Cuitlahuac {Ingenieria en Sistemas Computacionales) y
humanistica del Campus Marina (Derecho) que realizan actualmente el Servicio Social, en
torno a la importancia que tiene éste en la adquisicién y reforzamiento de conocimientos
técnices, cientificos y humanisticos,
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3.2 Argumentacion de ia pertinencia de los conceptos
La argumentacion de la pertinencia de los conceptos obedece a dos instancias distintas:

PRIMERA: dado que todo estudio de opinién publica parte de un protocolo de investigacion ¥
en éste se incluye la hipdtesis; resulta que ésta es el componente que permite la seleccion
de los conceptos o variables sujetas a la falseacién. Conforme a esto los conceptos qQue se
manejan en ta hipdtesis son los siguientes:

- Variable opinién

- Variables demogréficas

- La varnable de! referente que en este caso es: el servicio social como reforzamiento y
adquisicion de conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos.

SEGUNDA: la pertinencia de los conceptos conforme al marco tedrico se presenta de acuerdo
al orden en que se enuncian en el capitulo antecedente:

a) Teoria General de Sistemas: debido a que todo estudio sobre opinion publica puede ser
explicado analbégicamente como una fotografia no se considera pertinente enunciar los
antecedenles histdricos en la tabla de especificaciones; sin embargo las variables de
tiempo y lugar se consigan en el capitulo del marco contextual,

En lo referente al sistema referencial, y de manera mas concreta al sybsistema cultural,
éste se contempla en el conacimiento general de la encuesta: es decir en los requisitos
de entrada para los sujetos universo-muestra puedan ser encuestados. Asi por ejemplo,
en el caso particular de esta investigacién se considera como elemento del subsistema
cultural que un sujeto podrd ser encuestado si y solo si cumplié con los siguientes
requisitos: .

- Alumnos de la Universidad Tecnolégica de México
- Realicen actualmente el servicio social
- Estudiante de la carrera de Derecho

- Estudiante de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales

A lo que concieme al sistema social se considera a |a variable demografica y que incluyen

fos siguientes aspectos: edad, sexo, zona dénde residen, posicién socicecondmica, posicién




98

familiar, tiene 70% de créditos o mas, realizan actualmente el servicio social, carrera que
estudia.

Respecto al sistema comunicativo se consideran como actores de la opinién publica de los
encuestados y al encuestador; como expresion a la escritura, emitida por el encuestado;
como instrumento a los espacios que el encuestado debid haber llenado en el cuestionario;
asi como al propio cuestionario que permilié el levantamiento de los datos por parle del
encuestador; se concibié como representaciones a los datos que el encuestado proporciond
¥ que hacian referencia a la variable: el servicio social como reforzamiento y adquisicion de
conecimientos cientificos, técnicos y humanisticos.

b) Teoria Social de la Comunicacién: conforme a la reduccidn que se realizd en el capitulo
segundo en donde sdlo se tocd el *“Modelo dialéctico de la comunicacién” a sabiendas de
que la citada teoria no se puede reducir sélo al modelo antes mencionado; los elementos
de este modelo dialéctico son . actores, instrumentos, expresiones y representaciones y
cuyas caracteristicas han sido presentados en el parrafo inmediato anterior,

¢} Teoria de la Mediacidon Social: si se considera que los aspectos tedricos que son ejes
veriebrales de 'a Teoria de la Mediacion Social son: ef concepto de mediacion, ef codigo
y los modelos cullurales; entonces deberian de ser estos los que ariculen
medicionalmente tanto a los conceptos como al desglose de esto en categorias, indices
ylo indicadores. Asi pues se considerara como acto mediado a los actos del entorno (e
servicio social como reforzamiento y adquisicion de conocimientos cientificos, técnicos y
humanisticos) que el encuestado modifique tanto en sus emocciones, conocimientos y
escala valorativa, en donde cada encuestado los modifica dependiendo de su contexto
especifico.

Sin embargo es necesario recordar que toda modificacion, inclusién o exclusién de datos de
referencia se hacen en funcién de un cédigo general que de suyo posibilita los grades de
libertad y/o coercién con los cuales el encuestado tiene |a posibilidad de incluir, excluir o
modificar solamente un determinado nimero(51).

(51) Esos grados de libertad se traducira en los resuttados de la encuesta en las frecuencias de cada una de las  opciones, es
decir cada opcidn corresponderd a las derivadas det sisterna en su origen,
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En ese sentido el conjunto de conceptos, categoria, indices y/o indicadores dislumbraran el
grado de libertad de la medicién por parte del encuestado; sobre fodo cuando se plantea un
cuestionario con reactives de opcién mittiple y estructurados.

Por otro lado y considerando que el tiempo histérico en el que se realizara la  encuesta a
un grupo social que vive en las postrimerias del siglo XX y que el modelo cultural de la
mediacion es el del Capitalismo-Manapéfico ( sin olvidar que es capaz de coexistir con otros
modelos medicionales) sera este modelo el codigo hegeménico que articule en si mismo el
desglose que se realice en la tabla de especificaciones.

d) Teoria de la Accién Comunicativa: de la misma manera en que se especifico en el
capitulo tedrico los aspectos relevantes a considerar en este estudio son aguellos en los
que Habermans menciona la caracterizacion de los tres mundos en los que el ser
humano se mueve independientemente (52) : el mundo subjetivo, el mundo objetivo y el
mundo de los contenidos objetivos que operacionalizados al presente estudio de opinién
pubiica se consignan como sigue:

Los Mundos de Planos mediados de Operacionalizacién para
Habermans Manuel Martin Serrano el estudio de la opinién
Munde subjetivo pensar Emociones
Mundo objetivo hacer Conocimiento
Contenidos objetivos decir Escala actitudinal

e) Naturaleza actual de la opinién pdbiica: de acuerdo a la evolucion de los referentes de la
opinién puablica y ubicando este trabajo en el periodo del capitalismo en donde el
referente predominante de pende de las circunstancias del grupo social y de sus
intereses las tematicas mas importantes en orden descendente: la sobrevivencia de los
miembros de un grupo social y del mismo como tal, el Estado , ( el ejercicio del poder y
sus formas ), la produccion de bienes materiales e inmateriales, 'a conservacién de la
propiedad privada vy la culura.

(52) Al igual que Habermans, Manuel marin serano ¢oincide en seflalar que hay fres planos mediados: el hacer, el pensar y el
decir
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Con base a lo anterior el tema del presente estudio representa una tematica de orden
pablico porque se circusncribe a la preduccidn de bienes materiales e inmateriales, debido
a que la practica del servicio social pretende ensedar al alumno a producir y reproducir sus
conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos, los cuales adquirieron durante sus
estudios.

3.3 Categorias

En este aparniado se explica la pertinencia de las categorias a cada uno de los conceptos,

por lo cual conviene enunciar a continuacién los conceptos y sus categorias:




CONCEPTOS

CATEGORIAS

1. Opinidn

1.1. Expresion escrita sobre las
emociones al realizar el
Servicio Social.

1.1 Expresion escrita del
conocimiento de la
importancia del Servicio
social.

1 3 Expresion escrita de los
actos ejecutivos al realizar
elSS.

2 Alumnos de UNITEC que
realizan actualmente el
Servicio Social de carreras
técnica y humanisticas,

2 | Edad

2.2 Sexo

2.3 Ze¢na donde residen

2.4 Posicidn soctecondomica

2.5 Posicion familiar

2.7 Tiene 70% de créditos &
mas

2.8 Realizan actualmente el
Servicio social

2.8 Estudian carrera técnica.

2.10Estudtan carrera humanis-
tica.

3. Impontancia del Servicio
Social

3.2 Reforzamiento de
conacimientos cientiticos

33 Reforzamiento de
conoctmientos Lécnicos

3.4 Reforzamiento de
conocimientos
humanisticos

3.5 Adquisicion de
conocimientos cientificos.

3.6 Adquisicion de
conocimientos técnicos.

37 Adgquisicion de
conecimientos
humanisticos
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Explicanda la tabla anterior se puede decir con respecto al pimer concepto que se desglosa
en las categorias: expresion escrta sobre las emociones al realizar el servicio social; la
expresion escrita sobre el conocimiento de la importancia del servicio social y expresién

escrita de los actos ejecutivos al realizar el servicio social, su grado de pertenencia es el
siguiente:.

Debido que el presente trabajo es un estudio de opinién publica en el cual se desea conocer
el sentir, el conocimiento y lo que se realiza durante la prestacion del servicio social, en
estas tres categorias nos da una visualizacion de ko que siente el alumno cuando realiza el
senvicio social. Por otro lado tamhbién es de suma importancia saber qué tanto saben los
alumnos sobre este tramite y por Gltimo conocer si refuerzan y adquieren sus conocimientos
cientificos, técnico y humanisticos; siendo estos puesto que van conforme a la misién de la
Universidad Tecnolégica de México, ia cual se menciona en el marco contextual.

3.4 indices e Indicadores

En este apartado se explica |la pertenencia de los indices a cada uno de los indicadores, por
lo que es necesario desglosar a continuacién los indicadores y respectivos indices.

INDICADORES INDICES

111 Placer 1L.LLT Gusto

1.1.1.2  Satisfaccion
.13 Alegria

1 Disgusto

2 Enojo

.3 Aburrimiento
4

1.1.2  Displacer

1.2.1 Definicién del 8. §.

1.2.2 Reglamentacion Externa del | 1.2.2.1 Constitucion Politica
Servicio social. Mexicana Art 4° y 5°
122.2 Ley de profesiones

| 2.4 Tramites Administrativos 1.24.1 Donde realizarlo

1.2.4.2 Requisitos necesarios

1.24.3 Procedimiento para
realizar el §.§.

1.2.5 Tipos de Servicio Social 1.2.5.1 Interno

1.2.5.2 Externo

1.2.5.3 Comunitario

1.3.1 Comunitario 1.3.1.1 Hoy son ellos.. mafiana
nosotros




1.3.1.2 Voces amigas
1.3.1.3 Cambiemos su realidad
}1.3.2 Académico 1321 Apoyo didactico
1 322 Auxiliar de area
académica
1.3.2.3 Actividades acordes a la
carrera
1.3.3 Productivo 1.3.3.1 [nstitucion privada
1.3.3.2 Dependencia de
Gobierno.
1 3.3.3 Instituto de asistencia
social.
211 21-25 afios
212  26-30afios
2,13 31-35 afios
2.14  35-40 ahos
221 Femenino
2,22  Masculino
231  Centro
232 Nore
233  Noroeste
234 Sur
235  Suroeste
236  Sureste
237 Este
238  Oeste
24.1 Alta
242 Mediaalia
243 Media
244  Mediabaja
251 Esposo
252 Esposa
253 Hijo
254 Hia
255 Madre
256 Padee
271 70% a80%
272  80%aS0%
273 90%a 100%
274  Egresado
281 Si
282 No
291  Ing. Sistemas
Computacionales
2101 Derecho
321 Ing Sistemas |3 2.1 | Analisis de sistemas v
Computacionales. los seflales
cuales proporcionan las|3 2.1.2  Analisis de circuitos
I bases necesarias para el eléctricos
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diseflo de arquitecturas
de computadoras acordes
al avance tecnologico,
mismas que dan los
cimientos para describir

analiticamente las
situaciones  gue  se
presentan en una

organizacion.

3.2.1.3 Dispositivos electronicos

3.2.1.4 Fundamentos de
medicion e
instrumentacion
electronica.

3215 Control Analdgico

3.2.1.6 Disefio logico

3.2 1.7 Filtrado y modulacion

3.2.1.8 Electronica analogica

3.2 1.9 Comunicaciones digitales

3.2 1 10 Control digital de sefiales

3.2.1.11 Temas selectos en
sistemas digitales para
comunicaciones

3.2.1.12 Algebra y geometria
analitica

3 2.1.13 Caleulo diferencial e
integral

3.2.1.14 Algebra lineal
3.2 1.15 Caleulo vecterial
32 1.16 Estatica
3.2.1.17 Métodos numeéricos
3.2.1.18 Ecuaciones diferenciales
y en diferencia
.19 Probabilidad y
Estadistica
32,120 Electricidad y
Magnetismo
32121 Cinematica
3.2.1.22 Fisica experimental
32.1.23 Dindmica
3.2.1.24 Analisis numérico
3.2.1.25 Investigacion de
operaciones
3.2.1.26 Dinamica de sistemas
fisicos
3.2.1.27 Estructuras discretas

3.2

322 Derecho Enestas 3221 Derecho Civil t
asignaturas tienen el 3.222 Derechocivil I
cbijetivo de dar el 3.2.23 Derecho civil Il
conocimiento de fas 3.224 Derecho civil IV
Instituciones juridicas, 3.2.2.5 Derecho civil ¥V
quesonlabasedetodo |3 2.2.6 Seminario de Derecho
orden juridico; pues el Civil
Dereche Civil es el 3227 Instituciones juridicas
tronco fundamental de fa [ 3.2.2.8 Derecho Notarial y
ciencia del Derecho. Registral

3229 Dereche penal

3.22.10 Derecho penal Il

3.2.2.11 Seminario de Derecho
penal

331  Ing En Sistemas 33,11 Introduccién a fa
Computacionales. En ingenieria

¢ste punto se consignan
asiganturas en las que se
dan las bases necesarias
para adquirir el
conocimiento y uso de
equipo de computacion
para el desarrollo de la

3.3.1.2 Meétodos de estudio
3.3.1.3 Imroduccionala
Economia
.1.4 Dibujo
3.1.5 Introduccidénala
Administracion
3.3.1.6 Calidad total y
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organizacion

productividad

3.3.1.7 Introduccion a la
Contabilidad

33.1.8 Quimica

3.3.1.9 Técnicas de evaluacion
economica

3 3.1.10 Qrganizacion de centros
de computo ¥
Bioingenieria.

3.3.1.11 Taller de computacion

3.3.1.12 Sistemas operativos

1.3 1.13 Disefio de sistemnas
digitales

3.3.1.14 Organizacion de
computadoras

3.3 1.15 Memorias y periféricos

3.3.1.16 Redes de computadoras |

33117 Temas selectos de
ingenieria en sistemas
computacionales |

33 1.18 Procesamiento digital de
imagenes

3.3.1.19 Redes de computadoras
I

3.3.1.20 Sistemas de disefio y
manufactura asistido por
computadora

3.3.1.21 Microptocesadores

3.3.1.22 Temas selectos de
ingenieria en sistemas
computacionales 11

3.3.1.23 Reconocimiento de
patrones

3.3.1.24 Automatizacion y
Robética

3.3.1.25 Sistemas expertos

3.3 1.26 Microcomputaderas

33.1.27 Temas selectos de
microprocesadores

3 3.1.28 Control Digital

332  Derecho. Esta dreatiene (332t introduccion al estudio
la finalidad de del Derecho
proporcionar las 3322 Teoria politica
herramientas técnica 33.23 Teona del estado
conceptuales sobre las 3324 Seminario de técnica
que descansa el orden legislativa e
juridico y los interpretativa
instrumentos necesarios '3 32.5 Filosofia del Derecho
para acudir a los arganos |33 2.6 Teoria general del
jurisdiccionales e proceso
instancias procesales 3327 Derecho procesal penal
para hacer valer la 3328 Derecho procesal civil [
justicia. 3329 Derecho procesal civil [I

332.10 Derecho procesal laboral
33 2.11 Derecho procesal fiscal
341 Derecho. Aquise 3411 Derecho constitucional I

pretende bnndar al

3412 Derecho constitucional I
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alumno una vision del
Derecho, enmarcada en
las funciones y
atribuciones del estad,
asi como el
conocimiento de las
garantias para hacerlos
valer frente al
gobernante y representa
al area troncal y
distintiva del abogado,
cuya caracteristica
principal ¢s proporcionar
el conocimiento del
orden juridico que incide
en la actividad de las
organizaciones
productivas y de
SErvicio.

3.4.1.3 Derecho administrativo 1

34.1.4 Derecho administrativo 1l

3.4.1.5 Derecho presupuestal

3.41.6 Derecho de amparo

3.4.1.7 Seminario de derecho de
Amparo

3.4.1.8 Derecho internacional
publico

3419 Derecho contable |

3.4.1.10 Derecho contable 11

3.4.1.11 Derecho Mercantil I

3.4.1.12 Derecho mercantil II

3.4.1.13 Derecho mercantil 111

3.4.1.14 Derecho econdémico y
monetano

3 4.1.15 Perecho financiero

3.4.1.16 Derecho bancario

3 4.1.17 Instituciones financieras

3.4.1.18 Derecho corporative |

3.4.1.19 Derecho corporativo I1

3 41 20 Derecho corporativo 111

3 4.1.21 Derecho fiscal [

3.4.1.22 Dercho fiscal 1l

3.4.1.23 Derecho fiscal Il

3.4.1.24 Derecho de quiebras

3.4.1.25 Seminario de Derecho
corporativo

3.4.1.26 Seminario de Derecho
mercantil

3.4.1.27 Seminario de Derecho
fiscal.

351 Ing En Sistemas
Computacionales

3.4.1.28 Analisis de sistemas y
sefiales

3 4.1.29 Analisis de circuitos
eléctricos

3.4.1.30 Dispositivos electronicos

3 4.1 31 Fundamentos de
medicion e
instrumentacién
electronica.

34132 Control Analogico

34.1 33 Disefo logico

3 4.1.34 Filtrado y modulacion

34 1.35 Electronica analégica

3 4.1.36 Comunicaciones digitales

3.4 1.37 Controt digital de seflales

3.4.1 38 Temas selectos en
sistemas digitales para
comunicaciones.

34139 Algebra y geometria
analitica

3 4 1.40 Calculo diferencial e
integral

3 4.i.41 Algebra lineal

3 4.1 92 Caleulo vectorial

34.1.43 Estitica

3 4.1.44 Métodos numéricos

3 4.1 45 Ecuaciones diferenciales
y en diferencia




3.4.1.46 Probabilidad y
Estadistica

3.4.1.47 Electricidad y
Magnetismo

3 4. 48 Cinematica

3 4.1 49 Fisica experimental

3.4 1.50 Dinamica

3 4.1.51 Analisis numsérico

3.4.1 52 Investigacion de
operaciones

3 4 1.53 Dindmica de sistemas
fisicos

4 Estructuras discretas

352

Derecho

32 2.12 Derecho Civil [

32.2.13 Derecho civil Il

3 2.2.14 Derecho civil 11l

3.2.2.15 Derecho civil IV

3 2.2 16 Derecho civil V

3.2.2.17 Seminario de Derecho
Civil

3.2.2.18 Instituciones juridicas

3 2.2 9 Derecho Notarial y
Registral

3.2 2 20 Derecho penat |

3 2.2.21 Derecho penal 11

3 2.2.22 Seminario de Derecho
penal

RN

Ing. En Sistemas
Computacionales

33.2.12 [ntroduccién a la
ingenieria

3.3.2.13 Métodos de estudio

33.2.14 Introduccion a la
Economtia

3.3.2.15 Dibujo

3.3.2.16 Introduccion a [a
Administracion

3.3.2.17 Calidad total y
productividad

3.3.2.18 Introduccion a la
Contabilidad

3.3 2.19 Quimica

3 3.2.20 Técnicas de evaluacion
econdmica

3 3.2.21 Organizacion de centros
de computo y
Bioingenieria.

3.3.2.22 Taller de computacion

3.3.2.23 Sistemas operativos

3 3.2.24 Disefio de sistemas
digitales

3.3.2.25 Organizacion de
computadoras

3.3.2.26 Memorias y periféricos

3.3.2.27 Redes de computadoras |

3.3.2.28 Temas selectos de
ingenieria en sistemas
computacionales [

3.3.2.29 Procesamiento digital de
imagenes
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3.3.2.30 Redes de computadoras
Il

3.3.2.31 Sistemas de disefio y
manufactura asistido por
computadora

3.3.2.32 Microprocesadores

3.3.2.33 Temas selectos de
ingenieria en sistemas
computacionales Il

3.3.2.34 Reconocimiento de
patrones

3.3.2.35 Automatizacion y
Robatica

3.3.2.36 Sistemas expertos

3.3.2.37 Microcomputadoras

3.3.2.38 Temas selectos de
microprocesadores

3 3 2.39 Control Digital

362

Derecho

3.3.2.40 Introduccion al estudio
del Derecho

3.3.2.41 Teoria politica

3.3.2.42 Teoria del estado

3.3.2.43 Seminario de técnica
legislativa e
interpretativa

3.3.2.44 Filosofia del Derecho

3.3.2.45 Teoria general del
Proceso

3.3.2.46 Derecho procesal penal

3.3.2.47 Derecho procesal civil |

3.3.2.48 Derecho procesal civil [I

3.3.2.49 Derecho procesal laboral

3.3.2.50 Derecho procesal fiscal

371

Ing. En Sistemas
Computacionales

3.4.1.1. Fundamentos de
ingenieria de sisternas y
anilisis de algoritmos

3.4 1.2, Ingenieria de software

34.1.3. Basede datos [

34.1.4. Basede datos I

3.4.1.5. Seminario de ingenieria
en sistemas
computacionales.

3.4.1.6. Computadorasy
programacion.

3.4.1.7 Programacion
estructurado y caracteres
de lenguajes [

3.4 1.8 Estructura de datos

3419 Programacion
estructurado y caracteres
de lenguajes {1

34 1.10.Lenguajes de
programacion

3 4.1.1). Programacion de
sistemas

3 4.1 12, Lenguajes formates y
automatas

3 4.1.13. Fundamentos de
inteligencia artificial
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3.4.1.14. Inteligencia anificial I
3.4.1.15.Inteligencia artificial 11

372

Derecho

4.4.1.1 Derecho constitucional [

4.4.1.2 Derecho constitucional II

4.4.1.3 Derecho administrativo |

4.4.1.4 Derecho administrativo 1T

4 4.1.5 Derecho presupuestal

4.4 1.6 Derecho de amparo

4.4.1.7 Seminario de derecho de
Amparo

4.4.1.8 Derecho internacicnal
publico

44 1.9 Derecho contable I

4.4.1.10 Derecho contable II

4.4.1,11 Derecho Mercantil [

4.4.1.12 Derecho mercantil IT

4 4 1.13 Derecho mercantil 111

4 4.1.14 Derecho economico ¥
monetario

4 4 1.15 Derecho financiero

4.4.1.16 Derecho bancario

4 4.1.17 Instituciones financieras

4.4 i.18 Derecho corporative |

4 4.1.19 Dereche corporativo [1

4.4.1.20 Derecho corporativo IH

4.4.1.21 Derecho fiscal |

4 4.1.22 Dercho fiscal 1

4.4.1.23 Derecho fiscal 111

4.4.1 24 Derecho de quiebras

4.4.1.25 Seminario de Derecho
corporativo

4.4.1 26 Seminario de Derecho
mercantil

4.4.1.27 Seminario de Derecho
fiscal.
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Para poder explicar la tabia anterior es preciso comenzar desde el indice primero, el cual
trata sobre el placer y displacer; es decir si al alumno le gusta, le satisface y le causa alegria
o por el contrario si le enoja, aburre o le cansa la obligacion de tener que realizar el servicio
social; dejando a un lado que e! servicio social es obligatorio para poder obtener el titulo,

En lo referente al indice sobre ia definicion del servicio social, para percatarse si el alumno
conoce o que se concierne a este tema es importante que sepan desde el origen, la
finalidad y per Gltimo ia misién de Unitec sobre el mismo, asimismo es de vital relevancia
observar en qué cantidad conocen sobre los lineamientos legales que apoyan a esta
prestacién obligatoria; puesto que muchos jovenes saben que es obligatorio, pero no saben
que leyes son las que sustentan esto; es por esto que en este punto se maneja desde el
Articulo 4° y 5° constitucional y la Ley de Profesiones. Por otro lado siguiendo con los
conocimientos del alumno el siguiente indice habla sobre los tramites administrativos: dénde
realizarlo, requisitos necesarios y procedimiento para realizar el servicio social, estos con el
fin de percibir en qué magnitud conocen todos los puntos antericres.

Con respecto a los actos ejecutivos en la realizacion del servicio social se pretende conocer
si el estudiante conoce todas las posibilidades existentes para su realizacidon; interno,
externo y comunitaric y a la vez percatarse si tienen conocimiento de los programas
comunitarios que maneja UNITEC como son: “Hoy son ellos madana nosotros”, “Voces
amigas’, “Cambiemos su realidad”.

Asimismo saber cudles son tas actividades que realizan tanto en lo académico: apoyo
didactico, auxiliar en area académica y actividades acordes a la carrera y por ofro lado en el
ambito productive: institucién privada, dependencia gubernamentat o institucién de
asistencia social.

Concorde al indice que estudian los dato demograficos det alumno es de vital importancia
para el presente estudio conocer los datos del encuestado, puesto que la opinién que ellos
expresen depende mucho conforme a los siguientes datos: edad, sexo, posicion
socioecondmica, posicion familiar, si tienen el 70% de créditos 0 mas, (puesto que no es Ia
misma experiencia que puede tener un alumno que cuente con los créditos minimos, gue un
alumne gque ya sea egresado de la carrera) y la carrera que estudia, para la investigacién
séio se tomaron en cuenta a las dos carreras mas importantes, por ser las que més realizan
servicio social, del area técnica a Ingenieria en Sistemas Computacionales y por el drea
social 0 humanistica a la carrera de Derecho; por lo que sus experiencias y necesidades son

diversas.




Posteriormente se realizé todo un desglose de los conocimientos cientificos, técnicos y
humanisticos de cada una de las carreras antes mencionada en el parrafo inmediato anterior
para saber en qué cantidad refuerzan o adquieren estos conocimientos.
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3.5 Tabla de especificaciones
Dadas las argumentaciones del grado de pertenencia de los apartados 3.3.y 3.4 se
presenta a continuacién la tabla de especificaciones en su conjunto;
CONCEPTOS CATEGORIAS INDICADORES INDICES
113 Plager i3l Gusto
1132 Satisfaccion
1133 Alegria
1 Opinion 1.1, Expresion escrita sobre 114 Dhsplacer 1115 Disgusto
las emociones al realizar 1116  Enoo
el Servicio Secial 1317 Aburimiento
1118  Cansancio
12 Expresion escrita del | 2| Defimcion del § S. 12110rigendelS 8§
conocimiento de la E211Finalidad del 85
imporancia del Servicio 1.2.1.3 Misidn del S.5. en Unitec
social
! 2 2 Reglamentacion Externa 1221  Constitucién  Polltica
del Servicie social Mexicana An 4° y 5°
1.22.2 Ley de profesiones
12 4 Traites Administrativos {.24 %  Donde realizarlo
1245  Requisitos necesanos
1236 Procedimiento para
realizar ef S 8.
1.2 5 Tipos de Servicie Social 1254  Intemo
LX55 Extermno
1.2.56  Comunitario
1.3 Expresién escrita de los 131 Comunitarie 1314 Hoysen ellos.. mafana
actos ejecutivos sl ROSHIOS
renlizar el 5.5, 1315  Wocesamigas
1316  Cambiemos su realidad
132 Acadérmico 1324 Apovo didictico
13125 Awcliar de dren
académics
1326  Actvidades acordes a la
carrera
1 33 Productive 1334 Insutucidn privada
13133 Dependencia de

Gobierno.
{nstituto de asislencia
social.

2. Adwnnes de UNITEC que 2 | Edad 215 21-25 aftos
tealizan actualmente 2] 216 16-30 afos
Servicio Social de carreras 207 31-35 aftos
tecruca ¥ humemisticas. 218 3510 aftos

2.2 Sexo 225 Femenmno
114 Masculino

2.3 Zone donde residen 219 Centro
2310 Norte
211 Noruesic
2 Sur
133 Suroeste
2314 Sureste
2315 Eswe
2316 Qeste
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CONCEPTOS

CATEGORIAS

INDICADORES

INDICES

2.4 Posicién soviecondmica 245 Alta
246 Medis alia
247 Media
248 Media baja
2 5 Posicion famuhar 257 Esposa
23R Esposa
2359 Hijo
2510 Hija
250 Madre
2512 Padre
2.7 Tiene 70% de creditos & 275 0% a 80%
s 274 80% a 0%
217 S0% a 100%
278 Egmesado
2.8 Realizan actualmente ¢l 3 Si
Servicur social 284 No
Estudian carrera 291  Ing. Sistemas
Lenica. Compulacicnales
2 10Estudian carrera humanis- [ 2 10.2 Dereche
tica
3 Importancia del Senvicio 3 2 Reforzamuento de 32 Ing Ststemas (3221 Analisis de sisternas v
Social conocimientos Computacionales. los sefiales
chentificos cuales proporcivman [ 3.222  Analisis de circuitos
las bases necesarias eléetricos
para el disefo de 3213 Dispositivos electronicos
arquitectyas de [3.223  Fundamentos de medicion
computadoras ¢ instrumentacion
acordes  al  avance electronica,
tecnologico, mismas (3225  Control Analogico
que dzn los cumientos 1 3.2.26  Disefio logico
para describir | 32,27 Filuado ¥ modulacion
analiticamente  laz 3.2.28  Electronica analogica
situociones que se|3.22.%  Comunicaciones digitales
presentan e una | 32210 Contol digital de setiales
organizecion. 32211  Temas selectos en
sisternas digitales paea
comunicaciones.
32212  Algebm v geometria
analitica
322143 Cileulo diferencial ¢
integral
32214 Algebra lineal
32215 Caleulo vectorial
32216 Estatica
321217 Méedes numéncos
32218  Ecunciones diferenciales
v en diterencia
3.221%  Prehabulidad v Estadistica
12220  Electnowdad v
Mugnetismo
32221 Cipemaucs
32222 Fisica experimental
1212 Dhnamica
3322 Analisis numenco
32125 Investigacionde
operaciones
32226 Dhndmica de sistemnas
fisicos
32227  Estucniras discretas
323 Derecho. En estas 3231 DerechoCivitl
asigoaturas ienene! | 3.23.2  Derecho civil H
objetivo de dar el 3233 Derecho civil [II
conocimientode las {3234 Derecho civil [V
Instimuciones 3235 Derechoeval V
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jutidicas, que som s [ 3.2.36  Seminario de Derecho
base de todo orden Ciwl
juridico; poes el 3237  [Instituciones juridicas
Derecho Civil es el 3238  Derecho Notarial v
monco fundamental Registral
de la ciencia del 3239  Derecho penal |
Blerecho. 32310 Derecho penal U
3.2.3.11  Seminario de Derecho
penal
1.3 Reforzamiento de 133 Ing. En Sistemas 3330 Inroduecion a la
conocimientos téenicos Computavionales. Iin ingenieria
este punto s 3331 Métodos de estudio
consignan 3333 Introduccitna ln
asiganmuzas en las que Economia
se dan las bases 3334 Dhbyje
necesarias pura 3135 Inroduccivn a la
adquinr ¢l Administracién
conocnienty ¥ Uso 3336 Caldad ol ¥
de equipo de productividad
computacido para el  [3337  Intreduccionala
dresatrollo de la Contahilidad
organizacion 3338  Quimica
3319 Técnicas Je evaluaciin
econoTICa
33310 Orgaruzacidn de centros
de computo ¥
Bivingenieria.
33311 Taller de computacion
33312 Sistemas operativas
33313 Diseflo de sistemas
digitales
33314 Organuacion de
compuadoras
33315 Memoras v periféricos
33316 Redes de computadoras [
33317  Temas scicctos de
ingenteria en $isieTnas
computacionales 1
33318  Procesamuento digital de
umagenes
33319 Redes de computadoeras I1
333120 Sistemas de disefto ¥
manufactura asistide por
compuladura
313321 Microprocesadores
33322 Temas selecios de
ingerueria en sistemas
computacionales [l
13313 Reconvarmento de
patrones
33324 Automatizacwn y
Robotica
33315 Sistemas expertos
33326  Microcomputadoras
33327  Temas selecios de
mcroprocesaduces
13338  Control Dhgital
333 Perecha Esta area A3 Introduccion a} estudio
tiene la finabdad de del Derecho
proporcionar las 1342 [eona pulitea
herrumientas téerica | 3343 Teoria del estado
conceptuales sobre LR Senunano Jde tecnica
Tas que Jescansa el legislutiva ¢ mterprewsting
orden jundico » los 3 Fulosutia de! Berecho
Insumentos 6 Tecria general del
NECESAnos para procesa
acudir a losorganos 13347 Derecho procesal penal
jnsdiceionales ¢ 1348  Derecho procesal civil |
wnstancias procesales | 3349 Derecho procesal civil I
para hacer valer la 33410 Derecho procesal labural
Justicia, 3331t Derecho procesal fiscal
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huwmanisucos

Estas asignaturas se

wnlisis de algoriimas

aplican para el 34117 Ingeruetia de software
desarrolle de 34118 Dasededatos]
sistemnas de 33119 Basededatos [T
nformacién para 34120 Seminano deingenieria
incremmentar la on sistemnas
productividad de una computacionales.
organizacién. 314121 Computadoras ¥
programacion.

34.1.22. Programacion
esiructurado y camcteres
de lenguajes [

34.1.23. Estructum de datos

34.1.24. Programacién
estructurado y caracierss
de lenguajes [1

3.4 125 Lenguajesde
PIOgIamAcion

34126, Programacién d¢ sistemas

34117 Lenguajes formales y
automatas

34.1.28 Fundzmentos de
inteligencia artificial

34.129. Inteligencia artificial |

34,030 Inteligencia anificial 11

443 Derecho. Adui sc 44310  Deorecho constitucronal 1
pretende brindar al 4432  Derecho conststucional 11
slumpo upa vision 4433 Devecho administrativo [
del Derecho, 4434  Derecho adminismativo [T
enmarcada en las 44.3.5  Derecho presupuestal
funciones ¥ 44.36  Derecho de amparo
atribuciones del 4437  Semunario de devecho de

. estad, asi como ¢l Amparo
conocimiento de las | 4.4.3.8  Derecho intemacional
garantias para piblice
hacerios valer fremte (4439  Derecho contable
al gobemante y 44.3.10 Derecho contable [1
rpresenta al Area 44311 Derecho Meareantil |
troncal y distintiva 44.3.12 Derecho mercantil If
de! abogado, cuya 44313 Derecho mercanti] [
caractenistica 44314 Derecho economico v
principel cs monetario
proporcionar el 44315 Derecho financiero
conocimiento del 44,316 Derecho bancario
orden juridico que 44.3.17 Insutuciones financieras
incide en la actividad | $4.3 18 Derecho corpomtivo [
de |as organizaciones | 4 4.3 19 Derecho corporativo I
productivas y de 44320 Derecho corporativo [II
seTvicio 44321 Derecho fiscal [

44321 Dercho fiscal 11

44.3.23  Derecho fiscal 111

44324 Derechode quebras

44325 Seminane de Derecho
corporaVY

44126  Semunano de Derecko
mercantil

44127  Seminano de Derecho

- fiscal.
* ] 33 Adquisicron de 353 Ing En Sisternas 4.4 328 Analisis de uistemnas v
CONLCUTUETTOS Computactonzales sefiales
centificos 44329 Anpalisis de ¢ircuntos
cléctncos

44330 Disponitrvos electromcos

+4331 Fundamentos de medicion
€ Insumentacion
electzonica,

44332 Control Anatégico

41333 Disettologico

44334 Filtado ¥ modulacion

44335 Elecronica analogica

44336 Comumcaciones digitales

14337 Conyot dsgital de sefluley

14 VIR Temas selectos en
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sisternas digitales para
comunicaciones.

4.4.3.39  Algsbm y geometria
analitica

44340 Célculo diferencial e
integral

4.4.341  Algebra lineal

44342  Céhleulo vectorial

44343 Estdica

44344 Meétodos numéncos

44345 Ecuaciones diferenciales
y en daferencia

44346 Probehihdad v Estadisiica

44347  Electmgdad v
Magnetismo

44348 Cinemdtica

44349  Fisica expenimental

14330 Disutouca

44351 Analisis numénco

44152 Inveshigacdn de
opemcmm.'s

44353 Dhuimeca de sistemas

fisicos
Estrucruras discretas

e

EER] Derecho 32312 DerechoCinail [
32311 Derecho il I
32314 Derechocivil [II
32313 Derechocivl [V
32316 Dacchocnit V
32317 Semnana de Derecho
Cvil

32318 Insutuciones juridicas
32319 Derecho Notarial y

Regisual
32320 Derecho peral |
31321 Derecho penal 1l
121322 Semunarto de Derecho
penal
16 Adguisicion e 163 Ing En Sistemas 3410 Inueduccion ala
conacimienios lécmcim Computacionales ngeniena

JI413 Meodos de estdio
13414 lnwoduceion a la

Econoriua
13413 Db
134 0n [nnwtuecionals

Administacion

33417 Calidad total v
producuvidad

13418 Inmoduccson a ls
Contabihidad

13419 Quimca

33420 Teeueas de cualuacton
ecopdmica

33421 Orgamazacion de centros
de computo ¥
Bioingenieria

313422 Taller de computacien

13423  Siswroas operalivos

33421 Drsetio de sisternas
drgrtales

33325 Orgamzacion de
computadotas

33326 Meanonas y penléricos

33327  Redes decomputadoras [

33428 Temas selectos de
mgemena e stemas
computacionales [

3Y1I9  Procesamuente digital de
imageniey

33430 Rudes de computadoras 1

33431 Sisternas de diseto ¥
manufactura zsistido por
computadora
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sistemas digitales parn

LOMURICAiONeS
44339 Algebra y geometria
anulitica
44340 Caleulodiferencial e
integral
44341 Algebnalincal
44342 Calculo vectorial
44343  Estatica
44344  Meétodos numéricos
44345 Ecuaciones diferenciales
y en difarencia
44346 Probabilidad y Estedistica
44347 Elecrricidad v
Magneusmo
44348 Cinemdtica
44349  Fisica ¢xperimenta]
44330 Dinamica
44351  Analisis numérico
14352 Ipvesugacion de
operaciones
14333 [hoamica de sistemas
fisicos
3 Estructuras discretas
154 Derecho 32312 Derecho Civil [
32313 Derechocwl
32314  Derecho civil Il
32315 Derecho civil IV
32316 Drrechocivil V
3.2.3.17  Seminario de Derecho
Civil
3.23.18  Instituciones juridicas
. 3.2.3.19 Derecho Notarial y
Registral
323.20 Derecho penal [
3.23.21 Derecho penat Il
3.2.321 Seminario de Derecho
penal
3 6 Adquisicin de 36l Ing. En Sisiemas 3.34.12  Ibooduccidnala
conocimientos lécnicos Computncionales ingenieria
33413 Métodos de estudio
33414  Ingoduccién o la
Econumia
313415 Dby
331416 Introducciénzla
Administracion
33417 Calidad toul v
productividad
33418 Inreducciénala
Contobulidad
33419 Quimica
33420 Tecnicas de evaluacion
economca
33421 Orgamzacion de centros
de computo ¥
Brongenicria.
33422 Taller de computacion
3341} Sisiemas operativos
33413 Dhseflode uistenas
digntales
33425 Orgamuzacionde
computadoras
33416 Memonas v pertiéricos
33427 Redes de computadoras [
33428 Temas sclectos de
ingenieria en sisiemas
computacionales |
33429 Procesamento digital de
umagenes
33430  Redes Jecomputadoras ||
13431 Sistemas de disefio v

manulactura asisudo por
computadora !
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33432 Microprocesadares

33433  Temnassclectos de
ingenieris en sistemas
computacioniales f

33434  Reconocumiento de
patrones

33435 Automanzacion y
Robotica

3.3.4.36 Sistermnas expertos

33437  Microcomputadoras

33438 Temas selectos de
microprocesadores

3.34.39  Control Digital

364 Derecho 33440 Introduccidn al estudic
del Derecho

33441 Teors politics

313442 Teoria del estade

33443  Seminario de técnica
legislative ¢ interpretativa

331444 Filosolta del Derecho

33445 Teona general del

€30

33446 Derecho procesal penal

33447 Derecho procesal civil |

33448 Derecho procesal civil Il

13449  Drvecho procesal laboral

33.4.50  Derecho procesal fiscal

1.7 Adquisicién de con. 373 Ing. En Sistemas 3.4.1.31. Fundamentos de
hurnanfsticos Computacionales ingenieria de sistemas y
analisis de algoritmos

34.132. Ingenicria de software

- 34.1.33. Basededatos!

34134 Basededatoa 1l

34.1.35. Seminnric de ingenierls
) s1slcmas
computacionales.

34136, Computadoras y
progmmacién.

14137 Programacidn
estructurndo ¥ camclerey
de lenguaies |

314138 Estnuctura de datos

14139 Progamacion
estructurado y caracteres
de lenguajes [

314.1.40. Lenguajesde
programacién

L4141 Progamacion de sistemas

314.142. Lenguajes formales v
automatas

314143  Fundamentos de
inteligencia artifical

34144 Inteligencis artificial 1

34145 Inteligencia artificial 1)

34 Derecho 5411 Derecho constitucional 1

5412  Derecho constitucional [1

5413  Derscho admmstative [

5414  Derecho admnistrativo [

5415  Derecho presupuestal

5416  Derechode ampare

3417 Serrunana Jde derechoe de
Amparo

5418 Derecho mtemacional
publico

5419  Derecho conuble [

54110 Deecho contable 1

53111 Derecho Mercanul [

54112 Derecho mercanud [

54113 Derecho mereanut [MI

33114 Deaccho coonomico ¥
munetano

54115 Derecho linanciero
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5416
54117
54.1.18
540119
5.4.1.20
§4.121
54122
54.1.23
5.41.24
541123

54126

54127

Dereche bancario
Instituciones financiers
Derecho corporative |
Derecho corporativo i1
Derecho corporativo 11
Derecho fiscal {
Dercho fiscal I
Derecho fiscal 11
Derecho de quicbras
Serminario de Dereche
corporativo

Seminanio de¢ Derecho
mercantil

Seminanio de Detecho
fiscal.
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3.6 Reactivos
Cotresponde s este apartado explicitar tanto la base del reactivo como sus opciones,

ademés de explicar el razonamiento que se siguié para la formulacién del reactivo; para lo
cual se presenta e! siguiente formato:

Indice Base y opciones del reactivo
1111 Reactive Gusto Satisfaccion Alegtla Enojo Aburrimiento | Cansancio
La obligacién de realizar el 5i Ne [Si ]No Si | No [ Si l No | Si I No Si N
Servicio Social te causa o
Es de vital importancia saber cuales son los sentimientos que provocan en los alumnos e realizer el servicio social.

Indice Base y opciones del reactivo

1.211 El origen de! servicio social fue:
( Y1950 () 1966 () 1976

Es necesaric conocer en qué cantidad el alumnc

.

conoce el origen del servicio social

indice Base y opciones del reactivo

1212 La finalidad con qué se inicid la

cbligatoriedad del servicio social fue:

( ) proporcionar en escalén laboral

( ) retribuir al Estado, la ayuda que
proporciond durante los
estudios.

( ) realizar actividades comunitarias

para la sociedad.

Es problemsatico para el alumno tener la
obligacién de realizar el servicio; pero se desea
conocer si saben a ciencia cierta cual es la
finalidad.




Indice

Base y opcién de los reactivos

1.21.3

La misidn det servicio social en Unitec

es:

o Desarrollar en los prestadores un
sentido de solidaridad con la
sociedad en general.

o Contribuir a la formacién integral y
capacitacion profesional de los
prestadores.

a Aplicar los conocimientos
cientificos, técnicos y humanisticos
obtenidos por el prestador en su
formacién académica.

Cada universidad estd enfocada en algun punto

estratégico sobre |a prestacién del servicio, por lo

que interesa saber si el alumno conoce la misién

de Unitec..

Indice

Base y opclén de los reactivos

1.2.21

Menciona cudles articulos de la
Constitucidon Politica Mexicana se
refiere a la obligatoriedad de la
realizacion del servicio social.

a An.3

o Art. 4°y5°

o At.8°y7°

En todos los tramites obligatorios, siempre existe

una ley o reglamento que lo sustenta: Por esto es

interesante si el alumno conoce cual es ésta ley

que rige al servicio social.
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Indice

Base y opcion de los reactivos

1.2.2.2

Indica cudl de las siguientes leyes es
la que menciona que “el servicio social
es obligatorio para todos los
profesionistas y sin &l no se puede

obtener el titulo”

0 Ley Federal del Trabajo
o Ley organica dela UNAM
O Ley de Profesiones

El servicio social no sélo esta fundamentado en la

Constitucidn Politica Mexicana; sino que también

esta sefialado en la Ley de Profesiones y serd

interesante si el alumno lo sabe.

Indice |- Basey opcién de los reactivos
1.2.41 | El servicio social lo puedes realizar en:
1.2.51 o Unitec

1.2.5.2 o Partidos politicos

1253 0 Instituciones privadas y

gubernamentales registradas en
Sedesol.
o Cualquier dependencia
gubernamental
o Comunitario

Cada Universidad ya sea privada o publica tiene

distintas instituciones donde el alumno puede

realizar el servicio. En Unitec solamente se puede

hacer en empresa registradas en Sedesol y en

Unitec, este reactivo tiene la finalidad si el alumno

sabe esto.
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Indice

Base y opcién de los reactivos

1.24.2

Para poder iniciar el servicio social

debes:

o Cursar el 7° cuatrimestre

o Tener el 70% de créditos minimo

o Tener el 70% de créditos y ser
regular de los cuatrimesires

antericres

En ocasiones e alumno no sabe en qué

momenlo puede iniciar su servicio social, y sera

necesario conocer en qué grado conocen esto

lineamientos.

Indice

Base y opcién de los reactivos

1243

En qué grado conoces el
procedimiento para realizar el servicic
social’

o Demasiado

o Suficiente

g Poco

o Nada

De igual manera ! procedimiento administrativo

es indispensable para el buen funcionamiento de

la realizacion de servicio social, y ser& necesario

si el alumno lo conoce y si no es asi poder

realizar mayor difusién,
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Indice Base y opci6n de los reactivos

1314 Sabes a quién esta dirigido el proyecto
"Hoy son ellos mafana nosotros”

o Nifos discapacitados
o Adultos analfabetas
o Personas de la tercera edad

Unitec maneja tres proyectos comunitarios y es
necesario darlos a conocer al alumnado y cada
uno de ellos estd enfocado a un universo en

especial y es importante que el alumno lo sepa.

Indice Base y opcién de los reactivos

1.3.1.2 | Sabes a quién esta dirigido el proyecto
Voces amigas:

o Adultos analfabetas

o Nifos con desnutricion

a Personainvidentes

Unitec maneja tres proyectos comunitarios y es
necesario daros a conocer al alumnado y cada
uno de ellos estd enfocado a un universo en
especial y es importante que el alumno lo sepa.

Indice Base y opcidn de los reactivos

1.3.1.3 | Sabes a quién esta dirigido el proyecto

“Cambiemos su realidad”

o Personas indigenas con bajos
recursos econdmicos

o Nifios con desnutricién

o Personas invidentes

Unitec maneja tres proyectos comunitarios y es
necesario darflos a conocer al alumnado y cada
unc de elios estd enfocado a un universo en
especial y es importante que el alumno lo sepa.
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Indice

Base y opcién de los reactivos

1.3.2,

Sj estas realizando el servicio social en
alguna area académica menciona que
aclividades estas realizando.

o Apoyo didactico

o Auxiliar de area académica

o Actividades acordes a tu carrera

Interesa conocer cudles son las actividades que

tienen mayor porcentaje en el area académica

Indice

Base y opcién de los reactivos

1.3.3.

Si realizas e! servicio sodal en alguna
empresa externa menciona en cual:
Institucién privada

Dependencia de gobierno

Instituto de asistencia social

Conocer cuaies son las dependencias mas

solicitadas por los alumnoes.

Indice | Base y opcién de los reactivos

21 Indica el rango de edad gue
corresponda a la que tienes cumplida:
oc 21-25 afos
a 26-30 aflos
o 31-35 afos
o 3540 afos

La edad es un factor demografico del cual

dependen las respuestas de los encuestado,

puesto que su visién cambia conforme va

evolucionando.
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Indice Base y opcidn de los reactivos

2.2 & Cual es tu sexo?
o Femenino
o Masculino

El sexo es un factor demografico del cual
dependen las respuestas de los encuestado,
puesto que su vision cambia conforme va a su

Sex0.

indice Base y opcion de los reactivos

23 Indica ¢, qué zona resides?
Sur

Este

Norte

QOeste

Centro

Sureste

Noroeste

Suroeste

ooonooaoon

La zona de residencia es de gran importancia
puesto que de ello depende el lugar de leccién
para realizar su servicio, puesto que la mayoria
desea hacerlo cerca de su domicilio.

Indice Base y opcion de los reactivos

24 . Qué posicién sociecondmica tienes?
Alta

Media alta

Media

Media baja

ooaoan

La posicién socieconémica es de suma
importancia, puesto que las necesidades varian,
tal vez algunos se aboquen a !as empresas que
proporcionan ayuda economica, pere otros no.
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Indice |Base y opclén de los reactivos

2.5 & Qué posicién familiar tienes?
Hija '
Hijo

Madre

Padre

Esposa

Esposo

coooogao

La posicién familiar influye mucho en el tiempo y
necesidades que tiene el alumno para realizar el
servicio. Puesto que no es o mismo ser hijo de
familia y depender de los padre, que ser el
sustenlo de la familia como padre.

Indice Base y opcién de los reactivos

2.8 Indica que porcentaje de créditos
tienes:

o 70%aB80%

o 80%a90%

o 905a100%

o Egresado

Los créditos del alumno son decisivos puesto que
en algunas empresas los solicitan con el minimo
de ellos, mientras que otras los solicitan sdlo
cuando ya sean egresado.

Indice Base y opcion de los reactivos

27 (Estas realizando actualmente el
servicio social?
a Si
a No

Es determinante para el presente estudio que el
alumno realice el servicio social actualmente.

Indice Basa y opcién de los reactivos

28 Indica que carrera estudias?
o Dereche
o Ing. En Sistemas computacionales

En la presente investigacion sélo se tomaron en
cuenta las dos carreras mas solicitadas para la
realizacion del servicio sacial, por lo tanto es un
requisitc de entrada que estudie cualquiera de las
dos carreras.




Indice |Base y opcldn de los reactivos

3.21 De las siguientes asignaturas indica si
adquiriste o reforzaste conocimientos
cientificos.

* En esta parte se hizo todo el desglose de las
materias del area cientifica para saber en qué
grado el alumno las adquirié o reforzé durante el
servicio de la carera de Ing. En Sistemas
computacionales.

Indice Base y opcién de los reactivos

322 De las siguientes asignaturas indica si
adquiriste o reforzaste conocimientos
cientificos.

* En esta parte se hizo todo el desglose de las
materias del area cientificos para saber en qué
grado el alumno las adguind ¢ reforzd durante el

servicio, de la camrera de Derecho.

Indice Base y opcidn de los reactivos

3.31 De las siguientes asignaturas indica si
adquiriste o reforzaste conocimientos
técnicos.

* En esta parte se hizo todo el desglose de las
materias del drea técnica para saber en qué
grado el alumno las adquind o reforzd durante el
sepvicio, de la carrera Ing. En Sistemas
Computacionales

Indice Base y opcion de los reactivos

332 De las siguientes asignaturas indica si
adquiriste o reforzaste conccimientos
técnicos,

* En esta parte se hizo todo el desglose de las
materias del area técnica para saber en qué
grado el alumno las adquirié o reforzé durante el
servicio de la carrera de Derecho.
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tndice Base y opcion de los reactivos

341 De las siguientes asignaturas indica si
adquirisie o reforzaste conocimienlos
humanisticos.

* En esta parte se hizo todo el desgiose de las
materias del drea humanistica para saber en qué
grado el alumno las adquirid o reforzé durante el
servicio de la carrera de Ing. En Sistemas
Computacionales.

Indice Base y opcion de los reactivos

342 De las siguientes asignaturas indica si
adquiriste o reforzaste conocimientos
humanisticos.

* En esta parle se hizo todo el desglose de las
materias del 4rea humanistica para saber en qué
grado el alumno las adquird o reforzé durante el
servicio de la carrera de la carrera de Derecho.
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3.7 Listado de reactivos

A continuacién se presenta el listado de todos los reactivos:

La Universidad Tecnolégica de México en su interés constanie de contribuir en tu formacién
académica, a través de la practica del servicio social, busca brindarte proyectos donde
logres desarroflar tus conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos adquiridos en las
aulas, con este fin se le presenta la siguiente encuesta para conocer lu opinién sobre este
tema.

Los resultados seran tratados de manera estadistica, no es necesaric conocer el nombre
del encuestado; por lo que se te pide que proporciones los datos veridicos.

INSTRUCCIONES: Marca con una X et inciso correcto

1. Indica el rango de edad que corresponda a la que tienes cumplida

21-25 anos {)
26-30 afos ()
31-35 afios ()
35-40 aiflos ()
2. ¢(Cudl es tu sexo?
Masculino () Femenino { )

3. Indica en ¢qué zona resides?

Sur

Este
Norte
QOeste
Centro
Sureste
Noroeste
Surpeste
Noroeste

. — —— T~
B T e

4. Indica que posicién socieconémica tienes

Alta

Media Alta

Media

Media baja
Independiente econdmico

r———— —
et o et S et




5. Indica que posicion familiar tienes:

Hija
Hijo

Madre
Padre
Esposa
Esposo

6. Indica que porcentaje de créditos tienes

70% a 80%
80% a 90%
90% a 100%
Egresado

7. ¢Eslds realizando actualmente el servicio social?

Si{ )

8. Indica que carrera estudias

Derecho

No

Ing. En Sistemas Compulacionales

(

()
()

o pr— — — p—

A continuacién se presenta una tabla donde en la primera columna se te indica una hrase.

Ejemplo

La realizacién del Servicio Social

9. Ante cada frase se te hace algunas preguntas. Indica con una X Si o No

Reactivo

Gusto

Satisfaccion

Alegria

Enojo

Aburrimiento

Cansancio

La obtigacidn de realizar | Si | No

el Servicio Social te
causa

Si

No

Si [No

Si INo

Si

No

Si No

En las siguientes cuestiones marca la respuesta correcla, puedes marcar mas de una

opcion

10. El origen del Servicio Social fue

() 1950

( ) 1968

{ ) 1976
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11. Lafinalidad con que se inicid la obligatoriedad del servicio social fue:

( ) proporcionar un escaldn laboral
{ } retribuir al Estado, la ayuda que proporciond durante los estudios
()

realizar actividades comunitarias para la sociedad
12, La Misidn del Servicio Social en Unitec es:

( ) Desarrollar en los prestadares un sentido de solidaridad con la sociedad en general,

( ) Contribuir alaformacion integral y capacitacién profesional de los prestadores

( ) Aplicar los conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos obtenidos por el
prestador en su formacién académica.

13. Menciona cudles articulos de 1a Constitucion Politica Mexicana se refiere a la
obligatoriedad de la realizacidn del Servicio Social

( } A3
() Art.4°y5°
() At.8°y7°

14. Indica cudl de las siguientes leyes es la que menciona que “el servicio social es
obligatorio para todos los profesionistas y sin €l no se puede obtener el titulo”

{ ) Ley Federal del Trabajo
{ )} Leyorganicadela UNAM

{ ) Ley de Profesiones
15. El servicio social lo puedes realizar en:

{ ) En Unitec

( ) Partidos politicos

{ ) Instituciones privadas y gubernamentales registradas en Sedesol
( )} Cualquier dependencia gubernamental
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16. Para poder iniciar el servicio social debes:

( ) Cursarel 7° cuatrimestre

{ ) Tenerel 70% de créditos minimo

( ) Tenerel 70% de créditos y ser regular de los cuatrimestres anteriores

Sitomas en consideracion que el procedimiento para realizar el servicio social es un tramite

administrativo marca la opcién que mejor refleje tu conocimiento:

Reactivo Indicadores

Demasiado | Suficiente Poco Nada

En qué grado conaces el precadimiento
para realizar el servicio social
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Esta parte de la encuesta tiene la finalidad de conocer en qué grado los planes de estudios
de la carrera de Derecho se aplican los conocimientos en la practica del servicio social. Por
io que se te solicita que marques con una X la opcién que se adecue a tus conocimientos

adquiridos y reforzados.

Reactive Conocimientos | Conocimientos

adquiridos reforzados

De las siguientes asignaturas indica si Si No Si No

adgquiriste o reforzaste conacimientos

cientificos

Derecho civil |

Derecho civil |l

Derecho civil I}

Derecho civil IV

Derechao civil V

Seminario de Derecho civil

Instituciones juridicas

Derecho notarial y registral

Derecho penal |

Derecho penal ||

Seminario de Derecho penal

De las siguientes asignaturas indica si
adquiriste o reforzaste conacimientos
técnicos

Introduccion al estudio del Derecho

Teoria politica

Teoria del Estado |

Seminario de técnica legislativa e
interpretativa
Filosofia del Derecho

Teoria general del proceso

Derecho procesal penal

Derecho procesal civil |

Derecho procesal civil |

Dereche procesail |l




Derecho procesal laboral

Derecho procesal fiscal

Reactivo Conocimientos | Conocimientos
adquiridos reforzados
De las siguientes asignaturas indica si Si No S No |

adquiriste o reforzaste conocimientos
humanisticos

Derecho constitucional |

Derecho constitucional Il

Derecho administrativo |

Derecho administrativo I

Derecho presupuestal

Derecho de amparo

Seminario de Derecho de amparo

Derecho internacional publico

Derecho contable |

Derecho contable I

Derecho mercantil |

Derecho mercantil I

Derecho mercantil 11l

Derecho econdémico y monetario

Derecho financiero

Derecho bancario

Instituciones juridicas

Derecho corporative |

Derecho corporativo

Derecho corporativo Il

Derecho fiscal |

Derecho fiscal |l

Derecho fiscal lll

Derecho de quiebras

Seminario de Derecho mercantil
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Esta parte de la encuesta tiene la finalidad de conocer en qué grado los planes de estudios
de la carrera de Ing. En Sistemas Computacionales se aplican los conocimientos en la
practica del servicio social. Por lo que se te solicita que marques con una X la opcién que se
adecue a tus conocimientos adquiridos y reforzados,

Reactivo Conocimientas | Conocimientos
adquiridos reforzados
De las siguientes asignaturas| Si No Si No

indica si adquiriste o reforzaste
congcimientos cientificos
Analisis de sistemas y sefnales

Andlisis de circuitos eléctricos

Dispositives eléctricos

Fundamentos de medicién e
instrumentacién electronica
Control analégico

Disefio légico

Filtrado y modulacién

Electrénica analbgica

Comunicaciones digitales

Control digital de sefales

Temas selectos en sistemas
digitales para comunicaciones
Algebra y geometria analitica

Calculo diferencial e integral

Algebra linea!

Calculo vectorial

Estatica

Métodos numeéricos

Ecuaciones diferenciales y en
diferencia
Probabilidad estadistica




Reactivo Conocimientos | Conocimientos
adquiridos reforzados
.IDe las siguientes asignaturas| Si No Si No

indica si adquiriste o reforzaste
conocimientos cientificos

Electricidad y magnetismo

Cinematica

Fisica experimental

Dinamica

Analisis numérico

Investigacion de operaciones

Dinamica de sistemas fisicos

Estructuras discretas

De las siguientes asignaturas
indica si adquiriste o reforzaste
conocimientos técnicos

introduccion a la Ingenieria

Métodos de estudio

Introduccion a la economia

Dibujo

Introduccion a la Administracion

Calidad total y productividad

Introduceidn a la contabilidad

Quimica

Técnicas de evaluacién econdmica

Organizacion de centros de
computo y Bioingenieria

Taller de computacion

Sistemas operalivos

Disefio de sistemas digitales

Qrganizacién de computadoras

Memorias y periféricos -

Redes de computadoras |

Temas selectos de ingenieria en
sistemas computacicnales
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Procesamiento digital de imagenes

Reactivo Conocimientos | Conocimientos
adquiridos reforzados
i
Y No Si No

Redes de computadoras |l

Sistemas de disefio y manufactura
asistido por computadora

Microprocesadores

Temas selectos de ingenieria en
sistemas computacionales |l

Reconccimiento de patrones

Automatizacién y robdtica

Sistemas y robotica

Sistemas expertos

Microcomputadoras

Temas selectos de
microprocesadores

Control digital

De las siguientes asignaturas
indica si adquiriste o reforzaste
conocimientos humanisticos

Fundamentos de ingenieria de
sistemas y analisis de algoritmos

Ingenieria de software

Base de datos |

Base de datos 1l

Seminario de ingenieria en
sistemas computacionales

Computadoras y programacion

Programacién  estructurado  y
caracteres de lenguajes |

Estructura de datos

Programacién  estructurado  y
caracteres de lenguajes ||

Lenguajes de programacion

Eogramacién
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3.8 Arboreacién

La arboreacidon es un procedimiento metodoldgico que permite ordenar los reactivos del
cuestionario de acuerdo a una logica de presentacion, en donde se considera fa generalidad
de los reactivos, las posibles implicaciones de un reactive sobre otro, el grado de  dificultad
tanto sicolégica como tematica, 1a verificacion, en su caso de las respuestas, !a dificuttad por
el grado de intimidad de algunos reactivos, y el tipo de construccién de los mismos.

En otras palabras la arboreacién permite identificar el tipo de légica a emplear en la
ordenacién o forma de orden en que se van ir haciendo las preguntas al encuestado.

De manera particular para este trabajo se ha decidido, por asi convenir a los intereses
propios de la invesligacion el siguiente orden:

a) Como encabezado en el cuestionano el nombre de la institucidn e inmediatamente abajo
Universidad Nacional Autbnoma de México.

b} Un parrafo en donde se explica de manera suscila el objetivo para realizar la encuesta
indicando ademas que los resultados obtenidos seran tratados de manera estadistica
por lo cual no es necesario identificar el nombre del encuestado. Por ultimo una oracion
en donde se le pida al encuestado que los datos que proporcione sean lo mas veridicos
posibles.

c) Las instrucciones generales para contestar el cuestionario; en donde la palabra
“instrucciones” deberé ser escrito en mayuscula cerrada.

d) Los reactivos que proporcionen datos a través de los cuales se pueda identificar al
encuestado seran colocados hasta el final.

e) E| primer blogue de reactivos versaran sobre el concepto de las caracteristicas
demograficas.

f) A continuacién los reactivos sobre el concepto unc y dependiendo de la construccion del

reactivo los indices del concepto tres.

g) Alinterior del bloque inmediato anterior la presentacion de los reactivos obedeceran a la
logica deductiva, es decir de la general a lo particular.
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h) Al final aparecera la leyenda en la cual se dé las gracias al encuestado y la reafirmacion
en qué los datos proporcionados serdn tratados en estricta confidencialidad.

3.9 Tabla de equivalencias

La tabla de equivalencias permite identificar el nimero del reactivo con el que se presentan
en el cuestionaric después de arborearlo y su indice al que corresponde en la tabla de
especificaciones: Esta tahia se presenta con la finalidad de que el lector puede inducir los

resuttados para argumentar la falsiacion de la hipdtesis.

A continuacion se muestra dicha tabla:

Indice Niamaro Indice Numero
de de
reactivo reactivo
KKK [ 271 6
1142 212
1113 213
1124 274
1122
1.1.23
1211 12 281 7
1272 11 282 7
1213 12 FED 8
1221 13 2.10.1 3
1222 14 321 18
12.4 1 15 322 18
1242 18 331 18 i
1243 17 332 18
211 1 341 18
212 342
213 351
214 152
3161
162
371
172
2.2t 2
222
2.3 3
232
232
234
235
238
237
238
241 4
242
243
244
251 B
242
253
254
245
258




140

3.10 Cuestionario Piloto

Una vez que el cuestionario previo quedd ordenado conforme a los crierios de la

arboreacion se procedié a elegir a seis personas del universo {tres de cada una de las

carreras) y cumplian con los requisitos de entrada para ser encuestados. Tales sujetos

seran excluidos necesariamente de fa muestra final de aplicacién con la finalidad de no

* prejuiciar los resultados.

La puerta del pilotaje del cuestionario cubri6 los siguientes objetivos:

a)
b)
c)
d)

e}

verificar el procedimiento del levantamiento de datos

verificar la arboreacién

verificar la redaccién y estructura de los reactivos

verfficar la pertinencia de las opciones propuestas

verificar que los resultados obtenidos proporcionen argumentos estadisticos para la

falsiacion de la hipdtesis.

A continuacién se presentan los reportes de cada una de las seis personas encuestas

levantadas y aplicadas por el suslentante del presente trabajo de investigacion:

Reporte de encuesta de pilotaje al sujeto 1

Dia del levanlamiento de la encuesta: 11 de octubre de 1989

Hora del levantamiento de la encuesta: 10:00 a.m.

Lugar del levantamiento: Departamento de Titulacién

Condiciones fisicas del lugar del levantamiento: Es un departamento un poco estrecho,
&l cual esta muy alumbrado, asi como ventilado.

Forma en que se contactd al encuestado: es empleado del departamento de Titulacion y
por lo tanto compariera de trabajo, perc al mismo tiempo esta realizando el servicio
social, por lo que sélo se le pidid que contestara el cuestionario.

Descripcion de las circunstancias en que se levantd la encuesta: puesto que estaba en
su hora laboral, en el momento que se le entregd la encuesta, no le fue posible
contestarto en el momento, sino lo hizo hasta las 16:00 hrs. Que termino su tumo laboral,
pero aln asi fue interrumpida varias ocasiones por compaiieros que le preguniaban qué
es lo que hacia.
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Problemas que presentd el cuestionario: el Unico problema presente en esta aplicacion
fue que no se leyeron en su totalidad las instrucciones, en el aparlado donde se
cuestiona sobre fa adquisicién y reforzamiento de conocimientos cientificos, técnicos y
humanisticos; no se percatd que era en |a practica del servicio social y pensd que era
durante a carrera; posteriormente sa percatd del error y llend nuevamente esa parte.
Sugerencias de correccidn: comentd que se le hizo muy digerible, a pesar que en un
principic pensé que iba a estar un tanto pesado, no fue asi puesto que no tardé mas de
10 minutos para contestar.

Sugerencias sobre aplicacién: expresd que esa manera se e hizo mas conveniente
puesto que se sintid con 1a libertad para contestar mas veridicamente.

Reporte de encuesta de pilotaje al sujeto 2

Dia del levantamiento de la encuesta: 11 de octubre de 1999

Hora del levantamiento de |4 encuesta: 12:00 hrs

Lugar del levantamiento: Sala de Recepcién Profesional

Condicicnes fisicas del lugar del levantamiento: es la sala de espera de los familiares
cuando el alumno presenta su examen profesional; por lo que es muy amplia y tiene
sillones cémodos con mesas donde el encuestado puede perfectamente recargarse y no
cansarse.

Forma en que se contacté al encuestado: llegd a solicitar su baja del servicio social que
actualmente esta realizando por que estad inconforme con las actividades que estd
desempeiando; por lo que se le pidid en ese momento después de satisfacer su
necesidad, contestard el cuestionario, explicandole que precisamente se estaba
realizando un estudio sobre el servicio social y gustoso acepto.

Descripcion de las circunstancias en que se levanto la encuesta; el sujeto estaba muy
tranquilo y tomd asiento para contestar la encuesta, pero en ese momento llegé una
companera, la cual estaba checando precisamente en que empresa podia realizar su
servicio; puesto que el sujeto encuestado habia comentado que en el iugar donde estaba
no le agradaba, comenzo con su compafera a anotar algunas opciones donde podia
comenzar nuevamente su servicio; y después de esto terminod de contestar la encuesta.
Problemas que presento el cuestionario; no hizo ningun comentario, pero tampoco

contesto ninguna de las cuestiones que trataba de saber si adquisicion o reforzamiento
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de conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos puesto que en el lugar donde
estaba realizandolo no aplicaba ni adquirla absolutamente nada,
Sugerencias de correccioén: no hizo ningun comentario

Sugerencia de aplicacion: no hiza ningun comentario.

Reporte de encuesta de pilotaje al sujeto 3

Dia del levantamiento de ia encuesta: 11 de octubre de 1999

Hora del levantamiento de fa encuesta: 13:00 hrs

Lugar dei levantamiento : Coordinacién de Servicio Social

Condiciones fisicas del lugar del levantamiento. es una oficina muy pequefia y casi no
cuenta con ventilacion; puesto que sdlo hay un ventilador artificial.

Foma en que se contactd al encuestado: se dirigié a la Coordinacion para solicitar que
se le permitiera instalar un antivirus a la PC; y en ese momento se le cuestiond de que
carrera era, a lo que respondid afortunadamente que era Ingeniero en Sistemas
Computacionales; por lo que se le pidio que si podia contestar el cuestionario en cuanto
terminara de instalar el antivirus. .

Descripcién de las circunstancias en que se levantd fa encuesta: estuvo muy tranquila,
puesto que mantuvo durante toda la encuesta sola en la oficina, y no fue interrumpida
por nadie, el tiempo que tardé en contestar el cuestionario fue aproximadamente de 15 a
20 minutos.

Prcblemas que presentd el cuestionario: en la parte final del cuestionario donde se
presenta todo el plan de estudio, no pudo contestar las dltimas asignaturas puesto que
ain no lo cursaba, por lo que no tenia conocimiento sobre las materias que son '
cursadas en esos cuatrimestres.

Sugerencias de correccion: que probablemente se podia filtrar la Gltima parte, es decir
de los alumnos que tengan sdlo el 70% de créditos sélo se le presenten las materias que
ha cursado y no todas.

Sugerencias de aplicacion; comentd que se sintid a gusto para poder expresar sus ideas.

Reporte de encuesta de pilotaje al sujeto 4

Dia del levantamiento de la encuesta; 11 de octubre de 1999
Hora del levantamiento de la encuesta: 13; 00 hrs,

Lugar del levantamiento: barra de atencién del servicio social
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e Condiciones fisicas del lugar del levantamiento: es un lugar muy estrecho, solo es para
atencién rapida al alumno que solicita informes, también es muy transitado por alumnos
y el encuestado estuvo de pie durante la aplicacién del cuestionario.

« Forma en que se contacto al encuestado: fue de la misma manera que el sujeto 3

= Descripcién de las circunstancias en que se levanté la encuesta. el encuestado estaba
acompanado de una amiga y entre los dos estuvieron contestando algunas cuestiones,
como los conocimientos generales del crigen, finalidad del servicio social, puesto que el
sujete a encuestar no tenia la menor idea sobre esto; también estuvo un poco
interrumpide por alumnoes que llegaban a pedir informes lo sacaban de concentracion.

s Problemas que presentd el cuestionario: considero que eran muchas las materias que se
desglosaban en la ultima parte de la encuesta y que no recordaba a ciencia cierta lo que
habia visto por ejemplo en las materias de los primeros cuatrimestres, puesto que esas
materias considera que no son utilizadas ni en el servicio social como en ninguna
actividad.

e Sugerencias de correccién: que solo se pusieran las materias de los ultimos
cuatrimestres, a partir de séptimo, puesto que en este cuatrimestre es donde pueden
comenzar a realizar el servicio.

o Sugerencia de aplicacién: no hizo ningun comentario,

Reporte de encuesta de pilotaje al sujeto 5

+ Dia del levantamiento de la encuesta: 11 de octubre de 1999

« Hora del levantamiento de la encuesta: 13:30 hrs.

« Lugar de! levantamiento : Sala de Recepcién Profesional

+ Condiciones fisicas del lugar del levantamiento; son iguales a las condiciones del sujeto
2

» Formma en que se contacté al encuestado: el alumno se enterd que dos de sus
compafieros cantestaron la encuesta y él sélo fue a solicitar a lienar un cuestionario.

» Descripcién de las circunstancias en que se levanio la encuesta: fue un tanto extrafio
que el encuestado fue el interesado en contestar la encuesia, puesto que no se habia
contemplado pero facilito mucho la respuestas que brindé probablemente ya le habian
comentado de lo que se trataba, en el momento que se le cuestiond si asi habia sido
respandio que no, pero el tiempo que tardd en contestar ia encuesta fue en menos de 10
minutos.

« Problemas que presenté el cuestionano: no le represento ningdn problema




144

» Sugerencias de comreccidn; en la impresion de la encuesta se repitieron dos veces las
instrucciones de la ultima parte del cuestionario y sélo él se percatdé de esta
equivocacién.

¢ Sugerencias de aplicacion: comentd que estaba bien.
Reporte de encuesta de pilotaje al sujeto 6

¢ Diadel levantamiento de la encuesta; 11 de octubre de 1999

» Hora del levantamiento de la encuesta; 14:00 hrs,

« Lugar del levantamiento: Sala de Recepcion Profesional

+ Condiciones fisicas del lugar del levantamiento: iguales al sujeto inmediato anterior

« Foma en qué se contactd al encuestado: llegd a dejar sus reportes de actividades a la
barra de atencién de servicio social, y se pudo percatar que era alumno de Derecho, por
lo que se le pidié concediera unos minutos para contestar el cuestionario y accedié de
inmediato.

¢ Dascripcion de las circunstancias en qué se levantd la encuesta: fue en un ambiente
tranquilo, puesto que en ese horario casi ya no existe afluencia de alumnos.

« Problemas que presentd el cuestionario: ningin problema

¢ Sugerencias de correccién: no hizo ningun comentario, porque parece que llevaba un
poco de prisa

+ Sugerencias de aplicacion: ningun comentanc
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CAPITULO IV

Levantamiento de datos

En el presente capitulo se presentard el procedimiento que se llevé a cabo para el
levantamiento de los datos, a través del cuestionario que fue el instrumento que se elabord
en el articulo anterior precedente, el cual proporcioné la opinién de los alumnos que realizan
actuaimente el servicio social las carreras de Derecho e Ingenieria en Sistemas
Computacionales.

La imponancia del presente apartado es el levantamiento de la encuesta, partiendo en
primera instancia del conocimiento de las caracteristicas de la poblacion y asi realizar la
conformacién de la muestra; puesto que seria un tanto complicado realizar la investigacién a
toda la poblacidn; asi mismo se explicara la eleccidn de la muestra a traves de la referencia
de la fuente; es decir de donde se obtuvieron los datos del universo a encuestar y con esto

se obtuvo el factor de representatividad.

Posteriormente se realizéd nuevamente una estratificacion para observar cuantas mujeres y
cuantos hombres estaba compuesto el universo; de igual manera se hizo la validacion de fa

muestra; es decir a partir de qué informacion se conformo ésta.
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En el siguiente punto se mostrara la Tabla de Estratificacidn de la muestra. Asimismo se
convalidé la muestra; dénde ésta es la distancia entre la poblacion total y el porcentaje de la
muestra. En el punto 4.5 se mostrara el procedimiento del ievantamiento de los datos, desde
la descripcion det lugar donde se levantd la encuesta, de qué manera fue levantada. Se dara
a conocer el reporte de avances de aplicacién por dia y los gastos que se produjeron en el
levantamiento de los datos.

Por dltimo se pasara al andlisis de resultados donde se presentar la sistematizacion de los
datos arrojados por las encuestas de la opinién de los alumnos que realizan actualmente el
servicio social, y se mencionaran los aspectos sobresalientes observados en la
investigacidn. En el ultimo punto se mostraran las graficas por reactive.

4.1 Caracteristicas de la poblacién

La poblacién que conformd esta investigacién fueron alumnos de la licenciatura en Derecho
e Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Universidad Tecnoldgica de México, estas
dos por ser las que tienan un mayor porcentaje de alumnos que se titulan y por consiguiente
realizan el servicio social.

Los alumnos encuestados como minimo tenian tres meses realizando el servicio social, asi
la informacion recabada podia ser méas confizble que los alumnos que tenian menor tiempo,
ademas de estar cursando los Ultimo cuatrimestres de la carrera.

4.2 Conformacion de la muestra

En este punto se explicard paso a paso de qué manera se conformd la muestra para ello las

siguientes lineas:

+ Referencia de la fuente

Para la Universidad Tecnoldgica de México es de suma importancia que sus egresados
obtengan el titulo académico, para ello es indispensable que realicen el servicio social, y la
Coordinacion encargada de éste mantiene estadisticas cuatrimestrales para observar el
ascenso o descenso de dicho tramite, es de estos datos estadisticos donde se tomaron fos
registros de los alumnos gue estan actualmente reailizando los tramites de servicio social y

con ayuda de un sistema nombrado HP-9000 se recabaron los horarios y cuatrimestre que
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estan cursando los objetos a encuestar. Asimismo fue de vital importancia la ayuda de los
Directores de Carrera que proporcionan todas las facllidades para la (ocalizacion de los
alumnos.

¢ Estralificacién def universo

A continuacion se presenta la muestra representativa a la cual se le va a encuestar tomando
como base la Tabla General de los Numeros.

Treinta alumnos que realizan actualmente el servicio social, estudian la carrera de Ingenieria
en Sistemas Computacionales y llevan por lo menos tres meses en su servicio; esta
poblacién general se encuentra dividida por 13 mujeres y 17 hombres.

Cincuenta alumnos que realizan actualmente el servicic social, estudian la carrera de
Derecho y llevan por lo menos tres meses en su servicio; esta poblacién general se
encuentra dividida en 19 mujeres y 31 hombres.

Por-lo que:

30+50+= B0 y segun la Tabla General de los Numeros la muestra representativa de esta

poblacion serian 66 alumnos en total.

Entonces:

66 X 30 = 1980

1980 [ 80 = 2475 Este resultado seran los alumnos que se van a entrevistar de la

carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales que realizan hace ftres meses por lo

menos el servicio social.

66 X 50 = 3300

3300 [/ B0 = 41.25 este seran los alumnos a los que se va a entrevistar de la carrera

de Derecho gue actualmente realizan el servicio social hace por lo mengs tres meses.

Por lo tanto:
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La suma de 24.75 4+ 41.25 = 66 que es |la muestra representativa.

Por otro lado el porcentaje seria de la siguiente manera:
66 4mmd  100%

2475 = 37.5 % Este es el porcentaje de la poblacién que se va a encuestar de la
carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales,

De la carrera de Derecho quedaria de la siguiente manera:

66 4mul-  100%

4125 = 62.25 % es el porcentaje que se entrevistard de |a carrera de Derecho y la
suma entre este altimo resultado y el de Ingenieri debe sumar 100% de la poblacion:

62.25% + 37.5% = 99.75%

Muestra correspondiente:  La muestra corresponde a 44 alumnos de 50 que estan
realizando el servicios social de Ia carrera de Derecho y 28 de 30 alumnos de la licenciatura
en Ingenieria en Sistemas Computacionales; a esto se le denomina Factor de
Representatividad o Céalculo de Probabilidad. La muestra comespondiente de las dos
carreras quedaria de la siguiente manera:

Derecho 50 alumnos corresponde al 100% de la poblacién y la muesira es de 44 alumnos,
realizando la operacion de 50/44= 1.13; por lo gue se dice que 1.13 persona representa a ta
poblacion general.

De la licenciatura de Ingenieria en Sistemas Computacionales la poblacion es de 30
alumnos ¥ la muestra de 28, por lo tanto 30/28= 1.07 perscna gque representa al universo.

¢ Validacién de la muestra: Este proceso se realizd de la siguiente manera:

Segdn las estadisticas reportadas en la Coordinacidn de Servicio Sccial de la Universidad
Tecnolégica de México en donde en el ciclo 99-1 de la carrera de Derecho se realizaron
125 liberaciones y en Ingenieria en Sistemas Computacionales se encontraron 358

liberaciones de este trdmite; en el ciclo 99-2 en la primera carrera se obtuvieron 142
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liberaciones y en la segunda 34 liberaciones y por Ultimo se lomé en consideracion el Giimo
ciclo anterior 99-3 donde se liberaron de la carera de Derecho 122 y de Ingenieria en
Sistemas Computacionales se realizaron 25 liberaciones, lo que demuestra que estas dos
licenciaturas son las mds representativas en o que respecta al servicio social, puesto que

las demas se liberaron mucho menos.
Por ofro lado el dato de los alumnos que realizan actualmente el servicio social se obtuvo
del sistema HP-9000; que es el sistema gue se utiliza en UNITEC para el registro y

liberaciones del servicio social.

4.3 Tabia de estratificacion de la muestra

Carrera Poblacién Muestra
30 28
Ing. En Sistemas Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Computacionales 17 13 15 13
50 44
Derecho 27 23 24 20

4.4 Convalidacion de la muestra

La convalidacién de la muestra se refiere a la distancia entre el porcentaje que tienen la
pobiacién total y el porcentaje de la muestra.

Segun los datos arrojados en los datos estadisticos de la Coordinacion de Servicio Sccial se
encontré una poblacién de la camera de Ingenieria en Sistemas Computacionales donde
habia un 56.66% hombres y 43.33% mujeres, para la investigacidn actual existe un
porcentaje de hombres de 53.57% y mujeres 46.42%; por lo tanto la distancia entre los
datos propercionados por la Coordinacién de Servicio Social y la investigacion es de 3.09%
de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales.

En lo que respecta a Derecho, el porcentaje de hombres es de 54% y mujeres 43% segdn
datos de la Coordinacién de Servicio Social y en la investigacién se arrojo el dato dende
existe un 54.54% y un 45.45% en mujeres; por lo que existe una diferencia de 54% en
hombres ¥ .55% en mujeres; por lo que la distancia estd dentro de los margenes de error,
por {o cual se aceptan como convalidados.
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4.5 Procedimiento del levantamiento de datos

+ Descripcién del levantamiento de datos:

Tode el preceso del levantamiento de los datos fue exitoso, no se presentaron grandes
problemas para la aplicacisn; en el casc de los estudiantes de la carrera de Dereche fue un
lanto mas sencillo puesto gue se convoco as todos los alumnos, perc en el momento de
iniciar el lenado de la encuesta se tuvo que desocupar la sala y sélo se quedaron los
alumnos que cubrian todas las caracteristicas que se solicitaba en el universo a estudiar, lo
que provocé un pequeno desorden, pero se controld rapidamente y en un solo dia quedaron
todas las encuestas, la elaboracién de las preguntas no causé ningun problema, el dnico
percance sucedié con la dltima parte de la encuesta, puesto que las materias estaba en
desorden por grado y algunos pensaran que era en orden de cuatrimestre y se les explico
que era por rama y no cuatrimestral.

En el caso de los alumnos de Ingenieria en Sistemas Computacionales, se complicdé un
poco porque el Director de la carrera no podia reunir en esos dias a las alumnos, puesto que
tenia programada para esa semana “La semana de Ingenieria en Sistemnas
Computacionales™ (donde los alumnos muestran los avances de la carrera y se realizan
varios eventos), esto provecaba la dispersion de los alumnos, es por eso que la vista se
hizo directamente a los salones de los alumnos, 1o que causé un poco de disgusto de su
parte, que el Director los interrumpiera unos minutos para la contestacion de la encuesta,
pero aun asi lo hicieron y fue un poco mas tardada, ya que se pasé saldn por salén.
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Dia

Facha

Actividades

Resultados

Viernes

5 noviembre 1939

Se comenté con la
Directora de  Soporle
Estudiantil (Lic. Maria de la
Paz Salas), la necesidad
de convocar a los alumnos
de Derecho e Ing. En
Sistemas Computacionales
Para poder levantar la
encuesta.

Se autorizé hablar con
los directores de carrera
para pedir apoye ala
convocatoa de  los
alumnos en su
respectivo Campus.

Martes

9 noviembre 1999

Se contactd con el Director
de Derecho, Lic. Emifio
Esquinca alas 13:30 hrs. Y
se le planteé la necesidad
de apoyo.

Ese mismo dia se traté de
localizar al Director de la
carrera de Ing. En
Sistemas
Computacionales, pero no
se localizé.

La respuesta fue un
apoyo incondicional de
su parte, a lo que
comentd que en el
transcurso  de  esa
semana o la proxima se
iba a realizar
precisamente una
sesidn informativa con
los Ultimos cuatrimestre
de la carera, el
problema que surgio fue
que no recordd la fecha
exacta de dicha reunién;
a lo que quedd en
hablar después para
notificarla.

Miércoles

10 noviembre 1999

A las 1000 hrs se
comunicé el Ing. Jaime
Garcia Espejel, Director de
la carrera de Ing. En
Sistemas Computacionales
a reportarse a la llamada
de un dia anterior y en ese
momento de le inform¢ el
motivo de la llamada, a la
cual iguaimente hubo una
respuesta afirmativa.

Dio cita el Ing. Jaime
Garcia Espejel para el
viernes 12 noviembre
1999 a las 18:00 hrs.
Para levantar la
encuesta.




Dia

Fecha

Actividades

Resuitados

Jueves

11 noviembre 1999

Se realizé el levantamiento
de la encuesta a las
alumnos de la camera de
ing. En Sistemas
Computacionales. Rel
levantamiento se  hizo
visitando salén por salén
de los alumnos,
acompafiada de! Director
por lo que los alumnos
contestaban |a encuesta.
Se acordé con el Director a
regresar el dia 15 de
noviembre para aplicar las
demas encuestas.

Se levantd la mayoria
de las encuestas, pero
faltaron seis alumnos a
clases, por lo tanto no
se pudo readlizar la
encuesta a éslos.

Lunes

15 noviembre 1999

Se lamo por la mafiana a
las seis alumnos que
faltaron de realizar la
encuesta.

Se les citd para ese
mismo dig a las 18:00
hrs, En la Direccion de
sU carrera.

Lunes

15 noviembre 1999

-

Se llegé a la cita a las
17:50 hrs. Y los alumnos
ambaron hasta las 18:30
hrs. ¥ en 15 minutos
aproximadamente quedd
completa la encuesta.

Martes

16 noviembre 1999

A las 10:00 hrs. Dio inicio
la sesidn informativa a los
alumnos de Derecho en la
que pariicipé por parte de
la Coordinacién de Servicio
Social y se les hizo entrega
de la encuesta
explicandaoles las
indicaciones generales,
resolviendo las dudas que
surgieron.

Se levantd la encuesta
sGlo a 18 alumnos
puesto que los demas
tenian el turno noctume.

Martes

16 noviembre 1999

A las 19:00 hrs. Se inicid
con la segunda sesion
informativa y se les entregé
a los alumnos faltantes de
la encuesta.

Se encuestd a los
alumnos restantes, vy
asi se completo el
numero de
encuestados.

Viemes

19 noviembre 1999

Se transcribid la presente
bitacora y se realizd el
reporte del levantamiento
de datos.
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¢ Gaslos en el proceso de lgvantamiento de datos

En la presente investigacion los gastos producidos fueron los siguientes:
Copias $ 216

Transporte $4

TOTAL $ 220

Los mismos que fueron totalmente cubiertos por la Universidad Tecnologica de México.

4.6 Lectura de Resultados

En este punlo se presentara la sistematizacion de los datos arrojados por las encuestas,
empezando por la lectura de los resultados divididos en dos: por la licenciatura de Derecho y
por el otro lado la licenciatura de Ingenieria en Sistemas Computacionales y con ellos dar a
conocer algunos aspectos sabresalientes de la investigacion que son importantes retomar y

por Ultimo la muestra de graficas contemplados los resultados.
+ Lectura de resultados por indicador. Licenciatura en Derecho
Los resultados se presentaran siguiendo el orden de los reactivos en el cuestionario,

poniendo la pregunta como se le presentd al encuestado:

1. Indica el rango de edad que corresponde a la que tienes cumplida

Edad | Frecuencia | Porcentaje El 2% de la poblacion tiene menos de 21
Menos de 21 1 2% afos, mientras que el 70% tienen entre 21-
aflos ‘
21-25 afios 31 70% 25 afos; el 16% tienen entre 26-30 afios;
26-30 afos 7 16% s0lo el 7% tienen entre 31-35 afios y un 5%
31-35 anios 3 7% entre 35 y 40 afos.

35-40 aflos 2 5%




2. ;Cudl es W sexo?

Sexo Frecuencia | Porcentaje
Femeninc 23 52%
Masculino 21 48%

3. Indica en ;qué zona resides?

El 52% de la poblacidn esta constituida por
el sexo femenino y el 48% lo representa el
sexo masculino

Zona Frecuencia | Porcentaje
Sur 9 20%
Este 2 5%
Norte 15 34%
QOeste 0%
Centro 4 9%
Sureste 1 2%
Noreste |0 14%
Surceste |1 2%
Noroeste |6 14%

El 20% de la poblacion reside en el Sur

El 5% de la poblacion reside en el Este

El 34% de la poblacién reside en el Norte

El 0% de la peblacion reside en el Oeste

El 9% de la poblacién reside en el Centro

El 2% de la poblacién reside en el Sureste
El 14% de la poblacion reside en el Noreste
El 2% de la poblacion reside en el Suroeste
El 14% de la poblacidn reside en el

Noroeste

4. Indica que posicién sociceconémica tienes

El 2% de la poblacién tienen una posicién
Alta,

El 27% de la poblacién tienen una posicién
Media alta.

El 55% de |a poblacion tiene una posicidn
Media

El 9% tiene una posicién Media baja

El 0% es independiente econémico

E! 7% de la poblacién no contesto.

Posicion ; Frecuencia| Porcentaje
Socio

econdmica
Alta 1 2%
Media alta |12 27%
Media 24 55%
Media 4 9%
baja
Indepen- |Q 0%
diente
economico
Nocont. 3 %




5.

6.

7. ¢Estas realizando actuaimente el servicio social?

Indica que posicidn familiar tienes:
[Posicién | Frecuencia Porcentaje
Familiar El 47% de la poblacidn es hija
Hija 21 47% El 39% de la poblacidn es hijo
Hijo 17 39% El 2% de la poblacién es madre
Madre 1 2% El 5% de la poblacién es padre
Padre 2 5%, El 2% de la poblacién es esposa
Esposa 1 29, El 5% de la poblacién es esposo.
Esposo 2 5%
Indica que porcentaje de créditos tienes:
% de Frecuencia | Porcentaje El 16% de la poblacién tiene de
créditos 70% a 80% de créditos.
70% a 80% 7 16% El 25% de la poblacién tiene de
80% a 90% 11 25% 80% a 90% de créditos.
90% a 100% 23 52% El 52% de la poblacién tiene de
Egresado 3 7% 90% a 100% de créditos.
El 7% de la poblacion es egresado

8,

Realizacion del | Frecuencia Porcentaje

servicio social El 91% de los encuestados realiza
Si 40 91% actualmente el servicio social,
No 4 §% mientras que soioc el 4% no.

Indica qué carrera estudias: Derecho
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9. La obligacién de realizar el servicio social te causa:

Realizar e} Frecuencia Porcentaje
servicio social
(S.S.) causa
Si |No |No |Si No No
cont cont
Gusto 18 | 20 | 6 |41% !45% [14%
Satisfaccion N 13 2 [68% |28% |4%
Alegria 17 | 21 7 [38% [46% [16%
Enojo 9 | 28 | 7 120% |64% |16%
Aburrimiento 14 1 23 | 7 |32% |52% |16%
Cansancio 177 22| 5 |39% |50% |11%
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Lectura de Resultados

El 41% si le gusta realizar
el 5.8,
Al 45% no le gusta realizar
el §.8.
El 14% no contestd 1a

pregunta

El 68% si le satisface
realizar e! S.5.
Al 28% no le satisface
realizar el S.S.
El 4% no contestd la

pregunta

El 38% si le da alegria
realizar el S.S.

Al 46% no le da alegria
realizar el $.5.

El 186% no contesté la
pregunta

El 20% si le enoja realizar
el §.5.

Al 64% no le enoja realizar
el 5.8.

El 16% no contestd la
pregunta

El 32% si le aburre realizar
el S8,

Al 52% no le aburre
realizar el S.S.

El 16% no contestd la
pregunta

El 39% si le cansa realizar
el S8,
Al 50% no le cansa realizar
el S.S,
El 11% no contestd la

pregunta




10. Menciona cudles articulos de la Constitucidon Politica Mexicana se refiere

obligatoriedad de !a realizacién del servicio sacial.

An. De la Cons. | Frecuencia | Parcentaje
Pol. Que
menciona la
oblig. Del §.5.
Ar. 3 15 33%
Ar. 4%y 5° 25 54%
Art.B°y7° 4%
No contestd 4 9%

El 33% contestd que es el Art. 3
el que rige la obligatoriedad del
servicio social, mientras que
sblo el 54% acertd la respuesta
al decir que son los Art. 4° y 5°.
El 4% respondid que el 6y 7 era
la respuesta correcta y el 9% no
contestd
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11. Indica cual de las siguientes leyes es la que menciona que “el servicio social es

obligaterio para todos los profesionistas y sin él no se puede obtener el titulo”.

Ley que Frecuencia | Porcentaje
menciona la
oblig. De! §.S.
Ley Federal del ¢ 0%
Trabajo
Ley Organica 0 0%
de ta UNAM
Ley de 42 95%
profesiones
No contesto 2 5%

12. El origen det servicio social fue:

El 95% de la poblacién conoce
perfectamente cual es la ley que
rige la obligatoriedad del
servicio social como un requisito
para la obtencién del titulo y

s6lo un 5% no contestd

QOrigen del $.S. | Frecuencia | Porcentaje
1950 10 23%
1966 16 36%
1976 13 30%
No contesto 5 11%

El 23% de Ila
respondid que el origen del

pablacion

servicio social fue en 1950; el
36% contesté que fue en 1950;
el 30% aseverd que 1976 dio
inicio y et 11% no contesto.




13. La finalidad con que se inicio la obligatoriedad del servicio social fue:

Finalidad del | Frecuencia | Porcentaje
8s.
Escaldn laboral 2 4%
Retribuir al 20 43%
Estado
Actividades 24 53%
comunitarias

El 4% de la poblacion respondié
que la finalidad del servicio
social es para obtener un
escalon laboral; el 43% opina
que es para retribuir al Estadoy
la mayoria un 53% opina que
sirve para realizar actividades

comunitarias.

14. La Misién del Servicio Social en UNITEC es:

Mision del S.S.

en UNITEC

Frecuencia

Porcentaje

Sentido de
Solidaridad

11%

Fermacion
integral

11

23%

Aplicacién de
conocimientos:
cientificos,
técnicos ¥
humanisticos

25

53%

No contestd

16%

El 11% de la poblacién
respondid que la misién del
servicio social en UNITEC es
con un sentido de solidaridad,
mientras que el 23% argumentd
que sirve para la formacién
integral;, el 53% opind que la
misiébn mas importante es la
aplicacion de conocimientos
cientificos, técnicos y
humanisticos y por altimo el 6%

no contestd




15. Para poder iniciar el servicio social debes:

Requisitos Frecuencia | Porcentaje
para iniciar el
8.5
Cursar 7° 3 7%
70% de créditos 31 67%
70% de créditos 12 26%

y ser regular

Sdlo el 7% respondié que para
iniciar el servicio social se
requiere cursar el 7°
cuatrimestre; mientras que el
67%

necesario tener 70% de créditos

menciond que es

y solo el 26% acertd diciendo
que el 70% de créditos y ser
regular se necesita para iniciar
el tramite.

16. ¢En qué grado conoces el procedimien

to para realizar el servicio social?

Conccimiento | Frecuencia | Porcentaje
de
procedimiento
para realizar el .
S.S.

Demasiado 8 18%
Suficiente 22 50%
Poco 10 23%
Nada 3 7%
No contestd 1 2%

17. El servicio social lo puedes realizar en;

EI 18%
demasiado del procedimiento,

comentéd que sabe

mientras que la mayoria, €s
decir & 50% aseverd que lo
conoce suficiente; el 23% poco,
el 7% nada y sdlo un 2%
nocontestd.

Opciones de | Frecuencia | Porcentaje
dénde realizar
el S.S.

UNITEC 21 29%
Partidos 2 3%
politicos
Inst. priv. Y 37 51%
gub.
Registradas en
Sedesol.
Dependecia 6 8%
gubernamental
Comunitario 4 5%
No contestd 3 4%

El 29% opiné que se puede
realizar el servicio social en
UNITEC, el 3% en Paridos
politicos: e! 51% en cualquier
dependencia privada o]
gubermnamental registrada en
Sedesol, el 8% en cualguier
dependencia gubernamental, el
5% comunitario y el5 no

contesto.
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18. ¢ Sabes a quién esta dirigido el proyecto *Hoy son ellos, mafiana nosotros?

“Hoy son ellos, | Frecuencia | Porcentaje
mafana
nosotros”
Nifos 18 39%
discapacitados
Adultos g 20%
analfabetas
Personas de la 13 28%
tercera edad
No contestd. 6 13%

El 39% de la poblacion contestéd
que esta dirigido a nifos
discapacilados, el 20% a
aduttos analfabetas; y sdlo el
28% acertd al responder que es
a las personas de la tercera
edad y el 13% no contestd.

19. ;Sabes a quién esta dirigido el programa "Voces amigas”

“Voces amigas” | Frecuencia | Porcentaje
Nifios con g 18%
desnutricion

Adultos 10 20%
analfabetas

Personas 21 44%
invidentes

No contestd, 9 18%

E! 18% de la poblacién contestd
que esta dirigido a nifos con
desnutricién; el 20% a adultos
analfabetas; y el 44% acertd al
responder que es a las
personas invidentes y el 18% no
contesto.

20. ;Sabes a quién esta dirigido el programa “Cambiemos su realidad”

“Voces amigas” | Frecuencia | Porcentaje
Personas 21 47%
indigenas de

bajos recursos

Nifos con 13 28%
desnutricién

Personas 2 5%
invidentes

No contesté. 10 20%

El 47% de !a poblacién contestd
que estd dirigido a personas
indigenas de pocos recursos; el
28% acertd al responder que es
a nifos con desnutricidn; y el
5% respondid que es a las
personas invidentes y el 20% no
contestd,
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21. Si estas realizando el servicio social en alguna érea académica menciona que

actividades son las que desempefias.

Actividades en | Frecuencia | Porcentaje El 7% de la pobiacidn respondid

area aca‘démma que desempefia apoyo

Apoyo didactico 3 7% didactico; el 14% es auxiliar en
démica; el 33%

Auxiliar de area 6 18% et &rea académica; el 33%

académica realiza actividades acordes a la

carrera y el 46% no contestd

Actividades 14 33% reray e1as

acordes a la

carrera

No contesté 20 46%

29 Si realizas el servicio social en alguna empresa externa, menciona en cual:

Realizacién de! | Frecuencia | Porcentaje El 14% de la poblacidn

servicio social . . -

en empresa respondid que realiza el servicio

extena social en una institucion privada;
i 0,

ihstiucion 5 1% sobresalié el 72% en empresas

privada gubemamentales; nadie realiza

Dependencia 32 5% el servicio social en institutos de

de gobierno asistencia privada y el 14% no

institulo de 0 0 contesto.

asistencia

publica

No contestd 5 14%




164

En la siguiente parte de la encuesla se desglosa el plan de estudios de Ia carrera de la

licenciatura en Derecho, en donde se le cuestiond al alumno si adquiere o refuerza sus

conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos. Prese‘nténdose en primera la tabla de

porcentaje y después la lectura de cada resultado por materia,

+ Conocimientos cientificos

Conocimientos Adquindos Adquiridos Reforzados Reforzados
cientificos Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si | Ne No Si No No Si No No Si No No
cont cont Cont Cont
Derecho Civil | 191 17 8 143% (39% | 18% | 12 | 19 13 27% | 43% | 30%
Derecho Civil |l 20| 15 9 | 46% | 34% | 20% | 14 | 16 14 32% | 36% | 32%
Derecho Civil I} 18| 17 9 | 41% | 39% [ 20% | 12 18 14 27% | 41% | 32%
Derecho Civil IV 19 16 9 | 43% | 36% | 20% | 13 17 14 30% | 39% | 32%
Derecho Civil V 17 17 10 | 39% | 39% | 20% | 12 19 13 27% | 43% | 30%
Seminario de 1617 | 11 | 36% | 39% [ 25% | 11 | 18 | 15 | 25% [ 41% | 34%
Derecho Civil
Instituciones 16 21 7 36% | 48% | 16% 5 21 17 14% | 47% | 9%
Juridicas
Derecho notarial 21 17 6| 47% | 39% | 14% 7 19 18] 16% | 43% | 41%
y registral
Derecho Penal | 18| 20 61 41% | 45% | 14% 9 21 141 20% | 48% | 32%
Derecho Penalfl | 18| 19 7| 41% | 43% | 16% | 11| 20 14| 25% | 45% | 32%
Seminario de 14 19 1] 32% | 43% | 25% 8y 22 141 18% | 50% | 32%
Derecho Penal




-4 Conocimientos técnicos
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Conocimientos Adquindos Adquiridos Reforzados Reforzados
técnicos Frecuencia Parcenlaje Frecuencia Porcentaje
' §TNo| No | S No | Ne | & | Fo | No | & Ne | WNo
cont cont Cont Cont

introduccion al 16| 21 T 36% | 48% | 16% | 6| 20| 18) 14% | 45% | 41%
estudio del
Derecho
Teoria Politica 171 19 8! 39% | 43% | 18% Bl 19| 17| 18% | 43% | 39%
Teoria del 14| 20| 101 32% | 48% [ 20% | 9| 21 14| 20% | 48% | 32%
Estado |
Seminario de 16| 21 8| 32% | 45% | 23% [ 91 191 15| 20% | 43% | 32%
Téc. Leg. E Int.
Filoscofia del 1618} 11| 36% | 41% | 19% | 10| 19| 14| 20% | 43% | 32%
Derecho
Teoria Gral. Del | 19} 18 71 43% [ 41% | 16% | 11| 17| 18| 25% | 39% | 36%
Proceso
Derecho 15| 19| 10 37% | 43% | 20% 7| 22 15 16% | 50% | 34%
Procesal Penal
Derecho 17 16| 11| 39% | 36% | 25% | 10 19| 15| 20% | 43% | 4%
Procesal Civil |
Derecho 141 18| 12| 32% | 41% [ 27% | 9| 20| 15| 20% | 46% | 34%
Procesal Civil Il
Derecho 16| 16| 12| 36% | 36% | 2B% 7| 17| 20| 16% | 39% | 46%
Procesal
Laboral
Derecho 18| 13| 13| 40% | 30% 1 30% ¢ 131 15 16} 30% | 34% | 36%
Procesal Fiscal




+ Conocimientos humanisticos

166

Cenocimientos Adquiridos Adquiridos Reforzados Reforzados
humanisticos Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si [Ne| No Si No No | Si| No | No St No No
cont cont Cont Cont

Derecho 19} 17 8| 43% | 30% | 18% | 14] 14 16] 32% | 32% | 36%
Constitucional |
Derecho 18| 16| 10] 41% | 36% | 20% | 14| 14 17 32% | 32% | 39%
Constitucional 1l
Derecho 17017 10| 39% | 39% | 20% [ 11| 14 19) 25% | 32% | 43%
Administrativo |
Derecho 161 18| 12| 37% | 36% | 23% | 14| 14] 16 32% | 32% | 36%
Administrative |l
Derecho 14] 19 11| 36% | 43% | 25% 8l 18| 20| 18% | 36% | 46%
Presupuestal
Derecho de 19} 13 12} 43% | 36% | 27% S| 14| 21| 20% | 34% | 48%
Amparo
Seminario de 19{ 12| 13| 43% [ 29% | 30% | 13| 12| 19| 30% | 29% | 43%
Derecho de
Ampare
Derecho 12 20| 12 29% | 46% | 29% | 5| 19| 20| 11% | 43% | 46%
intermacional
Publico
Derecho 10 23 11{ 20% | 45% | 25% | 6| 20] 18| 13% | 46% | 41%
Contable |
Derecho 8| 24| 12| 13% | 47% | 29% B 20| 18| 13% | 46% | 41%
Contable i
Derecho 12| 24 B: 29% | 47% | 14% 4| 20| 20| B% | 46% | 46%
Mercantil |
Derecho 12| 22 10| 29% | 50% | 20% 5 19 20] 11% | 43% | 46%
Mercantit ]
Derecho 10 23| 11} 20% | 45% | 25% 6 19 19 13% | 43% | 43%
Mercantil 11l
Derecho 111 24 9| 25% | 47% | 18% | 4| 20| 20| 8% | 46% | 46%
Monetario y
Bancario
Derecho 14| 22 8} 368% | 50% | 14% 41 18| 22! 8% | 41% | 50%
Financiero
Derecho 13 22 9| 32% | 50% | 18% 41 18| 22| 8% | 42% | 50%
Bancarno
Derecho 15118 111 33% § 42% | 258% | 7| 17} 20| 11% | 39% | 46%
Corporativo |
Derecho 15( 18 1] 33% | 42% | 25% 8 16 20| 14% | 38% | 46%
Corporativo ||
Derecho 17116 12| 39% | 38% | 32% | 9) 15| 18] 18% | 33% | 43%
Corporativo 11l
Derecho Fiscal 1 | 19] 14| 11§ 43% | 36% | 25% | 13 15 15 32% | 33% [ 33%
Derecho Fiscal | 171 16| 11§ 39% | 38% | 25% | 11| 16| 16{ 25% | 38% | 38%
1]




+ Llectura de resultados por indicador.

Computacionales
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Licenciatura en Ingenierfa en Sislemas

Los resultados se presentaran siguiendo el orden de los reactivos en el cuestionario,

poniendo la pregunta como se e presentd al encuestado:

1.Indica el rango de edad que corresponde a la que lienes cumplida

entre 35 y 40 ailos.

El 8% de la poblacién tiene menos de 21
afios, mientras que el 72% tienen entre 21-
25 afios; el 16% tienen entre 26-30 afios,
s6lo el 4% tienen entre 31-35 afios y un 0%

Edad Frecuencia | Porcentaje
Menos de 21 2 8%
anos
21-25 afios 18 T2%
26-30 afos 4 16%
31-35 afos 1 4%
35-40 ancs 0 0%
2. ¢ Cuél es tu sexo?
Sexo Frecuencia | Porcentaje
Femening 10 40%
Masculino 15 60%

El 40% de la poblacidn esta constituida por
el sexo femenina y el 60% lo representa el
sexo masculino

3. Indica en ;qué zona resides?

Zona Frecuencia | Porcentaje
Sur 3 12%
Este 0 0%
Norte 12 48%
Qeste 0 0%
Centro 2 8%
Sureste 1 4%
Noreste 0 0%
Suroeste o 0%
Noroeste 6 24%
Oriente 1 4%

El 12% de la poblacién reside en el Sur

El 0% de la poblacidn reside en el Este

El 48% de la poblacién reside en el Norte
El 0% de la poblacidn reside en el Oeste

El 8% de la poblacién reside en el Centro
El 4% de la poblacién reside en el Sureste
El 0% de la poblacién reside en el Noreste
El 0% de la poblacidn reside en el Surceste
El 24% de la poblacidn reside en ei
Noroeste.

El 4% de |a poblacion reside en el Oriente.




4, Indica que posicion socioecondmica tienes

Posicién | Frecuencia| Porcentaje
Sccio

econdmica
Alta 0 0%
Media alta 12%
Media 17 68%
Media 3 12%
baja
Indepen- 2 8%
diente
econdmico
No cont. 0 0%

S. Indica que posicidn familiar tienes:
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El 0% de la poblacion tienen una posicidn
Alta.

E! 12% de |a poblacion tienen una posicion
Media alta.

El 68% de la poblacion tiene una posicidn
Media

El 12% tiene una posicion Media baja

El 8% es independiente econdmico

El 0% de la poblacién no contesto.

Posicion | Frecuencia | Porcentaje
Familiar
Hija 10 37%
Hijo 13 56%
Madre 0 0%
Padre 0 0%
Esposa 0 0%
Esposo 2 7%

El 37% de la poblacién es hija

El 56% de la poblacién es hijo

Et 0% de la poblacién es madre
El 0% de la poblacién es padre
El 0% de la poblacion es esposa
El 7% de la poblacién es esposo.

6. Indica que porcentaje de créditos tienes:

% de Frecuencia | Porcentaje
créditos
70% a 80% 8 32%
80% a 90% 8 2%
90% a 100% 9 36%
Egresado 0 0%

El 32% de la poblacién tiene de
70% a 80% de créditos.

El 32% de la poblacién tiene de
80% a 90% de créditos.

El 36% de la poblacion tiene de
90% a 100% de créditos.

El 0% de ia poblacién es egresado




7. ¢ Estas realizando actualmente el servicio social?
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Realizacién del | Frecuencia | Porcentaje
servicio social 21 100%
. Si
No 0 0%

El 100% de los encuestados

realiza actualmente el

social,

sernvicio

8. Indica qué carrera estudias:

Ingenieria en Sistemas Computacionales




9. La obligacion de realizar el servicio social te causa:
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Realizar el Frecuencia Porcentaje Lectura de Resultados
servicio social
(8.5 causa
Si INo |No :Si No No
cont cont

Gusto ] 10 | 6 | 368% | 40% | 20% Et 36% si le gusta realizar
el 5.8
Al 40% no le gusta realizar
el 8.8
El 20% no contestd la
pregunta

Satisfaccion 16 6 4 | 62% | 23% | 15% El 62% si le satisface
realizar el S.8.
Al 23% no le satisface
realizarel S.S.
El 15% no contestd la
pregunta

Alegria 1 17 | 7 4% | 80% | 28% El 4% si le da alegria
realizar el S.S.
Al 60% no le da alegria
realizar el S.S5.
£l 28% no contesté la
pregunta

Enocjo § |13 | 7 |20% |52% | 28% El 20% si le enoja realizar
el 8.5,
Al 52% no le enoja realizar
el 5.8,
El 28% no contestd ia
prequnta

Aburrimiento 3 16 8 | 12% | 64% | 24% El 12% si le aburre realizar
el S.8.
Al 64% no le aburre
realizar el S.8.
El 24% no contestd la
pregunta

Cansancio 7 10 8 | 28% | 40% | 32% El 28% si le cansa realizar
el S.S.
Al 40% no le cansa realizar
el 3.5,
El 32% no contestd la
regunta
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10. Menciona cuales articulos de la Constitucién Politica Mexicana se refiere a la

obligatoriedad de la realizacién del servicio social.

Art. De la Cons. | Frecuencia | Porcentaje
Pol. Que El 0% contestd que es el Art. 3
menciona la el que rige 1a obligatoriedad del
oblig. Del $.S. servicio social, mientras que
sélo el 8% acentd la respuesta al
Art. 3 0 0% decir que son los Art. 4° y 5° El
F—— 59 respondié que el 6y 7 era la
Ar. 4%y 5 8% respuesta correcta y el 33% no
An.6°y7° 14 59% contesto
No contestd 33%

11, Indica cual de las siguienies leyes es Ia que menciona que “el servicio social es

obligatorio para todos los profesionistas y sin él no se puede obtener el titulo™.

Ley que Frecuencia | Porcentaje
menciona la
oblig. Det S.S. E! 54% de la poblacién conoce
Ley Federal del 8 31% perfectamente cual es |a ley que
Trabajo rige la -obhgaionedad .del
Ley Organica 2 15% servicio social c?mo un re‘qursno
de la UNAM para la obtencién del titulo y
ol % 5
Ley de 13 54% sdlo un 15% contestd que es la
. Ley Organica de la UNAM y el
profesiones
31% opind gue es la Le
No contestd 0 0 a Op q Y
Federal de! Trabajo.
12. El origen del servicio social fue:
Origen del S.S. | Frecuencia | Porcentaje [El 24% de la poblacion
1950 6 24% respondi® que el origen del
1966 17 23% Iservn:no social fue en 1950; el
b —— 4% testd :
1976 6 245 44% contestd gue fue en 1966; ‘
| 24% G 1976 di
No contestd : 2% el o aseverd que 6 dio,
; ‘ inicio y el 8% no contestd.




13. Lafinalidad con que se inicié fa obligatoriedad del servicio social fue:

Finalidad del | Frecuencia | Porcentaje
8.8,
Escaldn laboral 3 12%
Retribuir al 12 46%
Estado
Actividades 11 42%
comunitarias

El 12% de |Ia
respondio que la finalidad del

poblacién

servicio social es para obtener
un escalon laboral; el 46% opina
que es para retribuir al Estado y
la mayoria un 42% opina que
sirve para realizar actividades

comunitarias.

14. La Mision del Servicio Social en UNITEC es:

Mision del 5.5,

en UNITEC

Frecuencia

Porcentaje

Sentido de
Solidarndad

14%

Formacién
integral

10

38%

Aplicacién de
conacimientos:
cientificos,
tecnicos y
humanisticos

11

43%

No contestd

0%

El 14% de Ia

respondié que la misidén del

poblacion

servicio social en UNITEC es
con un sentido de solidaridad;
mientras que el 38% argumentd,
que sirve para la formacion
integral;, el 43% opind que la
mision mas importante es la
aplicacién de conocimientos
cientificos, técnicos ¥
humanisticos y por ultimo el 0%

no contestd




15. Para poder iniciar el servicio social debes:

y ser regular

Requisitos Frecuencia | Porcentaje
para iniciar el
S.S8.
Cursar7° 0 0%
70% de créditos 18 72%
70% de créditos 7 28%

16. ¢ En qué grado conoces el procedimient

Solo el 0% respondié que para
iniciar el servicio social se
requiere cursar ef 7°
cuatrimestre; mientras que el
72%

necesarno tener 70% de créditos

mencioné  que &S

y solo el 28% acertd diciendo
que el 70% de créditos y ser
regular s& necesita para iniciar

el tramite.

o para realizar el servicio social?

Conocimiente | Frecuencia | Porcentaje
de
procedimiento
para realizar ef
S.8.
Demasiado 0 0%
Suficiente 13 54%
Poco 10 42%
Nada 0 0%
No contestd 1 4%

El 0% sabe
demasiado del procedimiento,

comenté que

mientras que la mayoria, es
decir el 54% aseverd que lo
conoce suficiente; el 42% poco;
el 0% nada y sdlo un 4% no
contesto.

17. El servicio social lo puedes realizar en:

Opciones de | Frecuencia | Porcentaje
dénde realizar
el 8.8

UNITEC 17 30%
Partidos 0 0%
politicos

Inst. priv. Y 22 40%
gub.

Registradas en

Sedesol.

Dependecia 12 21%
| gubernamental

Comunitario 5 9%
No contestd 0 0%

El 30% opiné que se puede
servicio social en
UNITEC, el 0%
politicos; el 40% en cualquier

realizar el
en Partidos
dependencia privada o
gubernamental registrada en
Sedesol, el 21% en cualquier
dependencia gubernamental; el
9% comunitario y € 0% no
contestd.
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18. ¢ Sabes a quién esta dirigido el proyecto "Hoy son ellos, mafana nosotros?

“Hoy son eilos, | Frecuencia ; Porcentaje
mafiana
nosotros®
Niflos 17 28%
discapacitados
Aduttos 4 16%
analfabetas
Perscnas de la 14 56%
tercera edad
No contestd. 0 0%

E! 28% de la poblacién contestd
que esta dirigido a nifios
discapacitados; el 16% a
adultos analfabetas; y el 56%
acert6 al responder que es a las
perscnas de |a tercera edad y el

0% no contestd.

19. ; Sabes a quién esta dirigido el programa “Voces amigas”

“Voces amigas” | Frecuencia | Porcentaje
Nifios con 1 4%
desnutricién -

Aduttos 5 20%
analfabetas

Personas 17 68%
invidenies

No contestd. 2 8%

Ei 4% de la poblacién contestd
que estd dirigido a niflos con
desnutricién; el 20% a adultos
analfabetas; y el 68% acerié al
responder que es a las
personas invidentes y el 8% no
contesto.

20. ; Sabes a quién esta dirigido el programa "Cambiemos su realidad”

“Cambiemos su | Frecuencia | Porcentaje
realidad”

Personas 16 59%

indigenas de

bajos recursos

Niflos con 10 37%

desnutricion

Personas 0 0%

invidentas

No contesto. 1 4%

El 59% de la poblacion contestd
que estd dirigido a personas
indigenas de pocos recursos; el
37% acerté al responder que es
a nifos con desnutricién; y el
0% respondid que es a las
personas invidentes y el 4% no

contestd.
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21. Si estas realizando el servicio social en alguna drea académica menciona que

actividades son las que desempefias.

Actividades en | Frecuencia | Porcentaje
area académica

Apoyo didactico 1 4%
Auxiliar de area 0 0%
académica

Actividades 9 36%
acordes ala

carrera

No contestd 15 60%

El 4% de la poblacidn respondid
que desempefia apoyo
didéctico; el 0% es auxiliar en el
area académica; el 36% realiza
actividades acordes a la carrera

y el 60% no contestd

22. Sirealizas el servicio social en alguna empresa externa, menciona en cual:

Realizacién del
servicio social
en empresa
externa

Frecuencia

Porcentaje

Institucion
privada

10

40%

Dependencia
de geobierno

13

52%

Instituto de
asistencia
publica

0%

No contestd

8%

El 40% de ia

respondid que realiza el servicio

poblacidn

social en una institucién privada;
sobresalio el 52% en empresas
gubernamentales; nadie realiza
el servicio social en institutos de
asistencia privada y el 8% no

contestd.
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* Lectura de los resultados de conocimientos cientificos. Licenciatura de Ingenieria

on Sistemas Computacionales

Conocimientos cientificos Adquiridos Adquirdos Reforzados Reforzados
Frecuencia Porcentaje Fracuencia Porcentaje
Si No No Si No No Si No No S No No
cont cont Cont Cont

Analisis de sistemas {10! 12 | 3 | 40% | 48% | 12% | 5 13 7 20% | 52% | 28%
| ¥ senales

Analisisdecircuitos | 9 | 13 | 3 | 36% | 52% | 12% | O 17 8 0% | 68% | 32%
eléctricos

Dispositivos 7115 3 | 28% [ B0O% | 12% | 3 15 7 12% | 60% | 28%
eléctricos

Fundamentos de 1013 | 2 [ 40% | 52% | 8% 5 13 7 12% | 60% | 28%
medicién e int. Elect.

Control analdgico to| 12 3 140% [ 4%8 | 12% | 4 15 6 16% | 60% | 24%
Disefio Légico 8| 14 3 | 32% (58% | 12% | 2 17 ) 8% | 68% | 24%
Filtrado y 8 14 3 | 32% | 56% | 12% | 3 16 7 8% | 64% | 28%
Modulacién

Electrénica 101 12 3 140% | 48% | 12% | 5 14 6 20% | 56% | 24%
analégica

Comunicaciones 181 4 3 [ 72% | 16% | 12% | 14 5 7 54% | 19% | 27%
digitales

Control digital de 10 10 5 | 40% | 40% | 20% | 5 13 7 20% | 52% | 28%
sefales

Temas selectos en 12| 0 S | 48% | 32% | 20% | & g 8 32% | 36% | 32%
sistemas dig. Para
| comunicaciones

Algebray Geometria | 8 | 13 | 4 | 32% [ 52% | 16% | 4 | 15 6 16% | 60% | 24%
Anglitica

Célculo Diferenciale | 9 | 13 | 3 [ 36% | 52% | 12% | 9 15 6 16% | 60% | 24%
integral

Algebra lineal 9413 | 3 |36%152% | 12% | 3 15 7 12% | 60% | 28%
Célculo Vectorial 8| 14 3 | 36% | 48% | 16% | 2 16 7 16% | 56% | 28%
Estatica 9121 4 140% |48% | 12% | 4 14 7 20% | 56% | 24%
Métodos Numéricos | 10| 12 3 132% | 56% | 12% | 5 14 6 12% | 64% | 24%
Ecu. Dif. Y en dif. 8114 ] 3 132%|56% | 12% | 3 16 -] 12% | 64% | 24%
Probabilidad y 13; 9 3 | 52% | 36% | 12% | 12 7 <] 48% | 28% | 24%
Estadistica

Electricidad y 9|13 3 | 36% [52% | 12% | 5 14 6 20% | 568% | 24%
Magnetismo

Cinematica B |14 1 3 [32%({56%!12% | 3 | 16 6 12% | 64% | 24%
Fisica Experimental | 8 | 14 | 3 | 32% [ 56% | 12% | & | 14 6 20% | 56% | 24%
Dinamica 913 3 (36%[52%|12% | 5 14 [5 20% | 56% [ 24%
Analisis Numérico 10112 | 3 |40% 148% [ 12% | 5 | 14 6 20% | 56% | 24%
Investigacion de 14| B 4 | 54% [ 3% | 15% | 11 7 6 46% | 29% | 25%
operaciones

Dinadmica de 9|13 | 3 | 36%|52% | 12% | 2 18 7 8% | 84% | 28%
sistemas fisicos

Estructuras discretas | 12| 10 | 3 | 48% | 40% | 12% | 8 11 6 32% | 44% | 24%




¢ Lectura de los resultados de conocimientos técnicos
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Caonocimientos técnicos Adquiridos Adquiridos Reforzados Reforzagos
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si | No No Si No No Si No No Si No No
cont cont Cont Cont
Introduccidn a la 12 10| 3 | 48% | 40% | 12% | 9 | 11 5 36% | 44% | 20%
Ingenieria
Métodos de Estudio | 12| 9 4 | 48% | 6% | 16% | 9 | 11 5 6% | 44% | 20%
Introduccion ala 12 10 | 3 | 48% { 40% | 12% | 16 | 14 5 24% | 56% | 20%
Economia
Dibujo 12( 10 | 3 | 48% | 40% | 12% ; & 15 5 20% | 60% | 20%
Introduccién a la 121 9 4 ] 48% | 36% | 16% | 11 9 5 |44% | 36% | 20%
Administracién
Calidad total y 12110 | 3 | 48% | 40% | 12% | 7 13 5 28% | 52% | 20%
productividad
Introduccion a la 8 14| 3 |32% | 5% | 12% | 8 12 5 32% | 48% | 20%
contabilidad
Quimica 714 4 [28% | 5% | 16% [ 3 17 5 12% | 68% | 20%
Técnicas de 10012 | 3 [ 40% | 48% | 12% | § 15 5 20% | 60% | 20%
evaluacién econ.
Org. Decentrosde |15 S T | 60% | 36% | 4% | 14 | 6 5 56% | 24% | 20%
computo y
Bioingenieria
Taller de 16| 7 2 64% | 28% | 8% 14 7 4 56% 1 28% | 16%
Computacion
Sisternas operativos | 16| 5 4 154% | 20% [ 6% | 15 | 5 5 60% 1 20% [ 20%
Disefio de sistemas | 10] 13 | 2 | 40% | 52% | 8% 7 14 4 28% | 56% | 16%
| digitales
Organizacién de 14 7 4 | 56% | 28%| 16% | 14 | & S 56% | 24% | 20%
computadoras
Memorias y 121101 3 |48% ) 40% & 12% | 7 1" 7 28% | 44% | 28%
periféricos
Redes de 21| 2 2 [|B4% | B% | 8% | 19| 3 3 78% | 12% | 12%
computadora |
Temas selectos de [ 201 3 2 180%|12% | 8% | 16 5 4 64% | 20% | 16%
ing. En sistemas
computacionales
Procesamientc dig. 13) 8 8 | 52% (32% | 16% | 8 11 2] 32% | 44% | 24%
De imagenes
Redes de 221 1 2 88% | 4% 8% 21 1 3 B4% | 4% | 12%
computadoras |l
Sistemas de disefio |14} B 3 | 56% | 32% | 12% | 10 | 10 5 40% | 40% | 20%
y manufactura
asistido por comp. |
Microprocesadores | 10| 11 4 | 40% { 44% | 16% | 9 i5 ' 8 16% | 60% | 24%
Temas Selectosde |12 7 6 | 48% | 28% | 24% | 10 | 7 B 40% 1 2B% | 32%
ing. En sist. Comp. |l
Reconocimientode | 6§ 14 | 5 | 24% | 56% | 20% | 2 13 10 8% | 52% | 40%
patrones
Automatizacién y 6|14 | 5 | 24% | 96% | 20% | 2 13 10 8% | 52% | 40%
robdtica
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Conocimientos técnicos Adquiridos Adquiridos Reforzados Reforzados
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si No No Si No No Si No No Si No No
cont cont Conl Cont
Sistemas yrobotica | 5 [ 16 | 4 | 20% | 64% | 16% | 3 | 11 11 [ 12% | 44% | 44%
Sistemas expertos 71131 5 [28% | 52% | 20% | 3 12 10 | 12% | 48% | 40%
Microcomputadoras |10 11 | 4 | 40% | 44% | 16% | 4 | 12 g 16% | 48% | 16%
Temas selectos de 7114 4 | 28% | 56% | 16% | 4 10 11 16% | 40% | 44%
microprocesadores
Controi Digital 7 | 13 5 | 28% | 52% | 20% | 4 12 9 16% | 48% | 36%
¢ Lectura de los resultados de conocimientos humanisticos
Conocimientos Adquiridos Adquirides Reforzados Reforzados
humanisticos Frecuencia Parcentaje Frecuencia Porcentaje
Si No No 5i No No Si No No Si No No
coni cant Cont Cont
Fundamentos de 121 9 9 ;48% | 36% [ 16% | 7 10 8 28% 1 40% | 32%
ingenieria de '
sistemas y anélisis
de algoritmos
Ingenieria de 14| 10 1 | 56% [40% | 4% | 13 | 6 8 52% | 24% | 24%
Software
Base de Datos | 171 6 2 | 68% [24% | 8% | 16 | 3 6 64% | 12% i 24%
Base Datos Il 17| 6 2 | 6B% |24% | 8% [ 17 { 3 5 58% | 12% | 20%
Seminario de 6|16 | 3 [24% (64% |12% | 5 10 | 10 | 20% | 40% | 40%
Ingenieria en
sistema
computacionales
Computadoras y 13| 10| 2 [52% | 40% | 8% | 13 | 4 8 52% | 16% | 32%
Programacion
Programacion 14| 9 2 |56% |36% | B% 12| 7 6 | 48% | 28% | 24%
estructurado y
caracteres de
lenquajes |
Estructura de Datos {13 | 9 3 [ 52% | 36% | 12% | 11 9 |5 44% | 36% | 20%
Programacion 13110 | 2 | 52% | 40% | 8% 9 | 10 6 36% | 40% | 24%
estructurado y
caracteres de
lenguajes It
Lenguajes de 15| 7 3 |60% | 28% 12% [ 14 | 6 5 | 56% | 24% | 20%
Programacién
Programacién 16| 6 3 [64% 124% {12% |1 15| 5 5 60% | 20% | 20%
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4.7 Aspectos Sobresalientes

Como se observd en los puntos anteriores el analisis que se realizd fue de manera
cuantitativa lo que representa no poder dar una interpretacidn profunda y cualitativa, puesto
que solo se baso en lo que reflejaron los nimero; pero es impartante rescatar algunos

puntos que sobresalen en esta investigacion, Para ello las siguientes lineas:

1. El tema principal del presente estudio es saber si el alumno adquiere y refuerza sus
conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos; en la practica del servicio social y
como se puede observar en el reaclivo 12, en el cual se le cuestiona al estudiante si
conoce {a mision del servicio social en UNITEC el 53% de los alumnos de la licenciatura
de Derecho y el 43% de la licenciatura de Ingenieria en Sistemas Computacionales
coincidieron al responder que es la adquisicidn y reforzamiento de conocimientos
técnicos, cientificos y humanisticos; la mision del servicio social dentro de su

universidad.

Lo anterior se contradice con-el desglose del plan de estudios en la ultima parte de la
encuesta donde se puede observar que la mayoria de los encuestados no adquiere ni
refuerza los conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos, proporcionades en las
aulas; puesto que el 72% de la poblacion realiza su servicio social dentro de empresas
gubernamentales (observar reactivo 22), donde soélo tratan de explotar al alumno
realizando actividades, las cuales no son acordes con la carrera y sélo ahorran egresos

a las empresas.

2. Uno de los principales objetivos del servicio social en UNITEC es ofrecer ayuda
comunitaria a los sectores mas desfavorecidos y es desalentador poder percatarse que
los estudiantes conocen muy poco de los proyectos comunitarios que maneja la
Universidad (A nifios con desnutricion, personas de la tercera edad y a invidentes);
puesto que solo el 28% de los encuestados respondié correctamente al cueslionarles
sobre le programa "Hoy son ellos marana nosotros™ ( proyecto para personas de la
tercera edad); el proyecto que mas se conoce es el de “Voces Amigas” {proyecto para
gente invidente}, con un 44% de conocimiento entre la poblacion y 1o curioso de esto es
que se conoce mas en la carrera de ingenieria en Sistemas Computacionales, la cual se
cursa en el Campus Cuitlahuac y los proyectos se manejan directamente en el Campus

Marina, donde se deberia conocer mas por los licenciados en Derecho v no es asi.
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En Io referente a la adquisicion y reforzamiento de conocimientos cientificos, técnicos y

humanisticos, al realizar el analisis cuantitativo se puede dar las siguientes impresiones:

Los conocimientos cientificos en la licenciatura de Derecho si se adquieren en la practica
del servicio social, pero en ninguna se refuerzan los conocimientos. En este punto en la
licenciatura de Ingenieria en Sistemas Computacionales no se adquieren ni se refuerza

los conocimientos en la mayoria de las materias,

Los conccimientos técnicos no se adquirié ni se reforzd ningun conocimiento en la
practica del servicio social, en la licenciatura de Derecho; a lo que respecta a Ingenieria
en Sistemas Computacionales si se adquieren y se refuerzan la mayoria de las

asignaluras técnicas.

Por ultimo los conocimientos humanisticos a comparaciéon de los dos anteriores en la
licenciatura de Derecho fueron menos las asignaturas que se adquirieron y reforzaron
los conocimientos y el la licenciatura de Ingenieria en Sistemas Computacionales por lo

conltrario son los conocimientos que mas se adquieren y refuerzan,

Con lo que se puede menciona para finalizar este apartado, que ahora se conoce que la

licenciatura en |Ingenieria en Sistemas Computacionales adquiere y refuerza sus

conocimientos en mayor porcentaje que Ia licenciatura de Derecho.
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Conocimientos Cientificos adquiridos y reforzados
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Derecho Civil IV
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Conocimientos Técnicos adquiridos y reforzados
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Conocimientos adquiridos
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Derecho Procesal Laboral
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Conocimientos humanisticos adquiridos y reforzados
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Conocimientos adquiridos
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Derecho Financiero
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DATOS GENERALES DE LOS ALUMNOS DE ING. EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

1. Edad de |a poblacion

16% 4% 0% 8%

2%

3. Zona de residencia

8% 124y,

5. Posicién Familiar

0%8%
40%

52%

7. Poblacion que realiza el serviclo

social

0%

100%

DMenos de 21
anos
021-25 aflos
D26-30 afos
331-35 afios
W 35-40 anos

OSuwr

HEste

O Norte
,O0este

M Centio

O Sureste

W Noreste

O Suroeste

W Noroeste

| moriente | |

OHija
BHijo

O Madre
OPadre
BEsposa
IJEquso

Ii:iéi
BNo
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2, Sexo de la poblacién
40% EMa.sE:uﬁ;
6G% [ ] Fe_men_inu
4. Posiclén Socloecondmica
Qala
12% 8% 0% 12% MMsadia aka
OMedia
OMedia baja
68% Hindependiante
SCONGMKD
ONo C.
6.Créditos cursados por la poblacién
0% ETO%; Eﬁ“ﬁ .
B80% a 90%
090% a 100%
OEgresado
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9. Placer y Displcer de la licenciatura de Ingenieria en Sistemas Computacionales

Gusto por la reatizacion del
servicio social

24%
36% losi
|
‘END
0% ONa C. I

Alegria por la realizacion del servicio

social
4%
0,
28% ‘osi i
]!No l
68% 'ONo Conteste |

Aburrimiento por la realizacion del
servicio social

24% 12% osi
o
[oNec.
64% :

Satisfaccion por la realizacion del
servicio social

15%

asi I
BNo
: 52% ONo C.

Enojo por la realizacion del servicio l
social

28% 20% osi
BN
ONo Contesto

Cansancio por la realizacion del
servicio social ’

329, 28% osi
- BNo
- ONo Conlesto

40%

!



Conocimientos de la Normatividad del Servicio Social

10. Art, Constitucionales gue
rigen el servicio social

3% 0% 8% anNocC.
‘o
] [jg DaArt. 4"y 5°

59% ONo C.

12, Origen del Servicio Social

8% 24, 01950
24% 1966
51976
ONo cont.
44% o

-

14, Misidn del servicio social en
UNITEC

0% o
19% OSentido de |
43% solidaridad
B Formacién
integral
8% aplic, De
con.
oNOoC.

¢{En qué grado conoces el
procedimiento para realizar el
servicio soclal?

4% N
0%y 0% DDemasiad
0
42% 4% N Suliciente
OPoco

ONada

11.Ley que rige la obligatoriedad
del servicio social

0% DOley Federal Det |

E élam% Bler Sanica d
ey Organica de
54% la UNAM

15% OLey de
Hﬁr_o[gsiones

13. Finalidad de la obligatoriedad
del servicic social

! | DEscain laboral |
12%

42% D Retribucidn al
Edo.
46% OAct. Com,

15. Para poder iniciar el servicio
social debes

o E?' buai.
28% 0%
O70% créd.

729, |O70% créd. ¥
regular
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Opcicnes donde se puede realizar el servicio social

17. El servicio social lo puedes

realizar en:
Otinnec
5
5% 0% 30% . DForidos petiticos |
21%
.‘_—_— ‘ Oins Priv ¥ gut
\l_‘-" | Reg En Sedesol '
w 0% OPep gub )
40% WComunitang
QroC

19. A quién esta dirigido el
programa " Voces amigas”

:DAdultos i

analfabelas .

8% 20%

. i 4%,

w . desnutrigion’

O Personas
invidentes
No. C.

21. Actividades en area
académica
O Apoyo
didactico

4% 0% B Auxiliar de

’ 36% sco¢
) ° académica
60% L

QAct. Acordes
& la carrera

ONO contesta

|ENifies con |

18, A quién osta dirigido el programa
“Hoy son ellos, maiana nosotros™

OHinos
| discapagitadas

: 0% 28% !

D Adultos analiabelas

| OPersonas de fa |
| lercera edad
16% !

OnNe G

20. ;Sabes a quién esta dirigido e!
programa Cambiemos su realidad?

OPersonas

4% indigenas |
0%

, ° O Nifos con
3?%@ desnutricion |

» OPersenas

o
59% invidentes

ONo contesto

22. Realizacidn del servicio social
en empresa externa

0% 8% Qins. Priv,
40% HDep. gub.
52% [ins. Asis.
Soc.
ONo C.

|
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Conocimientos cientificos adquiridos y reforzados
de la Lic. De Ingenieria en Sistemas Computacionales

Analisis de Sistemas y Sefiales

Conocimientos adquiridos

OsSi \
ONo '
ONo C. |
1
|

Conocimientos reforzados

Andlisis de circuitos eléctricos

Conocimientos adquiridos

Conocimientos adquiridos

12% 28%

60%

Dispositivos eléctricos

HNo
ONo C.

Conocimientos reforzados

Conocimientos reforzados




Fundamentos de Medicidn e Instrumentacién Electronica

Conocimientos adquirides

Conocimientos adquiridos

Conocimientos adquiridos

12%
32%

56%
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ONe
ONc C.

Control Analdgico

Disefio Lagico

1asi
ONo
‘dNoC,

Conocimientos reforzados

52%

Conocimientos reforzados

Conocimientos reforzados
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Conocimientos adquiridos

12%
32%

56%

Conocimientos adquiridos

Conocimientos adquiridos

2%
16%

- 4
Filtrado y Modulacidn 20
Conocimientos reforzados
. 28% % _
gst asi
ONo @No
JONo C. ONo C.
| 64%
! !
I
Electrénica Analégica
Conocimientos reforzados
i
\ 24% 20%
.QSi . osi
|aNo i Bio
ONo C. ) EINo C.
56%
!
Comunicaciones Digitales
Conocimientos reforzados
. 27% -
OsSi osi
BNo HENo
0
ONo C. 54% ONo C.

2%

1 ge/ﬂ
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Conocimientos adquiridos ‘ Conocimientos reforzados

osi ‘asi
ane 1BNo
anNeC ‘ONeC.'

Temas selectos en Sistemas Digitales para comunicaciones

Conocimientos adquiridos Conocimientos reforzados

20% )
; ! 32% 32% 'me
48% ,a8i | osi
‘anNo | | . |ano
2% . '‘ONocC. ! : :ONo C. -
. . 36%
i
. 1
1
Algebra y Geometria Analitica
Conocimientos adquiridos Conocimientos reforzados
16% 24% 16% .
32% iosi [=E
HNo WNo
{ONo C, | ONaC.
52% 60% '
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Conocimientos adquiridos Conacimientos reforzados

(OSi I osi
|I:lNo i HNo
iONo C. I ONo G
|
Algebra Lineal
Conocimientos adquiridos ! Conocimientos reforzados
12% .
36% |0Si ; osi
ENo HENo
ONo C. ONo C
52% . - T
Calculo Vectorial
Conocimientos adquiridos . | Conocimientos reforzados
t
I '
12% | 8%
. - 28%
— 32% osi | - gsi
%EJ_L:;‘:';‘ P aNe . ’llNo
‘ONo C. ' aNoC.

56% 64%,




207
Estatica
Conocimientos adquiridos Conocimientos reforzados
| t
: !
osi | ! s
Oko ‘ L @No
ONo C. ; ONo C.
"
Métodos Numéricos
Conacimientos adquiridos Conocimientos reforzados
asi ‘gsi
., |ONo | IIINo
Oko C ONo C.
56%
Ecuaciones Diferenciales y en Diferencia
Conocimientos adqguiridos Conocimientos reforzados
i i 0 12%
12% . 24%
- 32% josi ! ‘gsi
ANo ' HNo
\ONo C. \ ONo C.
56% 64% '
|
]
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Conocimientos adquiridos

Conocimientos adquiridos

Conocimientos adquiridos

12%

56%
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Probabilidad y Estadistica

Conocimientos reforzados

24% )
asi 48% asi
iE.|No ' ENop
ONoC. ONo C
28%
Electricidad y Magnetismo
: Conocimientos reforzados
8Si ' WCISi
'ONo | | (@No
ONo C. ONo C.
Cinematica
1 { - - T = -
Conocimientos reforzados
osi asi
BNo #3No
DNo C. aNo C




Conocimientos adquiridos

.

Conocimientos adquiridos

52%

Conocimientos adquiridos

12%
40%

48%

Fisica Experimental

osi
[uuo
ONo C.

Dinamica

Conocimientos reforzados

24% 20%
asi
ENo

ONo

56%
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Andlisis Numérico

'Osi
illl’\k)
ONo C.

Conocimientos reforzados

asi
ENo
ONo C
56%
Conocimientos reforzados
249, 20% [ !
’ osi
HNo
55% ONoC.
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Investigacion de Operaciones

Congocimientos adquiridos 1 ‘ Conocimientos reforzados I

h . |
46% 98
|BNo [ I
'‘ano C. | |

29% .

25%

Dinamica de Sistemas Fisicos

Conocimientos adquiridos Conocimientos reforzados

i
gsi } Dsi |
'ONo DNo l i
OHo € DNo C
]
Estructuras Discretas
Conocimientos adquiridos Conocimientos reforzados 1
]
[
|
]
ime: | : [
ag (0 f OSi
‘ﬂNo B No
40%, 'ONo C. | ONo C.
) ! ,
. t




Conocimientos Técnicos adqguiridos y reforzados

Introduccion a la Ingenieria

Conocimientos adquiridos

osi
ONo
ONo €

Métodos de Estudio

Conocimientos adquiridos

Conocimientos adquiridos

12%

D -
40%

asi
ONo
ONa C

Conocimientos reforzados

Conocimientos reforzados

introduccidén a la Economia

iosi
lllNo
ONoC.

Conocimientos reforzados

20% 24%

56%
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Conocimientos adquiridos

48% asi
EINo
ONo C.

12%

4%

Dibujo

Conocimientos reforzados

Introduccién a la Administracion

Conocimientos adquiridos

48% asi
ENo
© [ONecC.

16%

36%
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Calidad Total y Productividad

Conocimientos adquiridos

12%

D 480/0 n SI
ONo
40% BNo C.

20% 20% .
asi
HNo
ONo C.
650% )
Conocimientos reforzados
20%
449, asi
BNo
ONo C.
Cenocimientos reforzados
20% 28%, ..
' losi
A No
;ONg C.

52%
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Conocimientos adquiridos Conocimientos reforzados
f
)
asi . \ asi |
|BNo | =L
‘ONo C. ONo C. !
Quimica
Conocimientos adquiridos Conocimientos reforzados I
1asi . asi
'‘ONo | | N
ONoC. ! mONeg. |
| 68%
Técnicas de Evaluacion Econdmica
Conocimientos adquiridos Conocimientos reforzados
!
20% 20% '
‘asi | =k i
|uNo | BNo | l
ONoC ' ONo C.
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Organizacién de centros de Computo y Bioingenieria

Conocimientos adquiridos Conocimientos reforzados
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56% ONo C. !

20%
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lone | |
oMo e

Taller de Computacién

Conocimientos adquiridos ' ’ Conocimientos reforzados l

I
osi | (a8 l
idNo ‘ I HNo
ONo C L lDNo (o} ‘
‘ |
Sistemas Operativos
Conocimientos adquiridos Conocimientos reforzados
N 20%
osi | i osi |
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Diseno de Sistemas Digitales

Conocimientos adquiridos

losi
BNo
/ONo C.

Conocimientos reforzados

16% 28%

56%

Organizacién de Computadoras
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Conocimientos adquiridos
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23%@ 6%

Conocimientos adquiridos

D -

12%

40%
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osi
BNo

Conocimientos reforzados

20%

249, 56%
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losi

BNc
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Conocimientos reforzados
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Redes de Computadoras

Conocimientos adquiridos Conogimientos reforzados

osi 12% as

ONo 12% ONo !

[ANo C ONoC.:°
76% '

Temas selectos de Ingenieria en Sistemas Computacionales

Conocimientos adquiridos Conocimientos reforzados
% 1
129 8% .
= - osi - 16% asi
o Ao | ' jBNo |-
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!
16% : i ! '
osi ! 24%
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Redes de Computadoras |l

Conacimientos adquiridos ' Conocimientes reforzados )
I v
49, 8% ’ .
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iosi | 4%,12% osi
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|I:|No C. | ‘ ! @ o
88% | ' B4% ONo C.
|

Sistemas de disefio y manufactura asistido por computadora

Conocimientos adquiridos ! | Conocimientos reforzados |
|
12% asi 20% asi
* |ano 0% (mno
2% 5% |ONoC. ONe C.
40%

Microprocesadores
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osi ‘ . 24% 16% asi
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|
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Temas selectos de Ingenieria en Sistemas Computacionales !l
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Conocimientos adquirides ’ Conocimientos reforzados
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24% S : [T
e 1 - 48% -BSi i | asi |
) ) ‘ONo i ; EINo ‘

2% ONeC. 01 , ONo ¢

Reconocimiento de Patrones

COnocimientos adquiridos Conocimientos reforzados !
|
|

20% 2% Os ! , . i
“ |ano } | :

‘oMo . ' 1 . '
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Automatizacion y Robotica

Conocimientos adquiridos Conocimientos reforzados
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I josi

20% 24% osi
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Sistemas y Robdética

Conocimientos adquiridos Conocimientos reforzados

osi asi
ONo 445, - BONo
ONo C. . “ ’ ONoC.
Sistemas Expertos
i
Cocnocimientos adquiridos Conocimientos reforzados 1
) |
osi asi !
ONo ONo .
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|
Microcomputadoras
- : b -
Conocimientos adquiridos 1 l Conocimientos reforzados
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‘ |
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I
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Conocimientos adquiridos

20%

52%

28%

Conocimientos adquiridos

28%

Temas seiectos de microprocesadores
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Control Digital
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B No
ONo C.

Conocimientos reforzados

16%

40%

| Conocimientos reforzados

16%
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Conocimientos Humanisticos adquiridos y reforzados

| osi
o /E a
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36%

24%

Conocimientos Humanisticos adquiridos y reforzados

Fundamentos de ingenieria de sistemas y anilisis de algoritmos

Conocimientos adquiridos

@ 48%

16%

Conocimientos adquiridos
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8%

68%
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Ingenieria de Software
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Base de Datos Il

Conocimientos adquiridos |

24%

Conocimientos reforzados

0%

12%
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Seminario de Ingenieria en Sistemas Computacionales

.

Conocimientos adquiridos

12% 24%, asi
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ONo C.
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Computadoras y Programacién
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Programacién estructurado y caracteres del lenguaje |

Conocimientes adquiridos

% |osi

ONo
6% 565 (ANoC.

Conocimientos reforzados

24% ==
48% asi
"

NoC.

289, ONoC.

Estructura de Datos

Conocimientos adquiridos
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion se explicaran tres tipos de conclusion:

TEORICAS

La teoria fue presentada en el capitulo 2 y cada una de las teorias tuvo su funcién especifica

para el desarrollo del Trabajo:

1. Teoria General de Sistemas:

Se conceplualizo a la Opinién Plblica como un sistema y asi poder estudiar sus

componentes y aplicar cada une de ellas en la investigacion especificamente:

Sistema Historico:  (lugar y tiempo); el estudio se realizé en la Universidad Tecnologica

de México en noviembre de 1999,

* Sistema Referencial: (sujetos a encuestar); alumnos de la Universidad Tecnologica de
Mexico que realizan actualmente el servicio social de la licenciatura en Derecho e

Ingenieria en Sistemas Computacionales.

® Sistema Social: (variables demograficas); edad, sexo, zona de residencia, posicién
socioecondmica, posicion familiar, tener 70% de créditos y realizar el servicio social

actualmente.

® Sistemas Comunicativo;
> Actores: Alumnos de la UNITEC de Dereche e Ingenieria en Sistemas Computacionales

que realizan el servicio social v el encuestador
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» Expresion: escritura emitida por el encuestado

Instrumento: llenado del cuestionario por el encuestado

AH

Representaciones: datos proporcionados por ! encuestado e hicieron referencia a la

Y

variable: el servicio social como reforzamiento y adquisicion de conocimientos cientificos,

técnicos y humanislicos.
2. Teoria Social de Ia Comunicacion

Proporciono los elementos del "Modelo Dialéctico de la Comunicacion” para el estudios:
actores, instrumentos, expresiones y representaciones y cuyas caracteristicas especificas

de la investigacion han sido presentados en el parrafo inmediato anterior.
2. Teoria de la Medicion Social

Los aspectos tedricos de la Mediacion $Social son: el concepto de mediacion, el codigo y los
modelgs culturales: Estos conceptos visualizaron como acto mediado a los actos del entorno
{ el servicio social como reforzamiento y adquisicién de conocimientos cientificos, técnicos y

humanisticos) y cada encuestado medifico segin su contexto particular.

El codigo fue el conjunto de conceptos, categorias, indices y/o indicadores que dislumbraron
el grado de libertad de la mediacion por parte del encuestado. Y el modelo cultural en donde

se basd la investigacion fue el Capitalismo —Monopdlico.
4. Teoria de la Accién Comunicativa.

En este punto se observé a Mabermans el cual maneja sus tres mundos: Subjetivo, Objetivo
y el de Contenidos objelivos; al igual que é| Martin Serrano maneja sus tres mundos el
pensar, decir y hacer. En el presente estudio se contextualizé de la siguiente manera:
Mundo subjetivo- pensar (emociones al realizar el servicio social); Mundo objetivo- decir
{conccimientos sobre el servicio social) y por udltimo Mundo de los Contenidos objetivos-
hacer ( escala actitudinal dei servicio social).

5. Naturaleza Actual de la Opinién Publica:

Esta ya no es una teoria, sino una visualizacion actual de la Q.P. . En el presente trabajo

representd una tematica de orden publico porque se circunscribe a la preduccion de bienes
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materiales e inmateriales debido a que la practica del servicio social pretende ensefar al
alumno a producir y reproducir sus conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos en la

practica del mismo.

METODOLOGICAS

La metodologia que lNlevo esta investigacian fue: en primera instancia existic una hipotesis
nula; es decir no se conocia la opinién de los alumnos sobre la importancia del servicio
social en la adquisicién y reforzamiente de conocimientos cientificos, tecnicos y
humanisticos, puesto que si no fuera nula entonces no hubiese tenido ningun sentido
realizar el estudio. Esta hipdtesis sirvio como guia metodolodgica al inicio y largo del trabajo,

puesto que el final de éste podemos saber la representacion del referente.

Para dar a conocer y hacer lectura de los resultados se utilizo el método cuantitativo, por
medio de una base datos la cual proporciond la frecuencia y porcentaje de cada reaclivo y
asi poder realizar ia grafica respectiva.

-

TECNICAS

El instrumento gue se utilizd para el conocimiento de la opinion de los alumnos fue el
cuestionario que fue de vital importancia para la obtencion de los resultados. El cuestionario
fue realizado por medio de la Tabla de Especificaciones donde se realizd: la enunciacion de
la hipétesis, la relacion de ésta con respectb de los conceptos, el desglose de conceplos,
categorias, indices y/o indicadores y reactivos; estos ultimos fueron los que se presentaron
en el cuestionario. Esla Tabla de Especificaciones se baso en cada una de las teorias

menciohadas anteriormente.

El levantamiento de los datos se llevd a cabo por medic de la encuesta; donde el
encuestado respondié por si solo los reactivos, lo que le permilid lener mas libertad al

responder; puesto que se omitié su nombre,

Con todo lo anteriormente expuesto se puede dar por finalizado la presente investigacion
considerando que se puede realizar este estudio en cada una de las licenciaturas de la

Universidad Tecnologica de México, teniendo como base todo el proyecto anterior.
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Mtro. Héctor Jesis Torres Lima
PRESENTE

Por medio de este conduclo le envio un cordial saludo y aprovecho la ocasidn para
informarle que la C. Virginia Segundo Zaragoza ha sido autorizada para realizar la
investigacién sobre el reforzamiento y adquisicién de conocimientos cientificos, técnicos vy
humanisticos en la praclica del servicio social, la cual esta realizando para oblener la
titulacian por medio del Seminario de Opinidn Pablica. Esto después de conocer el tema y

la metodologla a utilizar para la obtencion de los datos.

.

Sin mas por el momenilo le agradezco su alencion y quedé a sus ordenes en el teléfono

53-99-20-00 ext. 1417 para cualquier aclaracién.
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