UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

i c UNAM
ESCUELA NACIONAL DE//E DI'QS [7 - 5 TLA
PROFESIONALES ‘' AC .:
S e ot
= 1(3‘13‘
| \ O

"

'-'L .c'.’\il &"f:-‘

‘ \s/ ty ‘%@Nﬁ/s tesls
Usos gue hacen los mandos superioresy: rrféri “'\:s 1 intesi
Informativa matuiina que se elabora en la‘ ' "5ufa’&urfa General
dg Justicia del D, F. para e mejoramiento laboral en sus

respeclivas dreas”.

BEMINARIO . TALILER
EXTRACURBICULAR
D E TITULACION
L& CPINION PUBLICA”

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
Lit., EN PER QD! SHEG Y
COMUNIGCACION CO8LECTIVA
P R E 8 E N T A

EMILIC HERIBERTG CORTES MIi: AN
ASESORA: LIC. OLGA GALLO ROMO

MARZQ 20390



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Doy gracias a Dios por darme la
oportunidad de encontrar a lg
mujer de mi vida, a ti, Paola, te
dedico con todo mi amor este
esfuerzo que emprendimos
juntos.



Para Pablo Alberto, el ser que me
da la fuerza para ser el mejor
padre dia con dia. A ti, hijo,
dedico el presente trabajo que
entre biberones, panales y
papillas logré terminar lo gue
inicié un dia.



A mi padre y madre, que
incondicionalmente me apoyaron
v que gracias a Dios en vida les
di la satisfaccion de verme
realizado profesionalmente.
Para mis hermanas y familiares
que pacientemente soportaron mi
caracter y me comprendieron. A
ti, Luis, mil gracias.



Con agradecimiento y entera
gratitud a todos y cada uno de
mis companeros de trabajo, que
cooperaron con su granito de
arena para que yo pudiera salir
adelante. Al licenciado Calderon,
wi eterna gratitud.



Capitulo |
I.- Fundamentos Teoricos de 1a Opinion Publica ... ..

[.1.- Teoria General de Sistemas .

1.2.- Teoria Social de la Comunicacion ... ... o

13- Teoria de la Mediacion Social ... ...

L.4.- Teoria de la Accion Comunicativa ... ... ..
I.5.- La Naturaleza Comunicativa de la Opinion Pablica ...

I.6.- Antecedentes Historicos de la Opinion Pablica .. .. ...

Capitulo 2

2.- Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGIDIE):

Historia. desarrollo y situacion actual ... ... . .

2.1.- Publicacion Historica de la Organizacion . ... . .

2.2 - Organizacion ...

2.3.- Funciones ...... ... ...

24~ Caracteristicas Demograficas del Universo a Tratar .

2.5~ Problemas que Podrian suscitarse al Realizar ¢l Estudio de la

PGIDE

2.6.- Descripeion de Tematicaa Tratar ... ... ... ... .

Capitulo 3

3.- Mctodologia. Tabla de Estratificacion ......................... ...
SL=Hpotesis ..o
32-CoNCePIOS oo
33.-Categorias ...

3.4.- Indices ¢ indicadores .. ..

PPag.
5]
6

18
30
31
39

64
64
74
81
83

84

90
90
90
94



3.5-Tablade Fspecificaciones

3.6.- Reactivos ... .
37 - istado de Reactivos
3.8 - Athoreacion .. .

39 - Tabla de I'quivalencias
3.10.- Prucba Piloto |

Capitulo 4.

4-Levantamientode Datos ... .
4.1.- Caracteristicas de la Poblacion ...
+.2.- Conformacion de laMuestra ... ... ...
4.3.- Tabla de Istratificacion de fa Muestra ..
4.3.- Tabla dc la Istratificacion de la Muestra ...
4.4.- Convalidacion de laMuestea.... ... ...
4.5.- Procedimiento det Levantamicento de Datos ...
4.6.- Lectura de Resultados por indicador... ... ...
4.7.- Aspectos Sobresalientes ...
48.-Graficas ...
Conclusiones ...

Bibliografia ... .. . ...

98

102
105
108
10
14



Frshiar Hereberto € ortés Millan trtreduce ton

INTRCDUCCION

Pensar el futuro es un gercicro condenado de antemano al fracaso, pero uttl para entender
cl presente desde ¢l momento mismo en que se hace Hoy conmueve, al iniciar el siglo XXI, que
las generaciones universitarras han truncado sus esfuersos académicos v mimmuszado ¢l grado de
titulacion Razon por la cual, en vista de que abandoné este cnorme esfuerso, hoy con gran
comviccion he retomado las aulas academicas para terminar lo que iicte hace una década.

frabajar en una dependencia del gobierno da un abanico de oportunidades de desarrollo
en cualquer disciplina que se presente En mi caso particular, laborar ¢n una area v olucrada
con la comunicacion me ha permitido realizar la presente investigacion en la Procuraduria
General de Justicia deb Distrito Federal (PGJDF). concentrada en fa Unidad de Comunicacion
Soctal y en concreto en la subdireccion de sintesis.

Fu dicha umdad se producen diferentes servicios, tanto internos como externos, uno de
¢llos es la realizacién de un documento informative denominado “Sintesis Informativa™, en ella
se nsertan una serie de secciones que compilan informacion periodistica que se genera en la vida
cotidiana y que tiene que ver con las acciones de la PGJDF o en donde se vea involucrada. Fl tipo
de informacion que se mangja tiene quc ver con los actos delictivos gue se suscitan en la ciudad
de México, ya sean asaltos bancarios, secuestros, violaciones, violencia intrafamiliar, coTrupeIon
de menores de edad, giros negros, asahto a transportistas, robo de autos, homicidros y suicidios,
asi como todo acto de corrupeion dentro de las filas policiacas que maneja la dependencia

La combinacion tcorico  metodologico con el area laboral donde ¢stoy, permiten
satisfacer mis inquietudes por exponer ciertas aportaciones al area de sintesis, especificamente en
el manejo y contenido de la sintesis informativa. Quiza no sea del todo completa, pero cumple

con los requisitos y bases fundamentales para establecer investigaciones mas profundas,

Marzo 2600 Opinidn Piblica o



Friulio Hertberto ¢ ortivs Milldn introduce it

Fhobpetivo general de mi trabajo os conocer de qué manera los tunetonarios de mandos
superiores s mandos medios que laboran en la Procuradunia General de Justiera del Distrato
Federal (PGIDE) usan las seeciones que componen Iz “sintesss informating’ para su dusarrollo
laboral y s1 entienden cada una de las mismas.

Asomarse al mundo de la investipacion, cualquiera quc sca la disciplina, da respuesta a
mcognitas que ¢f hombre se hace a lo farpo de toda su vida s por ese que  todo proyecte de
vsta envergadura se realiza bajo un orden, de acuerdo a criterios que se consideren pertinentes

Fs asi como el primer capitulo de mi provecte  esta dingido a e explicacion de las
fearias y su vinculacion con el objeto de estudio, ¢l cual se compone v apova ¢n una eslructura
que dificilmente s¢ puede cambiar o modificar en cuanio al desarrollo, metodologia v analisis del
mismo  Basicamente me apovo en la “feoriu Generad de Sestener™ fu “Foorfa So. ol A
Camunicacion ™, fa " eorio de fu Accten € wmancativa” v et eoria de fa A fediacion Socral

Kl segundo capitulo habla detalladamente del rmarco contextual. os decir, ubicacion en
ticmpo y espacio sobre la historia de la PGIDF y su desarrollo hasta detallar la labor de 1a ! 'nidad
de Comunicacién Social y su involucramiento con el uso de la “sintesis informativa”.

El proyecto de investigacion cuenta con una metodologia que representa ef oje vertebrat
de la misma, ésta se desarrolla en el tercer capitulo bajo el titulo de “ La Metodoalogia®, en
donde el conjunto de las teorias y métodos da un apoyo importante para la realizacion de una
cncuesta, la cual se produce de una “tabla de especificaciones”, permitiendo asi realizar los
reactivos que la componen y que se aplica para conecer la opinton de los funcionanos de mandos
supeniores y mandos medios de la dependencia

l.a encuesta se estructura en tres “blogues™ o conceptos, ¢l pnimero agrupa los datos
demogrificos, donde se pregunta edad. sexo s pasicion dentro de la dependencia; el segundo
bloque cs sobre ¢l conacimiento que se tiene de la “sintesis informativa® y por iltimo, ¢l
concepte del use que le dan los interesados en sus actividades cotidianas v ¢l prado de
satisfaccion laboral que les genera.

l.a aplicacion de las encuestas y los resultados previos de las mismas se cncuentran ¢n cl
cuarto y ultimo capitulo titulado Levamtaniiento de datos. Ahi se especifica la definicion del
unnverso, la seleccion de la muestra, la capacitacion de los investigadores de campo. asi como los

criterios de la verificacion y reporte del levantamiento de los datos

Marzo 2000 Opinién Piiblica 1Y 2



Emilio Heriborto Cortés Millan tntreduccién

M1 base de dalos, yue contiene las respuestas, posiblemente sive para hacer
predicciones o interpretaciones del fenomeno de estudio, pero ¢n la imestipacion no se llepa a
interpretar, sino al vaciado de los resultados, su sistematizacion y la lecturz de los mismos: lo
cual se genera con base en un andlisis cuantitativo para que con la informacion obtenida s Nega a
determinar causas y cfectos de lo hueno o lo malo que es ¢l uso de la commlacion de
informacion v de esta mancera se hagan los ajustes pertinentes

F'sto es, de manera general, ¢ trabajo de mi mmestigacion of cual Gene como finahidad
comahdar las teorias y metodos va exrstentes, pero que a la Opnzon Publica se le ubtea desde ¢l
ambito comunicativo, no desde las Cicncias Sociales, como se venia realizando las teorias y
metodos son propias de la comunicacion Aun stendo un trabajo euvpeciiteo aporta clementos
suficientes para que posteniormente se puedan realizar investigaciones mas profundas v detalladas

de Tos diferentes servicios que presta la mstitucion tanto para ¢l uso interno comao para el externo

Marzo 2000 Oprmén Piblica ]






Ertelie Hertberta Cortes Midldn Capituio I

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA OPINION PUBLICA

LL-TECRIA SENERAL 2E SISTIVAS ("

Manuel Martin Serrano, considerade como uno de los mas sobresalientes
comunicologos y el mas significativo en el ambito comunicativo en los ultimas tiempos de
la escuela Complutense de Madrid, ha compilado varias teorias de la comunicacion, que
para efecto de la investigacion y como base fundamental del presente cstudio se retoman
varias de ellas: La Teoria General de Sisternas, Teoria Social de la C omuricacion y la
Teoria de la Mediacidn Social,

Estas tres teerias junto con la Teoria de la Accidn Comunicativa, que propone
Jurgen IHabermas, seran la base tedrica para sustentar la investigacion que s¢ elaborard en
las instalaciones de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGIDF), en 1a
Unidad de Comunicacion Social, concretamente en el arca de Sintesis

La Teoria General de Sisternas (7GS) parte de un principio, segan lo sefala
Martin Serrano diciendo que el mundo donde se desenvuelve el individuo existen
“sistemas . Entendiéndose como sistema; Y cuwndo se utilica puard designar entidudes
reates, se apone al 1érmmo agregado. Un sisteme v un agrregado son gualmentc compnton,

es decir, enfidudes que se consttuven  por lu concurrenciue de mds de un efemento; fu

(1) Se presenta un resumen de Martin Serrano. Manuel, del Tema $ “Concepto de Sistema” en Teoria de |a
Comunicacton | pp 93-109

Marzo 2000 Opimén Pubhca 1.} o



Ertho Henberto Cortits Wallin Copitlo |

difercncid entre umbos comsisie cn gue ef conpunto de los elemontos dv un sistenta muestra
una arganizacton de fa que carceen los elementos del ugregado.” ()
Para entender mejor of término de ststema, se clasificara en dos tipos. Fos

Urganizados y los Métodos de Andlisis.

LLL- SISTEMAS ORGANIZADOS Y AGREGADOS.

Se establece primero que ¢l Sistemia orgamzado s ¢l que se compone de alpo que
existe, o entidades reales, es decr, son conjuntos que se constituyen por la concurrencia
pubhca de mas de un elemento. concretamente en este case seria la PGIDF

Dentro de los sistemus  Organizados se encuentran los 4 pregados, que se
CAracten/an por scr vsfumus (ue exIsten, pero Sus Componentes no estan organizados
Ejemplo de ello seria una manifestacion, mitin, una estampida de ammales, etc De esta
mancra sc concreta que cada sistema real esta compuesto de categorias v el reconacimiento

de cstas categorias permite hacer ol étodo de Andlisis,

L1.2- TLSISTEVIA COMO VETGDC DE ANALISIS
Martin Serrano define ¢l anahsis de la organizacion de los sistemas de esia manera’
“Un objeto de estudio esta orgamizado, v por tanto puede ser analizado como un sistema,
cuando sus componentes presentan las siguientes caracteristicas.
a2 Han sido seleccronados.,
U Sc distinguen cntre si;
d  Serelacionan entre si.
De tal modo que éstas caracteristicas puedan ser explicadas como una consecuencia

. . 1
de su perienencia al sistema.. ()

1.L21.- MITCDO DT ANACISIS SELZCCIONADZD
I'n la sefeccrin de tos componenics del vistema se entiende que < un componente

pertencee a un sistema dado cuando su existencia es necesaria para que el sistema funcione

¢ )1bid p 94
(') lhid p 06
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Erthio Honberte Cortés Millin Capitilo |

0 permanezea organizado como lal sistema. (')
A la relacion que existe entre un componente y ¢l sistema se le Hama smpdie aceon.
para ¢l electo existen dos clases de implicaciones del elemento del sistema, que son
¢ Implicacion optativa.- Es cuando ¢l ~istema puede funcionar win desapareeer v win
transformarse sustituyendo a ese componente por otro
¢ Implicacién obligatoria.- I's cuando la desapanicion del elemento alecta la existeneia,
¢l funcionamiento o transforma a! sistema
F-n estos componentes ahfigatrios v uptarivens g seleccaone o siven, la medida
en que lo hace indrea la flexibilidad que posee la organizacion del sistema Fsto implica
due st en un sisiing donde sus compenentes son obligatonos seria completamente rigndo
en cambio, 1 se establece un sistema donde sus componentes son optativos. el sistema serd
clastico
Manuel M. Serrano considera un tercer elemento en el sivema, qQue sin ser
obligatorio mi optativo para el funcionamiento del mismo aparece frecuentemente Por
crmor se le atribuye una implicacién en la organizacion del sifema. pero no cstan

implicados: ¢l autor tos denoming clementes tmcorporados af sivema,

LL22.METORG DE ANALISIS BE JISTINCION
Vn da disuncion de los componcntes de un sistema, Serrano o define de esta
manera "~ Un componente se distingue de otro u otros en ol interior de un sistema dado
cuando las diferencias que existen entre ellos, o sus diferentes comportamientos, son
necesanos para que ek siveme funcione o permanesca organizado como tal sisremg ™ ()
Fxisten dos tipos de diferenciaciones en el interior de un sistema; pueden ser
esructiral v funcrong,
¢ En el estructural.- “Existe 2l menos una configuracion o estado del sistema, en el cual

la existencia de ese componente es necesaria para que ocupe minimamente una de fas

') Ibid p 97
(") Thid p @
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Frtiia Herrborto Cortés Miildn Capitule |

posiciones que presenta esa confiparacion. sin yuc en esa confipuracion tal posrcron
pucda ser ocupada por otros componentes

+ Ln el funcional.- “Existe al menos una configuracion o estado del sistema, en el cual la
existencia de ese componente es necesaria para que asuma al menos una de las
funciones que contiene cse estado, sin que en ese cstado tal funcion pueda ser asumida
por otros componentes (")

En estas diferenciaciones los elementos pueden ser de naturalesa distinta, es decr,
heterogéncos, pero esta condicion no es un requisito estricto para diferenciarlos. Por lo
tanto, el tamafio del swstema depende de la cantidad de componenies que lo conforman y ¢l
sistema mas pequedio es aquel en el que se pueden diferenciar a dos compenenics, a partis
de cse tamafio el sistere serd grandc en rason de la cantidad de componentes que incluya

el sistema.

1.1.2.3.- METODO DE ANALISIS EN SUS RELACIONES DEL SISTEMA
Por lo que respecta a las relaciones entre los elementos del sistema, Martin Serrano
fas demomina dependencias, ya que .. un componente pertenece a un sistema dado
cuando las relaciones que establece con otro u otros componentes del sistema son
necesarias para que el sistema funcione o permanezca organizado como tal sistema " (7))
Para ello, se clastfican tres tipos de dependencias
1) Solidarias.- Son aquellas que se dan cuando ¢! cambio del componente afecta
necesariamente a otro componente ¥ VICLVEeTSa,
2) Causales.- Son las quc sc dan cuando ¢l cambio del componente  afecta
necesanamente a ofro componente, pero no a la inversa.
3) Especificas,- 1's cuando el cambio del componente significa que algunas veces
afecta a otro componente, pero no necesariamente a la inversa
En cstos tipos de diferencias, M. Serrano menciona que hay formas de afectacion en
ellas; la primera establece que en la dependencia entre los componentes de un srviema no

necesariamente cada clemento debe mantener relaciones directas de afectacion con todos

(*)Ihid p 98-99
(") Ihid p 100
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Emilio Heriborto Cortiés Milldn Capitulo |

los demds, In sepunda define gue on la dependencia entre los componentes del sistemee no
necesariamente cada componente manificsta las que le afectan, en cada uno de Jos
momentos ¢n los cuales existe cse sistema, de tal suerte que un componente pucde
pertenecer a un snfema, siempre y cuando sea suficiente una vez para que afecte a otro
componente, aunque vse efecto se manifieste en otro momento distinto

Il teoneo sefiala que existen indicadores de constriceion en os sisfoms yvsedaen
fa distribucion que existe en el sisrema, entre relaciones de caracter cspecifico, por una
parte. y de caracter sohdanio o causal, por otra El vistema mas constrefndo s donde todas
las relaciones que existen entre sug componentes son solidarias, los sistemas menos
constrefidos son aquelios en donde todas las relaciones que existen enlre sus componees
son de cardeter espucifico,

De lo antertor, Manuel Martin Serrano proporciona las delimicones de Sistema
Andlisis Sistemdrico. De la prnimera define como Sistemas; 7 aquellos conjuntos
constituidos por componentes implicados, diferenciados y dependientes

Al Stvenrdnico, Serrano o conceptualiza como. . El estudio de la
organizacion de los sistemas, consistente ¢n identificar cugles son los componentes que
cada sistema selecerona, como se distinguen unos de otros v qué relaciones manticnen on ¢l
sistema (")

bl alcance que pueda tener ¢l antenor concepto dependera del conocimiento de los
componentes mmphicados. ya scan  obligatorios u optativos en un sistema. de las
diferencracrones estructurales o funcionales y de las dependencias solidarias, causales o
especificas que les relacionan; permite saber como es y como funciona el sistema para que
de esta mancra se pueda expresar al sistema en un modelo,

Existen otros tipos de sistemas. Los fiahizados, Estos sistemas ticnen por
caracteristica que su organizacion y su comporiamiento, o su funcionamiento, pueden
modificarse por la intervencion del hombre Fsta intervencion del hombre puede fracr
como consecuencia cf aumentar o disminuir la determinacion que ejerce la organizacion

del sistema sobre su funcionamiento

") 1bid p 102-103
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LII-ATODET O DE T A CEneer s 4

Rasandose en la oo de Sivtemas que propone Manue! Martin Serrano, se
establece que para poder realizar cualguier estudio acerca del conocimiento de las acciones
delimdiaduo edte se puede hacer a trases de un modelo
Bsto se puede dar cuando. el conocimiento de los componentes imphcados de forma
obhgatort v optatina en un sistema, de sus dilerencractones estructurales o funeronales
de fas dependencias solidartas, cauvsales o especificas que fes relacionan, permite saber
coma ¢s el sistema v como funciona Uina ves logrado este conocimiento analitico es
posible expresar ¢l sistema en un modelo™ ()

Para demostrar  lo anterior, ¢l cuadro que se presenta en la siguiente pagina,
demuesira praficamente como esta comstituido o dsdodo do da € chola, propugsta por

Martin Scrrano.

— ) ! SISTEMA HISTORICO ]
o ) ~———
! SISTEMA REFERENCIAL J

[’ SISTEMA SOCIAL J

SISTEMA COMINICATIVO J

J SISTEMA COGNITIVO J

)

Cuadro AModelo de la Cepolla

(") Ibid p 103
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Ertiho Henberte Cortds 8hilign Capitulo 1

Como se podrad apreciar en ¢ cuadre 1, se presentan los cinco prandes sistemas Gl
modelo de Martin Serrano, también conocido como “F1 modelo dv 11 Ceholla™ Aqui w
pucde ohservar que cada sistema permanece abierto, esto permite definr que una de las
caracteristicas fundamentales de este modelo establece que es abierto v muitiatectado, por
ke tanto. cualquier sistema se puede valer por si mismo, asi como pucde ser alvctado por
los dentas

'n ¢l caso particular, para ol sistema comunicative cs necesario conocer sobre 1a
leoria de la Comumicacion, ya que es la que se ocupa del estudio de los diferentes ststemas
de comunicacion que existen y su justificacion s¢ basa en que la comumcacion, a nivel
real. tience fas caracteristicas de un sistema, as cuales son

) La pidctica de la comunicacion siempre se ticne que realar con la
participacion de mas de un componente Fsto significa que SICMPre tienen que participas

» dos actores;

# una sustancia expresina,

~ un instrumento bioldgico o tecnologico que modifique a Ja sustancia

expresiva;

+ unnstrumento biologico o tecnologico de captacion de seiiales y

# una representacion.

B) los componentes de cualquier sistema de comunicacion estan siempre
organizados v esto permite utihzar un metodo sistematico de estudio

€J I'n cada sistema de comunicacion es necesaria la existencia de determinados
componentus seleccionados para que pueda cumplir sus funciones.

Para scguir adelante con la explicacion de las teorias propuestas por Manuel Mantin
Serrano, que son la base teorica de la presente investigacion; a continvacion se procedera a

explicar los tundamentos basicos de 1a Teoria Social de la Comunicacion

1.2.- TEOGRIA SOUIAL DF LA COMIUNICACD
1.2.1- JUSTIFICATION
Para justificar la Teoria Social de la Comunicacion es necesario citar a su creador, ¢l

teorico Manucl Martin Serrano, quicn con base en diversos estudios sobre varias diseiphinas

Marzo 2000 Opinion Publica .12



Emihio Heriberto Cortés Millgn Caprtula 1

durante las ultimas décadas logro, encontrar una teoria que justrlicara [as transformactones
de tos Sevemas Instincionados de Comtmeadon encargados, ¢n cada sociedad, de la
elaboracion y distnbucion de las notcras que conciernen al conjuntoe de la colectividad

I'n principio Martin Serrano plantea que la Produccion Social de Ia Comunicacion
ofrece investigar las relaciones  entre soctedad v comunicacion, de ahi s¢ desprende una
cencra gue Martin Serrano, la lama “La Teoria Social de la Comunicacien™

I'sta teoria sc origina a través del siguiente supucsto: 7 existen interdependencias
entre la transformacion de la comunicacion publica v ol cambio dv {a sociedad. Bl estudio
de esas relaciones puede ser elevado al estatuto cientifico de una teoria. Para ello se
requiere un trabajo heuristico, metodologico v de investigacton importante Hay quu
wdentificar |a naturalesa de ecsas muteas afectaciores Fermular las feyes hstoricas que
permitan explicar y predecir, cudndo, por que v como se producen v encontrar eriterios que
permitan  prever los efectos  que tienen tales interacciones para ¢l progreso o ¢l
estancamiento de los hombres; sobre su cultura, sus relaciones v sus instituciones " (')

Asimismo, ¢l campo de estudio de la Teoriz Social de la Comunicacién { I'SC)
comprerde cuatqurer socedad en domde ta forma de opcidr con la informacidn dé interds
comun  se haya nstitucronalizade  Fsa institucionalizacion se fogra creando  una
organizacién mas o menos compleja, especializada ¢n csa tarea, a la que se le asignan
recursos matenales y humanos.

Para que dicha teoria tenga razon de ser es necesario que la produccion social de
informacion pablica se pucda ver afectada por el cambio social ¥ que a suver le afecte

La TSC tiene que ver muy poco con los estudios de Comunicacion Social . por lo
que es mejor hacer una delimitacion de campo: las Ciencias de fa Comunicacion tienen
por objeto ¢l analisis de las interacciones en las que existe el recurso a actos expresivos,
proporciona ¢l paradigma que sirve de marco al conjunto de las Ciencias de la
Comunicacion, ie corresponde ocuparse de las caracteristicas que dilerencian a ia

interaccion expresiva de otras modalidades de interaccion que recurren a actos ¢jecutivos.

(" ) Se presenta un resumen de Martin Serrano, Manuel. “Introduccion, Presentacion de Ia Teoria Social de la
Comunicacion” En [a Produccion Social de la Comunicacion. p p 15-24
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Fambién Tas Cieneres de o Comuniczeton penetran en of ambito de las Ciencias
Humanas cuando scleceronan coma objeto de estudio las comunicaciones entre Actores
que son hombres La comunicacién humana, el ccosistema material, social, gnoscologico v
axiologneo producido por ¢l ser humano, tambien incorpora productos que son fabricados
ex profuso para cumplir una funcion expresiva y se sirve de herramientas que amplifican ¢!
alcance en el espacio de las sefiales v prolongan la duracion en ef tiempo de fas
EXPresiones comunicativas.

Cuando la Comunicacion Humana se apoya de tecnologias que le permiten
multiplicar los productos comunicativos o se refiere al acontecer que le importa a la
comunidad se denomina Comunicacion Secial.

Por su parte, la existencia de informacién gue se produce, distribuye y usa de fima
instilucionalizada y que interesa a los aconteceres que importan 2 la comunidad en su
conjunto. ¢s la rason por la que las Ciencias de la Comunicacion pueden tener una
disciplina que pertenece a los estudios sociaies.

Martin Serrano menciona que el paradigma que caracteriza al enfoque cientifico de
fa Teoria Social de Ta Comunicacion es 1a Mediacidn. Tsta mediacion, pretende ofrecer
un paradigma adecuado para estudiar todas las pricticas, sean 0 no comunicativas, en las
que la conciencia, las conductas y los bienes entran en proceso de interdependencia,

Para entender mejor lo anterior se detalla a continuacion el Modelo Dialéctico de [a

Comunicacidn, propuesta por Manuel Martin Serrano

1.2.2- MOZELS DIALZCTION 23 LA COVIUNICATION "

Estc RModelo Jialéctico de In Comunicacién se caracteriza por ciertas

preocupaciones leoricas y praxcologicas, cs decir, “.intenta dar cuenta de las relaciones
que sc cstablecen entre las bases materiales que hacen posible la comunicacion
(infraestructura), la organizacion de esas bases materiales es cl reflgjo de la organizacion
social que se sirve de ellas (estructura) y el modelo cultural, axiologico ¢ ideologico que se

articula con ella (supraestructura)...” ()

('' ) Martin Serrano, Manuel Op. Cit pp 159-174
('')thid p 160

-
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Pl Sistema de Comuanmieneron se perfila on modelo en ol g se nclhuyen
componentes que, por su naturaless, estan implicados en ¢l interior del Sistema, los cuales
estan representados de 1a siputente manera:

*  ACTORES DU LA COMUNICACION

*  LEXPRESIONES COMUNICATIVAS
*  INSTRUMENTOS DI LA COMUNICACION
* REPRESENTACIONES DE LA COMUNICACION

Estos s pueden apreciar en ¢l cuadro ntmero 2 ¢ cual es ol mas representativo del Jiodelo

Dialéctico de la Comunicacion,

' ACTORES I< }L INSTRUMENTOS |

.

! EXPRESICNLIS

L22.1.- ACTORES

k. 4
REPRESENTACIONES

[ Cuadro 2 Modelo Dialéctico de la Comunicacian

A los actores Manuel Martin Serrano, los clasifica de la siguiente manera

8) Son ictores: las personas fisicas que en nombre propio. como portavoces o
representantes de otras personas, grupos, instituciones u organizaciones entran en
COMUNICACION CON Otros actores

b) Son Actores: las personas fisicas por cuya mediacion téenica unos actores se
pucden comunicar con otros, siempre que su intervencion teenica en ol proceso
comunicativo excluya, incluya o modifique a los datos de referencia

proporcionados por los otros actores
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“Hn este modele 1z condicion de Aetor viene refurida a fa silpacion de estar

directamente implicado en la produccion. el consumo o la distribucion de comunicacion

L

I antenor trae como consecuencia, desde un punto de vista funcional, 1a distincion

entre dos clases de actores

~ lctores que se sirven de la Comunicacion. Son aguellos responsihles de Ia

mformacion que crrcula en el sistema de comumicacion o agquellos gue son

responsables de su consumo

» Actores que Sirven a la Comunicacidn Son aquellos que ponen en circulacion

nformacion claborada por otros actores v consumtda par tereeros. sSiempre que su

tervencion afecte a los datos de referencra que le teguen a Alicr

Por otro lado, los actores se clasifican de la sigutente manera

]

1.2.2.2.-

Fuente Actor que emite la informacion que es utilizada posteriormente como un
producto comunicativo.

Receptor: Is el que recibe la informacion o utitiza ¢l producto comunicativo:
Tontrotudor s e medio que decide cuando y donde se da ta informacion,
Mediador lstos actores se dividen en: Farrucinral, o sea. ol que hace la

informacion v Cognitivo, que es el que piensa como procesar la informacion

INSTRUMENTOS
os nstrumentos de la comunicacion se delinen en dos tipos

3I0LSGICOS: son todos los aparatos biologicos o tecnologicos que pueden
acoplarsc a otros simifares  para obtener produccion, intercambio o recepeion de
sefakes

TEONGIOGICOS: son amplificactones que funcionan sin modificar la
naturaleza de fa seftal v traductores que cambian o traducen sefiales de un codigo

energético a otro codigo

"'y td pole2
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1.2.2.3- XPRESIOVEN

I'n las expresiones se consideran como base de collas a Jas Sustancias Fstas
sustanctas, para Martin Serrano, son cualquier cosa de la naturalesa. cualquier objeto
fabricado o cualquier organismo vivo

Por otro lado. hay Sustancias Expresivas que son las matcrias informadas o
cualquict entidad  perceptible por algun sentido de Alter, sobre 1a cual. Fgo ha realizado
un trabajo cxpresivo. Asimismo, las relaciones que cxisten entre los distintos  estados
expresivos y las distintas designaciones sc denominan Areecadociones.,

Partiendo de lo anterior sc pucde definir la siguiente clasificacion

1) Sustancias expresivas que proceden de cosas existentes cn fa Naturaleza F1 hombre
astpna a cualquicr cosa de la naturaleza funciones cxpicsivas pata un empleo
comunicativo.

2) Sustancias expresivas que son objetos. Un objeto es cualquier cosa fabricado por el
hombre sobre las cosas naturales. Como a todo objeto se le asigna algan uso, los
objetos necesariamente son expresivos

3) Sustancias expresivas corporales. El organismo humano, asi como ¢l del animal,
cuenta con un repertorio de manifestaciones de su estado biolégico, por lo tanto, esta
sustancia se basa fundamentalmente en las articulaciones del hombre que va de acuerdo
a todas las gesticulaciones que manificsta en determinado momento, dependiendo de la
causa que lo motive a expresarse. Kl movimiento entero del cuerpo sirve en numerosas

cspecies para producit expresiones, ya sean por gestos o posturas muy ritualizadas.

1.2.2.4.- REPRASTSINTATIONES

las representaciones actuan organizando un conjunto de datos de referencia
proporcionados por el producto comunicativo, en un modelo que posce algun sentido para
¢t usuario o Jos usuarios de esa representacion Cada representacion puede diferenciarse de
acuerdo a su uso:

REPRESENTATIONES QUZ SON MODELCS PARA LA AUTION, es decir,

dan a la informacion un sentido que afecta al conocimiento;
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REPRESENTACIONES QUE €0ON 310NN NG DATIA ¥ & cnoweeniw
decir, que afectan af conocimiento y representaciones que son modelos intencionales, o
sea. que dan a la informacion un sentido que afecta a los juicios de valor

lasta aqui se eshozan los conceptos de la Teoria Social de la Comunicacton, en
donde se aprecid que para la aplicacion de dicha teoria es fundamental tener como base ¢
Modelo Dhalectico de la Comunicacion, en donde sus componentes se ven relacionados
entre si para demostrar la accion del Sistema de Comunicacion; éste, a su \e2, permanece
abierto a la influencia de los otros sistemus {Sisterna Social (8S), Sistema de Referenen
(SR} ¥ Sistema Cogmitive (SCo)

Iin el sigutente subtema del Capitulo 2 sc abordaran las caracteristicas y clementos

hasiens de fa Teoria de 12 Medizcron Secta), tambien aportada o Maiiedd Maitin Saana

1.3.- TEQRIA DE LA MEDIACION SOCIAC.

Continuando con la explicacion de las teorias que s¢ van a considerar para la

realizacion de la investigacion de Opinion Piblica, que sc aplicara  en la PGIDY, a
COTITITEACION Se ¢Mard Tos conceptos basicos v caracteristicas fundamentales de una mas de
las teorias de Manuel Martin Serrano.
F'sta teoria la denomina como Teorfa de la Aediacion Social; la cual tiene la capactdad
de interpretar v sistematizar la vanedad de clementos que se constituven al mterior de un
proceso social, esto permite inferpretar que ¢s posible, a través de esta teoria. dar un orden
a las cosas. objetos, hechos v conceptos que se han estado dande en ¢l desarrollo de las
sociedades occidentales Con esto es preciso aclarar que la Teoria de la Mediacion Social
{TWI8) no es funcional en otro tipo de sociedades (sociedades onientales. asiaticas, ete).

Continuando con lo anterior, el tedrico Serrano, al decir que hay que darle un orden
a las cosas, €stas se convierten en modelos. los cuales se definiran como “mediacionales™
Este modelo mediacional es equiparable a un cédigo, el cual Martin Serrano lo define
como ~ un sistema de posibilidades, superpuesto a la 1gualdad de posibilidades  del

sistema en su origen para facilitar su dominio comunicativo (cambio) ™

(”J Mart:n Serrano, Manuel p 25

Marze 2000 Opinién Piblica IHEE;



Fratho Hierdeowto € ortis Wllan Capitulo |

Constderando que fen moedolin g oonsfon son cadigos, ostos se pueden vor
desde dos puntos de sista
1} Pucde mterpretarse como un - sistema codificante que es igual a una estructura, en
donde estructura 3 codipo son modelos que permien  unilicar la doersidad del
acontecer desde el punto de vista sociocultural compartido “a priori™ por ¢l mediador v
los 1eeeptores

2} S un modelo es un codigo entonces sigmifica que es 1gual a coercion El modelo de
covraion explica que el modelo ¢s una forma de participar acerca de lo “que ocurre™, lo
que cquinvale a deair que cédigo ¢ ideologia son términos  que designan, on este
contexto, a la misma cosa.

Con csto, Martin Scrrano scfiala que “tal informacion contenida en el modelo de
mediacion ndica los grados de libertad de las definiciones  de la realidad. De las
interpretaciones alternativas que puede omar un miembro de la comunidad respecto al
significado del acontecer respetando el cédigo Los codigos se hacen mas restrictivos o mas
abiertos sepin fas circunstancias sociales que atraviesa el grupo™

S en aipin momento, por cualquier causa este orden social sufre alteraciones por
desajustes entre normas, tecnologia y personalidades las instituciones mediadoras actian
como “giroscopios” y de esla mancra se establece un equilibrio en la permanente
disfuncion en la que estd sometida la sociedad A estos sistemas de regutacion
institucionalizados, Martin Serrano los denomina “sisternas de integracion™, en donde su
caractertstica principal es de gue contienen modelos de mediacion.

la mediacion se confia a instituciones culturales, politicas, cientificas o
profusionales, éstas, a su ves, pueden ser estudiadas desde el punto de vista de la Teoria de
la Kediacidn.

I}e lo anterior se deduce que cuando ¢l mediador introduce un modelo de orden
entre las cosas para ofrecer una vision estable del mundo se produce un cambio importante.
Esto quicre decir que cuando la informacion ya no ticne por objeto  la  realidad
original: “lo que ocurre” y en cambio, el mediador por “lo que ocurre™ trata de explicar el

orden como una forma de interpretar al mundo.

("'} Ibid p 56
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e vsta manera queda instrtuido que fa teonia permite establecer modelos v actos
que  asimismo  sinven de  criterios para  distingwir ideas.  acontecimientos o
comportamientos  Esto significa que sc puede hablar de mediacion  solamente cuando
determinados significados deben asumir determinados signtficantes v w1 sucede a la imversa
caste un codigo mediador, lo que quiere decir, que es indispensable la existenciz de un
referente comun

Por su parte, los Usos de la Comunicacion se interpretan teniendo como base que ¢l
referente constituye en la comunicacton ¢ fundamento matenal de la veracidad, esto
significa, respecto a él, que la comunicacion es objctiva. Por esle motivo se adopla a la
relacidn que establece el “medium™ con el referente como criterio para clasificar a los
media desde el punto de vista de la comunicacion. de acuerdo a las caracterfsticas de sus
lenpuajes

Para entenderlo mejor, se especificara el siguiente cuadro ' )

RELACION DEL SIGNO CON RELACION DEL MENSAJE CARACTERISTICAS DE LOS

EL REFERENTE CON EL REFERENTE CODIGOS
ABSTRACTOS ACRONICO [ SINCRONICO PARTICULARFS
I IBRO RADIO
C RADIO
[ wcoNicos [ aNe [T mEda |7 GENERALES
CTy INDEX
TV
CARACTERISTICAS DE LOS | REFERENTES SUJETOS AL | REFFRINTES RESISTENTES |
MENSAJES CONTROL DEL MEDIADOR | AL CONTROL DEL EMISOR

Cuadro nimero 3.
Para entender los anteriores conceptos, es preciso definir las caracteristicas de cada
uno de elios.

2} ABSTRACTCS.- Se entiende por media abstractos los que se comunican mediante
signos, cuyo significante no se “parece” en nada al referente Para ejemplificar,
dircctamente con la investigacion se entiende que el término “servidor piblico™, no se
parece a mingin servidor publico, sino quien decodifica ese significante necesita

(™) Ibid p. 83
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2)

3

realizar un esfucrso de abstraccion, para creontrar ¢l referente yue se relaciona a una
persona, hombre o muger, que tene determmada responsabulidad {ghoral ¢n la

dependencia, para luego ubicarto especificamente de quien se trata

ICONICOS.- Los medios iconicos amalgaman una scric de elementos, datos o
informaciones en los propios significantes que permiten que esos simbolos scan
isomorfos al referente Ejemplo, la fotografia o una imagen televisiva de un servidor
publico de la PGIDF, Agqui ¢l receptor no necesita de mucha abstraccion para
wentificar lo que estd viendo, sabe que la imagen que se presenta corresponde a una

persona y que s “igual™ a la persona a la que se refiere la imagen

ATRENICCS.- 1os medios acronicos son los que tienen una diferencia temporal entre
lo que sucedio y cuando lo expresan. En esta diferencia de ticmpo se puede permitir
una mayor mediacion, esto es, el referente esta sujeto durante mas tiempo al controi de!
mediador. Para continuar con ¢l ejemplo de los funcionarios, la imagen, ya sea en
fotografia o en television, esta sujeta al responsable del medio como y cuando se

publicard o saldra al aire esa imagen.

NINCRONITCS.- Los medios sincronicos se dan gracias a la tecnologia, ya que
permiten que el tiempo transcurrido entre lo que sucede y la expresion se redusca al
mimmo Continuando con ¢l ¢jemplo de los funcionarios de la PGIDF. se da cuando se

ofrecen las conferencias de prensa para tratar ternas relevantes o de trascendencia

NMaDIA INDEX.- Los media index son los sincromicos ¢ iconicos, ejemplo, la
television. Es preciso aclarar que no todas las transmisiones televisivas son sincrénicas
¢ fconicas, pero la postbilidad de recurrir a eflas en cualquier instante es lo que los
define come media Index.

Tenicndo como base lo anterior, sc puede decir que los medios abstractos recurren

al cmpleo de codigos particulares o sea, de un codigo que es propio del medio Por

ejemplo, ¢l lenguaje cscrito, mientras que los media index, recurren a codigos generales, es
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decir. 2 codigos que la mayoria de la gente entiende sin necesidad de recibir un
entrenamienty especial

Otro aspecto de la comunicacion son las Formas de la Comuiticacidan, pero para
determinar las formas de empleo de la comunicacton es necesario definir a la
COmMUNICacion

Se entiende por Comunicacién como la transmision de mensajes de un emisor a un
receptor por medio de un medium “La teoria de la Comunicacion ha surgido cuando se ha
cobrado conciencia de que la sociedad que disponc de “media” stncronicos ¢ iconicos seria
diferente de la sociedad que comunica de manera absiracta y acromeca” "

I'eniendo como base a las relaciones que mantienc ¢l mensaje con el emisor,
mensaie (spnos. cddipo v referente) receptor y medio se pueden dhstinewr tres formas de

empleo o usos de la comunicacion

L.- USG INFORMATIVO: Se da cuando el emisor utiliza la comunicacién para transmitir
datos, s emplean los codigos para controlar la informacion sobre el objeto que llega al

receptor. Fl esquema queda como se pucde apreciar et siguiente cuadro- t 2 5

MINSAIZ ‘,__L A{ENSAJE. CODIGO | RECIPTOR
l OBJETO

VALOR

ZFERENTE = DATO

Con base al esquema se puede detcrminar que el emisor, el medium, ¢l contenido
de la informacion y el receptor comparien un objeto (referente) sobre cl que se comunican

y se reficre a ¢] para comprobar la exactitud de la informacién.

("7 ) Ibid p 88
{"™)Ibid p 108
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I as relacrmes entre estos elementos se apoyva en 1as funciones

» Referencial: I-xplora <1 existe distincion entre el signo utilizado v la cosa a Ta que hace
referencia el sipno

~ kEmotiva: Analiza la actitud del emisor respecto a fa informacion que fransmite

» Conativa: lodo mensage pretende lograr una reaceton en el receptor

» Metalingiiistica: El crmisor introduce una iformacion con el objeto exprese de aclarar

¢l significado de ta proma informacion

2~ USG REPRODUCTIVO: Fl cmisor utiliza la comunicacion para transmitir
informaeton sobre la informacion, es decrr, anpiea loa icnsajes paia coitiolar Jos codipos
de decodificacion que aplicara el receptor.

Martin Serrano, define que “l.a reproduccion es una forma de comunicacion que trata de
ocultar la existencia de un emisor que controla la informacion, mediante mensajes que
utiizan los objetos para ilustrar codigos redundantes cuva funcion es influir sobre las
representaciones, las actitudes y Tos comportamientos del receptor frente a Ja realidad y

los modclos de la realidad™ "'

Kl esquema del Uso Reproductivo queda de la siguiente mancra:

l EMISOR (M ENS:%EI; 31:).: ETO) RECEPTOR

REFERENTE  INFORMACION

En ¢ste se aprecia que ¢l emisor, el “medium”, ¢l contenido de la informacién y el
feeeptor comparten ¢l codigo sobre ¢l que se comumican Cuando 1a comunicacion esta
orientada a la reproduccion, el emisor ajusta la realidad al sistema de orden “a priori” que

¢l emisor desea retener.

(") Ibid p 116
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[ as caracteristicas de lns distintos elementos vn este esgUemn Son

*  Funcidn Hostrativa.- IF1 referente sine para proporcionar un clemplo que confirma la
vahder del codigo.

* Funciéon Técnica.- El mensaje permite que el emisor past desapercibido  Fsta
ocultacton permite pasar al emisor por un teenico de la comunicacton

* Funeién Redundante~ Il mensaje reproduce algunas de las subrutinas que forman

parte del repertorio aceptado en el codige

3~ USS CONTRACOMIINICATIVO: Se identifica porgue carcce de un codipo gue
ponea en relacion al refererte con of mensaje |2 desaparicién de dute cedipo no se debe a
la falta de informacidn, sino por la emision de mensajes ricos en contenido informativo no
son codificables  por ¢l receptor, pero si desea encontrar el significado del mensaje se
remitird a codigos generales.

Ll esquema del uso contracomunicativo csta representado de esta manera cn el

Tuadro nimero 4. (* 3

(Cddigo)
Innovadora
(Emisor)___ Emancipadora ——(iiensaje) ___Disonante __, (Receptor)
Subversiva
{Referente)
Cuadro numero 4

Para entender la relacion entre los ¢lementos de este esgquema de comunicacion ¢s
preciso citar a cuatro diferentes funciones:
Subversivas.- La referencia de los objetos sirve para mostrar que los significados

de los mensajes son rutina cristalizada que no corresponde a la realidad.

(" )Ibid p 119
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* Mmaneipeelén- Fl emisor emplea los mensajes para cxpresar sus actitudes,
mtereses, valores y actitudes generales que introduce codigo.

* Innovadora.- La organizacion del mensaje rompe “subrutings” que aplicados a los
datos de la realidad. transforman la informacion en una convencion

* Provocacién de la Disonancia.- Fl mensaje es un impacto provocativo que
duesorganiza los esquemas convencionales que el receptor acepta para interpretar {a
realtdad. Asimismo, es disonante  respecto a los estercotipos que usa el receptor

para analizar 1a comunicacion

Manuel Martin Serrano, scfiala en su teoria que: “Cuando se priva al receplor o al
emisor du los codipos particulares emerge fa incomunicacion, purgue fos codigos sociales
generales no sirven para esclarecer la realidad. carecen de sentido™ - ') Fsto sipnifica que
como no hay elementos para interpretar el mensaje, el receptor se stua en una funcion
disonante  La disonancia significa los eslereotipos que ¢sle usa para analizar la
comunicacion

Tara reducir Ta disonancia, Martin Serrano establece tres tipos de planos el de Ia

situacion; el de los principia y ¢f plano de la mediacion.

* El Planc de la Situacion: esta constituido por los cambios que ¢l acontecer operaen la
realidad social. un suceso que afecta al grupo. una norma que cambia, un codigo nuevo,
cte
21 Plane  de los Principia: sc constituye por las constancias cuya preservacion es
fundamental para la reproduccion del grupo, bienes de produccion, normas, otc.
<l Plano de Iz Mediacién: Fste es el plano cognitivo en el que se verifica un proceso
de interaccion entre los otros dos planos.

Manuel Martin Serrano propone una distincion entre tres tipos de mediaciones ¢n
funcion de los referentes mediados Para ello se presenta la ilustracion del cuadro numero

5' 2.2)

" hid p 119
(¥)Ibid p 79
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REPRESEXNTADIONDS

QBRIETOS MODIETOS

FUNCIONES IDEOLOGIA

ACTOS

Cuadro nimero 5 Representaciones

Fsto se explica de la siguiente manera
1.~ Son representacionces las mediacioncs que disminuyen la disonancia cotre los
abijctos v Tos modelos
2.- Sen ideologias las mediaciones que disminuven la disonancia entre los actos v los
modelos
3.~ Son funcioncs las mcdiaciones que disminuyen fa disonancia cntre los objetos y los
actos

Estos tres tipos de codigos que se usan ¢n la mediacion tienen algo en comin, que
pueden ser expresados mediante un modelo logico, pucsto que los tres son directamente
comparables entre si, es decir, en el plano de sus formas logicas respectivas | o sca, a nivel
metalingiistico

El metalenguaje prescinde de los significados especificos de las operaciones y del
caracter heterogéneo de los significantes a los que se aplica. Expresa las coerciones reales
como restriccioncs  ldgicas (cxclusion, implicacion, asociacion). Devuelve a la realidad
sus propias limitaciones

Se plantea que la mediacion se propone como el analisis historico de las relaciones
sociales , esto implica necesariamente responder como  se media entre la historia y las
relaciones sociales. De tal suerte que Martin Serrano, sefiala que hay modelos

mediacionales culturales y sociales;
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MPDIEVAL

ILUSTRACTON
G
ENCICLOPEDICD

x CAPITALISMO

CAPITALISMO
MORCPOLICD

MODELOS CULTURALES

’ MOSAICO ]

!
] [ TR A BTE
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Cuadro nimero 6. Modelos culturales y sociales

Para poder entender mejor cada uno de ellos, se espeeificaran a continuacion cada
uno de ¢llos desde ¢l punto de vista de la Teoria de la Mediacion Social .

En Jos modelos culturales s una interpretacian historica del acontecer y de los
cambios que un ésta suceden, en donde se entiende que
/.- Z1 Medelo ¥edieval- Especifica que los objetos fabricados por el hombre eran
purcibidos como una réplica de la naturaleza. Esto significa que solo cxistia Dios Y que
todo lo que habia ¢n el mundo era obra de Dios
2.- El de Ilustracién o Enciclopedismo.- En este modelo el hombre busca el conocimiento
a través de la razon y la inteligencia que se aplica en la diseccion y exploracion de la
naturaleza, es decir, la ciencia experimental. En csta época se busca la fehicidad mediante

la fabricacion de objetos naturales como una forma de sustitucion del mundo natural.
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3 -V M leln Canitolintn - Aqui s dectara ¢f desarrotla teenolomeo va qur la burpuesia

industreal habia temdo exito en su desarrollo productive, que era immaginable hasta

entonces, habia ractonalizado a la produccion introduciendo la division soeal del trabajo

entre unos hambres, (ue eran propretartos de los medios de produccton y otros, que eran

propretanios de su fuerza de trabajo Feto creo las diferentes clases sociales, en donde solo

un - prupo sclecto de la sociedad era mas reo v oe! resto de las socredades, gue era la

mayoria. cra mas pobre

4.~ El Capital Monopslista.- Fn este modelo se sobresalen dos caracteristicas

a) "Se propone una aproximacton de [a realidad fundada en una imagen perceptinva dul
mundo, apoyada cn ef sentido de fa vista, en vez de un modelo fundado en una imagen
abstracta.

D) "Se supone una reconciliacion total entre ¢l medio natural y of artificial * ")

Esto sigmfica la sustitucion del modelo ideologico industrial por el nuevo modelo
monopolista, esto tiene que ver en cierta medida con el desarrollo de los nuevos medios de
comuntcacion bsto permite que ¢l hombre tome con cierta tranquitidad ¢l mundo artificial
en ¢l que se desenvuelve y desenvolvera en un futuro inmedtato.

M Serrano afirma que existen cuatro modelos sociales de mediacion diferentes.

Mosaicos; Jerdrquicos; Articulares y Latentes o Abstractos.
1.- El Modelo Mosaico.- Contempla que “._. los hechos que ocurren en el medio humano
son inicialmente independientes entre ellos e igualmente probables, y que todas las cosas,
objetos y seres que pueblan el medio humano son intercambiables entre si ¢
intercambiables

“l.a mediacion mosaica desune los datos, los desarticula y los presenta sin
discrimimacion unos junto a otros, se esfuerza en que las posiciones relativas de los
componentes del sistema sean funcionales y no se produzcan inversiones en un orden dc

secuencias "%t

(*)Ibid p 20
)y Ibid p 20
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Un cjemplo claro de la cultura mosaica es la prensa, la estructura urbana. una
videoteca, ete Los codigos mosaicos imponen una vision fragmentada de la realidad.
2- Los Modelos Jerdrquicos.- El citado modelo sefiala quc los hechos, en vez de estar
unos al lado de otros, aparccen inmersos, es decir, contentdos los unos en los otros. La
aparicion de una definicién en la realidad social implica otras, y estard implicada en las
demas |-} orden se expresa en términos de dependencia v no de distancia

La cultura oral es caracteristica de este modclo, puesto que la mediacion
Jerarquizada trata de mantener la virtud de tos signos, preservando su capacidad de
apropiacion de la realidad
3 - Modelos Articulares.- “El analisis articular infiere, a partir de la consenvacion
del conjunto de movimientos efectuados por ¢l medador. con los datos do la realidad ¢l
codigo del sistema.™ “ LLos codigos articulares son un sistema de orden que permite la
utitizacion de subsistemas diferentes  (palabras, iconos. etc) los cuales pueden
intercambuarse entre ellos sin que cambie el mensaje . *°,
.- Latente o abstracto.- Este modelo da referencia al uso de fos datos explicitos con ¢l
objeto de interesar al cspectader cn una realidad 14 mediador no mucstra tos criterios
empleados para clasificar la  realidad, va sca porque para el mismo mediador son
meonscienics, o porque desea mantenerlos ocultos Por ditimo, los modelos de mediacion
latente transforman ¢n  funcionales las apariencias irracionales, contradictorias o
mcomprensibles de la realidad

Con lo antenior se da por terminada la apreciacion del contenido de la Teoriz de Iz
Viedincién Socizl Fsta teoria permite darle un orden a las cosas, hechos, objetos y
conceptos que se han estado dando de acuerdo al grado de desarrollo de las sociedades
occidentales
Este orden se puede formalizar en Afodclos, que Martin Serrano nombra: MHMODELOS
MEDLICIONALES, los cuales son Interpretuctones Coercitivas ¥ Estructurales. Estos a
su vez interfieren en:
Los Usos de la Comunicacion,

[.os Planos de Jo Mediado (Mediacion en ef hacer, el decir y ¢l pensar)

'y bid p 67
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P os Modelos Sociales y Culturales

Para concluir con el conocimiento de las l'eorias, a continuacion se abordara la
Teorfa de ln Accidn Comunicative.  Fsta teoria esta postulada por Jurgen Habermas,
quien retoma fos fundamentos tedricos de Popper de los Jres Mundos; agregando a Pierre

Bordeau, que habla de la Feoria de los Campos.

1.4.- TEORIA DE LA ACCION COMUNICATIVA
En la presente teoria se presentaran tres planteamientos comynicativos en donde,
segun Habermas, ¢! individuo se desenvuelve en tres tipos de mundos, los cuales se ubican
en dos grandes esferas; mundo externo y mundo intemo, También se citaran fas esferas en
ue zctua ol individuo (Popper), asi como la Teoria Jo los Campus gue propone Miciie

Bordeau

1.4.1.- TEQRIA DE LOS TRES MUNDOS &)

Esta teoria se basa en los fundamentos de Junger Habermas y de K. R. Popper. en
donde Habermas piantea Ta Teoria de Ia Accién Comunicativa, la cual se basa
principalmente por el concepto de accién comunicativa y se analiza desde el punto de vista
del entendimiento lingiistico.

El entendimiento lo concibe Habermas como un acuerdo racionalmente motivado
alcanzado entre los participantes, que se mide por pretensiones de validez que estan
expuestos a la critica. Dichas pretensiones de validez (verdad proporcional,  rectitud
normativa y veracidad expresiva), caracterizan diversas categorias de un saber que se
encama en mantfestaciones o emisiones simbolicas.

Por su parte, el concepto de racionalidad comunicativa. se refiere a las diversas
formas dc desempefio discursivo de pretensiones de validez y a las relaciones que en la
accion comunicativa hacen los participantes con el mundo al pedir validez para sus

manifestaciones o emisiones

{** ) Se presenta un resumen de Habermas Junger, Tema 3, del tomo 1 “Las Relaciones con el Mundo ¥
Aspectos de la Racionalidad de la Accion en Cuatro Conceptos Seciologicos de Accion™ Racionalidad de 1a
Accidn y racionalidad Social p p 110-123
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Con base en lo anterior, se puede hablar que el individuo se desarrolla en tres tipos
de mundos

1.- EI mundo objetivo - “Pucde ser entendido como correlato de la totalidad de los
enunciados verdaderos

2.- ¥! mundo social - “Es el que mantiene la sipmificacion ontolopica en
sentido estricto de un universo de entidades
3.- £l mundo subjetivo- “F's la totalidad de los pensamicntos
objetivos, scan verdaderos o falsos. estén encarnados o no Las teerias, las afirmaciones o
los enunciados son Jos objetos hinguisticos  del tercer mundo 1's dectr, comprende los
elementos cogmitivos cientificamente elaborables, de la tradicion cultural™ ()

Para Habermas, * los tres mundos constituyen conjuntamente el sistema de
referencra que los participantes suponen en comun en los procesos de comunicacton 7 7"

Fstos tres mundos, a su vez, actian en dos esferas ¢n donde ¢l hombre se
desarrolia en la esfera del mundo externo, aqui se ubica el mundo objetivo y social y en la
esfera del mundo interno, en la cual se desenvuelve el mundo subjetivo del individuo

1 mundo externo.- Comprende el mundo objetivo de estados de cosas existentes
y el mundo social de normas vigentes, es decir, todo lo que estd fuera del alcance del
individuo, o sea, e! deber ser.

il mucdo interno.- Comprende la subjetnaidad y se le atnibuye todo aquello que
no puede ser ancorporado  al mundo externo v al que el individuo tiene un acceso
privilegiado, es decir, nadie tiene acceso més que uno mismo. _

Esta premisa es complementada por Popper, ¢! cual reitera que si existen los dos

tipos de mundos o universos, pero que se distinguen de la siguiente manera:

1) El mundo de los objctos fisicos o de los estados fisicos, que seria la materia y la
transformacion de la materia;

2) El_mundo de los estados de conciencia o de los estados mentales y de las

disposiciones  de comportamicnto para la accion FEsto se reficre al  modelo de

(7} Ibid p 121
() Ibid p 121
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representacion de aceton, intension v copmicion. que sepin para Popper os el rensamicnto,
pero gue va encarminado para que el individuo accrone

3) 1!l mundo de los contentdos objetivos del pensamiento cientifico, del poético y
du las obras de arte bn este mundo tambien ¢ pueden considerar aquellas relaciones
internas entre productos simbolicos que esperan ser descubiertas v desarroliadas por la
mente humana

“I'I mundo vs considerado como la totalhidad de aquello que es el caso Y 1o que s
¢l caso pucde considerarse en forma de enuncrados verdaderos. Partiendo de este concepto
general del mundo. Popper especifica los conceptos del primero, segundo y fercer mundo
por la forma en que los estados de cosas existen las entidades tienen una forma de ser
espectfies seatin pertenescan a cada uno de los tres mundos: se trata dys ohietns 0 sucesos
fisicos, de estados mentales o de episodios internos: o de contenidos semanticos de los
productos simbolicos. = (™)

Habermas dice que en los tres mundos se dan ciertos productos de la mente
humana Es asi, que los productos simbolicos son fruto de la fecundidad de la mente
humvama, pero se cnfremtan  at espititu subjetivo que hay que atacar con et trabajo
intelectual. Tambicn, los productos de la mente del hombre se transforman en contra de
ella como un problema.

Eistos problemas son auténomos y para resolverlos se pueden inventar nuevas
teorias, que son creadas por el mismo individuo, ¢s decir, son productos de! pensamicnto
critico y creador del mismo hombre, asistido por otras teorias existentes del tercer mundo.
Ahora bicn, al producir estas teorias, inmediatamente gencran nucvos problemas
incsperados y no buscados; esto explica porqué el tercer mundo es autdénomo en lo que
respecta a su status ontologico “Todos tratamos de entenderlo y ninguno de nosotros
podria vivir sin contacto con él, ya que todos hacemos uso del lenguaje, cosa sin la cual
dificilmente podriamos ser humanos,” (™)

Esta defintcion del tercer mundo produce dos censecuencias:

&) Provoca interaccion entre los mundos.

ymid p 113
("™ Ibid p 114
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h} Provoca estrechamiento cognttive, es decrr, gue tanto el primer murdo yoel sepndn
como ¢l segundo y el tercero estan directamente en contacto, pero el primero y tercero sélo
interaccionan a través del segundo

La autonomia del tercer mundo representa una garantia de que el conocimicnto
como la intervencion en los estados del mundo objetivo vienen mediados por cl
descubrimiento de la logica especifica de los nexos internos del sentido.

Segan Popper, e tercer mundo se compone esencialmente de problemas, de tcorias
y de argumentos, los cuales son los objetos lingiisticos mas importantes de éste tcreer
mundo, y rigurosamente ¢s la totalidad de los pensamientos objetivos scan verdaderos o
[alsos, estén encarnados 0 no. s decir, desde la perspectiva conceptual del desarrollo de la
crenez: ef eftado mundo comprende los clementos cognitives, cicntificamenie claboiahlcs
dc 1a tradicion cultural.

Esta teoria de los Tres mundos o tres esferas; la de! pensar, la del hacer y la del
decir permite conjeturar que la Opinién Piblica no solo es un conjunto de opinioncs, de
datos de referencia, de individuos o de lugares piblicos, se requiere que esas opiniones se
traduzcan én expresiones.

Para completar la Teoria de los Tres Mundos o de Accién Comunicativa, se agrega
a continuacion los planteamientos de Pierre Bordeau, que es la Teoria de los Campos.

Bordeau considera que todo movimiento humano se¢ configura en areas objetivas y
subjetivas Es decir, en la exterioridad y la interioridad.

Por lo tanto, el hombre se expresa y actiia en funcion de dos dreas: una intema y

otra externa, a los que Bordeau denomina Campos Internos y Fxternos.

u CAMIPO INTERNO.-  Contempla el horizonte de lo propio y de la conciencia dc la
configuracion del sentido. EI Mundo Intemo tiene varias formas, la mas reconocida en
¢l altimo siglo ha sido el lenguaje. Esto significa que comprender, indagar y registrar al
mundo es cifrarfo en lenguaje.

o TAMPO ZXTERNG.- Aqui el mundo exterior en el mundo interior suele tener el

mismo nombre lenguaje.
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Asimismo. por muedio de los sipnos el unnverso enfere estd presente en la
conciencia I sentido de fo amplio, de lo extenso, del tiempo y del espacio se cifra en ¢l
lenguage. [a percepeion conscicnte sc configura ¢n su estructura v logica, cn é! sc
canstituye internamente 1o que en el exterior sera

Por otro [ado, en la cultura, por lo menos en la occidental, el lenguaje es uno de los
grandes mediadores entre lo intemo y lo externo
Con csto s¢ puede decir que lo humano no se reduce a lenguaje, pero parece que el
conocimiento lingiistico es el corazon necesario de toda relacion subjetiva. Para ello se

considera cl Modelo Dialéctico de la Comunicacidn que se tlustra ¢n ¢! cuadro 2 de la

pagma 11

La comunicacién es ¢l medio por cl cual el sentido (los simbolos significados) toma
forma social y configura a la comunidad. Los simbolos aparecen por todas partes, por lo
tanto se requiere dejarlos emerger

Para que funcione un campo es necesario que haya algo en juego (simbolos) y gente
dispucsta a jugar {a ereontrar, entender, significar, scmantizar ¥ transformarse) que esté
dotado.

Esto permite deducir gue cualquicr acto cemunicativo requiere necesariamente de
la capacidad de simbolizar, ¢s decir, va que aparte de que es importante, denota la
capacidad que se toma para utilizar una materia cualquiera para contener una informacién
que pueda ser decodificada por alguien

Un simbolo no es la materia informada que ha sido transformada por el trabajo
encrgético de un Ego y que muestra cambios tan sensibles que pueden ser percibidos y
decodificados por Alter, sino que un simbolo es ¢l cuantum informativo que esta

sustituyendo a la cosa referida a través de signos

L3~ LANATIRALEZA COMUNITATIVA DI LA SPINIGN 2J3LI1CA
Toda nvestigacion en donde se ve involucrado ¢l individuo Y su entorno siempre se
ticne que apoyar en una teoriay una metodologia para que de esta forma se pucda dar una

interpretacion de cualquier fendémeno social que afecte al individuo Por tal motivo, aqui se
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trataran diversos planteamientos para demostrar que I2 Opinién Pohlica es on fendmeno
que tiene como base fundamental a la comunicacion.

Para entender ¢l acto comunicativo se parte del conocimiento, que tanto las ciencias
sociales como las biologicas han demostrado que la comunicacion s una conquista de la
evolucion de fas especics, la cual se distingue principalmente por la contribucion a [a
permanencia v desarrello de la vida, tanto de la especie como del indiniduo

Esto permite considerar a las formas de comunicacion como  una conqursia de la
¢voiucion humana, la cual ha pemutido  desarrollar una vida social que, a su vers, ha
subsistido diaiécticamente a! individuo en particular.

Por otro lado, en el desarrollo y evolucton del hombre, asi como de los ammales,
swempre ha estado presente la comunicacion como un heche conereto que se desenvuelve
en su histona y vida cotidiana 3 esto se ha manifestado desde que ¢l hombre se ha
rclacionado en comumidad, es decir, con sus semejantes y en sus respectivas comunidades
sociales, ya que busca solo un fin: sobrevivir. Para ello es necesano apovarse en su enlorno
ccologico y en las relaciones con compafieros de su raza.

t't hombre se da cuenta que ¢t soto no puede satisfacer sus necesidades, por o que
s¢ empefia en formar grupos y alianzas para mejorar su nivel de vida Por Jo tanto, la
comunicacion ¢s un hecho social que esta de acuerdo con los fines que busca la especie
humana, mantener el conjunto de interpretaciones que se dan en la vida cotidiana y lo que
cn clla pasa para que ¢l hombre tenga un senuido ¢n la vida, y del mismo grupo social para
conservar ferritorio, bicnes materiales  y formas de producir satisfactores materiales o
inmatenales

Una caracteristica mas de la comunicacion lo es el hecho de ser estructurante en la
personalidad de hombre, puesto que permrte la transmision de sus costumbres, habitos,
actividades y avances en las diferentes razas.

Actualmente la Opinion Publica ha sido estudiada como un fenémeno humano,
csto significa que la Opinién Pablica, como tal, se origina en el interior de la vida social
de los grupos humanos logrando tener pertenencia en estos grupos Considerando que la

naturaleza social es hercdada a la humanidad, ésta surge con la habilidad para la

—l
(<11
L
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comunicacion. para la inlerrelacion expresiva. simbolica, que es capaz de suslitutr actos
crecutivos con la firalidad de cconomizar enerpia v eficientizar la vida humana

Por su condicion bielogica y con la habilidad para la comunicacton como un rasgo
evolutive para interactuar simbolicamente con otros humanos y asi poder sobrevivir, los
poimeros prupos humanos fueron heredados socialmente y no por la necesidad de
mantenerse Juntos para satisfacer sus principales necesidades

Fn un proceso de comumcacion el hombre busca expresar sus pensamicentos,
emociones y - expresiones,  con fa finalidad de ser escuchadas, conocidas y tal vez
aceptadas. Pero si el hombre no expresa sus opiniones, entonces no serdn conocidas sus
mquictudes sociales, de tal manera que en ¢l estudio de Opinién Pablica son muy
importantes las exnresinnes emitidas por los sujetos

Con basc en lo anterior, en el inciso siguiente se establecera la identificacion ¥

relacion entre los elementos del sistema de Opinion Publica.

1.5.1.- IDENTIFICACION Y RELACION ENTRE LOS ELEMENTOS DFEIL.
SISTEMA OPINON PiIBLICA,

Sc puede considerar que la Opinién Publica tiene como referentes a personas,
cosas, animales; fendmenos politicos, sociales, culturales, econémicos. tode lo que rodea
al individuo, es decir, el mundo externo. Incluso, no se dudaria de la interaccion dinamica y
dial¢ctica entre la historia, la cultura, la politica, la economia, las nccesidades y las cosas
con la Opinidn Piblica, pero es inadmisible aceptar una confusion entre To referido con la
expresion

Fsto permite resaltar algo importante; si la Opinion Pablica tiene como recurso a la
expresion para estar de acuerdo o no con los asuntos de interés publico, solo a través de
clla se puede analizar, y si solo puede ser gjercida, entendida y analizada por el grupo
social a través de la expresion entonces forma parte del Sistema Comunicativo, en donde
también pueden establecerse relaciones solidarias, causales o ecspecificas con ofros
sistemas.

Bajo esta perspectiva, considerando a la Opinién Publica como un sistema se

entiende que la relacion entre ésta y el Sistema Comunicativo se establece bajo las
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condiciones det Modeln Dinlfeticn de ln Comnnieneifn, que es propucsto por Manuel
Martin Serrano, al sefialar que ta Opinion Piblica es un sistema, ya que ¢ésta cumple con los
paramctros cstablecidos en tanto a la distincion, relacion y seleccidn de sus componentes.

Debido a que su unico recurso de accion y de andlisis de la Opimon Publica os la
expresion,  [c permite formar parte del Sistema Comunicativo, ya que la expresion es ¢l
elemento definitivo de los dos sistemas Para establecer los comporentes del  Sistema
Opirion Publica  se apoyara con la ['eoria de Sistemas y con i MMadelo Dudéctico de fa
Coasicacion, que propone Martin Serrano, con el fin de cstablecer la seleccion, las
relaciones v distincion entre los componentes en la organizacion y funcionamiento del
Ststerna Opinidn Publica,
Fste Sntemea Opnin Piiblica, se entiende coma i sihsistema del Srstema Comunicativn
puesto que comparie con ¢l sus clementos cstructurales; asumiendo que el elemento
EXPRESIONES es el que le da sentido de pertencncia con el Sistema Comunicativo. Para
tal efecto, y a manera de referfencia nucvamente véase ol cuadro 2 de la pagina 11

Ello permite establecer los componentes del Sistema Opinion Publica en ef inciso

SIguiente para que quede TS claro

1.5.2.- COMPONENTES DEL SISTEMA COPINION PUBLICA
Teniendo como referente al AModelo Dialictico de la Comunicacion, se entiende

que

1} Los ectores: Se consideran como los grupos sociales donde estdn inmersos los actores
del Sesremu.

%) s instrumentos: Son los bioldgicos © tecnologicos, por los cuales se expresa la
opintdn

3} Z.es expresiones: Determinaran si estén de acuerdo o no entre los individuos que
componen el grupo social acerca del tema en debate.

4} l.as representaciones: Son las que orientaran y definiran la opinion del grupo social,
con basc en la experiencia, intereses y circunstancias del individuo con respecto a su
grupo social.

3) las cinco temdticas que se han definido como “lo piblico™:
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a) 1asubrevivencra del prrupo social
b} 1a produccion de bienes mateniales ¢ immatertales
¢) La conservacion de la propicdad privada (territono, medios de produccion y
mercancias o hicnes)
d) I bstado tejercicio del poder v sus consecuentes formas de accion)
¢) Cultura
Para entender que la Opimon Publica es un subsistema del Sistema Comunicativo,
es preciso constderar a los cuatro elementos estructurales del Modelo Dialéctico de la
Comunicacion, ya que cualquier proceso de comunicacion debe de contar con estos cuatro
elementos que son los que lo hacen posible
Por ultimo, se manifiesta las retaciones entre los componentes del Modclo
Dialectico de la Comunicacion, para que reafirmen su posicion como elemento

fundamental del Sisterma de Comunicacion

L53.- RELACIONES ENTRE LOS COMPONENTES DEI MODBELD
DIALECTICODE 1A COMUNICACION.

[stas relaciones pueden ser solidarias, causales y especificas, las cuales se pueden
dar entre el Sistema Opinion Pablica con el mismo Sistema de Comunicacion: o entre el
primero con ofros sistemas ajenos
Los clementos estructurales y funcionales que se han mencionado pertenecen al Sistema
Opinion Pilblica, puesto que su exislencia es necesaria para que funcione el sistema
organizado. Asimismo, la implicacion obligatoria se da con base en los componentes
estructurales y la optativa con base en los funcionales.

“De esta forma se definira a la Opinion Publica como las expresiones de los
individuos del grupo social que tienen un referente publico, entendiendo como publico a
todos aquellos asuntos que interesan y/o afectan al grupo social a diferencia de “el

publico™, que es el grupo social en si mismo *. (")

(') Gallo Romo, Olga, Apuntes para la elaboracion de Tesis de la Maestria en Comunicacion,

Opinién Publica il 38
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Fomando como hase esta definicion, se analizaran las expresiones de los individuos
del grupo social que hagan referencia a los cinco incisos sigutentes, considerando que en
cstos estan 1ncluidos todos los asuntos que intercsan y;o afectan al grupo social.

1.- Sobrevivencia (tanto del grupo social como de las industrias), 2.- La produccion de
bienes materiales e inmateriales; 3.- La conservacion de la propicdad privada,  4.-  Fl

kstado v 5.- La Cultura

1.6.- ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA OPINION PUBLICA

Partiendo de una secuencia natural del desarrollo de cualquier fendmeno de estudio,
¢s pertinente contemplar un aspecto, no menos importante que las demas, que ¢s ¢! aspecto
mistonico. Con el fin de sustentar las bases de la Opinion Piblica, a continuacion sc
manifestaran las épocas historicas mas representativas del desarrollo de [a humanidad, pero
teniendo como perspectiva el origen y evolucién de la Opinion Publica.

En primera instancia se contemplard a la comunidad Primitiva, luego a la
comunidad Egipcia, la de Grecia y Roma, la Edad Media, el Renacimiento, el Capitalismo

y por ultimo una Perspectiva actual de la Opinion Publica.

1.6.1- LA OPINICN PUBLICA EN LA COMUNIDAD PRIMITIVA

Ei hombre, como parte integrante de! planeta tierra, desde sus origenes ha tenido
que buscar, en primera instancia, un lugar donde construir espacios que lo protegieran del
viento, de la fluvia, del frio y del calor; de los demas animales y de otros seres de su propia
especie. Pero, también, ha necesitado espacios que trasciendan lo cotidiano y adquieran
una entidad que fuere algunas veces magica.

Para su sobrevivencia, los primeros hombres tuvieron que aprender a esculpir
herramientas que les permitieran enfrentar las adversidades de la naturaleza El vnico fin
de la funcionalidad de estos instrumentos era para emplearlos en la caceria de animales,
recolectar granos o pescar.

L.as primeras muestras de la cultura humana se tienen en ¢! periodo Paleolitico, que
abarca desde la aparicion del homo - habitis, hace dos o tres millones de afios, hasta hace

unos nueve mil afios, tiempo en que surgio ¢l Homo - Sapiens
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Fl reriedn Palenlitico se carecterizo por la conquista de la posicién crecta, (e
liberacton de las manos y su corrclacion con el cercbro, asi como el desarrollo de las
eslructuras cerebrales y culmind  con la aparicion del hombre quizz a fines de la Fra
Terciaria, hace 1.8 millones de afos

Continuando en 1a Fra Paleolitica, en su primera fase de este desarrollo (Palcolitico
inferior). que abarca entre 2 v tres millones de afios, el homo - habilis, que es el antecesor
det Homo Sapiens, de escasa capacidad craneana, va era capaz de emplear utensilios ¢
inclusive sabia de la existencia del fuego

En ¢l Paleolitico medio, en Furopa y Omente Medio, hace cerca de 100 mil
millones de afios, surge el hombre de Neanderthal, muchos de los arqueolopos atribuyen a
tos neanderthales formas avanzadas de comportamiento y pensamiento simhbalico.

Fran hombres que practicaban la caza mayor, probablemente utilizando lansas
endurccidas al fucgo, enterraban a sus muerfos y se¢ cmpesaban a caracterizar por
sentimientos protorreligiosos

Con la aparicién del Homo Sapiens, hace unos 38 mil aftos en el periodo Paleolitico
supurior, Ta evofucion humana dio un paso definitivo tanto en to biotopico, como en su
desarrollo psiquico y social

"Ll tiempo del desarrollo  se torno consciente de su propia existencia y de su
separacion de fos demas seres de la naturaleza, lo que e condujo a crear o a perfeccionar
una red de relaciones de tipo simbolico que e habian de consentir una comunicacién con lo
mmediato tlenguage) v con lo trascendente (magia, religion)™ ¢ ¥

Un poco mas importante, que el espacio al sacrificio animal, era el culto a los
mucrtos  Esto significo que la realidad de la muerte probablemente estimulé, desde ¢l
Paleolitico Inferior, alguna forma de pensamiento sobre !a continuidad de la vida en el
transe espiritual del individuo El hombre muerto era considerado algo mas que materia en
descomposicidn, esto provocd la creacién de enterramientos no naturales.

En éste periodo los dibujos superpuestos, algunos a escala natural, fueron los
primeros referentes que el Homo Sapiens dejo en paredes y techos de galerias subterraneas,

lejos de la lus del dia Los dibujos cran de animales como caballos, bisontes, renos, ibices,

(710p Cit 15
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jabalies, bovidos salvajes, rinocerontes lanudos y mamuis peludos Asimismo, tambicn
pintazon figuras humanas con mascaras v simbolos relacionados con su instinto de
repreduccion

Por su parte, la cscultura empieza en la misma época Los primeros referentes son
pequedios ammales de marfil v algunas figuras, después aparecen diversas estatuillas de
mujeres

Fsto demuestra que no son las capacidades naturales que posce ¢l hombre lo que
caracterizan de ser una de las especies més desarrolladas, sino es la capacidad de aprender
y adaplarse a su cntorno y asi satisfacer sus necesidades basicas y también buscar formas
de trascendencia espiritual. El hombre, gracias a su capacidad craneal que fuc
desarrollindose a través de miles de afos, es mas un ser de aprendizajes  que de
instrucciones genéticas

“En el hombre, ¢l uso y la manufactura de artefactos y la abstraccion han alcanzado
un nivel de desarrollo muy especial Con la ayuda de un cerebro masivo ha internalizado
Su comportamiento a través de procesos complejos de pensamientos abstractos: el lenguaje,

1a filosofia y las matematicas ™+ ¥y

Lo anterior permite vislumbrar que existen fendmenos conductuales comunes a los
individuos en todas las sociedades humanas y adquiridos durante larga historia evolutiva,
como la presencia del ienguaje simbalico, la religion, el arte, el comportamienio maternal,
el juego social, ¢f uso y manufactura de artefactos, ctc.

Con base a la visualizacion de los restos del arte Paleolitico que han llegado hasta
finales del siglo XXI y permaneceran como muestra del inicio del hombre en el proximo
milenio, permiten establecer sus principales referentes comunicativos: los animales, los
hombres y los signos, el tiempo, asi como rasgos formales y estilisticos del artista
primitivo, como la composicién, el volumen y los recursos visuales utilizados.

Durante todo el tiempo y desarrollo del hombre ha sido muy importante su relacién con los
animalcs. Pueblos cazadores contemporineos que han persistido hasta la actualidad

dependen de la caza de animales y de la recoleccién de frutos, granos y raices para su

(**) Gallo Romo, Op.Cit, p. 10
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sobreviveneia I'n estas sociedades, al igual que los antepasados, requiercn  del
conocinticnto detallado v de la habilidad de predecir la conducta de los animales que
constituyen su alimentacion. Lo anterior permite concluir que los primeros referentes en la
comunicacion del hombre fueron los animales.

Por su lado, el periodo Paleolitico Superior se distingue de las ctapas anteriorcs por
la capacidad del hombre para captar elementos de 1a realidad y reproducrrlos en superficie
y volumen.

A partir de que el hombre 1lega a tener concicncia de si mismo y del medio que lo
rodea, siempre ha estado presente el que sc refiere a la muerte, 1a cual ha tepresentado de
difcrentes maneras, ya sea de manera simbélica o a través de cercmonias religiosas y
cspirituales

En el Paleolitico y en algunas fases del Mesolitico, el hombre era un ser
dependiente  de su medio natural, que consumia y destruia, obligado a desplazarse en
busca de alimentos. En el desarrollo del Neolitico, el hombre combind sus relaciones con
la naturateza, lo que originé un cambio en su ambiente laboral; de cazador y pescador
nomada pasé & ser agricultor, reeolector sedentario y domesticador. Modifieando de
alguna manera la seleccion natural de las especies vegetales y animales en beneficio de
aquellas que producian alimentos.

En ¢l periodo Neolitico €l hombre fundo los primeros poblados, convirtiéndose en
sedentario, esto como resultado de los cultivos de la ticrra y a la domesticacion de los
animales. Para cstablecer las causas que provocaron el proceso de neolizacion es un poco
dificil, pero las teorias clsicas suponen que fueron las transformaciones economicas
derivadas de la adopcion del sistema de vida de produccion agricola y ganadera las que
acarrearon la sedentacién y provocaron la invencién y expansion de nuevas industrias,
como la lirica y la ceramica.

Este cambio en la sedentacion del hombre origing algunos cambios sustanciales en
la forma de concebir ¢l mundo; por un lado, el ciudadano del enrtorno ecoldgico se
convirtié en factor importante, pero a la vez decayé en la depredacion del medio, conforme
fueron creciendo las comunidades. Por ello, no es raro que hoy por hoy el cuidado vy

conservacional medio ambiente sea un tema de interés publico.
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l.a cerimica, considerada como testimonio cronolégico y cultural, indicador de las
migractones de los puchblos, fuc la técnica que caracterizo a las culturas Neoliticas l.a
invencion de este tipo de cerdmica se ha relacionado comanmente con el cambio de los
hahitos de preparar sus alimentos cotidianos

Con relacién a la escultura neolitica, ésta parcce estar directamente relacionada, al
MENOs ©n sus IMIctos, con las practicas funcrarias Los Gltimos estudios realizados sobre
yacimientos neoliticos han permitido plantear la hipdtesis de que durante el Neolitico los
crancos se conservaban como recuerdo de los difuntos

l.o escrito anteriormente Heva a caracterizar a la Opinién Publica dentro de este
peniodo como fendmeno, no como objeto de estudio, pues surge desde el inicio del grupo
social que es precicamente en lo que se denamina Comnmdad Primativa

Fsto permite determinar que la Opinion Publica estuvo presente desde la
Comunidad Primitiva, es decir, ésta nace con ¢l hombre mismo Ademis la Opinion
Publica es una expresion, y la expresion es ontologicamente expresiva Asimismo, como
fendémeno la Opinién Publica se origina v realiza al interior de la vida social de los grupos
humanios, por lo que tiene pertencncia en estos Erapos

“Segin Jean Jacquez Rousscau, ¢l hombre en estado natural es un ser individual,
sin embargo, por las circunstancias adversas a las que se enfrenta cotidianamente tiene
que ceder esta hbertad propia ¢ individual a cambio de una libertad colcctiva que lc
permitira vivir con mayor seguridad dentro de un grupo social, csta reunién colectiva
origina ¢l surgimiento  del Estado, que sera el encargado  de proveerlo de proteccion,
alimento y territonio que ¢l solo, como ser individual, no pedria conseguir ni conservar.

“Puesto que ningun hombre tiene una autoridad natural sobre sus semeijantes |, y
puesto que la naturaleza no produce ningan derecho, quedan pues, las convenciones como
base de toda autoridad fegitima entre los hombres™ ()  de esta forma, “el contrato social
tiene como finalidad encontrar una forma de asociacion que defienda y proteja de toda
fuerza comun a l1a persona y a los bienes de cada asociado, y por virtud de la cual cada

uno, uniéndose a todos no obedesca sino a si mismo y quede tan libre como antes

(*") Rosseau, Jean Ja uez, Fl Contrato Soctal p 20
cq
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“lste estade de transito de estado de naturaleza al estado civil produce en el hombre un
cambio muy natable, al sustitutr en su conducta la justicia al instinto y al dar a sus acciones
la moralidad que antcs le faltaba. Sélo cuando ocupa la voz del deber ¢l lugar del timpulso
fisico y el derecho el del apetito es cuando el hombre, que hasta entonces no habia mirado
mis que asi mismo, se ve obligado a obrar segin otros principios y a consultar su razon
antes de escuchar sus inclinaciones. Aunque se prive en este estado de muchas ventajas que
le brinda la Naturaleza, alcanza otra tan grande al ejcrcitarse y desarrollarse las facultades,
al extenderse las ideas, al ennoblecerse los sentimicntos. .

“l.o que el hombre pierde por el contrato social es su libertad natural y un derecho
ilimitado a todo lo que le apetece y puede alcanzar, lo que gana es la libertad civil yla
propiedad de todo fo que posee™

Resumiendo, se establece que e! ser humano es un ser social por naturaleza que
cede su opinién de libertad individual en beneficio de una libertad  colectiva que le
proporcionard a cambio proteccion, alimento y temritorio. E! Estado, que se conforma
politica, econdmica y socialmente proporciona los tres elementos mencionados.

Al conformmar et hombre en los inicios de su origen grupos sociates, denominados
comunidades primitivas, desarrolla el primero y més antiguo sistema estamental en el cual
ya existe un codigo de referencia coman entre todos los integrantes de dicho grupo social.

Para ubicar en el periodo histérico correspondiente a la Comunidad Prirnitiva, eran
tres las temdticas que afectaban al grupo social
1} La proteccion de los individuos frente a la naturaleza y otros £rupos
2) Fl abastecimiento de alimentos
3) La posesién de un territorio

Estos se localizan en los niveles de sobrevivencia y conservacion de fa propiedad
privada.

“Ya sc mencioné que la Opinion Piblica se presenta como fenomeno, por lo tanto
cumple una funcién de cardcter netamente comunicativo, no ejecutivo, sino CXpresivo con
capacidad simbélica, ya que rescata la capacidad natural del hombre para comunicarse no

acerca del presente sino también sobre ideas y sucesos del pasado y futuro. Con la posesion

(") Ibid 27-32

Marzo 2000 Opimién Pblica i) 44



Emilio Hirrtberto Cortds Milldn Capituio |

de In hahilided simbdlice pars comunicar la sustitucion dol objeio do relurencia con
simbalos ¢manados de un codige comun- el ser humano ahomra encrgfa y cumple una
funcion de caracter social de produccion y reproduccion tanto de ideas como de bienes™(™)

Como punto final, ¢n el comunismo primitivo la Opinién Publica se caracteriza por
dos tcmas: I.a sobrevivencia y Ja consenvacion de fa propredad | por o que s¢ le asignan
conscnsos v disensos sobre el hacer, debido a su cxistencia como fenomeno cumplia su
functon de cardcter comunicativo mediante la simbolizacion de objetos de referencia que
permitian ¢l ahorro de energia gracias al empleo de las cxpresiones,

Como forma de praficar a la comunidad Primitiva, a continuacion se presenta ¢!
cuadro numero 7 Modelo de fa Cebolla, que propone Manuel Martin Serrano, en donde se

establecen los distintos sistemas en que se desarrolla ¢f individuo

SISTEMA HISTORICO: COMUNIDAD PRIMITIVA
SISTERA CULTURAL: SOBREVIVENCIA
/ SISTENIA SOCIAL: TRIBUS, ETNIAS
/_ SISTENA COLUNICATIVO: \
ACTORES: GRUPO SOCIAL - COMUNIDAD PRIMITIVA
INSTRUMENTOS: BIOLOGICOS Y TEC

EXPRESIONES: PROTECCION AL INDIVIDUO
ABASTECIMIENTO DE

ALIMENTOS /
k REPRESENTACIONES: TRASCENDENCIA
_ J

Cuadro numero 7. Modelo de la Cebolla aplicado a la comunidad primitiva,

*1G Romo Olga, p 15
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TAT - EAOPINION PURIICA KN T A 1T TURA FCTPCTA

Para hablar de fa cultura Fgipeia es necesanio tener en consideracion a qué faraon se
trene en relerencia para ubicar ¢! peniodo en que vivio su dinastia, ya que las fechas de las
epocas nu conciden con las fechas historicas oceidentales, esto debido a que cada periodo
du! faraon se imiciaba un aio v terminaba cn la ¢poca o periodo en el afio en que morta ¢l
faraon

Por To tanto, la eivilizacion cpipeia muestra fa compiejidad de ura cultura que nacto
en ¢l tercer milenio antertor a ta cra actual v sobrevivio aproximadamente tres mil afios
Fntre las aportactones mas importantes de esta cultura resalta la escritura jeroglifica.

l.0s asentamientos humanos egipcios se remontan al periodo Neolitico, cuando se
deenrrollan dos culturas, la primera denominada Al Egipto, ubtcado en ¢ sur v Ia
segunda en ¢l Bajo Egipto, en el tercer mitenio antes de nuestra cra. bajo la autoridad de un
solo monarca, convirtio a Egipto faraonico ¢n ¢l imperio que ha perdurade durante un
periodo bastante largo en la historia de 1a humanidad

L.os estudios realizados han permitido establecer que la cultura Egipcia se inicia
hacia ¢t afiv 3000 (finat del periodu predinastico). con una pimera dinastia del 2970 a
27702 JC Esto no quiere decir que la civilizacion Egipcia comience en este periodo, fue
en los dos milenios anteriores cuando se asentaron los principios que luego definirian la
cosmovision Fgipcia: la lengua, la religién y las instituciones.

El paso de la segunda a la tercera dinastia (2649-2575) no supone un cambio
politico y social profundo, si bien con Zoser y Yoser (Horus-Netenjet), primero de los
reyes de fa nueva dinastia, se inicto un periodo que abarca hasta la sexta dinastia (hacia
2150) El Imperio Antiguo significa la consecucién de un poder real absoluto que sc
apoyaba en una estricta teologia basada en la preeminencia del dios solar Ra, lo que hacia
que la administracion interna del pais obedeciera a una regulacién estricta y poco flexible.

Fs la cpoca en la que la piedra | en las construcciones oficiales. desbanco al adobe;
fue la época en que se levantaron las grandes piramides y los templos solares, en el que s¢
desarrollo al estatuaria, el relieve y la pintura, donde proliferaron las tumbas. Este periodo

de prosperidad parece terminar con Pepi 1 (2246-2152). La decadencia se manifiesta en

¢") G Romo, Olga, op. Cit, p. 17-19
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la cuarta dinastia (2465-2323). cuando s¢ fue crosionado ¢l prestipto de I3 figura real, en
parte por la tendencia hereditania en la sucesion al trono y cn parie por la pérdida del
caracter sagrade ¢ incluso divino del rey.

Con relacion a la estructura social Fgipeia, el personaje que ocupaba ¢l maximo
rango social fue cl rey, ¢l cual era tenido por un dios o un emisario de un dios, por io que se
consideraba digno de adoracion Estrechamente ligado al dios-halcon Horus, primer dios
del Fstado cgipcio, el faradn estaba mas cerca de los dioses que de los hombres : era un ser
omnisciente ¥ de hondad absoluta, que procuraba el bien de los subditos, protegiendo al
débit y haciendo que reinase 1a justicia. Su llegada significaba la renovacion de la primera
creacton, el restablecimiento del equilibrio de la naturaleza, C ualquier cambio ¢n el trono
no cra. en Heiplo, algo temporal, sino de orden cosmico. A la muerte del faraon, ¢l caos
amenazaba ¢l orden del universo.

En ¢&sta época el cicro tenia como funcién, por instruccion real, asegurar of
mantenimiento pcrmanente de la creacién y el equilibrio universal obtenido el primer dia
del mundo gracias al cual se alejé el caos y se hizo posible la vida.

Una earaeteristica de los egipeios fue de que la vida on Ja ticrra cra sélo un aspecto
de un ciclo invariable, un episodio efimero en comparacion con el tiempo infinito de] mas
alld. l.a mucrte suponia la posibilidad de la felicidad eterna, pero para la gloria, el hombre
habia de vivir en este mundo en armonia con las reglas cstablecidas, con la ética emanada
del poder '

Para los cgipcios la creacion de! mundo es el acontecimiento que gencra la
compleja red de divinidades egipeias La primera cosmologia que se elaboro para constituis
un verdadero sistema teologico fue la del santuario de Heliopolis, que tuvo en ¢l namero
nueve su sistema de ordenacién

Con base en lo anterior se puede establecer las relaciones que existieron entre los
diferentes rubros de la cultura Egipcia, es decir, vista desde el esquema de M. M Serrano,
que es ¢l modelo de la cebolla, donde intervienen los distintos sistemas en que se divide fa

evolucion del hombre; puede quedar como se muestra en el siguiente cuadro
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SISTEMA HISTORICO EGIPTO
SISTEMA CULTURAL LA DIVINIDAD
SISTEMA SOCIAL KONARQUIA \
SISTEMA COMUNICATIVO
ACTORES FARAONES Y GRUPOS SOCIALES
INSTRUMENTOS BIOLOGICOS Y TECNOLOGICOS
EXPRESIONES. LA MUERTE

REPRESENTACIONES TRASCENDENCIA

=

Cuadro nimero 8 Modelo de fa Cebolla aplicada a la cultura Lgipcia

1.6. 3.- LA OPINION PUBLICA EN EL PERIODO DE GRECIA ¥ ROVA.

Fn este periodo se establece el Fstado o la Republica como reguladores de la
mayoria de las actividades dc las sociedades v, por consiguiente, de los individuos s aqui
donde los grandes filosofos v pensadores grniegos como Socrates. Platon, Anstoteles,
Mitdgoras, etc se consideraban como guiadores de las conductas y actividades de Grecia y
Roma. ¢« decir, dingian de cierta forma a las sociedades existentes

Fsto significo que el empleo de la Opimon Publica se considerara como un aspecto
del gobierno democratico. Para ello se basaron en cuatro supuestos principales que eran:

.- 1a comunidad y los controles politicos descansan tn un cuerpo compuesto por
los ciudadanos adultos y responsables de la comunidad [sto era que los sefiores adultos, o
sea, los vigjos, les ensefiaban a los jovencs las doctrinas de como se deberian de comportar
como comunidad y también les ensefiaban el estudio de las ciencias

2.- Estas personas mayores tenian el derecho y ¢l deber de discutir los problemas
politicos con la vista puesta en el bienestar de la comunidad Lo cual significaba que solo

ellos podian disediar, armar, plancar o desarrollar cualquicr mamifestacion en donde tendria
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ouc intervenir o sc viera involucrada, la mayoria de la comunidad. sin que ¢sta tenpa la
oportuntdad de objetar cualquier decision

3.- De las discusiones o reuniones de los adultos pucde resultar cierto grado de
acucrdo

4.~ Ei consenso sera la base de Ta accion publica, va que de csta mancera s¢ supone
que las opiniones de la mayoria ticnen ¢l control, pero las minorias recihen proteccion

Iebido a que en las republicas democraticas se supone que los asuntos de interés
publico v que afectan al grupo social, se resuchven mediante ¢! consenso crudadano,
{vxcluyendo a los esclavos por considerartos sin derechos crudadanos), v no por
imposicion soberana o gubernamental

I'n las comunidades de Psparla y Romng la Opimon Pabliva cla uu gjuidicio
cotidiano de los ciudadanos y ésta se representaba en las Asambleas (en las quu sc reunia
generalmente a todos los integrantes del grupo social con derecho a opinar), Comicios y
Plcbiscitos, que era la practica democratica que se usaba mas frecuente en Roma vy
también en charlas informales de los ciudadanos reconocidos (lideres de opinién) en los
diversos agoras de 1a ciudad

Rousseaun, al respecto de la Opinion Publica, sefiala: “FEs una sociedad hien
gobemada todos vuclan a las Asambleas Fs muy singular que ¢n Roma, en donde los
tributos eran sagrados, no hubiesen siquiera imaginado que podian usurpar las funciones
del puchlo, v que en medio de una tan gran multutud, no huberan jamas intentado
prescindsr de un solo plebiscito.. y .. siendo las leyes actos auténticos de la voluntad
genera!, no podria obrar el soberano mas que cuando ¢l pueblo esta reurndo. Al respecto,
la rcpiblica romana era, me parece. un gran Estado, y la ciudad de Roma, una gran
ciudad No solamente ejercia los derechos de la soberania, sino una parte de los del
gobicrno. Trataba ciertos asuntos, jugaba ciertas causas, y este pueblo era en la plaza
publica casi con tanta frecuencia magistrado como soberano™ ( ¥ )

[.a Opinion Piblica era presentada  todavia como un fendmeno sin nombrar,

representaba un papel muy importante para la toma de decisiones politicas que afectaban

(' )G Romo, Olga, op cit, pp 20-23
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¢n Ia tarea dificil de proteceron v consenvacion del prupo social, puesto que se daba por
hecho que la voluntad <ocial era mdestructible

I'n el periodo de Greea s Roma el ejercrcio crudadano de la Opimon Publica, que
cra cotidiano vy politizado, terta una estrecha vinculacion con la conformacton estamental
propias de las republicas democraticas, dentro de las cuales se consideraba la opinion de
Jos ciudadanos para cualguier toma de decisiones que afecte al prupo social Esto se daba
porgque en las repubheas demaocraticas la Opinton Publica legitimaba a! poder politico, 3y
avalaba las decistones que los representantes favorecian con hase en los inlereses de sus
representados

Como prucha de ello Platén, al describir su concepeion del Estado ideal, propuso a
la Opmnton Publica como medin de enlace entre las dectsiones ciudadanas v la cjecucion
gubernamental. En este contexto, la aplicacion de la Opinién Publica era ¢l instrumento
importante y predominante en el debate; principalmente de los asuntos politicos del Estado
que implicaban las formas y el ¢jercicio del poder.

Dicha OP ¢ra levada a cabo por los ciudadanos que buscaban conseguir el
conscnso a través de fos camales  y medios permitides de expresidn de la opinion
Mediante ¢l ejercicio organizado de [a libre expresion de estos dos pueblos se legitimaba el
poder politico y se obtenia el mayor bienestar publico; gracias a que la voluntad general era
indestructible y predominaba siempre sobre el interés individual.

I:1 hecho de que se tome como referente a la politica en las comunidades de Grecia
y Roma, es porque era el tema que con mayor frecuencia ocupaba su ticmpo, por ello es
preciso recalear algunos puntos de este periodos
A} ~la expresién de la Opinién Publica es una forma de comunicacion del grupo social
quc ¢n ocasiones recurre a la retorica, que implica el discurso de un orador que expone sus
puntos de vista ante iguales y los trata de persuadir con argumentos y conclusiones.

) La expresion de la Opinion Publica no es homogénea; es un conjunto de expresioncs
que tiene diversos sentidos y magnitudes. Esto resulta significativo, porque reconoce que
la Opinién Publica no es una sola expresién de la Opinion Pablica. sine que hay diversos
matices al respecto de un sélo tema, no sélo en cuanto a lo que se dice, sino también al

nimero de personas que lo dicen.
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£ 1n expresian de la Opirian Piblica ro da cuenta de la veracidad, os decir, cs bm
expresion de lo que los individuos “dicen”™, dicen que piensan, dicen que hacen, pero noe es
¢l resuttado de un proceso mental riguroso ni cientifico. Esto es importante, porque se¢
asevera que la expresion de la Opinidn Pablica “puede mentir™ v con ello se reconoce fa
extstencta de una limitante; el conocimiento de la expresion de la Opinién Pablicanoes la
mejor, nt la unica via para saber qué esta sucediendo en el grupo social. * ( *»

Este periodo visto desde el esquema de Manuel Martin Serrano quedaria representado

como s¢ puede apreciar en el siguiente cuadro:

SISTEMA HISTORICO: GRECIA Y ROMA

SISTEMIA SCCIAL: MONARQUICO

/— SISTEMA COMUNICATIVO: \
ACTORES: VIEJOS Y JOVENES
INSTRUMENTOS: BIOLOGICOS Y TEC

EXPRESIONES: PROBLEMAS POLITICOS

REPRESENTACIONES: TRASCENDENCIA,

K BIENESTAR DE LA COMUNI[y

Cuadro nimero 9 Modelo de la Cebolla al periodo de Grecia v Roma

1.6.4.- A DPINION PURLICA TN LA EDAD MEDIA
En este periodo, de la de Lidad Media, la Opinion Publica tuve un cambio muy

notorio, ya que pierde su relevancia politica a cambio de 1a religiosa, es decir, en la Edad

() tdem
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Media lo predominante o Io que la caracterizd fue la cuestion de la religion Fsta
transformacion puede provocar confusidn al no percibirla en el ambite del Estado o al
suponcr que la Opinion Pablica no puede privilegiarse de un tema de esta indole, sin
cmbargo, no es asi

Después de ocho siglos de dominacion del Imperio Romano (cuya culmmacion fue
¢l Senado, en donde todos los ciudadanos eran representados) surge el Cristianismo que
instaura su Iglesia y respalda su dorminio en el poder divino que 1)tos otorgd a su discipulo
Puedro, v que ¢ste a su vez delego en otros. transmutigndose este poder de generacion en
peneracion

Con base en las observaciones que hace Manuel Martin Scrrano, ¢n la Edad Media
predominaba of Madelo Cultural de la Mediacion. que se Hamaba "Modelo de Dios”, ¢l
cual ubica como elemento erdenador del hombre y de la naturaleza de Dios, éste disponia a
traveés de sus  representantes divinos en la trerra Los Reves o sefiores Feudales, como
ienian que hacer [as cosas en caso de que éstos no fueran buenos representantes de Dies en
la tierra

15¢ acuerdo a ta fitosoffa vristiama, Jesucristo o vida posee < poder de su Padre,
cste al morir se Jo otorgd a Pedro. la posesion de éste poder significa que ¢l sera su
representante en la tierra. Pedro al morir debe transferir este poder divine a otro y asi
sucesnamente e esta mancera, los reves de la Edad Media iegitiman ¢l control absolutista
del que hacian objeto a sus gobernados, aunado al poder politico ¢l poder religioso
cubrtendose de la divinidad transmitida por gencraciones consiguiendo, de esta manera,
dominar a pueblos entcros, politica. econdmica, bélica y religiosamente sin ningin cargo
de conciencia.

Considerando ¢l Modclo Cultural de Manuel Martin Serrano, enfecado en este
periodo, se puede explicar que la Opinion Publica disminuyd su matiz politico que
sobresalia en los siglos de dominacién romana y lo confundio con lo religioso. Un ejemplo
de ello son las ideas religiosas que dominaban en ¢l periodo

I.a mayoria dc las ideas religiosas obligaban al pueblo a que sus pensamientos y
acciones giraran en torno a convicciones de humildad y aceptacion; los siervos, y el grupo
social en general aceptaban y no replicaban. Por lo tanto, el dnico asunto de interés comun
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n todo of prupo era In fe v este fue el matiz de la Opinidn Pablica on fa Fdad Media,
estando fundamentaimente ¢n funcion a la religien

fa lglesta Catolica fue y es la institucion mediadora para que la fe tomara
fuerza ¢ ymportancia, casi sobre todas las cosas, de los ciudadanos tiste aspecto trajo
consipo que la comumicacton publica s¢ institucionalizara, ya que si el Gnico asunto
conswderado du mterés pablico cra la fe. entonces todo lo que se debatiera y hablara accerca
de clla tenia que ser verificado y aprobado por su instttucion mediadora. En esta etapa la
OP vra manipulada por ¢l temor a Dios v a la conviccion de obediencia, humildad y
aceptacion quc supicron imponer al prupo social los representantes de la iglesia

el presente periodo se rescatan tres aspectos importantes
) Ereferente més importants de 1z idad Medin era Iz Fe, gue vista coma institueion es [a
que ascgura {a sobrevivencia eterna de los individuos en si mismos
) La expresion de la Opinion Piblica puede tener otros referentes quc no son politicos,
sicmpre y cuando se traten temas de interés del grupo social y que estén dentro de las
categorias que se han seflalado como asuntos de indole politico.
€) Conocer la expresién de la Opinién Publica de un determinado grupo social no es
garantia del saber verdadero o vélido
Para ubicarlo cn el modelo dialéctico y el modelo de la cebolla de Manuel Martin Serrano,
'a Edad Media, quedaria de la siguiente manera:
SISTELIA HISTORICO: EDAD MEDIA

SISTEMA CULTURAL: RELIGION - DIOS N
SISTELIA SOCIAL: IGLESIA CATOLICA

SISTEMA COMUNICATIVO:
ACTORES: SACERDOTES Y SIERVOS
INSTRUMENTOS: BIOLOGICOS Y TEC

EXPRESIONES: FE CRISTIANA
REPRESENTACIONES: TRASCENDENCIA

f
é

Cuadro nimero 10. Modelo de la Cebolla aplicado al periodo a la Edad Media.
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1.6.5~ LA QOPINTON PURLICA ¥\ E1L RENACIMIENTO

I n este periodo se cristaliza la era del cambro, la época de las transformaciones y se
da un auge al desarrolio de las sociedades de paises que en la actualidad son de primer
mundo las sociedades cambian en todos sus aspectos tradicionales que venian viviendo
hasta antes del siglo XV, cuando en el mundo occidental 1a Fdad Media tuvo su fin,

A partir de éste siglo comienza la ctapa que se conoce con el nmombre del
Renacimiento y se le “bautiza™ con este nombre, porque ¢n cste periodo renacen las artes,
la cwencis y la tecnelogia, las cuales cstaban abandonadas, o mas bicn, no se habian
explorado ¢n ¢l medievo debido a que solo se creia en Dios

]l rompimiento con las creencias dominantes en la Fdad Media comenzo a gestarse
con la sospecha de que en Ta naturaleza existinn procesns neturales ocultos a fa percepcion
del hombre. Fue la época de los grandes descubrimicntos y el descubrimiento de la
existencia de otros mundos que eran imperceptibles a la simple vista del individuo. Se cred
la utilizacion de los lentes; lo cual permiti6 la invencion del microscopio y telescopio, los
cuales “... quebrantaron la fe en la imagen visual del mundo natural, en no menor medida
quu ta imprenta quebrd ta trrgen verbat det saber,. " (%

Con estos dos descubrimientos -microscopio y telescopio- se observan y descubren
aspectos que no eran percibidos por el ojo humano. Es entonces cuando surge la duda de
que si [Jos existe; esta circunstancia fue toda una revolucion historica de caricter social,
va que propicid un profundo cambio en las relaciones sociales y politicas del poder

I'n ¢l momento en que “el hombre se permite expertmentar con el mundo, ne sélo
nace un nuevo objeto del saber; también emerpe un nuevo sujcto de la histona. El
Renacimiento representa el @ltimo momento en que la naturaleza y la cultura se conciben
como una unidad. A partir de entonces ¢! humanismo burpués encomienda a la naturaleza
la funcion de fondo y a las obras del hombre la funcidn de figura. Se establece una
distincién entre las cosas generadas en la naturaleza y sometidas a las leyes y los objetos

fabricados, sometidos a las constricciones derivadas del designio humano™ ('

(") Martin Scrrano, Manuel, Op cit, p 12
*' Y Ibidem, p 13
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Fsto troe consigo [z cuestidn princinal y decisiva para el cambio de una ctapz a olra,
en la parte que le corresponde a la Opinion Pablica. §i Dios no existe, entonces ¢l rey no
ticne poder ni derecho divino sobre los demas. De esta manera, ya no hay sustento para la
promesa divina de vida cterna en el cielo, por lo que hay que buscar una nueva forma de
organizacion social que permita una vida justa en [a ticrra, esto motiva que se asome o se
vstablezcan nucesas formas de orgamizacion del Fstado

Aqui sc tendra, basandose en otros conceptos, que ceder ¢l derecho individual en
busca del derecho social, en el cual todos los ntegrantes del grupo social estén
debidamente representados Por ello, en el Renacimiento es donde ¢! valor de la Opinidn
Publica se liga estrechamente al concepto de democracia. puesto que es a traves de ésta que
¢! peder politico adquiere temtimidad Una ver mas la Opinidn Publica cobra un matiy
cnferamente politico, sin embargo, v a diferencia de como se constderzba  en Greceia y
Roma, ahora es considerada un objeto de estudio dada la importancia que representa para
loprar la cohesion del grupo social y para la conformacion e instalacién de los nuevos
regimenes politicos.

Fn ésta época Ta transicion hacta ¢l predommio discursivo y racionat de atcanzar fas
verdades en este terreno se afirmé como una conquista del espiritu humano  “Fl
reconocrmiento de la existencia de un campo de debate de opiniones contradictorias
enfrentadas racionalmente con la pretension de alcanzar, de este modo, la verdad, se
remonta justamente a la época lluminista Responde a ¢lla un nucvo tipo de sociedad, la
sociedad burpuesa, y a una nueva concepeion del hombre vy del Fstado (El detonador de
cllo fue 1a Revolucion Industrial)

El reconocimiento de la Opinion Pablica como mecanismo para alcanzar ciertas
verdades en ¢l terreno de los hechos politicos, sociales y econdémicos supone la existencia
de una esfera de hechos cuya dilucidacion s inalcanzable a través del libre debate piblico
{levado a cabo por individuos de capacidad racional y discursiva que le permitira lograr, a
traves  del uso de dichas facultades, aquella verdad que otrora estaba reservada a la
revelacion o a la autoridad.

El reconocimiento de las funciones de la Opinion Piblica en una sociedad, junto

con ¢l requisito de las verdades pablicas para el cjercicio de la libre discusion, se funda
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sobre |a idea del hombre como ser raciona! plenamente capaz de alcanzar por si mismo la
verdad en el orden politico, social y economico™. (2 )

Un ejemplo, seria el sufragio en las urnas electorales, ya que el ciudadano que cumpla con
los requisitos como tal, puede elegir a sus gobernantes a través del voto.

En ¢l Renacimiento, surgen ciertos conflictos de organizacion, en ¢l sentido de que
al reconocer la posibilidad de la inexistencia de Dios y por 1o tanto, ¢! desconocimiento del
poder divino de los reyes, aparece ¢l dilema de una nueva forma de gobierno acorde a la
nueva concepeidn que el hombre tiene del universo v de si mismo. Por cllo, se decidio
como una mejor opeidn las formas de gobierno que adoptarin el concepto de democracia.

Si bien, existen relaciones solidarias, causales v especificas entre Democracia ¥
Opinion Publica, de ninguna forma !a primera us un vlemento estructural de la segunda. Sin
embargo. para que exista en su amplio concepto la democracia, la Opinion Piblica resulta
un elemento imprescindible.

Con lo anterior se establece que “la libertad en una democracia estd siempre
equtlibrada por un sentimiento de la responsabilidad individual por los propios actos. Las
premisas basicas de la democracia son que el Jugar del poder politico descansa en los
ciudadanos, que al ejercer este poder, a través de la expresion [ibre y orgamzada que
implica necesariamente el ejercicio de la Opinion Publica, también tienen una
responsabilidad En otras palabras, el poder de 1a democracia estd sostenido por una
moralidad de la comunidad.” (*'y

De esta manera, el ejercicio de la Opinion  Piblica en el ambito politico
nuevamente se considerd un derecho de los ciudadanos. Asimismo, se le reconocié una
importancia sobresaliente; que a través de ella podia ejercerse el concepto “libre expresion
de rdeas ™, que empezé a conceptualizarse en la Revolucion Francesa. Ello implicé que se
le diera el valor de objeto de estudio y no como un simple fenémeno, bajo la premisa de
que se toma en cuenta la Opinién Piblica de las masas.

Debido a que se considera al Renacimiento y al Capitalismo estrechamente ligadas,

por ser los ultimos periodos y en los que se vive actualmente, al menos en los paises

() Ibid, p 29
(") Kimball. Young_ 1.3 Opinion Publica y la Propaganda P 27
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accidentales. el modelo de sistemras.  que se ha venido presentando al final de cada
comunidad, se presentara cuando se termine de explicar la comumdad del Capitalismo, yue

a continuacion se referird.

1.6.6.- COMUNIDAD CAPITALISTA

Como se dijo anteniormente, tanto en el Renacimiento como en ¢l Capitalismo, se
caracterizan por importantes cambros cn ¢l desarrollo de las sociedades occidentales Fn el
capitalismo, del siglo XV a la actualidad, cstas socicdades occidentales, se desarrollaron
con el advenimiento de la industrializacion, asi como han transitado por dos modelos
mediacionales posteriores al lluminismo: e de la tecnologia y el capitalismo monopolico.

S1en el Remacimiento [a Opimidn Pablica comenzaba a ocuparse de la conservacion
de la propiedad privada, o sea, el temitorio, los medios de produccién y mercancias y
bienes, con la Revolucion Industrial amplié su campo tematico al de la produccion de
bienes materiales ¢ inmatenales.

“Los publicos politicos y la Opinion Piblica han sido los principales temas de los
autors que se ocuparon de ta politica moderna En vista de dste heche, nuestra posicion es
que hay publicos antcs que un piblico interesado en las cucstiones del gobiemo. Puede
haber, en diferentes momentos... un piblico politico, un publico financiero y un piblico
interesado por el arte, la reforma moral, o cualquier otro topico de interés general
relativamente extendido. Los medios de formacién de Opinién Piblica no incluyen
solamente politica, sino otros muchos aspectos de la vida contemporanca”™ { )

Con la llegada de los medios de comunicacion masiva ¢l ambito de la Opinion
Publica ha cambiado, ya que antes de su llegada el ciudadano estaba concentrada su
atencion cn los problemas locales, pero con la llegada de los medios de comunicacion debe
hacer frente a problemas de dimensiones globales. Esto significa que el individuo inmerso
en una comunidad debe intervenir en la formacién de opiniones que van desde las
cuestiones de la localidad, el Estado y la Nacion, hasta los problemas de la paz, la guerra,

¢l comercio internacicnal y la organizacién mundial,

(™) Ibid, p 14
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I'n la sociedad de masas actual, s¢ transita con ¢l modelo del Capitalismo

Monopolico, esto implica la incursion de la Opiién Publica en los ststemas propuestos en

la Teoria de Sistemas, aunque cada uno ocupa determinada importancia de acuerdo al

grupo social que se trate.

i)

2}

3

4

5)

Algunos aspectos caracteristicos de éstos dos periodos serian:

Durante ¢l Humimsmo y el Capitalismo se discute entre los individuos acerca de lo que
terienalmente ticnen, de las diferentes posibilidades de participar en ¢l poder y de la
forma de ¢jercitarlo.

Se diferencia lo publico (sobrevivencia del grupo social como tal) de lo privado
(sahrosivencia de 1as porsonas como individong)

Se 1dentifican diversas formas de organizacion social , como la familia, la iglesia, la
empresa, €l club, la confederacion, el gremio, eic. como grupos sociales que son
capaces de expresar opiniones.

Las socicdades renacentista y capitalista no son un solo grupo, sino varios y los
individuos pertenecen al mismo tiempo a diversos grupos, en los cuales puede
manifestar distintas opiniones, debido a la diversidad de los referentes en cuestion con
sus consecuentes direcciones e intensidades

Con la influencia de los medios de comunicacion masiva la expresion de fa Opinién
Piblica se vuelve diversa, contradictoria, plural y persuasiva sobre diversos temas que
el grupo social considera atafien a la sobrevivencia del mismo grupo y que cobran
importancia para otros grupos sociales, solo en la medida en que le afecten a csos
otros grupos, por lo cual cada grupo busca difundir, comunicar vy persuadir a ofros
grupos a través del uso de otros medios.

Como forma de esquematizar los presentes periodos, nucvamente se establece el

Modelo de la Cebolla, en donde los diferentes sistemas se caracterizan de la siguiente

manecra’
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SISTEMA HISTORICO: RENACIMIENTO Y CAPITALISMO
SISTEMA REFERENCIAL: EL PODER / DEMOCRACIA
SISTEMA SOCIAL: CAPITALISTA MONOPOLICO
/- SISTEMA COMUNICATIVO: \\

ACTORES: GRUPQS SOCIALES
INSTRUMENTQS: BIOLOGICOS Y TECNOLOGICOS
EXPRESIONES: FJERCEN LA OPINION

REPRESENTACIONES: TRASCENDENCIA

\ EN EL PODER _j//

Cuadro No 11. Modcle de la Cebolla aplicado a los periodos Renacimiento y Capitalismo.

1.6.7.- PERSPECTIVAS ACTUALES DE LA OPINION PUBLICA

De acuerdo a lo analizado, csquematizado y compilado en los incisos anteriores se
pudo observar y analizar los diferentes referentes que han existide en torno a la Opinion
Pablica Asimismo, csto sirvid para comprobar que la expresion de la OP es diversa,
contradictorta, plural y persuadida sobre diversos temas que e! grupo soctal atafien a ln
sobre-vivencia del mismo prupo y que cobra importancia para otros grupos sociales so6lo en
la medida en que le afecten a otros grupos, esto determina que cada uno de ellos busca
difundir, comunicar y persuadir a otros grupos de la importancia de prever fendémenos.

Actualmente, los estudios de la Opimion Publica tienen dos vertientes:

I.- Los estudios que tratan de conocer la Opinién Publica de algunos grupos sobre
un tema especifico. Aqui se utilizan métodos y técnicas que les permiten  conocer con
cierto prado de incertidumbre lo que las personas de un determinado grupo social dicen

que picnsa o hace
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2.~ Tos estudios que tratan de hacer una leoria de la expresion de la Opinion
Publiva  tn estos estudios tratan de aclarar como el cambio de fas sociedades ha
interaetuada con las exprestones de Ta opinton de los diversos prupos sociales

Como dato adicional. vale la pena sefialar. que despues de comprender todos Tos
raspons comunicativos de la Opimion Publica, la evolucion historica de sus reforentes y la
relacion que puarda con los dilerentes grupos sociales  que compone a las socicdades
complejas, se apunian dos cuestiones

A) Flcodigo empleado por los medios de comunicacion masiva para

inclurr temas

B} La utilidad de los estudios de opimién poblica tue se realizan en los

diferentes prupos socrales

B codigo que utilizan Jos medios de comunicacion masiva esta en funcion de Jos
referentes como muertes, guerras, enfermedades, religion, forma de vida cultural, polifica,
educacion, relaciones socrales, medios de comunicacion y cmociones, cada uno de ¢stps
fiene tres variables el grado de afectacion g la sobrevivencia, el nimero de afectados v s
cercania a los receptores.

Con rclacion a los estudios de Opinion Pithlica que sc hacen en los diferentes
grupos seciales, se deben tomar con las reservas tedricas aqui mencionadas. representan la
aplicacion de métodos y téenicas precisas y con ciertos prados de confiabilidad y sirven, a
mayoria de las veces, para coadyuvar 3 la toma de decisiones de caricter politico,
econdimtico v cultural

Asi. los gobiemos, las empresas, las orgamizaciones, las instituciones y diversas
ciencias recurren con mayor frecucencia a estudios de Opinion Publica para dagnosticar,
explicar, y planificar accioncs que ticnen incidencias en la conformacion de la vida
cotidiana de las personas comuncs, ya sca a nivel regional, nacional ¢ inclusive
intemacional

Por ultimo, s¢ considera que estas dos lincas de investipacion Tepresentan
verticntes interesantcs  para continuar indagando y explicando el mundo de ja
comunicacién; que cs 1a expresién de lo que Tos miembros de distintos Erupos sociales
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producen cun respecto a relerentes pablicos y cuya expresion no ¢s unica, mi homordénea,

i verdadera, nrovahida, morepresenta la mejor ni la unica via para dar cuenta de los

fenomenos sociales, tal como lo muestra la historia |

Como ura forma de sintetizar el Capitulo |, se presenta a continuacton de forma

sistenitica, en el cuadre nimero 12 las sipuientes especificaciones:

—

" Cuitura Eglpeta |

grupos y la
consecucion de
alimento, habitacion
yyvestide |
Fe Faradnica *

BERICDO REFERENTE TEMATICA [  PERSPECTIVA
PREDOMINANTE |
Comunidad Defensa contrala |1. Sobrevivenciz | Opinidn Pablica (OP)
Primitiva naluralezay otros [2. Produccion de! come fenémeno.

hiengs materales
e inmateriales

Trascerdenc:a
espintual

Bienestar

Viverte

Produccién de bicnos

como fendmeno

Greclay Roma

Politica

Edad Media

NS

" El Estade {al gjorcicio
dol podar y sun

I —._}___formas) -
Fa religiosa 1.

La cultura

'Opinion Pablica (OP) |

| Opinién Publica (OF)
como fendmano

como fenémeno

Renaclmlsnto

"Capitalismo | Dopendera de las |

grupo social y de sus

Politicz y propiedad |
privada

—

cireunstancias del

intereses

-

Conservacién da la
Propiedad Privada

El Estado (ejorcico
de! poder y snus
formas)
Sobrewweneon
frupo socq:
Produce:on do biones
matenales e
inmateriales

La conservacion de
la propiedad pnvada
El Estado {El
ejercicio del poder y
sus formas)

Le Cultura

dz!

Opinién Publica (OP)
como objeto de
estudio

Opinién Pubica (OP) |
como objglo de
estudio
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PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL

DISTRITO FEDRDERAL (PGJDF); HISTORIA, DESARROLLO Y
SITUACION ACTUAL

2.1- PUBLICACION HISTORICA DE LA ORGANIZACION

2.1.1.- ORIGEN.

Respecto a la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGIDF), es
preciso establecer por principio, sus origenes, para luego explicar sus funciones en
imparticion y procuracién de justicia, asi como identificar sus principales actividades y
servicios que ofrece a la comunidad y por ditimo la manera en que esta estructurada ¥
orranizada la Procuraduria capitalina

Para conocer el proceso evolutive gue ha sufndo [a procuracion de Justicta con ¢l
DF.es necesano trasladarse a los orpenes de la organizacion social, va que en ellas la
persecucion de las conductas delictuosas, ast como su castigo, se regian hajo ef pn ncipo
de la Namada ~Ley de Talion™

Al tomar la congregacion humana matices de orpanizacion politica mas compleja,
fue necesano que el hombre adquincra nuevos métodos para su evolucion, pensamrento 3
sus propios fendmenos sociales, con ¢l fin de desaparecer todo lo que pudiese ser
perjudicial a fa armonia, la pas y el orden que debe regir en comunidad

De tal forma que la creacion de una institucion confiable y eficas para la socicdad
se fue haciendo imprescindible. ¢l Ministernio Publico. tutelador de los intereses de 1a
colectividad. se establecio como un representante que pugnara por accionar un derecho que

ha sido intringido v buscara su reparacion, o bien, para obtener ¢l resarcimiento del dafio
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Cdusatv i id socicdad por conductas delictuoses cometidas por algunos de sus inteprantes

l.a mnstitucion del Ministerio Publice tiene sus origenes on las costumbres
legislactones de alpunos pucblos de la comunidad  entre Jos gque destacan por su
importancia y fraseendencia, Grecla, Roma. fa ltalia Medieval. Franc, Tspaia,  la
Prokuratura Socialista y ¢l General Attomey  Angloamericano

Por otro lado, ¢l surgimiento y evolueton del Ministerio Publica. comuo stitucion.
en Méxreo se contempla en las diferentes etapas historicas de nuestro pais. vs deerr, desde
la ¢cpoca prehispanica. epoca Colonial, el México Independiente v el posrevolucionano 1'n
eslas ctapas la aceidn del Ministerio Publico ha actuado para mantener la armenia entre los
ciudadanus regida Osta bapo leses que se han venido aphcando de acuerdo a fa ctapa
historien g Mesien (')

la tmsitucion del Ministerio Publico ha  tenido Ja influencia de tres desarrollos
historicos que mfluyeron  para su integracton en el pais, la lepidlacion espafola, la
legsslaciin francesa v 12 influencia de la Constitucion Politica de Tos Fstados Unidos
Mesicanos de 1917, la que en su articulo 21 atnbuyo  la titulandad del cjercicio de I
accwn penal on forna oxelusiva al Ministero Pobheo v ta funcrom de ta Policia Judiciat
como medo supeditada al mismo

Do tal suerte que la presencia de dichos factores, que conllevan a una concluston
cxpresa, aportan la basce de ¢sta figura jundica que ha trascendido en las distintas ¢pocs
historicas de Midxico

Para ubicar ¢l unigen que actualmente nge a la PGIDF, ¢s pertinente sefialar que al
Hepar a su fin los enfrentamientos armados de la Revolucion Mexicana, ol sele def §jercito
Constitucionzlista, Venustiano Carranza, lanza la convocatoria que lleve a la cleceion de
Diputados para , con ello, inteprar el Congreso Constituyente y ¢s asi como el 21 e
nostembre de 1916, la ciudad de Querétaro acuana el que serd ol lLepislador que
determinari la norma uridica del a que hasta la fecha nos rge

“tin a seston inaugural de dicho Congreso, don Venustiano Carranza presents ¢
proyecte de reformas a la Constitucion de 1857, junto con su informe . ¢n su parte medular

estructuraba la nueva misién del Ministerio Pablico, al colocarlo como ¢l nuevo porsecutor

{*'} Se presenta un resumen del Dr V' Castro Juventino. “Tomo I, Antecedentes Generales del Ministeng
Publice™ Historia de la Procuradura General de Justicia del DF pp 103

Marzo 2000 Opinidn Piblico f.1 6%




Faztlig Hertbertn Cortdr M da Capitido 2

do fos delitos, y Goanug iosucarpo la oosyueda de ios ciementos de conyiccton |, auxiiago
pot la Pohcta Judienal. a fin de separar esta funcien de la de dinmir contros ersias judiciales
que le debia corresponder exclusivamente al erpano jurisdiccional (")

i.a clandad del pensamiento del lesnslador confiere a la autondad Judicial el poder
de 1mposicion de las penas  para quienes han infringido la ley; con esta accion  1lon
Venustiano Carranza pone fin a la controversia judreral . propia v exclusna del Poder
Judicnal (jueees) supnmicndo de paso €l poder que en esa materia habian ¢jererdu tanto
presidentes municipales como la policia comun | facultad mal realizada v otro tanlo mal
aplicada por lo que hace a los abusos cometidos en nombre de la ley

Ahora bien, ¢l Congreso de la Union, por decreto del 17 de diciembre de 1902,
autorizo al Kjecuttvo para reformar la ey Oredniea de los Tribunales v In del Ministorin
Publico, vigentes en ¢l Distrito y Territorios Tederales In 1904 la representacion social
ocupo uno de los departamentos de! lamado Palacio de Justicia de Cordohanes, por lo que
puede considerarse primer recinto de la Procuraduria

Lo anterior puede considerarse como el onipen de la creacion de una instancia que
cuidara, protegiera y procurara quc la justicia se realizase conforme a la loy y cumpliéndela
para ¢l beneficio de 1a ciudadania que habita la capital del pais. Es asi como ¢l texto
primario que sobre el Ministerio Publico sc propuso fue ¢l siguiente

“Articulo 21 - La imposicion de las penas cs propia y exclusiva de la awtoridad
Judicial Sélo ircumbe a la autondad administrativa ¢l castigo de las infracciones de los
reglamentos de policia y la persecucidn de los delitos, por medio del Ministerio Piblico y
dc 1a Policia Judicial, que estara a la disposicion de dste ™ ()

Siguiendo con la explicacion del origen de la PGIDF sc tiene como antecedente
historico que una ves puesta en vigor la Constitucion de 1917, fue dictada fa primera Ley
Orgduice del Ministerip Piblice del Distrito y Ferritertos Federales, el 9 de septicmbre de
1919, 1a que trato de adecuarse a las nuevas tendencias adoptadas por ¢f articulo 21 de [a
Carta Magna. Por otro lads, y a fin de adecuar la procuracion de justicia a la nucva
cstructura administrativa del Distrito Federal (DF), -ya que a partir de 1928 se organizé en

delegaciones que sustituyeron a los municipios-, se promulgé la Ley Oipdnica del

(®) 1bid, p 35

(™) bid, p 36

gl
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Siludsiviiy Piblice y Territories Federnies con techa 2 de octubre doe 1929, publicada cn !
Diano Oficial de la Federacion Fsta ley fue reformada, a fin de depurar la téenica
amplitud de accion de la Institucion dentro del marco constitucional, por los duecretos
publicados en el Diano Oficial de 1a Federacion con fechas 31 de aposte de 1931, 1" de
cnera de 1935 y 31 de diciembre de 1946

De acuerdo a la mformacion que contiene ¢f Tomo | de “Ta Histonia de la
Procuraduria General de Justicia de! Ihistnto Federal™, sefiala que ¢l 31 de dictembre de
1954 s publico en el Do Oficial de la Federacion la Lev Orgidnica de Ministerin
Publico del Distrito y Territorios Federales, vipente a partir del 1° de enero del sipufente
afio. donde se amplia su estructura para brindar un mejor senvicio

P13 de dresembre de 1071 <o puhlica er ol Danoe Ofica! de 'z 1 edeiacion i oy
Orgdnica de la Procuradurin General de Justicia del Distrito ¥ Territorips Federales,
mas esta ley fue reformada por el decrcto publicado en ese mismo organo oficial
informatnvo ef 23 de diciembre de 1974, que en su parte medular cambia su denominacion
por lade Ley Orgdnica de la Procuraduria General de Justicia del Distrite Federal,

Postenormente esta aucvs by Orpanter sulito cambros on sus Tegtamentos,
planteadas por las necesidades del servicio, registrandose cl pnmero el 15 de diciembre du
1977, posteniormente [ue derogada por la publicada ¢f 12 de diciembee de 1983, [a cual a
su vez fue reformada el 27 de diciembre de 1985 y 24 de diciembre de 1986 131 30 de zhnl
de 1996 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion, la Neeva Ley Urgdnica de fa
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal. Fsie ordenamiento, ha tenido
vanos reglamentos, donde se detallan la organizacion. funciones. despachos de los
asuntos correspondientes a la PGIDF™ (V)

A la publicacion de la Ley Orgdnica de la PGJIDE que se expidio en 1996 ¢
correspondié un reglamento acorde con los principios de la  norma: lcpalidad,
profesionalizacion, especializacion y modernizacion, es asi como ¢l 27 de octubre de 1994,
se publicé cn el Diario Oficial de Ta Federacion el nuevo Reglamento de la Ley Orpdnica
de la PGJIDF En ella se exponen las transformaciones y cambios significatives que
norman las actividades, tanto del procurador como de toda !a base de su estructura, de sus

principales colaboradores

¢}~ 1bid. p 38
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I's en Osta nueva Loy Orpanica se enslalizan las modiicaciones que vinieron a
transformar a la institucion que por primera ez en su histona s pobernada por un partido

politico de oposteion al que se encuentra en ¢l poder

2.1.2.- DESARROIT Q.

bn la ciudad de Méxeco, al 1gual que en ofras prandes concentraciones urbanas,
tanto de la Republica Mexicana como en alpun otro lupar del planeta, ¢l aumento de la
delincuencia cs debido a la presencia de varios factores crimimdgenos de naturalesa
demogprafica, educativa, cultural y ccondmica

Por su parte, la PGIDF, desde su creacion, sicmpre se ha preocupade por mantener
sus sistemas de tustic mant aue de esta manera eolabore on ol desarrallo de 1a Procuracion
de Justicra hacia los cludadanos de la capital del pais

I'sto se ve reflejado en los diferentes senvicios que presta como instancia publica, al
dar a conocer 1a razén de ser de la Procuradusia, del Ministerio Publico (MP), de la Policia
Judicsat {PJ), de s Fiscalias Fspeciales, de los Servicios a fa Comunidad y de sus vinculos
y coordinacion de la antoridad judicial con otras dependencins, locales o faderales

Al respecto, la actuacton de Ta- Procuraduria capitalina sc basa en ¢! marco lepal del
Codigo Penal y ¢l Codige de Procedimientos Penales del DF vigentes., los cuales se han
dado a corocer a traves del [iario Oficial de la Federacion, tanto sus hncamientos coma
sus modificaciones y adecuaciones, que a su ves derivan dol articulo 21 de la Constitucian
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para que sus leyes tengan clecto ante la
comision de un delito en contra de la ciudadania.

Para entender mejor la actuacion y desarrollo de [a dependencia, asi como de sus
diferentes dreas, s¢ especificardn a continuacién las actividades generales de las mismas

En principio.  [a Procuraduria Gereral de Justicia del Distrito Federal, basa su
fundamento Tegal de su actividad investigadora y perscculoria a través del Minisierio
Publico, ¢! cual se encucntra como ya se menciond anteriormente, en la Constytucion,
precisamente en el Articulo 21, definido anteriormente, y que basicamente se concentra en
la persceucion de fos delitos, es decir, buscar y encontrar los elementos suficientes para
ejercitar la accion penal y consignar a quien resulte responsable.

“El Ministerio Piblico del Distrito Federal estd integrado por el siguiente personal:
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tl Procurador General du Justicia;

Dos subprocuradores,

I’ Director y un Subdirector de Investipaciones.

F1rector v un Subidirector de la Policia tudicial,

'] Jefe del Departamento Consultivo,

1 kete del Departamento de Servicros Periciales,

Il Jefe del Departamento Administrativo,

Los Agentes Auxihares del Procurador que determine el presupuesto,

F1 numero de Agentes Investigadores del MP indispensables, adscritos al Sector
Central de Investigaciones. a la Jefatura de Poiicia a las Delegaciones v a los hospitales de
fas cruces Verde v Roja,

Tos agentes del MP que fueren necesanos, adscritos 2 los Tnbunales Civiles
Penales,

los Agentes det MP adsentos a los Tribunales s Jusgados Civiles y Pepales de las
Tsdas Marias,

Fos Jefes de Oficina v demas gue sefiala of presupuesto.

1T personal de a PJ T presidente de 1a Republica podra aumentar ¢l namero de
Agentes del MP. auxiliares ¢ imvestigadores. sepun lo exyjan las necesidades det servicio
lodo ¢l personal adsento a la direccton de imvestigaciones forma parte de la PI
I't Procurador General de Justicia del Distrito Federal es nombrado v removido por el
Presidente de la Repabhica 0™

Fos diversos nombres y cargos que ¢ han citado sirven para hacer la comparacion
de tos cambros y transformaciones gue ha sufndo a to largo de 1a creacion de la PGIDE, ya
que “la administracion de la justicia ¢n ¢l listado modemno no puede ser arbitrania, sino que
debe someterse en su actuacion a una serie de normas juridicas °stas normas constituven el
)

Dado lo anterior, ¢s preciso mamfestar que los nombramicntos v cargos tue

Proceso Judrcial ("

ocupaban las principales areas eran elegidos directamente por el Presidente de Mésico, ¥

(") Gonsaler Floresgomer ternando y Moreno Carvajal Gustavo Nociones de Derecho Posttivo Mexicano
Capitule X Dereche Procesal Mevicano, p 230
"yibd p 21
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astse venta readizando hasta pasadas las clecciones de 1997, cuando. por primera ves en la
stona deb pars. se votana democraticamente por ¢l primer jele de Gobserno del Distnto
Federal. en una contienda clectoral Pasadas las cleccsones y al haber ganado ol Partido de
la Revalucion Demecrabica, <e hicieron notar cambios drasticos on cuanto a Ja forma de
pobernar la capital mas grande del mundo

U node los pincipales cambios notortos fue ¢l nombre de 1 entidad tederatina, va
que antes de las clecaones del 977 1a capiial del pass se conocia como Dhstrito Federal
D su organo |ecutive se denomimaba Departamento del Distrito ederal (DDE) » a
partir de tal fecha se demomina Gobierno del Distrito Federal, (G} v ¢l nombre de
Regente sufrio un cambio. al Hamarsele Tete det GIDI

I's sabido, a traves de la historia, que realizar un cambio sustancial en la principal
Jerarquiz gubernamental de cualquier entidad federatna, as diferentes dependencias que
estdn a su cargo sulren transformaciones, y en ¢l caso del nuevo gohierno de la ciudad asi
fuc Intre fas dependencras que tecibieron estos cambios. la PGIDE no podia ser la
excepeion y la mas importante fue de que a partir de 1997 ¢l Procurador General de Justicia
del Dustnto Federal sera elegido por el propo jefe de gobierno del DE. pero sometera.
propondrd y descmpefara las comisiones, asuntos y lunciones especilicas, asi como los
acuerdos, feyes. reglamentos, acuerdos, ordenes y demis juridicas relacionadas con la
Procuraduria, al Presidente de la Republica.

I's asi como empieza una nueva era de cambios y transformaciones dentro de fa
Procaraduria del Justicia del DF. ya que ¢l nuevo procurador designado por ¢l nuevo jefe
del GDF, elegiria a sus principales funcionanos, desde el cargo mas alto, pasando por los
directores generales hasta los puestos de base Claro. todo esto respatdado por todo un
equipo, tanto humano como tecnoldgico, para hacer funcionar o permanccer activamente
atendiendo a la ciudadania cumpliendo con su objetivo princepal que s la persecucion del
delito

La PGIDF, de acuerdo a sus objetivos y responsabilidades. trabaja en estrecha
coordinacion operativa, técnica y cientifica con las Procuradurias Generales de Justicia de
las entidades federativas y con la Procuraduria General de la Republica (PGR), asi como
con las dependencias, entidades o personas de los sectores social y privado que estime

convenientes.
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Su funeion primopal es la deorecthir denunotas, cousctiores o querellas el
acciones u omistones que puedan constituir delite: To hace a traves del MP, que se envarpd
de mnvestigar los delitos del orden comin con el auxilio de la Policia Judicial. de los
Senvicros Perictales v de 1s Policia Preventiva

Para cllo, investipa, determina e integra las prucbas sobre ¢l cuerpo del delito y la
probable responsabilidad de quicnes en él hubieran intervenido, asi como el dafio causado
Fstas tarcas forman parte de 1a averiguacton previa.

Orro aspecto del desarrollo de la Procuraduria capitaling es de que los servicios
prestados por la dependencia son absolutamente pratuitos, de acuerdo a la disposicion
contemda er el articulo ?72 del Codige Penal para el D1 on Materta de Tuera Comun qu.
aprepa’

Ningun servidor publico se encuentra autorizado para solicitar dinero u objetos,
valores o dadivas de cualquier naturaleza, en el cumplimiento de sus funciones. Si los
solicita o los recibe incurre en delito de cohecho y debe ser denunciado. (™)

Por su parte, las agencias del MP que actiian en las diferentes delegaciones del DF,
les comresponde hacer que las averipuaciones  sigan un proceso regular  para que lo
admrnistracion de la Justicia sea pronta y expedita. Asimismo, lc corresponde practicar lus
diligencias conduccntes para comprobar, en su caso, el cuerpo del delito y la probable
responsabilidad penal, asi como gjercitar |z accion penal en los casos que proceda.

n cuanto a la PJ, ésta investiga los hechos delictivos por encargo de los agentes del
MI' o directamente, pero con el conocimiento tnmediato del mismo  También, husca
pruchas de la existencia de los delitos que ayuden a determunar la responsabilidad de
quienes sntenvimeron en ellos, entrepa citatorios y presenta i las personas que les solictien
los apentes del MP para la prictica de alguna dilipencia. ¢jecuta ordenes de presentacion,
comparecencia. aprehension v cateo

Ahora bien, la Procuraduria General de Justicia del [DF, con sus propios recursos o a
traves de acuerdos con diversas instituciones, ha creado y desarrollado instancias, desde
mediados de Ta década de Jos 80°s. en las que se ofrecen servicios de alencion social a las
que cualquier persona puede acudir en busca de ayuda, atencion, oricntacion o presentar

una queja. Hsta ayuda se desarrolla a través de la Supenvision General de Senvicios a la

(" }Gua del Ciudadano Seounidad y Justicia Procuraduna General de Justicia del Distrito Federal, p8
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Comumdad, 1o cunl vt foeultod= rarn prameoser Iz postivipsctén y concertzeidn soott! ©
tomo @ las tarcas de ls PGIDE Colabora y aposa las acciones de organizacion de |z
comunidad, propone y leva o cabo mecanismos de participacion ciudadana para ayudar a
fortalecer el sistema de Justicta s sepundad en el Distrto Federal

Bn oesta Supervision General de Senacios a la Comumidad se encuentran [as
spuientes dreas espeaalizadas para Tooatencion a la cudadania Centro de Apove a
Personas Fxtraviadas v Auseates. [CAFI-A), Centro de Apovo a la Vielencia Intralamihiar
(CAVD, Centro de Apoyo a Vietimas de Delitos Sexuales, Alberpue  Temporal.,
Concertacion, Servicios Coordinados con la PGR, con la Comision Nacional de Derechos
Humanos, con el Instituto Nacronal  Indigemista. ¢l Instituto Nacional de la
SENLECTUD,con ¢ prupo Plural Pro-Victimas A C Centro de Apoyo Sociojuridico a
Vicumas  de Deltos Violentos  (ADEVD vy el Programa de Atencion a  la

Farmacodependencia y alcoholismo (ADFFAR)

2.1.3.-SITUACION ACTUAL

la PGJDF se ha venido adaptando  al cambio de sistemas y tecnologias que el
propio individue. que vive en soctedad, ha desarrollade y actualizado De esta manera en
los ultimos afos se ha loprado avanzar sipnificativamentc en la procuracion de Justicia del
DE Duestacan al respecto las reformas Tepislativas sustanciales a los dos ordenamicntos
basicos en Ta matena, ¢f Codipo Penal s of Codipo de Procedimientos Penales, los cuales se
ven cristahizados en la ultima publicacton en ¢l [hano Oficial de la Federacion del
Reglwstento de la Ley Grgdaica de In Procuraduria General de Justicla del Distrito
Federal, ¢l 27 de octubre dv 1999

Actualmente la dependencia ha sufnido alpunos cambios de caracter administrativo,
lo cual no stgnifica que haya perdido su interes por ayudar y cuidar a la ciudadania de los
delttos que pueda sufrir Sus actividades las realiza, como se ha mencionado en su
desarrollo, bajo ¢l mando del Procurador capitalino, ¢l cual fue o es elegtdo por el propio
jefe de GIIF y es ¢ mismo, ¢l Procurador, quicn selecciona a sus principales colaboradores.
Ls por ello que la ciudad de Mdxieo, ahora pobernada por un partide politico de oposicion a
partir de las primeras cleeciones democriticas para clegir gobernador al DF en 1997, ha

mantemdo 1ncorporadas diversas instituciones vinculadas entre si por su comin destino al
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servicis de Tamistieny Minrstemn Polben, Poliefa Judicna! Y OSCIMTIS PUHICTECS | TG (0s
organos de colaboracion o auxthar admmistratine que se funden on acciores gue realiza la
PG

Cada una de estas instancias que dependen de la Procuraduria, poscen naluralerza
propia v caracteristicas especificas, a pesar de que las altimas funjan como ausiliares de la
procuracton de Justicta, encomendada al Mimisterio Publico Por ¢lloy la ley que [as abarea
debe utihizar ol unico nombre que las incluse. el de 1o Procuraduna en Ta gue quadan
encuadradas

l.as normas y sistemas con que venia trabajando cf partido oficial en la capital del
pais se vieron rehasadas por la actual administracion, que por pnmera vez en la historia
actual de la capital del pais esta pobemada por un partido de aposicién I'ste niro cn la
politica dul DF trajo consigo alpunos cambios en los cuales se vio 1mvoluerada 1y proma
Procuraduria capilalina Estos fueron varios y sustanciales, significaron  transformaciones
que han experimentado las distintas areas que conforman la dependencia y notorios en 1a
medida en que se han venido desenvolviendo los nuevos funcionarios, que con o sin
cxperiencia laboral ¢n un cargo pibhco, han logrado estailizar y no dejar caer 2 la
dependencra Un gemplo, y que es notorto a la vista de todos, cs que a finales de la
administracion de! iltimo procurador del PR los indices delictivos s¢ merementaron ¢n mus
de un 90% en cuanto a! robo de autos, robo de bancos v a transetintes

Con la nueva administracion al inicio de su gestion, la Procuraduria de Justicia del
DF, logré disminuir esos indices delictivos; mermo el robo a bancos hasta llepar a finales
de 1999 a un robo por mes, en ¢l caso del robo de autos bajo de 150 umdades hurtadas por
dia, que se tenian repistrados hacia finales de 1997, a 120 rohos por dia a finales del altimo
himestre dc 1999

Por lo que corresponde a la captura de bandas dedicadas a los mas diversos ilicitos,
ta PGJDF ha logrado detener a mas de 400 delincuentes, ha desmembrado a mas de S0
handas delictivas, ha combatido la corrupcién dentro de sus filas policacas. Es la que mis
cambios dv directores, coordinadores y hasta un subprocurador ha reemplazado ¢n los
primeros tres meses de su administracion. Modernizo el Instituto de Formacion Profesional,
(IFP) en donde da capacitacién, entrenamiento y actualizacion a su personal, tanto policiaco

como administrativo.
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Pla viend s apaicias dei vimistenio Publica espectalizadas que svan desde la
proteccion fepal a turnistas, ast como la alencion a menores v Mimistenios Pablicos Maosales
Asimismo, b modernizado las instaluciones v despies de un caso de delraudacion en
contubermo entre funcionanos de la admimistracion pasada ( 1994-1997) y gjecutives due una
prostiplosa empresa de computacién, panaron ¢ Itigio v obtuvo ¢f beneficio del Pt en
especie, es deetr, con computadoras, por lo que fa convierte en la dependencta publica que
mas sistemis computacionales ftiene a su senviclo para manegar las mis de 60 mil
avenpuaciones previas gue se registran al mes en la dependencia

Otro dato importante de la srtuacion actual de fa Procuradurs de Justicra camtalina
s que se ha caractenzado por protagonizar los mas mesperados casos en donde trenen THIN
ver lanto antipuos funcionanns camn setisles el poma crreres Jol e piveldtadul g
lucha v hace todo To posible por enmendar las fallas y demaostrar que es una admimistracion
que no esta por encima de 1a lev, niestan encima de ella. v que, os necesarro, hacer una
depuracion dv la corporacion. no descansara hasta lograrlo

Fs asi como la dependencia presenta, hoy mids que nunca, una conslante
transtormacton. Es inguieta, zctia en ol momcento mas mesperado ¥ sm rendie cuentas mas
que a su jefe que es ¢l responsable de) GDF, trabaja todo cl trempo, Hace caso do las
llamadas de la ciudadania, el Procurador atiende personalmente a la gente que solicrta su
ayuda Pero, como cs comun en todo ¢se tipo de cargos, hay situzaciones que aun actuando
con edricto apege 4 fa ey, causan desinformacion, frustracion v toda clase de
especalaciones, en torno a fos casos mas relevanies que se encuenire imeestipando s la
administracion mas josen en sy gencro, cuentd con una infniestructuns mucho mis
avansada en cuanto a disposicion de recursos Solo depende del ttular, de sus asesores y
mas cercanos colaboradores para lograr convertir a la institucton en una entrdad donde s

realice v se cumpla la aceron de la justicia pronta y expedita

2.2.- DRGANIZACION
221 ORGANIGRAVIAS,

Ilorganigrama de la PGIDF se estructura con base al ultimo reglamento de la lcy
Organmica de la PGIDE publicada ¢! 27 de octubre de 1999, en ¢l [vano Oficial do la

Federacton, ¢n donde ¢l Procurador General de Justicia del Distnito Federal, presenta al

Marso S o00 Opinion Pubhica ' 71




Fresliar Heriborto Cortd o Millan Capitilo 2

Presidente y “er crereete gre me conficre O ailicalo 89 faccion [ de T Consblucion
Politiea de los Fatados T midos Mexicanos v con fundamentos en los articulos 121 apartado
B, fraccion 1V, de la propia Constitucion: 35 fraccion V del Fstatuto de Gobicrno del
Distrite Federal & 1617 18 dela | ey Orpanica de la Procuraduria General de Justicra
del Distnito Federal - (7'

1« preciso resaltar que al momento de la i estipacion, por los cambios ocurndos en

la dependencia, el orpamyprama YUS ¢ present es tentating
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deperdencia, al pual que el peneral s prosenta tentabno. debide o Jus constantes
mudificactones, yque al momento de [a claboracion de a mmestipacton han verido

acutiendo

(rgeprom L rdd de Gooeraaenn Sooc g
1l

r-=-, —1I. z T B —
) Darzesien e Scorctens Dir.zcign ¢z Rudie, Aszsonz Cocrdinsmes Disizgien da
! wlarmacies y Pestiewiar Tolewnian y Adrnmtraties ores Pubheos
|\ Anzlise Eietongs y Dlesnidn
| Subdircecian Schdizesedn
| dz : (=
| Infermzgign B lusien
I

—
L Cogrdiarder
| 1 ez Progestestn

H  dr Proyestes do
Relaciones Pilticns

Ldst erd(der ]

de Proyeetos

Banto do Datos

Ltﬁ_'::l Cosrdinndor

'arzo 2000 Opirién Piblico 176



tre oy tatert, - Y an tardz'

222 RELACTONFS FY TR T OS OIEEREFY TG BT Ly

Paesroctunacion de s POIDE come se aprevid en el imdise anterig, s¢ compong on
cuatro niveles perarguicos en donde se ubican todas las dreas importantes de la mstitucion
Para waber la relacion entre los diferentes puestos que se ven smoolucrados on fa
inveshigie1on es necesario resaltar que la { mded do Comunicacion Sowal (UCS) ¢s una
mstancia vinculada directamente con el Procurador General de Justicia del 11

Fsta riderd de Comnrcacnin se baido desarrollando v transformando de acucrdo a
los diferentes procuradores que han encabezado a 1a istitucion, va que come es un drea que
tiene directa sy estrecha relacion con el Procurador, los Tineamientos v actividades se han
adaptade de acuvrdo a Jas superencras gue proponpa el director general de 1a Vmdad de
Comunrcacton Soctal

Con gna admimistracton diferente a1z que habia senido funcronando oficialmente,
la oS e reorgamzo a cfecto de mantener oportuna v permanente informada o la
poblacion sobre ¢l desarrollo de tos propramas de trabajo, asi como los mas refevantes en
fos que ha intervenido la institucion y, de esla manera, contribuir a la difusion homogénea
de 1as actividades que en materia de procuracion de justicia cfictaa la PGIDF

I'sta 10N tiene confendas las atnbuctones  de plancar,  organizar.  coordinar,
cjecutar y cvaluar los programas y acciones de comunicacion social que se deriven del
desarrollo de las funciones que tiene encomendadas la mstitucion, ast comuo las que
disponga ¢l O Procurador, con base a los ineamientos s normabvidad  que establesca el
Giohierne de Dhstrito | ederal . conlorme s su competencia

P Reglamento de o Ten Orpamea de la Procuradunia General de Justicns del
Dhstnito | ederal publicado on of [hano Oficial de Ta Federacion ¢ 27 de octubre de 1999,
en su capitulo 11 en donde se seftala las atnibuciones del Procurador General de Justicia del
DELen suartcculu 32 esphea

“Al frente de la Umdad de Comunicacion Socral habra un Drirector General quicn
estara adserito dircetamente a la oftema det Procurador v gjereera por w0 a traves de [os
senvidores publicos que Te esten adseritos, las atnbuciones sipuientes
L= Plancar. organizar. coordinar v greeutar lTos propramas de comumcacion social con
syjectorr a las disposiciones legales spheables v a los hncamientos que establesca el

Procurador
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M- Reeabar de Ins distinas dreas de Is Dependoncn infurmes vodiwcuiienlos necesialios

para la claboracion de los proyectos de boletines mformati os.,
L~ IXIaborar Tos boletines v documentos informativos especiales v distriburrlos entre los
medios de comunmicacion,
IV~ Flaborar Tos matenales audiovisuales v publicaciones ofictales  de la Dependencs
para su difusion entre la comumidad. con hase ¢n los proyectos revithados de las distintas
umdades admimistrativas v supervisar su smpresion y distribucton,
V.- Recoprlar las informaciones relatinas o Lis activaidades do la Ihependencia v olras gue
resulten de nterés para la misma v hacerlos legar a las umidades teemicas administrativas
que las reguicran,
V- Mantener un archivo de Tas informaciones emitidas ast comao de las reconlacrones de
notas  periodisticas, radiofonicas, televisivas, careles, matenales audios suiles Vool
publ:caciones oficiales de la Procuraduria para su consulta por las areas interesadas,
VIL- 1 laborar v editar los analisis, resumenes. compilaciones v demas documentos, notas,
audrovisuales o graficos relativos a las diversas acetones de la Procuraduria o a los asuntos
en que mieniene, ast como os que espeaificamente ordene o procurador.
VIIL- Atender g los representanies de los medios de comumicacion. con supecton @ los
hineamientos que establesea ol Procusador,
IX.- Mantener informada a Ta poblacton  sobre ¢l desarrollo de Tos programas  de la
Procuraduria v contriburr & Ja drfusion homogenea de las actividades de procuracion dg
Justicta de acuerdo a fa normatevadad en ta matenia,
X Raalizar estudros s encuestas de opimion publicy que permitan estructurar o modidicar
¢l programa de comumicacion social de la Procuraduria para tener clementos de pngio v
conocer st impacto en la sociedad, v
XL- Desarrollar mecanismos y estrategias que permitan obtener y coordinar la informacion
generada por las diversas dreas de la Procuraduria a fin de dar ¢l seguimiento que
corresponda™( ™)

Como se podra observar la vinculacion entre las diferentes dreas que componen fa

fO°N son muy estrechas v van hgadas unas con otras Por ello las refaciones entre los

"y Dhario Oficial de la Federacion Replamenta de la | ev Organica de la Procuraduna General de Justicia del
Disirite Federal Capitulo 11 p 9
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diferentes puestos esta dada acorde o la oreanzacion tque se establece en ln misma pmdad
Poovivomec deaciendoa Lo evrectuns e o misma tCapiule U articulo 3% aneiso VT de
L Tev trpamear Lo elabsacion de Ja carpeta v osinfesis nformating esla baje 1y
resportsatihdud Jel Dider Coordimasdin de Prsecto de Simtests, Oy 3 sUowes sl
subardimada o Lo Threccion de Tnlormuacion Analises, v esta baje las ordenes de la
Direcanom General de Comunmicacton Socral

Pataes T relacion gue se entiende entre os diferentos puestos mas las ol areas
tambien tienen crerta relacion con la Coordinacion de Provecto de Sintests. es deair, como
puede pedir un apme de informacion ¢l seeretano particular del dircetor al drea, como Iz

direveron de Radvo delevistany 1diciones reguictaapoyo del area en cucstion

2.2.3- NOVMBRES DE 1LOS DEPARTAMENTOS  INVOLUCRADOS BN ET
ESTLIHO QUE SE VA A REALIZAR,

Para Ta realizacion del estudio se tomara en cuenta lo stpmente como se elaboran
dos tipos de carpetas, una que s¢ Jenomina Carpeta Completa™ v otra que es la "Sintests
Infurmativa™, fa primera se envia a los mandos supertores v la sepunda se destina a los
maedos medns

Purua los wmandps superiores, la “Carpeta Completa®™ se enviu a:

* Ofena del C Procurador

* Scerclane Particular

* Subprocuraduria uridica v de Derechos Humanos

* Subprocuraduria de Atereron a Vietimas v Servicins a Ta Comumdad
* Subpocuraduna de rocesos

*  Subprocuraduria de Averrpuaciones Previas Desconcentradas

* Subprecaraduri de Avenipimciones Previas Centradas

= Oficilia Mayor

= Alberpuee Temporal de la PCUIDF - l PR

#  Jefatura de la Policia Judicial e —_— S

*  Fisculia para la Scpuridad de Personas ¢ Instituciones
= Fiscalia para robo de Vehicu'os y Transporte

= Fiscalia para Delitos Sexuales
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Cantralorgy Interea

Para los mandas medlas ta “Sintesis informativa ™ se envia o:
Direcenen General de Derechos Humanos
Instituto de Formacion Profestonal
Phreccron Gieneral de Teenolopa v Sistemas Informaticos

Direeeton General de Propramacion. Orpamzacton v Presupucesto

Captuln 2

= Drreecion General de Recursos Mateniales v Senvictos Generales
* Dareccion General de Politica v Fatadistica Crinminal

*  Ihreccron General de Prevencion del Delto

*  Ireecion General Juridico Consultine

= Phireecion General de Senvicios a la Comumidad

*  Inreccion General de Recursos FHlumanos

*  Threccion de la 50° Agencia del Ministerio Publico

*  Un:idad de Administracion de Bienes Asegurados

= [hreceron General de [mvestipacion de Robo a Bancos y de Delincuencia Orgamsada
* Direccton General de Investigacion de Delitos Patrimoniales no Violentos
* Iiscalia para Menores

= lwcalia para Servidores Piablicos

*  Fiscalra para Asontos | speciales

" Fsealie para Mandamientos Judroales

= Lwcaha para Homicidos

*  I'scalia para Dehtes Financieros

*  Triscalia de Procesos Suor

» Diseaha en Iaculeo

= Liscalia en Mipuel Hidalpe

= Fiscalia en Ltapalapa

*  Fscala en Nochimileo

= Piscaliz en Gustavo A Madero

* Diseala en Venusbano Carranza
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= Frsealiven Coyooedn
* Fiscalia en Tlalpan
= Coordmacion de Asesores del Procurador
= Coordinacion de Agentes del Mimisteno Publico austhares del Procurador
= Courdinacion General de Servictos Penietales
* Nocerade la PGHDIT
Como se puede apreciar, para ol estudio gue se va a desarrollar dicectamente se
encuentran imvolucradas todas Lis areas que conforman Ta estructera de fa Procuraduri
capiahing, a pesar de que unos reaiben una comprlacion mas completa que otros, ¢l ohjetivo

es conoger Tas utthdades que hacen de la mtormacion que reetben en ellas

2.3.- FUNCIONES ’ .
2.3.1- OBINTIVE, FUNCION B IBEARIO BE LA ORGANIZACION (PGIDE) |

Nuevamente on el presente neiso se etara lo que se publico en ¢l Drarte Oficial de
la Federacion ¢l 27 de octubre de 1999, que con respecto al nuevo Reglamento de la 1oy
Crpamea de la PGIDE sefiala en osu capttule 1 de Ta Orpanizacion dv la Provuraduna de
Justrena det DE

Articuto 1 - La Procuraduna General de Justiens del Ihistnito bederal, tendra como

ttular al Procurador General de Justcia de! Distnto Tederal, eerotara las acciones
conferidas al Ministerio Pablico del Dhstrito Federal para imveshigar v perseguir los delitos
contorme o establecido en el artieulo 21 de Ta Constitucron Pobitrca de Jos | otados
Unidos Mevicanos 10 del Tstatuto ded Gobrerno del Distirto Tederal 3 demas
disposiciones Tegales aphicables de acuerdo con los peincipmos  de legahdad. honradey.,

lezltad, 1mparcialidad, eficiencia. profesionalismo y clicacia scftalados en los aticulos 21,

. a1
113y 134 de la misma constitucion s leyves que de ella emanen™ ()

2.3.2.- OBILTIVE, MISION ¥ IDEARIO BEL AREA INVOLUURADA BN ML
ESTUDIOL{UNIDAD DE COVUNICACION SOCTAL)
La funcion principal de la U'nidad de Comunicacion Social de la PGIDF es plancar

orgamzar. coordimar . dingir v ejecutar las acciones de comunicacton social y de

{)Ihid p 2
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telicames pablicas en conpruencin con la normabnadad  estubleaida por Tos orpanos
tevtores det vabrerno tocal v federal s como las direetiees ermindas por el procurador
Lamhien cuenta con los mecamismos gue permitan mantener oporiuna y permancentemenic
mtormade ol procurador v o los ttulares de las diferentes umdades admimistativas do L
dependenera, sobre Tos asuntos, acontecimientos v hechos relevantes difundides por los
diferentes medios de comumcacion gue atiien directis o indrectimente ol msbitocion o
~U umhﬂn dvaceion

I Parea de Sintests esta imteprada a la Direccion de Informacion v Sinteses de Ta gquy
¢ subordiman tres subdireeciones Ulna subdireccion de Informacion de la que dependen
dos Nideres de provectos, uno de informacion v otto de prensa. Ta otra, la subdireccion de
Analists con dos Irderes coordimadores de provectos. uno en ol banco de dates v otro er la
de Sintesis A dicha direecron tambien pertencee la subdireccion de Fotografia

Pas setadades prinerpales son la de apovar al titular de o Umidad de Comunicacion
Suocial en la planeacion, orpanizacion y cjecucton de Tos propramas de comumcacton, do
conformidad con los lincamientos establecidos por ol procurador  lambien coordma ol
mancia de la informacion penerada por las diversas dreas de la procuraduria, pars <u
ddecuada ditustona traves due los representantes de los diversos medios informatios

Otra de las actividades principales es la de apoyar al titular para mantener
muecanismos de enlace entre funcionantos de la institucion y los representantes de los
medios tformativas, con ¢l propasito de mantener ung presencia conhinua ante la opinen
publica ¢n pencral

Por 1o que te corresponde a la Subdireccion de Sintests, que es la parte medular de
[ mvestigacion,  sus actividades principales son coordinar la capiura Jdo informacion
publicada ¢n Tos diferentes medios tmpresoes o electromcos, (radio y television), sobre [as
accones de la Procuradurniy, cupenvisar la seleecion de notas, articulos, editoriales,
culumnas, entrevistas, reportajes, fotografias y todo lo que se relactone con ta instrtucion v
que se pubhque en los medios impresos v que deben incluirse en las sintesis, matuting,
mertdiana y vesporting

También supervisa, de acuerdo con fos lineamientos establecidos por la Direccion
General, ¢l orden, redaccién y jerarquizacion de la sintesis, asi como ¢l reparto oportuno de

las diferentes sintesis y de los juegos de los periddicos y revistas a los funcionarios de la
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proceradons Teeaoente conndimg Ta elabpracion do Tos analises conmtiOmos e hitatines
o opinion, con hase en Tinfermacion capturada acerea de la provuraduna, as coma o
responsabiitdad of vigilar la conformacion de [a avdioteca y videoteca, por medio de la
reedicton de sideocassetes y audiocasseles. con ¢l fin de contar con tado ¢l material
transmitido por los medios electronicos sobre esta institucion

Finalmente s¢ maneia un sistema de archive del banco de Informacion en donde
consena una hemeroteca con los diarfos impresus para gue estén a la entera disposteion dul
persoral tmterno s externo del arca Para hacer la Sintewis Informatna matuting pars uso de
la Procuraduria CGeneral de Justicia del Distrito Federal, se requieren de varios elementos,

tanto humanos comao técmcos

24- CARACTERISTICAS BEMOGRAFICAS DEL UNIVERSO A TRATAR:
EDAD, SEXQ, POSICION SOCIOECONOMICA, POSICION  POLITICN,
POSICION EDUCATIVA Y POSICION FAMILIAR,

En el caso de dar a conocer las caractersticas demograficas del objeto de estudio, en
cicrta medida la investigacién se encuentra limitada a conocer plenamente las
caracteristicas, pero en términos generales se pucde argumentar que la poblacidn en general
tiene una edad promedio de no mas de 50 anos, salvo algunas excepciones

I tipo del sexo, para ¢l caso particular, ¢l que predomina es ¢l masculine; en cuanto
4 su poseion socioccenomica, la mayoria de ellos sort de clase media alta v alta, la politica,
a pusar de que [a actual administracion es del Partido de a2 Revolucion Democridlica
(PR, quien gano las pnimeras elecciones clectorales para elegrr democraticamente al
primer jefe de Gobierno det Distrito Federal (GDF), -antes DIF-) en junio de 1997, existen
vanas commentes polincas dentro de la dependenciz, no hay una homogeneidad en cuanto al
perfil politico

1'sto ne deja de [ado que todas [as acctones que se llevan a cabo tiene una tendenca,
que ¢s la de mantener la distancia con ¢l pobierno federal. ocupado on gran parte por
miembros del partido oftcial (PR1)

I‘n cuanto a su situacion cducativa y familiar se puede decir, en forma general, que
como los puestos de mandos supertores s mandos medios son de pnimer nnvel dentro de la

institucton su perfil académico tiene que cumphir con crertos requisitos de preparacion, por
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lo que el prado mimma de estudio uve se salioia es que sean licererados v on su mayoria
lo son, otros san medicos. abogados, inpenicros y habiendo Tuncionanios con estudios de
posgrado. como es ¢l caso concreto del propio Procurader, quicn en ¢sta administracion -
1967-2000-. Dr Samuel del Villar Kretchmar, cuenta con un doctorado v una ampha
curricula académica

'nla cucston familiar, s dific! desenbir su siuacion, debido 2 gue son
funcionanos publicos de pamer nvel en donde se requiere un absoluto sipslo on cuanto a su
privactdad v que por las caracteristicas de la proma isestipacion no se es primordial

conocer esta caracteristica en o particular

2.5- PROBLEVAS QUE POBRIAN SUSCITARSE Al REATLIZAR KT ESTU IO
EX LA PGIDE.

I'xasten en toda mmvestigacion, por muy sencilla que sea. clertos clementos gae
pucdent obstaculizar la claboracion y o realizacton de la misma | n este easo particutar, ol
problema que <e podria presentar seria ¢l momento de realizar las encuesdas

[Iichas encuestas comoe seran apheadas a servidores publicos o funcionattos de
primer nivel en la jeraguzacion de 1a Procuraduria capatabing, el aceeso serd difienl para que
proparcionen la mtormacion requenda en los formatos estableetdos, vaque por sy jeraryuna
gue ocupan sera un problema ubicarles, no tanto para aplrearles la encuesta, sino por ¢l
tempo hmitado de Ta propa imvestigacion: Para ¢llog se ha pensado en un metodo, que de
resultar positivo dara pauta a profundizar v detallar ¢l metodo, v <t va existe. demostrard
una ves mas que es funeional

El mecanismo serda enviar las encuestas junto con la  sintests snformativas g los
respectinos funcronanos que se les va aphear, adjunto a ¢llas se remitird una carta directa
de la Direccion de Comunicacion Social explicando los motivos de la cncuesta y ¢! ticmpo
requerido para conacet su respucsta Asi, a grandes raspos se resolvera el problema

Otro problema que se generaria, si se ocupara ¢l método citado, sera la recopilacion
de las encuestas, pero para clfo se ha pensado en hacer uso del teléfono y personal de 13
Dircecion para insistir a los que no cntregaran a tiempo Ja cncuesta la hagan llegar a la
brevedad Fsto generard ciertos niesgos, que hasta no conocerlos se emitira una explicacion

o justificacion en su momenlo.
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16 DESCRIPCION DE FEMATION A TRA AR

Fotematica que aborda Ta iy estrpacton pncipalmente es conacer ¢l uso que le dan
a fas diferentes secciones gue componen Tt catpeta v o sintesis iformativa que s claborg
en whoarea de Sitess gue pertenece o o Emdad de Comumicacon. Sectal de Lo
Procuradutia General de Justrcia del Distrito Tederal

Paca cllo, s¢ tomaran en cuenta ciemtos temas que en su conpunto representaran 4 la
propu imvestrgacion Primero, e hara un capitulo en donde se aborde ¢f tema tearnca, ¢
sepurdo abordura el mareo contestual, o sea deseniber en tiempo v espacio el desarrolin de
la PGIDE T1 tereer capitulo tratard sobre la metodologia de la proma mvestipacton s el
alttimo. recabara los datos obtemdos de las encuestas que se aplicaran Se espectticaran Tos
resultados en praficas v porcentajes, asi como la lectura de Tos mismos v se cerrara ¢l
camiulo con las canclusiones generales

Uno de los elementos indispensables os contar con la informacion que s¢ pencra @
traves de los hechos noticioses que se emiten  diamamente en fa vida cotidiana de Tos
hahitantes del T¥strito Federal  Fstos hechos se tefieren a actividades del procurador
capitalie o de otrin funcionanos de la dependencia, delitos del fucro comun. acciones
policizeas, operativos,  recuperacion de autos, mdices dehictvos, avuda a la crudadania 3
demas casos ¢n donde tene injerenca la procuracion de Justicia

Partiendo de esto, 1a “carpeta y/o sintesis informativa”™ sc elabora de la siguiente
mancra

L'no - Se recoprlan fos periddicos du circulacion racional v loca!l para localizar,
seleceionar, recortar v pepar las notas informativas, reportajes, articulos, editonales,
columnas, cartones y fotografias que se reficran a la Procuraduria, que hablen del
procurador. de Tos funcionarios de la dependencia v de actividades de las diferentes areas
quc intepran la dependencia

Do - Se procede a la jerarquizacion de la informacion para empezar a armar la
“sintesis”, es deerr, se sclecciona la informacion de acuerde a la importancia de la nota,
articulo, fotografia o carton. e acuerdo a los crterios que sc indiquen a través de la
direccion de [a Unidad de Comunicacion y de las propias del C Procurador en tumo

Por orden de aparicién, la “sintesis” queda constituida de la siguicnte mancra;

primero sc presenta una cardtula, la cual conticne en resumen de manera breve y concisa la
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nota que hable del € Procosdor O0 b del 38, v s By notas sobresalicnles se
anesar D sputente sevaion Ta conforma o SNine, sy fuformesneg ™. gue os la presentacion,
en roesumen, de los hechos noticiosos mis relevantes, en donde se vea involucrada 1a
Procuraduriy o alguna area cspecifica de la misma Aqui es donde se eseribe de las notas y
casos especilicos y o relevantes que liene que ver con la Procuraduria

[ a seecion sipurente se denoming “Hromcras Pl v como lo dice su nombre. o
¢l conpunto de las primeras planas v contraporiadas (en su casn) de los ratatinas matutinos
que se distribusen en fa capital del pais que conforman {a seccron on una reduccien
fotocoprada Una scecion mas es la de “fnformucicn do fu PGIDET, en donde sc concenlra
la compilacion de lus notas informatinas que relicren sobre Ta institucion. sus acciones o en
SU citso reportajes o entrevistas de funcionanos de la misnn

Continuando con ¢l orden de las secciones, se coloca fa de O ¢ orporaciones”,
en la cual se colocan fas nolas mas relevantes de las actividades y dcclones de las ofras
corporaciones que tengan que ver con la seguridad pablica, (Procuraduria General de la
Repablica y Secretaria de Seguridad Piblica) Como subsiguiente a ésta s¢ presenta la
seccton “Informacidn General” Fn ésta se incorparan las nelas méas mporiantes, las que
escriban sobre los acontecimientos mas sobresalientes a nivel nacional para mostiar un
panorama gencral de los sucesos mas sobresalivntes.

l.a ultima seccion que conforma la carpeta se denomina “C urfones ™ y ¢s donde se
pepan todos los cartones o caricaturas gue se publican er los diarios, quu sean alusthos
fipuras que representan a la institucion o que hagan referencia sobre acontecrmicntos mas
rmporantes a anel nactonal, pero de forma humotistics

Por su parte, la scceion denominada “Sintesis Informativa™ | se cenforma de la
sparente manera - “Vedios Tmprosos™, que son las notas informativas que los medios
tmpresos publican y hacen mencion de Tas acciones de la Procwiaduria en sus diferentes
ambitos, [ sigutente se llama “Medios Flecroneos ™, en ella se impnmen las notas
policiacas. notas de acontecimientos que se refieran a la mstitucion o se vea mvolucrada

La subsceuente se denomima “Orras Corporacions. ' Fn ésta se deseriben las notas
que tocan temas relevantes de las otras corporaciones policiacas (PGR y SSPy A
continuacion se coloca la seccion “futorpuecwin General ™. aqui se describen Las notas Yut

marcan los hechos mas sobresalientes a nivel nacional o un tema especifico que tenga que
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ver con el interés peneral

La ultima seectdn que conforma la Sinfesss Informativa” s 1o de “Opidn ™, cn
effase esenbe un resumen de los temas que abordan los principales columnistas de la
prensa esenta, resaltando aquellos que eserthan una eritica o punto de visia acerca due g
Procuraduria, del C Procurador o que sea alusine a la matitucion

Una ves armada la "Simtesis Informativa” se procede a fotocopiarla de acuerdo al
numero de funcionanos gue la solicitan o que se encuentran o Ta Dt do ertrega Cabwe
sefialar que para hacer todo este procedimiento se requicre de ura disposicion del personal,
va que la hora de entrada. para poder realizar ¢l trabago, es a las 4 do Ta mafana voast 1y
compilacton de nformacion salga lo mas temprano postble s pueda llepar a su destinatano
poneipal. gue os ol O Procurador General de Justicia del 11 v o dieetar Jge
Comunicacion, ast como a los principales Tuncionanes gue reprosentan los mandos
supenares Postertormente se entrepan paulatinamente a los demas sery idores publicos gue

solrettan el servicio de informacion
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METODOLGGIA
TABLA DE ESTRATIFICACION

L presente capitiloe expore Ty metodfolonin goe stpdbive jlra a cldieacte doi
clhestenano s gue comprende los siputentes apatados

Pa mencion de la hipotesis v su relacion con respectu de los conceplos. asi como la
arpumentacion deductina de los items que se coraideraron pertinentes Jel marco teorten | |
desplose de las drmenssones de los conceptos, o desarrollo de Tas Tormas de medicion do
las categonas. la tabla de especificactones. fa cosrespondencia de reactivos con fos indices
v o indicadores, ¢l histado de reactinvos, la espectftcacton de resultados de arboreacron, 1a
tabla de equivalencias, Tos reportes del prloteo del cuestonano previo. sy por ultimo, los
argumentos que permiticron la correecion del cuestionanio final cuya presentacion concluye

este capitulo

3.1.- HIPOTESIS
La hipolests del trabajo y que deviene del proyecto de myvestigacion es la siguiente
Se desconocen los uses gque hacen los mandos superiores ) medios de la Sitesiy
Tnformativa matuting que se elabora en lu Procuraduria General de Justicia del D. F

para el mejoramivnto laboral en sus respectivas dreas.
3.2.- CONCEPIUS

lLa argumentacién de la pertenencia de los conceptos obedece a dos instancias

diferentes:
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Capitulo 3
PRIMERA:
Debido o que toda estudio de Opinign Publica (OP) parte de un protocolo de tmvestigacion
yeneste semneluye B hipotesis, resulta que esta es ¢l componente yue permrte la seleecion
de Tos conceptos varmables supetas a que sean falsas Conforme g esto, Tos Conceptos que se
mancian en la hipotesis son los siputentes
LARLIBLL DI OQPINION
PAREIREES DV GR TN
STARPIBEES DL REDTRENTE, que on este caso son los gsos quu e hacen a la Sintesis
Informativa matutemr de la PGIDE
SEGUNDA:

Fa pertenenca de los conceptos conforme al Marea Tedren 131 o proseitu de
avuerdeal orden en que s cnunciaren: en el capitufo artecedente
) Teorm Gieneral de Sistemas £ 1GS) Debido a que todo cstudio de Q) pucde ser
explicado analogicamente como una fotoerafia. no <¢ considero pertinente enunciar Tos
antecedentes historicos o la tabla de especificaciones. sin embarpo, las vanahles de
tiempo s Jupar se consignan en el capitulo del Mareo Contesdug)

Con respecto al Sistema Referenaial (SR, y de manera mas conerela al Subsisiema
Cultarall se contempla en ¢! conoctmiento peneral de la encuestia, o deair. en os
requisitos de entrada para que los sujetos del universo-muestrn puedan ser encucestados
Astopor eemple en el caso particular de esta mvestipaenin se considero como elemento
del Subsistema Cultural - que un supeto sera encuestado si v solo si cumple con los
sTpuienies reguisttos
- Quue sea furcienarto publico de la PGIDT
- Quv sea responsable del mando supentor o mando medio de la dependencia,

- Que rectba la Sintesis Informativa matutina

i n cuanto al Sistema Social (88) <¢ considero a 1a vanable demoprafica donde se
incluyen fos siguientes aspectos
-Tdad - Sewo - Zoma de restdencra - Fstado Cinal

I'n In tocante al Sistema Comumcativo se consideraran como actores de la Opinidn
Publicaa los encuestados v al encuestador. como expresidn a 1a esprosion esernta emitida

por ¢l encuestado. como instrurmento a los espacios ue ¢l encucstado debié haber Henado
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v T respectva encuesta ast como a la misma yue permetio ol Tevantamiento de Tos datos
por perte doT encuestador Por ulimio, se cunsiderara como represenitaciones a los datos

guo el encuestado proporcione s que hacian relerencia a Ta vanable

EXPRESION: EXPRESION
ESCRITA EMITIDA POR ElL
ENCUESTADO

A

REPRESENTACION:
DATOS QUE EL
ENCUESTADRO DIO

ACTORES: ENCUESTADO ¥ |
ENCUFSTADOR |

INSTRUNENTO: ESPACIC QUE
L ENCUESTADO DEBE
LLENAR EN CUESTIONARIO

]
|
|
- o _ -
B) Teera Secal de la Comunicacton {150 Confornte a la reduceion que se hizo en el
apartado correspondiente de fa 1SC en ol capitulo sepundo, en donde solo se toce ol
Maodelo Dhalectico de la Comunicacton, a sabiendas de que la ¢itada teoria no se puede
reduct ~elo al modelo antes mercionado, los clemente do dicho mudeto son tos actores,
Isirumenios, espresiones v representacones. cuyvas caracteristicas han sido presentadas ¢n

¢l parrato inmediato antenon

() Teoria de la Mediacion Social (TMS) Considerandn q-uc los aspectos teoricos son cjes
vertebrales de la TS, los cuzles won of conceple de la medizciom, ol codipo sy Tos modelos
culturales. entonces debenan ser estos los que articulen mediacionalmente, tanto a los
conceplos como al desglose de estos en cateponas, indices v o indicadores Ast, pues, se
considerara como acto mediado  a los datos del entorno {la vanzble, wo de la Sintesis
Informatisa de Ta PGIDFY que o encueestado modifique tanto en sus emociones,
cunecrmientos v escala valorativa y on donde cada uno de ellos los modifica dependicndo
do st contesto especifico

Sin embargo, habria que recordar que toda modificacion, inclusion o exclusion de

datos de referencia se hacen en funcion de un codigo gencral que del suvo postbilita [os
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sre e e Bl Ve cociaon von Jes cuales ¢l encuestado trene L posaibilidad de ioelon
exclur omaditicar solanmente un determimado numera @

Erese sentsdn el conjunta de conceptos, de caleportas, de indiees v o imdicadores
vislumbra ol grade de Dbertad de o mediacion por parte del eneuestade. sobre todo
cuande se plantea un cuestionano con reactivos de upcion multiple y estructurados

Par otro-ludo. vy constderando gue el tiempo Ristorico en ol que seorealizara la
enctesty corresponde a un prupe social gue vive en la postrimeria del Siglo XX v gue ¢l
Modelo Caltural de la mediacion es ¢f capitalismao monopolive (sin alvidar que es capils do
coesistir con otros medelos mediacionales), serd ¢ste modelo of cadigo hepemonice que

arienle ensimismo: el desglose que se realice en la tabla de espacilivaciones

13) De Ta misma manera en gue se espectfico ea ol Capitulo Teoneo los aspectos relesantes
a constderar en este estudio, son aquellos en los gue Habernas menciona la caracterizacton
de los " I'res Mundos™ en los que ¢! ser humano se mueve independientemente ()

Fl mundo subjetivo, el mudo objetivo y el mundo de los contenidos ubjetivos que

operacionalisados al presente estudio de Opmion Pubtics se consignan de la siguiente

mancra
HABERMAS MANUEL MARTIN |  OPERACIONALIZACION
SERRAND PARA EL ESTURIO DE LA
o , | OPINION
‘ FUNDQO SUBJE TIVD . PENSAR . ELIQCIONE S
WMUNDO OBJETIVO I HACER . CONOCER
MUNDO SOCIAL DECIR B ESCALA ACTITUDINAL

) Naturaleza actual de la Opimaon 17ablica

De acuerdo a la evolucion de los referentes de la OP v uhicando este srabajo on ol
pentado del Capitalismo en donde ¢! referente predomimante depende de tas circunstangigs
del grupe social v de sus intereses. las tematicas méis impordantes en orden descendente
SO

I Lasobrevivencia de los miembros de un prupo y del mismo comeo tal

P b sos predos de hbertad se traduciran en los resaltados de la encesta, en las frecuencias v percentajes de
cada una de las opcrmes. es decrr, cada opeion cotrespindera a los deriados del astema en st ongen
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2 1 Estadu (] ¢erercio del poder sy sus formas), Ta produccion de bienes
matenales © mmateniales, ta conservacion de ta propicdad privada s la coltura

Con base on lo anterior, ¢l tema del presente estudio representa una tematica dol
anden publico. por o que crecunsertbe a la produceion de bienes matertales ¢ mmateriates
debido o Ta realizacion de Ta Sintesis Informativa matuting de la PGIDI para ¢l uso de los

funcienaros de mandos superiores v mandos medios

breeste apartado se exphico la pertenencia de las categorias 2 cada uno do los conceptos, pur
lo cual comviene enuncrar a continuacion los coneeptos vosus cfepornie que se han

contemplado para fa realizacion de In i estieneien

CONCEPTO | CATEGORIAS

- 4 . .
' Opnon IT 1. Fxpresion escnta sabe las emocionas
.de! Uso de !2 Sintes:s Informatva _ )
‘12 - Expresidn escrita sobre el conocimento

| de 12 Sintesrs Informativa deo ia POJBr +
= d el L .
2 Mandos Supenores (procurador 2 1 - Sexo
subprociradores y  directores) y  mandos 2?2 - Edad
med:os (Subdrectores secrelancs 3 Zona de res:denc a
particuares efes de area jefes de oficina ¥, ’ ’ -
asesores 2 4 - Poswion labora!

25 . Esladec civil

+ 1
4 i
3. Usos que '8 dan a 'a Snlesis Infarmatva 3 1 - Informativo
' para ei mesoramients ‘aba-al 37 . Educatvo
|3 3 - Entretervmignto
34 Opron

Con respecto al concepto nimero uno, en donde se desglosan las categorias de [a
eyprosient cserita de las emoctones del uso de Ta “Cuarpera Informativa ™, Ta CYPRENION
vserita sobre el conoctmiento de Ta misma que se clabora en Ta PGIDI, de Tos datos
demoyraticos v Ta coprosiin eseria de los usos de Ta Sintess Informativa, su grado de

pertenencra es el sipuente

() Alssual que Habermas, Manuel Martin Serrano, cornerde en sefalar que hay tres planos mediados el
hacer ol pestaar & ¢l decir
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Se liene en principio que, como es un estodio de opimion, la vinculacion que exisle
de! concepto de Gpinidn con las cateporias de lus emoctones v del conocimiento se dara
en funcion de la “Sintesis Informativa de la PGIDF™ 1a primera esta en funcion del placer
y displacer del uso de la Sintesis: en la segunda, se da en rason del conocimiento de la
misma

Por parte del cuncepto de los mandos superiores s mandos medios, que es la
demagrdtica. la relacion que se da con la cateponia s con ¢l fin de ubicar o los suetos que
cstaran representados en el umverso. el cual tendrd que feunmit cierlas caracteristicas
demaogpraticas

Por ultima, ¢l tereer concepto del uso de la Nintcws se vineula con la categoria g
Lontempla los cuatro fipos de usos que se manttiestan en la Comumeacion do Masas, o
decrr, of nfrrmative, of educaivn, of de opitos v ol de entretcmmenn e esta manera se
dan las bases para que posteriormente se proceda a dilucidar los indicadores y o indices

para que se realicen Jos reactivos gue se incliirén en Ias encuestas

3.4~ INDICES E INDICADORES.
Fn este apartado se explica la perienencia de los indices a cada uno de Tos

indicadores. por {o cual comvaene enunciar Tos, sigutentes indiees con sus respectines

indicadores
| INDICADORES | INDICES ]
i‘.n PLACER “1111- GUSTO )
| . 1112-SATISFACCION
| .1113- ORGULLO }
1112 DISPLACER 112 1-DISGUSTO o
,1122-ENOJO |
[1123- ABURRIMIENTO .
1124 - CANSANCIO ,
121- QUE ES LA SINTESIS 11211 - COMPLIACION DE INFORMACION PERIODISTICAT

' POLICIACA

11212 PRESENTACION DF PRIMERAS PLANAS

[1213 RECOPILACION DE OPINION POX ITICA
1214 - ANALISIS INFORMATIVO

|1 215 HERRAMIENTA DE CONSULTA

122-CAUSASDE LA 1 221 MANTENER INFORMADO Al SERVIDOR ]
ELABORACION DF | A SINTESIS | PUBLICO

INFORIATIVA 1222 ACLARACION DE HECHOS '
[1223- CONSULTA DE INFORMACIGN DF ACUERDO A
AREA ESPECIFICA
[1224- TOMA DE DESICIONES |
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[ INDICADORES [ INDICES ;
|123-- PARTES EN QUE SE T1231- PCRTADA k

DIVIGE LA SINTESIS 1232 RESUMEN INFORMATIVO '
| INF CIRMATIVA | 1233 PRIMERAS PLANAS

11234 . INFORMACION DE LA PGJDF
.1235.- OTRAS CORPORACIONES

! 1236 OPINION

; 1237 INFORMACION GE NERAL

: . 1738 - CARTONES

771 35 A40ANOS '
1217 40 A 45
213 406 ASD
[?14-51 Abs
1215-56 AMAS .
1221 - MASCULINO I
273 FEMENINOG o !
231 ZONAS N NUTA UL 7311 NOROESTE
FNTRE GA DE SINTESIS '2312 SUROESIE

i '2313-CENTRO ’ o
j?zi 1 WANDOS SUPERIORFS 241 1- PROCURADOR
I
)

'2412- SUBPROCURADORES , _
'2413-DIRECTORES GENERALFS ;
2 4 7 - /ANDOS MEDIOS 2421 -SUBDIRECTORES '
12 422 - SECRETARIOS PARTICULARES
"2423 JEFES DE GFICINA
2424 JEFESDE AREA
‘2425 ASESORES

T

I

i

i - ——
|

315 OTRAS CORPORACIONES 315 1 - USO INFORMATIVO DE OTRAS

251 SOLTERO 2511 SOLTERO k
1752 CASADO 12522 CASADO ‘
'253 ViuBO 2533 VIUDO
254 UNION | IBRE 2544 - UNION LIBRE ,
255 DIVORSIADO 7 55 - DIVORSIADO -
1311 PORTADA 13111 USO INFORMATIVO DF LA PORTADA j
3172 RESUMFNDE LASNOTAS '3 112 USO INFORWATIVO DE LAS NOTAS -
(RELEVANTES ,RELLVANTES )
'313 PRIMERAS PLANAS ;3113 USO INFORMATIVO DE LAS PRIMERAS PLANAS '
{314 - INt ORMACION DE LA 3141 USOINFORMATIVO DE INFORMACION DE LA |
| PGJIDF PGJDF :
1
!

. oo . 4CORPORACIONES
316 - INFORMAGION GENERAL '3 16 1 - USO INFORMATIVO DE INFORMACION GRAL
l

{3 17 OPINION 317 1-USO INFORKATIVO DE LA OPINION

'318 - CARTONFS '3181-USQO INFORMATIVO DE L OS CARTONES _
is 21 PORTADA ,3121-USOEDUCATIVO DE LA PORTADA :
1322 - RESUMEN DE NOTAS 3122 USQEDUCATIVO DE NOTAS RELEVANTES
'"RELEVANTES ;
1323 PRIMERAS PLANAS '3123 USOEDUCATIVO DE PRIMEAS PLANAS !
|32 4 - INFORMACION DE LA 324 1. USO EDUCATIVO DE INFORMACION DE LA

[ PGJOf ' PGJDF
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L iNDICADURES L INDICES ‘
[3? 5 OTRAS CORPORACIONES 3261 USO LDUCATIVO DI OTRAS CORPORACIONES
326 - INFORMACION GF NE HAL ' 3261 USOEDUCAIIVO DE INFORMACION GENI RA!

327 - OPINIGN ,32/1 USOEDUCATIVO E LA OPINION
328-CARIONI § [3781 - USO EDUCATIVO DE LOS CARTONES !
331-PORTADA _ (3311 USO DE [NTRETF NIENTO DE LA PORTADA |
332 RESUMEN DI NOTAS 3371 - USO DE FNTRETE NIRIENTO DE NOTAS
RELEVANTES REIEVANTES
333 PRILERAS PLANAS 3331 -USODE ENTRFTENIMIENTO DF PRIMERAS

| PLANAS !
334 INFORMACION DI LA 3341 - USO DE ENTRETE NISIENTO DE INFORMACION
PGJDF | DE LA PGJDF !
335 OTRAS CORPORACIONFS '3351-USO DE ENTRCTFNIZIENTO DF OTRAS :

' CORPORACIONES ,
336 - N ORKACION GF NERAL 3361 USO DE F NTRF TE NRAE NTO DF iNFORMACION

| GENERAL !
337 - OPINION 13371 USO DE E NTRETENIMIFNTO DF [ A OPIMIGN
338 CARTONIS '3381 USO DE FNTRE TE NIMIENTO DE | OS

. CARTONES !
341 PORTADA 3411 SO DE LA OPINIGN DE LA PORTADA
342 - RESUMEN DF NOTAS 342 1- USO DE LA OPINION DE LAS NOTAS !
RELEVANTES RELEVANTES
343 - PRIMERAS PLANAS 343 1-USO DE LA OPINION DE LAS PRIMERAS

_ | PLANAS
344 - INFORMACION DE LA 3441-USO DE LA OPINION DE LA INFORMACION DE
PCJDF LA PGIDF
345 - OTRAS CORPORACIONES |34 6 1- USO DE LA OPINION DE OTRAS CORP
346 - INFORMACION GENERAL |34 6.1- USO DE LA OPINION DE LA INFORMACION
GENERAL . _

347.- OPINION 347 1.USO DE LA OPIiNION DE LA OPINION
348-CARTONES 3481-USO DE LA OPINION DE LOS CARTONES

Su prado de pertenencia es o sipnente Para los indicadores de placer s displacer,
st vinculan indices gue contemplan ¢l sentimiento que stenten los funcionanos pablicos
gue recihen la Simtesis, es deeir, penmihira conocer ef prado de rusto o disgusto que sicatan
al rectbir el documento

Respecto al mdicador que reliere a que es la Sintesis?, necesaniamente tiene que
ver con el conocimiente dul contensdo de fa mrsma, o decir, st conocen la compilacion de
la fnformacion periodistica policiaca, las primeras planas, Ta recopilacion de la opimon de
las columnas de Tos drarios, asi comu el analisis informativo y como herramienta de trabajo

Para ¢l indicador que «¢ refiere a las cawsas de la claboracién de la Sintesis, s
pertinente saber s los presuntos encuesstados conocen Tos motivos que llevan a g

realizacion de la misma. mejor dicho, si saben que vs para mantenerse informados. para
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aclaracion do los hechos consulla de acnerdo osu anea espeifica ase como i Ta o de
doecintoies

Com relacron a s partes engue se divide Ba Setesis, gue es el altime imdieadar ol
ceneeplo dv uprion ¢ooeccesarn que fos ntatdos superores v mandos medios utie rey then
L" ducumun!n conNuscn UL w0 COmporne: Jo /'m'm./u_ Fostpthont titeenteriivee TR TN Y
planans, tornn o Ll T L A T N R EURt Y O TS ST IR PR TR S S
e cartonres

Indos aindscadores demopeaticos, Ta edad e prepuntara en ranpos de QUINGUCTHOS,
esto dehidoa gee comanson weividores pablicos gue ocupan un lugar impartante dentro do
la depundencia. no es conventente prepuntar directamente su edad. ¢ sexo se cuestionara
ebgdes e B UGG de muouies mouparao carpes de primer nivel la zona Jo
restdencia se comempla, va que a vanos de los servidores publicos Tes HMega Ya Sintests o sy
demictho Vo qune se retiere s los mandos superiores v mandos medios, estara on Tuneion
du que en esos niveles solo se fes hace Hlepar [a Sintests, ¢ dectr. estos funcionartos tienen
CEprivalepionde gue so Tes informe a traves Je oste medio impreso Bnlo tocante a su estado
el serz comverronte comoceito, va gue Ote date indicara un paramette para o
estratilicacion de los resoltados

Para los indicadores que se refieren a los usos de Ta Sintests estaran en funcion de ly
informacion que se obticne de la misma, de la educacion que pudiera obtener, dol
ertrelermmmento que le pudrin cousar v de la oprmon que le generaria Ta utilizacion de ly
Sintesis Informativa al tuncionatio gue la reethe {510 estaria sustetado de acuerdo a cada

seeCI6n de g s compone
JS5-TABLA DI UNPI O ILIUATTONGS

Dadas las argumertaciones de grado de pertenencia de los apartados 3.3 y 3.4 w

presenta a continuacron Ta Tabla de Pepecificaciones en su conjunto;
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CONCEPTO | CATEGORIAS | INDICADORES INDICES
1.- DPINION 1.1.- Expreson 1.1.1.- Placar 1.1.1.1.- Gusto
escrita sobre las 1.1.1.2.- Satisfacc:on
gemgcgzﬁsim uso 1.1.1.3.- Qiguto
informatva
1.1.2.- Disp.acer 1.1.2.1.- Disgusio

112 2.- Enoo
1.1.2.3.- Aburmmiento
{.1.2.4.- Cansanc:o

PGJDF

1.2.- Expresion
cscrita sobre el
corocimiento

de 'n sintgais
informativa de ta

1.2.1.-Qué as la
sintesis

1.2.1.1.- Compilacién de
informacién penodistica
policiaca

12002 Dresentacon de
primeras planas

1.2.1.3.- Recopilaciaon da
opinion politica

1.2.1.4.- andlisis :n[ormahvo
1.2.1.5.- herramenta de
consuita

1.2,2.- Causas de la
elaboracion de la
simtesis informativa

1.2.2.1.- Mantener informado al

servidor publico
1.2.2.2.- Aclaracion de hachos
1.2.2.3.- Consulta de
informactén de acuerdo a area

especifica

1.2.2.4.- Toma d2 decisiones

1.2.3.- Pertes en
que se divide 1a
sintesis informativa

1.2.3.1.- Poriada

1.2.3.2.- Resumen informativo
| 1.2.3.3.- Primaeras planas
"1.2.3.4.- Informacién de la
PGJDF

1 2 3.5.- Ctras corporaciones
1.2.3.5. ~Op 0N

1.2.3.7.- Informac:én general
1.2.3.8.- Cartones
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INDICADORES

Capitulo 3

INDICES

2.- MANDOS [2.1.-F dad 2 1.1.-35 = 40 arios
SUPERIORES | \2 12.41 @ ‘45
(PROCURADQR,
SUBPROCURAROR |2.4.3.-46 a 50 |
ES Y DIRECTORES} 121451 ass |
Y MANDOS 21555 smas
MEDIOS ' ‘
(SUBDIRECTORES, !
SECRETARIOS '
PARTICULARES, | | ‘
JEFES DE .
AREA, JEFESDE 122.Sevp T2.21. Unscsmo |
OFICINA ¥ | 2.2.2.-F erveruno ‘
ASESORES ‘

L 23-/cnac: 12.3.1.- Zcras de 72.3.1.1.- Noreosto

resirrr s

| ruta de rdreqa do
resbmnn
i

I 2.3.1.2.- Surousto
12.3.1.3.- Centin

2.4.-Posran

' ‘ateral

" 2.4.1.- landos

SUpeno N

2.4.2.- .ardos
medios

2.4.1.1.- Prezrader

I 2.4.1.2.- Subpmcuraf:lorcs

, 2.4.1.3.- Drecleres genera'es
| 2.4.2.1.- Subdcclores
2.4.2.2.- Secretanos
partcyiares.

l 24.2.3- Jefes de oficna
2.4.2.4.- Jefes de area
[2.4.2.5.- Asesores

|
L

2.5.-F stado crwil

12.51.- Solterg
2.5.2.- Casado
12.5.3.- Vr.do

1 2.5.4.- Ureon :bre
2.5.5.- Divorciado

R B

|

3-USOSQUELE [3.1.-Informatvo | 3.1.1.- Portada ' 3.1.1.1.- UUsa mtormatva d- 13
DAN A LA portada
SINTESIS ‘ 3.1.2.- Resumen de | 3.1.2.1.- Uso mformativo de
IPN;?:‘;TTWA notas relevantes | notas rolevantes

Vi FTTICT G -
MEJORALIENTO ;;;’;S prmeras 2131 Uso mlormativo de
LABORAL P P

i
!

3.1.4.- Informac:én
de 'a PGIDF
3.1.5.- Otras
COrparaciones
3.1.8.- Informac:gn
general

3.1.7.- Opireon

3.1.8.- Cadores

' 3.7.4.7.- Uso irtarmatvo dz
irformacién de la PGJDF
3.1.5.1.- Uso informativo de
otras corporacionas

3.1.6.1.- Uso isfermatno de
informacion generat

3.1.7.1.- Uso infarmativa do lg
; opin:on
13.1. 8.1
cadones

.- Uso informativo de ios
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j - INDICES

"3.2.- toontvo T3.2.1- Prnda "3.2.1.1.- Uso rducativa de |a
! prtadn
! 3.2.2.- Rosuman de | 3.2.2.1.- Uso educntivo de

_—_

i Entraterimeento

|
|
|
|

3.8.-

ntalas e rvanten
3.2.3.- Driivras
| planas
"'3.2.4 - Itormacion
dn T POLAD!
13.2.5.- Otras
| Cporaciones
3.2.8.- Inforracien
| general
327, Cpinon

3.2.8.- Cartones

nolas relevarios
3.2.3.1.- Uso cducatve dr
f pr:meriss plaras
1 3.2.4.1.- Uso cducativo de
, Hermracon de la PGJDF
' 3.2.5.1.- Uso educativo de otras
, Curparacanes
3.2.6.1.- Uso cducativo do
informacion general
| 3,2.7.1.- Uso educativa do
oG
' 3.2.8.1.- Uso educativo de los
. [‘;rrlr‘r"r'r.

e

4 - -
i 3.1.-Petada

3.3.2.- Resumen de
notas relovantes
3.3.3.- Primeras
panas

3.3.4.- nivrmacion
dr L1 PGUDY

3.3.5.- Otras
corporaciones

3.3.8.- Informac.on
generat

33.7.- Op:rt:én

3.3.8.- Cartones

|general

13.3.1.1.- Uso de

| enlretommlento de 'a portada

! 3.3.2.1.- Uso de
entretcrimianto de notns

relevantes

3.3.3.1.- Uso de

enfretersmento de primerns

planas

33.41.-Usode

entrelen:mants de nformacdn

i de la PGJDF

3.1.5.1.- Uso de

entreterumentio de otras

COrporaciones

3.3.6.1.- Uso de

entretenim:ento de infermac:on

3.3.7.1.- Uso de
entreternmienta de la op:ridn
3.3.8.1.- Uso de
entrgten:m:ento de 'es cetores

3.4.- Opinidn

3.4.1.1.-Uso opintdn de portada

i.ﬁ .- Portada
3.4.2.- Resumen de
notas relavantes

3.4.2.1.- Uso de la opimon da
las rotas relzventes

3.4.3.- Primeras

3.4.3.1.-Uso de la opinién de

' 3.4.8.- Cartones

piaras las pnmeras planas |
3.44.- Informacién | 3.4.4.1.- Uso de la oprridn de 12
| de la PGJDF _ | informacion de la PGJDF
3.4.5,- Otras 3.4.5.1.- Uso de la opirion de

| corporaciones | oiras corporaciones

3.4.5.- Informacién | 3.4.8.1.- Uso de la opinion de [a
'gereral infcrmacién general
3.47-Opnion | 3.4.7.1.- Usodala epinén de I3

ropinion
3.4.8.1.- Uso de ia opinién de |
los cartones
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A6~ REACTTIN (08

Cormesponde o eve apartade cxphicar elaramente lanto 1a base del reactive como sus

opciores, ademas de cspecticar ¢l razonamiento gque e sipuo para Lo lermulacion del
mismo

‘indicador yio indicg iBase y cpciones del reactivo ]
11.1.1.- Gusto ! Gusto

1.1.1 2.- Satisfaccion | Satisfaccion !

1.1.13 - Orgullo | Qrgullo . ) {
Bl gusto, satislaccion y orgutla formzn parte de In categorin del placsr por o tanio &0
manciananin en el reachivo como opcionas ]

L1.1.2.1 - Disgusto | Disqusto !

11122-Enogjo  Enoo J

[ 1.1.2.3 - Aburnmento "Aburrimiento

t‘i.1._2 4 - Cansancio TCansancio .
El disgusto eno,o abummento y cansancio son parte da la cateqgoria del displacer por la tarto .

| serdan mencionados en el reacthive consecutivo al anterior de iqual forma

12.1.1.- Compilacién de nformucion |, Cudl de las siguientes opciones forma
periodistica policiaca parte de la Sintesis informativa?
Casos generales, casos especificos.
_ o ‘notas policiacas, politica
IComo esta pregunta no se puede cuadrar en una tabla, es necesario que se
'haga de opcidén multiple. coloczndo la respuesta correcta entre las opcicnes

"Una seccion de la Sintesis Informativa |
! Iesta destinada para Recortes de todo.
| tipo de informacion, Primeras planas, '
! - _ .temas generales y temas politicos

[ Como esta pregunta no se puede cuadrar en una tabla, es necesario que se
| haga de opcion multiple, coiocando ia respuesta correcta sntre las opciones

"1212.- Primeras Planas

[1.2.1.3.- Recopilacion de  Opinién| La lectura de las columnas vy articulos |

Politica de opinion de la Sintesis Informativa se
localiza en la seccion de :Primeras
Planas, Informacién General. Opinién,

i 7 o _ | Otras Corporaciones _

Como esta pregunta no se puede cuadrar en una tabla, es necesario gue se

haga de opcion multipie, colocando Ia respuesta correcta entre las opciones.
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nidicadur y/o indice 'Base y opciones del reactivp ,
1.2.1.4.-Anglsis Informabivo |La seccion que se caracteriza por la
fluidez de mformacion y répida consulta
es Informacion de la Procuraduria,
Notas Relevantes, porada. Otras

_ - !Corporaciones e _
Como esta pregunta no se puede cuadrar en una tabla, es necesario que se haga
de opcion multiple, colucando la respucsta correcta entre las opciones

1.2.1.5 - Herramienta de consulta [La Sintesis Informativa le sirve como: |
Herramianta de Trabgjo, archive muerto,

‘ Coleccion de informacién, Justficacion |

, laboral 7 _ .

-Coma esta pregunta no se puede cuadrar en una tabla, es necesano gue se haga,

| de opcién multiple, colocando la respuesta correcta entre las opciones '

1.2.2.1 - Mantener informado al servidor|Una de ias causas principaies por las
pibiico que se elabora iz Sintesis [nformativa
es. Para ahorrar presupuesto, para uso

de todo su personal, para que se

mantenga informado y para comprobar

- - - = astes ~ ___ _  __ _
Como esta pregunta no se puede cuadrar en ura tabia, es recosario que se haga
de opcidn multiple, colocando la respuesta correcta entre las opciones

E—

|

Sintesis Informativa en su desempefio

laboral se da en funcion de

"El ambiente de trabajo. de acuerdo a su,
! |area especifica. por que se lo pide su-
' jefe B B
' Como esta pregunta no se puede cuadrar en una tabla, es necesario que se hagai
| de opcion multiple. colocando la respuesta correcta entre las opciones

[1222 - Acleracion de hechos [ El apoyo qua e pusde brindar la

12.23.- Consulta de informacion de[ ) 7 ]
acuerdo al area especifica _ i I

r - - - r 1
'

Indicadorylo indice __ 53&5639%?0@? delreactivo
(12,2.4 - Toma de decisiones De acuerdo al puesto que ocupa dentro
de la dependencia. para conservar la
| ’rmagen de la procuraduria; cuidar sul
! propia imagen y el mejoramiento del
| area a su cargo, la consulta de Ia
’Sintesis Informativa lo apoya para: ,
. Tomar decisiones respecto al area de.

-]
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. _ _|trabajo, generar expectativas L
Como esla pregunta no se puede cuadrar en una tabla, es necesario que se haga
| de opcién multiple, colocando la respuesta correcia entre ias opciones

|123.~ Pares en que se divide Ia{lndnque de cudntas secciones se|
Sintesis compone la Sintesis Informativa de 4. de
: “B_de 8 considerando ia portada como’
‘ una secclon y mas de 8

| lindigue del 1 al 5 el grado prioridad de'
i ‘cada ura de las secciones de la
‘ 'Sirtesis Informativa. de acuerdo a su!
! , _ area especifica labora! o ,
| Como esta pregunta ro se puedc cuadrar en una tabla. os necesario que se haga
| de opcion multiple, colocando la respucsta correcta entre lag opciones

Para el Gitmo reactivo del nreecntn indicor Io COIISaAPGHUER UL Luaaro en gonde se
| pide que sefialen en escala del 1 al 5, el grado de prondad en cada una de las

secciones, con el fin de poder saber si conocen lo importante que es la Sintesis
| para su area especifica

El cuadro es ¢l siguiente:

J

—-
™

o+ o o+ e

SINTESIS INFORMATIVA
PRIMERAS PLANAS
| INFORMACION DE | A PGIDF
OTRAS CORPORACIONF §
" OPINION ,
FINFORMACION GENERAL
_CARTONES

[~

L.

R e R S St S
[42]

P

PORTADA - I
f
+
1
f

4 =t bt e ]
I R T T R St

| ndicador y/o indice ] Base y opciones del reactivo
Edad: de 35 a 40 aiios, de 41 a 45, Ubique el rango en donde se localice su
de 48 a 50, de 51 a 55, de 56 0 mas edad. de 35 a 40 afios, de 41 a 45,
o ) -~ - __ __|de46a350,de51a55 de56omas
Es necesario preguntar de ésta manera para no hacer sentir al encuestado que sc
interfiere en su intimidad

|'2.1.1 - masculino [Sexo Masculino y Femenino |
2.1.2 -femenino ) , . )
La pregunta se hace en razon de que hay servidores publicos tanto hombes como |
mujeres. por fo que se pretende conocer el tipo de sexo predominante

2-3-1. Zonas de ruta de entrega de|lndique la zona de residencia donde Ie
Sintesis: noreste, suroeste y centro llega la Sintesis' Zona Noroeste. zona
1 Noreste, zona Centro, zona Surosste,
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| .zonz Surasle 7 7 |
Se prelende que de éstas opciones ubiquen la rona de residencia que ya estan|
estnblecidas cn el indicadar, con basc a la ruta que tienen los choferes que hacen
'la entrega de [z Sintesis !

[2 4.1.- Mandos superiores "Puesto que ocupa dentro de la
| 2 4.2.- Mandos medios idependencia procurador.
1 subprocurador director general,
rsubdirector. secretano particuiar. [efe de
. oficina, jefe de area y asesor ;
'Es necesano ubicar el Tango que ocupa . para conocer si cumple con el perfil para)
'que se le aplique el cuestionario y asi conocer su opinién acerca de la Sintesis

251 - Sollero Su estado civil es. Soltero (a), casado, 1‘
2.5 2-Casado viudo (a), umédn Libre, divorciado {a) .
253 - Viudo i !

2 04 - Umen Libre }
2.5 5 - Divorciado o - - o
Para cumplir con los lineamientos demograficos del mismo cuestionario y conocer
situacion actua! del encuestado para que en los resultados finales sirvan de base
para tener un referente

- - - 1

Para los reactivos que se refieren concretamente a los diferentes usos guo fe!
thacen @ ta Sintesis Informativa, fue posible que guedaran encuadrados con fa
|finalidad de ahorrar espacio y tiempo al momente de aplicar el cuestionario. |
| Asimismo. facilitara Ia estratificacion. ya que se indica el grado de importancia al |
|uso de la Sintesis Informativa de acuerdo a cada una de las seccones en que se
|compone ia misma Los usos que se cuestionan estan en funcion de! uso
informativo, del educativo, del entretenimiento y de la opinidn que las secciones
les generen a los funcionarios. |

3.7.- LISTADO DF REACTIVOS,

l.a siguiente lista de reactivos ¢s la encuesta tentativa que se aplicard en Iz
imvestigacion 1'sta quedara sujeta a cambros v madificaciones que requica después de
hzcer la prueba piloto

Se expondrd de acuerdo al nimero de indice que e corresponde en la tabla de

espectficaciones

2.1.- De Ias siguientes opciones ubiguz el rango en donde se locslice su edad:
() de 35 a 40 afios
()de41a45
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() de 46 7 50

{)de51a55
() de 56 0o mas
2.1.2.- Sexo { ) Masculing ( } Femenino
2.1.3.- Lugar donde recibe la Sintesis Informativa { ) Hogar {)
Oficina
2.1.4.- Indique 2 zona de residencia donde le llega la Sintesis:
() Zona Norooste () Zona Noreste ( } Zona Centro () Zona
Suroesle {) Zona Sureste
2.1.5.- Su estado civil es: () Soltero (a)( ) Casado {a) () Viudo (a)
(Unién Libre ( } Divorciado (a)

i.1.1- 0 la siguiente tabla indique s al leer la Sintesis Informativa matutina le
proveca {Puade marcar mas des una)

o [st INO
GUSTG
SATISFACCION
ORGULLG

ENOJO N
ABURRHMINTO il

I CANSANCIO L.

——

1.2.1.1.- ¢Cual de las siguientes opciones forma parte de {a Sintesis Informativa
matutina?

{ }Casos Generales () Casos Especificos
() Notas Policiacas { ) Politica

1.2.1.2.- Una sececidn de la Sintesis Informativa estz destinada para

() Recortes de todo tipo de Informacién
() Primeras Planas

() Temas generales

( ) Temas poiiticos

1.2.1.3.- Lalectura de las columnas y articulos de opinién de la Sintesis
Informativa se lacaliza en la seccién de

{ } Primeras Planas

( ) Informacion Genera!
{ ) Opinion

( ) Otras Corporaciones

iarzo 2000 Opinen Pubhca 1 16
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1.2.1.4.- La seccién que sc caracteriza cor |5 fluidez de informacidn y rapida
consulta es

) Informacion de la Procuraduria
} Notas Rclevantes
) Portada

) Otras Corporacionoes

{
{
{
{
1.2.1.5.- 1a Sinlesis Informativa le sirve como

) Herremienta de Trabajo

) Archive muerlo

) Coleccion de Informacién
) Juslificacion laboral

(
(
{
{

1.2.2.1.- Una de las causas principales por las que se clabora la Sintesis
Informativa es

( ) Para ahorrar presupueslo { ) Para uso de todo su personal
{ JPara que se mantenga informado { } Para comprobar gastos

1.2.1.3.- E! apoyo que le puede brindar Ia Sintesis Informativa en su desempefio
laboral se da en funcion de

( } El ambiente dc trabajo () De acuerdo a su drea especifica
{ ) Por que se fo pide su jefe

1.2.24.- De acuerdo al puesto que ocupa dentro de la dependencia, para
conservar la imagen de la procuraduria. cuidar su propia imagen y el meloramsento
del drea a su cargo. la consulta de ia Sintesis informativa lo apoya para

{ } Exponerla en grupo

{ ) Tomar decisiones respecto al area de trabajo

( ) Generar expectativas

1.2.3.1.- Indique de cudntas secciones se compone la Sintesis Informativa
()de d ()de B ( ) de B considerando la portada como una seccién
{)Masde 8

1.2.3.2.- Indique del 1 al 5 el grado priondad de cada una de las secciones de la

Sintesis Informativa. de acuerdo a su area especifica laboral
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|en

o - ___}_1_ 2]3
PORTADA -

SINTESIS INFORMATIVA

| PRIMERAS PLANAS
INFORMACION DI | A PGJDF
OTRAS CORPORACIONES
OPINION

INFORMAGION GENERAL B ) L] ]
| CARTONES | I

3.1.1.1.- Sefale la funcién que le proporcionan, on grado de importancia del 1 al
5, los siguientes usos que le hace a la Sintesis Informativa:

Uscs PARY, I PARA | PARA | _PARA
| cenezer vaiNRAR | enTorresoa If TOAPMRTT AR
1|2la|4|5 1'2]3l4T5] 11_13T4Tb T2T3T4Ts
- S i
gar:?urﬂdc 8 Inferme ' R R Frr ][ ! T 1
13 pri] niemac.on ! . 1 I
 Primeray F'Ianas _ I J j '7 \[ I r 1 J if 1 l . I I 7_+
Informacion dolz PGJDF { . | i ' | |
- + + ot o+ + + o + ot
Qtras _Co@:a; ones_ . { I . | f 1
| Informacién General i J 1 t 1 i i+ I_ A |
Op:rion o 1 ; 1. 1 .
T Tt e bt e

3.8.- ARBOREACION

La arborcacton  ¢s un procedimicnto  metodolopice que permede ordenar los
reactivos del cuestronaro de acoerdo a una logrea do prosentacion. en donde se considery
la generalidad de Tos reactinos, las posibles implicaciones  de un reactivo sobre otro. ¢l
grade de diffcultad. tante psicolopica como tematica, 1a verihicacion, en su caso de las
respuestas, la dificultad por el grado  de innmidad do alpunos reactivos v el tipo de
construccion de los mrsmos

I'n otras palabras, la arborcacton permite identificar ¢l tipo de logica a emplear en [z
ordenacion o forma de orden en que se van a ir haciendo las preguntas al encuestado

De manera particular pars este trabajo  se ha decidido, por asi convenir a Ipg
intereses propios de la investigacion ol sigurente orden
a} Como encabesade del cuestivnanio el nombre de Ta institucion, que €n su caso es la

Procuraduria General de Justicra del Distrito Federal  Inmediatamente abajo, Universidad

Nacional Autonoma de México
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4) Lin pdmalo e donde ¢ explica de manera clars y precisa ¢l objetivo para realizar la
encuesta. indicando. ademas que Tos resullados ohierdos seran Gatados de manera
cstadistica, por ko cual no es necesano identificar el nomhre del encuestado Por dltimo. una
cracion en donde se fe mda al encucstado que los datos que proporcione sean lo mas
veridico posible

¢} las instrucciones penerales para contestar ol cuestiorario: en donde la palubra
“Instrucciones” diebera ser eserito en maiscula eermada

¢) Los reactivos que proporaionen dales a traves de los cuales se puede dentificar al
encuestado seran colocados hasta el final (F'n el case particular ol pucsto de! enceestado se
preguntara hasta ¢i final)

o) Bl primer hlogue de reactivos versar wobro o conoopte 2 {datos Coninigralivusg

J} A continuacion los reactivos sobre ¢l coneepto |y dependiendo  de la construccion del
reactivo los indices y.o indicadores del concepto 3

g) Al interior del blogue inmediato anterior la presentacion de los reactivos obedecerdaa la
lepica deductiva (de lo general a lo particular)

Iy Al lina! aparceerd | leyenda en la cual se e den tas gracias  al encusslado y Ta

reafimacién de que los datos proporcionados seran tratados en estricta confidencialidad.

3.9- TABLA DELQUIVALENCIAS

I'a tabla de equivalercias permite identificar el nimero de! reactive con ¢ quv se
presenta en ol cuestionario despues de arborearlo v su indiee al que corresponde en [a
tabla de especilicaciones Bsta tabla se presenta con s firalidad de que el lector pueda

inducir los resultados para argumentar la falsedad de la hipotesis

TABLA DE CRUIVALENCA
MBICE 7 [Ho REACTIVO |
1.1.4.1.- GUSTO
1.1.1.2.- SATISFACCION
1.1.1.3.- ORGULLO
1.1.2.1.- DISGUSTO
1.1.2.2.-ENOJO
1.1.2.3.- ABURRIMIENTO |
1.1.2.4.- CANSANCIO

+

‘DR DDID.0 D
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. COMPILACION
DE INFORMACION
PERIODISTICA
POLITICA

DE PRIMERAS PLANAS

3t OPINION POLITICA
1.2.1.4.-

INFORLIATIVO
1.2.1.5.- HERRAMIENTA
DF CONSULTA *

1.2.2.1.-
INFORMADO Al
SERVIDOR PUBLICO

DE PRIMFRAS PLANAS
1.2.7.2.-70 COPILACION
| DE OPINION PUBLICA
1.2.1.4.- ANALISIS
INFORMATIVO
1.2.1.5- HF RRAMIENTA
DE CONSULTA
1.2.2.1.- MANTENER
IFORMADO AL
SERVIDOR PUBLICO
1.2.2.2.- ACLARACION
DE HECHOS
1.2,2.3.-CONSULTA Dt
INFORMACION DE
ACUERDO A AREA
ESPECIFICA
1.2.2.4.- TOWA DE
|DESICIONES  _
1.2.3.1.- PORTADA
1.2.3.2.- Rt SUMEN
INFORMATIVO

1.2.3.3.- PRILERAS

| PLANAS B
1.2.3.4.- INF ORMACIGN
DF LA PGJDF
1.2.3.5.- OTRAS
CORPORACIONES
1.2.3.5.-OPINION

GENERAL .
1.2.3.8.- CARTONES

2.1.1.- 35 A 40 ANOS
2.1.2.-41 A 45 ANOS
(2.1.3.- 46 A 50 ANOS
2.1.4.-51 A 55 ANOS
2.1.5.-56 AMAS
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1.2.1.2.- PRESENTACION] 8
1.21.3. RECOPLACION|g

ANALISIS

MANTENER[1

1.2.1.2.- PRESENTACION][3
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1.2.3.7.- INFORMACION | 1g
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| INDICE ]No. REACTVO

2.3.1.1.- NOROE STE

¥

'2.3.1.2- SURDE S 4
4

+

'2.3.1.3.- CENTRO

2.4.1.1.- PROCURADOR

2.4.1.2.-

SUBPROCURADOR !

1 2.41.3.-DIRECTORES

, GENFRALE S

2421..

SUBDIRE CTORE S

24,22 SECRETARIOS

PARTICULARES

2.4.23-JETES DI

' OFICINA

,2.4.2.4.- JEFES DE AREA
2.4.2.5.- ASESORES

'251-S01 TFRO

2.5.2.- CASADO

2.5.3.-VIUDO

2.5.4.- UNION LIBRI

2.5.5.- DIVORCIADO

3

8

4

18
18

18

.18

18
18

18
18

L&

N P . -

3.1.1.1.- USO
INFORMATIVO DE LA
PORTADA
3.1.2.1.-US0
INFORIMATIVO DE
NOTAS RELFVANTFS
3.1.3.1.-US0

INF ORMATIVO DE
PRIMERAS PLANAS
3.1.4.1.- USO
INFORMATIVO DE
INFORMACION DF LA
| PGIDF

3.1.5.4.- USO
INFORMATIVO DF
OTRAS
CORPORACIONE S
3.1.6.1.- USO
INFORMATIVO DE

INF ORMACION
GENERAL
31.7.1.-USO

INF ORMATIVO DF 1 A
OPINION

3.1.8.1.- USO

INF ORMATIVO DE | OS
CARTONES

3.2.1.1.-USO EDUCATIVO
DE LA PORTADA

Opinién Publca
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17

17

17

17

17

17

17
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INDICE | ND. REAUG1IVU
3.2.2.1.- USO DE 17

1.OUCATIVO DE NOTAS
RELE VANTES

3.2.3.1.- USO 17
[ BUCATIVO DE
| PRILIERAS PLANAS ,
32.4.1. USO 17

'FDUCATIVO DE
INF ORMACION DF [ A
PGIDF

|3.2.5.1.- USO 17
[ DUCATIVO DE OTRAS
CORPORACIONE S f )

132.6.1.- USO 17

FOUCATIVO DF

INFORMAGCION

GENE RAL

1274, USC Vit

| FOUCATIVO DF LA

OPINION

3128.1.-USO

t BUCATIVO DE 1 OS

CARTONES ,

3.3.1.1,-USO DE 17

E NTREYENIMIENTO DF

LA PORTADA

33.2.1..USO DF 17

ENTRETENINIENTQ DE |

NOTAS RELEVANTES

33.3.1.- USO DE 17

E NTRE TENIMENTO OF

PRIME RAS PLANAS I

3.3.4.1.- USO DE 17

ENTRETENIMIENTO DE

' INF ORLACION DF 1A
PoINE

'3.3.5.1.- USO DE 17
FNTRE FENIMIENTO DE
OTRAS
CORPORAG!ONE S A
3.3.6.1.- USO DE 17
ENIRETENIMIENTO DE
INF ORMACION

GENERAL
3.3.7.1.- USO DE 17
ENTRE TENIMIENTO DE
LAOPINION |
3.3.8.1.- USO DE 17

[ NTRETENIMIENTO DE
| OS CARTONES )
3.4.1.4.- USO DE LA 17
OPINION DE LA
PORTADA
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HNBICE [He.REACTIVO
i 3.4.2.1.- USODE LA 17

OFINION DF LAS NOTAS
| RELEVANTES j
3.431.-USODETA 17
DPINION DF: LAS
PRIMERAS PLANAS
3.44.1.-USODE LA 17 |
OFINION Df- LA i
INFORMACION DI 1A
PGJDF ]
3.4.5.1.- USODE LA 17
OPINION Df OTRAS
CORPORACIONES
3.481.-USODETA 17
OFINION DE 1A
INF ORMACION
GENERAL
3.4.7.1.- USO DE LA 17
OPINION DE LA OPINION
3.4.8.1.- USO DE LA 17
OPINION DE LOS
CARTONES

3.10.- PRUEBA PUILOTO

Una vez que of cuestionario previo gquedo ordenado conforme a los critertos de la
arboreacion se procedera a clegir a S personas de! universo v gue cumplan con los
requisitos  de entrada para ser encuestados  lales sujetos seran excluidos necesariamente
de la muestra final de aplicacion con la inalidad de no prejuiciar los resultados.

L.z prucha de pilotaje del cucstionario cubrira los siguientes objetivos:
a) Venficar el procedimiento del levantamiento de datos
h} Vertficar la arbareacion
c) Veriftear 1a redaceiin y estructura de los reactivos
d) Verificar la pertinencia de Jas opciones propuestas
¢) Verifiear que los resuftados obtenidos proporcionen arpumentos estadisticos  para la

falscacién de la hipotesis

A continuacion s¢ presentan los reportes  de cada uno de las cinco encucstas

levantadas y aplicadas por ¢l sustentante de! presente trabajo de investigacion
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AUTORTE DF ENO L ESTAS DE PIHLOTAS

[ su;cto 1 T

‘Dia del levantamiento de encuesta
lHora del levanlemicnto
lLugar dgel levantamiento ]
,Condiciones  fisicas  del lugar del|
1 levantamiento ,
Forma on que se contaclo al encuestado .

|Descripcm')n de las crcunslancias en|
i Gue so levantd la encuesta )
Problemas que presentd la encuesta.
sugerencias de correccion
Sugerencias de aplicacion

} |

I

N sujeto 2

lDia de! lcvantamlento de encuesta )
] Hora del Ievantamlento
Luqar del !evantamlento
Condiciones fisicas
levantamiento

Forma en que se contacto al encticstado-

3
|
aal

del lugar

Descripcién  de las circunstancias en'
que se levantd la encuesta

Problemas que prasantd la encuesta,
sugerencias de correccion
Sugerencias de aplicacién

f
i

su Jeto i
Dla dei ievantamlento de encuesta
Hora del ! levantamiento.
Lugar del levantamiento
Condiciones  fisicas
levantamiento

Forma en que se se contacté al encuestado

i

del

del IhEai

Descripcion  de las circunstancias en|
que se levantd la encuesta o
Problemas que presentd la encussta,
| sugerencias de correccién

JTER ClEny Y PIeciso

11 de octubre de 1998
|11 40 am
FArea de Anahsxs

Capitulo 3

g
Ir.

11 de octubre de 1999
1110am

Area de Sintesis ‘

Favorables para poder levantar la

encuesta. oficina sin mucho movimiento

Se trasiado ei encuestador hasta Ia'
“oficina del encuestado |
Horano de labores. favorable para poder
rrumpir trabajo colidiano |
Las preguntas 16 y 17 no muy claras, se
confundid al interpretar el reactivo f
Respe‘.to alas prcguntas anteriores, ser,

|
11 de octubre de 1999 ;
11:15 am ;
Area de Sintesis (Archivo) _ |
Favorables para poder levantar la
encuesta; oficina sin mucho movimierto
Se trasiaud of encuestador hastz la
oficina del encuestado i
Horario de labores, favorabie para poderl
irrumpir trabajo cotidiano.
Las preguntas 16 y 17 no muy claras. sel
confund:o al interpretar el reactivo
Respecto a las preguntas anteriores. s
mas claro y preciso

.
i
|
]

Favorables para poder levantar la]
 encuesta; oficina sin mucho movimiento |
[Se trasladé el encuestador hasta 131
oficina del encuestado )
Horario de !abores, favorable para pader‘
irrumpir trabajo cotidiano

Las preguntas estan mal acomodadas

 Sugerencias de aplicacién
sujeto 4

| Acomodar preguntas en el cuestionario

| Dfa del ievantamiento de encuesta

i1 de octubre de 1989

Warzo 2000
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' Horz del lcvantamiznlo E
' Lugar del levantamiento
Condiciones fisicas
levantamiento

del lugar del

Forma en que se contactd al encuestado

Descripcion  de las ciicunstancias en
que se levantd la encuesta

Problemas gue presento el cuestionario
|, sugerencias de correccion

Sugerencias de aplicacion

- sujete &
Diz gzl "‘*""i.a...;cmo Co encuesia
_Hora de! levantamiento:
Lugar deI levantam: enlo
Condiciones fisicas
levantemiento
Forma en que se contactd al cncuestado

del lugar dell

Descripcion  de las cireunstancias on
que se lavantd Iz encuesta
Problemas que presento el cuestionario
, Sugerencias de correccion
Sugerencias de aplicacion

3101~ TABLA DE

PORCENTAMIL

Capitule 3

12 0h pm !\
Area de Monitoreo

Favorables para poder levantar la
jencuesta; tempo muerto, ya que ©s la

hora en que no hay noticieros, por lo
Se trasiadd el encuestador hasta el irea
/de trabajo del encuestado

Horario de labores, favorable para peder
rrumpir trabajo cotidiano
las preguntas 16 vy
entendieron con claridad
Acomuodar las preguntas anteriores pr_ra
que se puedan enlender sin dificultad

17 no sé4

IRV oe octubrc de 1999

9 40 am

|Area de Anahs:s (Archive) _ |
Favorables para poder levantar la
| encuesta; oficina sin mucho movimiento
|Se trasiadé el encuestador hastz Iz
oficina del encuestado

Horaria de tabores, favorabie para poder|

___ | irrumpir trabajo cotidiano

Las preguntas estan mal acomodadas

—

Aco_mddar_preguﬁés; en el aeéii_oq—ario

Y O FRECUNCIA DE LOS

REACTIVOS DE LA PRUEBA PILOTO.

| NUIMERO DE REACTIVO | PORCENTAJE | FRECUENCEZ\ '
l«édad- 35a4bates | BO% + 4
1418 45 anos . 20 % 1
2 - sexo - rnascuhno 4 60 % i 3 _
 Femenino . 40% . 2 _
13- 0!|cma 80 "/o 3
No comesto r 40 % t 2
4 - Zona de res:dencia ' 70 % 1
Centro 4
Noreste I 20 % i 1
§Lirgst_e_ ; 20 % 1
_No contesté 7 1 . 40% L _3
5 - Estado Civil - Casados 60 % _ 3

~iarza 2000

Oprmon Publica

1.Y 115



tenilio Meriberto Cortés Milldan Capitulo 3

NUMERD DERENGTIVO |
Soltero
- Umonlbre
| 6 - Emociones  Satisfaccion
Engo _
aburmmuento
7 - La raspuesta es Not pol
B - La rospuesta es
i primeras planon
Incorrecta
9 - La respuesta as - Opimén
10- La ronpussta es-
Poriada

_ _Incorrecta
Y- la  respoosta es
Herram:enta |

12- La respuosta es se
mgr*pm:'-n trfrrmaein
Incorrecto
13- La respunsta es- de
acuerdo a su arca espocitica
ro centesto
14 - La respuesta es - loma
de decisiones
Otra opoion
_ No contesto L
15-Larcspuestaes- 8
_Otra opcitn N

POACENTAJE | FRCCUCNCIA |
0% o1

0% 1 |
60% 3
20 % 1
20 4 1
100 % 5
80 % 3
40 % 2
100 %, 5
20 4 1
80 % A4
100 7 5
60 % 3
40 % ?
80 % 4
20 % 1
40 % 7
20% 1
20% 1

_B0% L _ 4 )
20 % 1

I oresultado de la aphicacion de la prucba piloto permitio esclarecer v correpn

algunos reactnos para la apheacian de la encuesta final que se cfectuara a los diferentes

mandos superiotes v medios de la PGITH

I's tmpurtante sehalar alpuros pumos importanies 3 trascendentes que sobresalieron

en la prucba piloto ks cuales se tendrin que considerar,

» Al momento de la prucha piloto sobresalio que existen dos lipos de documentos que se

emian Unese reticre ala "t arpera complvta ™, tdenominada de esta manera por que es

la que se entrega a los mandos superiores) y por lo tanto ¢s la que contempla a todas las

secciones que la componen, y ¢l otro se llama “Nireses mformative ™ (menctonuda de

esla mancra ameanente para identificarla, ya que es la seecion de la “Sinsess

Inforoma” gue se mserla en a - Carpoter camplo ™, en o que ortginalmente se senia

trabajando) 1.a Shresis s entregada a los mandos medios de la institucion.

Marze 2900
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< Las preguntas by S quedan Tucan do Lo onciesta yague al peesentanla sl chente
considery gue no cra pertinente hacer eses lipos de reactivos, por o tanto se chiminaron

» la pregunta b sulto alpunas modificaciones o superencta del chente, puesto gue
manifesto que cran wepetitivas, por lo gue ol reactive gqoedard de la sipuiente manera
“Al leer Ta Sintesis informativa, usled se sente

i1 Informadn to Desintormado

» la pregunta T8 que se oreliere ol puesto que ocups o Tuncionann dentro de la

imstitucion, s¢ colocara comoe reactive numere 3en la encuesa Ninal, a sohentud def

mismo clicnie

Los anteriores puntos de ohservacion mativaran 2 Ta elaboracion de i dohle encuesta,
una que estard dingnda a los mandos superivres s gue contemplard reactivos sobre ¢l uso de
la “Curpety wifornsiiva ™ y 12 olra que se destinard a Tos mandos medios, la que confendri
reactivos sobre el uso de la “Siwiesis infornratnvg ™.

A continuacion se anexan lds dos encuestas que sc aplicardn en Iz investipacién cn su

formato final

Marzo 2000 Opimion Publica 0y 17
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J
|

!ni
1A

A ™ L
[SIRY VIR ™

NCRAL OE JUS
FEDERAL

UNIDAD DE COM[JNICACION SOCIAL
SUBDIRECCION DE ANALISIS

o
e

INTRODUCCION: £ presente cuestionasio que sohcitamos responda, os con el fin de conocer
Su opimon y sugerencias que pueda bnindar sobre la CARPETA informativa matutina que recibe
con el proposito de enrnguecerla y mejorar su funcion

Para facl tar su rospuesta solo terdra que marcar con una "X el paréntes:s que cons:dere
Q q

adecuado En caso de pedirle otro lpo de respucsta se le indicara cn la misma pregurta Las

respuestas recabzdas serin co~fidenca'ns

( )35a40aros | 141.141 { 146250 | )51355 { )SSamas ]

1.- Su edad se ubica de

.- SEXCl ( ) Masculino )Femenlno

3.- Puesto que ocupa dentro de la dependenca

[ ) Procurador [ ) Fiscal

{ ) Subprocuradar { ) Supervisor
{ ) Director Genera! { ) Cocrdinador

4.- Alteer Ta Carpety irformativa: usted se s'enic
{ ) Informado [ ) Desinformado

5.- Llas notas que hablan de las acconos eventos y metas en matena do procuracion de e
tmparticidn de Justica en la carpeta informat:va se localizan en la seccion de

{ )Opion [ ) ln‘o'r'r'ac on de la PGJDF [ ) Otras Corpuracor'cs { ) Polit:ca

N

B.~ (Es de utidsd prichica para usted el resumen do las rotas mas rolovantos gz contang la
carpeta?
()8! { INO

7.~ La utlidad operativa de las secciones de la carpeta le permite mantenerse oportuna y
permanentermente informade sobre 10s asuntos. acontecmentos y hechos més relevantes

{18l { }NOD

B.- La redacc:én de! resumen informativa es
[ }Entendble ( )Confusa { }Completa ([ )Incomrpleta

8.- La carpeta nfarmativa le sirve como { ) Referencia { ) Herramienta de Trabajo
{ ) Coleccion de Informacion [ } Cuaderno de apuntes

10.- La informacién dfundida en ia carpeta referente al ambito de accién de su area especifica
es { )Oportuna { ) Escasa { )Completa [ )Incompleta

Marzo 2000 Opimion Publica LT
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11.- Laformulacion e integracan do lo carpeta informativa cumpin Ins roguistos para oblener

una rapida y cporturi consa'ta de nigun necho en particalar? () ) { YNO

12.- En mater:a de infermacan acerca de la PGUDF qun st nserta an la carpela osla es
( ) Sutcrente ty s foente

13.- La consultade la carpeta es una base para la toma de decisiones en cuanto a
{ ) Conservar la imagen de a Procuradania en su ambito de accon

{ ) Cuidar su propea magen coma furconisio

{ ¥ Organizar un comurr ada para aclras Peshss

14.- De ias columnas, articulos y editonaies que se incorporan en la carpeta considerz gue son
{ }Sfeemes { )Pocas { ) Quitar algunas { ) Incorporar otras

Sugerencia

15.- De las secciones que componen la carpeta sugiera &n nurhero de impartanca ¢ como
; 2
Puedan jBTErGU7ATSE DA SN T G0 Bk

CARPETA INFORMATIVA |# DE[JPORTANCIA

SINTESIS INFORMATIVA
PRIMERAS Pl ANAS

INFORGACION DF | A PGDF

OTRAS CORPORACIONES
OPINION
INFORMAGION GENERAL
_CABIONLS

18.- Tomando en cuenta que el 1 es mimimo y el 5 es maxmo  indigue el grade de priondad de
cada una de 'as secciones de 'a carpola .nformativa gue consuita
- +

SINTESIS INFORMATIMA
PRIMERAS PIANAS
INFORSIACION DF LA PGIDF
OTRAS CORPORACIONES
OPIN:ON
INFORIMAC'ON GENERAL
CARTONES

17.- De zcuerdo a su enteno sedale el grado de importancia, constderardo al 1 como minimo y al
5 como méximo. de los siguentes usos que hace do la carpela informativa

uUso PT\]?A CONOCER VALORAR DISTRAER INTERPRETAR
123451 2345|123 45(12343%5
Sintesis d2 la informacon ‘
Primeras Planas
Informacidn de la PGJDF
Otras Corporaciones
Infermacin Gengral i

opimm [ | “}1{{'# 1{11

P [ .
' B il + . + 1 1 1 1 + + 1

Cartones

18.- Propuesta para mejorar {a carpeta informativa

Marzo 2000 Opinién Publica 1110
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PROCURADURIA GENERAL JE JUS!ICIA DEL DISTRITO

FEDERAL
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
SUBDIRECCION DE ANALISIS

Ei presente cuostionzno que se'oitamos responda es con el fin do coroeor su opirion y
sugerencras guw pueda brindar sobre i3 SINTESIS informativa matubna que recibe, con of
propdsito dm arqueceray meos su fur oo

Para fooiior su respuesta. solo lendra que marcar con una “X” ol paréntesis qQuo
considere adecuzda En caso de padirle oo tpo da respunsta se o ~dcarh en 'a misma preqLrin
Las respusstas rocabadas serdn confidenciales

anos ( J41a45({ )46ab0 [ )5Ta55 [ )55 amas

1.- Su edad se ubica de L( 135a40

e T P ‘
aexLl { }wnscuwno () Fememno [

2.
i

3J.- Puesto que ocupa dentro de Ia dependencia

{ ) Procurador { ) Fiscal

{ ) Subpocurador { ) Supervisor
{ ) Drector General [ ) Coordinador

4.- Al leer la sintests informativa; usted so siente
{ Hrfermado i JDesinforrmado

§.- ¢las notas que hablan de las zccores, eventos y metas en matena de procuracion e
imperiicidn de just.cia en Ia sintesis Informativa se localizan en la seccidn de

L( ) Casos Generales [ ) Medios Impresos [ ) Notas Policiacas [ 1Opirion J

8.- (Es de utidad prachca para usled el resumen de las rotas mas relevantes sobre la
procurac:on de Justic:a gus contens la simesis?{ ) S [ INO

7.~ .Son comprensib'es 13s socoionas quo wmtegran i@ sintesis informativa para una rapida y
cporfuna consuta? [)si { 1NO

B.- Laredaccion de la sintesis informativa es
{ }Frterdble [ ) Cortusa { ) Compieta { ) Incompieta

.- La sintesis infarmativa le sirve como ( )Referencia ( ) Herramienta de Trabajo
{ ) Colecadn de Informacion [ ) Cuaderro de apuntes

10.- La nformacion difundida en la sintesis referente ai ambito de accién de su drea espeacifica
es { ) Oporiura { )Fscasa { }Corrpleta [ ]incompleta

11.- La formulacion e integracion de la sintesis informativa cumple los requisitos para oforgarle yn

parorama genera’ ¢g 'os accntecirmenios mas relevantas de la capital?
{ }St { ) NO

Warzo 2000 Oprmon Fublica Yo
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1Z.~ Los asuntos. ccortecmicnlos y hechos relevantes resumidos en la sintes:s que Lenen gue
ver con la procuracion de justicn son () Suficentes () Insuficientas

13.- La consulla de 1a sintes:s ¢35 una base para li1 toma de decisiones en cuanio a
{ ) Corservar'a mogende 'a Prazoredaria er &5 obito do zeson

{ ) Cudar su propta imagen como funcionaro

{ ) Orgarwza un comunicado pasn aclarar hechos

14.- 12 nformacion en su corjunto que se mcerpora en la sintests considera que es
[ ) Suhcrente | ) Poen { ) Excoswva

S.orrnen -
15.« Do las scocoiones ous co-rvpnnen lnsmess s.1ea e rimemnde “mportanca pcHmo

R I o T —-
VST RTIDLTI Ui L

no-
ERFAN-

[ SINTESISINEORMATIVA |6 DF T.PORTANCIA |
05 PRI ROS ]
L FCTRON.COS
__ff?lBA‘.L(“_O QRACIONFS

INFORMACGION GFNFRA
_CEINON

.‘| o

——

16.- Tomando en cuenta que el 1 es mimmo y el b os mdime, dique e giido due prondad  de
cada una de las secccrns de \a s'ntesis ormativa que consuta
- +

_ MFDIOS MPRFSOS
_MEMOS FLECTRONICOS
OTRAS CORPORACIONF S
INFORMACGIQON GF NFRAL i
OPINIEGN

17.- Da acuerdo a su rrteno senae & grado de smportanc a conswierando 11! * como mmnimo y af
5 como maximo. de los siguientes usos gue hace de la sintnsis infermativa

uso PARAr CONQCER l WVALORAR DISTRAER INTERPRETAR
12345123451 2345([1234%5
iadios Impresas
Wedos Electrémeos
Otras Corporaciones
Informac:én General
Opunién

18.- Propuesta para mejorar la sintesis informatva =~ i ~ L .
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LEVANTAMIENTO DE DATOS

'L contentdo del ultimo capitulo del presente trabajo se caractenza pOI Avarius
factores esenciales del mismo, ya que agui se veran reflejados, en pnmer lugar, ¢l
doarrolle de faapheacion de Lo encuosta que veupd o onvesiipacion, asi como la
metodologia y fas diferentes expericneias que se obluvieron en la aplicacion en campo.

lambien, reune las conclusiones finales del trabajo, esto cqumale al cierre del
circulo que s¢ empersé a trazar para conocer las preguntas sobre of uso de la Ccurpeta 3o
e aformative” que hacen los funcionarios que las reciben en la Procuraduria General
v Justieta del Distrito Federal PG

[Je manera especilica se explicaran los parametros que se tomaron ¢n consideracion
para ubtener datos concretos y claborar asi la muestra representativa; se detallardn  las
caracteristicas de fa poblacion, la tabla de estratificacion de la muestra, Ta convalidacion de
la muestra, asi como ¢l procedimiento del Tevantamiento de datos

I'de planteamiente obedece a la conerecion teorca v metodulopea de la
myestipacion sohre la opinton publica de un grupo especifico que representa a una
institucion en particular
Los resultados obtenidos permiten dejar abiertas las posthilidades de hacer mucho mis
piofundas las indagatonas respecto a los diferentes usos que hacen de ellas Unicamente
aqui se pretende enunciar Tos resultados de un primer paso para cncontrar respuesias a
nferrogantes postertores

I'eniendo como base la conformacion de las encuestas y la aplicacion de cllas hacia
la poblacién ya definida de la institucion, trajo consigo unos resultados que se interpretaran
vn el presente capitulo v que en principio se enunciarin las respuestas de cada pregunta de

las encuestas para conocer algunos conceptos acerca del objeto de estudio Postenormente,
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B CTURCIALLN {us anwiisis por concepto tanto de los que tenen que ver con la “curpota”™
como con los de la “sintesn 7 Asimismo, se presenta la o las, diferencias que se pueden
observar entre ambos cempendios de infermacion y, por ultime, se dan las conciusiones

penerales de la myvestipacion

£1- CARACHERISTICAS DE 1A POBLACION

Tas caractenstwas de Ta poblacion en este caso son funcionanos o senyidores
pablicas de Iy PN que weupan mandos supeniores s mandos medios.  estos senvidores
trenen que rectbir 13 carpeta oiformeatva o fa siono s, para conocer los diferentes usos que
hacen a las mismas

Fsta pablacten o posar de wer diuy concieta reune los requisttos para levantar [a
mucstra. ya gue Al orefenrse a0 los mandos superiores s« habla def procurader,
subprocuradores y Directores Generales y Tos que representan a los mandos medios son fos

biscales, Supervisores v Coordinadores, asi como un vocero de la dependencia

4.2.- CONFORMACTON DE LA VIUESTRA
VFUENTE BDETACTALSE OBTIENEN T.OS DATOS,

Para poder reabizar [a encuesta de fa mvestipacion os preciso considerar crertos
cntenos  que permitiin evaluar con certesa los obyetves planteados v asi conocer Yos
mterropantes v dudas gque se tienen respecte al obetnve principal del problema. que
concretamente os canveer fos usos que haven a la curpera v sindoses mfurmativas fos
mandos superiores v mandos medios de la Procuradoria Gereral de Justion del Distnito
Federal (P(LID])

Los datos, por consiguiente, se oblicnen de una hisla que se mancja internamente en
fa Unidad de Comunicacion Social, en la Subdircccion de Anahisis de la institucion, en
dondc aparccen solamente Jos funcionanos publicos que reciben los mencionados
documentos, asi como otros suplementos de su interds La lista esta conformada de la
siguicnie manera
1 - Procurador General de Justicta del Distrito Federal
2 - Subprocurador Juridico y de Derechos [Humanos

3.- Subprocurador de Atencion a Victimas y de Servicios a la Comunidad
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+ - Oleral viayor

5 - Contralona Interna

6 - Secretana Ausihar del C Procuador

7 - Secretano Particular del O Procurador

% - Vocera de la Procuraduna

Y - Coordimado de Asesores del O Procurados

10 - Drrector General del tnstituto de Tormacon Profesional

[F - Drrector General de Teenolopia sy Sistemas Intormaticos

12 - Bireeter General de Programacion, Orgamzacion y Presupuesto

13 - Director General de Reeursos Matertales v Servicios Generales

14 - Ihreetor General de Politica y bstadistica Criminal

15 - Prrector General de Prevenceion del Delito

t6 - Ihrector General Juridico Consultivo

17 - Fiscalia para Menores

18 - Director General de Sericios a la Comumidad

19 - Dureetor Generad de Derechos TTumanaes

20 - Inrector General de Recursos Humanos

21 - Frscalia para Servidores Publicos

22.- Fiscalia de Procesos Oriente

23 - Coordinador de Agentes del Mimisterto Publico Auxaliares del Procurador
24 - Fiscalia para Asumos Ispecrales

25 - Fisealia de Mandamivntos Judiciales

26 - Fiscalia para 'a Sepuridad de las Personas e Instituciones

27 - Fiscalia de Procesos Norte

78.- Jefatura General dela PJDF

29.- Director General de la 507 Agencia [nvestipadora de! Ministerio Plblico
30.- Drrector de Investrgacrones de Ta Policta Judicial del Distrito Federal
31 .- Fiscalia para Homicidios

32 - Subprocuraduria de Procesos

33.- Fiscalia para Robo de Vehiculos y Transporte

34.- Fiscalia para Delitos Scxuales
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35 - Fosenlin para [ xehitos inancieros
36 - Fiscabia de Procesos Sae
37.- Courdinadar General de Soivicios Periciales
38 - Director General Jdo Lo U mdad de Admimistracion de Brenes Asegurados
39 - Subprocurzdor de Avenipuaciones Previse Penroncamradas
46 - Supprocurador de Averreur soes Presias Centrales
H - Director General de Imvest:ipaaidn de Rubo a Bancos v Delincuencia Organizada
42 - Director General de Abatrmiento del Resapo
43 - Directora del Afbergue Temporal
44 - Fiscalia Desconeentrada en tatacaleo
45 - Fiscalia Desconcentrada en Migeel Hidalpo
46 - Fiscalia Desconcentrada en [Aapalapa
47 - Fiscalia [esconcentrada en Xochimilco
48 - Fiscalia Desconcentrada en Gustavo A, Madero
49 - Fiscalia Desconcentrada en-Venustiano Carranza
50 - Fiscalia Desconcentrada o Covoacin
51.- Fiscalia Desconcentrada en Tlalpan
52 - Director General de [a Unidad de Comumicacion Social
Esta lista fue proporcionada por la Unidad de Comunicacion Social de 1a PGIDF en
la Subdireccion de Analisis, la cual se estructure de acuerdo al Replamento de fa |y
Orgdnica de la Procuraduria general de Justicia del Distnto Federal, publicado ¢l 27 de
octubre de 1999 en ¢l Diario Oficial de !a Federacion ()
B) CONFORVIACION DE 1A POBLACION
Este conceplo se define por lo siguiente; dado que 'a poblacion total de la PGIDE,
que rectbe Ta carpeta y la siniesss informativa matutina por parte de la Unidad de
Comunicacion Social y que solo es entregada a los funcionarios de mandos supenores y
mandos medios, estd conformada por un total de 52 personas, las cuales constituyen ¢}

universo total de la poblacion para la investigacion

(") tdem
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Un hecho que no debe pasar desapercibido, es que o pesar de ser un universo
relabvamente peguefio reprosenta una poblacien gue puede ser myvestigado, va que cumple

los reguisitos para clio

C) ESPECIFIACION DE LA VIUESTRA

La muestra se realizo con base en una tabla claborada a partis de la " feor e
Suestrea v robabidndad ', considerada como un clemento umiversal para este tpo de
imvestigaciones Fsto permitio la delermitnacion de una muestra representativa del umiverso
total, con un 95% dJdv confiahlidad

Aqui s espectfico  detalladamente ¢l numere de poblacion total v su
correspondiente muestra representativa para poder aphear L onetonla o Cuoslivnabio, sepun

sca el caso  Para dicha investigacion la equivalencia yuedara de la siguiente mancra

NUOMERO TOTAL DE POBLACION | NUMERC TOTAL DE LA MUESTRA
i . _ VR )

D} ESTRATIFICACION.-

Tomando como base ¢! universo s¢ procedso a sdentilicar la cantidad exacta de las
pursonas que se encucstaron de acuerdo a las variables propras de la investigacion. Como ¢l
numero tolal del universo es de acuerdo al total de servidores, o funcionarios pablicos que
rectben la carpeta y o sintesis informativa, la muestra representativa se dio de acuerdo a la
variable o variables del proyecto. La varfable principal on este caso scra la cantidad de
funcionarios publices de mando superior que son 24 y la cantidad de funcionarios publicos
dec mandos medios, los cuales son 27, que en total suman los 51 del total del universo.

Otra vanahle quu se considero fue 1 cantidad dv funcionarios que reciben la carpeta
infarmativa completa en ta modalidad de mandos superiores, asi como la cantidad que
recibe solamente [a sintests v por consecuencia, con los mandos medios se contemplo lo
mismo. Esto dio como resultado que en los mandos superiores $ reciben la carpeia
informativa completa y 15 s6lo la sintesis.

Para los mandos medios ¢! nimero de carpetas informetivas completas que sc

entregan son 8 y el niimero que se entrega de la pura sintesis son 2 19 funcionarios.

Harzo 2000 - Opinidn Piblica - TOf 13



Ermulia Honkerte Carton Vlan Capt'n ]

Para ol caso de les mamdos supenones Toomiestra reproesentativa [otal gueda Je e

sijiente manera

24 MANDOS
SUPERIORES

51 TOTAL BEL UNIVERSO

27 MANDOS
MEDIOS

Comu los mandus superiores son 24, entonees ¢l namero al que se o apheara la
encuesta serd a 21 personas  lsto de acuerdo a la siguiente operacion se multinlica ¢
numero de la muestra representativa, que son 44 personas a encuestar, por ¢l total del
numero que representa 2 los mandos superiores y se divide entre el total del universo, el

resultado scrd el total de personas a las que se aplicara la encuesta.

Totel del universo | 51 |lg— ! 24 Total mandos superiores

Numero muestra 44 Es el Total de la muestra

representativa - 21 representativa de manos
superiores

Para las mandos mudios se realizard [a misma operacion anterior, de tal manera yue
como ¢l total de les mandos medios es de 27, entonees el numero al que se Ye aplicara la
encuesia serd de 23 personas FHsto de acuerdo z la siguiente operacion:

Total del universo Es el total de mandos

medios del universo

Nuomero muestra Es el total de la muestra

Representativa representativa de los

mandos medios.
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Fooconercte cran 21 taeoenanos publices Jeomande superion o Tos giie s

van a encuestar vy 23 mandos medios de Ta 10N

FYFACTORBE REPRESENTATIVIBAD O CATCLUTO DE PROBABI IDAD

Iste factor seoobtina de Lt divisson del universo (otad de a poblacion entie
mucstta tepiesentatn Ll gquedos de T sipeente maeerg ST AL 18 L e e !
namero de personas Jo protabilidad que representan al umserso total

Pero en famvestipacion se consideraron dos vanables, Ta de mandos superioges s
mandos medios, productends de esta manens dos subunnersos” [T de Tos mandos
supenores su factor de representatividad quedo ase 2401 1 14%

Oue representa al universe total de este subumyers

Fnocl de Tov mandos medios ¢f caleulo de probabilidad wc obtusve de la sipuiente

forma 172% 1177, que os of numero de personas representativas del subunnverso

considerado en la mucestra representativg

4.3~ TABLA RV ESTRATIFICACION BE LA MURSIRA
Fruducido T anterior en poreentage se tiene que los 21 funcronanios de mando
superior representan o 47 04% de la poblacion de la muestra representativa y los 23

funcionanios de mande medro representan el S793%, de 1a poblacton de la muestra

represemativa
Muestra Representativa wandos Superiores | Mandos Medios
o 44 21 bé;sona; que se 23= pel_'sonés qut; se
entrevistaran entrevistaran
PORCENTAJE 47 04% 52.93%
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4.4~ CONVALIDACION DE LA WVIFRTE
Para tai efceto se realizo la sipuiente operacion:
Se tiene ¢l porcentaje total duo los mandes supceriores y los mandos medios de la muestra
representativa, ¢l cual os la suma de 47 U4 %o mis 52 93%, esto nos da un total de 99.97%
EI resultado obtenido os la diferencia obtenida de Iz distancia que hay de [a

poblaciun tutal con ol porcentage de la muestra representativa Fsto da un 039, de distancia

4.5 PROCEDIVIIENTO DEL LEYAXTAMIENTO DY, DATOS

Para el lesantamiento de datos se contemplo una serie de procedimientos que no son
menos importantes para la insestipacion Para cllo, se contod con la participacion de un
Brupo poduedio. pora sustancioso, de eolaboradores los cuales sin sy avuda hubiese sido

dificil el levantamiento de datos

A} CARACTERISITCAS DEL EQUIPO QUE LEVANTO LOS DATOS.

Se considere en pnmer plano una capacilacion a las personas que apmyaron cf
trabajo dv campu  Fslas personas ocupan um lugar especifice en la Umidad ol
Comunicacion Social. ¢n of drea de Sintesis Fucron cuatro cheleres, una ascsora de la
Direccion de Comunicacion Social v dos seeretarias, una para el turno de la mafiana v otra
para €l turno de la tarde

Fsta capacituciun fue breve v se les explico  como deberian de hacer llegar las
cncuestas v el tiempo que tendnan para recogerlas ya contestadas

Iin ¢l caso du las seeretarias, se les proporciend una lista de todos los Muncienanos
yue reciben la carpela y o sintesis matuting para que en su momento 1ndique con una sefia
quiencs cntregaron contestada la encuesta y quicnes no, para que en el caso de los
funcionarios que no la hicieron llepar s les llamo  por teléfono para recordarles que

hicieran llepar, a la brevedad, la cncuesta con las respuestas

B) REALIZACION DE EVALUACIONES DE APLICACION DE LA ENCUESTA
Las evaluaciones o modificaciones gue se tomaron cn consideracion fue g
sugerencia directa de la Diccaion de Comunicacton Social. argumentando que para

facilitar la entrega do las encuestas a cada funcionario seria pertinente que a cada una de
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ellas sg aerepsrn oe cortn diepend g guien o ka2 encuestar, con el abjoio de daiie aids
senedad o faimvestacion v mo o tomaran a la hgera

I'nella se exphico que tal encuesta era para brindarle un incjor apovo iformative a
traves due la cosprerr s santonas mterngatn o de Ta dependencia bacamdose on sos resprostas

Debido a sus actividades muy espocificas de cada uno de los [uncionanos ¢l
procedimiento del Tovartamuento de datos Tue e aeuente

Eldia 212 de noviernbre de 1999 g las 6 30 am, se anexaron las encuestas a cada una
de las carpetas y o sintesis informativa matuting que s¢ entrepan dunamente a los
funcionarios involucrados con las misas Para ello se requiere de cuatro choferes que hacen
[lepar a sus respectivas direcciones de los senaidores publicos, va sea en su casa u oficing,
[as carpetas v o sintesis

Un chofer entrega a domicilio al procurador capitaline, al seeretano particular y a la
Fiscal de Robo de Autos y Transporte Otre entrega al director de Comumeacion Social v al
Subprecurador Juridico y de [erechos Humanos, une mas hace las hace legar on la
direccion de Coyoacan y el Bunher, ubicado en Nifios Heroes, colonia Doctores, el ultimo
entrega en ol mismo edifltcio de Tray Servando Teresa de Mier,

Para llevar un control se claboraron bitacoras donde se indicaba ¢l nombre dol
chofer, a quicnes les entregan la carpeta y o sinfesis junto con la encuesta. En ella debian
indicar s1 recibieron la encuesta o no ¥ si entregaron contestado la misma en el tiempo
cstipulado, ¢l cual se conterapld que lo hicicran llegar de un dia para otro. las bitacoras

guedaron de la siguienie manem
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PEDROQ (Chaofer}:
INBICAR ST RECTHIFRON 14 1 NCT ESTAY FALNTRIG VRON : RECIBIO , I NTRFGO
SL | NO | 8L NO.
1 - Dr Samuei del Villar Kretchmar [ ’
Procurador General de Justicia del DF
2 - Lic Gaslén Villegas Serralta T [ i
| Subprecurador Juridico y de Derechos Humanos , !
3 - Lic Jorgs Rara Maqueo |
Secretario Particular dal C. Procurador
4 - Lic. Hugo Roberlo Péraz Martinaz
| Fiscalia para Servidores Publicos ' |
5 - e Mano Guilcrmo Fromow Garcia ‘ | ! |
Coordinader de Aqentes del M ristero Puablico Auslares
Dal Procurader !
G- Lic Sergio Vaiddr Torteya
| Frsealia para Asuntos Fspeciales
7 - Lic Margarta Maria Guerra y Tejads ‘
| Bubprocuradera do Avenguaciones Previas Centra'as ; % \ .
I
|
\
|

'8- L lgnacio - GaTbea Valervues ‘
f L General de Invasigacon deo Robo a2 Barcos ‘ '
.y Dalincuencia Orgarusada [ I

FULIBERTOQ {Chofer): o o
[INDICAR SI RLCIBIERON LA EINCUESTA ¥ LA UNTREGARON | RECIBIO ;E.\TJ}E@ ]

! . ' SU[NO s1[NO|

—_—— = - - +
|

1 - Francisco Gallardo de la Pefa

Contraloria Intema — _ 1

2 -iic. Renato Satas | faredia

| Coordinader de Asesores del C. Procurador -

13 - CP: Jorge Lus Pérer Canchola T

. xr General de Insttuto de Formacién Profesiona!

4 - Ing. Enck Alonso Salazar Molina

Drreclor General da Tecnologia y Sisternas Informéticos

5 - Lic Joeguin Avalos Zavala

D Goneral de Programacidn Orgarizacidn y Presupuesto
6 - Lic. Ricardo Reyes Heméndez

Or General de Recursas Mlatenales y Servicios Gerergles ,
7 - Lic. Manuel Maclu Bermudes ‘ 3
Dir General de Politica y Estadist:ca Cnminal . 1 l ¢ ]
8 - Lic Jame Javier Garcla Heredia i i

| Dir Gonerg! Juridico Consultivo :

‘9 - Lic [laria do! Carmen Calvo Ledn

' Fisca'ia para Menoros
10 - Lic Ehzardo Ranauro Vielgarejo |
Dir. General de Servicios a la Comunidad l

111 - Lie Juan Carlos Sohis Martinez

' Director Genere! do Derechos Humanos

.
——
—
-
.

—_—
— e -
—t

14 - Lic César Yanar Centeno Cabrera
Dir General de Comurrcacién Soc.a!

12 Lc Uble hig, o lora ' ' '
Dir Gerersl de Recursos Humanos i . , R {
13 - Lic Auda Hernandez Bocanegra | .
Fiscalia para Robo do Vehiculos y Tronsporte i : i N
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ARTIIRD !Ar”hl i
[ INDICAR 51 RECIBIERON LA ENCUESTA ¥ LA ENTREGARON I RECTBTO 1 l”\iTREGﬁ

Sl
’ 1 - Oficina del C Procurador I ‘
2 - Lic Heécter Cardenas San Martin
Subprecurador de Alericién a Victimas y de Servicios L
\ ala Comunidad I [ !
.3 - Ing Juho Maria Lepez Garndo
Choial Mayor
4 - Lic Fugeno Guzman Teuffer
' Secretano Auxibar dei C Procurader
5 - Lic Jcrge Roza ldaqueo |
Secretano Particular det C Precurador
'8 - Lic Susanz Monterola Pina
\ Vocera do la PGJDF !

—
—————— e —— ——
- I

—_—

JUAN MANUEL (Chofer):
DINBICARSIRLUIBIROGN LA ENCUESTA Y 1A 6 REGARUN  KEUIBID T ENIRFGO
_ ‘SI'NO'SI*NO

1 - Lic Patne:a Bugann Guterez |
' Fiscal para la Segundad de Personas e Institucines

7 - Lic Maurnco Torrero Sa'nas

Jefatura de la Policia Judiceal del DF
l 3 - lic José Fewgano Espmosa Nofasco

Dr Gercral do la 53 Agerca Inveshigadora de! Wrrstero Publco |
|4 Vietor Antorio Carranca Bourguet .
! Subprocurador de Procesos

5 Lic Du'ce haria Viiada Navarro

Fiscal para Delitos Sexuales
| 6 - Lic Guitlerma Martin Fromow Rangel
, Fiscalia para de'tos finencieros

7 - Lic Alejandro Robiedo Carretero
' Fiscalia de Procesos Sur

B - Dr. Pedro Estrada Gonzdlez

Coordinador Gencral de Servicios Penciales

9 - Lic Aurelio Modinz Ortz

Director Fjecutivo de Administracion de Brenes Asegurados
| 10 - Lic. Hugo Leonardo Vera Reyes :
- Subprocurador de Averguaciores Previas Desconcentradas
11 - Lic Farnardo Castro Hernandez

Dir General de Abatimiento del Rezago

12 - Dra Lydia Anaya Castellanos
| Dra, General del Afbergue Temporal

—
+

Para la recepeion de las encuestas contestadas ¢l apoyo fue directo de la oficina de!
directot de comunicacion, con la ayuda de dos secretanas; [a de] turno de [a mafana se
dedico a recibir fas encuestas v por las tardes la otra seeretana de la muisma direccion se

cncargo de llamar por teléfono a los funcionarios que faitaban por entregar la encuesta

Marzo 2000 """ Opinion Publica 1.7 134



Emilic Heriberto € ortés Millan Caprtulo 4

Fato demoro un pocw L recuperacion de las respuestas, va que pat las diferentes
ocupactoncs o cada funcionans fue drfial Tocalizarlos s hacetles netar gue enticyaran ol
documents Pero Ta insisteneta v persistencia Jopraron gue para ol 29 de roviembre de
1999 se lograra ohiener la totahdad de las encuestas contestadas

La wnsistencia de ko asesora del director de comunicacion sociab tue un factor
determinante para gue L recepoion de das cncuestas se pudicran obtener ol masar
bresedad, pucsto que clla se compromctio a respaldar o desarrollo del fevantamient de
datos

Por ultrme, Tos pastos considerados para el trabajo de campo, s deair para la
aplicacton de Tas encoestas con ol apovo de matenatb, fotocopas, horas hombres de trabajo,
fueron cubiertos por fa misma dependencii, que se caleula que de haber sido hecho por

cuenta propua el costo se redondeana a no mas de mml SHO pesos

4.6.- LECTURA DE RFSULTABOS POR INDICATIOR

4.6.1- ENUNCIABOS BE 1AS GRAFICAS DE LA CARPFTA INFORMATIN A
POR REACTIVGL

Los cnunctados do las pralicas correspondientes a la carpeta mformativg cs la
interpretacion de los resultados obtemidos durante las encuestas emitidas hacta los mandos
superiores de fa PGIIE, cuyos resuftados son los sipuientes:

1.- Wedad
Para la edad, Tos eguivalencias se dieron de la sipuiente manera:

RANGO DI FI2AD l HICLEACTIA PORCENTACLE
De 35 2 40 2fios 6 L 460

[3¢ 41 ad5 afios , 3 214,
[)e 46 a 50 uftos ) 0 0%
[De 51 a 55 anos , ] . 8%
[2¢ S6 o mas aftos 3 230,

2.~ Sexo
En ¢l rubro dul sexo los poreentajes se vslablecieren asi

SEX0 \FRECUENCIA | PORCFNTAJE
Masculico ? 9 I si%
Femenino T 5 T 36 %
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3.- Puesto gue ocupa dentro de la dependencia

Caprtulo 4

Los cargos que ocupan los luncienanos que se creuestaron se reflejaron de estu

mancra
PLLESTD " FRECUENCIA | PORCENTAJE
| Procurador 0 0%
Subprocurador 6 43 %
Director General 4 29°%
Fiscal 1 7 %
Supcrvisor ! 0 : 0°a
| Coordirrador ! 2 4%
Secretario Particular ] i ' 7%

4.- Al leer la carpeta, usted se siente:

SUNTIMIENTO FRLCUENCTA ‘ PORUCENTAJL

Informado 14 | 100 %

El 100 ¢4 contestd que se sicnte informado

5. - Las notas gue hablan de las acciones, eventos y metas ¢n materia de
procuracién ¢ imparticién de Justicia en Ta carpeta se locaiizn en la

section de:

TIPO DFE. XOTA T¥RECULNCIA | PORCENTAIE
Opinién ! 7%
Informacion de [a PGIDF 1 ; 86 %
Otras Corpuractons 1 ' 7%a

| Politica | 0 ! 0%

6. ;ls de wtilidud préctica para usted el resumen de las nolas mis

relevantes gue contiene la carpeta?

LTILIDAD PRACTICA DEL: FRECULNCIA - PORCLENTALE
RESUMEN - 14 " 100 %,

7.- La utilidad operativa de las secciones de la carpeta

le permite

mantenerse oportuna ¥y permanentemente informado sobre los asuatos,

acontecimientos v hechos mds relevantes.

LIILIDAD OPERATIVA | FRECUFNCTA _ TPORCENTAJE
PARA PERVIANECTER 14 i 0o e
INFORN AN
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Nuevamente aqui se manifesto que el 100 % de la poblacion encuestada si
permanece informado sobre los asuntos, acontecimientos y hechos relevantes al utitizar
opcrativamente las secciones de la carpeta.

8.- L2 redaceidn def resumen informativo es:
Las respuestas a osta pregunta fucron las sipuientes

REDACCION TRECUINCIA ‘LP()RCI:N'I All

- ntendible ) 4 ' 647,
Confusa 0 ' o
Completa 1 ‘ 9%
Incompleta I 7%

9.- La carpeta inTormativa le sirve como:
Este reactive destaco estos resultados

PACARPLIARIBYE CONH):  FRIECLINCIA TPORCENTAJL
Referencra B 5
Herramenta de trabajo , Hd %o ) 9
Culeccton deinformacion 0% 0
Cuaderno de apuntes 1" 0

10.- La informacién difundida en !a carpeta referente al Ambito de
accigén de su drea especilica es:

INFORVIACION PARA TTERICLENCIA | PORCENT AL
AMBITO BE ACCION:

Opurtuna r 77" ‘ it
S " f
Completa ‘ 18", K
Incompleta ) Bl ] !

No contesto ¥, 1

11.- ;La formulacidon ¢ integracién de la carpeta cumple ios requisitos
para obtener una rdpida y oportuna consulta de alpin hecho en
particular?

CLMPLL LOS REQLISTOS EA CARPETA: | FRECUENCIA | PORCERTAJL
Para una ripida y oportuna consulta ‘ 14 1 100%

B 10 e de la pohlacion encuestada contesta gue st cumple [os reguisitos para uita
rapula y oportuna consulta de un fecho en particular

At ra 2000 Opiion Publcw
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Marso 2 000

COTRAS CORPORALUIOND

¥
i

SECCION DE LA
CARPETA:

PRIAE RAS PLANAS:

SECCION DE LA
CARPETA:

INFORMACION PGIDE:

SECCION DE LA
CARPETA:

SECCION DE 1A
CARPETA:

OPINION:

1
2
3

4

5

6

7

XUWE
IMPORTANCIA Y
PORCE

RO DL

'NTAJI:
T Y
I %
21 %
0%
0%
7 “!I
7 Y

NOOCONT 140

NUATE

RO DL

IVIPORTANCTA Y
PORCENTALL:
T 4%

2

3
4
s
6

7
NOCON

1.
51 %
0%
[HIU
(1IN
1 Y

I-14%

NUALE RO DL

IMPORTANCIA Y

PORCENTALE:

1]
S 4

6
7

[$ 3
0%
0 “A‘
T2
14 2%
0 Ya
0 Vo

NOCONT 140,

NUMEFRO DI
IVIPORTANCIA Y
PORCENT AL

I
2
3
4
&
4]

0 %
0 %%
T
T
49 %
4%
14"

NICONTD WY

Opien Publiu

PFRECTUENIA

(=R =

b — —

CERYCUENCTA

4 e 1

CFRECTENCTIA

TFREC

t3 tI b T —

Capitufo 4
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Emifio Hertbarto Cortes Millan

| SECCION DE LA
CARPETA:

INFORAAC TON GRAL:

SECCION DI TA
CARPETA:

CARTONES:

Capitulo 4

NUMEFRO DY FRECTENCTA
IVIPORTANCIA Y .
l PORCEFNTAJE:

1 Do G
2 0% ' "
l 3 0 % | [§]
' 414 _ )
. 5 290 . 1 .
l 6 13% | [} .
H T 0% : n
ANGEONT 14% 2
NTVIFRO DE CFRFCETNCTA

IVPORIANCIA Y
PORCLENTALL:

1- 0™ , (}
207 0
' 3 0" ' "
. 4-0% 0
. & Ny ) 3]
6 21" . 3

7= 65%
NICONT 14m 2

Lo relevante de ese reactivo es que todos los encuestados estin de acuerdo cn fa mancra en
comao se han perarqurzado las weaiones de la carpeta mformatina Solo el T4 %a se abstus o

de contestar la prepunta

16.- Tomuando en cucnta gue ¢l 1 es minimo y el 5 como miximo, indique
el prade de prioridad de cada una de las secciones de la carpeta gue

consulta:

Los prados de priondad que le asignaron los funcionarios a cada una do las
secciones de fa carpeta se reflejan on los porcentajes sipuientes

[ SECCION: | GHADO DK
PRIORIDAD EN
1 0%
0%
<0 %
29 %
= 6d Y

h = b

Sintesis
Informativa: | _ o
' Ne Cont, =7%

Alarso 2000

PORCENTAIE: |

f

T
r

TrREC -

0

BN = T N e Y e

'
—

l.o sohresaliente de ésta seccton es que cl
| 64 % dc los encuestados considera que cs
| maximo el grado de priondad de la
Sintesis [nformativa de la carpeta cuando
' la consultan.

()pm—ién Publica T 0



Emilio Heriberto Cortés Millan

GRADO DE
PRIORIDAD EN
PORCENTALE:

1-0%
2= 22%
3_20"0
411 %
I §5=4d5%

SECLION:

Primeres

 Planas:

| No Cont. = 22%

T SECCION: | GRADODE
PRIGRIDAD N

: PORCENTALF:
1=0%
2=0%
I-0%
47 %
§ = 86 %

3

' Informacida de :
[a PGIDEF |

'_ Tno Cont, =7 %

SECCION: GRADO DF
1=0%
2=21%

:Otray 3=36%

i(‘a rporaciones: |

4=t %

5=1 Yo

——— .

PRIGRIDAD EN
PORCENTAIL

|

No Cont. - 7%

. SECCION: GRADO D,

| | PREORIDAD EN

" PORCEND M

1=21"%
2=30%
I-14%
4=21"%
§-7%

Opinién:

Vs 2G00

i Na (ont. 74

1_

FREC.

Tad

<+

FREC.

e A ¥ T RF I ")

Oiprirn Publcg

Capitulo 4

+n las Primeras PManas resalta que el 45
% du los funcionarios cncucstados
califican que es bueno ¢l grado de

prioridad que [c dan a la seccion que
compone la carpeta cuando la consultan

Fn Informacion de la PGIDF ¢ resultado
scfiala que ¢l 86 o de los encuestados
calilican como maximo ¢l prado de
prioridad a la seecton de la carpeta
cuando [a consultan

4

En Otras Corporaciones el resultado fu
de que el 36 % de la poblacion
encucstada menciond que es regular el
grado de prioridad que le dan a la seccidn
de la carpata cuando la consultan

Fn 1a seccion de Opinion, ¢l 30 % de los
encuestados mamfestd que es poco cl
grado de priondad que le dan a 1a seeeron
de la carpeta cuando la consultan




Ernifio Hariarto Cortés Ihilldn

Capitele 4

PRIORIDAD EN
PORCEFNT AJLE:
1 :15%

2 15%
3 15%
informarion i 4T%

Cral:

] En la informacion General destacod que
J ¢l 47 % dv la poblacién encuestada la
I considera que vs mucho el prado de
prioridad que le dan a la seccion de la
carpeta cuando la consallan
!

= S SRR N )

SECCION: | GRADDDE ]-Ff{EC.
«
|
|

.5 8%
Xpcont, 8%

COSECCION: | GRABODE - TIRFC - - - —

| PRIORIDAD EN Para fos Carlones destaco que solo ¢f 30
© Cnrtones POIR( r;(; :.n-: oy % de los encuestados considera como
‘ artomess 7 73 o N nulo ¢l grade de priondad que fe dana la
Z) UA’ N seceron de la carpeta cusndo T i
. . 3% consultan
' . 4 B% 1
5-8% (. - - i

! Mo l‘ont. 8% 1

I'stos resultados permitieron nterpretar que las sceciones con alto prade de
pricridad que consultan los tuncionanos son L seecion de Lo Swtess Informativg con Lo
64 %o, 1as " Primeras Plunas” con un 45 2oy 1o “Informacion de la PGIDEF conun 86 "e T2
éstas la que queda como priondad principal es 1a consulta de la seceron de “Informacion de
la PGIDE, siguiendole la “Sintesis Informativa™ 3y por en tereer lugar las “Primeras
Planas”™

Para las olras sceciones se encontre gue la de lntormacion General™ v Oftras
Corperactones”, conun 47 “ay 36 % respectinamente. quedaron en sepundo v tereer lugar
cama priondad al censultar la carpeta el caso de la “Opimon™ y Tos "Cartunes™, con un
31 44p cada una, las colocaren en cuado v guinto lugar como prado de priondad cuande
consuilan la carpeta

17.- De acuerdy & su crilerio sefiale ¢l grado de importancia |, considerande al
1 como minimo v al § como maximn, de los siguientes usos que hace de ia

carpeta informativa

Los diferentes tipos de usos que hacen de la carpeta, los luncionarios encuestados
dieron estos porcentajes para cada una de las sceciones

Morsp 2000 Onren Puilra Py



Emitio Heriberto Cortis Millan Caprtulo 4

USO BE LAS SECCIONES PARA CONOCER LA INFORMA CION.-

CUso de la Sintests nformativa
I para Conocer:

# de 1mportancia Fa FREC . oo T T ‘l
t 5 T 1172 %s de los funcionanos gue s
; 4 IR K CTIc Hestaron respondieron que os masima |
. 3 , W oo . ¢l grado de importaneta que e dan al use ‘
: 2 , 0% de la Sintests Informativa de Ja carpeta
b L T para conocer la informacion
" o Contesto: 14 % 2 - -

Uso de las Primeras Planas
para Conocer:

|
’Hdcimpoﬁancia ! Y | FRIC ! e — — — — = = — -
l 5 | 5% | 9 I-i 65 5 de los cncustados contestaron que
4 R S . es mavimo ¢l prado de importancia que le
’ | 3 l 0% , 0 dan al uso de la seccion de las Primeras
| ? ! g :ﬁ' | g i Planas de la carpeta para conocer la
(4] 1 .
b '
No Contesio: ' 27 % : 3 i informacion

' Uso de Informacion de la
_ PGIDF para Conocer: ‘

" # (i importancia: % . FREC. S — } B
l PS ! o 1 El 76 %4 de los funcionarios qus s¢

{ 4 Lo 0 encuestaron dijeron gue es maxumo cl
: 3 L A grado de importancia que le dan al uso de
, 2 , v 0 la Informacion de la PGJDE de la carpeta
| b1 R% 0 ) para conocer la informacién

Xo Contesté: 7% 1 -

Uso de Otras Corporaciones |

\

{ ~ paraC IO””C”'.

\ P lmP priancia s u% ] RL; ) El 36 % de los encuestados respondieron
4 21 % 3 que es maxtmo ¢l grado de importancia
3 299, 4 que le dan al uso de la Otras

2 [ 0% o Corporaciones de la carpeta para conpcer
R O p 0% Y la informacién.
No Contesthy: 4% 1 2

Marrp 2600 Opision Tublica o



Emilie Heriberto Cortés Mnﬂan Caputulo 4

Uso de la ln'lonnduon General ! F1 36 7% de los FUniCIOnarion que se W
# dc impo 15:2?3_( Oml(;cr‘ FREC ‘ encuestaron smaldrpn que ¢s maximo ¢l
5 18 % 5 ) ‘ grado de importancia que le dan al uso de
4 9% 0 la Informacion Genetal de la carpeta para
3 36 % 5 1 conocer la informacion. Asimismo, otro 36
) I 0% 0 | %5 advintio que cs regular ¢l uso que le dan
1 * T % l I 4 al uso de ¢sta misma seccion.
No Contestd: | 21 % 3 .

l U'sg de la Opinidn para

Conocer:
# de 1mp0nanu.1 Yo FREC — - —_— T
t Carw e ! 1 47 "6 de los que se cncur,slamn
i 4 15 2 ‘ 2 respondieron que cs maximo ¢l prado de
r 3 | 8% | | { importancta que le dan al uso de la
\ _ 2 L, 18% 2 Opimion de la carpeta para conocer la
} ! 0 % t 0 informacion.
Nn Contesté: 15% 2

Uso de los Cartones para
Conocer:
ﬂ de 1mportancta } % FREC, - _

5 21 % 3 Lo interesante de esta seccion es que el 44
4 7% 1 ! 25 de a poblacion se abstuvo de contestar
3 l 8% l 0 ' esta parte del reactivo, donde sc cuestiona
2 ;; "/o g el uso gue le hacen a los Cartones de
H Y 1 - . v o

NoComtotés | 419 ' o 1 | carPeiapam conocera momacion

{os esuitados de esta parte del 1eactno senalan que todos dos wsos de fas seccrones de la
carpeia, exeeptuando l1 de los “Cartones”™, ¢s miimo el grado de nnportancia que le dan paia
conucer 1a mformacton de la tmsma | s asi como se puede interpretar que el 74 % de fos encustados
considera como maxime, ¢n prade de nnportancia ol uso dv la seccion “Tnformacion du la PUJDET
para conocer la informacion, le stpuio la “Sintests Informativa™ representada por ¢l 72 % de los
funcionarios; ¢l 65 "6 coloco a la seccion “Primeras Planas™ ¢n una tercera posicion como uso
miximo para conocer L infonmacon

I‘n el caso de Otras Corporaciones ¢ informacion General, guedaron en rrual prado de
importancia, yu que  solo el 36 %o de jos funcionanios le da un masmo use para coneect A

Hfemaciin Ol sedalar, gue va ol vaso peiicula de Lo secown de Infonmacion General. hubo

Marro 2000 Opsroon Fublea SR
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Capitulo 4

otro 36 % de los encucstados que dijo que cs regular ¢l uso de la misma para conocur la
informagion.

Para la scecion de Opinion, ol 17 % de los funcionarios, opind que ¢s maximo cl prade du
importancia el uso para conocer la informacién, quedando por encima de las dos anteriores. o
sucedio asi para la de Cartones, ya que ¢l 44 %% de los encuestados no respondié a ésta parte dul

reactivo; solo ¢l 21 2o dijo que cs mavimeo su uso pars conocer la informacton

USO DE J.AS SECCIONES PARA VALORAR LA INFORMACION:

‘ Uso de Ta Sintesis Informativa
pura Valorar: '

Tﬁ de importancin % ‘ FREC. - T -
- 5 15 " 5 Para vsta scecton ¢l 36 o de los
! 4 "ja% ! 2 | encuestados sefalo que es miximo ¢l
j 3 14 % 20 gradn de importancia ¢f uso de la Sintess
; f . g r (1} Informativa para Valorar la miormacton
No Comtesté: - 29 % 4 - -

4 T3 . ) +
Lso de Primeras 1Mlanas para [ T T
J Valorar: Respecto a la presente seccion se conocto
. o o > e ar Aald qoe o
' deimportancia | % FREC. :Inu;?r:; ; o de!dlff)blacmn sefiala qm,‘lu
5 15 4 0 el grado de imporiancia para o
! 4 % 3 uso de las Pnimeras Planas para valorar la
t 3 1 %, ! 3 informacion Pero un mismo porcentaje,
! 2 VI (R , 19 % se abstuvo de responder ¢f reactive
1 S 0
No (enlestd: | 294 ' 4 [_ _ . . e J

['so de la Informacion de la
i PGJDF para Valorar:
!ﬂ de importancia ! % ' FREC.

5 71 % 1 Aqui destaco que ¢l 71 ®a de los
:_ 4 "o 0 ' funcionanos seitalo gue es maximo vl
} 3 ' 0% , 0 grado de importancia del uso de la
| 2 Tow 0 Informacion de Ta PGIIE para Valorar la
: ! L G . imnformacion
o Contesto: 9% 4 _ o _ -

;'.f.;;;a .)D'E Gr:.nié:'; Fubtea i (0 13s
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Ertilio Hurib. rto Cortds Willdn

Uso de Otras Corporaciones
para Valorar: -
FREC. | oo

# de irﬁponanclu. | e ! _ — T T :
5 i e 7! El 64 %5 de los encuesados calilicaron que
4 DO E 0 ' es mimmo ¢l prado de rmportancia ef uso
| 3 182 ) de Otras Corporaciones para Valorar [a
| 2 , 0% o0 mfarmacion
‘ 1 0%, b
No Contentd: 18 % ? o . B - .

Use de Informacion (eneral

. para Valorar: Cor-- e —— —
| # de importancta % , FREC. [.o interesante de csta seccion os que el 36
; 3 ) 29% 4 ®s de la poblacton se abstuve de contestar,
4 L 1%, ! solo 29 °y contesto gue es maximo el
3 T 1 pracdo de importancia ¢l uso de la
f ) I_;"J" . ; intormacion Gieneral para Valorar la
No Centesté: 36 % S [nformacion

tigo de la Opinion para |

Valorar: !

# de importancia. | % | FREC. T T -

5 36% | 5 ! I=] 36 %o de los funcionanos encucstados

4 14% | 2 | | dijoquees maximo ¢l grado de
[ 3 L% L importancia del uso de lz Opimon para
i 2 | 4%, 2 Valorar la informacion.
I_ 1 I 0% l_ 0
| fw ueieails | 25 4 1 _ oL a

Uso de fos Cartoncs if;ara

Valorar: . Fsta seccion presento porcentajus casi
ts dc importancia ' o + FREL, parejos, ya que, por un lado, ¢! 31 ®adela
4 5 L 30% 4 poblacion sc abstuvo de contestar y por ¢l
4 , 8% ] otro lado, ¢1 30 .y du cllos seitalo que cs
: 3 , 8% 1| maximael grado de importancia que hacen
| f | 185 ,,2, + ; ! del uso de los Cartones para Valorar la
No Contesté: 31 % T 4 ! Informacién )

Los resullados del uso de las sceciones de la carpeta informativa para “Valorar la

informacion”, scfialan que el 71 % de los funcionarios le dan un uso méaximo a Ia

Marea 2000 Cpenicn Pablica o I B TS
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Capitulp 4

“Informacion de fa PGIDE™: para valorar la informacion. solo ¢1 36 %o de los encuestados
le dan un maximo grado de importancia at uso de la “Sintesis Informativa™ de ta misma

Para la seccion, “Primeras Planas™, se dio un caso muy particular, ya que micntras cl
29 %, se abstuvo de conteslar, otro 29 % calificd como maximo prado de importancia el uso
de Iz seecion para valorar la informacion.

Por To que corresponde a “Otras Corporaciones”, el 64 "o de 1a peblacion califico
como maximo el grado de importancia ¢l uso que le dan a la seecion para Valorar Pam la
“Infermacién General™, el 30 %o de los funcionarios se absiuvo de contestar, pero para ia
scecion “Opinidn”, ¢! mismo porcenlaje respondio que vs maximo ¢l grado de importancia
para Valorar, micntras que para la seccion de “Cartones”, s¢ presentd casi parejo el
porcentaje, puesto que ¢l 31 %a sc abstuvo de contestar y el 30 % contestd que cs maximo cl
prado de importancia ¢l uso de la seccion para Valorar la informacion

Como conclusion preliminar s¢ puede establecer que la seccign, “Informacion de la
PGIDF™, lo colocaron como principal prioridad en su uso para Valorar [a Informacion.
“(tras Corporaciones™, se colocd en segundo prado de prioridad, mientras que la “Sintesis
informativa”™ y “Opinidn™, consideraron fos funcionarios que cs regular el uso de éslus
secciones. Por (dltimo, para las secciones de “Informacion General” y “Cartones™ se

caracterizaron por ¢l abstenctorismo.

USO DE LAS SECCIONES PARA DISTRAERSE CON LA

INFORMACION:

Usa de la Sintesis Informativa |

para Distracr:
¥ de importancia: o I vryc, —— - e — _
- ps 9 :“ ! 1 Lo destacedo du dsta scecion cs que ef 50 %6 du
q 0% ' 0 la poblacion cncustada se abstuvo de contestar.
3 i’ 0% E 0
2 Pow | o |
L olan o
No Centesté: | 50 9% | 7 o

VL FOTD {(rren FPaktra
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. Uso de Primeras Pianas para

o I)J'errat:r: y :
I e 1mp;)rtam.m ! -,/. ; [ er.( ) E 1443 "o de los encuestados se abstuvo de
4 R 1 conlustar esta parte del reactivo. Solo el 36
’ 3 0% | 0O Yo considerd como minime ¢l prado de
l 2 T %% ’ ! tmportancia el uso de las Pnmeras Planas
i . 1 , 36 % t 3 para [nstracrse con la informacion
Na Contesti: 43 % 6 ] . -

(!so de la Informacion de la
PG .l)islruc_r:

F-- - R

- - —_———

F1 S0 de los funcronarios ercucstados

; ddemmportancia 4 FRIEC nu respondie a esta seecton del reacino

, s 7 , 1 ) Solamente ¢f 36 "o considero como

: ; ; t; Ml (‘ ! minimo vl prado de impertancia el uso de

| 3 Cae (; ; la Informacion de la PGIINF para distracrse
| ) f 36 % 5 ' con la informacton

L) .
No Contesto: 50 %, 7 R _‘

Uso de Otras {orporacionges
__para [istraer:

o de importancta " w7 FREC. | : - ) T
| 5 ' 0 % [ 0 ! k1 S0 "e du los encuestados no respondio a ésta
4 149 | 3 secclon que compone el reactivo
' 3 ﬂ o » ’ 0
_ 2 7 Y 1
| ! ’ 9% ! 4
No Contesta: A0 % 7

1'so de Inlormacion General
para Disiraer. -

FREC. Para ¢sia seccion, el 45 °o de la poblacidn no

'# dc importancia | % ,
3 "ow | 0 ! contesto, pero el 31 % considera comeo minimo
. 4 3% f ! ) ¢} prado de importancia en uso de la
i 3 , 8% i ! Informacion Gieneral para distracrse con la
2 , B% ! ] mformacion
1 I A
No Contestd: 45 Y O T =~

Harzo 2000 ’ Opnion Publica [RIRET




Fivieho Hersorto Cortey Mhilan {aptuio -]

| Uso de Ta Opmnton para
[3istraer

Yo de importancia F VA TRIC r-- - - -
; w 1180 20 de los funcronanos no respontdio a
\ 5 o o P
: q ! T% 1 ¢sta seccron del reactivo
3 A
‘ p Lo1%
1 L9
Mo Contesto: 50 % 7

Uso de los Cartones para
Distrucr:

# de importancia o FREC S s e e g
‘ 5 CI P I Loamportante de [a seceton es que o S0%
4 I T Y% | de los encuestados constdero como
. * Lo masimo ol vrado de 1meoranea el uso de
I 2 Lo 2 los Cartones para distracrse con la
. ! , . T ! mlormacion
No Contesta: 4% 2 _ i _ _ L _ |

Ln gste wso de Ta Iistraceion To mas destacado es que en todas las sceciones,
excepto la de “Cartones” el SO "o de los tuneionanos encuestados no contesto, es decsr, 1a
mtad du eHos <o wivtgreo de comtostar ¥ selo ol oo 50 % de ellos respondio gue es maxamo
¢l prade de importancia o uso de la seccion de Cantones” para distraerse con la

informacion

USO DE LAS SECCIONES PARA INTERPRETAR LA INFORMACION:

"Uso de la Sntesis Informativa —

; para Interpretar: . El 39 % de los uncucstaq:f 110 rcfpondié a
W doimpertancia | % FREC esla parie del reactin 0 F123% dijo que s
| 5 Uoggm, 0 3 maxmo ¢f uso de la Sintesis [nformativa
: 4 "o e para interpretar [a informacion y otro 33 9
| 3 s %, 2 sefialo que es mimmo ¢l prado de
, 2 , 40 tmportancia del uso de la misma parn
boscs ! } 2% 3 || Interpretar la informacion.

Na Centesté: 39 %, 5
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Vse de las Prinmweras Planas

para Inlerpretar: |

ﬂ‘ de importancia : Vi : FREC,
_ 5 BN
4 I !

3 ! 7% o

2 L% o

; o 4% , 2
| Na Contestd: I 3% 6 ‘

Liso de 1a Informacion de la
| PGIDF para Interpretar:

# deimportincta, % FREC
I‘ j | 87% ., R
! ] . 0% )

3 LA I
. 2 , % 0
| 1 %o, 00|
No Cantesté: 36 % 5

' Uso de Otras Corporaciones ]
para Interpretar:

! 5 15 % 2
4 ! 15 % 2

3 8 % I

2 } 15% 2

1 B% l

No Contentd: 1 39 % f 5

Uso de la Informacion General
! para Interpretar: !

=; du i :mpoﬁ.mcm Y CFREC ‘
: 5 7% 1|
| q | 4% | 2 |
3 A 1 l

2 2T % 3
- Porw |0 ]
No Contistd: 44 % 6 !

——— -

—  — - -— ==

Capttuto -

[:] 43 iy dL los functenaruss no contesto a
tsta seecien del reactivo

Aqui, el 57 % de la poblacion considero
gue es maximo el nrado de importsnes del
use du la Infermacion de Ta PG para
Interpretar la informacion

E1 39 %5 de los funcionarios se ab';!uw de
contestar fu seeeron det reactrvo. Por olio
lado. el 15 "o respondio gue ¢s méximo,
otro 15 %o dijo que ¢s buena y otro 15 %
seftalo quu es poca ol grado de importancia
que le dan al uso de Otras Corporaciones
para Interpretar la infermacién.

I~I «14 ‘o du la poblacion no dio su opinién
respecto a ésta seccion del reactivo
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Uso de {a Opinton para

' . in.ICIP]'C[HIZ i i et <o sl - 0 e T
' # d importancia % rREC, En sta seecton destaco que ¢l 36 Yo de Tos
' 5 21 I 3 ' funcronarios consideran como bueno cl
; 4 % | S grado de rmportancia of uso de la Opinion
i 3 0% I 0 l para Interpretar fa informacion y ofro 36 %
; 2 7 t (’, | de cllos no respondio al reactivo respecto a
1 0% :
| No Contesté: 6% 5 ‘ ]im_rs_n’]_ﬂ e B S
Uso de los Cartones para
‘ Interpretar:
# de importancia Yo FREL, Tt o e
ps st U3 EIS1 *a de los encuestados no respondio a
1 A B la presente seceion que compane el
3 N ¥ reactine
t 2 + 7 lx' + I "
. 1 . N 14 % + 2 |
No Conteati: 81 % 7 e [

Lo més destacado del uso de las secciones de 1a carpeta informativa para Interpretar
1a informacion es de que ¢l 57 % de los funcionarios ¢ncucstades considerd como miiximo
el grado de importancia ¢! uso de la seceion “Informacisn de la PGIDF™.

L.as sccciones “Sintesis [nformativa™, “Primeras Planas”, “Otras Corporaciones™ ¢
“Informacion Gereral”, asi como la de “Cartones”, no fucron calificadas por los
funcionarios. Fsto quiere decir que predominé cf abstencionismo en un rango de entre un
30 yun 51 "

Solo e ¢l caso de la secoion, “Opinion”, destace una cquivaleneia, ya que micnlrs
el 36 % du los creuestados sefialo gue es bueno of prado de imporlanoa que le dan al uso
de ¢sta scccion para Interpretar s informacion que se incluye en la carpeta informaliva,
otro 36 Yo s¢ abstuvo de dar su opinion respecto de dicha seccion
18.- Prepuesta:

l.a propuesta se mancjo como pregunta abicrta para conocer las opiniones de los
funcionarios acerca de como puede mujorar ¢l senvicio de la carpeta informativa, para que
expresaran sus sugerencias ¢ inquictudes Por cllo, fo dnico que s calificard en este

reactivo ¢s si hicieron una propuesta o no

Marze 2000 Opl‘mér; Publica 11 1s)
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Cuairo [wncisnsuos  propusieren, es decrr, un 29 por ciento, v Jos  que no
propusicron  fucron ur tetal de 10, o sea, 71" Fsto indica un alto prado de

abstencionismo en ¢l sentido de proponer algin mejoramiento hacia la carpeta.

4.6.2-ENUNCIADOS DE LAS GRAFICAS NDE LA SINTESIS
INFORMATIVA POR REACTIVO.

I.- Kdad
I.a edad se consulto en rangos de § afios, partiende de 35 a 40 y terminando ¢n 56 afos o
mas Tenmendo esto en consideracion. los resultados Tueron los siputentes

RANGO DE EDAD FRECUECIA I PORCENTAIL
D¢ 35 a 40 afios 16 F 49 %
De 41 ads afos 6 [ 18 %
[ 46 a 50 afios | 2 6%
DeslasSSapos | 3 ' 99
I3 56 a mas afios ! 3 9e,
No contesto | k] I 9 %

2- Sexo

SEXO  [FRECUENCIA | PORCENTAJE
Masculino * 27 i 82%
Femenino 6 | 18 %

3.~ Puesto que vcupa en la dependencia

PULSTO QUE OCUPA | FRECUENCIA | PORCENTALLE
Procurador 0 0%
Subprocurador _ 0 0%
Director Cieneral 14 42 9%
Fiseal 16 i 49 %%
Supervisor 0 0%
Coordinador 2 6%
Vocero 1 3%

4.- Al leer la sintesis inTormativa, usted se sicnte:

SENTIMIENTC AL LEER: FRECIIEN{IA PORCENTAJE
Informado 31 04 %
Desinformado ! 2 ) 6%
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S Las uolay que bubisu Ge dus acciones, eveaios y meids oo migicra e
procuracion de justicia, en la sintesis informativa se localizg en la seccidn
de:

URBICACION DI SECCION: | FRECUENCIA PORUENTAJE
Casos Generales 2 | 6%
Modios Impresos : 22 . 67"
Natas Policiacas : 7 ) 70,
Optnion . 0 i 0%
No contesto ) 2 6%

6.- jks de utilidad prdctica para usted el resumen de las notas mis
refevantes sohre la procuracian de justicia que contiene Ia sintesis?

—

LErrmsan pRACTIC Y CERVOUPNCTA  [pnORcCeNTair |
¥
I Resumen notas relevantes ! 33 ) 100 "5 |

1.- ¢(Son comprensibles las secciones que integran la sintesis informativa
para una rdpida y oportuna consulta®

SON COMPRENSIBLES TFRECUENCIA | PORCENTAJE
EAS SECCHONES . 133  H B

8.- La redaccitn de lz sintesis Informativa es:

RLDACCION FRECUERCIA PORCENTAJE
Iintendible 24 73 %
Confusa 0 ' 0 %
Completa 5 t5 %%

- +
Incompleta 4 ' [2°%%

Con relacion a la redaccion de la Sintests, el 73 % respondio que es entend:ble: ¢l
15 % contesto que es completa, caso contrario para los que contestaron que s incompleta
con un 12 % y para nadic es confusa, ya que fiene un O %.

4.~ La sintesis informativa ie sirve como:

LA SINTLSIS SIRVE COMO | FRECUFCNIA | PORCENTALLE
Referencia 17 i 52% |
| Hurramienta de trabajo 13 6% |
| Coleccidn de informacién | 3 9%
Cuaderno de apuntcs 0 [ 0%
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Ya opinmin de los foncronartos con relecion o la manern en cemo fe sinve o
Siatesis se reflejo de la siguente maners, el 82 %0 de Tos ercuestados considera gue e
sieve como referencia; el 39 % sefiala que sirve como herramienta de trabajo; ¢l 9 % dijo
que le sine como coleccion de mbermacion v ninguno fa utiliza como cuaderno de
apuntes.

10.- Lt informacion difundida en Ia sintesis refercnte al dmbito de accién
de su drea cspecilica oy

INFORMACION REFERENTE ] FRECUENCIA ' PORCENTAUL
AL AMBITO DI ACCION )

| Oportuna 20 l 6l %
iiscasa 4 12 %
Compluta 5 [ 15%
Incompleta 4 ]t 1294

En este reactivo, donde se cucstiono sobre [a informacion difundida referente al ambito de
aceign di su drea especifica de los funcionanos la tendencia fite favorable, ya que el 61 %
dijo que vs oportuna, s6lo el 12 % seflalé que cs escasa. Los funcionarios que sefialan que
cs completa representan el 15 % y los que apunteron que es incompleta estén representados
porun 12 % .

11~ La formulacidn ¢ integracién  de la sintesis informativa cumple los
requisitos para otorgarle un pancrama general de los acontecimientos
mis rclevantes de la capital?

('L,'M'PLL’ LOS RLQUISITOS [ FRICUENCIA | PORCLNTAML
LA SINTESIS
g 28 85 %
NO I s 2%

Para cenocer la opinion respecto a que si la intepracion de {a Sintesis cumple los reguisitos
para la informacién | el 85 ®6 reconocié gue si, mientras que ¢l 12 % reconacié que no

12.- L.os asuntos, acontecimienfos y hechos relevantes resumidos on in
sintesis que ticnen que ver con fu procuracion de justicly sou:

NOTAS RELLVANTES EN LA FRECUDNCTA | PORCENTALL
SINTESIS }

Suficrentes S i 76 %
Insulicientes { 24 %

Sabre los asuntos, acontecimientos y hechos resumides en la sintests si son suficientes o no,
[2 opinion sc inclind sobre 1a opcion primera con un 76 % y el 24 % considero que es
insuficieme
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13.- La consulta de Ju sintesis es una base pura Lt toma de decisiones en
coanto a:

CONSL LTA DESINTESIS FRECLENCIN | PORCENTAJY
Caonscrvar imapen PGIDF 25 ] 6%
Cuidar su propra imagen 0 0%
| Orpantzar comunicado l 5 1 15%
No contesto 3 9%

Con relacion o conocer <1 la toma de decisiones se basa en la consulta de [a sintesis
para conservar [a rmagen de la PGIDFE, ¢l 76 ®% respondio a usta primera opcion, el 15 %
sciiglo que las decisiones son para orgamuar boletines v ¢ 9 % se abstuvo de contestar
Nadie cansidero que la toma de decisiones es para cuidar su propia imapen del funcionano

4.~ La islormacion en Su conjuniu gue s incurpura tn o la sicicais
consldera que es:

INFORMACION  DE LA FRECTUENCIA | PORCENTAJL
SINTESIS ES: ]
Suficiente ‘ 27 ’ 87 %
| Poca L4 113 %
1 Excesiva ]; t +* 3%
No contesto | 14

La informacton en su conmpunto, el 87 %o sefalo que es suficiente, ¢l 13 *a dijo que es
poca Por su parte, el 3 %4 seftalo que os excesna v un 3 %5 no contesto

Con respevto s la superencia que propenen los funcionanos para mejorar T sintesis,
26 funcionarios, es dectr, ¢l 79 %, no hizo ni una propuesta y solo 7, que equivale of 21 %
hizo alpunas superencias. Pero como son respuestas abiertas, solo se mitarg a mencronar s
respondieron a la pregunta y las sugerencias se retomaran en las conclustones

15.- De las secciones que componen la sintesis sugiera, en nlimere de
importancia, ;eémo pueden jerarquizarse para una mejor consulta?®

SECCION: MEDIOS IMPRESOS

# de importancia | Frecuencia| Parcentaje
| ! f B 0%
| 2 | i 12% I
: 3 0 0%
4 4 | 2 [ 6% |
! 5 Lo 0% |
! No contestd ' 4 T 12% |
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Frilio Meriborto Cortss Mflan

Capitulo 1

Por il molivo, Iy lendoneia Tue Gue tos “Vedies Improsns”™ debe permarceer on la

posicion numera |

Sl CCHON: MEDIDS ELECTRONICOS
' de importancia ! Frecuencia | Pnrcentn_;e |

L

;
3
| 4
ﬂ

' No contesto |

4
19
J
1
1
4

I’}ﬂl
L osgo,

l _7 L

ro3e,
10,
12 %

v

|

De esta manera se interpreta que la seecion de “Medios Flectronicos™ debe quedarse eon la

posicion 2

ISELLIGA ULIAS { URFURAL 1L VCS
%# de importanciz | Frecuencia | Pgreentaje

]
' 2

3
’ 4
. 5
Nocentesto
De tal mancra que [a tendencia para la
ubicadz en la posicion numero 3

¢
|
|

+

[

i No contesto

-
N

0

R

4

seeeion

|
|

————

0°%
12 %
40 %%
21 %
15%
12%

| SECCION: INFORMACION GENLRAL _
# de importancia | Frecuencia ] Porcentajc

6 zu
6 %
219
40 %
15 %
12 %

|
!
|
|

¢

“Otras Corporaciones” es que guede

. n conclusion, 1a tendencia hacia ésta seecion se dmgm hacia la posmlon numcro 2

I SLCC]O’\ O™ \IO\

#de impo rtancia
1

- 4

2
3
4

5

No contcsto

Fi recucncm

sl
4

I’orccntaje
0
0%
_i5%
18%

55%

12%

De esta manera, ésta parte quedé ubicada en la posicion nimero 5.
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16.- Tomando en cucnta que el T es minimo y el § es miximo, indigue cl
gradu de prioridad de cada una de las sececiones de la sintesis informativa
que consulta:

CSECCION:

MEDIOS IMPRI'SOS

1

ErRR v )

5
No Contesto

. GRADO DE PRIORIDAD EN | FRECUENCTIA

;
|

1

PORCENTAILE ~
92
0% *
0o i
5% ]
65 % |
go,

WG S T W

En este sentido, seinterpreto que of 67 %5 du los encuestados [e da un valor maxime a la
seceion de Medios Impresos

SECCION:
MEDIOS ELLCRONICOS

BRI e

5
No Conlesto

GRADO Di: PRIORIDAD EN
PORCENTALIE

0%

6%

12%

40 %

33%

9%

FRECUENCLA

Fsto permite imterpretar que ¢] 40 °a de Tos encustados [e da un valor de muche a la seccion
de “Medios Flectroniens™,

SECCHON:
OTRAS { GPRCRAL IBNES
i

2
3

+.

5
No Cantesto

T GRADO B PRIORIBAD EN | FRECLFAL A "

\ PORCENTALL
R
18

_ 319,

I 18 %
31 o

Y u'u

i
|

Para las “Otras Corporaciones”™ el valor de priondad que le dan los funcionanns se

interpreta
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1

SHCCION: | GRADO DE PRIORIDAD £X | FRECUENCIA |
INFORMACION CEAF RAL PORCENTALY ‘
| | 9 % I 3
2 ; 75.% ; 8
. 3 ’ ELH ‘ 6
1 4 24 % . 8
‘ 5 1% % [ 6 '
' Nuo Contesto I 6% 2

Foesta seevion se peade apreciar que hay un equelihnoe en la ubreacion de la misma
cemo prado de priondad, ya que el S0 % de los ercuestados se inclina entre la posteton 7y
4 muentras que ol 36 7 [a ubtean entre las posiciones 3y 5

| SHCCION: | GRANO DE PRIDRIBAD FN | FRECTENCIA
' OPNION . PORCINTAILE ‘
i , 2iva , / \
2 f\ “n F’
] i
| 3 31 9, 10 !
3 ! I8 %a X f |
5 [5 9%, ! S '
Nu Contesto G, 3

Fslo permite inferpretar que dicha seecton tiene un valor de prondad sepulas. ya que la
uhicaron con un valer de 3 on la eseals

17 De acuerdo a su criteris sefale el grado de importancia,
considerando al 1 como minimo y al § como mixime, de los siguientes
usos que hace de la sintesis informativa:

Ios resultades s¢ pueden apreciar en los sigwentes cuadros en donde se encuentran
representados ¢ fipo de uso. numero de rmportancia. ¢l porcentape v frecuencr,
acompafiadas de una lectura de Tas mismas

USO DE JLASSECCIONES PARA CONOCER LA INFORMACION:

Uso de los Medios [mpresos
para Conocer [a tnformacion

# importancia | % [Frec | . o
P ' I:1 61 "» do los cncuestados le die un valor

5 o1, g
4 NI maximo al uso de [ps Medios Impresos  para
f 19, ! [ conocer o informacion  de  la Sintesis
2 0% | 0 | Informativa
! | 6% ’ 2 : - -

No contiito ! 12e. 4 f

-r.;;n-; 20_0_0 o bpmién Piblica
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Usarnde tos Medos Flcttonmo o
para Conmocer Lairlerma
Tmmportancia e lrey
’ 1 t
5 447 | ]
| )
’ 4 , 0% ! 4
: 3 i2% ' 7
|2 T
‘ I 3% J {1

{ No contesta ! 157, s

L wode b Olras Corporaciones
nani Canocer By nloresoon

imporanc ' Free
5 2% 7
; Tty
: 3 (1201 4
' 2 | 120,14
] i 0% | 0
No contesta ! 279, 9

, beode Lnfrmacaen Ceaer ]
para Coracer Lnntosmacan

Jrampartancia - "a o bree

5 L% 7

T § 34t
| 3 ,[20". 4
'I 2 I()“b; 2
| 9% ;3
Nocontesto ' 18% ' 6

1 oade 1 Opinion pare Coneger 1a |

, 'rnru:rm.c'um
" imporiancr'a b bree
5 21 % i 7
| 4 31 % I !0
) 3 lﬁum :
2
1 _ %
No contestd

Caprtuln 1

LT "0 de Tos encuestados ubico a esla
seceron con un salor maxsimo al uso de s
Medros Flectramicos para conocer la
informacion de la Sintests tnlormativa

r - - —_ [ —

I u mh_u.\.mk en esti parte dd reachivo os dc
gue el 77 % se absluyvo de contestar, mientras
gue ¢l 21 %0 cantosto guee el uso de (tras
Corporacrones e da un valor maximo de
consulta para conceer la informacion de la
Sinteses Informativa.

El 34 %o de T cncue dzdos satald que Te dan
muche valor al grado de importancia al uso de [a
Informacion Gueneral para Conocer la
informacion de Ja Sintesis Informatiyva

I'n csa parte du[ reactiva cl 31 %o contesta
que le dan mucho valor 2} uso de la
Optnién Sin embargo, le siguid muy de
cerea el abstenciorismo con un 30% al
grado de importancia que e dan al uso de la
Optnidn para Conocer la informacion de la
Sintesis Informativa.

Los sobresaliente duel uso de las sccciones para conocer [a informacién de la Sintesis

Informativa es de qua la correspondicnte a “Medios Impresos™ destacd, ya que ef 61 % de

irtarzo 2000
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lus cicuesiados don gue s mavamo el grado do o impartancia ¢l uso de esla seceion pan
Conocer la informacion de la Sintesis Informatina Te vipuio fa de ~Nedios lectronicos”,
puesto que el 49 % de la poblacton seald que es maximo el grado de importancia su uso
para Conocer la informacion de la misma

Las secciones “Otras Corporaciones”, “Informacion General”™ y “Opimon”, fueron
sciialadas enoun 28 %a, 34 % y 31 %%, respectivamente, por los funcionanos cemo bucno ¢l

grado de importanca de su uso para Conecor la informacion de 1a Sintesis Informativa

USO DE LAS SECCIONES PARA VALORAR LA INFORMACION:

: Uetide Los Vicdios Improsos para

. . | - —_ [ - _

i isz:z;‘aéil: mﬁ:a,r:u]lm;-mc ! rl,n sobresaliente de esta seceion es que ¢l 34 %

B 5 |24, 8 de los encuestados se abstuvieron de contestar el

4 140 3 ra:acﬁvo Sin embargo, el 24 % considerd que es
SR i - méximo y mucho el valor. del uso _de los Mcdios
2 Jao 0 Irpprcs_xos para Valorar la informacién de la
_ ]_ 6_ % 9 Simtests nformativa
| Nocontestd !34% ! 11

' 1so de los Medios Electronicos
para Valorar la imformacion

Pii importancia %o [ Frec. 1| l.o trascendente de esta seccion es que el 34 %
, 5 , 219 .7 t de los c_ncuc.stado:a se abstuvicron de c_ontcslar
' 4 240, g ¢l reactivo Sin embargo, ¢l 24 % considero
3 Cygn, 3 yue es mucha el valor del uso de Tos Medios
2 oo, 4 Flectronicos para Valorar
1 Con, o0
! No contesta |34, 11 L. _— —_ - |

Usa de Otras Corporaciunes para I
Valorar la informacion r—— - — ——
# importancia| % Free ] Lo tmportante de esta scccion es que el 37 %
5 Y159, 5 de los encuesiados no contestaron ¢l reactivo.

- ]

No contesto |37% 1 12

4 24°% | 8 f Sin embargo, el 24 % considerd que es maximo
l 3 189, 6 y bueno ¢l wvalor  del uso de Otras
| 2 6 Y% | 2 ] Corporaciones para Valorar la informacion de
i 1 U% . O la Sintesis Informtiva
l
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' Uso do s informacion General para
Valorar la informacion

p— - - - PR

i o - N
; 1mpuSr1anc1a! " ' Free Lo sabresaliente de esta seceton es gue el 34
i l b N l o %a du {os encuestados o conlesto el reactivo.
&) L N
' } P 7% Y ; St embarpo. ¢l 27 %o considero que es mucho
i} . -
3 | 15" . K . ¢l valer  del uso de 1o Informacion CGueneral
5 o ) .
- ‘ 9% | L pars Valorar [z infurmacion de la Sintesis
! | 3% 1 : Informativg
Nocontesto 34", I
L - o — . _—— = [ _———— -
L sade Lo Oprmeon pare Malonar 'z
o onn r - T R S .
' e . Lo trascendente de esta seeeton cs gque ol 34
# importancia n bFree N |
t < Cun ! o de los encuestados  no respondicron el
SLRE renelng Soeopemboren o8 20" considors
4 M 7 o
‘ 3 Y u" : . gue s buena v regular ¢l grado de
: s “ 0“; importancia del uso de la Opron para
‘ y " “ ! Valorar la formacion de la Sintesis
1+ -
) l o ! Informatina
No contesté 34 %o X

Lo que se piede destacar en ¢l uso de las secciores para Valorar la mformacion de la
Sintesis {nformativg os bo sipnente o toda las seceiones el abstenciontsmo predomine, va
que lus poreentajes oscilaron entre un 3 % v 37 "e en donde los funcionanos no
contestaron Por otro [ado, sedalaron que es bueno ¢l grado de importancia que e dan ol uso
de las secctanes para salorar la informacion de la misma, va que la opimon de Tos
funcionanios Muctuoentre ¢ 21 %oy 27 %0 | sto permite nterpretar gue o una tereera paite
de los funcienanos no les interesa usar Tas secctones para valorar 1a informacion de T

Sintesis Informatinva

USO DE LAS SECCIONES PARA DISTRAERSE CON 1A
INFORMACION:

[ Usode los Mudios presos pasa | La atencion que provoco esia scocidn es gue

\ Distracrse con la informacion la maeyor parle de los encucstades no

| #importancia | : 1 Frec . respondio al reactivo, v oestan representados
: ;u: ' ; > por ¢l 46 Yo Solo ¢l 18 % contesto que es
3 1R 9% I 6 minimo el uso de los Medios Impresos para
2 oo, 3 ‘ Distraerse con la informacion de la Sintuesis

i | 1oy s ' informativa

No contesto $0%0 ! Is —_ —— oo ]
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L s de Tos Moedos | lestnonaan

l para Drstracrw con la solormacion
n

. 1
"|mporlanma' v bree

5 RPN

l 4 g, | 3
‘ 3 LR I
: 2 ity
|' 1 2! 7
Nocontestoy 497, 1)

o de Ot s Corporconnes pon
Bistraerse con Liinformzcion
|ﬁ1 importancia . %o brec

b U {
SR P
!_ 3 !270(:: G

2 3% |
' 1 0t 0

iNocont&.xln "6T7 %, ’ L

Usade la Informacion General
pura Distracrae con 'n irformacion

# importancia| %2 | Frec

I

|

{ 2
% ; l 2 0",:. {

r
l

o o V)

h

No (.ontu;tu I46 %% l 1

Uso de la Opinion para Distracrse
I _ con la informacion

M importancia e Frec
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[ tn ule parte dv la seecion ¢l abstencranismo
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-9 "u s¢ abstuve de contestar esta parte del
reactive Sinoemburpo, el 21 %o sefalo o
minio ¢l grado de importancia que le dan al
wso de los Adedios Flectromeos para
Ihstraerse con la mformacion de la Sintesis
Informativa

—

se dispare. va gue ol 67 % no contesto Por
otro lado. ¢l 17 %o scfalo que es repular ol
grado de importancia que e dan al uso de
(tras Corporaciones [hstracrse con a
nformacion du la Sintesis lnformamd

Lo lmponamn_ de uta seCCion du.l reactivo ¢s
que ¢l 46 % se abstuvo de responder. Solo ¢l
21 % dijo que cos regular el prado de
importancia que le dan 2l uso de Ia
Informacion General para Distraerse con la
informacién que sc oinserta cn la Sintesis
Informativa

Nuevamente zqui el 46 %o de los encucslados se
abstuvieron de contestar. Solamente ¢l 18 9
sefial0 que cs minimo of grado de importancia que
le dan al uso de la Opiuon para Distracrse con la
informacion de la Sintesis Informativa.
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1:n o gencral se interpreto que mas del 46 Y6 de los funcionarios no quiso respander
a esta parte del reactivn, es deetr, of abstencionismo tuvo importancia, esto hace suporer

que no les interesa destraerse con las seeciones de Ja Sintesis Informativa,

USO DE LAS SECCIONES PARA INTERPRETAR LA INFORMACION :

Usarde low Micdos Limproaes para
Interpretar 1a infurmacion
T .

in esta mm. del reactive ¢l 43 % no
contesto Solo ¢l 21 %o considerod que ¢l

n

#rmportanciz | "h lree

l 4 1§ %, ‘ 5 ]

; i by prado de ampaitancia ol wso de Tos
' ' .

3 3 7 Mudios Impresas para Interpretar la
. 1 - ¥
| 2 ' 0°, ' 0o mformacron de la Simtests Informatina

' L, l es tepuiar J

No contestin 1ing [} - - -— —

[ s de oy Nedos | lectiomces
para Interpretar la salormacion

Mimportancia - ®w o Tree Fnesta pd!‘h. del reactive ¢l 43 % no
3 ' i5% L8 conteste Sin embargo, el 24 %0 sefialo
4 MM o H ) que os neplar el prado de mmportancsa
! 3 [ 4% B clusa de los Medios Flectronteos para
3 L0t 2 Interpretar la nformacion de la
I , U Sintests Informativa
No contestar 41 % 14 - - - -

['sn de Otras Corparcciones para -

_ Interpztar la inliseeacion lo 1mpnﬂ mte de esta seecion oy que
| # 1mpuﬂanc|a] Yo | l-rcc el 400 "e de los encuestados no
, R ', , contesto Pero ol 21 %0 sefalo gue es
} 4 9 %o | repuiar ¢l prado de importancia el uso
| 3 "1 i j 7 , de  Otras  Corporaciones para
| 2 Yo l 3| interpretar la  mformacion de la
! 1 ; A R Sintesis Informativa.
| Mo contesto | 10“ 13 — —
l'se de la Informacion Gencral para ' F— N
| . Interpretar [a informacien ; Lo importante de esta seccion ¢s que
(¥ importarcia - ®w | lree el 4 Yo de los encuestados se abstuvo
[ 5 ] 9%+ 3 de contestar. Sin embargo, 27 %o dijo
' 4 2% 4 que ¢s regular el grado de importancia
I 3 [ 27" v que le dan al uso de la Informacion
2 9% 3 Gueneral para mterpretar la
o | 3% ilormacion de la Sintesis
" No contesto ' 40 74 il Informativa
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[ Usodel Opimon para
Interpretar la intormacion

Il‘ . ' r-— - - =-- - - - - S
I# lmpoﬂancml ®a lrec Fl 31 %6 no respondio vsta parte del

| 127% 9 reactivo Pero el 27 %o sefato que

X 4 P I5% 5 es mavamao ¢l rrado de importancra

: 3 P2 R que fe dan al uso de la Opmon
. 2 ; 0% t | para mterpeetar la informacion de
i 1 RS la Stntests informativa

I Noconmesta " 3% 1 ! e il

1.0s resultados det uso de las seeciones de la sintests informativa para Interpretar la
informacion sefalan que cerea del 40 e de los luncionanos encuestados ro respendio, por
lo que hace suponer que no fes mteresa hacer usar fas secciones de la misma para hacer
interpretaciones

Por otro lado, entre ¢l 21 9y 27 %4 de tos funcionartos considero que o regular ¢l
grado de importancia que e darral uso de fas seceiones para interpretar la nformacion de la

Sintesis Informatna

18.- PROPUESTA PARA MEJIORAR LA SINTESIS INFORMATIVA

En este teacting se estableclo que propusieran stgerencias para ¢ mejoramiento de la

TRQliuy

Sintesis Informativa 1.0s resultados fueron los sipumentes: el 42 %4 es decir, T4 fune
pubiicos, st respondié @ este reactive, mientras que ¢l 58 %o, 0 sca. 19 de ¢llos se absiuvo de

contestar

4.7.- ASPECTOS SUBRESALIENTES.

l.a forma de aplicar dos tipos dv e¢ncuestas (una para los mandos superiores v otra
para los mandos medios) permite hacer cicrias obscrvaciones, destacar puntos importantes
de los resultados y hacer cicrtas comparaciones Fstos serian los aspectos que conforman la
¢ltima parte del presente capitulo. Permiticndo con ello, dar un panorama y una visién de

Ia situacion que guardan los usos de los medios informatives a través de una compilacion

Marso 2000 (jr‘.rl."c'r; P.btica 1T 16



{ milto Hoeddnoeto Cortcs Millan Capttulo

de informacton apdufmados on una o R BHOrmal oo v o sBc s foradivg T, que s
elabora en la Subdirecown de Analias de a | nidad de Comunicacion Secal de la PO DI

Uro de lus coreeplos importantes del trabajo es ol yue se relere al conscimienta del
contenida de ta carpeta y/o sintesis Informativa. Por 1o que respecta al comoc tmuento do lu
carpita, sobresalio que para saber si conocen  los encueslados plenamente la carpeta
trascendio que ol foral de clios se siente informado al leerla, mientras que un mayor
poercentaje conuee ol contenide de por lo meros una seeeton gue compone o misma

Al preguntarles sobre [a wilidad practica del resumen de fas notas mas relevantes
que se incorporan en la misma y de 1a utilidud operativa de lzs sccciones para mantenerse
oportuna y permancntemente informados. todos respondieron alimativamente

I‘n cuanto u la redaceion de la scecion “Sintesis informativa”™, que forma parte de la
“rarpta ", mas de o mitad de los funcronanos respondicron que es entendible v les sine
como herramienta, asi como informacion difundida referente al &mbito de accion de su frea
especifica es oportuna

La toman decisiones para conservar la imagen de la Procuraduria General de
Justicia del DEF en su ambito de accion esta fincada on la consulta de s “curpeta™ y mds
de la mitad considera que son suficientes las columnas, articulos y editoriales que se
ncorporan cn la carpeta

En ¢l concepto de los distintos uses gue hacen de lo carpeta informativa, y que cs
¢l punto central de la investipacion, se dividio en tres cuestionamicntos. ¢l primero fue
como pudrian quedar jerarquizadas las seccrenes, el sepundo fie of prado do prioridad de
las sceciones y por ultimo se cuestiono sobre los tpos de usos que hacen de [as secciones
para conioect, valorar, distreer ¢ interpretar la infurmacion gue s intepra

Sobre la forma en comoe pueden quedar jerarguizadas cada una de las secciones se
conocio que para la seceion “Siatesis fnforinativa®, el 65 %6 de los encuestades considerd
gue debe permanceer en primer lugar de Ja carpeta, para la de “Primeras Planas™ destaco,
a pesar de que cf 44 "o considera que debe permanece en segundo Tugar, €] 56 o menciond
que puede ocupar cualqurer otre fupar en Ja composicion de la carpeta, ¢l 51 % de Tos
funcionartos schaldy que la seccion “Infermacién de le PGIDF™ debe ir en tercera

pasicion
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Respucto w la wceiin “Sirus Cmapoiocivaes™, la mayor puic de los gue se
cncucstaron considero que debe de estar en una cuarta posicion, la de “Opinidn”, solo ol 49
"o dijo que pucde ir en quinto lugar En el case de la seecion “Infermacion (eneral™,
quedaron descartados los tres primeros lupares, v por ende, las posiciones 4.5 3 6 Tuenom
contempladas. sehtesaliendo Ta ulima posicion con un parcentape mayor 3 fos anteriones
pur ulima, la seccron *Cartones ™, debe permanceer en la uluma posicion, va gue el 65 %
de los encuestados asi lo considero

Cabe mencionar que hubo un porcentaje constanie en este reactivo y es que o E1 "
deltotal de fa poblucion «eabstuvo de responder a esta presunta

Los resultados anterores dan Ta pauls par determinar e prade Je poondad gue o
dan fos furctomanes oocedy una de fas secciones gue comeanen Tearecta infommnig 1
usi comu seoconocws gue laseecron “Siuesis Jafermetiva” considerada por los
encuestados como Ta prneea que debe estar en Ja carpeta, un 64 %o sefialan que es maximo
el grado de priondad que le dan cuando la consultan 1o que permile obsenar que ésta
SCCeton no presenta mavor problema para los Funcionartos

Para T seeeron “Primeras Pleies”, consderada como Ly gue debe i en sopumldo
Tupar, hay un porcentage cast similar a su ubicacion, 45 %o de Tos tuncionanos sefialo gue os
maximo ¢l grado de priondad que le dan cuando la feen Solo hay que hacer una
puntualizacion, ¢l 22 ®s dv fos encustados «¢ abstuvo de responder a la pregunta de esta
seecion, (o gque mereee poner un puco de atencton. va que supiere que se hagan ciertas
maodificaciones a e misma para tener mas aceptacton

En el caso de la “fnformaciii de le PGIDFT, cabe sefialar que a pesar de que o 86
s de Tos que cortestaron la encuesta dijeron que ¢s maximo ¢l prado de priondad gue 1o
dan a la scecion cuando la consultan, solo ¢l 51 % sefialo que debe jerarquizarse en un
tercer lugar Ms decrr, aunque sea 1a de mayor consulta no puede quedar antes de la seecion
de la “Sintesis [nformativa™ ni de “Primeras Planas™ Fsto sugiere hacer un cierto ajuste a [a
seecion.

“Gtres Corporacipites™, seccitn que segun los funcionanos 1a jerarquizaron en una
cuarta posicion ¢n la conformacton de ta carpeta, ¢l 57 % de cllos apunto que el grado de
prioridad que le dan cuando la consultan va de mucho a pocao; solo ¢l 36 % considero que

vs regular la prionidad que le dan a [a seecion Ta correspondiente a la de “Opinidn™, ¢l 63

Larre 2000 Opinien Publea ’ ' o I.1 1he




ilio Heetlzorta € artidy M:Hgn taptta’ |

Tukiee o prade de priondad endie muoy poce, repuiar bueno y maximo y solamente ¢l 30
"o constduro gue os peco ol prade de priondad cuando T consulta, lo que quiere dearr que
sun mas flexibles con csta seecion lo que da a entender gue si Tes interesa, pero s povil su
consulta

Para con la seecion “luformacion General”, el 47 5 de los funcionzarios constdero
que ¢s bueno el grado de prioridad que le dan a la misma cuando la consultan, y éste
porcentaje s un poco mayor al que consideran fos funcionarios cuando dicen gue puede
yuedar entre [a cuarta y gquinta posicion de la carpeta informatina Hsto da come resultado
una cierta equidad entre ambas preguntas, por lo gue no hay mayer problema

Con relacion a la oltima seceion, “Cartenes ", se establecio que ¢l 62 %o de Tos
encuestados propuso vue ¢l trado de nriaridad con entre mdsima v 56to, Salo ik vulioide
con la posicion que constderan le debe corresponder, va que por un lado mencronan que
debe yuedar en séptimo lugar en la jerarquizacion de la carpeta, advicrten que ¢l prado de
prioridad al momento de su consulta es de 5 como maximo al 2 como poco Lsto da como
sugereneta que se cutde la formu de seleccionar los cartones para que sca méds equitativo en
SU coneeptu

L.z conclusion que se puede interpretar del prado de imporiancia que hacen de los
diferenies usos de las secciones para conocer, valerar, distreer e interpretar lo
informacidgn de fa carpeta, dan como resultado que para la  “Sinresis Informativa™, ¢ 72
“o de los funcienarnos sefiala que es maxime ¢l grado de importancia cuando ia usan para
congeer lo fuformacidn, cuando o usan para veferar Te informucidn ¢l 71 72 de los
cncuestados la distorbuyo entre los cinco valores de importancia Para distroerse con lo
informacign ¢l 93 Y menciono que es mus poce ¢l grado de impurtancia, resaltande de
¢ste poreentaje que ¢l 50 %o se abstuvo de contestar y para el grado de importancia que le
dan para interpretar fu informacidn ¢l 61 %o de cllos lo distribuyeron entre los cinco grados
de importancia, sobresaliendo of prado maximo y minimo con un 23 5 cada uno.

Para ¢l caso de la seccron “Primeras Plungs™, un 65 "a de los funcionanos sefialo
que cs maximao ol prade de importancia que e dan a su 1so para conseer la informacidi,
mientras que pars vaforgrfa ¢l 7! %o To distobuy 6 entre maximo, bueno y regular, en cuanto

a distrgerse ¢! 57 %0 de cllos lo destpnd entre méximo, bueno, poco y muy poco y para
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livipneiue lu Infunmocidn ¢l 3/ %% repartio del grado de imporlancia de su uso entre
maximo, bucno, repalary muy poco

Respeclo a la seecion “Niynrmacidn de la PGIDET, ¢l 79 °5 du los encuestados dijo
que es masimo el prado de unportaneia o] use que hacen de la misma para conocer la
ifermacidn, para vaforariu ¢l 71 %6 tambien sefizlo que es maximo, el 50 "o de Jos
funciananios se abstuve de contestar eb use de o seecion para distraerse v cuando [ usan
para fnferpretor o nlormacion, ¢l S7 "y considero que es masimao ¢l grado de importancia

Unocuanto a1 seecion “Otras Cosporacienesy ™, o 86 "o distiibuyo ol prade de uso
para contecor la mlvnmacion entre masimuo, buera s repular, cuando la usan para vafors la
mlormacion, o 37 oseitalo gue os mavimo el prado de importancia T use de la seccion
pant disteces v i lormenen DS ORI G Gue on e DUShE, TR0y ity paco ol
prado de importancia due Te dan vuando la usan s el 6170 de los tuneronanos disinbiy los
grados de impoertancia entre maximao v muy peco cuando T3 ousan para wntcrpreter 1a
informacion

Para la “Informacidn Geaeral”, ¢} 79 o distorbuso ol prado de rmportancia entre
miximo. seeadar v mey poce of wvo quo te dan paid cenecer Ta infuormacion, ¢l 63 %0 o
distribuyo entre los cinco grados de smportancis su uso para valorar, ¢l 55 % Lo reparhio
entre los cinco prados de importancia cuando la usan para distraerse el 56 %4 o desipno
entre los cimeo grados de nmportancia cuando la wsan para fngerpretar 1o mformacton

Con la sceeron “Upinida™ ¢l 8BS %0 de los encuestades repartio entre maximao,
bucno, repular y poco ef prado de nnpartancia ¢l uso de esta para conocer Ta mtommacion,
en cuanlo al uso para veferasta ¢l 71 %o lo distnbuyo entre maximo, bueno, repular y poco
¢l prado de importancia, ¢l SO %o de la poblacion encuestada no contesto al uso para
distraerse con la infurmacion v para el uso de la seccion para lnterpretar ¢l 64 % desipgno
entre maximo, bueno y poco ¢l grado de importancia

Con relacton al uso de la seccion “Cartenes™, ¢l 56 % de los encucstados distribuyo
51 Us0 para cosoccr la informacion entre maxime, bueno, poco y muy poco ei grado de
imporancia; ¢l 69 %o de cllos repantio su uso para vaforar 1o informacion entre los cinco
vrados de importancia, el 86 "o destgno ¢l uso de distracrese con fa imformacion entre Jos
cinco grados de imparanvia vy cuando [a usan para mterpretur a informacion ¢l 51 % no
contesto o esta parte de la pregunta
.1 7168
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Xl Ne oresm b e e oms Jecaa ree e de Ta cscuevia

Fosspecbes arbresalientos on Lo patte guc correspande a fos Jierentos e e
fecvur obe b Soatosoy dnpormanag dos paondon oncdiey de o la Procuraduna capetalina Tos
resullados doe Ly erveeste oee serealo ooun total de 35 funciongnos mgesttan o
spdente

Fodarelerente atos datos prenerales de la poblacion se conocia gue ¢f rango de dod
due mas pareentine tove boe el de 35 0 40 aeos Ta tendenera Jel sexe se ineling hacra ol
masculine v vn cuanto o los puestos gue ocupan los luncionanos dentro de la dependencia
¢l poreentate mas alto To obtuso el de Feawadi v stpaendole e de Dlircctores Genradu s

Al paal que en el uao de la curgnota odorsraiivg, tambien en ésta se hicieron
pregruntass sobre o coocmmente dela misma en cuante @ caracterisieas.  funciones
contenidos, los resullados fueron sumilares al de la “carpera ', por To que no presenta mayor
problema

Ifara la redhaecon, mas de fa mitad contesto que es entendible, ¢s decrr, que para la
mayoria os entendible, mas no completa ki redaccion de la sintesis Otro punto que < toco
en la encuesta Tue Ta mancra en que Je sinve Ja Sintesis y 1a respuesta se ichino por la
opcion de que ke sinve como referencta, mas no como herramienta de trabajo Fsto da a
entender que no tes inferesa como parte tundamental de su trabajo, unicamente para apoyo
lahgral

Un poco mas de o mitad considero que os oporiuaa 12 informacton que se difunde
referente al ambito de aceton de suarca espeniica, mientras que Ja masona reconoce que
1a formudecscn o mitcprawin de la Sinteses [nformativa si cumple los requisitos para otorpar
un panorama penteral de los ceontecmientos mas relevantes del D, ya que consideran que
es sufictente la mlormacion gue se ntepra Lin dato impoertante que resalto en coanto a I
consulta de la sintests para a rore e ddocisroncos es de que Ta mayoria de los encuestados
menctong gue o hacen para consenvar la imagen de la Procuraduria General de Justicia del
13F Esdecrr, os pnimordial la consulla para hacer ese tipo de accienes

Un concepto que se considero, y por ende ¢l mis importante de [a investigacian, cs
sobre los diviuiros uses que hacen de la Sintesis, para ello se les preguntéd en primera

instancia sobre [a manera en que debe guedar jerarquizada su contenido, Tuego sobre el
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peado doe privindad Je e e do s secoones vaando L censullan v por wttimo, o prada
de smpaertanci o ocuante o osutso pang conever, salorar, distracr ¢ nterpretar la
informacion de la rmisma

Los resultados 1 este coneepio sefialan lo sipuiente para la manera en gue debe
quedar ferarguizada la inforinacicn, ¢! 7 "o de los encuestados sefiale que la seecton
“Medios Tmpresos™ debe estar en primer lugar, ¢l S8 "o de cllos considero que tante los
“Medios Electrdmicon” como la “liformacign Geaera!™ sc propongan en segundo lupar
Per otro lado. o 60 *u resalio que la seecion “thras {niporaciviies” podria quedar entre ¢
scpundo, cuarto v guinto lupar, v para la de “Opinidn™, ol 5% "o <¢ ancline porque
permanceicra en quinte lupar 1 a unica superencia gue se puede adverti es revalorar las
seectones gue consideran se cologuen despues de “Wedios lmpresos™, para que sca de factl
aeceso a su consulta

Para vl grade de prioridad que consideran a cada una de las secciones la de
“Medies Impresos™ quedo en un maximo grado de prioridad, ya que el 67 % de los que se
encuestaron aso lo reconecieron, para la de “Medios Electrdnicos” el 51 % dijo que tienen
un prade de priondad centre maximo, regular y poco. Para las secciones “Otras
Corporaciones™, “informacidn Generel” y “Opinidn”, los funcionarios sefialaron que
pueden quedar entre un grado maximo a un grado minimo, va que estuvieron variadas las
respuestas sin tendencia o a favor de una en especifico, lo que da a entender que lo dnico
que les mteresa como priondad de informacion son las secciones “Medios Impresos™ v
“Medios Flectrdnicon ™. | slo da un indicio de que Bay que hacer un poco mas atrachivas Jas
otras sceciores para que quienes la consultan le den un grado de prioridad igual a los dos
principales

El uso de las seeciones para canacer, valorar, distraer e interpretar Ia informacidn
que en ellas «einsertan estan sefaladas en prado de impertarcera de la sigurente manera.

Para la seccion “edios Frmpreses™, ol 61 "¢ dijo que ¢s miaximo el grado de
importarcta que le dun cuando Ta wsan para conocer luonformacron, para vaforgr la
informacion, ¢l 60 %o diju que puede tr de maximo a regular su uso, para distruerse con la
informacion ¢l 54 %o opino gue puede tener un prado de importancia entre maximo v muy
peco su uso, pero ¢l 44 %0 se abstuvo de contestar esta parte, lo que quiere decir que existe

desinterés por parte de los funcionanios aphear dicho uso a la informacion Lo mismo
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sboede LN ol ds G0 Y Il faoii, ya gl O 57 75 de los funcionarios deja ver gue
puede ocupar un prado de importancia entre maximo y muy poco su uso. el 43 % no
conteslo

Isto duja ver que ¢l uso gue le dan a la seectan “Vedios Impresos” para distracrse ¢
interpretar la mformacion os repular

El uso de |z seeeton “Medios Electrénicns™ para conocer la informacion, el 85 %o
de los crcuestudos dije gue le da un grado de importancia entre midximo. regular, poco
MUy paCe Su uso, para wdorur, ol 66 % sefiala gue ol prado de importancia de su uso ostd
entre maxima, bueno, repular v poco, para divtracese ¢l 81 % de los luncionarios advinio
guc e dan un grado de imporancia @ su uso entre hueno, regular, poco y muy poco y para
wterpretur la informacion ¢l 87 %o considerd aoe el rrado de imnortancia a su uso estd
entre miximo, bucno, regular y poco.

Los anteriores resultados permiten interpretar que la seccion “Medios Electronicos™
la mayor parte de Tos que se encuestaron  la usan para conocer. valorar € interpretar la
informacion, por lo que no hay mavores modificaciones que hacerle

La seccion “Oras Corporacipnes” se caracterizo porque ¢l 73 %a de los encuestados
dijo que ¢! uso de la seecion para conocer la tnformacion va en grado de importancia entre
maximo, regular, bueno sy poco, para vaforar [a informacion el 66 %, de los funcionanos le
dio ¢l mismo valor de rmportancia que al antenor Por To gue se refiere al uso de la misma
para distrucrse con la informacton ¢l 67 "a s¢ abstuvo de contestar cualquiera de los grados
de importancia v para mberprcter 1z informacion el 60 "y de ellos ubico su uso entre
miximo y muy poce. sehresalicndo el regular con un 21 %

Con respecto a la seccion “Jaformaciin General™, la opinion de los funcionarios
fue muy variada, ya que ¢l 48 "o de cllos considero que ¢l prado de importancia al uso de Ja
SCCCION para conocer S¢ cncuentra entre maximo, regular, paco y muy poco, sélo el 34 95 se
inching por que us bucno, para valorur ¢l 66 4 expreso su preferencia en un grado de
importancia cntre maximo y muy poco, cf 34 "o se abstivo responder Fsto permite
interpretar que hay que replantear la secaion, ya que relleja desinterés en su uso para
valorar. Lo misma sucede cuando la usan para drsiraer. ya que solo el 54 %5 Te da un grado
de importancia que va de maximo a muy poco y ol resto. ¢l 46 5 se abstuvo de contestar,

por lo que se hace 1a misma obscrvacton como a la anterior y, por dltimo, el uso que hacen
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para witerprefur |a mformacion, ¢ 60 ®q le da un prado de importancia que va de mavimo a
muy poco, y <l 4t %y ¢ abstuvo de contestar

En peneral, la seecion “fiformacidn General* ¢s consultada por ¢! funcrorano selo
mara valorar la informacion v hay un desinterés por hacer use de clla para conecer. salorar,
distraer ¢ interpretar en un 40 % Fsto quiere decir, que no existen los clementos suficientes
para cada uno de los usos

Por ultima, para la seccion “Opinién" el 70 %6 de los encuestados I da un grado de
IMPOTIAnGIA ¢Nife MAXimo v poco. a su use para canocer la mfarmacion. en cuanto a su uso
para valorar su contenido, €l 66 "o de ¢llos le da un grado de importancia que va desde el
maximo hasta muy poco. ¢l 33 %4 se abstino de contestsr. Cuando la usan para distraerse
solo el 54 % opiné que ¢l grado de importancia estd entre maximo y muy poco y ¢l 46 %6 no
contestd y para ¢l use de la seccion para interpretar la informacion, el 69 a e da un grado
de importancia entre maximo, bucno, regular y my poco. Estos resultados dan como
conclusian quw el uso de la ultima seecion que compony o sintesis informativa Y usan para
conocer y valorar la informacion en un grado de maximo a muy poco, solo la mitad de

cllos la usa para distracrse y mas de la nitad Ja usan para interpretar con la informacion

Nota: Se ancxan las graficas con los porcentajes de cada reactivo de las encuestas

Tenicndo como base lo anterior, permite hacer cierlas comparaciones entre los
conceptos mas sobresalientes de [a investigacion. Lo interesante de uno de los conceptos
que habla de los datos penerales, coincidié en que 1a mayoria de los de los funcionarios de
ampos mandos (mandes superiores y mandos medios), no rebasan los cuarenta afios de
cdad, en su mayoria son hombres 3 los cargos que sobresalicron son Tos de Directores
Generales y Fiscales

Por lo que se refiere al concepto del conocimiento de la carpeta y de la sintesis
informativa, resalto que de ambas los funcionarios si s¢ sienten informados. sahen ¢f
contenido de por [0 menos una dc las sceciones que las compone y los mantienc oportuna L%
permanentemente informade. En cuanto a la redaccion de la sceeign “Sintesis Informativa™
que se incluye ¢n {a carpeta y de [z misma sintesis que sc reparte a los mandos medios: para
los primcros poco mas de la mitad scfiala que es entendible v casi una tercera parte

manifesté quc cs completa. Para los mandos medios, cn su mayoria considerd que es
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eatemdile e e et mirle UL Qe o8 coimpiela, PO i gae en femmimnes
penerales Ta redeceion biere gue “palisse” para dar una buena Nurder o Ta imfommacion quu
sy inserta

En lo referente a la furma en que le sinve la carpeta v la sintesis, poco mis du fa
miad sefialo, en peneral, que fe sinve come herrameenta de trabajo Reflejando de dsta
manera que 5i cumplen su objelivo en lo referente a ¢ste rubro Para la toma de decistones,
mas del 75 %o de los encuestados 1espondio que la usan con éste [in para conservar la
mmaygen de la Procuraduria capitaling en su ambrto de accion especilica

El uso de la carpeta s la sintesis para ¢l marcjo de su mnformagion, los fungcionanios
de ambos medios manifestaron, en primera instancia, gque estdn de aeuerdo en el orden que
se Jerarquizan  las secciones. unicamente en el caso de las seecinnee “Tnformeciin
Uenerel™ y “CUtras Corporgciones™ que conforman la sintesis, los involucrades
coincidieron en que ambas secciones pucden ocupar el mismo lugar en la jerarquizacion,
que s el tercer Tugar

Para ¢l prado de prioridad que le dan a las sceciones, en escala del 1 al §, 1a mayor
parte de los funcionarios considerd que las scceiones *Sintesis Informativa”™, “['rimeias
Planas” ¢ “Informacidn de la PGJDF™, son las que més consideran de prioridad. Para la uso
dc 1a sintesis, lo principal para los mandos medios son las secctones “Medios Impresos™ y
“Medios Flectronicos™ Lo que su puede observar respecto @ éste punto, ¢s mejorar el
contenido de las otras seceiones para que sean consideradas on 1pual grado de priondad
como [as antenores, de ésta marera se verda completamente uniforme ¢l contenide de las
mismas

Por altime, ¢l grado de importancta de las sccciones de ambos compendios
informativos en cuanto a su uso para conocer, valorar, distraer ¢ interpretar la infurmacion
se concluyo que en su cardcter de sit uso para conocer, tanto cn la carpeta como ¢n la
sintesis, el prado de rmportancia maximo se lo llevaron la seceion “Sintesis Informativa” y
la de “Medios Impresos™, respeetivamente. en el caso del uso du las secciones para valorar,
las secctones gue sobresalicron para la carpeta fueron “Informacion de la PGINET,
sipuiendole  la de “Otras Corporaciones”™, cn tanto que para la sintesis, sucedio alpo
pecultar, v ¢s que un porcentaje considerable (casi el 40 °%), no quiso responder gl

cuestionamiento, lo gue hace suponer gue un par de conclusiones; por un lado, Ia falta de
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interés para valorar las secetones o la poca informacton que se mamcja para que ellos hapgan
los valores pertinenles

I'n ¢l caso del uso de las seeciones para distraerse, ¢n ambos compendios resalto el
abstencronismo. vsto pucde significar gy os un uso gue no les inleresa paia sus distintas
funciones que realizan y por ultimo. en ¢l use de las seeciones para interpretar, resalto que
fa “Informacion de la PGHT os consdera en un prado masimo de smportanca, mientras
que las otras son mimimizadas v por Jo que e coresponde a la sintesss, un poreenta)e
constderable demuestra gue no les mteresa hacer uso de la secoon parg realiza
interpretaciones

B evidente gue en los ulumos tipos de usos, distraer ¢interpretar, los resultados no
dar para mas. s embargo, una propuestie seria fade hacer ciertos atpstes par e ceme
atractiva vy as cumplan su funcron fos compendios, que es la de preporconar elementos
para gue conosean plenamente by nlormacton, delerminen un valor importante al
contenido, se distrargan insertando ciertas netas, opinion o amphar mas fa informacron de
un determinado suceso v al final hagan una interpretacion del toal de la informacion para

que los interesados puedan ematie un buen juicio de valor
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CONCILUSIONES.

P oahapo que se electuo v desarrolle en los cuatro camtulos gne companen |
insestigacian dieron paso o las conclusiones Veorieas, Vetodoldpicas v | éenicas.

b la Ledrica se retomaron conceptos concretos de cada una de las teonas que s
destacaron en el Capitule 1 Do tal manera que de la Feorfa General de Sisteinas, on
su 8istema Referencial v de manera mas concreta, en el Subsisterna Cultural, se ubico Ja
imveshipacion Bn ¢sta se contemplo ¢l conocimuento gencral de la encuesta, es decr, Tos
requisios hasicos para yue los sugetos del unnerso-muestra puedan ser encuestados

Para ¢l caso particular de la imvestigacion, se considerds como elementos del
Suhsistema Cultural, que ur copeto serd encuestado <y solo st cubre los requisitos de ser
funcionanie publice de s dependencia, que rectha la carpta sy o sintess mfornieiivg y Gu
estusteraa cargo de un mando supenior o mande medio en la inshiiucion

Respecto al Sistema Secial se considere a la vanable demografica, ahi
incluyeron los aspectos de cdad seson posicion laboral dentro de Lo dependenia

I'n o tocante al Sistema Comunicativi s¢ tomo en cuerta al Vieddodo Dl cieo e
fu € onimmpcacon, en Jonde Tos acteres de Ta Opmion Publica, para ol desarrollo del
trabajo, estusreron representados por los encuestados v ol encuestador. para la expresion
4 la expreston esenta enmitida por el encuestado, para el instrainento fueron los espacios
yue ¢l encuestado Dene en la misma, as come a fa propla encuesty gue permitio ¢
levantamiento de tos datos por pare del encuestador ¥ por gltimo, se considero coma
represetaviones o los dutos gue ¢l encuestado proporciono v que hactan referencia s una

de las vanables
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Fhdesarrollo Tancron ¢ mepartanerad ool Shon o 20 o e 8 bt e T e

desenite en el apactade correspondiente o la Teorfa Social de e Comunicacion, oo
condorme o Lo vompactacion gue se nzo doe dicha teona capitulo primeto- se tove
sabrendas de gue roose poede redean solo ol medctn Tos Somentos del enado mdelo o
los actores, instrumentos, expresiones v representaciones, cuvas canctersticis e
MenCIomiron especilicamente ¢n lincas antenores

i de fis Wonas que ~o abordaron lae T Teorfa de fe Medincidn Sociul
domde of coneepte de la mediacion, of codire v los modelos culturaios son sis epes
\L‘”L‘hfalc\, ]l“- l'llilll"\ S .'lf“k'lll.l!'ﬂ'”'l ”!L‘dIIlLIl‘ll.'jTl'llL‘l"llL" tanto a !ﬂ‘. L‘llnccp[l\\ (WA ;l!
desplose de éstos e vateportas. mdices s o idicadores Ast pues. se considero come acto

madizdo g lom dotos d0!

cidormmoc Leieaishe van e Toc e et b UL
Procuraduns Genera? de Justiena del Dhstnto ©ederalt gue el encuestade modilica tnto on
sus emogiones. conociientos v escida valorativa dependiende de su contesto espeettion

Aqur es preciso seialar que debrdo a los prados de Tibertad que se manejan para la
mudihicacion, mclusion o oxelusion de Tos datos de reterencta, <o tradueron on los
resultados de la encuesta, on las flecuencias v porcentages gue ~c obtuvteron de cada mma de
las opesones, es deetr, cada opeton correspondio a fos dervados del sistema en su otrgen

Por ultimuo, tde Ja nisma forma en gue se especifico en el Capitule prmero lus
aspectos relovantes en ¢ste estudio),  Habermas menciona Ja caracterizacion de los *1res
Muandos™, ¢n los que e ser hiwmnano se muese independientemente e ésta mancra en ol
caso particular que ocupa el estudio, se sisualizo que no os lo mismo, o gue prensan hos
funcionarios acerca de la utihdad de la “carpone v o sistovs mformainaa ™, o 1o que hacen
con la misma y mucho menos a lo gue dween de ella

Al 1gual que Tabermas, Manuel Marten Serrano, concide en indicar que hay tres
plaras medrados, ¢l hacer, ef pensar sy el deoir, razon por [a cual s llepo a conclur coma
MENCHong

En la Metodologia  que s siguie para la elahoracion del cuestionano
correspondieron sartos aspectos medrante la hipotests, ¢n donde se pudo conocer el uso
quc le dan a la sintesis informativa matutina los mandos superiores y mandos medios de la
PGJIDF para el mejoramiento laboral en sus respectivas dreas.

De conocer dicha hipotesis cquivaldria a invalidar la investigacion.
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Pamhien covcoes e o Coantibahive pacsto g B resatados o prosentaron

en prabieas. trecuomeas s parcentines Dot permite peneertacon dedeetiva de Tos

Trems” que se consideraton portinentes del narco weorion, el desplose de las dimensiones
du Tos conceptos v ol desarredlo de Tas Tormas de medicion de las cateporias

I'sles puntos {fucron necesarnios ocuparlos para la reproduccton del cuestionario, ol
cual fue ebinstrumento de s metodofopia v la teeniea que s utihzo fue o trmés de la
Ceneuesta

Por ultime, T {denfea que sitvio para la claboracron de la ereeesta ue 1o tabl de
caunvalencias Bodhn se contemplaron Tos conceptos de (Ipinton, Demogrificos v [sas de
I carpetar Vo siitoses diforiial v Astmisno, se construvoe o tabla de especificaciones,
donde se desartollaron Tos conceplos catevoris iodierdonee oomadices 0 roadtivus o
defineron ef contemdo de las prepuntas de [as encuestas gue se aplwearon

I'n el concepto de Opimon, las cateporias fueron g expreston esenta de las
emociones, oy dectr,  indicadores de placer y displacer que se tradujeron en indices de
informado y desinformado Otra categoria que se contemplo dentro de éste conceplo fue cf
duv la expresion esenta sobre ¢l conocimiento de los eitades decumentos, en donde sus
indicadores se traduferon en ta imterpretacion de la misma, causas que la producen y partes
en que se divide

Un sepundo conceplo que se constdero fue ol demografico, en donde sus cateporias
sl se imitaron a Ty edad, sovo s puesto laboral Susandicadores respectivos fueron dados
a conoeer @ trases deosus oindices s eslos @ suoves en preguntas demopraficas que se
imsertaron en el cuestionario

Fltereer comeepto v uttino, lo contormao ol gque hrzo referencia a los diferentes usos
quu le danala “varpo oy eosinn s foranstn, s Aqui se gbardaron Tus cateponas del uwo
iformative, uso cducativg, uso de entrctenimienta vy ¢l uso de opimion de la mioermacion
gue sustenta a dicha carpet

lambicn se ocupaton otras dos categonas, una para ver fa forma en que pudiera
gquedar jerarquizada la corpeoray onsintesss s otra para saber ¢l prado de pniendad que e dan
a cada una de ks seccrones ¢que Tas conforman

Para dichas cateponas en sus ndicadores se presento cada una de Tas seccrones gue

cotforman la “carpeta’” 1o cual  seontepra de o siefe seeciones A su ez fa seedron de
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“Sintests Infermaiiva”. que os la pomera gue se caleca, se divide en cinco subsecciones
Al momento de extraeris de la carpeta, estas subseeviones, se traducen en seeciones para
gue se emien a los mandos medros de la dependencia, sa que la “carpeta compiceta” es
destinada a Tos mandos supetiores

Alpunos resaftrdos sobresalientes v que destacaron Tue que mas de Ta mitad de Tos
funcrenanios su ranyo de edad esaleentre Tos 35 4 18 aftes predomimao el sovo maseubina
cf carpo gue mas ecupan Jos funcwnanos os ol de Discales sapaiendoles et manda e
directores ponerales

I as conclusiones respecto al apartade del conovermento resaltaron para la carpeta
mmformativa . vigue T totabdad de Tos encuestados seosienten imformados consuderan que
e de utthidad practica ol resomen e L fotas mas retevantes s Ta utthdad operativa de Tas
sceectones les permute nuintenerse oportuna v permanentemente imformados

Con respecto @ Tos que ubhizan oo sintesis ainfonmatina, Ja mavora se siente
informadoe v lu totalidad vonsdera que os de utihdad practica ¢l resumen de las notas mas
relevames v son comnpreensthles fas secciones que Ta componen

Para todos Tos [uncioesasos 3 redaccron os entendible v solo un porcentae bajo e
lmito en seftalar que o completa Nhora bien, para Tos gue utthizan lacarpeta ™ fos sinve
comuo herramienta de trabage mientis gue para Tos que ntthzan o sintesis Tes anee
unicamenie como telerencia

Un porcentzpe alto, tante de mandos supeniores vomao de mandes medus dio g
conocer que el uso de ambos dovcomentos os determimante para Ta toma do decrsones |aae
permlto entender gue para cllos es tundamental esta accon con et fin de conservar la
imagen doe la mstrucion

Otre aspectoy gue sobresalie es de gue una buena parte de los tuncionanas gue
reciben la “carpeta’” opinaron que has que incorporar mas columnas. artreulos y editonales
y [os que adguwieren Ta simteses ™ diperon que s suficrente la mformacion en su conjunto
que seincorpora en fa misma

Al dejar unat pregunta abrerta en donde se indicaba que hiceran alpun tipo de
sugerencia, cast tres cuartis partes de ambos mandos no respondio | oo puede entenderse
de la sigwiente manera, gque o les intereso opinar - al respecto 0 no les gusta contestar

pregumtas abiertas L os pocos que comtestaron hreeron refereneia a que ¢ InCorporen mis
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SCCETRG S g e o suaned espovtiic offes opinaren guee cri demasiada la sntormacion
Uue seomanegtha o osca giae eta e repetitea Lontormacion v otros nuas Iehieitaron T
labor que se haee para properciomarles ol senvicm

Dentro de L ivestiicion <o toce i panto npportante que s o orade WA
importanctn goo hacen todos Tos tunconanos nvolucrados al fueer uso de Tos drterentes
SOUU TS L]l]L‘ vonlaran I Gy hae o Mifitoay [t cnrower \.l]l\ICH |!!~‘.l.|c7\\‘ N
mlerpretar Lontormacion que s¢omaneis

Pos dmos mas sobresalientos pota s secaunes de Lo carpota senalan gue
seecion *Nintesiy Informathva™ tiene un prade de miportanc masina para conever
mlormacton o de *Primeras Planas™ con aiveada entre mastmo, boeno s regular ol prado
de mmpartases o valorar laoimfonmacion Nooas para la de *Informacion de In
POIBRET, va oque bene ol mismoe prado gue la pomers e *Otras Corperaciomes,
tnfurmaciin General y Opinion™ ol grado de inporancea quedo distibuida en los ey
nneos pard conecer bomformacion v por vltimae Lo de *Cartones™ ostuso repartide entre
los crpeo prados de rmportanceid pana distraerse con Lnimformagcion

Par T e 10 conresporde o Las seccrenes de b vimoaaTo mas destacado imdico
gue para Loseecton *Medios Tmpresos™ los encucstados o dan of masimo prade Je
tmpurtancia al hacer uso de olla para conocer o informavion, ¢ caso de *Vedios
Fleetrénicos™ fue sipmificatnvo, va que se repstro homogenedad entre los cinco grados de
impertancra cuando Ja usan pann valorar Taomtormacion “Otras Corporactones™ epistro
gue para conocer v valorar la aintormacion ¢ uso de la misma osetlo entre masemo, repular,
hucno v poco, T opcion de distracrse se earactenzo por ¢l abstenctomismo Par To que e

™

corresponde a la *Informacion General™ es consultada por ol funcronarnio para salorar fa
informacion v mueestra un desinteres por hacer uso de ella para conocer. distracr ¢
interpretar sy contenido

Fste tue el mobve que ongmao bacer dos tipos de encuestas, una para cada mando,
permitiendo asi hacer certas comparacrones v lecturas de los resultados obtenidos con o

que se concluye ¢l desarrollo de la imvestigacion
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