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Introduccién.

La ciencia de la Comunicacién tiene en su interior ciertos caracteristicas que la
enriquecen y para que estos puedan funcionar, es necesario que haya elementos que

permitan desarrollartos, tal serfa el caso de los medios de comunicacién.

Por ello, este trabajo emprende un estudio sobre la comunicacién pero delimitada
a lo que s refiere a la television; pero antes de ello, es indispensable tener ciertas
explicaciones que se relaciona con la comunicacién en general; eso permitira obtener
detalles de todo lo que es un medio de comunicacion masiva y los vinculos con la

sociedad actual.

El desarrollo del trabajo para mi analisis comprende las siguientes partes y para io

cual se presenta una breve sintesis.

El primer capitulo estd enfocado a dar una serie de definiciones que algunos
autores proporcionan sobre este téTmino, para eso s¢ mencionan en forma de citas los

planteamientos de los autores sefialados.
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Sefialando en qué consiste ésta y qué es lo que la caracteriza para ser considera
como comunicacién de masas, para explicarla también se utilizan los estudios de

algunos autores de la comunicacion.

Posteriormente se mencionan los elementos que permiten a la teoria considerarse
como comunicacion de masas, qué caracteriza a esta comunicacion para ser

considerada asi y qué elementos debe de tener para ello.

En el scgundo capitulo se busca determinar las causa por las cuales los mensajes
tiene gran relevancia en la formacién de las audiencias, lo cual tiene varios elementos,
que van, desde la ideologizacién de la poblacién, hasta la comercializacion de

productos promocionados a través de los medios masivos de comunicacion.

Desde el punto de vista sociolégico qué sucede con la TV, y de qué forma influye
en la conducta de las personas, es decir, coémo es que los medios de comunicacién
masiva (en este caso la TV..) nos absorbe a tal grado de influir en nosotros respecto a

ciertos comportamicntos,

Finalmente, en el tercer capitulo, se nos proporciona trabajo una visién familiar
respecto al papel de 1a TV.. en la comunicacion de esta céiula social que es la familia;

todo ello ¢s lo que compone este trabajo sobre la comunicacion y TV.



CAPITULO 1

LA COMUNICACION.



1. La comunicacion.

El periodismo es parte -y quiza la mas dinamica- de un proceso vital para cada individuo
v dia a dia mas importantes en la sociedad planetaria y técnologizada que habitamos: la
comunicacién. Se trata de un fenémeno omnipresente en el mundo contemporaneo, una
cspecie de comin denominador de las diversas actividades del hombre, e inseparable,
ademas, de la ciudad de clases, por un uso privilegiado que hace de ellas que la detentan
el poder politico. Los problemas del periodismo son, pues, los de comunicacion, y €stos

los de la sociedad en su conjunto.

El concepto de comunicacion es extraordinariamente amplio; designa ¢l proceso
mediante el cual se transmiten significados entre las personas -sean ordenes militares o
palabras de amor-, y estd vinculado no sélo el lenguaje, sino a todo sistema de sefiales,
desde las luces de un semaforo a una sinfonia, donde un simple gesto facial a una emisién
de television via satélite, desde un cartel a un diario editado en cinco millones de
ejemplares. Su estudio abarca un campo tan extenso como la misma vida, puesto que la
comunicacién esta presente en todas las relaciones humanas, sean de produccion,

familiares, politicas o culturales.

Decir que la comunicacién es vital para cada individuo es insuficiente, “es una de

las condiciones de la existencia social. La sociedad no puede subsistir sin que sus
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miembros la alienten, abriguen, reproduzean y se alimenten, y para hacerlo necesitan
trabajar colectivamente. Mas ni siquiera sea actividad puede realizarse sin comunicacion.
Ya en el principio de la historta humana, fue el trabajo en comun -la actividad social

fundamental-. El que desarrollo el pensamiento y por tanto, origind el lenguaje”.'

Comunicar ¢s transmitir significados; y méas que eso: compartirlos. Gracias a la
comunicacion social, incluso antes de que los hombres hablaran, por gestos o sonidos
culturales puturales, éstos pudieron desarrollar el trabajo social, y por su propia condicién

“humana”, es decir, racional; parlante.

Pero esa comunicacién y esa produccién compartidas de los primeros tiempos,
compartidos el esfuerzo y el beneficio, dejaron de serlo cuando comenzaron a dividirse en
clases sociales. Los explotadores no sélo se apoderaron entonces -por la fuerza y el
pillaje- de los medios de produccion, sino que pasaron a dominar los medios de
comunicacién. Para unos quedé el trabajo agobiante y embrutecedor; para otros, el cultivo
del pensamiento, la palabra, la oratoria, que se convirtieron en un factor de refuerzo para

el dominto de los amos sobre los esclavos.

' Taufic. €. Periodismo v lucha de clases. p. 17 3




1.1 Enfoque funcionalista de la comunicacién.

Los pioneros de la investigacion de comunicacién funcionalista son: Harold Lasswell,
Paul Lazarsfeld, Berelson y Maccoby entre otros. El enfoque utilizado en la mayoria de
las investigaciones en el campo de la comunicacion masiva que han realizado los analistas
norteamericanos; Kappler lo denomina enfoque denoménico y sefiala: “La nueva
orientacién, que por supuesto ya ha recibido diversas formulaciones, tal vez pueda
describirse. de modo reconocido muy simplificado, como un desplazamiento desde el
concepto de efecto hipodérmico hacia un enfoque que podriamos llamar situacionmal o

funcional™.?

Algunos de los conceptos en funcionalismo son dentro de la comunicacion los
siguientes: funcién, necesidad, conflicto y equilibrio entre otros. Es asi como las
investigaciones en comunicacion masiva se orientan a conocer ta funcién que cumplen los

medios, las relaciones funcionales que existen entre los mismos y el pablico.

Otros estudios seialan que los medios de comunicacion son de hecho institucionales
que cumplen ciertas necesidades; respecto a los términos y conflictos y equilibrios

consideramos que son muy ilustrativas las proposiciones de Wilbur Schram y David K.

! Regalado. M. E. Y Nieto, R M. Comunicacién de masas. p. 9



Berlo, cuando afirman que el estudio es la comunicacion puede coadyuvar a elinnar los

conflictos que existen entre las sociedades asi como entre las naciones.

El enfoque funcionalista en el estudio de la comunicacién implica también una
concepeion sobre la sociedad expresada claramente por Melvin de Fleur, el andlisis
funcional por consiguiente, se centra sobre ¢l fendmeno que tiene lugar en el sistema
social. Trata luego de mostrar como ese fenémeno tiene consecuencias que influyen a la

estabilidad y permanencia del sistema como un todo.

1.2 Enfoque estructuralista de la comunicacion.

Los antroplogos v lingiiistas desarrollaron parte de la teoria de la comunicacion humana,
la teoria lingiiistica investiga el analisis de! lenguaje aparte de ser un sistema de

sefializacion es al mismo tiempo una forma de manifestacion de la conducta humana.

El objetivo de la teoria lingiiistica consiste en construir un modelo y un proceso para

efectuar una descripcion completa inherente y subjetiva del lenguaje.

Roland Barthes estudia los gestos, las imagenes, los sonidos y los objetos como

sistema de significacién, Barthes dice: ... objeto, imigenes, comportamientos pueden, en
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efecto significar y significar ampliamente, pero nunca de un modo auténomo: todo

. C oy, - . ol
sisterna semiologico tiene que ver en el lenguaje.™

La imagen confirma las dos significaciones exigiendo la compafiia de un mensaje
lingiistico (como ocurre en el cine, la publicidad, los comics, las fotogratias penodisticas,
etc.) de forma que al menos una parte del lenguaje iconico se encuentre en refacion

estructural de redundancia o de cambio en el sistema de la lengua.

En su articulo, “la retérica de la imagen” Barthes plantea que hay tres mensajes de
los codigos visuales que son: el lingiistico, el denotativo y el connotativo. EI primero se
refiere al lenguaje y se presenta con un diiloge, como un anuncio o como la marca de un
producto. El segundo se refiere a los elementos manifiestos del contenido y el tercero, el
mensaje connotativo de la significacion que el receptor tiene del contenido relacion a sus

vivencias y experiencias, es un mensaje, como dice Barthes simbolico y cultural.

Podemos deducir de todo lo anterior expresado que el estructuralismo tiene como
objetivo plantear reglas que den significado a las acciones y a los objetos inscritos dentro
de un proceso de comunicacion social, y el método utilizado es la reconstruccion de los

cédigos que interaccionan un sistema.

'y Ibidem. p. 23




1.3 Marxismo y comunicacion.

Los estudiosos de la comunicacion que han utilizado el analisis marxista como método
para interpretar el proceso comunicativo, han tratado de plantear sus investigaciones en el
campo de la totalidad, considerando a la comunicacion masiva dentro de un conjunto

social.

Los medios de comunicacién estan vinculades a un sistema que contiene una
politica, un gobierno, un sistema de produccion, etc., se concibe el proceso comunicativo
a partir de sus miltiples relaciones y éstas relaciones, ubican a la comunicacién
caracterizandola en una sociedad determinada. Estos analistas estudian los elementos de
la comunicacién de masas: cine, radio, televisién, y prensa no como partes aisladas o

consideradas per se, sino como integrantes de una compleja realidad social.

Se han utilizado la teoria de la economia para compararla y emplearla en tos
estudios del marxismo aplicados a la comunicacién social. Esto lleva a ciertos estudios
importantes porque dan una visién en la que todos y cada uno de los estudiantes se
caracterizan por dar una visién de la comunicacion desde el punto de vista marxista, de

ahi que el estudio no sea facil.



E! capitalismo controla todo el poder de los medios de produccion en la economia de
un Estado: aplicada esta idea a la comunicacion, se considera que los medio masives son
utilizados por la burguesia para servir a los intereses del Estado burgués, es una

complacencia mutua que se va dando entre los dos sectores, el Estado y los medios.

Estos ultimos son utilizados para enajenar, entretencr y lo mds imporlante,
ideologizar a las personas, de esta forma jamas van a darse cuenta de la explotacion que

estan padectendo en un Estado burgués.

“Hasta ahora no existe una teoria marxista de los medios masivos. Por lo tanto no
hay teoria marxista de los medios masivos, por lo tanto no hay estrategia aplicable en esta
area. Parece que las acciones alternadas de miedo y rendicion, sefiala la actitud de los
medios masivos. Tal ambivalencia sélo refleja, sin dominarlos, la ambivalencia de los
medios masivos, que s6lo puede ser resuelta liberando el potencial emanipante a ia nueva

fuerza productiva, un potencial que el capitalismo saboteara” *

*Wright, Ch. R Comunicacién de masas, p. 11



2. Comunicacion de masas.

Comunicacion es el medio por el cual se transmiten significados de una persona a owra.
Para los seres humanos el proceso es a la vez fundamental y vital. Fundamental en cuanto
a la sociedad humana, desde la primitiva hasta la moderna, esta fundada en la capacidad
que el hombre tiene que transmitir sus intenciones, deseos, sentimientos, saber y

experiencia de persona a persona.

Es vital en tanto la posibilidad de comunicacién de los otros seres y aumenta las
oportunidades individuales para sobrevivir, del mismo modo como ausencia es vista,

generalmente como una forma serie de trasfondo patologico de la personalidad.

De tiempo en tiempo son hallados nifios que por haber pasado sus primeros afios
aislados de otros seres humanos, carecen de experiencia en comunicacién no verbal. Esos
nifios aislados actuan en forma que en poco difiere de los otros animales, con los que

comparten su carencia de control cultural sobre ¢l medio ambiente.

Hasta tanto no se logra establecer con ellos refaciones de una comunicacion humana
rudimentaria no entran en relaciones sociales como otros individuos no obtienen provecho

de 1a cultura, que el resto de los seres humanos considera como un derecho natural.



Parece entonces inevitable que este proceso, tan fundamental y vital para la
supervivencia humana -como un todo o individualmente- sea estudiado histdricamente.
Efectivamente desde la antigiiedad hasta nuestros tiempos e! proceso de la comunicacion
humana ha traido la atencién de gran niimero de autores quienes empiearon una rica gama

de orientaciones intelectuales, incluidas la artistica, la filosofica y politica.

Sin embargo, solo recientemente la comunicacion ha pasado a ser una investigacion
cientifica, y, mas especialmente, objeto de estudio para los sociologos, dentro del area

como la antropologia, ciencia politica o psicologia, o sociologia.

De la pluralidad de maneras como son transmitidos los significados en la sociedad
humana, desde algo mas primitivo hasta la mas elaborada y técnica electronica, se ha
seleccionado a un pequeio sector: el que comesponde a la transmision simbolica

comunmente llamado comunicacion de masas.

Lo que aqui se presenta es el primer paso hacia el andlisis sociologico del proceso y
de la consecuencia social de la comunicacion de masas. En principio, se hace necesaria
una definicién operacional de comunicacion de masas.

Se hace necesario describir algunas de las caracteristicas de la comunicacién de
masas y distinguirlas de otras formas de comunicacion humana. Luego, en sepunda parte

de este aspecto, debe de analizarse las consecuencias sociales de la comunicacion de
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masas, En su uso popular, “comunicacién de masas” se vincula con la vida de Ia
television, radio, cinematografia, periddicos, revistas comicas, etc. Pero no deben de

confundirse esos instrumentos técnicos con el proceso en el cual esta relacionada.

La comunicacion de masas no es un simple sindnimo de comunicacién por medio de
la radio. la television o alguna otra técnica moderna. Si bien la tecnologia modema es
esencial para este proceso, su presencia no siempre significa comunicacion de masas. La
teledifusion de una conversién pablica es comunicacion de masas; pero la transmisién de
circuito cerrado, en la cual un ingeniero dirige las operaciones de una linea de montaje
industrial, no lo es, o tomando un ejemplo mas mundano, un filme de Holywood es

comunicacion de masas, una pelicula con escenas de las vacaciones familiares no lo es.

En ambos ejemplos se usan técnicas modernas semejantes -transmision electrénica
de iméagenes en un caso, film para registrarse de otros. Sin embargo, no todos estos se han

considerado como comunicacion de masas.

La cuestion es quiza espinosa: no son los elementos técnicos de los modernos
sistemas de comunicacién los que distinguen como medios masivos, sino que la
comunicacion de masas es un tipo especial de comunicacién que involucra ciertas
condiciones operacionales distintivas, principalmente acerca del cual es la naturaleza del

auditorio, de la experiencia de comunicacion y del comunicador.
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La comunicacion de masa esta dirigida hacia un auditorio relativamente grande,
heterogéneo y anonimo. De donde por lo general, fos mensajes enviados a personas

especificas no se consideran comunicacion de masas.

La segunda condicién es que el auditorio sea heterogéneo. Asi queda excluida la
comunicacién dirigida hacia un auditorio exclusivo de la elite. Por ejemplo, la transmision
de noticias (cualquiera que sea el medio que emplee) dirigida exclusivamente a los

miembros del grupo gobemante o clase dirigente de no es comunicacion de masas.

Las noticias transmitidas por medios masivos se dirigen conjuntamente a un
conglomerado de medios que ocupan distintas posiciones dentro de la sociedad; personas

de ambos sexos, diferentes edades, niveles de educacion, ubicacion geografica, etc.

La comunicacion masiva es tipica de las sociedades industriales; surge en la primera
mitad del siglo XIX en los paises capitalistas mas desarrollados y su importancia crece en

Ja medida que aumenten la concesién urbana y la movilidad social.

Las “masas” son esas aglomeraciones de individuos sin nombre y sin rostro -un
nimero apenas- que congrega el capitalismo premonopolista; el primero proletariado

apenas un poco més que “animales de trabajo”.

12



La comunicacién de masas es a todas luces, un sistema cuyos manipuladores
prefieren la “cantidad” que la “calidad”, porque cuanto mayor sea el numero de los
receptores. mayor sera la influencia social de las radiodifusoras en los emisores, mientras

mas grande sea “su publico” mas crecera su propio poderio.
p

Los medio de masas tienden al “sincretismo™ a la homogenizacion de sus
contenidos, es decir, tiende a reducir bajo un denominador comun -su propia orientacion

ideologica- los diversos temas que abordan.

Todos los medios masivos existentes en una sociedad, integran un sistema tnico de
comunicaciones puesto que estan dirigidos a un mismo auditorio y cumplen en su seno
funciones paralelas. También las comunicaciones “cara a cara” sobre asuntos publicos
forman parte de tal sistema, que refleja la organizacion de la sociedad y esta bajo la

influencia de la clase dominante en ella, de sus valores y de su ideologia.

Los componentes de la comunicacién masiva estan vinculados entre si que la accion
de uno solo de ellos altera el equilibrio y las relaciones de todo el conjunto. Cuando un
diario. por ejemplo, publica una “noticia bomba”, un escandalo politico, como sucle
suceder, origina una reaccién en cadena dentro del pais, afectando a todo tipo de

comunicaciones (incluso las conversaciones personales) e impactando -en ciertos casos-
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hasta a escalas internacionales como sucedié con la publicacion por el New York Times
de los documentos secretos del pentagono sobre la guerra de Vietnam, en junio de 1971
Una encuesta de opinién piblica puede surtir efectos, mas o menos intensos segin su

conterido.

Todas las formas de comunicacidon ademis estan relacionadas unas con otras y se
influyen mutuamente: los audiovisuales con las escritas; las periodisticas con las

literarias, las personales con las masivas.

Esta interaccion formal se refleja también en los contenidos; violencia en la
television y violencia en las historietas; calumnias contra los dirigentes populares en los
diarios y calumnias contra los dirigentes populares en ta radio; comercializacion del sexo

en el cine y comercializacion del sexo en las revistas.

Asimismo, las técnicas de comunicacién son similares, por lo cual un periodista
puede trabajar indistintamente en un diario o en una agencia de noticias, en una radio o en
la television, después de un aprendizaje breve en sus tareas especificas en cada caso; asi
como un camarografo de cine pucde desempefarse en la television o en un diario; un
locutor radial en la television o en el cine, etc. El neologismo comunicador que designa a
todos los que cumplen funciones informativas profesionales, expresa adecuadamente la

evidente ligazén de sus tareas,
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Pero hay mas: los expertos en publicidad y propaganda han descubierto que, para
lograr el maximo efecto sobre la opinién publica, los distintos medios deben emplearse en
miltiples combinaciones y no aislados por poderosos que sean individualmente, pues un
mensaje necesita para imponerse al auditorio de una determinada redundancia, gue en fo
posible no debe de ser advertido por el receptor. Las distintas formas que presentan los
medios (orales, visuales, masivas, personales) permiten deslizar esta redundancia sin que
se transforme en monotonia v si se establece un nuevo lazo de unidad en torno al conjunto
de los recursos de comunicacién. Como si esto fuera poco, en la sociedad capitalista, los
mismos duefios de los diarios son los duefios de las agencias de publicidad y de noticias,

las acciones de las editoriales también manejan capitales de cine, etc.

Los medios masivos de comunicacion deben de ser empleados ampliamente de tal
forma que se llega hasta la utilizacién y dependencia de los mismos por parte del publico,
esto quiere decir que las cosas pueden ser benéficas para poder emprender una

comercializacién masiva a través de los medios.

Para ello debe de haber una dependencia mutua entre los medios masivos y et
piblico, esta dependencia debe de ser creada por los medios de comunicacion, esto con la
finalidad de ganar mas espacios comerciales y hasta de poder politico, sin contar desde

luego. ! poder economica que desde luego ya han de poscer.

15



3. Caracteristicas y elementos de la comunicacién de masas.

La comunicacion de masas se caracteriza por ser publica, rapida y transitoria. Lo primero
porque en tanto el mensaje no va dirigido a nadie en especial su contenido esta abierto a

la atencion del publico.

Rapida porque los mensajes estan dirigidos a grandes auditorios en un tiempo
relativamente pequefio y aun simultaneamente -a diferencia de las expresiones artisticas-,

que perduran a través de los afios.

Es transitoria porque en lo general se hace en vista de un empleo inmediato y no
para un registro permanente. Por supuesto que hay excepciones, tales como microfilm de
documentos, grabaciones radiales y registros kinetoscopicos, pero en general la

produccion destinada a medios masivos es vista como perecedera.

La naturateza de la comunicacién puede tener importantes consecuencias sociales.
E1 hecho de ser publica 1a hace posible a la censura de la comunidad y el controt a través
de la legislacion, la opinién poblica y otros aspectos mecanizados socialmente. La
simultaneidad de! mensaje, esa capacidad de llegar a grandes auditorios en pequefios

espacios de tiempo sugiere un poder de impacto social sumamente potente.
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A su vez, la transitoriedad de la comunicacion masiva a llevado, en algunos casos, a
un énfasis en la oportunidad e impacto del contenido. La comunicacion de masas es

organizada.

A diferencia del artista individual o del escritor, el ‘comunicador’ trabaja a través
de una compleja organizacion y de una gran division del trabajo, con la consigmente
gradacion de gastos. Con sélo detenernos en la compleja estructura instituctonal que
rodea la produccién de un film en Hollywood o la vastedad burocratica de la red
productora de television, podemos percibir la diferencia entre este tipo de comunicacion y

las formas tradicionales™.’

En sintesis, podemos decir que el desarrollo tecnolégico ha hecho posible una nueva
forma de comunicacion humana: la comunicacion de masas. Esta se diferencia de los
antiguos sistemas, principalmente, por la consiguiente caracteristica: se dirige a un
auditorio relativamente grande, heterogéneo y andnimo; los mejores son transmitidos
publicamente y muchas veces llegan simultineamente a gran cantidad de personas y en
forma transitoria; el comunicador opera dentro de una compleja organizacion, la que

puede implicar grandes gastos.

Estas caracteristicas de la comunicacion masiva tienen importantes consecuencias

para las actividades tradicionales que son llevadas a cabo por comunicadores en masa. El
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término. auditorio de masas subraya justamente dichas caracteristicas de tamaiio
heterogéneo v de anonimato. Pero en su primera utilizacion la técnica y el vocabulario

corriente “auditorio de masas” implica algo mas.

.Qué es una masa? Herbert Blumer, un sociologo aislé cuatro componentes

saciolégicos que. tomados en conjunto, identifican una masa.

“Primero, los miembros que la componen pueden provenir de todos los caminos de
la vida y de cualquier capa social; puede incluir gentes de cualquier clase social. distinta
vocacion y formacién cultural, asi como de diferente riqueza. Segundo, la masa es un
grupo andnimo, o para ser mas exactos, Compuestos de individuos anénimos. Tercero,
existe leve interaccion o intercambio de experiencias entre los miembros de la masa.
Usualmente estan fisicamente separados unos de otros y siendo anénimos no tienen
oportunidad de mezclarse como lo hacen los miembros de una multitud. Cuatro, la masa
esta organizada débilmente y no es capaz de actuar con la armonia no la unidad que

: : Lt}
caracteriza a la multitud”.

Si este concepto s¢ aplica a los miembros de un auditorio, lo caracterizara, no sélo
un tanto heterogéneo sino también en cuanto a anénimos separados que juntos conforman

el auditorio de masa.

* Ibidem, p. 15
Ihidem. p. 64-65
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Habitualmente acompaiia a este concepto de auditorio una imagen de los medios de
comunicacién actuando directamente sobre los miembros individuales del auditorio -
llegando a dichos medios o no, influyendo o no directamente sobre eilos. Este aspecto
caracteristico de la comunicacién de masas es llamado “el modelo de la aguja
hipodérmica™ cada miembro del auditorio es directamentc impactado por ¢l mensaje del
medio. acompatiado por el resto de los individuos en un auditorio de masas. Lna vez que
el mensaje ha llegado a la comunicacion puede influir en €l o no, segun sea el mensaje fo

suficiente potente 0 no como para actuar.

Recientemente, ambos conceptos del proceso de comunicacion, el de “auditorio de
masas” y el de “modelo de aguja hipodérmica” han sido examinados empirica y
teoricamente. La investigacion sociologica llevada a cabo en las ultimas décadas los ha

modificado en diversos aspectos.

Por alguna razén ha emergido alguna concepcion del auditorio en el que se tienen
muy en cuenta el contexto social dentro del cual se hallan los miembros de cada auditorio.
El individuo (si bien es andnimo para el comunicador) rara vez es enteramente andnimo
en su ambiente social. Por lo general es miembro de una red de grupos primanos ¥
secundarios -su familia, grupos de amigos, los compaiieros de trabajo, etc.- quicnes

influyen en sus opiniones y actitudes. Inevitablemente, esto afecta la forma como
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Ierpreta o reacciona en una comunicaciéon dada a la profundidad con que el

comportamiento es modificado o no en relacion con el mensaje.

Finalmente, la conexién de un individuo lo promueve una red de comunicacion
sobre las bases de un contacto personal cara a cara. Esta red informal frecuentemente es el
acceso a materiales de comunicacion de masas que no le ha afectado directamente. Este
hecho evidentemente fortifica la hipétesis de que los mensajes en comunicacion de masas
no siempre llegan directamente a todos los miembros de un auditorto factible {modelo de
la aguja hipodérmica) Algunas veces -en un proceso de dos etapas- primero llega a la
capa de la sociedad (lideres de opinién o influyentes) quienes, a su vez o pasan el mensaje
en forma oral o aquefla persona que los consulta o lo utilizan en la advertencia de la
informacién que ellos pasan al circulo de sus influencias.

Ciertos estudios socio.l()gicos, algunos de los cuales hemos sintetizado influyen la
informacién a través de la comunicacion de masas dentro de los procesos sociales.
Nosotros primeramente veremos el concepto de lideres de opinién y su conexion con los

medios con los medios masivos de comunicacion,
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4. Funciones de 1a comunicacién de masas y mecanismos.

Harold Lasswell, un especialista en ciencias politicas, autor del primer estudio sobre
comunicacion de masas, sefiald cudles son las tres actividades mas importantes de los

especialistas en la comunicacion:

1) La supervision del ambiente
2) La concordancia de las partes de la sociedad en respuesta a este ambiente y

3) La transmisién de la herencia social de una generacion a la sigulente,

Utilizando las categorias del Lasswell con algunas modificaciones y agregando una
cuarta, entretenimiento, tenemos la clasificacion de los objetivos més importantes de la

comunicacion de masas, que es la que nos interesa,

La supervision se refiere a la recoleccion y distribucion de {a informacién referente a
fos sucesos del ambiente, a la vez externos e internos, de toda la soctedad particular. En
alguna medida corresponde a lo que es popularmente concebido como el manipuleo de
noticias. Aqui, como actos concomitantes, se incluye la interpretacion de la informacion

acerca del ambiente y la descripcién de la forma como reacciona ante dichos sucesos.
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Popularmente, esta actividad es en parte conocida como editorial o propaganda. La
transinision de la cultura se refiere a la comunicacion de la informacion, valores y normas
sociales de una generacion a otra o de miembros de un grupo a aquellos que pasan a
integrarlo. Habitualmente se ke considera como una actividad educacional. Finalmente, el
entretenimiento se refiere a los actos de comunicacién basicamente entendidos como

diversiones, prescindiendo de todo efecto instrumental que pueda tener.

Llegando aqui, en licito preguntarse qué es lo que se ha convertido en el centro de
wna de las comumicaciones de masas. Evidentemente, las cuatro actividades arriba
enunciadas se vienen realizando desde tiempo atras, mucho antes de la inversion de los
modernos medios masivos, Esta observacion no solo es en si correcta, sino que permite
enfocar adecuadamente la cuestion aqui tratada: jcudles son las consecuencias de la

actuacion de esas caracteristicas a través de las comunicaciones de masas?

Por ejemplo, cuales son los procesos de comunicacién de masas en lugar a través de
algin sistema diferente, tal como una red privada de inteligencia. O sea, ;cuales son los
resultados de tratar la informacién acerca de los sucesos del ambiente como item de
noticias de ser distribuidas indiscriminadamente, simultineamente y publica a una
poblacién grande, heterogénea y anénima? Del mismo modo, cudles son los efectos de la
interpretacion elaborada, la transmisién cultural y el entretenimiento en tanto actividades

de comunicacion masivas?
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Las consecuencias de toda actividad social regular han traido poderosamente la

atencion de los socidlogos vinculados con una rama de la teoria, el analisis funcional,

Uno de los sociologos contemporaneos que trabajo con la teoria funcional, Robert
K. Merton, distingue entre sus consecuencias (funciones) de una actividad social y los
objetivos y propositos que estan ocultos tras ella. Naturalmente no es necesario que
concuerden. Una campafa local en pro de la salud pablica puede ser realizada para
persuadir a la gente a que se someta a una revision médica. Al mismo tiempo, la campafia
puede tener la consecuencia imprevista de levantar la moral de los empleados en la
oficina de salud piblica local, cuya labor sibitamente s hace centro de la atencion

publica.

Merton llama a las consecuencias prevista, funciones manifiestas y a las previstas
funciones latentes. También sefiala que no todas las consecuencias de una actividad tienen
un valor positivo en el sistema social en ¢l que tienen lugar o para los grupos de

individuos involucrados.

Las consecuencias indeseables desde el punto de vista del bienestar de una sociedad
o de sus miembros las llama disfuncionales. Todo aspecto puede tener, a la vez, efectos

funcionales y disfuncionales. La campaiia de salud piblica, por ejemplo, puede asustar
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tanto a alguna gente que hace evitar ir a una revision por temor a que la descubran alguna
enfermedad incurable. Entonces la camparia sera funcional en tanto levante la moral de
los empleados y, presumiblemente, su eficiencia; pero sera disfuncional en tanto tenga un

efecto tipo “bumerang” de ahuyentar a probables pacientes.

Veremos ahora algunas posibles funcioncs y disfunciones del manejo de nuestras
actividades de comunicacién (supervision, interpretacion y prescripcién, educacion y
entretenimiento) como comunicacién de masas. Es posible que el analisis surjan mas
mterrogantes que respuestas. Pero también nos dara un marco de referencia dentro del
cual podemos ver con provecho el pape! de las comunicaciones de masas dentro de la

sociedad.

4.1 Supervision a través de los medios masivos.

Pensemos qué significa para la sociedad y para cada uno de sus miembros tener a
disposicion un constante flujo de datos sobre los sucesos que acaecen €n la sociedad y en
¢l mundo entero. Para la sociedad como un todo, resulta de ellos dos consecuencias
positivas: la primera, que frecuentemente pone sobreaviso acerca de las amenazas y
peligros inminentes que se ciemen sobre el mundo -por ejemplo, permite prever los

peligros inminentes que se refieren a los huracanes o a los ataques militares.
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Estando alerta la poblacién, puede movilizarse y evitar su destruccion. La segunda
es que un flujo de datos acerca del ambiente es instrumental para ciertas actividades

institucionales diarias de la sociedad tales como la bolsa, la navegacion o ¢l transito aéreo.

A su vez, hallamos varias actividades de supervision para los micmbros
individuales. La primera es que, en tanto el bienestar personal esta relacionado con el
bienestar social, la funcion instrumental y la advertencia que cumple las noticias sirve a

los individuos en tanto sirve a la sociedad.

Otra funcién de las noticias trasmitidas por comunicaciones de masas se otorgan el
prestigio a aquellos individuos que realizan el esfuerzo de mantenerse informados acerca
de las cosas que suceden. O sea que el poner las noticias al alcance de todos significa que

todos los individuos hagan uso de las mismas.

En la medida que una sociedad considera como importante estar informado, las
personas que cumplen con esta norna incrementan su prestigio personal dentro del grupo.
Frecuentemente, estos individuos que eligen como foco de atencion las noticias locales
surgen los lideres de opinién locales de su comunidad, mientras que ellos dirigen su

atencion hacia los sucesos de la sociedad total operan como influyentes cosmopolitas.
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Dos socidlogos, Paul Lazarsfeld y Robert Merton. sugiere otras dos funciones de las
comunicaciones de masas que parecen ser aplicables a las transmision de noticias a traves
de medios. Estas son las de “conferir status y reforzar normas sociales (moralizacién). El
conferir estatus se refiere a que la publicacién de noticias acerca de un miembro de
cualquier sociedad aumenta el prestigio del mismo. Al concentrar sobre €l el poder de los

. . R I
medios masivos, la sociedad a que pertenecen le confiere un alto estatus publico

A través del proceso de noticias transmindas por medios masivos refuerzan el
control social de las grandes sociedades urbanizadas donde el anonimato de la ciudad ha
debilitado el descubrimiento y control de los comportamientos desviados a través de la
relacion personal informal. La supervision por medio de las comunicaciones de masas ser

tanto funcional como disfuncional para la sociedad y sus miembros.

4.2 Interpretacién y prescripcion a través

de los medios masivos.

La funcion social de la interpretacién y prescripcién es prevenir las tan indeseables
consecuencias de la comunicacién masiva de noticias que acabamos de ver en la seccion

precedente. La seleccidn, evaluacion e interpretacion de las noticias -guiada por el criterio

" Ibidem. p. 20
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de qué es lo mas importante que sucede en el ambiente- tiende a impedir una

sobremovilizacion y excitacion del pablico.

La mayoria de la gente tiene tal conciencia de la economia que representa para ellos,
en tiempo y refuerzo, la actividad editorial. Por ejemplo, en el estudio recientemente
citado acerca de qué es lo que extrana de aquello que los periddicos dicen a sus lectores,
la investigacion revelé que la gente no solo extrafiaba las noticias acerca de los sucesos
pablicos. sino también la evaluacion e interpretacion que de los mismo, habitualmente,

hacen los periddicos.

Del mismo modo, los periodistas han abandonado ahora el énfasis que sobre la
objetividad de la informacién se paso a principios de siglo. Muchos entienden que les
cabe la responsabilidad de evaluar e interpretar los hechos al lector, sefialando su
ubicacién en el amplio contexto histérico y social, como asi las distintas fuentes de las

que emerge el hecho.

Al nivel de la sociedad total dichas actividades pueden actar como frenadoras de

cambio social v enaltecedoras de cambio social y enaltecedoras del conformismo en

cuanto a la naturaleza pablica en la comunicacion limite su utilidad para la critica social.
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En lo que respecta al individuo. dichas actividades son disfuncionales si la
interpretacion y edicion de noticias a través de los medio masivos debilitan su propia
capacidad critica. Cuando la noticia esta interpretada para €, el individuo no necesita

examinar, clasificar, interpretar o evaluar la informacion que llega.

Es libre de aceptar o rechazar los puntos de vista prefabricados acerca de! mundo
que lo rodea. tal como son presentados por los medio masivos, pero desde ¢, se hace
evidente que el consumo de ideas, opiniones y puntos de vista predirigidos surge un

ciudadano ineficaz, poco capacitado para actuar como un hombre racional.

4.3 Transmision de la cultura.

Entretenimiento.

No es posible hacer aqui un anélisis completo de las otras dos actividades de la
comunicacion -la transmision de la cultura (socializaciéon) y el entretenimiento.
Consideramos, por ejemplo, qué significa para la sociedad y cada uno de sus miembros
realizar muchas actividades de socializacion (esto es, la transmisién de la cultura a los

nifios) por medio de la comunicacion de masas.
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JEn qué medida esta practica puede unificar a la sociedad dandole una amplia base
de normas comunes, valores y experiencias colectivas compartidas por sus miembros v €n
qué medida se dard una pérdida de variedad y creatividad subcultural como resultado de
la transmusion de una vision estandarizada de la cultura? En lo que al individuo respecta.
puede hablarse de una desventaja: la de que los medio masivos despersonalicen el proceso

de socializacion,

David Riesman destacé que las ensefianzas morales de los cuentos contados a traveés
de medios masivos pueden ser ajustadas a la capacidad de cada oyente, tal como puede
hacerse en una historia contada personalmente. De aqui que ¢l nifio hipersensible pueda
resultarle excesivamente penoso tener que internalizar las lecciones culturales mediatas

que le transmiten los libros, peliculas, televisidn y otros medios masivos.

Consideremos también la funcionalidad o disfuncionalidad de los entretenimientos
de masa, en contraposicién con otras formas de diversion, individuales, familiares o de
otro tipo. Por ejemplo, los criticos de la cultura popular argumentan que los
acontecimientos masivos son disfuncionales, en tanto no desarrollan el gusto del publico,
comparados con otras formas de entretenimiento menos amplios como el teatro, los libros

o la opera.
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Al mismo tiempo, sostienen que incluso se produce una pérdida de cualidades en fos
materiales artisticos al transmitirselos masivamente, como por ejemplo enfatizar la forma

sobre la melodia de la musica clasica. cuando ésta es transmitida.

Pero no es este el lugar para evaluar tales reclamos acerca de la cultura popular o de
masas. La atencion ahora se vuclve sobre las distintas organizaciones de comunicacion de
masas que han sido desarrolladas en diferentes sociedades. con lo cual el lector tendra una

visién més amplia del sistema norteamericano.
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5. Sociologia de la television.

Hace poco mas de dos décadas que el televisor paso a formar parte del mensaje de casi

todas las casas norteamericanas, €uropeas y ¢omo consecuencia de America Latina.

Ln los inicios de la televisidn se tenian prandes esperanzas y femores acerca de los
efectos. Los optimistas creian que educaria a los nifios, en el sentido mas amplio de la
palabra. ofreciéndoles una oportunidad de aprender acerca de las conciencias y de la vida
de otras tierras en una forma tan fascinante que el proceso de aprendizaje constituiria una

diversién mas que un trabajo.

A tos pesimistas les preocupaba que demasiada television danara la vida de los
nifios, que les retiraria del juego activo y que los corromperia al presentar una cantidad de

violencia, y que tuviera ingerencia en el estudio y aprendizaje de las matenas escolares.

A pesar de que la television ha estado en uso general durante un lapso muy corto,
tenemos ya una nueva generaciéon de niflos que han estado expuestos a ¢lla durante la
mayor parte de su vida. Asi pues, quiza en la actualidad contamos con suficiente
experiencia acerca de la television como para comenzar a medir sus efectos. Esta no sera,
no obstante, una tarea sencilla, pues la generacion mencionada ha estado expuesta a

muchas influencias nuevas en la television: estos nifios se han desarrollado en una época
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en que la sociedad se recupera de los efectos de una época en que existid una gran guerra,
han estado viviendo bajo la sombra de otra; en que la poblacién ha crccido
vertiginosamente, con aglomeraciones de casas y escuelas y una rapida expansion de fa

vida suburbana; y en la que los ingresos y el nivel de vida se ha elevado.

Si las personas en la actualidad son diferentes a las generaciones anteriores, para
bien o para mal, resulta dificil determinar cuanto mérito ¢ cudnta culpa se le puede
achacar a la television, debido a que también han estado expuestos a ofras muchas

circunstancias cambiantes.

Entonces. ;como podemos seguir los efectos de la television? Y jcomo podemos
diferenciar los efectos de aquellos que han sido producidos por otras condiciones sociales
importantes, que también han influenciado a las personas? Un métode seria comparar a un
nifio que crece con televisién con otro grupo de nifios pertenecientes a la misma

generacion que crecen en circunstancias semejantes, pero sin television.

Ha sido posible encontrar unas cuantas situaciones en que puede llevarse a cabo un
experimento natural bajo estas condiciones. Otro método para fijar los efectos de la
sociologia de la television consiste en estudiar a los niflos antes y después de que han sigo

expuestos a programas especificos o a determinado tipo de programas, a fin de advertir
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los cambios ocurridos en su conocimiento. sus actitudes o su conducta, que no s¢

observen entre los nifios que no fueron expuestos a la television.

En primer lugar debemos plantearnos la siguiente pregunta: ,cuanto tienen los niilos
acceso limitado a la television? (Cuanto tiempo invierten en la observacion y qué clase de
programas ven? Si anicamente se piensa en funcion de numeros de horas dedicadas a la
television. no hay duda que la television es un elemento determinado en la vida de los

ninos.

En los Estados Unidos, el tiempo que dedican los nifios a la television varia desde un
promedio de unas dos horas al dia a los cinco afos, a cerca de tres horas al dia entre los
doce y catorce, edad en que el tiempo a ver la television se incremente. En Inglaterra vy
Japon el promedio fue algo mas que bajo: en el primero fue de dos horas diarias en
promedio para los nifios de diez afios, cuando se llevaron a cabo los estudios de Nuffield
hace ya varios afios. Sin embargo, incluso cuando el tiempo de observacidn promedio sea
de dos o tres horas al dia, en una cantidad de tiempo importante, mayor que la que
dedican de cualgquier otra forma individual de actividad de reposo. (Qué ven durante esas

dos horas?
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Abrumadoramente, los nifios seleccionados prefieren los programas que divierten
mas que los que educan, sus programas favoritos son caricaturas, programas del oeste.

dramas de animales vy crimenes, asi como comedias que tratan temas familiares.

Una gran cantidad del tiempo que los nifios invierten en ver la television lo dedican
a programas concebidos a los adultos. En un estudio se observd que los niios def primer
aiios se dedican 40% del tiempo de la television a la que la mayoria del auditorio Hamaria
programas para adultos, mientras que los nifios que cursaban el sexto grado. lfas cuatro

quintas partes de los programas que veian eran programas para adultos.

Si queremos analizar los efectos de los programas que ven las personas es obvio que
no debemos de tomar en cuenta solamente el contenido de los programas para nifios, sino
todo el espectro de los programas dramaticos para adultos también. No obstante, quiza el
aspecto mas importante que hay que recordar, respecto a la seleccion que hacen los nifios
en cuanto a la programacion es para que ellos, al igual que para los adultos, la television

cumple una funcién de entretenimiento.

A pesar de que se transmiten programas educativos, pocos nifios los prefieren sobre
un programa divertido. Los nifios interesados seriamente en obtener informacion acerca
de cierto tema o determinada materia, por lo general recurre a libros, revistas y periddicos

para tal objeto.
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Con esto no se quiere decir que las personas no puedan aprender de la television.
pero cuando aprenden, comtinmente el hecho es incidental al valor de entretenimiento de
un programa. Se ha llamado a la television “el chicle de los ojos y esta es una expresion

muy acertada”.?

En el aspecto social, la television cumple lineamientos de diversos tipos, pero

resaltan entre ¢stos: los politicos, econdmicos e ideologicos.

Ello se debe principalmente a que la television viene a jugar un papel importante en
la formacién de individuos, en todos los aspectos puede ser utilizado este medio para
“contaminar” las mentes de las personas, o en su caso, para “desparasitarlas”, Eso se debe
a la influencia de este medio en todo el entorno social, en todos los lugares y en todos los
lugares y en todos los nivei.es de una comunidad, in importar posicion econdmica o edad

del auditorio.

La funcion masiva de la television constituye uno de los medios mas importantes de
una sociedad para comunicarse mutuamente y quien tiene la facultad de poder utilizarltos

y manejarlos adquieren cierto poder de influencia ante las demas personas.

* Schramm, Wilbur, La cigncia de la comunicacién humana p. 143
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El aspecto ideolégico es para lo que mas los poderes del Estado utilizan a la
television, es una forma de sometimiento ideolégico hacia las masas, para hacerles sentir
que todo esta bien, que ellos estan bien y que van a estar mejor o seran lo maximo en

determinados momentos.

l.a penetracion de este medio es muy amplio, aunque cllo no quiere dectr que fa
comunidad le crea todo lo que este aparato dice, pues seguramente sabe quién lo dice y
qué finalidad se busca al dirigirse un mensaje a la sociedad por parte de las autoridades.
Por cierto, los medios de comunicacion y el Estado han tenido siempre dependencia
mutua en sus acciones y actitudes de unos en contra de otros; hay complicidad y hasta
dependencia respecto a la forma en que actian uno respecto al otro; a ninguno de los dos

conviene una ruptura de intereses, pues ambos se necesitan, pues uno no existe sin el otro,

Pero en el fondo, “la real intencion de la televisién dentro de la sociedad es servir a
los intereses del Estado, ya sea entretenimiento a los auditorios, sino tambi¢n formarles
ciertas formas de conducta; el Estado solo va a permitir que haya una difusién de
programas acordes con sus intereses, los cuales si no lo van a beneficiar, tampoco lo van a

. . )
perjudicar”.

Ademas, “dentro de los paises capitalistas si hay un elemento importante para la

television es el del consumo que se hace de las mercancias que se venden en determinadas

36



paises, meitar al publico a consumir es en la actualidad una de las principales maneras en
que la television debe de cumplir con la sociedad, sobre todo, para el Estado mismo que
prefiere a personas pegadas al televisor que en protestas en las calles en contra de su

régimen v que lo ponga en peligro.."**

" lidem p 143
" Idem
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6. La televisién y la comunicacion familiar.

El papel que juega la television en la vida moderna varia de acuerdo a las condiciones o
Circunstancias en que se encuentre el aparato, asi como fos fines para los cuales sea
utilizado. La television, debido a las funciones tan diversas que puede desempefiar como
medio masivo de comunicacién puede ser muy valioso para unes, pero para otros algo

reprochable.

La television sirve para transmitir mensajes, noticias, para divertir y entretener; pero
también para capacitar a cierto personal en una empresa o transmitirle valores humanos
importantes para su desempeiio y formacién como persona, dentro de la institucion en que

estudia y trabaja, como en la misma familia.

Pero por otro lado. la television puede ser utilizada con el pretexto de la violencia,
con la finalidad de que las cosas sean acordes con las condiciones en las que cada sector
va a definir qué utilidad le va a dar a este medio de informacién. La programacion va a
trazar en buena medida el tipo de publico al que se van a dirigir determinadas
personalidades, es decir lo que la television fomente es la actitud que adoptaran los

ciudadanos
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Pero eso es con relacion at contenido de la programacion, pero cuando ésta no es la
mejor. entonces se puede malinterpretar la finalidad de la misma, es decir, puede tenerse
muchos problemas por el simple hecho de que la programacion puede incitar a cosas que

no son las mejores para apreciar este invento itil en la mayoria de las veces.

La television en el cntorno social va a cumplir ciertos estandares que van a
proporcionar a los ciudadanos cierta identificacion con los personajes que hay en la
pantalla, sea para bien o para mal, incluso, van a llegar a debatir entre el mismo piblico,

declarandose ya sea a favor o en contra de lo que sucede en la programacion.

Como fuente de informacion, “la television podria tener estandares importantes, solo
que nadie se ha atrevido a utilizarlos pues se puede alterar todo el estatus social al cual
estamos acostumbrados, un cambio radical en este sentido, podria generar muchos
malestares al Estado mismo e incluso, a los propios medio y éstos antes que nada deben

de cuidar sus intereses y su subsistencia...”"'

Pero la television puede cumplir estandares ajenos a la comercializacion que se hace
en este medio, como por ejemplo, tratar de llevar mensajes o formas de conducta a los
auditorios que prefieren este medio como una forma de entretenimiento o de diversion.

Debido a la variedad de programas con que cuentan las televisoras, puede decirse que

" Esteva. G Elcstado v la comunicacién, p. 97
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todos los publicos son satisfechos, pues los canales de television antes que entretener,

divertir o informar, buscan obtener altas ganancias economicas.

Las desventajas son para el piblico que no tiene la alternativa de discutir sobre el
contenido de los programas, pues ni siquiera se le consulta qué es lo que quiere ver en la
pantalla. Asi, la comunicacién queda absolutamente cerrada entre el medio de
informacion y los televidentes, pues a la pantalta no se le puede recriminar algo, lo que

imposibilita al pitblico a entablar comunicacion .

Respecto a la penetracién de la television en los hogares ésta en indudable que se da,
sobre todo cuando hay un hecho relevante digno de ser analizado por todos los miembros
de una familia; hay situaciones en que un hecho, un programa o circunstancias relevantes
“unen” a los miembros de una familia para estar frente al televisor, olvidado quiza las

rencillas que pudieron haber tenido en determinado momento.

Las condiciones y circunstancias en que todos y cada uno de los miembros de una
familia se sienten mas que unmidos por poder compartit un momento de alegria, de
estabilidad emocional y tranquilidad familiar, estos momentos sirven para divertir o hacer
que estos miembros de la familia convivan incluyendo a la televisién como un miembro

mas de la “célula de la sociedad”.
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Gracias a ello la comunicacion entre las personas puede entablarse con relacion a lo
que estan viendo en el programa, pero siempre van a opinar y sacar sus juicios a partir de

las cosas que hayan sucedido y proyectadas en la pantalia.

Esto marca la influencia que tienen los medios de comunicacion masiva, en especial
la telev tsion respecto a los pensamientos y sentimientos de las personas que es indudable,
siempre son influenciadas por cuanto pasa en la television, sea para bien o para mal del
auditorio: lo finico que es cierto es que siempre se van a hacer cosas o decir dentro de la
programacion televisiva aspectos que no pongan en riesgo lo que sucede al rededor de los

intereses. tanto del Estado, como de los duefios de la television.

Esas son las funciones que todos y cada uno de los interesados debe de cuidar sus
privilegios; ¢l auditorio como ya se menciond, esta lejos de poder defenderse ante esta
situacién, ya que nunca se le toma en cuenta y no seé entabla “comunicacion” entre los
medios y el televidente. Pese a todo, la formacién de valores y conductas al rededor de los
individuos. como de las familiar e instituciones sociales, eso nadie puede pasarlo por alto,

ya que esta a la vista de todos.

De hecho, la televisidn busca que haya una concentracién de personas 2 la hora de

sus programas, para de esta forma, “ynirlos™ en tomo a los intereses que convienen y
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formarles valores también de acuerdo a sus intereses, siempre y cuando ¢so les repercuta

cn beneficios econdmicos y de poder politico a veces.
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CAPITULO 1I

LA CULTURA.



1. La cultura.

Cultura puede significar herencia social o las cosas que los hombres aprenden o las cosas

que tos hombres aprenden cuando son entrenados dentro de un grupo humano particular.

Teniendo asi que la cultura es un conjunto de creencias, sentimientos y practicas que
han sido transmitidos a lo largo de innumerables generaciones, siendo el hombre un
heredero de una inmensa acumulacién de experiencias, de un mensaje que contiene la

sabiduria y la insensatez de todas las precedentes generaciones

Toda sociedad es un grupo organizado de individuos y, en Gitimo analisis, toda cultura
no consta mas que de las repetidas reacciones organizadas de los miembros de la
sociedad. Por esta razén, el individuo es el punto logico de partida para cualquier

investigacion mas amplia.

Puede suponerse que las necesidades del individuo son las que proporcionan los
estimulos que regulan su conducta, y a través de ésta, son la causa del funcionamiento
tanto de la sociedad como de la cultura. Las necesidades de los seres humanos son mas

numerosas y de mis variado tipo que las de cualquiera otra especie animal.
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La conducta del sujeto la determina inmediatamente Su experiencia, pero €sta, a su vez.
se deriva del contacto de aquél con el medio ambiente en que vive, de aqui que para
comprender la personalidad individual y la personalidad en general es indispensable

conocer el medio ambiente.

Entre el medio ambiente natural y el individuo siempre se interpone un medio ambiente
humano. de importancia mucho mayor. Dicho medio lo constituye un grupo organizado
de otros individuos, ¢s decir, una sociedad y una manera de vivir que es caracteristica de
ese grupo, o sea, una cultura. La accién reciproca del individuo y de estos fenomenos
origina la formacién de la mayoria de los tipos de conducta, incluso de sus respuestas

emotivas mas profundamente arraigadas.

El hombre es ¢l producto final de un proceso evolutivo cuya tendencia general se ha
orientado hacia una individualizacién cada vez mayor. Practicamente, ei hombre ttene que
aprender o inventar cuanto hace, de modo que el individuo, no sélo puede, sino que debe

crearse sus propias pautas de conducta.

Es la sociedad la que ha llegado a ser en nuestra especie la unidad importante en la

lucha por la existencia. Los seres humanos viven como miembros de grupos organizados,

y sus destinos se hallan inextricablemente ligados al del grupo a que pertenecen.
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La cultura como un todo, suministra a los miembros de una sociedad la guia
mdispensable para todos fos momentos de la vida. Sin ella, ni los miembros ni la sociedad

misma podrian funcional de una manera eficaz.

El doble papel que desempefia el hombre, como individuo y como unidad de la
sociedad. servird de clave para muchos de los problemas de la conducta humana. Para
funcionar con éxito como unidad de la sociedad, el individuo tiene que asurmr ciertas
formas de conducta estereotipadas, es decir, tiene que ajustarse a las pautas culturales.
Gran parte de estas pautas tienden al mantenimiento de la sociedad mas que a satisfacer
las necesidades individuales. Las sociedades son organismos de cierta clase y se ha
llegado a aceptar que tienen necesidades propias, distintas de las de los individuos que las

constituyen.

Las pautas culturales de que depende toda sociedad para sobrevivir, ticnen que

implantarse como pautas de respuestas habituales por parte de sus miembros.

El término cultura, se refiere a la forma de vida de cualquier sociedad. Una cultura €5

la configuracién de la conducta aprendida y de los resultados de la conducta, cuyos

elementos comparten y transmiten los miembros de una sociedad.
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2. CLLTURAY TRANSCULTURAC[ON.

Los individuos constituyen un sistemna circundado por un medio ({a televisién como medio
rasivo de comunteacion). Asi pues, precisa referirse también a €se medio circundante, a
fin de estructurar mejor el marco de referencia que permita analizar la conducta humana

en la sociedad cuando €s influida por ese medio.

Todas las sociedades humanas requieren, a fin de tener éxito en las relaciones
indicadas, lenguaje, tecnologia, reglas relativas al gobiemo, el trabajo la propiedad el
es y recompensas, conocimientos cientificos ¥ mitologia: arte Yy

comercio, etc.; sancion

tradiciones; cuentos Y poesia; costumbres.

Para nuesiros propositos precisa insistir en que todo lo anterior proporciona ciertas
pautas de conducta. Entonces, la cultura puede entenderse como un conjunto
organizado de reacciones 0 maneras de conducirse caracteristico de und sociedad

particular.

Una sociocultura €s un sisterna de premisas interrelacionadas que norman © gobiernan
ones interpersonales, la

la jerarquizacion de las relact

log sentimientos, las ideas,

estiputacion de los papeles sociales que hay que llenar, las reglas de interaccion de 10s
ndividuos en tales papeles, los dénde, cuando, con quién y c6mo desempefarlos.
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Todo esto es valido para la interaccion dentro de la familia, la familia colateral, los
grupos. la sociedad, las estructuras institucionales: educacionales, religiosas,
pubernativas, y para tales problemas como los "desiderata” principales de la vida, la
manera de encararla, la forma de percibir a la humanidad, los problemas de la sexualidad,

la masculinidad y la femineidad, la economia, la muerte, etc.

Por ejemplo, en términos generales, puede decirse que el joven de la clase media en
Viéxico no acostumbra lavar los trastos después de la comida; mientras que estos tipos de
conducta son muy comunes en los jovenes de la clase media de Estados Unidos y en otros
paises industrializados. Dicho en otros términos, los valores y actitudes asi como la
escasez de servidumbre y lo oneroso de esta, llevan a maneras de conducirse totalmente
diferentes en ambos pais_es. El sistema "joven" despliega diferentes reaccitones en

suprasistemas diferentes.

2.1 Acercamiento a una conceptualizacion de cultura.

La cultura, en el sentido expuesto en los parrafos anteriores, influye sobre la forma de
pensar y actuar y esta, a su vez, sobre la cultura. Por otro lado, la television puede
constituir una subcultura. Se afirman que el estudio de la television como un generador de

cultura es importante porque:
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I. Facilita fa comprension del funcionamiento de las organizaciones. Ciertas formas de
comportamiento pueden ser comprendidas solamente cuando se analizan a la luz de

cultura del individuo.

2 Avuda a predecir la conducta. Las premisas socioculturales determmnan como debe

comportarse una persona en cierta situacion.

. Constituye un sustituto de la experiencia. Si se conocen algunas de las pautas culturales

[#%]

la persona puede integrarse y ser aceptada mas facilmente por el grupo.

4. Facilita los cambios. La television tiende a crear cierta estructura en los receptores.

Hablar de cultura, es hablar de una enorme gama de posibles acercamientos para poder
aprehender este factor social, por ello muchos de los que emprenden un compromiso con

este sector prefieren definirla como culturas.

La cultura es un factor que se resiste a su conceptualizacion, ya que; debido a su uso
en el sentido comin, ha adquirido innumerables significados: sirve para definir a un
estado de animo, como para calificar 1o novedoso y lo actual, incluso se le ha llegado a

considerar como un valor en si misma "lo que posee un gran porvenir".
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2.2 Acercamiento a una conceptualizacién de transculturacion.

Transculturacién: £/ proceso de difusion o de nfluencra de los rasgos cultrales de una
socicdad cuando entra en contacto con otra que s¢ encuentra hastante  menos

evoluciondda.

En términos generales, puede decirse que existen tres subsistemas en los aspectos

culturales de una sociedad: ideolégico, sociologico y tecnologico.

Subsistema ideolégico: se refiere a las creencias, las ideas, la filosofia y los modos de

ver el universo que impera en una cultura.

Pueden también catalogarse aqui los valores; o sea, todo agquello que la sociedad
considera como una situaciéon ideal y que, para lograrla, debe luchar. Un aspecto
importante del subsistema ideolégico esta constituido por los medios (palabras, simbolos
escritos, ademanes, y asi sucesivamente) para trasmitir ideas, creencias, emociones, €n

suma. para que puedan interactuar entre si los diferentes elementos del grupo social.

Cada cultura desarrolla su propio lenguaje completamente diferente de otro existente

en otra cultura.
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Subsistema socioldgico: la sociedad debe establecer principios para coordinar las

relaciones entre sus diversos miembros, asi como aqueilos de indole externa; para ello se

vale de ciertos medios de los cuales los principales son:

NORMAS: constituyen reglas de conducta o preceptos que regulan la
mteraccion de los individuos, asi como entre éstos y las estructuras sociales.
Generalmente las normas conllevan una estructura de sanciones y recompensas para
quienes las violen o las adopten, respectivamente. Dicha estructura tiene por objeto

propiciar el aprendizaje.

"ROL" o PAPEL: conjunto de acciones que debe desempefiar una persona

en funcién de su ocupacion, sexo, categoria, etc.

STATUS: en la mayoria de las sociedades existe una jerarquia de papeles.
El status constituye una posicién, con deberes y privilegios reconocidos, dentro de una
jerarquia; Es frecuente encontrar que cada status tiene una serie de simbolos que lo
distinguen. De esta manera cada persona se siente segura con relacién al tipo de

conducta que se espera de ella (rol) y de la que puede esperar de los demas.

51



RITUALES: serie de actos preestablecidos que se llevan a cabo en ciertas
ocastones. Para nuestros propositos solamente trataremos dos clases: los de inictacion y

los de intensificacion.

Los rituales de iniciacion se efectilan cuando una persona intenta ingresar a ur grupo o
a un status superior; esto puede estar determinado por la influencia que ejerce sobre €l la

television, creandole patrones ajenos a su cultura,

Los ritos de intensificacién se efectilan periddicamente y tienen como objeto mantener

la cohesion del grupo.

COSTUMBRES: son conductas que se repiten cada vez que se presentan
situaciones semejantes, constituyen una especie de habitos que, frecuentemente, no
pueden ser explicados racionalmente; estos habitos son copiados de los mensajes
televisivos, proporcionan seguridad al individuo ya que no es necesario analizar la
conducta a seguir y tomar una decision cada vez que se presenta la misma
circunstancia; ademas, su rol mismo le indica, en muchas ocasiones, el
comportamiento a seguir. Las costumbres sirven para identificar a los miembros de un

grupo cultural y, por tanto, proporcionan cohesién al mismo.
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Subsistema tecnolégico: la tecnologia que emplea una cultura requiere de ciertas
formas de conducta ¢ implica frecuentemente una metamorfosis en los valores, las

normas. el lenguaje. etc., y en miltiples ocasiones repercute sobre la cultura en general.

E! subsistema tecnologico pernea las actividades de produccion e influye, por medio

de 1os contactos sociales, en las actitudes, los valores y las costumbres del grupo.

Desde el punto de vista cultural, en las sociedades que utilizan el mensaje como un
medio industrializado se encuentre una fuerte influencia lo cual se refleja en la
estratificacion y la movilidad social. Se notan igualmente efectos en la vida familiar y en

las tradiciones, asi como en los habitos de consumo.

Generalmente se dice que sobreviene la. enajenacion; es decir que los individuos
expuestos a los mensajes televisivos dejan de formar parte del mensaje, asi como del

resultado del mismo; Dejan de percibir la importancia del mismo y se sienten solamente

un apéndice de la maquina, encerrado en algo mondtono y repetitivo.

Surge también la anomia; o sea, la desorganizacion social y personal, pues en las

grandes masas urbanas el "hombre de la calle” es un ser anonimo y anodino, un

desconocido que, fuera de sus grupos primarios, puede darse el lujo de romper las normas
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morales: fuera de estos grupos campea un furioso individualismo y una indiferencia hac'n
fos problemas nacionales e internacionaies.

En la escala de valores, toman preeminencia el aspecto econémico y la comodidad.
Mientras el homo economicas pueda satisfacer sus necesidades primanias y rodearse de
comodidades, todo los demas deja de tener sentido e importancia, razén por la cual se
debilitan los lazos de unién con el resto de los habitantes de la ciudad, del pais y del

mundo.

La relacién de los jovenes con las denominadas industrias culturales: television, radio,
periddicos, revistas, comics, casas disqueras, se da fundamentalmente en el nivel de
consumo; en términos culturales ... en este marco la televisién... ocupa un lugar

preponderante en las practicas juveniles.

El incremento en los tiempos de la television, ocupados por series juveniles de origen
estadounidense esta creando un fendmeno de transculturacion, mediante la emrdnea
interpretacion que hacen los jovenes de los mensajes contenidos en dichas series. Es
interesante observar que los jovenes mencionan el programa Beverly Hills, donde se
muestran estereotipos de los tipicos jovenes norteamericanos de la clase alta con sus
valores triviales de belleza, moda, dinero, jovenes "bonitos" y donde muchos jovenes

mexicanos quieren seguir su ejemplo.
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Sin duda alguna, los jovenes se apropian de los espacios € interacciones con otros
Jovenes a través de los objetos de mediacién que los hacen reconocerse comunes entre si;
en este nivel los medios de comunicacién se configuran como objetos de mediacion que

adquieren gran relevancia.

Sin embargo. pese a que este sector ha asumido una estrecha relacidn con la television,
este medio no ha sido capaz de recrear su aporte retomando las propuestas juveniles que
emergen cotidianamente; asi este medio ha sido solo un instrumento de reproduccion de

valores que intentan mantener a este sector "listo” para el consumo.

De esta forma, la construccién de la identidad cultural del sector juvenil depende de
quién hable y que proponga, y los jovenes por miede al aislamiento silencian posturas y

actitudes diferentes a lo que este medio transmite.

Las jovenes son mas proclives a consumir television y pasan mds tiempo frente a la
pantalla y sus gustos varian, con una marcada tendencia sobre todo en las series

norteamericanas,

Entre las razones aducidas por los hombres y mujeres para preferir las series
norteamericanas estin erréneamente enmarcados en el amplio criterio con que se tratan

los problemas de jovenes relacionados con la sexualidad, el SIDA, el racismo entre otros
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temas. porque los protagonistas resultan verdaderos estereotipos de belleza y simpatia, asi
como por presentar la problematica juveni! desde todos los angulos; esto refleja una fuerte
idemificacion, especialmente en sectores de clase media baja, con personajes

esiereotipados de la soctedad norteamericana.

Sin embargo. los temas tratados en estas series escapan a la realidad vivida en nuestro
pais. ya que todos los problemas planteados en estos programas contienen mensajes
creados para solucionar problemiticas dadas en la sociedad norteamericana que son

ajenas y diferentes a las que se viven en México.

En la medida que la vida cotidiana esta muy distanciada de la imagen que la television
difunde es evidente que existe una discontinuidad entre el mensaje televisivo y la

apropiacién que hace la audiencia juvenil del mismo.

En este sentido se hace necesario revisar la recepcion y la resignificacién de la
discursividad televisiva, estableciendo diferencias de género, edad y ubicacion dentro del
grupo familiar de sectores populares y clase media baja, que permitan 1dentificar los
gustos de audiencia en televisidn, en términos segmentados: lo cual permite conocer y

dimensionar la relacion entre los jovenes y este medio de comunicacion.
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El consumo de televisién constituye un objeto de mediacion ya que por su
intermediacién, las personas acceden a determinados cédigos de interaccion e
informacton que los unifica y capacita para relacionarse con los nuevos recursos y, de este
modo . reconocerse parte de la comunidad que los diferencia de otros {los que no
dispongan de dichos recursos). Asimismo, en la complejidad y diversidad de mensajes
que transmite, la television va creando modas y actitudes de vida en las audiencias que la

consumen segmentadamente.

La television tiene la importancia de ser un acto social que no s6lo remite a una forma
de empleo de tiempo libre, es también una manera de ser parte de la sociedad
contemporanea; proporciona un denso tejido de experiencias que nutren las relaciones
sociales cotidianas (platicas, cédigos comunes, configuraciones de identidades vy
pertenencias grupales), asi cuando se habla de television no sélo se hace referencia a un
medio de comunicacién, sino igualmente a un conjunto de lenguajes y formas de ver el

mundo que son ampliamente difundidos y asimilados.
De esta forma, la television es algo mas que un simple medio; a través de ella la

sociedad se comunica entre si, se juegan valores, simbolos, memorias compartidas y

futuros imaginados, todo esto en una temporalidad que define lo contemporaneo.
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La television representa la posibilidad de entretenerse o "desengancharse” de las
ocupaciones cotidianas. No obstante esta opinién cambia cuando se refiere al rol que se le

ambuye a la television como medio forjador de conductas.

Se manifiesta que lo visto en television es perjudicial, ya que alimenta los suefios que
nunca se haran realidad. Se hace énfasis en que la gente menos culta se cree todo lo que
pasa en la television. La juventud piensa que se da cuenta de muchas cosas (...) hay otros

niveles en los que lo aceptan lo que se trasmite y ni siquiera se dan cuenta.

Escuchando hablar a los jovenes sobre valores que se¢ transmiten en la television,
destacan el aumento de la violencia y 1a agresividad en los programas, asi como en que la
television muestra cosas que antes no mostraba. Refiriéndonos concretamente a groserias,
drogas, apologia de lo malo, falta de valores saciales y moral. Llegando como conclusion
de que los cambios operado-s en la sociedad son producto de la television; la tele es la que

influve en la sociedad y no la sociedad la que influye en la television.

Uno de los dilemnas a los que se enfrentan los paises en vias de desarrollo y los
subdesarrollados, consiste en industrializarse y caer dentro del modelos descrito a grandes
rasgos en los parrafos anteriores, o conservar su cultura a expensas de la penuria
econémica. Sin embargo, deberian buscarse nuevas alternativas; por gjemplo, conservar la

cultura pero industrializarse & su manera.
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De lo dicho anteriormente podra concluirse que el hombre puede considerarse como

un sistema que opera mediante una serie de transacciones con su medio circundante.

El individuo nace con un equipo conductual que va a ser enriquecido por la atmosfera
cultural: realmente alcanza su maxima expresion sélo dentro del contexto social, pues

individuo vy sociedad no son términos contrapuestos sino complementarios.

Este no puede subsistir ni vivir integralmente (es decir, con todo su equilibrto
psicologico) fuera de la sociedad, asi como esta ultima alcanza su plena existencia, con el
conglomerade de individuos. El marco y el motor fundamental del comportamiento

humano es fa cultura.

Es indudable que cada individuo posee un organismo y una serie de habilidades
innatas que lo hacen caracteristico y diferente a todos los demas; pero tambi¢n es cierto
que, por medio de la adquisicién de costumbres, normas, valores, actitudes, etc., la cultura

le imprime su sello.

La personalidad es el producto de la interaccién entre su equipo biologico congénito v
su experiencia en la cultura y la sociedad; no es la suma que se obtiene de la simple

adicion de la cultura al organismo.
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\Muchas son las formas de aproximarse a los discursos narrativos y muchas
aportaciones valiosas se derivan de ellas. Sin embargo, aunque se defiende la idea de que
el mensaje sufre una reelaboracién con el contacto con el receptor, pocos son los estudios
que aplican realmente este punto de vista. Se detecta la tendencia de citar y parafrasear

estas y otras teorias; pero la necesaria confrontacion con la realidad queda relegada.

La actitud que toma el sujeto esta directamente relacionada con la posicion que €ste
tiene frente al mensaje; porque los prejuicios sobre el tema, la atencién y la motivacion
que ¢l sujeto tiene ante la fuente de estimulos; influyen significativamente en la cantidad

y cualidad de los comportamientos derivados del mensaje.

entre mayores son los niveles de exposicion del publico, mayor es su perdida de
identidad y mayor tendencia a copiar los comportamientos del mensaje. Porque los
niveles de reaccion o interpretacion, en el caso de narraciones, dan cuenta del camulo de
experiencias personales, de los conocimientos de los principios narrativos generales y de

los conocimientos de los principios narrativos particulares del género que se consume.

Muchas son las perspectivas desde las que se aborda el amalisis de los discursos

narrativos en el intento de dar respuesta a su legibilidad, a la gratificacién que obtiene el
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receptor. al nivel de influencia que tienen en las audiencias y al grado en que reflejan la

realidad social.

La reduccion de caos. Si el sujeto se halla ante una imagen que no reconoce, ante una
relacion insélita. su conciencia alerta busca referir de inmediato esto desconocido a lo
conocido. a lo semejante, con el fin de clasificarlo en su espiritu. En la medida que el
receptor anticipa vivencias aumenta su nivel de seguridad al establecer un proceso de

reconocimiento.

La legibilidad de! discurso. El proceso de lectura o comprensién del mensaje conlleva
la aplicacién de significados (anteriormente archivados en la memoria del lector) y
significacion no es diferente de cultura porque muy a menudo se afima que la

significacion no es mas que la confirmacion de lo establecido.

La economia de esfuerzos. La transculturacion es una estrategia no sélo para el que
tiene que andar el camino sino también para quien lo construye; en la medida que el autor
del discurso conoce la dinamica de la culturacién coloca pistas que permiten avanzar
tanto en la comprensién como en la legibilidad del mensaje; y una buena interpretacién

del mismo.
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Gracias a las aportaciones de los psicologos de la percepcion conocemos los
Mecanismos cognitivos gue se activan en el interior del sujeto cuando este anticipa juicios
sobre lo que registra, Pero nos sigue quedando una laguna sobre "aquello” que pone a
funcionar el sistema predictivo del espectador. Concretamente, qué hay en los discursos
ajenos a nuestra realidad (extranjeros), que motiva al consumidor a desarrollar una

determinada actitud de la narracidn.

La identificacion, es la presencia de elementos que el espectador es capaz de
diferenciar en la wama y a los que otorga, por el proceso de proyeccion, el caracter de

"acciones”.

Con el experimento obtenemos las directrices del razonamiento que realiza el sujeto al
detectar las soluciones a determinados problemas que lo Hevan a adoptar esas posturas; y
con el analisis narrativo conocemos la estructura del discurso y correlacionamos todos ios

elementos que lo conforman.

En la fase experimental asumimos que cuando el sujeto se expone al discurso se
establece una relacion entre su archivo de experiencias, su intuicién y la informacion que

brinda el propio mensaje.
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El supuesto general del que parto es que cualquier unidad narrativa puede motivar una

influencia en el espectador, al ser capaz de transmitir significados.

Otra apuesta fue que En los programas juveniles existen elementos aislables que
funcionan como determinantes de conducta. Esto queda confirmado porque a segmentos
concretos del texto se les otorga un significado y una utilidad similar que manifiesta

algunas anticipaciones y motivadores.

Sabemos que los juicios de las personas son deducciones o inferencias basadas en
experiencias. Por lo tanto, que los mensajes influyan en las participaciones de los sujetos,
demostrara la presencia de elementos inscritos en el discurso, pero también, demuestra
que estos elementos forman parte de una "memoria colectiva”. Sefialando que existe un

campo de “experiencias personales”.

Con esto no queremos decir que este fragmento motiva a los sujetos en una misma y

uinica direccion.

La informacién brindada por el discurso sélo puede ser transmitida en una forma y
mediante una sustancia. La historia que se transmite debe organizar sus elementos y sus
relaciones en una estructura para manifestarlos en la materialidad que mas convenga.

Gracias a la estructura podemos detectar las acciones e intenciones de los personajes, los
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acontecimientos y el escenario que sirve de telon para la historia. La estructura perrmite
coneciar el tipo de relacion entre los elementos; saber si son causativos o efectos; si existe
correlacion proxima o lejana; miltiple o compleja. En fin, la estructura es el orden que

deja prever la historia que se enuncia.
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3. Influencias extrafamiliares en la socializacion.

Con solo reflexionar acerca de la histonia de nuestro propio desarrollo nos percataremos
facilmente de que nuestra familia es la que mayor influencia ejercid en la formacion de
nuestra personalidad, pero que otras personas y experiencias fuera del hogar también

desempeniaron papeles importantes.

Es facil recordar parientes, amigos, maestros y personajes de libros, peliculas o de la
television que dejaron una huella en nosotros a cuyas relaciones se les conoce como

“relaciones entre coetaneos .

Ciertamente, en una sociedad tan compleja y movil como ia nuestra, no podemos
evitar la influencia de una gran variedad de personas o medios trasmisores de mensajes
como lo es la television, especialmente por cuanto las funciones tradicionales de la
familia cambian y un niimero mayor de madres trabaja fuera del hogar mientras se hacen
cargo de sus hijos personas “extrafias™: cuidadoras, trabajadoras sociales, personas y
maestros de guarderias, asi como a la influencia que ejercen los personajes de programas

televisivos.

Lo que se sabe acerca de como algunas de estas relaciones que no pertenccen a la

familia del nifio actian como agentes decisivos de la socializacion e influyen en el
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desarrollo de la personahdad y la conducta social del nifio. Es comprensible que los datos
no sean a este respecto tan abundantes y ricos como los correspondientes a las relaciones
padres-hijo, ya que la familia, por ser el mas importante de los agentes de socralizacion.

ha sido estudiada con mayor intensidad y amplitud.

3.1 Influencias de los coetdneos.

Aun cuando la mayoria de las autoridades estan de acuerdo en que “la interaccion con los
coetaneos Es un componente esencial en el desarrollo del nifio”, no hay nadie que pueda
sefialar con exactitud el momento en que tales influencias comienzan a tener efectos

sigmficativos en el desarrollo.

Durante las interacciones entre coetaneos se vuelven mas complejas y variadas, y
conforme se incrementa su edad los nifios parecen tener modos caracteristicos,
moderadamente estables, de relacionarse con otros de su misma edad. Algunos tienen
orientaciones sociales primordialmente negativas; interactiian pero disputan, se atacan .
Otros son por lo comin mas positivos o prosociales, dan cosas a sus iguales, trabajan con

otros y expresan su afecto.

66




Debido a que la mayoria de estos contactos son de corta duracién. es poco probable

que los iguales aportan algo sustanctal al proceso de soctalizacion.

Pero las influencias de los coetaneos sobre la conducta se hace mas importante a
medida que los nifios aumentan de edad y mantienen relaciones mas sostenidas y
estrechas con estos medios; hasta muestran una necesidad mucho menoer de estar cerca de
sus padres que antes'?, se sienten emocionalmente seguros cuando se encuentran con

coetaneos a los que conocen.

En una habitacidn extrafia no se sienten molestos y se mueven de un lado para el otro
sin temor si tienen a su lado a un coetaneo con el que estan famliarizados, pero

propenden a sentirse inseguros cuando se encuentran a solas en el mismo ambiente.

Ademas, los avances en las destrezas cognoscitivas y sociales, entre las que figuran las
aptitudes lingitisticas y para la comunicacion, permiten a los nifios experimentar

relaciones mas satisfactorias con otros de su misma edad.

La mayoria de los nifios pequefios busca las relaciones con sus coetineos y disfrutan
de las mismas; hacia el periodo escolar, las interacciones de los nifios duran mas y pueden

formarse vinculos fuertes. Como era de preverse, hacia estas fechas ya pueden

"Iy ACOBY . E Ladependencia. Monografia para el estudio del desarrollo def nifio. Estados Unidos, 1972, 37, (num 138)
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distinguirse las influencias de los iguales en la conducta y su significacion va aumentando

a medida que el niflo madura.

E porcentaje del tiempo que el nifio se pasa en la escuela y en otras actividades fuera
del hogar aumenta constantemente desde el jardin de nifios hasta la secundaria’’. Al
comenzar a ir a la escuela, aumentan el tamano y la influencia del grupo de iguales; el
nifio se hace de un numero mas grande de conocidos, pero no tiene por fuerza mas amigos
intimos; las amistades tienden a aumentar en intensidad mas que en numero durante la

niitez posterior,

Los nifios que ya van a la escuela se dedican diligentemente a encontrar su lugar en el
mundo social; desean intensamente encajar en la estructura de la sociedad. Sin embargo,
de modo por demas real, viven en dos mundos; en el de sus padres y otros adultos y el de

sus coetaneos. [nclusive cuando estos mundos existen ¢l uno junto al otro, puede haber un

traslapamiento escasamente notable entre los mismos.

El mundo de los iguales es una subcultura por el derechos propio, en el que influye de
muchas maneras la cultura mas amplia de la que forma parte, pero poseedor también de su
propia historia, su propia organizacion social y sus propios medios de transmision de su

folklore de generacién en generacion.
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Gran parte del ritual de tos aflos de la infancia es trasmitido por iguales y no por lc.
padres. aun cuando los rituales mismos pueden haber cambiado poco a lo largo de los
anos'*. Cuando los adultos oyen a los mifios mientras juegan, suelen ponerse a recordar
nostalgicamente los afios de su propia infancia. Otro tanto puede decirse de la cambiante
naturaleza de los grupos de nifios durante los afos de nifiez media y sus reglas,
regulaciones y ceremonias de iniciacion, y a veces divertidamente complejas, aun cuando

violadas frecuentemente,

La cambiante cultura adulta puede actuar para fijar limites a las asociaciones de
iguales; de tal modo, el nifio de la clase media de la ciudad pueden tener, cada cual a su
modo, pocas oportunidades de interaccion con nifios de otras procedencias culturales,
étnicas 0 socioecondmicas, a menudo para mal de ambos. Los padres Pueden restringir,
aun dentro de las oportunidades existentes, el nimero o la calidad de los nifios con los que

permitan asociarse a sus hijos.

La segregacion de nifios y nifias en los grupos de coetaneos durante la nifiez media
puede ser estimulada parcialmente por la cultura de los adultos para fomentar la
identificacion tipificada sexualmente. Sin embargo, dentro de los limites fijados por las

circunstancias sociales de la cultura adulta mas amplia, la estructura, funcién y membresia

"UAMPBELL. ) Relaciones escolares. Nueva York: Russcll Sage Fundalion, 1964 Pags. 289-322.
CSTONF. 1. ) La influencua de los amigos en la adplescencia. 2' ¢d.. Estados Unidos, Random House, 1968
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de los grupos de nifios , asi como sus cambios con la edad tienden a producirse de manera

en gran parte auténoma. con notables semejanzas de generacion en generacion.

La sacializacién del nifio se ve incrementada por las interacciones con los compafieros
de la misma edad en estos grupos. Sin embargo, el poder de los iguales como
socializadores varia segin las diferentes culturas y épocas histéricas. La cuitura
contemporanea parece estar altamente orientada hacia los iguales; se estimula mucho a los
nifos para que interactien con iguales y, por consiguiente, es inevitable que estos

influyan en cilos.

El caso mas representativo es aquel donde los padres exponen a sus hijos a muy corta
edad a los mensajes televisivos por el simple hecho de mantenerlos ocupados y sin
preocuparse en cuidar lo que ven, entonces, estos nifios empiezan a relacionarse con la

television y tomando como Onica realidad tos mensajes que les son trasmitidos.

Para evidenciar estos problemas se desarrolio un cuestionario que se aplico a
estudiantes de diferentes estratos sociales, donde cada uno de los participantes lleno un
cuestionario que presentaba dilemas o conflictos entre las normas propugnadas por los

adultos y la preston ejercida por los coetaneos.
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Por ejemplo, en un dilema “Tu y alguno de tus amigos encuentran por accidente un
ejemplar del examen escrito que se le pondrd el dia siguiente a tu grupo, con las
respuestas correctas”. Algunos de los amigos sugieren al nific que no diga nada al
maestro. para que todos puedan sacar mejores calificaciones. Se le pide al mifio que estime
la posibilidad de hacer caso a sus amigos o de “negarse a hacer lo que le piden”. Otros
dilemas consistian en hacer bromas o trampas a los maestros, olvidarse de hacer la tarea
para irse a jugar con los amigos, ir a ver una pelicula recomendada por los amigos pero

prohibida por los padres.

Los nifios respondieron a tres de tales dilemas, y cada serie estuvo sujeta a una
condicion distinta; para la primera serie “A”, se les dijo que sus respuestas no habrian de
ser reveladas a los padres, los maestros o a sus comparieros de escuela; para la segunda
seric “B”, la condicion fue la de que sus respuestas se llevarian a una grafica y se
mostrarian a sus padres y maestros en una reunidn especial; la tercera condicién “C”,
consistio en hacerles creer que sus respuestas les serian mostradas a los nifios de su grupo

escolar.

Los nifios A, resultaron ser los mas sensibles a las presiones del grupo de coetancos,
quizés porque -como muestran otros datos- los nifios pasan mas tiempo con iguales y
menos con sus padres que los otros nifios. Ademas, sus actividades con iguales parecen

estar relativamente menos estructuradas y mas extensas de la vigilancia o direccién de los
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adultos que la de los nifios de ta B. Los nifios C se muestran dispuestos a acatar las
recomendaciones de mal comportamiento de sus iguales cuando creyeron que solo sus
coetineos y no adultos, habrian de ver sus respuestas. Dentro de los grupos A, By C el
tiempo pasado con otros nifios estuvo negativamente relacionado con la susceptibilidad a

la influencta de los adultos.

Por lo menos una autoridad cree que los coetaneos son socializadores mas poderosos
que los padres, los valores de los iguales y las presiones para ajustarse a dichos valores

sirven para mantenerse el sistema de los adultos'.

Los cambios sociales rapidos que caracterizan a la sociedad han incrementado
indudablemente la influencia del grupo de iguales, para decirlo con palabras de un sagaz
observador: “Las relaciones entre generaciones se debilitan a medida que aumenta la
velocidad de innovacién social” '®. El conseguir la aceptacién de los coetaneos, por lo

tanto, constituye una necesidad grande de los nifios y adolescentes.

3.2 La conformidad con los coetaneos.

Dentro de la sociedad, la conformidad con los iguales es decir, la tendencia a adoptar los
valores y las actitudes de otros, es una caracteristica de la personalidad que varia con la

edad y tiene fuerza diferente en los distintos nifios.
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Ei poder especial del grupo de iguales durante los afos de la nifiez media quedo
claramente demostrado en un estudio en el cual se les mostré a unos nifios una sola linea
negra (patron) y tres lineas de longitudes diversas (lineas de referencia) y se les pidio que

dijesen cual de las tres lineas de referencia tenia la misma fongitud que el patron.

Cuando hicieron sus juicios a solas, la mayoria de los nifios acertd. Poco tiempo
después de haber pasado el test a solas, sin embargo, se colocé a cada nifio en la misma
situacion de test con otros 8 coetineos que eran complices. El sujeto no sabia que el
experimentador habia recomendado a los cémplices de antemano que mencionasen en voz
alta respuestas incorrectas. El nifio sujeto del estudio permanecia sentado en la habitacion,
de modo que cinco de los cémplices expresaban en voz alta sus juicios ante €l.

En estas circunstancias todos fos nifios mostraron una tendencia creciente a sumarse a
la mayoria y formularon juicios objetivamente imprecisos. Los nifios chicos se dejaron

influir mas por la mayoria incorrecta.

En un segundo experimento con nifios diferentes, una maestra hizo el papel de

“Cémplice” en vez de los coetaneos. La maestra formuld su juicio en voz alta primero,

- RRONFENBRENNER. U Resy de los adal a la presidn de los edultos. Estados Unidos, Internationat Journal of Psychology.
1967 Pag 199-207.
" KENISTON, Tomas. Los cambios sociales de América. Venenuela, ed. Nueva Era 1987, Pigs. 145-171
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después de to cual respondid el nifio. Se encontré que en estos nifios influy6 menos la sola

maestra de lo que el grupo de 8 iguales habia influido en el primer grupo de sujetos..

La conducta conformista aumenta durante los afios de la nifiez media, pero los miios
de edad preescolar “son por lo general indiferentes a la presion normativa ejercida por sus
iguales”. Los nifios pequeiios de edad preescolar no dan senales de conforrudad con las
normas del grupe y solo una pequefia minoria (12%) de los nifios muestra algin
desplazamiento de la descripcion de esta edad que nos ha dado Piaget, para quien

constituye una etapa prosocial y egocéntrica.

Los factores individuales de la personalidad desempefian también un papel en la
determinacion de la fuerza de la tendencia a la conformidad de los nifios. En la nifiez
media v en la adolescencia, el individuo que actila de conformidad con los iguales “se
parece al adulto propenso al conformisino, es decir, manifiesta una escasa fuerza del ego,
represion de los impuisos, baja autoestima y clevada sensibilidad social”. Los nifos
conformistas tienden a ser mas dependientes y ansiosos; por otra parte, los nifios
hiperagresivos son mas rigidos y menos susceptibles a la influencia que los nifios
normales.

3.2.1 Los coetineos cOmo maestros.

Como apentes de socializacién, los coetaneos cumplen la importante funcion de

proporcionarse unos a otros informacion acerca de las clases de conducta adecuadas en
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diversas situaciones. Hacen esto a través de recompensas, castigos y modelamiento es
decir. refuerzan unas respuestas y castigan otras y, ademds , sirven de modelos cuya

conducta puede ser observada e imitada.

El grupo de iguales proporciona también una oportunidad para aprender a interactuar
con compaiieros de edad, a relacionarse con un lider y a enfrentarse a [a hostilidad y el
domnio. Especialmente en la nifiez posterior, los iguales pueden cumplit funciones
psicoterapeutas, al ayudar al nifio a tratar sus problemas personales y ansiedades. El
compartir problemas, conflictos y sentimientos complejos pueden dar seguridad; por
¢jemplo, el descubrimiento de que otros nifios sientan enojo también contra sus padres o
se sienten preocupados por la masturbacién puede aliviar algo de la tension y los

sentimientos de culpa.

Los valores y actitudes del grupo de iguales del nifio pueden ayudar a dar forma a un
espectro muy amplio de caracteristicas de la personalidad y de respuestas sociales. Por
ejemplo, los nifios o los adolescentes probablemente elevaran o trabajaran sus metas
educativas para que puedan estar de acuerdo con los valores del grupo de iguales,
especialmente con sus amigos intimos. Las actitudes de los coetaneos respecto de la
educacion pueden influir mucho en los sentimientos que abrigue- el nifio respecto de la

escuela, asi como en sus intereses, fines y aspiraciones académicos.
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Los iguales contribuyen también directa e indirectamente al desarrollo del concepto de
si mismo que se forma el nifio. La acepracidn que le muestren sus iguales probablemente
clevara fa autoestima general que se tenga el mifio, mientras que el rechazo general habra
de bajar su autoestima, por lo que los mensajes que recibe de la television servirdn para

crear un patrén de comportamiento.

Ademas, las relaciones de los coetaneos proporcionan al nifio alguna informacion
acerca de sus activos y pasivos personales -unas veces realista, otras veces deformada- y
esta informacién se toma en cuenta para la informacion del concepto de si mismo.
Ademas, al buscar su lugar en el mundo social, -especialmente en el mundo de sus
iguales- los nifios se comparan continuamente con ofros y se valoran a si mismos en lo
relativo a numerosas caracteristicas, como las de atractivo, inteligencia, popularidad,
honestidad, agresividad, confiabilidad, sentido de la responsabilidad y multitud de otros

rasgos.

Estas autovaloraciones tienen importancia capital para la formacion del concepto de si
que se haga el nifio. Si, en su propia opinién, el nifio ocupa un lugar relativamente
elevado en comparacién con sus iguales por lo que toca a caracteristicas apreciadas como
son las del atractivo, inteligencia y popularidad, el concepto de si se elevara; si ocupa un
lugar inferior al de la mayoria de sus iguales en lo tocante a estas caracteristicas, el

concepto de si probablemente bajara.
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l.as caracteristicas de ta personalidad asociadas a la popularidad entre los iguales, mas
adelante de la nifiez, varia con respecto a la clase social a la que pertenecen: Entre los
nifios de la clase media, con dichas caracteristicas figuran la cordialidad, el espiritu de
cooperacién v de ayuda y los que se muestran agresivos, sobre todo inadecuadamente,
poco dignos de confianza y/o poco cooperadores no son populares. El entrenamiento en
determinadas destrezas sociales, como las de participacidn, la cooperacion y la

I < . 7
comunicacion pueden dar lugar a una mayor aceptacion por parte de los coetaneos'

3.2.2 Los coetdneos como socializadores de la agresion.

Los datos sistematicos mas confiables acerca de las influencias de los iguales en la
socializacion pertenecen a la agresion, la tipificacion sexual, el medio, la conducta moral
y el ajuste emocional, que son esencialmente las mismas variables que han estudiado con

detenimiento de los investigadores sobre la socializacion a través de la familia.

De acuerdo con una autoridad en materia de relaciones entre iguales, los “nifios -
especiatmente los varones- aprenden muchas cosas a través de actividades desordenadas o

irrestrictas con sus compaferos de edad que no podrian darse en la relacién adulto-nifio:

" FOV AR, Torres \na. Reglas de comportamiento en las relaciones adolescentes. Ponencia presentada en el encuentro de la Socacty for
Rescarch in Child Development. 1973
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a) téenicas efectivas de agresién: como golpear para defenderse y como hacer enojar a

otra persona.

b) controles de la agresion como: apagar la ira que uno siente y hacer resistencia a la
ientacion de atacar a otro... los nifios pueden aprender reacciones agresivas adecuadas

solo en contactos con individuos que son coetineos en tamaiio y grado de desarrollo™.

3.2.3 Influencias de los coetaneos en la tipificacion sexual.

En general, puede decirse que los coetdneos apoyan y amplian los esfuerzos que realizan
los padres para socializar a sus hijos a fin de que se comporten de manera que la sociedad
considera propias de cada sexo. A través de la asociacion con los mensajes televisivos, se
fortalecen las respuestas caracteristicas tipificadas sexualmente, las cuales quedan
firmemente arraigadas porque estos refuerzan las pautas de conducta estereotipadas
sexualmente y castigan lo que consideran como respuestas impropias de un determinado

SEX0.

El repertorio de conductas propias de su sexo que tiene ¢l nifio puede ampliarse

gracias a que los programas televisivos les sirven de modelos para la ejecucion de
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actividades. intereses y actitudes tipificados sexualmente que quizds no hayan podid.

o

adquurir en su hogar.

El sexo es el polarizador primordial para la formacion de grupos de iguales desde el
momento de los primerisimos contactos... el sexo es un determinante mas poderoso que la
edad, la raza, la clase social, la inteligencia o cualquier otro factor demogrifico, con la
posible excepcion del parentesco. Y es patente que esta separaciéon por SeXos es

instrumental para la transmisién de normas del papel sexual para el nifio.

La influencia de los coetaneos puede contrarrestar en algunos casos los efectos del
entrenamiento y la identificacién en el hogar. Por ejemplo, un chico pequefio altamente
identificado con su madre -quizds por que sea la madre quien le parezca mas atenta a sus
necesidades y cuidados, méas poderosa o competente- puede tener muchas caracteristicas
que generalmente se consideran femeninas. Después de asociarse con otros chicos en la

escuela, su conducta quiza se desplace grandemente en una direccion mas “masculina”

Apartarse de estereotipos de papel sexual culturalmente prescritos y habituales y de
criar a nifios de cualgquiera de los 2 sexos para que adopten caracteristicas apreciadas (por
ejemplo, expresividad, voluntad de cuidar y atender a otros, capacidad para hacerse valer,
sociabilidad) aun cuando no hayan sido considerados tradicionalmente como adecuados al

sexo de su hijo. Los esfuerzos se ven minados por la actividad de los iguales de nifio, que
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ejercerdn presién sobre él para que actie de maneras mas estereotipadas sexualmente. Por
ejemplo. los padres de un chico quizas quieran fomentar en él la expresividad y la
voluntad de prestar cuidado, permitiéndole jugar con mufecas cuando lo desee,
prestandole atencion extra cuando llore y recompensandolo cuando se haga cargo de su

hermana menor.

Durante los primeros dias en la escuela, quiza tenga acciones parecidas a estas, por
cjemplo lorar cada vez que se sienta lastimado o frustrado y preste ayuda a mifiitas que se
caigan o se lastimen. Sin embargo, probablemente se encontrara con que otros chicos no
tardaran en llamarlo marica o en castigarlo de otras maneras cuando haga esas cosas; en
estas circunstancias, es probable que disminuyan sus respuestas expresivas y de atencion

y cuidados a otros.

La observacién de un modelo que estd demostrando una conducta tipificada
sexualmente, como es la agresion, puede incrementar dicha conducta en los nifios. El
modelamiento influye fuertemente en la propension del nifio a jugar con objetos a los que
se considera propios o impropios de su sexo. La observacion de modelos que inhiben una
conducta impropia de un determinado sexo y que demuestran otras posibilidades de actuar
de maneras impropias de su sexo sirve para incrementar las tendencias, ya adquiridas por

el nifio o la nifia, a inhibir una conducta impropia de su sexo.
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3.2.4 Los coetdneos modelos y la conducta positiva.

Puesto que los mensajes son modelos por demas eficientes de la conducta de agresion y
de la tipificacién s sexualmente, es de esperarse que también puedan ayudar a inculcar
una conducta social cooperativa y constructiva. Testimonios procedentes del laboratorio y
de estudios naturalistas confirman estas expectativas: Es probabie que los nifios emulen lo
que ven hacer, entre lo que podemos encontrar ¢l hacer donativos de caridad. expresar

simpatia o ayudar a alguien que se vea én apuros.

La observacion repetida de modelos prosociales de iguales puede producir fuertes
disposiciones prosociales generalizadas y perdurables, de la misma manera como lo hace
la observacién repetida de modelos prosociales adultos. Esto pareceria ser una inferencia
altamente plausible, pero no ha sido sometido a prueba empiricamente; a juzgar por los

testimonios acumulados, sin embargo, nos atreveriamos a predecir la validez de esto.

Es dificil estimar cuanta influencia ejercen los iguales modelos en la conducta
prosocial en un ambiente natural, ya que no sabemos con cuanta frecuencia los nifios

exhiben espontancamente conductas prosociales en su existencia cotidiana.

Los coetaneos modelos pueden ayudar a reducir también la timidez de los nifios y a

fomentar una mayor participacion en las actividades sociales.
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4. La television como socializador

Los medios de comunicacién de masas, especialmente la television, son fuerzas
ampliamente diseminadas de la socializacién, que contribuyen a regular las conductas,
normas, actitudes y valores de los nifios, tanto para bien como para mal. No podria ser de
otro modo, pues los nifios, pasan mas horas viendo television que dedicados a cualquier
otra activada, con la excepcion del dormir; hacia las fechas en que el nifio medio llega a la
adolescencia se ha pasado viendo television un total de mas de 15,000 horas. Segin
informes de las madres, el nimero de horas que los nifios ven televisién a la semana
oscila entre 5 y 88 horas'®. En general, la cantidad de tiempo empleado en mirar la
television aumenta gradualmente desde los 3 afios de edad hasta los comienzos de la

adolescencia.

Los criticos de la televisién aseveran que, no obstante que este medio posee un
potencial enorme como fuerza socializadora, su influencia ha sido predominantemente
nociva. Pero el hecho de que los efectos adversos parecen destacarse mas que los
beneficios no niega el potencial de la television para contribuir al mejoramiento de la
conducta humana v de la sociedad. Los nifios no pueden evitar el aprender a través de la

television; “toda la television es televisién educativa, la cuestion es saber qué es lo que

gam A E. 5 Friednch. L K “*Television content and young children's behavior ™ En televisidn y relaciones sociales. Washington, D.C . U8
Guvernment Prmting Office, 1992



estd  ensefiando”, dijo Nicholas Johnson, antiguo comisionado de la Federal

Communications Commission.

4.1 El ver television y la agresion.

En los Gitimos afios, el publico en general ha cobrado aguda conciencia del predominio de

la violencia en la television y de sus posibles efectos nocivos en los nifios.

La preocupacion esta justificada; analisis de los contenidos de television comercial a
lo largo de un periodo de 6 afios demuestran que existe una cantidad desmesurada de
asesinatos, peleas y escenas brutales en los programas de television sobre todo en los
provenientes de Estados Unidos. Alrededor del 70% de los programas contienen por lo
menos un incidente de violencia y se retratan acontecimientos violentos a razén de
aproximadamente 8 por hora. Més aiin, los actos agresivos se presentan a menudo como
medios exitosos para manejar conflictos. Nada tiene de raro que en 1977 un asesino
adolescente de Florida haya alegado como parte de su defensa que las largas horas
pasadas contemplando la violencia en la television lo “desequilibraron mentalmente” y,

de tal modo, precipitaron la ejecucion de su delito.
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En 1970, en los Estados Unidos se form¢ un comité consultivo cientifico para estudiar
la relacion entre la television y la conducta social, especialmente la violencia y la
agresion. Ademas, varios cientificos han respondido a la apremiante necesidad de contar
con datos sistematizados sobre la influencia socializadora de la television y se han llevado
a cabo varias investigaciones que vienen muy a cuento, La conclusion de nurmerosos
estudios s la de que la contemplacion de modelos agresivos en la television conduce, en

efecto, a un aumento de la conducta agresiva en los nifios pequefios.

Las mujeres tienden a ver menos que los hombres los programas de violencia de la
television y son menos agresivas, pero también ellas s¢ inclinan a imitar modelos
apresivos, Inmediatamente después de una sola exposicion a “programas de violencia”,
los nifios manifiestan niveles mas elevados de conducta agresiva, aun cuando los efectos
son de breve duracién; sin embargo, la exposicion repetida probablemente habra de tener

efectos mas marcados.

Para comprobar esto se expuso a nifios a la contemplacién de un programa en le que se
podia ver una gran cantidad de agresion interpersonal y destruccion de objetos en cada
una de las 11 sesiones. Estos nifios se volvieron significativamente mds agresivos
fisicamente para con otros durante los periodos de juego libre que los de un grupo de

control -equipados en lo tocante al mimero de horas de ver television en su hogar y al
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nivel inicial de agresion- que vieron dibujos no agresivos, y a la diferencia entre el grupo

¢xperimental y el de control aumentd constantemente a lo largo del tiempo.

De acuerdo con los descubrimientos de un estudio equivalente, nifios que inicialmente
mostraron ser muy agresivos, por encima de media de su grupo, exhibieron una gran
propension a volverse mas agresivos con sus compaiieros del aula después de haber visto

programas con escenas de violencia.

La influencia de la violencia no deberia subestimarse, ya que estos programas

constituyen una gran parte de los tiempos que ven en la television los nifios.

Aunque los nifios no tienen mayores inhibiciones en lo tocante a expresar su agresion,
cuando entran a la escuela muchos de ellos han interiorizado prohibiciones sociales contra

la expresion agresiva.

En jovenes la violencia de la television despierta ansiedades, al mismo tiempo que
actiia como instigadora de la agresion. La propensidén a la ansiedad esta inversamente

relacionada con la agresion manifiesta después de contemplar la violencia,

En un estudio, observadores entrenados estimaron el miedo de los nifios cuando se

sintieron frustrados. Luego, los mifios vieron un violento programa de televisién; después
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de ver este programa, los nifios m4s ansiosos s€ cOMpOrtaron menos agresivamente en sus

Imteracciones con sus iguales que los nifios que habian mostrado baja ansiedad.

En otro estudio, se filmaron en video tape las reacciones y las expresiones faciales de
unos chicos mientras contemplaban escenas de violencia en la television; los que
parecieron estar angustiados y perturbados mientras miraban el programa mostraron
relativamente menos agresion mas tarde, cuando, en una situacién experimental, podian
hacer dafio a otros o destruir algo; los que parecieron sentirse contentos o felices mientras

veian el programa expresaron una mencr agresion.

En cierto sentido, estos descubrimientos indican que, como han sostenido durante
muchos afios los criticos de la televisién, los nifios se endurecen ante la violencia después
de ver mucha brutalidad. Por consiguiente, no podemos esperar que las ansicdades de los
nifios contrarresten la instigacion a la agresion que produce la repetida contemplacion de

la violencia por la television.

Los adolescentes, de cualquiera de los dos sexos, suelen reaccionar a programas de
violencia con niveles mas altos de agresidn, lo mismo fisica que verbal, tal como lo
hacen los nifios mas chicos. Los efectos son mas notables entre adolescentes altamente

agresivos que entre los que habitualmente son menos agresivos.
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Estos descubrimientos provienen primordialmente de estudios de chicos; los efectos
¢t las chicas no son tan claros, aun cuando apuntan en la misma direccién. La conducta
agrestva entre adolescentes -medida por los autoinformes por estimaciones de los
maestros sus coetaneos- estd asociada a las actitudes agresivas, conduce también a la
adopcion de actitudes positivas respecto de la agresion. Los que ven mucha violencia por
televisiéon no solo se comportan més agresivamente sino gue también consideran a la

agresién como una manera eficaz de lidiar con conflictos.

En comparacién con sus iguales que ven un numero relativamente pequefio de
programas agresivos, los adolescentes muy aficionados a ver programas de violencia
expresan estar mas de acuerdo con afirmaciones como las siguientes: "una pelea es la
mejor manera de zanjar una diputa de una vez por todas", "a veces una pelea es la mejor
manera de conseguir lo que se quiere”, "cualquiera que habla mal de mi se anda buscando
que le dé un pufietazo”. Tanto las actitudes agresivas como los patrones de conducta
agresivos se hacen mas fuertes a consecuencia de la repetida exposicién a elevados

niveles de violencia.

Algunos han alegado que esta relacion puede deberse a la preferencia por programas
violentos a la seleccion de los mismos por parte de nifios agresivos. Pero los
descubrimientos de un estudio longitudinal de 10 afios de duracidn sugieren que el ver

programas violentos conduce a la agresién, y no al contranio. En este estudio, se
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estimaron las preferencias de television de alumnos del tercer grado y sus coetaneos los
calificaron en relacién con sus tendencias agresivas. Se observé una corretacion
significativa entre estas variables en la fecha en que se recabaron los datos; pero un
descubrimiento especialmente impresionante fue el de que las preferencias por programas
de television violentos de los chicos del tercer grado de secundaria estuvieron todavia mas
fuertemente relacionadas con sus tendencias a comportarse agresivamente 10 afios mas

tarde, cuando estaban haciendo estudios superiores.

En las chicas las preferencias de la television la agresion mas tarde no estuvieron
relacionadas entre si. Los investigadores Ilegaron a la conclusion de que la violencia de la
television puede tener un efecto acumulativo a largo plazo, que se pone de manifiesto con
¢l transcurso del tiempo mas claramente que cuando se le mide inmediatamente después
de haber estado viendo actos de violencia.

Luego de un examen riguroso de las investigaciones realizadas sobre los efectos de la

violencia de la televisién en los nifios, dos autoridades sacaron en conclusion que:

En comparacion entre grupos de edad... el descubrimiento predominante es el de que
la violencia que se ve en la television instiga la conducta agresiva. En estudios de
laboratorio... asi nifios como adolescentes muestran consecuentemente un incremento de

la agresion después de haber estado contemplado a modelos agresivos. Cuando se utilizan
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programas de television reales, aparece la misma pauta conductual, salvo cuando factorts
de la situacién propenden a inhibir la conducta agresiva o cuando grupos de control han
experimentado frustracién. La exposicion repetida conduce a un incremento de la
agresion en la mayoria de las circunstancias, pero las reacciones de ansiedad ante la

violencia parecen menguar a medida que aumenta la vision de tales escenas.

El ver violencia en la television reduce también la frecuencia de conductas como las
de autocontrol, tolerancia a la frustracion, cooperacion, ayuda, comparttr, constructividad

social e interaccidon social amistosa.

4.2 La television la conducta prosocial.

Puesto que la television es claramente eficaz en la instigacion de conductas actitudes
agresivas, o para reducir la ansiedad relativa a la expresion de la agresion, jno podria ser
igualmente Gtil para fomentar conductas sociales deseables! De acuerdo con las pruebas
de que se dispone, la respuesta es que si, aun cuando los datos al respecto no son tan rcos
o variados como los que tenemos acerca de los efectos nocivos de la television, Si los
personajes de la television pueden servir como modelos de agresidn, también podrian
servir -al menos tedricamente- como modelos de conducta de auxilio, de prestar cuidados

atenciones, de simpatia de compartir con otros, propiedades valiosas.
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Si tal fuese el caso, sus conductas prosociales probablemente serian emuladas por los
mifios espectadores, inclusive por los muy pequefios. Pruebas de que tal modelamiento
puede ser efectivo provienen de un estudio en el que a los nifios de edades comprendidas
entre tos 13 v los 3 afios se les mostraron uno de tres tipos de programas de television,
cada dia, durante un periodo de 4 semanas: programas prosociales, programas en que se
puede ver muchas acciones de cooperacion, simpatia, comprension de los sentimientos de
otros, etc.; de desprendimiento, dibujos animados con mucha agresién o peliculas de

contenido neutral.

Se hicieron observaciones del comportamiento de los antes, durante y después del
periodo mediante el cual se les mostraron los programas. Los nifios agresivos (los que
inicialmente estaban por encima de la medida en agresion) se volvieron menos capaces de
tolerar demoras mas desobedientes de las reglas después de contemplacioén de programas
con agresividad, pero los que inicialmente no fueron agresivos (por debajo de la medida}

no se volvieron mas agresivos.

La exposicién a programas prosociales de la television produjo algunos cambios
positivos perdurables en la conducta de los nifios, entre los cuales podemos mencionar
una mayor persistencia en la realizacion de tareas y un aumento de la capacidad de tolerar

demoras, asi como un incremento de la obediencia a las reglas de la escuela.
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LLos mifios de la clase socioecondmicamente inferior mostraron incremento en sus
conductas de cooperacion, prestacion de cuidados y atenciones, asi como en sus
manifestaciones de simpatia; también hablaron mas acerca de sus sentimientos y los de
fos demas. que anteriormente. Estos efectos ain se podian observar dos semanas después
de haber visto los programas prosociales. Inesperadamente, algunos nidios de los niveles
socioeconémicos superiores exhibieron aumento de su conducta prosocial después de una

exposicion a los programas agresivo y neutral.

Mayores indagaciones revelaron que estos nifios veian habitualmente menos
programas de ritmo rapido, ruidosos y agresivos los estimularon para el ejercicio de una

mayor actividad social, y esto se reflejo en el aumento de su conducta prosocial.

El peso aplastante de las pruebas, provenientes de diversos estudios que han usado
métodos diferentes y poblaciones diversas, sugieren que el impacto de la television puede
ser profundo y duradero. De acuerdo con las personas y los acontecimientos retratados y
con la conducta modelada, los efectos pueden ser positivos, y realzar la actividad
prosocial, o negativos, y reducir la conducta prosocial y fomentar la antisocial. Es
inevitable que saquemos una moraleja de estos descubrimientos frecuentemente repetidos

de la investigacion, una moraleja de la que no podemos hacer caso omiso. Tenemos que
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preguntarnos por qué la television no esta cumpliendo su promesa de mejoramiento de las

relaciones sociales.

Después de pasar una amplia revista a la bibliografia del tema, tres investigadores

aconsejaron:

Nos corresponde, en un mundo que se halla al borde del desastre, poner el potencial de
la television al servicio de nuestra sociedad de las maneras que consideremos mas
convenientes. Todos tenemos que cargar con la responsabilidad de lo que esta ensefiando
en la television. La aceptacion franca y completa de esto altimo podra dar lugar a una
programacién que sirva a los valores mas altos de la sociedad, a la creacion de un medio
de comunicacién que esté verdaderamente al servicio del interés del pablico. En el
pasado, los nifios han visto y aprendido violencia en la pantalla de la television y hoy
siguen haciéndolo. En el futuro podrian aprender, en cambio, soluciones constructivas a
los problemas a que tengan que enfrentarse. ;Como habra de ser la television? Nosotros

tenemos que decirlo".

Los personajes retratados en la television participan de maneras significativas en el
proceso de socializacion de nifio, los contactos de los nifios con sus iguales y las
influencias que ejercen éstos ultimos aumentan grandemente durante los afios escolares, y
los nifios buscan activamente sus lugares en el mundo social durante este periodo. El
grupo de iguales proporciona oportunidades para aprender a interactuar con los demas, a
tratar los problemas personales y sociales que se les toquen y a desarrollar los conceptos
de si mismos. En general, la conducta de conformidad aumenta en los afios de la nifiez

11 1EBERT. Roman. La venrara: efectos de la television sobre los mfios. Nueva York, Ed. Pergamon, 1973, Pags 305-322
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media pero se observan amplias referencias individuales en la fuerza de la tendencia a la
conformidad.

Debido a que el nifio medio se pasa mas tiempo viendo television gue dedicado a
cualquier otra actividad, con excepcién del suefio, la televisién puede afectar su conducta
de manera considerable. De acuerdo con lo que se esta retratando y con cudl sea la
conducta que se esté modclando, los efectos pueden ser positivos, e incrementadores de

actividad prosocial, o negativos, y fomentadores de la conducta agresiva.

La televisién posee el potencial de ser igualmente itil para fomentar la conducta social
deseable. La contemplacién de programas en los que se representa la cooperacion, la
simpatia, el compartir con otros y el comprender sus sentimientos produce algunos
cambios positivos perdurables en la conducta de los nifios, entre los que cabe mencionar
el aumento de la cooperacion, de los actos de cuidar y prestar atencion a las necesidades

de otros, la simpatia la persistencia en las tareas y la capacidad de tolerar demoras. En

pocas palabras, los impactos de la television pueden ser profundos y perdurables.
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CAPITULO

LA INFLUENCIA EDUCATIVA DE LA

TELEVISION



1. Lainfluencia educativa de la television

Hablar de los beneficios de la television es abrir una ventana a la esperanza, es recordar
que los procesos criticos, son seguidos por otros mas constructivos, en demostracion de

las capacidades creativas del hombre.

Meéxico en los Gltimos afios, ha venido cruzando el rigor de muchos desequilibrios, que
hacen surgir denuncias y preocupaciones. La television y los nifios es una preocupacion,
sin embargo, viendo las posibilidades reales de esta se pueden encontrar salidas

enriquecedoras para todos.

Ef;b!ar de la programacion infantil en television, es hablar de una distancia tan larga
como la que existe entre el bien y el mal, la primera observacion que conviene hacer
sobre este tema es que no ¢s lo mismo hablar de programacién infantil, que hablar de
consumo infantil de television, los nifios ven no solo lo que cominmente se conoce ¢omo
programacién infantil, sino también peliculas, series, programas de accion, documentales,
novelas y hasta noticias, bajo esta perspectiva el esquema tradicional segin el cual la
television informa, educa y entreticne quedo rebasado con la determinacion de
motivaciones mis profundas que llevan al nifio a establecer una relacion con la television

muy diferente que la que la que establecen con la escuela.
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La television satisface motivaciones y expectativas de orden afectivo y ladico-
dramatico, “en una investigacion se comprobd que el 75% del consumo televisivo de los

~20 esto solo se explica por

nifos escapa al concepto tradicional de programas infantiles
esas motivaciones que se asocian a las necesidades de autoestima, de probarse asi mismo
y de ser reconocido, esto segin la investigacién se lograria a través de la ficcion, de las
contraposiciones entre el fuerte y el débil, y del adulto torpe con el pequefo débil pero
habil. en cada una de ellas se busca reafirmar las capacidades a través de personajes que
van desde el tradicional y legendario pinocho, pasando por Charli Brow y Scuby Doo
hasta la lucha entre el gato y el ratén; otra simbologia como la de Dantel el travieso, el
pajaro loco, Grafield, Bart y el Chavo del ocho, estarian relacionadas con locuras y
maldades que forman parte de la bisqueda de una propia identidad; los concursos de
destreza fisica y habilidades responderian a la necesidad de probarse a si mismos; por otro

lado los documentales v los reportajes como géneros de gran capacidad informativa

satisfacen otra necesidad de los nifios, esta es la curiosidad por el conocimiento.

Sin embargo, la necesidad de conocimiento en los nifios no la satisface la television de
manera sistematizada y formal como lo hace la escuela, sino que lo hace de manera alegre
y entretenida, siendo ahi donde generalmente se cometen errores cuando se quiere hacer
tetevision educativa, podemos agregar que los nifios seguiran percibiendo el estimulo que

le ofrece la televisién frente a la monotonia de la escuela, que ante la carencia de recursos,

* palabras del represemtante encargado de UNICEF en Ameérica Lalina, Fntz Lhertsson, en el serinano
internacional “Los miios v la televisidn”™, México, D. F., 20 de Septicmbre de 1999.
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no puede emplear las técnicas modernas que en la television presentan un ment lleno de

colorido, movimiento, rapidez y efectos propios de la era en que han nacido. .

Hay programas para adultos, que ofrecen a los nifios el estimulo de la exploracion del
mundo social y afectivo, explicando la atraccidn por algunos programas tipo cronicas de
la vida real donde se evidencian conflictos y afectos un poco ocultos de la vida, algunas
series y telenovelas en que se plantean temas de las relaciones atnorosas que muchas
veces en el entorno familiar le han sido vedadas; en el caso de las noticias adicionalmente
les permite compartir con la familia aun cuando algunas investigaciones reportan que los
nifios sienten miedo frente a noticias que se refieren a situaciones dramaticas y violentas

de la vida real.

En las peliculas de accién la necesidad que esta presente es la de diferenciar ¢l bien y el
mal, ya que en los nifios existe una tendencia altruista de ayudar a los demas; esto los
lleva a sentir un fuerte atractivo por la accién eficaz donde se confrontan el malo y el
bueno, representados en las producciones norteamericanas que atraen al mifio, no por una
maldad o depravacién innata sino por una inclinacion legitimada hacia la accién y a la
diferenciacién entre el bien y el mal, “la edad joven de muchos protagonistas, sus
destrezas fisicas y las armas empleadas en los enfrentamientos, muchas veces con poderes

mégicos y esotéricos, conforman una fuerza de atraccidn para los nifios que los lleva a
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aceptar que la accién es inherente a la condicion humana por sobrevivencia, y también

porque organiza la biologia del sistema nervioso del hombre ™',

A esta vision se oponen un sin numero de investigaciones y aportaciones tedricas que
dan cuenta del alto volumen de acciones violentas fisicas, verbales, psicolégicas, sexuales

y hasta morales que aparecen cotidianamente en las pantalias de los televisores.

Una de las denuncias que pudiera considerarse como mas preocupante, es aquella que
sefiala que “como resultado de la repeticion de violencia en los medios de comunicacion
de masas hay un decremento en la sensibilidad emocional del nifio ante la violencia, hay
un incremento en la agresién y en la capacidad de ser agresivo o violento con otros, la
gravedad de esta situacion radica en la creencia de que esto pudiera instalar en los nifios,
la creencia de que las conductas agresivas son una respuesta aceptable hacia la
provocacion y de que esas conductas serian vistas como moralmente justificables,
llegando asi, a naturalizar la violencia, con la consecuente perdida de valor por la vida,

por la integridad fisica y emocionat.

Esto se relaciona con la expansion de los juguetes bélicos y de otros que con una
apariencia sutil al estilo de personajes televisivos, representan simbolicamente conceptos
de violencia, independientemente de que la violencia televisada no sea una violencia real,

hay una preocupacion muy sentida ante la posibilidad de que la observaciéon con tanta

' Fntz Lhensson.  loc. cit. a8




frecuencia de modelos simbolicos de violencia pueda producir imitacion, naturalizacion,

aceptacion o apatia ante la violencia.

En un corto analisis de programacién dirigida 2 nifios se pudo encontrar mensajes
portadores de antivalores donde el fin siempre justificaria los medios, como lo es el
destruir la escuela, insultar al maestro, no ir a clases, entre otras actitudes violentas, sin
embargo el problema no radica en estos programas, sino en el tratamiento que los nifios
hacen de estos mensajes, siendo aqui donde el papel de los tutores cobra vital
importancia, ya que también se encuentra valores tan importantes como el trabajo
dignificante, la ayuda al préjimo, la amistad, el incentivo por el conocimiento y la
imaginaci6n, y la unién familiar. Comparando la diversidad de contenidos en las
producciones dirigidas a nifios, se puede desprender 1a apreciacion de que hay una gran

disparidad de criterios, valores y estilos en dicha programacion.

El mayor porcentaje de la produccién televisiva procede de grandes centros
trasnacionales de produccién y distribucién de materiales audiovisuales, con una marcada
pobreza de programacion en el ambito local, mayonitariamente la produccion nacional,
ademas de ser escasa, esta apegada a la reproduccion de patrones ajenos. A los nifios se
les desdibuja, imponiéndoles la personalidad de los adultos, y se les presenta, en la

mayoria de los casos, con la vision y las expectativas disefiadas por adultos y no por ellos.
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Si nos colocamos en la posicion de! nifio, tenemos que esta en presencia de una
paradoja que pudiera conducirle a un caos; por un lado se le ofrecen mensajes de corte
clisico, de ritmo y lenguaje normal, valores tradicionales, personajes de rasgos simples y
entornos préximos a la cotidianidad de los nifios, por el otro lado, se les presentan
mensajes con ritmos muy acelerados, lenguajes extrafios ¢ imperativos, personajes
complejos y ambiguos, gritos, fuerza, destruccion y entornos ajenos a su entorno
inmediato, ante tal disparidad, el nifio encaje lo que mas le seduce, esto es, los dibujos
modernos que le reclaman menor esfuerzo, donde aparecen los elementos estructurantes
de la violencia, esto nos conduce a tener medios poderosisimos que forman nifios

sumamente pobres cultural, social y humanamente pobres.

Ante este panorama me permito hacer una reflexién que incluye en primer lugar al
emisor de los mensajes dirigidos a los nifios; hasta ahora estos espacios estan divididos en
una produccién enddgena, escasa y pobre, desde el punto de vista sociocultural, y una
producciéon exdgena emanada de pocos pero poderosos centros de produccion que
unifican mensajes destinados a la distribucién comercial masiva y por tanto abaratada.
Esta expresion de la globalizacion es indetenible, pero tiene la de no lievar aparejada la
emergencia de la diversidad que se ha hecho manifiesta en el caso de la informacion y de

la opinién.
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Una segunda reflexion; la axiologia de la programacién infantil, es un problema de
identidad cultural, una de las consecuencias mas preocupantes de la produccion de estos
materiales, es la falta de apego y defensa de la identidad cultural. “En una investigacién
realizada en Cali, Colombia, por la Universidad del Valle, se comprobd no solo la
fragmentacién que encierra y producen los mensajes recibidos por los nifios, a traveés de la
television, sino que en un ejercicio noticioso realizado por ellos, los nifios reflejaron la
descontextualizacion de su realidad con un preocupante desconocimiento hasta de la
fisonomia de su pais™*?, ciertamente nuestros valores culturales no aparecen en la pantalla
que nuestros nifios tienen delante, en lugar de rostros conocidos, aparecen otros extraﬁos,'
inciertos y amorfos, nuestros valores musicales son sustituidos por ruidos, . gritos y
sonidos extrafios, nuestra historia es borrada por la descontextualizacion que dejan los

efectos sin causa.

Es necesario sefialar que a esta casi tragica invisibilidad de nuestra identidad cultural
en esta programacion de television se une el efecto nada favorecedor que produce el
enfoque noticioso de los grandes medios, que asumen como noticia nuestras desgracias vy
debilidades, mas no nuestras capacidades creadoras aun bajo el conocimiento de que los
nifios también ven noticias en la television, asi, los infortunados problemas de nuestros
paises se presentan sin las causas que los han provocado, asi la imagen que los pequefios

se forman de sus propias naciones no puede ser menos que frustrante.
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Un tercer problema es la produccidn nacional, que pone de manifiesto una evasion o
una completa incompetencia. Hemos dichos que mientras los distribuidores globales de
programas infantiles invaden el mercado televisivo, hay una produccion escasa, de baja

calidad técnica y muy poco atractiva para ]os nifios.

Sin embargo, cabria indagar la razon de esta penosa situacién, porque podrian estar

coexistiendo muchas causas:

i. Incapacidad técnica y de produccién para generar programas de calidad desde el
punto de vista formal y de contenidos.

2. Evasién de la responsabilidad por afan deliberado de escoger la via mas facil y
econdmica sin importar su consecuencia.

3. Inconsciencia por falta de reflexién en torno de las implicaciones y efectos de la
sustitucion de valores y de la no-participacién que encierran programas ex4genos
como los referidos.

4. La publicidad que se hace a partir de los nifios, ya que cada vez se ha hecho mas
comtin la utilizacién de nifios como talentos en spots publicitarios relacionados con

productos, marcas y servicios que estan dirigidos a ellos mismos.

La importancia de la television como medio de excelentes posibilidades para la
comunicacién en relacién con los nifios es indiscutible, ya que en muchos hogares la

television se enciende en la mafiana y se apague en la noche, por lo que esta se convierte
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en una importantisima fuente de la visién del mundo, la television no es ni buena ni mala
por s1 misma, todo depende det uso de que ella se haga; ahora, si los mifios pasan mas
tiempo frente al televisor que en la escuela y si sabemos que su mensaje es mas atractivo
e influyente, el reto es enfrentar y frenar el deterioro del contenido televisivo para tratar

de que lo que Hegue a los espectadores sea de la mas alta calidad en contenido.

Al pensar en television y nifios, no se puede reducir el radio de accidn a la television que
se hace para nifios, fisicamente llamada television infantil, y no sdlo por aquello de que
los nifios también ven noticieros y otros programas de nifios, sino porque también es
necesario educar a los adultos sobre los derechos de los nifios, sobre sus necesidades y

sobre sus riesgos.
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2. Efectos educativos del ver television.

A pesar de todos los esfuerzos por satanizar la televisién, de condenarla, quiza con la
esperanza de que también los nifios la condenen, la repudien y, por supuesto ya no la
vean, vemos ¢émo los nifios no solamente siguen viendo televisién en sus casas, y
continiian disfrutando de ella, asi como cada vez la televisién invade sus vidas, les invita
a la distraccion y, a veces, incide en su falta de motivacion para estudiar o hacer sus tareas

v hasta contribuye a su desgano por la lectura y el estudio.

“Gran parte del conflicto entre 1a television y la escuela es que mientras ésta persiste en
sus objetivos educativos, pierde relevancia en su funcion educadora; y la television logra,

a veces con mas éxito, influir en la educacién, aun sin proponérselo™

La television provoca muchos efectos negativos en los nifios y en particular en su
desarrollo educativo, pero también tiene efectos positivos, ya que el aprendizaje no solo
es producto de un esfuerzo sistematico, se puede aprender de muchas maneras inclusive, a

veces se aprende sin tener conciencia de lo aprendido, este es €l caso de la television.

Cambiar de juicio cuando se habla de television, creando planes de estudio para

abordar pedagégicamente a la television haria evidente que este medio de difusion

104



pudiera dejar de ser el enemigo principal de la educacién y convertirse en un aliado en la

consecucion de objetivos educativos.

Para hacer de la television una aliada en la educacién, se requiere, ante todo, la
decision firme de los adultos para ejercer una mediacién en las percepciones,

apropiaciones y usos que los nifios hacen de la programacién que regularmente ven.

Pero también es necesario contar con algunas herramientas conceptuales minimas,
tanto para entender mejor los aspectos concretos respecto de los cuales hay que trabajar,

como para estimular la creatividad docente frente a la television.

Se requiere conocer muy bien cémo se lleva a cabo el proceso de televidencia entre los
nifios, desde el momento en que estan frente-al televisor, hasta cuando juegan con sus

amigos, inspirados en lo que vieron en algun programa.

Lo principal para iniciar una mediacién de la televidencia de los nifios es voluntad,
apertura y sentido comin y educativo. No se requiere ser un especialista en comunicacién

para mediar sobre la television que ven los nifios.

3 Guillermo Orozco. Television y escuela: hacia una nueva alianza por nuevos motivos”, en: Orozco G television y
audiencias. Edictones de 12 Totre. Madrid. 1996 pdg. 32
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3. Escuela y television.

Permitir que la television entre a la escuela, no significa que ésta haga de las suyas con el
beneplacito de los profesores, significa aprovecharla critica y eficazmente en beneficto de

los nifios v de los objetivos educativos de la escuela.

Tampoco significa levantar la proscripcion televisiva, exonerar a la television o
sustituir otros procesos y esfuerzos pedagdgicos de la escuela; meter la television al aula
es usar a ésta como objeto de aprendizaje y como recurso didactico para mejorar la

educacion de los nifios.

La premisa central del trabajo escolar con la television es que “dado que no es posible
desterrar a la television de la vida actual de los nifios, hay que facilitar su incorporacion

critica e inteligente en el desarrollo educative™?

A la vez que esta premisa sustenta una posicion de sobrevivencia cultural y educativa,
abre la posibilidad para que los docentes fortalezcan su papel protagénico en la
educacion, ya que incidir en una vinculacion creciente y significativa, como lo s la de los
nifios y la television, hace que la practica escolar adquiera una mayor relevancia en la

formacién de nuevas generaciones.

! 1bid. Orozco. Pag. 36
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L.a mediacion magisterial frente a la television puede ser una opcion para descargar la
practica docente, en la medida en que los referentes televisivos pueden ser abordados
como un estimulo al proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula asi como un recurso

didactico para la educacion integral de los niiios.

Por ejemplo, de una telenovela se pueden obtener ejemplos concretos para la ensefianza
de los valores vy las conductas sociales, ya sea a través de tomar las situaciones
telenovelescas como paradigmas de lo que no es adecuado, criticando las interacciones
mostradas, o enjuiciando las puestas en escena de actitudes y expresiones que van

involucradas en ese espectaculo.

Asimismo, de los uoticiarios televisivos se puede extraer material para la ensefianza de
las ciencias sociales, para fomentar un pensamiento critico sobre lo que acontece en el
entorno, para inducir a posiciones reflexionadas frente a los acontecimientos, para estar
enterados de los hechos v sus protagonistas y facilitar una ubicacion mas adecuada de los

nifios en su comunidad, en su pais y en su mundo.

De cualquier tipo de programacién se puede extraer ensefianzas y aprendizajes

significativos para la vida y el desarrollo educativo.
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La educacidn televisiva de los nifios, su educacion como televidentes, no solo es una
estrategia defensiva; ante todo debe ser una opcién propositiva para desarroliar en ellos
una multiple capacidad de interpretacién con su entorno, con el conocimiento, con la
imagen. con la informacién, con el drama, la ficcion, el suspenso, y por supuesto con la
diversién, es una manera de desarrollar en los nifios su capacidad de comunicacién y

sobre 1odo de expresién, tan frecuentemente reprimida en su proceso educativo escolar.

“El aprendizaje se logra, no en la memorizacion, sino en la expresién de lo aprendido...
en un mundo donde el conocimiento esta multiplicado por la television y los demas
medios de difusion, es necesario ser alfabetizados multiples para poder interactuar con los

diferentes lenguajes a través de los cuales obtenemos nuestros conocimientos™’

Con base en diversos estudios realizados dentro y fuera de México, es posible

distinguir varios efectos educativos del ver televisién.

3.1 Desplazamiento.

La television puede acaparar la atencién de los nifios y con ello desplazar otras

actividades que se consideran mas saludables, como hacer ejercicio, jugar o realizar

* nfano Kaplun. Del educando oyente al educando hablante. En: Didlogos de comunicacion. Num. 27
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operaciones mentales que se consideren de mayor provecho intelectual, como leer; sin
cmbargo, rara vez la television monopoliza totalmente el interés y el tiempo de los

pequenos.

Se ha descubierto que si bien la television es una actividad cotidiana de los nifios, no
elimina otras actividades. Este medio mas bien compite con ellas; los nifios se dan tiempo
para todo o casi todo: hacen tarea frente a la tele, juegan micentras ven o escuchan un

programa, comen viendo su programa favorito.

El ver television no solo depende de la television misma, sino de las condiciones del
entorno, ya que el desplazamiento se manifiesta en una concentracion de los temas de la
television con la creciente baja de interés por los temas de la vida real, y por supuesto, los

de la escuela.

La importancia aqui, radica en cuidar lo que ven los nifios en recomendarles programas
que despierten en ellos intereses en temas educativos. “A veces las horas dedicadas a la
lectura disminuyen al ver la television, pero otras, el interés y la motivacién por la lectura
aumenta. cuando a partir de un programa los nifios se sienten motivados a investigar mas

acerca del tema del programa y van a los libros™*
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3.2 Alteraciones del ritmo cognoscitivo.

“La percepcion se estimula con la television como nunca antes s¢ habia estimulado por
ningin otro medio. Se amplia y se agiliza su procesamiento, a veces a un ritmo frenético,

, Y : : e w27
entre mas se ve en television, hay mayor capacidad en los ritmos cognoscitivos

Otro de los efectos educativos de la television esta en el ritmo para aprender
informacion, el lenguaje de la television que es un lenguaje combinado de imagenes,
sonidos, efectos especiales, lenguaje oral y escrito, se desenvuelve con una logica de
yuxtaposicién, a través de la cual la informacién que se trasmite s¢ presenta de manera

vanada y a diferentes ritmos.

Normalmente el ritmo televisivo es mas rapido que los lenguajes orales y escritos, asi,
diferentes aspectos o partes se presentan simultineamente, por lo que la cantidad de
informacion que es posible trasmitir en un minuto excede con mucho la cotidianidad que

puede trasmitirse a través de otros lenguajes.

Entonces, en imagen, audio, musica, movimientos de cmara, se concentran cantidades
enormes de informacién que aceleran el ritmo de la percepcion a la vez que o expande,

pudiéndose aprovechar para una mejor trasmision del conocimiento.

* Len Masterman. La cnseilanza de los medios de comunicacién. Ed. De la Torre. Madnid. 1993 pdg 113
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La informacion que se pueda trasmitir por medio de la television se encuentra en
distintas dimensiones y tiempos ¢ interpela distintos ambitos cognoscitivos, teniendo
informacién que va directamente a la razon, otra que se dirige a las emociones, otra mas a
las actitudes, y una mas a las creencias y opiniones, siendo constantemente bombardeados

con informacion constante y simultanea diferentes ambitos cognoscitivos.

El lenguaje de la television es mas integral que los otros lenguajes, que son los
preferentemente usados en el aula, los nifios al estar frente a la pantalla, se encuentran
expuestos a una variedad de estimulos informativos, mientras que en el salén de clases los

estimulos son mas unidimensionales.

3.3 No-estimulacién afectiva en programas.

La influencia que la television ejerce en el ambito emotivo, sobre todo tratindose delos
nifios, por definicién sujetos en formacidn intensiva, su afectividad es especialmente
vulnerable a la programacién televisiva, ya que es a través de las emociones como se

entabla el vinculo inicial, y a veces el inico entre la television y los nifios.

* Rosa M Alfaro y Sandro Macassi. Seducidos por 1a tele, huellas de la TV en padres ¢ hijos. Ed Catandna. Lima.
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La inquietud principal con la estimulacion afectiva de la TV, sin embargo, va mas alla
de la mera sobrestimulacién. Tiene que ver con modificaciones, por lo menos temporales,

en los estados de animo de los nifios.

Por esto las imagenes y los sonidos de la pantalla deben llegar en primer lugar a la
razon y no a las emociones, entablando una relacion que no sea puramente emotiva,
Permitiendo asi. que la television se considere como educadora, entendiendo
implicitamente que el educar es un acto intelectual, que exige un proceso y un esfuerzo

para lograr el aprendizaje.

Cuando se afirma que la television deshace lo que los maestros hacen en la escuela, a
los que se alude implicitamente es a que los nifios reciben informacion y conocimientos
de la television que entran en conflicto con lo ensefiado en la escucla, y a veces hasta

contradicen lo expuesto.

Es justamente cuando se proveen conocimientos paralelos que los profesores pueden

experimentar con mayor crudeza la competencia de la television.

Al ver televisién, los nifios van asimilando conocimientos que muchas veces entran en

conflicto con lo ensefiado en la escuela, e incluso, hasta cuestionan y contradicen lo

19935 pag. 82
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ensefado por el profesor. Esto crea malestar en los maestros y confusién en los nifios con

respecto de a quien hacerle caso. (A la escuela o a la television?

Debido a que el conocimiento provisto por la televisién va concretando en imagenes.
en escenas, en situaciones verosimiles, en representaciones, lo que desea, los pequerios

facilmente lo asimilan.

Esta situacion tiende a ser la ganadora frente a los conocimientos impartidos por los
maestros, en la medida en que estos tienden a trasmitir el conocimiento de manera mas
abstracta, mas teérica, mas unidimensional; finalmente, la contundencia de una imagen

tiene un enorme poder de convencimiento.

La pregunta que los profesores deberian tener siempre en mente €5 (qué estan
aprendiendo los nifios de la television?, y luego, qué tanto de eso que aprenden, entra en
conflicto con sus propias ensefianzas o con las de los libros de texto, porque ello les

facilitara saber en que aspectos poner énfasis a su mediacion,
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Conclusiones.

Las circunstancias y situaciones en las que todos y cada uno de los procesos de
comunicacién se desenvuelven van a proporcionarnos una vision mas amplia del porqué
el comportamiento social de determinadas personas, es decir a qué se debe que los nifios,
jovenes, adultos se comporten o adopten ciertas formas de conducta y las hagan suyas en

su forma de convivencia individual y familiar.

Lo que podemos decir de la comunicacion es que ésta es indispensable como una
forma de convivencia social, por otro lado, es indudable que dentro de la sociedad, la
comunicacién juega un papel importante en su desarrollo y esto permite tener presente
que todos y cada uno de los estindares sociales pueden ser posibles gracias a la

convivencia social y como consecuencia, a la comunicacion que hay en esta convivencia,

Por su parte, la comunicacion convertida en producto, en mercancia se convierte en
comunicacion masiva, que va a tener la funcion de jugar cierto papel en todo ei
desenvolvimiento, para ello es importante que se tenga una vision clara de la

comunicacion masiva.

Esta juega cierta importancia en la “formacion” de individuos dentro de una

sociedad, todo ello a partir de la funcién que tengan los medios masivos dentro del estado,
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va sea de critica, de sumision, en fin, cada medio de comunicacidén tiene sus intereses -

utilizara la comunicacion masiva con relacién a estos intereses.

La TV.. es uno de los medios masivos de comunicacion que mas penetracion tiene
en la sociedad, ya que éstos forman parte importante en el desarroilo y desenvolvimiento
de los ciudadanos. La TV.. forma estereotipos, se encarga también de fomentar actitudes,
concientiza (sea para bien o para mal) y hasta de hacer que los ciudadanos crean o no

crean en algo u alguien.

Los efectos de la tecnologia tienen una influencia directa en la comunicacion. No
han pasado en vano los esfuerzos intelectuales ni las trasformaciones mecanicas dadas por
el movimiento cientifico y tecnoldgico de cada época a lo largo de toda la historia. El
hombre de hoy se ve expuesto a una comunicacion masiva, instantinea, que se ha vuelto

verdaderamente popular.

En nuestra sociedad, los nifios se desarrollan dentro de un ambiente fisico y social,
ellos contribuyen a su propio ambiente a través de la expresién de sus capacidades, de su
energia y adaptabilidad. El ambiente contribuye a su desarrollo porque le ofrece recursos
muy diversos, oportunidades variadas para la atraccion social, expectativas culturales y

patrones de conducta.
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Se debe entender al nifio, ademas, como a alguien que vive en una familia que tiene
una serie de problemas, es un ser que siente, desea y hace planes; es esencial tener
presente que el pequefio actualmente se desarrolla en una época computarizada, en la cual
todo se mueve bajo control y que los medios de comunicacién siguen y Seguirdn

formando parte de la vida tanto social como particular.

Como ya lo he mencionado en el transcurso del presente estudio la television es uno
de tos medios de comunicacién mas completo de nuestra era, con ella nos hemos enterado
de sucesos importantes y trascendentales de tiempos atras y presentes;
desafortunadamente en los nifios ha tenido un impacto muy poderoso puesto que el nifio
ha llegado a sentir que no forma parte del grupo familiar, ya sea por que los padres
trabajen y por la falta de atencién, por lo que el nifio llega a sentirse solo, dando como

resultado que infante busque un compaiiero de juego, encontrandolo en la television.

Un niftlo que pasa largas horas frente a la television pierde destreza para
concentrarse, tesoro irremplazable para desarrollar las actividades cotidianas. Por este
motivo se condena al nifio a expresarse en el papel de forma vaga e imprecisa, porque la
sobre dosis de television provoca un deterioro en la riqueza del lenguaje, aparte de que
presenta conductas a imitar, expone al nifio un conjunto complejo-de estimulos, teniendo

asi que se contemplan los modelos que presentan en la television y tienden a imitar
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muchos aspectos de la conducta del modelo, incluso ciertos estilos: como el caminar,

expresiones verbales o su respuesta a ciertos juegos.

Hoy en dia, muchos profesores s¢ quejan de que los nifios intentan abarcar los
conceptos mas sencillos con sélo cuatro letras “COSA”, mientras que la lectura y la
escritura pueden controlarse -ya que permiten la interrupcidn-, la television por el
contrario es la que controla a los teleespectadores, porque combina una gran variedad de

conductas.

Los modelos impulsan a los nifios a resistir o aceptar tentaciones, a imaginarse un
mundo lleno de aventuras y proezas, impulsandolos a respetar o violar las reglas; se
mantiene al espectador atento, pero si se marcha a la mitad de un programa, no puede

volver a recobrar su tiempo de ausencia, el programa termina y no espera.

Pero sigue siendo mas facil que a uno se lo cuenten en televisién. Por eso cuesta
tanto trabajo abandonar el sillén de telespectador y trasladarse al de lector. Aqui, de

nuevo. sdlo los padres son quienes pueden convencer a sus hijos de que es mas divertido

un libro que el programa televisivo.

En podemos decir que los logros positivos que tendrd el nifio al conocer la

television, sera que aprenderd lo que mas le sirva de este medio para su beneficio en su
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vida diaria; para que esto resulte deberemos de darle informacion que ¢l pueda vivenciar
en su medio ambiente que le sirva para resolver nuevas situaciones, y que la influencia de
fa television sélo dependa de su mundo interior y la composicion especifica de su
ambiente. Es decir, el nifio debe recibir informacién interesante y accesible a su grado de

madurez para que pueda comprenderia y utilizarla en el momento oportuno,

Hacer buen uso de la televisién da como resultado el tener una buena informacion de
los que acontece en nuestra sociedad, el nifio s¢ dara cuenta de que este medio le puede
mostrar aspectos fascinantes de su pais, su cultura y costumbres; hasta las propias
caricaturas llegara a verlas como lo que son, pudiendo obtener mas informacién de la que

se imaginaba,
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