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INTRODVCCION

LINTRODUCCION

Actualmente, la administracion de proyectos ha cobrade una importancia mayor
dentro de las organizaciones, debido a que los proyectos son cada vez mas dificiles de
manejar en cuanto al tiempo y recursos disponibles, tomando en cuenta que un proyecto es
una {area de considerable magnitud que debe terminarse dentro de un presupuesto y un
tiempo determinado, y que normalmente, aunque no siempre, se lleva a cabo solo una vez,
los ejemplos incluyen desde la construccién de una nueva planta eléctrica; la introduccion de
un producto nuevo; la instalacion de un sistema de cdmputo; la preparacion de una
presentacién importante, hasta e! diseo, manufactura y lanzamiento de un proyectil al
espacio, aunado a la presion que ejerce la competencia sobre ellas, las empresas se ven
obligadas a buscar métodos mas efectivos para una optima administracion,

Por otro lado el avance en la tecnologia informatica desarroltada por el hombre y a la
necesidad que impone la vida modema obligan a los negocios a recurrir a la utilizacidn de
computadoras y con eflo a la implementacién de sistemas de informacion. La introduccién de
estos sistemas computarizados ha medificado radicalmente el control gerencial de muchas
empresas. Incluso el minorista del vecindario puede ahora emplear una computadora para
controlar inventarios, ventas, facturacion y ofras actividades. En las grandes organizaciones,
los complejos sistemas de procesamiento electrnico de datos vigilan proyectos y conjunlos
enteros de operaciones.

Lo anterior da lugar al siguiente trabajo, ya que trata sobre los Sistemas de
informacién como apoyo para adminisirar proyectos de investigacion, especificamente schre
ia herramienta del SAP, SAP R/3 cuyo principal objetivo es proporcionar mayor eficiencia en
el manejo de las operaciones administrativas. Esta investigacion se realizé en el Instituto
Mexicano del Petrdleo (IMP), donde se implanté un sistema de informacién a nivel Instituto

_denominado SHIMP (Sistema Integral de Informacion del Instituto Mexicano del Petrdleo),
basado en el SAP R/3. Actualmente esta Institucion se encuentra en un proceso de cambio
estructural, gue implica entre otras estrategias, la implantacion de dicho sistemna. Por io
anterior se hace una investigacion de lo que implica este sistema sus ventajas y desventajas.
enfocandonos en la parte que corresponde a la administracion de proyectos.

SAP AG, es el nombre de la compaiia, sus siglas significan Sistemas, Aplicaciones y
Productos en Procesamiento de Datos. Actualimente con el SAP R/3, SAP desamolla
soluciones informéticas empresariales, cliente/servidor, que pueden ser usadas en las
plataformas computacionales, sistemas operativos y bases de dalos mas conocidos. Los
médulos interconectados del software de SAP automatizan los procesos basicos de [a
administracién de una empresa, desde finanzas a manejo de materiales, de produccién a
ventas, efc.
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El sistema SAP R/3 fue disedado para aprovechar los sistemas abiertos con
arquitecturas clientefservidor, bases de datos relacionales e interfaz grafica de usuario. Este
sistema ha sido creado para empresas con gran densidad de informacion y con numerosas
operaciones y ubicaciones

Las decision del IMP para adquirir el SAP R/3 del SAP como heramienta para la
instalacion del Sistema de Informacion, se baso en dos razenes principales: la primera, por
que de acuerdo a la experiencia de ofras empresas que ya tienen en operacion este sistema,
constituye una fuerte herramienta para mejorar las practicas de negocios, optimizar fa toma
de decisiones, generar procesos integrados bajo un saolo sistema, ayudando a incrementar la
productividad y eficiencia del IMP a partir del control de las operaciones administrativas y
financiera, y 1a segunda razon, la constituye el hecho de que su principal cliente Petroleos
Mexicanos, ya esta operando el SAP, y de esta forma el SIIMP, le permitira al [nstituto
establecer un vinculo con PEMEX en materia administrativa, resolviendo miitiples problemas
en forno al proceso de solicitudes de trabajo y a los de cobranza y facturacion.

Como ya se menciond anteriormente, el trabajo de investigacion, se realizo en el
Instituto Mexicano del Petroleo, dentro de la Subdireccion de Proteccion Ambiental. en el
Area de Tecnologia de Control Ambiental, el tema fue seleccionado debido a gue se contaba
con el apoyo para realizarlo sobre él.

Este trabajo esta organizado en tres capitulos con sus respectivos subtemas:

En el Capitulo 1 se expone la metodologia de la investigacion, la cual es una parte
importante de este trabajo, ya que en ella se plantea el camino que se eligio para realizar la
investigacién, es decir, mueslra el prucedimiento metedelogico que se siguid para elzboraria,
con la finalidad de qua éste trabajo tenga ura sustentacion valida y confiable. En ella se
encuentran la eleccion y especificacion del tema. planteamiento y delimitacion del problema,
objetivos de la investigacidn, andlisis documental y la hipdtesis.

En el Capitulo 2, Marco Tedrico de Referencia, se hace una intreduccion de lo que es
SAP, sus productos y funciones asi como las caracteristicas del sistema R/3 que lo hacen
una herramienta viable para instalar un Sistema de Informacién. Se hace una resefa
higtérica y funcional del Instituto Mexicano del Petrgleo (por ser la sede de la invesligacioén),
aal como de la situacion actual y pasade del mismo con respecto del SIIMP, y cuales fusron
las razohes que les motivo a 1a instalacion de este sistema.

También se hace una recopilacion de los principales conceptos que se requieren para
este trabajo come son los temas relacionados con un Sistema, su concepto, caracteristicas,
elementos, etc. Lo que es un Sistema de Informacion que nos permitira entender lo que esta
sucediendo en el IMP con la instalacion del SIHMP, cuales son las etapas que implica la

(8]
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instalacién de un sistema, su estructura, sus principales ventajas y desventajas. Y finalmente
la Administracion de Proyectos, su proceso o elapas.

En el Capitulo 3, se desarrolla el trabajo de investigacién, gue consiste en comparar
los procedimientos administrativos para controlar un proyecto en el IMP antes y después de
la instalacion del SIIMP, y determinar cuales han sido sus ventajas y desventajas y de esta
forma evaluar los beneficios adquiridos con un sistema de esta magnitud y comprobar cual
es el apoyo real que un sistema de informacién puede aportar en la materia refativa a 1a
administracion de proyectos.

Por dltimo, se mencionan las conclusiones obtenidas a través de este seminario de
investigacidn, la comprobacion de la hipétesis formulada at inicic del mismo y la bibliografia
utilizada para este trabajo.
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METODOLOG1IA DE LA INVESTIGACION

1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

i1. DISERO DE LA iNVESTIGACION.
1.1.1. Eleccién de! tema.

Para la eleccién del tema de investigacién se siguic ef procedimiento inductivo: es
decir se partié de lo parficular a fo general, debido a que ya se lenia el tema especifico para

desarrollar, como se demuestra a continuacion:

1. ESPECIFICACION BEL TEMA: Los Sistemas de Informacion basados en la herramienta
del SAP R/3, como apoyo para la administracion proyectos de Investigacion.

2. TEMA ESPECIFICO: Los Sistemas de Informacién. aplicados a la Administracion de
Proyectos.

3. TEMA GENERICO: Sistemas de Informacidn
4. AREA: Informética

5. CARRERA; Licenciado en Administracién.

Motivos.

o Elinvestigador esta vinculado con el tema en su area de trabajo.
e« Es deinterés para el investigador.
« No hay suficiente informacién, relativa a lo que es e! Sisterma R/3 del SAP.

1.1.2. Planteamiento del problema.

¢ Cuales son las caracteristicas, ventajas y desventajas que tiene ef sistema SAP R/3,
que lo hace una de las hemamienta mas adecuada para instalar un sistema de informacién
que coadyuve a la administracion de proyectos de investigacion y & la administracion en
general de una empresa”?
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1.1.3. Objetivos de la investigacion.

« Cumplir con el requisilo de la parte escrita del examen profesional para obtener el titulo
de Licenciado en Administracidn.

+ Ampliar los conocimientos relativos al sistema del SAP R/3. como herramienta para
implantar un sistema de informacién.

« Resaltar la importancia que tiene el implantar un Sistema de Informacion para administrar
y controlar proyectos.

1.1.4. Anélisis documental.

“El Sistema R/3 de SAP es una aplicacién de negocios funcional con una estructura
modular completamente integrada, flexible y escalable, que permite el manejo integrado de
la informacién en tiempo real, en multiples localidades, idiomas y monedas. su disefo
contempla los estandares de la industria en sistema abierlos e interfase gréfica de usuario.

Con su amplia funcionalidad y alto nivel de integracion. el Sistema R/3 cubre todos
los requerimientos que cualguier negocio puede necesitar, incluyendo las areas financiera,
comerciat, manufactura, logistica y recursos humanos”

“SAP afrece el sistema empresarial mas completo del mercado desde e punto de
vista tecnoldgico y funcional, con aplicaciones, que definen ejecutan y controlan los procesos
de negocio a través de las diferentes areas de la compaiiia: Finanzas, Ventas, Operaciones,
Manufactura, Servicios, Recursos Humanos y Ndmina.

El Sistema R/3 automatiza los procesos en las diferentes arcas, ayudando a las
emprasas a controlar costos, a optimizar sus recursos financieros y bhumanos, vy
patticularmente, ofrecer acceso a informacion integrada en tiempo real, sobre el estado de!
negocio, lo que permite a los ejecutivos y colaboradores a tomar mejores decisiones”.’

*...Valuamos muchas herramientas de software, tanto en aspectos técnicos como
funcionales, y reunimos a los usuarios mas importantes para que nos dieran su punto de
vista y votaran por la mejor opcion. La solucién debia estar totalmente integrada y ser
compatible con los procesos de la empresa, poseer una arquitectura flexible, con tecnelegia
de punta y manejarse a {ravés de una base de datos confiable. {Explica Alfonso Franco,
Director de Sistemas de La Costefia). Adicionalmente se requeria integrar la cadena de
suministro, realizar transacciones electrénicas (EDI) e integrarse a las técnologias de
Internet. £l proveedor debia tener presencia en el mercado. Despues de un proceso ge
evaluacion profundo, La Costeia optd por R/3 de SAP?

! Anénimo. “SAP: Alta Tecnologia para Todas las Empresas, Todos los Tamafos, Todas ias Industrias™ SAP: La
idn lucignes Empresariales, Folleto Publicitario de SAP México y Centroamerica.

? Andnimo. “La Costefia, tradicidn mexicana a la vanguardia con SAP™; $APerspectiva, Namero 3, Afio 98.

Meéxico. s.e. Revista publicada por SAP México y Centroamérica.
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“Uno de los principales problemas a los que se enfrentan los gerentes hoy en dia, es
al gran volumen de informacién que pasa por sus manos, @ veces lan voluminosa que resulta
imposible de manejar, ain asi, |a planeacion y €l control adecuados de las operaciones a
través de decisiones efectivas debe basarse en un flujo estable de informacién actualizada y
de gran calidad. Surge la necesidad de que el gerente modifique sus habitos de trabajo con
el fin" de dar lugar a un nuevo miembro en el equipo de informacion gerencial, la
computadora, ésta no debe interferir con los procesos intelectuales del gerente, por el
contrario dsebe incrementar las capacidades del individuo y convertirse en una extension de
st mente”.

“El Sistema de Informacién Gerencial, es un sistema comuln que permnite que
funcionen lgs otros cuatro sistemas de recursos (dinero, fuerza humana, materiales y
magquinas e instalaciones) como un todo integrado, llevandolo a cabo de cuatro modos:

1) proporciona informacion entre los cuatro sistemas, con respecto a fa influencia de
cada uno en ef todo; 2) establece sensores y medidas de control para la adquisicion de los
datos requeridos por los ofros cuatro sistemas; 3) mantienen los bancos centrales de datos
coh respecto a los procesos de decision de los cuatro sistemas y 4) crea informacién de
salida a peticién, y sobre una base de extension que refleja la operacion de todos los
sistemas, incluso el de informacion de la gerencia”

“El principal objetivo de la creacion de un Sistema de Informacion es: constituir un
sistema para ia utilizacion compartida de la informacion para facilitar en forma efectiva las
funciones que fienen encomendadas. Este sistema de informacién, en primera etapa, no
trataria de generar nueva informacion, sino buscaria aprovechar y sistematizar la informacion
ya existente".®

1.1.5. Hipdtesis
El sistema SAP R/3 tiene todas las caracteristicas que lo hacen una de las

herramienta mas adecuada para instalar un Sistema de informacién que coadyuve a la
administracidn eficaz de los proyectos de investigacion.

' THIERAUF, Robert J. “SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL para Controt y Planiticacion™
Editorial Limusa, México, 1991

* MURDICK, Robert G. Y ROSS, Joel E, “SISTEMAS DE INFORMACION BASADOS EN LAS
COMPUTADORAS PARA 1LA ADMINISTRACION MODERNA™, Editorial Diana. México, 1982,

3 LUTHE Garcia Rodalfo. “SISTEMAS E INFORMATI(‘A PARA LA DIRECCION” Editorial IPADE

México, 1974,
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SAP

{SISTEMAS, APLICACIONES Y PRODUCTCS EN PROCESAMIENTO DE DATOS)

ANTECEDENTES.

Para conocer lo que es el SAP y su herramienta R/3, se hace una resefia de los
principales conceptos que envueiven a ésta empresa, sus productos y sus clientes.

Lo que hoy se conoce como SAP, una de las empresas independientes de software
més grandes de! mundo, fue fundada en 1972 "Systemanalyse und Programmentwicklung”
{ta denominacion mas tarde se cambio por. “Systems, Applications and Products in Data
Processing”). Esta empresa fue iniciada por un grupo de jovenes ingenieros en Mannheim,
Alemania. Los fundadores, en ese entonces empleados de IBM Alemania, compartian una
vision de produccién y marketing de software para soluciones integradas para empresas,
ideas que no podian llevar a cabo mientras trabajaban para ellos. Entonces, decidieron
intentar suerte en forma independiente, y dejaron |BM para crear su propia empresa de
software.

El primer cliente fue una sucursal alemana de ICI, una compaiiia quimica global.
Pronto hubo muchas otras empresas del area local, Desde el comienzo, os fundadores
reinvirtieron un gran porcentaje de los ingresos por ventas en la empresa para impulsar el
desarrolio del producto y la expansion de la empresa. En 1976, la empresa se transformo en
una corporacion GmbH, el equivalente de S. de R.L. {Sociedad de Responsabilidad Limitada)
de Alemania. En 1988, la firma fue constituida formaimente como SAP AG y llevd a cabo su
primera oferta pablica.

Actusaimente SAP es la cuarta compaiia mundial en ventas de software en el mundo,
y lider mundial en tecnologia y ventas de aplicaciones de software empresarial en
arquitectura cliente/servidor.

El principal producto de SAP AG es el Sistema R/3, que soporta procesos de negocic
en las areas de finanzas, produccidn, logistica y de recursos humancs en compafiias de
todos los tamafios y tipos de industria.

SAP México, inicié sus operaciones en abril de 1994 como resuftado del COMProMiso
de la empresa de proporcionar a sus clientes servicio y asistencia, con personal calificado.
En 1995 abri6 sus oficinas en Monterrey

Desde sus comienzos SAP se ha especializado en el desarrollo de software de
negocios que, de forma integrada y empleando avanzada tecnologia, permite un manejo
global de la informacién que puede ser consultada en tiempo real, en miitiples idiomas y
monedas del mundo.
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PRODUCTOS.

£l Software de SAP se divide en las siguientes dreas funcionales ( ver FIGURA 1)

Logistica

Planificacién y control de la produccién, incluyendo aplicaciones CAP, funciones de
controf de planta, control de calidad, interfaces CAD y célcule de costos de produccion.
Administracién de materiales; abastecimientos extemos y seleccion de proveedores,
control de almacenes e inventarios y verificacion de facturas,

Ventas y Distribucién; administracion comercial de pedidos, envios y expediciones y
preparacion de facturas.

Administracidon del Mantenimiento; control y planificacién del mantenimiento de equipos.
Control de Calidad.

Finanzas

Contabilidad externa, que incluye cuentas por pagar y cobrar, cuentas de mayor,
consoclidacion, tesoreria y administracion de activos fijos.

Contabilidad interna. Supone la contabilidad anatitica en funcidén de una gran variedad de
analisis de resultados operativos, criterios u orientaciones; planificacion y administracidn
de proyectos, costos de produccion, utilidades, etc.

Controlling empresarial o Executive Information System (EIS), que permite conjugar fa
informacién interna procedente de las distintas éreas de actividad de la empresa, con
informacién relevante de su entorno, competidores, mercado, etc., dandc una completa
visién, necesaria para la toma de decisiones.

Recursos Humanos

Administracién de personal; administracion de tiempos y registros maestros y elaboracion

de ndminas.
Planificacion de recursos humanos; carreras profesionales, costos de perscnal, seleccién
de personal y gastos de viaje.

Workflow Management

Las comunicaciones y flujos de informacién tanto externos como entre los distintos
usuarios del sistema y las funciones informdticas, se administran centralmente,
estableciéndose via comeo electronico, administracidon de archivo 6éptico, etc.,
permitiéndole una concepcion global de los procesos de la empresa y su reflejo en el
sistema.
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FIGURA 1.Productos de SAP
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Debido a que SAP mantiene una estrecha relacion con sus clientes y una fuerte
presencia en determinados sectores de actividad empresarial, ha puesto en marcha el
desarrollo de soluciones sectoriales enfocadas a la resolucién de probleméticas y
necesidades concretas. Los sectores donde SAP actualmente esta desarrollando estas
soluciones verlicales son los siguientes:

e Petrdleos y derivados. Los continuos cambios de precios del crudo y la reduccién de
yacimientos, su prospeccién, transporte y aimacenamiento, exigen de estas compaitias ia
suficiente flexibilidad y orientacion en sus sistemas de informacion.

+ Industria de Procesos. Orientada a aquellas industrias que precisan una formulacidn
flexible adecuada a sus productos y derivados, en sus procesos de fabricacion no
continua, integrado con un contro! de planta y almacenes.

s High Tech / Electrénica. E! objetive de este desarrollo es e de dar cobertura a las
necesidades de la geslion de la post-venta; garantias, reparaciones, elc., y a las
particularidades del comercio de estos productos, exportacionfimportacion, etc.

« Industrias Quimicas y Farmacéuticas.
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Sector Poblico. La gestidn financiera para las administraciones pdblicas se convierte en
el sistema de informacién sobre €l que se apoya la gestion presupuestaria, andlisis de
inversiones, costes, activos, administracion de personal, efc.

Editoriales y Publicaciones. Enfocado a la resolucion de la problematica de las ventas
y distribucion de publicaciones, y la administracion de la actividad pubticitaria.

Energfa. Orientado af sector eléctrico, gas, aguas....

Automocion. Orientado tanio a empresas fabricantes de equipos onginales en el sector
de la autornocién (OEM's) como a empresas proveedoras de componentes, repuestos o
servicios ligados al sector.

Seguros. Centrado en el riguroso control de los activos financieros comprometidos en la
actividad aseguradora.

R/3 Distribucién. Permite tener control sobre los elementos de la cadena de valor
(clientes, proveedores, politicas de precios y productos), desde el punto de venta af
proveedor.

Las herramientas de analisis de costos y beneficios en tiempo real asi como de
simulacion permite administrar de manera mas proactiva un negocio. Aspectos tales
como fa comparacién de margenes entre unidades de negocio en el momemo, o
promociones especificas que deben ser planeadas y abastecidas, pueden ser realizadas
con ef R/3.

R/3 Sanidad. Permite a los gestores de las organizaciones de servicios de salud, la
integracién de la informacién producida en todos los pasos de la cadena de valor
sanitaria, desde la admision del paciente y la realizacion efectiva de prestaciones
sanitarias, hasta el alta y las relaciones con ofros actores del sistema de salud
{aseguradoras, transporte sanitario, etc.).

Dicha infegracién constituye una doble herramienta a disposicion de la organizacion:
por un lado, el control de administracion (presupuestos, contabilidad, estadisticas de
atencion sanitaria...) y, por otro, la administracién eficaz de activo fijo (asignacion de
salas, quiréfanos, maquinaria de estetilizacién, efc.). materiales, (instrumental, farmacia.)
y humanos.

R/3 Banca. Incluyen funciones especificas de controt bancario y de soporte & la decision
estratégica. La concepcion tradicional parte de los estados financieros globales del banco
y desciende hasta el nivel de sucursaliproducto. La pieza basica es la transaccién
individua! (préstamo A, tarjeta X, efc.). Se analiza la rentabilidad de estas transacciones
y, por agregaciones diversas, paralelas y simultdneas se asciende hasta el nivel global.
La solucién también proporciona ventajas para la administracién del riesgo y AlLM
{administracion de activo-pasivo), asi como interfaces a productos externos de
produccion de informes oficiales. El estandar R/3 proporciona, ademds, funcionalidad
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tipica del negocio bancario, como célculo de saldos medios, soporte multimoneda y

soporte de la fecha de valor.

CLIENTES DEL SAP

A continuacién se listan los principales clientes del SAP en México, de acuerdo a la

Industria a la que pertenecen:

AUTOMOTRIZZAUTOPARTES

Benteler

Bocar, SAdeCV
Industrias del HuleGalgo
Mercedes Benz Meéxice
Navistar

Volkswagen de México

MEDIA

Fernandez Editores
FARMA

Fannacéuticos Lakeside
Glaxo Wellcome México
Hoechst Marion Roussel
Schering Mexicana
MIGH TECH

Compagq

EDS de México

IBM de México

Microsoft México

PETROLEO Y GAS

PEMEX Corporativo

PEMEX Exploracion y Produccién
PEMEX Refinacidn

PEMEX Gas y Petroguimica Basica

Instituto Mexicano de! Petréleo

PRODUCTOS DE CONSUMO
Anderson Claylon & Co
Arrocera Covadonga
Cerveceria Hondurena

Coca Cola Femsa

Conservas La Costefia
Corporacion Cressida

Grupe JUMEX

Grupo Maseca

Grupo Pecuario San Antonio
Industrias Vinicolas Pedro Domecq

Loreat




MARCO TEORICO DE REFERENCIA

Osram

Samsung Display México
Siemens

INGENIERIA Y CONSTRUCCION
Cementos Progreso

Cementos Apasce

Industria Nacional de Cementos
Ideal Standar

Elevadores Schlinder
METALES, PAPEL Y MADERA
Alfa Corporativo SA. de C.V
Altos Homos de Mexico,
Cartones Ponderosa

Festo Pneumatic, S.A.

Grupo Zapata

Hylsamex

Industrias Monterrey

Ryersan

QuiMICA

BASF [Image]BYK Gulden
Celanese Mexicana

Fibras Quimicas

Henkel Mexicana

Pond's

Procter & Gamble de México
Productos Corinter

Unilever

RETAIL

Corporacion de Supermercados.Unidos
Grupo CORVI

Grupo MAZ

SECTOR PUBLICO

Gabierno del Estado de Guanajuato
BANCA Y SERVICIOS FINANCIEROS
Grupo Financiero Banorte

SERVICIOS

Galaz, Gémez Morfin Chavero Yamazaki
HMard Rock Café {Grupo ECE)
Integradora de Activos

TicketMaster {Grupo CIE)
Transportacion Maritima Mexicana
Transponacion Femroviaria Mexicana
TELECOM

Compaiiia Dominicana deTeléfonos
Servicios Corporatives Alestra

Teléfonos de México
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SISTEMA R/3

Debido a que el Sistema SAP R/3 es el principal producto de SAP AG, el siguiente
apartado tiene como objetivo definir a este sistema desde un punto de vista técnico, en él, se
describe la estruciura del sistema y sus caraclenisticas que lo hicieron el sistema mas viable
para gue se utilizard como herramienta en el proyecto SIIMP en el IMP.

Desde un punto de vista funcional y de su estructura técnica, SAP R/3 puede
definirse como un sofiware abierto, basado en la tecnolegia cliente/servidor, diseftado para
manejar 1as necesidades de informacion de una empresa, esta construido con una estructura
modular integrada que puede enfrelazarse y superponerse haciéndolo flexible y extensible,
por que al instalar los médulos principales, sdlo se pueden elegir fos modulos que se
necasiten, y agregar con el tiempo modulos al sistema en caso de ser necesario,
integrandose al sistema , también se pueden agregar componentes compatibles de terceros
para llevar al usuario las funciones nuevas que estos aporten.

El sistema R/3 es una aplicacion de administracion, integrada y estandar que puede
modelar las précticas y procesos de negocios de una empresa en su propio medelo de
datos, en contraposicion con los sistemas desarrollados a medida.

Como un conjunto de sistemas integrados, soporta la gama completa de aplicaciones
de administracién en su arquitectura cliente/servidor multinive!l para las aplicaciones basadas
en Internet como forma de comunicacion exierna {consumidores, clientes, proveedores) e
intema. Proporciona la posibilidad de integracion de sus aplicaciones con aplicaclones de
PC, la portabilidad proporcionada por los sistemas abiertos, actualizaciones en tiempo real y
ta flexibilidad de una interfaz grafica de usuario basada en el eslandar Windows.

Este Sistemna estd enfocade a un nuevo mercado que comprende tanto a las
compaiflias subsidiarias y afiliadas a las grandes corporaciones, como a las medianas
empresas, también esta dirigido a ta mayoria de las industrias: fabricacién, distribucion,
industrias  quimicas, automovilisticas, sanidad, compafiias eléctricas, petrdleos,
telecomunicaciones, etc.

CARACTERISTICAS DE LAS APLICACIONES DE R/3

Para administrar las complejas necesidades de informacién y automatizacién de la
gestin empresanal, SAP ofrece las siguientes caracteristicas:

» Sistema cliente/servidor muttinivel.

« Tecnologia de sistema abiertos.

« Business framework: arquitectura abierta a la total integracion con otros componentes o
aplicaciones, incluido el entorne Internet, mediante el uso de BAPI (Business Application
Program Interfaces).

Interfaz de usuario homogénea entre aplicaciones.
Completo entorne de desarrollo
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Total integracién de las aplicaciones.

Métodos y herramientas para la configuracion del sistema.

Extenso conjunto de servicios de soporte, formacién, consuitoria e implantacidn.

Soporte completo para solucionar fos problemas planteados por el cambio de milenio
{afo 2000) y por la aparicién de la divisa comin europea {(euro).

4 & o

En general, “cliente/servidor” es un tipo de tecnologia informatica que permite
distribuir 1a carga de una aplicacién entre varios programas cooperantes. Este tipo de
tecnologia permite separar las tareas de usuario de las de la loégica de la aplicacién y de las
de gestidn de los datos. Cliente fservidor debe entenderse principalmente como un concepto
de software, que incorpora un conjunto de “proveedores de servicios” y de "solicitadores de
servicio™. En la informatica cliente/servidor, los componentes individuales de software actuan
bien como proveedores de servicio, solicitadores de servicio o como ambos a la vez. Los
servicios software se comunican entre si mediante interfaces predefinidas.

Una de las caracteristicas dei R/3, son sus soluciones tecnologicamente abiertas que
implican que las aplicaciones pueden funcionar sobre multiples sistemas operativos,
muitiples administradores de base de datos y protocolos de comunicaciones.

Basicamente lo que hace que los sistemas sean abiertos es el uso de formatos
esténdar para el intercambioc de datos, de interfaces de comunicacion entre sistemas y entre
programas. SAP aflade al concepto genérico de sisternas abiertos algunas ofras
caracteristicas:

* A nivel de sistemas: Soporte de mdltiples plataformas hardware y sistemas operativos
como UNIX, Windows NT, AS/400 y 5/390. Soporte de un amplio numero de GUI
(Interfaz gréfica de usuario) fales como Windows 3.11, Windows 95, Windows 98,
Windows NT, Macintosh, Q8/2 Fresentacion Manager, OSF/Motif y navegadores
internet.

» A nivel de base de datos. Rf3 soporta multiples sistemas de base de datos relacionales
como Oracle, Informix, Adabas D, SQL-Server y distintas variantes de DB2. Es posible
accesar a los datos administrados por R/3 utilizando tanto programas estandar R/3 como
ofras herramientas SQL tales como ODBC, utiidades de acceso SQL, remoto, etc. SAP
incorpora &l uso del estandar Open-SQL (ANSI-SQL) como lenguaje de manipulacion de
base de datos (DML) que permite tanto a los usuarios como a los programadores,
almacenar, visualizar o extraer datos hacia 0 desds los diversos gestores de base de
datos.

« A nivel de aplicacién. El sistema R/3 esta abierlo a posibles ampliaciones y mejoras para
cumplir con requisitos empresariales especificos.

El interfaz de usuario (GU!), actGa como ciiente de los servidores de aplicacion y esta
disponible en multitud de entarnos tales como Windows 3.11, windows 95, 98, y NT, Molif,
0S/2, Presentation Manager y Macintosh, Todos tienen una apariencia idéntica sea cual sea
el sisterna operativo o entorno en el que funcionan.
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£1 SAPGUI incluye todas las posibilidades graficas de interfaces modernas orientadas
a ventanas tales como bolones, iconos, barras de menus, de herramientas, hipertexto,
descripciones activas, opciones adicionales al pulsar el botén derecho del ratén, etc,

Uno de los principales beneficio de SAP, es su capacidad de integrar los distinto
procesos de negocio de una empresa implicando que la informacion comercial y de
administracion esle disponible en todas las areas de la compaitia.

Oftra caracteristica de la integracion de aplicaciones, es la capacidad de hacerio en
tiempo real. Esto significa que la informacion se actualiza constantemente.

Por ultimo la cofiguracién o parametrizacion, cuando un cliente recibe el software,
recibe todos tos madulos funcionales, los cuales incorporan una multitud de procesos de
negocio. Definidos los aspectos organizativos del proyecto y analizados los procesos de
negocio de la empresa , el siguiente paso es configurar el sistema para que dichos procesos
se gjusten a las practicas y necesidades de la empresa. Es el método utilizado para
implantar y ampliar el sistema R/3, asi como el utilizado para migrar las versiones de SAP.

NIVELES O COMPONENTES DE R/3

En la FIGURA 2, se muesiran los niveles o componentes de R/3 desde el punto de
vista de la funcién que realizan. Globalmente , el sistema SAP R/3 estaria representado por

todo lo que estd incluido en la elipse.

FIGURA 2. Capas y compoenentes de! sistema R/3

Finanas, Apravisionsmsento, Productidn, Ventas y Dietnbucidn,
Recursos Humanos Achvos Fiios

Sistorna Sasice — Middware - Nivel de infrasstructura Técnica

[ Sistema Operatvo - Base de Datos - Red J

Aplicaciones RI3 + Nrvel Funcionat
l SAP R/ T
Waorkbench ABAP, CCMS, Adminittracion, Jobs Interfaces, SAPoffice.
Avtorizacionea Batch input Diecionano




MARCO TEORICO DE REFERENCIA

El nivel inferior esta formado por el sistema operativo, &l sistema que administra la
base de datos (cuyo software suele ir incluido en R/3) y 1a red. Sobre este nivel se coloca el
nivel del middiware, que hace la funcién de interfaz con el nivel inferior e integra las
aplicaciones R/3 por encima del mismo. Esta capa intermedia también se denomina a veces
como sistema bdsico o Kemel (nicleo de R/3), incluyendo componentes tales como el
entomo de desarrollo ABAP, las harramientas de administracién del sistema, el manejo de
los jobs de fondo, el sistema de autorizaciones y todos los modulos o componentles validos
para todas las aplicaciones.

ABAP/4 es un lenguaje de programacion de cuarta generacién con el que han sido
desarrolladas todas las aplicaciones funcionales de R/3. Con la aparicion de las versiones
40y 45, y la cada vez mas acentuada orientacion a obietos, SAP decidid renombrar el
lenguaje de programacién a ABAP, de modo que abandona ol 4 referente a la cuarta
generacion. El enterno de desarrolic ABAP incluye todas las herramientos necesarias para el
disefio y desarrollo de programas, pantailas, menus, modulos de funcién, etc. Contiene
también funciones para realizar la depuracion de programas, asi como pruebas de
rendimiento.

Se conoce como middleware a los componentes software que facilitan el desarrolio
de aplicaciones cliente/servidor para que puedan ser utilizados en plataformas de distintos
fabricantes. E! sistema basico de R/3, también conocido como Kernel, es el middleware de
SAP R/3.

En el nivel superior o nivel funcional se sitan las distintas aplicaciones funcionales:
contabilidad general (médulo F1), contabilidad de costos (maodulo CQ), recursocs humanos
(médulo HR), los mddulos del drea de logistica como ventas y distribucién (moduic SD),
aprovisionamienta y administracién de materiales (médulo MM), control de produccion
(médulc PP), etc. La integracion de todas éstas aplicaciones se apoya tanto en ¢l modelo de
referencia que describe los procesos de negacio y su interralacién, como en la tecnologia
que aporta el sistema basico.
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MODULC DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Una vez explicado lo que es el Sistema R/3, sus caracteristicas y componrentes, se
explica brevemente, a continuacion un modulo en particular que es e de Administracién de
Proyectos, ya que este es uno de los seis médulos que se implantaron en el IMP y en el cual
se baso para el desarrollo en este trabajo.

El Sistema de Proyectos {PS) permile organizar proyectos con los datos y estructuras
organizativas existentes (como jerarquias de centros de costos, organizaciones de compras
o jerarquias de centro de trabajo). Las aplicaciones integradas del sistema R/3 permiten
satisfacer las necesidades especificas del proyecto: pedidos de venta para la division de
ventas, plan estructural de proyecto para la administracion del mismo, grafos® y actividades
para el control de plazos y la planificacion de capacidades, consumos de material de
produccidn y de compras,

La interface grafica es facll de manejar y ayuda a crear planes, estructura de
proyecto, grafos o diagramas de Gantt de manera répida y sencilla. Se pueden utilizar
estructuras de planificacion sencillas para una planificacion inicial, por ejemplo, elaborar un
plan con costos y fechas empleando el plan estructural de proyecto. Este plan puede
ampliarse en todo momento o incluso combinarse con ofros métodos de pfanificacion, a fin
de optimizar recursos. Es posible planificar los costos por clases de costo o por célculo de
costos unitarios. Al programar se determinan fechas precisas y el recorrido critico. Se
pueden planificar los recursos con ayuda de las demds aplicaciones de sistema R/3, por
ajemplo, compras, administracion de materiales y ptanificacién de capacidades. Si se emplea
un grafo, se puede planificar la mano de obra, la capacidad, los recursos operativos y
servicios que va a requerir el proyecto. Este sistema crea automaticamente las peticiones de
compra y reserva jos materiales necesarios.

Comprueba y controla autométicamente que fos fondos, capacidades y materiales
estén disponibles cuando se necesiten. La administracién presupuestaria permite ahorrar
gastos controlando el presupuesto asignado y aprobado y comprobando gue cada recurso
del proyecto cuente con los fondos necesarios. Por gjemplo, si un pedido de compra
sobrepasa el presupuesto, el sistema envia autométicamente un mensaje de SAPmail al
director de proyecto. La planificacién de capacidades realiza un seguimiento de las
capacidades necesarias para poder reaccionar rapidamente ante cualquier cuello de botella
o variacion de plazos. El sistema pueds incluso verificar si esta presente el material antes de
proceder al ensamblaje.

¢ Grafo, denominacion asignada a la red de actividades dentro del sistema SAP R/3
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El Sistema de Informacion, contenido en el Sistema de Proyectos R/3, permite
disefiar la estructura y nivel de detalle de las evaluaciones e informes. Con este sistema se
dispone de informacion actualizada acerca def proyecto. Los datos estdn disponibles en
cualquier forma: en listados o gréficas, relativos a costos reales o presupuestados, ingresos,
partidas pendientes, plazos y recursos. Tanto si se emplean las evaluaciones estandar de
SAP como si se crearan informes personalizados.

PS pemmile aprovechar los dalos de un proyecto para otros proyectos y calcuios.
Ofrece canales de comunicacién con MS Project y MS Excel. También permite intercambiar
datos electronicamente con clientes y proveedores a través de la interface SAP-EDI en las
aplicaciones SD (Ventas y Distribucion) y MM (Administracién de Matenales) de R/3.

20
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INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEOQ

RESENA HISTORICA

Los regimenes presidenciales de los licenciados Migue! Aleman, Adolfo Lépez
Mateos y Adolfo Ruiz Cortines promovieron en diferentes facetas el amanque industrial del
pais, impulsando la explotacion de nuestras reservas petroleras y ampliando y desamollando
las instalaciores y plantas industriales de Petréleos Mexicanos como palanca para contribuir
al desarrollo econdmico y social del pais. Desafortunadamente fas politicas para sustituir
importaciones de tecnologia, de ingenieria, de mano de obra especializada y capacidad de
construccion, no produjeron los resultados esperados y el crecimiento de la industria
petrolera se vio afectado por una considerable dependencia en tecnologia del extranjero.

Asi en la administracién del Lic. Jesus Reyes Heroles, en funciones de Director
General de Pemex, se presentd la iniciativa al Ejecutivo Federal, proponiendo fa creacion de
un organismo que apoyara a Petréleos Mexicanos en la solucion de sus problemas
tecnologicos y de recursos humanos.

El gobiemo federal decidié crear un "organismo descentralizado de interés publico y
preponderantemente cientifico, técnico, educativo y cultural, con personalidad juridica y
patrimanio propios, cuya funcion seria buscar la independencia cientifica y tecnolégica en el
area petrolera”.

El presidente Gustave Diaz Ordaz aprobd et decreto que se publicarta en &l Diario
Oficial, en el cual se establecen como cbjetivos del IMP:

a) Lainvestigacién cientifica basica y aplicada;

b) Eldesarmrollo de disciplinas de investigacién basica y aplicada;

¢} La formacion de investigadores;

d) La difusion de los desarrollos cientificas y su aplicacion en la técnica petrolera;

e) La capacitacién de personal obrero que pueda desempenar labores en el nivel
subprofesional, dentro de las induslias petrolera, petroquimica basica, petroquimica
derivada y quimica.

El 23 de agosto de 1965, el Instituto Mexicano del Petrdleo abrio sus puertas como
consecuencia de esa transformacion industrial del pals y de la necesidad de incrementar la
tecnologia relacionada con el desarrollo de ia industria petrolera, petroquimica basica,
petroquimica derivada y quimica. Para asegurar los compromisos de la Institucién recién
creada, a fin de satisfacer las necesidades de Petréleos Mexicanos, asi como su vinculacién
con los sectores académico y de invesfigacion, la integracion de su Consejo Directivo
comprende a representantes de Pemex y de las principales instituciones de educacion
superior.
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El inicio de su operacién se propicid con la participacion de un grupo de profesionales
destacados de Pemex que contaban, ademés de gran capacidad técnica, con amplio
conocimieito de la industria pefrolera, y con un conjunto de investigadores del sector
academico con vasta expenencia en el desarrollc de proyectos de investigacion cientifica. De
esta manera 32 formaron grupos de geologos, geofisicos, matematicos, fisicos, quimicos,
ingenieros petroleros y quimicos, entre otros especialistas, que en colaboracién con colegas
conocedores de los problemas centrales de las industrias petrolera, petrogquimica y quimica,
comenzaron a definir las areas o temas en que era conveniente desarrollar esfuerzos para
apoyar las actividades de la industria y adelantar sus posibles demandas tecnoldgicas.

Con ef trabajo de estos grupos se abric en México la investigacién y el desamollo
tecnologico en campos y temas hasta entonces no explorados. Se inicio también la
aplicacion de los enfoques y herramientas de la ciencia hacia problemas de interés industrial,
tales como el uso de la quimica tedrica y la fisica molecular, para entander los procesos
cataliticos a nivel molecular; se introducen técnicas modernas para la caracterizacion y
andlisis de materiales, como las espectroscopias y la microscopia electrénica para el andlisis
de las superficies de sodlidos, y se trabaja en la simufacién tedrice y la determinacion
experimental de las propiedades termodindmicas de sustancias liquidas y gaseosas.

En este aspecio el Instituto fue pionero, hay que recordar que hace 30 aftos no
existian hombres de ciencia asociados a los propédsitos concretos de una industria como la
petrolera. De hecho, puede decirse que la investigacion aplicada y el desarrollo tecnoldgico
en México, se impuisan con la creacidn del IMP, ya que los laboratorios y centros de
investigacién no académicos de entonces, no estaban ligados a una empresa productiva de
la naturgleza e importancia de Pemex. Con el mayor conocimienio de las necesidades de la
industria y con el arribo de nuevos investigadores y especialistas, formados muchos de ellos
a iniciativa y con el apoyo del Instituto, se empez6é a contribuir significativamente al desarrolio
de varios de los muy diversos proyectos que en el transcurso de su existencia ha tenido a su
cargo.

Paralelamente a la creacion de los grupos de investigacidn, descitos, se
desarrollaron los grupos de ingenieria de proyecto, como un componente fundamental en el
desarrollo y aplicacién de las tecnologias en estudio. Asimismo, se creé una amplia
estructura para capacitar a los trabajadores y establecer programas para la formacién
académica y de actualizacién profesional, tanto del personal de Pemex como del propio
Instituto.

Haciendo en poco de historia, a continuacién se mencionan los directivos que han
pasada a través de treinta afios por el instituto, asi como de sus principales logros.

Definidos los programas y avanzada la construccion de las instalaciones, fue
nombrado como primer director general, el ingeniero Javier Barros Sierra, quien tomé
posesion ef 31 de enero de 1966, fecha en la que se instald tambien el Consejo Directivo,
presidido por Jesus Reyes Heroles. Al tomar posesion, definié como aspectos o ramas de la
aclividad de este centro, la investigacibn en geologia, geofisica, ingenieria petrolera,
transporte, distribucién de hidrocarburos, economia petrolera, quimica, refinacién,
petroquimica, disefio de equipo mecanico, electrénico, maquinaria, y electronica aplicada.

[
[
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£n 1966, Barros Sierra fue nombrado rector de la UNAM, por lo que Antonio Dovali
Jaime se convirtié en el segundo director general del iIMP, cargo que ocupd hasta 1970. Bajo
su direccion se elabord un plan a largo plazo de la industria petrolera y petroquimica basica y
se decidid eslablecer, a partir de 1969, las representaciones de zona, primero en Tampico,
luego en Salamanca, Poza Rica y Coatzacoalcos. De esta forma, los primeros frutos de la
investigacién petrolera se extendieron a otros puntos de la Republica.

Con Bruno Mascanzoni --director general de 1971 a 1978- se propicié el desarrolio
cientifico y tecnolégico en diversas areas de la industria petrolera, E! IMP inicio el registro de
sus primeras patentes, alcanzd la comercializacidn de sus primeros resultados y se iniciaron
proyectos mancomunados con empresas extranjeras.

En 1977, se acordd que las entidades de la administracion pablica paraestatal se
agruparan por seclores con &l fin de que sus relaciones con el ejecutivo federal se realizaran
mediante una secrelaria de Estado o departamento administrativo. El IMP quedd agrupado
en el sector industrial mediante la Secretaria de Patrimonic y Fomento Industrial, hoy
Secretaria de Energia.

Los siguientes cuatro anos (1978-1982), Agustin Straffon dirigic a (a institucion, en lo
que se considera el mejor momento de la industria petrolera mexicana. En esa época se
descubrieron los yacimientos de la Sonda de Campeche, uniéndola a los esfuerzos de
Pemex en el magno reto de levar al pais a los primeros lugares en la produccion petrolera
mundial. Entonces se inyectaron recursos para una mayor y mejor investigacion,
principalmente en petroquimica y refinacidén, pues se veian como dos areas estratégicas
para la exportacion de crudo procesado.

Bajo la direccion de José Luis Garcia Luna (1982-1988), se inicid la descentralizacion
de sus actividades hacia ofros puntos del pals y se consiruyd el Parque Industral La
Reforma, que ahora aiberga importantes laboratorios. El 29 de abril de 1982 se cred la zona
Noroeste, como imperativo para impulsar la promocién de los servicios tecnolégicos del
Instituto y amptiar su mercado, esencialmente en los estados de Nuevo Leodn y Coahuila,

Fernando Manzanilla Sevilla se convirtid en et sexto director general del IMP (1988-
1992). Ademas de ser pionero del Instituto y funcionario en Pemex, era un profesionista
reconocido por su autoridad técnica en materia petrolera. Reestructurd las actividades
invalucradas en la investigacion basica y tecnologica y dio origen a ta Subdireccion de
Investigacién Cientifica Aplicada.

Fue en el periodo de Manzanilla Sevilla cuando se transformé la Ley Organica de
Pemex y se optd por separar las tareas industriales y comerciales de |la paraestatal. Con ello
surgieron Pemex Exploracién y Produccion; Pemex Refinacidén; Pemex Gas y Petrequimica
Basica; Pemex Petroquimica, de cardcter técnico, industrial y comerciai, con personalidad
juridica y patrimonio propios.
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La nueva esiructura de Pemex dic pauta al Instituto Mexicano del Petréleo para
delinear otras actividades de investigacion y desamollo de tecnologias. Con Victor Manuel
Alcarreca Sanchez como director (1992- 1995), se impulsaron distintas areas estratégicas de
la institucifin y se imptantaron medidas administrativas para mejorar su posicidn financiera.

A partir de 1994, se contempld una nueva organizacién estructurada por unidades de
negocio para i fortalecimiento de diversas dreas de investigacién, desarolio tecnologico,
ingenieria basica de proceso y servicios técnicos especializados.

Francisco Bamés de Castro —1995-1996-- promovi¢ el mejoramiento de ta calidad de
los recursos humanos y desarrollo de proyectos de investigacién de interés estratégico para
las subsidiarias de Pemex. En su gestién, se creé el Fondo de Apoyo a la Investigacién
Bésica y Tecnoldgica con la participacion de los investigadores de las Inslituciones de
Educacion Superior, denominado FIES, en los campos de exploracidn, produccion,
procesamiento, manejo, distribucion, economia de la energia y uso no contaminante de los
hidrocarburos y sus derivados, con el objetive de contribuir al avance y desarrolio de nuevas
metodologias de trabajo que contribuyan a fortalecer la posicidn competitiva de Pemex.

En el marco del FIES, se han firmado cerca de tres mil convenios de colaboracién
académica y cientifica y desarrollo tecnolégico con insfituciones de educacion superior,
empresas privadas e instituciones del sector publico.

En 1997, Bamés de Castro toma posesidn como rector de la UNAM y Gustavo
Chapela Castafiares asume el reto de dar continuidad a tas actividades de sus antecesores.

Actusimente, se trabgja en dos factores fundamentales: la construccion de una masa
critica de investigacién y el desarrallo de proyectos estratégicos en areas como yacimientos
naluralmente fracturados, administracién de yacimientos, aguas profundas, transporte de
hidrocarburos, procesamiento de crudo Maya, combustibles fimpios, optimizacién energética,
proteccién ambiental y seguridad industrial.

Ademas, con la adquisicién de la herramienta SAP Rf3 y la puesta en marcha del
Sistema Integral de Informacién del IMP (SHIMP), se impulsa una nueva forma de trabajo
que agilizara todos fos tramites administrativos y de gestion a partir de 1999.

A mds de tres décadas el IMP sigue cumpiiendo con los objetivos gue le dieron vida,
como un Centro de investigacion y desarrollo tecnolégico de la industria petrolera.

Ahora el IMP esta integrado par una planta de cince mil trabajadores y tiene 122
laboratorios en sus instalaciones sede y seis mas en el Parque Industrial La Reforma,
Hidalgo; seis en el desamollo industrial de Cactus, Chiapas: tres en Dos Bocas y dos en
Poza Rica, Veracruz; cuatro en Ciudad del Carmen, Campeche y dos en Ciudad Madero,
Tamaulipas, con lo que mantiene el liderazgo en materia de investigacion petrolera y de
formacion de recursos humanes.
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ORGANIZACION DEL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

En el marco actual de organizacién, a continuacion se presenta el organigrama del
Instituto Mexicano del Petréleo (FIGURA3J)

FIGURA 3. Organigrama Institucional Actual
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Dentro de la estructura organizacional del IMP, se hace referencia en especial a la
Subdireccidn de Proteccién Ambiental particularmente al Area de Tecnologia de Control
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Ambiental, que se encuentra en la Gerencia de Control Ambiental y Sustentabilidad, ya que
en ella se enfoca el presente trabajo. Para ubicar el area parlicipante y sus
responsabilidades se presentan e! organigrama de la Subdireccidn de Proteccidn Ambiental

(FIGURA 4)

FIGURA 4. Grganigrama de la Subdireccion de Proteccion Ambiental
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7 UNICOTA. Unidad de Control Técnico Administrativo. Estz unidad estaba dentro del otganigrama anterior
e ia instalacion del SHIMP, y despues de éste, esta unidad va a desaparecer gradualmente, quedando la
organizacion como se aprecia en el Organigrama Institucienal Actual presentado anteriormente (FIGURA 3), el
cual ya fue aceptado por la SHCP. Lo que sigrifica un cambio importante dentro este Instituto, pero es preciso
mencionaria para que se comprendan los procedimienios que més adelante se describen, en donde se hace
referencia a la UNICOTA.
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FUNCIONES DE LA SUBDIRECCION DE PROTECCION AMBIENTAL

La subdireccién de Proteccion Ambiental {(SPA) tiene como objetivo desarrollar los

conocimientos edricos y experimentales que permiten fundamentar, promover y aplicar
metodologias innovadoras para la gestion ambiental, bajo la perspectiva del desarrollo
sustentable de la industria petrolera, en un esquema de calidad total y viabilidad financiera.

Entre los principales servicios que proporcionan, se encuentran los siguientes:

Monitoreo de emisiones de fuentes fijas.

Evaluacion y supervision de sistemas de recuperacion de vapores, de equipos y
materiales en estaciones de servicio {gasofineras).

Evaluacidn de combustibles, aditivos, quemadores y equipos auxiliares para el control de
la combustidn en calderas y hornos industriales.

Evaluacién de tecnologlas para el tratamiento y disposicion de residuos peligrosos.
Evaluacién de sistemas de converidores cataliticos, dispositives y aditivos
anticontaminantes en vehiculos automotores y en motores de banco.

Manejo, tratamiento y disposicién de residuos.

Evaluacién fopobatimétrica y geohidroldgica de 4reas afectadas por actividades
industriales.

Evaluacion y supervision de tecnologias de remediacion de suelos afectados por
actividades industriales.

Andlisis CRETIB.

Estudios de ordenamiento ecolbgico.

Investigacion en bictecnologia ambiental.

Diagnéstico ambiental sobre efectos de la actividad industrial en e aire, agua y suelo.

Entre las principales empresas alendidas se encuentran:

Pemex Corporativo, Exploracién - Produccion;, Refinacion; Gas y Petroquimica Basica y
Petroquimica.

Departamentos del Distrito Federal, Direccion de Ecologia, Direccion de Proyectos
Ambientales.

SEMARNAP, instituto Nacional de Ecologia.

Comision Nacional del Agua, Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua.

Comisidn Federal de Electricidad.

Gobiemos de los Estados de México, Jalisco, Veracruz, Nueve Ledn y Tlaxcala.

Mas de treinta industrias privadas de la transformacion.

Petrobras.

Comunidad Econdmica Europea.

Instituto Colombianc del Petrdleo (Ecopetrol).

Asociacion Mexicana de Productores de Automotores y Camiones.

Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz.

GEF.
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FUNCIONES DE LA GERENCIA DE CONTROL AMBIENTAL Y SUSTENTABILIDAD

-

Coordinar los trabajos de investigacidn cientifica y tecncldégica en matera de
contaminacion, ahorro energético y tratamiento de agua y suelo.

Organizar programas de investigacion cientifica y tecnolégica sobre proteccién ambiental
y ahorro energético con las diversas dependencias del Instituto, asi como de ofras
Instituciones.

Asesorar @ Pemex y a otras dependencias en la seleccién, disefio e instalacion de
meétodos y equipos de proteccion ambiental y ahorro energético.

Dirigir planes y programas a corto, mediano y largo plazo para el estudio y solucién de
problemas de impacto ambiental y ahorro energético.

Parlicipar en la coordinacion de cursos de capacilacion entre le personal de Petrdleos
Mexicanos y el Instituto en materia de prevencién y control de ia contaminacion
ambiental.

FUNCIONES DEL AREA DE TECNOLOGIA DE CONTROL AMBIENTAL.

Mejorar las tecnologias, procesos, productos quimicos y dispositivos relacionados con la
proteccién ambiental.

Establecer programas de investigacion cientifica y tecnolégica de impacto ambiental.
Proporcionar asistencia técnica en materia de tratamiento de aguas industiales, de
procesos de combustién interna y de ecalogia a Pemex y/o terceros que lo soliciten.
Establecer planes y programas a corlo, mediano y largo piazo para el estudio y solucion
de problemas ecoldgicos.

Detemminar y confrolar [a emision de contaminantes ambientales.

Colaborar con las dependencias publicas y privadas en la efaboracién y cumplimiento de
disposiciones juridicas y administrativas sobre la materia.

FUNCIONES DE LA UNIDAD TECNICO ADMINISTRATIVA (UNICOTA).

Coordinar la programacién de los proyectos, estudios y/o servicios solicitados por
Petrdleos Mexicanos y terceros.

Controlar Ia aplicacidn de los recursos financieros, asi como los avances y costos de los
proyectos, esludios o servicios encomendados a la Subdireccién General y sus
dependencias.

Coordinar la elaboracién del proyecto del presupuesto anual de la subdireccidn, asi como
controlar su ejercicio y promover ta correccidn de desviaciones detectadas.

Controlar los reportes de parsonai que interviene en los trabajos, codificar los gastos que
s@ generen en cada proyecto, estudio o servicio, asi como los cargos internos generados
por otras dependencias.

Controlar los trdmites administrativos que conlieven los movimientos de personal
asignado a la Subdireccién, en forma permanente el censo respectivo.
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+ Coordinar las gestiones del personal adscrito a la Subdireccidn ante la Gerencia de
Recursos Humanos de la Subdireccion de Administracion y Finanzas, asimismo, el pago
de sueldos, prastaciones y olros ocasionales.

o Coordinar los tréamites necesarios para la adquisicidn de materiales, equipos y mobiliario
necesarios para el desarrollo de los trabajos encomendados a la Subdireccién.

» Controlar 15 recepcion, guarda, custodia y entrega de les articulos requerides por los
deptos. de la Subdireccion.

« Coordinar los servicios administrativos que reqguiera 1a Subdireccidn General para el
ejercicio de sus funciones.

Funciones del departamento de Programacion, contabilidad de costos y facturacion.

s FEfectuar, vigilar y aclualizar fa programacion de los proyectos, estudios y/o servicios a
PEMEX y terceros.

» Formular el proyecto de presupuesto de la Subdireccion y efectuar su seguimiento.

« Consolidar los gastos de operacién de los trabajos, elaborar los resumenes de costos por
proyecto y controlar los gastos que se generen.

+ Formular y controlar la facturacidn por los proyectos yfo servicios proporcionados a
PEMEX y tercergs.

« Mantener actuslizados los precios unitarios de los servicios y estudio, apoyar en la
determinacion de los costos estimados de los trabajados encomendados.

« Ejercer y controtar el Fondo Fijo Revolvente asignado a la Subdireccion.

¢ Coadyuvar con los drganos de la subdireccién y sus competentes del IMP en la
celebracién de concursos de adquisicién de equipo y materiales o adjudicacién de
subcontratos de asesorlas, servicios y obras en general.

Funciones del departamento de control de personal y servicios.

« Confrolar administrativamente al personal adscrito a la Subdireccion y mantener
actualizados los registros correspondientes.

+ Gestionar las contrataciones, nombramiento, promocién, licencias, ausencias,
vacaciones, comisiones y viaticos y ademas documentacion relativa al personal de la
subdireccién.

+ Coadyuvar con el departamento de Inventarios en et control, registro y concitiacion de los
bienes muebles e inmuebles asignados a la subdireccion.

» Efectuar la recepcion guarda y entrega de los bienes y articulos requeridos por los
drganos de la subdireccion.

« Efectuar y gestionar los trabajos de edicidn, publicacidén, copiado, encuadernacién,
transporte y otros servicios necesarios en la subdireccion.

¢+ Controlar los vehiculos, choferes y estacionamientos que estén asignados a Ia
subdireccion.
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SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL
INSTITUTO MEXICANG DEL PETROLEO

E! Doctor Gustave Chapela Castaiares, Director General dei IMP en su discurso
previo al poner en marcha el SIIIMF expuso las dos razones por las cuales se decidio a
adquirir este sistema: "La primera, es que constituye una fuerte herramienta para mejorar las
practicas de negocios, optimizar la toma de decisiones, generar procesos integrados bajo un
solo sistema; pero, principalmente, es la herramienta que nos permitird incrementar nuestra
productividad y eficiencia a partir de un control de las operaciones administrativas y
financieras. La segunda razon, la constituye el hecho de que nuestro principal cliente,
Petréleos Mexicanos, ya esta operando el SAP. De esta manera, el SIIMP, nos permitira
establecer un vinculo con PEMEX en materia administrativa, que lograra resolver los
multiples problemas existentes hoy en torne al proceso de solicitudes de trabajo y los
correspondientes mecanismos para fa cobranza y facturacién™.

Por otra parte en un articulo de la *GACETA” dei IMP de! 19 de enero de 19987 se
explica mejor cuales fueron los motivos principales para integrarse a este sistema:

“Por lo que respecta a la problematica que levéd al Instituto a utilizar este sistema,
cabe mencionar que no existia una base de dalos Institucional, lo que generaba calculos
miltiples de un solo pardmetro; tampaoco habia una vinculacién en los procesos de negocios,
por trabajar con estructuras funcionales que fragmentaban los procesos.

También los procesos administrativos eran complejos y burocréticos y existian altos
gastos administrativos. La falta de informacién confiable y oportuna, de un sistema de
planeacion financiera, el excesivo personal administrativo y la poca autonomia de gestion
influyeron en ia puesta en marcha del SAP.

Asi, el IMP dentro del Plan Estratégico 1996-2000 establecid definir nuevos procesos
administrativos y utilizar sistemas oportuncs de informacién financiera, por io que decidid
utilizar ta herramienta mencionada debido a que la problematica de PEMEX y del propio
Instituto son coincidentes y el SAP representa un solucion integral para ambas instituciones.

Este sistema ubicara al IMP en una posicion estratégica que le permitid el
intercambio de informacién, tanto técnica como administrativa con cada organismo y el
corporativo de PEMEX.

El institulo Mexicano del Petréleo se encuentra en una fase de desarrollo institucional
cuyo obijetivo es llegar a ser una institucidén dedicada en lo fundamental a ta investigacion y at
desarrollo tecnoldgico, centrada en la generacién de conocimienios y habilidades criticas
para la industria petrolera, prestando servicios de alto contenido tecnolégico y transformando
el conocimiento en realidades industriales, y es el Sistema Integral de Informacion del

T“GACETA IMP, ORGANO INFORMATIVO INTERNO Segunda época. ANO 1. NUM. 8. Del 19 de enero de
1998. (Documento especial. Sistema Integral de Informacion def Instituto del Petroleo (SHIMP)).
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Instituto Mexicano del Petrélec que en forma conjunta con ofras acciones, marca el inicio
para llevar a cabo la administracion en un sentido amplio, ya que a través del SAP, se
integra en un solo paquete un conjunto de tecnoiogias de informética y administracion que le
pemmitiran la modernizacion institucional.

VISION Y MISION DEL SliMP

Como visién de este sistema, se establece la siguiente:

*n sistema flexible y transparente que integre la informacion de manera eficiente y
simplificada, que optimice los procesos de negocios y la toma de decisiones y que contribuya
{a integracién de su personal y a la consolidacién del cambio hacia un centro de innovacion
con reconocimiento mundial dedicado a la investigacion, desarrollo tecnoldgico, ingenierfa y
servicios en beneficio de la institucion, de su capital humano y de sus clientes”.

La misidn del proyecto se define de la siguiente manera:

“Tener un sistema de informacién con calidad, ordenado, confiable e integrador que
beneficie a los miembros del instituto, los clientes y proveedores, los organismos
gubernamentales y la sociedad, con la participacion, conviccién y compromiso del personal,
en un marco de respeto a sus derechos, aportando talento y liderazgo, contando con
insumos tecnolégicos, recursos necesarios y planes de trabajo que contribuyan a ubicar al
IMP como un centro de innovacion tecnolégica’.

ALCANCE DEL PROYECTO.
Después de analizar los requerimientos del Instituto y la funcionalidad que ofrece SAP
R/3 el Proyecto SIIIMP contempla, inicialmente, la puesta en marcha de seis modulos del

Sistema R/3 del SAP;

« Contatilidad financiera (F1), que incluye los rubros de Libro Mayor, Cuentas por Cobrar,
Cuentas por Pagar, Contabilidad de Activos, Consolidacion y Estados Financieros,

+ Tesoreria (TR), que comprende la Administracion de Fondos, La administracion de
Efectivo y la evaluacion de riesgos usando diferentes escenarios.

e Costos (CQ), que contempla Costos por Unidad de Negocio, por Centro de Trabajo, por
Proyecto y el Analisis de la Rentabilidad,

+ Administracién de Activos (AM), que incluye los conceptos de Valor Actual, Inventario,
Adiciones al Valor Qriginal, Depreciacién y Mantenimiento.

¢ Recursos Humanos (HR), que comprende la Planeacion y Desarrollo de Personal y
Administracién de Personal.
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+ Administracion de Proyectos (PS). que incluye Estructura de Proyectos, Planeacién de
Proyectos, Control de Seguimiento, Costos y Utilidades por Proyecto, Gréaficas de Avance
y Proyecciones de Costos.

ESTRATEGIAS DE IMFLANTACION
E! proyecto estuvo comprendido por cinco fases:

s Lafase cero, Flaneacidn, tuvo como objetivo consolidar el equipo de trabajo e imptantar
las herramientas que se utilizaron a fo largo del mismo. Esta fase se realizd durante los
meses de noviembre y diciembre de 1997, teniendo un grupo de trabajo integrado por
personal del IMP y de IBM.

* La fase uno, anélisis, en la cual se definieron y revisaron los proceses con los que
operaba el IMP identificando paralelamente coportunidades de mejora; asimismo se
realizé un diagndstico del esquema nomativo, de los sistemas existentes y de |a
infraestructura de telecomunicaciones. Esta fase inicio el 12 de enero de 1998,

« Lafase dos, disefio, que se realizé de marzo a mayo de 1998 , comprende el disefio de
ta situacidn propuesta y el estudio de viabilidad comparativa para implantacién de ios
madulos del SAP. Esto es, se compararon los requerimientos de los nuevos procesos
contra fa funcionalidad de los modulos det sistema SAP R/3, y se realizaron andlisis del
impacto organizacional, tecnoldgico y en la normatividad del IMP. Esta fase contempld
también ia validacién del esquema informatico y de telecomunicaciones contra los
requerimientos del provecto,

» La fase tres, construccion, realizada de junio a agosto de 1998, implicod la creacién de
un prototipo genéiico en el sistema SAP para soporiar los procesos de negocic con los
mddulos a implantar, obtener la aprobacion de los usuarios y censtruir el esquema
detaflado de los médulos, asi como las interfases y programas de carga de datos. En
esta fase se disefia el plan de formacidn y capacitacién de instructores.

» Durante la fase de implantacién, de septiembre a octubre de 1998 cuyo objetivo fue
liberar el prototipo, asi como las interfaces mediante la realizacion de pruebas unitarias e
integrales, la preparacién del ambiente la realizacion de pruebas unitarias e integrales, la
preparacion del ambiente productivo (relacion entre la base de datos, las aplicaciones y
las terminales), la capacitacién de los usuarios y fa migracién o carga de datos a efecto
de poner en operacion ef prototipo en la Sede y las Zonas Centro y Sur.

+« La ualtima fase del proyecto, de noviembre a diciembre de 1998, consistid en la
Preparacién para el Arranque, en ei cual se realizd el cierre de los sistemas con los
que operaba e! Institut, se capacité a los usuarios finales y se reatizé | preparacién det
ambiente de produccion, es decir, la relacién entre ta base de datos, las aplicaciones y
las tarminales
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CONCEPTOS BASICOS DE SISTEMAS
ZQUE ES UN SISTEMA?

Fernando Arias Galicia define a fos sistemas como un conjunto de diversos
alemenlos, interrelacionados, remarcando que el punto clave de un sistema son las
relaciones entre los diversos elementos del mismo, ya que pueden existir un conjunto de
objetos; pero si estos no estan relacionados de alguna manera. entonces no constituyen un
sistema.

CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS

« Sistema deterministico. Aquel en que las partes interactian en forma completamente
predecible.

« Sistema simple determinista. Aquel que tiene algunos componentes € interrelaciones que
revelan un comportamiento dindmico completamente predecible.

« Sistema complejo determinista. Para efectos practicos podemos sefalar la computadora
electronica, que esta formada por un sistema sumamente complejo o complicado y
determinista, por que la computadora hard tinicamente lo que se le indique.

o Sisterna determinista.  Excesivamente complejo; es cualquier sistema del tedo
determinista como el sistema astrondmico, puede ser descrito en cierta forma o en
detalle, sin importar qué tan complejo sea.

o Sistema probabilistico. En éste existe incertidumbre; no se puede dar una prediccion
exacta y detallada, sinc que solo se puede decir su probabilidad en detalladas
circunstancias, en ocasiones un sistema tiene que ser descrito en forma y tiempos
diferentes, dependiendo de lo que se quiera decir.

+ Sistema simpie probabilista. Un ejempio muy claro es el de arrojar una moneda al aire.
Como es posible deducir corresponde a un sistema simpie, pero predecible.

« Sistema complejo probabifista. Puede encontrarse en el reflejo condicionado de un
animal que responde a un estimulo con un mecanismo neutro para el placer y el dolor, y
otro mecanismo de placer o dolor para condicionarlo, este ejemplo tiene resuitados en
general (pero no en detalle). Es posible predecirlo por medios esladisticos.

» Sistemas cerrados. Operan con poco intercambio; muchos piensan que estos sistemas
son ficticios, ya que no existen en realidad, para efectos précticos se mencionara que el
proceso de respiracion es cerrado, en cuanto que no sentimos cada paso que se efectia
para respirar, sin embargo, el sistema se realiza.
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Sistemas abiertos. Cada sistema se encuentra inmerso en un sistema circundante, que
viene a formar el suprasistema: asi como existe relacion entre los elementos del sistema,
también la existe entre los sistemas y suprasistemas que vienen siendo los elementos o
subsisternas del sistema total. Entonces se dice que el sistema es abierlo, ya gue recibe
influencias del suprasistema.

CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS,

Todo sistema, cualguiera que sea su naturaleza, tiene tres caracteristicas basicas:

Todo sistema contiene otros sistemas (subsistemas) y a la vez esta contenido en otros
sistemas de caracter superior (suprasistemas). Esto da como resultado uns auténtica
categorizacion de suprasistemas, sistemas y subsistemas.

Todos los componentes de un sistema, asi como sus interrelaciones, actian y cperan
orientados en funcion de los objetivos del sisiema. Se puede deducir que los objetivos
constituyen el factor o elemento que disecciona todas las partes del conjunto.

La alteracion o variacion de una de las partes o de sus relaciones incide en las demas y
en el conjunto. Sin dejar de reconocer ia importancia de las otras caracteristicas, esta
constituye uno de los soportes basicos para la construccion del modelo o matriz de
andlisis administrativo.

COMPONENTES DE L.OS SISTEMAS.

a)

b)

¢)

d)

Los componentes que integran cualquier sistema {ver FIGURA 5) son Ias siguientes:

insumos. Conslituyen los componentes que ingresan (entradas) en el sistema dentro det
cual se van transformando hasta convertirse en productos (salidas).

Procesador. Es el componente que transforma el estado original de los insumos o
entradas, en productos o salidas. Factor basico del procesador serd la tecnologia
ulifizada, dependiendo del tipo o clase de sistema. Ademas de la tecnologia, el
procesador estard constituido por normas, procedimientos, estructuras administrativas,
etc. Su forma, composicidn y funcionamiento, estaré en relacion del disefio que se
elabare.

Productos. Son las salidas o la expresién materal de los objetivos de los sistemas; son
ios fines y las metas del sistema. En la administracion los productos seran los bienes, los
servicios, elc.

Retroalimentacion. Los productos de un sistema pueden constituir insumos del contexto o
sistema superior. Mediante la retroalimentacion los productos inciden en el sistema
superior, e cual genera energia a través de ios insumos que vuelven a entrar en el
sistema para transformarse nuevamente en productos o salidas.
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FIGURA 5. Componentes de los Sistemas

— |NSUMOS PROCESADOR ———-» PRODUCTOS

+
I

AMBIENTE AMBIENTE

RETROALIMENTACION

TEORIA DE LOS SISTEMAS APLICADA A LAS ORGANIZACIONES

La tecria de los sistemas aplicada al estudio de las organizaciones y a ia
administracidn en general define un sislema como “una organizacion compuesta de hombres
y maquinas, empefiadas en una actividad coordinada dirigida hacia una meta, enlazados
mediante sistemas de informacién e influidos por el ambiente externo”. Este sistema la igual
que cualquier otiene una actividad, ciclica y cada componente en el proceso esta
interrelacionado dependiendo e influyendo a su vez en el resto de los componentes. Cabe
aclarar, cuando hablamos de organizaciones, que nos referimos a cualquier grupo
organizacional sin importar tamafo, denominacion o jerarquia.

En su trayecto por alcanzar los objetives o metas deseados, los procesos
organizacionales compuestos por personas, equipos, maquinas, etc., procesan insumos que
provienen del ambiente en forma de autoridad legal y politica, mano de obra, financiamiento,
equipo, facilidades, informacién, etc. Con Ia energia que el mismo ambiente suministra a la
oiganizacién, ésta transfomna los insumos en productos que se emiten en forma de
dacisiones, politicas, acciones, bienes, servicios, etc., para ser total o parciaimente
absorbidos por el ambiente. Muchos de los insumos que absorbe del ambiente son
productos de otros sistemas o son absorbidos por fa misma organizacion para su propio
desarrollo (insumos).

Las organizaciones necesitan de una corriente constante de informacion y una
evaluacién sobre la forma como el ambiente reacciona ante los productos que emite, y la
sensibilidad y efectividad con que responda a los cambios en las demandas del mismo,
dependerd su viabilidad y fortalecimiento. En otras palabras necesita una constante
retroalimentacién. (Ver FIGURA 5)

Estos cuatro elementos: proceso organizacional, insumos, productos vy
retroalimentacion, son los elementos esencigles de |a nueva teoria de ios sistemas aplicada
a las organizaciones.

Si los ambientes que rodean a las organizaciones se encuentran en constante fiujo,
un sistema organizacional rigido no podré sobrevivir a estos cambios si actua en forma
constante. En la medida que surjan alteraciones en los insumos o fluctie la absorcion de
productos, debe hacerse reajuste en los componentes internos. Dicho de otra manera, siun
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sistema social complejo ha de sobrevivir a fos cambios en el ambiente, sdlo puede hacerlo
cambiande su estructura y/o su comportamiento; por tanto, debe desempefiarse en un
proceso “Dinamico”™ de adaptacior parc conservar normas efectivas de relacién con el
ambiente por medio de ajustes internos constantes.

Este reconccimiento de la necesidad de cambio y adaptacién lleva a la teoria de los
sistemas a un circulo compieto, el criterio del éxito administrative es la efectividad entendida
como la capacidad del sistema para responder al ambiente. El ambiente estd en constante
flujo.

La administracion tradicional provee los instrumentos adecuados para una eficiente
operatividad interna del proceso organizacional de la “caja negra®, como lo llaman algunos
autores. Los principios de division del trabajo, unidad de mando, delegacién, jerarquia,
especializacion, diferenciacion funcional, etc., proveen las bases técnicas de ejecucion,
comunicacién y coordinacion para alcanzar un cierto nivel de eficiencia. La aplicacion
racional de estos principios da lugar a una estructura interna o "endoestructura”, cuya
funcionalidad puede representarse graficamente por casillas conectadss con lineas
verticales y horizontales segin se observa en todo organigrama convencional.
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SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL (SIG)

INFORMACION Y CONTROL

Antes de! uso generalizado de la computadoras, los gerentes no podian aprovechar
debidamente la abundante informacién relativa a las actividades de la empresa. La
informacion les llegaba demasiado tarde o, simplemente, resultaba demasiado costoso
reunirla en una forma utilizable. Hoy. los gerenles tienen a su servicio una amplia gama de
herramientas de procesamiento de datos e informacién. En lugar de nuevos controles
financieros, pueden recurrir a los sistemas de informacién basados en la computadora y
controlar sus actividades en todas fas dreas de la organizacién. En cualquier ndmerc de
medida del desempaio, Ia informacién aporlada por esos sistemas les ayuda a comparar las
metas con los resultados.

La introduccion de los sistemas de informacidn computarizados ha modificado
radicalmente el conirol gerencial de muchas empresas. Incluso el minorista del vecindario
puede ahora emplear una computadora para controlar el inventario, las ventas, fa facturacion
y otras actividedes. En las grandes organizaciones, los complejos sistemas de
procesamiento electrénico de datos (EDP) vigilan proyectos y conjuntos enteros de
operaciones.

Los gerentes modemos necesitan ser eficaces en el manejo de ta computadora y
trabajar sin problemas con efla, pues cada vez la necesitan mas. A fin de que los gerentes
estén sequros de que la informacion basada en computadora que estan recibiendo es
veridica y aplicable, necesitan conocer los procesos a través de los cuales los datos se
introducen en la computadora y son analizados y enviados por ella. Sin embargo, en la
mayor parte de los casos no necesitan aprender a programaia; les bastars con saber como
funcionan los sistemas de informacién computarizados; como se han desarollado, cudles
son sus aplicaciones, capacidades, limitaciones y costos, asi como los usos que se les
puede dar.

En el disefio @ mejoramiento de un sistema de informacion gerencial (S1G), una de las
cuestiones que los gerentes han de tener en cuenta es si las ventajas del sistema propuesto
justifican su costo. La finglidad de un SIG es suministrar a los gerentes la informacion
adecuada en el momento oportuno. Pero si los ahorros que se obtienen con la informacién
no compensan el costo del sistema de informacién, éste no es rentable. La rentabilidad de un
sistema de este tipo a veces resulta dificil de estimar, pues el valor de la informacion no es
faciimente cuantficable. Robert H. Gregory ¥ Richard L Van Horn han dicho que el valor de
la informacion depende de cuatro factores: su calidad, oportunidad, cantidad y relacién con fa
capacidad de los gerentes para intervenir.

Calidad de la informacién. Para juzgar la calidad de la informacion, los gerentes
deberan comparar los hechos comunicados con la realidad. Cuanto mas exacta sea la
informacion mejor serd su calidad y los gerentes podran recurrir a ella con més confianza
cuando tomen una decisidn.
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Oportunidad de la informacién. Para lograr un control eficaz las medidas correctivas
deben aplicarse anles de que se presente una gran desviacion respecto al plan o al objetivo.
De ahi que la informacién suministrada por un sistema de informacion deba estar disponible
a tiempo para intervenir.

Cantidad de informacién. Los gerentes casi nunca tomaran decisiones acertadas y
oportunas si no disponen de suficiente informacién, pero a menudo se ven inundados de
datos irrelevantes e indtiles. Si reciben mas informacion de la que pueden aprovechar bien,
es posible que omitan la referente a problemas graves.

Relevancia de la informacién. De manera anéloga, la informacion que se da a los
gerentes debe estar relacionada con sus lareas y responsabilidades.

Al decidir qué informacién necesita determinado gerente, conviene distinguir entre
datos, informacion e informacién gerencial. Los datos son hechos, cifras y acontecimientos
sin elaborar a partir de los cuales puede obtenerse informacién. La informacién esla
constituida por datos analizados o procesados que dan a conocer la situacion al receptor de
la misma. La informacion gerencial es aquélla que tienen implicaciones para la accion; es
decir, por ser exacta, oporluna y relevante y por representar los aspectos fundamentales de
una situacién, los gerenles pueden determinar con ella lo que deben hacer en esas
circunstancias.

En las primeras aplicaciones de los sistemas de procesamiento electronico de datos,
muchos gerentes se vieron abrumados por datos e informacion interesantes pero
basicamenta indtiles. No obstante, esta dificultad no es una parte ineludible del empleo de la
computadora en las organizaciones. En efecto, sus capacidades permiten condensar la
informacién para obtener (nicamente los aspectos relevantes, dtiles y oportunos. Se puede
programer a las computadoras para que comuniquen solo las situaciones o problemas que
requieren la atencién dei gerente, o la informacién a la cual puede tenerse acceso selectivo y
que se puede anahizar a partir de los dalos iniciales, a fin de tener una guia en las
decisiones.

“El Sistema de Informacion Gerencial es un método formal de poner a disposicion de
los gerentes la informacién confiable y oportuna que se necesita para facilitar €l proceso de
la toma de decisiones y permitir que las funciones de planeacion, control y operaciones se
realicen eficazmente en la organizacion® El sistema suministra informacion sobre el pasado,
presente y futuro proyectado sobre acontecimientos relevantes dentro y fuera de la
organizacion.

ki




MARCO TEQRICO DE REFERENCIA

TRANSMISION DE INFORMACION A DIFERENTES NIVELES GERENCIALES

G. Anthony Gorry y M. S: Scott Morton sefalaion que el sistema de informacién de
una organizacién debe suministrar informacidn a los gerentes con tres niveles de
respensabilidad; control operacional, control gerencial y planeacién esiratégica. Estas
catagorias estan en funcién de las actividades que tienen lugar en los distintos niveles de la
jerarguia gerencial (primera linea, gerencia media y alla direccion). El disefio def sistema de
informacion gerencial (SiG) ha de tener en cuenta las necesidades de informacién de los
diversos niveles gerenciales.

s Control operacional. Un sistema de informacién gerencial para ef control operacional
debe proporcionar informacion muy precisa y detallada en forma diaria o semanal. La
exactitud y oportunidad de la informacidn tiene gran importancia en este nivel, puesto que
el gerente muchas veces tendrd que tomar medidas correctivas de inmediato.

+ Gerencia media. Los ejecutivos de nivel medio, entre quienes se cuentan los jefes de
division, se ocupan del desempefio actual y fuluro de sus unidades. Por tanto,
necesitaréan informacion sobre asuntos importantes que las afecten: problemas a gran
escala con proveedores, disminuciones abruptas de ventas o un aumento de ia demanda
de determinada linea de productos. Por lo que en tipo de informacidn que requeriran cae
entre [os extremos de las que necesitan los gerentes de nivel bajo y los de alta direccién.

« Alta direccién. A estos gerentes un SIG debe suministrarles informacién destinada a fa
planeaciéon estratégica y al control gerencial. Para la planeacién estratégica, asumen
importancia capital las fuentes externas de informacidn (sobre las condiciones
econdmicas, los avances tecnolégicos, las aclividades de la competencia. Esta
informacion ha de poseer suficiente exactitud para indicar las tendencias y reflejar los
pronédsticos actuaies. Dado que los planes estratégicos son generales y a largo piazo,
requieren indicaciones aproximadas de las condiciones futuras en vez de enunciados
exactos referentes al pasado o al presente, Para las actividades del control gerencial, las
fuentes de informacidén han de ser a la vez internas y extenas, se interesan por el
desempefio financiero global de la organizacion. En consecuencia, necesitaran
informacién sobre las ventas y utilidades trimestrales, asi como sobre el desempeiio de
la competencia. Los informes de control inlemo destinados a estos directivos se realizan
a intervalos mensuales, trimestrales y, algunas veces, incluso anuales.

< Como pueden las necesidades de los distintos niveles gerenciales traducirse en un
sistema de informacion gerencial? Una gran compafiia disefd el componente de produccién
de su sistema de informacién gerencial de la siguiente manera: los supervisores reciben
informes diarios sobre la mano de obra directa e indirecta, emplec de materiales,
desperdicios, cuentas de produccion y tiempo ocioso de las maquinas,; fos superintendentes
y jefes de departamento reciben resumenes semanales acerca de los costos
departamentales e informes sobre el costo de productos, los gerentes de planta reciben
estados y andlisis financiero semanales y mensuales sobre el costo de productes; los
gerentes de planta reciben eslados y andlisis semanales y mensuales scbre costos
importantes lo mismo que sintesis de informes relativos al costo de los productos e informes
sobre el control de costos de plantas; por tltimo, los ejecutivos de la alta direccidn reciben
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estudios financieros generales cada mes o cada trimestre, asi como andlisis financieros y
resumenes de comparaciones del desempenio divisional

DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL BASADO EN LA
COMPUTADORA.

Para describir et disefio de un SIG, Robert G. Murdick, propone un disefio que a
continuacion se describe de una forma simple;

1.Etapa preliminar de estudic y de definicidn de problema. Al constituir un grupo
especial de trabajo encargado del disefio de un sistema de informacidén gerencial debe
hacerse una evaluacion exhaustiva de las capacidades y metas estratégicas de la empresa,
lo mismo que una evaluacién de ios factores exlernos relacionados con sus funciones.
Apartir de esta evaluacién puede escogerse una definicion del sistema de informacién que
necesita la empresa y determinar los objetivos de informacion, de operacién y funcionales.

2. Efapa de diseflo conceptual. Mediante un analisis del sistema actual de
informacion, es posible elaborar otros disefios dei sistema de informacion gerencial que
satisfagan exigencias especificas de realizacion, después esas opciones se comparan con
los objetivos, capacidades y necesidades de la organizacion. Este examen culmina con la
seleccién de un plan inicial de proyecto. En este momento se delegan tareas, se comunica a
los empleados la informacién referente al estudio de grupo especiat de trabajo y se elabora
el plan para el programa de adiestramiento.

3. Etapa de diselo detallado. Una vez escogide el plan conceptual, se pueden
eslablecer las especificaciones del diseo del nuevo sistema de informacién gerencial. Se
diseflan entonces los componentes, los programas, los diagramas de flujo y las bases de
datos (incluyendo, entre ofras cosas, especificaciones para la interaccién del personal con el
sistema). Se crea un modelo del sistema, se prieba, se perfecciona y se repasa hasta que
satisfaga el nivel deseado de funcionamiento.

4, Etapa final de implantacién. Se determinan los requisitos formales del nuevo
sistema de informacidn gerencial. La logistica de las distribuciones de! espacio, adiciones de
equipo y diseflo de formas se resuelve y se pone en practica. Se pone el programa de
adiestramiento. Se terminan el disefio y las pruebas del software del sistema de informacion
gerencial, y se introducen en el sistema de bases de datos de la organizacién. Al cabo de
una serie de pruebas el sistema eslara listo para instalarse

IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL BASADO EN
COMPUTADORA

El empleo de computadoras en {a solucién de muchos problemas arganizacionales ha
aumentado rapidamente, pese a los problemas que entraia la instalacion de este tipo de
sistema, referidos basicamente los relacionados al personal , ya que de los problemas
técnicos se hacen cargo los especialistas en sistemas, nos referimos a la “resistencia at
cambio”, es importante que los gerentes tengan en menle las implicaciones que este
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problema pueda atraer, y son los gerentes los que tienen la responsabilidad de darles
solucion.

PROBLEMAS EN LA INSTALACION DE UN SIG BASADO EN COMPUTADORAS.

G.W. Dickson y John K. Simmons han sefalado cinco factores fundamentales que

determinan si surgira alguna resistencia ante la instalacion de un nuevo sistema y en que
medida sucedera.

1.

Alteracitn de los limites departamentales establecidos. la instalacion de un nuevo
sistema de informacion gerencial produce cambios en algunas unidades
organizacionales. Por ejemplo, es posible que se fusionen los departamentos de
inventario y de compras para aprovechar mejor el sistema. Tales cambios encontraran
cierta oposicion entre los miembros de los departamentos, pues les molestara tener que
maodificar la forma en que trabajan, o haceno con otras personas.

Alteracion del sistema inforrnal. Puede alterarse la red de comunicaciones informales a
medida que el nueve sistema cambia los patrones de comunicacién. Si los empleados
prefieren alguno de los anteriores mecanismos informales con que se reuniay distribuia
la informacion, tal vez muestren resistencia ante los canales formales creados por el
nuevo sistema.

Caracterfsticas individuales especificas. Las personas que tienen muchos afios de
servicio en la empresa conocen todos los secretos del trabajo y sabén cémo hacer hien
las cosas en el sistema actual. Posiblemente se nieguen con mayor tenacidad a aceptar
el cambio, que los empleados de ingreso reciente y que no estan tan inbuidos en las
practicas de la empresz ni en las relaciones interpersonales. Sin embargo son estas
persanas las que pueden ser de utilidad por que pueden aportar ideas para mejorar los
procedimientos en el nuevo sistema.

Cuitura organizacional. Si la alta direccién, maritiene abierta {a comunicacion, se ocupa
de las quejas y, en general, establece una cultura con mucha confianza en toda la
organizacidn, seguramente 3e opondrd menor resistencia a la instalacion del nuevo
sistama. sin embargo, si los ejecutivos de la alta gerencia estan sislados o alejados de
los empleados o si la cultura organizacional apoya un comportamiento inflexible, tiende a
dificuitarse la implantacién satisfactora def sistema.

5. Cémo se introduce el cambio. La manera de diseflar y realizar el cambio afecta a la
oposicidén que se encontrard. En general, cuando los gerentes y subordinados toman
juntos las decisiones concemientes al cambio, hay muchas probabilidades de que
éste sea aceptado.

Dickson y Simmon, cbservaron que las frustaciones que acompanan la instalacion
de un nueve sistema son tres. La agresidn, esta aparece cuando el sujeto se desquita
con el objeto o persona gue le produce frustacion, en este caso se ha llegado al sabotaje;
uso incorrecto del equipo, introduccién de informacion incompleta o inadecuada en el
sistema o la destruccidon del hardware o software. La proyeccién e€s un mecanismo
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psicolégico que consiste en atribuir los problemas g alguien o aiguna cosa, aqui es
aplicable en cuanto a que las personas atribuyen al sistema los problemas causados por
error humano u ctros faclores ajenos a él. La evifacion se manifiesta cuando los
individuos se defienden alejandose dz una situacion frustante o evadiéndola, es decir,
cuando ignoran al nuevo sistema <n favor de i0s anteriares procedimientos.

De acuerdo a ellos el grade de incidencia de los anteriores comportamientos
depende del nivel jerarquico del individuo, este aspecto se resume en la TABLA 1.

TABLA 1. Grupo de trabajo, su relacién con el Sistema Informal Gerencial y sus
posibles comportamientos disfuncicnales.

Subgrupo Retacion con el sistema Comportamiento
organizacional .. de informacidn gerencial disfuncional
Alla direccion Generalmente no recibe influjo Evitacion

alguno y es ajana a los sistemas

Personal técnico Cambio en los disefadores y Ninguna

agentes de los sistemas

Administracién operacional Controlada desde amiba por Agresién, evitacién y

sistemas; los nuevos sistemas proyeccidn
modifican el contenido del trabajo y

el contexto
Persona operativo Muy poco afectado por ifos Proyeccién
Administrativo sistemas administrativos; se

eliminan puestos, cambian los
patrones de los puestos.

No administrativo Ofrece entradas a los sistemas Agresion

Sin embargo no hay método capaz de superar los problemas de implantacién, cada

situacion es diferente y debe ser diagnosticada individualmente. Dickson y Simmons
describieron varios factores que juzgan importantes para ayudar a los gerentes a superar los
prablemas de implantacion.

1.

Orentacion a los usuaros. Es importante verificar que el sistema esté orientado al
usuario tanto en su diseflo como en su realizacion. Si la salida del sistema no logra
satisfacer |las necesidades de los usuarios con un minimo de ajuste y de nuevo
aprendizaje, eilos preferirén, su propio sistema y con ello disminuiran las probabilidades
de que el sistema llegue a series de utilidad. Esto puede solucionarse si los usuarios
forman parte del equipo desde el inicio del proyecto.
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Participacién. Muchos problemas de implantacion pueden superarse si los futuros
usuarios se integran al equipo de preparacion del sistemna. La participacion de todos los
niveles de la gerencia y del personal que utilizardn el sistema asegurara que ef sistema
refleje las necesidades de los usuarnos.

Comunicacion. Los objetivos y caracteristicas deben definirse y comunicarse con claridad
a todos los miembros del equipo del sistema de informacién gerencial. Aunque es un
poco dificit dado que el caracter de un sistema que evoluciona a medida que se disedia y
realiza, da lugar a que su naturaleza definitiva no puede conocerse con precision al
arrrancar el proyecio. Sin embargo una forma de conocer las necesidades de los
usuarios, de descubrir posibles implicaciones politicas y de cerciorarse de que todos los
empleados afectados sienlan que estan participando, es establecer lineas claras y
funcionales de comunicacion.

Redefinicion de las medidas del desempedio. Un nuevo sistema puede modificar el
trabajo de un gerente al punto que ya no apliquen los antiguos métedos de evaluacién
del desempefio, por lo que un sistema que requiere de nuevos procedimientos y criterios
valorativos ha de acompafiarse de incentivoe para estimular un buen desempefio y la
aceptacion del sistema. E£s necesario explicar claramente los nuevos métodos, de modo
que los gerentes sepan cémo se mediran y premiarén sus logros.

Nuevos retos.la conviccidon de que una computadora puede hacer muchas de las cosas
que competen a un gerente (y que las realiza con mayor rapidez y exactitud) tiene mucho
que ver con el sentimiento de inseguridad que puede suscitar un sistema de este tipo.
Una manera de reducir tal sentimiento consiste en dar a conocer los desafios a que da
origen este sistema. Un nuevo sistema puede iiberar a los gerentes de nivel medio de
muchas tareas rutinarias y aburridas. Asi pues, posiblemente tengan oportunidad de
participar mas en actividades como la planeacidn a largo piazo, que tendian hasta hace
poco a ser una prerrogativa exclusiva de la alta direccién.

METODOS DE IMPLANTACION.

Existen varias formas para implantar mejoras en un sistema o ciclo integral, y cada

una responde al prablema del que se trata o al grado de complejidad de! sistema puesto en
marcha, los métodos mas comunes son;

a)
b)
c)
d)

a)

El método ingtantaneq.

El proyecto piioto.

La implantacion en paralelo.

El método parcial o por aproximaciones sucesivas.

El métode instantaneo. Por lo general, si el nuevo sistema es relativamente sencillo y no
implica gran volumen de operaciones o un nimero excesivo de estaciones de trabajo, el
método de implantacién instantaneo es el mas aconsejable y ef mas aceptado en la
préctica.
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Se tiene que haber adiestrado a! personal usuario en su funcionamiento y las
instrucciones de operacion del nuevo sistema se deben distribuir entre los responsables
de la operacion.

b) Ef proyecto piloto. Consiste en realizar un ensayo del nuevo sistema en sélo una parte
del campo funcional en donde habra de operar, con la finalidad de medir su eficacia.
Debe entenderse que este s6lo es posible cuando existe una relativa semejanza entre las
condiciones que imperan en el campo funcienal como un todo.

¢} implantacién en paralelo. Cuando se trata de realizar proyectos de gran envergadura o
que implican procedimientos complejos, es recomendable este método y consiste en la
operacion simultdnea, por un periodo determinado, tanto det sistema tradicional como ded
que se va a implantar. Esto permite realizar modificaciones y ajustes sin crear graves
problemas, al mismo tiempo que permite el funcionamiento normal del nuevo sistema
antes de suspender {a operacién del anterior.

d) Métodos de implantacién parcial o de aproximaciones sucesivas. Este método es, con
mucho, el més adecuado para poner en marcha sistemas de gran magnitud. Podria
afirmarse que en estos casos es el unico que permite realizario con éxito.

Consiste en seleccionar parte del nuevo sistema, ¢ pequefas porciones delmismo e
implantarias procurando no causar grandes alteraciones; avanzar al siguiente paso solo
hasta que se haya consolidado suficientemente el anterior.

INTEGRACION DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES.

Una vez que el programa de implantacion ha sido elaborado y aprobado, el siguiente
paso consistird en reunir los recursos humanos y materiales que previamente se eslimaron
necssarios para la operacitn el nuevo sistema.

Sa procederd a imprimir los manuales, libretos y diagramas de procedimientos, las
formas y reportes, integrar el mobiliario, equipo y suministro requerido para operar €l nuevo
gistema, Se procedera también a disponer los bienes fisicos en cuanto a local, distribucion
de espacio y acondicionamiento de las estaciones de trabajo en donde se desamollar§ el
nuevo sistema.

Con base en los requerimientos del nuevo sistema y en el programa de implantacién,
deberd seleccionarse y capacitarge al personsl que vaya a operar los nueves
procadimientos, fomando en consideracion que debardn paricipar en todos 08 pasos de s
elaboracién del programa y de la implantacién misma. Al tomar como norma los manuales 0
instructivos, libretos y diagramas de flujo, se adiestrara al personal para que pueda ejecutar
sus labores en forma correcta y adquiera un perfecto conocimiento de la parte que le
corresponde desarrollar dentro del sistema.
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EJECUC!ON DEL PROGRAMA DE IMPLANTACION.

Cumplidos los pasos anteriores se procede a poner en operacion el nuevo sistema,
aplicando el método de implantacidn que previamente se haya seleccionado, realizando las
actividades programadas al efecto y siguiendo los lineamientos fijados en los manuaies y
diagramas.

Al principio serd necesario elaborar circulares o memoranda con el fin de dario a
conocer a los usuarios y, en ¢aso necesario, debera continuarse con la labor de informacitn.
ortentacidn y fomento de ia participacién de quienes se vean implicados en el cambio.

Como se indico en un principio, la participacién de los usuarios constituye un requisito
esencial, ya que son guienes deberan manejar el cambio que se suscite y quienes haran
operar de modo eficiente el sistema implaniado.

COMUNICAR A LA GENTE.

Al comunicar por escrito a las dreas que afecta el sistema, la gente se hace participe
del programa de implantacién, cree en él, sabe que ha sugerido cambios y que lo puesto en
marcha, es aigo en que se tomaron en cuenta sus inquietudes.

Por tanto se debe poner especial atencion en comunicar:
a) Cambios en la estructura de la organizacién,
b) Movimientos del personal.
c) Nuevos requerimientos fisicos del sistema.
d) Sensibilizar al personal para el cambio.
e) El entrenamiento detallado y en {a descripcidn de puestos para los trabajadores que van
a operar el sistema.
f) Las pruebas de instalacion.

Durarite la implantacion es necesario efaborar informes periodicos del avance y de
los resuttados que se estéan obteniendo con los cambios y comparar con lo planeado.
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Los proyectos nacen de problemas y oportunidades. Surgen cuando alguien
reacciona ante cierto problema o cuando ve oportunidad para una nueva empresa. El
proyecto existe al tomarse la decision de hacer alge sobre el problema u oportunidad vy,
habitualmente, se le asigna a alguien ia responsabilidad de llevarlo a cabo, que es el
administrador o lider del proyecto.

2QUE ES UN PROYECTO?

Es un conjunto temporal de actividades, creado para desarrollar un producto o
sarvicio Onico. Temporal significa que cada proyecto tiene un principio y un final bien
definido, y dnico que el producto o servicio tiene algo distintivo de sus similares, ademas de
que se refaciona con e! logro de objetivos Unicos de costo, programa y calidad fijados
anticipadamente. Ejemplos de proyectos son:

Desarrollo de nuevos productos o servicios.

Cambios en la estructura, asesoria o estilo de la organizacién.
Desarrollo, adquisicion o modificacion de un sistema de Informacién.
Construccion de un edificio.

Preparacion de una campadia politica.

Implementacion de un nuevo negocio.

Disefio, manufactura y lanzamiento de un proyectil al espacio.

PARAMETROS DEL PROYECTO.

Durante |la duracidn del proyecto el administrador se debe concentrar en tres
pardmetros bésicos: calidad, costo y tiempo. Un proyecto bien manejado es aquel que
termina con e! nivel de calidad especificado, en 0 antes del plazo fijado para el mismo y
dentro del presupuesto asignado.

Cada uno de estos paramelros se especifica durante la fase de pianificacion del
proyecto, luego dichas especificaciones forman la base para el control durante la fase de
ejecucion.

Calidad ~--———— Especificaciones

Paréametros del
proyecto Costo ——» Presupuesto

Tiempo ———— Plan
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PROCESO DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

El concepto de la administracién de proyectos como disciplina se desarrolld en la
administracion del programa espacial de los Estados Unidos de Norteamérica al comenzar la
década de los afios sesenta; su priclica se extendid rapidamente en el campo
gubemamental, militar e industrial. Actualmente, estos principios los podemos ver con
nombres como administracidn de programas, administracién de producfos y administracion
de /a construccion.

Las diferencias principales de la administracion de proyectos con referencia a la
administracién general son dos: a) se concentra sobre un proyecto que tiene un periodo de
duracién limitada., mientras que los otros deparlamentos o unidades organizacionales
pueden existir indefinidamente; b) frecuentemente los proyectos necesitan de los recursos,
fisicos y humanos, en forma parcial, mientras que las organizaciones permanentes tratan de
usar los recursos en toda su extensién.

Un concepto de la administracién de proyectos, es: la aplicacion de conocimientos,
habilidades, hemramientas y técnicas administrativas de un grupo de personas, a las
actividades de los proyectos, que basandose en un plan, programan dichas actividades para
obtener las metas establecidas dentro de los objetivos de cesto, programa (tiempo) y calidad.
Dicho plan se utiliza para controlar el avance del proyecto y formar la base de comunicacion
con la direccién.

Debido & que los proyectos son empresas (nicas, incluyen un grado de
incertidumbre, por ello cuando las organizaciones ejecutan un proyecto, usualmente o
dividen en varias fases para tener un mejor control del mismo.

Esta actividad es la administracion de proyectos dividida en sus fases o etapas, que
son: Definicién del proyecto, Planeacién del proyecto, Implementacidn o ejecucion y
Terminacién o cierre. Es importante aclarar que el control debe existir en todas las fases del
proceso ya que solo asi se asegura que los objetivos se cumplan como fueron planeados,
evitando retrasos y desvios de los mismos. Un control efectivo asegura el uso éptimo de los
recursos y una respuesta rapida a los problemas y oportunidades que puedan presentarse.
{FIGURA 6}.

El control comprende tres pasos: 1) Establecer el estandar de ejecucidn; éste se fija
en las especificaciones detalladas del proyecto creadas en la planificacién, el lider del
proyecto debe consultar éstas y asegurarse que el grupo de trabajo también las consulta. 2)
Supervisar ia ejecucion, con esta actividad el lider del proyecto sabe qué es lo que esté
sucediendo y cuando se requiere de una accidn cormrectiva; 3) Tomar una accion correctiva,
con la finalidad de evitar desviarse de los objetivos fijados.
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FIGURA 6. Niveles tipicos de actividad durante las fases de la duracién de un proyecto

Definicion del Planeacion det  Puesta en practica  Terminacion

proyecto proyecto del plan del proyecto
Niveles /\
de
actividad
Control
Fase Fase
injrial | ————————————— tipmnn  final

Fase de Definicién

A menudo, las persenas involucradas en administracion de proyectos saltan a las
actividades de planeacion antes de tener definidas las necesidades del proyecto, Esto puede
significar el fracaso. Es esencial que la fase de definicién esté claramente meditada antes de
iniciar cualquier actividad de planeacién o implementacion. La fase de definicion responde a
cuatro preguntas basicas:

1. ¢Cual es el propesito del proyecto?
2. ;Cudles son sus objetivos?

3. ¢Qué resultados deben lograrse?
4. ;Qué recursos se necesitaran?

Sin embargo el administrador del proyecto se enfrenta con algunas dificultades al
tratar de determipar la naturaleza y alcance del proyecto, y entre las mas comunes se
encuentran:

e Objetivos Generales: Los objetivos del proyecto son demasiado vagos para que sirvan
como criterios Gtiles para determinar el éxito. E! equipo simplemente no sabe

exactamente qué es lo que debe lograr.

e [Informacién inadecuada: Al equipo le falta informacién necesana para identificar todo lo
que debe producirse o lograrse.
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.

identificacion limitada de los recursos. El equipo no identifica que habilidades especificas
¥ otros recursos que necesita para el proyecio.

Por lo anterior la intencion de ésta fase es identificar y clarificar el propésito del

proyecto, estableciando el alcance del mismo e identificando los recursos que se requieren
para su implementacion exitosa. Para facilitar a establecer !as respuestas a las preguntas
anteriores, al administrador del proyecto se tienen las siguientes herramientas:

Enunciar el proyecto. Este consiste en un enunciado conciso del propdsito del proyecto,
ayudandc & establecer un acuerdo sobre la meta del mismo. También centra el enfoque
de los miembros del equipo y define los tres principales elementos dentro de las cuales
se formularan los objetivos del proyecto y la divisién del trabajo, los cuales son: a) una
palabra que denote accidn y un resultado final {desemperio); b} una fecha meta para
terminar (tiempo); c) costo total del proyecto. Este enunciado clarifica el propdsito del
proyecto, puede guiar los esfuerzos del equipo para identificar los objetivos del mismo y
ias limitaciones con las que deben trabajar.

Desarroffar objetivos. Estos identifican de manera mas especifica los resultados y las
limitaciones y proporcionan un camino claro y definido del proyecto. Los resultados
describen lo que el equipo de proyecto espera tener al terminaro. Las limitaciones son
objetivos que actaran las fronteras dentro de las cuales debe terminarse el proyecto. Las
tres limitaciones mas importantes de cualquier proyecto son. gente, dinero y tiempo,
entre otras. La generacion de objetivos tiene dos ventajas principales para el proyecto:
asegura que aste se planee conforme a criterios sélidos y propicia el compromiso de los
miembros del equipo y de toda la organizacion.

Desamrollar la estructurs de la Division dei Trabajo (EDT) en este punto se debe
identificar ef trabajo que debe hacerse y hacerlo visible, de modo que apoye las fases de
olaneacién y ejecucién. La EDT identifica y visualiza |as “realizaciones” o “entregas” que
deben lograrse y las tareas que deben llevarse a cabo para el proyecto. Realizacién
entendida como algo que se produce, un resultado del proyecto y fogro como algo que ha
sido alcanzado durante el proyecto. Con ia EDT establecida el lider de proyectc tiene
bases para; establecer recursos requeridos, presupuestar y costear, controlar costos,
asignar responsabilidades, secuenciar y programar el proyecto, asignar recursos,
reportar el monitoreo del proyecto, modiicar y evaluar el proyecto.

identificar fos recursos requendos. Se definen como la determinacion de los insumos
(recursos) necesarios para producir fas realizaciones y logros del proyecto. Se usa para
identificar el tipo, el monto y el costo de los recursos necesarios para el proyecto y para
facilitar la asignacidon posterior de responsabilidades dentro del mismo. Provee
informacion para el presupuesto del proyacto, que viene a ser la base para el control de
los costos del mismo.
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Fase de Planeacidn.

El propésito de la fase de planeacidn es organizar las tareas y recursos del proyecto,
establecer marcos de tiempo y fechas de entregas realistas; e identificar las acciones
necesarias para cumplir con los objetivos.

La fase de planeacién hace acopic de los recursos de la organizacion y asegura su
uso eficiente a través de la vida del proyecto. Este es el medio que tiene &l equipo de
proyectos para trasladar equipo, materiales y personas durante el tiempo que se necesiten y
en la secuencia correcta. El plan dei proyacto también permite identificar puntos de control
clave donde deben tomarse decisicnes y asegura que los problemas y oportunidades salgan
ala luz y sean resueltos oportunamente.

Unas de las herramientas basicas de la administracidn de proyectos son los
Diagramas de Gantt, PERT y el CPM, los cuales se utilizan dentro de la Fase de Planeacion.

El Método de la Ruta Critica (CPM) desarrollado por el E.I. DuPont de Nemounrs, fue
concebido originalmente como una {écnica de planeacidén, orientada a computadoras,
disefiada para controlar proyectos de construccién, de ingeniaria y de mantenimiento de
plantas. Se usa donde el equipo de proyecto considera que las estimaciones de tiempo para
terminar las tareas son muy importantes, ya que permite que se conteste la pregunia ¢Qué
ocurre si usamos mas mano de obra para reducir el tiempo en que se terminara el proyecto?.

El PERT fue desarrollado por la Oficina de Proyectos Especiales de la Armada
Estadounidense, fue disefiado como una técnica de reporte para valorar y controlar el
progreso fase a fase de los diversos proyectos del programa de proyectiles dirigidos Polans.
Como la CPM, e! PERT fue un intento de aplicar técnicas racionales de programacion a los
complejos proyectos de los aftlos 60's y 70's. Los gerentes de proyecto encontraron que la
Grafica de Gantt era insuficiente para administrar el laberinto de tareas necesarias para
alcanzar la meta de un proyecto tecnolégico compiejo. Pero el PERT, tanto como la CPM, se
desarrollan ambos conforme a una red. La diferencia es que el PERT se apoya en tres
estimaciones de tiempo: la pesimista, la mas prebable y la optimista.

Los elementos basicos del PERT y del CPM son un diagrama y una ruta critica, El
diagrama es un modelo del proyecto en conjunto, creado uniendo flechas que representan
actividades especificas que deben realizarse. Ei tiempo requerido para realizar cada
actividad se usa para determinar la ruta critica, la cual es la cadena mas larga (o cadenas)
desde el principio de un proyecto hasla su terminacidn

Una Gréfica de Gantt es un instrumento visual para la planeacion de proyectos que
desarrollo Henry L. Gantt, es un calendario lineal que extiende el tiempo futuro
horizontalmente mientras que el trabajo a realizarse aparece verticalmente. Esta gréfica fue
desarrollada para mejorar la programacion de la produccion.
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Para ayudar al administrador del proyecto a concluir esta fase, se tienen las
siguientes herramientas:

Asignar Responsabiiidades
Secuenciar Realizaciones
Prograinar Realizaciones
Programar Recursos
Proteger el Plan

® ® & » 8

A continuacién se hace una breve descripcion de estas herramientas para que sean
comprendidas mejor.

Asignacién de responsabilidades.

Es necesario identificar quién serd el responsable de temminar cada elemento de la
estructura de la divisidn del trabajo (EDT) para permitir que el administrador del proyecto
compare todos los recursos disponibles con dicha estructura, y si no se cuenta con todo,
conseguirlos.

La manera méas practica de asignar responsabilidades es construir una matriz de
asignacion de responsabilidades (MAR) que confronte a las personas con sus tareas, como
se observa en la FIGLURA 7, en el eje vertical contiene las tareas de [a estructura de la
divisién de trabajo. Ei eje horizontal contiene los departamentos o las personas que son los
recursos mas apropiados para realizar el proyecto. Los compromisos formales se establecen
después de trazar la matnz y de que este revisada por los gerentes clave. Cada casilla debe
contener una breve descripcién del trabajo que se realizard y de los recursos que se
necesitan.

El primer paso en la MAR es describir el trabajo que va a hacerse y sefialar a las
personas o departamentos que potencialmente puedan aportar los recursos requeridos. Este
es el momento en que el administrador del proyecto, debe conseguir el compromiso de las
personas scbre las actividades asignadas.

FIGURA 7. Matriz de Asignacidon de Responsabilidades (MAR).

Departaments / personas
Elementos de ] i

Ia Estructura
de la Divisién E) trabajo fjue va ha realizayse sc deskribe

de Trabajo brevemefite en Iajcasillas §¢ Ja matfiz

v

51




MARCO TEORICO DE REFERENCIA

Secuencia de realizaciones

La estructura de la divisién de trabajo muestra qué debe hacerse. La matriz de
asignacion de responsabilidades dice quién debe hacerlo. La Secuencia y programacion de
reglizaciones del proyecto dicen cudndo hacerio. Es aqui donde pueden aplicarse técnicas
de programacion tales como el PERT y el Método de Ruta Critica para mejorar la
administracién del proyecto total, pero hay varas técnicas para organizar la programacion
de! proyecto. Estas pueden ser tan sencillas como identificar los elementos de la estruciura
de division del trabajo junto con la persona responsable y la fecha en que debe terminarse la
tarea; o puede haber programas de proyectos sumamente complejos respaldados por un
PERT.

Cada una de las técnicas de planeacion, desde la mas sencilla a la mas compleja,
siguen una secuencia de ¢inco pasos.

1. Anotar las tareas o pasos del proyecto.

2. Anotar una estimacion del tiempo necesario para terminar cada larea. La duracion de la
tarea es tiempo calendario y no horas-hombre o dias-hombre, finaimente, al hacer
estimacionas de tiempo, asegurarse que lodas queden registradas en la misma unidad
de tiempo; esto es, dias, horas, semanas o meses.

3. Anotar cada una de las tareas en orden de precedencia (dependencia). Esta lista de
dependencias se forma del conocimiento y la experiencia que tenga el equipo de
proyecto.

4. Identificar la fecha de terminacion del proyecto en su totalidad v la fecha de inicio del
mismo (si es que no se han determinado). En la mayoria de los casos la fecha de
terminacién fijada para el proyecto se conoce en la fase de definicién y se expresa en el
enunciado del proyecto. Tanto la fecha de terminacidn como la fecha de inicio debe
terminarse en ese punto de la fase de planeacion.

§. Anotar las tareas del proyecto, asi como sus fechas de inicio y terminacién en el orden en
que necesilen ejecutarse, para cumplir con la fecha de terminacion del proyecto. La
mayoria de los grandes proyectos o los proyectos complejos, normalmente utilizan las
redes para establecer la secuencia de tareas.

Programar realizaciones.

Una vez que la secuencia de tareas y el tamario del proyecto son establecidos, es
necesario definir cuando, en el calendario actual, cada tarea debera ser desempefiada. Esto
se utiliza para asignar el tiempo y otros recursos para tareas especificas y proveer la base
para ef monitoree o conirol del proyecto.

Usando la informacidn referente a ia dependerncia y duracién de cada tarea se anotan
las fechas de inicio y terminacion de cada elemento terminal de la EDT. Para proyectos més
simples, sélo se requiere de una tabla con las fechas colocadas al lado de las tareas.
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Proyectos mas complejos a menudo requieren de una gréfica de Gantt para mostrar el
proegrama como una gréfica de barras,

Programear recursos.

Después de programar una larea en el calendario para satisfacer la fecha de
terminacién del proyecto, se hace necesario tener el compromiso de los recursos que seran
necesanos para cumplir con las tareas en los tiempos indicados. Tade lo anterior se obtiene
a partir del compromiso de un administrador de recursos que es la persona que administra ©
proporciona los recursos al proyecto. Un administrador de recursos apoya al administrador
del proyecto encargandose de que los recursos requeridos estén en su lugar cuando se
necesiten. El administrador de recursos, asigna el personal, las instalaciones y el equipo que
se necesita de acuerdo al plan del proyecto. Es trabajo de €él, confirmar la disponibilidad de
los recursos, dar seguimiento al compromiso y vigilar © monitorear su llegada y, si es
necesario, tomar acciones contingentes si hubiera algin tropiezo.

Proteger el plan.

El paso de Proteger el Plan en la fase de planeacién ha sido disefiado para ayudar a
los administradores del proyecto a descubrir y resolver problemas y oportunidades
inherentes al proyecto. Dos técnicas usadas en este paso, andlisis de problemas
potenciales y andlisis de oportunidades potenciales, fueron desarroliadas por e! Dr.
Charles H Kepner y el Dr. Benjamin B, Tregoe a fines de la década de los 50’s.

Anélisis de Problemas Potenciales. E| propésito de este paso es modiicar el plan
para que puedan eliminarse o reducirse los problemas potenciales. El administrador y el
equipo de proyecto deben repasar el plan para identificar las dificuttades que esperan
encontrar, particularmente en la ruta critica, y aqui la experiencia cuenta mucho ya que de
esla forma el equipo la puede usar para mejorar la planeacion del proyecto. Estos problemas
lienden a ocurrir en los elementos de la estructura de la divisién de trabajo donde intervienen
varias personas para realizar una tarea; cuando los recursos para terminar la tarea son
escasos; cuandoe las tareas dependen de la realizacidn de otras; o cuando (a tarea es nueva
en la organizacion. Una vez que se conocen las causas probables de un problema, el equipo
de proyecto establece acciones preventivas para impedir el inicio de la desviacién; y
acciones confingentes para limitar los efectos si el problema se presenta,

Andlisis de oportunidades potenciales. Usando el proceso descrito anteriormente el
equipo del proyecto puede revisar el plan terminado en cuanto a las oporlunidades que
plantea. El equipo se debe preguntar dénde podria implementar més efectivamente el plan o
donde podria haber beneficios adicionales para la organizacion como resultado del proyecto
0 de cuaiguiera de sus actividades. La experiencia volverd a ser de utilidad. Estas
oportunidades potenciales deben ser divididas en aita y haja prioridad. Enfocéndose en las
oportunidades de alta prioridad, el equipo debe desamoliartas, promoveias o explotaras. Las
acciones promotoras, se toman para buscar que ocuma una oportunidad. Las acciones
beneficiadoras se toman para maximizar el efecto de la oportunidad, en caso de que se
presenten. Los disparadores ponen la acidén en movimiento, si se da fa oportunidad.
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Fase de Implementacidn.

Durante ésta fase el lider del proyecto coordina todos los elementos de un proyecto.
Ello incluye progresivo control del {rabajo para ver si se esta ejecutando de acuerdo con el
plan, dar feedback a los que estan trabajando en el proyecto; contratar los materiales,
suministros y servicios y resolver fas diferencias entre las personas comprendidas en el
proyecto.

La fase de implementacion establece cuatro preguntas fundamentales acerca del
proyeclo:

1. ¢Coémo se inicia el trabajo?
2. ;Coémo esta progresando el proyecto?
3. ¢Qué acciones son necesarias para:
- volver a retomar el proyecto
- maximizar oportunidades?
4. ;Como se hizo y que fue lo que se aprendig?

Hay tres pasos que forma la secuencia légica de |a fase de implementacién.

» [niciar implementacién
+ Monitoree o control el proyecto
s Modificar el proyecto

Iniciar implementacién.

Es importante notificar a los miembros del equipo y a los administradores de recursos
que el proyecto se ha iniciado. Esto asegurara que todas las tareas comenzaran a tiempo y
en el orden adecuado.

En grandes proyectos, el paso de iniciar implementacién puede considerarse como la
junta de arranque formal a la que asisten los patrocinadores del proyecto y los ofros
gerentes, el equipo completo det proyecto y todos los administradores de recursos. En
pequefios proyectos, el gerente o lider del proyecto deberd hacer algunas llamadas para
iniciar la implementacién del proyecto.

Monitorec o control del proyecto.

Ei monitoreo ayuda a! lider del proyecto a saber cuando no se termind a tiempo
alguna parte de la estructura de divisién del trabajo. Sin olvidar que como ya se menciond
que es importante que el controt se Hleve acabo en cada una de las etapas det proyecto. A
menos gue se disedle e instale un buen sistema de monitoreo del proyecto, puede haber
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demoras grandes que creen caos en el plan, ain en la ruta critica misma. La clave del éxito
es la intervencion rapida y oportuna.

Independientemente del sistema que se desee utifizer, el proceso debe seguir tres
pasos:

1. Medir e avance contra los objetivos del proyecto. Cada iarea de la estructura de la
divisién del trabajo debe terminarse a tiempo y correctamente. En proyectos sencillos,
puede revisarse cada tarea cuando se termina.

2. Andlisis de la situacion. E! monitoreo demanda mas que la medicion del avance. El iider
de proyecto, debe resalver problemas y establecer prioridades bajo presidn. Deben usar
un proceso sistematico de solucion de problemas y toma de decisiones que involucre a
personas con experiencia en proyectos, asi come personas que tomaran las acciones,

3. Determinar fa accion adecuada. En caso de cuaiquier contratiempo o desvio de los
planes del gerente deben de hacer lo que se necesita para que el proyeclo vueiva a
encarrilarse o para capitalizar una oportunidad.

Estas acciones pueden haber sido determinadas en el paso de proteger al plan
durante ia fase de planeacion del proyecto, usando el analisis de problemas y oportunidades
potenciales. Situaciones no previstas exigen que el proyecto de equipo dé un viraje rapido
para enfrentarias.

Modificar el proyecto.

Las modificaciones del proyecto utilizan ias mismas herramientas empleadas en las
fases de definicidn y planeacién.

Cualquier cambio en los objetivos del proyecto, por ejemplo, requiere una afinacién
de la estructura de division del trabajo, los recursos requeridos, o la matriz de asignacion de
responsabilidades.

Muchos de estos cambios en el plan original son percibidos en ta fase de planeacion
del proyecio -cuando el equipo frata de detectar problemas y oportunidades. Las
modificaciones del proyecto varlan en complejidad desde cambios en las barras de una
Grafica de Gantt, hasta la reformulacién minuciosa de la estructura de divisién del trabajo, la
matriz de asignacién de responsabilidades y el plan del proyecto. En cada modificacién, los
lideres de proyecto deben balancear et tiempo que tarden contra la necesidad de modificar
cualquier razonamiento en el que se apoya el plan. La habilidad de toma de decisiones de
los gerentes de proyectos se vuelve critica cuando se modifica un proyecto.
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Terminacidn del Proyecto.

E! objetivo de la administracién de proyectos es obtener la aceptacién por parte del
cliente del resultado obtenido. Esto quiere decir que el cliente estd de acuerdo en que se
cumplieren las especificaciones de la calidad de los pardmetros de proyecto. Para que todo
se realice facimente el cliente y el administrador de proyecio deben tener criterios bien
documentados sobre la ejecucion del proyecto desde el comienzo de su ejecucion. Ello no
quiere decir gue no habra algun cambio, sino que cuando éstos tengan lugar, el contrato
debe enmendarse de modo que refieje los cambios en las especificaciones junto con las
enmiendas en las especificaciones y calendarios de trabajo.

El proyecto puede o no estar terminado al entregarse resuftados al cliente. Con
frecuencia existen requisitos de documentacion, por ejemplo, manuales de operacion,
terminacion de planes y un informe final que, por lo general, se hace después de la entrega.
También puede haber algin tipo de personal adiestrado para trabajar con las nuevas
instalaciones o productos y, asimismo, es habitual tener una auditoria final.

Finalmente, es necesario reasignar los miembros del grupo de trabajo; hay que
disponer del equipo, material y suministros sobrantes y dejar las instalaciones que se
hubieren hecho.

E! paso final de todo proyecto debe ser una revisién para evaluario; esta consiste en
volver a revisar todo el proyecto para ver si se aprendid algo que pueda contribuir a! éxito de
proyecto futuros. La mejor forma de hacer esta revision es por el nicleo central del grupo de
trabajo del proyecto y, habituaimente, en una discusion conjunta.
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DEFINICION DEL PROBLEMA

Como parte del Estudio de Sisteamas, previo a la implantacion del SIIIMP en el IMP,
sa obtuve un diagndstico sobre la problematica general, imperante en el Instituto como
consecuencia de su anteiior sistema de trabajo. De los resultados de ese estudio preeliminar
se obtuvo lo siguiente:

Procesos administrativos complejos y burocratices,
Altos gastos administrativos

Faita de informacién confiable y oportuna.
Excesivo personal administrativo.

Falta de un sistema de planeacion financiera,
Poca autonomia de gestién.

4 & & o * 9

Puesto que uno de los principales objetivos del Institute, de acuerdo a su Plan
Estratégico 1996-2000, es el de definir nuevos procesos administrativos y utilizar sistemas
oportunos de informacion financiera que le permitiera incrementar la productividad y
eficiencia del mismo, lo llevan a adquirr un Sistema Integral de Informacion basado en la
herramienta del SAP R/3, del cual ya hablamos, con el que se pretende colocar al Instituto
€N una posicién estratégica en su sector, ya que (e permitird el intercambio de informacién,
tanto técnica como administrativa, con cada organismo y corporativo de Pemex. Lo anterior
es por que Pemex ya esta operando con este sisterna, ademas de ser el principal cliente del
{MP. A este respecto, cabe mencionar que Pemex y sus subsidiarias (Pemex Refinacion,
Pemex Petroquimica, Pemex Exploracién y Produccidn y Pemex Gas y Petroquimica
Basica), constituyen el 90% aproximadamente de su cartera de clientes, el resto lo forman
clientes de la Industria Nacional y otras dependencias diferentes de Pemex, {o que nos da
una idea de la magnitud e imporancia que tiene Pemex para el instituto.

Todo lo anterior nos decribe un panorama general de la problematica que imperaba
en e IMP. Ahora, por lo que respecta al Area de Tecnologia de Control Ambiental,
enfocandonos a los problemas relacionados con la administracion de proyectos (que es el
tema de este trabajo), al realizar un estudio interno en esta area mediante entrevistas
realizadas a los Lideres de Proyecto, para determinar cuales eran ios principales problemas
a los que se enfrentaban al administrar sus proyectos se obtuvd lo siguiente:

Cada lider de proyecto empleaba formas diferentes para el control de sus proyectos,
algunos utilizaban sistemas independientes desarrollados por elios mismos, mientras que
otros sélo utilizaban hojas de calculo, procesadores de texto y paquetes graficos para ef
registro y control de esa informacidn.

Lo anterior provocaba que cuando se requeria conocer los detalles referentes a los
avances, costos y facturacién de los proyectos & nivel gerencia, las Areas (Area de Tec. de
Ctrol. Amb. Y Area de Normatividad) se enfrentaban con grandes problemas para integrar los
rasultados en un solo formato, ya que no contaban con informacidn verdz, precisa y
oportuna, requiriendo invertir muchas horas de trabajo para lograrlo.
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Este problema en la integracién, se debe también a que el manejo de !a informacién
financiera de los proyectos, era Hevada por un &rea distinta a ellos, es decir, la Unidad de
Control Técnico Administrativo (UNICOTA), que funge como intermediario entre las
gerencias y la Subdireccion de Administracion, para los asuntos financieros, cobranza y
némina, provocando que al trabajar en forma aislada (Lideres y UNICOTA) incurrian en la
duplicacién de informacion, que llevaba a tener incongruencias en la misma. Esto se vela
reflejado al momento en el que la UNICOTA entregaba el resumen de los Consolidados de la
faclyracién y costos de los proyectos, y éstos presentaban diferencias importantes al
compararlos con los registros que llevan los lideres de cada proyecto de la gerencia, ademés
de que estos reportes eran entregados fuera de tiempo.

Esta es la razdn principal, por la que los Lideres de Proyecto perdian control parcial
en la administracién de sus proyectos en lo que se refiere al control de costos.

Estas formas de almacenamiento, organizacién y recuperacién de informacion,
relacionada con ios proyectos, ademds del volumnen de informacién que se maneja, dentro
del marco actual del instituto de buscar la productividad y eficiencia a través de mejorar sus
practicas administrativas, resultaban ya inoperantes, por lo que se busco la sofucidn de estos
problemas por medio del SIIMP.

En general, otros problemas que se presentan por falta de una programacion y
control adecuados son

+ Falta de una visién completa de proyecto para optimizar los plazos y costos.

¢ Ausencia de prioridades

+ Cambios continuos en la ejecucion del proyecto sin una evaluacion previa de sus
efectos en el costo y plazo de terminacion

» Baja eficiencia de la operacion del personal por falia de continuidad en el proyecto

s Incremento de costos en las adquisiciongs por compras tardias

= El hecho de que todo tarda mas de lo programado y cuesta més de lo
presupuesiado

= Desmoralizacidn del personal por que a pesar de aplicar su mejor esfuerzo, no se
legran los resultados esperados.

+ Fatiga mental del director del preyecto por su incapacidad para controlar el mento
de la inversion inicial.

Lo anterior nos sirve como un preAmbulo para tener una idea clara de como eran
llevadas las operaciones administrativas antes de la implantacion del SHIMP, y poder
compararias con las actuales. A continuacion se presentan los diagramas de procedimientos
que describen los procesos anteriores y actuales al SIIMP en lo referente a la administracion
de proyectos.
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS ANTERIORES

Para ef control administrative de los Proyectos o Servicios que eran efectuados en el
ATCA, a continuacién se detallan los procedimientos que se llevaban a cabo hasta antes de
la instalacién del SNIMP.®

PROCESO DE ATENCION A CLIENTES

Las clientes pueden ser atendidos por la Subdireccién de Proteccién Ambiental, por la
Gerencia de Control Ambiental y Sustentabilidad o directamente por las dreas de Tecnologia
de Control Ambiental yfo Normatividad y Sustentabilidad.

En caso de que el cliente solicite los proyectos y/o trabajos directamente a la
Subdireccién el subdirector canaliza la solicitud a la gerencia correspondiente. Si fuera
competencia de la Gerencia de Control Ambientat y Sustentabilidad (GCAS) atender a un
cliente potencial, esta solicitud a su vez se canalizard al drea comrespondiente.

En consecuencia a continuacién se enumeran {os pasos recomendados para tender a
un cliente en las areas de la GCAS:

+ El cliente potencial que haga contacto con las areas se les debera orientar respecto al
servicio solicitado y en caso de que sean frabajos y/o proyectos afines a alguna de las
areas se deberd registrar de la siguiente manera:

REGISTRO DE CLIENTES POTENCIALES

Fecha
Nombre o razén social del cliente
Direccién y Teiéfono
Persona que atiende
Servicio requerido

El registro debera controlario la secretaria de cada jefatura de drea, asimismo, seré
su obligacidn nefificar a su respective jefe las novedades que se presentes al respecto.

« Los clientes posteniormente deberén ser atendidos por el jefe de drea y ocasionalmente a
juicio del mismo y/o por ausencia se designara & un sustituto.

# Fuente: “Manual de Procedimientos Especificos” de ta Gerencia de Control Ambiental y Sustentabilidad.
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Una vez que se ha registrado el cliente potencial, el jefe de area procedera de la
siguiente forma:

. Atiende al cliente y escucha sus necesidades.

. Siel cliente no presenta un servicio definido de acuerdo a su necesidad, se le conduce y
orienta al tipo de servicio adecuado.

. Seleindica el procedimiento para presentar su solicitud y los pasos que fo conducirén
hasta la entrega del informe técnico de resultados.

. Et ciiente presenta o dirige su solicitud de servicio por escrito a los jefes de area
correspondiente {segin sea el caso). Generalmente, el encargade de coordinar el
proyecto (designado por el jefe de area), entra en comunicacion con el cliente y definen
los aspectos siguientes:

- Objetivo y alcance

- Identificacidn del drea de estudio

- Delimitacién de responsabilidades

- Tiempo estimado para realizar el estudio y entrega de resuitados
- Cotizacién del servicio.

. Posteriormente, se le envia por escrito al cliente una propuesta de trabajo incluyendo el
monto de la cotizacién.

_ Al aceptar el cliente e! trabajo, se procede a solicitar a la UNICOTA et numero de servicio
o proyecto que serviré para controlario, efectuar cargos inlernos que se generen en el
desarrollo del trabajo, realizar la facturacion y el cobro correspondiente.

. Elaboracion y entrega de producto.
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PROCEDIMIENTO PARA EL. CONTROL ADMINISTRATIVO DE PROYECTOS ¥
SERVICIOS DE LA GERENCIA DE CONTROL AMBIENTAL Y SUSTENTABILIDAD

El coordinador de un proyecto o servicio tiene la responsabilidad de efectuar o
supervisar que se lleve a cabo correctamente el control administrativo del mismo, para lo
cual no sélo se contempiara lo marcado en este procedimiento, sino también en aquellos
directamente relacionados con ! desarrollo del proyecto o servicio.

Para facilitar la funcionalidad de este procedimiento se divide en los siguientes
puntos:

Contratacién de un proyecto yfo servicio
Compra y adquisicién de materiales y/o equipo.
Realizacién del proyecto y/o servicio

Pruebas de laboratorio y/o campo

Contrataclén de un proyecto y/o servicic

Desde el inicio de un proyecto o servicio se debe asegurar que se mantengan los
registros adecuados para controlar y monitorear el proceso de ejecucion del proyecto o
servicio.

Esto implica tener un archivo por cliente donde se registren en orden cronolégico los
siguientes documentos.

a) Solicitud(es) del cliente

b} Cotizacion del (los) proyectos(s) y/o servicio(s)

c} Notificaciones verbales o escritas con el cliente sobre la contratacion

d) Registro de todas [as juntas de revision del contrato(s), éste puede realizarse por
medio de una minuta.

e) Contrato, original y todos aquellos borradores que se originen en las revisiones
para la determinacion de ias especificaciones del proyecto o servicio y su costo.

f) Toda la documentacién técnica oficial del cliente que apoye la ejecucion del
proyecto © servicio.

Compra o adquisicién de material y/o equipo

.El Coordinador de Proyecio anticipadamente debera planear y establecer un
programa de los materiales y equipos que requerird para la realizacion de un proyecto ylo
servicio, de tal forma que no tenga demoras en el desarrollo del mismo.

Por lo cual, solicitara al 4rea de materiales por medio de una solicitud de adquisicién
la compra del material o equipo definiendo sus especificaciones, asi como la marca y en su
caso, el distribuidor que pueda proveero. Asimismo, cuando se tenga que abrir una
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requisicién a concurso, debe de manifestario por escrito a la brevedad positde indicando
ademés el tiempo de que se dispone como maximo para el cumplimiento del proyecto o
servicio, con el fin de comunicarlo al drea de recursos materiales de la UNICOTA.

Se debera coniar con un expediente que contenga el historial de los proveedores
relacionados con el area donde se incluiran la propuesta de cada proveedor que contenga
las especificaciones, cotizacién, tiempe de compromiso de entrega, anexando
cronolégicamente los documentos referentes a las evaluaciones e informacion técnica del
material o equipo con sus caracteristicas; asi mismo, los comentarios sobre la propuesta
definiendo si cumple © no con las especificaciones acordadas; ventajas y desventajas y
cambios que pudieran tener.

La compra o adquisicidn de materiales y/o equipo debe hacerse de acuerdo con el
procedimiento para COMPRAS.(Ver procedimiento para compras)

Lo anterior aplica de la misma forma para la subcontratacion de una compafia que
colabore en la realizacion de un proyecto y/o servicio.

Documentacién de material y equipo.

Cada é&rea de trabajo contaré con un expediente de consulta para los coordinadores,
sobre la existencia y ubicacién de material y equipo, para el correcto desarrollo del proyecto
yio servicio a su cargo; dicho expediente deberé contener:

a) Los resguardos de informacion técnica sobre equipo y material.

b} Las pdlizas de garantia de cada equipe o material.

c) En materiales o equipos con fecha de caducidad, se deberd documentar la
vigencia de las mismas para solicitar oportunamente su correspondiente
adquisicion.

d) Las licencias de funcionamiento de equipos o material cuando asi lo requiera (p.e.
software).

Realizacion del Proyecto yfo Servicio.

Al inicio de un proyecto ylo servicio, el Coordinador de Proyecto debera lienar y
presentar el Formato de Apertura para Proyectos y Servicios “FapPyS”.

El formato para el control administrativo de proyectos y servicios incluye:

« Logotipo del IMP en la parte superior izquierda y a un costado el nombre completo del
Instituto y de la Gerencia.

« En la parte superior derecha debera incluirse el nimero de pagina correspondiente de
cada hoja y el lotal que resulten. (p.e. Hoja 1 de 5).

1. Namero de proyecto o servicio: Asignado por la UNICOTA aclarando en la casilla
correspondiente con una marca X, si se traia de un proyecto o servicio.
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hawnN

@

10.

Nombre completo del proyecto o seivicio que se realizard.

Objetivo(s): Descripcidn de los objetives que se pretenden alcanzar.

Alcance(s): Cudl serd la amplitud del proyecto o servicio a realizar.

Antecedentes: Referencias que apoyan la realizacion de! proyecto o servicio (solicitud,
normatividad, etc.)

Entidad solicitanie o nombre del cliente; la razdn social o nombre completo con que se
identifique legalmente el ciiente.

. Coordinadores de proyecto o servicio por parte del ciiente y de la GCAyS: se designaran

los representantes de cada contraparte y se pondran los nombres completos de los
mismos.

Descripcién de las etapas del proyecto o servicio: se deben mencionar las etapas que
conslituirdn &l proyecto o servicio, asi como en qué consiste cada una de ellas.

Desglose de presupuesto; se presenta una tabla donde se encuentran ya desglosados
los datos financieros que se requieren para cada etapa del proyecto. El nimero de
etapas {columna de |a tabia) serd asignado por el coordinador del proyecto (adicionando
o disminuyendo las columnas segln sus necesidades).

Programa de facturacién mensual: debe contener la clave o numero del proyecto o
servicio que se realiza, el nombre completo del mismo, ademas una tabla donde se
desglosan por etapa el proyecto o servicio por cada mes del aflo. Se deberdn dejar
vacias las columnas de los meses que no se facturen, en caso de abarcar mas de un afio’
utifizar las tablas necesarias.

£l coordinador de proyecto debe informar por medio del Formato de Centrol

Administrativo de Proyectos y Servicios “CAPyS” los avances mensuales del proyecto o
SEnvicio.

O AW

©m~N®

1t

Logotipo del IMP en la parte superior izquierda y a un costado el nombre completo del
Instituto.

En la parte superior tiene el encabezado de Formato de Control Administrative de
Proyectos y Servicios de la Gerencia de Control Ambiental y Sustentabilidad.

Fecha: de elaboracién del formato correspondiente al mes

Afo: correspondiente al mes del informe.

Namero de proyecto o servicio: El que sea asignado por la UNICOTA

Nombre: completo del proyecto o servicio que se realiza.

Entidad solicitante: Razén social o nombre completo del cliente que solicito el proyecto o
servicio

Inicio: Fecha de inicio del proyecto o servicio.

Terminacién: Fecha de terminacion del proyecto o servicio.

Costos: Ei costo total, programado y real del proyecto con sus respectivos avances.
Avance y Facturacién: Tabla en la que se incluyen los avances en porciento y
facturaciones programadas y reales que se presentan por cada mes de realizacion del
proyecto.

. Gréfica: Se presentara gréfica del Avance del Proyecto vs. Facturacién programada y

real; grafica del Coeficiente de Ajuste Financiero de Proyectos y Servicios (CAFPyS) vs
meses; grafica del avance acumulade (%) programado y real por mes y gréfica de ia
facturacidén acumulada (M.N.8).

Nombre compieto del Coordinador por parte del cliente y su fima.
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12. Nombre completo del responsable del proyecto de la GCAyS y su fimna.
13. Etapas: Nombre de la etapa del proyecto que se este realizando en ese momento.

Se tendra una carpeta(s) como expediente del proyecto y/o servicio debidamente
identificado en su exterior con clave y nombre del trabajo a efectuar, en esta carpeta se
anexardn en secciones diferentes tas hojas del Formato *FApPyS" y del Formato “CAPyS”,
los repories y/o informes entregados y las relacionadas con estos; asi como los comentarios
de las revisiones que realice el cliente; en la tapa principal y en su interior debera existir un
sobre con los disquetes del respaldo de |2 informacion.

En el caso de terceros que contrate la GCAyS, también deberan entregar la
documentacion sefalada anteriormente para que forme parte del proyecto yfo sesvicio en el
que colabora.

Pruebas de laboratorio y campo.

El coordinador o lider de proyecto debera mantener en resguardo los respaldos de los
dalos de las pruebas de laboratorio o de campo que se realicen por fa GCAyS, en forma
escrita por medio de Bitacoras y en su caso de disketie. Se anotara claramente [a fecha y el
lugar donde se realizé !a prueba, la clave de la muestra, el tipo de prueba realizado, el
equipo utifizado, los resultados que se obtuvieron.

Para las pruebas de laboratorio y/o campo realizadas por terceros para la GCAyS, el
coordinador o lider de proyecto debera tener un resguardo de estas pruebas en una carpeta’
debidamente etiquetada que contenga una copia de las pruebas en papel y en su caso en
diskette de todos los reportes y/o resultados de las mismas. Estos reportes deberan contener
un numero de registros que Ios identifique claramente, la fecha y lugar donde se realizd la
prueba, €! tipo de prueba, la muestra analizada, el equipo utilizado y los resuliados
obtenidos, en la parte inferior de 1a hoja principal se debera incluir firma y nombre del
responsabie de los resultados y de quien realizé la prueba.
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PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS

Dentro del capitulo de compras se tienen claramente separadas dos 4éreas, unaesla
de compras maycres, {de $1,501 en adelante) denominadas Adquisiciones y otra de
compras menores gue se hacen al través del fondo fijo Revolvente (FFR).

Para las adquisiciones el primer paso es la definicién exacta del bien o servicio que
se requiere, ademas de sus caracteristicas y monto. Si el monto sobrepasa los $60,000.00 o
es de importacidn necesariamente, deberd elaborarse y seguirse el tramite por requisicion
pero si €l monto es menor de  $60,000.00 pero mayor de $1,500.00 se puede seguir dos
caminos uno es el de compras directas o cuenta por pagar, {mediante solicitud de pago por
cheque), otro es por medio de requisiciones, a su vez éste se puede realizar con factura o
cotizacion.

A) el procedimiento via requisicion es como sigue: Elaborar la requisicion
correspondiente, solicitando a la secretaria del Jefe de drea el nimero economico
carrespondiente, el cual es un requisito para accesar al software creado exprofeso para la
elaboracién de requisiciones. Este paguete es proporcionade por el Departamento de
Programacién y Costos Unitarios de la UNICOTA. En caso de que el bien o servicic requiera
una marca y/o proveedor especifico por que ninguna otra marca o proveedor sea util sera
necesario llenar el formato correspondienta a “Justificacion de marca y/o proveedor” el cual
debera ser ilevado en borrador al departamento de programacion y costes unitario para su

revision. Postericrmente se anexara a la requisicion, recabando en ambos formatos las:

firmas de! jefe de 4rea y del Gerente. Una vez cumplido este tramite se obtendra una copia
fotostdtica de cada documento parge su acuse y se entregard al Departamento De
Programacion Y Costos Unitarios de la UNICOTA,

Se estara pendiente de recibir una comunicacién para visto bueno del bien o servicio
de que se fincaré el pedido por parte del drea de compras correspondiente.

Si el monto det bien o servicio es mayor de $100.000.00 debera acudirse al comité de
adquisiciones institucional a defender la adquisicion, de haber comentaros debera
entregarse o incluirse la documentacidn que se consigne.

Ef procedimiento termina con el recibo del bien solicitade, por parte del almacén, asi
como copia de la factura y la firma def resguardo, en caso de equipos. En €l caso de recibir
un servicio debera enviarse a la UNICOTA un oficio contestando que se recibid el servicio,
en su totalidad y de conformidad, firmado que el usuario y el Jefe de Area, mientras este
requisito no sea cumplido la UNICOTA no podré finiquitar el expediente.

b) El procedimiento para la adquisicién de bienes o servicios por la via de compras
directas se realizara de la siguiente manera:

El usuario se pondrd en contacto con su(s) proveedor{es) a quien solicitard una
cotizacién vigente y si es el caso la factura original correspondiente, st la compra del bien o
servicio es por $1,501.00 a $20,000.00 es suficiente con la oferta econdmica, si el monto del
bien o servicio es da $20,001.00 a $40,000.00 se requernran dos ofertas econdmicas, y si el
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monto es de $40,001.00 a $60,000.00 es necesario presentar tres ofertas econdmicas
anexando estas a los documentos con los requisitos que a continuacién se mencionan.

Es indispensable que: ya se cuente con el material o se haya recibido el servicio,

Una factura original (en pesos, IVA desglosado, RFC del IMP leyenda de “CREDITO
A 30 DIAS").

En la factura, el sello del almacen de recepcién de los bienes, con la leyenda “Cumple
con fas Especificaciones Técnicas Requeridas’, nombre y firma del usuario.

La documentacion anterior deberd ser acompafiada por la solicitud de pago por
cheque firmados ambos, solicitud y factura, por el Jefe de Area y por el Gerente y entregada
al Departamento de Servicios de la UNICOTA quién continuara con el frémite del cheque
correspondiente.

El usuario esperara la comunicacidn de este departamento para recibir el bien 0
servicio solicitado de manera simultanea a la entrega del cheque, responsabilizandose por ia
calidad, canlidad y caracteristicas de lo solicitado.

A) Con relacién al procedimiento de compras de emergencia y menores a $1,500.00
por el Fondo Fijo Revolvente (FFR), que se deben realizar a través del Departamento de
Servicios de la UNICOTA. E! drea operativa recibe dinero en efectivo para realizar la compra
del material que necesite, como en el caso anterior, se acatardn las politicas
correspondientes, los pasos a seguir son [os siguientes: Para solicitar gastos sujetos a
comprobacién; se llenardn los formatos intitucionales de “Solicitud de materiales al almacen”
con el sello de no existencia y el vale de gastos sujetos a comprobacion, con firma del jefe
del area y del Gerente. Con esta documentacién se recibe el dinero, se realiza la compra y
se devolvera la factura original firmada por el jefe del drea como aval de la entrada del
material al Instituto, en su caso el sobrante del dinero recibido, si los materiales fueron
comprados en comisién la factura debera llevar manuscrito el nimero de la comision y el
ndmero del proyecto al que serd cargado ese material. Con esto termina el procedimiento A}.

B) Para solicitar gastos de transporte se utiliza el recibo de caja chica, debe contener
explicitamente ef concepto, destino, nimero de proyecto y autorizaciones del Jefe de Area y
Gerente, el mismo recibo opera como comprobante. Fin del procedimiento B.
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DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTOS ACTUALES.

inherente al reemplaze de una nueva forma de trabajo y a la implantacién de un
sistema automatizado en el IMP se involucran una serie de procedimientos generados ¢on la
creacion del SIIIMP, de tal forma que se involucran actividades manuales con los procesos
automatizados del sistema. Para especificar esta relacion utilizamos como herramienta los
Diagramas de Procedimientos, para explicar los procesos actuales referentes a la
administracion de proyectos.

Diagramas de procedimientos.

Los Diagramas de Procedimientos son herramientas gréficas que detallan los
aspectos manuales y computarizados de un nuevo sistema automatizado.

Estos diagramas se caracterizan por enfatizar la representacion detallada de las
actividades manuales, representar en forma genérica los procesos de computo, controlar los
documentos que se reciben o generan tanto en las actividades manuales como en los
procesos automatizados, presentar el inicio y la secuencia de actividades y procesos en el
procedimiento, mostrar decisiones que conlleven a realizar una actividad u otra, representar
el traslado de documentos de una area a olra y sefalar el ares responsable de cada
actividad o proceso.

Puesto que la instalacién del SIIMP fue a nivel Institucional, podemos imaginarnos la
magnitud de los nuevos procedimientos generados por este nuevo sistema, por lo cual sélo
se tomaran los procedimientos méas importantes relativos a la administracion de proyectos,
para realizar una comparacién del anterior sistema contra el nuevo automatizado y de esta
forma ver claramente cuales fueron las principales ventajas del mismo.

Antes de presentar los diagramas de procedimientos, es necesario dar algunos
conceptos para mostrar de forma genérica como estd organizado el Sistema de
Administracion de Proyectos (FIG.8), cuyo abjetivo es, permitir fa planeacion, programacion,

presupuestacién, ejecucién y control de los programas y proyectos, para lograr la
satisfaccion del cliente, cumpliendo con los objetivos estratégicos de la Institucion,

Elaborar y

administrar < X
l programes
Elaborar Programar et Controlar el |Cemar y avaluar el
propuesta proyacto proyedta proyecto

F!G.B Proceso Administrar Proyectos
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Programa de proyectos

« E! conjunto de proyectos de una Unidad de Negocios (en el IMP se considera como
unidades de negocios a las subdirecciones y delegaciones regionales} se administra en
forma de programas, cuya ejecucién es planeada y monitoreada de manera global con
una misién de mediano y largo plazo.

« La administracién da programas {conjunto de proyectos) es empleada como una
herramienta organizacional para integrar los esfuerzos hacia el logro de la vision y
objetivos estratégicos de la empresa, una vez evaluada su posicién en el mercado

El diagrama 1 muestra el procedimiento general para elaborar y administrar
programas, esto implica el control que lleva la Subdireccion de los proyectos que se realizan
en las Gerencias (Administracion de Programas).

Los procesos subsecuentes, Elaborar Propuesta, Programar el Proyecto, Contralar el
Proyecto y Cerrar y Evaluar el Proyecto, corresponde a las etapas de la Administracion de
Proyectos como ya se explicé en un capitulo anterior. Al inicio se encuentran los diagramas
generales por etapas, y después sus respectivos diagramas de flujo por subprocesos, los
cuales nos muestran cual es la forma actual de trabajo en el IMP,

Es importante hacer notar que el principal cambio que presenta en el IMP, a raiz de ja
instalacion de! SHIMP, es fa desaparicién de las UNICOTAS, ya que el trabajo que
realizaban, lo efectuaran los lideres de proyecto directamente, lo que significa una
simplificacion administrativa.

Ademas de que con la implantacién del SIIMP se implanté una nueva forma de
trabajo, es decir un proceso de administracién de proyectos formal, que al estar generalizado
para todo el instituto se disminuyen ios problemas que se originaban con el anterior sistema.
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INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

PROCEDIMIENTO: Elaboracin del Programa.

11 IAGRAMA DE FLUJO

UNIDADES DE NEGQCIO

{ INICIO }

A

Identifica
necesidades de los
clientes y
tendencias del
mescado

Clasifica programas
pot Actividad
Ingtitucional

h 4

Identifica actividad
Institucional def
Plan Estratégico del
IMP

Registra programas
en SHIMP/M

y

Asodia la actividad
instituctonal con la
Unidades de
Nagocio

Asigna prioridad a
los programas en
SIIIMPAM

h

l

Identifica
estrategias a corto,
mediano y largo

plazo.

Obtiene programaes
identificados

B
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INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEC

PROCEDIMIENTO: Elaboracién del programa

1.1 DIA MA DE FL

UNIDADES DE NEGOCIO
1
Clasifica proyectos
ylo programas
identificados.
Programas

¢Es

programa? Clasifica y Jerarquiza

los proyecios

Clasifica y jerarquiza
plograma

I Programa |

o

A

Define los proyecios
pare |3 integracién
de loa programas

i Praoyectos
o ]
Programa
‘
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INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

PROCEDIMIENTO: Elaboracién del Programa
1.1 DIAGRAMA DE FLUJO

DIRECTOR DEL PROGRAMA

Estima fechas y
recursos de
proyectos

Programa

Intagra
presupuesto por

programa

Programe

Proyectos

Registra
informacin

Programa

Proyecios

FIN
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INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEQ

PROCEDIMIENTO: Seguimiento al Programa

2.1 DIAGRAMA DE FLU

DIRECTOR DEL PROGRAMA GERENCIAS OPERATIVAS
< INICYO )
b
Simuta
escenarios de
programas para
plansacidn y
emite resuttados
| Programas
Analiza
resultados, toma
decksidn y gmns

[+

ey

al proprama?

Emite informe del
estado de los
programas

Programas

Con base enlos
comentarios
réakiza ajustes a
las programas

resuttados

Comentarics

Programas

.

=

Comentarios

[
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INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

PROCEDIMIENTQ: Seguimiento al programa.

DIAGRAMA DE FLUJO

DIRECTOR DEL PROGRAMA, GERENCIAS OPERATIVAS SUBDIRECCIONES OPERATIVAS

Simula
programas y
emite resultados
Programas
Revisa
resultados y
Resuliados autoriza para su
sequirmiento
Resultados

Emite informe del
estado de los
programas

Informes

Programas

Resultados

'

Revisa
resuitados y
efectua ef controt
seguimiento

Informes

)

Revisa
resultadss y
autoriza para su
seguimiento

Informes i




DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTO

INSTITUTO MEXICANOQ DEL PETROLEO

PROCEDIMIENTOQ: Seguimiento a los Programas por Unidad de Negocio

3.1 DIAGRAMA BE FLUJO

UNIDAD DE NEGOCIO

( INICIO ’

Compara
programas contra la
programacién real

Proceso dar
seguimientc
al programa

Programas

Programacion
original

i Existen

Conti
desviaciones? nua con ef

seguimiento de los
programas

Trilrama

Programa
original

Simula escenarios

a nive! Unidad de
Negocio
Programa FIN
Programa
original

]
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INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEQ

PROCEDIMIENTO: Seguimiento a los Programas por Unidad de Negocio.
3.1 DIAGRAMA DE FLUJO

UNIDAD DE NEGOCIO GERENCIA OPERATIVA

Analiza resultados

¥ propene
solucicnes
Programa
Programa
original
Emite resultados
para la toma de
decisiones

Ansliza resultados
y emite
recomendaciones

resultados

recomendaciones
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INSTITUTO MEXICANOC DEL PETROLEQ

PROCEDIMIENTO: Seguimiento a los Programas por Unidad de Negocio

3.1 DIAGRAMA DE FLUJO

UNIDAD DE NEGOCIO GERENCIA OPERATIVA
Realiza escenario
conforme & las
recomendaciones
Programa
rograma
ariginal
ecomendacianes
¥
Emite resultados
para ia toma de
decisiones
Programa
Programa
original Anzlize resultados
g y autoriza
Resultados
b
FIN
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INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

PROCEDIMIENTO: Seguimiento al Programa Institucional

4.1 DIAGRAMA DE FLUJO

DIRECTOR DEL PROGRAMA

{ INICIO )

4

Claslifica programas.
por lingas de

integra y conforma
e} programa

institucional

Programas
Unidad de
Negocio
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Y

Programa
Institudional

Compara contra el
programa
esiratégico del IMP

Programs
Institucions
Programa
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# nivel institucional

Programa
Institucionz!
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Analiza resuftados
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estratagico def IMP
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Programa
Institugional
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Programa
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INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEC

PROCEDIMIENTO: Seguimiento al Prograrna Institucional

4.1 DIAGRAMA DE FLUJO
DIRECTOR DEL PROGRAMA
Elabora informe
con base en los
resultados
Programa
Institucional

Emlte informacion

Programa
estratégico del IMP

FIN

Informacién
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INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

DIRECCION: GCiA. DE CTROL. AMB. Y SUST. AREA DE TEC. DE CTROL. AMS.

PROCEDIMIENTO: Efaborar Propueste  SUBPROCESO: Identificacién y seleccion del jefe de
de proyecto.

2.1 DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCHON DE PROTECCION AMBIENTAL

GERENTE
| INICIO ’
Recibe soficitud de
Analiza, consuita
Elaborar y proyecio priarizada por en caso necesarig
administrar dewr:‘ﬂo (e:tf part)e del entrevista
pragrama iente o interna) para i
ol la elaboracién de la candx::::c?;rr‘a s
oficio
b,
Obtiene t informacién Selacciona y asigna
presupuestal interma o ol jefe de proyecto
por parte del clierte
para ¢l d it de la
propuesta

oficio
l h 4

Define las Entrega al jefe da
caraclerlsticas y proyecto I solicttud
habilidades que para evaluacion de

debe poseer ¢l jefe Ia propuesta

de orovecto, Catslogo de
cualificaciones
h
Identifica n la bass de Asigna un
datos de |a piantilla de presupUesto intemo
personal a candidatos at jofe riledle prcy:;ton
dispanibles para para sl desarm o

administrer e proyecto de [a propues
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INSTITUTC MEXICANO DEL PETROLEO
DIRECCION: GCIA. DE CTROL. AMB. Y SUST, AREA DE TEC. DE CTROL. AMB.

PROCEDIMIENTQ: Eiaborar Propuesta SUBPROCESQ: Identificacitn y seleccion del jefe de
de proyecto.

2.1 DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCION DE PROTECCION AMBIENTAL

GERENTE JEFE DE PROYECTO

y

Recibe solicitud de
{a propuesta

l

Accede al SIIMP para

cambiar el status del Definicién
proyecto en el de alcance
[programa a elzboracibn]

ds oropuesta

FiN
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INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEQ
DIRECCION: GCIA. DE CTROL. AMB. Y SUST. AREA DE TEC. DE CTROL. AMB.
PROCEDIMIENTO: Elaborar Propuesta SUBPROCESO: Definicidn de alcance

2.2 DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCION DE PROTECCION AMBIENTAL

JEFE DE PROYECTO
( INICIO )
ldentificacién
y seleccitn de Analiza
jefe del informacién de la
proyecto solicitud
Integra equipo de
trabajo de
progr i

I Catilogo de Programa general
cualificaciones l de actividades

S

Elabora plan de
trabajo, para las Elabora plan de
actividades definicidn de
ssignadas alcance
Plan de
frabajo
individual
4
Evakia
LEStA NO aternativas da
cliraments definicidn
definkdo el
slcance? 1 ==
Identifica
requerimientos de
cliente y precisa

D |
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INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

DIRECCION: GCIA. DE CTROL. AMB. Y SUST. AREA DE TEC. DE CTROL. AMB.

PROCEDIMIENTO: Eiaborar Propuesta SUBPROCESO: Definicién de alcance
2.2 DIAGRAMA DE FLUJ

SUBDIRECCION DE PROTECCION AMBIENTAL

JEFE DE PROYECTOQ
Identificar puntos
pot aclarar
h
Aclara y valida
Blcance con el
dinntn
Alcance del
proyecta

LS requiere
elahorar rabajos

complementacios
para la propuesta?

Elsborpcitn
del pinn de
trabejo del
provecio

Integra informacidn
o picangy validade

FIN
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INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEQ
DIRECCION: GCIA. DE CTROL. AMSB. Y SUST. AREA DE TEC. DE CTROL. AMB,

PROCEDIMIENTO: Elaborar Propuesta  SUBPROCESO: Elaboracion del plan de trabajo del
proyacto
2.3 DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCION DE FROTECCION AMBIENTAL

JEFE DE PROYECTO

Elabtra la
estructura del
proyetto

WES
Ejecutivo

Define la
organizacitn det
proyecto y el
equipo de trabejo

085
WBS
Ejacutive
Determinacién Calendariza
del precic de programa de
vents actividades P grams de
o8BS
WES
Ejecituvo
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DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTO

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO
DIRECCION: GCIA. DE CTROL. AMB. Y SUST. AREA DE TEC. DE CTROL. AMB.
PROCEDIMIENTO: Elaborar Propuesta SUBPROCESO: Determinacion del precio do venta
24 DIAGRAMA DE FLUJO
SUBDIRECCICN DE PROTECCION AMBIENTAL
JEFE DE PROYECTOD
‘ INICIO '
r
Elaboracion Estima horas/hombre
del plan de requeridas para cada
trabaio det actividad
Determina
Admintstra Obtlene costo HH,
f factor  caiculs monto total > mﬂﬁé"&"iﬁa@
humano por este concepic a las poiiticas
4 y
Estima costos por Integracién
serdcios interhos, Caicuia el precic dala
lexternos, n_meu’ales Vl de venta propuesta
equinos
y
Determina el
costo directo del
provecto
h 4
Determinar
costos indirectos
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DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTO

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO
DIRECCION: GCIA. DE CTROL. AMB. Y SUST. AREA DE TEC. DE CTROL. AMB.
PROCEDIMIENTO: Elaborar Propuesta SUBPROCESO: Integracidn de [a propuesta
2.5 DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCION DE PROTECCION AMBIENTAL

JEFE DE PROYECTO

‘ INICIO '

Determinacitn Define
del precio de condiciones de
vente pago

Elabora programa
de pago
Programa de
pago

Y

Recopila y revisa
Ia informactén
generada para la

propuesta Programa de

l pago

integrs propuesta

LR

Evaluacién
ds riesgos

FiN

8s



DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTO

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEQ
DIRECCION: GCIA. DE CTROL. AMB. Y SUST. AREA DE TEC. DE CTROL. AMB.
PROCEDIMIENTO: Elaborar Propuesta SUBPROCESQ: Evaluacion de riesgos

28 DIAGRAMA DE FLUJ

SUBDIRECCION DE PROTECCION AMBIENTAL

JEFE DE PROYECTO

Evakia la
factibilidad del
pian de trabajo

dei provecto

Evakia el riesgo
financiero

|

Ansliza los
resultados, emite
conclusionas

Jse acepta Rechaza
el riesgo en propuesta
¢l proyetio
integracion
Prepara de la
Negociacion | informacién para propuesta

de propuesta presentar

oropuesta
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DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTO

DIRECCION:

INSTITUTQO MEXICANO DEL PETROLEOD

GClA DE CTROL. AMB. Y SUST.

AREA DE TEC. DE CTROL. AMB.

PROCEDIMIENTO: Elaborar Propuesta SUBPROCESO: Negociacion de Propuesta

2.7 DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCION DE PROTECCION AMBIENTAL

JEFE DE PROYECTO

( INICIO )

Evaluar
riesgos

—»  negociacion

Revisa tipe de

LEs
licitacion?

Define criterios
para establecer
estrategia de
neaociacién

4

Presenta y negocia con
& cliente la propuesta
analizando el impacto

cliente en el alcance,
plan de trabajo y precio
de venta del proyecto

posibles cambios det

Presentar
propuesta al
cliente

Presentar
propussta al
cliente

Dictamen técnico
econdmico

1




DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTO

DIRECCION:

PROCEDIMIENTO: Elaborar Propuesta SUBPROCESO: Negociacién de propuesta

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEQ

GCIA. DE CTROL. AMB. Y SUST.

.7 DIAGRAMA DE FLU

AREA DE TEC. DE CTROL. AMB.

SUBDIRECCION DE PROTECCION AMBIENTAL

JEFE DE PROYECTO

Fornalizacibn
de contrato

iSe
adjudico?

Cerrar y
evaluar e
proyecio

Cemary
avaluar el
proyecto

Formallzacién
de contrato

ise requiere
ajustar [a
propueste

Ajustar la propuesta
de acuerde con las
negociaciones del

cilerte

!

imegrar le propuesta
de acuerdo con las
negociaciones del
cliente

—

(Se aceplo
la

propuasta?

Reglistra la
adjudicachon del
proyecio

FIN
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DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTO

INSTITUTO MEXICANG DEL PETROLEO
DIRECCION: GCIA. DE CTROL. AMB. Y SUST. AREA DE TEC. DE CTROL. AMB.

PROCEDIMIENTO: Programar el Proyecto  SUBPROCESO: Elaboracidn de estructura
detallada del proyacto (WBS).

3.1 DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCION DE PROTECCION AMBIENTAL

JEFE DE PROYECTO

{ INICIO }

b

Se recibe
Elaborar propuesta u orden
propuesta de cambio
autorizada por el
cliente Propuesta

autorizads |
oficio

NO

i Se requiere

clasificar por
etapas
4
Clasificar el
proyesto por
stapas }

L Se requiere
clasificar por
arens?

Clasificar el
proyecto por
areas

h
Clasificar e}

proyecto por
especialidad

U

93



DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTO

DIRECCION: GCIA. DE CTROL. AMB. ¥ SUST. AREA DE TEC. DE CTROL. AMB.
PROCEDIMIENTO: Programar el Proyecto SUBPROCESO: Elaboracién de estructura detallada

INSTSTUTO MEXICANO DEL PETROLEQ

del proyscto (WBS).

3.1 DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCION CE PROTECCION AMBIENTAL

JEFE DE PROYECTO
Elaborar ta
estructura
jotallada del
provecto ‘“WBS” WBS
-..,___/.‘-—

Llas actv, del

Etaborar WBS se
propuesta consideran en
el gicance def

proyecto?

Envia WBS para
Programacién programacion de
del proyecto lista de actividades
FIN
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DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTO

INSTITUTC MEXICANG DEL PETROLEO

DIRECCION: GCiA. DE CTROL. AMB. Y SUST. AREA DE TEC. DE CTROL. AMB.

PROCEDIMIENTO: Programar ei Proyecto SUBPROCESQ: Definir el equipo de trabaje (OBS)

3.2 DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCION DE PROTECCION AMBIENTAL

JEFE DE PROYECTO

( INICIO )

h 4

Recibe propuesta u
orden de cambio
airtorizada por ef

cliente Propussta
autorizada

Elaborar
propuesta

Oficlo

Dofine las
especialidades
requeridas pars cada
paquete de trabajo an
« WBS de acuerdo al
alcance y sctividades

del proyacto,

Establece el perfil
de los Especialistas
Requeridos

Identifica en la
plantifla det
personal de! IMP
tos candidatos para
& proyecto

Administrar
Factor
Humano

L]
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DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTO

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO
DIRECCION: GCIA. DE CTROL. AMB. Y SUST. AREA DE TEC. DE CTROL. AMB.
PROCEDIMIENTO: Programar el Proyecto SUBPROCESQ: Definir el equipo de trabajo (OBS)
3.2 ___DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCION DE PROTECCION AMBIENTAL

JEFE DE PROYECTO

¢Se tiene ¢l
nimero suficiente
de etpecialistas
requerkdos en el
IMP?

sl NQ

. Se envia Administr
Jerarquizar Seleccions requerimiento de minstrar
Proyectos especlslisias personal extetno HZ:‘GI:':B
y Recibe perfiles de
. L Especinlsta (-
Pregramacitn Elabars Matriz de Externcs
d:g;myem Responsebilidades

08s




DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTO

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEC
DIRECCION: GCIA. DE CTROL. AMB. Y SUST. AREA DE TEC. DE CTROL. AMB.
PROCEDIMIENTO: Programar el Proyecto SUBPROCESO: Programacién del proyecto
33  DIAGRAMA DE FLUJO
SUBDIRECCION DE PROTECCION AMBIENTAL
JEFE DE PROYECTO
Elaborar
estructura
detallada 2
Wes Recibe estructure Recibe estructura
del proyecio y del proyecto y
matriz de matriz de
Definir et responsabilldades responsabilidades Definir ef
equipo de WES v OB WBSy equipo de
abzjo l o - S l - trabajo
icko
Define listas de
actividades por
especialldades Define listas de
Lista de actividades por
tividedes especiaiidades .
¢ Lista de
materiales y
servicios
Estima horas
honibte y duracién
por actividad y
Estima horas Controlar el
v hombre y duracién proyecto
por actividag
Define sacuencia
de Programa de
actividades recursos y
Relaciones servicios
pred Y
l sucesor
Elabora red de B
actividades
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DIAG6RAMAS DE PROCEDIMIENTO

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEQ
DIRECCION: GCIA. DE CTROL. AMB. Y SUST. AREA DE TEC. DE CTROL. AMB.

PROCEDIMIENTO: Programar el Proyecto SUBPROCESO: Programacion del proyecto

s DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCION DE PROTECCION AMBIENTAL

JEFE DE PROYECTO

Calendariza
actividades

Pragrama

calendarizado

y

Obtiena fachas
clave

Programa directivo
ejecutive o tectica
operative o detallado

r u

Asignar recursos

Elaborar y
administrar

Controlar ei

humanos
programe -+ proyecto
r N Cantrota programas
> de proyecios y
servicies Formalizar
contrato yio

orden de
trabaio
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DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTO

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO
DIRECCION: GClAa. DE CTROL. AMB. Y SUST. AREA DE TEC. DE CTROL. AMB.
PROCEDIMIENTO: Programar el Proyeclo SUBPROCESO: Formalizacién de contrato

3.4 DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCION DE PROTECCION AMBIENTAL

JEFE DE PROYECTO

‘ Inicio }

A

Verifica si el servicio
requiere
formalizacidn
mediante contrato

Presenter y/o
negociat ta
propuesta

;iSe requiere
contrato?

Verfica que la I
orden de trabajo M
sea congruente l
con la propuesta

Salicitar al cliente &
elaboracion del
contrato

Contrato

Y

Revisa que en el
contrato se encuentren
descritos los trabajos
solicitados en forma
clara y precisa

]
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DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTO

INSTITUTO MEXICANC DEL PETRQLED
DIRECCION: GCIA. DE CTROL. AMB. Y SUST. AREA DE TEC. DE CTROL. AMB.

PROCEDIMIENTQ: Programar el Proyecto SUBPROCESQ: Formalizacion de cantrato.
3.4 DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCION GE PROTECCION AMBIENTAL

JEFE DE PROYECTO QERENTE

Revisa con el
drea juridica los
términos de!
conralo

Firma la orden de
trabajo

Fin
Firma el contrato
con el cliente

y

Contiolar el Elabora Matriz de
proyecto Responsabilidades

L

hJ
Fin
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DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTO

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

DIRECCION: GCIA. DE CTROL. AMB. Y SUST. AREA DE TEC. DE CTROL. AMB.

PROCEDIMIENTO: Ejecutar y controlar el proyecto SUBPROCESO: Inicio de ejecucin del proyecto
4.1 DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCION DE PROTECCION AMBIENTAL

JEFE DE PROYECTO

Ratifica log
compromisos
A » contraldos en
canjuito con los
Programacién Cambio dei status Jﬂf?s dIe las dlveaa
del det proyecto 8 Involucradas
proyacto “Desarrolio” l
Sollcita los recursos
comprometidos

Raaliza reunion de
trabajo con el cliente y
las drens involucradas
para formalizar la fecha
de aranque y difundir

¢ alcance y programa

Administar

(humanos y materiales)

y

del proyecto Programa
del proyecto
Minuta
Equipo o
material
iRequiere Les comunica que
aleborar sa integran al
Admini pedido? proyecto
ministrar )
Materlales, Elaborg _pgdudo
servicios y . (requisicién) NO
equipos

Sollcita el bien ai

materlla!es. almacen ¢ Unidad Humano
servicios y de Negoclo
equUmos
FIN

Adrministrar
Factor
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DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTO

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEQ

DIRECCION: GCIA. DE CTROL. AMB. Y SUST. AREA DE TEC. DE CTROL. AMB.

PROCEDIMIENTO: Ejecutar y controlar el proyecto SUBPROCESO: Actualizacién y

Seguimiento al avance de actividades
4.2 DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCION DE PROTECCION AMBIENTAL

JEFE DE PROYECTC

Obiener el avance fisico
de cada actividad o
documento del
| proyecto. Almacena
esta Informacidn en la
base de datos del
SillMP

Programar el
proyecto

Determina el avance
giobal del proyecto,
almacena esta
informacion en Ia base
de datos dei SilIMP

Programa grafica de
javance y red de
nctividades

pclualizadas

y

Evaluar
resultedos

Integra iInformacién y
parciales

calcula Indices de
evaluacisn

FIN
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DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTO

DIRECCION:

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO
GCIA. DE CTROL. AMB. Y SUST.

4.3

DIAGRAMA DE FLUJO

AREA DE TEC, DE CTROL, AMB.
PROCEDIMIENTO: Ejecutar y controlar el proyecto SUBPRQCESQ: Manejo de solicitud de cambio

SUBDIRECCION DE PROTECCION AMBIENTAL

JEFE DE PROYECTO

Evaluar
resuftados
parcigles

Elaborar y
administrar
programas

INICIO cambio y verifica que
contenga la informacian

Y

Recibe sollcitud de
cambio por parte
del cliente o solicita
cambio al cliente

'

Identifica actividades
nuevas o que cambian

Determing y evaiia

consecuencias en el

plan actual

almacensndolas en la

base de datos de|
ShiMP

A4

Determins el impacto
en tiempo, costo y
recursos. Almacena
esta informacion en la
base de datos del
SiMpP

A

EfectGs una
reviaidn de los
recursos asignados
el proyecto y los
requsridos

Elabora orden de

necesaria pars su
aprobaclon

\ J
Aprueba el cambio (sl
es solicitud del ciiente),
Almacana esta
informacién en la base
de datos del SHIMP

Negocia el cambio
con el cliente

Registra solicitud de
cambic rechazada,
almacana esta
informacitn en la base
de datos del SHIMP

FIN

Orden da
cambio

Programar ei
proyecto

Genera orden de

cambio y distribuye
& las Areas

involucradas

Elaborar y
adminigtrar
programa

Orden de camblo
autorizada

164




DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTO

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEQ
DIRECCION: GCIA. DE CTROL. AMB. Y SUST. AREA DE TEC. DE CTROL. AMB.
PROCEDIMIENTOQ: Ejecutar y controlar el proyecto SUBPROCESOQ: Evaluacion de resultados parciales

4.4 DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCIGN DE PROTECCION AMBIENTAL

( INICIO )

Y

JEFE DE PRCYECTO

Integrar informacion
y calcula indices de
evaluacion

Revisa y evalia
avances reales contra

rogramados
progr Define acciones |

preventivas y
corectivas

Elabotar y
administrar
programa

Informacién real
programada

evaluacidn

¢Existen
desviaciones
con respectn a
lo programado?

Toma acciones
preventivas y
correctivas

Validacion del
esiado del
proyecte con el
cliente

Manejar
solicitud de
cambio

Cemar y
evaluar el
proyecto

Elabora informe de
avance e integra
informacién para

- facturacién Almacena

esta informacion en la

base de datos det

Genera solicitud
interna de cambia,
Almacena esta
informacién en la base
de datos del SIHIMP

iHay impacto
enel
programa?

Validacion del

estado del
proyecio con el StiMp Solicitud externa de
cliente Informe de avance cambio
informacién soporte
c para facturacion
errar y
evaluar el
proyecto FIN
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DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTO

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEQC
DIRECCION: GCIA. DE CTROL. AMB. Y SUST. AREA DE TEC. DE CTROL. AMB.
PROCEDIMIENTO: Ejecutar y controlar et proyecto SUBPROCESO: Validacidndel estado del proyecto con

el cliente.
4.5 DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCION DE PROTEGCION AMBIENTAL

JEFE DE PROYECTOQ

( INICID )

Evalia resultados
paiciales

Obtiene el informe de
avance fisico-financiero
y la informacién de
soporte para la

facturacidn

l

Presenta al cliente &f

Informecidn:
vance fisico-finan.
oporte para factura

estado del proyecto yIa Emite ol ipforme Elabora solicitud de recu.smm
P informacin de soporte parcial factura financieros

para la facturacidn

+Se termins,
suspende o
cancela al

provecta?

Obtiene del clente ¢l
visto hueno del
proyecto

thcepta sl
estado del
proyecto?

Sl

Actualizar y dar
seguimisnta al
avance de
actividedes

Elabora informe final o
Libro del Prayecto

L | Realiza ajustes
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DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTO

DIRECCION:

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

GCIA. DE CTROL. AMB. Y SUST.

5.1

AREA DE TEC. DE CTROL. AMB.

DIAGRAMA DE FLU

PROCEDIMIENTO: Cerrar y evaluar el proyecto SUBPROCESOQ: Témino de operaciones del proyecto.

SUBDIRECCION DE PROTECCION AMBIENTAL

JEFE DE PROYECTO

Controlar
el
proyecto

Elaborar
propuesta

Inicia proceso de
términar operaciones
de proyecto una vez
que se emite ¢l informe
finel cobro de proyecto
(]

Notifica internamente la
terminacion de
actividades

de términacion
o actividades

Actualiza e status o
estada de proyecto
“desactivar” en el
SIMP,

|

Oficializa la
liberacion de
recursos

Netifica oficlaimente
ai cliente la
terminacion de
actividades def
proyecto

Oficio de liberactdn
de recursos

Oficio de informe
final

Oficio de liberacion
de racurses

Oficlo de
terminacion de
actividades

FIN

Elaborar y
administysr
programa

Finlquitar a}
proyecto
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DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTO

DIRECCION:

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEQ

GCIA. DE CTROL. AMB. Y SUST.
PROCEDIMIENTC: Cerrar y evaluar el proyscto SUBPROCESO: Finiquito det proyecto.

52 DIAGRAMA DE FLYJO

AREA DE TEC. DE CTROL. AMB.

SUBDIRECCION GE PROTECCION AMBIENTAL

JEFE DE PROYECTO

AREA JURIDICA

Tetmino de
operaciones
del proyecto

Obtiene documentos
reportes t&cnicos,
ancieros, de personal,

elc.

\ 4

Integra documentos
técnicoy, financierog y
desarrollo del proyecto

Documantos

y

Elabora acta de
entregalrecepcién yio
documento de cierre

LRequiere

Documentes

TRl

Acta de entrega/
documento de

cieme

Avala
P acta/documento de

Intervenir el
jurldico?

Firma acta/docummento

ciefre

de cievre chiente e IMP
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INSTITUTO MEXICANG DEL PETROQLEQ
DIRECCION: GCIA. DE CTROL. AMB. Y SUST. AREA DE TEC. DE CTROL. AMB.
PROCEDIMIENTO: Cerrar y evaiuar el proyecto SUBPROCESO: Finiquito del proyecto

5.2 DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCION DE PROTECCION AMBIENTAL

JEFE DE PROYECTO

Repistra en SAP R/3,
o acta y documento

da ciere,
Acta de entrega
Documento de cierre

Andlisis de
Rados de
proyscto

b4

Evalia,

Resguardo de registra el
doeumentos en desempefic de
archive integrantes del

proyecio

Recaba y
analiza
informacion de
satisfaccitn del
cliente

Documentos del
proyecte

FEN
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INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO
DIRECCION: GCIA DE CTROL. AMB. Y SUST. AREA DE TEC. DE CTROL. AMB,
PROCEDIMIENTO: Cerrar y evaluar el proyecto SUBPROCESQ: Andlisis de resultados de!

proyecto
53 DIAGRAMA DE FLUJ

BUBDIRECCION DE PROTECCION AMBIENTAL

JEFE DE PROYECTO

‘ iniclo |

Inicla proceso analiza
resutados del
peoyecto con of acta o
documento de ciene

Programar el
proyecte

Elaborar y frmado
administrar
programa

L

Emile informe para
evaluacidn final &
través del SHIMP

Estados de resultadas
del proyecto,
indicadores

b 4
Evalua el proyecte
conjuntamente con

aspeciakstas y/o
investigadores y amite
concluciusiones v

raramandusianee  [CONCIUSIONES ¥ \
Tecomendaciones, Elaboracion
[lecciones aprendidas de
programa

Registra en una base
de datos los resultades
obtenidos como
retroalimentacién en
futuros proyecios
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INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEC
DIRECCION.: GCIA. DE CTROL. AMB. Y SUST. AREA OE TEC. DE CTROL. AMB.
PROCEDIMIENTO: Cerrar y evaluar el proyecta SUBPROCESO: Recaba y analiza informacion
de satisfaccién del cliente
5.4 DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCION DE PROJECCION AMBIENTAL

JEFE DE PROYECTO

( Inicio }

Principie proceso de
recabar y analizar
informacion de
satisfaccién del dliente
con acta o documentos
de ciemre firmado.

\

Finiquitar el
proyecto

Emite Apiica encuestas a
recomendaciones para varios niveles de
¢l proceso de mejora [—————— cliante
de futuros proyectes . N
| Formaios de
Tecomendaciones l encuestas |

¥

Analiza la Informacitn
de los resultados de las
encuestas de
evaluacién de
satisfacion ded cliente

4

etermina indice ¢ nivel
FIN _|D de satistaccidn del
cliente
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INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLECQ
DIRECCION: GCIA. DE CTROL. AMB. Y SUST. AREA DE TEC. DE CTROL. AMB.
PROCEDIMIENTO: Cerrar y Evaluar ¢! proyecto  SUBPROCESO:Evaiuacién y registro del

desemperio de los integrantes del proy.
55 DIAGRAMA DE FLUJO

SUBDIRECCION DE PROTECCHIN AMBIENTAL

JEFE DE PROYECTO PARTICIPANTE DEL PROYECTO

Programar el
proyecto

Evalua y registra el
desempefio de los

integrantes del proyects Regisira participacion
Elaborar y I en formatos, base de
administrar . datos, logros,
programa actividades y resultados
en el proyecto
Valida informacién de l Logros, actividades
desempefio de o y tesultados
participantes
Califica desempeito do
infegrantes
Emite

recomendaciones para
el desarrollo de 1a

carrers patticipantas en

otras actividades,

actitudes y aptitudes
Logros, actividades y
resultados

Y

Retroalimenta
44— evaluaciones a fos

participantes
| Evaluaciones |

FiN

Administrar
factor
humano
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ANALISIS COMPARATIVO DEL SISTEMA ACTUAL DE TRABAJO ENEL IMP Y EL

ANTERIOR SISTEMA

Con los anteriores esquemas tenemos una vision genera! de como esta organizado el

modulo de administracidn de proyectos, con lo cual podemos comenzar un andlisis de la
situacion actual y pasada del Instituto con relacién al SIIIMP y de esta forma obtener sus
ventajas y desventajas del mismo.

Para comenzar este analisis, tenemos lo siguiente:

La principal diferencia, la constituye e! hecho de que con la implantacién del SHIMP, se
establecié un sistema formal de administracion de proyectos, que antes no habia.

Con la desaparicién de las UNICOTAS, los lideres de proyecta disponen de un control
total sobre las operaciones que involucran a los proyectos y de esta forma vigilar los
parametros de calidad, costo y tiempo, para la consecucion de los objetivos, mejorando
noloriamente la eficiencia en la administracién de proyectos. Como recardaremos, “un
proyecto bien manejado es aguel que termina con el nivel de calidad especificado, en o
antes det plazo fijado para el mismo y dentro del presupuesto fijado”, cosa que no era
posible antes por que et lider no contaba con et control de todos los pardmetros.

Puesto que uno de los principales problemas a los que se enfrentaban los lideres de
proyecto era la integracion de informes generales a la gerencia, debido a que no habia
un estandar en los reportes de resuttados, facturacion, y costos, con el SHIMP
actualmente si el gerente desea ver los resultados de los proyectos & su cargo, los
consulta de forma general en su computadora, sin solicitarlos a los responsables de cada
proyecto.

Lo anterior permite a los lideres, cuidar aspectos relacionados con el uso efectivo de los

recursos disponibles, tanto humanos como financieros, materiales y tecnoldgicos, asi
como cuidar el nivel de ejecucidn deseado en sus proyectos, etc.

Si analizamos al SHIMP, de acuerdo al valor de la informacidn que genera,

observamos lo siguiente:

Cuenta con calidad en la informacién que emite; el sistema trabaja con datos en tiempo
real, es decir que esta en constante actualizacion de la informacién, permite a los
usuarios -en este caso & los gerentes y lideres de proyectos- tener confianza en fa
informacién que obtienen de él, cosa que anteriormente no era posible por que cierta
informacién la manejaba la UNICOTA y esta a su vez se enviaba con mucho tiempo de
retrazo, y cuando la reunian se tenian que realizar ajustes para que coincidieran con la
que ellos tentan y todo esto hacia que la informacion no fuera del tado confiable.

La informacion es oportuna; mediante el sistema los usuarios tienen un control adecuado
de los gastos incurridos en el proyecto tanto materiales, humanos y financieros asi como
de la programacion misma del proyecto, el sistema constantemente esta enviando
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mensajes de cuando, por ejemplo, el stock de almacén de algun material llegé al minimo,
o cuando se exceden del presupuesto asignado, o de cuando se llega a la fecha limite de
cierta actividad, etc. lo que permite mantener al lider, su proyecto dentro de los
parametros ya mencionados con anterioridad. Esto no lo lograban antes porque clerta
parte del control de estos hechos no o tenian ellos, muchas veces se enteraban de que
ya habian excedido sus limites presupuestales o de algin material que ya no tenian y
que era necesario para seguir con el proyecto o cualquier otra cosa, cuando ya no era
posible tomar las medidas necesarias v corregir ese problema provocando retrasos en su
trabajo.

+ En cuanto a la cantidad de la informacion, el SHIMP emite sdlo la informacién que cada
nivel gerencial requiere, la cual esta disponible en listados o graficas, relativas a costos
reales o presupuestados, ingresos, partidas pendientes, plazos, recursos, etc. con io que
el lider de proyecto, los gerentes y el sudirector, pueden oblener ia informacién que
necasiten cuando la necesiten, sin necesidad de lienarse de datos irrelevantes e inutiles,
que provoque omision o problemas graves. Antes de la instalacion del SIIMP, los
informes y consolidados de los resultados {sobre todo financieros), circulaban por la
gerencia y las areas, muchas veces repetidos llenandolos de papeles que no les
correspondian y que ios distraian de sus ocupaciones, o que simplemente al no tener
tiempo de atenderlos no se canalizaban con la persona correcta a tiempo, provocando
serios problemas después.

s Por ditimo la relevancia de la informacidn, que tiene que ver con que la informacion a que
se tenga acceso este relacionada con sus tareas y responsabilidades. Con este sistema,
basicamente la informacién que proporciona es totalmente de la competencia del lider,
cuando en el anterior muchas veces la informacién que llegaba a elios no les
correspondia y cuando les llegaba ya tenian tiempo de retrazo.

Por todos estos puntos ya comentados y que fomaremos como ventajas que el
sistema proporciona al IMP, solo resta mencionar lo que pedria llamarse desventajas del
mismo.

Cuando hablamos de que el sistema R/3 es una fuerte herramienta a través del
SIIMP, que proporciona solucidn a los problemas administrativos del IMP, tenemos que
mencionar que aunado a la implementacion de una nueva forma de trabajo, siempre se va a
presentar lo que se conoce como ‘resistencia al cambio” por parte de los usuarios
involucrados en este proceso, muchos de ellos ya se habian adaptado a trabajar con la
forma anterior y aunque este cambio signifique mejores condiciones laborales, el proceso de
transicion es dificil.

Magquiavelo, escribid en el Principe; "No hay nada mas dificil de llevar entre manos,
no mas peligroso de conducir, ni con mas incertidumbre sobre su éxito, que el dirigir fa
introduccién de un nuevo orden de las cosas. Por que el innovador tiene como enemigos a
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todos aquellos que lo han hecho bien durante la situacion anterior, y sélo como tibios
defensores a aquellos que pueden hacerlo bien bajo la nueva"®

Tal es la importancia de este aspecto que aunado a la implantacién del SilIMP se
crearon grupos especializados que ayudaron en diferentes aspectos tales como:
normatividad, tecnologia, control del proyecto, practica SAP y Administracién del cambio,
este grupo en particular {Administracion. del cambio) tiene como objetivo promover ias
actitudes y actividades que favorezcan los procesos de transformacion culiural generados
por el proyecto SIIIMP, bajo un escenario estratégico, para el entendimiento y aplicacion de
elementos relacionados con el cambio y minimizar la perdida de potencial humano, material
y financiero, Este grupo esta formado por personal de las diferentes areas del IMP, que
trabaja para promover y sostener el cambio generado por el proyecto, hasta convertirlo en un
estilo propio de la forma de operar el instituto.

Durante la etapa de arranque se capacitaron a los usuaros finales para que
conacieran el sistema y se fueran familiarizando con él, lo que ayud¢ a que el rechazo fuera
menor, sin embargo en lo que se termind la instalacion y se pudo operar el sistema
normalmente, los empleados mostraban enfado y rechazo al nuevo sistema, alegando que
con el anterior era més rapido, aunque no fuera cierto, sin embargo con el tiempo vy una vez
que las cosas funcionaron mejor en €l Instituto, la aceptacion de los usuarios a los nuevos
procedimientos se fue dando gradualmente.

Otro de los inconvenientes a que una empresa, sobre todo de la magnitud del
Instituto, estan expuesta es, que apesar de contar con equipos modernos con la mas alta
tecnologia para instalar un sistema asi, fué que como todo, se presentaron al principio fallas
técnicas en él, asi mismo, los equipos rechazaban ciertas funciones del nuevo sistema,
saluracién de las redes de comunicacion, etc. y aunque también se han ido superando
conforme avanza el tiempo, siempre estos tropiezos significan retrazos y mayor esfuerzo por
parte de las personas encargadas de dar soporte y solucion a estos problemas.

Sin embarge de acuerdo a todo lo expuesto, estas limitaciones o desventajas,
pueden decirse que no son de mucha trascendencia si las equiparamos con los beneficios
que se obtienen, finalmente éstas se superan conforme avanza el proceso de adaptacion
tanto de las personas con el equipo y el sistema , asi como del sistema mismo. Y los
beneficios van en aumento conforme se superan estos problemas.

* MAQUIAVELQ, Nicolas. “El Principe”. Editoral Pornia, $.A. Décimoprimera edicion. México 1991
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CONCLUSIONES

Para comprobar la hipétesis de este trabajo en el que se propuso demostrar que el
SAP R/3 tiene las caracteristicas que lo hacen una de las herramienta mas adecuada para
instalar un sistema de Informacion, permitiendo a su vez una administracidn eficaz de los
proyectos de investigacion, dentro del Instituto Mexicano del Petrdleo, de acuerdo a las
dimensiones de su principal cliente —Pemex-, y que para apoyar esta aseveracion se
presentan las siguientes conclusiones:

Es necesario reconocer los beneficios que se obtendrén con la puesta en marcha de
este sistema a nivel general, beneficios que se reflejaran en el IMP y dentro de los cuales
podemos senalar ios siguientes:

* [ncremento de la productividad de los proyectos en tres por cienta en el primer ano en
comparacion con el anterior,

« Recuperacién de la cartera, con este nuevo sistema, la facturacion sera enviada en forma
simuftanea a todas las instancias establecidas para la revision, aprobacién y pago del
documento, con este cambio se reduciria a treinta dias

Al llevarse a cabo el redisefio de los procesos necesarios para transformar las
actividades administrativas, se hacen mas eficiente las funciones de los drganos
administrativos; tanto de la administracion central como de las unidades administrativas, de
las subdirecciones operativas, coordinaciones y representaciones foraneas del IMP.

Resumiendo e! SIIIMP permitira:

Promover fa estandarizacion y la informacion de los procesos administrativos,

Generar informacién veraz y oportuna para la toma de decisiones.

Contar con una sola base de datos,

Consolidar la autonomia de gestion de las unidades de negocios y la funcién corporativa

de la Administracion Central.

* Lograr un alto grade de integracidén al poner en marcha un sistema de informacién por
procesos.

» Ubicar al IMP en las mejores practicas de negocios intemacionales,

+ Permir trabajar bajo un esquema coorporativo, en donde se centraiiza el control y se

descentraliza la operacion,

Optimizar fa toma de decisiones con criterios financieros solidos,

Mejorar el registro y control de las operaciones administrativas y financieras,

Sistema financiero administrativo en tiempo real e inferactive con las dreas operativas,
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Para cada captura, valor Unico en una scla base de datos,

Evaluacion con costos reales el desempenio de las unidades de negocio,
Minimizacion del manejo de documentos,

Unir en finea la informacion con las &reas de la Subdireccion de
Administracion y Finanzas.

+ Eliminacién de consolidaciones.

Para lograr lo anterior, el SIIIMP se apoya en tres elementos:

1. Tecnolégico, que comprende la modernizacién del equipo de cémputo y de la
infraestructura de telecomunicaciones, asi como la adquisicién del Sistema SAP R/3, que
apoya la automatizacion de los procesos basicos de la operacion de una empresa.

2. Identificacién de los procesos de negocio, que soportan ta operacién y fundamentan
la razén de ser del [nstituto, mismos que fueron analizados para mejorar su desemperio.

3. Capital humano, que es el mas importante debido a que el manejo de nuevas
tecnologias y la mejora de los procesos requiere de la capacitacion de los usuarios para
adquirir los conocimientos y habilidades para el buen funcionamiento del sistema,
aprovocando en &), un espiritu de compromiso entre la empresa y el trabajador.

La principal aportacién que este sistema dard al instituto es que; con él, el IMP podra
colocarse en una posicién estratégica ante Pemex, lo que le permitira el intercambio de
informacian, tanto técnica como administrativa con cada organismo y corporative de Pemex,
su principal cliente.

Todo lo anterior aunado a las cualidades que hacen del sistema SAP R/3 un sistema
viable para implantar un sistema de informacién, como son; la compatibilidad con multiples
sisternas operativos, diferentes bases de datos y protocolos de comunicaciones, que €s un
sistema ya estructurado que se adecia a la empresa, proceso que se facilita, ya que el
sistema dispone de tecnologia avanzada, podemos concluir en primera instancia, que el SAP
R/3 es el sistema modemo y bien estructurado,que sirve de soporle para implementar un
sistema para administrar proyectos, asi como toda una empresa en general.
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