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JUSTIFICACION

Ei presente trabajo es una aplicacion practica de la clasificacién ABC de productos, rotacién de

inventarios ¥ costos de mantenimiento ¥ preparacion.

El objehve fundamental es detectar productos obsoletos de baja rotacén, con una baja
participacion en las ventas y que no justifican sus costos de mantenimiento y preparacion. Los
antenores conceptos estan aplicados en este trabajo a una empresa real, donde uno de los
problemas mas criticos es la falta de espacio en el almacén, dado que éste estd siendo ocupado a
un 10 % sobre su capacidad optima. Por 1o cual, con el hecho de eliminar mercancias con las
herramientas antes mencionadas legraremos; mejor aprovechamiento de! espacio en el almacén,

una dasificacién plima de productos y mayor fluidez dentro de las actividades del almacén.

Por ofra parte, convendria valorar en este momento |a alternativa de solo reducir la existencia de
estos produclos y asi siempre contar con un minimo de inventario que NOS PropOrcione mMayor

espacio para un manejo mas eficiente de los productos de mayor rotacion

Todo esto esta enfocado para obtener un nivel Sptimo de servicio al cliente, dado que esto es el
objeuvo final de ta ptaneacidn y contro! de inventarios, lo que se traduce en la disponibilidad de ios
productos, esto es, que ! clienfe encuentre en ios almacenes la mayor cantidad de productos, en la

cantidad, calidad y tiempo solicitado



INTRODUCCION

La empresa en la que basamos el presente frabajp, es una empresa comercializadora de
autopartes eléctricas, cuya distribucién es a nwvel nacional. La empresa actuaimente cuenta con dos
almacenes centrales, &l nimero uno cuya funcion es la recepcién de articulos de Igs proveedores,
el nimero dos se usa para surlir y despachar las ordenes de los clientes, en este almacén se racibe
los articulos del almacén nimero uno. Adicionalmente la empresa tiene ires sucursales en las que
se mantrenen tambisn, inventarios de autepartes. )

Los almacenes cuentan con cinco vehiculos operados para la distribucion de productos en la zona
metropolitana y e estado de México, para chentes foraneos se utilizan los servicios de empresas de
mensajeria y paqueteria Las sucursales cuentan cada una ¢on un vehiculo de una tonelada de
capacidad.

Desde hace cinco afos la empresa ha vendo incrementando sus ventas un 20% por ario, por tal
motive los almacenes se encuentran saturados, ya que no ha habido una ampliacion de los
mismos, aunque a prinaipios de 1998 se comenzd cen el proyecto de la construceidn de un nuevo
almacén para poder conjuntar las actividades de los dos aimacenes, dado que de esta forma se
tendré ua mayor conteal de fas actividades,

El modelo logistico del funcionamiento de (a empresa es el siguiente:

( PROVEEDORES J

ENVIO DE
PRODUCTO
TRASPASO DE PRODUCTOS
ALMACEN ALMACEN
No. 1 Ll No. 2
—[ ENVIO DE PRODUCTOS
A SUCURSALES .
3 3 v ENVIO DE
SUCURSAL SUCURSAL SUCURSAL
No. 1 No. 2 No.3 PRODUCTOS
A CLIENTES
ENVIO DE
PRODUCTOS
A CLIENTES
y ¢ r F ¥ L
CLIENTES CLIENTES CLIENTES CLIENTES
LOCALES LOCALES LOCALES FORANEOS




PROBLEMATICA:;
El principal problema a que se enfrenta esta empresa, es a la fata de espacio en el almace : para
un adecuado desempefo de sus funciones, puesto gue este factor afecta a importantes a: »ecics

como, la recepcion, acomodo y salida de los productos del almacén.



HIPOTESIS:

Esta situacion puede ser debido a 1a inexistente planeacién a medianc ¢ largo plazo con respecto al

crecimienio de 1as ventas de la empresa.

Dtra causa puede ser la no actualizacién del inventario, onginando mantener productos obscietos

que ccupan espacio en el almacén, donde sus venias no justifican sus costos de mantenimento y

preparacion.



CAPITULO 1.- MARCO TEORICO

1.1 Inventarios y Almacén

La administracién del inventario se puede considerar como una de las funciones admunistrativas
Ge proguccién mas importantes, en viriud de que requiere una buena parte de capital y de que
afecta la entrega de los bienes a los consumidores. La administracién del inventario Yiene un fuerte
impaclo en todas [as dreas del negocio, particularmente en la de produccidn, 1a de mercadolecnia y
|z de finanzas. Los inventarics proporcionan un buen servicio al cliente. Lo gue es de vital interés
para lm mercadotecnia. las finanzas estan enfocadas al manejo financiero global de la
organizacién, incluyendo fondos asignados para el inventarig vy el drea de operaciones, gue
requiere inveniarios para asegurar una preduccién homogénea y eficiente Existen sin embargo
objetivas del inventanio diferentes dentro de la empresa. La funcién financiera prefiere mantener
nventarios en un nivel bajo para conservar el capital, Ya mercadotecnia se inclina por tener niveles
aitos de inventarios para reforzar tas ventas, entretanto !a parte operativa desea inventarios
adecuados para una produccion eficiente y niveles de empleo homegéness. La adminisfracion del
inventario debe equilibrar estos objetives en conflicto y manejar los niveles de inventario con base

a los intereses de fa firma como un todo
1.1.1 Significado

La palabsa wventario se aphca a los materiales como sinénimo de exisiencias, también se utliza
para designar una lista detailada de articulos con Su numero de identificacin, cantidad y valor,
Ctras veces se habla de invenianar como contar las existencias del almacén, desde el punto de
vista técaico, se habla de existencias cuando se refiere a los materiales tisicos en 81, y e aplica el
terinino inventane cuando se hace referencia al valor de tales existencias.

£n ia admunisiracion y contral de inventarios, los niveles de inversién representan un porcentaje
signtficativo del active crculante, puésto que alrededor del 25 % del mismo se debe a los
inventarios

Tambtén aparece en los decumentos més importantes de la operacién de une organizacion, 8l
balance general y el estado de perdidas y ganancias. En el pnmero, el valor del inventaric forma
parte del activo, coma uno de los que posee Ja organizacin, y fa directiva debe estar interesada en
saber exactamente que uso se hace de esos bienes.

Lz cira mas reciente de existencias valoradas en el almacén y la cifra anterior se registran en el
estado de perdidas o ganancias, como megio para calcular el beneficio o la perdida.



Ademas de fa gran impodtancia que enciersa un buen sistema de inventarios, se agregan algunas

ventajas que reportan los siguientes beneficios:

Facilita la planificacion de la produccidn, redugiendo al minmo la posibilidad de retrasos y
paros

Proporciona mayor eficiencia en fa contabilizacién de los matenales.

Permite establecer una lucha sistematica conira las perdidas y derroches

£s la base para lograf una mejor organizacidn de trabaja.

Permite una mejor utlizacion de los materiales y la eliminacién de aqueilos gue resulten
inadecuados y obsaletos

Facilita el desatrollo de la funcion financiera.

Proporciona una mejor informacion y control sobse los costes.

Ewita ta duplicidad de pedidos.

Permite hacer frente a la demanda con opertunidad y eficiencia.

Contrbuye a reducir las necesidades de espacio para almacenaje.

Proporciona ahorros en la adquisicidn de materiales y en los gastos de envio.

1.1.2 Funcién del control de inventarios

. ¥ . * r v . v
E£n fa organizacidn de la funcién del control de inventarios, se deben coordinar los requerimientos

de dos areas principates, produccidn y distribucién (ventas), donde el fiujo de los materiales debe

controlarse, en dos grandes grupos' materias prnimas y productos terminades, para o cual se

requiere de clerta informacin por parte de las dreas involucradas, que permita cenocer.

Varnedad de articulos

Volumen de pedides.

Politicas de tiempo de entrega.

Ciclos de estaciones.

Ciclos ge venlas especiales (promociones, festividades, ciclos escolares).
Pronostice de ventas.

Tipo de produccion {por lotes, continua, sobre pedido y de linea).
Programas de produccién anticipados.

Planes de expansion

Proyectos de diversificacion o estandarizacion de productos.



A partir de la informacin obtemia, 103 responsables del control de inventarios se encargaran de
fyar objetivos y defirur politicas acordes a la organizacidn particular de la emprésa y @ sus propias
capacidades, para que cumplan ¢on sus propésites fundamentales de la funcion del control de

inventarios.
1.1.3. Objetivos

. Tener un minimo de inversién en existencias de materias primas, parles componentes, material
en procese y producto terminado,  *

.+ Mantener el mvel de existencias de materias pnmas y partes componentes de tal manera que
los procesos de produccién no sufran demoras por faltantes

+  Mantener el nivel de existencias de productos terminados de acuerdo con la demanda, para
proporcionar un servicio de entrega oportunc.

+  Descubrir a hempo fos materiales que no tienen movimiento, los que se han detencradeo y los
que estan obsoletos, para evitar inversiones en efectivo, congeladas, o perdidas en el segundo
caso

« Determinar la cantidad y frecuencia mas convenientes de pedidos de mateniales.

+ Encontrar y mantener el equibrio mas econdmico eniré (05 COSIOS de adquisicion y de
almacenar los matesiales.

+  Detectar con oporturudad los cambios en la demanda.

1.1.4 Politicas

+  Defar planes de ventas y de adquisicién de productos, asi como de praduscion y de
aimacenamiento

+  Determinar el tipo de sistema adecuado para establecer los niveles de existencia, por ciclos
estacicnales o pencdos de produceion.

« Adoptar el sistema de almacenamiento mas conveniente, ya Sea centralizado o

descentrahzado. .
= Fyar limites para compras adelantadas de acuerdo a ia capacidad econémica de la empresa

+ Implantar normas de rotacion de materizles.
1.1.5 Clasificaciones funcionales

La funcion primardial del nventario es de amortiguar los requerimientos y demandas de los clientes,

capacidad de produccian, operacién y fabricacion.



Normalmente las clasificaciones funcionales del inventario incluyen, inventano de anticipacién, por
1amanio de lote, de fluctuacion, transportacién y las partes en servicio.

inventarios de anticipacion
Los inventarios de anticipacién permiten hacer frente por adelantado a una emergencia en la

demanda o a una oferia insuficiente. Hay un ccsto adicional en el mantenimisnto de un nventano

por compras anticipadas.
Para justificar |2 adguisicion de un inventario anticipado el costo debe de ser menor que ios aharros

esperados.

inventano de tamaio de lote (inventario ¢iclico)
Buscar la economia en [a fabncacidn ¢ an 1a compra, conduce a comprar 0 a producir en forma

iatermitente los arliculos o matenales en una cantidad {lamafo de lote}, suficiente para satisfacer la

demanda estable durante cierto pericdo de tiempo.

Inventanos de fluctuacion
Existe Huctuacion tanto en la demanda como en la oferta. Al inventario de fluctuacion también se le

conoce coma inventario de segundad, de amartiguamiento o de reserva, ya que gstos tres perrmiten
dar servicio a sus clientes cuando la demanda es superior al promedio o cuando el envio de

nventarios de reabastecimiento requiere mas tiempo de [o usual.

Inventano de fransportacion (en trénsito)

Los arliculos en movimignto de una etapa a la siguiente se denominan inventarios de transportacion
(en trdnsito), que incluyen todos los articulos embarcados desde las bodegas de productoe
terminado, a los chientes, asi como aquellos productos gue una empresa embarca de una de sus
plantas a olra

Exiate una tendencia natural a pasar por alto {0s costos del inventario de transportacidn , dadec due
existe et nesgo de sufrir dafios, detenoro, desperdicio, pago de seguros, impuestos, robos v costo

de mane|o, se regquiere de caputak.

Costos del inventasio de transportacion = KR O t

en donde’ '
K = porcentaje del costo de mantenimianto de fa transportacion, basada en el costo del capital,
seguras, robos, y demas {no incluye el costo del embarque)

R = requerimientos por periodo {demanda)



S el tempo de fabricacion es mayor de lo que el cliente esta dispuesto a esperar, la entrega puede
abreviarse, fabricando de acuerdo a una prediceién o reahizando un inventario en algin punto del
ciclo, para alcanzar l0s tipos de servicio gue sean aceptables a castos razonables.

Una vez implantado el funcionamiento efective del sisterna, éste dependeré de la cooperacibn ¢on
venlas para desarrollar € programa de produccion.

Otros aspectos def servicio al cliente (quejas, devoluciones o consuitas) requieren un grado mas
grande de cooperacidn, Puede decirse que fa ayuda mulua entre venlas y fabricacidn, determinara

el nivel det servicia al clieate.
1.1.7 El almacén
Ubicacion gel almacén

La ubicacién ideal para almacenes y espacio para bodegas. es aquella que reduce los costos
towales deb mowimiento y cualguier ctro costo relacionade con la operacion del almacén,

suministrando la debida proteccion y resguardo de los materiales.

La ubicacion del espacio para almacenes, dependerd de! tipo de vator de los materiales que se
vayan a almacenar y de la frecuencia con que se reciban y se saquern.

Los materiales demasiado pesados se almacenan generaimente en gl piso de fa bodega, mientras
que los hgeros se pueden manejar con facilidad y podran acomedarse en varios sitios destinados
para ial fin.

tos matenales que se rgmpen faciimente requieren medios para su proteccion y ésta proteccidn,
debe recibir preferencia al efectuar el arreglo de los almacenes. Algurios articulos requieren
almacenamiento ba;o cierta temperatura, por 1o que anticipadamente habrd que determinar el sito y
condiciones de las bodegas teniendo plesente esta necesidad.

Los matenales inflamables requweren bodegas separadas, cualguier plan de ubicacién de las
bodegas deberd ser suficientemente flexible para futuras ampliaciones y cambios que se vayan

presentando con el transcurso de los afios.
Deberd tener espacio de almacenamisnto para:

+  Materias primas

«  Materiales utiizados indireciamente en el almacén (acerte, lupnicantes, herramientas, papeleria,
pegamentos, elc.)

+  Produclos semi-elaborados, inclusive partes lerminadas en espera de ser sustidas ©
refacciones para embarque de los clientes y paries compradas

+  Productos terminados listos para embarque

1¢



Distribucién de aimacen
Para un manejo mas facil del almacén s conveniente que ala entrada, se dedique un espacio para
recibir los materiales a su llegada y revisarlos antes de ser guardados en el sitio a ellos asignado,

También se designara un espacio para el material que se retire del almacén, ese espacio permitird
al aimacenista preparar previamente la salida de matenales, con ia finalidad de que no existan
demoras en {as entregas.

£l exceso de espacio acrecentara los gastos Indirectos por concepio de almacenamiento de
matenales, ¥ e espacio insuficiente los aumentard, dehido al congestionamisnio. La falta de
espacio en el almacén, con frecuencia reduce las cantidades de material que pueden moverse.
Para el almacenamiento de los materiales voluminosos, es conveniente marcar con pintura fas
areas destinadas al objeto. La disinbucién de los pasiltos variara de acuerdo con las necesidades
de cada bodega. En los pagillos que acaban contra la pared, debera reservarse espacio suficiente
para que se puedan dar vuelta en el caso de rangjo de materiales por medio de montacargas

Un almacén que terga sus materiales a'rreg!ados y marcados seglin su clasificacion, no dependera
de que alguien recuerde donde guardo determinado material. Sin embarge, el arreglo por
clastficacion podrd utiizarse solamente cuando no haya cambios bruscos en los productos que se

manejan, aun asi tiene algunas desventajas como:

»  Mucho espacio debera quedar libre en cada cuerpo del bastidor previendo ampliaciones

+  Los arlicutos con mas frecuente salida no pueden acomodarse cerca de la ventanila de
despacho sin violar el proyecto de distribucion.

+  Algunos articulos no pueden almacenarse exactamente por simbolos (jos voluminoses o muy

pesados)

Otro método de distribucién del almacén es ordenar los materiales de la manera mas conveniente
para su almacenamiento y salida, por medio de un indice de localizacion dal material. En el indice el
material se ordena por simbolos y su localizacion en el almacén se indica junto al simbolo.

Para este mélodo se requere designar los estantes, bastidores, anaqueles y secciones, de tal
manera que por mesio de simbolos se indique al misme iempo su localizacion.

Los estantes y bastidores se marcardn con letras y las hileras de los anaqueles se numeraran,
empezando desde abajo. Para el almacenamiento de articulos grandes que no $o9 pueden
acomodar en estantes, se marcardn en el piso seclores con letras o nimeros, con el fin de
localizarlos y registrarlos.

+

La desventaja de Ia distribucian del almacén por indice de localizacién en vez de por clasificacion

es que hay que consultar ef indice antes de peder entregar un articulo,

11



Las veatajas de la distnbucidn por indice son:

Se pueden arreglar las existencias de tal modo que las que tignen mas movimiento estén mas

cerca del punto de entrada y salida.

No se hace necesana una nueva distribucion del almacén a Ia llegada de nueves articulos o si
se descontinGan algunos proguctos.

Se puede almacanar los articules considerando de lleno sus necesidades especiales.

1,1.8 Organizacion de almacenes

La secuencia de pasos que se tienen gque seguir son fos siguientes:

Precisar objetivos generales (de Ja empresa), ¥ especificos (del departamento)

Establecer politicas generales y especificas

Analizar los sistemas y procedimientos actuales y mejorarios.

Analizar Ta distibucion de labores actual, redistribuirla con mejores cargas de trabajo, con
mayor eficiencia y responsabriidad.

Integrar 10s nuevos sistemas. -

Integrar al personal.

integrar los medios de comunicacion y control.

Objetivos y funciones del aimacén
En toda empresa, las operaciones del almacén tienen relacian directa con clertos problemas de la

direccién que influyen en los estados financieres como:

El costo de los almacenes: incluyen lo que se pagd por ellos hasta su arribo a la planta o
almacén, los gastos de proteccion, manipulacién y adminisiracion

Costo de almacenamiento: gastos de los locales de almacenamienta, salaros del personal que
labora en elios, costo del equipe, deterioro y obsolescencia de materiales.

Maxima eficiencia en la utilizacién de las dreas de almacenamiento.

Maxima productividad de capital invertido, impidiendo la acumulacion de los materiales.

Corresponde a cada empresa definir sus objetivos generates y especificos a tas medidas de sus

necesidades.



Concepto de almacén
Un almacén fiene una funcién eminentemente de servicio y se define como “et area encargada de

proporcionar oporfunamente ias matarias primas, los materiales auxiliares, las partes componentes,
las herramientas, las refacciones y todes los slementos necesarios para el desarrolio de ias
attwidades y el buen funcionamiente de fa empresa” .

También se define como *unidad de serviclo en la estructura orgdnica y funcional de una empresa
comercial o industrial, con objetivos basicos de resguardo, custodi, cantrol y abastecimiento de
materiales y productos”

Para el buen funcionamisnto del almacén es imporante cenacer los objetives de la empresa, para

planear y dingir sus actidades.

Funcicnes
Las funciones que desempefan los almacenes varian en cada empresa, de su estructura y sus

necesidades de operacidn, teniendo actividades basicas y comunes ¢omo son:

« Recibo, acomodo y embarque de los maleriales.

. Generacién de informacion técnica sobre espacificaciones y uso de 10s maternales.

. Custodia y mantenimiento en buenas condiciones de los materiales y del almacén general.

+ Registro exacto y oporiuno de entradas, salidas y pedido de materiales en trénsito.

+ Servicio eficiente de abastecimiento a todos los departamentos.

« Rewvisidn periddica de registros de existencias contra existencias fisicas.

+  Generacidn de informacidn de tipo contable schre CONSUMOS ¥ precios.

+ Soicitud o requerimiento de material.

« Control de los inventanos en cuanio a cantidades eccnémicas de compra, tiempo entre pedido,

punte de reorden y cantidad de reserva.

Para el mejor desempeno de las funciones del almacén, es necesario seguir cieros prNcIpios

basicos’

«  Asignar la responsabilidad de la administracién de los recursos a una sola persona.

«  Asignar al personal funciones especificas hasta donde sea posible

«  Controlar fisicamente y con registros la entrada y salda de materiales, de preferencia con
pueras, una de enfrada y otra de salida.

«  Mantener aciualizados los registro y la informacion.

+ Informar oportuna y detalladamente de todos los movimientos de maitenal a contabilidad y

control de inventanos,
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. identificar perfectamente cada articulo medante un sistema codificado, nombres comunes,

dreas 0 utihizacion.
. Establecer un sistema de localizacidn para cada material y ariculos, identficacién de pasillos,

estantes ¢ espacio donde se encuentre.

. Utilizar solamente documentacion aulorizada ya sea de entrada o salda de materiales del
almacén

+  Los inventarios fisicos deben ser tomados por personal ajeno al almacén.

« iaenirada al almacén debe ser restringida al personal autorizado por la gerencia y prohibida a
todo el personal de otros departamentos.

1.1.9 Estructura del almacén

Existen patrones fijos para establecer fos niveles jerarquicos dentro del almagcén o para divisién de
sus funciones, cada empresa debera establecer su proplo modelo de organizacidn de acuerdo con
sus caracteristicas, necesidades vy limitacidn de recurscs. Las funciones principales del almacén

deben considerarse respecto a fa organizacién como se mueska:

Funcidn Responsabilidad direcia Responsabilidad indirecta

Recepcion, almacenaje y embarques v

Responsabiidad de inventarigs v

Niveles de inventarios v
Mantenimento, seguidad y limpieza v

Surlido de acuerdo con los pedidos 4

Compras, relacion de trabajo e s

Ingenieria Industnal

Transportacidn v

Trafico v
Contabilidad v
Produccidn y ventas v
inspeccion y control de calidad ¥
Registros de entradas y salidas v

Despacho de materiales v

1.2 La administracién ABC de Invengartos

En 1806, Wilfredo Pareto observo que uncs cuantos articulos en cualquier grupe constituian la
proporcién significativa del grupo entero. En ese tiempo &l estaba interesado en el hecho de que
unos pocos individuos en la economia parecian oblener la mayoria de los ngresos. También se

pudo observar que Unos cuantos produclos en una empresa conformaban ta mayoria de las ventas



y que, en grupos de voluntanos, Unas pocas personas hacian la mayoria del frabajo. L.a ley del
menos significativo se puede aplicar también a 1a administracion del inventario

En inventanos, unos cuantos ariculos usualmente repercuten en la mayor parte del valor del
vertano en cuante se mide su USO €N Pesos {demanda por costo). Entonces, se pueden
adminisirar estos pocos atticulos en forma ntensa y controtar asi la mayoria del valer del inventario.
En el trabajo de los inventarios, 10s articulos generalmente se dviden en tres clases:A,ByC. La
clase A cominmente incluye alrededor del 20 por ciento de los articulos y el 80 por ciento del valor
total. Por lo tanto representan la menor cantidad mas significativa. En el olro extremo, la clase C
wtluye el 50 por ciento de fos articulos y representa Gnicamente e} 5 por ciento del valor. Estos
articulos contnbuyen muy poco al valor del inventario. En el punto medio estd la clase B, con un 30
por ciento de los articulos y 15 por ciento del valor total. La clasificacion del inventario en esta
forma con frecuencia recibe el nombre de anafisis ABC o la regla 80--20.

La tabla 1 es un eemplo de un inventanc con 10 articulos. En este caso, los articulos 3 y 6
contabilizan una gran parte del valer {73.2 por ciento). Por giro lado, los articulos 1,5,7,8 y 10 son
de bajo valor {10 5 por ciento). Et principio ABC, por [o tanto, se aplica a este pequefio ejemplo. Los

porcentajes en cada categoria se resumen a Jatabla No.2

Tabla 1

UTILIZACION ANUAL DE ARTICULOS EN PESOS | $)

Articulo | Utiizacion anual Costo unitano Uso en pesos Forcentaje del uso

en unidades % total en pesos

] 5000 1.50 7 500 29

2 1500 8.00 12000 4.7

3 10 Q00 10.50 105 000 41.2

4 6000 2.00 12000 4.7

5 7 500 050 3750 1.5

5 6000 13.60 81600 32.0
7 5000 0.75 3 750 15

8 4 500 1,25 5625 22

9 7 000 2.50 17 500 6.9

10 3000 2.00 6000 2.4

254 725 100.0
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Tabla 2

CLASIFICACION ABC
Clase Numero del articulo % del uso totat % del uso total en pesos
A 3.6 20 73.2
8 249 30 16.3
C 1,5.7.8,10 50 10.5

La designacién de las tres clases es arbilcarla, puede haber cualquier nimero de clases. También
el porcentaje exacto de articulos en cada clase varia de un inventario al siguiente. Los factores son
los dos extremos: unos pocos arliculos que son significativos y un gran namero de articutos que
son relativamenite significativos. -
La mayoria del valor de uso en pesos en el inventano (80 por cienta) puede controlarse muy de
cerca momtoreando los articulos A (20 por ciento). Para estos articulos puede utilizarse un estricto
sistema de centrof que incluye [a revision continua de los niveles de existencia, existencia menos
sequra y una marcada atencion para la exactitud de los registros.

En el otro extremo, para los articulos € se podria utiizar un control menos rigido. Se podria utilizar
un sistema de revision penddica para consclidar fas ordenes surlidas por un mismo proveeder y
podria ser suficiente menos exacto en los registros. Incluso e podrian utthzar sistemas manuales
para los articuios C. Los articulos B tequieren un nivel de atencién y un control administrativo
intermed:os.

Con sistemas compularizados, algunas veces se Ufiliza un nive! uniforme de control para todos los
articulos. No obstante, el administrador de inventarios requiere ain el establecimiento de

prioridades, con frecuencia el concepto ABC resulta (til para hacer esto.
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Grafica ABC (Pareto)

% Uso poxos

% Uso total

1.3 Rotacién de inventarios

Ei elemento principal gue afecta af inventario es la demanda. Desde el punto de vista def control de
la produccion, se supone gque la demanda es una vaniable incontrolable. Existen tres factores

importantes en un sistema de mventario, lamados variables te decisién, que se pueden controlar:

. (ué debe orgerarse? (decision de variedad)
¢ Cudndo debe ordenarse? (decision de tiempo)

£ Cuanto debe ordenarse? {decision de tantidad)

Para entender mejor estas decisiones de inventario, se examina un sistema de un solo articulo. La
decision de vanedad es irrefevante y las ofras dos se toman usando dos politicas de control de
inventaros diferentes, conocidas como de revisién periddica y de revisidn continua,

Politica de revisidn periodica: Se verifica el nivel del inventasio L, én intervalos de ttempo fue,
digamos una semana, un mes o cualquier blempd. T llamado periodo de revisién, y se coleca una
orden si 1 es menor en cierto nivel predelerminado, R Hlamado punto de reorden {decision de
uempo). Ei tamano de la orden, Q es la cantidad requerida para aumentar el inventario a un nivel
predeterminado S {decisidn de cantidad). E tamafio de Q varia de un periodo a otrc. La figura {1}
presenta esta politica suporiendo que la demanda es de una unidad & la vez y que [as ordenes se
entregan instantaneamente. En t(1) gl nivel del inventario esta por arriba del punto de recrden R,
pot lo que no se ordena. En el siguiente tiempo de revision t (2), T periodos después de t (13,1 (1 1)
menor que R y se ordenan Q=5 -1 (1 2) umdades. Con frecuencia se hace referencia a esta polinca

como politica penddica o pelitica de tiempe fijo.
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Figura No. 1

Inventaric  $
meta
Q\Ll\

Puntode R

de
reorden T Tiempo t

T1 T2
T

Politica de revisién continua: En esta politica el nivel del invantario se centrola continuamente.
Cuando el nivel lega al punto de reorden R {decision de tiempo), se ordena una cantidad fija G
(decision de cantidad). Esta s una politica continua {Q,R) ¢ politica de cantidad fifa de reorden. La
figura (2) presenta esta politica suponiendo entrega nstantanea de la orden y demanda de una
unidad a ia vez.

Antes de fa era de fas computadaras, los sislemas de revisidn periédica eran mas populares porque
su manejo manual era mas sencillo. Con fas computadoras dispenibles en-cualquier parte, la
implantacion de las politicas de revision continua se ha facilitado. La revisién continua tiene ciertos

méritos sobre la revision penddica,

It Figura No. 2

R+Q

Tiempo t
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Administracion de inventarnos
Los costos de los materiales suman més del 50 % del total de los costos en las compaiias

industriales, y mas del 70 % del total de costos en empresas minoristas. No es de sorprender que
tos administradores estén brindando mayor atencién a la administracion de inventarios.

La administracién de inventarios s 1a planeacién, organizacion y actividades de control enfocadas
al flijo de inventario hacia adentro, a través y hacia afuera de la organizacion.

Administracién de mercancias en empresas de venta al menudeo.

Hay dos decisiones basicas en la administracién de productos para su venta en una empresa de
ventas al menudeo: cusnto hay que ordenar {decisidn def lote econémico de orden, LEQ), y cuéndo

ordenar (fa decision de reordenar).

Modelo de decisidn del lote econdmico de orden {LEO}

El modelo de decisién del lote ecandmico de orden (LEQ) calcula la cantidad dptima de inventario

que debe ordenarse. La forma més sencitla es:

« S ordena la misma cantidad fija en cada punto de recrden.

+ lademanda, costos de ordenar y cdstos de mangjo son seguros. El tismpo de anticipacidn de fa
orden de compra (el tiempo entre la colocacién de una orden y su entrega) también s clerta.

+ Los costos de compra por unidad no se ven afectados por la cantidad ordenada.

» No se presentan agotamientos, la administracién siempre mantiens un inventario adecuado, de

manera que no pueden ocurrir agotamientos.
« Al decidir el tamario de la orden de compra, {a administracién toma encuerita los costos de la
calidad hasta e grado en que estos afectan los costos por ordsnar ¢ de mansjo.

Para determinar el Lote Ecandmico de Orden (LEQ) éptimo se suman los costos por ordenar y fos

costos de mangjo,
Total de Costos = Total de costos por ordenar + Total de costos por manejo.
Férmula LEQ

L a formuta que presenta el modelo de [ote economico de orden {LEQ) es:

LEQ=\ 2DP
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donde:
L E O = lote econdmico de orden.
D = demanda en unidades durante un periodo especifico
P = costos por realizar una orden da compra
C = costos por manejar una unidad en existencia durante el periodo utilizada para D.

Cuéndo Ordenar
El punto de reorden es el nivel del inventano dispomible que dispara una nusva orden. El punto de

reorden es el mas sencitlo de calcular cuando tanto la demanda como &l tiempo de anticipacién son

Seguros.

Punto de reorden = Ventas por unidad de tiempo X Tiempo de anticipacitn de ta orden de

compra .

Inventario de sequridad
Cuando los vendedores &l menudeo no estan seguros de la dernanda, &l tiempo de anticipacién, o

la cantidad gue puedan proporcionar fos proveedores, frecuentemente tienen inventarios de
segundad.

El inventario de sequridad es el inventario amortiguador que se tiene como prateccién contra
aumentos inesperados en la demanda o reduccidn en el hempo de anticipacion, o en una
inesperada falta de existencia de los proveedores. Los célculos det inventarto de seguridad
dependen de las proyecciones de la demands. Los administradores tendrén alguna nocién
generalmente basada en [a experiencia, da los limites de la demanda semanal.

Los principales costos para mantener un inventario de seguridad son los costos de manejo y de
agatamients, el nivel 6ptimo del inventario de seguridad es la cantidad del inventario de seguridad.
Una distnbucidn de frecuenclas basado en los nivelas diarios o semanaleé de la demanda
registrados previamente proporciona los datos para calcular los costas por mantener un inventario

de seguridad.

Ewisten dos formas fundamentales de contabilizar los inventarios: perpetucs y periddicos.

Inventarios perpetuos.
Requiere de un registro continuo (nempo real} de adiclones y reducciones de inventario en los

productos para su venta. Con esta informacién puede calcularse un costo acumutativo de productes
vendidos, esto ayuda a la administracién a controtar tanto el inventario como a preparar estados
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financieros provisionales. Debe efectuarse un conte fisico del Inventario por lo menos una vez al
afo para verificar fa validez de los registros de la oficina. Las empresas que utilizan sl inventario
perpetuo  con frecuencia tignen sistemas de seguimiento de informacién basadas  en
computadoras, Tomemos el ¢aso ds los componentes con codigos de barras gue las computadoras
leen automaticamente conforme se van utitizando. Por medio del seguimiento de los cOdigos de
barra el productor mantiene un registro continuo de los niveles de invenlario para cada

componente.

Inventarios periddicos.
No requiere de un registro continuo de cambios en el inventario. No pueden calcularse con

precisién los costos de maleriales directos utilizados o 105 costos de productos vendidos hasta la
terminacitn de los inventancs, se determinan por conteo fisico, y se restan de la suma del

inventario inicial, compras y otros costos de compras. -

1.4 Costos de Inventarios

Las estructuras del costo de inventario incorporan tos 4 lipos siguientes de costo:

+ Costo del articulo: Este es el costo de comprar ¥ producir los articulos individuales. El costo del

articulo generalmente se exprasa como un costo unitario muitiplicado por la cantidad adquirida
o producida. Algunas veces al costp del articulo 8s menor si compran suficientes unidades a la

vez.

« Costo de ordenar pedidos: El costo de ordenar pedidos esta relacionado con a adquisicién de
un grupo o lote de articulos. El costo de ordenar pedidos no depende de la cantidad de articulos
adquiridos, $@ asigna a! lote entero. Este costo incluye la mecanografla de la orden de compra,
la expedicién de la orden, los costos de transporte, los costos de recepcién, etc., cuando el
articulo se produce dentro de la empresa, existen costos asociados con la colocacién de una
orden que son Independientes de |a cantdad de artfculos producides. Estos costos llamados de
preparacion, incluyen los costos de papeleo mds los costos requeridos, para poner a funcionar
el equipo de produccién. El costo de preparacién con frecuencia se considera fijo, cuando de
hecho, se puede reducir cambiando 1a forma como estan disefiadas y administradas las
operaciones.

+ Costo de inventario: Los costos de inventaric o conservacién, estén relacionados con la
permanencia de articulos en inventario durante un pericdo. El cos{o de conservacion
usualmente se carga como porcentaje del valor por unidad en e tiempo. Por sjemplo, un costo
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de conservacion anual de 15%, significa que costara 15 centavos el conservar un inventano de
1 durante un afic En la practica los costos de conservacion estén en el rango de 15%- 30%.

Los costos del inventario usualmente consisten de 3 componentes:

Coste de capital: Cuando los artfcuios se tienen en el inventario, €l capital invertido no esta
disponible para otros propositos. Esto representa un costo de oportunidades perdidas para otras

nversiones , fo cual se asigna al costo de Inventano como un costo de aportumdad.

Costo de almacenamiento: Este costo incluye costos variables de} espacio, seguro e Impuestos. En
algunos ¢asos, una parte del coslo de almacenamiento es fijo, por glemplo, cuando se posee Lin
almacén y no se puede utilizar para olros fines. Tales costos fijos no deben inclurse en el costo del
almacenamiento de inventario. De la misma manera, los impuestos y sequros deben incluirse solo

51 varian con el nivel del inventano.

Costo de obsolescencia. debe asignarse a los articulos que tisnen un alto riesgo de voiverse
obsolelos, entre mayor es el riesgo mayor es el coste Los preductos perecederos deben cargarse
con los costos de deterioro cuando el articulo se dafia con el lempe Los costos de perdida
incluyen los costos de hurto y dafios relacionados con la conservacion de articulos en el inventario.

«  Goslos de inexistencia’ £] costo de inexistencia refleja fas consecuencias econdmicas cuando

se termnan [os articulos aimacenados. Aqui existen dos clases, Primero, supongase articulos
con orden de respaldo o en espera de suitirse por parte del comprador y que este dltimo
espera hasta que el matenal le llega. Puede haber cierfa pérdida de plusvalia o de negccios
fuluros asociados con cada pedido de respaldo debido a que el cliente tiene que esperar. Esta
pérdida de oporiunidad se contabiliza como un costo de inexistencia. El segundo caso es
cuando se pierde la venta, cuando no se tisne el material listo. Se pierde la ganancia que

representa {a venta y la plusvalia, en la forma de ventas futuras se puede perder también.

1.5 Pronésticos de ventas y compras

1,5.1 Prondslicos de compras

Conceplo: Al proceso de compra se le define de la siguiente manera’ Adaquirr bienes y servicios de
ta caldad adecuada, en el momento y al precio adecuado y del proveedor mas apropiado. Dentro
del conceplo de empresa modema las compras se deben manejar por un departamentc

especializado que debe formar parte de la propia organizacion de la compafiia.
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Objetivos

«  [antener la continuidad de abastecimento

«  Hacerlo con la inversidn minima en existencia

«  Evitar duplhicidades, desperdicios e inutilizacién de los materiates

«  Mantener los niveles de calidad en los matenales, nasandose en lo adecuado de los miIsmos
para el uso a que se destinan

+  Procurar matenales al precio mas bajo posible compatible con ja calidad y el servicio requerido.

+  Mantenes la posicidn competiiva de la empresa y conservar el nivel de sus beneficios en lo que

a costos de matenal se refiere.

Antecedenties de compras
Las compras son casi tan antiguas como la historia de! hombre. Empezaron cuando el hombre dié

en trueque alguna de sus propiedades por la posesién de una perienencia ajena

Toda actwidad industnal exige materiales y suministros para Su funcionamiente, deben tenerse
matenales ai alcance de la mano, y la segundad de que dicho abastecimiento de matenales serd
continuo, con el fin de hacer frente a las necesidades y los programas de produccién.

La calidad de ios matenales debe ser la adecuada para el objeio a gue se destinan y la conveniente
para el proceso y equipo utilizados.

£} hecho de no cumplir con algunos de estos requisitos pueden implicar costosas demoras
{provocando con frecuencia que el costo rebase en amplio margen el valor de los materiales
mismos]), produccién deficiente, productos de mala calidagd, fallo en el curnplimiento de los tiempos
de entrega y descentento entre los clientes.

Para maniener una pesicion vendedora favorable, capaz de hacer frente a la competencia y rendir
neneficios satisfactorios, se deben adquinr los materiales al precio mas bajo que permitan las
exigencias de calidad y servicio. El precio de la obtencion de estas materias vy el de

almacenamiento de las exigencias deberan mantenerse también a un nive) aconémice.

Planeacion de las compras
Toda aclwidad industrial exige materiales y suministros para su funcionamiento. Para mantener una

posicton vendedora favorable, capaz de hacer frente a la competencia y rendir beneficios
satisfactorios, se deben adquinr los maleriales al precio méas bajo que permitan las exigencias de
caldad y servicio. El precio de |a obtencién de estas materias y el de alnacenarmientc de ias
exigencias deberan mantenerse también a un nivel scondmico. Estas funciones constituyan la

necesidad de comprar,
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Planeacion y prondstico de compras
La planeac:dn comprende los prondsticos, objetives, politicas, programas, procedimientos

presupuestos, bien sea pafa la empresa en su totalidad o para cualquier &rea de ja misma

Las prondsticos.
La actividad comercial se reduce a una, estrategia basada en las opciones que ofrecen diversas

alternativas Un gerente de compras que tiene que tomar opiniones para determunar el curso a
sequif, necesita mirar hacia el futuro en forma sistemdtica y constante para adelantarse a las
oportunidades y a los peligios.

Para decidir el curgo que se va a tomar, primero hay que observar el horizonte, con el fin de
determinar las condiciones que probablemente exisuran en el futuro, es decir, el gerente de
compras debera pronosticar el volumen de compras requerido por la empresa antes de iniciar con

las demés etapas de la adquisicion de materiales.

Los objetivos
Obtener las partes necesarnas para la integracidn de la produccitn al mejor precio, calidad, en las

mejores condiciones de pago ¥y entrega, en el volumen requerido, tiempo oportuno lugar

adecuado

Mejor precio Este elemento requiere de una atencién principal en la industria, ya que representa al
constitir el costo de fabricacion de aproximadamente un 50 9% del precio de venta, per 1o tanto,
cualguiec ahorro que se pueda obtener, considerando el alto volumen, repercute en beneficio de la

propia empresa.

En la integracién del precio de compia pademos citar los siguientes facteres:

« Costo de materiales .

« Coslode mano de obra

+  Costos Indirectos

+ Costos de operacion

+ Volumen de compra

« faciidades de produccion

+ Condiciones de mercado

+  Situacion geografica

+ Transportacidn

« Siuacicnes no previsibles (huelgas, incendios, etc.)

24



Es necesario ltevar un control de los factores menclonades debido a que esta época inflacionaria
son elementos vanables en 12 astructuracion de un precio de venta o de compra. Es necesario
mantensr en estudio constante los probables cambics que puedan afectar dichos precios y limitar o

reducir a un mimmo fos riesgos que puedan originar un incremento en el pracio.

La obtencidn de la mejor calidad es una de las metas basicas de compras. Si bien el precio es
sumamente importante, no significa obtsner el mas bajo, en determinadas circunstancias, en
detrimento de calidad. La recepcién del material debe ser atendida también en cuanto a tipo de
empaque y envase que salvaguarden la calidad & integridad de 1a mercancia.

La negociacion de mejores condiciones de pago y entrega es otra de las funciones del
departamento de compras. Desde luego deben ser conforme a las poliicas generales de la
empresa y a Jas cudles debe ajustarse el comprador.

Se justrfica la atencién en este punte si se considera gue la empresa estd obligada a lograr las
condiciones de pago que favorezcan sus planes de financiamiento.

£s indispensable comprar el volumen requerido de acuerdo a los programas previstos. Una
nsuficiencia proveca el peligro de paro de la produccién con los resuitados consiguientes. Un
exceso do material ocasiona scbrantes de produccidn, lo que significa un inventario gxcesivo que
origina una inversién ociosa, gastos por mangjo de materiales, seguros, mermas, obsolescencia,

elc.

1.5.2 Prondsticos de ventas.

Ei propdstico de las ventas €s la prediccion de fas ventas para un periodo dado. El pericdo mas
com(n para tal pronéstico es el plazo corto, hasta de un afio. infortunadaments 12 prediccién de ias
ventas es como tratar de pronosticar el caballo ganador o el gran crecimiento de existencias para el
préximo afio. A pesar de analisis refinados, un autor pesimista sugiere. " Pronosticar es como tratar
de conducir un aute con una venda en 10s 0j08 sigwendo tas Instrucciones dadas por una persona
que esta mirando por la ventanilla de atras”. Sin embargo, aun cuande abundan los problemas y 1as
inexactitudes, la bisqueda de técnicas més vélidas para pronosticar vale la pena y debe continuar.

Los pronésticos guian las operaciones de una firma, ya que la astimacién de las ventas determina
jos compromisos que van desde la planeacién de la produccién (adquisicién de materiates, labor y
equipo de capital), el esfuerzo de mercadotecnia (publicidad, lécnica de venta y necesidades del
inventaric). De tales ingredientes basicos de las operaciones de una firma vienen tas utilidades. Se
dedyce entonces que un prondstico de ventas preciso puede llevar al mejoramiento de las

utilidades. N
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ser reconocidos. También debe reunirse informacién sobre fos faciores controlables. Estos
serian principalmente '0s esfuerzos de mercadotacnia que generaiments han sido acordados
para usarse en el periodo futuro que s@ pronostica. Si estos planes son significativamente
distintos de los esfuerzos del pasado, no pueds desecharse su efecto sobre las ventas futuras al
desarrollar el prondstico de ventas. -

+ Aplicacién de las técnicas para pronosticar. Las técnicas para pronosticar, por las cuales se
evalian los datos y se proyectan las ventas, 58 describirdn mds adelants.

+ Traducir operacionalmente at prondstico de ventas. Mediante el proceso de formulacion de
presupuesto, éste se descompone en unidades de contral y de volumen de utilidades como
lineas de productos, territorios, clientes 0 vendedores. Los objetivos especfiicos se traducen a
programas operacicnales, tales como programas de mercadolecnia, cédulas de produccién,
planes de compras, requisitos financieros, necesidades de personal, niveles de inventarics, etc.

« Audnoria del prondstico. Durante e periodo del prondstico y & su final, se comparan las ventas
reales y fas pronosticadas y se analizan las discrepancias.

« Afinacién del prondstico. i se presentan discrepancias serias entre ol desempeiic real y el
pronosticado, tanto el prondstice como los procedimientos para desarrollarlo pueden necesitar
ser modificados, reevaluando fas proyecciones y las técnicas de ajuste. Aqui el objetive es
doble. pnmero, hacer cualquier ajusie necesario en las operaciones a la luz de un cuadre
alterado de ventas y, segundo, desarrollar un prondstico de ventas mas preciso.

Técnicas para pronosticar.

Las técnicas mas comunes para pronosticar pueden clasificarse como métodos cualitativos ¥
cuantitativos.

So ulilizan técnicas estadisticas elaboradas por muchas firmas en sus esfuerzes para pronosticar.
En ocasiones éstas producen prondsticos de ventas mas apropiados y clertaments, existe algo
satisfactorio en el uso sofisticado de nimeros ¥ rmodelos matemdticos complejos, por desgracia, la
mistica de lales técnicas no asegura su exactitud,

En el otro extremo estdn los subjetivos “estimados por corazonada' y 08 “prondsticos por
intuicion”, éstos también dejan algo que desear; pero los estimados subjetives y cualitativos no
siempre deben repudiarse, en ocasiones pueden ser supenores a los andlisis sofisticados. Incluso
fo esta fuera de lugar  hacer sonceos” cuando se frata de pronosticar.

Métodgs cualitatives. .
Las técnicas cualitativas o subjetivas comprenden criterio, opinidn o la corazonada de una parsona

ode un grupo. Los resultades pueden variar de bastantes buenos a muy malos.
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. La Opinlén gjecutiva, Esta representa la opinién de un individuo o combina los puntos de vista
de varios ejecutwvos, quizéa ejecutivos altos o tal vez gerentes regionales de ventas. Algunas de
estas opiniones pueden estar apoyadas por mucho material objetivo o pueden estar basadas en
4no O en varios ofros métodos de pronosticar; otros pueden depender stlo de la observacién e
intuicion. La principal ventaja de tal método es gue es f4ci y rapido de ejecutar. Para fas firmas
en industrias en donde [os estilos cam'bian con rapidez y en forma caprichosa, come en algunas
partes del vestido, el juicio experimentado puede ser el mejor método de que se disponga.

» Combinado de la fuerza de venlas. En este método, cada vendedor da un estimado de las
ventas futuras de varios productos en su propio territorio. Estas estimaciones territoriales
individuates se rednen para derivar el prondstico total de la fuerza de ventas. Las ventajas son

que ol método:

+ Utiliza 8 conocimiento especializado de la gente mas cercana al mercado.

+ Coloca la responsabilidad del prendstico en las manos de quignes deben producir los
resultados.

« Da mayor confianza a la fuerza de ventas en las cuolas creadas por los prondsticos.

« Tiende a dar mayor estabilidad y precisidn a los resultados debido a la magnitud de la
muestra. -

+ Se presta a un facil desarrollo de subdivisiones del producto, territorio, cliente y vendedor.

» Los argumentos més tomdnmente encontrados contra 8l UsO de los vendedores en el

prondstica son 10s sigulentes:

+ Son malos estimadores, demasiado optimistas o pesimistas.

¢ Si se usan las estimaciones como base para fijar las cuotas, los vendedores se inclinan a
subestimar la demanda para que sus objetivos sean més faciles de alcanzar.

+ Los vendedores suelen desconocer los amplios patrones econémicos que conforman las
fuentes fuluras; ademas pueden desCOnOCEr los nueves productos que salen o los
cambios contemplades en los esfuerzos de mercadotecnia.

+ Esto requiere un gasto de tiempo considerabte por parte de la fuerza de ventas, que

podria dedicarse mejor a visitar a los clientes.

« Encuesta de opimon de experios 6 de gente enterada. Tal gente conocedora incluye a

revendedores, mayoristas y detallistas.




puede elagirse sobre la teoria de gue tienen una sensacion fntima de mercado. Si bien éste es un

enfoque informal, puede ser el mejor de que dispongan algunas compaiias. Se presta mejor para

los prondsticos de equIpo industrial, en el cual estan involucrados intarmediarios y compradores.

Pot oira parte, estos sentimientos pueden cambiar con rapidez. La base para pronosticar, ytilizada

por los expertos, €S difiesl de pronosticar, en su mayoria pugden ser corazonadas & impulsos bajo la

presion de las encuestas.

. Muestreo de opinién de clientes. Esto hace uso de la investigacion de marcado. El argumento
ghvio para este método de pronosticar es que ol cliente determina realmente los resuitados de
las ventas: entonces ;por qué no ir directamente a la fuente?, ya se trate de un comprador
industrial o de un consumidor En especial cuando prevalecen condiciones de retativa

incertidumbre, ¢ cuando las proximas innovaciones principates o mejoras afectaran a lafirmada

la industna.

Métodos cuantialivos

aelodos CUalie ==

Los métodos estadisticos se estan empleando cada vez wmas., Puaden variar desde proyecciones
muy sencilias dé la tendencia hasta sofisticados andlisis de corretacién muftipie vy de madelos
ratematicos. Las computadoras han hecho de estos Gitimoes una inirigante posibilidad, en especial
para las grandes ampresas.

Dos 16cnicas estadisticas comunes hacen uso del andlisis de la tendencia: Los promedios mévites y

la atenuacién exponencial.

Los promedios méviles son series de promedios cuyos valores altos y bajos sstén acolchonados ¥
ga haten menos exiremos. Ef nimere de puntos de datos elegido debe ser suficiente para eliminar
los efectos de [as varaciones de temporada o la iraguiaridad. Ademés de eliminar 10s efgctos de
cualquier iregularidad, tales promedios mdviles suavizan los resultados de las ventas mas
recientes, conduciendo asi a prondsticos mas tonservadores durante la época de ventas
incrementadas. Una desventaja delos promedios méviles es que va un periodo atrés de los datos
mas recientes.

Ademés, el promedio mévil no arroja una expresién precisa det movimiento de 0s datos eh una
forma matematica. LoS valores al final de la serie no pueden calcularse, sina que deben estimarse.
Tal proyeccion puede hacerse por una inspeccién visual de la linga del promedio mévit ¥ la

tendencia, pero carece del refinamiento de una ecuacion matematica.

La ateruacién exponencial estd disefiada para compensar la principal debilidad del promedio movil,
el de no responder lo suficiente a los resultados mas recientes. En esta modificacion det promeadio

29



mévil, las observacionas mas recientes o los resultados mas recientes de las venias no s6le no se
incluyen. smno que en realidad se les da més peso en la serie del tiempo.

El peso aplicado a la cifta de ventas mas reciente, que representa la estimacion del pranosticador
de su imporiancia relativa se designa como alfa y se denomina a consiante de ecuacion. Se le dard
un valor entre 0.0 y 1.0. En forma de ecuacién, el promedio exponencialments atenuado es:

Nuevo promedio = {Uitimas ventas) + (1- alfa) (Promedio de ventas de afos anteriores)

Andlisis de corelacion (Andlisis de regresion). Esta técnica cuantitativa de popularidad creciente,
relaiona las ventas cen otras vanables econdmicas, competitivas 0 externas, éstas varfan (se
correlacionan) en cierto grado con fas ventas de la firma. Un solo factor, econdmico o de otra indole
puede mostrar tal correlacion.
S tal relacién de avance retraso puede encontrarse entrs fas ventas de una compafifa en alguna
olra serie econdmica o0 estadistica, entonces se aumenta la precision del prondstico. Los
Indicadores de avance son seres de datos cuyos movimientos preceden a movimientos similares
en las ventas de la compadla, quiza por vasios meses e incluso méas. Ejemplos de indicadores de
avance para ciertas firmas son el cambio de porcentaje en el PNB (Producto Nacional Bruto), los
contratos de construcciones industriales concedidos, promedio de horas trabajadas y nuevos
programas de viviendas.
Algunas compaiiias han encontrado que los cambics en el ingreso parsonal pueden guiar las
ventas de sus produclos: por ejemplo un alza repentina en el ingreso personal puede presagiar una
alza repentina en las ventas a los pocos meses. Infortunadamente, si bien tales indicadores de
avance na son raros y fienden a desviar el prandstico. Entre tanto, los cambios en las condiciones
aconémicas en la relacion de avance - retraso pueden causar variaclonas enire los indicadores de
avance y las ventas. Las ventajas gue con miés frecuencia se citan para el analisis de correiacion al
pronosticar $on éstas: )
« Es mas cbjetivo que muchos otfos métodos cominmente usados para pronosticar, obliga a
quienes lo escogen a considerar los principales factores que influyen en las ventas y &
cuantificar los supuestos que fundamentan sus estimados.
+ Indica el grado de confiabilidad que puede darse & tales relaciones.
» Recibe el beneficio de las opiniones de otros pronosticadores si las ventas de la compafiia se
encuentran que se correlacionan ¢omo indicadores bien conocidos.
+ Sise pueden encontrar buenos indicadores de avance, puede mejorarse mucho la identificacion
de los puntos criticos dufante el anéﬁsis de la serie de Llampo y los métodos de proyaccion.

30



Limitaciones a las técnicas para pronosticar

1a falta de confiabilidad por lo general es un problema debido a:

Future incierto. Todos los pronésticos estan Sujetes a algun error, aunque su espera que sea
ltevado a limites tolerables. -

Faha de cuidado al formular el prondstico, ya sea porque hubo demasiada confianza en meras
conjeturas y esperanzas infundadas, ¢ porque las suposiciones fundamentales no estaban
apoyadas por hechas, estimaciones razonables o un reflejo preciso de las politicas y planes.
Acciones imprevistas de los competidores.

Sucesos extraordinarios dentro y fuera de la compaiiia.

Honzonte de tiempo demasiado grande. La confiabilidad de la mayoria de los prongsticos
disminuye con rapidez a medida que las proyecciones se hacen més hacia 1 futuro.

+

Las més importantes situaciones especiales o factores que pueden impedir la habilidad para

pronosticar son:

Elamentos de crecimiento. Muchas firmas no tienen la certeza de que continuardn las actuales
tasas de crecimiento o que principien a nivelarse. Con frecuencia las nuevas empresas
expenimentan un periodo de crecimiento répido que es dificil de mantenar durante un periodo
largo, y enfrentan un problema al pronosticar, at decidir si el cracimiento iniciard a estabilizarse
en el periodo an curse.

Histona de las ventas. Pronosticar para un nuevo producio o para una nueva empresa es dificil
porque no hay registros de ventas pasadas que marquen una pauta. Eg dificil estimar fa parte
del mercado que seré lograda.

La moda. El elemento moda de los productos de una {irma slempre causa un riesgo sustancial
en las predicciones, porgue las ventas dependen de to bien que el mercado agepte los estilos.
Actitudes cambiantes de los clientes. Si la demanda del producio depende de las actitudes
cambiantes. en especial-si las condiciones acondmicas o soclales, estén induciendo la

inestabilidad.

Criternios para un prondstico efectivo

El prondstico efectivo depende de vanos factares, el menor de los cudles no es ia suerte. Sin

embargo, se pueden identificar ciertos criterios que conducen a un prondstico mejor.

.

Consideracién de todas las influencias clave. Las influencias clave en €l crecimiento de la
industria se deben determinar y evaluar. Deben analizarse las fortalezas y debilidades de la
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comparia y de sus competidores. Deberan proyeclarse muy lejos en el futuro las capacidades
de las distintas funciones de a compafiia para apoyar el prongstico y el plan.

Exactitué Imporle como es ésta, debe ponderafse en términos de la precision marginal
comparada al costo. Por ejemplo, debe desecharse una encuesta del consumidor porque sélo
pueden oblenerse resultados imprecisos a un costo elevado

Adrisibilidad Los egjecutves que utikzan el prongstico deben ser capaces de creer en el
método, Las técnicas elaboradas, que sdlo los estadisticos pueden comprender, pareceran
sospechosas a la mayoria de 105 jeculivos.

Durabiida¢ Los supuestos fundamentales y tas relaciones deben ser estables, el modele del
prandsico ne debe desbaratarse al pgco tiempo.

Fiexipllidad. Deben ajustarse las varables de tempo para enfrentar las congiciones cambiantes,
y deben tomarse providencias para adversidades futuras. Los prandsticos no deben ser rigidos
& inflexibles, deben pederse ajustar a fas condiciones cambiantes, y deben tomarse providencias
para adversidades futuras como las estimaciones eguwocadas. Algunas firmas logran [a
fiexibikdad deseada examinando los prondsticos y los presupuestos de ventas al final de cada
mes o de cada trimestre, haciendo revisiones si son necesarias sobre la base de fas condiciones
cornientes y extendiendo esta puesta al dia a todo el pariodo del prondstico.

Onsponitstdad. Este criterio s aplica principalmente al andlisis de correlacién.

Los vanados indices estadisticos con los cudles se enconted que las ventas de la compafia se

correlacionaban, son mas Gbles si se publican semanal o mensualmente.

Participacion organizacional. El prongstico y la planeacion deben ser ejecutados en todos los
nweles y en la mayoria de las funciones Los resultados son direccidn ¥ motivacion, asi como
amphitud de criterio. Este €8 un argumento fueHe para involucrar & la fuerza de ventas en la rutina
dei prondstico. Por le menos, Ja gerencia de ventas debe involucrase, porque la organizacién de

ventas contribuye muy directamente a las ventas resultantes.



CAPITULO 2. DIAGNOSTICO DELA SITUACION ACTUAL.

Desde hace ires aies esla empresa comerclalizadora de productos autamotrices de alta demanda,
ha venido creciendo anualmente a un ritmo del 20%, dicho crecimiento a provocado que los dos
almacenes ¢on gue §e cuenta actualmente sea insuficientes para un correcto desarrollo de sus
funciones.

Como se desprende de lo anterior sl principal problema que se enfrenta es la falta de espacio
derwado de un crecimiento acelerado y de una faita de planeacién a corto y mediano plazo. Se
estma que el almacén uno se encuentra a un 110 % de su capacidad, dado que incluso seobre los

pasiltos se encuentra producto.
Este problema de Ja falta de espacio se ve agudizado por una serie de factores come:

+ Inexistente programa de calendanzacién de aprovisipnamiento de los articulos

+ Recepcién indiscriminada de mercancia.

« Falta de control con los proveedores en fo que respecta a horarios de carga, datlo que
normalmente se acumula fa recepcion de las mercancias al final det turno, 1o que también trae
como consetuencia la necesidad del pago de horas extras. h

.+ Acumulacién de pedidos y gente en el anden de cargafdescarga.

+ Perdida de mereancia entre el almacén 1y el almacén 2, debido a que en el proceso de
iransferencia de mercancias del almacén 1 al almacén 2, frecuentemente existe diferencia en
cuanto a la mercancia que un almacén envia y registra como salida y fa que recibe y registra
como entrada el almacén 2.

» Perdida de mercancia en el almacén 1 debido a un inadecuady sistema de ublcacién de
mercancias, lo cual trae también como consecuencia el retraso en gl surtimiento de pedidos &
incluso que se llegue a negar el producta por no ancontrarse cuando se necesita.

« Manipulacién excesiva de los productos, incluso traspalec manual, siendo inoperantes por
falta de espacio para el montacargas y los patines hidraulicos.

» Mala planeacién de rutas de reparto, ya que un mismo chofer pueds ir de Vallejo & Cuautitlan o
de Tulttldn a lztapalapa, esto trae como consecuencia un incremento en los ©ostos de

distribugién y un retraso en la entrega de los productos.
2.1 Almacenes {dlagnéstico de la situacién actual)

Las zonas més conflictivas que encontramos en 8l 4rea de alfnacenes son:



« “Lay Out’ actual (distribuc

ién de productos y “racks”)

+ Proceso de entradas (recepcion de mercancias)

. Proceso de acomodo (manejo de materiales)

. Proceso de salidas (surimiento de pedidos}

« Diterencias de inventarios
E} siguiente diagrama nos muestra la probiemética de cada une de}

os puntos mencionados

PROBLEMA

POSIBLES CAUSAS

IMPACTO

1.-Mo hay una distribucion
adecuada de los productos,
tampoco un adecuado sis-
tema de tocalizacion,

*Np hay suficiente espacio para varios de
los productos dentro de los pasillos de
surtido.

*No se estan utilizando al 100% la capa-
cidad de algnacenamiento de cada uno
de los racks del pasilio de surtido,

+E| sistama de ubicacién de localidades
solamente se realizé para la pianta baja
del almacen.

‘Cuando no es suficiente el
producto en los pasillos de
surtida, entances se lieng
que buscar el mismo, entre
todas las cajas que se en-
cuentran en el tapanco,
aproximadaments arriba de
su ubicacidn original. Esto
trae cOmMO consecuencia
que 1a bisqueda se vuslva
lenta, peligrasa y ademas
de que se tiens que utili-
zar a das operadores en
jas maniobras correspon-
dientes.

2 -Un tercio de Ia capacidad
Je almacenaje de 10s racks
no se utiizan a su maxima
capacidad.

“No se ha determinado cuél es el tamario

to

La capacidad de almacena-

ideal de cada locatidad para cada produc-|miento de los diferentes

almacenes no se esta utili -
zando en su totalidad y
esto afecta la productividad
dei aimacén.

3.-En fa mayoria de ias 106a-
idades de los racks existen
de 2 hasta 20 distintos pro -
ductos almacenados dentro
de los mismos.

*No s banen racks adecuados para
almacenar fos productos, siendo que los
racks varian en dimensiones y en mate-
nial de construceion.

*g) disefio del sistema de ubicacién de
localidades no es adecuado

*Cigrtog-productos son di-
ficiles de focalizar dentro

del almacén.

*E} producto se pierde cons-
tantemente y hay gue estar
buscandolo, ccasionando
mermas en el tempo de las
gperadores.

*_as maniobras para sacar 6
meter el producto dentro de
ia localidad son compiicadas.,
+os productos se revuelvern
constantemente.
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PROBLEMA

POSIBLES CAUSAS

IMPACTO

1.-Hay 2 regisiros de entra-
das de vehiculos, reiativa-
mente complementarios,
uno llevado por vigllancia y
otro llevado por el super-
visor det almacén.

*Dasde el inicio se estable-
Gié lgvar la informacion es-
tadistica de proveedores en
2 registros Hiferentes.

Lz informacion se encuentra separada en
2 carpetas diferentes y se elaboran ma -
nualmente, resultando que la infermacion
pstadistica s confusa cuando se con-
sulta.

Debido a que no hay un adecuado ana-
lisis de estas estadisticas, no hay un
programa de recepcion, descarga y aco-
modo de mercancia, por lo que no existe
una buena administracion con respecto
a la llegada de los proveedores.

2.-En diversas ocasiones

la factura del proveedor no
corresponde con & grden

de compra enviada por
C.A.C.S.A. o por descuide

o negligencia de los provee-
dores que no ponen el nikme
10 de 1a orden de compra en
su factura.

*Cuando no hay una orden
de compra previa, el super-
visor consulia en la panta-
lla del sistema y cuando

no aparece la orden de
compra, liens que comu-
nicarse con el drea de com
pras para que la genere

*Esto genara que exista en muchos casos
duplicidad de érdenes de compra.

*Se recibe mercancia que eleva el inven-
tario m&ximo que se pronosticod para
cierta temporada.

*£] supervisor tiene gue enviar fambién
un fax a compras para dar de alta la mer
cancia, recibiendo en este caso mercan-
cia no programada.

*Mientras compras no autorice la entrada
de mercancia, e] provesdor fiene que es-
perar el gue se de entrada a su mercan-
ofa, ocasionando lentitud y trdfico en el
patio de manigbras.

*Cuando existen diferencias entre canti-
dades de la orden de compra y la factu-
ra del proveedor, el supervisor tiene |a fa-
cultad para recibir de mas o de menos,
pero no estén especificadas las cantida-
des. El manual de pracedimientos del
supervisor no indica limites o tolerancias,
port 1o que 8] supervisor tiene que pedir
autorizacién a compras, con la consecusn-
ta lentitud de las actividades administrati-
vas y retraso en el procesa de entrada de
mercancias.
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3.-PROCESO DE ACOMODO DE MERCANCIAS (MAN

EJO.DE MATEHIALES)

PROBLEMA

POSIBLES CAUSAS

IMPACTO

1 -Los articulos no se aco-
modan en lanmas para e!
manejo de matenales del
almacen.

*En el almacén une no

se cuenta con una cantidad
suficiente de tarimas.

*En el almacén dos
tampoco hay suficientes
tarimas, ademas de que los
pasillos s¢n muy estrechos
para utlizar montacargas.

*Las tarimas que se danan
no son repeortadas para su
reposicion.

Las tanmas dentro del al-
macén tienen diferentes
dimensiones

Los articulos se transportan manualmen-
te o en carntos, haciendo lentas las ope-
raciones que implican manejo de matena
les

2 -Hay mercancias en los
pasilios (estibas a piso)
obstaculizando et movimien-
to normal y el uso eficiente
de patines y montacargas.

*Cuando ciertas productos
llegan gn exceso y no ca-
ben en sus respectivas lo-
calidades correspondientes
por lo que son eshbados a
piso. .

*El producto al ser descar-
gado por el proveedor no es
guardado inmediatamente
dentro de su ubicacién.

*Obstroccion de Jas maniobras de men-
tacargas y operadores.

*Dafc de la mercancia.

*Dificultad en €l manejo de la misma.

3.-Algunos articulos frecuen
temente se pierden en el
almacén por minutos e in-
cluso por horas.

*Un mismo articulo puede
encontrarse en varias loca-
tidades y en diferentes pasi
llos.

*£n ocasiones por la simi-
litud de las cajas el articu-
lo s& mezcla con Otros y se
pierde.

*Los aperadores al estar
surtiendo un pedido se les
cae un producto & una loca-
lidad cercana y no lo regre-
san & su ubicacién original.

*Mezcla de arliculos.
*Baja productividad en general.
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PROBLEMA

POSIBLES CAUSAS

IMPACTO

1.-5e emplea demasiado

dos.

sempo en et sustido de pedi-

“E] sistema de ubicacidn y
lpcahzacion de productos
no es el adecuado.

*El servicio al clisnte con respecto a la
rapidez y precision en el surido de pe-
didos es una desventaja competitiva que
puede ser decisiva en la pérdida de clien-
1es

2 -Una de las causas prin-

proguctos, es que at clien-
te nc le flegan los produc:
tos que solicito

cipales de devoluciones de

N existe ef suficiente co-
nocimienta de fos afmace-
nistas con respecto a 108
productos.

Sincremento de costos improductivos,
tanto adminisirativos como operativos,
que fepercuten notablemente en varias
zonas de la empresa, todo ello en detri-
mente de la productwidad de la empresa.

adecuada en cuanio a las
rutas de reparao.

7 -No existe una planeacon

*No hay un adecuado ma-
nejo de matenales para

un rapido y*eficiente surtido
de pedidos.

*Excesiva demara de abas-
tecimiento de producios

det almacén 1 al almacén
2.
No existe un esludio arien-
\ado a la optimizacton de
las rutas de distribucién del
praducto

Los costos e incrementan considera-
blemente al no tener una estrategia de
distribucién adecuata gue haga mas
eficiente el procesoc.

L ag deficiencias de abastecimiento del
almacén 1 repercuten decisivamente en
la calidad del proceso de sahdas.
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5.-DIFERENCIAS.DE INVENTARIOS

PROBLEMA

FOSIBLES CAUSAS

IMPACTO

1.La mercancia se esta
perdiendo dentro y fuera
del almacén

*Quizds por una deficiente
captura y manejo de infor-
macién en alguna parte del
nroceso.

*Se encuentra perdido el
oroducto dentro det alma-
cén. +

*Se dan cortesias de pro-
ductos a fos clientes y no
se dan de baja en el siste-
ma.

“E| producte se pierds en
cuanto es distribuido del
almacén hacia los clientes,
*Roba denteo del almacén,

+| 2 saluracion de prodictos en una mis-
ma localidad provoca gue en ocasiones
el producto esté perdido en el almaceén,
ocasionando que el tiempo de los opera-
dores sea mermado por la bisqueda de
los productos, también el sistema de
ubicacion de localidades tiene que ver
mucho al respecto.

*El robo hormiga ocasiona diferencias en
el mventario.

2 -Existen grandes diferen-
cias entre el inventario fisi-
coy el tednco.

*Bastantes personas tie-
nen acceso al sistema
{independientemente de
los supervisores) y mani-
pulan el inventario en el
sisterna.

*L0s clentes tienen acceso
al almacén.

*En los procesos de entra-
das y salidas de los pro-
duclos existen efrores en
el contéo fisico de los pro-
ductos

*Nyestros proveedores man
dan las cantidades fisicas
Incorrectas, y no son detec
tadas inictalmente por el
almaceén.

*Equivocacion de atmace-
nistas al diar un producio

por olro.

“Parsonas no autorizadas al uso del sis-
tema de inventarios ¥ que tienen acceso
al mismo realizan indiscniminadamente
altas y bajas de productos generando
diferencias en el mismo.

*El que el proveedor no envie las cantida-
dades {isicas corcectas y que por parte
del almacén no se tenga un sistema de
muestreo o inspeccion, estan contribu-
yendo también a 1a diferencia de inventa-
ros.

*La diferencia entre el inventario tedrico
v real, Impactan al area de ventas ya que
en ocasiones en e sistema aparentemente
si exista el producto siendo que en
realidad no existe el producto en el ai-
macén, o sucede el caso contrario, en

el almacén hay existencia fisica del pro-
ducto pero en el sistema no esta regis-
trado.
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2.3 inventarios y almacén
£n la actualdad se tenen dos almacenes principales, en los que se concentra el mayor
mowimiento. ef ‘Almacén uno”, que es basicamente para abastecer a cliemes foraneos y el

~aAlmacen dos” que es el abastecedor principal de las tres refaccionarias (sucursales).

En e! diagrama siguiente, se puede obiservar el funcionamiente general de los almacenes:

PROVEEDCRES

Regreso de productos
a proveedores

productos
Regreso del producto a los
~almacenes uno y dos

ALMACEN ALMACEN
No. 1 . No. 2
—
= >
Traspaso de productos Envio de productos
a sucursales
I X l h X Envio d
SUCURSAL SUCURSAL SUCURSAL | -~mviede
No. 1 No. 2 No.3 productos
a clientes
Envio de
producios
a chientes
h Y 3 3 y
CLIENTES CLIENTES CLIENTES CLIENTES
LOCALES LOCALES LOCALES FORANEOS

l I

Devoluciones yfo garantias
fig. 1

40



Dentro de los almacenes se tienen racks, con dimensiones muy poco variables en la altura 074y
1.10 m} y 244 m de largo por 1.07 m de profundidad, los cuales estan ocupados al maximo,
ademas de estar rebasados en cuanto a su capacidad de aimacenarmiento (un 100% en el aimageén
uno y un 36% en el almacén dos), se cuenta con jaulas, para almacenar los productos mas caros,
por ofro lado, existen refaccienes almacenadas en los pasillos, lo cual imita et accese y el
movimiento de matenales.

En un principro, existia un orden de almacenamiento consistente en posicién del rack y nivel del
mismo, el cual con el tiempo y debdo al incremento de productos comercializades ha sido
rebasade

El aimacenameento, es registrade por medio de un ststema rudimentario, que identifica et producto

mediante 7 digitos, los cuales se representan:

OOooOo-od

Donde los dos primeros (numérncos), identifican a la familia gue penenebe, los sigwentes
{numérices) &l producto en particular y separados por un guidn fos dos dltimos  digrtos

{aifanumenco), que identfican at proveedar.
Se comercializan aproximadamente 4,000 productos agrupados en 47 familias.

Pur falla de espacio, se na tenido que almacenar productos en los pasitios, con las afectaciones
correspondientes (estorbo y elevar 1os indices de accidentes y desperfectos}, las deveiuciones no
se han fevisado por lg incomodo gue résulta ya que nu se tienert en un area cémoda para poder
electuar esta tarea. Las devoluciones se apitan en el techo de las oficinas, que todavia alcanzan a
cubnir 1a nave de almacén

Debido a lo anterior, 1a localizacian de algunos productos, se dificulta por el desorden que se tiene y
ademas, se lienen muchas perdidas en el mismo almacén debido a que se abren empaques pata
extraer un nimera determinado de piezas y el remanente se queda sin el debido control.

Par otro Tado, los pedidos que se hacen a los proveedores gel almacén, no se especifican de
acuerdo con los reguerimientos, sino que se reciben de acuerdo como el proveedor le s posible.
Esto proveca que tos productos se tengan que reempacar dentro del almacén, con las afectaciones
correspondientes (estorbo a olras aciividades de almacenamiento, empleo de personal que podria
estar alectando otras achvidades, elevar los costos de almacenamiento, elc)

£l sistema de informacion con gue se cuenta para la administracion de Jos snvemaries, es incipiente
y con mecanismos poco favorables para agiizar la tarea, Cuenta con un control de compras y

ventas, sin (ectura 6ptica para bareas (apenas s esta deando la implantacién), por 1o que se tiene
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£t sistema no maneja el conceplo de “en transito’, originando problemas ente almacenes ¥
drferencias graves en los datos del sistema, aparte de que no asigna responsabildad a los
empleados de transportes sobre las existencias de los articutos que se manejan.

L a informacién en las pantallas del sistema s sumamente lenta.

Los empleados de sucursales optan por acudir at alimacén uno para conocer la disponibilidad del
producto, sin formular previamente un pedido 0 solicitud de transferencia.

Cualquier empleado tieng acceso al sistema para consultas, pero el sistema no tiene seguridad,

como claves de acceso y autorizaciones en linea.

Ademas de la gran importancia que encierra uf buen sistema de inventanos, se agregan algunas

ventajas 1ales como*

Proporciona mayor eficiencia en la contabilizacién de los materiates

Permite establecer una lucha sistematica contra las pérdidas y derraches.

Es ia base para lograr una mejor orgdnizacién del trabajo.

Facilita et desarrollo de 1a funcién financiera.

Proporciona una mejor infarmacion y control sobre los costos.

Evita la duplicidad de pedidos.

Permite hacer frente a la demanda con oporiunidad y eficiencia.

Contnbuye a feaucir las necesidades de espacip para almacenaje.
Proporciona ahorros en la adquisicion de materiales y en los gastos de envio.

Tales beneficios por el momento no son obtenidos, ya que la empresa cuenta ¢on un sistema de

inventarios obsoleto, de nambre LOMAS, el cudl, por los cambios que se han venido dando dentro

de 1a comercializadora, ya no s optimo, con el continuo crecimiento de la empresa ya $& estan

manejando 3,800 productos er el inventarig, los cuales han sido agrupados a sus caracteristicas

en 47 familias, siendo las siguientes. B

Grupo Descripcion N® productos
1 FUEL INYECTION 73
2 ALTERNADORES 83
3 AMPERIMETROS 10
4 ARMADURAS 48
5 SOLENQIDES 122
] ACCESORIOS 124
7 BALEROS 60
8 BORNES . 76
9 BUJES 73
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En este tpo de organizacién la funcidn del control de mventarios debe coordinarse con los
requenimientos det drea principal. distribucién {ventas), donde el flujo de maternales debe
controlarse tanto en el almacén principal y sus sucursales, ast comoe el de los proveedores, para to
cual se requiere de cierta informacion por parte de las dreas involucradas: compras, almacén, etc.

permitiendo conacer.

« £l porcentaje de drdenes pendientes, aproximadamente del 30% de los articulos ordenados por
los chenles.

+ Ef supervisor del almacén dos ha tomado la tarea de marcar en el concentrado de Ordenes
pendientes los articufos que compras debe de pedir para suriif érdenes pendientes.

. El aimacén uno electia ransferencias de articulos al almacén dos, afectande de inmediato el
inventano; pero en NUMerosas ocasiones los articulos no llegan al almacén dos, por lo que se
originan discrepancias en los datos del sistema, es necesaric generar nolas de devolucién
adicionales y periGcicamente hacer ajuste al inventario,

« No hay un sistema de inventarnos ciclicos o rotalivos.

« Cada mes la Contratoria selecciona 20 articulos para hacer inventario fisico

. Elalmacén dos esta verificando cada partida que le transtiere &l almacén uno.

Por tal molvo es necesano desarroliar & implantar un sistema de planeacion de fos inventarios de

I3

tal forma gue se pueda conocer:

+ Vanedad de articulos en cada punto.

+ Volumen de pedidos tanto de las proveedores como para ventas.

+ Poiiticas de liempo de entrega por parte del provesedor y de fa empresa al chente.

« Ciclos de venta especiales (promociones festividades etc.}.

+ Prondstico de ventas.

« Programa de requenmientos de productos por antcipado.

+ Lista de arliculos faltantes para ordenes pendientes, direcltamente para los empleados de
compras, para que el supervisor del almacén no emplee tiempo en esta actividad.

«+ Proyectos de diversificacion o estandarizacidn de los productos.

« EI nivel de existencia de los productes de acuerdo con la demanda, para proporcionar un
servicio de entrega oporiuno. .

. Método de conteo y venficacion de los articulos que despacha el almacén uno y defimir
responsabllidades correspondientes a los empleados de lransporte, para asegurar la
confiabilidad del 100% y evitar errores de devolucién y ajustes & los datos de existencias.
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. Los malerales que no tienen movirmento, los que se han deterorado y los que estdn obsoletos
para evilar inversiones en efectivo, congeladas o pérdidas en el segundo caso.

+ Cantidad y frecuencia mas conveniente de pedidos de productos

+ Ef equilibro econémice mas conveniente entre los costos de adquisicién y de almacenaje de
productos

- Los cambios en la demanda. .

+ Los nveles de existencla por ciclos estacionales.

. Elsislema de almacenatmiento mas conveniente, ya sea ceniralizade o descentralizado

» Compras adefantadas de acuerdo a la capacidad econbmica de la empresa.

« Normas de rotacion de mateniales.

Esta empresa manejaba su sistema de mnventarios mediante la expenencia de sus empleados y a

prondgsticos, hace cuatro meses que comenzaren a determinarlos por:

« Andlisis de los Inventarios por el sistema de clasificacion A, B, C.
- Establecimiento de los puntos de reorden mas convenientes para cada producto

+ Determuina las canlidades de reserva 6ptimas.

También sigue manejando para determinas sus invenlarios el métode estocdstico, donde maneian

datos probabilisticos o de incertidumbre.

Ef sistemna uhlizado genera tres documentos en cada accion, los cuales son: pedido, hsta de
venficacidn y factura; genera ademas las etiquelas para g} embarque, una para cada bulto o caja.

Los almacenistas anotan en la lista de venficacidn 1a cantidad de cajas, e peso y el valor de la
factura, manejandose cajas de cartén corrugado para reempaque de un solo tamado, siendo estas

pagadas y no engrapadas, suriéndose especialmente con factura a fin de mes.

+

Por ser un método sencillo, también esta compafia maneja maximaos y minimos en sus inventarios
para determinar fa cantidad que habra de existir en almacenarmients de cada uno de sus productos,

teniends un punto de reorden conveniente, tomando en cuenta que:

. El inventario se consume gradualmente hasta llegar @ un punto de reorden o de

reaprovisionamiento.

+ Se efectia &l siguiente pedido y mientras llega la mercancia el mventano llega al minimo, aqui
se toma en cuenta a los provesdores ya que por sef en un momento dado el dnico, fas
negociaciones las da él, asi como forma de entrega del producto y el tiempo para la enirega,
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ESTADISTICAS DE ARTICULOS

PRESUPUESTO 1997, 1098

[ Ventas36 | Venta Real | Presupuesto] Pronostico | Ultimo [ Costo |
[Descripelon [ 20% | Oector | ai2zmeses | 1998 | Costo{s) | Total 8} __|
ABHAZADERAS 1,038 1,054 1,230 1,613 16 16,961
ADAPTADORES B 13 15 30 &5 1,950
AIGEANTES 13,579 10,144 1,868 79,155 26 11,565
AJUSTADOR 103 322 a7 452 15 3,441
ALARMAS 5,352 3,484 3,076 5,056 35 105,188
ALTERHADORES 3,758 2,917 3,413 6,780 64,790 2,864,503
AWORTIGUADDRES 12 38 44 53 2,248 9,117
AMPERIMETROS 34,590 25,355 29,566 39,510 651 509,261
ANALIZADOR DICDOS 18 15 18 21 157 3,299
ANTENAS 11,85 5,812 11,480 76,151 330 283,487
ANTICOGELANTE 324 0 0 0 19 o
ARILLO F,CLAXON 2,516 3,989 3,667 8,227 12 50,004
ARMADURA 6,953 5,854 6,849 8,591 9,651 1,863,802
ARNESES 37,356 31,705 37,005 51,011 a0 213,601
ARRANCADOR 932 120 140 169 13 2,106
AUHENTO GENERADOR 500 1,350 1,580 1,885 0 569
AUTOMATICO 57,506 51,067 59,748 83,351 9,029 7,523,607
AVANCE 648 706 826 %51 708 44,928
BAFLE ALTERNADOR 242 240 281 337 3 1,051
[BALATAS [ 74 87 104 302 5,948
BALEROS 315,044 244,160 235,667 346,310 1,321 2,776,575
BAGE AMPERIMETRO 5,414 ,234 7,294 73,170 23 50,571
BATERIAS 10 5,138 3,671 4,406 2,575 953,969/
BOBINAS 20068] . 36,730 42,974 53,683 3,566 2,163,672
BOCINAS 29,952 37,237 43,867 53,841 3,663 2,916,641
BOMBA DE AIRE 60 22 26 31 21 659
BOMEA PIGASOLINA 3,487 2,900 3,404 4,083 8,923 276,560
BORHES 25,384 22,930 26,828 34,757 351 195,265
EOTONES 57,964 42,621 49,867, 62,668 169 695,252
BRAZOS 2,180 3,163 3,701 4,431 331 54,891
BRINCADOR CORRIENTE 0 50 69 70 2 140
BUJES 083,746 740,567 885,463 1,172,675 166 1,202,219
BUJIAS 17,402 14,761 17,270 20,724 244 143,347
BLLBO P/ACEITE 41,986 35,298 31,240 51,902 7,576 752,618
BULBO P/FREND 39,797 37,201 43,525 53,220 467 861,686
B MOTOR VENTIL. 26,695 17,742 30,758 27,718 628 804,572
B. PAES. DE AIRE 250 aid 484 839 147 26,246
BULBO REVERSA 11,203 3,841 11,514 14,488 143 309,687
BULBO TEMPERATURA 10,632 11,680 13,666 19,444 3,066 330,501
ICABLE DATERIA 47,100 53,304 52,366 79,548 [ 1,309,250
CABLES PBUJIA 7,838 7,204 8,425 19,542 1,102 351,311
CABLE LAQUEADO 758,124 654,175 765,385 864,340 23 1,250,700
CAB, PAERMGCOPLE o 53 62 74 55 4,003
CABLES DE PLASTICO 1,500,052]  1,565,066] _ 1,820,480] 2,021,180 93 2,143,437
CAIMAN 41,345 50,578 59,173 71,007 . F 85,408
CAJA DUAL 37 31 36 43 245 5,447
CALAVERAS 150 0 70 84 1,691 5,039
CAMBIO DE LUCES 65,605 54,754 54,062 77,552 902 1,538,166
CAMPANA 21,287 18,397 21,524 27,742 2,915 1,254,688
CAMPO 33,938] 26,873 31,441 39,198 7,375 1,524,129
CAPACITOR ALTERN, B 62 73 87 0 859
CARBONES 1646,562]  1556,167] _ 1,023,055 2,346,855 554 4,187,514
CARBURADOR 31 35 a1 73 2,664 37,289
CARCAZA 11,166 13,123 15,352 18,423 900 520,859
CARGADOR P/BATERIA 115 121 a2 189 4,540 148,186




ESTADISTICAS DE ARTICULOS

PRESUPUESTD 1557, 1598

Ventas9s Venta Real | Presupuesto] Pronostico Ultimo Costo

Dascripeicn 20% Oct-97 a12 meses 1948 Costo ($) Total ($)

CAZUELITA GENERADOR 6,240 3,490 4,083 10,000 i 1,700
CILINDROS 16,831 14,604 17,321 22,090 1,706 882,912
CINCHO 54,334 7,693 102,501 123,121 2 19,102
CINTAS 649,757 458,015 535,878 643,053 27 1,277,488
COLECTORES 13,633 11,832 13,960 18,707 1,227 589,454
COLILLAS 257,712 201,403 235,642 350,000 1 94,500
COLLMPIQ 601 570 784/ 941 7 4,043
COMPUTADORA a7 23 27 7 1,413 21,033
CONDENSADOR 103,350 82,052 96,001 115,260 123 537,608
CONECTORES 7,870 11,134 13,085 22,597 365 149,562
CONTACTO 0 244 285 343 3 877
CQORTA CORRIENTE 743 1,445 1,691 2,028 125 142,890
CUARTO 12 9 11 13 65| 787
CUBIERTA HORQUILLA 2,098 1,259 1,473 1,768 4 2,655
CUBRE POLVO 2,810 1.937 2,266 2,720 3 3,398
CUCHILLA DUAL 6,518 4,858 5,684 6,821 B 25 82,795
CUCHULLA ALTERNADOR 40,968 25,891 30,292 25,361 2 20,868
CHAPAS 17,838 10,637 12,445 14,934 346 301,917
CHAVETA 1} 38 44 53 7 373
CHICOTE 1,483 962 1,126 1,351 a5 65,818/
DADO 5 4 5 10 36 356
DERNVADOR 20 38 46 55 93 5,103
DIAFRAGMA DUAL 1,770 1,002 1,172 2,000 [ 11,600
DIODOS 203,432 144,963 169,614 206,910 420 1,118,477
DISCO 2113 1,282 1,500 1,800 16 17,680
DISTRIBUIDOR 246 213 249 448 9,287 138,071
DUAL 295 1,078 1,261 1,788 622 293,088
DUCTO 1,740 30,70C 35,919 43,103 11 111,280
EMBOLO 577 as7 1,003 1,203 83 29,762
ENCENDEDOR 4,372 7,058 8,258 9,809 131 93,453
ENCHUFE 67,196 57,498 67,273 80,727 13 112,001
ENGRANES 232 2,168 2,537 3,104 279 30,307
ESTATOR 0 5 & 7 255 1,780
ESPEJOS 4,723 3,336 3,903 7,860 920 187,665
ESPREAS 2,526, 2,161 2,528 3,034 133 84,184
ESTATOR 6,212 4,190 4,802 6,865 8,205 766,777
FAROS 8,005 §,599 7721 9,485 6,284 550,390
FLASHER 163,152 151,665 177,448 215,283 577 2,459,704
FLECHAS 1,573 1,544 1,806 2,168 127 68,171
FLOTADOR 287 444/ 518 623 169 48,980
{FOCOS 6,734,383 4,716,636 5,518,464 6,604,142 530 6,234,100
FRENOQ 48 12 14 17 [-] 80
FUSIBLES 2,328,307 2,587,013 3,038,512 3,746,129 205 1,402,756
GATOS 268 372 435 605 377 76,458
GENERADOR 662 337 304 4T3 318 146,676
GRASA 184 74 87 104 7 276
GROUMET 557 482 564 677 316 13,867
HAZARD 3,241 3,615 4,230 5,872 205 136,009
HIDROMETRO 8,254 5,557 6,502 8,7 165 205,347
HORQUILLA 9,366 6,353 7,433 11,083 - 258 71,258
HTA. P/DADO [1] 4 5 20 550 5,498
IMPULSOR 91,140 81,823 95,733 126,749 8,637 5,649,420
INTENSIFICADOR 13,714 11,400 13,338 16,006 147 423,274
INTERRUPTOR 354,096 308,090 360,465, 435,148 425 3,647,180
INYECTOR 60 64 75 150 3,409 53,130
[JUEGO CABLE 223 241 282 800 98 40,347




ESTADISTICAS DE ARTICULOS

PRESUPUESTO 1497, 1898

Ventas96 Venta Real | Presupuesto] Pronostico Ultimo Costo

Dasgcilpsion 20% Ocl-97 a 12 meses 1998 Costo (5} ‘Total (3)

JUEGO MARCHA 671 473 553 [ 4 2,617
JUNTA 5,638 5,298 6,199 7,438 7 10,411
KIT ACEITE 7,806 5571 B,518 8,556 262 99,492
LAINA 35,400 28,000 32,760 39,312 0 3,145
LAMPARA 444 353 413 728 259 60,258
LIQUIDO FREND §,846 3,176 3,716 4,458 49 40,161
LUZ LATERAL 0 0 Q. o 693 0
LLAVE DE CRUZ o 360 1,123 1,768 87 37,977
MANLIAS 0 0 0 0 195 Q9
MANOMETRO 49 102 119 410 353 34,166
MARCADOR TEHFP. ACEITE 32,228 268,091 32,866 42,208 4,364/ 2,435,219
MARCO BATERIA 2,250 1,693 1,981 2,377 8 18,016
HARCHA 2,644 2,857 3,343 4,571 53,200 1,877,065
MEDIDOR 566 * 361 422 765 85 32,697
MICA [ [i] [1] 0 200 0
MICRO SWITCH 191 293 343 452 118 21,024
MIHICOLILLA 5,280 4,430 5,183 6,220 of 1,431
MECTO DE DUAL 10,388 10,102 11,819 16,014 482 794,266
MODULOS 17,14 17,356 20,307 24,688 6,155 1,902,738
MOTOR CALEFACCION 3,737 1,486 1,750 2,633 780 265,667
MOTOR LIMPIADOR 3,096 3,121 3,652 5,591 5,144 1,080,811
WMOTOR VENTILADOH 2,033 2,315 2,708 3,654 7,393 574,015
MUELLE MARCHA 28,706 16,860 19,728 23,671 0 7,812
FARO 2,827 3,154 2,520 3,024 24 37,632
JFom‘.th CARBON 1,876 1,733 2,028 2,433 11 12,526
PORTA DIODO 42 29 34 41 600 24,430
PALANCAS 14,776 10013 11,715 16,684 1,483 917,404
PARALELO 159 234 274 329 262 86,198
PAST REV. NEUTRAL 833 162 190 1,163 124 45,438
PASTA DE SOLDAR 3,784 2,634 3,082 3,608 44 28,730
PASTILLAS 34,423 31,250 36,563 £3,148 1,346 1,448,033
PERA TACOMETRO 12 16 19 22 307 3,612
PERNO 156 70 B2 98 2 148
PIROMETRO 13 26 30 44 1,199 26,557
PISTA a1 50 70 84 B 72 3,528
PLACA WAGNETICA 5,581 4,51 5,266 8,403 1,653 87,474
PLAFON 1,007 372 435 522 B7 8,202
PLATIHOS 128,722 108,010 126,372 151,818 301 922,631
PLUMAS 30,367 60,352 58,912 70,694 466 711,941
POLEAS 9,904 11,457 13,405 16426 1,168 235,769
PORTA DIODO 367! 484 578 800 84 67,200
PORTA PLATINOS 346 152 225 600 65 19,425
IPORTA BALERCS 2,232 1,677 1,845 2,214 25 29,862
PORTA CARBON 138,482 116,550 136,364 187,039/ 2,235 3,134,269
PORTA CATALOGOS 1 [ 0 435 0
PORTA DIODO £5,705 49,009 57,341 70,714 4,072 2,691,722
PORTA FUSIBLE 45,029 44,315 51,850 52,863 216 187,757
PORTA PLACA B51) | 140 164 197 50 9,777
PORTA PLATINO 4,716 3,825 4,475 5,370 158 170,222
PORTA RETEN 12 18| 21 25 26 645
PROBADOR 44 45 53 111 12,332 77,737
PUENTE 2,302 2,627 3,074 3,790 17 16,948
PUERTA [] [i] [1] 0 1,672 [1]
RECTIFICADOR 0 3 4] A 915 3,854
REDUCTOR 257 448 524 629 202 66,553
REGULADOHRES 193,580 148,995 174,324 225,839 7,862 7,615,306
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ESTADISTICAS DE ARTICULOS
PRESUPUESTO 1957, 1998

Ventas96 Venta Real | Presupuaste Pronastico Ulimo Cosig

Dascripeion 20% Oct-87 a 12 mes#s 19%8 Costo (3} Total ($)
RELEVADORES 49,452 53,319 62,383 78,253 1,634 1,373,812
|RELEVA

RELUCTOR 445 250 339 50 30 5,566
REPUESTOS 40,682 29,192 34,155 44,496 2,786 1,113,088
RESISTENCLAS 17,677 14,629 17,467 21,286 114 189,336
Eom'&s 73,486 9,137 80,650 97,068 105 87,777
RETENES 16,831 22,261 25,059 31,283 B 54,434
AODILLOS 181,388 162,423 150,035 228,305 145 518,310
RONDAHAS 48,366 53,637 62,638 76,168 7 18,126
ROTOR 16,262 12,502 14,627 19,193 9,772 627,766
SATELITE 3,250 3,978 4,655 7,436 900 233,006
SEGURO 135,749 92,308 108,000 130,604 19 84,945
SENSOR 1,033 , 1,888 1,587 2,324 5,356 226,771
SEPARADOR 5,180 3,784 4,439 5,327 2 4,637
SIREHA 160 148 174 208 55 11,454
SOLOADURA 7,153 6,143 7,187 8,625 704 203,703
SOLENOIDE 38,983 30,351 35,511 46,470 5,593 1,384,156
SOPORTE 1,596 1,804 2,228 2,682 143 22,645
SOQUET 152,850/ 145079 169,742 215,533 126 276,118
SWITCH 105,553 86,710 101,451 128,167 2,754 3,073,767
TABLERO 306 287 336 403 26 10,376
TACOMETRO 2,658 2,316 2,710] 3,252 1,461 467,228
TAPA ALTERHADOR 18,210 18,920 22,138 26,878 4,339 829,481
TAPA 531 936 1,095 1,721 239 51,626
TAPA DISTRIBUIDOR 13,666 11,345/ 13,274 17,700 B18 310,527
TAPA MARCHA 1,218 1,172 1,371 1,997 1,419 69,348
TAPON AADIADOR 41 477 559 670 5 1,875
TAPON GASOLINA 3,413 3,000 3,510 5,732 160 104,535
TAPON RADIADOR 5,569 3,899 4,562 6,875/ a5 32,118
TERMINALES 3,635,714 3,551,540 4,156,770 5,127,991 20 982,317
JPER

TOARNILLOS 116,185 £0,830 71,171 115,208 277 188,285
TORRETAS 3,088 2,664 3117 5,563 945 598,508
[TRIDIODOS 10,024 9,613 11,247 13,487 134 72,723
TUERCAS 14,602 13,226 15,474 18,569 - 7 18,067
TURBINAS 1,243 1,550 1,814 2,176 57 64,050
UNIDADES 145,700 143,127 132,359 168,997 1,027 4,160,353
VACUOMETRO 13 11 13 15 27 422
VALVULAS 1,183 1,266 1,481 2,092 6,476 995,734
VASTAGOS 4,560 3,308 3,867 4,840 26 48,148
JELOCIMETRO 20 26 30 37 1,474 43,501
WENTILADOR 2,783 3,113 3,642 5,214 696 328,973
VOLTIMETRO 2,238 2,883 3,373 5,257 1,363 295,890
ZAPATAS 5,870 93,714 109,845 131,674 17 33,666
ZUMBADOR 7,562 G,2U'E] 7,261 8,713 (L] 137,653
TOTAL [ 22,965,589 19,894,668 23,276,762) 29,445,038] 360,511] 119,921,690
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2.5 Costos en el inventario

Un aspecto importante dentro det control de Inventarios son los costos, estes relacionados con los
inventarios y el logro del equilibrio entre costos opuestos, son la esencia de todos los problemas del
control de inventarios

La informacion sobre costos puede obtenerse de los registros de la empresa, pero & requiere de
un meétodo para poder definirlos en forma adecuada en relacién con los inventarios, perc la
informacién que maneja la empresa es confidencial, por lo que se tomaron datos generales y como

se menclong, relacionarlos cen el INventaso; obteniendo la siguiente infermacion real.

Costo para ordenar;
Departamento de compras, el cual ademas de dedicarse a adquirir los productos, se dedica

también a hacer las compras de mobiliano, equipo, compras (nicas, etc.

€l primer factor a considerar es el tiempo, se tiene que tomar el porcentaje empleado para la
adquisicién de inventarios, ya que el costo de crdenar & liene gue cargar a los sueldos y cantidad
presupuastada para presentaciones del departamento de compras, aste factor de costo sé obtiene
contablemente del sueldo que apargce en la némina, del cual habra gue sacar el porcentaje que se
ocupa en dicha activdad. Otro factor de tomar en cuenta es el mebiliario con el que cuenta el
departamento de compras ya que a depreciacidn que sufre es lo que se contabiliza, pero tomando
en proporcién a la compra de inventarios, N

La energia eléctrica, el teléforo, son tampién factores a tomarse en consideracion, pero at igual que
los anteriores salo se tomaran en cuenta el porcentaje del 4rea de oficinas y € corraspondiente
para realizar las compras de los inventarios, obteniéndose del recibo que emita cada compania ala
emprasa.

El inmueble donde esta instalado el depariamento de compras es otro factor a gonsiderar, pero
vanaré en cantidad si es rentado o propio, si es el prnimero se tomara la proporcién correspondiente
al monto de ta senta, pero si es el segundo caso, entonces se fomara la depreciacion del inmueble
que ocupa compras. [y

Asi musmo, existen otros factores, que sélo mencionaremos, para hacer més agil el presente

documento:

v+ Agua

+ Viglancia

« Papeleria

+ Seguro

+ Compras Unicas, eic.
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A continuacion se muestran en forma general los costos involucrados en €] depanamento de

Compras:

§ Sueldos + cargas sociales $ 576,000.00
2 Mobiliana y equipo $ 2552000
3. Energia eléclrica $ 10,800 00
4. Telétono $ 9,600.00
5. Depreciacidn del inmugble $ 2,500.00
6. Vigilancia ‘s 4,800.00
7 Papeleria $ 2,400.00
8. Agua $ 1,200.00
9. Seguro $ 90000

Costo de mantener:
Para e} costo de mantener existen dos tipos: costos fijos, sen aquellos independientes de la

cantidad almacenada, y los costos variables que si estan en funcién de la canlidad almacenada.

aj Un cosito fjo, es un sueldo méas prestaciones del personal que fabora en el almacén, otro es la
renta del local y 4rea de oficinas referentes a almacenaje ¢ en caso de ser propio la depreciacién
del inmueble. La energia eléctrica utihzada para el almacén es otro costo fyo y se tomara del recibo
ia parte correspondiente a almacén, también se tomara de! recibo telefénico, la pare
correspondiente a almacén.

En cuanto al costo del uso def equipo con que cuenta el almacén, se evaluara de acuerdo a las
lablas contables de depreciacién y por Uitimo, otro costo fije son los segures, se tomaran los que

cubren Ios inventarios y en proporcion et que cubre al inmueble para el almacén.

b) Costo vartable; s principaimente el de oportunidad, cuya variahilidad radica en la cantidad de
articulos, una vez adguiridos estos, el costo fijo es por unidad, cabe recordar que el costo de
oportumdad es, cuanto se podria obtsner en dinero, si se invirtiera en el banco, en lugar de
mvertirlo en productos, obteniéndose éste a través del C.P.P. (Costo Parcentual Promedio), CETES
(Certificados de la tesoreréa), aceptaciones o cualquier otro instrumento financiero en forma
anualizada, que se pueden poner en funcidn del periodo en que se esté calculando el costo.

Se mencionardn en forma global costos por mantener ¢l inventario, por ser informacién cenfidencial

de 1a empresa, no se informaré a detafle:
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Coslos de inversion $ 60,375.00

-

5 Sueldos + Cargas sociales $ 576,000.00
3 Mobiliario y quipo $ 5,940.00
4. Energia glécinica $ 19,230.00
5 Teletono $ 960000
6. Depreciacion oficina § 250000
7 viglancia $ 4,800.00
8. Papeleria $  2,400.00
g Agua $ 1,200.00
10 Seguro $ 9,660.00
11.:Mantenimiento de equipos $  18.000.00
12 Mantenmiento de insalacion $  14,400.00

2.6 Dimenslonamiento de productos

Et objetiva del dimensionamiento de los _pmduclos es determin

el aimacén dado que esto genera costos gue pueden no estar ju

poca rotacién, la siguiente \nformacién contieng el dimensionami

ar el espacio que estan ocupando en
stficados por ciertos productos de

ento de ciertos producios, que por

razones de espacio no estamos inciuyendo 1a totalidad de fa informacion,
Yo, 1CODIG0 |BESCRIPCION TARGO | ANGHO [ ALTURA | PZAS PESOQ M3
CM CM CcM A CAA KG
1]0%19-D2 |SENSCR 40 38 20 30 11,250 0.0304
5101594 |DADD PARA SENSORES 40 38 20 38 9.300 0.0304
o160 D2 |REGULADOR DE PRESION DE 30 as 30 48 £.376 0.0342
COMBUSTIBLE
Zlo7e5.D2 [VALVULA DE CONTROL DE AIRE 40 38 15 38 11,088 0.0228
5[0203-E0 |ALTERNADOR 105 105 56 24 328.800 | 0.6174
Bl0304-F5 TAMPERIMETRD 30 22 20 4 14 080 00132
7]0400.A8 |[ARMADURA 60 30 10 3 %7.735 0.0180
B|0504-F5 |AUTCMATICO 40 &0 32 4 8.984 0.0768
9l0529-A6_|BOBINA 35 30 30 45 23 940 00315
10l0557-B4 |SOLENOQIDE 55 B0 31 . B 4,932 0.1023
T1l0536-F1 |VASTAGO SOLENOIDE 60 80 25 192 57 216 0.0900
1510567-B4 |REPUESTO SOLENOIDE 30 ao 30 27 16,038 00270
13[0558-A8 |REPUESTQ AUTOMATICQ 30 30 30 48 10,176 0.0270
181053803 AUTOMATICO 40 40 30 24 2184 0.0480
15/cB07-F5 |ANTENA UNIVERSAL 75 60 60 6 2.184 0,2700
1610616-E2 [BOCINA 40 30 30 8 20.624 0.0380
17[0615-F5 |ALARMA ACUSTICA 35 30 20 24 28 800 00210
[ 18]0823-F5 FARD RECTANG CHICO 40 40 22 B 5,784 0.0352
19/0626-F5 |FARD JGOHALOGEND 30 42 20 4 19.200 0 0252
30|0635-F5 JINTERMITENTE 35 30 20 24 9.480 0.0210
>1|0638-B3 |INTENSIFICADOR 22 22 22 16 3.456 0.0108
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22{0o643-F5 [TORRETA 50 50 30 4 11 460 0.0750
23|0645-F5 |ENCENDEDCR SIN LUZ 80 45 30 12 1.128 0.0810
24|0606-F5 [ESPEJO 30 40 20 8 10.952 0.0240
25[0678-F5 |BOCINA MUSICAL 46 a8 42 1 7.348 00734
26[06A3-F5 [FARQ OVALADD 50 30 30 32 24 000 0.0450
27|0682-F5 |FARQ REDON GDE 40 40 20 8 10.240 0.0320
28|0685-11 |BOCINA D/AIRE 45 40 20 8 35.400 0.0360
29|0687-F5 |ESPEJO LATERAL 45 30 10 8 11.384 0.0135
30l06E7-F5 (FARD DELANTERO 50 30 20 1 Q.670 0.0300
31{0700-G5 |BALERQ 23 18 7 42 6.552 0,0029
32{0702-G5 |BALERO DUAL 45 25 20 120 3.840 0.0225
33[0711-A6 [BALERO RODILLO 35 25 25 96 75.840 0,0219
34]0717-G5 [BALERD MARCHA 25 30 20 270 7.560 0.0150
35[0749-E5 |BALERD ALTERNADOR 40 30 20 72 20.232 {,0240
36(0807-H7 |BORNE GENERADOR 15 8 8 50 1.760 0.0010
37[0808-F1 |BOBNE ALTERNADOR 10 8 3 100 3.100 0.0006
38[pe09-HO {BORNE MARCHA 25 15 12 BO0 9 00D 0,0045
39[pB22-F1 |TORNILLO POLAR 10 6 [ 100 1200 0.0004
A010827-E9 |TORNILLO ALTERNADOR 16.5 8 8 100 16.600 0.0011
41{0844-A6 [TORNILLO ALLEN i2.5 9.5 9.5 100 1656 0011
4270849-H7 |[TUERCA ALTERNADOR 12.5 9.5 9.5 150 1474 £.0011
43i0901-A4 [BUJE 23.5 12 115 1 1.920 ©.0032
23[1010-E2 [BUIA PLATING 13 9 45 10 4,390 0.0005
431076-E2 [AVANCE DISTRIBUIDDR 35 35 35 64 9 600 0.0429
a5[1043-F3 [PLACA MAGNETICA 25 25 25 16 1.216 0.0156
46[1069-B2 [CARBURADOR - 15.5 19 19 1 2 558 0 0056
47[1186-D7 [SOQUET UNIVERSAL 35 35 15 200 7.200 0.0184
48[1201-E2 JCAMPANA 19.5 14 15.5 3 4,608 0.0042
45[1349-H4 JCAMPO DERWADOR 80 80 80 g 34.560 0.5120
50l1405-A6 ICARBON ALTERNACOR 8 8 8 10 0.216 0.0005
5111427-A6 {CARBON MARCHA 8 8 8 10 1.850 0.0005
5211503-C1 JCONDENSADOR 50 50 50 8 2.480 0.1250
531152111 |PLATING 8.5 8.5 8.5 3 0.334 0.0008
5411602-J4 [ESTATOR 50 50 50 [} 13.280 0.1250
55[1758-C5 [FUSIBLE CLAVIJA 10 10 i0 10 0.252 0.0610
E6[1863-G5 [ENGRANE 70 25 40 a6 55.800 0.0700
57[1604-B2 |[BULPO AGEITE 20 15 15 48 1826 0.0045
58[1983-F9 |[BULBD TEMP.AGUA 20 15 15 438 2.558 0.0045
50[2113-F9 [TACOMETRO 55 20 20 B0 24.500 0.0220
51|2145-F8 |MARCADOR TEMPERATURA 30 25 20 36 21,456 0.0150
62[2211-E0 |MARCHA 40 25 20 1 9430 0.0200
6312231-G5 |MARCHA DINA 55 35 35 1 23990 0.0674
64l2417-A6 [TAPA DE DUAL 25 35 25 24 24 096 0.0219
65/2422-F5 |SINFIN DE DUAL 60 i0 10 1 9.030 ,0060
56|2423-A6 |RESORTE COMPLETO DUAL 55 20 30 _6 3.840 0.0330
5712432-11  [MIXTQ DE DUAL 44 20 30 [ 3.444 (0330
68|2448-C4 |REPUESTO DE DUAL AIRE 55 20 30 [ 10 116 0,0330
69[2501-E2 [CHAVETA 15 15 15 50 4.200 00034
70[2512-G5 [AISLANTE 55 20 35 Bolsa c/1G0 0.286 0.0385
71[2504-Ft |[HORQUILLA 55 20 35 Bolsa c/50 0.432 0.0385
7212535-G5 |CUBIERTA HORQUILLA 55 20 35 Bolsa c/10 0.518 0.0385
73[2545-H7 |SEGURD 30 20 20 Bolsa ¢/100 0.532 0.0120
74]2659-A6 [FLECHA 55 20 35 Bolsa cf10 0.274 0.0385
75/2584-K6 |[CONECTORES SOLENOIDE 30 20 20 Bolsa ¢/50 0.868 0120
76|2638-E2 |POLEA ALTERNADOR 45 45 40 16 16.736 0.0810
77|2640-E2 [RETEN ALTERNADOR 30 20 20 Bolsa ¢/10 0.446 0.0%20
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78]2645-42 |PORTA DIGDO 30 20 20 Bolsa ¢f10 0.460 0.0120
79]2655-E9 [SEGURO AOTOR 30 30 20 Bolsa ¢/100 0,556 0.0180
9012663-F1 |AISLANTE ALTERNADOR 55 20 35 Bolsa /1000  1.142 0,0385
81]2675-C1 |POLEA 45 45 25 18 8.048 0 0506
82[2652-G2 [RETEN ALTERNADOR 45 45 40 Boisa ¢/10 0.354 0.0810
gal2724-E2 IMDTOR LIMPIMPIADOR 65 65 20 9 18.468 0.0845
84[2819-D4 [CINTA LINO 30 25 25 Bolsa c/10 L408 (00188
85[3002-F1 [PORTA CARBON 30 20 20 Bolsa ¢/10 1.598 0.0120
8613187-J2 SREGULADOR DE PASO 30 30 20 [ 23.952 0.0180
87[3200-L1 |RELEVADOR MARCHA 70 a5 30 24 3,264 0 0735
88[3301-19 |RESORTE GENERADOR 45 45 20 Balsa ¢/10C0]  2.116 0 0405
85[3347-F1 JRONDANA METAL 20 10 5 Bolsa c/100 0 296 0.0010
90{3401-B2 [BOMBA GASOLINA 65 40 40 12 11.836 0.1040
01[3638-G1 [SWITCH LLAVE GENERAL 30 30 20 140 23.240 0.0180
92|3701-C1 [TAPA ALTERNADOR 45 40 40 16 14,176 0.0720
93[3763-F3 [TAPA DISTRIBUIDOR 45 40 40 8 2448 0.0720
94[4015-G3 IMODULO 45 40 40 3 5.872 0 0720
g54222-B6 [DUCTO FLEXIBLE 40 40 20 50 mts. 4.150 0.0320
66[4501-C1 [BOBINA 30 3¢ 30 18 13.608 0.0270
97[4620-F1 [DISTRIBUIDDR 45 40 40 8 10.912 0.0720
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CAPITULO 3.- ANALISIS DE COSTOS

3.1 Obtencién de la clasificacién ABC

€1 sistema de clastficacidn ABC g5 un método ampliamente usado para categonzar inventarios de
acuerdo a la cantidad y ei valor de fos productos. La siguiente tabla resume las caracteristicas

claves utihzadas para esle sistema, y que se tendran que llevar a cabo:

Grupo Cantidad (% | Valor (% | Grado de Tipos de Inventario de| Procedimientos ﬂ

s de articulos) de §) control registro seguridad padido

A 10 . 20% 70-80% | Intenso |completo Seguro Balo Cuidadaso, seguro;
revisiones frecusntes

B8 30 - 40% 15 -20% | Normal | completo seguro | Moaderade |Pedidos normales;
alguna faprdez

c 40 - 50% 5-10% | Simple simplificado Grande |ordenes periddicas
abastecimiento de 1a
2 afos

La clasificacion ABC es aphcable a cualquier méloda de control de inventanios Los métodos son

los siguientes:

«  Ctasicacién por costo unitario
.
+  Clasificacién por valor de inventario

«  Clasificacion por ulilizacién y vator

Para el presente rabajo se uthzo el mélodo de utllizacion y valor, dado que contamas con los datos
de consumo y costo unitario para llevarto a cabo,
E} ABC utilizado para el inventano en general, esta en funcién de la demanda anual (pronostico de

ventas) multiplicado por costo por unidad.
Al realizar 1a clasificacién abe de los preductos fos resuitados que se obtuvieran som los siguientes!

Clasificacion A. Esia clasificacidn esta integrada por 760 productos, que equwalen al 20.90% del
total de Tos articulos, y al 73.96% del total de la inversion proyectada para 1998,
A contnuacion se muesira una tabla de los preduclos representativos de la clasificacion A:

Valorde | Porcentajs |
Codigo  |Descripeion Utitizacidn [ Acumulada
PRODUCTC'S DE CLASIFICACION A {760)
0516-E2  JAUTOMATICO FORD BOSCH 9330-041-001 1,786,000.00 0014893
3]c619-89 |BOCINA CARACOL HELLA _ 86B-00% 1,469,656 00 0027347
3[1932-A5 INTERRUPTOR 1 PASO 82600 1,440,148.51 0 035326|
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2[0517.E2_ |AUT PEAKINS BOSCH 033-402-004 1,186,762.60 (.049222
5l4222-F5 GINTA PLASTICA TAIWAN 330 1,184,315 42 0058098
6|1864-E2 MPULSOR FORD BOSCH__9001-043-178 1,143,867.41 0068637
7420186 |[FLASHER WAGNER 2P 552 981,134 25 0.07£818
glag74-L7 VAL TORSION DE DIRECCION 1-K 20830 876,603.27 0.084128
912636-G7__|PORTA DIODO CUTLASS W9560 DR-5162 795.680 48 0030763
10§3179-J2 REGULADOR FORD Ei41R 763,159.42 ¢.0987127
111708 F5 FOCO TAIWAN 1176 736,402 21 0 103268
12366018 BASTILLA VW NAGIONAL 111-953-865! 720,000 00 0.109272
13I0518-E2  JAUTOMATICO VW SEDAN 9330-041-005 696,826.26 0115082
14]4115-F2 UNIDAD HALOGEND HE&054 671,549 29 0 120662
1511707 -F5 EGCO TAIWAN 1034 §62.661.94 0.126208
16]|3467-1% REGULADOR LORAND! AA'1ZV 648,000 00 0131611
370210670 |MARGADOR TEMP VDO 72 180-501/502 64773009 0.137013
18]1125-Bi CABLE BATERA 2/0 845,585 83 0 142396
19{1136-B1 CABLE PLASTICO 30 MTS #14 624,600 00 () 147599
2014106-F2 UNIDAD 6052 600,739.94 0.152609
720|1725-F5 FOCO VDO (3898) MY-0413 37,12232 0 787858
721|0665-K8 _|BOCINA FIAMM TRIO TRIOP 37,076 57 0 768168
722178011 PORTA FUSIBLE AERED REF. FHPA 37,068.97 0788477
72317C0 K3 _|FOCO HALO H4P43T 24V 100W 8210043 a7,051.56 0.788786
724|3519.F5 _ [TERMINAL AZUL. R5B 3/16 37,051.56 0788095
725[1941.F5 INTER PUERTA UNIVER __TW.L1433 37,020 45 0 7689404
726{3659-F3 CILINDRO FORD LS-610C 37,000 00 0789712
727|0642.F5  |TORRETA KGJAC ROJA CY-12R 36,868 00 0 790020
728[0510-C1___|AUTOMATICO PAESTOLITE  5T-104 36,758 10 0,790326
729|3635-F5__ |SW LLAVE DATSUN TAWAN HI-660 26,350 35 0 790630
730[0562.A0  |AEP.DINA 24V GUAD.USA STK-32 36,272 00 0 790932
731131680.G2__|REPUESTO CAJADE MUERTO 24V D5972 36,245 69 0791234
732[3616-F3 SW \UZ FORD TOPAZ LS-95 SW-223 36,121.44 0.791536
733[0446-12 ARMADURA DINA 40MT 12V RCP-5160N 38,120 26 0.791837
734]1824.A6 _ |MAPULSOR CHEV.BOSCH BC1g13 402 36,114 87 0792128
735|2638-G2 |PORTADIODOCHR N DENSO 90A INR-727 36,094.61 0 762439
736|728 B2 |PLUMA UNIV METALICA B.1673397110406 38,062 30 0752740
7371355462 {ROTORALT 55A CARIBE 9128-040-070 36,000 00 0793040
738[0903-A4 BUJE JGO PERKINS LUCAS  B2147 35,920.00 0.793339
735[3523-E8  |TESMINAL 316 35,858 16 0,793628
740[3627-H SW LUZ COMBI 211-531 35,850 00 0 793937
741]2560-A6  IFLECHA CHRYSLER 12 §5-1255 15,804.58 0.794236
742[0530-F3 EOLENOIDE COUGAR/TB ST404 F492 35,650 00 (0 794533
743]1111-B1 CABLE LAQUEADO 100 MTS. _ #08 35,523 22 0,794829
744|0864-J4 TORNILLERIA PIEA-1320 35,480 00 0.795125]
745i2109.A0 _ |MARCADOR TEMP.VDO. 96" 180-083 35,406 83 ) 795420
745]1519-11 PLATIND DODGE 66-73 _ AL-503 35,380 07 0.785716
7a712631.G7 _ |PORTA DICDO MOT. 84A TRANSP. 101-53 35,327 90 0 795010
7ag|os02.£2 _ |BUJE JGO.FORD BOSGH _9001-043-005 35,252 54 0.796304
749(3003.H7 _ |POATA CARBON NAL. SK-74 35,242 55 0.796598
750[18A1-E2_ {IMPGLSOR PICKUP 91-93 9(08-042-081 35,200 00 ( 796091
751|3173-E2 REGULADOA CHAYSLER __ 8280-010-352 35,185 64 D 797185
750]1847-£2 _ |IMPULSOR DARTK 9001-042-100 35,131 45 0797478
753[0566 G5 |AUT MARCHA 2BMT 12V USA B6-8404 34,939.51 0.797769
7641902-F5  |SWITCH CAJUELA TAIWAN  SW-50T 34,939 51 0 798061
755]3214-F3 RELE MARCHA CHRY.SR-92 BR106 CR-608 34,806.46 0.793352
756]38AB.E2  [IMPULSOR VW 1600 §4-> 9008-042-136 34,901 32 {.768643
75712636-F1 FORTA D HITACHI MODER 111mm IHR-710 34,880 78 0798934
758[0530-F5 SOLENOIDE FORD TW SW-1533A F492 34,825 00 0.798224
75917223-E2 MARCHA GM AUTOS CAM 8C 90000043024 34,800.00 0 799514
760]|0565-E4 SOLENDIDE TAIWAN 12V S0L-22 24,729 41 {.759804
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Clasificacién B. Esta clasificacion esta integrada por 945 articulos, que gquivalen ai 25.99% del
1ota! de los aficules, y al 15.02% del total de fa inversidn proyectada para 1998. A continuacion se
muestra una tabla de los productos representafivos de ta clasificacién B:

Valor de Porcentaje
Cégigo  jDescripcidn Utitizacién | Acumutado
PRODUCTCS DE CLASIFICACION 8 {945)

761|3662-41 PASTILLA VW JETTA A3 6P 1HM-905-865 34,656 00 0 800093
762[3000-E2 PORTA CARBON ALT SPIAIT 1194336-043 34,578.40 0 800381
763[3775-C1 TAPA DIST DODGE 6CIL. MO-4 34,511.53 0 BO0DBES
764§1324-E2 CANMPO M BENZ 12V 5001-083-588 34,496 28 0.800957
765[0559-B4 SOL.PARD NAVISTAR 185HP SOL-8567 34,478 50 0.801244
766[1416 AB CARBON MAR DATSUN HIT.65-67 272A 34,456 60 0 80151
767{2228-E2 MARGHA M BENZ 355 24V 0 001-410-041 34,398.00 (801818
768[3043-H7 PORTA CARBON FORD PAW-2 34,367 22 0802105
76814527-J4 BOBINA TOPAZ COUGAR EE P5-18 34,298 34 0 802391
770[i817-A6 APULSOR DATSUN HIT BC1662 421 34,250 58 0.802677
771[|3151-E2 REG.SCANIA 1118 24V 9190-457-003 34,201.44 0 802862
772 1900-11 BULBO REVERSA DINA DRIGINAL 9242 34,161 93 0 803247
773]3103-G2_|AEGUL ADOR FAMSA 24V VR-177 DB24 34,151 40 0.803531
7741627-E2 ESTATOR BOSCH CHRY.70A 9128-040-205 34,125 00 0 803816
775j0306-F9 ANPERIMETRO 60A SW C\LUZ 82311 33,975.40 0 804089
776[1500-B1 CAELE 7 HILOS USORUDD  7X14 33,840 30, 0.804382,
77781421-A6 CARBON CHRYSLER ENGRAN 71-78 CH4 3391643 0.804665
718|0604-FS ANTENADE VW SEDAN  CF-3084 33,833.65 £.804547
779]|2647-E2 PORTA DIODO FORD CHEV 9128-040-272 33,567 53 0 805227
780[3605-F5 CAMBIO PIE DODGE TAIWAN D885 33,495 72 0.805506
781]|2640-G2 _ |PORTA OICD0 CARIBE USA  1BR-303 33,479.04]  0.805786
1685[1320-E2 CAMPO COMBI 1800 87 . 9001-042.259 9,765 10 0848450
1686|3625-F5  [TAPON GASOLINA SG782 9,763.42]  0.948531
168714142-89 UNIDAD INSERTO VW SEDAN 806-330-011 9,752 66 0 948612
1688]4607-E2 DIST. CARIBE 1700 0231-176-122 9,750 00 () 948694
7689l0712.G7  |AODILLO L NEVILLE  8-102 78625 9 737.61 0 948775,
1600|06B1-F5 _ [FARD RECON GDE 2 FCCOS AMBAR DJ100 9,70865] 0948856
169110445-12 ARMADURA DINA 406MT 24V RCP-5135N 4,690 80 0948937
159211942.F6 INTER ILUMINADO VERDE 146804-BP §,686.08 0.949017
1693]2651-G2 PORTA DIODO M BENZ 12V 80A IBR-341 9,678 65 0949098
1694|0504-E4 AUTOMATICO RENAULT 2T TARWAN 1802 9,568 81 0949179
1695[06883-F§  [LLAVE CRUZ 14" T-1001 9.600.00]  0.949259
1696}1252-E2 CAMPANA CHAY.CAMION 94-»9008047-023 9,600 00 0949338
1697]1920-1 BULBO PRES. AGEITE M BENZ 58485102 8,600 00 0 949419
1698|0722-E2 RALERO JGO BENZ SCAMIA 6121-456-117 9,597.04 0946499
165911637 G¢_ JEGTATOR MDTOROLA 12V 160A 113-27 9.54178] 0949579
1700{1832-A6 TFULSOR CHYSL.BOSCH BC209¢ 407 9,540 25 0 949658
3701/3781-C1 |[VAPADIST CHEVROLET _ RR-183 a53729] 0949738
1702|1885-G3 _ HMPULSOR DELCO 28MT 10D _54-B406 947868 0949847
1703[0919-A4 BUJE FORD LADD CAMPANA 2225XX 9,450 00 (0 949895
1704{1391-1% ARNES REGULADOR CHRYSLER 9,447 12 0949974
1705|2430-C4 _ [VALVULA DUAL DE AIRE BGTCN RL-2651 9,425.00 0 550053,
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Clasificacién C: Esta clasificacion esta integrada por 1931 articulos, que equivalen al 53.08% del
totat de Ios articulos, y al 4.99% del total de la Inversién proyectada para 1998. A contnuacion se

muesira una 1abla de los productos representaiivos de fa clasiticacién C:

[ Valor de Porcentaje
Cédigo  [Descripeitn Utilizacién | Acumulade
PRODUGTCS DE CLASIFICACION C (1831)

170613675-F3 CAMBIO LUZ CHEVROLET _ UDS-423 941128 0850131
1707[1011-E2 BUJIA PLATINO 4ps SPIRIT.R/T FR7DPX 9,384.08 0.950210]
1708[1969-F5 BULBO FREND FORD TAIWAN AES-1113-13 0,368 54 0.950268
1703]3726 BD TAPA ALT DODGE PIEA-98 469 9.357.44 0 950366
1710[3687-K1 SWITCH LUZ M BENZ 12V 9,350 64 0.950444
1711]|2530-A6 TAPON ROSCADO DE DINA __ W-a121 9,346 60 0950522
1712{1301-E2 CAAPO MARCHA FORD  9001-043-199 9,340 53 0 950600
1713]2628-G2 PORTA DIODO 105 (-} LN 9085 71181 9,336.88 0 850677
$714[0726-F1 BALERO ALT CUTLASS KBC _ 8000-ZZ 9,320 47 0.950755]
1715;4006-G3 HODULO CHEY 7{4Y3)PATAS D-1861{657) 9,328.77 ( 950833
1716[1881-F1 MPULSOR DINA 37MT 12 DIEN. 54-132 9,322.060 3 950911
1?17;0402—E2 ARM.FCRD PICK-UP 94-> 1004-011-053 9,316.84 0.950988
171841151-13 COLILLA 1 POLO 25 cm DE LARGO 9,300 0 0 9510686
1719]18C2-L4 SENS.TEMP AEFRIGTE FORD MPFT 12011 9,300 00 9951143
1720[1010-F3 PLACA MAG CHEVG CIL.  DR-104 2,280 00 951221
1721[2270-F1 MARCHA CHRY N DENSO STRATUS 9,270 20 0951288
17221441513 CASLE BUJIA CHEV.MICRO EE_AT130 9,266 40 0951375
1723|2147-F9 IAARC. TEMP AGUA ELEC.SW _467-EM 9,237.42 { 951452
1724[2241-E6 MARCHA FORD STD. BALKEN 1032 9,224 15 0.951529
1725{2241-E2 MARCHA TSUBAME AUT. 9007-045-002 9,200 00 0951806
1725(2661-G7 VENTILADOR MOTOROLA 130A 107-97 8,172.30 0951683
J516[6121-89 CALAVERA EXT.S/F DER JETTA 064-541 000 1.000000
3617|6122.89 |CALAVER INT SiF 170 JETTA A3 198511 000 1 000000
3518|6123-B9 CALAVER INT.S/F DER JETTA A3 198521 0.00 1 600000
361916124-B3 CALAVERA INT S/F [20 JETTA 198-531 000 1 000000
362016125-89 CALAVERA INT.S/F DER JETTA 198-541 Q00 1,000000
3621|65126-B9 MICA CALAV.S/PORTAFOCO 1ZQ. 065-001 0.00 1 ¢00000
3E22|6127-69  |MICACALAV S[PORTAFOCO DER. 086-001 000 1 000000
362316128-B9 LUZ LAT IZ0.G/J A3 2P5 962 177 511 000 1.000080|
3624|6129-B9 LUZ LAT DER GfJ A3 2PS5 862 177 621 0.00 1 000000
3625]6330-B9 ESP LAT ELEC 120 G/ A3 906882611 000 1 000000
3626{6131-B3 ESP.LAT.ELEC DER G/l A3 806882621 [y 1 000530
7627]6132-B9  |ESPEJO DER G/ A3 8SA 906 845 621 Q00 1 000000
3628|6133-B9 FARO N T 1ZQ G/J A3 DEF 007180011 000 1 000000
362916134-89 FARG N.T DER Gi} A3 DEF 007180021 000 1.000000
3630)6135-B9 FARGCS N TG/J A3 DEF.1NLO07180001 080 1 000000!
3631[61368-B9 FARD PISPOILER 120 JETTA 005315081 0.00, 1 000000
3632|6:37-B9 FARO P/SPOILER JETTA DER 006315061 0,00 1 000000
3633|6138.B9 CALAVERA IZONVWIG 87-92 860473011 000 1.000000
363416139-B9 CALAVERA DER.VWI/G 87-92 960473021 000 1.000000
36:35[6140-8B9 CALAVERA 12Q S/F CAR 78-80 380 511 0.00 1 000000
3635]614:-89 CALAVERA DER S/F CAR 78-80 380 521 00 1,000080

Tomando en cuenta Jos resultados finales, resalta la importancia de los producios de clasificacion

A, dade que 760 articulos representan el 70.98% def total de {a inversidn, asi como también

podemos darnos cuenta que la clasificacton C esté integrada por 945 productos y representan tan
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s6le el 4 99% de la inversion total, Puede encontrar productos que no estan justificando sus costos

de mantenimiento y preparacion
A continuacion se resumen los resultados de ka clasificacion ABC.

Tipo de [ Numero de [ Numero %Sobre el | Inversion por | Inversion Total | %Part. En Inversion
articuio articules | fotal de tctal de tipo de articulo total
arts. articulos
A 760 3,636 - 20.99% $95,913,949.06] $119,921,849.389 0.7998 %
B 945 3,636 25.89% $ 18,018,145.94] 31 19,521,349.389 0.1502 %
Cc 1,931 3,636 53.08% $ 5,080,754 39] $119,921,849.389 0.0498 %
Tetal 3,636 100 % $119,921,849 4 1.0 %

3.2, Calculo de rotacién del inventario.

La rotacion del inventario es un elemento de control el cual indica el nimero de vueltas que da ur
nventano al afo, s& sabe que al cerrarse @l circulo de comprar-vender-cobrar, se van generando
las utiligades y por lo mismo, mieniras mas vuelias dé ef inventaris, mayores serdn las utilidades
que obtenga la empresa.

Sin embargo, mucho del capital invertido en un almacén es poco preductivo, por estar representado
por la mercancia obsoleta o de lento movimiento, siendo un reducido nimero de articulos los
generadores de la mayor parie de las utilidades porgue dan 12 vueltas o més al afo, en tanto que
olros dan una o quizas ninguna, y ésta empresa no iba a ser la excepcion, sobre todo por &t gran
nimero de aniculos que esta manejando, por ser de tipo confidencial 1a retacion que manejan no
fue proporcionada, por lo cual o obtuvimos mediante calculos de acuerdo a términos tedricos.
Siendo wnpertante cbteper esia informacion para gue nos pefmiia tomar decisiones, respecto a qué
comprar, & qué produgtos debemos prestar mayor atencion, sobre tode 10mandoken cuenta que una

empresa del giro comercial depende en gran medida del manejo y control de sus inventarios

La férmufa empleada para célculo de fa rolacion es 1a siguiente:

Costo de lo vendido
Aotacion de inventanos=  ———————
Inventario promedio

Inventanig inicial gn enero + inventaro final a diciembre

Inventario promedio =
2

Costo de lo vendido = Inventario inicial en enero + ventas - inventario final a diciembre
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Se considera que 1a rotacton o ei nimero de vueltas

comercial debe ser igual o mayof 3 cuatro, siendo ta b

bancatio de 90 dias Y

Al realizar €1 analisis de rotactdn (con |

que debe de dar un |nventano en una empresa
ase para considerar este indice e} crédito

que es el llempo eshimado para comprar, vender, cobrar y pagar el adeudo

as formulas arriba mencionadas) de los 3,636 articulos que

canforman el universo de productes, 5€ obtuvieron los siguientes resuitados:

% Gobre el iotal de
articulos

3,3 Deteccion de productos obsoletos y espacio que ocupan en el almaceén

Coemo se pudo observar en los das puntos antenores, los producios

rotacion es menor & cuatro, la siguiente tabla muestra cuantos articulos exi

clasthicacién

%, Sobre el total de
articulos<4

Numero de articulos< 4

Clasificacién

-

47
91

La tabla nos muestra que
encuentran dentro de los articulos clasificados como C, una muestra

a analizar s6n aquelics que

sten de cada

el mayor porcentaje de los productos de rotacibn mengcr @ cuatro S8

de estos se presenta a

continuacién’
Descripeién rotacién
PRODUCTOS DE CLASIFICACION CGON ROTACION < 4
268265 FOLEA ALT L N DELGQ 2751 24-1500 5043 3 852005608
Z533-F1 BLATIND FORD 4-_Wi-3208 F2-9120 3180 3932135720
1046-F3 PLAGA MAG FORD 4CIL F204 F-118 7500 3 802215569
360873 SWIGNIT CHAYS L5315 US-102 L5115 7048 3 BO2R16569
3508-L2 FOTOR BOBIMNA 2551 24v__11510N §a164 | 3892215569
1963-A0 RULB0 TEMPACEITE VDO 801-04.015 5592 3.59p215589
0242 A6 ALTERNADOR DELGO 2751 24V RECC 5500 3 892215669
1067-B2 CARBUARADGH GARIBE AUT 7-18063,01\05 4980 3 892216569
3766 C7 TAPA ALTDELCO 2051 DEL TH-17 WA4673 4291 7 892215569
016514 ALV CONT AIRE FORD HASTA 9t 8480 22821 | 3892215569 -
INYEG GIST PTOS CHRY.84-87 15612 35025 | 3892215569
PALANCA DIRECGIONALES NEON 95->6033 3.892215569
SENSOR PRES MULTCHRY 87:50 18021 3892215569
ECTOR VW SCOAN 1600 M-531701

58




Costos de inversion % 60,375.00

-

2. Sueldos mas cargas sociales $ 576,000.00
3 Mobiliano y equipo (depreciacion) $ 5,940.00
4. Energia eléctrica $ 19,230.G0
5. teléfono $ 9,600.00
6. depreciacion oficina " s 250000
7 wviglancia $ 4,800.00
8. papeieria $ 2,400.00
8. agua $ 1,200.00
10, seguro $ 5,660.00
11. mantenimiento de equipos $ 18,000.00
12 mantenimiento de instalacion $ 14,400.00
$724,105.00

por lo cual el costo de mantener un metro clibico dentro del almacén es de:

724,105.00
Cm = = 349.03 $/m3

2,074.62

de esta forma podemos calcular el costo de mantener los productas de clasificacion € con rotacion

menor a 4;
G productos c= ( 349.03} (237.64 )} = 82.943.49 $/ano

De igual forma, para obtener los costos de preparacién involugramos en forma general los

siguientes costos en el departamento de compras:

1. Sue'dos + cargas sociales ' % 576,000.00
2. Mobiliario y equipo {depreciacian) $ 25,520.00
3. Energia eléctrica $ 10,800.00
4, Tetéfono $  9,600.00
5, Depreciacion del inmueble $ 250000
6 Viglanca % 4,800.00
7. Papeleria $  2,400.00
B. Agua 3 1,200.00
9. Seguro $ 900.00

—_—

$ 633,720.00



Con base en las estadisticas del departamento de cempras, tienen un promedio anual de 6,900
ordenes de compra, por lo cual el valor de fincar una orden da compra es de:

633,720.00

VALOR o.Cc. = = 91.843 $/0.C.

6,900

Para realzar el calculo del costo de preparacion de productos C con rotacién menor a 4, del
Lnverso de producios de 3636 sele resté 132 productos los cuales la empresa no considera en su
pronostico de ventas, por tratarse de pm'duc!os obsoletos, estos mismos 132 productos se restaron
a los 340 productos de C con rotacion menor & cuatro, dado que todos ellos caen en esta
clasificacion, por lo que para el calculo de este costo se empleé la siguiente férmula: (cabe sefialar
que éstos 132 productos tampoco fueron tomados en cuenta para los calculos de costo de

mantenimiento)

No. Prod. c.c
3504 6900
3505 X
208 * 6900
X = = 409.58 O.C.
3504

por lo 1anto, el costo total de preparacidn de [os productos C con rotacidn mencr a cuatro es.

C.T.P. = 409.58 (0.c.) * 91.843 ($/o0.c.) = § 37,617.05/afo

£] costo total anual de los productos € con rotacién menaor a 4 es:

C T.= costo total de mantenimiento + costo total de preparacion
C.T.= S 82,943.49 fafio + § 37,617.05 fafio

C T.= & 120,560 54 fafio
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BESULTADOS

La compaiia ha tenido un crecimiento anual del 20% en sus ventas a partir de 1994, lo cual ha
incrementado el uso del almacén central, ef almacén 1 ef cual es objeto de estudio, se ha valorado
su situacion con los métedos antes mencionados, par 1o cual es recomendable a la compafia la
ampliacién de este almacén o 'a construccion de uno nuevo, tomando en cuenta que la
sobreacugacitn del almacen es del 10% aproximadamente, con sk estudic estamos quitando sélo
ol 8.88% Io que représenta que tendra todavia un 1 56% adicional a su capacidad, que no s
mucho; pero st el crecimiento va a continuar, se deberdn de tomar las medidas necesarnas para
evitar una sobrepcupacion de este almacén a corlo plazo

El coste de preparacion y manienimiento de los productos gue estén dejande de manejar
representan también un 8.44%, el cual sumado a la inversién que se esta destinando para estos,
representa 0.88%, lo cual puede ser utilizado para inversién en los producios del grupo A,

obtencion de oiro transporte, equipo de computo, etc.

[NDICADGRES DE MEJORA DE LA
PROPUESTA APLICADA -
Costo de 37,617.05 $/ano 2,77 %
preparacion de
productos con
Rot <4
Costo de 82,543.49 $/afo 6.41%
mantenimienio
de productos con
Rot <4
Costo tatal dg los 120,560.54 $/afo 8.88%
productos C con
Rot<4
Costo total 1,357,825.00 $/ahio
inversion a las 819,786.20 $/ano 0.68%
productos C con
Rot < 4
Inversién anuai 119,921,849 §/ano
total
Volumen de los 237.64 m3 8.44%
producios C con
Rot< 4
Volumen total del 2,813.89 m3
Almacén
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Como resuitado de la elmmnacién de los productos obsoletos y de 12 pota rotacion {productas C),

podemos cuantificar {determinar) las siguientes mejoras:
1 - El dineto ahorrado en cuanto a costos de prepatacion {C.7.P.) es de 37.617.05 $/aiio.

2 - El dinero ahorrado en cuanto a costos de mantenimiento es de 82,943.49 $fafio

Por lo tanto el ¢osto total ahorrado serd de 120,560.54 $fanc.

3. El espacio que queda disponible en el almacén para productos con mayores problemas por su
volumen es de. .

V=237.64 m3

Que represanta el 8.44 % del volumen total del almaceén.
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CONCLUSIONES

Como puede observarse, en los resultacdos arrgjados en este trabajo. por medio de la rotacién de
inventarios por et método ABC  con base en los programas de ventas y de adquisiciones, s0n

pronasticos de incertidumbre.

Hoy en dia todas las pequefia, mediana y grandes empresas, trabajan por medic de inventarios
tanto en materia prima, produccion y producto terminado, sin importar qué metodo se utilice, ya sea

maximos y minimos, método, cualitativo, método cuantitativo, ABC etc.

En particuiar, en lo que se refiere a G.A C.8 A. empresa almacenadora de autopartes eléctricas por
el crecimiento que ha tenido y ante la falta de previsién de requerimientos de espagic, el almacén
uro fué rebasado en su capacidad de almacenaie, ante una falta de programacion de compra,

fecepcién y acomodo de materiafes.

Ante esta problemdtica que se ha presentado, se recomignda la construccidn de un almacén de
mayor capacidad que pueda cumplir con fas necesidades de crecimignto que ha tenido en el
mercado automotriz, y que pueda solveniar el resguardo de la demanda de los productos.

De no llevarse a caba la construccldn del nuevo almacén, serd necesario adecuar y reacondicionar

los almacenes ya existentes

Sera indispensable implantar métodos de inventarios para los productos que se manejan y se

almacenan en esta empresa, por o que se recomienda utilizar el método ABC de inventarios.

Para que un control de inventaries funcione adecuadamente, €s necesano la participacion y
cooperacion de los departamentos involucrados: Gerencla General, Compras, Ventas,

Mercadotecria, Contabilidad y Almacenes.

Elaborando e implantando politicas y normas departamentales, o mejorar las ya existentes si se
cuenta con etlas, todas para un bien en comun, mejorar fa empresa y ser méas eficientes en el
servicio al chiente. Todo ello redundando en mejores ahorros del manejo de materiales, tiempo,

surlido, preparacion eic. y por consecuencia mayores utilidades.

Es conveniente que la empresa con base en el método de rotacién de inventarios utilizado, elimine
del inventano del almacén aquellos matenales yfo productos de escaso 0 ningun movimiento, que
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fusran detectados por medic del método ABC de inventarios. puesto que éstos generan costos de

almacenammiento
Tampien debera lener mayor control en el registrc de entradas y salidas de materiaies en su

sistema computanzado, asignando ¥ redistribuyendo las cargas de trabajo adecuadamente
ternendo @ uno & unos responsables en su sistema de computo para el control de materiales, asi

como sus punies de ordenamienta, estandanzacion de estanteria, identificacion, agomodo y manejo

de materigles. .

Programar adecuadamente tanto la recepcién y preparacion de los matenales, como las rutas de

distnbucion de los pedidos salicitados por &t chente,

Todas las empresas deben trabajar para fin en comun, dar servicio al cliente, tanto en calidad,

cantidad y oportunidad.
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