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INTRODUCCION

La apertura de la economia mexicana y la acelerada aplicacién de fa ciencia y ta
tecnologla han traido consigo la obsolescencia rapida de gran parte del
conocimientos y de la preparacién adquirida por las personas. Los avances
tecnoldgicos estan induciendo a la reestructuracién de los sistemas productivos vy los
centros de trabajo se transforman continuamente.

Cada vez es mas frecuente observar cémo las nuevas tecnologias se incorporan a
los procesos productivos y la especializacién de actividades ceden su paso a una
organizacién laboral basada en la corresponsabilidad y la versatiidad de los
trabajadores para desempefiar diversas funciones.

En la actualidad ef mercado de trabajo exige nuevas habilidades fue requieren
flevar a cabo procesos de capacitacion adecuados a los nuevos perfiles
ocupacionales demandados en los centros de trabajo. Sin duda, estos cambios
pueden ser asimilados eficientemente con una mejor educacién, La educacién
representa un elemento fundamental para alcanzar mejores niveles de vida de la
pobiacion y permite aprovechar de mejor manera las oportunidades que genera el
mercado de trabajo. En ese sentido, la capacitacién para el trabajo y la formacién de
recursas humanos de alto nivel académico desempefian un papel importante para el
desarrolio econémico del pais.

Por lo anterior, el presente trabajo tiene como objetivo explicar y evidenciar ia
importancia que tienen los programas da capacitacién en el mercado laboral, su
influencia en la generacién de empleos y en el incremento de la productividad de las
empresas, asi como proporcionar alternativas que complementen o fortalezean los

esfuerzos que llevan a cabo algunas instituciones publicas encargadas de la politica
laboral.



El capituio I, referente a la formacion y la actualizacién de recursos humanos en
México, representa el marco de referencia para destacar la importancia de la
capacitacion para el trabajo, los programas vigentes vy fas instancias encargadas de
promover estas tareas. También se analizan algunas variables que expiican los

cambios en la composicion del empleo y las caracteristicas del mercado de trabaje.

Las acciones que se llevan a cabo para promover la capacitacién para el trabajo
forman parte del capitulo ii. En este apartado se inicia con un marco conceptual que
resulta fundamental para comprender las distintas modalidades de la capacitacion y
se presenta la cobertura de los programas de capacitacién en algunas entidades
federativas. Ademas, se hace referencia a los esfuerzos de coordinacion que llevan
& cabo aigunas instituciones en el marco del Proyecto de Modernizacion de la
Educacién Técnica y la Capacitacion.

El capitule Il entatiza scbre el impacto de los programas de capacitacion en la
calidad y la productividad, asi como su incidencia en el entorno econdmico hacional.
En ese sentido, se citan 14 casos practicos gue dan cuenta de la forma en que se
han transtormado los programas de capacitacion en funcién de las necesidades de
cualquier unidad productiva. También se analiza una encuesta que fue coordinada
por el Conacyt sobre indicadores de calidad y productividad en el estado de Jalisco,
con el objetivo de conocer el nivel de competitividad de la planta productiva de esa
entidad. Al final de ese apartado se sefialan algunos convenios de colaboracion o de
coordinacién entre distintas instituciones en el marco de! Programa CIMQ.

La evolucién y perspectivas de la capacitacién para el trabajo se analizan en el
capitulo IV. En ese apartado se citan algunas estrategias de capacitacion en el
marco de la economia mexicana; se hace referencia a los Sisternas de
Normalizacién y de Certificacion de Competencia Laboral como un esfuerzo
importante en ef dmbito de la capacitacién en México Y, se explica la importancia de
la educacién como elemento clave para el desarrollo del sistema nacional de
capacitacion.



Por ditimo, se incorpora un apartado que detalla las conclusiones vy reftexiones que
se derivan del trabajo de investigacién comentando algunas propuestas para
fortalecer ei apoyo publico y privado gue se olorga a la capacitacién para el trabaio,
También se incluye un apéndice estadistico que contiene indicadores demograficos
y caracteristicas educativas por entidad federativa, setvicios de capacitacion,
atencién a la demanda de capacitacién, entre otros. Esta informacién enriquece el

andlisis realizado en cada uno de los apartados que integran e! presente
documento.
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CAPITULOI. LA FORMACION Y ACTUALIZACION DE RECURSOS HUMANOS
EN MEXICO

1.1 Antecedentes

Los hechos histdricos en México permiten corroborar que, en diferentes coyunturas,
se han presentado nuevos retos de transformacién para la sociedad. Los periodos de
independencia, reforma, revoiucion, industrializacién y los movimientos socialas
recientes han generado nuevas formas de relacién entre los diferentes sectores de la

pobtacién y diversas formas de organizacién de los agentes involucrados en el
desarrollo econémice.

En esos periodos, las instituciones educativas han adoptado modelos de organizacién
y de transferencia de conocimientos que tuvieron que adecuarse a las exigencias de
la estrategia de desarrollo vigente en cada coyuntura histdrica, capacitando y
formando los recursos humanos que requerfa el pais. En ese sentido, estas
instituciones analizaban su estrategia interna paralelamenie a ios proyectos de
desarrollo nacional y promovian las modificaciones necesarias para coadyuvar a la
consecucion de las principales metas nacionales.

Los centros educativos mantenian por muchos afios inalterada su estructura y
organizacion, asi como sus objetives y programas de estudios, hasta que era

necesario enfrentar nuevos retos de transtormacién pata dar paso a la modernidad.

En el periodo que comprende de 1934 a 1940 el mercado laboral se caracterizd por la
formacién de cuadros técnicos que permitieron sentar las bases para la
industrializacién del pais. Asi, la capacitacién para el trabajo adquirié formalidad en
@so0s afios, cuando diversas emprasas vy organismos internacionales otorgaban
asistencia técnica en México, La capacitacién la impartian profesionistas extranjeros
principalmente a técnicos de la industria petrolera, ya que en esos afios era el sector

que contaba con ia infraestructura mas scfisticada que apunialaba el crecimiento
econdmico del pais.



Lo anterior permitié que, después de efectuarse la expropiacion petrolera, la
operacion de esta industria ta Hlevaran a cabo ingenieros y técnicos mexicanos. En el
aspecto de infraestructura, la realizacién de obras plblicas principalmente de riego,

construccion de caminos y obras municipales contribuyé a capacitar a un ntimero
creciente de técnicos.

En esos afios se lograron avances importantes en la integracion del sistema
educativo nacional al crearse en 1937 e} Instituto Politécnico Nacional (IPN), que se
especializd desde su origen en carreras técnicas. Al iniciar su operacién académica,

esta institucion educativa integré a la mayorfa de los planteles de educacidn
tecnoldgica del pais.

Posteriormente, en los afios cuarenta los programas educativos se crientaron aun
mas a la reduccidon del analfabetismo y a la expansion de la educacidén bdsica en |as
areas urbanas y rurales. En estas dltimas, se crearon escuelas especiales para
ensefar nuevas técnicas agricolas. Debe tenerse presente que el acervo de personal
de aito nivel con que contaba el pais en esos afios era fimitado. Por ello, se promovid
ta operacion de programas de asistencia técnica impartidos por especialistas de ia
Organizacién de las Naciones Unidas {ONU). También se suscribieron convenios de
asistencia técnica bilateral concertados con los Estados Unidos de América, Francia,
Gran Bretafia y Alemania, principalmente.

De esta manera, en la década de los cuarenta se dio con mayor fuerza el proceso de
transformacién de una sociedad mexicana rural-agraria a urbana-industrial. En la
segunda mitad de esa década y hasta finales de los setentas, estuvo vigente el
proyecto de desarrollo econémico basado en la sustitucién de importaciones. En esta
etapa se consolid6 el esquema de reinversion de excedantes econdmicos orientado a
la acumulacion intema de capital, como la base econdmica gue apoyaba el desarrotlo
de la ptanta productiva nacional con autonomia del exterior.



El escaso dinamismo de la politica de formacién de recursos humanos para fomentar
el desarrollo a través de la investigacién cientifica y o! desarrollo tecnolégico fue
caracteristico en ese periodo, debido a la relativa facifidad de la industria para
importar magquinaria y equipo. Por la propia naturaleza def modelo de desarrcllo
econdmico, no se incorporaron formas de organizacién del trabajo utiizadas en ctros
paises, io que provocd que los profesionistas formados en el sistema educativo

nacional se orientaran més a adaptar que a innovar las tecnologias que requeria el
sactor productivo.

El proceso de industriafizacién del pais en esos afios fue alentado por la escasez de
bienes en el mercado internacional provocada por la Segunda Guerra Mundial. Esta
coyuntura dio a México la posibilided de hacer crecer su potencial productivo y
favorecer las condiciones para promover el desarrollo de nuevas ramas industriales,
como fue el caso de las industrias textil y quimico-farmacéutica.

El gobierno de la Republica se habia propuesto impulsar el desarrollo econdmico
promoviendo la conformacion de grupos de empresarios nacionales que consolidaran
el proceso de desarrollo industrial, o que generd una nueva relacidn entre los
diferentes sectores sociales. Asf, la naciente industria necesité de una gran cantidad
de mano de obra y de personal que apoyara su expansion y desarrollo, acentudndose
fa diferenciacidn entre las clases sociales bajas, medias y altas.

La estrategia adoptada logré desarrollar una industria loca pero ésta operé al margen
de la competencia del exterior. De esta forma, se tenia un mercado altamente
regulado, sobreprotegido y atomizado que mitaba el entorno para la formacién y
desarrollo de los recurscs humanos, asi como de la nversidn en desarrollo
tecnofdgico propio. El proteccionismo generé un esquema qgue garantizé la
rentabiidad, independientemente dei retraso en la calidad de los productos, asi como
del nivel de desarroifo tecnolégico, competitividad internacional y productivigad.



En los primeros afios de la década de los setenta se inicié una “reforma educativa™
que contempld varios aspectos: 1) se efectué una reforma administrativa en ia
Secretaria de Educacién Piblica; i) se dio un mayor impulso a la descentralizacion
educativa v, iii) se promuigé la Ley Federal de Educacién, que reemplazé a la Ley
Orgénica de Educacién Publica de 1941, Esta Ley fue de gran importancia para la
reforma educativa al contemptar funciones académicas, econdmicas, ocupacionales,
sociales, culturales y de investigacién.

Por otra parte, de 1970 a 1976 el modelo de desarrolio econdmico adoptado por
México empezé a manifestar sintomas de crisis, a pesar de gue se promovié la
expansion econtmica hacia el exterior mediante |as expartaciones petroleras y de
gue inicié la contratacion de créditos financieros con organismos internacicnales. Esta
situacién obligé a que paulatinamente el desarrollo se fincara en el endeudamiento
externo, bajo la expectativa de que el crecimiento de la industria y ta disponibilidad de
recursos naturales potencialmente expiotables podrian cubrir en el mediano plazo los
compromisos financieros contraidos con instituciones crediticias de otros paises.

La posibilidad de recurrir 2 ia scbre-explotacién del petréleo dio una perspectiva
alentadora al pais durante el periodo 1976-1982. Sin embargo, la desconfianza de los
sectores empresarial y financiero provocé la salida de capitales al extranjero
provocando un proceso de especulacion financiera que condujc a altas tasas de
interés, mientras que el crecimiento econémico dependia de la venta de excedentes
petroleros y de [a importacién de bienes de capital.

Asl, la politica de industrializacidn que comprendid de los afios cuarenta a los ochenta
“no se planted como una necesidad fundamental garantizar el establecimiento de
nexos entre la industria y el sistema cientifico y tecnolégico™. En ello influyeron fas
condiciones propias del modelo de sustitucién de importaciones que se orienté a la
produccion de bienes de consumo para atender las necesidades basicas pero no
prioritarias de! desarroflo industrial,

' Maria Teresa Marguez. 10 afios de/ Consejo Nactonal de Ciencia y Tecnologia, México, 1982, p. 338.
? Victor Martiniano Arredendo Galvén, La Educacién Superior v su Ralacién con of Sector Productive,
México, SECOFI-ANUIES, 1992, p. 29.
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A inicios de la década de los ochenta, la disminucién del precio internacional del
petréleo contribuyd a empeorar las condiciones de intercambio de ese producto.
Como resultado, los ingresos publicos disminuyeron obligando al gobierno federal a
recurrir al endsudamiento externo con altas tasas de interés, asi como a promover la
inversién de la iniciativa privada en apovo al desarrollo industrial.

De esta manera, inicié un proceso de cambio orientado a incentivar ia fransformacion
de la planta productiva, a elevar el nivel de eficiencia de la economia y a desarroflar
un sector exportador capaz de producir los recursos necesarios para el desarroilo,

con el fin de lograr un mejor posicionamiento dei pais en el &mbito internacional.

Para instrumentar el cambio en la politica econdmica del pais, a mediados de la
década de los ochenta se llevé a cabo una estrategia de apertura, mediante la
eliminacion de permisos previos de importacién, la disminucién de las tarifas
arancelarias y el ingreso de México al Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio
(GATT) como una forma de integracién a los mercados mundiales. Esta accién fue la
solucién més radical al problema del proteccionismo, inictdndose un periodo de
grandes retos para la industria nacional que se ha extendido hasta los noventas,

Elio permitié intensificar las tendencias a la giobalizacién de las actividades
econdémicas y a la integracion de los mercados, en un contexto de acelerados
avances en los conocimientos cientificos y su aplicacién en nuevas tecnologias. La
modemizacién de la economia mexicana inicié su orientagian hacia el sector externa,
por lo que fue necesario que la planta productiva incrementara su preductividad y

competitividad para aprovechar las oportunidades que ofrece la globalizacion
econdémica.

Por su parte, la politica laboral se crienté a reforzar la capacidad de ajuste vy
adaptacion de los trabajadores y empresas, asi como a fomentar el Incremento de la
productividad para mejorar las remuneraciones de los trabajadores a través def apoyo
& programas de capacitacion. Elto ha permitido enfrentar el cambio estructural que
inicio la economia mexicana derivado de la apertura comercial.

5



Sin embargo, no se habia desarrollado una cultura de la capacitacion en los centros
de trabajo que fortaleciera su vinculacion con el sistema educativo. Cada vez era mas
necesario realizar mayores esfuerzos de promocién y difusién sobre las ventajas de la
capacitacion para el trabajo, asi como la necesidad de una mayor participacion del
sector productivo para lograr e arraigo de fa productividad y calidad entre
empresarios y trabajadores.

1.2 Programas de capacitacién

Es importante tener presente el papel que desempefan los recursos humanos en la
articulacién de los diversos factores que intervienen en la productividad, al
condicionar fa introduccién de mejoras en Ia magquinaria y equipo, la viabilidad del
cambio tecnoidgico y el desarrollo administrativo y organizacional. Por silo, resulta
necesario actualizar y disefiar permanentemente esquemas que respalden y apoyen
fa productividad con base en programas de capacitacion® de la mano de obra que
requiere el sector productivo.

La capacitacion es una de tas herramientas Que puede incidir para que las empresas
mejoren el esquema productive tradiciona! e incrementen su competitividad en los
mercados nacional e internacional. En ese sentido, en la segunda mitad de la década
de ltos ochenta se evalué la posibilidad de desarroltar un esguema de financiamiento
otientado a la formacion de personal calificado, que tuviera como principal ventaja su
orientacion a los requerimientos de mano de obra del sector productivo.

Asi, a mediados de la década de los ochenta inicié el desarrollo de programas
disefiados en el sector pliblico orientados a vincular la oferta y la demanda de trabajo,

asi como a atender a personas que requieren mejorar sus aptitudes o adquirir nuevas
habilidades para desempefiar su labor,

' “la Ley Federai det Trabajo obliga a toda entidad o empresa a proporcionar capacitacién y
adiestrarnienic a sus trabajadores para elevar la produccion y productvidad. Efto permite contribuir al
fogro de los objetivos instilucionates o empresariales, por lo que es necesario que tode el personal
participe activamente”.
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El Servicic Nacional de Empleo (8NE) inicié su operacién en 1978 con oficinas
instaladas en cinco entidades federativas Yy, seis afios después, con la puesta en
marcha del Programa de Becas de Capacitacién (PROBECAT), complementd su

servicio y amplié su cobertura hasta tener presencia en la mayor parte del territorio
nacional,

Por otra parte, en 1987 se puso en marcha e! “Proyecto de Capacitacién de Mano de
Obra™, una de las iniciativas mas importantes en esta materia en el pais. Mediante
este proyecto se buscod superar el desequilibrio existente entra las necesidades de
personal calificado que demanda la planta productiva y los egresados de los sistemas
de educacién y capacitacién. Asimismeo, evidenciaba la necesidad de capacitar al
personal ocupado, como consecuencia de los cambios tecnoldgicos, la modernizacién
y la apertura de la economia mexicana.

Debido a la importancia de este proyecto, la Secretaria det Trabajo vy Previsién Social
gestiond un financiamiento ante el Banco Mundial para complementar los recursos
piblicos que se destinarian a estas acciones. Asi, al finalizar 1987 se habia

concretado el crédito que permitié poner en marcha fa propuesta de esta Secretaria.
Para llevar a cabo su instrumentacidn, el proyecto se estructurd en cuatro programas:

i) Fortalecimiento del Servicio Nacional de Empleo y Becas de Capacitacion para
Trabajadores Desempleados;

if) Capacitacién Industrial de la Mano de QObra;

iiiy Fortalecimiento Institucional e,

i} inversiones Complementarias en Centros de Capagitacion.

El Programa de Fortalecimiento del Servicio Nacional de Empleo y Becas de
Capacitacién para Trabajadores Desempleados (PROBECAT) se dirigié a la
consolidacion de los Servicios Nacional y Estatales de Empleo, con la finalidad de

* Secretaria del Trabajo y Previsién Scaial, Programa CIMO, México, 1992, p. 11.
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que cumplieran con mayor eficiencia su labor de colocacisn de trabajadores, analisis
de los mercados de trabajo, estudios sobre organizacién sociat para el trabajo y la
concertacidn de acciones de capacitacién. También ofrecid becas de capacitacidn
para el re-entrenamiento y mejoramiento de la calificacion de trabajadores

desplazades ¢ desempleados, para propiciar su incorporacién a la actividad
productiva.

El Programa de Capacitacién Industrial de la Mang de Obra, después llamado
Programa de Calidad iIntegral y Modernizacion (CIMO) se orienté a promover y
apoyar la capacitacion en el trabajo, a través de asesoria técnica y eventos de
capacitacion y adiestramiento en las pequefias y medianas empresas.

Por su parte, el Programa de Fortalecimiento Institucional se dirigid a capacitar al
personal de fa Secretaria del Trabajo y Previsién Social encargado del anélisis de los
mercados de trabajo y de las estructuras ocupacionales.

Por Uitimo, el Programa de Inversiones Complementarias en Centros de Capacitacién
apoyd el mejoramiento de la capacidad instalada de las instituciones capacitadorag
de los sectores ptiblico, social y privado de todo el pais.

Es importante sefialar que ef PROBECAT se habia creado desde 1984 y estaba
administrado a través de la infraestructura del Servicio Nacional de Empleo (SNE),
Este programa tiene como propdsito ayudar a que los trabajadores desplazados por
la reestructuracién de la planta productiva -cuyas habifidades no satisfacen las
demandas de las empresas- o que ingresan por primera vez al mercado de trabaio,
tengan mayores posibilidades de obtener un empleo.

Las especialidades que cubre el PROBECAT estin offentadas a la formacién de
recursos humanos calificadcs para el sector productivo y a difundir aquellas
ocupaciones que facifitan el desarrollo de actividades [aborales bajo la modalidad de
autoempleo o mediante la constitucién de pequefias unidades productivas.

Este Programa ofrece capacitacion en las siguientes modatidades:
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i} Escolarizada. Se lleva a cabo en planteles educativos y centros de ensefianza
pubiicos y privados, como es el caso dei Coiegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica (CONALEP), Centros de Capacitacién para el Trabajo
Industrial y Centros de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de servicios, entre
otros. Los cursos que se imparten duran de uno a ires meses y se pueden
extender hasta seis meses.

) Mixta. Se realizan cursos a peticién expresa y en coordinacién con el sector
empresarial para satisfacer los requerimientos especificos de caiificacion. Los
cursos tienen una duracién de uno a dos meses y las practicas ocupan entre el 60
y 70 por ciento del tiempo total del curso.

En esta modalidad, las empresas participan en el disefio de los contenidos
teméticos del curso de acuerdo a sus requerimientos; cubren los honorarios de
los instructores; adquieren un seguro contra accidentes de trabajo para los
becarios; proporcionan material didédctico y s¢ comprometen a contratar por |o
menos al 70 por ciento de ios egresados.

Con relacién al Programa CIMO, éste adquirié una gran dindmica e importancia
desde su creacién en 1988 debido a su vinculo con el sector productive vy la
flexibilidad de su operacién, Este programa ha demostrado que el desarrollo de las
empresas y su capacidad generadora de empleo, dependen tanto de la capacitacion
de los trabajadores como del desempefic de todos los niveles de operacion y
administracién de la empresa. Por ello, una de sus lineas de operacion se vincula al
otorgamiento de servicios de asesorfa integrat.

En 1989 este programa revalors y enriguecid su objetivo original, Como ejemplo,
siempre se tuvo presente que la capacitacion era uno de los mecanismos pata lograr
mejoras en la calidad-productividad, pero que habia otros factores gue incidian en ella
come la tecrologla, informacion y organizacion empresarial. Debe sefialarse que este
programa inicidé sus actividades de manera experimental y se constituyé en una
primera experiencia apoyada por el Banco Mundial en América Latina.
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As

i, el Programa CIMO se ha adaptado a las diferentes condiciones del pais. Es un

Programa en constante evolucion, cuyas expetiencias positivas adguiridas a lo largo

de su desarrollo han permitido adecuar constantemente las estrategias de apoyo a la

micro, pequefia y mediana empresa. Al analizar sy desarrollo destacan tres etapas
fundamentales:

a)

En su primera etapa se orienté a la capacitacion de mano de obra industrial en
activo, con el propésitc de contribuir a la recalificacién del personal y ala
calificacién de mano de cbra en posibifidacdes de desplazamiento. E! énfasis de
esta fase se centrd en la promocién de la capacitacion y el enlace entre las
necesidades de las empresas y la oferta de capacitacion.

En una segunda etapa, ante el nuevo entorne de globalizacion econémica, el
Programa CIMO dejé de ser sélo de capacitacidn de la mano de obra del sector
industrial v se convirtié en un programa de capacitacion integral del total de la
eéstructura ocupacional de la empresa, abarcando al confunto de sus dreas
técnicas y organizativas y atendiendo no sélo a la industria, sino también los
sectores del comercio y la agroindustria. £l énfasis en este momento se centrd en
la elaboracion de programas integrales de capacitacién, asi como en ia
integracién de grupos de empresas bajo las modalidades de tema, rama,
proveedores y clientes.

En la tercera etapa, que esta vigente, el Programa CIMO busca propiciar el
enlace de servicios integrados, de tal forma que la micro, pequefia y mediana
empresa cuenten con apoyes para capacitacién, consultoria, asistencia técnica e
informacién industrial y de mercado. Durante esta etapa se ha puests éntasis en
gue ios grupos de empresas, avancen en la capacitacion y en el desarroilo
integral, asi como en desarrollar en los organismos empresariales el interés por
trindar a sus agremiados servicios integrados.
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Un aspecto importante que hay que resaltar dsl CIMO es que los programas que
instrumenta no se estructuran en tormo a la determinacion de Jas necesidades de los
trabajadores en lo individual. Para el Programa CIMO la unidad minima de referencia
es la empresa en su conjunto, de tal suerte que la considera como sujeto de
capacitacion y desarrollo autosostenido.

Este Programa coadyuva al mejoramiento de la productividad y elevacién de la
calidad de los bienes y servicios, como de formacién y recalificacién de los
trabajadores en activo de las micro, pequenas y medianas empresas. La operacién
del CIMO, ademds de apoyar los procesos de adaptacién de esas empresas a ias
condiciones cambiantes de los mercados y de la tecnologia, fomenta el empleo
productivo ya que, a través de ia capacitacion y la consultoria, promueve la
adecuacién de las calificaciones de la mano de obra a las necesidades del aparato
productivo. Ademds, contribuye a la atencién de problemas especificos de
productividad, ampliando las opertunidades de permanencia en el mercado laboral,
en condiciones de eficiencia y competitividad.

En este contexto, es importante tener presente que los procesos de capacitacién
tornen en cuenta la experiencia en el trabajo v la capacidad de innovacién de todos
los que participan en ta empresa ya que la incorporacién, desasrollo y adaptacién de
nuevas tecnologias sélo es posible si se sientan las condiciones para el despliegue
de la creatividad en el seno de la empresa, a fin de que el avance tecnoldgico sea
incorporade y aprovechado para incrementar la cafidad y la productividad. Ello

promueve nuevas formas de organizacién de los procesos productivos y de
organizacion del trabajo.

El programa concibe a la empreésa en su conjunto como un sujeto que debe
desarrollar sus capacidades para generar innovaciones y para integrar su operacion
de una manera mas sistematica. Sostiene que una primera condicién para gue la
empresa pueda transformarse es que tenga una visién integral de s misma, y por ello
fomenta procesos participativos de diagndstico, sistematizacion, capacitacién ¥, en sy
¢aso, modificaciones ai proceso de organizacion de la produccién y del trabajo.
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Mediante los servicios de capacitacién, consultoria de procesos, informacién y enlace
con otros servicios -siempre en forma participativa-, el Programa apoya a la empresa
para que fortalezca su visidn prospectiva, interactie de manera favorable con su
contexto y pueda ser una organizacién mas integrada y flexible. En términos
generales, se puede decir que et Programa se considera a si mismo como un
facilitader de la integracién del conocimiento acumulado por el avance de la empresa,
tanto en lo individual, como en lo colectivo.

Otro nivel de autodesarrollo para la micro, pequefia y mediana empresa que apoya el
Programa CIMO es su vinculacién con el conocimiento ctentifico, tecnoldgico y
organizacional de punta, por ello fomenta el enlace de ias empresas con otras

instituciones que proporcionan asistencia técnica e informacién especializada,

Asimismo, el Programa promueve la agrupacion de las empresas para que
fortalezcan su posicién en el mercado a partir de su mejor encadenamiento
productivo, intercambio de experiencias y la adopcidén de servicios en comun en
materia de formacion y desarrollo de los recursos humanos, informacién laboral e
industrial, identificacion de mejores oportunidades de compra en comin,
comercializacion y exportacién.

Para organizar el desarrollo creciente y autosostenido de la micro, pequefia y
mediana empresa se requiere establecer mecanismos agiles y flexibles que colaboren
de manera directa con fa empresa Y con sus organismos locales. Por ello, ef
Programa CIMO cred una nueva forma de organizacién y operacién: actia en forma
regional y descentralizada, con base en la integracién y corresponsabilidad de un
Comité Ejecutivo Local en el que participan la Secretaria del Trabajo y Previsidn
Social, las organizaciones empresariales interesadas en participar en el Programa y
las Unidades Promotoras de la Capacitacién (UPC).

Las UPC son las instancias operativas para el cumplimiento de los objetivos, metas y
estrategias del Programa CIMO vy acttian como mecanismos de enlace, concertacion
y coordinacion de accicnes de mejoramiento de los niveles de capacitacion,

productividad, calidad y competitividad de las empresas. Las UPC se ubican en el
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seno de organizaciones empresariales intermedias y se establecen fisicaments en
alguna de sus sedes en la localidad, lo que permite aprovechar ia capacidad de
convocatoria de estos organismos para constituir grupos de empresas. Para su
instalacion se acuerdan esquemas de corresponsabilidad en la promocion y gjecucion

de las acciones, asi como en el financiamiento de los gastos administrativos,
1.3 Caracteristicas del mercado de trabajo

Como se sefiald anteriornente, en las Ultimas dos décadas ocurrieron en el pafs
importantes modificaciones econdmicas, sociales y demogréficas que se han
marifestado en cambios en los niveles y composicion del empleo, asi como de las
remuneraciones salariales. “E¥lo dio la pauta para conformar una oferta de trabajo con
una marcada disparidad en los niveles de ingreso, educacidn, capacitacion y
productividad, asf como fa coexistencia de actividades modernas con ‘as

»5

tradicicnaies™.

La evolucién del mercado de trabajo nacional ha estade en funcién de |a interaccion
de varios factores. E! crecimiento y fa composicién de la poblacién determina en
buena medida el ndmero de personas que buscan incorporarse a la actividad
productiva, mientras que las oportunidades de empleo evolucionan en funcion del
crecimiento econdmico del pais.

“Las estructuras del empleo evolucionan a medida que las sociedades progresan v ia
maguina sustituye al ser humano: disminuye el nimero de obreros y aumentan las
tareas de supervision, encuadramiento y organizacién, incrementandose
correlativamente la necesidad de desarrollar las capacidades intelectuales entre los
trabajadores de todos los niveles”.®

* Secretaria del Trabajo y Previsitr Social. Programa de Empleo, Capacitacion ¥ Defensa de los
Derechos Laborales, México, 1997, p. 8.
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En general, el crecimiento de 1a poblacidn impacta en la magnitud de las demandas
sociales, incluido el empleo, y trae consigo innumerables cambios en la estructura del
mercado de acuerdo a la composicién de los grupos de edad. Asl, en los pafses en
los que no se registra una fuerte dindmica poblacional existe una marcada tendencia
hacia el consumo y produccién de determinados bienes y servicios.

En el caso de México, que presenta un comportamiento dinamico en su poblacion,
cen mayor facilidad se presentan cambios en la demanda que, a su vez, han sido
resuitado del entorno econémico global. Por ello, se requieren cada vez mas
mecanismos especificos que orienien y atiendan aquellos requerimientos sociales

mas importantes. Sin duda, la demanda de empleo es uno de ellos.

La dinamica econdmica del pafs conlleva una continua creacién y eliminacién de
puestos de trabaje, por o que constantemente hay personas entrando y saliende de
fa actividad econémica. A esto hay que agregar aquéilas personas que buscan trabajo
por primera vez y las que retornan a la actividad productiva después de haber
pasado, por cualquier razén, un tiempo fuera del mercado. Ademds, hay que tomar en
cuenta a quienes dejan su empleo voluntariamente para capacitarse y buscar una
opcidn de emplec mejor.

Lo anterior significa que en ef mercado de trabajo slempre se registrara un cierto nivel
de desempleo, que puede ser llamado “natural”, por lo que dificiimente una economia
puede mantener aitos indices de ocupacion.

En la evolucién de la poblacion por grupos de edad influyen notablemente las tasas
de mortalidad y fecundidad. La primera da la pauta para Jue un mayor ndmerc de
personas alcancen edades avanzadas y la segunda tiene que ver con las
generaciones que nacieron en periodes de altas tasas de crecimiento demografico. Lo
anterior, tiene una fuerte incidencia en la evolucitn, tamafio y estructura de la
poblacién en edad de trabajas’.

* Jaques Delors. La Educacidn Encierra un Tesoro, UNESCO, 1986, p. 147.

" Estadisticamente, al grupo de personas mayores de 12 afios se le considera poblacidén en edad de
trabajar.
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Es importante puntualizar que la Poblacién Econémicamente Activa {PEA) comprende
aqueéllas personas de 12 afios o mas que ingresan al mercado laboral, va sea
realizando una actividad econémica (poblacion ocupada) o buscando activamente un
empieo (poblacién desocupada sbierta).

La creciente incorporacién de fa mujer a las actividades productivas ha modificado
notablemente la proporcion entre fos hombres y mujerss que conforman la PEA. Esta
situacién obedece, entre otros factores, a la necesidad de complementar ef ingreso
tamiliar, al incremento en el nivel de escolaridad de la poblacion v la disminucidn del
nimero de hijos por famifia. Lo anterior ha dado al sexo femenino mejores
expectativas profesionales y mayor disponibilidad de tiempo para trabajar.

Existen numerosos casos de mujeres altamente eficientes que incrementan
notablemente la productividad en diversas unidades productivas. Por eflo, los
programas de capacitacion para el trabajo se dirigen a la poblacién en general, ya

fue los esfuerzos de superacién crecientemente provienen de ambos sexos.

De acuerdo con lo anterior, la dinamica de ia PEA, aunada al acelerado crecimiento
del grupc de peblacién en edad de trabajar y al aumento delf nimero de mujeres en la
actividad econémica, representa una fuerte presion para el mercado faboral,

Otro elemento fundamental que interviene en el comportamiento de! empleo es ef
elementa techoldgico, ef cual se ha incorporado cada vez con mayor fuerza a partir de
la apertura de la economia mexicana. La globalizacién econémica y su estrecho
vinculo con el desarrollo tecnoldgico de la industria condujo a fas empresas a adoptar
mejores practicas para aumentar su competitividad. La relevancia gue esta tomando
el conocimiento y la adquisicién de habilidades en este entorno, muesira gue las
diterencias en los patrones de empleo dependen cada vez méas de ia capacidad para
innovar y absorber nuevas tecnologfas.
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En la dltima década, y como resultado ds este proceso, se ha observado un descenso
en las oportunidades de emplec para trabajadores poco especializados. El cambio

técnico es un elemento central que propicia un incremento en la demanda de mano
de obra calificada.

Ei comercio internacional y la inversién extranjera directa han incrementado ias
presiones competitivas que enfrentan los trabajadores en las llamadas “sconomias
emergentes” y se han censtituido en elementos adicionales que presionan para gue el
mercado de trabajo demande recursos humanos con habilidad, destreza y
creatividad.

Las diferencias entre las habilidades requeridas y las disponibles pueden representar
un obstaculo para el potencial que representan las nuevas tecnologias. En la
dimension de estos elementos ha jugado un papel decisivo la instrumentacién de las
politicas educativas y de capacitacién para el trabajo. Cada vez han sido mas
necesarios los esfuerzos para asegurar que la fuerza de trabaic cuente con las
habilidades indispensables para obtener empleo ¥, con bases sdlidas, continuar el
interminable camino del aprendizaje.

lLas instituciones de educacién superior paulatinamente han concedido mas
importancia a la formacién de cientificos y téenicos para atender una demanda
especifica del mercado de trabajo sobre especialistas capaces de operar y explotar
las tecnologias recientes, ast como de operar sistemas cada vez mas complejos.

E! proceso de globafizacién econdmica y el avance tecnologice no sdlo significan
cambios en la produccidn y el comercio, sino que también demandan mayor calidad,
flexibilidad y adaptacién de la educacién y formacién de recursos humanos a las
nuevas condiciones de |a economia y la sociedad.
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Anteriormente la capacitacion no sdlo tenfa un papel secundario sino que, ademas, su
escasa Importancia y ia excesiva division del trabajo provocaron un procese paulatino
de descalificacién de la fuerza labaral. Es natural que frente a tarcas especializadas,
repetitivas y rutinarias, cada vez se requiere menos capacitacion para que un
individuo domine sus actividades preductivas. Sin embargo, frente a una actividad
que exige aporte intelectual, creatividad e innovacién, la educacién continua del

trabajador se transforma en elemento centrai de una nueva organizacién productiva.

Debe tererse presente que fos cambios del entorno no son exclusivos de un pals, ni
se circunscriben a las economias desarrolladas o las que estdn en proceso de

desarrollo. Actualmente, la transformacién es global y abarca a todas las economias.

La experiencia de otros pafses muestra que el aumento de la productividad vy
competitividad, tanto de las empresas como de la economia en sy conjunto, depende
en gran parte de los esfuerzos que se realicen para articular estrategias y aplicar

recursos para elevar el nivel educativo de fa poblacién v ia calificacién de la fuerza
laboral.

Una fuerza de trabajo calificada permite, por una parte, que las empresas aumenten
su productividad y competitividad y, por otra, que los trabajadores amplien sus
posibilidades de incorporacién v permanencia en el mercado laboral, ademas de
metivar su desarrollo profesional.

17



CAPITULO lIl. IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION PARA EL TRABAJO

1.1 Marco conceptual

La oferta de capacitacion en el pafs responde a la clasificacion de lo gue se conoce
como capacitacion “en el trabajo” v “para el trabajo”. Esta Gitima esia orientada a
jovenes y adultos que buscan ingresar al mercado laboral, reconvertir o actualizar sus
habilidades. Cabe sefialar que la capacitacion “para e trabajo” es responsabilidad dei
gobierno federal y la delega en la Secretaria de Fducacién Pablica {SEP), a través del
Sistema Nacional de Educacion Técnica (SNET). A través de este Sistema, la SEP
ofrece desde adiestramiento sin requisitos académicos hasta posgrados a través de

una red nacicnal integrada, entre otras, por las siguientes instituciones educativas:

i) Instituto Politécnico Nacional (IPN):

iiy Cotegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP);
iiiy Centros de Capacitacién para el Trabajo industrial (CECATI)
iv) Centros de Estudios Tecnolégicos, Industriales y de Servicios (CETIS) vy,

v) Centros de Bachiilerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios {CBTIS).

Por su parte, la capacitacién “en el trabajo” permite adecuar a los trabajadores en
activo a las condiciones laborales y productivas actuales. Lo anterior propicia que la
calificacion adicional que adquiere e trabajador lo habilite para desempefiar funciones
concretas del puesto que ocupa o del puesto inmediato superior, Asi, aumentan las
posibilidades de adaptacion a los cambios en la estructura ocupacional que con
frecuencia ocurren en las unidades productivas, aungue el empresario gensralmente

incurre en la subutilizacion de los recursos humanos con los que cuenta lo que limita
$su competitividad.

Es importante sefialar que ia capacitacion que adquieren las personas durante su
vida laboral no tienen una articulacion directa con los sistemas educativos
tradicionales ni son formalmente validadas y certificadas, ya gue son reconocidas
Unicamente por las empresas que proporcionan la capacitacién.
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.2 Resultados de los programas de capacitacién y su incidencia en Ia
productividad de las empresas

Ante la apertura de la economia mexicana y el creciente proceso de globalizacion, las
empresas nacionales requieren altos niveles de competitividad y de productividad
para ser capaces de responder a la dindmica de los mercados internacionales, al
progreso tecnico y a los avances en la informatica y en las comunicaciones. Ello trajo
consigo el abandono paulatino del modelo tradicional de empresa que respondia a un
entorno tecnolégico y de mercado estable, en donde el proceso productivo se

realizaba a través de actividades que requerfan periodos cortos de aprendizaje.

Actualmente, las empresas mas competitivas se basan en una estructura simplificada,
con empleos complejos que requieren funcionalidad, capacitacién, organizacién y
remuneraciones que estimulan la produciividad. Sin embargo, a pesar de que se
requiere personal con habilidades innovadoras y flexibles, una gran cantidad de
empresas no invierten en la capacitacion de sus trabajadores. Lo anterior se explica
principalrmeante por lo siguiente:

» En el caso de las micro y pequefias empresas generalmente se tienen problemas
de infraestructura y asistencia técnica para el desarrollo de sus programas de
Ccapacitacion. Ademds, se percibe una resistencia a invertir en la formacién de
capital humano debtide a la alta movilidad entre las empresas, a gue los resultados
no se dan en el corto plazo y a la faita de motivasion de los trabajadores que
€speran una respuesta inmediata a sus aspiraciones de superacion.

* Para asimilar eficazments ios cambios en los procesos productivos vy tener la
capacidad de adquirr mayores responsabilidades en la organizacién de la
emgpresa, es necesario que los trabajadores tengan una base més sdlida de
aptitudes genéricas tales como capacidad de abstraccién y comprension, aspectos
gue no se cubren faciimente.
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* La capacitacion para empresanos es un ambito que ha quedado mas en Ia
respensabilidad del propio sector empresarial. Muchos de [og medianecs y grandes
empresarios se han desarrollado a través del contacto con otros funcionarios y han
complementado la practica con una formacién académica de posgrado. Por sy
parte, los micro y pequefios empresarios, en general no han tenido acceso a una
formacién avanzada que los apoye en su desarrollo.

A continuacién se presenta un andlisis sobre las principales acciones orientadas a la
atencion & la demanda de capacitacién para el trabajo en el pals, con base en
indicadores generados por entidad federativa.

En el ciclo escolar 1892-1993, cada docente especializado en capacitacion para el
trabajo atendia 17 alumnos, como promedio nacional, y en el ciclo 1997-1998 este
indicador fue de 18 alumnos por maestro. Esto significa que en ios Gitimos seis afios
no se ha cbservado un crecimiento notable en el nimero de alumnos que demandan
capacitacién en el sistema de ensefanza escolarizada. No cbstante lc anterior, en
algunas entidades federativas ha sido radical el comportamiento de la demanda de
capacitacién.

GRAFICA 1
PROMEDIO DE ALUMNOS ATENDIDOS EN CAPACITACION PARA EL
TRABAJO POR CADA DOCENTE EN EL SISTEMA ESCOLARIZADO

85 1B8.4

16.5 -+

55

1692- 1953- 1994 1885~ 1996- 1897.
1883 1994 1885 1988 1997 1998/

e/ Cifras estimadas.
Fuente: Secretaria de Educacion PUblica, Informe de Labores 1996-1997
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En ef ciclo escolar 1997-1998, el Distritc Federat y los estados de Jalisco y México
presentaron la mayor matricula de capacitacion para el trabajo con 109.8, 39.5 y 39
miles de alumnos, respectivamente. En el caso de la capitat de la Republica, la propia
dinamica de la actividad econémica de la ciudad trae consigo una creciente solicitud
de mano de obra capacitada y, por tanto, competitiva y productiva.
GRAFICA 2
ENTIDADES CON MAYOR MATRICULA DE CAPACITACION PARA

El. TRABAJO EN EL CILO ESCOLAR 1967-1998¢/
{miles de alumnos)

Nuewvo Ledn 17.1

Coahuila 18.7
Tamaulipas 19.8
Sinaloa
Michoacan 27.2
Veracruz 28.3
México 38.0

Jalisco 39.5

- 26.0 40.0 60.0 80.0 100.0  120.0

e/ Cifras estimadas.
Fuente: Secretaria de Educacién Publica, informe de Labores 1996-1897.

Vale la pena subrayar que la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) del Distrito
Federal represents en 1995 el 10 por ciento de la PEA nacional; el mas ato promedio
de escolaridad, con 9.4 afos de estudio en ese afo, y contd con 607 escuelas
orientadas a la capacitacién para el trabajo,

Por su parte, los estados de Jalisco y México se han caracterizado por un ¢recimienio
econdmico ascendente que ha side acompafiado por crecientes niveles educativos de
su poblacion. Asi, en 1995 el coeficiente PEA/Poblacién estatal fue de 0.41 y 0.40,
respectivamente, superior al promedio nacional que representd 0.39 en ese mismo
afo. Ademads, el porcentaje de analfabetismo respecto a la pobiacidn total de estas

entidades fue de 4.8 y 4.6, respectivamente, por abajo de la media nacional de 6.8
por ciento.
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GRAFICA 3
PROMEDIC DE ESCOLARIDAD POR ENTIDAD FEDERATIVA, 1995
{afios)

Promeadio Nacwonal
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Baja Califorma

Coahuila 8.1
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e —

2.0 4.0 6.0 8.0 100

Fuente: Secretaria de Educacién Plbiica, tntorme de Labores 1996-19G7,

En el ciclo escolar 1997-1998, el estado de Jalisco contaba con 38,500 alumnos que
demandaban formacién en capacitacion para el irabajo y contaba con 2,323
maestros, lo que daba una relacion de 17 alumnos por docente. Cabe sefialar que
esa entidad contaba con el 8.8 por ciento de! totai de escuelas que ofrecian
capacitacién en el pais, superada Unicamente por el Distrito Federal que tenia el 14.1
por cisnto del total nacional.

GRAFICA 4
ESCUELAS ORIENTADAS A LA CAPACITACION FARA EL TRABAJO POR
ENTIDAD FEDERATIVA PARA EL CICLO ESCOLAR 1997-1998e/
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Fuente: Secretaria de Educacién Pdblica, Informe de Labores 1996-1997,

En el caso del estado de México, en ese mismo ciclo escolar se tenfa una matricuia
de 39,000 estudiantes y disponia de 2,291 rmaestros, lo que resulid en una relacion
alumnos-docente similar a la obtenida para Jalisco. De igual forma, el estado contaba
con 336 escuelas que impartian capacitacién, que representd el 6.5 por ciento del
total de ese tipo de escuelas en el pals, superado sélo por Veracruz que significd el
6.9 por ciento de la disponibilidad fotal en el pais.

Por ofra parte, los estados de Nayarit y Quintana Roo registraron el indicador mas
bajo en cuanto a matricula de capacitacion para el trabajo con 3.0 y 5.1 miles de
alumnos, respectivamente, en el ciclo 1997-1998. Las propias caracteristicas
socioecondmicas de estas entidades hacen suponer una baja en la demanda por este
tipo de servicio educativo.

GRAFICA 5
ENTIDADES CON MENOR MATRICULA DE CAPACITACION PARA
EL TRABAJO EN EL CILO ESCOLAR 1987-1998e/
(miles de alumnos)
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Fuenie: Secretaria de Educacién Plblica, Informe de Labores 1996-1997.
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En el estado de Nayarit, el promedio de escolaridad fue de 7 afos en 1995 y el
coeficiente PEA/Poblacién estata! fue 0.8, ambos ligeramente menores al promedio
nacional que fueron de 7.2 y 0.39, respectivamente. Como ya se sefials, en el ciclo
escolar 1997-1998 la matricula de capacitacion en fa entidad fue la mas baja del pafls
con 3,000 alumnos, los cuales fueron atendidos por 194 docentes v con una relacién
de 15.5 alumnos por maestro. Para estas actividades se dispusc de 72 escuelas, el
1.4 por ciento de la oferta nacional de este tipo de espacios educativos,

En 1995, el estado de Quintana Roo geners indicadores similares a los de Nayarit.
Asl, el promedio de escolaridad de la entidad fue de 7.5 afios y el coeficiente
PEA/Poblacion estatal ascendié a 0.42. Ademés, en el ciclo ascolar 1897-1998 el
estado tenia 5,100 alumnos que recibian instruccién en capacitacion por parte de 281
maestros, es decir, cada docente atendié 18.1 alumnos. Cabe sefialar que en ese

misme cicio escolar la entidad contd con 44 escuelas, que representaron el 0.9 por
ciento del total nacional.

Es importante sefialar que en 1997 se construyeron en el pals 1,192 espacios
educativos® destinados a impartir capacitacién para el trabajo, 3 veces mas que los
construidos el afio anterior. En 1995, y a pesar de la emergencia econdémica que se
presentd en el pais, se construyeron 834 espacios de este tipo.
GRAFICA &
CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS DE
CAPACITACION PARA EL TRABAJO, 1990-1007
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* Espacios construidos por el Comité Administrador del Programa Federal de Construceion de Escuelas
{CAPFCE),
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Destaca el hecho de que en el estado de Guanajuato la construccién de espacios
educativos de capacitacién para ef trabajo crecié 6.6 veces, al pasar de 25 en 1995 g
166 en 1997. Por otra parte, después de que en el periodo 1981-1994 en ¢l estado de
Hidalgo no se apoyé la construccién de espacios vinculados con la capacitacién para
ei trabgjo, en el periodo 1995-1997 esta actividad crecio 2.2 veces. Los indicadores
generados en estas dos entidades fuercn superiores al Distritc Federal, donde estas
obras crecieron 1.4 veces en los Ultimos tres afios.

GRAFICA 7
PRINCIPALES ENTIDADES EN QUE SE CONSTRUYERON ESPACIOS

EDUCATIVOS DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO, 1897e/
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Fuente: Secretarfa de Educacién Plblica, Informe de Labores $998-1997,

Cabe sefalar que las Secretarfas de Educacién Publica y del Trabajo y Pravision
Social han fortalecido sus esfuerzos orientados a la capacitacién para el trabajo vy, en
general, a la formacién académica en todo &l pais. De 1990 a 1997, el porcentaje de
analfabetismo respecto a la poblacién total en el pais representd 7.7 y 6.5 por ciento

en los extrsmos de ese periodo, o que significa que esta proporcién ha venido
disminuyendo paulatinamente.

25



Vale la pena anotar que en el ciclo escolar 1897-1998, los estados de Oaxaca y
Chiapas terfan 454,600 y 403,190 alumnos, respectivaments, inscritos en programas
orientados a atender el rezago académico’, cifras que representaron el 9.4 y 8.3 por

ciento del total de alumnos atendidos en todo el pais, a través de los programas
siguientes:

i) Programa para Abatir el Rezago Educativo (PARE),
iy Programa de Apoyo a Escuelas en Desventaja (PAED),
i) Programa para Abatir el Rezago en Educacién Basica (PAREB],
iv) Programa de Educacién tnicial (PRODEID) vy
v) Programa Integral para Abatir el Rezago Educativo {PIARE).
GRAFICA §
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De acuerdo con lo anterior, los esfuerzos por promover ta capacitacién para el trahajo
en la modalidad escolarizada deben petencializarse para aumentar la cobertura de los
programas que estdn vigentes. Para ello, las accionss realizadas por las Secretarias
de Educacion Publica y del Trabajo y Prevision Social deben buscar apoyo en
instituciones educativas piblicas y privadas de todo el pafs.

Estos esfuerzos pueden fortalecer & operacidn de los programas CiMO y
PROBECAT. En el caso del CIMC, se han buscado diversas alternativas otientadas a
dar continuidad a este Programa y ampliar su alcance en el mercado faboral. En ios
primeros cuatro afios de operacion de este programa las metas globales convenidas
con ef Banco Mundial fueron rebasadas de manera significativa. Con base en estos
resultadeos, y con el apoyo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se
concertd una segunda operacién crediticia con el Banco Mundial para el periodo que
camprende de 1993 a 1097,

l.os resuitados obtenidos por el Programa CIMO de 1988 a Ia fecha permiten
confirmar que éste ha logrado constituirse coma un valioso e importants instrumento
de apoye para ia micro, pequefia y mediana empresa, en su esfuerzo por alcanzar los
altos niveles de productividad y competitividad que exige el contexto de globalizacion
¥ apertura comercial en el que hoy interactta la economia mexicana.

El nivel alcanzado por el Programa se apoyd en el trabajo de méas de 300 camaras ¥
asociaciones empresariales; alrededor de 4,000 instructores vy consuliores;
instituciones de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas; programas
estatales y municipales de fomento; otros mecanismos no gubernamentales de
fomento y, por supuesto, Ia infragstructura con que cuenta el Programa CIMO.

Las contribuciones mas impertantes del trabajc desarrollado por CIMO son las
siguientes:

’ 8e trata de programas coordinados por la Seeretariz de Educacién Publica y que se pusieron en
operacién en 1992 en los estados con mayor rezago acadérmico.
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Los impactos registrados en el ambito cencreto de la unidad productiva a raiz del
trabajo desarrollado por las empresas conjuntamente con CIMO son, entre otros,
incrementos reales en el volumen de produccion y/o de ventas:; reduccién de
desperdicios y mermas; disminucion de ausentismo, rotacién y accidentes, asi
como mejoras en el ¢lima laboral Yy condiciones de trabajo.

El Programa CIMO ha propiciade la conformacién de instructores y consultores
especializados en empresas pequefias y medianas, que en algunos ¢asos han sido
formados a través de este programa,

La participacién de CIMO ayuda a adecuar sfectivamente los enfoques de
consultoria y capacitacién a las necesidades de las empresas, lograndose con ello
una mayor efectividad en las acciones. Algunos de los mecanismos que
desembocan en esa adaptacién son: la realizacian de diagnésticos previos, e
disefio y registro de indicadores de resultados vy seguimiento.

CIMO ha ayudado a generar en las empresas un nuevo enfoque de competitividad
que fomenta la utilizacion de alianzas estratégicas, asi como de procesos de

agrupacion e integracion que permiten elevar la productividad y mejorar su posicidn
en ei mercado.

El Programa CIMO se ha convertido en un instrumento de apoyo para las camaras

Yy organismos empresariales al colaborar con ellas en el objetivo de incrementar la
calidad de los servicios ofrecidos.

Como resuitado de su instrumentacién, la capacitacion empieza a percibirse, en
muchas empresas, como una herramienta de desarrollo de los trabajadores Y para

la empresa representa una inversién primordial que se caracteriza por un procesc
sistematico y continuo,
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iL.3 Esfuerzos de coordinacién interinstitucional para apoyar la capacitacion
para el trabajo

Come resuitado del vertiginoso avance tecnoldgico en el mundo v ia emergencia de
nuevos sistemas de gestion y organizacién del trabajo, se ha hecho necesario
actualizar los modelos de capacitacion y formacién de las personas.

En la actualidad, los trabajadores necesitan capacidad para adaptarse a los continuos
cambios del entorno productivo. A diferencia de lo gue ocurria hace algunos afios, las
exigencias para un mismo puesto de trabajo se modifican con frecuencia. Es obvio
que ya no basta con un periodo dnico de formacion al inicio de la vida profesional
para ser competitivo en el mercado taboral, sino que se requiere fa actualizacion
permanente.

Por lo anterior, es necesario contar con una oferta educativa flexible que facilite ia
incorporacion permanente de nuevos conoclmientos y que haga posible alternar
estudio y trabajo durante toda la vida. También es necesario desarrollar ambientes
laborales que favorezcan el aprendizaje continuo, estructurado y pregresivo, ademdas
de mejorar la articulacion entre sistemas de capacitacion y mercados ocupacionales.

Debide a la creciente necesidad de aprendizaje, deben reconocerse socialmente Jas
Capacidades que de manera empitica adguieren las personas en el gjercicio de su
actividad productiva. Para enfrentar estos retos se requieren, junto con la educasion
basica, servicios de capacitacion para el trabajo, asi como educacién técnica y
tecnoldgica con modelos educativos flexibles que respondan a la necesidad del
aprendizaje continuo.

Para avanzar en este proposite, en agosto de 1995 las Secretarias de Educacion
Plbfica y del Trabajo y Prevision Social pusieron en marcha el Proyecto de
Modernizacion de la Educacién Técnica y la Capacitacian.
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En general, el propésito del Proyecto de Modernizacién de la Educacion Técnica yla
Capacitacion es sentar las bases para reestructurar las diversas opciones formativas
de capacitacion de la fuerza laboral y elevar la calidad de la fermacicn, respondiendo
a las necesidades de los trabajadores y de la planta productiva nacional. Asimismae,
se busca iniciar un proceso de cambio estructural tendiente a asegurar que la
formacién y capacitacién de recursos humanos impulse de manera efectiva la
productividad y competitividad de las empresas, lo que se verd refiejado en una
mejora personal y profesional para los trabajadores,

Como parte de este proyecto, en agosto de 1995 se publicé en el Diario Oficial de Ia
Federacion el Acuerde mediante el cual se establecen los fineamientos generales
para ia definicion de normas técnicas de competencia iaboral que comprendan
conocimientos, habilidades o destrezas susceptibles de certificacion. El Acuerdo fue
suscrito por los Secretarios de Educacién Publica y del Trabajo y Prevision Social. En
el punto Octavo de dicho Acuerde, se previé la constitucién de un fideicomiso, a
traves del cual se financiaron y apoyaron los trabajos, diagndsticos y estudios que
requieran la integracién de los Sistemas Normalizado y de Cerificacién de
Competencia Laboral.

Asi, en ese mes fue celebrado el contrato de Fideicomiso de los Sistemas
Normaiizade de Competencia Laboral v de Certificacién de Competencia Laboral, por
fa Secretarla de Hacienda y Crédite Publico, como fideicomiso Unico de la
Administracién Publica Federal Centralizada y. por Nacionai Financiera, S.N.C., como
Institucion Fiduciaria, con 1a participacién de las Secretarias de Educacién Publica y
del Trabajo y Previsién Sociat,

Cabe sefialar que en la cldusula Séptima del Contrato de Fideicomiso se establece
que las instrucciones a la fiduciaria se efectiian a través del Conseio de
Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER). En fa misma
clausula, se determiné que dicho Consejo cuente con un Secretario Ejecutivo, guien
entre otras funciones, tendrd las de formular Y proponer las reglas generales y los
criterios para la constitucion y operacion de los Sistermas Normalizado y de
Certificacién de Competencia Laboral, as’ como €jecutar ias acciones necesarias para
el cumplimiento de sus funciones.
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Es importante sefalar que en la primera sesién exiraordinaria del CONOCER,
celebrada en marzo de 1996, se expidieron fas Reglas Generales y Especificas de los
Sistemas Normalizado y de Certificacion de Competencia Laboral, las cuales fueron

aprobadas por fa Secretarias del Trabajo y Previsién Social y de Educacion Pdblica,
en mayo y julio de ese afo.

E! CONOCER tiene como objetivos principales los siguientes:

Planear, organizar y coordinar 'los Sistemas Normalizado y Certificacion de
Competencia Laboral.

Promover y apoyar técnica y financieramente la constitucion y funcionamiento de
Comités de Normalizacion por rama de actividad econdmica o 4rea ocupacional.

Impuisar fa definicidn e integracién de normas de competencia laboral de caracter
nacional,

Promover y apoyar técnica y metodolégicamente la creacién de Organismos
Certificadores y Centros de Evaluacion.

Establecer los lineamigntos aplicables a la constitucion y operacion de Qrganismos
Certificadores y Centros de Evaiuacion.

Proporcionar a las instituciones educativas y de capacitacion informacién relativa a
las normas de competencia faboral, a fin de gue éstas sean traducidas en

contenidos de formacidn que respondan a las necesidades de la poblacion y del
sector productivo.

Asegurar la calidad, transparencia y equidad de ios Sistemas Normatlizado y de
Certiticacién de Competencia Laboral.
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Como parte del establecimiento de normas de competencia laboral, definidas por
Comités de Normalizacion™, en 1997 se trabaj6 en la definicién de normas para 119
unidades de competencia laboral. Las normas hacen explicita la expectativa de
aprendizaje en términos de conocimientos, habilidades y desempefio en el lugar de
trabajo. Estas normas constituiran una referencia comun que facilitard el vinculo entre
la escuela y la actividad productiva vy flexibilizara ios servicios de capacitacién para el
trabajo, actuaiizacién y educacién técnica.

Para asegurar el aprendizaje con las normas de competencia laboral, se esta
perfeccionando la operacién del Sistema de Certificacién de Competencia Laboral
que penmite el reconocimiento social de las capacidades de las personas,
independientemente de ia forma como hayan sido adguiridas. En 1997 se instalaron
ocho organismos que iniciaron sus actividades de cettificacion.

El Proyecto de Modernizacién de la Educacién Técnica y la Capacitacion se integra
por cingo cormponentss que son:

i) Sistema Normalizado de Competencia Laboral. Tiene como propésito que el
sector productivo defina y establezea normas de competencia laboral de caracter
nacional por rama de actividad productiva o 4drea de competencia,

#) Sistema de Certificacion de Competencia Laboral. Busca establecer mecanismos
de evaluacién y certificacion de conocimientos. habilidades y destrezas de los
individuos, independientemente de la forma en gue los hayan adquirido y con
base en una norma de cardcter nacional,

iiiy Transformacién de la Oferta de Formacién y Capacitacién. Pretende organizar un
sistema de formacién vy capacitacién que se oriente por resultados y se base en
normas de competencia laboral y que, ademas, sea flexibie para facilitar a los
individuos el trdnsito entre educacion y trabajo a lo largo de su vida productiva y
ofrecer a las empresas servicios educativos de calidad que les permitan atender
sus requerimientos de productividad y competitividad.

" Los Comités de Normalizacién estan conformados por miembros del sector productivo {empresarios
Y trabajadores) con la participacion del sector educativo.
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iv) Estimules a la Demanda de Capagcitacidn y Certificacién de Competencia Laboraj,

Tienen como propésito desarrollar el mercado de la capacitacién y la certificacién
de competencia laboral, mediante el otorgamiento de apoyos econdmicos tanto a
la poblacion desempleada y trabajadores en activo, como a las empresas que
participen y promuevan estos procesos.

Informacién, Evaiuacién y Estudios. Busca establecer un sistema de informacién
Gue permita dar seguimiento y evaluar los impactos del Proyecto de
Modernizacién de la Educacién Técnica y la Capacitacién en su conjunto, asi
come coordinar la realizacién de estudios e investigaciones que retroalimenten a
8us otros componentes.

En general, ef Proyecto tiene como premisa fundamental iniciar un proceso de cambic

estructural tendiente a convertir a la formacién y capacitacién de recursos como una
de las principales vias para aumentar la productividad y competitividad de las
empresas, asi como el progreso personal y profesional de los trabajadores.

En la base del Proyecio estan los Sistemas Normalizado y de Certificacién de

Competencia Laboral, cuyo desarrolio gira en forno de las premisas siguientes:

Centrar su enfoque en la demanda, orientarlo por resuftados e integrario con sus
propios usuarios, es decir, por los sectores productives.

Proveer al mercado laboral de informacion veraz Y oportuna sobre lo que los
individuos saben hacer en el ambito de trabajo y orientar la toma de decisiones
de los agentes econdmicos.

Desarrollar los conceptos de informacion y capacitacién como procesos
continuos, que faciliten la integracién y acumulacién de conocimientos a lo targo
de toda la vida productiva del individuo, asi como el reconocimiento de la

competencia laboral que ampife sus oportunidades en el imercado de trabajo.
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4. Posibilitar una mejor coordinacién institucional en &l sector educative y una

mayor vinculacidn entre centros de trabajo y ia oferta de formacién v
capacitacion".

5. Favorecer la aplicacién de programas de formacién y capacitacién con ia calidad,
flexibilidad y pertinencia requeridas por la poblacion y la planta productiva.

8. Hacer mas rapida la adaptacién y actualizacién del sistema de formacion y
capacitacion a las necesidades del cambio tecnoldgico v productivo, asi como a
los requerimientos del mercado laboral.

7. Instituir mecanismos que permitan evatuar las diversas formas en que el hombre

aprende a desempefiarse en el trabajo y otorgarles reconocimiente en el
mercado faboral.

Como parte de este proyecto, en 1997 se llevaron a cabo 26 experiencias piloto en el
sector educativo a través del CONALEP, la Direccién General de Educacidn
Tecnolégica Industrial (DGET!) y 'a Direccidn General de Ceniros de Formacién para
el Trabajo (DGCFT). El objetivo de estas acciones fue probar diversas metodotogias

para la incotporacién de un modelo educativo basado en normas de competencia
laboral.

En esta fase, las instituciones educativas han reformuiado {os programas de estudio
de nueve especialidades: Informatica, Hotelerla, Electrénica Industrial, Electricidad,
Asistente Ejecutivo, Mantenimiento Electromecdnico e Industrial, Mecdnica y
Mantenimientc Automotriz, Telecomunicaciones, y Alimentos y Bebidas. Los cursos
impartidos en estas areas se encuentran estructurados en modulos y cada uno de

elios tiene como referente alguna norma de competencia |aboral.

" Los gobiernos de los estados y el Distrito Federal son responsables de los Centros de Educacion
Basica para Adultos, donde se ofrecen servicios de formacion basica, capacitacién para el autoemplec
Y preparatoria ablerta. En el case del Distrito Federai, cada delegacién poiftica cuenta con un Centro
Delegacional Promotor del Empieo y 1a Capacitacion, los cuales forman parte det Servicio Nacional de
Empleo y se coordinan con la Secretaria del Trabajo y Previsién Social. Estos certros ofrecen senvicios
de bolsa de trabajo, programas de bacas de capacitacion para desempleados e imparten modalidades
de cursos escolarizados, capacitacion mixta Yy para el autcemplec.



También se prueban nuevas metodologias de ensefianza, se desarrollan materiales
didacticos, se mejora el equipamiento de planieles y se forma al personal docente y

administrativo en los principios pedagdgicas de la educacién basada en la modalidad
de formacién para ei trabajo.

En el periodo 1995-1997 se capacitaron en el marco de este proyecto arededor de

24,000 estudianies de 132 planieles ubicados en 29 entidades federativas, asi como

a 14,000 trabajadores desempleados que contaron con el apoye del PROBECAT.
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CAPITULO lif, EL IMPACTO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION EN LA
CALIDAD Y EN LA PRODUCTIVIDAD

HI.1 Capacitacién y productividad en el entorno econémiceo nacional

Es importante sefialar que se tienen innumerables casos précticos que dan cuenta de
fa importancia de la capacitacién y de la contribucién de fos trabajadores en favor de
los procesos productivos.

La participacidn de los organismos empresariales en ia estructura organica vy
operativa del Programa CIMO se concibié desde su disefio cotiginal como unc de los
punios que permitirian concretar en la realidad la posibilidad de que cperara en forma
regionalizada y cofinanciada.

Los organismos empresariales que acuerdan paricipar en el Comité Ejecutivo Local
del Programa C!IMO en cada una de ias sedes que éste establece, adquieren el
compromisc de facilitar fa difusion del Programa, asi como el acceso directo de los
promotores a las empresas, con el fin de establscer el marco de confianza a partir de
la cual se realizaron los procesos, programas y acciones de desarrollo de la empresa
v sus trabajadores.

Entre las organizaciones que participan en el Comité Ejecutivo Local, y con la
colaboracidn de la Secretarfa del Trabajo y Previsién Social, se define cual de las
organizaciones ofrecera la oficina de ia Unidad Promotora de la Capacitacién (UPC)
en ia region, convirtiéndose en sede del Programa.

Las ¢dmaras y asociaciones empresariales que integran el Comité Ejecutive Local,
estan conscientes de que el Programa se orienta a apoyar a las micro, pequefias y
medianas empresas de la regién que tengan iniciativas de mejora continua y
desarrollo de su personal acordes con los criterics del Programa, independientemente
de que su giro esté representado en ef Comité Ejecutivo o de gue estan afiliadas a
determinados organismos empresariales.
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En este sentido, desde sus origenes, el Comité Ejecutivo Local representa una

instancia innovadora de participacion con los factores productivos de cada regién.

Segln el acuerdo al que lleguen ios organismos y la evolucidn del volumen y
cobertura geografica de la UPC, puede ser sélo el organismo sede o bien un conjunto
de ellos las que aporten jo necesario para los gastos de oficina y administracién de la
UPC. Por su parte, la Secretaria del Trabajo v Previsién Social, a través del Programa
CIMO, cubre los honorarios de los promotores.

Cuando la cobertura y el conocimiento del CIMO en una regidn va aumentando,
frecuentemente se inicia, con el acuerdo del Comité Ejecutivo Local, la aportacidn
voluntaria por parte de las empresas beneficiarias, contribuyen también a cubrir los
gastos administrativos de la UPC y a la constitucién paulatina de un fondo de reserva
destinado a cubrir, en el futuro, una parte ¢ e tola! de los honorarios de los
premotores una vez que cencluya la aportacién econdmica del Programa CIMO.

La vinculacion directa del Programa con los organismos empresariales perrmite que
éstos sean a la vez participes y testigos de los impactos que favorece CIMO.
También el Programa contribuye a la creacién de estructuras 0 sistemas de
capacitacién y servicios integrados en las camaras empresariales mas orientados a
atender flexible y profesionalmente las demandas de sus afiliados.

En otros casos, en tos que generalmente el Programa CIMO tiene amplia cobertura y
prestigio en la regidn, como resultado del trabajo desarroliado durante varios afos.
Las cémaras y empresarios con amplia visién del futuro, constituyen a la UPC como
un organisme con personalidad juridica propia. De manera que, sin perder el apoyo
del Programa, ni apartarse de su orentacién basica, pueden encontrarse otros
mecanismos que permitan, en forma gradual y razonada, llegar a la autosuficiencia de
los gastos de operacion de la UPC.
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Estas iniciativas buscan avanzar en uno de los objetivos mas trascendentes del
Programa CIMO, que es buscar la permanencia de su enfogue de servicios integrales
disefiados a la medida de ias necesidades y retos de las empresas y sus
trabajadores, como un proceso que forma parte de la vida cotidiana de los
productores de bienes vy servicios, de la poblacién trabajadora v de sus
organizaciones, de tal manera que fortalezca la cultura de Ia capacitacion v ia
competitividad.

El desarrollo de este enfoque de trabajo y colaboracién entre el Programa CIMO y los
organismos empresariales ha generado importantes y positivos impactos, de los
cuales pueden dar cuenia 300 organismos empresariales que hasta 1997
participaban en el esquema de operacidn del Programa.

Las inversiones complementarias del Programa CIMO para cursos, la baja en los
costos de capacitacion y consultorfa han permitido a las empresas, sobre todo a las
micre y pequefias, hacer una prusba de estos servicios a un costo accesible. Perc
este apoyo es considerado como capital “semilfa®, un apoye muy concreto que facilita
que la empresa decida arrancar programas de consultoria o capacitagién y que crea
demanda por estos servicios.

Los organismos empresariales sefialan gue, a parir de su coparticipacion e
interaccion continua con el Programa CIMO han mejorade los servicios que ofrecen a
sus afiiados. El aspecto mas sefialado es que ahora los programas de capacitacién,
sobre todo ios destinados a las micro y pequefias unidades econdmicas, se hacen
més acordes a las necesidades reales de las eémpresas, son programas mas
especificos y concretos y, por lo tanto, son de mayor utifidad que los cursos ofrecidos
en el mercado. Ello tiene un efecto real en la mejora de la competitividad de las
empresas.

A manera de ejempio se pueden citar los casos siguientes:
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En Aguascalientes se desarrollé un diplomado especifico para las artes graficas,
orientado especificamente a los prensistas, conjuntamente con la Universidad
Tecnoldgica. Para ello se formé un consejo técnico y se les apoyd en el disefio y
seguimiento, y en aigunos maédulos con instructores Y COn recursos econdmicos,
déndole al diplomado un enfoque de formacion de instructores,

En la UPC-Tlaxcala, se creé un directoric de servicios para el industriat y un
servicio de informacién que actuaiiza a ios empresarios sobre reglamentaciones
oficiaies y el modo de cumplir con ellas.

A nivel de organismos empresariales, algunas empresas del 4rea de Cordoba,
Veracruz, entre las cuales se encuentra la embotelladora “El Jarocho®, se retinen

en la Camara de la Industria Alimenticia para intercambiar experiencias sobre el
Programa CIMO.

Servillantas de Morelia, empresa que ofrece sl servicio de alineacién y balanceo
de llantas y que recibié apoyo para consultoria, ha intercambiado experiencias
con ofras empresas de su misma rama, principalmente en el &drea de
investigacién y desarrollo para detectar nuevas tecnologias que ayuden a mejorar
la calidad y productividad. También con sus clientes ha intercambiado
experiencias en relacién con el manejo del servicio al cliente.

La UPC-Distrito Federal Sur se acercé a la Asociacion de Talleres Automotrices
para coordinar conjuntamente  la modernizacién, mejora tecnoldgica vy
sistematizacion de las acciones de capacitacién, beneficidndose un gran ndmero
de talleres de la zona. Por lo general, esta capacitacién es impartida por
fabricantes o proveedores de equipc v partes automotricas, Adicionaimente, se
ha vinculado a la Asociacién con instituciones educativas como el CONALEP,
CECATI, CEBET! v el Centro ds Estudios Diesel y Vehiculos Automotrices.
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8. En Veracruz, un grupo de talleres que trabajaba en forma conjunta para capacitar
& su personal decidio formar una nueva asociacién. CIMO los apoyd v asesors
para que firalmente constituyeran ia Asociacién de Talleres Automotrices {ATA),
en fa que uno de los principales servicios que prestan a sus ascciados es la
capacitacién en sistemas electrénicos computarizados y la capacitacién ha sido el
principal atractivo de ios duefios de los talleres para formar parte de fa
Asociacion. Un paso importante de la ATA fue el haber obtenido su registro como
entidad capacitadora por parte de ia STPS y en ese tramite también pudieron
contar con el apoyo de CIMQ.

7. En Matamoros, Tamaulipas, se unisron 25 mecanicos de fa zona para obtener
capacitacion sobre el sisterna Fuel Injection y ésta fue apoyada por el Programa
CIMO. Los logros han sido importantes, va gue el grupo de mecénicos se ha visto
favorecido en la zona por su mano de obra calificada. Ello repercutié en una
fuente de ingresos adicional, compitiendo con los servicios que ofrecen las
agencias especializadas.

8. En la UPC-Aguascalientes, se invité a varios empresarios a participar en
programas de capacitacién conjunta como son: el Programa de Mejora Continua,
en coordinacion con NAFIN, y un diplomado de Formacién de Consultores de
Proceso. Adicionalmeante, con las empresas participantes se han realizado otras
acciones individuales o grupales de capacitacion y consultoria. Asimismo, esta
empresa tiene convenios con algunas instituciones educativas, como la
Uriversidad Auténoma de Aguascalientes y el CONALEP, que permiten a los
estudiantes visitar las instalaciones de las empresas.

9. Como resultado de una consultoria a la empresa Calzado Viali de Ledn, se
establecieron cinco comités: de trabajo, calidad, prevencién, higiene y mejora. En
cada uno de ellos se ha trabajado con buenos resuitados. Por gjemplo, en el
comité de calidad se desarrofié un modelo para detectar nuevas dreas de
oportunidad y establecer patrones de medicién de calidad. La comisién de higiens
realizé una encuesta entre los obreros para detectar sus inconformidades y
necesidades y, aungue no tienen accidentes, por ser una industria de bajo riesgo,
mejord las condiciones de trabajo en toda ia planta,
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10.

1.

12.

Un grupo de empresas de la industria del pléstico en la ciudad de Guadalajara,
Jalisco, gracias al apoyo de CIMO pudo asistir a una conferencia especializada
sobre las Perspectivas de fa Industria del Pléstico ante el Tratado del Libre
Comercio con expositores de excelente nivel, que inclusive estuvieron prasentes
en las negociaciones de dicho acuerdo comercial Yy @ i0s que no hubiera podido
tenerse acceso de manera individual.

Los directivos de la Camara de Curtiduria requirieron informacién especializada
respecto a la metodologia vy logistica para tramitar ante autoridades
gubernamentales y la banca internacional la factibilidad de establecer un centro
profilactico de cueros importados. El Programa CIMO los apoyé con el estudio de
factibilidad, que sirve de base para la creacién de dicho centro. Este centro tendra
fos siguientes impactos en las empresas curtidoras mexicanas: posibilidad de
reducir el déficit actual de cuero crudo; posibilidad de importar de paisas
sudamericanos; reduccion de costos, al no depender de un solo proveedor vy, por
consiguiente, tener una mejor opcion para negociar los precios y condiciones de
entrega.

Después de un evento de sensibilizacion, en el que se presents el Programa para
el Mejoramiento de la Productividad en las Industrias del Cuero y el Calzado, ia
UPC de Yucatdn y la Secretaria de Comercio del Gobierno del Estado realizaron
un diagndstico a un grupo de empresas de fabricantes de calzado de Mérida. A
partir de las necesidades detectadas {en las dreas de compras, fabricacion,
comercializacion administracién vy finanzas), se solicitd a tres instructores-

consuliores que disefiaran un programa de capacitacién gue atendiera dichas
necesidades.

El programa se disefid a propuesta de fos promotores, con base en la
metodologia y materiales de los cursos “Mejore su Negocio” de la Organizacién
Internacional det Trabajo {OIT) y “Finanzas Basicas” de la Asociacién Sueca de
Industrias de ingenieria, que son parte de la formacion de los promotores del
Programa CIMO. También se considerd para el disefio el madulo “Adminisiracién”
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13.

14.

que forma parte de [a coleccién de temas gerenciales de NAFIN, Los instructores-
consultores participaron en todo el proceso de elaboracién exprofeso de
materiales, y se adecuarcn a las condiciones (tiempo, horario y costo) que
propusieron los emprasarios.

En Michoacan, a peticién de la COPARMEX y de la Asociacién de Industriales del
Estado (AIEMAC), ¢! Programa CIMO se integré al esquema conjunto de trabajo
que tenia como objetivo promover la mejor integracion del sector productivo con
los diversos programas de apoyo a fa modernizacion tecnoldgica del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), asi como de los programas de
fomento al desarrollo econbémice del gobierno de!l estado, de las Instituciones de
educacién superior v de los centros de desarrolle tecnoldgico,

Por la labor de la UPC de Michoacdn del Programa CIMO se logrd integrar en el
proyecto a 15 empresas. La propuesta metodoidgica iniciaimente presentada
partia de un esquema fijo de intervencion, igual para todas las empresas, sin
considerar tamafio, sector econdmico y grado de desarroilo de ias mismas.

Inicialmente, se tenfa contemplado que el proyecto se desarrolfaria por
investigadores, profesores y alumnos del Tecnoldgico de Morelia v de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Sin embargo, a propuesta
de los organismos empresariales y de la UPC se considerd necesaric que el
esquema de intervencién se hiciera mas flexible, se perfeccionara el instrumento
de diagnéstico tecnolégico y se seleccionaran consuitores sobre la base de
enfrevistas. Los resultados han sido satisfactorios y las empresas pretenden
continuar sus procesos especificos de transformacién tecnoldgica.

Un grupo de empresas de la Ciudad de Parral, Chihuahua, de la rama metal-
mecdnica (Industria Parga, S.A. de C.V.. Productos Industriales de Parral vy,
Hulera del Valle, S.A. de C.V.), con el objeto de encontrar alternativas de
utifizacion de sus plantas industriales, a través de la diversificacién de productos y
de mercados, se acercaron al Programa CIMO en Chihuahua. A través de la UPC
se concertd el desarrolio de un programa de consultoria sobre oportunidades de
negocios.
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Al término de las primeras dos etapas de la intervencin, tanto los empresarios
come la UPC y el consultor analizaron los avances logrados y liegaron a la
conclusién de que era necesaric dar un giro a la consultoria, ya gue los
resultados indicaban que, en ef caso de encontrar mercados alternativos, las
empresas no contaban con una estructura formal de ventas Y mercadotecnia para
dar una respuesta adecuada. Ante esta situacién, se decidic reorientar las
accionss para que las empresas se agruparan como una integradora, bajo este
esquema lograran acrecentar su poder de negociacion para la compra de
malerias primas, la venta de sus productos y poco a poco fueran
complementando sus procesos productivos.

Un ejemplo adicional que vale ta pena destacar se refiere a un programa de
actualidad que estd implementando la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
(SECOF), denominado Comité Nacional de Productividad e Innovacién Tecnolégica,
A.C. (COMPITE). La empresa General Motors ha probado la metodologia de

manufactura COMPITE a nivel mundial y es aplicable a todas las ramas de
manufactura industrial.

Los talleres que se imparten a través de COMPITE contribuyen a mejorar la
productividad de! proceso de manufactura en [a empresa y genera valor agregado a la
produccién. Con su aplicacién se han lograde excelentes resultados a corto plazo en
empresas industriales de diversos estados del pais. Los talleres teérico-practicos los
imparten consultores certificados por COMPITE y General Motors de México. El costo
es minime y se podta recibir apoyo del Programa CIMO.

A manera de efemplo, la Cémara de la Industria de {a Transformacion (CAINTRA), en
Nueve Ledn y la SECOF! solicitaron apoyo al Frograma CIMQ, dado su conocimiento
sobre las empresas en transformacion. Asi, la UPC de Nuevo Ledn participd en el
grupo de trabajo cue, con base en cinco experiencias piloto adecué los materiales
didacticos de ia metodologla denominada COMPITE para el desarroiio de sus
proveedores. l.as experiencias piloto también sirvieron para entrenar con ssta
metodologia a consultores ya exparimentados.
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.2 Indicadores de calidad y productividad en ia industria manufacturera del
estado de Jalisco

Los conceptos de calidad y productividad concientizan a los trabajadores de cualquier
unidad productiva, publica o privada, de la necesidad de desarrollar un trabajo de
primer nivel y que los trabajadores propongan medidas correctivas. En estas tareas,
es importante que la empresa propicie mejores elementos de seguridad e higiene, en
el ambiente fisico de trabajo y un clima laboral que promueva actitudes positivas del
perscnal hacia la operacién de la empresa. Ambos aspectos se complementan para

que ef trabajador se sienta motivado a formar una parte activa y dindmica de la
empresa.

Consciente de lo anterior, el Conacyt lievé a cabo en 1996 una encuesta sobre
“indicadores de Calidad y Productividad en fa Industria Manufacturera del Estado de
Jalisco™, con ei objetiva de conocer el nivel de competitividad de fa planta productiva.
Para elio, esta Institucién investigd sobre las practicas gerenciales y de produccidn, la
calidad y la productividad, asi como la opinién de los empresarios y gerentes acerca
de ios criterios aplicados al control de calidad, su competencia y la satisfaccién del
cliente. Asimismo, se recabd la opinidn de los industriales y gerentes respecto al
desarrolio futuro de sus empresas, su conocimiento sobre el avance tecnolégico y

otros aspectos relacionados con la competitividad.

Marco muestral

La encuesta sobre Calidad y Productividad de !a Industria Manufacturera det Estado
de Jalisco se llevd a cabo durante los meses de mayo y noviembre de 1996. E1 marco
muestral y el levantamiento fue responsabilidad del instituto Tecnclégico y de

Estudios Superiores de Monterrey, Campus Guadalajara, a través de su Divisién de
Investigacion,

” Ademés de este estudio, el Conacyt realizo otros similares en las principales zonas productivas det
pais, como la zona metropolitana de la Ciudad de México vy el estade de Nugvo Ledn,
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El nivel de respuesta fue de 21 por ciento y se contestaron 274 cuestionarios de los

302 programados. La muestra tiene un margen de error de 5 por ciento con un nivel
de confianza de 95 por ciento.

Disefio del muestreo

La poblacion de estudio se clasificod por tamafic de empresa de acuerdo al nimero de
empieades en pequefias, medianas y grandes, y por subsector de actividad
econdémica. Se utilizéd ef método de muestreo estralificado aleatorio simple para
determinar la distribucion de la muestra.

Para determinar el nimero de empresas a encuestar, se dividid el nimero de
empresas de cada rama entre el total de empresas para determinar su contribucion al
total. Este porcentaje, que en muchos cascs fue inferior a 1 por ciento, representa la
ponderacion especifica de cada tipo de empresa en cada rama. Posteriorments, esta
ponderacion se multiplica por ei tamafio de la muestra para determinar el nimero de

empresas a encuestar en este tipo de empresas, por rama y subsector,

Resuitado del muestreo

El tamafio de la muestra fue de 302 empresas, cifra establecida por ef Conacyt. Los
datos sobre el namero de empresas en cada subsector y rama fueron obtenidos del
Instituto Nacional de Geografia e Informatica (INEGI), del Censc Econdmico de
Jalisco. Los nombres de las empresas fueron extraidas del Directorio del Consejo
Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX), 1995, Los estratos industriales
{tamafio de empresa) se definieron con hase en la clasificacidn de la Secrstaria de
Comercic y Fommento Industrial (SECOFI) y Nacional Financiera (Nafin), siguiendo el
criteric del nimero de empieados que laboran en las empresas.

Con base en la metodologia anterior, se calculd el nimero de empresas por cada
subsector y rama y por tipo de empresa. Posteriormente, se efabord una lista

seleccionando empresas del directorio de manera aleatoria para concluir el muestreo
estratificado aleatorio simple.
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Distribucion geografica de la muestra

Las empresas seleccionadas del muestreo pertenecen principalmente a la zona

metropolitana de Guadalajara y aigunos municipios aledafios, tales como: El Salto,

Tlajoruico de Zufiga, Ciudad Guzman, Zapotlanejo, Lagos de Moreno, Tonald,
Tiaquepaque y otros.

Ndmero de empresas encuestadas por municipio y tipe de industria

Municipio Tipo de empresa* Totai
Pequefia Mediana Grande

Guadalajara 108 39 27 174
Zapopan 31 15 9 55
Tonald 2 0 ¢ 2
Tlaquepague & 4 1 11
Tiajomulco de Zuhiga 3 1 ¢ 4
Lagos de Moreno G 1 0 1
El Salto 2 4 4 10
Otros 12 3 2 17
Total 164 67 43 274

*/ Las empresas son Pequefa (de 16 a 100 empieados), Medana (de 101 a 250 empleados), Granda (de 251 o mas empleagos)

Para responder a los cuestionamientos planteados en el objetive del estudio, se

estructurd un cuestionario con seis apartados, que se describen a continuacion:

Indicadores de calidad y productividad, asi como practicas gerenciales con
respecto al proceso productive.

Sistemas de aseguramiento y control de calidad.

Practicas de planeacion estratégica.

Competitividad por introduccién de nuevos productos.

Estrategias para mantener y aumentar la participacién en el mercado

Impacto esperade de la modernizacién tecnologica.

Los principales resuttados de la encuesta fueron los siguientes:
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Después de diez afios de vida, un gran namero de pequeias empresas dan el salto
tecnoldgico y se convierten en establecimientos medianos y grandes, o bien terminan
por desaparecer.” La situacién de estas empresas a nivel nacional es muy parecida.
Los principales resultados encontrados fueron:

* Tecnologia obsoleta (entre 20 y 30 afios)
* Empresas famifiares con estructuras organizacionales deficientes.

» Duplicidad de mando o liderazgo, aspecto que coadyuva a la baja productividad.

Las empresas medianas fueron las que mas resistieron la apertura econémica y el
rezago del modelo de produccion del pals. Se estima que alrededor del 50 por ciente
de estas empresas tienen propiedad separada del patrimonio famitiar y cuentan con
un nivel tecnoldgico medio. Se detects también que mas del 60 por ciento de sus
ventas estdn destinadas al mercado nacionai. En Jalisco, més del 80 por ciento de
este tipo de empresas resintieron los efectos de la apertura econdmica.

Los empresarios de Jalisco, ante las diffculiades def entorno ecendmico, han
respondide eficientemente mediante un conjunto de acciones especificas como se
muestra en ef cuadro siguiente:

Problematica: Acciones:
+ Contraccidn del mercado « [ntegracion de las cadenas productivas
» Apertura comercial * Renovacion tecnoldgica
¢ Falta de liquidez * Normas de calidad
« Créditos escasos « Aumento de productividad
+ Altas tasas de interés * Mayor capacitacion

La mayor parte de las grandes empresas estd compuesta por empresas

multinacionales, por fo que en términos generales solucionaron los problemas
sefialados anteriormente.

** £1 Mercado de Valores, noviembre de 1996 y majzp de 1887,



a) Indicadores de calidad y productividad y practicas gerenciales con respecto al
proceso productivo.

Los indicadores de calidad y productividad se dividen en cuatro paries:

* Indicadores de produccisn

Indicadores de mejoras en produccién

Indicadores de distribucion

¢ [ndicadores de administracidn

MARCO CONCEPTUAL DE LOS INDICADORES DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

RECHAZO DE PRODUCTG EN PRODUCCION

REPROCESO

PRODUCCION GASTO EN ASISTENCIA TECNICA

TIEMPO EMPLEADC EN PREPARAGION DE MAQUINA

EQUIPO PARADO

GASTO DE INVERSION EN MEJORAS AL PRODUCTO

MEJORAS DE PRODUCCION GASTC EN INVESTIGACION Y DESARROLLO DE
NUEVOS PRODUCTOS

CAPACITACION

i T TIEMPO DE ENTREGA
DISTRIBUCION |~

ROTACION DE INVENTARIOS

! ADMINISTRACION | coe—ee NIVELES JERARQUICOS
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De acuerdo con este marco conceptual, la encuesta arrojé los siguientes resultados
promedio:

Respecto al rechazo del producto, se encontré que corresponde al 3 por ciento de la
preduccion total, debido a que no cumple con los estandares de calidad; el producto
que se reprocesa equivale a 6 por ciento; el tiermpo de preparacion de méquina es de

31 minutos y el tiempo en que los equipos estén parados es el 12 por ciento del
tiempo productivo.

£l gasto en asistencia iécnica con respecto a las ventas es de 2 por clento. Ei tiempo
que le toma a una empresa entregar un pedido es de 12 dias, mientras que la
rotacion de inventarios es de 21 veces por afio. Las empresas destinan el 3 por ciento
de las ventas a investigacién y desarrollo de nuevos productos y 6 por ciento se
canaliza a mejoras del producto. Por otra parte, se dedica a capacitacién el 0.5 por
ciento™ de horas-hombre laboradas af afio v las empresas encuestadas manifestaron
que cuentan con cuatro niveles lerdrquicos en promedio.

b) Sistemas de aseguramiento y control de calidad.

&l concepto de calidad es tan amplio gue puede ser interpretado de diferentes
manerag de acuerdo a la percepcién de cada persona. Se ha observado que el
emprendedor jalisciense tiene un concepto poco actuat de lo que es la calidad. Esta
situacion se comprobé durante la aplicacion de la encuesta, donde se identificd que
no existe un conocimiento profundo de ias metodologias v esténdares de calidad
como son las normas 1SO-9000.

Es importante mencionar que durante 1995, ninguna empresa de Jalisco tuve acceso
a la certificacién 1SO-9000. En promedio, se encontrd que el 87 por ciento de las
empresas tienen establecido un sistema de calidad, sin embarge esto no significa que

sea un sistema formal con base en una metedologia establecida.

* En la pequefia emprasa se desting en promedio ef 0.4%; en la mediana 810.5% y en la grande el 06
por ciento
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De acuerde con fa encuesta, el 60 por ciento respondié que sus sistemas de calidad
estdn basades en normas internacionales, que no necesariamente se refieren a
notmas técnicas 1S0-9000. El 53 por ciento de las empresas respondi¢ que sus
clientes les requieren certificacion del producto; 34 por ciento sefialé que sus clientes
les requieren certificacidn de sus sistemas de calidad, mientras que 37 por ciento de
las empresas encuestadas estdn certificadas ante una institucion de calidad: ademas,

el 80 por ciento de las empresas tienen quejas o devoluciones de sus productos por
parie de los ciientes.

¢} Practicas de planeacidn estratégica.

La competitividad depende de las estrategias que cada empresa implante, pero cada
estrategia debe estar fundamentada mediante un plan de accién que implica un
horizonte de tiempo. Es importante medir el horizonte de planeacién de las empresas
para conocer el impacto de la modernizacion tecnoldgica.

Generalmente la planeacién que se hace en las pequefias y medianas empresas
implica ia programacién de la produccién diaria (planeacién operativa), No existen
planes formales a largo plazo, muchas veces la planeacién que tiene un horizonte
amplic &s resultado de las ideas del propietaric que no se concretan en un plan de
accidn con objetivos y estrategias.

Los resultados de la encuesta muestran que el 88 por ciento de las empresas realizan
planeacion estratégica, de las cuales el 27 por ciento tienen un horizonte de corto
plazo, 32 por ciento a largo plazo y 41 por ciento a mediano plazo. Las empresas
grandes son las que tienen un horizonte de planeacién mas largo en comparacién con
las medianas y pequefias.

d) Competitividad por introduccién de nusvos productos.

Los productos cuentan con un ciclo de vida determinado por su aceptacién en el
mercado o el grado de tecnolegia que utilizan en su fabricacién. Sin embargo, este
ciclo de vida puede presentar alteraciones y el producto se enfrenta a diversos
cambios internos (redisefio del producto) y externos, donde se devuelven

influenctados per los consumidores, la competencia e incluso los proveedores.
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Es importante que las empresas entiendan los cambios que se efectian y que los
acepten. Por esta razon, los requerimientos del cliente son la base para implantar Ia
tecnologia y el desarrolio de nuevos productos. La investigacién de las necesidades y
requerimientos del cliente son primordiales para implantar innovaciones en i0s
productos y para satisfacer con éxito sus expectativas,

Los resultados de fa encuesta muestran que el 84 por ciento de las empresas
grandes si consideran el desarrollo de nuevos productos como estrategia competitiva.
Las medianas respondieron en una proporcign de 82 por ciento, mientras que el 86
por ciento de las pequefias consideran introducir nuevos productos. En promedo,
cuatro de cada cinco empresas contestaron que si consideraban la introduccién de
nuevos productos,

e) Estrategias para mantener y aumentar [a participacion en el mercado.

La mejora de los sistemas preductivos y administrativos es fundamental para el
desarrolio de la industria y para mantener Ia participacién en et mercado, asi como
para fograr la penetracién en nuevos mercados.

Los empresarios evaluaron las estrategias principales para mantener y aumentar su
mercado y se reperia que la estrategia que tiene el mayor peso es ia de racionalizar
los costos de produccidn, con 49 por ciento; seguida por las mejoras en sistemas de
calidad, con 45 por ciento; introduccién de nuevas tecnologias, con 37 por ciento;
mayor capacitacién al personal, con 38 por ciento ¥, aumento del capital de inversién
con 27 por ciento, entre otras.

Racionalizar ios costos de produccién en los establecimientos productives implica
realizar esfuerzos en los siguientes aspectos:

+ Sistemas de calidad,

* Modernizacion tecnolégica,

» Mayor capacitacién al personai,
Aumsntar el capital de inversion Vi
Diversificar mercados, entre otros.
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f} Impacto esperado por la modernizacion tecnoldgica.

La modernizacidn tecnoldgica es considerada como el factor clave para la
permanencia de las empresas en el entorno competitive actual. La industria de Jalisco
se ha caracterizado por un rezago tecnoldgico, to que le ha restado competitividad en
el marco de la globalizacién. La experiencia ha demostrado que conforme el proceso
de globalizacién va aumentando, las empresas deben hacer frente a situaciones cada
vez mas complejas.

Uno de los principaies problernas de ia empresa jalisciense es la resistencia al
cambio, que es la causa principal dal rezago tecnoldgico. Durante el estudio se
observé que actualmente muchos empresarios prefieren adguirir maguinaria usada y
barata, que invertir en equipo nuevo provisto de soporte técnico y la garantia del
fabricante. Otro punto imporante de destacar es !a deficiencia o ausencia total de
sistemas de informacién que apoyen y hagan eficiente el proceso administrativo v la
toma de decisiones empresariales.

H1.3 Ceordinacién intersectorial

Con el propésito de que las empresas accedan mas faciimente a los distintos tipos de
servicios o apoyos que puedan requerir para avanzar en sus procesos de mejora, la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, a través del Programa CIMO, ha suscrito
convenios de colaboracién o de coordinacién con distintas instituciones e instancias
de orientacién y apoyo a las micro, peguefias y medianas empresas.

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social, la Secretaria de Comercio y Fomento

Industrial y Nacional Financiera, S.N.C., han convenido que, en el marco del

Programa CIMO, se debe favorecer e! desarrolio de las acciones siguientes:
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» Promover la participacién del Programa CIMO, a través de las UPC, en las
reunicries de los Comités Estatales para la Modernizacion Industrial {CCMIN), v de
los Comités para la Promocion de las Exportaciones (COMPEX). Estos foros
constituyen para las UPC una de las vertientss donde pueden identificar ta
problematica y retos del desarrollo productivo regional, y tener contacto con
empresas que requieran los apoyos del Programa.

* Orlentar y apoyar a los procesos de capacitacisn, técnico-productivos, de gestién v
de identificacion y ubicacién en los mercados, que requiere el establecimiento y
desarroilc de empresas integradoras. EJ Programa CIMO ha apoyado el proceso de
integracion de aproximadamente veinte empresas.

+ Complementar las acciones dei Programa de Desarrolio Empresarial de NAFIN y el
Programa CIMO. El contacto directo de CIMO con las empresas facilita la
adaptacién del Programa de Mejora Continua y de los Temas Gerenciales de
NAFIN, a las necesidades especificas de las empresas. Asimismo, 10s servicios de
consultoria y capacitacién de! Programa CIMO, permiten a las empresas implantar
procesos de desarrollo que en el Programa de Mejora Continua se ofrece a partir
de la red de instructores con que cuenta NAFIN.

También se suscribic un convenio de cotaboracién entre la Secretaria dei Trabajo vy
Prevision Social y la Secretaria de Desarrollo Sociat, a través dei programa CIMO vy
de Empresas en Solidaridad. Asi, el Programa CIMO colabord, a través de distintas
acciones piloto, al desarrollo del sistema de promocion y seguimiento local de
proyectes productivos que ahora realiza Empresas en Solidaridad, a {ravés de ias
Unidades de Gestién Empresarial (UGE), que recogen algunas de las premisas de
trabajo de las UPC, unidades operativas del Programa CIMO.
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Por otra parie se establecié una coordinacién operativa con el Institute Nacional de
Capacitacién del Sector Agropecuario, A.C. (INCA-Rurai). Durante 1994 se desanollé
el marco y sistema basico de operacién local entre las delegaciones del INCA vy las
UPC, de tal modo que se pueden ofrecer Y apoyar econdmicamente programas de
desarrolio de micro, pequefias y medianas empresas rurales ¥ agrarias, a partir de
sus necesidades especificas relacicnadas con ia capacitacion, la consultoria e
informacion indusirial que permitan a estas empresas elevar sus niveles de
productividad, calidad v viabilidad en tos mercados.

Ademas, se establecié un convenio de trabajo con distintas instituciones de
informacidn, investigacidn y desarrolfo tecnolégico, como la Unidad de Transferencia
de Tecnologia (UTT), de CANACINTRA; el Fideicomiso Privado para el Desarrclio
Tecnologico que impulsa NAFIN; el Instituto Mexicano de Investigacién Tecnoldgica,
A.C. (IMIT), asi como con diversas entidades que conforman el Sistema SEP-
Conacyt, como son el Centro de Investigaciones y Asistencia en Tecnologia y Disefio
del Estado de Jalisco (CIATEJ) vy el Centro de Investigaciones y Asistencia en
Tecnologia y Disefic del Estado de Querétaro {CIATEQ).
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CAPITULO IV. PERSPECTIVAS DE LA CAPACITACION PARA EL TRABAJO EN
EL NUEVO MILENIO

V.1 Evolucion de las estrategias de capacitacién

En el modelo de economia cerrada que vivié el pais hasta los setentas, la
capacitacion para e} trabajo no sélo tenia un papel secundario, sino que su limitada
imporiancia y 'a excesiva divisién dei trabajo provecaron un proceso pauiatino de
descalificacién de la fuerza laboral. Las tareas especializadas, repetitivas y rutinarias,
cada vez reguerian menos capacitacién para cubrir un puesto de trabajo. Sin
embargo, frente a una actividad que exige aporte intelectual, creatividad e innovacion,
asl como la educacién continua del trabajador, la capacitacién se transforma en
elemento central de la nueva crganizacidn productiva.

Enfoque tradicional: Enfoque actual.
Enfogue de oferta {académico) Enfoque de demanda (produictivo)
Fragmentacion Institucional integracion Institucional
Programas rigides Programas flexibles
Capacitacion terminal Capacitacion continua
Falta de informacién comparable Estandares comparables

Asi, las tendencias de la transformacién global giran en tormo al cambio de una
economia de oferta a una economia de demanda; de una produccion sistematica, a
una de tipo flexible y diversificada y, de grandes corporaciones centralizadas, a
pequefias empresas con autonomia y con mayor capacidad y velocidad de respuesta
a fos cambios en la demanda, que identifican v desarrolan nichos de mercado, pero
también mas vinculadas a los grandes centros de produccion en el mundo.

El cambio no es exclusivo de un sdélo pais, ni se circunscribe a las economias
desarrofladas o las que estdn en proceso de desarrolio, ta transformacion es global y
abarca a todo tipo de economias. En paises como Inglaterra, Francia, Canada y
Australia, entre otros, los cambios que inciden en la productividad va se vienen dando
hace mas de veinte afios.
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La experiencia de esos paises muestra que el aumento de la productividad ¥
competitividad, depende en gran parte de los esfuerzos que permitan articutar
estrategias y aplicar recursos para elevar el nive! educativo de la poblacion y de
calificacién de ta fuerza laboral. Precisamente, en este Gltimo elemente debe ponerse
mayor atencion, de tal manera que la capacitacién pase a un primer plano en el
sistema educativo nacional.

Como se menciond al final del Capitulo tl, en México desde 1995 se vienen
fortaleciendo las acciones orientadas a modernizar la formacién y capacitacién. En los
tltimos afios, se han efectuado amplias consultas a los sectores productivos,
elaborado diagnésticos sobre la situacién de la educacion técnica y la capacitacion, y
analizado experiencias internacionales en la integracion de sistemas de formacion
basados en la competencia.

Como resultado, se evidencié que la poblacién trabajadora posee una base educativa
deficiente y que la Unica posibilidad que tienen gran parte de ellos para adquirir
conocimientos y desarroliar habilidades y capacidades para el trabajo, es justaments
en la empresa en que prestan sus servicios,

Desde el punto de vista laboral, los conocimientos de ia gran mayoria de los
trabajadores los han aprendido en i centro de trabajo. Frente a este hecho, no sélo
se requiere mejorar la eficiencia v calidad de la educacisn para elevar el nivel de
escolaridad de la poblacién®, sino también revalorar la funcién educativa de la
empresa coma centre principal de formacién de recursos humanos y, por esta via,
fecuperary reconocer socialmente la experiencia laboral de los trabajadores.

Por ello, es necesario establecer mecanismos gue vinculen fa educacién general, la
formacion y capacitacién técnica v ias acciones educativas que se realizan dentro de
la empresa y que ofrezean, al misme tiempo, facilidades & los individuos para transitar
de! sistema educativo al centro de trabajo y de éste al ambito educativo, como una
forma de progreso continue.

* En 1995 ¢l promedio nasional de escolaridad era de 7.2 afos
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Con la transformacion de los sistemas de formacién y capacitacidén para el trabajo
hacia el enfoque de competencia laboral, se pretende gue el pais cuente con los
recursos humanos calificades que demanda la nueva organizacién productiva, la
innovacién tecnolégica y la competencia en el mercado laboral. La educacién bésica
es el elemento més importante para la formacién de los recursos humancs que

demandan los procesos productivos modernos, ya que es la base necesaria para una
capacitacién continua.

IV.2 Consejo de Normalizacidn y Certificacién de Competencia Laboral
{CONOCER)

El Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCERY)
coordina los esfuerzos que realizan las instituciones de los sectores educativo y
laboral que ejecutan el Proyecto de Modemizacién de la Educacidn Técnica y la
Capacitacién, y promueve la participacién de los organismos empresariales y de las
organizaciones de los trabajadores en estas tareas. Asi, se constituye en un
instrumento efectivo en la planeacion de los esfuerzos orientados a la promocién de
la capacitacién para el trabajo.

Uno de los principales objetivos del CONOCER es planear, organizar y coordinar los
Sistemas de Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral,

a) Sistema Normalizado de Competencia Laboral

El Sistema Normalizado de Competencia Laboral permite obtener, entre otras, las
ventajas siguientes:

* Integrar en un solo Sistema los esfuerzos y programas de fermacion y capacitacin
de recursos humanos, para atender cen oportunidad las necesidades de
calificacion de trabajadores y empleadores.
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» Compartir un lenguaje comiin entre las empresas y las instituciones de formacién y
capacitacion, fortaleciendo su vinculacion,

« Facilitar que las personas con distintos niveles de formacidn accedan al Sistema
independientemente de los programas regulares que desarrollan las instituciones
educativas, favoreciendo la movilidad de los individuos en todo e sistema de

formacian, asi como fa ptaneacién de su trayectoria de aprendizaje.

* Permitir la aplicacion de la competencia laboral de una funcién productiva a otra, ya
sea en un mismo preceso productivo, dentro de una misma empresa, de una
industria a otra o, inclusive, entre distintas regiones, con lo que no sélo se amplian
las oportunidades de empleo y de mejoramiento de las condiciones laborales de
los trabajadores, sino que también se facilita a las empresas cortar con recursos

humanos calificados que atiendan sus necesidades particulares de cafidad y
competitividad.

» Incrementar los niveles de productividad, al permitir a las empresas contar con
indicadores sobre la calificacion de sus recursos humanos.

b) Sistema de Certificacién de Competencia Laborai

La certiicacién se define como el proceso por medic del cual una tercera petsona
reconoce y certifica que un individuo ha demostrado ser competente para una funcion
laboral determinada, independientemente de la forma en gue la haya adquiride vy con
base en una norma reconocida a nivel nacional. Por ello, la certificacion tendré que
Ser un proceso rigurose, que no se podré poner en marcha hasta que se cuente con
las nermas nacionales.

&l Sistema de Certificacion de Competencia Laboral tiene, entre otros, los objetivos
sigdientes:

* Reconocer las habilidades y competencias de los trabajadores, adgquiridas
mediante la capacitacién o por experiencia propia.
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+ Facilitar fa adquisicion y desarrollo de diversas habilidades que permitan a los
trabajadores adaptarse y desempefiar distintas funciones productivas, con los

niveles de calidad y eficiencia requeridos por las normas técnicas de competencia
taboral,

¢ Generar oportunidades para la formacién y capacitacidn continua de los individuos,

« Permitir fa acumulacién progresiva de conocimientos, habilidades y destrezas de
los trabajadores, asi como el desarrollo de su autoestima.

« Facilitar la transferencia de competencias laborales dentro de un mismo proceso
productivo, entre empresas y ramas de actividad, permitiendo al trabajador
alcanzar rapidamente los niveles de productividad y calidad esperados.

* Apovyar la deteccion de necesidades de capacitacién dentro de las empresas.

+ Agilizar los procesos de reciutamiento, seleccidn, contratacién e induccion de
personal,

« Proporcionar informacién a los distintos agentes econdmicos sobre los
conocimientos, habilidades y aptitudes laborales de las personas, apoyando la
tema de decisiones y ta transparencia del mercado laboral.

La estrategia de instrumentacién de los Sistemas de Normalizacion y Certificacién de
Competencia Laboral contempla cuatro ejes principales: 1) la promocion,
organizacién y constitucién de Comités de Normalizacisn; 2) La realizacidn de
experiencias piloto en la oferta educativa: 3) el desarrollo de experiencias piloto en la
demanda de capacitacién y, 4) la promocion, constitucion y operacién de Organismos
Certificadores y Centros de Evaluacién.
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A continuacion se hace referencia a cada uno de estos aspectos:

1) El primer eje de Ia estrategia de ejecucién tiene como propdsito promover y

apoyar la organizacién y funcionamiento de Comités de Normaiizacién, cuya
tarea central es la identificacién y definicién de normas de competencia laboral
por funcidn productiva o drea de competencia.

Estos comités se integran por representantes de los trabajadores y de los
empresarios y cuentan con el apoyo de expertos, tecndlogos o educadores con
amplia experiencia en el drea o subérea ocupacional que corresponda, para la

adecuada identificacion y preparacion de proyectos de normas de competencia
iaboral,

Cada proyecto de norma deberd ser presentadc al CONOCER para su
aprobacidn. Con el propésito de que las normas sean divulgadas a nivel
nacional, el Consejo promovera tanto su publicacién en el Diaric Oficial de la
Federacion como la aplicacién de Ia estrategia de difusién que asegure calidad,
cobertura y participacion de los Comités de Normalizacién en las tareas de
difusion. Ademds, el Consejo proporcionara a ios Comités apoyo técnico,
metodoldgico y financierc para el andlisis de las funciones productivas y fa
definicién de normas técnicas ™.

El segundo eje de la estrategia consiste en desarrollar experiencias piloto en
institucicnes educativas y de capacitacion, que permitan generar experiencia
institucional en cuanto a disefic de contenidos educativos con base en normas
de competencia, probar metodologias, desarrallar materiales didacticos, mejorar
equipamiento y formar personal docente conforme a los principics pedagégicos
del enfoque de instruccion basada en competencia laboral. Con ello, se pretende
elevar la calidag de ta formacién Yy capacitacién que se ofrece a la poblacién
trabajadora y a la planta productiva.

6

Una norma técnica de competencia laporal se infegra por un conjunto de plarteamientos

(conocimientos, habilidades y destrezas) que se reguieren para realizar una funcion productiva y gue al
ser venficados en las situaciones de trabajo, se determina que Ia persona ha alcanzado el tipo y nivel
de desempefio esperado por el sector productivo.
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Las experiencias pilotc se realizan en las instituciones siguientes: e! Colegio
Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP), la Direccién General de
Educacién Tecnolégica Industrial {DGETI) y la Direccién General de Centros de
Formacién para el Trabajo {DGCFT), de la Secretaria de Educacién Publica, asi
como en fa Escuela Bancaria y Comercial.

Las principales dreas en las que se llevan a cabo estas experiencias son;
informatica, hoteleria, electrdnica industriai, electricidad, mantenimiento
electrdnico e industrial, mecanica vy  mantenimiento automotriz v,
telecomunicaciones.

El tercer eje de la estrategia contempla el desarrolic de experiencias pitoto en
empresas que permitan estimular fa demanda de capacitacién y cettificacion de
competencia taboral. Por medio de estas experiencias, se aplica un sistema de
becas para poblacién desempleada Y se canaiizan apoyos a empresas y grupos
de empresas que requieren adaptar sus sistemas de capacitacion o contratar
servicios de institucicnes que ofrezcan cursos de capacitacidon basados en
competencia laboral.

Estas experiencias permitirdn identificar los factores criticos sobre los que es
necesario poner especial atencidn para asegurar la adopcidn y desarrollo exitoso
de la formacion basada en competencia, asi como generar casos demostrativos
que provoguen efectos multiplicadores entre los trabajaderes y las empresas.

Estas acciones se realizan en el marco de los Programas de Calidad Integrat y
Modemnizacién (CIMO) y de Becas de Capacitacién para Trabajadores
Desempleados (PROBECAT), que sjecuta la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social. Los principales sectores con los que se trabaja a través de esics
Programas son: comunicaciones (INTECY), electromecénica {Velcom, Autopartes
de Celaya); comercio (K-MART); mensajeria {Federal Express); plastico (Instituto
Mexicano del Plastico) y, automotriz (General Motors de 8ilao), entre otras ramas
Y empresas.
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Cuadro 1
COMPORTAMIENTO DEL PiB, 1980-1998

ANO = Variacién
Pesos corrientes 1A precios de 1993 Real (%)
1980 4,738,895 947,779,000 -
1981 6,172,458 1,028,743,000 8.5
1982 10,230,170 1,023,017,000 (0.6)
1983 18,764,348 987,597,263 (3.5)
1984 31,660,807 1,021,316,355 3.4
1985 50,103,261 1,043,817,938 2.2
1986 83,936,109 1,011,278,422 (3.1)
1987 205,769,266 1,028,846,330 1.7
1988 416,305,236 1,042,065,672 1.3
1989 548,857,974 1,085,772,451 4.2
1990 738,897,516 1,140,802,094 5.1
1991 949,147,624 1,188,961,072 42
1992 1,125,334,287 1,232,162,802 3.6
1993 1,256,195,971 1,2586,195,971 2.0
1094 1,420,159,456 1,311,683,251 4.4
1995 1,837,019,067 1,230,503,762 (6.2)
1995 2,525,575,436 1,294,503,043 5.2
1997% 3,174,193,308 1,381,886,508 6.8
1998* 3,785,506,000 1,448,720,245 4.8

1/ Miles de pesos.

2/ Cifras prefiminares de Oferta y Demanda Global Trimestral.
e/ Cifras estimadas del Banco de México.
Fuente: Sistema de Cuentas Nacionales de México, 1980-1997.
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Cuadro 3
PEA Y POBLACION DE 12 ANOS Y MAS POR ENTIDAD FEDERATIVA

ENTIDAD FEDERATIVA PEA POBLACION DE 12 ANOS Y MAS
1990 1995 1980 1995

Aguascajientes 217,092 324,594 483,625 597,278
Baija California 578,385 889,541 1,170,617 1,511,458
Baja California Sur 104,980 153,057 221,997 269,389
Campeche 152,902 252,450 357,088 448,112
Cezhuila 805,251 815,599 1,397,353 1,574,983
Colima 136,046 202,162 296,144 349,755
Chiapas 874,267 1,273,015 2,037,245 2,355,292
Chihuahua 797,051 1,201,291 1,724,408 2,006,395
Distrito Fedarai 2,961,270 3,660,268 6,127,435 6,562,100
Durange 359,994 531,659 912,568 989,212
Guanajuato 1,083,208 1,594,430 2,628,298 3,043,758
Guerrerg 636,338 1,000,102 1,694,344 1,954,683
Hidalgo 508,551 786,107 1,255,410 1,478,049
Jalisco 1,588,190 2,434,078 3,621,286 4,246,664
México 2,948,159 4,718,246 6,790,192 8,372,334
Michoacan 920,154 1,362,532 2,352,414 2,677,918
Morelos 359,813 584,435 836,789 1,034,157
Nayarit 238,079 341,510 858,779 629,449
Nuevo Leon 1,038,770 1,497,212 2,256,645 2,661,558
Qaxaca 775,844 1,182,202 1,877,088 2,187,502
Puebia 1,110,488 1,800,438 2,751,729 3,200,584
Querétaro 298,222 463,880 692,601 862,658
Quintana Roo 165,424 254,844 323,021 483,507
San Luis Potosi 541,908 818,074 1,337,312 1,520,989
Sinaloa 674,431 842 350 1,527,508 1,731,785
Sonora 577,205 813,494 1,282,959 1,507,450
Tabasco 406,096 606,008 988,992 1,209,745
Tamaulipas 710,047 986,442 1,610,248 1,855,877
Tlaxcala 203,908 350,914 513,591 621,217
Veracruz 1,792,272 2,692 572 4,285,585 4,805,520
Yucatan 413,533 653,865 848,552 1,117,248
Zacatecas 306,734 473,933 942,021 929,125

Totai 24,063,283} 35,605,390 55,913,847 64,804,351

Fuente: INEGI, X y XI Censo General de Poblacién y Vivienda,




PEA Y POBLACION DE 12 ANOS Y MAS POR ENTIDAD FEDERATIVA

Cuadro 4

ENTIDAD FEDERATIVA

COEFICIENTE
PEA/POBLACION ESTATAL

COEFICIENTE POBLACION DE 12
ANOS Y MAS/POBLACION ESTATAL

1990

1995 1880 1995

Aguascalientas 0.30 0.38 0.67 0.69
Baja California 0.35 0.42 0.70 0.72
Baja California Sur 0.33 0.41 0.70 0.72
Campeche .29 0.39 0.7 0.69
Coahuila 0.31 0.38 0.71 0.72
Colima 0.32 0.41 0.62 0.72
Chiapas 0.27 0.36 .83 0.66
Chihuahua 0.33 0.43 0.71 0.72
Distrito Federal 0.36 0.43 0.74 0.77
Durango 0.27 0.37 0.68 0.70
Guanajuato 0.27 0.36 0.66 0.69
Guerrero 0.24 0.34 0.65 0.67
Hidalgo 0.27 0.37 0.66 0.70
Jalisco 0.30 0.41 0.68 0.71
México 0.30 0.40 0.69 C.72
Michoacén 0.28 0.35 0.68 0.69
Moreios 0.3¢ 0.41 0.70 c.72
Nayarit 0.29 0.38 0.88 0.70
Nuevo Ledn 0.33 0.42 0.73 0.75
Oaxaca 0.28 0.37 0.65 0.68
Puebla 0.27 0.39 0.67 0.69
Querétaro 0.28 0.38 0.66 0.69
Quintana Roo 0.34 0.42 0.85 G.69
San Luis Potos( 0.27 0.37 0.67 0.69
Sinaloa 0.31 0.38 0.69 0.71
Sonora .32 .32 8,71 0.72
Tabasco 0.27 0.35 0.66 0.69
Tamaulipas .32 0.39 0.72 0.73
Tiaxcala 0.27 0.40 0.67 0.70
Veracruz 0.29 0.38 0.69 0.71
Yucatan 0.30 0.42 0.70 0.72
Zacatecas Q.24 0.35 0.74 .70

Promedio 0.30 0.39 0.689 0.71

Fuente: INEGI, X y Xi Censo General de Poblacion y Vivienda.




Cuadro 5

CARACTERISTICAS EDUCATIVAS DE LA POBLACION POR ENTIDAD FEDERATIVA

ENTIDAD FEDERATIVA

% de aifabetas de 15 afics y mas "

Promedic de escolaridad?

1980 1990 1885 1980 1890 1885

Aguascalientes 85.1 92.9 943 4.7 8.7 7.9
Baja California 93.4 95.1 95.8 54 7.6 8.0
Baja Cabfornia Sur 92,5 8942 95.0 53 7.4 7.9
Carmnpeche 83.0 B4.4 86.1 4.1 58 6.7
Ceahuila 92.1 84 4 15.3 5.2 7.3 8.1
Colima 87.1 890.6 91.3 4.9 B.6 7.5
Chiapas g82.0 £69.6 73.8 2.5 42 5.0
Chihuahua 91.2 §3.7 94,4 4.9 6.8 7.4
Distrito Federal 84.1 95.9 96.9 7.0 8.8 94
Durango 80.5 92.8 938 4.3 6.2 7.0
Guanajuato 75.9 83.2 85.8 3.3 5.2 6.0
Guerrero 64.4 73.0 78.0 2.9 5.0 5.7
Hidalgo 70.0 79.1 83.0 34 5.5 6.0
Jatisco 86.8 91.0 92.4 4.5 6.5 7.1
México 86.4 90.8 92.8 5.0 7.1 77
Michoacan 74.8 82.4 84.4 3.4 52 6.3
Morelos 83.1 88.0 89.3 4.8 6.8 76
Nayarit 835 88.3 89.9 4.4 8.1 7.0
Nueve Ledn 92.7 85.2 96.1 8.0 8.0 9.1
Qaxaca 641 723 76.8 2.8 4.5 5.4
Puesbia 73.2 80.6 83.6 3.7 586 6.4
Querétarc 73.9 24,5 88.0 3.8 8.1 7.3
Quintana Roo 83.1 87.4 80.2 4.1 6.3 7.5
San Luis Potosi 78.4 849 88.8 37 58 6.4
Sinaloa 86.1 88.9 91.8 4.5 8.7 7.3
Sonora 21.5 94.1 4.9 5.2 7.3 8.0
Tabasco 82.0 87.1 88.9 3.9 5.8 8.7
Tamaulipas 90.3 93.0 93.9 5.0 7.0 7.8
Tlaxcaia 83.2 88.8 9.2 4.2 6.5 7.3
Veracruz 76.6 818 835 3.6 5.5 6.6
Yucatan 81.0 84.0 84,9 3.8 58 6.4
Zacatecas 85.1 20.0 90.8 3.8 5.4 6.0

Promedio 83.0 87.4 89.3 4.6 6.5 7.2
1/ Caiculado sobre efeciivos de poblacién que excluye el alfabetisme no aespecificado.

2/ Se refiere af grado de escolaridad de la poblacién de 15 afios y mas de edad.
Fuentes: INEGI, Secretaria de Educacion Publica y Consejo Nacional de Poblacién,




Cuadro s
SERVICIOS DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO POR ENTIDAD FEDERATIVA

Matricula (miles) Maestros Escuelas
ENTIDAD FEDERATIVA Ciclo escolar Ciclo escolar Ciclo escolar
20/91 a7/98% 90/ 97/08% 90/21 97/g8%

Aguascalientes 8.0 6.1 414 288 55 46
Baja California 12.4 146 676 748 110 171
Baja California Sur 4.7 54 198 244 25 43
Campeche 3.5 7.4 238 374 48 71
Coahuila 17.3 18.7 1,046 1,181 147 188
Colima 6.6 8.6 508 809 123 192
Chiapas 7.8 7.6 779 796 86 100
Chihuahua 14.8 13.2 784 761 97 117
Distrito Federal 88,7 109.8 4,243 5,080 582 725
Burango 3.7 6.4 140 148 2t 17
Guanajuato 9.3 10.1 481 451 62 58
Guerrero 5.8 10.5 349 603 78 147
Hidalgo 5.3 9.2 448 804 51 125
Jalisco 327 38.5 1,856 2,323 318 450
México 20.4 39,0 1,122 2,291 124 336
Michoacén 16.8 27.2 1,102 1,656 141 335
Morelos 8.8 11.2 744 972 123 186
Nayarit 1.7 3.0 175 194 58 72
Nuevo Ledn 20.8 17.1 622 697 118 137
Qaxaca 2.4 6.0 144 373 17 71
Puebla 12.1 13.2 668 794 83 123
Querétaro 29 5.1 111 193 10 24
Quintana Roo a3 51 153 281 22 44
San Luis Potosi 8.0 11.7 6857 718 71 110
Sinaloa 18,1 251 669 803 110 112
Soncra 135 15.3 754 654 132 143
Tabasco 57 74 428 387 82 87
Tamaulipas 17.0 19.8 777 869 141 178
Tlaxcala 3.8 7.4 114 178 39 71
Veracruz 16.4 28.3 1,180 1,829 143 353
Yucatdn 15.7 186.9 884 1,085 114 205
Zacatecas 5.5 8.6 355 510 49 83

Total 413.6 534.2 22,799 28,987 3,379 5,133

e/ Cilras estimadas

Fuente: Secretaria de Educacidn Piblica




PORCENTAJE DE ATENCION A LA DEMANDA DE CAPACITACION PARA

Cuadro 7

EL TRABAJO POR ENTIDAD FEDERATIVA"

1992/1993 1983/1994 1994/1995 1885/1996 1996/1997 1997/199a%
ENTIDAD FEDERATIW AL Alumno/| Alumnol Alurne/ | Alumne/ | Alumno/] Alumno/ Alurne/| Alumno/| Alummno? Alumne/| Alumno/] Alumng/
Maestro| Grupo | Maestro Grupo |Maestrol Grupo |Maestro Grupo |Maestro Grupo | Maestro Grupo

Aguascalientes 151 176 14.8 18.6 15.7 158 204 205 20.8 204 212 204
Baja California 16.3 196 17.0 184 18.2 19.6 18.6 180 181 191 19.5 191
Baja California Sur 24.3 201 186 20.7 t8.g 215 208 17.3 218 17.4 221 17 4
Campeche 1686 182 148 162 148 166 189 150 194 151 198 151
Coahuila 157 23.1 158 200 1486 199 153 187 15.6 187 158 187
Colima 12.7 159 135 159 13.3 15.3 136 148 138 14.8 14 1 148
Chiapas 79 16 3 7.5 13.8 90 152 22 144 94 14,5 9.5 id4
Chihuahua 1€ 86 233 i5.2 205 17.0 18.8 16.7 175 17.0 17.5 17.3 i75
Distrito Federa! 218 184 21.0 1886 207 16.9 20.9 1689 21.3 16,9 216 169
Durango 260 237 30.9 20.5 3886 23.4 41,6 18.8 428 199 432 19.9
Guanajuato 182 200 180 19.9 i99 181 210 189 21.5 18.9 2189 1849
Guerrero 165 16 3 18.1 168 17.5 15.7 16.8 14.0 171 139 17 4 139
Hidalgo 1.3 205 M5 i8.8 10.6 164 111 153 13 15.2 1.4 153
Jalisco 161 17.9 15.9 170 160 154 164 158 1867 15.8 170 158
México 143 60 155 14,4 185 16.9 1€ 4 14 4 167 14.4 170 i4.4
Michoacan 132 165 128 i7.2 141 165 15.8 186 16.1 16.6 164 16.8
Morelos 113 14 4 109 143 105 139 112 28 11.4 12,5 15 125
Navyarit 13.5 138 143 129 16.7 18.7 15.1 126 5.2 125 155 12.5
Nuevo Ladn 245 i35 224 133 21.3 15.8 238 152 24.2 152 245 15.1
QCaxaca 127 215 15.0 20.4 16.2 i6.2 1586 14.0 158 13.9 16.1 139
Puebla 156 1985 125 171 131 18.5 16.0 168 16.3 167 166 187
Queréiaro 208 169 269 18&5 27.1 16.0 26.2 149 282 148 26.4 148
Quintana Rao 30.7 186 229 18.3 232 176 17.8 155 18.0 155 ig1 155
San Luis Potosi 14,8 255 145 231 1586 208 157 18.4 16.0 168.3 163 183
Sinaloa 20.7 18.7 225 179 276 18.3 30.0 17.9 307 17.9 313 179
Sonora 20,0 18.9 26.9 198 257 16 1 22.6 188 230 18.0 232 19.0
Tabasco 159 147 17 2 150 18.7 152 173 148 179 150 18.3 15.0
Tamaulipas 18.7 22 ¢ 179 209 203 22.0 18.7 189 201 188 20.4 18.8
Tlaxcala 26.1 18.2 269 157 343 17.9 398 211 40.8 21,2 M6 21,1
Veracruz 125 219 135 158 13.7 156 149 15.2 is2 152 155 152
Yucatan 168 173 14.2 167 69 158 153 149 i5.6 1449 15.9 149
Zacatecas 13.9 20.2 13.6 19.3 16.3 17.4 16.0 45 16,5 14,6 18.9 14.6

Promedio 15.8 187 16.5 17.7 17.4 171 17.8 1683 181 16.3 184 16.3

 Crfras estimadas

/ Se refiere a les alumncs atendidos por cada docente y al

uente Sacretara de Educacidn Pibhca

numero promedio de alumnes inscrtes en cada grupo
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Cuadro &
PROGRAMAS PARA ATENDER EL REZAGO ACADEMICO Y DE INFRAESTRUCTURAY
{miles de alumnos)

ENTIDAD FEDERATIVA Ciclo escolar 1997/1998%
PAED” | PAREY | PAREBY | PRODEI®| PIARE® | TOTAL

Aguascalientes 20.0 20.0
Baja California 22.3 223
Baja California Sur 18.9 18.9
Campache 45.3 16.8 62.1
Coahuila 38.4 38.4
Colima 34.8 34.8
Chiapas 360.5 30.3 12.3 403.1
Chihuahua 176.8 176.8
Distrito Federal -
Durango 36.8 7.7 44.5
Guanajuato 74.2 258.2 8.0 105.4
Guerrero 304.8 37.5 16.2 358.5
Hidalgo 149.3 19,1 12.2 180.6
Jalisco 165.3 14.0 178.3
México 345 368.1 402.68
Michoacan 300.9 24.6 247 359.2
Morelos 221 22.1
Nayarit 80.7 80.7
Nuevo Ledn 40.5 40.5
Qaxaca 411.0 241 19.5 4546
Puebla 188.2 338 45.8 267.3
Querétaro 110.0 110.0
Quintana Roo 45.7 457
San Luis Potosi 188.7 24.2 22.0 234.9
Sinaloa 178.0 178.0
Sonora 98.5 98.5
Tabasco 165.4 6.6 172.0
Tamaulipas 64.5 64.5
Tlaxcala 25.2 25,2
Veracruz 2775 27.4 35.0 338.9
Yucatan 128.8 38.0 166.8
Zacatecas 152.0 152.0

Total 2518 12256 1,580.1 280.4 1,501.2 | 4,839.2

¢/ Cifras estimadas

1/ Programas desarrollados en los estados con mayor rezago académico y que iniciaron en 1992,
2/ Programa de Apoyo a Escuslas en Desventaja

3/ Programa para Abatr ef Rezago Educativa.

4/ Programa para Abati e Rezago en Educacidn Basica.

8/ Programa de Educacion inicial

6/ Programa Integral para Abatir el Rezago Educativo,
Fuentes: Secretaria de Educacién Publica, Consejo Nacional de Fomento Educative




Cuadro 10
CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS DE CAPACITACION PARA EL TRABAJOV

ENTIDAD FEDERATIVA| 1990 | 1991 | 1992 | 1983 ] 1994 1995 | 1996 | 1gg7¢
Aguascalientes - 15 54 21 6 39 8 -
Baja California 15 11 7 20 21 8 4 35
Baja California Sur 1 1 9 - - - 2 -
Campeche - 6 - 12 14 27 g -
Coahuila 6 16 16 - 2 46 3 26
Colima 1 1 - 7 - 2 - 72
Chiapas 16 - - - 7 - 5 -
Chihuahua 45 13 4 7 13 7 - -
Distrito Federai 66 27 8 37 43 138 86 185
Durango 14 4 - - - 8 - 30
Guanajuato 12 12 5 15 52 25 79 166
Guerrero . - - - B 3 - 56
Hidalge 12 - - - - 118 11 257
Jalisco 24 10 11 12 5 5 g 104
México 22 - 45 114 71 18 31 -
Michoacan - g 57 51 66 61 17 -
Mcrelos 40 1 38 23 17 14 . -
Nayarit - - - - - 3 - -
Nuavo Lesn 18 10 15 4 - 1 - 36
Caxaca 30 3 5 - 17 1 2 50
Puebla 2 13 - - 7 32 36 -
Querétaro 1 12 - - - 44 - -
Quintana Roo 17 14 - - - - 5 -
San Lus Potos{ 25 4 - - - 1 - 44
Sinaloa 8 24 28 28 35 12 6 77
Sonora 28 1 - 1 - 29 8 -
Tabasco 7 - - - - 1 1 .
Tamaulipas 8 40 55 40 2 53 15 43
Tlaxcala - . - - 8 66 356 -
Veracruz 27 3 - 4 29 82 20 -
Yucatan - - - - - 12 9 -
Zacatecas 12 - - 4 - - - -

Total 455 250 358 400 422 834 400 { 1,192
of Citras estmadas

1/ Espacios construidos por el Comité Administrador del Programa Federal de Construceidn de Escuelas.
Fuente: Secretaria de Educacién Poblica,
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